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PROLOGO"

Es frecuente encontrar que los altos mandos en las-—
organizaciones se hagan la pregunta: ¢EsS necesario un -
equipo de cdmputo? o en nuestro caso particular ¢(Es necesa
rio un equipo de teleproceso? La pregunta puede parecer -
sencilla y por lo consiguiente también la respuesta, pero-
no lo son. Dicha pregunta involucra realmente conocer --
cual es el sistema m&s convenlente para las aplicaciones -

especificas de la organizacién de que se trate (la banca).

Al camino que encontramos entre la pregunta y la =~
respuesta se le conoce normalmente bajo los nombres de "Es

tudio de Factibilidad" o de "Estudio de Viabilidad".

En el presente trabajo se trata de realizar dicho -
estudio en forma integral considerando la guia que para 1la
realizacitn de este tipo de estudio emiti6 la Secretaria -

de Programacidn y Presupuesto a través de la Sub-Direccibn



¢e polfitica informativa,.

A continuacién tratamos de una manera general las -
ventajas de los sistemas de computacién, asi como las princi
pales caracteristicas de la Banca MGltiple y la gran semejan

za que existe entre ambos conceptos.

La computadora surgif con una gran capacidad para -
procesar enormes cantidades de informacién a velocidades ver
tiginosas, con ella vino el concepto de sistemas de informa-
cibén y la idea de que se podria lograr un mejor control de -
las operaciones por medio de 1los sistemas de informacién, al

obtener un mejor control sobre las cosas que la informaci6bn-

describe.

A su vez, esta nocidn ocasiond que durante los prime
ros anos de la presente década se desarrollari una clase de-
sistemas de informacifn que se basan en la idea de integrar-
toda la informacifn dentro de una organizacién en un s6lo -
sistema llamado "Sistema Integrado"™ o "™Sistema total". "Es-
tos nuevos sistemas unen a los antiguos que se hallaban ais-
lados, haciendo que estos intercambien informacién entre si.
Aquellos sistemas que habian sido extranos unos a los otros-
se encuentran formando parte de una misma familia de siste -
mas, el sistema de informacifn integrado pone a toda esa fa-

milia de sistemas "Bajo un solo techo", representado por la-



propia oxrganizacién.

Este concepto de sistemas integrado de informacién -
resulta muy semejante al concepto de Banca MGltiple: 1Insti-
tuciones de Crédito que operan los diversos instrumentos de-
captacién de recursos a plazos y mercados diferentes y que -
ofrecen a su clientela servicios financieros integrados en -

un solo punto de venta "Toto bajo un solo techo”.

Como consecuencia del sistema de economia de merca--
do en el gue vivimos, los servicios deben disenarse para sa-
tisfacer a éste; la Banca Mfiltiple como servicio pfiblico es
una respuesta a las necesidades del mercado, ya que se faci
litan al cliente la obtenci6tn de servicios integrados en un-
punto de venta o ventanilla, optimizando dicho servicio, pro
porciondndolo con mayor eficiencia e incrementando la produc
tividad de las instituciones ya que se utiliza el mismo ca -

nal para servir diversns fines.

El empleo de la computadora en los Bancos a partir =~
de 1960 permitif que &stos puedan manejar un gran volumen de
documentos, multiplicar los servicios que se proporcionaban-
a los clientes y como consecuencia directa tuvieron un incre

mento de las utilidades y un gran crecimiento de sus estruc-

turas.

La evolucién de la~é¢bn6mia en México a partir de -



1972 requirid de grandes sumas de capital y de financiamien-
to, para satisfacerla, la Banca Mexicana tuvo que aumentar -
su tamano. Esta necesidad ha repercutido en los puntos en -
que se ofrecen 1los servicios ¥y por tanto constituye una nece
sidad inaplazable el crear un soporte basado en los sistemas
mis avanzados para poder hacer frente al gran volumen de ser

vicics y operaciones gque se proporcionen.
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EL SISTEMA BANCARIO MEXICANO EVOLUCION HACIA LA
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EL SISTEMA BANCARIO MEXICANO EVOLUCION HACIA LA

BANCA MULTIPLE

A) ANTECEDENTES

La actividad bancaria elementalmente simple en sus -
origenes se ha vuelto compleja a través de los siglos, siem-
pre creando un servicio o un sistema administrativo ante las
oportunidades y las demandas de un mercado concreto en el -

tiempo y en el espacio.

Esto a pesar de la fama que la banca en general tie-
ne como una actividad sumamente conservadora, aGn cuando po-
cas profesiones han demostrado como gremio, una creatividad-
tan notable y una sensibilidad tan a flor de piel -
frente a las modificaciones del mercado. Y si hubo tiempo. -
por ejemplo en que los grandes bancos eutqﬁéb?jér&h'creadosQ
y existian solaménte;para financiar‘las‘guérfas de las casas

reinantes, pronto cambiarian sus estructuras para promover -



la revolucién industrial y para crear los servicios que deman

daba la entonces naciente clase media y mis tarde, obreros y

campesinos.

En nuestro pais donde la evolucién tecnolBgica de la
banca es relativamente reciente, hay una diferencia enorme -

entre los bancos de hace unos cuantos anos y los actuales.

B) SISTEMA POR RAMAS DE ESPECIALIDAD

En la Ley General de Instituciones de Crédito que da
ta del 3 de mayo de 1941 se establecen las bases juridicas -~
para el sistema bancario en Mé&xico, en ella se concibe la ban

ca por ramas de especialidad:

a) Banca de Depdsito
b) Banca Financiera
c) Banca Hipotecaria

 speciéiidédé$a-

bésicas. me “uales trabajé el sistema bancario mexi

cano desde la Post-Revoluci6n hasta hace al



Las principales caracteristicas de estas 3 ramas -

son:
a) Banca de Depbsito

Su funcién primordial son las transacciones a corto-
plazo.

Los Bancos de Dep6sito, conocidos tambié&n generalmen
te como Bancos Comerciales son Instituciones de Crédito cuya
funcidn primordial es la de captar del pGblico, depésitos -
bancarios de dinero, los cuales son retirables a la vista -~

por medio de la expedicibn de cheques a su cargo.

Su desarrollo ha ido a la par con el de la economfa-
nacional, ya que su influencia en el mercado de dinero permi
te la promocién y fomento de actividades productivas a tra -
vés del cré&dito otorgado como suplementos a sus propios me -

dios con que cuentan los negocios.

~La,n5£uraleza de su pasivo que es de exigibilidad a-

la visﬁa a;gndfﬁ’qué estar en proporcién a la ligquidez de sus

inversiones en activo, es decir que la recuperacibn de &stos

debeiéer~de ta1 naturaleza que en un momento dado se haga -
frente a;fuertes demandas de dinero por parte de la cliente=-

la, por esta razén el crédito otorgado por estas institucio-



nes es a corto plazo, aunque la tendencia al volumen cre -
ciente en depbsitos de cuenta de cheques.ya gue un gran =
porcentaje se mantienen de manera constante lo cual, auna-
do a los depbsitos a plazo fijo, por ejemplo, les permite-

realizar algunos operaciones a mediano plazo.

Entre las principales operaciones gque realiza la ban

ca de depdsito tenemos:

Recepcién de depdsitos bancarios de dinero a la vis-
ta, operar descuentos, préstamos y créditos a plazo no ma -
yor de 180 dias renovables una o mis veces pero que no exce
ca de 360 dias, hacer efectivos cré&ditos y realizar pagos -
por cuenta de terceros, operar cré&ditos de habilitacién y -
avio, a plazo superior a un afio, pero no mayor de dos, y re
faccionarios que no excedan de 10 afos, expedir cartas de -
crédito, realizar aceptaciones, efectuar por cuenta propia-
o de sus clientes operaciones de compra-venta de titulos y-
monedas extranjeras, contratos de reporto y adquisicién de-

‘bienes inmuebles siempre y cuando sean utilizados para sus-

oficinas.

A continuacifn se hari una mencifn de algunas carac-

teristicas de laernstituCionesjde;Dep651£o>?*

1. De manera principal realiza sus operéciones con re-~
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Cursos cursos ajenos.

2. Se les autoriza mantener en tesorerfa acciones no -

suscritas

3. :é;én'del gobierno federal“péra]dbgj‘;V
4, ~La formaéidn o incremento de su reserva legal se ha
r4 sobre la base de separar un 10% de las utilida -
des que arroje el balance general, hasta alcanzar -
una cantidad igual al capital pagado.
5. El importe de los gastos legales de organizacibn no
exceders del 5% del capital pagado y reservas de ca
pital. |
6. Mientras no sean puestas en liquidacidn, o declara-
~das en quiebra serdn consideradas como de reconoci-
da solvencia y por lo tanto no estar&n obligadas a-
‘constituir fianzas o depbésitos ni afn en los juiciosy
'de_émparo;Fl

7.

8. i".ias;':‘;r ci

valor nominal.
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9. El importe de su inversifn en mobiliario e inmue --

‘bles, no excederi del 40% del capital pagado y reseg'

A
vas de capital.

Por todo lo anterior se puede afirmar que la funcidﬁ.
principal de la banca de dep6sito en su forma m&s simple es-
la de obtener recursos ociosos o que tengan ese carécter -
transitoriamente, para invertirlos en condiciones de seguriQ

dad y liquidez .que garanticen plenamente a los depositantes=-

la devolucidn de sus fondos en el momento en que lo solici -

ten.

b) Banca Financiera:

Intenta sin lograrlo crear una Banca de Inversion @ -
que adquiera participaciones de capital en la creacién de -~
las nuevas empresas. Pero en cambio si logra crear institu-

ciones que financien a largo plazo la ampliacién de la inci-

piente industria.

nstituciones

aue contribuyen o1 dessrrollo-
edqnémig

zacibn del pais debido a la amplia

facuitéd que les

que ‘durante’ ¢ han restringido

nes y por tanto su crecimiento’ se ha privado un poco
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Realizan las siguientes operaciones:

- Surgir como promotora de empresas
Suscribir acciones de empresas mercantiles y en -

trar en comandita.

Suscribir y colocar obligacicones emitidas por ter
ceros.
- Comprar y vender valores bursitiles

- Actuar como representante comln de obligaciones.

- Efectuar operaciones con divisas.

c) Banca Hipotecaria:

Creada para impulsar el desarrollo inmobiliario,y,hg

bitacional de un pais gque empezaba a despertar.

-Su principal objetivo era la concesién de créditos -
hipotecafios, los créditos o préstamos hipotecarios son las-
finicas operaciones activas de crédito que podfan llevar a ca
bo 1os Bancos Hipotecarios con sus propios recursos, con di-

versas_modalldades pero siempre dentro de su mismo género

1nversxones productlvas o] rentables en corto plazo para el -
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Banco.

Su captacién de recursos se efectuaba a través de va
rios instrumentos por los cuales pagaba inter&s a los inver-
sionistas. Los principales eran: Bonos Hipotecarios (largo
plazo).

BONOS HIPOTECARIOQS

Los Bonos Hipotecarios son Titulos Valores que re -
presentan un crédito a cargo de la sociedad emisora, por el-

monto de los que se encuentren en circulacién; s6lo pueden-

ser emitidos por los Bancos Hipotecarios y representaban pa-
ra ellos la Gnica fuente de recursos del pGblico inversionis

ta de gue pueden servirse para desarrollar la principal de -

sus activicdades especificas: los préstamos hipotecarios. C&

dulas Hipotecarias (pr&cticamente a la vista).

Las: Cédulas Hlpotecarlas son titulos-valores que re-

presentan u ;édlto a cargo de un: particular, pero el cual—

recursos, lo hace medlante una emisidn de cédulas, convxr -
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tiendo al sujeto de cré&dito en emisor.

d) - Instituciones secundarias

;fﬁlisiétema bisico de los tres pilares fundamentales~
conté desde el comienzo con el apoyo‘de'bien disenadas insti
tucidnes secundarias, especializadas 0 auxiliares. El ahorro-
Ia‘capitalizacién, el fideicomiso y los almacenes de depfsi-

to complementaron exitosamente las tareas fundamentales.

"El sistema de especializacibn por ramas de activi -
dad que termind para efectos pr&cticos en 1970 con la'créaiéﬁ

cién de los grupos financieros demuestra su nobleza en el ex

traordinario crecimlento de la Banca Mexicana de 1950 a: 1972

que participa en el PIB de la siguiente forma:

llzar 51mu1téneamente 1as opera01ones prev1stas en las frac—
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ciones anteriores, abatiendo el tradicional concepto de ban-

ca especializada.

Las modalidédé$ Ed"

- Grupos financieros integrados (1970) y

?CQméhfﬁfemos5lo'félaﬁivo‘é Banca Mﬁltiplé:5

;ﬁﬁ:érimer término se establece el abandono del concep
to de Baﬁdé ﬁspecializada para evolucionar hacia el sistema-
de Banca MGiltiple, ésto es instituciones gque operen los di -
versos ihstrumentos de captacién de recursos a plazas y mer-

cados diferentes, y que ofrezcan a su clientela servicios fi

nancieros integrados.

almente autorizados, en la medida -
volu@iodafAhgcia-léJﬁahcé'Mﬁlti~
a una mayor coordinacién en sus -

le eficien: —

‘.PQr'etré”parté,”sé abréblafbbsibilidad‘dé queNSurjAn
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instituciones bancarias mdltiples mediante la fusién de ins-
tituciones pequefias, que de esta manera, mejoren su situa --
cién competitiva frente a los actuales grandes grupos finan-
cieros, con el objeto de proporcionar una mayor dispersién -
de recursos en el sistema, un desarrollo bancario mids equili

brado y un freno a las tendencias mopolisticas que se obser-

van.

Asi mismo, se prevee que las fusiones que se autori-
cen, resulten en instituciones que cuenten con un capital su

ficiente para respaldar un volumen adecuado de operaciones -

a costos razonables.

Las consideraciones que se apuntaron para la intro -
duccibn en el Sistema Bancario Mexicano de la Banca MGltiple
y las reglas que habian de regirla se publicaron en el Dia -

rio Oficial del 18 de marzo de 1976.

fVCoﬁ¢épt6‘de Banca MGltiple

fInStitﬁcién”“*de'Crédito*que disfruta de una conce -

516n del Goblerno Federal otorgada dlscrec10nalmente por - 1a-

lnstrumentos dlver51f1cados de captacxén y canal zac16n de —'
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recursos lo gque le permite tener mayor flexibilidad para --
adaptarse a las condiciones de los mercados y a la demanda -

de créditos de nuestra economia.
Denominaciones del Banco MGltiple

En la denominacifén de los Bancos MGltiples, ser& fac
fible utilizar las expresiones Multibanco, Unibanco, Poliban
co, u otras similares siempre que vayan antes o despu&s de -
otros té&rminos que constituyan la denominacién completa y -

gue la distinga de las demds instituciones que deseen utili-

zar dichos vocablos.

En la publlc1dad y ~demds documentac16nide bancofmﬁlﬂfﬂ

tiple. seré menester. citar durante todo un ano en:su: nueva de

nom;nacxé'n

ron en

D)

2. Recxblr dep651tos de titulos y valores en custodia -



10.

11.

12.
13,

4.

15,

1e6.

ciones de compra venta de oro y plata.

~.clase de empresas o sociedades mercantiles.

is8

o en administracién.

_Efectuar descuentos, otorgar préstamos y créditos.f;;

Hacer efectivos créditos y realizar pagos.por cuenta

del cliente.

Efectuar aceptaciones, expedlr cartas,d” :féditoly7a

,‘través de ellos asumir obl;gac;ones por cuenta de -

terceros.

-Llevar a cabo por cuenta propla o en. com1516n opera—

ciones de compra venta de titulos, valores o] divisas.

Llevar a cabo por cuenta propia o en comisién opera-

Efectuar contratos de reporte y recibos de valores

Promover la organizacién o transformacifn de toda:

Suscribir y conservar acciones y partes de interés:

en empresas, sociedades o asociaciones mercantiles o

entrar en comandlta.

Suscrlblr Y contratar empréstltos pﬁbllcos y otorgar
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créditos para constrgcciénide;bbras de servicio pG -

blico.

17. Emitir bonos financieros

i8. Efectuar las operaciones necesarias pa%éfiléVa; é“cg
bo los cometidos de financiabiéh de,%?;ﬁr dgééi5n §;f
de colocacién de capitales. |

19. Emitir bonos hipotecarios ;

20, Garantizar la emisibén de cédu}askrepﬁgséﬁtatijas?ae—«
hipotecas y de bonos hipotecarios.fr e

21. Negociar, adquirir y ceder cé&dulas hiééte¢ariasl'i’

22. Recibir depbsitos a plazo. o

23, Hacer avalfios sobre terrenos o fincaé urﬁanas y rds-

ticas que tendrén la misma fuerza probatoria que las

leyes asignen a los hechos por corredores titulados-

o peritos.

24.  Custodiar y administrar los tftulos emitidos por --

25.

26,

| 2ando como garantfa de
hipotecarios de &
27, Qf,Ré;ibi#_dg§§§i£o"de‘ahd
. fibsade‘diﬁéfé_cpnil

mente.
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28, Practicar las operaciones de fideicomiso a que se re
fiere la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito. '
29, Intervenir en la emisibn de toda clase de titulos de
crédito que realicen instituciones pGblicas o priva-
das o sociedades, garantizando la autenticidéd de -
aqﬁéllas, las firmas y la autenticidad de los otorgan
tes.
30. Desempefiar cargos de comisario o miembros del'coﬁsg—
jo de vigilancia de sociedades. ‘
31. Encargarse de llevar contabilidad y libros de actas-
- de toda clase de sociedades y empresas.
32. Desempenar la sindicatura o encargarse de la liquidg
cibn de empresas.
33....... Desempeniar cargos de albacea ejecutor. espec1al, 1n:-—>'r
terventor, depositario judicial, represeptantefde-ag:
34.

E)

o consideramos que

do loqrarse con cambiar“algunas,rutinas modificarila estruc

tura legal y operatlva de 1las lnstltu01ones
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Banca MGltiple no consiste, simplemente en un cambio
de estructura juridica y administrativa, ni se limita a va -

riaciones en el nombre de las instituciones, Como tampoco -

se reduce a lograr la consolidacibn de balances.

‘JAlgunogfde los logros concretos y ya reales del sis-

temazde,ﬁancazmﬁltipleisgnﬁ

La agrupacién de instituciones de cr&dito pequefias -
bajo una sola razén social incrementando su capaci -
dad para prestar una mis amplia gama de servicios y-

contar con mejores apoyos administrativos.

- lp;il@ aci6n 6ptima de los recursos de toda indole, =
QAL,chtar con una sola tesoreria y una direccibn uni
“ficada.

- Mejor eficiencia operativa al documentar operaciones

difectas, en lugar de tener que transferirlas o mane
‘jarlas a través de otra institucién.
- Mejores oportunidades de'desarrollo del personal

- integro de servicio

especializada el empleado siente necesariamente una-
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limitacifén en ese sentido.

Mayor productividad general, por léVméjofwcobrding =

cién mediante sistemas de organizacibn

Atencién mds expedita al cliéhte;‘sobré‘todo,a;qhig‘

"nes requieren de una variedad de'serviCios;“en30¢§

"siones bastante sofisticados.

Fortalecimiento de la base financiera, va que la es-
tructura de capital de la banca mGltiple permite res

paldar siempre los riesgos de inversidn con capita -

les no piramidados.

Flexibilidad tal que logra una capacitacién inclusi-
ve para concurrir a los mercados internacionales de-

‘dinero.




CAPITULO II

H
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'REQ%UERIMIENTOS DE INFORMACION DE UNA INSTITUCION

BANCARIA R




REQUERTMIENTOS DE INFORMACION DE UNA INSTITUCION BANCARIA -
A) GENERALIDADES

Las unidades de informdtica de las instituciones ban
carias captan y procesan grandes volGimenes de informacién y-
tienen entre sus principales funciones la de extraer de ella,
los elementos mis significativos que permitan a los niveles-
Directivos y gerenciales de las instituciones, tomar decisio
nes adecuadas y determinar las mejores estrategias a seguir-

a corto y mediano plazo, dentro del mercado competitivo ban-

cario.

Los elementos de informaciék ara 1a lnstitu016n ban :

caria deben enfocarse a cubrirl qu s;aspectos de serv1c1o

que en un tiempo minimo le proporcxonen a las ventanillas

(sucursales) los elementos”o herramlentas necesarias
formacién, seguras y f&011es de manejar para lograr una re -

duccibn significativa en los estandares de aten016n a la C-—
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clientela; principalmente en las transacciones de cheques y
ahorros, que representan el 60% del movimiento de las sucur-

sales y el 40% restante corresponde a operaciones de servi -

cio.

Ademds de lo anterior, es necesario que se obtengan-
elementos de informacién y control, para poder consolidar las

operaciones totales, efectuadas durante el dia.

Como resultado de las operaciones efectuadas en lag~
sucursales, las &reas administrativas y de operacidn, requie

ren de informacibdn para iniciar otros procesos.

La forma general en gue se produce la informacién de

las ventanillas actualmente es como sigue:

, ,Cajéta ,:;

Eﬁectﬁa(qnaiséﬁiefde operaciones durante el dfa que-

na mdquina mecdnica de caja

a la naturale-

- Tabula,lds'aécuméhﬁds'recibidoé'
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- Entreqga su movimiento al controlista.

Controlista:

Concentra las operaciones de cada una de las cajas.

Consolida el movimiento

Clasifica los documentos

Agrupa las diferentes operaciones seg@in su naturale-
za.

Tabula

Contabiliza

Envia el movimiento a la matriz, a los départamentos

correspondientes.
Departamentos Centrales:

Dan conformidad al movimiento de cada una de las su~
vcursales, para ello tabulan los documentos fuente.
Concentran el movimiento de las sucursales
Clasifican los documentos

Tabulan los documentos

Elaboran control

Contabilizan 7

Envian los dOcUmeﬁtbsffﬁente ;ébuladqé,,ééia‘ﬁdidadw

de Inform&tica =~
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Unidad Informidtica:

Captura la informacién de los documentos fuente

- Procesa

- Genera informacibn

Entrega informacifn é las diferentes &reas de opera-
ci6én administracién y soporte.

Regresa los documentos con la informacibn, a los di-

ferentes departamentos centrales.
Departamentos Centrales:

- Reciben documentos e informacién
- Verifican cifras de control

- Envian al archivo los documentos

B) INFORMACION QUE GENERA LA UNIDAD DE INFORMATICA PARA
LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS

Para gue los Departamentos de Captacién de canaliza-
cibn, y de administracién y soporte puedan llevar a cabo sus .
funciones adecuadamente, es necesario que cuenten con la in-

formacidén adecuada y oportuna que les permita por un;lédbfﬁi'

gilar las normas establecidas por la alta direCcién}
mo detectar a tiempo cualquier desviacién'queTbuedaitrae;““b

consecuencias negativas en el desarrollo del Banco. A conti
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nuacién describimos en forma general las principales aplica-

ciones que la Unidad de Informitica debe efectuar.

Cheques:

Los departamentos de oficina matriz como las sucursa
les, requieren diariamente de informacifén concerniente a los

saldos y movimientos del dfa, asf como de las excepciones -~

ocurridas por anomalias.

Mensualmente las sucursales requieren informacién -
que refleje el perfil de las cuentas de los cuenta-habientes
la cual le da al Gerente los elementos de juicio necesarios-

para decidir el riesgo de cada operacifn y de esta manera po

der autorizarlos o negarlos.

Las &reas promocionales necesitan conocer los prome~
dios de saldos agrupados por zonas de captacibén (oficial, --

corporativa y metropolitana), con los incrementos o decremen

tos de las principales cuentas.

Ahorros:

~La Contaduria de ahorros, requiere diariamente infor
macién,félaﬁiva a los saldos de cada uno de los ahorradores,

asi como los movimientos de las cuentas, que se efectuaron -
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durante el mes.

Para las funciones de proteccifn y aclaracién de sal
dos de las transacciones que efectGan los clientes en nues -
tras ventanillas, mensualmente se requiere informacidn rela-

tiva a los intereses que devenga cada cuenta.

‘Las -freas promocionales de ahorro, necesitan infb:mg
¢ibn global y clasificada para sus estrategias de penetra —-

cibén y promocidn.
Cartera y Crédito:

Independientemente de la informacién requerida de ca
da cliente, respecto al riesgo que representa, necesita in -
formacidén de los documentos vencidos y no pagados, de con --
trol de intereses devengados y de control de intereses mora-
torios. Requiere informacién de los riesgos, por usuario de
crédito, para enviarla al Banco de Mé&xico, S.A., también re-
quiere el importe de las lineas de crédito que tiene ocupada
la'clientela, y la elaboracifén de un estado de cuenta para -
los clientes, donde se refleja el saldo por cada linea de ?

crédito asi como sus movimientos efectuados durante el mes.
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Tarjeta de Crédito:

Requiere informacidSn de los deudores en tarjeta de -

crédito.
Costos:

Requiere de informacibn analitica por departamentos-
y por cuentas de resultado, con una periodicidad de cada 30-

dias necesita un estado comparativo por departamentq’de cos-

tos y beneficios.
Contraloria (Dep&sito Legal)

Requiere de informaci6n diaria y mensual sobre los -
saldos de Tesorerias de la Institucién, para posteriormente-
enviarla al Banco de México, S.A., por lo que corresponde al

informe de "Encaje Legal” y el control de Tesoreria para el-

aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

Personal:

sonal’ como:

Informacién anual a la Comisién Nacional Bancaria y-
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de Seguros y a la Secretaria de Hacienda y Crédito -

Pblico.

+ Informaci6én sobre los grupos en que cotiza el perso-

nal para el I.M.S.S.

+ Informacifn sobre cuotas para el INFONAVIT

+ Informacidén eventual sobre el "Directorio de Perso -
nal"

+ Informacién sobre el cdlculo de la "Reserva para pen

siones del personal"

Remesas:

Para el manejo de estos documentos se requiere la e-
laboracién de "Cartas—-Remesa" para enviarla a los diferentes
Bancos del Interior y en el Extranjero, a través del Banco -

de México, S.A., o0 para su cobro directo.

Requiere

nes devengadasxy

ﬁeqﬁigre“_%

a "'Documentos reci -

bidos y abonados a su cuenta de cheques", asi como informa -

=
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cién sobre la comisifn que generan estos documentos, para en

viarse a los clientes.

A las sucursalés se les proporciona los riesgos por-—

remesas recibidas as{ como el total de la linea ocupada por-

el cliente.
Servicios Especiales:

Requiere informacidn para tener el control de pagos-
realizados a Teléfonos de México, Compafifa de Luz, Departamen

to del D. F. Diversas Compafifas de Seguros, etc.

Requiere de la elaboracién de un “Aviso~agcargq!gpor¥1,,

el pago de los servicios, mds la comisién para enviarse a -

los clientes.

‘Requiere denla elaborac16n d un elacidn de'costos

por teléfon agua de la ofiCLna matriziy: sucursales.'

Requiere de informaci6n sobre los movimientos de ex-
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cepcibn de nantenimiento diario.

El drea de Administracién de Valores requiere de in-
formacién respecto al pago de intereses por los diferentes -
valores, a los clientes; reguiere de la elaboracibn de un -
estado de cuenta para los inversionistas, en el cual se re -
fleja el saldo y los movimientos efectuados durante los pe -
riodos contratados; ademds requiere de informacién sobre -

las instrucciones en gue desean que se les liquiden sus inte

reses, los clientes.




CAPITULO IIT.

- LA UNIDAD DE INFORMATICA DENTRO DE LA ESTRUCTURA

DEL BANCO



LA UNIDAD DE INFORMATICA DENTRO DE LA ESTRUCTURA DEL

BANCO

A) ‘ESTRUCTURA ORGANICA DE UNA INSTITUCION DE BANCA MUL-

TIPLE

La Banca MGltiple ha permitido simplificar los cua -
dros de mando de las instituciones fusionadas dando mayor ampli-
tud a la esfera de accibdn de los Funcionarios competentes de
los niveles directivos logrando crear una linea de mando més
definida y ahora con el beneficio de poder establecer politi

cas nitidas y operables a este nivel.

Lo ocurrido en el m&s alto nivel ha tenido repercu - -
siones en los cuadros medios ya que al simplificarse se es -°

t4n eliminando requerimientos de asesorfa a todos los nive -

les.

Como consecuencia. de lo antes descrito fue necesa =--
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rio crear una estructura organizacional que satisficiera la-

evolucidén bancaria y del mercado al menudeo cuyas exigencias

son mayores cada dia.

La estructura orglnica de un Banco tiene uma filoso-

ffa basada en tres grandes &reas que son:

- Areas de Captacidn
- QBAreas de Soporte y Control

- Areas de Canalizacién

a) | AREAS DE CAPTACION

Definimos como &rea de captacifn aquellos departamen
tos que por su naturaleza canalizan recursos de los clientes
(cheques, ahorros e inversiones) o proporciona servicios (pa

go de impuestos, elaboracién de néminas, pago de luz, etc.)

Dentro de este contexto de captacifn existen diferen
tes fuentes, es decir, dreas especificas por ramas de espe -
cialidad que a continuacifn enumeramos por su importancia co

mo generadoras'de:utilidad v generadoras de operacién:

etropolitana
_ Banca

‘Banca ‘Internacional
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Banca Corporativa
Banca Oficial

Banca Fiduciaria

Cabe mencionar que la Banca Metropolitana esti cons-
tituida por todas las sucursales metropolitanas y es el lu -
gar donde se proporcionan todas las operaciones activas y pa
sivas que los clientes solicitan, siendo ademds el portador-

de la imagen del Banco, reflejada por el buen servicio.

b) AREAS DE CANALIZACION

A lo largo de la historia, los Bancos han desempena-
do el papel fundamental de intermediarios financieros por -~
una parte, obteniendv fondos mediante la adquisicién de depd
sito o contrituciones directas de capital y por otra ponien-

do dichos fondos a disposicibn de quienes los soliciten, pres

t&ndolo a los usuarios con fines productjivos.

Al cumpllr con su responsabilidad de dlstrlbuc16n

del’ crédlto, el Banco debe realizar varios objetlvosique ak

veces pueden parecer antagfnicos pero que a la:la:gairesul

tan en realidad armoniosos.

Primero. El Banco tlene la responsabillda Afunlr

satlsfacer de 1a  e3or manera los legitlmos reque-
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rimientos del mercado de dinero, es decir, finan -

ciar las necesidades de sus clientes.

Segundo. El Banco tiene claramente establecida la responsa-
bilidad de mantener objetivos de ligquidez y limita

cifbn de riesgo ante los proveedores de dinero, pri

mordialmente los depositantes.

Tercero. Tiene la responsabilidad de obtener utilidades im-
portantes que le permitan hacer ofertas efectivas-

en el mercado por adecuados fondos de capital.

Estas son responsabilidades y consideraciones pro --
pias de las &reas de canalizacidn y aunque su formulacibn es

simple, su ejecucién es compleja.

Las Aareas de canalizacién dentro de un Banco son:

- Crédito

~ Planeacién y Desarrollo

” "Est#s;é)suEVez estin subdivididas en dépendencias o

divisiones de acuerdo a ramas de especialidad.
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c) AREAS DE SOPORTE Y DE CONTROL

La funcién desarrollada por el Srea de captaci6n y =~
de canalizacién necesita contar con divisiones de soporte y-
de control, que contribuyan a llevar a cabo los aspectos nor
mativos de las operaciones activas y pasivas en cuanto a ca-

lidad y servicio, para tal efecto las &reas dedicadas a esta

actividad son:

Administracién y Operacién
Desarrollo de Recursos Humanos
Bancos Filiales

Planeaci®n y Desarrollo
Auditoria

Juridico

La estructura orgdnica del 4rea de administracién y-
operacibn de la cual depende la unidad de inform&tica, tiene

a su cargo dependencias tales como: Organizacién, Tesore --

rias, Estudios Financieros, Contralorfa, Sistemas y Adminis-

tracibén de Perscnal.

B) OBJETIVO: DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

"Piéﬁ

den los servicios que se ponen ‘a disposicibn de la clientela
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y el pGblico, asf como para satisfacer las necesidades de in

formacibn de las diferentes &reas de la institucisén con el -

fin

C)

de apoyar la operacifn y la toma de decisiones.

FUNCIONES GENERICAS:

Asesorar a las dreas usuarias, con el fin de determi

nar sus necesidades de informacién coadyuvando al lo

gro de sus objetivos.

Determinar las aplicaciones gue pueden ser integra -
das a proceso electrfnico y establecer los planes y-

programas correspondientes.

Establecer los programas necesarios para la verifica

cibén sistemdtica de la eficiencia de sus procesos, -

asi como de mantenimiento y actualizacién de los mis

mos.

Proponer a la Direccifén General la ampliacién o sus

';titucién del equipo existente, principalmente cuando

-los .avances de la té&cnica presenten mejoras de impor

tancia, o los volGmenes operativos lo ameriten.

Asegorar a las instituciones del grupo, sobre la e -

leccibn del equipo de datos, para una nueva instala-
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ci6bn incluyendo los mediocs de procesamiento y dispo-

sitivos periféricos, comunicaciones y sistemas opera

tivos.

6. Establecer las normas de operacién entre el Centro -

de Cémputo y los usuarios.

7. Estandarizar los métodos, establecer las normas de -

eficiencia y el control de costos.

8. Adiestrar, capacitar y desarrollar al personal de es
ta unidad con el fin de lograr el 6ptimo aprovecha -
miento de estos recursos, con base de realizaciln in
dividual dentro de los objetivos de la institucibn.

D) FUNCIONES POR PUESTOS:

GERENCIA- DE _PROCESO' DE DATOS

Eé'reépdhséblé“ante la diredcién;"del'establecimienf¥'

toy funcionamiento del departamento}'de~manera queVSatisfaf-

ga las nece31dades de lnforma016n de la empresa a corto ny/TF

largo plazo. Es el asesor de la Geren01a en. cuanto a 1a ut1 ‘

llza016n de la computadora Yy el dlrector,técnlco y admln

tratlvo de todas las act1v1dade krocesamlento Electrénll

co de Datos. Ayuda a la Gerenc1a a determlnar las necesida-"
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des en lo referente a la informacién necesaria para la empre
sa, para que pueda alcanzar sus objetivos, informa a la Ge -
rencia en lo que concierne al interé&s de la utilizacién del-

computador para responder a sus necesidades y en cuanto a ‘sus

posibilidades.

ASISTENTE DE GERENTE

Asesora al Gerente de Proceso de Datos en la direc -
cién del departamento. Suplirlo cuando sea necesario. Su -

pervisa y coordina las funciones de tipo "staff" del departa

mento, tales como: planeacién control de proyectos, medidas

de seguridad, servicios financieros y administracifén del per

sonal.
. GERENTE DE ANALISIS Y PROGRAMACION

Dirigir‘ygd;gahiz&r al Departamento de Andlisis y -
Programacién. O:iéﬁtarfal,personal sobre las funciones de -
sus puestos.y'elf66£fé;t6 cumplimiento de las mismas. Elabo

rar planes para la funcionabilidad del departamento y ver -

que se cumplan los ‘esténdares de comunicacién establecidos.-

Promover al-personal segn su desarrollo. Medir las necesi-

de informaci6n.
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JEFE DE PROYECTO

Es responsable del desarrollo de Un Sistema en todos
los aspectos. Coordina todo el proyecto a los diferentes ni
veles gue intervienen en su desarrollo. Elabora la parte -~
esencial del Sistema a su cargo y disefia todas las partes com

ponentes del mismo, supervisando posteriormente la integra -

cibén.
ANALISIS DE SISTEMAS

Analizar los Sistemas a implantar: estudiar la me -
jor forma de realizar un Sistema, el nfimero de programas re-
queridos y las funciones que debe cumplir cada uno de los =~
programas. Cuéntos archivos, de qué& magnitud y que informa-
cibn deben contener, asi como la o las formas de contener di

cha informacidén. Resultados a obtener y formas de los mis -

mos.

PROGRAMADORES. -

Reaiiéaffibs programas

el tiempo‘estimadoFdebéﬁm

res establecidos.
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Las diversas alternativas de solucidén que se propo -
nen para la operacidn de las ventanillas bancarias pueden di
vidirse en dos tipos principales: Las que se basan en equi-
pos mecénicos como los que han funcionado hasta la fecha en-

la mayoria de las instituciones y las que involucran siste -

mas ccmputacionales.
a) EQUIPOS MECANICOS:
1. Equipo mecinico de caja NCR 41

Son los equipos mis comunes en nuestraé!iﬁséitﬁéﬁé#4 
nes a pesar de que el modelo fue descontinuado por el pfoVeg
dor, de ahf que las adquisiciones de este equipo se realicen
con proveedores de equipo usado y reconstruido, dificulté&ndo

se ademds el suministro de refacciones v servicios.

Py
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El sistema ope;ativo de las instituciones que han -
trabajado con este tipo de equipos gira en torno a &1, que -
por sus caracteristicas electromecdnicas y de diseno requie-
re que las operaciones se complementen con procedimientos ma
nuales contemplando el crecimiento que se tiene, a través de
este sistema, es necesario inérementar horizontalmente todos

aquellos elementos gue concurren para el otorgamiento de ser

vicios.
2. Unidad Mec&nica de Caja BURROUGHS RT-100

Este equipo nos daria estrictamente las mismas condi
ciones operativas gque el equipo anteriormente descrito, con-

la ventaja de ser un equipo nuevo, con partes electrénicas y

con menos probabilidad de fallas.

Por sus.caracteristicas ha sido disenado para ser -~
utilizado por tiendas comerciales, con mecdnica operativa -
bastante sencilla; aunque tambif&n se utiliza en bancos chi-
cos cuyo volumen de operaciones y de servicios es pequeio y-
para ello se ha adaptado este .equipo a las diversas y comple -

jas operaciones bancarias.

3. Sistema Opera;i‘éﬂ

Este sistema se basa en la utilizaci6n de una sumado
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ra que permite al cajero, verificar su efectivo en la recep-

cién o entrega, y de un reloj sellador y foliador para vali-

dar y proteger los documentos.

El sistema requiere de un complejo subsistema de con
trol de cajeros y resulta muy limitado para lograr tanto los
objetivos institucionales de la banca m@ltiple, como satisfa

cer las crecientes tendencias del mercado.

B) SISTEMAS COMPUTACIONALES

Sistema de teleproceso en linea con unidades de caja

conectadas a un computador central

Este equipo permitiria cambiar radicalmente el siste
ma operativo de ventanilla, simplificando los procedimientos

de tramite actual en beneficio del servicio.

Con este egquipo las ventanillas tendran la ihfofmg -
cién integral que suministrard el computador, lo que ‘evitar§
pasar por diferentes etapas de verificacidén, proteccién y au
torizacién en el tr&mite de una operacién, en lo que respec-
ta a sucursales, elimindndose por tanto cuahdo menos una ~

funci6n por sucursal,la del auxiliar de ¢héqueé,

El manejar un equipo ‘de esa naturaleza, racionaliza-
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r4d el crecimiento de estructuras.

Las funciones de conformidad, concentracién,'ciasifl
cacifn y contabilizacién que se efect@an entre las sucursa -
les y los departamentos centrales de la oficina matriz, se -
reducen considerablemente al eliminar pasos repetitivos y co
mo efecto secundario los horarios de concentracifn bajan su-

punto critico ante la presifén de entregarse entre ellos los-

movimientos.

Por lo que fespecta a la Unidad de Inform&tica, ya -
no tendria necesidad de captar la informacién registrada en-
estos equipos, por sus dreas de captura de datos ya que en -
el momento en que las diferentes operaciones integradas al -
sistema fueron efectuadas quedaron aimacenadas en el computa
dor central; elimindndose con ello el proceso batch y lo --
grando la actualizacién real e inmediata de todas las cuen -
tas afectadas en este sistema. Y por otro lado no se veria-
afectada en sus programas de produccién por los retrasos en-
la concentraci6n de operaciones, a través de los departamen-

tos centrales, lo que redundaria en una mayor produc1vidad -

de sus &reas de produccién.

y maneja

dria en tlempo oportuno esta 1nformac16n, lo que permltlria-f



un mejor aprcvechamiento de los recursos captados.

)

DIAGRAMA COMPARATIVO

SISTEMA MECANICO DE CAJA

SUCURSAL

DEPARTAMEN-

UNIDAD 1IN~
FORMATICA

DEPARTIMEN-
TO CENTRAL

ARCHIVO

Registro y clasifi-
caciéh de operacio-
nes

Concentracitn y con
tabilizacién de ope
raciones de cajero—
de la sucursal

Concentracidn y con
tabilizacifn de las
operaciones de caje..
ros del beo. -

Captacién actualiza
ci6n y clasifica —
citn de las opera -
ciones de cajeros -
del Bco.

Camprobacién y actua
lizacién de las ope-
raciones de cajeros-
del Banco.

Archivo de documen-
tos de las operacio
nes de los cajeros-
del Banco.

SISTEMA EN LINEA

Registro y
clasifica-
cién de ope
raciones

Captacifn ac
tualizacitn

y contabili-

zacitn de ope
raciones de -
cajerc bco.

Camprobacidn-
de las opera-
ciones de ca-

jeros del beo.

Archivo de do
cumentos de —
las operacio-
nes de los ca
jeros del ban
co.

DE
INFOR-
MATICA

DEPARTA-
MENTO —

ARCHIVO

49



50

De las alternativas antes enunciadas resulta la mis-

viable la basada en sistemas computacionales de teleproceso-

en linea ya que como se ha expuesto anteriormente y como pue

de verse claramente en la grdfica comparativa con este siste

ma ce logran grandes ventajas en todos los campos.






SISTEMA DE TELEPROCESO

A) DESCRIPCION DEL SISTEMA

Este sistema se diseni$ para proveer a cada cajero -
con una terminal de teleproceso conectada al computador cen-

tral que le permita ofrecer en un solo punto la mayoria de -

los servicios del Banco.

Con las terminales instaladas en las sucursales, se-
podra llevar ademds un "Control de Operaciones de Caja", que
permitiri al cajero de la ventanilla realizar en cualquier -
momento un arqueo diario de la misma. Bsto dard una mayor -
agilidad en el cierre diario de las operaciones y en la con-

solidacién de los movimientos, para su proceso posterior.

La terminal para cajeros 'qns‘dia,dgkdps_elementos:

Pantalla de video ccn'téglaquQAra'operar la terminal
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Una unidad impresora que llevard la tira de Audito -
rfa de operaciones, asi como para certificar e impri

mir documentos.

Al conjunto de una pantalla de video y una impresora

se le denomina "Estacifn de Trabajo"

Cada estacifén podr& ser operada por dos cajeros. La
impresora tendri capacidad para validar cheques, libreta de-
ahorro y otros documentos. Registrard en forma simultinea -

las operaciones en un diario, para Control y Auditoria.

Con base en el volumen de operacién, tipo y tamano -

de cada sucursal, se determinard con cuantas estaciones de -

trabajo debera contar.

La instalacifén del Sistema de teleproceso partird de
una etapa de soporte de operacidn mediante un conjunto de -

terminales de video, en la oficina matriz.

Este conjunto de terminales o "Pool de Proteccién" -
permitird la actualizacién de saldos en linea con el computa

dor, para todas las sucursales que no est&n integradas al -

sistema.

adem3s, éstek“2061" defte:minales en el arranque del
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sistema agilizard la proteccifén de cheques en beneficio de -

la atencifn al cliente, y de la Unidad de Informética.
- La Red de Teleproceso contemplaré:

- Terminales de cajero a nivel ventanilla
- Utilizaci6n de las lineas telefénicas privadas -
con que cuentan actualmente los Bancos

- Centralizacibén de contreoladores de terminales y -
de comunicaciones en el Centro de C6mputo

El sistema requiere para su integracifn un paque-
te de programacién para las principales aplicacig
nes, cheques y aliorros y control de caja.
Seguridad en la disciplina de comunicaciones en -
tre el computador central, controladores y termi-
nales. Esto implica procedimiento de recupera --

cién de errores, de Hardware y fallas de ccrrien-

te eléctrica.

TRANSACCIONES QUE COMPRENDE EL SISTEMA DE TELEPROCE-
so |

Los programas reentrantes del siStema,de'teleproceso

manejardn las transacciones siguientes:
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- Ahorxros

Consulta de datos en las transacciones indicadas
QOtras overaciones de control y registro de caja
Recepcidn y pagos por cuenta de:

- Luz y telé&fono

- Predial

- Agua

- Cheques de Tesoreria

- Clientes

- Etc.
INFORMACION DE SALIDA
NIVEL SUCURSAL

Datos desplegados en pantalla
- Para consulta

- Para validar la operacifn de cada una de las[abl;

caciones

Impresi6n de datos en formas preimpresq;iliLLf:'
- Para estados de cuenta |

- Para consulta de.saldos

- Para consulta de datos

- - Para documentar la operacifn
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Impresién en tira auditora de todas las transaccio -

nes integradas: al sistema.

Total por transacciones para el corte del cajero.

Consolidacién de operaciones registradas en caja pa-

ra el coqt;ol del contador.

NIVEL OFICINA MATRIZ

Totales por cada tipo de servicio

Se grabar& informacién con tcdos los datos referen -
tes a cada transaccidn especifica de manera tal que refleje-

la forma en que fueron realizadas.

Estadisticas generadas en proceso Batch por la explo

tacién de la informacib6n almacenada.
B) EQUIPO REQUERIDO;

A continuaci6n indicamos la configﬁracién de mqui -
nas requeridas para la operacién del sistema propuesto de tg

leproceso en linea.
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EQUIPO CENTRAL:

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

Es necesario contar con un equipo central de proceso

gque disponga de una capacidad en memoria principal de alrede

dor de 200 X B.

AIMACENAMIENTO

El almacenamiento de informacién podrd ser manejado-
mediante un sistema de discos magn&ticos con una capacidad -
de almacenamiento de aproximadamente entre 480 M B y 560 MB.

dependiendo del volumen de operaciones a realizar.

También se requiere de un sistema compuesto por uni-
dades de cinta magnética para la distribucibn de los diferen
tes programas asignados al sistema en general.

EQUIPO DE TELEPROCESO:

CONTROLADOR DE COMUNICACIONES

- Para contr s 1lineas de comunicaci6n, recupera-

ciones;de_éfrdrgsiy direécionamiento de mensajes a las termi

nales.
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UNIDAD DE CONTROL DE TERMINALES

Esta unidad de control deberd tener memoria programa
ble v almacenamiento de datos en disco para controlar la co-

municacidn con el computador y las diferentes terminales co~

nectadas a ella.

Deberd ser capaz de controlar grupos de unidades que

puedan estar colocados en forma local o remota.

DESPLIBGUE VISUAL (VIDEO)

Esta unidad deberd contar con una pantalla que pro -
porcione la informacifn necesaria para la operacién integra-
da al sistema, siendo una fuente de informacién tanto para -~

el funcionario/cajero como para el Gerente.

IMPRESORA

Se necesita de la capacidad de una impresora que cu~
bra las funciones para el manejo de cheques, libreta de aho-
rros y otros documentos y que pueda ser asociada con una 0O -~

dos terminales de despliegue visual.
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EQUIPO AUXILIAR DE TELEPROCESO:

MODEMS

Llamado también "Adaptador de Linea" tiene como fun-
ci6bn principal acoplar el equipo digital (terminal) al equi-
po analbBgico (lineas teleffnicas privadas en nuestro caso).
En otras palabras el modem nos da las facilidades para que-
la sefal que reciba del computador, la convierta en una se -
fal que pueda transit;r por linea telefbnica, y el correspon
diente modem al otro extremo de la linea la decodifique pa-

ra su acceso a terminal.
Es necesario contar con:
Tarjetas de modems para rack
Gabinetes para acondicionamiento  de las tarjetas

Modems en versifn de mesa para sucursales

EQUIPO DE CONTROL Y DIAGNOSTICO:

‘Ehtre 1as prinéipales funciones,dél Céhtfd?d

trol y Diagnéstico se encuentran las sigu:

- Superv1516n del funcionam_w ,

terfaz entre el controlador de comun1cac1ones y el -
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multiplicador digital.

Supervisidn del funcionamiento de las sefales de ‘in-—
terfaz entre multiplicador digital y equipo contro -

lador de terminales.

Facilidades para realizar a través de paneles, las -

pruebas y diagnésticos con las sucursales desde el -

punto central.

Facilidad de respaldo en caso de falla de uno de los

multiplicadores digitales.

Supervisi6én y acceso con instrumental de prueba a -

las sefales de interfaz entre el equipo controlador-

de terminales y los modems.

Supervisién y acceso con instrumental necesarid?éfla

parte anal6gica del modem.

Supervisién y acceso a la linea‘tglefﬁniéaf(;gdéé;

cién y transmisidn).

Facilidades de_respaldo5pafa modems

Facilidades de réspaldo de los contrplédores @e;ter—
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minales.

Facilidades de respaldo para las lineas teleflnicas

Realizar funciones de prueba, con linea abierta, 11~

nea en corto, etc.

Switcheo para sub-loop con posibilidades de anular -

cualesquiera de los enlaces que formen el sub-loop.
Generar llamadas para comunicarse a sucursales.

EQUIPO DE MEDICION:

Deteccién de sintomas de degradaciénfen]Iineaé £é1é7

fénicas privadas, atenuacién, diafonia,

ruido, etc.

Deteccifén de inducciones'énfiineas;teléfdnicas;7f

terface para chequeo

de niveléé:dé :gﬁehtféda y salida.

',bégiédfqgs "Ias,;iheas~telef6—

aficdr sus comportamientos. =
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Revisar en un panel visual los mensajes transmitidos

y recibidos, incluyendo los caracteres de control.

Determinar que lineas teleffnicas estin en condicio-

nes de utilizarse en teleproceso.

Diagnostica cuando son necesarios los servicios pre-
ventivos de los elementos de la red, reduciendo asi-

servicios correctivos, posteriores.

- Verificar continuidad de lineas

- Detencitn y medicidn de sefiales tanto en eqﬁipo como

en lineas etc.

C) TIEMPO DE MAQUINA REQUERIDO PARA EL SISTEMA DE TELE-
PROCESO

El tiempo de uso de la m&quina conectada al Sistema-
de Teleproceso en linea para procesar las transacciones que-

realizan las Sucursales es diario y se distribuird como si -

gue:

Dew-8:30;a_ 9:00 A.M. Para preparaci6n

De;foOOfa~13{3QiP?M:&‘Péra atencién al pGblico.

De 13;30 évlsioofﬁgﬁ;vf?ara el corte de cajaj
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RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS Y FUNCIONES A DESARROLLAR

EN EL SISTEMA DE TELEPROCESO

Para el desarrollo de este proyecto,la unidad de in-

form&tica y la Divisidén de COrganizaci6n deber&n realizar -

una serie de actividades para desarrollar un programa de in-

tegraci6n del sistema.

El equipo de trabajo estar8 integrado por:

Un Director del Proyecto

Un Coocrdinador General

Cuatro Programadores

Un Analista de Sistemas

Un Programador de Sistemas

Un Analista de Métodos y Procedimientos

Un técnico en Comunicaciones e Ingenieria
ACTIVIDADES A EFECTUAR POR EL EQUIPO DE TRABAJO:
DIRECTOR DEIL PROYECTO

Supervisién y control cohtinuéf&él;p}bYééto g

Nombrar coordinador

Formaci6n del equipo de trabajo

Asignar responsabilidades pcf"sféé '
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Seleccionar proveedores de:

- Cable y conectores

- Modems

- Equipo de diagn&stico

~ BAsesorfa de tele-comunicaciones

Seleccionar proveedores para ampliacifn del local de
la sala de cémputo

Aprobacién del diseno general del sistema, de acuer-
do con usuarios y direccién general

Congelacién a modificaciones

Revisidn de planes de educacidén del personal de ope-
raci®dn, de pool central y de las sucursales
Aprobaci6n del plan y vigilancia de su cumplimiento

Revisibén de resultados obtenidos por el nuevo siste-

ma
Aprobacién en su caso
Determinacién de la l1ra. sucursal piloto

Plan de integracidn de sucursales al nuevo sistema
COORDINADOR DEL PROYECTO

Contrél:éontihuo_déi proyecto
Formér;equipo de £rabajo

Asignar :esponsabilidades por &rea
Determinar requerimientos de educacién:i

‘Enviar personal técnico a cursos
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Estudiar proposiciones de proveedores de cable y co-
nectores. Recomendar.

Estudiar proposiciones de proveedores de modems, equi
po de diagnéstico y puentes divisores de datos. Reco
mendar

Estudiar proposiciones sobre asesoria en telecomuni-
caciones. Recomendar

Supervisar instalacidén fisica en sucursales, modens,
lineas, equipo de diagnb6stico, puente divisor de da-
tos y asesoria de telecomunicaciones

Hacer solicitudes a proveedores para ampliaci6n de -~
la sala de cémputo. Obtener cotizaciones

Hacer pedidos de accesorios para el equipo

Andlisis de requerimientos de informacidn del siste=- =

ma
Disefio general del sistema

Aprobar disefio general té&cnico del sistema5

Revisar documentacién de programas
Revisar resultados en cheques, ahorfbs
totales de caja .
Supervisar la instglaéib de
loto
Supervisa;'lariggfélaciénfdeilas'suqqgsale

tes
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ANALISTAS Y PROGRAMADORES DEL PROYECTO

Generacién de sistemas operativos

Planeaci6n

Generaci6n DOS/VS

- Generacifn CICS EXT™
- Configuracién

- Tablas CICS

- NCP

Elaboracién del plan de pruebas

Entrenamiento de operadores de computador
Modificaci6n de los paquetes de cheques y ahorros
Prueba de cheques, transaccifn por transaccién
Prueba de ahorros, transaccién por transaccién
Prueba de cheques. Total

Prueba de ahorros. Total

Prueba total de cheques mds ahorros

Paralelos del sistema

Afinacién del sistema

Pfuéba de procedimientos de respalddi;:iff‘ﬁ
Inicio de operaciones de pool centrai"
Oéefacién del pool central més sﬁcuréal;piibtbjA

_-Integracibn de sucursales

Pruebas del control de caja

Realizar el anilisis, disefio y programacién de las -
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~transacciones que se integrar&n al sistema

Desarrollo de las aplicaciones de cartera/crédito

ACTIVIDADES DE LAS AREAS DE APOYO PARA LLEVAR A,CABO
EL PROYECTO:

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO ’_”h 

Elaborar plan de educacién para operadores del pool-

" central

Desarrollo del programa de educacién para el pool -

central

Elaborar plan de educaci6n para el personal de sucur
sales
Desarrollo del programa de gducapiénypara personal -

de sucursales - ..°

ORGANIZACION -

katéner” " 7
Planeér»dbiéééiéﬁ,aéifeéuipo:
Defin'i:.,_- »Imodifidaci.ones : a mostradores-cajas :
befinir requerimientos‘débespé¢i6*  |

Definir requerimiehtos de sopérte de equipo

Andlisis de requerimiento de informaci6én del sistema
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Disefio general del sistema
Aprobar diseno general técnico del sistema

Definicibn de procedimientos de operacifn y manuales

del nuevo sistema
Definicitn de procedimientos de respaldo
Elaboracifn de manuales de procedimiento

Elaborar plan de educacién para operadores del pool-

central
Elaborar plan de operacifn del pool central
Educacifn de operadores del pool central

Elaborar plan de educacifén para personal de sucursa-

les

Plan para efectuar presentaciones del sistema
Elaboraci6n de presentaciones del sistema
Entrenamiento de personal de sucursales

SupervisiSn de sucursales durante la etapa de integra

¢ibén al nuevo sistema
SERVICIOS GENERALES INTERNOS

Efectuar modificaciones requeridas en mostradores de

sucursales

Hacer instalacién fisica en cada una de las sucursa-

‘les y oficina matriz de los contactos.y
f8nicas
Mahtenér, n bheth[¢ohdicipneslde funcionamientoyias

ihstaiaciohéé‘éléctricas'y}télefén;céskdei'sistéma.
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BENEFICIOS ESPERADOS DEL SISTEMA DE

TELEPROCESO




BENEFICIOS ESPERADOS DEL SISTEMA DE TELEPROCESO
A) SUCURSALES

Con la implantaci6n del sistema se obtendrdn los si-

guientes beneficios:
FUNCIONARIO/CAJERO

Aumento de productividad de &stos, que redundari en-

nna disminucién de los requerimientos futuros de personal en

esta drea.

Se disminuird el porcentaje de rotacién, va: que s@ = "
aumentard su nivel de satlsfaCCLGn en el trabajo, ésto 1mpac~

tard positivamente,. aumentando la product;vxdad Y dlsmlnuyen,

do las nece51dades.d ke

Simplificaci6én de las labores de corte de caja, al -
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tener:

Totales de Cajero parciales y totales

Tira de Auditoria

Validacién por el sistema en cada documento

Servicio al cliente en un s8lo sitio y con menor. - -

tiempo de estancia en la sucursal.

Sustitucién del equipo electromecédnico de caja ac --

tual.

MOSTRADOR DE CHEQUES:

Descarga del trabajo de proteccién} por lo que el en
cargado dispondri de mds tiempo para otras tareés; Los auxi
liares que trabajan en algunas sucursales en el mostrador de
cheques estarén disponibles para otras funéioneé 0 para opti

mizar el servicio a clientes.

que,la;pfot“c (o)



fras para el cierre de sucursal, por lo que tendri més

tiempo

vicios

B)

trol.
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CONTADOR
Simplicacidn de las laboreé de consolidacién.de cl=-
disponible para supervisién. -
GERENCIA
'Descarga‘Aéi trabéjo de acléraciohes y reClam$§£Ones

;géyo; tiempo disponible para:

Atencidn personal a clientes

Promocidn
SECRETARIA

Elaboracién automdtica qgfrélacidnes;por pago de ser

.

UNIDAD DE INFORMATICA Y DEPARTAMENTOS CENTRALES

UNIDAD INFORMATICA

'SimplificaciQn dé,las_laboxes_de la seccibn de con-

“Mayor facili ara expansién de nuevas aplicacio
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nes en linea.

captacitn de informacién mds r&pidamente; vya que se
r& hecha al momento de efectuarse la transaccién.
Liberaci6tn de Personal y Equipo de captura de Datos

Eliminacién de chequeo de listados y cifras de con -

trol.
DEPARTAMENTOS CENTRALES

Simplificacién de las labores de preparacidn..de docu

mentos para su posterior transcripcifn, ya que todas las --

transacciones efectuadas en sucursales serin captadas en el-

momento de efectuar la operacién.

C)

' captaci6n adicional de rg@"?;

‘Disminuci6n de quebrantos por pago directo

A NIVEL INSTITUCIONAL

OptimizaciSn de la imagen del Banco

Mejor servicio a ¢&lientes "Multiservicio” .

Medio efectivo de publicidad
corrien =

tes, ahorros y valores. -

jﬁstabliiiaciéﬁ“délcbstosade dpé:aci5nj'<

 Estandarizacién de procedimientos
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Mas'f=ci1idgd;para integracién de sucursales nuevas
Captaciéh‘de]détosien linea desde sucursales, logran
do:.

Evitaruhultiplicidad de teéled, pruebas yrc0nciiigl4;"

ciones

Disminucién de errores.
Crecimiento modular del sistema, facilitando:

La integracifn de nuevas dreas de aplicacib6n en 11 -

nea, como pueden ser:

Cajero automdtico

Archivo central de informacién

Planeacién mis efectiva deurecﬁrsqs a travéé[dg;lééF f:

estadisticas que proporcibnaré el sistema. =

Consolidacién porf@eaidfdél,éi$téma?déﬁlé"b icién
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CONCLUSIONES




CONCLUSTIONEST S

La mayorfia de las Instituciones Bancarias del Pais -
en la actualidad forman ya Bancos Miltiples lo que ha reper
cutido fuertemente tanto en la operacidn como en la adminig
tracibn, estructura, y polfticas de las mismas es por ello-
que se han venido tomando ciertas medidas propiciadas por -

ese cambio el cual puede verse reflejado sinté&ticamente en-

las consideraciones siguientes:

La formacidn de la Banca Mfiltiple ha propiciado una-
agresividad de la competencia, dirigida principalmente al -

Mercado Bancario al menudeo.
La Banca MGltiple requiere de una nueva filbséfia'de‘
servicio, la cual se refleja en las ventanillaS:de“lasfsg -

cursales exigiendo modificaciones en el sistema operativo.

' Las sucursales, para poder afrontar la demanda siem-
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pre creciente en calidad y cantidad de servicios financie-
ros (y poder estar a nivel competitivo), es necesario que-
cuenten con una plataforma de soporte en cada una de las -
ventanillas y que éstas a su vez, tengan el equipoc adecua-
do para efectuar sus operaciones diarias y el respaldo de-

los diferentes departamentos centrales.

Para que los departamentos centrales tengan un ade-~
cuado control de las operaciones generadas por las &dreas -
de canalizacibn y de captacibn es necesario que cuenten con
elementos de informacidn oportunos y veraces para tomas de

decisibn y correccifn de desviaciones.,

Un sistema integrado de informacidn se debe enten -
der como un todo coherente en el que hay una conexidn orgd

nica entre los datos gue se manejan en las diversas partes

del sistema.

Todo lo cualha propiciado que cada wvez se busquen -
y desarrollen mejores y mids complejos sistemas con el fin-
primordial de hacer mis efectivos y menos costos los diver
sos sistemas y subsistemas que forman parte de toda la --
Institucibn como tal. Dentro de estos esfuerzos se ha po-~
dido contar (cada vez en mayor proporcifn) con la inestima
ble ayuda que representan, los sistemas de computacifn --

electrdnica modernos. Los cuales presentan las ventajas -
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siguientes:

a) Multiplican las capacidades de una orgahizaci6n para

captar y procesar informacibn

b) Facilitan recuperar la informacibn.con gran rapidez
c) Reducen costos
d) Evitan problemas de monotonia e insatisfaccién en -

el personal

e) Logran mejores y mas estrictos controles
f) Se aumenta la productividad en general
g) - - B8e evitan tiempos muertos de espera tanto para el -

plblico como para los mismos empleados.

Resulta importante tomar en cuenta que en la 51 "7;w [

cifén, implantacidn y operacibn de la mayq;ié;ae los

mas de computacidn han existido ciertas deficiencias debi-
o P i
das principalmente a una falta de intergcciéﬁ‘y~ofgan123 -

cibdn entre los procesos l8gicos delumunao_dg ;dsrsistemas-

y los précesos de 1la administraéiéh;a;La administraci6n -

puede ser muy valiosa ayudando a;lcs expertos en sistemas-
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a percatarse y a preocuparse cada vez m&s por las personas

que se ven afectadas por los sistemas, y como tratar con

ellos.

La "Administraci®n de Sistemas" tiene el significa¥
do siguiente: Es el proceso y el acto de hacer que los ~--

sistemas se planeen y trabajen efectivamente, buscando el-

beneficio total de la organizacibn.

Si tenemos en consideracibn la elaborada complejidad
del mundo de los sistemas, en realidad es sorprendentemen-
te sencillo imponer un sistema a la "Administracifén de Sis
temas". Resulta de gran importancia hacer notar que las -
personas designadas como gerentes y supervisores de un de-
partamento de sistémas o de informidtica no sean simples ad
ministradores de técnicos, sino verdaderos Administradores.
Si su capacidad como administradores no es adecuada debe -~
desarrolléarseles a través de cursos formales, entrenamien-
tos y principalmente atencifn por parte de la direccién, -
hasta que las personas responsables de la planeacibn y fun

cibn de sistemas hayan aprendido a pensar y actuar como ad

ministradores primero y como t&cnicos después.,
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con la m&s completa y profesional "administracidn de siste
mas" a la vez de modernos equipos de cOmputo y equipos au-
xiliares, que ayuden a solventar en forma mis que ventajo-

sa los innumerables problemas a los que venfan enfrent&ndo

se anteriormente las instituciones.
Tomando en consideracidn que:

1) Las ventanillas (sucursales) de las diversas insti-
tuciones de Banca MGltiple son por asi decirlo la -
parte visible del sistema a la vez que el principal
medio de captacibén y canalizacidén de recursos con =

que cuentan las instituciones.

2) Que pensando en esa nueva modalidad de la banca me-
xicana que es la Banca Mfiltiple, donde se pretende-
principalmente ofrecer todos o casi todos los servi
cios bancarios al cliente en un sélo punto de venta

o ventanilla.

3)

atando de entrar en forma integral a la mo- .
Admihistracién Profesional de Sistemas" se -

intenta preveer y planear los nuevos sistemas.

Resultaba ya m&s qué necesario contar con. un siste-.
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ma que cubriera ampliamente todos estos nuevss requerimien
tos v que a la vez sirviera para dar un mejor servicio al-

cliente, a la comunidad y por ese camino de servicio al

pais.
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