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INTRODUCCTION

La Auditoria Administrativa como herramienta de apoyo de la
Administracifin, juega un papel muy importante dentro cde to-
do tipo de organizacién y me encuentro convencida que su -
aplicacifn perifdica y permanente es imprescindible para po
der aprovechar los cambios necesarios gue por motivos de -~
error o evolucién natural deban de efectuarse, permitiendo
establecer un alto grado de efectividad y confiabilidacd den

tro de los sistemas de dicha organizaci6n.

La cobertura administrativa cue en razén de la aplicacién -
de una Auditoria de este tipo debe de efectuarse en una em-
presa, es una de las inculetudes cue me llevaron a escoger
esta &rea de evaluacibn administrativa para realizar mi in-
vestigacién. Adem&s, una de las etapas cue considero de ma
yor importancia, adn dentro del proceso administrativo y de
cualcuier organizacibn es la de "Direccibn” ya cue es aquf
donde se fincan muchas veces los aciertos o fracasos en fup
cién de la toma de decisiones, factor muy importante cue -

distingue a ésta de las demés.

Por lo anterior decidf efectuar un estudio de Auditoria Ad-
ministrativa dando énfasis a la etapa de Direccibn en una -
empresa pequefia de tipo industrial cue nos resultara repre-

sentativa tanto por el tamano como del sector.

En nuestro pais la Auditoria Administrativa no ha tenido la



relevancia o el inter&s dgue en realidad esta técnica repre-
senta, por circunstancias de desconocimiento, desconfianza,
por motivos econfmicos o0 simplemente por falta de interés;
es por eso que deseo participar a mis companeros y aguellos
estudiosos de la Administracién mi experiencia y lo que re-
presenta la Auditoria Administrativa, esperando despertar -
la inquietud en todas aquellas personas gue tienen en una u
otra forma relacién con cualguier sistema empresarial y &s-
to con la finalidad de ocue exista el mejor funcionamiento -

posible en toda organizacién.




I CONCEPTO DE ADMINISTRACION

Desde tiempos remotos se ha observado la gran necesidad gue
tiene el hombre de realizar las actividades de su vida colec
tivamente, es decir, que unen su esfuerzo y sus recursos (ff
sicos, materiales y técnicos) para lograr sus objetivos co-
munes, &sto depende en su mayor parte, de la capacidad que
tengan y demuestren sus dirigentes o "administradores" para

lograrlo o llevarlo a cabo.

La Administracién es sumamente necesaria e indispensable en
toda actividad organizada y en todos los niveles de la orga-
nizaci®n, porgue a traves del esfuerzo colectivo se alcanzan

los objetivos que se persiguen con un costo minimo de tiempo

Yy dinerxo.

Para llegar a conocer en forma adecuada algo, el medio prin-
cipal es la definicifn de ese algo, anteriormente citamos la
necesidad de la administracién, ahora, la definicifn de la -
administracibén puede ser etimolfgica o real, &sto depgn@gtﬁg

la investigacifn de la palabra o de ese algo del que:se va a

referir.

viene a su di n ée:ﬁ, V6éah;a
éomb#rativo;dé inferiqri&ad, y‘de1 sufij_wrf :v_:j k_k

comQ té;m§hbfd§ comparacién.



.-

La etimologia de minister es opuesta a la de "Magister", de

"Magis" comparativo de superioridad, y de "Ter".

Si "Magister" (magistrado) indica una funci6n de autoridad,
(ei que ordena o dirige a otros en una funcifn) "Minister" -
expresa precisamente lo contrario; subordinacién u obedien-
cia, es el que realiza una funcién bajo el mando de otro:

de un servicio cue presta y por lo tanto significa que la -
etimologia de la Administracifn nos 48 la idea de que ésta -
se refiere al encauzamiento de todos los elementos (que mane
ja la administracién) y gque se desarrollan bajo la direccién
6 el mando de otro, es decir, que la administracifn se basa
en la integracién de todos los elementos (humanos, técnicos
y materiales), los cuales van a ser dirigidos en el momento
y lugar indicado para su optimizacién, en cualauier organis-

mo cue se encuentren.

La definici6n de "Administracién" dada. por u,ofésﬂmexiqanos

son las siguientes:



3.~
Para José Antonioc Fernédndez Prena: "La administraci6én es una
ciencia social que persigue la satisfaccifn de objetivos ing
titucionales por medio de una estructura y a traves del es-

fuerzo humano coordinado".

Otra definicifn de administracién pero de autores extranje-
ros son: Segdn Koontz and O'Donnel: La administracién es -
"la direccifn de un organismo social y su efectividad en al-
canzar sus objetivos fundada en la habilidad de conducir a -~

sus integrantes".

Se escogieron estos estudiosos por ser los mas representati-
vos o0 importantes y por aplicar y desarrollar sus estudios -
sobre la administracibn en nuestro pais, puesto cue existen

autores extranjeros que hablan y dan distintas opiniones so-
bre la utilizacifn y aplicacién de la administracifn, pero -
ellos dan los ejemplos representativos de su pais, lo cudl -
nos ayuda para situar (la aplicacién, ejemplos, etc.) éiwe;

nuestro, pero si es importante y reconocido que utilizamos -

tisfacer losiobjétlyqsgipstiidciénéie# ﬁfespecificog,détla -

organizacién,,paté;logf§f su méxima eficiencia y efectividad



4.~

por medio de una buena planeacifbn, implementacifn y control

de esos recursos".

Esto se refiere a que todos los recursos ya sean humanos, -
técnicos o meteriales, tengan una magnffica coordinacifn y

aplicacién para llegar a satisfacer los objetivos de la ing
titucibn o empresa y los objetivos especificos de los que -
la integran para obtener un rendimiento deseado de todos los
factores, por medio de una buena planeacibn, implementacién

y control bien definidos y estructurados.

1.1.- El proceso administrativo

El proceso administrativo es la integracifn e interrelacién
de todos los elementos gue componen la administracién, es -~
decir, que en toda empresa se tienen y se desarrollqg varias
funciones las cuales se componen de: publicidad, promocién,
ventas, relaciones pGblicas, contabilidad, etc., en los que

debe existir un adecuado funcionamiento.

En la administraci&n moderna, é&stas funciones se simplifican
o son complementarias de las etapas de la administracién las

cuales ge dividen de acuerdo a cada autor, por ejemplo:

Las etapas del proceso administrativo segdn Agustin;aéygéj-

Ponce son las siguientes:

1);-vLa*§fé§iéién,— 'Implica 1a_;dea‘aé”ahtidipac16h en -



2) .- La planeaci6n.-

3) .~ La organizacifn,-

miento de un organismo:social; ’

S.-
cuanto a los acontecimientos y situa

ciones.

Consiste en fijar el curso de accién
cerivado de la etapa de previsibn, es
tableciendo los principios que habri
de orientarlo, la secuencia de opera
ciones de tiempos y de nfimeros nece-

sarios para su realizacidn.

s la estructuracién té&cnica de las

relaciones que deben existir entre -
las funciones, niveles y actividades
de los elementos materiales y humanos
de un organismo social, con el fin -
de lograr su mdxima eficiencia den-

tro de los planes y objetivos senala

dos.

Es obtener y articular'losvelemebtos
materiales y humanos .que:la.organiza
cién y la planeacibn sefialan como ne

cesarios para el adecuado funciona-

_en que se logra la realizacibn efec

,tiy§ dé7todo io'piéheadovpbr‘medio -
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de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones ya sea
tomadas directamente, ya con més fre
cuencia delegando dicha autoridad y
se vicila simultdneamente yue se cum
pla en la forma adecuada todas las -

6rdenes emitidas.

6)5— El qént:ol.- | Es la medicifn de los resultados ac-
| Lo tuales y pasados en relacién con los
esperados, va sea total o parcialmen

te con el fin de corregir, formular y

mejorar nuevos planes.

El proceso administrativo para José A. Fernidndez Arena es el

siguiente:

I.~ Planeacibn.- Esta etapa la divide en las fqggs‘de:

_.a) Investigacifn (défz i

blema).

- b.b. Motivaci6n

TTeve comunicacibn
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Esto es, las té&cnicas aque se utilizan de diversos tipos de -

politicas, es decir, las rutas criticas, etc.

También se toca el tema de direccisn (tipos). Estos tipos
de direccién o autoridad pueden ser: direccidn democrdtica,

direccién autocritica y direccién paternalista.

II.- Implementacifn.- Esta etapa se concept@ia eminentemente
ejecutiva, ya que es donde el resultado de la planea-

ci®én encontrari su aplicacién concreta.

III.- Control.- Su concepto es claro y sus fases son de ca-

récter evaluativo y retroalimentador de su modelo:

A.- Revisifn de resultados (contra estimacifén de la planea
cibnr}) .

B.- Determinacitn de diferencias.

C.- Andlisis de diferencias.

D.- Correccifbn (para futuros~planésﬂ

Direccibn

5.- Control
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La Gnica diferenciaﬂque existe entre estos autores, es que =~
el primero se enfoca al desarrollo de la administracifén, par
tiendo de su etapa cue se llama erpfrica 8 pr&ctica, es de-
ciq, todos los antecedentes hist6ricos, el estudio de la ad-
ministracién moderna y su representante principal Taylor, en

cambio Valdivia maneja la administracifén en forma realista y

significativa para nuestra época.

Ll Proceso Administrativo mds concreto es el de José& A. Fer-
nindez Arena, porcque divide las etapas del proceso en tres -
solamente, &sto implica gue se encuentren bien reforzadas, -~
con los elementos § pasos a seguir para un funcionamiento -
eficiente y adecuado a las necesicdades que se presenten.

Los puntos que toca estas etapas son:

. Objetivos

. Investigaciones

. Cursos alternativos
. Polfticas
. .. Procedimientos

.. Programas, Pron6stico:

..+ . Presupuestos .

' Jerarouias -
_f&éciones
IQI”fESéiéécién o
., Introduccién

' Desarrollo



8.-

La dnica diferencia;que existe entre estos autores, es que -
el primero se enfoca al desarrollo de la administracibn, par
tiendo de su etapa cue se llama erpfrica 6 pr&ctica, es de-

ci;, todos los antecedentes histéricos, el estudio de la ad-
ministracifn moderna y su representante principal Taylor, en
cambio Valdivia maneja la administracién en forma realista y

significativa para nuestra é&poca.

El Procesoc Administrativo m&s concreto es el de José A. Fer-
n&ndez Arena, porgue divide las etapas del procesc en tres -
solamente, &sto implica que se encuentren bien reforzadas, -
con los elementos 6 pasos a seguir para un funcionamiento -
eficiente y adecuado a las necesicdades que se presenten.

Los puntos que toca estas etapas son:

. Objetivos

. Investigaciones
Cursos alternativos

. Politicas

. Procedimientos

e Programas, Pronéstiqosif 

. Presupuestos
Jerarcuias

. Funcinnes

. Obligaciones
Seleccibn
Introduccidén

. Desarrollo



. | Autoridad

. Coordinacién

.. Supervisién

. Normas (su establecimiento)
. Controles (su operacién)

. Interpretacién de resultados

1.2.- 1Importancia de la administracifn en nuestro

pals.

Es importante la administracifn en nuestro pafs, porque se -
ha ratificado la necesidad de crear y conservar un ambiente

adecuado para que grupos de personas puedan trabajar eficien
teqente, en cualquier nivel de la organizacifn de una empre-

sa.

La administracifn surge con Taylor y Fayol, denominados los
padres de la administracibn porque fueron los iniciadores -
de los esfuerzos encaminados a estructurar el estudio de la
administraci6én, proponiendo y estableciendo principiqs, sis~-
temas evaluativos para el personal, métodos de trabajo,‘etb,
integrando asf la nueva disciplina. La més imppxtgntéﬂgﬁgé'[
de Federico Taylor se llama "Principios de 1a Aémiﬁis£f$§£6ﬁ

Cientifica"..

La posicién de los distintos autores es que, el conocimien=

to y el arte de la administracién bien aplicada o eficaz, -
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no son sélamente exclusivas de los norteamericanos, jam&s -
1
han sostenido que su tarea fuera exportar la administracién
norteamericana, sino, m&s bien identificar y analizar los -

fundamentos de la administraci6n.

La administracién se ha analizado desde puntos sociolégicos,
econfbmicos, cientificos, etc., que satisfacen las necesida-
des del individuo; por ejemplo: produciendo bienes y/o ser-
vicilos para las grandes cantidades de seres humanos que ac-
tualmente se encuentran sin &stos bienes y/o servicios en -
el proceso de desarrollo; esto puede realizarse motivando a
los participantes dentro de la organizacién y promoviendo -

al administrador, el cual deberd tener conocimientos cientf
ficos sobre las técnicas y procedimientos generales dentro

de la administracién.

La administracifn en nuestro pafs es tocdavia reciente, es -
decir, que relativamente hace poco tiempo se ha implantado,
la aplicacién y el desarrollo de la administracibn, a la si

tuacién actual de éste.

Es importante mencionar gue existen muchos campos de actua-
cién del administrador en el pais, como son, el mejoramlen—

to de la eficacia de la organizacxén de serV1cxos piblicos;

la organizacién sindical, la p:gan;zacxé

La tecnologfa es uno de los factores que condicionan fuerte
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mente la vida actual.

Corresponde al profesional de la administracifn, recopilar -
experiencias cotidianas, analizarlas, evaluarlas y estructu-

rarlas té&cnicamente para su avance.

La administracién id6nea serfa la administracién que busca-
rd la auténtica realizacién del hombre en el trabajo, la -

que disefiar8 sistemas organizativos con la participacién de
los individuos y la distribucifn de bienes y servicios equi
tativamente, innovando nuestro sistema tradicional y reali-
zando en forma general una administracién para todos y no -

de unos cuantos.




12.-
I1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.1.- Origen de la Auditorie Administrativa

Realmente no existe ningdn libro especffico que nos ayude a
redactar el surgimiento y origen de la Auditoria Administra
tiva, pero, trataremos de analizar su evolucién en una for-

ma sencilla y comprensible.

Una auditoria es un exédmen hecho por una persona u orgaﬁizg
cibén para proporcionar informacién (sobre lo que se est§ au
ditando) a otra persona 6 grupo cue lo esté reouiriendo.

Tradicionalmente el exfmen y la informacifn cue se recababa
se limitaba exclusivamente a los registros y estados finan-

cieros, pero existe una creciente tendencia a extender el -

trebajo a &reas tales como pronésticos y a estimaciones de
eficiencia y eficacia. Este crecimiento refleja el hecho -
de gue la auditoria desempena una importante funcién social
ya que proporciona sequridad a las personas que necesitan =

informaci6n sobre su organizacién.

La funcién- de audltorla crec16 en. volﬁmen‘de trabajo con la

revoluc16n’ nd’ ente soc1edad -

comple‘a

Con talktendencia, sdroi6 la Auditoria Administrativa, la -
cual nacio del desarrollo tecnoléglco y econémico gue han -

tenido las empresas para tomar sus decisiones, es decir, de
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las necesidades de conseguir o llevar a cabo una correcta -
y adecuada direccifn; un buen control; la toma de decisiones

Y los objetivos que se quieren alcanzar.

Es importante resaltar gue, en toda organizacifn debe consi
derarse fitil y necesario un buen control el cu&l nos va a -
ayudar a obtener la informacifn pertinente para corregir si
tuaciones indebidas que se puedan sucitar; con &sto la audi
toria se simplifica mas rapidamente, es decir, cue sonh he-

rramientas que benefician a la auditoria detectando con ma-
yor brevedad las causas que afectan a la organizacién, y -

as{ poder proporcionar un diagnéstico adecvado al problema.

La Auditoria Administrativa nos ayuda a hacer una evaluacibn
de todos los niveles jerfrquicos de la empresa; nos orienta
para descubrir las fallas existentes; observar si se cumplen

los procedimientos y polfticas planeadas.

Con esto nos damos cuenta que la auditoria es un instrumen-

to por el cual podremos conocer la 81tuac16n real de la em-

presa en cualquxera de sus 5reas, por lo tanto es esencxal

que en la actualldad se busgue una buena)rcorrecta proyec-

cibn y func1onamiento de la empresa, para un mejor desarro-

llo dersusf'ctlvxdades,por medio-de la: Auditoria.

En’ sx lo que d16~orlgen a la Auditoria Administrativa es -

la necesidad creada de las empresas en desarrollo.
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Con ésto, nos damos yna idea concreta y analftica del surgi
miento y del origen de la Auditoria Administrativa en forma

general.

2.2.- Concepto de la Auditoria Administrativa

Es necesario e importante conocer diferentes definiciones -
de lo que debemos entender por Auditoria Administrativa, -
porque es la cue va a facilitarnos el camino hacia su estu-
dio y nos permitird redondear un poco mas el concepto de la

AuCitoria Administrativa.

Existen diferencias de opiniones respecto a la naturaleza =~
de la Avéitoria Administrativa, puesto que algunas auvtorida
des creen que las Auditorias Administrativas y las Financie
ras no deberfan estar separadas y distintas; sin embargo, =
bajo los modernos conceptos de este término, es necesario -
precisar el campo a que se refiere la Auvditoria Financiera,

Administrativa, de Personal, etc.

Hay varios autores que en:e1f¢ampq,de la. Administracibn han
realizado estudios sobré‘AqaigafiafX&@inistfativa; de los -

mas reconocidos e importantes: las siguientes defini

ciones:

segﬁn“william g.!Leqnaféf

el exdmen comprensivo y constructivo d
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institucifn de una seccibn del gobierno 6 de cualqguier parte
de un organismo, como una divisifn o departamento, respecto
a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma

de operacibn y el uso de sus recursos ffsicos y humanos".

Otro autor es Fernindez Arena José A., el cual define la Au
ditoria Administrativa como "La revisién objetiva, met6dica
y completa, de la satisfaccién de los objetivos institucio-
nales con base a los niveles jer8rquicos de la empresa, en

cuanto a su estructura y la participacién individual de los

integrantes de la institucién, "

La definicién del Maestro Dr. Macfas Pineda Roberto (2) nos

dice:

"La Auditoria Administrativa constituye una oportunidad pa-
ra mostrar gue es lo gue un negocio estd logrando. Es una -
"Audiencia® en la cual los asistentes pueden enterarse de -
1o gue se ha logrado con respecto a las politicas y progra-
mas sobre los que se hace la Auditoria. La Auditoria Admi-
nistrativa suministra una oportunidad especi{fica para el -

exdmen de todas las partes, o de determinadas partes;'de‘— 7

las actividades de las relaciones de empleados en el,négof;‘

cio".

l1.- Williéme;“Lébharq:'iThelManagement'Audit,§9;3ﬁférehti- 
ce‘HéllfIhc}1Enf1ewood.C11ff. New Jersey 1967.

2.- Maciés_Pihéda Roberto: La Investigacién Metédica en la

Admihistracién,zdic. Contables y Bdministrativas Méx.70
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Analizando las defini;iones anteriores, logramos nuestra -

propia definicifn:

"La Auditoria Administrativa es un exdmen analftico y metS-
dicB de cualquier organismo pdblico o privado, para satisfa
cer los objetivos institucionales y estructurales de toda -
empresa y de la utilizacién y participacifn del elemento hu

mano a fin de informar sobre el objetivo mismo de su exSmen"

Esto se refiere, a gque debemos basarnos en la aplicacién -
del método cientffico, a fin de establecer las relaciones -
de causa-efecto. Llevando una evaluacién y medicién preci-
sa de los fenfmenos y hechos, para tener bases objetivas de
juicio. Y como los objetivos son el principio y el fin de
todo acto administrativo, ellos nos dar&n la pauta del ex$-

men a realizar.

El elemento humano es el mas importante de los cue compren
de la empresa, su actuacidn debe examinarse y evaluarse in
tegramente, puesto que de ahf depende el éxito o fracaso -

de un negocio,

2.3.~ Aplicaci6n de la Auditoriéiéd@in;strativa

Las auditorias sirven de comprobaciénf’ cgpa@idad de -

la administracién en todos los niVe}: ndose precisa-

mente en el proceso administrativoi(élangaciéh, organiza-

cifn, direccibn y control).
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Se dice que las auditorias son un servicio proyectado para -
determinar los puntos que representan peligro para la organi
zaci6n, aportando y recabando informacién necesaria para la

modificacifn 6 creacifn de nuevos sistemas, polfticas, etc.

Las Auditorias se pueden aplicar de distintos puntos de vis-
ta: sociol6gicos, econbmicos y administrativos, ya sea den-

tro de una 4rea 6 de toda la unidad administrativa, esto es,
que la Auditoria Administrativa es un instrumento definido -
para la constante y contfnua evaluacifn de los métodos y sis

temas que se llevan a cabo en una empresa.

Por lo tanto, tienen por finalidad apreciar la efectividad -
de politicas, programas, procedimientos, etc., que nos lleven
a un anflisis comparativo de todos sus elementos para un me-

jor funcionamiento de la organizacifn.

La Auditoria Administrativa no interviene ni se aplica en la
evaluaci6én de los estados financieros, que es una- funcib6n -~
que realiza la Auditoria Contable, y es una parte de la "Au-

ditoria" pero no Administrativa.

Con‘ésto tenemos una visién general de la aplicacién de la -
Auditoria Administrativa ya gue es aceptada y reconocida en
forma importante en cualquier organismo cjue requiera buena -

integracib6n y funcionamiento de sus elementos.
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2.4.- Qué es y gué importancia tiene el Auditor -

Interno dentro de la organjizacibn

El Instituto de Auditores Internos, en su declaracifn de res
ponsabilidades del Auditor Interno, define la Auvditoria In-

terna como sigue:

;La Auditoria Interna es una actividad independiente de eva
luacién de una organizacibn, mediante la revigibn de su con
tabilidad finanzas y otras operaciones que sirven de base a
la administracifn de la empresa. Es un control gerencial =
cuyas funciones son la medicién y evaluacién de la efectivi

dad de otros controles”.
Las principales funciones del Auditor Interno son:

1.~ Efectuar ex8men de funciones de cada departamento, eva~

luando el control internc existente,
2.~ Revisar las operaciones administrativas.

3.- Revisar las operaciones financieras.

4.~ Revisar las operaciones de produccibn.. - ..
5.- Efectuar una evaluacién de las de@iSi‘ﬁ"‘ ”1i£i§a$,.-

planes y procedimientos.

6.- Mantener eficaz vigilancia:dé que 'las polfiticas, pla-
nes y procedimientos sean seguidos efiéiénféﬁéntéubér"el -

personal de la empresa.
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El lugar que el Auvditor Interno ocupe dentro de la organiza
cib6n de la empresa y el soporte gque el mismo tenga del fun=-
cionario a quien reporte, son 1las principales determinantes
del rango y del valor de los servicios que se obtendrén del
departamento de Auditoria Interna. Dicho departamento, re-
portard a un funcionario de suficiente rango gue le pueda -
asegurar libre campo de actividades, y que lo respalde con

una adecuada consideraci6n a los hechos reportados y una -

efectiva accibn sobre los mismos y sobre las recomendaciones

emanadas del Auditor.

Fl Auditor Interno pondr§ el mi&ximo cuidado en la realiza-
cién de su trabajo. Los reguisitos b&sicos que sobre &tica
profesional deberd observar son: tacto, discrecifn y caute-

la, con respecto a la opinifn de los demSs.

El Auditor deber& tener presente que la Auditori? Interna,
dentro de otros aspectos, se encarga principalmente de com-

probar la efectividad de los controles establecidos.

El Departamento de Auditoria Interna deberd asistir a la Ge
rencia General en revisiones especiales, mediante peticién
por escrito de la prdpia Gerencia, que define claramente -
los limites de la revisién. Esta se llevard a cabo tan -
pronto como sea posible asumiendo completamente el Departa-~
mento de Auditoria Interna la responsabilidad de la revi-

sibn.
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La Auditoria Internajes una funcidn staff y no de linea, -
como es natural, el Auditor tendr& mando directo sobre su -

propio personal.

La importancia que tiene el Auditor Interno en la empresa -
es que: ests plenamente identificado con la empresa y con

los objetivos generales y estilo de actuacifn,

El Auditor Interno, siempre estd en la companfa y los cana-

les de comunicacifin son constantes.

Una desventaja primordial es cuando pierde la visiSn gene-
ral de los problemas, enfrentandose a "la ceguera de taller”

por su estancia permanente en la companfa".




UN EJEMPLO DE LA UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

ASAMBLEA
DE
ACCIONISTAS

COMISARI

AUDITOR INTERNO
4]
AUDITOR EXTERNO

r_;umroau
CONSEJO  DE i [INTERNA
ADMINISTRCION :
ESTUDIOS
e
) |
GERENCIA GRAL}-———— |
H ASESORA
LEGA L
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
NT
VTAS.DIV.- A VTAS.DIV- B SERVICIOS PERSONAL CONTRALOR
GERENTE A GERENTE B GERENTE METODOS Y
DE DE D PROCEDI- TESORERO
SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL IENT

PRESU - C ONTADOR
PUESTOS GENERAL
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2.5.- 'Qué es y qué imporﬁahéia.tie"'el'aﬁditor -

Externo dentro de.l

fundamental dé su‘ébéflci§p<y,a§1V

para su modificacibn. .
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Para contratar a un Quditor Externo se debe realizar una -
"carta convenio", gue es un contrato donde se especifican -

los derechos y obligaciones de ambas partes, y contiene:

Il objetivo de la Addiﬁofia Administrativa

= El tiempo

-~ El -costo

- La forma de pago
- los tipos de comunicacién
- = Sistema de trabajo

- Las fuentes de informaéién

También podriamos decir que la cartarcdﬁvéhi

tia, tanto para la empresa como para_ el Au

presentac16n del servicio gue se requier

Es importante que exista un Audltor Exte

or ue en cual

guier organizacibn es necesario que se lleven los reglstros

y libros bien asentacdos. Se pod:ia‘p; guntar‘el porqué no
se recurre al Auditor Interno, éﬁtof véées es posible pero

en otras no, pordue el Auditor”: terno prlnclpalmente pro-

Los objetivos, responsabilidades y.campos,_SOh mﬁyféiferen—
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tes para cada uno, auncue usan las mismas técnicas de veri-

ficacién y las mismas normas de auditoria, generalmente acep
tadas y su trabajo se basa en los mismos registros financie-

ros, s6lamente que en dimensiones diferentes.

Ll uso de €éste tipo de auditoria lo determinan 1Qs}a-ﬂ,_‘

tas de la empresa.
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III.- SISTEMAS DE AUDITORIR ADMIMISTRATIVA

1
A medida due surgen nuevos inSttumentOswy=coﬁcé§fés'édminis—
trativos, se ha planteado la necesidad de desarrollar dife-
rentes sistemas de acuerdo a cada autor, como son: W1111am P.

deonard, Alfonso Mejfa Fernéndez; José A. Fernandez Arena;

etc., porque tienen comoc finalidad evaluar, anallzar e 1nte—

Como exxsten dlferentes sistemas, por lo‘tanto_
-los -mas- representativos para nuestro estudlo,¥ H
sistema de Villiam P. Leonard" y "El 51stema,§e"qoéé
néndez Arena". También incluiremos en el estudi§,g1

Hedio Ambiente por>ser importante, ya que es uﬁ

influencxas externas cue actuan sobre la opera016

ﬁéLdébé*Cdﬁbceffél -
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B.- Sistemdtico, es estructurar el sistema de in-

. vestigacibn en base a un sondeo preliminar.

qébé;aténdefftqdés

auditoria administrativ

organismo.

Los detalle

ejemplo: inutilizacién de los‘;:e'cu'r”s

",ce de,rechazo, volﬁmen, etc.

II: Es un juicio de evaluaci6n
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A.-. Proceso de .evaluacibn
. Tota SRR ‘
Influencia econémica .

;fBuscar los problemas exlstentes

5 Fncontrar soluciones ) 1os problemas
. Comparar alternativas gue- se ofrecen a la

solucién del problema
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. Simplificar'métodos (eliminando trabajo -

.- innecesario, mej

reducir

ejecuti administrativos er

mejorarjlos'métd&oS y;1a op¢
comparacién y la evaluacién de los si ,yf@rbCééimiéntos
actuales de la empresa. ' .



29, -

Para elaborar el materlal de 1nvest1gac16n se sxguen 1os pa-
4

sos de la prlmera etapa del proceso de audltorla

oue a‘con-

t1nuac16n mencionamos-

k° FStudio de los objetivos de la au

Ordenar los detalles de estudio -
 Elaboracién de un listado de in
.- Guias de entrevistas

- Elaboracién de cuestibnagids

"{ Fl sistema de José A:

importancia

Para comprender mejor este sistema, analizaremos el concep~
to de auditoria administrativa aque nos d8 José A. Fern&ndez

Arena y sus implicaciones:

pios de su- dlscipllna.;,TahbiéhJabatca;xédégla;emptésa,y co -
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mo consecuencia la solucibn a los problemas derivados del -
objeto de la institucifn. Para &sto, . ' esi

sién basada en,elfmétodo cient!ficdé

o jl.f~pe caracter objetivo, ausenté'deridpfésibﬁééffr'

personales que contengan desviaciones de aprecia-}“

‘fc16n o inclinacién extrema hacia ciertas éreas.;’
'El alcance de la revisi6n debe ser unlversal, con “

rla p051b111dad de validacidn por cualculera un5-.

}deseeﬂlnvestlgar.

utllizand01 

g5 o

MediciGn precisa de los fenémenos

,los 51stemas y procedlmlentos que" resulten
'_fapropxaoos para tener una certeza casi completa -

de lo que se ha registrado.

-3.- Pstudio exhaustivo, que cubra todosslos 5ngu-i

 los del problema para evitar una fa'l‘

iones determinada:

nstitucionales.

c16n de tres tlif

iquetiydé"éé“éetvicioE "es la satisfaccién

—-de~las necesidades de los consumidores, ofrecien-
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do buenos productos o servicios en condiciones. ~

1a?éﬁbieaébs£y;obteros qu

la empresa. 1

“‘de estos grupos por medic de una generacién de ri-

queza".
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Inversionistas: pago de un dividendo razonable que

f:partamentos caracteristlcos para lograr este obje

tivo son los de relacxones pﬁbllcas y humanas.



Se consider
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5.- El objetivo econémico se enfoca en el acrecen-

tamlento de la rigueza, .con lo que satlsface a los

rlnverSLOnlstas, acreedores y al'desarrollo futuro

rde la empresa por medlo de la relnver516n de utliif-

é'»finanzas yrse-

dades. Esta actividad es:clasxc

1izanjes£ablec;ehdb,‘Qh;fﬁﬁﬁé’ciara ;as:polfticas;
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departament?les.

su'adééuéaé inVersién;iUEiiiz\qldh

tos acordes con la magnitud de la empresa.
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Dentro del concepto admlnlstratlvo, la organlzac16n cqueda -

fragmentada en-

. mentales, ‘sugerir otras medldas al cerente general
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La estructura formal cuenta con los siguientes principios:

la inténsxdad de la‘participacién indiv:dual en 1a‘ap1:ca—a

cibn del proceso admiantratzvo.
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Los departamentos estén 1ntegrados por. 1ndlv1duos Que hacen

efectiva la‘admlnistracndn ‘ Cada'uno de ellos tlene una ta

rea especific

'5fivos cue generan deo;sxones y =01uc10ﬂes al pro—

 b1ema or1olnal
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Fil1 contenido del programa dependerd de: objetivos

de la tarea, los recursos humanos, materiales y -

técnicos, éisponibles, el tiempo iih}

‘Una tarea-compléja debegdivid‘g"

- [ el, tiempo'

a satisfacer, es decir, gue cuando se dén situa-
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ciones apremiantes (presion de tiempo) existe ma-

_yor innovacién de acuerdo:a las metas que se quie-

La decisi6n7demandafintegridad“eh todas sus etapas:
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Autorldad formal “Es 1a que .se derlva del puesto

o p051c16n oue se deflne en la organlza016n“

'?FAutorldad personal

m&ticas, por“io"QUejdébe vigilarse el proceso -
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creativo y p}:_o'curar la innovacién.

esoramiento,

un &ngulo contable.
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Los principios relativos al control son:

or;cue estable—

,(es determlnar en 0l a escala de'

0 a 100% 1os nlveles de admlnlstrac16n ague se c0n31deran, Y
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pueden ser. excelentq, bueno, regular, etc.[ tamblén a51gna

Este sistemai.se:
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Puntuaci6n Porcentaje Adj é_tji vo

5220

4640
34607‘7
2320
1160

1T

“;$do,las4aptiyidadg§2y/q funciones gue se persiguen.
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(establece,nqestyos objetivos,especificos.y siste-

trabajo (sistemdtico; cientffico .y

W

'nada, ‘para evaluar las:soluciones que se derivan -

,deliprobiema.
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Vi Conclusiones y recomendaciones:.

que se efectten erior de ésta, orientar los facto-
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res (tiles e indispenspblesipara un correcto:desenvolvimiento

de la empfesa;

Los elementos co

de las autoridades
‘d?fxavaEIZa“dé?ffabéﬁbiff

- 'de los proveedores
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-~ :de los consumidores .

Existe un

formacién

ne 6§ posee

rior. sobre

necesario.

Ferndndez Arena di
vidé”éi@prqcespgAdminigtrativo~2n_tres;etépaé'éﬁé soni"Pla-'

neaci6n, Implementacién y Control, sin que con &sto deje de
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tomar en consideracifp: la Previsiln, Organizacién, Inegra-

cibn, DirebciGnAy‘Ejecucién;JYa que estén implfcitas e

. También éste sistema es ma
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dos o sistemas que se utilizan para asf tener una eficiencia

Leonard, ¢

que son::I




~ APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

EN EL SECTOR INDUSTRIAL

~ CASO PRACTICO
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4.1 EMPRESAS MANUFACTURERAS - BOSQUEJO

Como ya se sabe, el Sector Industrial esti divididoyé se ra
mifica en varias actividades como son: Mineria y Petr8leo,

Metalfirgica, Siderfrgica, Automotrfz, Electricidad, Electr§

nica, etc.

La empresa gque nos interesa para nuestro estudio pertenece
al sector industrial manufacturero, gue est8 dedicado a la

fabricacién de "Hornos de Induccibn para Fusifén de Metales".

Su creacifn o desarrollo es el siguiente:

Esta comparnfa se dedicaba a la manufactura de maquinaria_pg
ra la industria (en todas las &reas), la cual prestaba sus
servicios a diferentes empresas que lo requerfan, puesto que
éstas no contaban con sistemas de automatizacién para la fa-
bricacibn de sus productos, ya que eran efectuados manualmen
te por su personal, lo gque provocaba una deficiencia y un ba
- jo indice de produccibn Qque por consxguiente limitaba el vo-

1l6men de ventas del producto manufacturado por dicha empresa.'

Estos servicios se realizaban por medio de una investigacién
de las necesidades del cliente, mlsmas que dependiendo del -
problema se solucionaban manufacturando partes especiales 6

maguinaria seg@n lo quefcqnviniése‘para éstas.

Esta fué la primera(cdmpaﬁia que émpezé a fabricar los hor-
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nos de induccifn para,fusifn de metales en el paIs., Dicha

comparifa - ‘comenz6 su desarrollo con capital e 1noen1er1a na-
cional, como tantas otras. Posterxormente la tecnologfa fué
comprada a los Estados Unldos, que se dedicaba a la creaci6n
Yy espec1a112ac16n.de estevtipofde 51stemas, de los cuales, -

aqui todav!a

fabricaci

fusibn
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A partir del momento de 1a "Regularizac16n o Equlllbrlo“ de

la moneda se 1mportaron 1 vos dlsenos de ecu1 o

ponentes son eléctr ,renu;eren de una fab

rente a la réalizada ehila actualidad.

Con ‘éste sistema se ha establecido un.n
cado nacional,

las realizadas en-afios anteriores

paﬁia,gﬁé s

abririaﬁnge
n0'exis§ién
indusffﬁal
saf:dlib‘de
estaLéﬁpresa,CUent

éllag

Esta compania es & afillada a la "Camara Americana del Comer

cio" cuyo pr1ncipa1 motivo es la de tener una representac16n
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jurfdica en México. $u ingreso a ella es voluntaria, su prin
cipal propésito es: fomentar el-comercio entre M&xico y Esta-
dos Unldos, proveer una amplla gama de servicios e informa-

c16n, contrlbulr al crec1m1ento y desarrollo de sus companfas

afllladas Y : gene:al, y. lo - realiza fomentando, de-

sarrollando d féf_regigiréfylmejoras mutuas'de:loé

lazos comerciale dustriales de ambos palses, creando y'“'

mantéhié: _res pﬁbllco ¥ prlv

~la -industria manufacturera dado_qbeigq;yéxico no existen mu-
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chas empresas dedicadas a este ramo, y tomando en cuenta que

es de mucha importancia para el desarrollo ibdustrial. Con-

sidero necesario enfocarme a este;tibbﬂdé*otganizaciones»y -

en especial al &rea de Direccidn; or'Co siderar que ésta es:

el corazén de toda organ12ac16 ue nos va a dar la pau}7

ta para establecer y manejar eficientes organizaciones 51m1-

lares.

SISTEMA DE:AUDITORIA ADMINISTRATIVA

que organiz

siones

con una: superv1516n y control eflciente para lograr asf el



57.-
6 los objetivos de la,organizacién y de sus integrantes; por

ésto considero de mayor 1mportanc1a enfocarme al 8rea de di
reccién para el caso pr&ctlco, y'porque muchas veces aquf -

es donde se orlginan‘los aciertos o fracasos que normalmen-ﬂ:

te una- organ z cién tiene

splos representatlvos del ‘caso practlco solamente.;ff:“~
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Con los siguientes sub-incisos se complementaré este punto,

el cual nos llevaré a conocer en forma ge

principal deréste?cas4

El sondeo prel

miento del alcance’de &t

Primeramente s

En segundo térmlho, se daré

to de la Audltorla para que s

1es con 1os que se va a desarrollar ‘e trabajor con ésto no‘

se._ quiere dar a entender que el estudio que se va a reallzar
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tendré un lucro,‘51no que es un ejemplo que complementa la -

present3016n delktrabajo.a

nocer las fa-

se para cada 4rea

6 fase existente'y”éuy ivofes”50ndear el es-

tado real de ésta y su 1mordiales, lo que

ctores que pueden en

uestionaric

jde*1a7be£éﬁéiéfééj*’

mo‘complemento de la -

tiVamépt'

sta forma enfocarnos mas objeg?
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 CUFSTIONARIO PRELIMINAR

rocedimientos

R, . ‘existen

7.-  Qué tipo de restricciones legales existen.



R.- ﬁformgéiéh departament

siones acertadas

10.-

R. promociones po

volantes y la supervisi6n del u

13.- Qué tipo dc incentivos utilizanmara el personal.

R, Ninguro.
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4.~ Qué tipo de canales de distribuéi@n:utilizan;,

_son publicidad,

 revistas y sistema postal

15.=

16.-

17.-

187

R. -

19

20.

1la empresa

n":w35écqiénfémariiié jféubiiéiaéd Vefbél@fﬂ"*
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CUESTIONARID: PARA LA GERENCIA GENERAL‘V

uantas personas est&n en el Cons ” ionistas.

Os: personas. .

as-operacio-
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8.~ ‘Quién determina esos .objetivos,

‘Los Aécionistas:

lQ."bl

1lem-

Re

14, -~

RI
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15.- Ixisten sistemas y procedimientos adecuados.en -la

--compafnfa .

R. _No, debido a que esta compafifa inicia’su formacién
y recuiere establecer mayor informac:

~xilie para gue posteriormente s

procedimientos, dentr

HEx;s;encmanGaiés de organizaci6n.
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oar tamentale
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31.- Existen contyroles de produccién, cuales son.
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39.- Quién recibe las quejas del personal,

R. Los gerentes departamentales.

Realizan juntas con su persona

42 =7 epartamentales

R.

43.-

R.

4.~

R

45~

R.

46.~ -
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4.2.2. FIJACION O DETERMINACION' DE OBJETIVOS
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:4.2,3, 'INVESTIGACION

El,Audig r W‘,hhé7barte'de laéfihf
ta en su tr mediante datos que 1

105»funéio T emﬁ;eédds;JYLes:lIevad

preguntasi con’

Es necesari,;menc1onar gue e

tende dellnear‘de'acuer o.a los datos obtenidos, las fallas

(*) ver apéndicer
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y limita¢;dneswqueiSe;presentan{en‘la*organizaci6njcon la -

finalidad‘dr'ﬂl'ﬂ

derarse para u

pendiéha de

 preguntas.
cada &rea)




do y una objetividad m&s encaminada a la

tuar mejor nuestro objetivo de conocer a
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(calificaciones)
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Por ﬁltlmo, Y para redondear la invest1a016n, se obtuvo la

'.kodas las”preguntas del cuestlonarxo‘:”

Se recomiend

1la: empresa y Si las bGHEfICIQ ‘nHSU proyeccién G

2.~ Establecer técnicas de medlciones Y- controles -
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de_trébaj¢ nea1es~Yjeﬁectivog,;po;que sonrfundamen-

~tales para el desarrollo de toda empresa

en el mercado.
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2.~ Establecer un control de suministros més rigido,

‘a carteral

“su desarro

Es ‘impo mpresa fue observada-Gnicamen

te en su etapa de‘Diréccibn’y'sé'puede considerar como una
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OrganizaCién(pequeﬁa,dy"quequsrQbservaciones y: sugerencias .

dadésfdebé;é

ifiera Arturo I.S.E.C

50 6e>AdminiStraci6n‘ México,'b; F;; f~~
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por medio de la cual se determlnan, c1a51flcan y reallzan -

nozca,y,url 1ce 1as técnlcas y herramlentas gue la Admlnls-
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tracién le proporcionq,"con una visién versdtil para cual-

eterminado vy no deje de actualizars e -






CARTA CONVENTIO

s profesionales gue se so

fin principal de &sta empresa cuente col

organica y funcional de &sta empresa,:tendiente a definir y



formular el sistema 6 la funcidn que est§ desempefiando la -

"Direccibn",.

[téﬁééucémélesbejétivdS'yfpéliticas>qUe‘deben

existir co

IT



A.- - Con base en los trabajos reallzados hasta la fe

_cha_ y 7'est1nac16n de tlempo que se utlllzaré para

que -se-designe
suficiente, par

,dispenéables_éirb_'

éue al contar Cénféi aboy¢{deqidid6idé—eétast §ers9na(§)f-



se eliminardn retrasos 6 interxupciones innecesarias.

JOAN NICHOLSONS
Gerente General




ESTRUCTURA ORGANICA

CONSEJO DE ACCIONISTAS

GERENCIAGENER:

GERENCIA  DE
| seERrRvIiCcion

GERENCIA!'DE

GERENCIA; DE ‘ ; :
HOVIEN T AS

PRODUCCION

[

Jvere oe R Sl __ CONTROL:

mera BX ‘PRODUCCION i STy calibao
PERSONAL] - - R TN ooy

i TECNICO TECNICO..

DE CDE

SUPERVISION  |supERVISIoN | SERVICIO SERVICIQ-

ECANICA ELECTRICO




CUESTIONARIO PARA LA GERENCIA DE ADMINISTRACION




prendan que los objetivos de la empresa son los

objetivos ‘de ellos mi;




ra el futuro.

1

“‘rencia general es:

" A.- Buena
T:B;;  Regu1ar

.c.- Mala




Porgue no se ha mantenido el funcionamiento continuo

Y no se,han_créado los sistemas adecuados' para lograr




12.- La gerencia general determina de una manera satisfac

toria ‘el salario de sus trabajadores de acuerdo:

13.-

as’funciones: de los

e controlar las existen-



CUESTIONARIO PARA LA GFRENCIA DE CONTABILIDAD

e las:decisiones se

rsonal que. va como- son aplica

 bles a ella los objetivos de la empresa.



.- Trata de ayudar a sus colaboradores a que com~

prendan gue los objetivos de la emPféSafédh‘loS .

QSJet;VOSFde'éllbsfmishbs




Porque s6lamente detectando los errores se podrén -

Seis meses

§ C'V- Afxo .WV' e



10.-

ll.;;x

Porque es esencial para un control y decisiones -

acertadas y oportunas..




12.-

quier empresa.

Porque este rengl6n es el mas

importante.en cual-




CUESTIONARIO DE LA GERENCIA DL PRODUCCION

bajo presibn:




cables a ella 1os objetlvos de la empresa

a necesitard

errores y,descubriracomo podrén evitarse:en el

futuro



C.- No.permite errores y trata de encontrar al cul-

. racteres. g

cibn.



La localizacidn del sistema productivo es el correc

to?




ll.f:f

12.-

13,

sidades, ejemplo: unidad ‘de potencia y,.unida_d_ de fu-

Vsicn_‘




Po;que el tipo de producto no permite fabricar en -

14,.- a‘empresa

15.-

15.-5'7{51 exlste dentro de la,emPre'

”mantenlmlento cue evite las averia
“ be ex1st1r tamblén una reducc16n d
. kl#-lndices de~accidente95
“B._ Calldad del producto }

‘{C. Cantldad de trabajo



17.-

18.-

19.f'i'

“rios de:la empresa.

Existe un buen suministro de

los materiales necesa-




20.- Fxisten controles de costos de produccibn:

problemasgue:pudieran: surgir:er eii producto




23.-

24,

25'

Existe alguna seguridad en el trabajo para el perso

néi:;

ateriales

"~ una comunicacién mas estrecha. '




CUESTIONARIO DE LA GERENCIA DE SERVICIO




B

.- Trata de ayudar a sus colaboradores a gue com-

cables a ella los objetivos de la empresa.




Porque trata de obtener mejores resultados en todos

los aspectos.

Porque da el reconocimiento publicamente

ue' se esmeran en su




C.- Se di crédito por mas tiempo

Porque todos los proyectos presentados, tanto para

el departamento como para la empresa,fson llevados

a cabo sin ninguna objecifn.



11.- A quién se le d4 el servicio cuando lo requiere:




CUESTIONARIO PARA LA GERENCIA DE VENTAS

su- personal que resuelva como son apli-



cables a ella los ObjethOS de la empresa.~

'yudar a sus colaboradores

sﬁopjet;vos,de la‘em

ellos mismos., -

riro}J



C.- No permite errores y trata de encontrar al cul-

_pable.




ventas también se realizan en:




11.~ Quién fija los costos del material;

quefia y se presta para te=




‘115.=
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117.-
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