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[ N T ~ o o u e e I o M 

La ~uditoria Administrativa como herramienta de apoyo de la 

Administraci6n, juega un papel muy \mportante dentro ce to­

do tipo de orqanizaci6n y me encuentro convencida que su -

aplicaci6n peri6dica y permanente es imprescindible para p~ 

der aprovechar los cambios necesarios que por motivos de -

error o evoluci6n natural deban de efectuarse, permitiendo 

establecer un alto grado ~e efectividad y confiabilidad den 

tro de los sistemas de dicha organizac16n. 

La cobertura administrativa que en raz6n de la aplicaci6n -

~e una ~uditoria de este tipo debe de efectuarse en una em­

presa, es una de las in~u1etudes ~ue me llevaron a escoger 

esta &rea de evaluaci6n a~ministrativa para realizar mi in­

vesti9aci6n. Adem,s, una de las etapas cue considero de ma 

yor importancia, adn dentro del pro~eso ac!Jni~istrativo y de 

cual~uier organizaci6n es la de "Direcci6n" ya ~ue es aquí 

donde se fincan muchas veces los aciertos o fracasos en fu~ 

ci6n de la toma de decisiones, factor muy i~portante ~ue -

distingue a ~sta de las detn3s. 

Por lo anterior decid! efectuar un estudio de Au~itoria Ad­

ministrativa cando énfasis a la etapa de Direcci6n en una -

empresa pequeña de tipo industrial ~ue nos resultara repre­

sentativa tanto por el tanaño como del sector. 

En nuestro pals la Auditoria Administrativa no ha tenico la 



relevancia o el interés que en realidad esta técnica repre­

senta, por circunstancias de desconocimiento, desconfianza, 

por motivos econ6rnicos o simplemente por falta de interés¡ 

es por eso que deseo participar a mis compañeros y aquellos 

estudiosos de la Administraci6n mi experiencia y lo que re­

presenta la Auditoria Administrativa, esperando despertar -

la inquietud en todas aquellas personas que tienen en una u 

otra forma relación con cualquier sistema e~presarial y és­

to con la finalidad de que exista el mejor funcionamiento -

posible en toda organización. 
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I CONCEPTO DE ADMINISTR/>.CION 

Desde tiempos remotos se ha observado la gran necesidad que 

tiene el hombre de realizar las actividades de su vida colee 

tivamente, es decir, que unen su esfuerzo y sus recursos (f! 

sicos, materiales y t~cnicos) para lograr sus objetivos co-

munes, ~sto depende en su mayor parte, de la capacidad que 

tengan y demuestren sus dirigentes o "administradores" para 

lograrlo o llevarlo a cabo. 

La Administraci6n es sumamente necesaria e indispensable en 

toda actividad organizada y en todos los niveles de la orga-

nizaci6n, porque a traves del esfuerzo colectivo se alcanzan 

los objetivos que se persiguen con un costo mínimo de tiempo 

y dinero. 

Para llegar a conocer en forma adecuada algo, el medio prin-

cipal es la definici6n de ese algo, anteriormente citamos la 

necesidad de la.administraci6n, ahora, la definici6n de la -

administraci6n puede ser etimol6gica o real, ésto depende de 

la investigaci6n de la palabra o de ese algo del que se va a 

referir. 

-~:;s:;:y_:······ 
. -.,<.··.' ,·" 

EtimoÚigicamente la palabra "administraci6n 1f se;'.f()rrii~\'c]({l -

pref~";¿ ;.,.¡a. .. i·•h·~6ia, y·a~c ;Minisd:atio"•· ~!'~~ª~~,1~-úfü~~'.~~~g~~rél_ .. 
·;·;·,·.-

Viene· a sÚ .ve!~ de "f'',inister 11
1 vocablo cornplle~to'füe~'í~J~us 11 

1 . .,,_, 

comparativo- ·ae -i~ferior idad, y del sl1fij6··;'l'~·l";;•·~~-~{~í;é~~ -

como término. de comparaci6n. 
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La etimologla de minister es opuesta a la de "Magister", de 

"Magis" comparativo de superioridad, y de "Ter". 

Si "Magíster" (rnaqistrado) indica una funci6n de autoridad, 

{el que ordena o dirige a otros en una funci6n) "Minister" -

expresa precisamente lo contrcrio; subordinaci6n u obedien-

cia, es el que realiza una función bajo el mando de otro: 

de un servicio ~ue presta y por lo tanto significa que la -

etimología de la Adrninistraci6n nos dá la idea de que ~sta -

se refiere al encauzamiento de todos los elementos (que man~ 

ja la administraci6n) y que se desarrollan bajo la direcci6n 

6 el mando de otro, es decir, que la administraci6n se basa 

en la integración de todos los elementos (humanos, técnicos 

y materiales), los cuales van a ser diriqidos en el momento 

y lugar indicado para su optirni~aci6n, en cualauier orqanis-

mo ~ue se encuentren. 

que.. integrari~unª~ e1Upresa; 
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Para José Antonio Fernández ~rena: "La administraci6n es una 

ciencia social que persigue la satisfacción de objetivos ins 

titucionales por medio de una estructura y a traves del es-

fuerzo humano coordinado". 

Otra definición de administraci6n pero de autores extranje­

ros son: Segan Koontz and O'Donnel: La administraci6n es -

"la direcci6n de un organismo social y su efectividad en al-

canzar sus objetivos fundada en la habilidad de conducir a -

sus integrantes". 

Se escogieron estos estuciosos por ser los mas representati-

vos o importantes y por aplicar y desarrollar sus estudios -

sobre la administraci6n en nuestro país, puesto ~ue existen 

autores extranjeros que hablan y dan distintas opiniones so-

bre la utilizaci6n y aplicaci6n de la administraci6n, pero -

ellos dan los ejemplos representativos de su pa!s, lo cuál -

nos ayuda para situar (la aplicación, ejemplos, etc.) al -

nuestro, pero si es importante y reconocido que utilizamos -

técnicas paree-idas a las suyas, s6lamente quE;! ªP.l~i~~das.f~ - . 
,,,~~,_;o·. 

:~~~I:f~'.~'.: ~::~-~-~·- _ 
. .. ' ,· -'- ,•' :-./~--··:·j-:_ .. , ,,;';~.·.·.'·,··,·'._e~(·::~~~:: .. ':· 

~ :_, -'".';:-

nuestro sistema actual. 

.• • -. ,- < '· ·:~ _, '._, .. "·'. ·i ./· . .< : oc,;_:·.;·,{2:;·~-~····-·~ _-,-

Analizando las d~ f i ~ lcio.;~.s •r•~ig~:,,~. ?ii~q•;;~;;éÍ{ 0. U e -

la administraci6n·· ;s·.··i:J;j~~;~~Wfcij 1;~:t;~;f'~üfi'.iBn·.;¿~,J{§aó~:1os 
recursos ·(humanos, téd~1~6s ~;·~~teiiéll~~}'.?/~hC:~~tna~?~cá·· sa­

tisfacer los objetivos institucionales y espe~Úi~cisde la -

organizaci6n, para~loqrar su máxima eficiencia y efectividad 
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por medio de una buena planeaci6n, implementaci6n y control 

de esos recursos". 

Esto se refiere a que todos los recursos ya sean humanos, -

t~cnicos o meteriales, tengan una magnífica coordinaci6n y 

aplicaci6n para llegar a satisfacer los objetivos de la ins 

tituci6n o empresa y los objetivos espectficos de los que -

la integran para obtener un rendimiento deseado de todos los 

factores, por medio de una buena planeaci6n, irnplementaci6n 

y control bien definidos y estructurados. 

1.1.- El proceso administrativo 

El proceso administrativo es la integraci6n e interrelaci6n 

de todos los elementos oue componen la administraci6n, es -

decir, que en toda empresa se tienen y se desarrollan varias 

funciones las cuales se componen de: publicidad, promoci6n, 

ventas, relaciones pablicas, contabilidad, etc., en los que 

debe existir un adecuado funcionamiento. 

En la administraci6n moderna, ~stas funciones se simplifican 

o son complementarias de las etapas de la administraci6n las 

cuales se dividen de acuerdo a cada autor, por ejemplo: 

Las etapas del proceso administrativo segdn Agustin R~yes -

Ponce son las siguientes: 

1) ;- La ~revisión.- Implica la idea de anticipaci6n en -



2) .- La planeaci6n.-

5.-

cuanto a los acontecimientos y situa 

cienes. 

Consiste en fijar el curso de acci6n 

derivado de la etapa de previsi6n, e! 

tableciendo los principios que habrá 

de orientarlo, la secuencia de oper~ 

cienes de tiempos y de n6meros nece-

sarios para su realizaci6n. 

3) .- La organizaci6n.- Es la estructuraci6n t~cnica de las 

4) • - La in~tegraci6n. -

si.- L~ clirecc:i.6n.:.:. 

relaciones que deben existir entre -

las funciones, niveles y a~tividades 

de los elementos materiales y humanos 

de un organismo social, con el fin -

de lograr su máxima eficiencia den-

tro de los planes y objetivos señala 

dos. 

Es obtener y articular los elementos 

materiales y humanos que la organiz~ 

ci6n y la planeaci6n señalan como ne 

cesarios para el adecuado funciona-

miento de un organismo social; 

F.s .él elemento. de /.1~ ~~mit"l~strac i6n 

en que se logra {~ ~~~f:i~ac:Í.6~ ~fec 
tiva de todo lo planeado por medio -



6) .- El control.-

6.-

de la autoridad del administrador, 

ejercida a base de decisiones ya sea 

tomadas directamente, ya c0n m~s fre 

cuencia delegando dicha autoridad y 

se vigila simult~neamente 4ue se cu~ 

pla en la forma adecuada todas las -

órdenes emitidas. 

Es la medici6n de los resultados ac-

tuales y pasados en relaci6n con los 

esperados, ya sea total o parcialme~ 

te con el fin de corregir, formular y 

mejorar nuevos planes. 

El proceso administrativo para Jos~ A. Fern~ndez ~rena es el 

siguiente: 

I.- Planeaci6n.- esta etapa la divide en lafi fases de: 

a) Investigaci6n (defi~i6Í~h>del pro-
-e~:.,,;=)::.:_~--;~:~-:/_,:~; = {'"'~=<·;=--:- ._·. 

blema). ,, t.:·.·<;.; ·;,,< .. 
';,;•;, 

bl Bocetos (der~vaa8t~>á~T1'~;~Úi~is). 
< :. '':·~,~;:,:·' ~·~~:(.~:·:,;.· •• :\ ~ - ~o::,: ~-_,_:: _-·,. ' .{<<:~:t·_ '?-: · ... --

) I 16 .~:::·-':·· 
e nnovac ;g··;&./' ,/?? ,,· .. ···.· ·.· 

-- -.'} -~ ,_. \:~.~: :\'~;~> ¡ : 

Tambi~n i.rici~Y.~ ,hi~ ~ii~ilntes sub-
'.,-."·· : ··; ·.··Y"'.'',_··;.·>~-'.l-- -~---;.-:'.--· 

fa~;~,~: ·,. /·,:.;; .. . 

h. b. Mo.tivaci6n 
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Esto es, las tEcnicas aue se utilizan de diversos tipos de -

pol1ticas, es decir, las rutas críticas, etc. 

TambiEn se toca el tema de direcci6n (tipos). Estos tipos 

de direcci6n o autoridad pueoen ser: d1recci6n democrática, 

direcci6n autocrática y direcci6n paternalista. 

II.- Implementaci6n.- Esta etapa se conceptúa eminentemente 

ejecutiva, ya que es donde el resultado de la planea­

ci6n encontrará su aplicaci6n concreta. 

III.- Control.- Su concepto es claro y sus fases son de ca-

rácter evaluativo y retroalimentador de su modelo: 

A.- Revisi6n de res"ltados (contra estimaci6n de la plane~ 

ci6r). 

B.- Determinaci6n de diferencias. 

c.- An~lisis de diferencias. 

o. - Correcci6n (para futuros planes) .. 

·~_ . _· · .. _ __: 

Al igua 1 que Franc i ,;co Larf~<Ca~i}l~~;;:·'~l~/~u~~i J~~:~-c', d~~mán 
va ia iv i a, a1 v iden·. e i ,,;~,ó~e:~g ,~~1~~~;~~~ trvd '.e~'~tii~~,~_f'~~-as; 

2. ~.''or.9~'fli~élc i6n ··· 

3. - 'rrit~~~~ci'.6n 
4.- Direcci6n 

5.- Control 



a.-
La dnica diferencia que existe entre estos autores, es que -

el primero se enfoca al desarrollo de la administraci6n, pa~ 

tiendo de su etapa ~ue se llama e~pfrica 6 pr~ctica, es de­

cir, todos los antecedentes hist6ricos, el estudio de la ad­

ministraci6n moderna y su representante principal Taylor, en 

cambio Valdivia maneja la adrninistraci6n en forma realista y 

significativa para nuestra época. 

Cl Proceso Administrativo m&s concreto es el de José A. Fer­

n&ndez Arena, porque divide las etapas del proceso en tres 

solamente, ésto implica que se encuentren bien reforzadas, -

con los elementos 6 pasos a seguir para un funcionamiento -

eficiente y adecuado a las necesidades que se presenten. 

Los puntos que toca estas etapas son: 

Objetivos 

Investigaciones 

Cursos alternativos 

Políticas 

Procedimientos 

Presupuestos 

Jerarouias 

Funci'ones 

Obligaciones 

Selecci6n 

Introducci6n 

Desarrollo 
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•' 

La anica diferencia que existe entre estos autores, es que -

el primero se enfoca al desarrollo de la administraci6n, pa~ 

tiendo de su etapa ~ue se llama e~pírica 6 pr~ctica, es de-

cir, todos los antecedentes hist6ricos, el estudio de la ad-

ministraci6n moderna y su representante principal Taylor, en 

cambio Valdivia maneja la adrninistraci6n en forma realista y 

significativa para nuestra época. 

El Proceso Administrativo rn~s concreto es el de José A. Fer-

n4ndez Arena, porque divide las etapas del proceso en tres -

solamente, ésto implica que se encuentren bien reforzadas, -

con los elementos 6 pasos a seguir para un funcionamiento 

eficiente y adecuado a las necesicades que se presenten. 

Los puntos que toca estas etapas son: 

Objetivos 

Investigaciones 

Cursos alternativos 

PoHticas 

Procedimientos 

Programas, Pron6sticos 

Presupuestos 

Jerarouias 

Funciones 

Obligaciones 

Selecci6n 

Introducci6n 

Desarrollo 
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Autoridad 

Coordinaci6n 

Supervisi6n 

Normas (su establecimiento) 

Controles (su operaci6n) 

Interpretaci6n de resultados 

1.2.- Importancia de la administraci6n en nuestro 

pats. 

Es importante la administraci6n en nuestro pats, porque se -

ha ratificado la necesidad de crear y conservar un ambiente 

adecuado para que grupos de personas puedan trabajar eficie~ 

temente, en cualq\~ier nivel de la organizaci6n de una empre-
• 

sa. 

La administraci6n surge con Taylor y Fayol, denominados los 

padres de la administraci6n porque fueron los iniciadores -

de los esfuerzos encaminados a estructurar el estudio de la 

adrninistraci6n, proponiendo y estableciendo principios, sis-

temas evaluativos para el personal, métodos de trabajo, etc. 

integrando ast la nueva disciplina. La más importante obra 

de Federico Taylor se llama ~Principios de la Administraci6n 
• Cienttfíca 11

• 

La posici6n de los distintos autores es que, el conocimien-

to y el arte de la administraci6n bien aplicada o eficaz, -
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no son s6lamente exclusivas de los norteamericanos, jamás -

han sostenido que su tarea fuera exportar la administraci6n 

norteamericana, sino, más bien identificar y analizar los -

fundamentos de la administrac16n. 

La administraci6n se ha analizado desde puntos sociol6gicos, 

econ6micos, científicos, etc., que satisfacen las necesida­

des del individuo: por ejemplo: produciendo bienes y/o ser­

vicios para las grandes cantidades de seres humanos que ac­

tualmente se encuentran sin éstos bienes y/o servicios en -

el proceso de desarrollo: esto puede realizarse motivando a 

los participantes dentro de la organizaci6n y promoviendo -

al administrador, el cual deberá tener conoci~ientos cientt 

fices sobre las técnicas y procedimientos generales dentro 

de la administraci6n. 

La administraci6n en nuestro pats es todavia reciente, es -

decir, que relativamente hace poco tiempo se ha implantado, 

la aplicaci6n y el desarrollo de la administraci6n, a la si 

tuaci6n actual de éste. 

es importante mencionar que existen muchos campos de actua­

ci6n del administrador en el pats, como son, el mejoramien­

to de la eficacia de la organizaci6n de. servicios pablicos: 

la organizaci6n sindical, la organiiaCi6h
1
polttica, etc. 

La tecnología es uno de los factores que condicionan fuert~ 
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mente la vida actual. 

Corresponde al profesional de la administraci6n, recopilar -

experiencias cotidianas, analizarlas, evaluarlas y estructu­

rarlas técnicamente para su avance. 

La adrninistraci6n id6nea ser!a la adrninistraci6n que busca­

r& la auténtica realizaci6n del hombre en el trabajo, la -

que diseñar~ sistemas organi?.ativos con la participaci6n de 

los individuos y la distribuci6n de bienes y servicios equ! 

tativamente, innovando nuestro sistema tradicional y reali­

zando en forma general una administraci6n para todos y no -

de unos cuantos. 
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II AUDITORIA AD~INISTR.1'.TIVA 

2.1.- Origen de la Auditoria Administrativa 

Realmente no existe ning~n libro específico que nos ayude a 

redactar el surgimiento y origen de la Auditoria Administra 

tiva, pero, trataremos de analizar su evoluci6n en una for-

ma sencilla y comprensible. 

Una auditoria es un exámen hecho por una persona u organiz~ 

ci6n para proporcionar informaci6n (sobre lo que se está au 

ditando) a otra persona 6 grupo cue lo est~ re~uiriendo. 

Tradicionalmente el exámen y la informaci6n aue se recababa 

se limitaba exclusivamente a los registros y estados finan-

cieros, pero existe un~sreciente tendencia a exten~er el -

trebajo a ~reas tales como pron6sticos y a estimaciones de 

eficiencia y eficacia. Este crecimiento refleja el hecho -

de oue la auditoria desempeña una importante funci6n social 

ya que proporciona seguridad a las personas que necesitan -

informaci6n sobre su organizaci6n. 

- --"-

La funci6n de auditoria creci6 en yol(illl~ri~ae trabajo con la 

revoluci6n industri~l,y proa\liC>nu~st~~ presente ·sociedad -

compleja .. y ~lg~_~'~:~J:: {~~"~~~:;:;:~r;;.~~~(' 
: ·: :·:: ·, :_,;'._-~.¡ >····-. 

--, ~;·~ :.<}_L~:;:-~ :=- -.·.-::-~---'-~-~- -

con tal tendencia, surgi6 la Auditoria Administrativa, la -

cual nacio del desarrollo tecnol6gico y econ6mico que han -

tenido las e~presas para tomar sus decisiones, es decir, de 



13.-

las necesidades de conseguir o llevar a cabo una correcta -

y adecuada direcci6n; un buen control; la toma de decisiones 

y los objetivos que se quieren alcanzar. 

Es importante resaltar que, en toda organizaci6n debe consi 

derarse atil y necesario un buen control el cuál nos va a -

ayudar a obtener la informaci6n pertinente para corregir si. 

tuaciones indebidas que se puedan sucitar; con ~sto la audi 

toria se simplifica más rapidamente, es decir, o,ue son he-

rramientas que benefician a la auditoria detectando con ma-

yor brevedad las causas que afectan a la organizaci6n, y -

así poder proporcionar un diagn6stico acecuado al problema. 

La Auditoria AGministrativa nos ayuda a hacer una evaluaci6n 

de todos los niveles jerárquicos de la empresa; nos orienta 

para descubrir las fallas existentes; observar si se cumplen 

los procedimientos y políticas planeadas. 

Con esto nos damos cuenta que la auditoria es un instrumen-

to por el cual podremos conocer la situaci6n real de la em­

presa en cualquiera de sus áreas, por loctanto es esencial 
... 

que en la actualidad se busque una buena.y correcta proyec­

ci6n y funcionamiento de la empresa, para un mejor desarro­

llo de sus actividades por medio de la Auditoria. 

En a la Auditoria Administrativa es -

la necesidad creada de las empresas en desarrollo. 
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Con ésto, nos damos ~na idea concreta y analftica del surgf 

miento y del origen de la Aucitoria Administrativa en forma 

general. 

2.2.- Concepto de la ~uditoria Administrativa 

Es necesario e importante conocer diferentes definiciones -

de lo que deber.ios entender por Auditoria Administrativa, -

porque es la ~ue va a facilitarnos el camino hacia su estu-

dio y nos permitir~ redondear un poco mas el concepto de la 

Aucitoria Acministrativa. 

Existen diferencias de opiniones respecto a la naturaleza -

de la Auditoria Administrativa, puesto que algunas autorida 

des creen que las Auditorias Administrativas y las Financie 

ras no deberían estar separadas y distintas; sin embargo, -

bajo los modernos conceptos de este término, es necesario -

precisar el campo a que se refiere la Auditoria Financiera, 

Administrativa, de Personal, etc. 

Hay varios autores que en el cat!!po de la AdJTlinistraci6n han 

realizado estudios sobre Auditoria Administrativa; de los -

mas reconocidos e importantes tenemos:las siguientes defini 

ciones: 
",:·' ··':. ~"··'.· .'' . ~.. . ., ' 

Seglln William P. Leonard(1)-' 11 ¡,_j/~'.t~1~~l"¿ AdI11inistrativa es 

el exámen comprensivo y con'structívC>' de 'una eillpresa, de una 
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instituci6n de una secci6n del gobierno 6 de cualquier parte 

de un organismo, como una divisi6n o departamento, respecto 

a sus planes y objetivos, sus m~todos y controles, su forma 

de operaci6n y el uso de sus recursos físicos y humanos". 

Otro autor es Fern.Sndez Arena Jos~ A., el cual define la A~. 

ditoria Administrativa como "La revisi6n objetiva, rnet6dica 

y completa, de la satisfacci6n de los objetivos institucio­

nales con base a los niveles jer.Srquicos de la empresa, en 

cuanto a su estructura y la participaci6n individual de los 

integrantes de la insti tuci6n. n 

La definici6n del Maestro Dr. ttacfas Pineda Roberto (2) nos 

dice: 

"La Auditoria Administrativa constituye una oportunidad pa­

ra mostrar que es lo que un negocio está logrando. Es una -

"Audiencia" en la cual los asistentes pueden enterarse de -

lo que se ha logrado con respecto a las políticas y progra­

mas sobre los que se hace la Auditoria. La Auditoria Admi­

nistrativa suministra una oportunidad especff ica para el -

ex.Smen de todas las partes, o de determinadas partes, de -

las actividades de las relaciones de empleados en el nego-

cio". 

1.- William P. Leonard: The Management Audit. P.35 Prenti­

ce Hall Inc. Enflewood Cliff. New Jersey 1967. 

2.- Mac!as Pineda Roberto: La Investigaci6n Met6dica en la 

Administraci6n,Edic. Contables y Administrativas Méx.70 

• 
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Analizando las definifiones anteriores, logramos nuestra 

propia definici6n: 

"La Auditoria Administrativa es un exámen analítico y met6-

dico de cualquier organismo pGblico o privado, para satisfa 

cer los objetivos institucionales y estructurales de toda -

empresa y de la utilizaci6n y participaci6n del elemento h~ 

mano a fin de informar sobre el objetivo mismo de su exámen" 

Esto se refiere, a que debemos basarnos en la aplicaci6n -

del método científico, a fin de establecer las relaciones -

de causa-efecto. Llevando una evaluaci6n y medici6n preci­

sa de los fen6menos y hechos, para tener bases objetivas de 

juicio. Y como los objetivos son el principio y el fin de 

todo acto administrativo, ellos nos dar4n la pauta del ex4-

men a realizar. 

El elemento humano es el mas importante de los que compre~ 

de la empresa, su actuaci6n debe examinarse y evaluarse i~ 

tegramente, puesto que de ah! depende el éxito o fracaso -

de un negocio. 

2.3.- Aplicaci6n de la Auditoria Adm.inistrativa 
.. :·.:··, ·i . . 

Las auditorias sirven de comprobaci6n de)a?capácidad de -

la administraci6n en todos los niveles 1 "·6;¡~:~~~se precisa­

mente en el proceso administrativo (pl~~~~;~i6n, organiza­

ci6n, direcci6n y control). 
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Se dice que las auditorias son un servicio proyectado para -

determinar los puntos que representan peligro para la organ~ 

zaci6n, aportando y recabando informaci6n necesaria para la 

modificaci6n 6 creaci6n de nuevos sistemas, políticas, etc. 

Las Auditorias se pueden aplicar de distintos puntos de vis­

ta: sociol69icos, econ6micos y administrativos, ya sea den­

tro de una área 6 de toda la unidad administrativa, esto es, 

que la Auditoria Administrativa es un instrumento definido -

para la constante y conttnua evaluaci6n de los m~todos y sis 

temas que se llevan a cabo en una empresa. 

Por lo tanto, tienen por finalidad apreciar la efectividad -

de políticas, programas, procedimientos, etc. que nos lleven 

a un an4lisis comparativo de todos sus elementos para un me­

jor funcionamiento de la organizaci6n. 

La Auditoria Administrativa no interviene ni se aplica en la 

evaluaci6n de los estados financieros, que es una funci6n -

que realiza la Auditoria Contable, y es una parte de la "Au­

ditoria" pero no Administrativa. 

Con ésto tenemos una visi6n general de la aplicaci6n de la -

Auditoria Administrativa ya que es aceptada y reconocida en 

forma importante en cualquier organismo que requiera buena -

integraci6n y funcionamiento de sus elementos. 
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2.4.- Qué ~s y qué irnportan~ia tiene el Auditor -

Interno dentro de la organizaci6n 

El Instituto de Auditores Internos, en su declaraci6n de res 

ponsabilidades del Auditor Interno, define la Auditoria In-

terna ~orno sigue: 

"La Auditoria Interna es una actividad independiente de eva 

luaci6n de una organizaci6n, mediante la revisi6n de su con 

tabilidad finanzas y otras operaciones que sirven de base a 

la administraci6n de la empresa. Es un control gerencial -

cuyas funciones son la med1ci6n y evaluaci6n de la efectivi 

dad de otros controles". 

Las principales funciones del Auditor Interno son: 

l.- Efectuar ex~men de funciones de cada departamento, eva-

luando el control interno existente, 

2.- Revisar las operaciones administrativas. 

J.- Revisar las operaciones financieras. 

4.- Revisar las operaciones de producci6n. 

s.- Efectuar una evaluaci6n de las decisiones, pol1'.ticas, -
, . -. . >-~_:.«:.:':.· /.'.·_; · .. -~~----; ·-:. ,, 

planes y procedimientos. <V · ··· ·· · > > 
;:·.: ·: :_<.-> .·: ;-::':;:\:~~'. ;<.'.•',~' 

eficaz vigilancia de que ia~ p.0Ú:t~~as1 pla-6.- Mantener 

nes y procedimientos sean seguidos eficientemente por el -

personal de la empresa. 
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El lugar que el Auditor Interno ocupe dentro de la organiz! 

ci6n de la emrresa y el soporte que el mismo tenga del fun-

cionario a quien reporte, son las principales determinantes 

del rango y del valor de los servicios que se obtendr&n del 

departamento de Auditoria Interna. Dicho departamento, re­

portará a un funcionario de suficiente rango que le pueda -

asegurar libre campo de actividades, y que lo respalde con 

una adecuada consideraci6n a los hechos reportados y una -

efectiva acci6n sobre los mismos y sobre las recomendaciones 

emanadas del Auditor. 

r1 Auditor Interno poncrá el máximo cuidado en la realiza­

~i6n de su trabajo. Los requisitos b8sicos que sobre ética 

profesional deberá observar son: tacto, discre~i6n y caute­

la, con respecto a la opini6n de los demSs. 

El Auditor deber4 tener presente que la Auditoria Interna, 
1 

dentro de otros aspectos, se encarga principalmente de com-

probar la efectividad de los controles establecidos. 

El Departamento de Auditoria Interna deberá asistir a la G! 

rencia General en revisiones especiales, mediante petici6n 

por escrito ce la propia Gerencia, que define claramente -

los limites de la revisi6n. Esta se llevar~ a cabo tan -

pronto como sea posible asumiendo completamente el Departa-

mento de Auditoria Interna la responsabilidad de la revi-

si6n. 
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La Auditoria Interna1es una funci6n staff y no de linea, -

como es natural, el Auditor tendr4 mando directo sobre su -

propio personal. 

La importancia que tiene el Auditor Interno en la empresa -

es que: est' plenamente identificado con la empresa y con 

los objetivos generales y estilo de actuaci6n. 

El Auditor Interno, siempre est4 en la compañ!a y los cana­

les de comunicaci6n son constantes. 

Una desventaja primordial es cuando pierde la visi6n gene• 

ral de los problemas, enfrentandose a Pla ceguera de taller• 

por su estancia permanente en la compañía". 
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2.5.- Qué es y qué importancia tiene el .{\uditor -

El Auditor I:x 

realizar la 

encuentren 

la Asesoria. 

Es muy coman que ~steucuaL 

partamental más alto Ca 

. . - ' . 

El objetivo del Jl.uditor,I::xterno es principalmente el exámen 

de los librosiy~regis<~roS-de-contabilidad y la misión de su 

correspondien~~ di6tameri:~~ra 
':··,·.···; '., ,·::_,.-~·:_.'. ' "," ·-, .• \:,',--;·_:-.. --... / 

terceros y pablico en general. 

',·.·.;·;>. /~;\;:~'.-(.:'.: :: __ )> 

El Auditor ~~tJ~~8 i~i<@~9~< .los intereses de los accionistas 

de la eníp;e~~~/·· .':>;" '• , . 

Una de sv1nt~· j~~d~·cli;. Üd itOi !~ ;~~~Oiriá, ;is · ~~;;.~~ .. ~; • cÓ~ to 

sa que la' Ínte/~;;, .. ~¡;~~r~Je·;ª~~e}···s~i.· ... i~¿¡g~/i?~Ú;ek-·;~·~c?~;~s_{ón~ 
les de inoudabl~ ¿~{·1c~·~ V.·r·¡don~~~·I'1C>~: en su· c~mpo 'ae ,'.~(:~ 

. ,_.·~"-· ::.·~<--- · .. :,\'._ ,- ., .:·.: '-'-" :,: , .... :';-~ :_··:"~:'.::\:/~:~·:~::c.:.:;\ ~"" ·>.· 
, T . Y > .. , .·. . ... . <' \: C>' /\.' .. . .~·.>· .·... . . 

,.- --<~< :~~;~·/I~~::~: .-o·"-; ;~t.,-::;-·~,-._,,. ;.~ :;:,_,;·~.'.~_:,;:~:7 ·_~;;~L:Y ->-: 

Es importánte .que ·ei ~udif6~' É~t~rnÓ ~,~{e~pá[)~ C:i~'·\6~'.~f'O~ 
blemas t:ue ·tiene ~ue e~~~ent~l"''~l~~·,~,~~~~c~/(i§ :·w~~~·s,·~G6?y 

ci6n. 

para su modificación. 
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Para contratar a un ~uditor r.xterno se debe realizar una -

"carta convenio", que es un contrato donde se especifican -

los derechos y obligaciones de ambas partes, y c0ntiene: 

r.l objetivo ce la Aucitoria Administrativa 

El tier.ipo 

r.l costo 

La forma de pago 

Los tipos de 

Sistema de trabajo 

Las fuentes de informaci6n 

·:;l~:,:~ .. ~.~: ~.L :,, .. e:_ • • • _­

Tambi 6n podriamos decir que la carta corivenfo es'L\Jria'. garan-
·' .. ,.'.~~>:::.:¡~>:.-·. 

tia, tanto para la empresa como para el Audit:ori}pára la -
- - _;-.o__:__:_~ • .:..::..... :_:_::o_-~~~~~]~?- ~ '-;>:,:.~ 

presentaci6n del servicio que se requiere'~ : 

Es importante que exista un Auditor I:xterri'~, porque en cua.!_ 
- .. :-: .. ,\<.,., 

quier organizaci6n es necesario que se lleven los registros 

y libros bien asenta~os. Se podria p~igunta~ el porqu~ no 

se recurre al Auditor Interno, ~sto a:veces es posible pero 

en otras no. porque el Auditor!nternóprincipalmente pro­

porciona ayuda a la administraci6n'~ para comprobar el co­

rrecto control y contabilizáci6~),~~,, las; operaciones, obser-
;·.:::·:·:,_''>.·: :,.:· 
._-_:·::\·:. ·.".-} ' 

va,ndC> y sugiriendo mejoras a los s,istemas de control inter-

no y~~, 

Los objetivos, responsabilidades y campos, son muy eiferen-
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tes para cada uno, aun~ue usan las mismas t~cnicas de veri-

ficaci6n y las mismas normas de auditoria, generalmente aceE 

tadas y su trabajo se basa en los mismos registros financie­

ros, s6lamente que en dimensiones diferentes. 

tl uso de ~ste tipo de auditoria lo determinan los accionis_ 

tas de la empresa. 
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III .- SISTEMAS or: AüDITOP.IA Am~nnSTRATIVA 

A medida aue surgen nuevos instrumentos y conceptos adminis­

trativos, se ha planteado la necesidad de desarrollar dife­

rentes sistemas de acuerdo a cada autor, como son: William P. 

Leonard: Alfonso MeJ!a Fernández; Jos~ A. Fernández Arena; 

etc., porque tienen como finalidad evaluar, analizar e inte-

grar en forma 6ptima el uso de los recursos (humanos, t~cni-

cos y.materiales) con que contamos en la empresa, cont~ibu­

yendo as! a un buen trabajo de auditoria administrativa. 
-: ::'..é~-'. ::-."··--·--

Como existen diferentes sistemas, por lo tanto, ·~n~i{~a~retnos 
-'.> 

los mas representativos para nuestro estudio, cO~()..:c.~:~!lJ .~El 

sistema de \.Ji 11 iam P. Leonard" y "El sistema de Jos~ ~.: Fer-

nández Arena ... Tambi~n incluiremos en el estudio el ~:2tC>r 
?tedio Ambiente por ser importante, ya que es un c'~rij~r1to de 

influencias externas cue actuan sobre la opera~i6~.J~>l.'i. em-.. ' •· • . ,o·,<: .. ;'' .; . ' -.: -, »·'~ 

presa, lo cual nos dará una visi6n mas objeÚ~a·,/~ci~~a Y ·ºº!!!. 
plet~ d~'.sus activieades. 

. ... ·· ~.~l."'i_L\.'< ·~·· •· .. ·. 
'. ':_ ;:_· --~ 

r: ·· r.s · ·~~·· ·~xá~~~:~ 

A. - C:~l}~l1~ix~., el -

.··.··~~¿~·t~{~C;~~~ú~]i~~ y io.· q~e co~p~end~. 
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B.- Sistern~tico, es estructurar el sistema de in-

vestigaci6n en .base a un sondeo preliminar. 

'·.cons~r'i~f{~(),)·~~be 
' {.d~i ~ri{i.{.~udi toria 

Lo anterior 

dentro de una 

organismo. 

Los detalles ·~.estudia~ 

'1.7""' ~lanés y 
·.--.. ·. _: -·, 

.. --~~-;~2.~LEstructura de la empresa 

s.-

sistemas y procedimientos 

M~todos de control (son los ~ue especí~i~ari­

c6mo, cu§ndo y qui~n ejecutar§ los. púri~~. -
.... -·-·.'··''.<;·. --- " . 

ejemplo: inutilizaci6n de los recurs6~·r: Índ!_ 
- '¡ -. . ··:·~- ,·. 

ce de rechazo, velamen, etc,) ;'.;;,'~~ .:~< ·, ':<_:~. 

Recursos humanos y físicos. (ho.r~fio 9e{~r.abajo, 
.;.·:,,.<{~~;·:::- .':,r..;=: "~·---.~·_,,: 

···•r'e~r~N~:-~.·~fotiernpo. ~x!~~~·~ª~~"s:f~fü~-~-~~cta~as;···· -
a¿J\lgb{'.6n'ti~; in~el1ti~o~; ~d~rii}6·~6'{¿~ .·ae mér í­

·• t~~:' bb1~ti~es,· public.acib~~:~{ ;~~~<i > •· 

6. ~Tor~a;\a~ ejecucÍ.6n 

7 ,.;.;. Medici6n de resultaClos. 

II: Es un.juicio ~e evaluaci6~ · 
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A.- Proceso de evaluaci6n 

Buscar los problemas existentes 

r.ncontrar soluciones a los problemas 

Comparar alternativas que se ofrecen a la 

soluci6n del problema 



Los 
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Simplificar métodos (eliminando trabajo -

para 

mejorar métodos y la 

comparación y la evaluaci6n de los sistexna.s' y procedimientos 

actuales de la empresa. 
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Para elaborar el material de investigaci6n se siguen los pa-

1 

sos de la primera etapa del proceso de auditoria, que a con-

tinuaci6n mencionamos: 

Estudio de los objetivos de la· 

Ordenar los 

Elaboraci6n de un listado 

~.- Guias de entrevistas 

. s.-

F.l sistena de José 

importancia 

Para comprender mejor este sistema, analizaremos el concep-

to de auditoria administrativa que nos dá José A. Fern~ndez 

Arena y sus implicaciones: 

"Es la revisi6n objetiva, m~t6dica y completa (Il, ,d,e la S!!_ 

tisfacc.i.6.n de .los .objeti.yos inst:.i,tucior:ial~!J (IIl\ con\base 
":. c-'~'.~.~_;;~~·;:,;~_.-o_;~ ;-~-;~i~~~~;-_:~~-~·~-;~~/-:o~::,;:,,~ .. .. ' ... ' ' .,.- .. , . . . . -• -~::·:~:_:,:·~~; .; , ;·, .. 

a los 11{~:;1'~~ :~_j,;~f-~·Í~];;,~;.!.:j~:t·;·sf:·;~~-i-~-1~:~-rrcnxc;'il,l" cua~_~() a 
su estructura ;crvy·,.y;la par.tic.ipaci6n -i~~ivi'~6¡1. 

,-.:·//;; ~ --. ::_y-:;__ . -- . -~:::· !;,.·-.:·~ ,.- • " .,- . ·, ;.~·:2':' 

tegrante,s; ci~Jl~ ··institU~i.6~;,c\f{"']•·· 
>i?¡ ·~ ,;;•• .. ·· 

I. - Auditar. ~·o~:i·~·t:'~ .;:·~:. ~~~\l6h~f 
investigar y bus~a~ caU.~i~:5 ~f'~b~~s>c Lá ~d~5úd.~fra~i6n -

pretende evaluar -i'as· ad~ivÍd~d~'.~ de acu~rdo c:6n '1~s p;inci-

pies de su disciplina. Tambi~n abarca toda la empresa y co 
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rno consecuencia la soluci6n a los problemas derivados del -

objeto de la instituci6n. Para ~sto, se neces~t~ ~ria revi-

si6n basada en el método cient!fico: 
... ·. 'é.i c'.YY\ 

1.- De caracter objetivo, ausente de impresiones 

~ersonales que contengan desviaciones de aprecia­

ci6n o inclinaci6n extrema hacia ciertas áreas.·.· 

El alcance de la revisi6n debe ser universal, con 

la posibilidad de validaci6n por cualquiera que -

des.ee investigar. 

precisa de los fen6menos, 

sistemas y procedimientos que resulterfmás -

apropiados para tener una certeza casi completa -

de lo que se ha registrado. 

3.- Fstudio exhaustivo, que cubra todos los ángu-

los del problema para evitar uJ1a·falla por/om~si6ri. 

la cual dificultar!a ei de;s~rrollo del>trabajo:o. 

··IJ1dlüs~ .•. i1aiia nulas las ··~~ri6ir~~1é~ri~~ ·;.;;~;;8·~~náa-
- .. ;.-.,-,_,,_·:_.. ;,, • -,.¡-';o_ ·'"',; -." -,_,>---;', - -.~;·:.- -<<~.'· <'.··:,:/.~'.;~-~._::;~}{ 

.... ,. ······~F~r~s.··.a~terrn1n.aa.~.ª•·'. ..• , ~.;;:".·/ 

rr. - . ne .:¡z.~'~ti~t~~~i6h ae ·~~j~:i~d:. {if~.E~1óna 1es. 
-.- . ~-; ~;;-~ '..'. {': •·· _ _; - •;¡~- ;<·:·~:· ,e:·-~·;. ;_i '\-~-~-'· \ 

Todas las,.empr.esaJ requ:Í.eren .. de lá saÚsfacci6n ce tres ti-

'"'.·;,:·.; ' 

·-·::::::-

pos de objetivos: 

.·. f.;. 6bjetivos de Servicio: "es la sat isfacci6n 

de las necesidades de los consumidores, ofreC"ien-
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do buenos productos o servicios en ~ondiciones 

aprobad"! .. ~ .• s.·.· •.. ~.• •.• '.' • ,, .· ..• · •. . •.. ... . ,'.) • 
. - -_ .'· ... :_-;:·~, ~:,.)-> ~ -... -_ ·/:·;.->~.:I.:-;·-,. ---.. _, ·::·;:·~~ .-- --. -\>.,.-··-

\··:·· .'-,.-:· ;;~)}_:; ·,:.-;>: ;-_;·.~ .--· . .... :~-,- ·-·-·: ., -.. ::.··.'-~--'-~/ ;"f/_:y::: :,--
.:~('<~>~- <>--:-~·:·\·,>A" "-.·!·-\:,.; ,· "'' r- ·. '.>/:?::L-~ 

,.,-. - - -- . '··'."-:-.:_ . . - ··;.-,-'-,.,-::;;:.>J<···." ·---~"·:.·::.~:· <~;->:-

. 2 ·~·¿ s9~j~;f ··~x.~·:.~c{~l~'i\';f•·~e~)·\~ ;· f,r9 ~.~sc.ff661~~~~f:8.s".t ;nt e . 

·• r;~~Jt~~~111~~1~:1~1~;r~;;1r1111~~t~~~ ··· 
.. ·····~~ti~()\~,~~()~i·,ii{~a;i<:/~··a~·',Bli~k~r~.U~~ir~~itbW~~· ~hin~ri~·;;,; :~sÍ 

.,._~<~~.'._;•,-__,,'; "\:~,~~~/.-;:5~;_~~;-·.0- ;::'·-~; '." 2~; -~ - <.c,c:_:.~':c -,.-: ·-,__ -~ ,·o-:7 ._". "; •-·'· _-0 ·-:··c,.; "': ,¿--·--· ~ ~· · "{},'~- · · ·~' ··.·~;· ,.- .. ~~-~'.,.:,e·_:_ 

comoúiaecuaaa s r:~:r~¿~¡¿,:ri~~~·'pifBfi'd~';;~,;;;~ /;:,,: ······ < > > 
· .. < .. -.-;·":-·~; ¡ ·;':;;·;,>·" ~·.··· 1.-~ ;;·." ._, "" ":':'",;<:: ~\_.:-::;-= . 

•• , ••• ·\·- • ~": •• J : .:: ':-- • :\c.:·:· .. ,, . 

. ·-• • ·_.;L .. ,~~-.· .. :;•:~-~-.. :-~'.-.· .. :-,·,•, ;•,_.•,,!.:~:\,~~~::;.~~;;·.~:=~.t·,~~:· .. ,.·.·.·.\• .. ~~:/: , .. ·>:-~)-~:~. •'",/", t::~.:: ·~;-,·~.:;:~,·-'~·, >'. .. ':-...: 
---.'~-~:. " -~··' ,, ::_·!.~:;~.>:.-..:':: _',(".'O''-: .• :·.-;_;-~{~·,:.'.,<"', 

:0:::::::::·: <01:::6:1~~tl~í!~t~~~~;,¡]f !í{~~~:~ 
' :• ·''' J',:;;'( ·:-:.:>~:t•·:.:!~~~ •:,e:•;~\:.'.;'",', 

la empresa. Tarn~ié~ son;gru~po's::~mpc1rtanE~s:;il.°~ fa 

mi 1 iares o q~p~f1c1i~nt~~::J~{:~~~:~~~t~q~¡~~~q~~·~.~-~·~::,~.··=·' 
.. ·;,::('.\_"_,;·:\< ·}}:;}'.'; -'.f;·~;'.:,o •;·:?f:, ¡',~.;:~ "':'>,·· 

-- :'., ¿·:./;. '·~?.-;::."·: :·e>.:;- ":-~ .. . .. :: .. ·.:-.·.··.· .. ·.·.::········'.: · .• •.· •.. '. ' . 1.·: -. -. ::- : .. ) . ,._,_ . ~," ~< ·.«·:·'. ':,:.,::::.: _ 

Gobierno: ctimp}i.mie~f6 ·J~:·fa'~; tc~-~as 
ra permit:'i~::i~ :rEi~i1li~c:{Rri ;'.á~: las actividades gu-> .·· 

bernamen~~I~~0¡>/ <;y:.e·/;-; ., .·· 

cfo~~~}y<g~~ ~écionist~S I ÍograndO la S~t'i's"faéti6n 

de e~t~s g;upos ~~~m~~Ío de una generaci6nd~'ri-
que za". 
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Inversionistps: pago de un dividendo razonable que 

partarnentos c~racterísticos 
-- . --- - -- --~-

tivo son los ce relaciones pOblicas y humanas. 
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presa, 

Se 
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5.- El objetivo econ6mico se enfoca en el acrecen-

tarniento de la riqueza, con lo que satisface a los 

inversionistas, acreedores 

de la empresa por medio 

dades. Esta 

complementa 

lo futuro 

a la ~B.t:is,ia~b:i6n: de ·~ 
E·~·te· .. ·.•·tra;~a:ji~.i()., rea 

clara las políticas 
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departament~les. 

3. - Inf()~~-':-~6!1:;; ~~;;ro~i::e_s~i~~e().s 8~~~BI.P:?:s_;·Rºr los 

ª~.i:ª.r,~~~~°'-~,€~~W~á~~~~1~:rr~;?ig~~,:~t>;t __ 5E9E;_1~~~;;~r.~~--·~;~,pro-
gr_a1na~s:;,·a.u~))~ifvJe:r()n'.com2*;~r1t~cecjeht.era_.; útraba jo. 

-,• ·-:o;"",;,,,_,,·¡·._-· . ~_;,"<~·--i·_-: ""·--:;~~:..::.·'.''· •;.,'~'.:,.,;; ~ /~·.;;- <•. ·' ". ·'<'J.'.; .. )«:·-

. ~J~i~!~~J~íf ~~l!,~~~I~~~~~~1!~i~~~~~¡á~:· 
· -.... :_.·fi-~bt·j:~A~-h~i'~rb'. ·~~·ig ;P():r;,f11·~~-i'.o~!;a~:ijÍ;6~Tt:~'.f¿~u~~f~-f¿js·. 

: .. ~;_; __ .~- '~·:--_·~~-:~··-~~;,~::,·:~: ',<~,;-.:_::~:.. ·:·:·;~S :::L··~~~"·' ,,~--~\ <F0;:· .--,.,_ _ 

>.n2-- .. ·.·,·r··-.--{,:_.:-//> c<;;;r é .. _;;_31:_,:;;,-· 

::~:tud. · .¡~~~t~~~iIT.f :.·~q~j~Wt~~·;:~~~~1t_~~{~~;i~~tr~~~~~~~f :; 
,.,·-;· '. - -

e i6n. '.Laº ~·s~ir'ü~i6;~~l¿ll dem:~~~;.:~;~b-~~€~·~.#'t#etc~g~#,'.is~.~?·~?' e 
.·,' ':_,_._:_•._-:,· __ -:: .. ,:_·,::.. ·-:·-·-_;,:,¡ . :>., , : .. ¡ '"'.:~~; :< ,., ~ . .. "·'• \. ~~:_i'.~~:-~.--:::··· 

-·-·1--_,.· •_.·_- ·_-1.·1-•u: "'a-;ni/o __ :_.··-·s····-··--~.·-~-·.--~'_:_·._ .~. - ,.,.;,: _'.;/:'. 'd~:: L;~_1 .. ~i~faj_~. ; ----._.. -
Jll :_:. ;'.\~~ >-:""-.' :~- ,_º,"' 

2;:.>Maá'i-r~{~s\ ¿;~-:-: · 
~- .··--:.---~-~---"~ ~>;i;-,:~.: f --

.·_-3 ;·~}.~~cn/6~ .. ~/.·· ;_\::···' 
:',-:':.,-:-.e\-

... ',> ';_·:.t·.)<'· -.,.,,,' -

La orgal"li~~i:·i~A,~~i};g~~·í~i1~sÚJ~tura que p~isi~uela utiliz~ 
ci6n e_q~iiÍrJ~~c1~-·~~: Í~S"Jr•E?cur~CJs'' hb;.~rios reA~1~ados y obre-

~ - ~'.:·· ."-~- - =-~~,;·,o; ;.;-;~~ ,':..,,:··;; ,-0-,/~--~_~¡~~~:r:.1-;:0:~::¡~·;~~7[.~: - ~:;:.::,,;:,:;~::--=.S:--".,_.~_-.,_-~;·_~-- -

ros) , materiales '.(ai'nero e iristaf~lciori~s)•I-· t~cnicos (siste-

por lo que obtendrá; buenos empleaa()'s',. f,opa(,!:l, s'úfi~i~~tes y 
su adecuada inversi6n, utilizac:i.6n.d~ s{stémas 

tos acordes con la magnitud de la empresa. 
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Dentro del concepto administrativo, la organizaci6n queda -

fragmentada en: 

. . 

.1·.- oirecc::i.6n:·~j~rcidé!; ~oi.,':ie'i'.;_·gg~~ej_C,j_J~ii_~--~~~-irh13.tra-

. :~~~~t1~~1l~~¡~!~l~t~t~j~f ~ttti~t~~~~?~t~.*~~i~n,f r 
, -;:;: .. ¡:~,-"·:< -cC.,; 1;:: __ .... _·_-: - __ ,. _ _,,- :;,~·,'.-:~;:\~ -~ . :.--:~:~~~~~:-'.':: ,::c_-~:-·J~:~,:; 

e1 aes~x··r;:i.H9·E4e·;:~~~~:;JéC>i~.t~c;a's??:.• · \t· ~ ,<,, -.·•.· .. '> ... · 
-·-·• _'·,;, -~~:-:(~--~~- ~ ·=-:~\:' -~~::~·(·-' --- --.;._-,_----':_· '.:~;;-_:'.:A'~. .•.:-".~: .;, =-;,,~ -~ (¿·1; ~'i.;'j¡..,.":_:~·-.'.¡_:_0'.': :.:;;; • .< .-·;" ::; :.':·:-'; ';:: ;-·:::: . - - -

_ _: - --O'- -e;.. ·;~;:.1.:_~_:_-:~?'.~:c,¿ .,;_>~:t =;l;~~/~~S':'.:~·_.::: ~l·>:: ·-~ -- --·: ,_ -<-·: · ~--- -_:.- - --"'- · • °"-<.~-' _. =~.·.· -·-~ { _·.:;:;.: 
,._, - .. ·~- .. _, --.,¡.:' ··."., '>- {-',·,;-·-'-·'~·- .. ~.:: •. ·:.·,··:_.·.·.· ••.•. :\.--;~ 

.·<:·;:,.-:~;~:,-,•'. __ ·.··:,'.·."' .:;··--:"~'.¡:.:;·.·-·>(· ;;':.<.:.·~.--··, ·<---:;'r.· --;~:-,<·:;·~:"7·-;-,0:- o;-.--o ""---_.;;_,:;.:e--' . '·-,<·.-,·¡~~o -'~,-t·':'.:~·-

2. -· opet~~.~§E~''\f:~~E~si~i';~; E~<~~?~~~<:'i~~r,~, . .c:~~~~:~~.·~~ . ~pr~ 
sa sea '!na8ie'··1naí:i§t:riat-•···.· ;y_;·~~iá'\T~~·i{f;,'61«s~;;~~riciiif9~aáae 

lá;i.¡~~~~i;B~.iÍ~bi~i~t~i~.i~~.i~81~~'.\~~!ª~·éW\~¡~~f f ~,,,;tf.n. 
hi3.~t~'~ir'~~8~ü~tb,·i:isto.:,p~f~· ~1-~~nsu~;·:~ ~éf'e·~ ~· :' ·•· ··· · · 

:. -··. . . · .. ,-~.;{::}_· \;¡ - ... ,:~.::.; <·".''.-: :}-'··?·.··-·º• :-.--·:·:~.:·;º:·_~.-=;·::·:; :::··~:'.'---{; . :·- ¡:·,~ :"·:· ~: .. ,:-- !:_ } '!?; '.; '; < 
:-·:':: _',···.<· -~ .. -, -~ r.--.;-"i--."·:,--- ·.:::·.:;·~:·: , '··.·. >~:>.-:-,·-·· 

:_·,,_:~-~->~.;~~~,.;~~~~~.~~-~~~~*;'l{=ft.·_:~.•.i.:{G :)~;.::~·'._;~~~:._·_.·: ._-~,_ _ -.~ ....... ·:.-., :':; ... · .. _····"-" .. :·,.V-

-

0 

. ._-~ , · -~ '--~ ~-~~1J~;~~~~~~ /~:~S-~-i~{;j~;):Lj~º 
3 ...... ····c:c>in~~~ia:rii'a~i6~'.; q-u ien· debe ; coórd i nái<; tódos.•·••.1osc'fac 

·;. ·,,.,,., 'i' ·~~:.::·:,:·.::~ . -.·<~.:~ - · t · ·~::'.·E:;~/<·:~~.,:.,;,;.,:~~~>·:· .... ~;'-:.,,:'i'J~:>::;-<<· ~: 1:-•. ". ~:·_·;_, · · ,.,.,· · · .. , -

fores(ci~~?~~*~~f~·D,e~· tr.iiNs<~~;,.éleC:l.C,'S:··~pr"eauC:tas .. ~esae 1a 

ra1'~i'C~óúsn:':ti'.J:·~a~~·11St~g:~~:ia6·i:~~·i1g·~r:; :{r,~.: .. s.'. ...•.. ; .. _i.:e_·.·_:m. i'>r~sas di~ 
·~-. ·_::,::>, ... :,·: .,··:,:~~ .. ~~?:·::'.":_:-:-·:'.·~:~:<"::,.:\>-"" \:·,?.~f/·,:_./',¡~·-, ';1.,\.~:,:'.·:/; '.; •. , ·,y:~:/:·;:' :t-;>: "\;(·:, ':-('.: ~ 

tribu.ídas. s61o ·cohtaián con:: esta ~'aC::ti\i'iaa'd.;i:lilI'll.\;el. 'éie -
.. ()~~~~c:Í.~~} ._:· ·.;;·: ···~···:,." : ~i>. • • '< ') · ... ·:'(. :{V~.y/ .- .. r< ,• 

,,_,'" .:~/.,.;~:: . ..:'< ....... ~-,< .. · ...... ;·,~_-:.: •• ::.:~~--·-;··.:x -·,:·-:/~\!":· :-·> ,,-_,o::;:::··· -'.,·, ·., ,.; ;>_.·;,'·:'-·'"" '··.".' ,. . 
. "'-" ~.--~.. :._;e·.·.-~·~;, ·_ce;-~'~ ~;.o ~:~>:~~;~~;;,~~~ :::._ .,.,,J.~~;:,~'.,~:~,',-:i;:¿>~~ . - ''.,e... . . ,,_ . , . : : .. :· .. ;o: .. ·.:.:. . ·, 

·:r,:-:. ,;~-~\.~,/ __ ; --=; __ '.-'*)~;:.~t·<~.:0·~~:- \·) ~~~:·_:lL~ 

•·· 4 >~ · Asés oramient:ci:··~enJ.,ái~n to .¡J1~~-~2 f ~r ~n ~·~·~· :~~e~i r~~~e~ 
tos ~~~~;·~~;[a.:~8r'~~üi'~'6o~a~·¿¿_an ~()n. ra · e] i rébc'f 6ny 1a,ope­

r a·C::~~-k }-· \:;·;c,\'.".fr···· 

•. ~·_::·.·.•.:_ .. ·.·.'.~ .•. · .•. ;.~.-.· .. -,·.· .. · ... ··•·.·.• ..• ;·'.·.~.•.·.· .• :.~.·.·.·.·.····.· .•. ;-.·_'.;. :\', ',,: ;, ; ;-',:'. :· ' :· -:_\; )' ;t~ ~.;:.'::.:<--· 
5~"." IÍlf,Ór~~'Ó:Í.6ri: encargada de put)tüalizar las désv:iacio-

.nes· a y;~; p()~itTcas, sus causas y en caso· de:~g~ser efe~ 
dvas {~~ correcciones adoptadas por fos. j~~~~ departa-

mentales, sugerir otras medidas al gerente general. 
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La estructura formal cuenta con los siguientes principios: 

;~ii~~jJ~f i~¡~f~~~~lfa~~~iJtii~~~~~~~~~;D,t~: 
· '"l~f J~4~~~I~it~~~};i~~{f~~J~~~Jf~fi1~~lff~~iz2l;1···_ · 

·ci~~ .~~im'i f}.~1.est~~I,e~;~~~~~P;t~·~e~--~~~R~.ég~~~~;t~s--~:.·· .-. 
: c6n• ~·cit.i~ia~aes-_•·b1~ítd.§~t~i-:ª~~I,:füi~~é&'i~?;b'o~.~tél- " 

.··• i b1611)·····asesoramiento'~·•.···i~ic:>~*~~{d~)·¡~·r/2 .;/ ·.•········· ;··,· 
- "'• l· - , •.. - ' " . ·-·· ,' ::· "." - :>,)>~- . '• 

-, º,--, ,-·.·,,,-~,~~ ·;··:·1---~·"·_.-;-- "' >¡·-·· :'_<>~·-· . '~-'·'·; 

· I..as 11ecesiaaaes ope~~~ ti~~s:~d.~~~?iiiTri'a.ri: Ya. ceht:r:ari,:;; 
· ' · iac'i6ri o descentraiii~~i~~;~-~¿;·tÜl1~~6~;~,i~~t·-; ' S > 

___ . : -- O--:- -_:_ -- - ··- ..,~:>i~-~;,;''i~':.-f;t\~;-~; .. ~. ~,f::~~~-_-,:{~:~;-8.:~:;~:~~~~,~-;-~;:~:~1~,~~):i;~- ,, __ ::.~~~;;:~-<; :r;, ;'.::'~~:'.~:,. . 
. · ,> Los -.~i ve.les,. j e~árqúi9~s(deb~n/~e-r'.poc9_s}'pa~a:',~vi~; 

· .. ·.·. ·•t:ar .· difüsi6n'_ en'\falautor:i~a~·~~,X~es,~dh;~~t)Ífiaa:a:~.· 
••··. ·. ~·:~:.ae~~~~;~:~€~~66'~~t~.~6ª:i6~.~ptieJ't6s32~é~e~a-·· 

--· ~·; ., .'~": .. ;" .' ,,. ':~'·"/'' -(. ,·: ;.; ) '." : •. !. ;, 

:~~:~:~~·'.:~~:~~~: i:'.r ,:~;~:~rt:::~. ¡:~:~ ~g~t1~1s ··.· 
- ';_ ,<.'~ .:· ,--;\:~}.':<·,\·~_.,. ':?\"·(·i:· -,.·;: :> ---, ,., . ' ,,. -· -. : -- ~t~; :·/,f'. ; ··:·.'!·,;:,.'~~·<?"::~: _;.,_"·:. _:_ :<;'; 

.. y<valu~éi~n:"' ·/:;,.'(i;;·c ·>.·te/ ·ix····· .. :·:· .... , .. ·•· .> ·····••··.··. 
· r:a··:~~·t~ii:<l~a :·í:6~cia1Ca~1 ~i:>~ési't'6·;tI~n~Fí'~;.itii~ni~ ~~s 

•."','/~'._·¡~~ ;-:.:~-·- "-·~:-~-- ,.-:·:·"":: ·-.·,;:- ¡'.,·· _:·-.'-º''' ·.'·. :~.:··-·,, ,-;:,·'. ... '• 

. -·~6~-5~f,'i:kr~·~a;~f~~;¿_ffi6~:~~~·~~f~.~-X~J~_~,~~-~~ri-~~x~~t~J~~2··· 
~. niv~t:.¿·1~-~~;,:;~c~··;G~f··;;~:·~{·.~.·-· !~<~; l~~~z :,;;;):-._\ '.,~:.,~:, .. ··· 

:~ :.;;~·:{·._.; . . _. ;:_:: .. .;,_.:.__~,': _ _:~,\';Ye:_· ;.:---

La{'i111te~~~~4§ri';'.~~~~f:i~· _·i'aX~,~~;j'Cúi~a\>~~>.'i~.s1,.·~~~~es 
··nec~~l·ri~~i¿~ ~::g~~~a~ ·f~11 ·e i :~~~u~~~ ·á~-1~~·6~~~n i .• 
.• z~ci6~'/· , ..... :J-U';>··· 

v.- No ba~ta analizal:<la es'tructura. conocer 
la :intensiªªª ae la participaci6n ind:i.vidua .. ~A;{ª api:ica-
ci6n del proceso administrativo. 
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Los departamentos est1~n integrados por individuos que hacen 

efectiva 

rea 

ta 

una de.las 

probl€'mas 

innova~i6~. D~ -

~urgirán lcis programas alterna­

tivos que generan decisiones y soluciones Rl pro­

blema Ot'iginal. 
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r.1 contenido del programa dependerá de: objetivos 

de la tarea, los recursos humanos, materiales y ~ 

t~CniC06 / CiSpOnibleS 1 el tiempo lf.r.tfte:·~;;¿¿ : ;. · 

Una tarea comFleja. debe __ -civicirseeri ~ri~·~-~.~~\i~~cia ' ... ' < ·; ·.'." .. : ...... ;··--·_;_;:~,~---~J;.'·<:.~,;-::,,5_~/·'.--:': .. :·_·>i·>'. 

::~: :::::º:.::;;:¡,~~§~i~;;~~1$~5~~lii~i1i~~~,g~~~! 
. . --. -··--:'·''·-.• .. <'.',',··-··-«·•:;•:e· .. ,:'··· ·!'- '"-;/'-::., ~:~;~;-o.~.:~·:-·.~ ---., ~:··~----~<.~'-__ 

0
r::ª1rmá:t·.-·º

1
·ªª_ -ºe,_-.•. a~pe-;1c.i __ ~c~-ªxL."·1~-n~~º:.~~--_;.c~~6r;3rtt1Yc.~.ºº;t_; l~·;L:c~:;•,: ~;e;· t:_ •.• ,~; __ _ 

t:: ••• ~ ~~1la~~~Ci.'~ ~I:6~x±~iriél~ · 
,=-_·-=:,~o-':é-,._';:~~.-·:.,-:\;- :':~-·;··¿;"'..: _,_',;:.~ .. , • 1.·:~ -~-~" '0·~-,:~/;:~·~.'- '.!,_·-~~.,·:· • ·' "' L•'• 

_ci~n :~-~~i:~~J-e}:}2ªÍ~:e_~f .~~~~t~~tf¿~-~-3~~:;f st-:~ .d~'.t~~11·":·:~1:f ,n, •- --
tan: a etaüaao ,e::·amo•,5,e·ae see', en:ha Ciuet~9~,p\le:aei1•···;.·•-. 

_ o~l~iJ~;,-:·~{ar~.I;·,;:b;~~;v~~ent::~-\'r:X ~~I~bÍone~--····ae 
-·---,-1a's~'·a,Íi~i~Úa~··act~itia:~~~·~:~

1

~itr::: s~iicl.~~ /d~p~í{~eii., 
- .·_-e'~ co::~-. :~·: ·_; -i·----.>, _, - --:1/~~~-::·-~;cc->':'.:.. ":· . - ~'.:¡_,;_¿:_,;:~., ~:;:-~/; ·> ~,:·,':~,:;· ~ ;~iE~jE;.· /'::"'. =·:>r .:: .. :~e<_ . 

~i~s-'ae'_\lnet~:.: c6n;.otr:as;"~/--,-- .:<t• e ' .,·,_ :·x· /' ; 

..• cjf ~~~~~~[~~~;¡~~~~;~~i~i~'rf~~&i~~~~fJ},~:~~,:~ · · 
- .. _, ''" - ',·;.·. '/« :;~:;\:~:>;·J::; '' . .'..' .·-·,·-~·.:'_;< <· •. :7 

l_a·~;6~~~~~·.io·[;ir1ii'i'f~·~;i r·r '•?.,, _ /'.L/• 

-- En uria piogramadi6n5;:ª~~~t~;a·~~;;;·~::'.~¿:.¡[>~;~.P~~~~·~ · -
,>··. . ·'·'-- .;.;·.: ~·;.:~·-,~-.. :;>~ .. ·-·,:·,,» ,•''.:·. -

en una i:iredicci~ri"·ma'ytr·.".· ('; /{_);. --- ---· -- }!/L. 
rutina el)···- eX~eso c1~jki~·;p~~~~;.:t:i.eri)fi~. ri~i~ .ie~l i_~ ·• 

' -~- " ':,"'.:;~.~.: .. :: ',. ;:··,, ~./ ,',::\ ;,·;~·.~'":; 

inno.va~i~ne•s.;i.·c1a._~:·:~~~P~~.:(aa.a~!~;·_·~.~~,~n.W_·_~_~i .. _tt~t;-~:;--__ 
···:~··'-~~··,·.·:;.·.·>··. ·:~'.····. ::~.-;:··, ' ¡;.·.:· 

-Pº~~ue<h~b,~~::'ii~~1',6.;.·~~í'.~~'.~.~-~-~~i°L~~ii1ha,ffu~~t~:-­
r.1(·m~s·.;r~2~{~-ci.~6a'iii~-i.l\~7__+!1Wov.~:·t6rt'0eii•eJ.'¿c'ó'~ie!:---· 
zp{d~l'0 pÍ_an.·y_.·'~6•,'e,~ ep ~oiri~-n~~: ·~n ~ue!----- l~ ¿¿~{~i~~d 
es ·pGtáine~te rntinal:ia. , 

Es ~~~"{bl.e h~blaf d~'máyor --irlnovaci611 si __ hay pre-
· .. ··_, ... · :, 

si6n d~. tiempo, unida a la claridad en, las' m'etas 

a satisfacer, es decir, que cuando se dán situa-
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cienes apremiantes (presion de tiempo) existe ma­
·i 

La decisi6n demanda integridad en todas sus etapas: 
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Autoridad formal.- Es la que se deriva del puesto 

o posici6n que se define en la·cirganizaci6n. 

Autor id ad per sona1-·. "." .~E·~· J.~':;, re fererit~J¡~l~.'./~~dÚ·:i.duo 
.. ' . ,, -- ''J;.:';.]' ';'.:.: ··~--·.:'·- . .:..--:-· :~,-- .,,, .::;.'.; ·.:.~~:(> /) ·;¡_: _· < . 

y emana de su .~ªf~~·~.e;~~~;,_f_~r~~pi~ri_··~~u.'.~.-.•~ ... ~Xiy~/\¡:,"·•······ 
- .. ·;:::~¿ , . _., .. _ 

Autoridad. prof~sfória,_~J~'::·•_E~·:•ia.:·q~~'s'e·;~~-~~yá)cie;_tii1él 

in s tl:~cc f6h ~aeit_~;f~Tuji:f~~'Kl~6';:Y,t~6ri~"j_-~}:-~-2~~;-~ª'¡jéf..~-~- ···•~-· 
;,·'.-e,,"· ,~·.'.'_=,;~\"::'•l;-;·~~ ~-.o;,,_-,:·:~-• :>.)'• ,--:.,,. '"'":<~-~o.~,·-;,-'..<):':·{~¡·,-~:-,:.~ .,.:--,'..·-::_::'~:~:·-iv; 1-.::~:-, • 

-ª_c=fi,y!aa'.~lJ~·-.f_~~~q·~·~--!S--a~·f;~ri- •. ·~iiP'rc:fn.'1·~2-~j~·-•• 
·Mbt-~vif~."s· tC:§~Ú.~-ii~:-f~~-~~r€~!~~··-.-yJ:g€~9-~~·~-~ig~;~~f~5!gfp __ · 

•' t .;•• • '•' •,,> ', é:, C ,••<:•,:; !:~-, .;• e::·~-:•'-¡;'";·,-.',••' 

a·.·.·a~ :inn.oya.C::i.6Ti~<as'í .·cama :'eniá ·-ae'Cl si6nº' aao:Ptaaa·'.-
·~:-- ;_:. ·;_~:;: ·--- .. ·~:-~~~/;/ _,- .. , ·,:· ;·,-. ,-·;,:· .. ~--- . i··:·:·::>:"'·/_L;<:: _ _,,-., ·.:.·-:-<"·"·-,. 

· 9 ~h~~ªriCid (ei:·~\in t'e'f"éi quéTtE!mifa- :1ai~•.a~f_G~cJ.~n'~ ···· se-.. 
.. ''._·\>,'.-.\ ,_. {. :.-,, . -~· "" :-:·!·,.·, ,·,i"'; ,,.: ... :~" - ,' ;,> '·'·' :.-'· ::: -i.:}::,'.-· ., 

· ·¡;ai: te ·á~·.1~·.~-1~~rn~i~t:f6z.i.i~la,:· W~C:~ií~~~¿5 ~.:t16{1V~ 
·'\e_"~ __ {;_:;:_'. '.·_'o~-~O'-~'.-_.O::~--~_'.i;_:~~~~;'i~'...:_;.j.:-' '.'. •;'-'-'o::>:\:J,._·::- : ' .L;__,_-o;~:~~.;:,;'._"-.O~'.::_:,;_~>- ·~ ,.,,-,., .::_'-¿ ,'• -, o- .. ,_ 

· ci6ri';• rn~éht:ivó·¡·_ Iie~.~Xt~ci65"~· ,¡_;<>' '.•/;··· ... ··.·:}<·~· •:•c}_
1

:.·-·· ' 

Neh'es:ra~d~~~f{n\~ri.~5.c. . .. ·:.· .... :;'.' .. • ·· •,i · 
-··~~é:;i~r~·~ffá~t~~~g:gi;;d~~él'.,l'.;•c''·~;:; ¡~~~~ ;,;i+.i~.Mé ···.LL:CL, 

N~ce51a¡ge·~ áeÍ ~~~>~~d~~ct1~~. 
N~8~~la~~~·~ ~·ocl.afes;:··•····. 
~·~g·~~-~¿_:a ~?: '.-: ._.,, :' . 

>·" 

P.~c8~·i~:i~f~Hf~·~.-:> .... 
--·-._ ¿;J~9~iLi~·t~.f~~;i~s ?:_>_ 

'".,~, ·:...·'- ,, "' ::·.'·: ">' .: 

cC>~ú~íb~83~6ri~ . . LL'2 >: ,• _ .•.. ' . 
.... >>-.~~-~:CXÓL¿- ,:+-~,;) .. '-"_'..<:_ :'·· (:/~;j·~·,:c ~-,:<~~:~·'-:·~"_,-_:.-;' -~·--·:~.-~:.:; .. ;.~·.: ~;,;}.\.~>·:· ... ~_'.:_-.-:r--c,· ::·:-/ .. :i~~-- -):~~-, 

'.~,.é.'',;•• ., .. ·e~ .. : '':.r:;· :<:>· < •. \.;····· , ··••;e··<····· 
~,. 

Algunos .. ¡:ir,inc,+~~?;~~~e,•;~1~~)~~~-ht~5i6n_'. 5§.~.L. (.•6 :• 
' )·,·.< '._;:' ·},','' _:}/./ . :1,-~; ~ <:·:.;.·,~:),,<;, ~'.;;,"::· ,'\:::;-::::,:;· 

' , - " . ' . ", . , -:: . ,.·~ . -- . ' .. ,, - ~-'.· ¡ . 

¡,~·~; de~~¿~~~~~~ s2~·: ~·~~~i;~fr<l;b_~.~~;~.- pr~illce.sos 16gic6s . 
:· :-," . .-.,.':..:· :, ··.;:-. . ,,, '<!,~,:;_) .:.-\(->,:·.,":::· ,., ,=,.. 

.~.-··.de,;;ipr~s-ia¿:{oh~s; . .i!"lt.Gf~·iya·~) .. <····· 

Las a~dt~ioné~ ··~ri·a~fi'li.a'aa~s .r'ufi~::itiak ~ºº·· .. ··auto 

máticas, por lo que debe vigilarse el proceso -
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creativo y PfOcurar la innovaci6n, 

Una acci6nfundada·en. la motivac:i6n_produce satis-
- / _·.,~-~-:-~;--. ~_•: ,• . . ., . ' - -

.fac_ci6n/'en,···e.·.•···.'..i:::~~éltiéij:¿·t.i}(.o'. '. :\i ....• :· · '< :~ );:. 
"·· .. , ¡,':/y:O ;•. • · .. -. • « .. ,,·;·<·>}!;.,:;•/.':~:' ;;\~\:' .·::::::.:• :.<··.-:·;.·~ .. ·?:.'~:· __ :':•':,_~/:.: • 

:5f?-F-~f §;.,~~1:fü.a~~~I~f ~·1.::~;~~r'if:E~g~~~·~ii'~'~tfl~f.~-~; ~~f,~ : . 

•. )J.f f '.:~1t1i~~~*~'f Jj!M~~~~~f i~~~~i.f t~~~f ·~'~ore 
-.,. ... ,.-~ -,::·~~-~'-.'-., 'º-~T:~:;f~-~---~ .. :¡--"'-~--:;..c.=o ~--~~.:~_;~'>-~-~;_;.:¡:-1 =;;:_;°'~ '"''i':~~-~S -,;:"'---_ -"~~;:;~ . :: - • , --.,._ ___ ~ ~ o,·3.:;:0-¡;._"';_-::.:é':.:C:''' __ 

... ··~~s fci~1i'ú:;:¡_fi'. l.~ comuriicaCi6h;·:y • <;<;i/: ·~ ·:0 ···:· 
,_'_;·-.·· ··-,-.-,,;_.-~- ·······-~-·,·'· ·(,e • • ... /:'.·,··.--->·'~·-

• : '·-:; .-. ·-._; '., ·• -.~.· .. ~.,_::«'. ;.·.;···},'{.;':.:·.·.:: ~.-:.·.'.~.- -:~' . ~'. ... < .'::.; .. : ~.::.··-~~--~ "• --.··."ó • , : ~?:-·;;:·· ;~ ·~y:;_;>:·-··:_ .. -
" . ·-- "• . , - - - ' ,... .•.·.·• .• · .• ·.·,· ..• '··· •.... <.·.·.;.·.'.·.; :·.'· ·.- :-».<.~·.·. ,._ '-· '·. . ~ 

~----~>-«:;_:-_::,-· .-·.;·:;~ '.,,;\,· .. ;·.·.-~-· - - , . - ;o;,··· 

. ~ ·-· - . ~ "'--· ·_,_ -_, -·-~·· _,,.-."-~'. ~'.-~-;:,:~~-~"~_¿;_;.: >': .·· , . ·.·,:·_ ,._ ··-· "'-~:-:::! /;t~¡;~~~t~ :_·e:-.<,, . 

. . 

3.- .. 'c:''o·.· .. ·n·.· ... t·•.;r·'·.····º::·1:· .. ··.·.·.·.··.·.·.•····.< .· •:·· .. ·. •.·.,:., .. ;<:>·:·.:ir· · .... .··•.·· ... ··. ·· · "' .... , .•.. ' )_<·_·,:-.:~;._;:."'-~_-_> ,;· . ..- .::,;·;; .. ,;-: .. _.,_ .. -.. ' ...... 
-~·... -:--_.·-~:;~"\/::: - ·.;·..:.·¡'.'":·. 

"Es ia .~ri!-~cii~6i6ri a~1· rés'uit'a'a8·a¿:.1a· ~C:ilii6ri'··t•;< .·· 
;,,e_) ·-·- ... '.·-, ,. --::.:~< .. ;;:.' -'-·:·:;:_::::·:.\·< .. :·.:z;:.\:::~~. · >·· ::._:_~:·nt -... ~'"·<-,-;·.,:" ·-"·:( .. '< 
¡·-·: ., ~'/~ .. :,:.·:>~:·<::< . - . .. . - --~~~;::,./-.·- ::::,:.> _./ ·. 

__ -.. _ .. _ ,'~ :;·-~- , -_., .... - ~.-; . --·. -> ·, -.-º. '.... >~-- - . - - ::"t~·;Y"" ~ ,,_".,. -:-- ;: __ º_,_.._¿. -~-~:;;,·;<-.:-. ;/~I~;-; __ -- · .. ·--~--.:__"o:-. 

Es te ,;~;,~~q§f 1~~~~~~~~igts~f]~~t~gji~~) ~ K?J~if~,i,;~~ los 

otr65.·ae :1a:>par,ticfp~cil5n::'inaivi'a\l~1~· is.·.·~.!C ,~:ú ·.':. . 
_._,___ --~:_,'._-~ •'-o•';::._·:~>~}~-~.'~ ''.'.~:·~-·~" '~~:."'<.\1-_·j\{·i<;' ".'~';,:_-_,c~·i_~,¡",:_:-.:\; ·~:.:. : .. ,·<~ ·.;-.,'.' · . 

• o-""=-0,0.-0--:.=- -. • ,: i ~.¡.'-='-;.~- ':_: •. -. ·: 7 -;;:-~~ '--:--=- =- ~---;::;: - '2-.:s_ -=---~--.!=- :- :;-'.~ ~: :-.-,~. :¡.ii--;_'-' ·-~~;:;f.:.'i:-_.:";.i~::~·i:_/~{!;~;':=;~-~-o 
. "' _ _-::, ''."·' !:·!º},' -t~",~. ·/''";---'> ..... ·'"'.;'-~:-:~" j- ._ ::: ;_:(-.:':,, 

Cada 'uri6 a~ fi°~~: ·in'.tegr~nVZ~>~E?·i;~l'íú{úaaa ;~1~n~;()·~~·~á· su 

esfGerz6 ¡,·fc)~f~. ~~~ii;4~n.ao·;:~.t::·~·b·f\labi6n. <Eh· t~s :66~sio·· 
nes e~··~ug~: f~~ ;~cfa{l:>i~}i'r~cb~k:~d~ble. se. solic ita~á e~­
ta o~;j_~i~B ·~~~:: e'~~rif~ ,,. p~io ·siempre deberá el. ·interesa.-· 

. ~::--- ' '; :,:. 

do explicar .las ._causél_E; cFrdesviaci6n en el programa' 
)' ".-. ·:·,, ¡ ;', '0..:......=~.~:,._:...:¡,.:; __ co 

Ei. thtoi~I~·2ó~)ien~Í6{,~~g,~csf, a~. í•~ c;~±i~~d~sji\ ~.~. la 
," .">";,' . 

cal iaad /'tá_~~¿j·~~:.¿~;~6~ 7~~ 'qu~···.·· .. el<pliq\lerl progré~Os···pas:i.-
t i vos···. com:· ;~ri Di~•·• sit.U'.~~ig~:·. i~·',~u~ 

'. :/->>:.:: /::"\ ;··.·.· •. ,'.·:··.···:··.· .. ; •. ; .. '.,····.:.:,\ .... · i'.:~L<: ,, .. ~>'.'.\ .>: .. /-..:/---:.-: --~--- . , ... ;_;~{~.·-:-~:-,~- - ... " L~.·:L.:: .. ·.: -·,·;· ,_:--:-" .... ·.:.", ··,, · 
': :-~;> ~:_:·,=~<.-,-~ ---. -'.-'-"-o.o"•-'" 

Controla.~i6h;.fr,:~~: "i~~~i6~}~.s ·de. asesoramiento, 

orientan tod~sGa~t\la~i6l1,a~sd~ un ángulo conta61e. 
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Los principios relativos al control son: 
. . . . - . " 

La. realizaCi6n•del -procéso. adininistrativo req:uie-
-· .. _; ·,.;}:'>' "',:,,:·-~• v~· ,- ':'[. ·. ~ _; __ ., 

.··re .·a~1};ón~:L"cil}¿/c;~g~~~t~~rN.b}fü~~}J~~~i·t:~··if~ campa-

/ r~Cf:~.füJ;~·~.\;~g~~{;f.~~-r~~~§:~ t~~-~h~'-:~~)\'.~:~-~~?~i.~{·~-~b -ggQ . e l 
plan -se1e~c1onaao. '':· ·>st;-• ... ··· '<;·· <Z>• ··•·· •. r :<··<·. 

- ::__._·~ .. , ~",: ~ ~ ~\~;:~:: ·;'" --.-·- "' '~ '---~~-:r ~· ~~<~¿:~: . -. -~ " :¡·-~:-~·_'.§~;. 

~.~~~21.~.~3i~~~·i;Jp.~~·';~~·~·~~{@~:f~i~~~-·~~*l~~~-~g,;~-~~;~~.nr~1: ,: . 
·--~_; - ·'<-.:: · . .' -~--; ', ":-.;. ·--· .-~,, ... ~:- ·:,,-; '·'·' - •," 

.- ·•p····· i.·.·.a.·.·.·.n.· .. ::_ · · <.:·• ... · .-.. ··· · -· · ·-·--">·"•· "·-.. "'·· · · ·-·:···· ·- · ;· · .- · .. - · ··. --:~·-·! __ ,_-·:.,·:. _:<i~<:'··'_:-7,.: :; . ,M. ,. __ ,, _ ., , :::~·.·?Y~ <i"',:~. <·'.: .. ;:<-:>·~·-- :-
... -.: ,',:;':• .> ;' ";" "'..>;,-3 .'.~'{:.-:-~ .. ·.-:' o·· ;::; .. ~--e ,.: •• .-o<·-."--";""""º¿., .!-~~~·:,;;" .: ;;-;~_~::;-,/· . ,,·,. ,:, :·;';'. :~ ',, ·/--. ,' 

.·. ··rir cc5rit'r8i~-á~};~;i>~·¿¿1,5a·i:h~k:•bcili.á~~t~iSt.firiida\'¿··•· 
. ·. ···-•. :·;_~~··~ ~~ü~?·;;·f;~~~~~]:;~~i~tii~~~·:·~i~;·~i~~~~;·::i.~h'~¿~~?riao• ~ 

:.•.:/,r· .. :·--·· ·"..-:.'.· -;-::·~~-~~~--,,_.,<'' ::-'.'.~/;:.'> '.-:<'·''<:-'.";· .,._ -<· . ._- e··~:·:. - ,_,. ___ , 

···Ei?'d6ritiai•·cónt'e!ilafá .165: fáctores ·a~f·d6s't:6 incu-
_,'.i:;_->~·. ·:-_.;.~:·~:;:. :,:·_,·.~~-· -'">\\)i~:·;; ;·; ;,•/;,'"· .,"·,:;: .. }J.t;· :·;,_ ::>,:' .:,),~<:\·.-.,:'::" 

. ;f¡~¿·~;~;.¿§j,;{\ ;~¿.-; ····· /~'é~- . ·>_ ',:· :e; •.. ·< 

·- !'ii''ci~ii~~i1;~~J{º~>it:·;~~T~~ew ~ib~~riía~;;,;~~é~•sé6•:·aé•-··· 
·:-h··,'-·,:;:::;_;'~'"' -,:"'"·.- <<·,_,-, .... ;·;~~,;,, -:"'" ';:-:~· .. ,·.;·.~·"·. '·.;:·-.::·,,>'.' 

E>ia:c1J6t:~k:.¿; .. 1~}~-€~Ji~iaaa}l6~f~a~·c·:g\1~~a6-.5·~7~~1:>1a · .... ·-
_ .. ;'ª ~-."~s·\e __ .--.;.rfvj __ 1~;;c·~r'.__o·~·st1.:~- .. :~:~;2f .. j:~~;5~'·úL'i;.'/~~I1;i~ ,j~¡~;··:¿l;:iiJt·v. ·.·· .· · 

~_¿·,~:~:'.'.(.'._::-~ - '~ /c:-~i· -'/.; ,¿·,: ... ·:;~:-, :. .,. --- ' · '._,.,. ;.: t"' 

.. r1 ·º~:~.0~~}&~i~i':~á~~·~·t~t?,º!iK~~~$~~1~º¡'~~·g:~i~~~. -
'•. eri aciíiéllos •casosieri_q1:1e ·las :.áes'1i.aciones -son dema·· 

;. ; :-·'.' '' ·-'::-.- ·;·;:';,. :::.-~::-.~--::::/ .. ~,,;-- :, . '· . . . .. · .. · .. , - '_. '' ··:, ;_._,"': ·. 
·: :·_" .. ,- '.'.":'".·./··:·:·'.º ... ,- . '"" ., .. ,. : ··1·«'.·.-"~> ·>-~::·:~/\:·~·;·,:/·~:'-;·.>:;: _.:: ',';:·-.: :; __ ·· .. .:;~·-!,:, 

s{ado (pr6ritin~iáaas\;; '·' ') . . .... ',···. ·' ,.. . ;./ : {; :i 

.. -.E1:.b~~·Gg'f·)~~~6~~'f'i'8~, iqd1uy-~ ... una, c'~ri~C:9.~6:~ :·i~é~ .. 
·ai¿{t:~fa·e~éias ~;~~~>q~~· /~~:~ r5ti't'li'id.6ci~s~f~éiori'és•- -
' ' ' " .,, . •,:"' ;"· .. _. ' -. - <.·-----· .~_\.-/~·.:~~~ -- ----, ~~~~i::~7·--'?~- '".:~~!~,~~~":::')._ 

:~~:-~~-·;~_~ji_;. ·_. ___ \_ ,' .· .. •' .. /. .·~;t; }:> . 
;-';o~c";·o- •; '• ,:•";_·'J ... ·.'·~-~=,(· o-~~-<- ; ·~_!-

la·. comparaci611;'.ae2fo~;i·re~i~cón,Cio es11~r~ 

do. (plan) ·aebe i1r:'1ª·~¡J'·~·,,'~b~~ci' Uri}~~~lf~is -·-~·~--··las 
-·._;'/··-'· ·-

causantes de la desvi.act6ri: . 
:~ ::·: :: ::'~ -<· 

- --~ --~- ':c .:/-.~~~,:<=··~ •C'~ :.,;;·: 

Este sistema .. se caracteli~a, ~:t"i~~i~¡lrn:hte por que estable­

ce una tabla. de ~p~~~iacitSn. i'~s:'~~te;roinar. en una escala de 

O a 100% los riiv~les de administraci6n q:ue se consideran, y 
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pueden ser: excelent~, bueno, regular, etc., tambi~n asigna 
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Pu n t u a e i 6 n p o r e e n t a j e A d j e t i v o 

5220 a 

4640 

3460 

2320 

1160 

o 

I 

IL 

y/o funciones que se persiguen. 



V 

45. -

(establece m~estros objetivos especHicos y siste-

y analizarla en forma orde­

nada, para evaluar las soluciones que se derivan -

del problema. 
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VI Conclusiones y recomendaciones: 

Podríamos decir que es la. parte mas impqrt.:inte d~ -

la ·11.uditoria Administrat:i~.ª<.'.~~~·~.~~;:,qy·~;,tn'.:i~s;~~;~cit~ 
pa después de .anali~~8·.;1/;;:~t;n,~~~~fy~:$~\~j;;~:~}'.~~~t@.~fJ.~:,•··. 
obtenemos las 'posibles scilucfories. al,cprool'erqa/de ;a~ 

_. _ .. ·.>'; J~Z-. ·.<·;, .·. ;\. '- ·::_:/:::;'-;·.:.":,.· ~ -.... ,. ··:;:~:);. : ;·..-;, .· -

aaor ia. ·mas . via1'Ye·''Ciue~ae_í:)eri~~st:éir:·.~én;;·i~ri'cii'6ri':•~ifol:> 
-_e-•-,"~:;::;.• -O -~.~'.-_.:-'.- ::~-:-;.~:'C"CO -'°"--' ·,-:;:: :' '- __; :.., "•• ,'• • ' O' ' •: 'e• • '• •• •,-' • '., - ¿:"·~·-,r'-· '~ -~'.:::.•/ ' ,; •, , ';._ '.;¡ • .'.~'.; ;: ;· -: 

:ietivo• ae·<i~.-A.U'ai;8~i'~'L'kd:ffii:~'i;~j;~~iVif·~',~'.•~6~fb=g 2 ié-b'1r~······ • 
.--·-.-e-•_ ~ ·, -·--·~·'~_<.'" ·~;~-- ~:-~;/'·-~';·:.':.":..·-.. ,,» ··.,:·;'".'•':~ - . '"'- --.-·.~ · '---~.<-.-.o_ .. _.;-t.~~o;-=• ,.;,_ 

· ~cis; cori 'q~~. cJ~ntá:HiáL~iili)i~~a: ~.i~ü~é661j~fivC>~~·)··: , .. · .. 
-°" ;- ~· -/:'e\~-." .. ·.': -; ~-j~~~-~~:,~~~;- -~--, ·°-·,'.'.~._: :,:-.:,'.,;,-~~~~:!) i~:~~- ~:-o:~~-.·.---· -~~~~~-~-i :;'· ,~·:.:;~ ·. ';'.-~ .'·~~: ~'.';.~{,.-~~i; ---

•'; ,i,:·,!··.<' ... •···.:::.~.-~' ,-/.··~~--·'<> .. ~_:· . .-,-·-.:.<. ·. ,· ,.-:0.;::: · .. , .... :::· ~- '- -.- ~·-
.. 1 ; '·,. . ' - ·"'.·· .. - ... ~-, : ;:- • •. <· _- .. < ~- ,-:::, ·: .. ... ,. __ ;- ;. '',":"-.:,:,~_-:":/: -<: -' :_';--. ·-. ·-.>~_; 

····.!'r~~·~ri~S:c16ti:•·:: ·······~J.;. · · : ?·;.• .. :.,;.·.·~,: ••. <.:>···: k .. •· . :·.;y~ 
>:-__ :·- ·~,- ;- ---~:;--~·.; . - ': ~-"·'.-.·.- , -··-.'-;,':',tX0 ., :~·;:~_;;_~:;,_·. -,~ • • ; __ t::;:. '· 

.. ,:;~g~i~~~f~~~~i~~*~~~!):~~á~~~~~f~~]l~~i~~t~~~~~~. 
··aábi&nf:is:~f.,r:>i'oJ::>í~fu'd. J\1.la1t:8r.:ia:'J\á.m1nrs·frilt:iva :············ · .. , .... · . 

. ·<:-r .-.~·- ','· "· . '. , :::-;._-· :-: ..... ·' :-.:·, .'·. ~- ::\ .. ~_·'-:, (·;: ·:.>/- ~:-\-.-". .-~-.1~.-f.·;.\,·;;,;,: --, ::;.._;:.-::-· ;-
~--~:·~~:-:':'·; ~~t~r_:·~~i-;~::i~~:. -~~~~=,~:;¡--·~:>.\~~ ~-~ ·:·-_:-, ;,'.\: · · .. ·.,,:· -, · ,-· .. < , ·' ,., 

~- ,-.-. ; '. -""'~;¡ . . ~~ -~·--=---'-·_)i~/-:2_~.tEL_,_c~ ._, i·,, -··"· i ... -.::.~ .. -._... __ -,_ 
~:-,_., -._ '\ . , '<::~::~·::· i~-:~.;; ?-:':~:;' -; ·<¡ </~:_)? -:-'·-[.e :.:~',,.~~.,;,:i_~#~-f ~~-~,,>~~ i:__~~;:_St?-<i _ --~-

:::s::::~::r :~:;~~~~~~~~;~:~~~l~~i~·,~~i~l,~tl~~~~~~~r[:i~~ 
ne s depend i~ºª,6, .. ~·e ···~.~·s,.·t;h~·é;~·~·r~.~~~.s~i~··.~l~~?;5~~··~·~·; ·.~#<J~.~·1%á . 

. ·,/ ::: :>:;\ ¡':·,:::'~ ,· ·:. ·¡"t::.r:-~, :.,,~rx. '·._--. -:->}~. ~i '-~ \: .. -.. :: ".- ~:--<< ;:"<·'~''.:=-.,.' .• -,- . 
~-.. :: . .,>.-: , ~)-<C;.:'.-. ,,.,~·:·: ...... - . - .,. :):· __ ;. :~,·-.;:)·:.:" ~·· :;·· 

~, .·3:3::.S :k1Lrii~Q1'b ;,élmb·i~~~~·!YJ s¿·.~;impo?t:anc"iaX > ' 
'~i:~~~~eff-~::;~;,o~~~~~~~- '-' r_:_ ._, .;_¿~.:;_\ ;_;_o_o:_=,'·-~.-;-".f;;=-_-~·-·~:,/ ~--T-~ '-~~:.;~~_/.·-~~;=·~:,·· ;.".-''.'; .: .. ;<>:-:~: 

.! ¡ •·:,· :·. 'il'·,,.,_., ··./,'-".'-":<·:/':,., ' '.~': .. '.~.·.·.: .• • ·,,':, .. ' .. :.•.-::,_.,•,~,'.:,'·'.''.• ':··.-:', i·,·,:'·~··>-' -,:'-";-~'. '-'~-C---,-r'--
',/;·'.:.,.· ·.: ·, - . , ·, ' .. «-.. '. - . ' ' . ' .-. -, -

-·-,,- -,.,- ... ·,,,--.,_= ~ ,_ '.;o':~;:;;_-:;{;~4~.~-,~;-.~:~~<~-'.i:-:·· ' ,, --·-- . . . . . "::<<> :, '., -·-

Se anáÚz.ar~<~·i ~fadtcii-/méaid ~mbf~ri'té;"~~c){;_~siir7~J.1Ul5Sftal1te,;' co 
! ···" ,· .• _ ·- .. ' " • -,- - :-.<_{: ,·"?-~°"~·: /.-~---~ -~-~ ~~:'/ ~ .-_' ;)·:. -

' <··:~··:-.:<-~ . ·,: ' .. :.' "; :;:-:_:;~~-~~-->, ·,:~·'.~~::_-:;-.:~:--· 
;:-·:.-:·.': _-,:· .. , .. : 

-- ·'.·'·:~~~ ·;···s'·i :-',>·:;\·:<, 

VII 

'<.:-;:;l;;>t·.~:~.~-;:.,,-;' \' '" 
·--._. -.':::.·.<:_-:,·;'-" ':·-:",.' ., .. ' ·····-

El medlÓ.arn~iehte1· es uh. factor,. n~ce~_~rl'.2 .para ::~u:~~~q1~{e;i• es-
• ':-, '~< -_.>- o''"c¡;•";;~L--'----< , :e_"•":_-.'-;. e·.~ ¡~7:(~ .• ~-; 0-:~.: · >:...• ,~· -; , -. 

tudio .. · que/i;¡e• r~alf~'.e Y,á~q\le'.·t.iene cói1\9fu~~1.~ri'.''1?f~rici.pal¡na~ 

tener oportuname~t:e infoi-m~da a la ~ln'p~e·sa' s6~re io~ '6~~bÍ.os 
que se efecfoeh en ef exterior de ésta, orientar los facto-
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res dtiles e indispens~bles.para un correcto desenvolvimiento 

de la empresa. 

Los 

de los proveedores 



Con 

que 

con 

mas, 

tico 
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de los consumidores 

son: Pla­

neaci6n, Implementaci6n y Control, sin que con ~sto deje de 
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tomar en consideraci6ri: la Previsi6n, Organizac i6n, Inegra-
ci6n, Direcci6n y Ejecuci6n, ya•que,está~ impl!citas en esas 

~:-.;,: (:.?/" ·';".':::._>:/• .--:n,• -;- 'j.<:_~•, 

etapas. También éste sistema es·m'ás'.•óbjE:it:i.vg':·:Y~':9\ie \i~ta· -
---:.:' ·~-- ,i;;!:'.:i~,:;-:"'":-,·":~·~;-~:-:c:~'.,T-¡ - --~:-Y:·-.~~-'-:.<,··.- --· 

ae aemos~J:~ir?los ae .una manera d:ialit~~i~~Jy,.c\iaDfitat:·iva: ias 
. > .. : - .- ;· . , -'L~l~.:'-~:_<·~· ·";,_'<::::;:::.~ '-~~~~-{·_ ... _·,_~,~.. ,., :~.: "~',,:~:.~~~~~-i:~'~'.·:t~~~ ~ ... 

tuncion~s en estudio. .'.:gL> ·"' :!+ . ; ; .::· 
-· ~-:_;:_' 'i-'.,:_ ·-- . '--_,·-::; '«·· .< .. ·- . - :·; ¡·~<:···-.. .· ,«-'.·'·::_~:<::,:'/.·: 

:;;.\:~~.: ':_:;~~:~ ~;;~-~ :·.;:~~- ·_"."·.~· -'-' -~~:~;;f~ ''" , : .. '.]·:~< <:,.·¡-.• ~~·-. :··.;:·-~":>-:, 
.·:;";·:>:• -- - 't">.,~:---- ·-

Tomandó7:~ ;~~~"*~ w~gi,~~~~t~b·''~~~,~~~f tWt~·r ;~~~~~~6~,y1~~f .. 
e1• fac~~~}'~~~~·~.6':,S~s ~aec!i:i-.~,que.~::.fhJ'39r.a:;'ir·"~raba~ja'd6rh::o.n .. · .. ·1a 

- -:,--,-.-.-_-=.·~·'.;;:~'.~; •. ~·;:-=".':~\ 1/::·~-'~};_;~>'~/2'- _,,:;:·.e:._=.:- ,-~: ".--:~;-(,,}: '-iJ-:>:.~ ,_.-,:-:.-:L·.~-'---~-=.,. : .. : ;~:;:·;~) -:. :;~f-~~-f~?<~--~:~{_:,- ' 

::r:::~:::i~~d['{;;0fsu~:s:'¡o~eb~:J;:je:1t:1:.v{no
1

; .. ·.
0

.~s:i··Y····.················;~P·.··.
0

r1 .•...• ·:º·;·~P ..•..•. :1;,····º.· .. ,:.•.·si.j .. v.
1

.·.•··•··•·•···.·•·.

0

.·s'.:·;º:····-···;nª.:• .. i.'• .. ··:·;·'.:• •.. :·.· .. •·."• .. ·•1·.··.:··~.·.t·º·· .. '.·ts;:·······v·:·t···.·········.·:_··ºi···vbª.:.~~ ..•. •J:i.:ec.~tx.:1•.v .. r ....• º ••.. ·~s·.· .. e 
factór 11Kiii~ri6.~~;~~ri~ > .· .· ._,· ...• ··· . . . 

. '.'.>~--~_-·;J,,;-::2;::":-~i:_,., .\·._,. >. ': ~:---~.-:;-·.:.-:··;,• -.,- :-.,,-.. _. ·.'.•-_,_,·; :,·.,~ '.··-.··~'~·· -· ,. _,, ;,;-.,-,,- ,'' ;. 

mismo,s·: •de'ja.~pte'~a';:·;p~r6~pf8dui~~ac:>'f.~u~cl"lh>t!S~.f;~1Ietdag·¿11i ... 
. '.;:·----- ·\_.'~-'.~;·,. '. ,., ;. ,·_- '.' ->>":,:,.-,:;,,;-.-,·~·: <>:::- ·., ,_;,~_·; . , .. ~ 

se aistc:l~~i6ri~ri:. ios;<:>i::;j~t:i)'o.~\l?ri;i6ip~ief·ae\Xa/i!'ls·t:í.'ttib.i6n. 
=--::~:_:~~~:~:if;~~~~~-- -~(/··;;.:~. . -~~-~~~~:~¿_;;~~Bi1~E0E- ·· -_.. -~ _, : . .,,:-,,,. ;<::·.,.. :_: :._:·-,·.':.-·;:/~- ';-,.-·-.\·[; :.:-<_·: :!i,: ,:::.-; 

.-. :1 .~~ '"' '--, . .._._,:",. :--;=f-= :::fo~~~:~v~:~~'-:-~;-:~'-- '.~.;--:;;_;;-~-~==-~__:_ '· :: .. ~:.: ,; .·- ,·_ '-/ ·.:'-.·: ~::.· -~ ., 

Fernánd~i··.:kil·~a ~~º·~···,~~45_~~~;a·4ü~,é~.t:e,_·· .. ~i~ •. ~.·.~má~ •.. ~:~~~~~:ic~l~i-· 

:: . ::~I~~~~]~~w~~~~ygJ~,í~~~~f ~~~r1~~(:~::0i1;;z~.t~~¡~~lr: · 
se tengaéi tj~~ ~~~~~~~'.'.~_ir}o Í'~:.·q~~'. l:l'~~ quiei:a'.3 , · /! f ','.;i · . 

. . . ~ -~·· :~ ~- ;. · ~;:_~: _{::::~:·~.;~-'~:;.' ; ·, /'.~;; :~:~.: .-.:r. _ .. -.:·~ .,-: ':~··.-.:,·: : · ~ : ... - .. ;, ~--- <F~:-,~~:.t.~:: ... ~·.c'.· ... -... ,.:_'.·····.:~.- -_::>." :_:::::_;:,,>~ .:~·::_~(: ·:0 ·" :·_;_'.·~
1 

.. '.< i:.-::. ·:·-: 
!-~~~:;,~~~ -~'{,) "' . .,,._.-_ ... '. ·. .· i-,. '_.:_-·< ' ;·' ...:,.; '· -->-. ,; t ;. 

se .aijp-sq~~:-~~ ~{~~;~\~~~;,~~~-.;·;,;±;~:~~ti:<l .···~;~'~iZ~r~ctI~o<~,.sen 
e H l. o , p6rqu·é''nO~haCe '"6/r ~~r?;'~~~~·~r~,i~1:,'~~¡~t~~~',,: ci6~c)·''r'b··repr e-

-";· - ;',' ·..:-~"-, - .\.'~~,·- .';.--~ .. ~;-~~-_:-_ --

senta'.61'rea1.i.Z.a.;:Fernál1c1é:i:,A'.~~n'a~; "s'inO. ,cj~e>~i tiene,otra'·for-
ma 6·.tip6 :hl ~~,i~rT~a·d{¿A~:'l.c),~~~T s'1~I?1 ifi'~~ ··~{ ~~i~~~ó··.·ya 
que s'61~rn~~·t·~:,r~e?'hri~i~i~,~-1~i:\6~ga~~ •. sm,o···ptl.})li.so·· ~···~rí~:~6·····.~····­
la sesc.i~nqfü;·'~~ Tleces'it.'~.co'~.sus 'dffere'nfes 't1e'rik~i~~f~~ 
de inv~stig~~i6~. {~é'c~li~~'/ ri'cir va, a llev~i· a ~~~'-:e4i~i6n 
de laorg~niiab.f~n; para lograr mejorar los diferentes m~to-
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dos o sistemas que se utilizan para as! tener una eficiencia 

6ptima en los recursos{f!sicos 

Leonard, 

por 

g!a 

mas 

to 



.APLICACIOH DE lJ. AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

EH EL SECTOR INDUSTRIAL 

e A so p R A.C T 1 e o 
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4.1 EMPRESAS MANJ.JFACTURERAS - BOSQUEJO 

Como ya se sabe, el Sector Industrial está dividido 6 se ra 

mifica en varias actividades como son: Mineria y Petr6leo, 

MetalGrgica, SiderGrgica, Automotriz, Electricidad, Electr6 

nica, etc. 

La empresa que nos interesa para nuestro estudio pertenece 

al sector industrial manufacturero, que está dedicado a la 

fabricaci6n de "Hornos de Inducci6n para Fusi6n de Metales". 

Su creaci6n o desarrollo es el siguiente: 

Esta compañia se dedicaba a la manufactura de maquinaria p~ 

rala industria (en todas las áreas), la cual prestaba sus 

servicios a diferentes empresas que lo requer1an, puesto que 

~stas no contaban con sistemas de automatizaci6n para la fa­

bricaci6n de sus productos, ya que eran efectuados manualmen 

te por su personal, lo que provocaba una deficiencia y un b~ 

jo !ndice de producci6n que por consiguiente limitaba el vo­

ltlmen de ventas del producto manufacturado por dicha empresa. 

Estos servicios se realizaban por medio de una investigaci6n 

de las necesidades del cliente, mismas que dependiendo del -

problema se solucionaban manufacturando partes especiales 6 

maquinaria segGn lo que conviniese para ~stas. 

Esta fué la primera compañia que empez6 a fabricar los hor-
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nos de inducci6n para 1 fusi6n de metales en el pa{s. Dicha 

compañ!a comenz6 su desarrollo con capital e ingeniería na-

cional, como tantas otras. Posteriormente la tecnolog!a fué 

comprada a los Estados Unidos; que se dedicaba a la creaci6n 

y especializaci6n <le este tipo de sistemas, de los cuales, -

aqu! todav!a se ci3.rec:i.a, 
-- -

---- - y· :<_;-:~.E ---- ----_-_-_ ...... . 

:::;º~~~f~~f~~~k~T~~~~~~~~~~[~~~;~~~~~~~:;1:¡!!:.d: 
fabricélci6n ·de/:r8sZ~~o~u~~bs~;·~~e-\e;~~ ~ª~{:,para·- el ensam­

ble dé a'iC,füi\Ítlaktir~a_ria;·;f~;~--;~ú~>p:bi,~9aba a_la compañ!a mexi-

Al paso ·a.e1 tienii:>o :8ee'héorit:~6;c;iü)3Ja1<Junas\part:e·s./d.e;1á . __ ma­

quinarii -~~ Í~~~-l~ibiri ;~~~-~~~ii~'~f.16' ~{i~--~I6?óií9~n ;~-~-fa dis 

minuci6~\ ~·~ ···ti-&Il1it:·~<~e_·iJn;9f~~si4~,:.¡,~~~::}ci;;·~~i:-{;;-~-con6mi-
ca _que _.~;~•-!';"_e~ :~~~~~-~-§-;:~~:·~~~t?:.,E~~:~:f ~i-~'.f i~YH.~¿i~J1;.:i:··~·-.fa, ___ ~on~ 
aa, 11eg6 a ·•acrec'ent:ar.eT'-probi~ítla:aé·.·ésta~•-y,y~a-fias otras -

.··. ~.,': :~: ... _~-~~~~;.~·-:/~ -~ :·~ ,; C:J.-'. •. ~~,'.~~o:.~·;, ;:_ '_-0: _i.\2-~·~; ~--J';/·~;~·:i~ -'>ú ~:_<~· < ~',~~-:.):l2)~~·;,~~-'.}~;~-~-~~-~:::,~> { ··.; 

existentes, . por. ~stá~.~r~s·~;,;·, aé,9.i_gf~rpri ~:L')l~_11~q~Í:'\~EéÍX°~.l3: c1.e 

las a~cione~ a~ i¡~;.6C>~~a~'f~¡.·r~·~fdii~Í~~~ fueron c~~~~~das 6 -

aaquiridas- por·,;l.~ :~~;;fu~~Len1i:f~sa.'· t~~'·1as_~·~sta'X6;·~µ1fra9s>,:• Ciue --­

nos propcir~i&nab~· .il;.>te_C:~,~].C,9í_~J.~~~·-ªCJ~J:Ls~_·r:~9u.~rie~iv<1a.-_ -
misma qUe f~~~f~~b~·:i:a rila~~:In~rT:·; ~'ri~b ·bo~b r~~ui.~a~b la -
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A partir del momento de la "Regularizaci6n o Equilibrio" de 

la moneda se importaron nuevos diseños de equipo, óuyós. com-
--Y,i·:,;;'; ;t-::'.<·:. 

ponentes son eléctricC>s y reouieren de una fabt~6~'.:?'~6~:af:fe".'." 
rente a la realizad~-/~ri la actualidad. ctú"' - ~;; •·\~ti/ 

-- ; i '. -:-;Í~;~ . · ~ '~"- · -.. _ e:.· 
·-··.· 7:·:'"' ·:(./ ~.::.:·-·, 

j-J~_: __ ~ -~-~:'.:~·:~:'.~_,:I~~ -~ .:=· ,/;~);< 
• - - -·x :•,:;: :-~· • 

Con ·éste sisterriá se ha establecido un. nuévo>i;~~N~~~g"Ea~~-. ~~i' 
cado nacional, obteniendo as1 mayor pa~f~~!a~.;f9~{f~~~-t:-~~;~~;~~; 
las realizadas en años anteriores.. _ -,.s;_~ .. •;;.;~·;~~;~"-ftS;;>··· ,·, - .. 

•':"_·;:,:}·)~.: ;.:::·;-.. -':.·. _··: -:: ·:.-·. 

~'.-L:.:.\:\. :-----_,~\~; :; ·_;- ---~-
" _ .. _<. ::'• .:·.·:·:.>'' 

- .• .-.- ·-) 

Con ésto, podernos pBs7.f~ar qÜ~ -~i ~~6~?f ;.-.f~~~~~f~~:1c_-~E·hª -
acrecentado_.ª>t,:i;_~v_~l~~~J_'_tf~p§,_,i-~éq:u~--~~-~\<?é.€~~fl~-#f{s.~.-;~aJ1-
desarrollado _--~~--~ \/ rii~-~~-atiriq\lEi<a1guna~ <le'. é~t:~'5",· {af .. f1~·;p-c;d~:r--
subsistir ¡>9r,~~8· c~T~Is ~~o~6J!li~~,.~;~; \T~~~~ri?~~ '::{~~.-ri~:¿~~iclad 
de "vender"- paft:e~ a~•··~us a~~¡·;~~s;; y ~~~;:~~~61.·.¿¿ti8-~t~\l'fta: ~~ii!-

.·.·"·-(,,_. '· ·.--,~·-~~· . ,;<· ·:; ... ·~~:_·:~':<,~\'> -"~··~·.·~>};(~-o·.""' . 

pañ!a que emp_ezabél' a- abarcar•unapai-,te,'--i~ífortari_té/deJ.i,riieréa-
.; .. . . ·; ' " . ' .. ~.\' ;) ,._ .,,:: . ·., ,, ' ·, 

::i: i:: ::~ti!;~~~~~~~i~~ti?~~~~~~~~~~~0t~~~~~'. !~{;~~~s~:~·· 
pañ~a que. __ se {~t·~iif~~·f,·~:,:~~K··~~f.~'\~:~¡~6:}~~~/i.l~R~-~~{'~~,.~·-;'i~ .':~J:~ -,. __ 

.,;-,.{~·;e, •\ >~·.;:::.:,:·~·::./~· - .. ':;,~:.i>' .. ~·\'<L" ''., '.~,<·">> ::,,::: :"''· ·~·· ''•·.;·• --.~-··., 

abrir ia núeta~sr':p~fsp.~'ót'í.\í_~s;'a~:.\rri~~t'.:aao,·Lá<ia8 ~qu'é~- ~ri~!~~~i~6 __ 

no ex is t ian- ··n¡·;ex0~~{~J1:ffiu¿J~~ {~~-~:¡e;~~~·~:·~~:~i~;ada's:' ~ -~·!>~~C~~ll\a•·• 
·- • , ·,;,. • . -. :. '_ • '". --~·.,~-· ,=..'.!,_ ,c:----:-i='c 

industrial, ·10{~~~·,;~-~~i~i~,nt~. U~
0

pa~6_._i.mp()rtarife p~r~·-~i"á~} 
sarrol lo deL'pa!sºy· ~~(~'~6~61.6~'.!~.~~ pr~ces~~----_ Abtha1tTi~~te -­

esta eitip~e~~ -. bu;~~-t~-- con. 70 ~~t"~~nfls que laboran d~~~~-b' ~Z ·_. -
ella. 

:' _:; .. \• : 

Esta compañ1a está afiliada a la ''Camara Americana del Come!_ 

cio" cuyo principal motivo es la de tener una representaci6n 
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juríaica en M~xico. ~u ingreso a ella es voluntaria, su pri~ 

cipal prop6sito es: fomentar el comercio entre M~xico y Esta­

dos Unidos, proveer una amplia gama de servicios e informa­

ci6n, contribuir al crecimiento y desarrollo de sus compañías 

afiliadasy delpa!s en general, y lo realiza fomentando, de­

sarrollando efé}~6i.Ti.-fando el regis'tro y mejoras mutuas de los 
.- ·~'-J~":y·. '<-:.~~ .-:..· 

lazos cori1eJ3§~a~es<e'''incJ.ustriales ode. ambos paises, creando y . 

rnantenieJldo.-~·~·lf~~-f§-~~$',•_J:o.n 'Tós sebtores p11blico y privado,::: 
'.~(, ':'- .... ,". ,,~ :;::\·>"-: !~>\'.,~ -;:~~::>." 

etc. '·.--- ... ~-"-- ·~~-~~·-·::/-- -·"·.--,--,-. · 

Es impo;ta~~i;:~;·~~~I~ff ,:, :¿~OrJf~fOrenciá tjue a r~!~ de· ia 
, ··-·:::.; ;··· >-r'' :,r,:;\:'..:, .,. : ' ·,~. ):; ;-- . ·. _··.·--.'.->: ·: ---~¡;;. ~·;_',-'.)e:-··· -- .':·-_--," 

devalu.ici.611. éiei~;pésri me'Xi2an6, anünci.élc1a-por el is:e¿rétario . de . ., .. ~ '>·": ?,.c_f;. -_,.:.¡-\\( - :·":·;,·:<,·.); \-~---, :-·:« ~)-~,:_,;:-·' ,'..'·\·{_.:~-· ... • 

Haciend~c-y:c{~~i.faiI'al>úh~:Lei ··•~.~2~ª·~"1~g:ci~.~e~·~.i~~;;~7~~~~~¿~{~:-
pendient~· •.. a~i:Lki.i'·f~ .~\:1~0a.•·.•·~()11ti~h·.:¿¿,:~Jfc'.fal..>q'u:~::~·~9~If i.~/~ 

'.:º{ .• ;· / i-:":"i'o, ·~': - .. ;~;_:~:- .:·.~z-;:,:,'.·"·"' -:·- ·,' \i-<; · >- ;'.' 

M~x ico ,· '1á·•; ~qá,'fF~~tX~ -~n:·~~{g~~.~í.ªi:~g ~:~s·d,~\~.e,~X(~~füf~·~?.~~ª~!i ~ 
cando las ··t.~iií~~ .9~tiei~i~s;, ci~·;Sbs i.?nJ?\i~~f&'s}d~.iriliicirt~C::i.6n 

>C'•<'' \:::'.:;~,:.::_; '·' !--.:<,;~ ·:>-::.; '-\·~·;:¡·_··~/f~V >-_< 

y export(lc.i6ii;\QSJa·5~:n11sriit{;;1?s)n4~y(j_~cP,rk.~i8,·~~'b_ticiaf'es 1•. -
1 os a c~.erdo~··.~·~ .•. :¡~~·';:q~e.' ij~ p~-¡~~'n ......... ~J~·J-;Ó~· .. ~~b~i·~·~O:s.~.···· .-.·~.~.ta··. se 

realiz6~co~l:J.~-i,-t;;; •. ~de:.6~~~~i1i:'·~~:~p~~\~rabanad, ·aesaye~'.far al 
guna ~-I~p~1f ~:~-~-f2-D~~;;~~ofü~~~-~f ;:#~.t~r~d~cc i6n ····in t~~·riél ,·{~~ -d~~ . 
c ir, Ciue:~,f ~€~·¿~)~y~aaÍ) al· p~1s ª\lmen tanda .1~·~···. f ~it'f:X~}cÍ~"-..; 

' .- ' ·' ·. '· ~ ' ' ·"·~. ~ ' - ' . . ' 

import:a6i6~Ypa:i~~sf C,bÚ·g~~:•·ii qtÍe.ciertos. articu.16~.~q~~·. se 

pueden·•···re~Í.i~a~.·~ ~~6er a~J~•,. 
- - • - . • ·o:.o,o -'~-- -· - . -'·- -~ - ~" . . ' 

-·:·:.,,:i>··;· '-

y nol~~ C::omp:ien'6 -

la industria ~anufacturera dado que en.México no existen mu-
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chas empresas dedicadas a este ramo, y tomando en cuenta que 

es de mucha importancia para el desarrollo industrial. Con­

sidero necesario enfocarme a este tipo de organizaciones y -

simi..,. 

lares. 

C\lª 1<Il!!~f¿~,~?~~Ef-f~~f,~~;Ú,••lf_9~~T-~~i~~.~~.~~¡;itlt~;J15,~~fi-•+~•.~,-,, .. d! ..• 
f eren ter·r~~Ü~sb~ r humarios'·;nt~pnicos ,y>ma tédafes con~'que - ~- -

- >~.:<.-~:,:;-~--.::-:~(:;:·:·, /,.:_'.~>.:_:~~;-;_--:~- - -·-.:·,_)_:e:-~)-.·/·_ .. ;_,.,:¡-··:·-

cuenta ,i~. emp~c:;~a .· .... \;\' -•',;_:';i:/· 
, - , . ·'ºJ·.s,,--.'<· 

Esta á;;~::~e ~i~:J~~¡g~ /:s .ei-b~~tro de m~Aclo':;~•;.;~spon~~bili..,. 
''. '.~-<"·\ .... -\ •i>~-- -~; - ··.·.~-· . __ : .. -.; '• 

dad qu~ ';~;<{~~~~:~ri'''.'.'.~8~~ .~~; ~~i~~~\i la c:~áX'·?#~9~i/.It\gtiva -
. ;·;:;.;:~ .~:··,~ ·-' -;ffi' . ;-; -

a i···factc5r-·Ifiu:nt~ri'ó·f;:B'~::ci:>re6~J¡;.¡1;trát~~a'e!: .. t<:>'9f~i~i."1fi},~iY~~I ªe 
_:;-·Í·.'· :."' •... =-~::~ .. ---. ·,,-•y,",:,~·i'.'..~·: ;··:{':, .··-,,,;.->;, , ~-·.'\ ,, (''',·,,;::.·,·'<. !·e 

tecnologfa<adecúaaa:~¡~'•tin?sisfen!a., i;_.s,~~E,.E~~iÍc~E.~füi,~~2~€~.~}}·~~ _la 

que org:~riiz~. éri ·~i·:.i;i'~eOte ~·~· ~'Í! ~'._tJ~S?~~~ 'y;'Tá:tb~'~;isae 
-'.·'>_.:,;/·'. :··- '.- ·,:;:.- ; '•':<"-' .-.-,",,-.-, .. ,-;.-, .. - ··~é_; - ·:~;,.''-;.;,., ,. -. ' 

, ·.·.~é~,·.<.' ... :~~->j·~:-::>·;;· ~--._,J;:~;r' -.~:·_ ... ·•_·:•.'_,;.' ... -.'./ ~)·.\~;,::'..;·}"/'; :·~\·.·;-,·:"c.,'__.::»:.:.'..-.. ;;,_.,,- .. 
- - ,._ -- - ; -·~'--' ·:. ' · •. '" '" :~: ";:1- _.; -sienes. 

' -_.,., 

.. _.:.:_· ... ·,··.··.·····_·. :~::'.":·.:·.- __ :: _·.-_ :._ ~ ' "_-::,;..,_ :«:_ >.'-': 

Por lo ··que se ll\enciona ari\~~ii6i-rii~k€e;: pod~tno!f Jec;i~ qJe el 

§rea de dir~c~i.<'.Sri>~i:~~~ l~ GriilSÜ~~.~G1i~~ci6I1; ide~ff~aa ·.de· 

todos ~us ele~~~~º-~., con u~~;~~~~~ ·~omu~i~a~l6n•. g~n~~~{·y ·._· 
con una supervisi6n y control eficiente para lograr as! el 
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6 los objetivos de la 1organizaci6n y de sus integrantes; por 

ésto considero de mayor importancia enfocarme al área de di 

recci6n para el caso pr~ctico, y porque muchas veces aqu! -

es donde se originán los aciertos o fracasos que normalmen­

te una orgariizaci6ri 't.Í.ene ~> 

... c)U'>· .. . > >·: · .. ' >,, .... . .. ····.·· 
--: ~.->·• - · --··::<- :<>:,;._-_ - >:·:·--.-:-.-.·~-~(!~ -" ~>rF:~/f 

I:n seg~~a.e>~.~~fmin~~~~e,;/qiif~~~~h~c~:i0\hót~r-~ ,ique ·ia;;prei~·e'nta~ 
e i6n ·a et;·~·~~~~Tt;~ri~~t~~:··.~·~~,.~: ~:~~.~Q'i·~1~i~·i:(6·6~~:~~~~·á·Jt6a~s··• ··los 

Pª sos pr}~cip~·t~~.:::i.i~~1;'ei~~ris'~\.tj~e:~ .. k~;~:~~~:í·~~~F'f~,éi~¡pi·dgr ar 
-- . ->':·.- <~ .e·.--::.,·:~.~-·~;-~:-:;·,;.-. ''. ' - . 

:: ··:::~~f~J~1[~Yt~~,i~~~~~~i0~-;~~~g~1~1i~~~Q~~ª:~~g~:::~ 
·-'-:::,·-~.--,··. _;_<~i<\·' .'~·-_..;._:-.'~~:.:'.,'· -;-··-·--' 

plos,. ya Y qúerpara/el;;'ti.n: ae' .este}~sh1ai.o/no ser~n necesarios 
,~?-?'.!·";;-o;·,~.,·-"~:-::/ , ,---~;e-,-:· ''- , ', , -,¡--:=--.-'~:=[0:-0-c;,-~"':= .;·;c7c.;;c--o;T:'--~:-;cE-70 io;-~~'.f<- ~-o-;-,-__,___-,=--7,- ~oc;· -"-"~··,--, ·' 

porque :poa~:i:a.ca'ar\ti~~A~a.g.'éli éciti!~?~~ca~ ~51:E!,·_. e~ .decir, cfue 

el trab'~jC> .• s~·'aÉ!b~;;·66~~J.aé!i?~i 0~6¡'.¡ ~~iacter de estudio y no -
------- ...C,o ~ _ _,,_:_o,:,'..-=-'-'.'..-=-'--'-0.'--:....é---=·'-'-'-'--'..;_--'--'-=-- -:_-;.=-:_,~,_;,::__-~-~;;.~,;.·. ·~;:_.;;__~;"-":!;-i -=;- _o;-_-c_.-· 

con ~n· ~á~a'C:~~~ 'iM{i~ti.\i~:f;, lo ó_···~_·_Ú_',_•····.• .. d_l~toisioriaria el obj e-
-,_,:;,,:,, , . 

. ; - ::?T::.;~:. 
tivo dei misiilo~· . ' 

,, '", ·t>~··;,, ·. 

'_:_;:·,·_:::_ .. j:~.-~-?·:";'~. , 
·;; ;;-. 

Los ejemk1c>~ que ~e .. p~~~eWt~rán~·son: consideracibnes del Son 

deo Preiig'.{ri~~<(~·.i~·f) -~~J.:h ~J~i>~e •··~~h~fon~ .Q~ c1u~~~i6n -
~/·~~/~_:;:·:·:'; '> -, .-·.·: '. .--.·-,;.-.:· 

qu e~s~ ·~hi~ri6 i.6l1~::iu9 afé a'C)riaa\·~~Ta.~~·~~i-611'~i-á,¡~i.:\iabajci ;é in -

f6rmáci6n ~~.~~~ªl"i~·r·t;;~~iz·¿~~·~--- ~6~,}Jte l'u~'.ii~o.~~Ja~ JfD:;~~ai-·. 
·• </tor,.pers~na1ri~i~~ª~ ~Z~a1~ ~~trega º comen~~~io'. ~el.tra-

ºªjº, eL'tiempo,, el cost:o, material que se utilizará, ~te. 

Estos son a'lgunos pasos que deberán considerarse como ejem-
' .. ~... ., 

plos represéntativos del caso practico solamente. 
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Con los siguientes sub-incisos se complementará este punto, 

determinarán ,qG~';1a./11.~ditori~ ~~'.i[1~~#f'~i:i'J~c~.s~-~--~f1f¿'ci~.~á •·••-~--­
tínicamente ai<.B~~~1--~~¿I1to_--~~ ofr~cci6n\ i>oi~~~ ~-~[~i-' eJ~ · cen 

tral de .. 1a ~~;g~~ :·yise-,;~~:;_:reYcori~ci:~: ; 'i'.•;Y> - ·:\,<; --
~~----~-~_:,'._ .-- -- ~-- _; .. ---·_:· ;· ,.--. ·- ~ ,

1 

~¿::~~~- '.~:t~t~¿~~!;L;::_::_~~;-~_,' ____ -~:~~-
1

- ... ,. ·- - - - , ·- ;,, - :-:<-- -- : ·- --~_->·;;·):::-~ > 
. - ' ·' '.-·-· _----' -_ ¿ j_¿~,.~_;;;_-~-:~ "-'°"~- ~-;~·_:¿.~~-~~~ '.'. 

·--~::-:..'.::>,;:.::: '-.·- ·-'.--_-,:-· :.,_:'_. -_,·- -·.': ·1,: -·-

< - ··1· •.-_---_-_« ·su·--f:uCn!'c<1'0:-._.,n.\arn->.-•--.-1·::.e>n,.t.·o-._-_._-_-_._-_- ____ --,:" -•···--- -- - ----'-~~~:-~)~:i~:_ .. ~ .. -:/:-·' __, :,_ ·:\ .... ;'.,; ' 
-~.-·.:, ·--~- ·>.,O:~'.-- .);~\" ,; •~;~\~~'e:_:~~'.·,~·,¡:· ·:;~CC·o-;: ~ ' .. e 

-2 .~ -_.ianas~-y'prO,biemas-'. -· --· :é'í/t: J ·--

'. - .• u~1r~ú~rit~~ . ',L:;;,,;;,,:;('. 
';.: 

En segundo término, se dará a conocer la du~aci~?h y _'e1 cos,;,; 
« 

to de la Auditoria para que se conozcan ;Jós",térll\ipos geper~ 
les con los que se va a desarrollar e~ tr~b;~jo; ·~on ésto no 

se quie_re dar a entender que el estudio que se va a realizar 
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tendrá un lucro, sino
1
que es un ejemplo que complementa .la -

" :'.;.:;·.;>~ .. .: 
".'_.'·.'/·-.:·· '> 

~-~i·/:; ~ ~:i.··{::' '.' -, 

se adjuntci .e!. ~uest'{g~~~·1o ~~·~ilminar que 

presentaci6n del trabajo. 

Y eP1 tercer l\lª~.i· 
se aplic6, y en el cuál se p;etE!l1a~'.:{'.i~~~~\·~{c()~ocer las fa-

~:"~ -;;· ,::.:_:;'._·:_ :~~'.C;,0 ·- -;;~;, :.: .. :L 

llas o problemas quE!~se. suscft~l'l~.~~~j..~~·~~ér~sa y tambit!n nos 
L"°;, ,- ·--

sirve, para determill<lr ió~<c~~~t.°~~~;~::[~~·;q:>ase para cada área 

6 fase existente y CUY() p:C'J.rió:i.~~J.1\'c)~;~fÍvo~es sondear el es-
'·"---~--~ -- ·'"':i'~'O;'O~-c;:.:'-' -,_. --:··.- - ',;:;-- .- __ , 

un momento determinado, opÜmiza~J.ºrª.fE!ctar a la organiza­

ci6n. Además, se adjunt~ el,~ue~'fio'n~:C':i.() de la Gerencia Ge 

neral que se ~plfc6, y qué ~~s ~~'f've como complemento de la 

información pr~iim.f'ria{,~·y;d~~:;'~tta ;;forma enfocarnos más .obj~ 
tivamente al &reatde\dire¿c:i.6n ~·· 
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R. 

2.­

R. 

3.-

R. 

4.-

R. 

5.­

R. 

6.-

R. 
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CUFSTIONARIO PRELIMIN~.R 

7.- Qu~ tipo de restricciones legales existen. 



R. 

R." 

R. 

R. 

12.­

R. 

13.-

R. 

61.-

Qué tipo de incentivos utilizan¡::ara el personal. 

Ninguno. 
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14 .- Qué tipo de canales de distribuci6n utilizan. 

R. 

15.- la empresa 

R. 

R. 

17.-

R. 

R. 

R. 

R. y generales,. 

s~cci6n amariÚa y publicidad verbal. 
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CUESTIONARip PARA LA GERENCIA GENERAL 

1.-

R. 

R. 

3.-

R. 

4.-

R. 

R. 

7 • ..; 

R. prestigió' para ~ 
.. . ... ; .. ,. 

's y asegurar el futU~~ de la em 

presa. 
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8.- Qui6n determina esos objetivos. 

R. 

9.-

R. 

10.-

R. 

ll;,-

R, 

R. 

R. 
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15.- Existen sisbemas y procedimientos adecuados en la 

compañ!a. 

R. No, debido a que esta compañ!a 

y requiere 

R. 

R. 

R. 

22.-
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R. N6. 

23.-

R. 

R. 

25.-

R. 

26.-

R. 

27.~ 

R, 

R. 

R. 

R. 



31.­

R. 

R. 

R. 

R. 

R. 

R. 

R. 

67.­

Existen cont,oles de producción, cuales son. 

R. N6. 



39.­

R. 

40.­

R. 

41.-

R. 

42.-

R. 

43 • ..;. 

R. 

44.-

R. 

45.­

R. 

46 • .,.. 

R. 

Qui~n recibe las quejas del personal, 

Los gerentes departamentales. 

Realizan 

"S!. 

68.-



4. 2. 2. 

69.­

FI~ACION O ~ETERMIN~CION DE OBJETIVOS 



¡ 
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4.2.3 INVESTIGACION 

El Audi t6r ob,Úene una parte de las inform~Gio~~~ ~u~ necesi 
.. __ ,_;-:-,:::~--.'" '(? '·.:.-~ .:¡_/';' .-:~- . ,·;:;":":,::." - .. - - . ' -

ta en ~u:~eft~~Jp mediante datos que le son:~sunÜnistrad~s por 
los fundi~;h~j;ib~ 6 e,mpleados, y ~s l~~¿~~~{'~T~~~·~\~~di~nt:e la 

!:.:: ·.-.~\.-j·:~·'.,~---~\: > :::' ~- -•---,---.:_:--· ·:·:.a_:_::·:, - -~\ - .::._·;'.-:>: :.--' 

reso1Úci6n:~a~.ttcué'fit:i.onarfos .~orI!lúlad0s para·~~ca"da;~:furfci6ri•···en·· -
:>~>\ ~~- ~\ ':);~~';.'. _ _;< •". •. - -~-- '-~~:-:~~~.:;·~~,~~·;,¿,·.':;-. :~~- :::.:C~.\ ~:-~:::::o •.' ·:~:_:_~:'.'.· \~e:~ '.~;~!~t.}~:·, -

los que >esfén:·t:ompreridid.as···· todas>ai:.!\le],'l~~ fcues't:i~nes· a e: in te.:. 
rés gen¿r¡i~'Jkt'.~ /i~~f-~nci6ric;~.·q~~/~e~ri no·~~~~ivii' ··~~~á su. de~ 
Semp

.en-.··.o·.· ... ·••• ' ,, :,,·< .. ·····"'· .. ··.·· ·, .'·.·.··.·.·;·.'.·.·, ····> ....... , ... ~ ... ·<···· .• ··,·;.: ··-
. - ' - '·~, ;.- . - . -· '~ - \. ;';-' 

·. ·~s_;. ~'"<~:~::~/;"'.'>>. , ~-! 
-, ~:-'..' ·_~:! - ( ··>.•. >' , • . :.· ,;.,· ....... : - .• " 

' ,, -: ·-~ - ' . ' " -· ' " ·, :: ' . -. - . ,; - ; ;_ . 
· .•. !~;.· ;; ,;.'. -'. ~- ". :· >;::-:: '::·;_-_· ·::-:· -,.. - -. - -- - ., 

---.. -~ : ::.-,~':/':~:;~'} ' ;'' "'.' ~-~:- ·' - ._:: ... t~:.:..:: 'é ~:· :3/-<'_ : ', - :":.,.: :. ~- ·;: 

:: n::~!:1~i;[~~~~li~!i1~~'~%~~~~¡ff~bf *,~~~~q:g~,:r¡:: 
:n:ª~1]~!~~~~~~~~~~,f ~~;~~~~~~¡~J~~~i~~~~~l~!::ri~: 

' • . . ·- .,, . • . ,. -, ' . , " ;"' ; ;-~·-': :, :~' -' - --~, - , ,, :: ' 1 <, ' '• ,: ' • .- • ' " 

,-;, ''<--~-;"".'" .: .. - . ,-. ·-- '.,; _::·,·:·'.... . · .. ·.:.•,: .... ,;~,¡--~;:: _'.'.:;·,·_\·:·:-·- :>:·>·:·-: -·:,'>:_:.··· 
, ·•· ._ •. · . .' .. -.·' "'"'• ~- ' •.::.:~ -.. ~. ~' ... · .-·F'.- • '. .-, ,· -~ -.'·r··:.. <.-~. '~~-:_·:; ,· .. . .. ·, - . :.···.··''.' · .. ·.·;·.· ... ·1 •. ·.: •. ,' .. , ..... ·.:.<·,::. - i '.· .·.·.:· .. -·: ... · 

.<·_..·_·· . .-:.::··~,~/: ''..,; .;_-,,_D:- ·<··:~:_:?,.:---_-'-.:-~;: . . ):-';.\;·t :··'· ... r. ,_. -- - - • -

. 'º - ,:_ '--~·-· - -_ ... _ -:-_-;~,:--_.;:-: ,:.- .. ~º: \ .• ·,;- '::1~;.:· .~; ··- -, ,- .. ·-. -... · --- -·· 

Los cuestionarios c6'rii~"iáh\E~ri.:··c;~(l~. Uh~(~~)~~~'. ~t~~~~~~.~ con 

tres .• posib1e6'•k¿~P~~~~a:~·s.::·{rI:,i~:i~~;~~'.·d~r~'5~6~:/s~?~i~t"~h'cí~ ci~-
- "~'e;' ,_-:,~. ,_ ·7-: '¡7,,_•'c..;' • • .r .;_ 

::c:~.::j:r:¡~~~~~~5¡~:~~~~~l~if ~~~~:~~~t~7~?f f fü~f~f~~~ --
·'· ·"''';:·.·_,:::;~_'.?;:::> ,1 :,,-.,_.: '::::_·:;:., ~~i:-~:~'.~~-~;t~~::;:·~· ;:-t::,,./~: ',.,_.:~ ·'' ' 

que se 1e~ d~nC~át~: iu'·L:~j~~~§Ü5n}•···· _ ~· .·> :,;(.:;< . 
~ _¿~.::~~::::':'·'~· ':~ ,··_::\",;~_/;;;,';:-~::.J _,-, ; \ ~<-:< ', ~;:;·-'.·;' ~:' ., ' ' • - OC-Lo: .:-~•,,:;_~-- ,; ,: ~; ,:-. • _" 

Estos cue~t.ion~l:.iós>iti~~a·ri;;.;¡a~~:iao~ a~·· ~·~J¿i~~Da· {~1~:,L;ac 
teristicas····a~>{~ :~~~r~~~~:>'.:~~ ~~:cir.1·• to~~~~º ···.:~.fa8~¡·{~~raci6n 

.:<:" __ ... .-·,,:-~ -.-:.-1·.'····.·: ·:·:~. ,-.:.';'.;>.-·:~_;-. :>_.:.-.>_-·-.·· 

e 1 giro que\i~t~ {~~11e'j~•_'. (;;\ •' ;. \~. / ; > 
-.~,.•,··.·:····,;·· .. ·.·.,; .. ,·.· ..... ··.· .. ·.~~.·;.·?:·<--- ' ._-·· " . -. ' . :~ ~< _:: ·- ~ 

' ::. - _::,.:<--: ·::-

enJ~~ta etapa ae1 estU~iº se pre-

tende delinear de a6uerdo a los datos obtenidos, las fallas 

(*) ver ap~ndice 
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y limitaciones que se1 presentan en la organizaci6n con la -
. . 

finalidad de to1l'ar las me~idas corresti\TaS que dE!ben ··consi-

derar se para uB~;¡~~'.~ri.%;f~E~i~/~faf.~.n,,¡·% .. ;~:t.'~~·~·,t'.m,J .. f.~~~;~,i;:·.~:.f{l~g r ar 
. - '•". ~~ J_ • . ' • - -

el mejor ·aprOveóliam:i.entO::.•de?:.foads~'sU'~ (~lern•entÓs/ :•r: .·./') 
-,_,,-: ... - ~-.: .. ; .• ,-_:\_.\, ···-~:-·~ ;,,·;. , __ 1:. -~: _ _;,,·.~- <''.~:i •;,·'' :~::-~;,.,':.,, º\ •• ~·-;_ "~;.·-.:-:·· 

-: ,. : '·'~:;'_; :''/(.~.¡:: .. :=;;:::::~.-\}, -:~ -'.. ,',"': :.:;:.,·. ".;_;·~- ;~<;-·,' -'- > i.'_ ::.·_ ~<:. -~::'·:·"--': .. •_·,<; -~,;~;--· ~ -
.,; .. ;,:-_; ;"' __ . - - . . - ·.i:.:~~.,s - · -· .::_;_ú.=~, ,~~·:_.;-~~~~~ " ¿.<-.. ; -=--. :- ..•• - . • , •• ;.:;:<:>_\::.,~_ 

4 ~t~~i'.'.'.~ 'ANAiisi~·.:~;~1~'.JI~~i&i~~ {g~ 1~~- i~;g~;c!oN. 
_. >- ',• ._, ~>:~_,(~-~ '·. < ·· ... ; ";-·.';;,::. ~~-·'.;" ;.,:¡ :·_,,:~· ,,.···:~\<\{~':~· ,:·> ·,;,': ,::<:;: ·. '·~-:··- ·'_·~: .. :_·, ~:b;"":,---.-:·:··:··... . 

-·:·:L·::,~-·~o :;l;;'._j;-~ \:·e~ :-.:·-. - -- . ,. .,. - ;·.·,.-.-,,,, '.:::.~.;::~~~i-.:~":,'. .~--,-;o: --···"'"r'"''~;.· __ ·:.~:< ~~-<:·: -·_::.: 
z: ~-- ,--=-_ -,--_ ·.:-.. };;,: ,,,, ,;_~~~~~'k;_~-~ -::::~-;"::::;:~_;,~~::;,~~'~:~~\ · .:::.·'. \i·i~~~:J:-;f:""°' _- "'" - -':~ ~{i.~~-.. i_:úL~.s~~'~;-~:~·,>;.-~_ .:-

C 1 aná l'if;.~ s.<•Y:·;~a.·~ü'~si$~)~~···i;~.Ui~~is~·iJ~~·i~~ ~vi~ .···•~i:iT~·~ ···ª~ 
pend i enq?<:~~·d~ias;d~r~~~te"~f ~{i~~ sL~~~it~~.~~~~fél:i-~ .y ak·c~d~~i?o •. 
al objeÚvtj•ci~~,;.s¡,;wf:l¿náe"'·~c)ri.:es'f~· ~~~bél.jo, y su pond~~á;: 

. ~-:;~~:-::~ ',-_.·:.\- .. ·:_._:·:,-,:,::· -·,,::,-;-~'.;__~-'.".~.--;:-.::·" ... ·... . ;;- ,.'., 

ci6n. se; hfz.6;J~h}~.~~e;·;c!:.:tr~~'.:c'pc).sj_~}~s., .J:.ei~uestas en cada pfi 
- - •. -- ,-.-,. --'-·-. . ~::.--· ., 

gunta. dtf;~~g~_.(t1~D();·9~·;'1.6~·.ci~~~-t:~'o;n~rfo~ planteados, con. fo­
que señal.~f~~o5_;;i{~~1":un~~f~j·.1~~:~,",;ta .calificaci6n más alta 

que se otÓrg6 .. eri c.ada";,'prégünfa~):.i~l'le un •. valorde tres•pun'.'" 

tos ~~~.-::. l.~~":i~iri~te··, .. u~-"Z~iJ;~;~~~~8~ -~ue.····~~.·i~H~i;~\l1ar 
y un val.6~· J; uno .que· es lo ;maL, i~~~~ci\~v~~e~\e,, •. ; ~~~as . -
calificacidne·~·se p6~aeraron seg6ri ·l~··¡~~o~t~~&i~ :~e las -

respuesf~'i</:~e reali26 en cada .uri6 .·de los c\i~st:i.onario~ de 
· __ -':,,: .. ,,; 

:.o-:-· .;.:_'.~.te' 
-=."';._,,,;..::_=--.,_-,-e 

1.- C~adro 

Califida~Í.d·fi· ~r~o~ • ~r~guntas 

2 

1 

<ae cada ·~rea) 

(14) 

(14) 

28 

14 

66% 

3H 

-·,_. -'"':°' ·::.-

.·.;'R.egufar. 

Malo 
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En segundo lugar, se determin6 el porcentaje que se tom6 en 

consideraci6n 

factores ex 

sentativo 

2.-

3 

2 

1 

do y 

tuar mejor nuestro objetivo de conocer a 
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3.- Cuadro de la ob_¡tenci6n de la puntuaci6n 

A R E A S 
,_,·-, ·"· , - . . .. 

· -~.:'¡".."., ·' "·'."" -~\.·,_, ,_', ' -___ -_,;/:-~;;-/\:::~-::_j·-._:; :::-·' __ \'.~~-~;v'.: .. .;:·:.·l~--~ ·.: 

3 ... ·.•i4;¿:Ú~4·~n:21;·1~:))~~g¿:~~T;i·:~J·5.11ü(3¡~jj1.j:(J>"~;j'§ ·· .. 2:2s 
/-.~--~--º·'-,ti,_·:~·> " :,-,>-</;_~ -¿<.~:';." '~~:_,,:_ ~---,,_,',;-' ~:::t~"~~;::¿:>;: L",-<J('/ ,·~¡~:-_·.·-:_;~:_:> ._;_;.;,-. -:_;::·:~¡L:~;. 

·2 ,14c~tf'i:~2~;~12c~n·~2~4si:?s~·(·~ú·~;5º:g~f_i~(2.t:::2~~13{(":~·-f~26i:.13-l:so 
,. ·:;- -.:>~_::·.·-·' ·.:·-:_.~::-:~ .. ~ l--:.'·,-?:- 1 .. ~ ~'> -~>---~j :~_;,;:·-::.;?~ ~;t~'} - ---~-.. :_:;~'-~('}~1~-\-_,.._ 

1 ·14!<].l·,;,·i4%í;l(i>;~~1.~•5-"<11é2s~:~~(8J·~.fX"~·3ü?l;~·> 1s 
··';, __ ,_:: __ ,._:• ·¡f/;'.:,;_:;. '.·.··o·'J:- ·=·.·,~:.::•:-_.:__'.':,.~' . -· , .. ·:--"- '··-", >~~' :_o·. :~·:.:,~:,o:: ; ... ·'' ,.·· 

'-'-·:,~'·.-'- --·- -;:-_i~·-:-;~}-~-.;,~ ~0:-:0':; ~e(~~.- ,-. '.¡o;'.·:;,~~~.;;;·r::·~.;.,:-;.~· '':. :;_·~'·;~·; "·'-.'>. ~_:-~:;~ '~;~;.~;~-'~Ji::_· .,• • 
·._-· ·._ -:.;.-·.~-·-~ ·i: · ~--,, :, ····,."' ~ _ .. ·._:-_:_: .. _(_:·:\<<: ~->{-.;· :, ;-. : :·:·<.<:>.e.:,··« , '< ·:. 

:~-_:_.·;:,-;.-·;_.'.':·>·.__. :·.~~:>'.~ :;:/:-\"." ~ . -·- ., ' . 
.. -,_._-;_ .... ::---:--::-.:·/_.~ .. _\..=-..: ,_:__ >;;'.-;·:·>-:-:¡' .. ' t< .. ~;_:r .... -·:: 

Y en t~~hl'.iF ·~Í~~d;~ :se _!_d_·_'.e,·~t:~~'{~,·6_ •. ·' .• ,.·i~ ~Ü~ftl·~~J~~·~d;_J_;: ~rea de 
: ,~ '::.~:< ... · . ' . ' -

direcc"i6g';/_J~I~6U~;~~ ;~c.f~/~J~í'~'~g;{&ri·~-~~:i~~·:¿¡h-bo ·~reas -
.· ··";-'--'~•,·'.}"·"- -')(~;:~;'~· ::.· .. ,:·.~: ··>-,.--..>~··:.. ''··.·~~_,-. ",-;;·:·~~~-;:·z~ 

en la:'~~pr~~a; j8;2,qtl~( r16~}~d~t~ihl~iri6·~~é el procentaje es -

del. ¿o_i~i·{~rii ;y_;~¡~~~¡~-~~~~l~i.'Ik~~~()~ ~s de Excelente, que 
~ \.. ')-: ·._,/:·;-···-

es la ;máxifu~ 6alificadi~r{/. ,.,,, > 
';_,i;<\;\;_;_.: t;.':• ·~:;:,_;.;- :t·_:~;;:~::;·;'~-- .. ,,:,' -, . 

4.- · J51t~.&¡~~ :Ji~ s~~:d~ ~ILci6n 
'')(, ....... \·L•·• .. < .•• ····-··.· 

-----,.-..,---,--,.,,.·-· ··-:-<;.:.::. . •_ J ; 
Areas.(· >~c:iÍri6ñ:• ··cbi\a":..•\ ;-~;~6Jil<J. se~~i: ~\itas; ~otal..ae fas 

.·_:~-+~~~.:~i'·.~~:\óbi·l'.i.dáá} C:.i~n~0iL.9}.cLº .. ·.··•·· <·::~~·~ ~~-i;~;P.~;.~tas. 
';,.;'·,:; ... ;.: .'. -~-',-'::;: ,,_ ' .'· :./ .. ~\::'.,«><: 

: ;,e-.~:\~~\-'.­
de lás ":'' 

peguntas ~ . · 

(Calificaciones) 
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Por ~ltimo, y para redondear la investiaci6n, se obtuvo la 

puntuaci6n .de todas las preguntas del c;uestionar:i.o :que .f;on 

225, lo ·eiüEi.h6~ -~~~g,7senta un _190_% de' ~g~c;-tiy:i.~~~·s~;{ri~{:si!_ 
ve para ººúc>h¡~ ~;_.;pg;·ci~r{t:aj e g~rt~~~-1 qu~·;.:~~r(;ri¡;;lii~~:~!llbr:~esa -

~-~'-··.~·~.,,·,~~.;::,·}': ;;.::';,".f>,: .. ,,·t::;";-.·--:~··:¡-;-~~;_,'_< - ,· ·-~---<--- ·_.· __ .·.' '.' ~:;'--__ ·---<,_-·,;.,,,·::-: __ ;. -... ,.,. ""'"''··· i--

de acuef4~xª~-~i~ha~·~f,r,1,Ye~t.iga,ci6rt{yi?~~t:-_2_:• ~;sS~~F8~-~-~ki~~1:~---
" ._._,:.:-:__:::; ·::•:>,>>. ·.,·-·· - -~· · ~ >x-~-~-;_·-~:-.:~ -~ :-:~~--//:·/~ '.";~~'.~(Ú~~?~:~~~~--

:- - ·---ú .. •¡.~éJié;;·~- E. ~~~-·1_[ ·:._ , - :J::·~~:" ~ ;-". _ '•'·S•J •. ~--L~•f ··-L::<c-.~ 
·---·--4.·2-~s;; >coNcLus10N'E:s<1 ru:co~.ENol\cioNEs:> .,, .. -- --·;. --

,": .. ~-,,+~-;,.,,:,; <~,_-~}\"" ·-- ;;,~-"~\.'·,'.o';:(:;~···, ~- ;~,,··:;'·<- ·"~·~--·~·~·~ :._;~.·-~{_·:-;~_ .. :_::. __ :· ·<··-~·:.- --·;--.-:~¡:;····--- :',· ·~:·,:·-';;,; 
.. _ -.. , ·>:::-_i/~:..1i;::; , _,·-.-·. · '- > : .. ,, .. · .---:.., -º.<~-: ~·-. :--: ·' · -.~,__·_: ·.,·---_· --:· ::.-:>r~·"-

~ ~- .·. \/_i 0 .-. \,~=;-:~-.¿;:}~-~-~-~- •¡ -L:C. --·e ··.;~~··;·~!("7-;~-(o.,; , ·_-.:..'.:~~·:< ~ .-.--~;,:.:, '7 . • e·;.:. :-::·,.,,'.,.. '.-.';-~ <,::, '_'.i;~¿'.~' ·~ ·-"-< ~ 
~.-·;_:o".,;-:~-~--.--· '-~x:-"·~-·l ~-;·:·';}~_-; z~;~-~ '.<Zf;~.r>:~: L,·:~;~·,-.-.'.·ltF o·_,;,; .. , ... ~-;;:-'' ~:~-~\~~~i~:j~~-~'.~~-:i/:~-.~-~ -- ;--

Como conCl u_~i~K~~~~( Fis.~¡~~~;~·~~~#~.;,~~~Ya.~:.~§~~~~-ºi :~; ·~~"::'~if;!'í'~~= ·-·-
, .. -.;'~-.·(¡{·: .• , . . - - .. . ... 

ci6n y ·efr an~i'ísi~'. a·~:·ia'i{rí~e~ti9ciéi6ti/':'.~~ /fl~~ii.~;:%~;;:~1.~_·.(3~----
pre sa ---o~tÜ~6··~.6~~<pb~Jk;~~i~·n .. de, ;~~~~ie~f~;··• ~:,:ici~ i~~.~#;~Ieri;¿·~ 
tas·_· pa;a 

0

Óbf~hé~l6_efü-~~¿~:1;·-. ·d,~ ~~tl~~t~~A"~i~Í~~·;·¡;:~:ª~;i~l~'.{j,~é y 

e1 de la .d~renc.i'~-¡~i .. ~6rii'ti ·1~i'6J~~~$~diis~ Ai.i';~~t.~·~t .. 

Se 

. >L .i'.;i))' - ~_j:\._. ···~-·~-- ::2L:-_¿:; _ _:~:: ~'" "··~~§C - S~:\)~:~. 

anterfoi, 'tenemos 10 
--- i \':(. <> '.''• -- __ ---

Al EN_·•-EL i.k~éDE-ADM-INISTRAC~ON 
--1:.~;~st:~ d~partax:iento 

-_-_ ''be~()\~i1t~~}~n· l'éirª su 
• - ~ ,< 

- ;2;:/ca~e·cie'de· adecuadas mediciones y contr61e~'ae -
_,_,--..-= -,~:;-~·_:7·;~-.:0...c;·.'.'- ---- < ,.- _ .. ··-' ::-'.~~-~-~~--·-·..:·.;-:·- ·, 

• trab-a]o¡fpor moti vos econ6rnicos segGn se .. arg\.unentis •. 
·-

; .-~,' ·, -.-::'/ :-:· '·. _;. :: . ' . : ;: '. ' - . 

recon1i~n~~:i'·-
•· 1·.(fstablecer ~l 6 los sistemas'- necesarios para mo 

tiva.r al personal, sin que ~fec~e ~l presupuesto de 

la empresa y sí fa beneficie en.su prc;;yeccitSn. 

2.- Establecer t6cnicas de mediciones y controles -
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de trabajo :neales y efectivos,. porque son fundamen-

en el mercado. 
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2.- Establecer un control de suministros más rígido, 

:::Jt~~1~~~~~~1~~1t~i~~~~~~~~[f ¡~~t~!t~~~:;1~,::c~ed~~ 
-e' ó· .··±·-: .,_ ·.,.·¡··:, ' - - ' . 

tán 

la fü;ncf6n a~{oii~C:c~6~,-~:~i~'ft]~~(~~~~Hén_t~ie.11ácetÚta·· -

reaonaear:'y a1ii~-i~\u~)~6~~>Illá~'{'Ú~Gn6s· a~t~11~s- ~ar~· gue -

su desarrori~~~ef·~fe~f'fV8 ·y~~6~Í{fu()•·,Y·'>···· 
.: .. ,~_:':·-___ ,_'.\/::'~: ;, <>::?;''.:~: :\:: :\.:'.:- !:;-.... /:, ,.-\;--, ,,- .· _·.:."--,: 

Es im0<f~nt~'J~~~~i~ ;~fl, rs fü~:~~ri;ue obsOrvada ~nicame~ 
te en su e~clpa deDirec~i6n y se puede considerar como una 
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organizaci6n pequefia, 1 y que las observaciones y sugerencias 

dadas deberán, servir parauri:a•aaíninisticic16risaiuaable y -
--- i,--" ' ·:·,· .. :: - <-:~:':·:'• 

que sii~ari>~~~·~~{áfu~~:r:6 ~11}~ti ~~º~~c{c~6H~ ~':iti•tG;~6.~ 
. '.(-·:·(--,r~ ··<- _,:.:. -<~-:.'_:,-._:;~· ..• .,,·:·_:-1 -.- ..... _;·>\f-·~-:··. <~\/.-:r:\ ,:··.: .. -.:~~~:;,..,:,~~,_;. ,-:~- _.-_(;_/;;: -- 'i -- " _:~;-.:-~ 

.·"•!:_:·.:·~.:::'., ,, ' .· - .- • ---.- - .. , ... ,_·:; .. ..:.· .. ·' - /:.·e,.,. ·::·.:.~'~i:Y':'-, .. ~.·.·;~-,'.'.~· _:--:/.'. ~-':~<·;.~:-,::,,~:.:'.·.'..'. 
·, :.: .; '-- .. - ~.:> ..• -~.·.;:: .. :~ .. : .. :.-" - ··>\,;;-·:·"-;"·'.e ; ... '·' ·.=~·-,, ···:,-'L'.~·:-··. ,.. . ... ;·· . . .... , .. . ·_)(i~~->-~~: ., ,. - -·;_·>~':.::,.,::;~ __ , . ., :,::; .. · .. ,·.::>".-.'::~·-<;-·_~·,):"-- . .. - •''<• • .,, , _\_;;. ·.-'.' 

Alguno~ ·'ªe:z~:~·~é)s::ae.~·élii~s/}i>ci~'O~J~fu~,.io}' sb~)~J~,i~&~ ~bfu~~··. 
y poú,,fiéa·· .. ·.s· ri6~~~:.:Í,~f~h::f~t{1:f ·;f'ni~f:%~~;fJi{~~J{·~~·f:8'•~~~~:·•'i·~~¿~-tan te 

\ _.· > ·. J '~; •• ,>-);'¡\'o .;1.;\' - ' '-. '.:;~.;,:',; ·. " "'.:; ' ," :··. -: -~.'·::_; j_:-:·>·:· ~.::::).:.-' :' :'-·'>:;:;, ·-· ., 

que · s~·i~.~J...~;~~.~fp~~<( q\1~~~~1f Vi>~;f )~8~.i~o':qtl~·~~~.bo~af ~;ri~/
2

í'~/·~!llpre­
sa 1 c.on~.~~~ i~.~~~~~~\;~~n ~q~.:~.se -ri2~ · ~s_ta ~ -,~:,IÍ.ef~~~I~-~·;{-·~~·t~~be: 
sario.~Ú~'¿\l¿ri€~/~ciri<a1acjr'~m·a~"-y·fir'o~~airili-eri'fó'Jh~~·f.t~Ue•· se 

,•-.-/' ~- ~ ~~:;;_;~-_-\;;-.:~~ ·-.~:'--':~{;, .):~: ¡~::: _:·'-~c'.:0 .·:-?;;<·.!.~-~-·-:_¿~_·.'.c;. . ' -~ _..=;--'..'.~- é--:__•c: ,;_::· -· -_ - ·~~"-':·~-"\-:.;; "-'·~:;t:~_~:' ~{-};-~~:~~:~-, ;·'-?:\:~~~; 7 :;, · - - '-·' 

ae . una ~buena ·cornUiú.cac:i.6n ·yif:S'e'':::io§re~ t,~)ef'.ip\'~n¿1a;te.Ei~~iXaa º. 

:: s h:l~;f ?l1i~~iillii~~it~;~~~¡~t!~~rlf ~if~!~i~i~;::::i. 
:_,_,_>-=-'-,;-oc' • _,-,~-o:¡~,O-'/ -.-.~Ce•~~;::'.\ '<'f'_,~"" ·~-<~~';!,.?'''' ;'~~>~: 3~·~·.-

nistrafi~~/I·~ ctá'l: R~'~/ .~Y:~~~;,~ '¿;c:;I{c;c;~i·e&t:¡;~·t~ c:a:~b·;E>riicü · 

CQ ' ~'::c;~,~~~~~~ii~.~~~~~i¡ii~íª~~.~i~ti~}~~f ;~f~~~f <!~~ •• ~. 
tar· .. su.ce~i~faac> 12c:ir;;.r~ti~ig~~~·~~c:I'~:1'~;~:°';eñ·a~B.~~·~·~ '1a·s·:al1~J1ºsº 
ªº010ri[sti.¿'1~tD~~J;f %~~,~.~,~~~~·1€t~~¡'.~;~~f f ~~ri:'iJ;f~;.~it~· 10 

que .rep:r;-esE!ntél'g\Je:t sé; dt:il:>ei:á;.mod.iJic:a.r<;c9I1 /Pl.~t·ic~.¡; y•, plan~.·. 

te am~ ~~f~~, •16~tc'1~' ;.: ~i:;j~{f·vs·~\t f'~';~Gpei a éi6~i:~·{·E!sf ()s:,,E'ro-

bl ema s·;~á:~ {ff~J~·ii ~, ll1!ÚoPa{reii ~,is;?gi~·~ ac:~~al {ae\;·l~Ye>rg a·n t 
zaci6~;:.·'.} .·. ''..> ~:~.~,::_¿'..}";;. L>.,.· LX ........... · .. ·· .. ~.::{;···;··S·{ e; -.·; >· 

·::.;:',,: ,·:;· ' ':, /, ! ;·,<··.' ;':{,.fr,;·,,;_o¿,·· 
.••• '.¿'.. '' }¿~,. ' .. ..... .'f'. . '!· ·' •· .•... 

'" .. '•,:' ;-::-~'-~--=- ·.· .. :·:.···:~.:-::-, :- ·,. , - ·' __ ., " .. ~'.:.--'.~ .. ;'._;;;;-;'.~·,:: ,<-~·.(_,,~-~~.\~:\"~;-~:-~::·'~" >: ,,,., -·_,,,". -~ -· -. --'-'") 

La Admin'i.~traCi6ríi; .se , cor.iplementa con. esta' h~frcimlenfa" 
cual ··la ;:cohs1~~;~rélri asr··•Poterson and·Pi~~~*}: .~;'.'{¿ri~< f~chica 

:_\ -~.:_.:J( .. :('_.;·~~·(_<.::t~ 

so de Administraci6n M~xico, D. F. 
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por medio de la cual se determinan, clasifican y realizan -

los prop6sitos y metas,d~;un'·.gruJ?o ·humanoº~ Estas instrumen 
;~ .' .- . -, '' - ;;·, ·'.'.:• ~-:;-::'.·'· -;,»·::·,;_· ~·.:·,.;. \.:., :O.-';_·:;:-\/---?-:-'-' . - --,_º,, ~--. 

::~:::.:
0

: :::t:;f D:~~~?&~~f i~~~~f ~~~~~~~~?~¡ s~~;2~~~~::::. 
y el cuál debe conf·~~~.~8~'"ti~i;r~~c1Ón c~~1i.~blé .~::··~'6€~;ii.~a­
da . para 1a,~tª~¡t4~{,{~J~f

1

f~-~~~~l--J~cisiol1es y· .. u=ria ,·cbrista1ú:ec~ef i 
~acia. en.· ~ocf~:~··cf~¡\~~~·;h~:,~·~7~bti~·¡1~a~s •. C:6fid{~~~~ ~~·~--· -~~-·-. ·· = 

:.:; t º ----;' ,_ .. -. ,, . ___ .,._ ... _ ~ __ .;.r~=.-~" .>:·:,~,:·: , :> _ :::.:·:··Y:--·:-~·_·;~· 

. ,,;;~ :\:-,{.~. .: .· \¿;~ .{Y. ...• :~ ·: .. 

La Admi~r~~r¡~~g~ .~~~~~]~ co~ autÓreé·~tl:~i~~at1:~~i~ 
ao repª~~:~Ki·~~ivbk i~~~á-··e~~~ · estuaio,·,y·son~·;i1iTi-i·ciun:t>'~·· .. i:éof 

··::---.: _/::' · ... ';:;;>',-::··.-.-~::;"·--::;~-.\f .. _·,;., 

nard. Y.: .Jc)s~_ ¡\.t~~fn~~q~z ~re.na/;lós·> c~al~sfsef.J1.~~·~clec1,ic~do .a 

rea 1 zar :'1a ·¡~~6;:~~ri6i~·:cfoe···. tiei1é :iari\uai~bri·~{:J\dñlint~t:~~tiva •· 

en nuei't;('.) ~·~iZ~/. Es/.imP?rt:ante.•señ~Jai"~~e,~~:'.:~~t:e;;~:~i~•.•no 
se ~~7~¿~~,¡c·6·'~ol;;; tl~Áe ja· illfor~maci6n·~adecua~aJ~obre·;c1a.•.ne;. .. 

. •e•.~ :~;::' ~ "'.' ..• 

cesidéÍcl ·a~~;f~a.l:izar Éindetérn\:i.nados :;peri6dos· ... ai'~l1~.:l\\.lait6~ia' 
-,«·.{; :-}, 

'" ·.::. _,, -~- : :: ·.:: . ; : ' ~: ·, 

sus recur-
. / , ... >-''-;, • .-,·. .' >">·:' ;,·\;.{;-':·": ·'.~>·;:,_' -.· 

sos, e~ '..~i \~~~~9~ Y.é.§?fü~-~~~" ~:~~.c:uaaci; .. ··· 

Al i9U~1~;ti~c~if~s/,::~:~~;, Y.;~~q~~~ ~i;.,,,t6c~~,,~~¡j~16 .tiene 

las·.· caQ~~t:~~! ~{¡~~{ f~·gilel:~~.f I.;~;·~i ae~as1:rár/~~e n6>1mpqr­

ta qüe; l~ ~~t~gánizáci~n est:e funciOn~~¿¡~~~~~~ri~.tta.~~erit~~e?lt:e, 
sino.que es)i.mprescindible estar .seguros y corif:i.abies;de que 

se es tan• 11evando a e.abo. to~a~ l.as i~é~Ib~~>Y ~~ocecii~Í~htos 
'. -- .. ' 

qÚe neceésita dicha empresa; 

•,:. . ' 
,· .-.·:. -

nozca yut:i1ice las técnicas y herramientas que la Adminis-
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traci6n le proporcion~, con una visi6n versátil para cual-

9 





C A R T A C O N V E N I O 

\ln .estud fo de la estr~C:t\lraci6n 

\~~presa, tendie~te.; ~. ~efinir y 



formular el sistema 6 l.a función que está desempeñando la -
"Dirección", tanto como .. los objetivos y polS:ticas que deben 
existir como ;~Í\ÚoJt:*a'i"yHa:··t:C>in#~aecjebi"ston~~ q~'e facili-

.. ::.': .,..>: - • ,,· .• '·s:·.~;,·:, ·«;i;:-::~· ,. -_,.:::'·º '>.~'~ 

ten el des~~*~Il.,~;~~ibf~rit:ti}1e?1B-~ª~·tOt>éiaci~9-~e~~ag\e~~~Y~m­
presa. ·Estos'e,re~ÍZz~r;.:~~afant~X''i~1;ej_E{<::µ~-Üfr{~'.~,~\6~\i-

-___ •. _;_-.':,-,:~-'.~:_-~'¡; f:,\. '.; .:<·'•••'r·-: ,. }~·::_<~'.:, .. ',·)_f>:;_: '•·, .• •' •• ,,···,-_·_i~--·_!_·._·,_',·_---· '-· ., .· '.:,"~~ ¡ f \.;• :·:~ .'·.>,.··.·_·.' ,_'' : '•,.• •" •, '•· .' " '.:.._::1.~:;-~:J~· - •.,"<·<·' " ,,'•'.<,•'•oO••• ,;(:??,:_:, 

guientes trabajOsit,- -~e· ;¡E:::'-~ ·~/ :'_~~::-·~ ~~---- -- · 5. /' r ·--· -_ 
-- ·. <,,~~::j·:~~-\ ·; _."• . (.-.-::"_,,. ·::"~·:\?~' ' ';",'.-".oo ·-•• :::. ~-· --->·-< ;~_:.:~~\·:;·~ '.:-';:·~::;~ .(-·;::'~ -·- ._, ¡ ; . 

1. - . >i~~~~f1 ij~~~ei~ü~~~~;¡¡,r~t~f~f~g;;11~~~,~S~ü~~~ ~~~;ha 
-·· i~.",;ri-~66Üiri~~~-~61~ri·.-.Y••·P{á€1~a.~tef~6iua·aa:s·:ó6ri~i.~ii{·•~·•· ·· -

gerellcias/·1.r .. 1I1f8rma~i6ri··.·rE!f~~i'1a::a'.l.~~X~üJ~;i.on_e~~; 
,':.• .. :··,_, 

. ·-.-·i:E!sponsal:>1 úaa'dE!s~ói:>jef:i.vos :Y.:~p61Ytlci~sY9eíleia1es.··.· ··--
. :>:: .. : . ... ,_ :, ' - ', .;,;~ ' - ; ; : ¿;- ::. ,,·_:. ,_.~ 

·_;·'_-~<:·-·> :><J. :·····, ,- . •.·,·"(~;~~-ti... ~:~-~·;:·:'.~'.~::. ::;•. 'J-.' 

, (' .e··~·· >F·.}··;; ·~_ ,;~ •" ,'.~'7 ' '• ; e ·- -
::.?·'. . .. ;'.·-,·--

·;;/~·:-o,: 

2 • - -- -. -J\ri~n s 1 s ae·~ úí:'-oiiii cffi!i"~re}~~Af'&~t(;~·f~;a'~q~¡,_¡_J;E!'#t'rab_i;j oL~;. 

anterior qU~, .. .i.k6iWfii~);~\)6~~·~A·t~~~~~;;·ª~~~f~{5;~~.·1~·····-·· 
· ·:·.;/;J.:·:-~ -';, , · .~ .:··.·;--~ ·· · '";:.~:<::~,-'.:~:f{·~~~:-·;~6S.'1Y:~:. -~:· ·":.:::,'._·:·.· ·/, :- ~-'";~:: '- :,_-¡;\_ :, 

-·emp~~.~~~;~·i}ª >~~:;M·~~~~:;,;:rr.;j~~:~·~~h~·~l;.;~,~,:f;}~~'i:~~?·~·~ •. t:~º.-~ .. ·:·-~ -·· 
poü:t1cias\ sistemas'¡\ etc~·;~C!~eT:1o:s)9erente'§:·t:1~nen',--

-. asf cdmJ,·i·~·;·~·{~ts'.f.l~? ;~_d'e;g~~~~t·~~ i·~-~·.y~~~i~~~a,~e}iy· 
·_ r.~~E<:);n.~~~f--. ; __ ~_~·~i.-~~:i~ .. ~. >~ .. ~!~_;;,~·~?!t~fü~2~~.·_,i ___ º.;_s_j' ~ue~,to si oto r-

. . ; __ ··~-:·~(~,.; . 

_·•· 9a, éle ~6~~.t'aci· ~1~:-~.·oil:~6c
0

ú~h··;'·· ·· 

. b~~~,'~~,!~r··~Jf f ~;~;~: '~i~~;~1~ ;;c;h~jJa~~1~r~n t•• . 
, se '.J;eG~~~f~'.0~·. ;¿¡J.i·~~¡~:!'i¿s. ~~g~·i¿;~ 6 ~j;~;~tes:riece-
-sár fos -·que',se•;J:~~¿i~r-13.r(;j.'.i;; :·/e 

3 .'."" 

··> .r./? ;;;":;;;.•._._c_··_:.~_x·;.·L - -
. ' . .; ·:~ 

Plazo. de 'ejecuCiÓn Y• honorários correspondientes II 



A.- Con base en los trabajos realizados hasta la fe 

. cha y :La. estirnaci6n de tiempo que se .utilizará para 
;;-

·. < t~ ,.,. s~.)~sfaoleicérá<l ah~bsibilid~d''áe./Concl ú:i.r?ias ac 

.. ··· ·" ·~ i:~~i·c1¿:~::~';;:~~~:~ib1~.c,~f'~{;,~~ ki.:~it~ii4a·;·,ji2·i.~·~,%~Gi·ió· de 
IL>tg7~':.;;,:';~:.;.>t·,,;)::':;,::; ,~.' ;/>),:.&;?/ , -~ ;;,}, ' ' •; ' · ·• ···: 

··~ ·--~ , .,. ')/{~=.--:)~;~:~.~~~·\;~~~- >'----'.;···_"'_~: :,-'>.< -.-- .. -';;~.~-- . , - ::::·iO .·.-: ~;<·::' ·-
~e-'.\- - <~:-.·-0-~~~-·T _,,,,-:·- ::,,-:___.:_ ~~:::-;.~:~~-:: :~i-~--~-~;'f;,.__,\_~ ~;Ú:~.;_¡~:.i.: '.:-:i;~'.:~- -.- ->:-.---. . -

··.· ·~·> ,,,. "'' --- -~,_,,:_,.._',,:..···-·· . -~- . -=:-\~;~··.>:~: _c=.,-_,_o::-_-c:- -"''·=·~- -:~·,i.~~;~:i_¡,;_}~'. ~;7 _:-=· =-..o-= .. -

'.'.·.;_·-;.~· .. '~-~.<:: . --<·:·- =- ,.·.:: __ ;~..:\~';:-.-_;. ~\:; __ '\~.:.~.-~.--:;>/·.·-'- ='·:-;.;(·, .:.::·,i ·:, '. -
_ __ - ·):,:;: ,' , ·, ' · ' •· '·<;-,-;·::~ _., ' " .. :. · ·:' · · ·' -, · ; · .. :· e 7~ • ~:· 

. .it:f iitf ~~~~f~~~~~~t~~~~~;r: <!~:::::'::1·:.:::I~~;"j: 
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·I>{~~a.~ .~~·i~Yi~ .~j·z~~~i::S~ ••··d~.1~;i.~be:,·~l/.;;~~§~;~:~~8;cai·~ 
~b~ 1 W~: ie~'>~n;;~ri':. ~·~·~ ~iao ci.~.~.~.'~o.tf'd}; '2?.~~~?~~h~.~;~h~ 

.·.t~ .}~~~;ci~·~ir~\~ri.;•.1 1~13. 'h~riol'ari~ ~~;.·rE'6i.flb:"~u~'ae ;pr~ 
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suficiente, para proporciioh'ar.l~ infbrm~~i6n y el~,m~~tbs in 

dispensables para .el de·~if'.i~{i~·ad~cu~~o<del \fa~a'j~, ;a>­

que al contar con el apby~ decidido de esta (s) perso~a.(sl -
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ESTRUCTURA ORGANICA 
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JEFE DE 
PRODUCCION 

TECNICO 
DE 

SERVICIO 



CUESTIONARIO PARA LA GERENCIA DE ADMINISTRACION 



4. --

s.-

prendan que los objetivos de la empresa son los 

objetivos de ellos mismos. 



8.-

ra el futuro. 

rencia general 

A.- Buena 

B.- Regular 

C.- Mala 



9.-

10.-

11.-

Porque no se ha mantenido el funcionamiento contfnuo 

y no se. han creado los sistemas adecuados para lograr 



12.- La gerencia general determina de una manera satisfac 



CUESTIONARIO PARA LA GFRENCIA DE CONTABILIDAD 

1.-

2.-

3.-

19s.6~j··~.~·i.v~~.·;~e·. 1.a• 

B.~ D~:Í~r ª~\l ~e~s~n.al'. q~e::r~~u~lva como son aplic§l 

bl~s ~ e1l~· los objeÚ~os de la empresa. 



~.- Trata de ayudar a sus colaboradores a que com­

que los 

4.-

5.-



Porque s6lamente detectando los errores se podrán -

6.-

7.-

c.- Año· 



Porque es esencial para un control y decisiones -

9.-

10.-

Porque toda la 

11.-



Porque este rengl6n es el más importante en cual-

12.-



CUESTIONARIO DE LA GERENCIA DE PRODUCCION 

j 

1.-

2.-

3.-



4.-

cables a ella los objetivos de la empresa 

l!C.- .Trata de ayudar a sus colaboradores a que com­

prk~d~h('~~~:(,·].~:i. bbj'étivos de la empresa son los. 
obj~nvo1·~;ci~ie'iios. mismos .. < 

·E· 

c~i~r~~~·~>~lt~7~~.~x:;•.:~.:~~€.t.~Xt~>, ···may~~:' ~·s i~~~~.n~f ¡91.0~ ·····.•·. 
···pctJ:~¡i_~{~Tu~~~~~;~.·¡y.~5~~~.f~~ri,~-~{1~§(~ii'~1·;r9·;,'¡.~~~j··~~i~6~_•·.·.·y······ 
de :~~ta,; ~a.h ~I1.:r~iaC:16~ .\;cinYYJ~. s\.lyo~·~·~i.'~:~ios.? : · 

,.'. .;-,_. - ~·: ': · ...• •':: ; -:(,:·· ,; >-";_,". •;:r • ,· ' ; ·~:'.'·.'," : • ~· i• ,::,. :, e,•·- •.·; ,-, '· · .. - ., 

. . ;· '>< ·:.-:: ~--_· .- .:· ·> - :://:·~- .!'.~- f ~-:_~:<'''._ -·-; ;/\: 

Lá gárencia se Pre~.,J~~ kii· ~~o~r;~~O~r. ;¡·;i~"e;:~~ 
. ,. -~¿> , ___ ,,_, ... _; .. - :~. ' -o· ~·~-~+.=<·':s:':-~:-.,_~-/~,-?~- - o··¿· :~:~to;·;~=·_::~·; .· :t~ ··-' 

-. >::(/-; -._,_-:;~· -· -~·.:: .. ~.:.: .. :.·:··~:-;·_;_:;: ._ , ,,·, < 
.· .. ~·'.\ ~.-; .. '' ·. :.-::. ',_ - . 

A. - Todo el . personal 
1~J2~>i'J, á~~~~ \; 

- "'-·~_::;~~-:~.-=-;;.-o'f·~~-'·-,,-.~~- --;.'--'·~-o;:~''"° -::-":-'o,-;_;--c-º,-, -.,::o·-,=-- -- - -

ci6n a: 

B.~ Toda persona que·• ere~· que; 'ia' ~ecesi tar~ 
' . ·- ~ 

C. - S6lame11t~; a t~i ~2~t~'ri6iCi.~ •··~··. su mando 
;·.: ·, ' . ' - ' . 

P.or.· qU•o. a.1. ;! •. er' }r1}~iVI~'~l; ..•• informaci6n 
. ··. ·. ,- . ' ~·· . 

es la'.per'sc{~~ ~~~~Üe1.~a;,;~rata de esquivar las res~ 
si no.son 6 

· pues fa~.··-.~~;· •. ;,;:'.> ' ~!'.'..e 
:·}~.--/, 

·, .. ·-.·-:.:-:'.-,·_·:-_·.·.:·_·¡·· .... -::._:-,'.: ' '. " .. '• •.' -..-~ \··J~~' ·::¿;\=~~~;\;~'.:;~~ 
.. -· \'. -~::·):_~: '_:"- ;: .. ,-_ ~~:~/:·;~:~··>~·::' 

s.- cuando.sé presént'an 
, .. · ······' •-'. :. ¡ . ''"·. ' .. - -, 

.·~ia: .. , 

A~·~ L~l{~i~~ 
.···. ~riC:>~~·· 

... ; .,; , : : :· : . ; .,_ ·:·~-

B.~ Se p~E!ocupa 

errores y descubrir coinopÓdr~n e,/itarse en el 

futuro 



c.- No permite errores y trata de encontrar al cul-

6.-

7.-



8.- La localizaci6n del sistema productivo es el corree 

to? 

9.-

10.-



sidades, ejemplo: unidad de potencia y unidad de fu-



14.-

15.-

16.-

Porque el tipo de producto no permite fabricar en -

m;nt~nimiento que evit~ 

JL- Indices 

B.- Calidad del producto 

c.- Cantidad de trabajo 



17.-

18.-

Existe un buen suministro de los materiales necesa­

rios de la empresa. 



20.- F.xisten controles ce costos de producci6n: 



23.- Existe alguna seguridad en el trabajo para el pers~ 

' .· : _, .... - ' ' 

Porque ,es muy pequeña la compañía, lo cual permite 

\lna ~omunic:ci6n lllas estrecha. 



CUESTIONARIO DE LA GERENCIA DE SERVICIO 

1.-



cables a ella los objetivos de la empresa. 

«.- Trata de ayudar a sus colaboradores a que com­

los 

4.-

s.-



Porque trata de obtener mejores resultados en todos 

6.-

7.-

B.- í::5i?~'C:1a~112aa~ ·. 
···e : ~;. :og ·~·¡p'afa~frdx·¡: . 

. ~. P.9iÉl1~.;·~.~·~~t!~.~·+;:'.~~ó~~gl_as".e)(i~te.n.t~s~.no'-r~quiere -

• •.;d~'.{~~~~pi:~ú'.~I~~~L~~~c;}~úv?s, ·. sirie>a.e.t~·.~esot:i~· .•.. t.éc­

rú.cil en •>g~ner~i(J ( · 
... ·•.·• }<··~;;'. r.í~x\ ';· 

~ .. ''.~-<: ·; - ~,: 

';··: .~ ::.: ': .. ; .. -: 
B.~ Que pague a 30, 60, 90 días.el trabajo realiza 

,- .· 

do 



c.- Se dá crédito por más tiempo 

Porque todos los proyectos presentados, tanto para 

el departamento como para la empresa, son llevados 

a cabo sin ninguna objeci6n. 



11.- A qui~n se le dá el servicio cuando lo requiere: 



CUESTIONARIO PARA LA GERENCIA DE VENTAS 



cables a ella los objetivos de l¡:i empresa. 

4.-

5.-

principalmente ptir los erro 

res y descubrir c6mo podrán evitarse en el futu-

ro. 



6.-

7.-

c.- No permite errores y trata de encontrar al cul-

pable. 

algo salga mal. 

el rendimiento sea adec\í'aidb 
. :: .. ' - .. :· ,.· ' <'.' ;\·~:::/,;:," '·' ?;( .·,~-!·e;·: "·:·-, 

. "•,'> ·~ .i - .: .•. :.·.~ .••. :·.;_.': ..•• · .. ':·-~.: __ ,.- .. _. 
• ,_ •.-·":~:;-·):~"'.··-( "'•·-·--·.-¡e.o -. -- ='---.'--,~::::;' 

el gerente hace. ~ekb¡¿ri:~~{~-. ·r~~~:~i~~, 
'o•_ .•• ~ '' . ' . . . - . 

-~·.:.<ao."una .•persona-0logi~~fe1;i;i:-~r1;aiill:L~'rit:; ~~~cü~db'.' · 

···•.:x~.;.·:oent·:ro·;aeJ/!'a 
.<. ·-'-' ,~-:·?.:;-:·,),: __ :_, -;-:..- .. ·>:" :~,, :-,,:;.;,.:.':-~,- -;, "·:-·-

: 11t.:'.·p~:r~ória.1~~~·f'·rY; ···· 

· 1:a:,· ~e~~6riíif~~,'.i¡)ciiqlie!~e-,~a {á'~, lug~r donde ellos -

indiq~~n .. ;;~·&r:~:·1~¡~rio/ ~u~?ld¿ el cnenfe pide la 

i~for~~ciá~ ~ebi~c>;: i~~: ai~¿tlci~~. 



8.- Las ventas también se realizan en: 



11.- Qui~n fija los costos del material: 

, <·~-·~\·-~:._:.:_:~-Y~;-.~::~;-' :-'~:~:_x~-~~;r:? ~~.: ,_ ·: :~;:_:. -~ ·-.-~: :-,-'..:: ·· 

Porque~llcomp~ñ~aes pequeña y se presta para te-

ner mej~r~~' r;el~~io~~~'. 



115.-
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