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PROLOGO 

. . -. -~ º· -'_ ~·-;,-;· :-· ., 

El.···pr~~E!~~ef~s~~in;~r;i~r ~~}1~0-~~~,I~~~i§~.Zi~_e.ri~·.·· <:k~i>~•fina
. · 1idá~;¿~~~c~f-\ln'pariora:1·;~¡;~:r~i :~~··· ia}'foJ:ma'feh~c:que se 

·' -·;;·<.: ·<::·.·/t; ,, ... ;·.~--~;,-,_,:.< .:o-o-:' -- ·• .,· <] ~-;, .-·L'./~,:_ .. _·. 
', -~.>:. ~-: 7 .)·t·.·_:.>-> ·-< _:;~- · :./··· _· < ,, . __ , .·- < ·< >" -:,)f· :>>:>·:_:._ ·:::::-,:· __ :_:-·-;::-.;-::~ 

ll:eva(a\,cabo la·. ,funcion de ·reclutamiento y·;sel.ecc;:ion 
~· -·;.,-'•. ""-----. - .,, ··~oc··~~~---~':!).:""·:,· 

de 

:P~i~C>iiai en·<iei>endencias de ia ac1rninistr~-c::i.6ri··Yp6151.ica 
federal~ Aunque comprendemos que realizaiÜJ~¡~J~io de 

la verdadera situación actual del reclut~~·:t]*¡~.·~ sele_s 

ción resultaría practicamente imposibie;f:r~'fa~~~ de o.E 

tener información confiable que nos proporcionara un P-ª. 
-~-:-:L~~J¿~~~:~:~:~:~---~ -" 

noram~.·ieal de esta función, y par~- lC>grar esto, acudi-

mas a :ª~~~~~s:· de~endenciás públicaá,·~·iJ. -~l fin de .. obte-
~-- - .; ··"'. .,•, ·.:~:..-:~: ::·:\·;·:·.-.:':~.< ,,"' 

ner la) iriió~iri~ci6i1 .'de la •fuenf.e·'rríisma~ ' 
,, •·, - , ... :·'.!'.?''., ~'.;_<·:.···,_- .'·<--'-:;.:-· ... '· ;·,,.-.··,;:. · .. ..:.--:.:::. ·:\:.:::-:!·>-·::·· .. --

ºªªªª. :l:~i'~0~:~;~~~1S~ ~~~ '::, ~'f ~ád'i~' ~~¿~·~~~~··re pre-
---- _.- rcc~!f:_:_:,,-.f~-':~~~~~-~-·::· .. ~.:-~':¿;~~:;"~~~!'. ~'-~_:;-_~h-~~;~~ .;:~-:{.;_~;étf.~i?j~;~ -~~/:!.;:;j~.:;\~ - ;" ~~\ ': '~- -~·:·· ' - -~'--~~:·:.~;, --~-; ·' 

se:~:·ª.:.·~~~:~=-~:i5~~~ª~;.;?.~'lb~;,;~a:~~s;~.~i9_~·~:~f !¡.'.··~f j E!i.~~~ .. pr i 

mor.dia7··;•§~rcó'#:1·é;.f~~' f~~·~·~1:~·~·~~.~~h¡:~~.~c •• ~~~5·;:.·~·~·~.~e clel 

cuai·' 'c~ri.si~·~·~·.· f:¡h'2pr_~~·~~f~r;'3iri;~'I1~ii~{·~.··~~a·i: Y:.'ic{··~á s 
:~. _,:;,•:> ~;·<~;.::·¡_ ~ ;-)"«.\''·;e .-.. , >~')-:/: _, 

complet:o• 'l'?~#j~~ a~'f·~.i.~c.ilif.~.~í~rit:o ·~.· ~~1k.c6 ic5n,i' ~·· ... fin 

de que ~i;'!~ ·~orno .. ap~rtacf6~-:¡~ir~ co~~t:~nté 'bú;~~éd~ de 



la mejoría y eficiencia de todo organismo mediante la 

correcta aplicación de la Administración~ 
;_:~.'-.. ::;·.,;>--,._ ·::·.:-:.> ~:'.''.. :-i~~-~;~;_:,_,~~-~->· " :_-,.' ' . .-·:-·: .. :'\ !~.:~~-:{".:_;: 

i.,.::c. __ ·;~:~.·~.·-:.--.·~ ... r ... é.·-fr.:~: ... ;,--:_: -;<--.. ·:=:;.;-~·;?/_~--- ·'·' ~~~1~l-> "·; ·-)~ -, . -~: .. 
-.~: ;>_: ___ ;;·> -.:> :_- .- ·_ . '.i.~·(>:;I_~~º'.)~"? .. ~i~<:~: -.:,,;~~,-,~ ;~:~,-:~:>:~-->, .· -.-- ... ""-f.,.~-: 

Por. ot~~l. ~'¡i~f~ 2'9f~a~~~~osTíriu}IVa~píia:ln~~tei Í:>ói su cola-

bor ~·~zs~c~''i~6:~~~{~~~~i~~~i:~-;;¡~g~~~~~i~~§~~'.9~ci~#••··d~l, .. rec l~ 
tamientd Y~.~-~~~~;6~~~ 1 ~~f ·~~~~O,~~~g~d;(s~ \C>rlentación . po

sitiva .~~bfe;Ici1~~itJ~~i~ifa¡;ci~~~~te.:~ri i~~dependencias 
. ;;: .,. ;-.".;:. ~-::.~:.-·-~'.:·, ,.-·'_, .. ,-,.~·,_ \L-~·:;· _. 

: ; • , ... ::;:.~·:):: :.·;.'.-:.·-~.::>··~~-':.; :. / .::.~:;:.;:.-;.·'>; .f:~ .. '_·:'·-~-~·:_> .- ?.,·":\: .:·,.·: ··;. ·~ :\'- i'. ·;·.: .. ,_' ~, '. • 
de. la adn\1n1strac1on;:pubb.ca;federal. Asi mismo al Lic . 

. '.·>> -;;~~-". , .. _··~·;"' ' ;,,..,,;.,;.;;':",;-· . .::,_~y.·-".~:.:::·· .. , 

F ranc ise;'._,~a~~~ §§~;~~~~x;:?~$J~¿.~~·;·~~~X~c;ksej os; . su .. 9\l.Ía y 

ayuda e'n~~~~ri~t~'fa:~fas;fr~~i'.cU.~ü.h~bi'~fa ,:·~id~ 'i~pcs:Í.b~e' de-
·''· <5,) ""''·/'.' :·"~·;.-~·>·:· ,. ~-.-,_- .. ,; .. ' '~::\~-~·;_-<" :::?··.;::<·{~-h;'.·"'·. ; -, -;:1;; .. ·· •._,,."··'' 

sarróll~r ;r~·~~~~~~t~~iri~~k~i~a'c:f6ri i 
.. ~:.éL.'iL\~~~2i· .· ..... 2.·1:(.i'.L; .. ~L,,. '-º.2·~._. .••• ~. :::''": 

º.~~---;·- '.:~---j~~~·o-.-
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INTRODUCCION 

El• o~j.t{~;;,~J;c~par de este seminario ~~· ~n;~ .. ügac 
-·· ,. : .. ~~:~-,.--:· ·>"-:'.,:;._:-~~·-- '·.·,-. )~'·-'-':. --· 

cióri··~~~Üa'';fomprobación .de ·una hipótesis~~la"cuar'o'-éC>n-
i_:· ¡-.·._ ' ">', "-~ ,'.~,_,~~>;~::_;;, i:}·~i, '.·'. . ,· 

siste',~I1.i~li~r.·~~i se llevan a cabo adecuadas técnicas 

deI'eciiJ~~i~~~6.:,yselección de personal en las depen

denci~~:~~,l~>··administración pública federal. 

Siendo el reclutamiento y la selección. de personal una 

de las prfo<::'ipales herramientas con l~s~;~J~Í:~ ~úenta 
-. -~----~º-'-

la airecCJ.ó?licie '.persoria.1:)para··.1ograr>e1 rne°joI' •· a.comoáo 
;~'·'.-· .,_.T,(·/~·--. ->~ ... '--/~·~·-:, 

y aprovech~~i~rit::6.:·<l~: ·~;.¡~·~é~ur~os, así c6ll\o'.1os· mej~'.;._ 
- :¡Ó_··" '.:·:::~.\' :;_~··. : :.·~ • >>,:>. '.-. 

res resúltadoé'~·ae\s,\l ?~;d~ti~ción, hemos considerado l~~Y 
'\>'-'• '.,, -,,·. .·'.··:,_'.: .. "·-·,-_ .. -,· 

importante·. ~~~ÍI~~~.·~11•.·ci~<Íi¡si~ ele la. sitüa~iÓn.·,actual · 
r ·::~'·:\~))>.'; '¡,""'; ., 

en la cual •.'se•?a~~~ttoíi~~~~ta'funciÓn;•.,pár'~.18 cu·~r ... 
! ; - ~'c· .. '.",-~·-:;~~~~.;~~.~~~~ .. ~~~~~i; ·;);~.:{¡~i~,· i ~ - r - o'o~:_-;:'oc; '--·. ~ ~~'·; '_'._.--;~~<-;>-:--:;~,:,:•~'°'~~~';;"'.;'~; 

subdivi#iit{68·'·ng·~;~·~·~§/~:~t\l?.fo{~n'c3,os}~~f1ie.~-.•· .. ~~'; .. :~.-.·.~. r .. : .. ·.·~ ... ·.~~~.:~;3~_i-
::··~--~~~--~:_:;;:_· ,_.c~'-'-;';-O:;;:·c~-;:-. - ~ :~i·:~~~·~+~c'!C._,.--'.'C:. ,_'~,=.:.·.;.; - -;-''-';.'.~~~ 

ca y• .. otra\ ptáff.i.éilf\Flri•.s1~\~~f~e ;.'teé5i1~~·\§~;:a'~údi6'a.· 

bus·c~r····.'·l~· .i.h;~;~¡~·l¿~ ~~!l:_~I~fI~~~~aJ'~~\iJ~&ii~~€~hcÍbnci·~ 
·"=·~'·:-.·r.: ,,:,.e.o~ t<: .. t·-~· ., ... -" . . . . . - . , .- . . .. ,, , .. . ..-,:\ -~·-.:\ ~\,, :.• ·;-< : .. · .·-

SObre lá~ t;~gnifi~· :~~.~~W~W~~~f~~h~.~;; ~~i~~cit6ii ·.~;·pe_;: 
sonal, ·d~s§f()s~?ldc{ ~I1·-~11;~fa·f~;¡n~;,·~;;t~ll·~·~~;?~o~~~ i6:~da 

·-·,· .. ,.-,-·: ,. ·. _,·,-·-·. 

uno de los pas~s· el~ i~t~·· ~&n~ÍÓ~;:~~: ~~ á~~~~ ;.r].e::r a 

-3-



cabo en todo tipo de organismo ya sea que se trate de 

empresa pública y/o privada, esto es,. el reclutamien-
:-c'.·_-._..!-_< 

to se· ~~divide en fuentes y medios, y per',16'(iti~.res-

._ ~--~,'~~~-~~

nar; hoja de solicitud, pruebas de e~f)~·~'?;/:,:'i~V.~sti9a;,. 

cié)n s()~;beconómica, exámenmédib6 Y·: J?C>r ·~¡~·tn'6·1a. COJl 
._ -'"·. - - :-C:'-''7-"-'-· <. :._ '·::_- :·_'·~-· -

tr;t.~~'j_g~: 6 ieC::hazo ·a~i candid'ato{> ' ·. '. ~ .< ·.~'·,- .• '·,,' 

... ·. . Njcc.c·· .. ·,;.:.:> .. ~;<···· >>;<.).>."< .. \<· .u>· · 
'<:·_· > -.. ' ·~:·!·,:·,:·~/:~j·>· . .- '· -: ::;.:~:.: .. :-~ :<:~:\ ~- :·.-· - - ·- <.:-'_' ·: .. · ,_- >:.·-. -. : -.: < 

En ·'16 ·qúéf~I1c~:~.rn~';ci ··~fF~f~·~··¡;r·~~~.i#~~· s~'to~6. un 
. . --~-. ~-~~-~;tr~~':.~~--:~<,:'~-~~ {~; ~~~~:~:?·:~:~~~.~:~~'.i ~:?Í:'.~~;~:-~}f ·:~~~;:~~:~;·: .. ;,1:::,~-~-+~~j~~~.-' e ::::.~.b ~-~ ~~-~-;~'.:~' '.\\· .... = ;, . :ó ~ .. ;~·- ~\.1~ ~ .: }i-:/· ·:·i-~~ ! .· ~. -

universo;;el·:cual'consta·de. toda:s:.las·secretarias ·•·de, E.§. 

tado~ ~fa··:~~:~ udi~e~,~: ~::: ~ef~f~i'2~ ·~¡a'c:~á~~~~~~ .r~pre~ 
~- ,, --< · ·'?~"';;:c.::'::'-- -~-~º'--'----=-o--_ '--;-'·~ _ _:oj~~0~~ :~·/-.:o'.._,:+~E,~--' 2--.:.2o.-·::o~ii, __ L~ ~ _,:_ --=-~-'~~~~s;:¡~=~"' -~-=-~.:-· 

sentativI'ciu~••· ~arist:ituye \l'n ,,~,~J;~~}'~n'.~~.~~.~~·;~p~C>#~ad-ª 
mente, >ia: cua~'es fueron.·· ~rÍci~est~aciÉl con;'~r:'fin:d~'ob-

sienes acertadas al respecto{.< . ··.· 
'\ 

. " . :.·.·.• ..... ,'.:_.•_'_}-.• .• ··•· .. -~--~~.::.· .• ;_'.:.: .• ·.·_,··.·.··.· . -~. -,-- ·::. 
~e~·/::~ ;:,,_~:'.;:;:,..,_-_,_.,r-· "'---'._-.._,,_, ___ .. - -. - - ,';~C:~~:-;f~ ;""';_::J;\'.'"'":~=--'· '-'=:._·-- _ 

Es· así como. nuest:bi inves'tig~cfói:4;~ta ~~ ()~ffeb~r un 
. · .. _.; __ , "--- >''.,·e-~. e·:' ,,, ·:·;':''------, -.c:c'#-~-.;',;~-=":.--; : ,'._;-":".;.~\-:~,-.,é'...:r; ... p .:,.:: ,-_:.~';::.=;--;·;; .~ _.:___•·i.cf.·;_-_·,_ .-~- ·:o~~;,,.. 

panorama C:<:>Íl~f~t.~·y':i~~ü;;~e.i.~~tS~i t~a';;:i6ri'ieri l.a ~a'.driiini.§. 
-o.,_;,.,,:,. .. :; e""-".::~., ,.~~"·'o-;·--·. :-;~~:·'::~:}.;_'.-'.,:;, ·~- .;:;:J;_~:.··~' 

traci6n:, pÍibl.ici~'.i~ae:l:ú,t'y~ · ... qtlt;!•.'a'.;t;rayes)~~i\~náfis is . 
. ~-·:._:·,: 

e inte~pl:et~6i.6n'.iiI~~am6~ a· cbh~id~ic)~~s;·,f~Í~s, e~~~· 'e1 
.',~-.';o; .. ;-·~~·:<~-~:~ e·.·· · ;"-. <'. -. \ ; .:-, .... i.).:.-~~, ,:·')>;,e~ ,.jj-~:·;~'~';/:;'.·>:.",'? ·. • 

hecho ác{ 'q~e/~i problema· que. ·enfientan';··.e~t:·~:.t:~P9 de o_;: 
,:·_. :-.--. . -"; . ' --~ .. ;;'O:>:'·' ·\_-:~;;.·~· 

ganismo·s, en cuánto a que. m11óhaa·· v.ec,Ei'sJfa''~fÜnción 'ae·.··pe_;: 
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sonal no se encuentra bien definida, no se le otorga la 

importan~.ia.: qü~,requiere, obedece a cuestiones más com-
,. "::\·, - " . ·,2.:· 

plejasX¿i~f6.i~~. ~udÍera parecer a simple vista, debido 

á.·lá. ~~tihdtui¡ misma de la organización. En~este punto 

·.··cabt:!c;.~~rie~cr:que ·precisamen-te nuestro ~st.ud~~ ~~~~~~del 
pro~l~~;~c:.;hip6tesís a compro~élr ,.1~:s:t1ªi ;.~~i~~al.qüe~ien 
las·;*~~~ii-J~~~~ª~.··de_ la adnlirii~~~·~~i6~~{~~íic!~-·-••._f~~2~¡1-. -

. . ' - . . . - .. - ' . : . ,'; _; .. ;;,.,~- -'~ -

no ···sr ;f.l.~ya~(~\ da~o- l~s··¡~'.grd.ci~~ 'itci~i:iü~ci~~·-d~:r:J~icita-
' > ~}: ·. -,_:~: >~: >, '·1 ,-. _, •. , - --~~ :';':~ :."~::;f.f )::'. ·;:;::«.:~:-~·)?:;'. '··':\~-f:: 

mieritb -~}i~i~c'cii:cSh/a~·pe~.s~ri~if .1c;;_~u~l\·i~8Lei°~fen.· 'üria .. -
inad~~~~~>{~~f~~i;~~lgh;c {~~tial~-~~et~-~~;s~~-~f''1í~·-~~r~~c io 

. _ . ---·. >·" __ .. . .... ,_· . .c., . _ :·;::::··:·.:·::-.v:-:1_-:·:.,< ":.::\:: · ,..'<·-~:--;~-:~-><:··. 

del _·3~y~cd~~·:X.:~3:E~~~~=~;c~~!.~',~~~=-~~~=}~.~~~~f~•~¿i~~;*3?;;~7~~ 
rrollo pef'sciil~i\e'"'inst:'itudion~f;'-~oe·•·-··-~·sf e'i?'foblk~~ ~-. hi-

'. :····:>~·.<'··-, ·~<;·~~· -,·'.:::·/,:• -··,;.·,: __ ; .. {:,·:_'· '~ ~·."~-·:· <·-:<::::'«',' .. :-·; 

pótes'i~y~ •aernost';;ar/ se' d~~i\la 1 l1u'e~tfo·~stlid.io ·~ '6~nti-
- - - :<·:); 
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I.- ANTECEDENTES DEL RECLUTAMIENTO Y 
SELECCION DE PERSONAL EN LA ADM]. 

NISTRACION PUBLICA 

El ·na~,.Í.~:i~rifo de la administración sé' rérnÓrlt~aº'"a· ÍOs mfs:.. 

mas orígenes del hombre, y surge en ~~L~6?R\~~h~ ~= s~ r~ 
quiere el logro de un objetivo' C:ºC>mu'ri:J.p1{es ios hombres -

se organizaban en agrupaciones, l.:~~:dJii/e~ tenían por o~ 
·-<:{>,,;,·-

jeto el ayudarse mutuamente. SiÍf¿riib'~i?#6:-f~~ h~sta fi--
,·-::: ' .. -

nes del sigla pasad~. cuti.riaC> seXre~~·~~~~~·1as· primE!rºª ·e§_ 
:; : »~'-'.,.:e. ~·,. --·-'{:·-, 

tudios e intentos•.·~eridl~ht~~·/a' Í~t~'~f~r/~~~-i~t~ma.tiiar -
- -:.·;_ -·-:__,.,_,__;;._"";._.;~~-"L:~:~c:~l-:;_~:_.;;.~~~.;;,.:1i;~,_~_;1=-So"":;-:~~;.~~l.:.~,:- ~-':':::ic_:.;c;.;-e<i_:~ ~: .. >=- - ~--=--; - - ,~-:-"'·-::_' ~--::.. -

una ser:i.e·:,ci~ ,e:or106'iítii~nf'ó;s~qu~\d~~iafr':;.1uªar''a'l~ .. '<idlliini§_ 

tr ación' :~m~ ·;·¡f ~~·,:~·~~bÍf i6a' áe·,~~·~t~cú.i'. ';, t~!::onsb1~~~~~--; : <,, :·.· .-"··:;~:'.:-~_: _:, .. ,«.·,_·:.. ,· .. ·, :;,,> .• ·;~:-·r_,:< '~ ,._ .. , 

e ión ·a~ .J.Jr~~~~r~ff~ció~~66~Q;~i~~i~J.Irii \tii~'J~~,d~-Cs~ 
· .... ·,·;; (t•"'./:i: .. - .. , ':.: "'::'.';>" - :·"·:(;·'\'\:,::.~/y~:_/' ·<. ,; :·' :" < /.:::, "~,-~·.;:.~- ~- '· • •• _., ' • 

inic ic/~.'~ltju•~• _;{é'~a~{:·~~, ~~C>J~~'.~ra~·t~6~'§ü-r1~ió~;~g :'.~i>~e 
; . • ,·(¿.', • • ,·'.·:;e··::(::'."'.>>::.'>,~',-:.:·. '>"' ~-,"-,0:; ., . .,..·..:;_ -'·· - .. '. '' ,. ;>' !'~>-\.',-,:~;.<_,,->', .;·. ; '.(.· •, "· 

concurf~~\a~o~t~~'io"ri~.~;,d~i:i~·éfo~~~CiEi:,td~v'e~~.·~··~':\:li~61plínas. 
-~:;~, L¿~;;; ·:~.-~L~ e):.:;::;:: '_~'.:_~'~',_~;,,,~ ,.'.f~:~ l--~'~'.- ~~~~~:'.:,.~ ld;-~-/-~'.-·,;--'''';"'~!;i-\-:o' ~ O~',!,"' ,..:..__ _ __,;:._~;:-;:.., ~ •--· •• ~ - - - ______ ,-· :··-;-.~ --.~, 

- ~~:;_ :o_c.r -·· .. "· -- , •. , '·"""--. .- ··> , .: ;· ;_-(·/·'.-~:~>\::.-.:-... 
'.'.··."····,·.:.·, .'>':~-<. ··\:·'· ;·:::;:-.¡~--:-.,;.'~~: ,!,--".·,:::. '-·,'·,_ },'.:::-::'.' ,.- . ·.·':/.~: >--f~::l:\ . . , . . . :· .,._, .," • ~:· , .. -.'.. - '"'\-",' :." _.r.1.\ . e"':.'-". 

> .-· cL~;-~; -~-- :~~:_;j:~;i~.i~.~:~. J;~~;1S:-~~ :.-e~:~ -<J;{~~;. ~-~:;~(;_--;~;~~; ··_·~ ;;:~~'. -·"~~~\~ ~·;;;_~ ·=0·co· 0 --c~------- ----' =--'--

LOS· ant~cÉ3d~nf'~~;,'d~~l~~.~Í.ncÍÜ~~~i.~• el1i.1Jen~fa0i :·~'i~h~'r? una 
< .;· ·.3~.> ·:'.~:y:· .. -.~~~;~~-~ .;;\·---~--,~~~'.~>LJ~;-:.~- ,---'.;-,,· ....... "'".-.: ,· -,·< ··~·>~',i.:~:·::.:---

import:·h&i~ .;~ÍatiV'~ ':~rif~~/~~ ·:f~ i~vii~6i6·~; i~ah~tifa1. 
, ,:.,. ',; . ,,-,_; - . - ,_,,,._-:,' .;:·: ... ''i:~.,: ;--: - ".- ,·-' . ;- e ·=:=' -: >::·:,;-:: :'.;: -~- -.·:· ," ·: i"""·:~·''; , . -_ . ::)' .'. ,' . ·\ , 

Los p~'oyebt65'.ciñi:'i9'Jas' a~(h~ri~·t~úcC:iól1::yipioau~c.ióh'YÚe-

cuen t:emeritej·~~;;f~~l)atj· .. CJ~~~~e:~·~~ 6()11~·f~o~~~ ~~a·~-;2~~··:~;~b·~··;ad_Q 
,.;.-,\,--Y-,•, .. ¿»,,\)·:};:,•;<·:;;,..'.;;~:.~~¡ .. ,'..?-._•:;·-{.~~-;- ~-T :'~'"o'.?'.~• 

res, sin enlba~~c:> i~': e~t:J:'h~t~ra}'dé i~ ó,:rg~niz~~ióri• era' r~ ,,, 
., "-~' . f: ' ' • ' ,• . 

"-'6-" __ _ 



lativamente simple. Los problemas de 1a dirección de e,m 

presas eran, por consiguiente, sencil1os también. Los 

procesos operativos y el equipo eran poco refinados, s..Q 

lo había una especialización por giro, el control de 
.. -

operaciones estaba.intimamente relacionado con.la dire~ 

ción y supervis:i.6n 

: •;~~h<J' /' X •. e 

Es así 66mJ ia.~c1~j_~{~{~ac·{óh rit3~érri~ :¡:~f~·~>a.:;~;¡ir· de 

camb ~C>_s~;:f}l~~~~e~~~i~'~}~ri.;;f~si'.:;el;~~l~ri~~·~·~~oauc.t.i~ as~ .. es 
,. ::; , -, ··>r::J;::~:: ;~;~-~~~j-."°{·-~'·;~~:--. -~~~-~ -~::;ó~~.:-s·,,, :_,.=~-- ~¡~"-.·__:.,.~" ~,,/-\~_,_-,.,";~ .- ~'~·"·~ ·:-;.: -- ~= i"< - -

. '• . . ., - ; .. ; -'~ : : .. -. 

de Nortealt\~r:i.C:~ 
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El desarrollo de la administración en México, es un fe-

nómeno cultural como muchos otros ajenos a láestructu-
. 

ra y a las necesidades mismas del país¡ se iritrbduce ª!: 

tificialmente para cumplir con los objetivos Y:·.~ém las 
- .::~_,_-·:.- -- . 

necesidades de las grandes empresas multinacicinales que 
,. -.,·-::'-' ~· - . 

actúan en países como el nuestro, y sin '~mba~~6, 'no de-
;.-• -~ . 

dican ni un solo renglón al á.nálisÚy désartoitri' d~ · --- -· - . ' . ·. '-.. , .. ·'' ' ---·-- . ,• ·, ·.- _·~ 

.técnicas y ·herramientas administrat.ivas ade~u~da~~>a las 

; ~- '•. ;. - .-; :·:".'.\· - .·~ ;t~}·;-~ .···'.-::.<. -·. 

P~º~~~~~~; m~B;!:.~iK~i.~.~~·~.~'.;t~i~~~'.~}#~-~~:~'.i'.9s~~~~~·· '~l'resa5• 
de i&~';f~~,l~.e~SWia:K~f.J:i~i"i~a:a:c;·~};> ::, > .. '> .... :< .,, .. ·. 

:; .. --- ... -.. ,,.~ ,_ -: :~ ·:-;,"' ~::;;_:..: ·: ~'~~-~:;·.", .!.:.'·.' ··. ' '. •'.> ', ';" .. ~~; :_. ·-~~;~:=~- ,,-_'-/-"""--- '--•:- --- - -
· ·::.:·-;. ' .. : ~ .'. '',.3 , __ . , · · .'.: .' · ·:·;\~.:- -i~ .. · ·:o ;,_:; t~: ~S.~~· J::::::-'2~~'~'.::_:.~3,._c;,~;~r:iP~~ .,.,-o- ;"¿ ·::· ~~ ~---.--,-,_-c:o- •· · ','- . ._ 

1~tci~i~;~~;~·4ii,.~:::i~;;,;~:;:T •·: ":>···· .,.~.; '····· ··· \'';·: .. 
S~~·ld a'Ypartir.de e~t~~·de~'~imina'.~ionEis. d~tS desarrollo -

··;,.: .. ·/-.:·>,<X<:;·}:~·~ _.,_.,.· .. ,,.,., ·;-·~- :"- ~~ ..... /.\:~~ --~-:::~.,.,, .. 

de iátacllriinlstración· p(,i: i~~{ d'apltafé5;;exb~.ln)er6sY ir 
l~rP~;~~~:s empresas, >~s )~~i ~~~~g~ ~Ílf:Í~~:~f:.i~>~~tual 

"Z- ":·:. ;' ·> ·',; .·:_,_::._':' "•-;. :>.:. ,· . .:· ,_, . , .<- "':.'·.-<- ~· -~/.;,';:-.~:;~~ ; ·::;-

s i~uac ión que guarda está. .'c:it·~~{~j_J.~~ :~~·~{i~~tfci·p~ís . 
.-·:::._ .':>'.:/ ,//_,~~~:,"-'''. {.<'Y/ <!:<~~>~~~!;·:~~:: ~";.:"· :~:,~·;; ;~-:"-·:.:·,~·--' :L---:. --

. ·i·:Z~;J~·_-;:::;~ ~.~~;·~~~'°'~~-~~:-~e<.~~··-:- -.-. , ,. ,_. :~;·;:·,,::<< 

11ut1a ·~~ las . i~stÚ\l~i~~~s· fu~s·~;a'.~ir~tá~'E.~~·~~~a~~~tii8Jiacia: 
quizá=~¿~~ su•d~~~~h:~ab~.·~á~~rJ~i~¡~~"[n.{t kfig~: To~: esa -

époc~· ••pued~~.;~~nc;o~~fit~~.·~~f()'~i~6i~:c~ifa~~~t~ .• ~d~s~rro-
·- ,,_.·,·:.,:, 

i1aa~s .... en.io.s ~rill'~r·~ci~mc~fh~.:;Y.e.i%i~i~/¿~n··:~¿·~·:c~~1Js. ia 
. ·,_ ,;::> "~ 'iO;-~ ' _,.,,,~"~ ~ 
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do en ocasiones hacia el logro de alguna autonomía fre.n 

te a los gobernantes o a los estratos sociales más des-

tacados; aunque sus aspiraciones políticas rara vez es-

tabanorientadas plena.y concientemente al socabarniento 

dlI/:i:tema" 1/ 

Por esto la burocracia salia normar la forma en que se 

debía prestar servicios a los distintos g~upos sociales, 

y trataba de presentarse como servidora del estado o de 

la comunidad y no como mera servidora personal de los -

gobernantes~ "Las burocracias que-lograron alcanzar la 

autonomía y atito6rfentación introdujeron sistemas de -
_ .. , '?· '¡:;··.'-" -

reclutamiel1fb·B~·s'~d.b~;en el nepotismo, entre ellas mis-
,:~ ·:'~?-J'.i.f·~·:::}< ~·- ;"< 

mas c:o~~+~~i~~~~g·.·.~;·~}~~;~go~ como prebendas, como pro

pied~d•·~iW~a~;~.~)'~~~f~){~e'reditarias; ampliaron, ~l núme-
-:." '." ¡-.;~ . ' -· . .¡ .• _·.· ·i. ;;·:: -. ,,_o.:, ._, ¡-·· .. ; ··. 

ro cl.er,t~~·~;Jb~~i~t~Y."·~~·H:6~·e~¿iganismos Y·' por lo ini!m\o •. se .. 
,.,··:,.-:::--;!-,·:.;:,.,,;~Y>~,-,. ·.+: .. "' ~ ~-:-' .;(;~:·--·. ·r- -:-·--:!::::-<.' 

incrEf~~~~o1-Í~·~i~~~f~f~~cii~~:~,{a.'ÍmprC>ductividad ;i~'e1•. ri-
:/-'.~--'.-· ~~---~·,___i;·~ -:~' -'~-: .~_\J::_ }·º,<-:<~-.: ~:-~.-;~}=:~~_};;_~¡~~ ~:~·_\:,:-_L.<·-; _e-~,----

1/ 
. • -· '_- -: .' : ·••. ,. ·:.-•.. ' ' .· ;-::·-_:.,. ;·:·,;,:,;.·«·.: :. .· .... ; ·- .. ·, ~ '•.' • .' .. "' , • 

Pedro zorri~laoMartinez, .1'ª .Acffilinistracion Pública 
Federat1 p~g~ '27~,·~erif;(;!~ftu.diós· 26, primera edi
ción. F. e> !?. ·s. uNAM~ 197L 

2/ s •N .< Ei;s~n~t~~~f,:: ,r.,~~. ~i~t'~íl\as políticos de los im 
perios.. · 
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Durante la edad media se redujo al mínimo la burocracia 

la autoayuda comunal más que la administrac,ión organiz..e_ 

da fué la clave de la primitiv~ -~6d{~~:~~-~~J~~{'.,~¿Ú.~ 
i· :1 .::~<:,:~;· :;:;:->~,:;. ;·_.,.,·-,, ·r::\~-.x~:_~:;Y.-;: .,,,--- ·· 

las __ activ idádes de deferisa se-i~C>nviit.i~t'c;ri-~~i·k~~~po~sa-
- ---. ' - ,_',:_·,;,;::" -:'J ,'._j~-.-~ . >"'._~;_'.· .. :~;.-,:~~~.:~·::~:::' ··.:~ ~ 

bilidad local. La relación ;J~~'~tí:i'o"~,,~~'iri<:fiYi~~chf;"s~fio~~ 
,:·._ • .'::··_ .·- ...•• ,. __ .,, J ::-:.~;:'~\/'-·>;.. ··'0_~-'. 

res ~~~~aies y la escasa.b\l#~~~~s1~'{'fEB~st~~:~-El~~lÚje; 
,,._.·7_:;_.~·<"'.·, :,•'' ~~~-/"-·';· · •. -.'~;">''é_,'::::_~~:~:':-;~-:-e: '{-/~~cj<-~---· ~.--:;/>'" 

los reduc:idos.-_---servicfosüpúblicos/:responsa~ilidad-del 
. ;-- .;.-,-.... - :(: ;,'.;::,;,\,;_·,> ,--.,. :~:;·;_ ·.¡ '·',-,°';-,\ 

, :. ·:._ ~-- ·• ~·: ;,;:-::'}~=<·:.:_.:·,-;·. __ ;::', .;~.:·:;'_>.º<·- .:'.:>: :.~~: '::·-,.>-: .-~<r, ~::.:·._,;·~:''/{,· .: ... ;;,:::./ :>: ':": :~ -/\;·,'~"-·, ,• ·::'.; "-.: :,: :~ · .. / './(·\.·. :-~ ;_'::::·<> e·:~. ·
pr inc ipe; \.fuer_on-.proporcionados .. e_n -;su nombre, por sus-

. · -~\~:''<~-'-~1;r._{:.;'·;~ .. ·;: /::::· ::.:::'· .,' :.-_: · ·:<-~;;~,., <..:: : ,.._ .. <· ·-, ·;·~·,.~) .. -· 

serv icior~s •. 'per ~onaie{s / ;·4J·¡~~~{'.'~~~~iil;~fi~r~ri. ··-·-~i·. papel de 
•'"··~-·"•/-·-'.·'·;~r'I."";,'•=- ,-:,,;;-.~~-;~-.· -~';;.;'.~~·.:,,;=::";>'• ;, • ·~·;·~; \:_:'.:/'-Ó ~·.,.·:,O·:._",'• 

·-----~_:_._· __ ··-~-~---_-__ •• __ -:;_~·_._._:< ~_-_·; __ •• _:'.·_:._·_._._; . · .. '.: 
.- -- .· - .--- ~~~:~:~~~J· 

"Las mo:~·~~üf~~C~~td~~s .d~ .Í~~·_-si~:ios _•X'Ji>' }WII '/ ..• ---
-~-,-¡F.":~:~:::·:>"-

xvIII J?ara • iormar<estaaos .absói:u:f istas; .: ree;i\lirieron ae 
: .. · ... :. '.::..·.': .. ·;:'..,:'.·Y-.'~·::.:·":-;. -.,<<( · ·.- :: ,., .. , .... ; ~.-.-"',.. ": .: :·-.: .. ,.- · -:.~ _--·;-.~'''--.:·,,,;/._~. :-·. -:, -:~-:,":-·<;,; .. :·_-:--~/·:·e:·-.>::, -.. ~:>/·:-: , -: 

go~i~:r~~~,s~pf~hi~nt~; c~l1~ra1iz~J.2~~·zi~~i.i~eritkfci·n·~i6~ :servi 

cios:g~~~r~¡9J~aof3. por51a. i~~~~l ~~l~te~Bf~:i~1·¿~ 'cóh.-
.. "\:;:;)::.'., ·.,t~;:.c.;_,·.. -. -,_;·,_ ~·>:-·.~ ,. ,,. ··/:·:>"-",'·: ... 

_ gr ª~~~.n~e~·~••rª~ª¿~~ .-~~:,"J.4~--"~~g.~gfü~~~-·~~¿~~§-~~-~:'JB=§~~~-c~~ · 
secu~~<:_i~c1~-~~~éÍ;:~~~b~J'.~~:··~~:\;~~·~f :f~~~~ '.~@,~~~~~~·ri~a--~-. 
les.-fu~ ~~6~~ª~~~T~t1rne~~~~,~;· ~lig;~~i~cidal<bur~~r~~j_cg,.•-._-así-

/3 

3/ ·,Silva' -Mar1~,·--··~·~--;A~ministraci6~·----~ublica_ Fede· 
ral,s~rie E:stúdios_ 26/,Primera·eaición,FCPS.UNAM. 
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Debido a los problemas de control de la burocracia simi 

lares a .los de.la 'antigüedad las monarquías absolutis--
• •. ··1 :. ~· -~.;:: ... 

,:;,,,,~_ .. :.:;.;." ,.,_., ""'~:·::: ~:L··;,:·. , -;·!/.»-.:···· -

tas infentá.ron -hacer Lresporisab1e a la burocracia ante 
"" -;o;.,,,"',- -;; e=..: o •• --_ ,,,;:..· ~ • " • _ 

·- (; .. _;·· .. >' . : ·:~¡<'·-,·: 

el,r~Y'~'b,t~;g~~~-~~j·~<~,J~~ así como se establecieron sis-

s:· ¡t¿ ;~~~fari?.{~;~a{l~ ~apac i tac ión ·y ... formad:i.ón del 
"' . " :·.;.:_ º~:>, --- ~::< ·:;.·--:-"·.:<; :~-, ~~:~-~~~~~-~-< __ :~/-'--~~ - - - - c:.S; --

m:l s~<:> ;;· a ,'~f.'a'1e,s-";d~'c{ir~()s .. teór i.co-' pract-icos ,: y.jeh:aÍgu~ 

nosc~~g~_:k~i){{~~~~-~ri.;a··· establ.ecer s istemas_i~~-;·~é~{to, 
aunqu~>e~~6~~?d~~~n'~~'ron en sistemas d~ Ji~~~~--'. . 

.. , .. ,_ -.. ~[~~----·;,~:.: ~::-

~:.~·.:_~ ¡~)L'::-~=:; -
., ··.·:-. ,\•· :· .· :·· ·y· .. _. __ -·;--·:·:. -·-:_ .. _.- .- ";'',·>~ ;_·:.: :·; -:.-;·::·.·,'.··'"',' .. ;• _.,,_ 

El lib~;..~i.I~~¿,- 'ch~~Í:~ticS '.~]., setjic16i-';a~1-J~~;:~n,tiri seE. 
c~c~:~~~'.~~~~'.~<~.~~:'.~t~~:0~~~~~h~~·~~~ ~ ', --"-.<:·),'-·~·: _;.:·_,':;S/~._ .>.~1\· ·;·'._,·:;·:' ·' 

v idor· de1··· ~stádo;.··.·•~rif{í~E,'irii'~i~~~f~~"cY~z~~~~i:;~p~blÍ~Óº~.···· 
, __ ,.:,:·:,"··-;-<:,-(:. .. :·-\::,'.--·',:L.·: ·';·,/'-"- ; ..... ·,,.<;· -< . .::i5:: -.··--:"::~: 

no· de· 1a.:i;>ersoná.'i~~ ;~~~~~·¡~iiii~rif:·~r~ü6airi.~b~:::L~isbbera• .•·,·., :';.·,-'. ''"; (-• . \<<: {\~;;:\'.:,"·· :-;-;:~. ,"'.'.'.. '-~ ~·i>":'' ''.<:- ,¡> .:·;~¿·_ /;~}:'.''.' J~--;: ·,,;.:,,:· ' -

nÍa •• h~ci&h~{}:~.~\i~;~ .. é~t~<{~6~i~ 1~hÓrci''.~h ~i·:0 ·pt¡'~blc{ y . C.2_ 
•·' •. _•.< .. •.·.· .-···.; _: ,·.: ''.'"-::.··:::·~-.<.:.'·-·:-+'··. /--~·.-'e'. l ---.:7;·:/-(: .···· .. · .'<• .·.·, ' ,.;;_;::;.:': . .:.:2;-: . ->~~ ., __ ·:;'.:.i"' ,,., : '. \"".-~·_ ... :- .. 

da ci.lld.a'c1~hb:' t~ri'ía \i~ci '.i~Í'~C:i6h<d.ii~'6~~ ~e-oh (eúa; . El 
. "<'.···.. .-:: -, \':?·;~·~. ":(,:,.:.-,·_<;: .• "> . 

' e• ' ~ -;'.• • 

,.·:,., ·;·: ~: .. ··.· ... ·· >.' '·: .::', '·'.-~:,-:,:-.-.~.:;/ ... ;.,. :;-.::.:··, >>~:'"·::·;·\\,.::: .~~ .. '.·:; ::'..; :::· '·;:::<:_"\Y;";;-,-:·~·-,;.:·.'<, . .>;~ .. /·.';~:.;::: .. «,-<C_. ~·-'·/.· .:<; .<. ·_,- ' 
func iori_ario.,debiar•actúar·pónforiné ·ª {lá;,;:1ey .• f:/ino ségún 
- --,-~e,.:.-_· ·-t-~'.,;<~~:,·~'.:~;:' ¿~_-_:-.:~~~',:l.,~~:~;·~: -·~:~~~~:,~·f.~~~~\i-L~~~¿:~:;·~~~;.:·:~~~;~;¿~~:~ ;_.· ·:· ·' ~- ' :_. '-:.-·~ .. · '."' ·:",¿ . ,:~'.·,_·-- :¡ ,', ·:, • . ·:,: ~·. ', • ', 

los····· de ~13os>a~;. Jri~" ;;c:>i;a.,'P~r~~ri.a', '~~;1*~-l;i1:t~~~·~;;h'~ti~-
~·-- __ :_~·-. ~; ;· .- >> ·:'.~>>:;::?~t~~~'.,:o~< >: -- e:.·;.:.~, , ,. 'Í :,, >,, :";· ... ' ,• :~~~~k/~~i::.~·:':. ··. ~:._>'·::'.>"· 

tuía i~ e)c~f~6i9ri 1.cÍ~ti~ .voi\lntac1;üaC:::(6'~~.~'~.;ljª ;'~q-~i.vi;.;-
>·~'.--':~·: .... . :, ." ··, ··;-

dad· gube.J:: hél:~~~t;ii\~-~~{a .·:.irit~~~~r, f ?;:·ril(rii'i~{~g-'. ~ri ia. .él ct_b 
' : / . ><'; .; -~ ·~= 

v idad pri~~~a ·y--~d~bÍ~/de ~~~-d.~¡.t~l.: s:Í.~pl:i.~idad~ que no 
' . \ : ; , ,, . -_ ·-:'. '~--: ·; 

requÚi~róa'º~e c~;~~áE~~tf~fr~~~ ·~:f3~~c1~tes ~ .con tales· con 

cepcion~~ ~ >~f, ~~r~:i.áfa~~~C d~~ i~{~~rtidos políticos 
, ".':' 



se dió un gran énfasis a la lealtad y responsabilidad 

política de la burocracia. Sin.embargo, este sistema, 

degeneró en el "padrinazgo" o sea, en el otorgamiento 

de nombramientos a personas incapaces, en la falta de 

continuidad de los programas,: a~í;como de la inseguri-
- _,_ .. ,._,._.~,: .. ·:',·. ~;;:i_:~i_2o"-'o' 

dad· de per~cm~i público,. pu~s 6~a~:.~itido que lograba 
·< .-.-.~,-.<-.. '· - ·"-· ~ . /:-~;.;,_::~ > .... '.~ :_ ~-> -_:; ... .,.: 

ocupar ei ·•'?:>cíer .. procurabar:ce>10car ?á.1'rná.ypr' ñ1'.iin~:io.1:5ósJ: 
·'- ~:o.'.' -~ -~-:: ·'-/,'-:' '=~----~;:"""~ ;:.~:.:~:.:...~'?:F'.~:~~-,-,:~·~:~~?·-~{8~~~ :-;': 2:;.> ... -, ··--:o-o~-.-",-"-'":.'-~~- ·-·<)Jo..,,;:'.~' ",, - ~ 

ble de sus alili9cis.·; d.e;~P€air':ta.D.P~r~6;{<3.i éle ·96~i'etn6 ª.!! 

tecesor y.· aprov·~.c~~i}:i·~:.·.~:n6'{~~~;~1{~¡,e: ·¡a~8~·es •. pr_Q 
.. __ .. _ .. (·/·, -.~\'~, .(\)~ .. ? -/~(~¿t~º}>'' .,,,, __ .1·:'''"-~'\ "·- ~--:r<~-~\--.l~;i:>/_;~ ;'.:~;-- _·:<-~~--:· ·. 

pia s .. d~ .• h.1';~~~-~~~~ü·!ii'.~'2.~~t~'.·\~.~'. lf ~~~d?c.~::i~t~ma '~'~'" bo-
. ,,.: ;,';·.""",'•·,. '>'········,·.,·. ·""' . 

tín º dci;a~~po:.:::.'.J;~> < . ...... .. · <:;;'.; :·>;: ; ::v >: · 
.. "'~ .·· :,::;>·- -.. . - ' .. ·:_·,;~ ·-: · .. :o "'"'" 

; ·;-~>>. O '" ', ' >~ :;'.,:_<,_:, '.·,·,,,\\,;. .> ... ·,·.·./,·'.~ .•. ·.·,:_~-.-:':,::.-::: ~ >•c. ' V < '',,• '' :· ~- - .. -/ . - - - - ' - ,. - _:--,;;;·/ 

- -o'o;c~~'o~;-':--~;~~:::-~ ~;; ~!·==;:~;;~_:·~i~~~ _, - :~~~"-~_; -~ -~--=-~~:_- ~~: ~~ -- L~~;,ij~~~ di~:~ ~~i:__=:~~~~:·.-.- _·,·-~_: -= 

L\,.c;~~:·i ·;. .. <:·'<~·::"·~- :):_::;:;_.:·'; '_::(., ,-_.~:}-:'.'.:,: .. - .,oc :-~-~~~~~~~:·-<·:;¡··,_/: .'.j'.··~: .1• 

ti' ."··,', .· ".-•. :::: • ~ '.,'.,':.'<:·:·~ ·,·.-. '';'· .'. ;_.;: -~:. ;';_;,_, ;-'., :. ··:... ',);._,,,~·v\".:~ ./ .: _,:;:•::-~·,/',; ->:>.<·::'.'.;, '·:,''., "i•:_:.;~~:'·.".'.";\j,\"'''.Ú' •,(. ;- : .'"> '. _' 
"En Mexico:·la;preocupac1on'igubernamental•por meJorar. -.· · , .. --, ·. :.<:·:~::<' i·0 .. >-· :,: ... ~;:;- !~~:- ·.~,:..\;:::~.-:_;' :'(:::-::~~,, ~::,,._«-\,::-~~-::~:.:~-,-:·' . ·-· -,,<L'.::. -~-; :;_ ---.-_:·~:- ~ -º 

la admini~t~a~i6ri'"'aéi 'f'~~Üf~a·~:liilirt13.ric;~Fa~t·~'.cf~ ·icf~'.,~i-i-
~- ~- :,- , -r··<-''.:'rf,· · i~>~ .. <:::~~- -,/;:~·· H.'-""_.,, 

4/ Memor'fa; ~·· cblllisi6h··~~·R~cur~o~ 
Federal~ 1973~76,.•pcig: ii · 

, - '" _., - , - , { - ; ·~ -" .· -.-



En 1821 se señalaba la responsabilidad. del oficial ma-

....;13-

de Pensiones 

reglamento -

el personal público. En.1938 

pen--



En 1821 se señalaba la responsabilidad .. del oficial ma-

yor primero. de .. ºInstruirse de ·1a .. sufic;:iencia y .talento 

de· cada••oficial·~;.~él~;·.d~~C~: '.~~~~~·Óiri~:~i~\·;4cu~d{6.ñ· para 
. ·-·_: ~" e·;-~- .. ». ..··,~;~'~··:;;·; . ·. . -~-~: ~<:t-~ '<~; ··-""··. :~:.'.-~(-··:; :_: ·;· :>"}:'°• !(~-(7; .. ,, ' "":'.' •.'.« .. -; ·: ._-.;,:_,.c·~-

cu yo aesernpeí'io teii~~ .;riiás··~i>titü~·:1s · :;;.;~~~: ·i:: ·~>X\ . , 
. x . ic~'?i~ .. ,¿;!BTc. .. ' 

IA~ -b¡-~e:s:~'júiíai~a.;é- reiativas públi--
-,_:\_-~;t,,:-~:.- <-~~--~->~:· 

ces f~~~~n··ta~·~~rr~il.~d~s en la constitución de 1917. 
-··-> --~~::·~ -,-. . - ·.-,,;_. i""" 

~·---":-- _.;:,;;i_;;.:.: 

E:ri l.92~~.·(·~·~ú~"c"reada la Dirección General de Pensiones 

y':fu~•eri{~r·afio de 1931 que se expidió el reglamento -

que f~1l~~l .estatuto para el personal público. En 1938 

se ¿~J?ic'li6 el estatuto de los.trabajadores al servicio 

de los poderes de la unión, el cual reg!alas relacio-
--~ ~¿ 

ne~ 'entre los p0deres l.~gislat:i.vo, t"!jec\ifi~~r;jY-Judi--

cial, el cual e~~a~lecia ~armas relativas a vacaciones 

- ._-__ ,-.~,,-:~~--~O-: .. :-oo:--;::--;-.-;·"-"':~--:;0;;o;~g=, . ;:.'.!,- : __ ·_,_, ·,,_:_:~~. :;- ,; ;t;.,:·'.l'·:: : \. 
- . '.'_.':'.:_'~J:º,-__ ~ ;·_:,::~·_.._.,. __ ·_; .;; :.,.~; -~' .. ;J>> :;:'-"_>:,'.; ';<¿ '\\ ·: ';:-_' :-:·~-~--,''L'.<. -~J . ."~,;::'.:.::_::=.:<," -,;_-:'-~-"~.;~~:;·o-, -~-, . ,=-·"-_;:_~:-: .. '.e·, 

5/ Martinez s1lva'::Mario~;;Los·s1stemas;de, Personal .en la 
· --- ' - · ,. '''• :·:, '_ -~-.: ;',e'",: < : ,\·;·-~ '.· ·;; • ~·,:,·~:. ;· · .. •,-,_ ' ,·: ., .:. • . ,-Ji):t.; . ~. •· .. ~ '\!;,, e·- :d·· :; 0 

• -:: ':~-~- ·:_ :i'( ,. -, :·:· ·'.'~·' ·- ,_,, > --' -:._: · ,_-·._---' "o ·e: 

. Adni1n1str.acionf·publica)>pag ;529 y;_30iFCPS ·.UNAM ·1971· 

6/ Di~ifb .. o·t:rúi¿i·ri~~·I~;~·~def ~2Ión .19 . d~; ~goZf r .~:~ ;._;.. 
1925~ 
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"Este estatuto fué modificado por el de 1941, el cual 

contenía cambios muy notables, entre ellos la especif_! 
-:·: .... (,:,..,;,,:;,'~i.S~-, -)·-~~·~:/_" _ __ ~>''· -

cación de.·lasbases.par~··.·ia obt~ªc:l.óri;4e e~c'~l.afÓn~~. 
-·:·· ., .-,- .. . .-~---- ', .. ~ - _.,.:;.~ ·:_-,/~.;:~:;~~_;~ L~~~~~j~¿~:.-~' ~-:::·.·.,- :-.\·:·-:;.::<;:.~:j2;:;-~~:-'~·:;;::~~-;:i·~~~- ~{--)i- ·':<:\ ;: 

la ..• Pi:~11:#>1§~4g'jic~·~~~9.s_¿~~:K~is~~r¿~.f~~;:'eili2~~f~i~'~~§~Ie1~l1~ 
<- -,-·¡; • -:r J.;·-.: e; __ ·.·.-· _, . ___ ,_·:-.~--¡_;~-:-~ . ~ :!;::-~ -,_- _.:-';• -. 

r ir s_e ~'.6tg~~ú'.zaC'ion~~·-:o{central~~'.·iobref ~~{yc9:~~p~si-
·:<>>::-~<>:: ,;;_2·;·~;.,";~. :.·~:.;..·:·.~;·~·~/-C:f -.; •·:.·o-.'~ : .. ; -, ,-· .- .:--·•·'-:-' ,. . 

nas' 'ad~niái;\i'~li ia'2aésap~rici:611'!a~· :fü-it.~~~,~i~ff~~~¡as¡,· 
' -/'.~·'.:'..~? ..... 

"FUé · e~,~~l_;;~~c; 1ár0¡9~3( ~tia~do ·~e'.~~~t:ahle~i6 <una comi-
,:<, :·~< ··.>" .. ( ~':' _.:·. ( :,'.: ~· :.::: ,,.;·::.-:·-,_ -. ··,·,.\:~:; <>':~=·,/· 

sión j_~fE;~.~·ecr~f~4ia'i';'~~f~· •. ·~i %~j~~i~~'i'~ri:~~;:>c'l~/1.~\~cirni-
'. ~-.. -

n istr aci'6ri-.. i><l};r:i.~"~';i-·;~-U'ft->'~6b':i~{i0o'l;~~ _irid:i!pal~;:;~ra. ~ei:-~in

c rementar .· ei";r~nai~Ú!rit6 ~·áe~J'pe~sol~i·· 

.:: .. ·<:·.--·-:···-·:.:·.; 

ley ci~l 1tistitUto de Segur_! 

dad y serv~cios;;~.·~c'.I~1Ws ,ae·J.()s ;tr~b~·jadories .•· ... ·del.· Esta-

ªº. ei ·e:\l~t "d~~~ie[~;-1~·~'.,~~r:~e~ia~íº~~~·-i-~efvi~-iºª que 

deben ··~a~i~·~•L ~·····1b~s •. t.~a~~Ú~ao·r.r~·.•c1e1 ¿.s~ado''; 

7/ Estatutq de_ los Trabajadores al servicio de los po
deres de la uni6n. Diario Oficial de la Federación 
17 de abril de 1941. 

8,9/ Memoria - Comisi6n de Recursos Humanos del gobie.f_ 
no federal, 1973-1976, pág. 12. 
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En el afio de 1965 fué creada la Comisión de Administra-

ción pública la cual realizó estudios tendientes al me-

joramiento·de.la;Ádministración de personal e identifi-

~ '.E1.• C:~tá1699 .d.~·.~IU1he6's?ci~:L~·f·~a~ra.é16r1 n1~~ieri~ .un 
:j<_, -· ., ·. ·· · ~~~:_/{:.:;-~ :.~-:~d~ -c-~_:~·.·~:·L .;·.:~~~~~ __ ~---~;--- .. 2L ... 0·2~-· .~.:.:_~ <~:~h:~t :_'} ~-~~~~: ~~;):.~ '"---·- _,_-. · 

.··.·esquema r.Í.gÚl;.,a~. é~tr_Úct\ira:tici\ipiiéionaíi'·;i.l'lcol1\pati-
. ·• ,;, "! :'. -. ·, .' ,~--,:. '·.»: ,':' -. ".. :;.·:. / ·.. . ... ;:·.:: <,.·, -'·-

ble··~-~~ (i~ .. ~.~~b~~'.i6,H·~B~g:;~~#~~.8,e~~f~~~~f~f~'!º··e in-

congr~~n~e b,~~.\~'brga'~i~~bi.ón i~~er1~a a~J.~ii. institu 
' ~~ . ,__ : 

ciones. · 
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- Al tener un incremento inconmesurable de la fuerza 

de.trabajo aLservicio del:estado.sedificultá la.ca-
._~,-_.... '.•",•;'.:'.<·~·:·<'.::,::.~:: ',, r~-:· ·;·:·,~':~:..:::~:·;-': ' ·,._,_~ . .<.;<'-;'-,:-•:<' ·'."e,",'.'.-."··· 

páci1:acióri~>c:iaerÍlá sf,ae ;que ~'e·éf eciuieire··~ci~· u~a{técnó10-
\T:_;·._;. ~--:~~·:::-.; ;~_;;,;_úi;~C> -.-:-_ .-· : .::,y,J.·•_-: ';~<>:·)::'· ::·~:~::·\~- .-, .-.o:;~- "\>;,_~:.: ''.':, \-~:-~;;~ ·r. ~~~·_:..:-e·;;,-,-: "-- ·-· 

·gfa: ~vk:t~i~c1~·:\> ; '. ...... '. •·· ·/< ' · Y ·.· .. ··.··;··.:.>· .. •• · . - ':e···- ~-:··~··'(, ,:<''--~ ·, -- •<> .·.,,·- '' 
;>>>!~ ;::~·:);;: ';~-~-,'~;.-//,'/ ,:;·}~~:; ;.·::"·'.·~·:, -<'.-~·:;.;:: / , e;_,"' ; ·-~ ':: • ~ • ·;_,·/·.,,.-;:¿:: '.,• _,:_:._~ ... ~~::.:_':;-_•: 

-- .. -- ' ' -;_:_ : - ' ' - :~'-;;--· ,_: 
• -· ! :;·.,:: ·':'',;;~:'__ ~~';O.·:--.-;/ ;\:'_.'- :• '. •.:,.- - ...;··} '-,;'e·~- ··;·<~,..:: ;•;"< -~~·~'.\ 

._,>.'·' -,·.:.. . . "·,.,7 :~.!~~:~:-~ ... ~ ~,~-~~~=' __ ·--~ -·· ·- ·.:.-.. ~:~.'_<--~ º. <:·:.~~,;"-·-~ ... ,,. :_~-iil~ -;.,~;:~ )L'.~;::: -__ 
-¿_-";·,~c.;_;~--¡:~ .'.e!:,¿·~.-::; ···- . • 1-"".=7;-[~~~:J:: ·.·)~~~'~":,-~::~~-e-·~~~-:,, -•=;-o-,;·7~ : - .,_" 

- J'6~~':~~(5{~ :¡j~··iriiC>ilI\i~i«sfl ~ri: Íils:·:ilt9~it'\16·Io~~·~ .ha' 
·· •. :~-:~:·--'-·.-. ~-.·~::- .. - ";!·"-,-,,.,.2;º·-:·- .. ,_,., .. :,·::r:~".:;>,: :,>-;:~·~-.·º ., __ ;_;_. :.:-, "" ,. ., ·-·;:-=·.··· 

tr·'aicic5Ydciit1o ··cfün~~~\l~~hciá··{~.·ti~~~~~t;~.~~dc:>~.r§ri:~a~ ··.de-

c ij¡~~·~s .· a~·ncii~~~~~:·;¡I1 21f~ri;; ·ae·· cidffiiI1iiticiéióI1 ·de 

p~~s()~~i. .··.~·st~.·~·s~(.;i1et·~··•••i.'~~b~.J~i~:S~óÍ·t~S~•:.b~~;:~·.t~{b
nica s ·,¡~$~~º~: ~.;f~~vé~'.Ci~·~~:g.~si. ~·~,;j'.~E~~~~¿lci~'.~ :~~;h6~.L-

·:·.>:·~·:/:(' ~~;~>~:; ~··.:'. ~-· . ~~.'.__., ... ; "· :"'""> : .. '/'(< _-:."'::t;·:-~<(;. ;,'.<•'"· '"" .· 

dos •• rT~~füen.9a,~9~r. Iri~~ti~Wc·i.E ~.~1·%~~~gB;/~'fó,;~~~~l.··in-
dica,•e:i:á:Qª~~~~~~~cit~'.;i:~-t~~··".~~'1:i1Jf~c'~~~·~~·\0~º~~~·ü~'áaZ~~~· 

lecdó~'.~~ ~~Qs~~al .~11<úi'g' 'deperici~~·~ia~' ~::of9a,Qismos 
púb1i60~ .· <·········· 
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II. - ENFOQUE GENERAL DEL RECLUTAMIE,N 
. · .. ·. TO y SELECCION DE. PERSONAL~> 

·•···.· \/.. ····· . ·•.•;· ''.''>-'_:. . .. 
· · .·. zi:X ::_ / ; <".:J,.{. J :. : · . •· •. · • • , ·¿, 

1.- D~INicio.N~·: ;; ¿ ):;:·, .>; L¿~: :e~ n ;~d .•. ··J·.~ ;·,c;' .. Jcc 

·s~~n1i~~~~~:~ •. ·~~i~s'~~!'llc·ia~J·;i.: •. :~i~C:~{~11f~s·ir; .•• '.e1ec-
' -.. -. •J ~.-:-:,.''.:< -.. ',,,;_y' . -~~~-;;~c_:::_~~t}~-;, ·-:~-: o·~: ,~-~~---~ '-" '~ <->;: --~ ·- ~:-2'~ ~~ .. : -.<,/~-'-- ~::~1~:~:;-:.'-~~:J, ~-->·~ 

·. cion '¡[~-·:].~;:~~:tsC>na.~'.a.decÜad~1?7par~··~E!1fa:iuestc)\~d·ecuado··· y a 
.. ··.:~ -~~~;;"' º·,:-> s::._:r,-. •', <'..;-- :}¿~ .. -- :'.'~'-} -·:.·><< -- •'e·' ' -·:. '· ··-

un· .. c·6stc;, t~rilii~h' ~4~f:.tiJao',?qu~ ···.p~rillit~'. r~~~(3;iiación 
",-·:.:·. ,. ~.T- ~> . .' .. :.·', -·/~~.; <:>·,; -,, 

del .'t~al::>'aj ~d':X:·c~g_aci'.~;~ci~ñoi Ci~ )u ·P\ies,to~ y·.a1·~esárro--

B.o a~ -~u5•· .. ·ti~b:Í.'i.fa~de~~_i.·.•·~oi:eh~iai~~~; ;,~ 'ifa{a~, h~'cer lo 

más satis,fabtorlg;¡·'.~{rnismo y a la ~~~~~Íd~~(~~ que se 

desenvuelv~~;,P~~,~~~a~~€~Í5uié~a~~ ~si:¿ ~a~tr~~~:~:J.bs· objet_! 
;, .·,.: .:?;: "··-· ., 

vos de la 6rg~rÜ~~;~i6ri;c,( 
,·--: ?'>·.·:·.--/~: )}>~> -'.~'J;' •é 

"La ~~}~~~~1i!~~ if ~~}í' es bll~car. y e•coger lOs ~·--
. ·_:_ :. _.-:· .. (;~>2:_,_:-<>., ... ---"·;·) ;_:., ::_>. _'\· .. :.:~:. '····:·-,' •,: .--~·: _:/-

jor~s ~~1la:i.aafos para' l.c)~~ pu~~fo~ m~~. ácor~es con sus 
- _:_____ ' - ·,- - ---· .. -·---· .- --: - -.. -.. , 4' - .- _,-·- .. <-~ ·,: ;<.~-7:~,·-~~:--~~~i~~J?~i~;~;~~J~- _-,, '·-- ~ -~ ~:,,:;*~+-.'.~ ·:,:.~~--
cúa lidád es"/ 10. Asi podriámos enunciar.~ muchas· definici~ 

,_s. ._' :~-~~ ~=\·,~~: · --- -·---,7.>=-~:·-- - • 

nes· de diferentes autores,· p~ro. tod~s ~lías co~cuerdan 

en lo mismo, "buscar al elemento más indicado a cada 

puesto". 

10/ Reyes Pónce Agustín, Administración de Personal, -·
editorial Limusa, M~xico 1974, p&g. 86 
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Como podemos ver, el llevar a cabo en la práctica estas 

definiciones resulta un tanto-difícil, ya que para ade-

cuar :uná .persona, a<JX púesto.de~~rmi~~d<:),.' sé f~cidiere<-
~--;·:: .: ~;::-:: ·'·> "'. -- ·,._,;<:.-~::/>.: :>; - ·.· ::-:'t{:::'·:.- i;;~S'-~-:~.,:,~::~-- --;'.:·-~t;~~::<.:- -~:~ ::·.~-<~~> ~--:!-~~~~ ~{:_;~~>· __ .. ·:~'.-~-_-t< -

de un~ ..• ~-~fi~.;~~;':?ª~:~~·>go~o{~~?fe,1·';ver' .. ~irT~ 1_f~l~ona· .. · ... ·~-
cueri1::a ~c:türi.;YQ'~·i·~;~ü:t;;itC,~·~···~~~a~~e'rit:~·i'~8"\:p¿r~:··~ütifi~:;1~ 

vacante1.····· .• eS;'deciI:fr·h~a~ ve~·····clüe iie\iafu'o~·¿:c;:abo\la se: 
-i'./. :·~,/ :-~~'-.'-~~:-~-'. ' ., ~-J ;~ :_~-,. . ., ''::. ""'-~'---.~ - :~,.: ._-._-~ -=I. : ~ .- -;¿- ~-- ,; 

1 ec:c _~?~ ~-~~:r;~~5-~·~~~-~t;··~~~-·~~-~E'~2§:~·:a~;~~~~~~~~~?.~·;_'.Y~~~~JÍ~:;~si 
no. se·.· tl~~-.·~~···adebti~a~ril~ht~'\·ias t~Cni~ak' ·~e)~~~it{;~~i~n-

":~r<::,:-,, '· , , /"' <;.:::.r· ... :· :·~·~·~-·.:/::·. ·. «, :'' <~- :.·· ... ~, .. ,. ~- .. i-: .. :··:._~- -.. ·,,.:}··~ ·--"~:" 
-· : ;;_:~~<1'J: .-~::· ;. ,_- .. ·-;-:'· .. :T-- ,. 

to ~cicieáos.~ §~~~5.;~~·~;~nX~~fo:f:'.;, coiri():·;~~;í~· •ser í: eL;,qüE! .. ·.··. se 

contratE! •. a\tiri;ir~':~~~~~·~t;i~.fi6·~;bJ~i·~\Ú;::ii: .. ~~:fi~1oii~ ·de. 
la organizaci'6J •. · > '. ·; )' ;•.· · .":.·,<. < .··;·:-., .·.-:L'i\} <, 

.,,·,· : .. _ •. ·_•_: .. -.•. :.· .• ·•.•·.·.··-···· .. •.-.·_· ... :.~.·.•·.• .. ·_• .. _·_:'. .• - h ··, ·~ ·.,··.· ·~_._J .. :.:_:,,t::~< .• _._· >/ ., . ·.·.··.···-;~-~~~~ _,_7--=-- .}\::~-"-~"---~-"-~e'-~~~~:~~~-; ___ __ _ .:~;~§zi:X:~ú~ 
'- . •;._ -~-~<·:i-:f.¡, .. -·." .,. ' - -:.-?:~~?>:;.:~ . ~ . _.;~;:·· "<,~- ... -.' 

-,.: X .. ,.··:¡.<)/-,"..'-/-.. ' j/':_;.:~-. 

2 .- Los TR.l\BAJADORES coMo trn'ELEMÉÑ'J.id•.rMPORTANTE•i'EN:•i:..As oR-
(') .x ,¡: ... '":,' •::, ';'._<.: " ' }: ,/' ' 

GANIZACIONES '<t<;.\f.j{,}''l/r.,x;, ,,,,;'\.' 

El elemento human~,. e~ lík ~Ík~~,h~~ i~ü¡:; ~fa\J.i'!J~~~~Jece a 

la empresa, y m\.l~~d ~~·~~cil.~1~z ~~op.ied~d ae :ei1~',>~: ~ife
reneiá ;de~. fo~~-a~r!i¡~ ·r~~~ursOs,··.· La~:~~peri~h-C::ia-i~~\iÍr,ida 
por c.fd.ª.· tiko ae r~s~~iie~t11~ºª ~l1ümal1as .. es líniéél,t~B~·'.;~ii~ 
quina 'no ~~~~~: ~~{ ~~qul~~Ei: experiencia ni ~~bllÍ'd:d,· .· 

entre 
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Po~ otra parte ya no existe la exclavitud, y nadie 

puede ser()b~iga~oa prestar trabajos personales -

sin :t'et:ribuci6n.,y·,~irl. su pleno conocimiento "A na
, ·:_~'~_:· '<{·' ~<: ~~ : ··<iL:~~:\~: '.'.~/:· _' : .. 

. d:ie'.·pjaráZ7~pifld.i..Fsel~ que se dedique a la profe-= 
--·.- '.-~-;:~¿~:';?;:-~.'.¡:~:~=;~~::''- _:~f'~~=r•-:: :~~2~~\-~· .. -

s.icSñ/indÜS't:ria.';;.C::oltlercio o trabajo que le acomode, 
--"'~.:;,:'·'. ?< /.'~·-~;;.: .. ;:-_-'"{o~ ''.c:é , ;;--,\~---·-; 

~teBdci>ií'i:'if'a~·~·. ~a -· ·. 
- ;-:_;::::=::/.;:_-.'._;:;; .'.e,;:.~:~~:"~~:--'~- ' ' 

I;.,;. '~~~~i~¿;~',~~r~.•.~esUit~ri; eéé~k¡,;. ;~~:'~e. ~o-
':: ~;:~,;_;~;i -, , . (·' . . ,,,· .. ---_ :,'t,;- '{.'.i::i/~:>:-:' ;,~~\:~:~~~~<-;: .:·:,~;-: '..:0:::.->~-:~~:-í~~~ ;cj:' 't. <· -~~~~;/· ; ,;: _ _;','> '. ; 

.. toa();·~x~;.~~~~6~~~~~,~~:w~~J~t4~~~.~·~·1¿~~~~~~~~~cJ.rf~ffe~~~1 
inj_~~i 6@,? •. ~€~!~;,;'.vp6º'.·:i6',;f~;iié6'j:-·~:~·~·~l:·~,~illri~i:'.·J:,iif~~6i.'•.·ae 

»•' :-/i?;-{:.;.;·" ';::j·~'>.i:'\···- ,-,:,;) '/ :,·· :.~~-:'.-:!~:---:-;"': ~~--~ ...... ;¿; ... '·'' ,.-~">'::·:~<-; t·:,··--

·····pers83,~5.'0';ft~~,~~;~~0;t~~~s'fa~~~f.~».~f.1~f1~~{':B·~~.~#laz•~r.:~7 ... 
. · conC>C!.iril1~ilt6; ·;y?b~~~ciaáa: .~'~f'áh :tc:i~;''~g~, ºº~¡~~dos 

-~.-.. -.·f./: ·- ,·,·2~--1:·-'.:j,;' h • :·;:-,:_,·_<"o ·,o - ;• ·,:~; ,.-,.· ·'.' {.· 

en. ei' ~~~~~d6 a~: ti.~~~j6::,:, 'A'.>', .: 
"·"'·~-:--_'._· .. -.; ,_:,;:r-:· ,~-;, "· ---,-.:,,._: . 
. - -:,.:':{··::-:'.'.;;\ ~'"---~'.. ·:·;: :_:-; ,,.-~- ~:_<>-:!~ ·,,,;:;' .. : ': .; -. ·-.' . .' .:::·.: '; ·-~-

::·:·\--·~;r <~':.·-~:<}~:·;~;;., <'· ··.;:::-~'.:---~·::.'.• :~ ~/-:;:::·'.Jj~~'<.-::·-.:~: ·-.. '.·· .. :, . . 

•Gr ac i~~k ,) af,i<J~:'~·t·~kifo~ós .·•~t1~~,n'.ó~> es ~i~~~~~;~·~~{func i.Q 
,: .. . '.·,\ ~>:-;',·-·' -:,·_ \_;;·:~{\(,:~· ·'\·<.'.-::, '<,:>;:-.:·; ~;;.> >-:-~':'.;~' ,;.:~¡'.~--- .-; . - ::.'~,-:-.· :. ' ·. 'b ,.o: 

nar·\1l"i~;óf9~11:1.:z~ciari,~fs~.~\pued.en .f~sta1'J..ece~i'pi~~eís ·y 

·: ._ ·:·-.---~· -:'~;~::·\: ,'~_·3,;.',;.-,;_:;:<:··,~- f:':.~:;>>;_<(~·:-:'Y.~--·::::;.-: .. /> :~-- _>·,,·_ ;._.· .-.:-.:·:· ':·; 1-· .•• • ·.:~ -{·}·. ,._-,-_·; :· '.-~,:·:~ -·:··· . <··-~-:~;:~:· .. ';. ·:~-i-'·~:- · 1 

ObJ et1V?~+ademas ide-~ la: conseCUS 10n,de•,los e.mismos,· 
; •. ·:._é·é. ,_- ;~::-;::,_'.:_: :C:o •••• -.- ~;._:=:.:,: :~\/-L-•• -~-~-~,-~·.:•·. '-=-~o o;.;:.',: ~:,4i .. •:~·:.'~:-->: 

Una 'org~r;i~~dión qti~ .posea· los·· ·mejor~~ 'm,at~~A#les, 

.. ·lcis k~}~~~é~ :aquiriar ias, los mercad¿; ~~~~i'~.f~~~es, 
---:•:'· 

Jl/ Art. 2,4 y 5 de La contitución PolÍ.~ic~ ~e:.lo~ Est-ª 
dor Unidos .Mexicanos 
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los mejores establecimientos, pez-o cuyo personal no .,--
'-'. .. ., .. - _: 

sea motivado• o ;qu~; no sea .bien seleé::ció~ado,•·. por. muy 
·:.~;-,"~T~_,;·'.{:~.-,i-:•_,,:; ·->--,..,:-~:,:_ -- :·<·{,~g~;~~~ :-..,.~_-.. -·. ,_ -.-~, '-~ - , __ º~:,., .. ;;:J· ·,·-·> "·-.:-··~~~-'.>, 

bien ·que_ e~{éri; ici'~ dt.i:()~ Ú~mérit.6~ ; ~he 6()n;p6riE!I1\ ~: la 
'~ ....... ··: --- ~'/~--~'.~...: :-t,: .... " , - - "'· - -- ... <. ··-, -· - .. , - - .... , .. - " 

org anizacJ9~· •. :~·~~~-t<ti~i~:~~iif~~lg~~~~i'!~~~~~~~:~-~~~~~~~f ·< ? 
.. - -· ~-- -~ ·-- .· -~:,~:-~:'= .-.. ~: . - . - -. :~~~~~-D: _,,,.;·_ .--.--~"- '" 

···>':.~e "·_:, __ · -,~;~,_; __ ,<,~ ··· -.a~·o·~?};<:~~;::;>···\_· 

una -.•or§~~~~K6'.f~:q.·ii\µ~~~-~i~;~~~~~J-~~~;~At'.~~b~~-;"~~~t~K de····· 
~-:{:·:;:-._· . . ,. <,·; ·,,: \' ·;··. ,_. ;· >"'·~: /."-" - ,_- ;::<:·:::~- .-. <>--:>:..: ___ ·:,;; '·· 

ventas.i(ele;~n:t:ci~:'liti~~nds)/siri ;e~te;ei~e'rit:'b•'tan<iin-.-

portárit·e·•.,·ill·~~f; f~a~;:~~i~·:.~·a·n·i~fu~ }~g~i~¿n~···ii~~i-~)~~·~_e-
·. ·; :,_'.I; ··< --1 < _::·,: ,,, •. .., .. ~ ·:.:.r::): .-·.:...;\~.-. .: -- -:<:::;-~ \~-·: ~,·-· ':.;~-~-.:-·- ." -- ::_:-~~\,.":;::-~- '~':":-.: --~j->~>~;)·-'~ -,, ___ , 

cer·· s_•.1s·~i~~\16€~~í:~fg~t.~~~yiC:·{~i·, 1~or' .. :1;c?#~?~o)ée>'(~~~~t.!. 
rían la~;·~eit~~. 'Cp~o~:-~~~~-if.~~§ ·a~i:~~;~i~t:ci: ·~~~~'~d\ ;-
sin· 1a~i~~~rif~i~~'r?6~~~~t~'H~fü€;iri'á~'d~~~~~·i6~J~li'drLC:1~k~ti1:u-. 
ye el p~iJci~~].: '~&~lt~; ~~\~~~·:d~ :~J.~i~·<i~ 'bJ:~;LAi~~~-ib--

·2· ·:~·:,_·- - :-.-~ .. ?-.<X:.:-,:~. 

nes. 

-20-



3.- ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL RECLUTAMIENTO Y SELEC-

CION DE PERSONAL. 

Todo organismo o ente social, tiene el derecho y el d~ 
. .. ---.,: : 

ber de reclutar y selecciOnar. personal id6neo ~~~~>~1 
;-~: :...._::::':_:::>'·-· 

buen desempeño•· de las ... 'a6{iy:[~a·cies .qe•la1~11\p~esa ~;¡¡,¿;,~61 
º ,___, .. ..,~..._, -~-~- -_.,.;._"""<:_;-.;;-. · .:~:..:; ,, __ .;,_, ;,L,_.:. ~~;_, ;:.:.:_· 4~-_;~-:x~:-~- _;':_<--~;~-,;~_·-. :::·_-:·.:~<>: - _ .. " · 

ganización ... a:1.;(;~·~Gf#;· ~~f~f~ffü1~*·:~;.'': .. §~~f;~f~f;:~fi~~_;:·· 
.· ;•.f••·· ··.:•::' :; ''·''•'<':~·: :.•e;; ,>·?:.· . . ¿.·.•.i·: .... :,.1/:; \,', •. •: C•·{• .... ·. 

sonal. <:!ontrae; aútcimaticiarriente uria/obliga:CioilfcOri elt. 
-. h!·:.:~·,:· =., ·, ,._ · ·:Y.:.'- · ,.-"--··· - -.- ·-: ·· i -- - ---~ :x~ -;:· :· · '. ,_.;· :--~- :;.;:· ;· ;: t~·-·. __ -'.:' -~ :,, : · _,.__ ,_ :·. :;__:,. ,_ -·· · · - ·"-- ·· 

tra})a·j~·ag~;ú~.fh'ti;.·~~t~0i~;:~S~+~i.~~g;~~~~~i~~~~i~€~;~~~·$~~~·á\C-
sus serv Ici·ie;'~'oil.' <::~~¡~:/ai=ii0ri'a 'r~~tiri~rac'ióí1\ ClaecfoCl'a~··• .. ·a. 

.· .-- . ,· <.~.. . -- ):~:~~·}> · \"<:::s/;~::t;< ~;-~~->,:e< : ::.::< ·:· 1~·\>;_-:: :~:.; <·· · ··" ··.:;;. h:'·:.~'.---~~ -·: .. ,, 

sus a R1:i.~#R~!3,~*,;~~,~~g~~o~,~~':;_;~J¡~;:~~i~,;i,;~~',:~.I2_Jp.~~~#~·~l.~. 
-·· ·.;.-::_ :: ·:·>,--"'-~; .. ::· / ¡.;·.,"., .. _ ~.~. :.·.-,"~-.-" .. .,;.º· · -.,;·~r;:-·:-:·' - ·, .· . , : . t. - , ... , • • _,, ... 

. :~:·_-;.::\·"::\'. -~..:;:<-·>~-t·' ~<) >::·.·}.:>:;' -·/ .. ·:,>>:: ::_::)::;· ._·y·.:.-;::: __ :·:<:' '. :-: :'<;;; ·. -.',>.- :.:····: ... _=:-:· <· . ·'. 
'. - :¡••--,»!.,, •· .. --· ~ :. ,,,:•'. ~ ; .-.-. ,. - ,.- • ··- ·-:::::~:;'}: ··:''.;.'.j-~'... ~:.:~--:-¡·~::~)<,·~}; -.:.: ._:.·:.'· . .'~:·._e·.-' . .';~: .• ,, .. ,,_,·, :· 

Las her~k~r'kh~~l .,i~d~:~~~tf f~~;,,;~~ :'i~~~~.}¡~n~~ :~Jia . 
• . :··:\· .:·' .. ., ·."·.;> e.r:·_t;:::'.:~c:"(. ··.:-''<::>''.';·-

integración' de i?e'r:S:óriai'~ó'il': t / . ><··· 
<:, ::s~,t><: . '<~.\t::::':.(.;: '"~<;:'>/e·-., .. '.-;'.~~·~? _., .. 

a) Fuentes de reciu'.f~friiex\tc)ij' \> .··• . 
. · ·----~--<;·,:.:_:·-,; ..:-·" J .·,--, .. ·/,~>~~:+ ::·~--::," -·-.-·--. 

c.l'L 

c.2) 

e. 3) 

c.4) 

e. 5) 



3.1 

c.6) Aceptación o rechazo del candidato 

Para que el proceso enunciado anteriormente funcione y 

se lleve ~'·'.6~1:;¿ eficientemente es necesario seguir - .. -
·:<j~~/f_.:::~'..~.:~. -

ci~rta~;'iiciimas tales como: 

'·-~J.ti:~~a,.-ea éíuE! le permita cumplir adecuadamente con 
<>~\- .·:_. --_; ··- .><~--,r .,:;:~.-:· =_-- _:.\· 

. la~ J:udéiones de recutamiento y selección de pers,2_ 
... ~~]}}' ., "' 

2.-

~'::' ~'.>·;~~::,~_{:\;:~_:;¡.:' :.:~;- . . 

otf6\'~~~~~6~tj:~im~r~~'~t~ •• ~·~ álb'eic¿~~~lt:~~i·~ar····a1· 
}.;'.~ ~•.\'··:+ ... ::.:\.''./i \;·:;~::~'>--:;-.;:::-,,,~,·· "<, ·- "'..-• §~-: :;,/~,,-'\;k_., .. -

··e~~i&,}.¡"~~·tf~9·~·~$~~~~~~~)i~k2n~~~·~¡~~~.~~:~.~·~~~~#~.~.an- · 
t:ar'.~oii·'.~6~~·~~~,i't-jWg~ef~i~~~t1i~~,~€·e·;···'s·· .•.•..• f.·~.~'.f{t:i~~ci.ama-

;, '-:, -- - ,/•' -- ~-:'-~- ·-~--- -.. . 

·· ....... •:_>••··}············; 

Lá importancia de esta función radica ·en ·qu,e~·no-se bu.§_· 
'· ';·"·~·- ·"': .. ;; ','·-···' _,, ___ ·:·:L_<~ ~-;,~:_;.~ 

":~<1~"·'~;~:.:~ ·.~:._:;" -~;:/;'·"· 

17CÚna las características que lo hagan el;chandidatO "".-

idóneo. en e.1 desempefio de su labor.·. otsl2,~;:I@~~'::~:~u:~ 
~'l<:. con los requisitos establecidos por l~~;·eipec,ific~ 
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cienes de trabajo para cada puesto en la organización. 

Ya que medi~nt~e~tahe,rramienta es, que se provee-del 

eielri~rif~;tB:~j~~)~-,.]_~ -~rgariizaeión, la cual ~·~~s~TtGye 
ot:ro~fa"6;6t~d;~~iÍortancia por ser éste el -eléll\~~f6( 

<:_~;~· .. :~~ ~~/~~j~~i';,:~;:~:é:::iL~~~:.~;;·~~~,~~~:jL~ ... , -::·_~:·::-~~."~ ~ -·_, _, - -~):,:: 

prihd_ipa'l':~i{;'9\iM(iuier.tipo •de organizació~,-p'\ie~:~1-·· 
~· j~-~~: :-·T'":c.,; .... ~/F:~-:'·:_·''· ·-

adecu'aai:>';i\litCiotiamierito .de la misma va a estar ~~n~ado 
-- ··-'-":~.,. ~}~-~'.-.~ -\~:\-~";L>I;-;;~;: -- -:-~:~-~,_.- - •:_·,_,V <-:··~>~-i:> -

en la é'Ómpo~I~i6h::tju'e, guarde éste con re,spectOC~ Ü>~ 

demiZ r:~&~f~o:~::xrsJ~nt.es dentro de .. la orga~·Ik~ci~n. 
-- -.-. :'':·.> :}~:::: :: :- ··, :-.~·:-~:: .. ;::~>:. :',::·::>-~ :·,<,·· ~- >-- : . .; .:-.'>' '-\ .• .... · ... ·. ·- ;'' ·.:;,,_3;_/ .-·_ .. +;--;:-

: ;~:>·~\~:<~--~,_:~ _·_:{ ;'.;-~'::~;; · · -;_:.::r·:~:;: __ .. ·.·· _ _ ! _ ~~·:'.::·/,-~:'.:: ; .:- ~ ~--~-: •• : .. :;· 'i_::_·.·.· •.. _· .. ··.·.·.~---·_;-__ ;;'._·_··-~J_:_t,_·;:. ~:~~; : . . _;_::._. __ :_'. -;-~--•. ·_: :-<·v-'.> 
""'.-<,<;-'~.~- ;~_,-.-:·,¡::-;,; .··__,_·~- .·e::;: ~"'··-;>:-;.i:~;,í~·'"'-c .. · -- ~ . =:-_.',~~> 

un asp~cf8:iil~~}ci~:'~li'(iili1;>6ft~h~i~;ic{;·6'dn;~tit~~~ ··-~í- hecho 
;~: 

de_ que :~¡f~~J-~~i~I.cI4.~~~-~$ie'~-f~~!~~:~~0~~~~-cl~~~~:K~~~?;()or_di-
,. ':::F·:;:. ·':-.e:;:::-,.:; .. ·.:· , .,, ~:J:'(< r.~/: ·. ·2';:_: :_ ..... :.:_: .-' .- ... , ·.;'" .;.· ·: ... . ---: :-<· ~-·-~·:·~,·.-¡ ~;'·," · - -

nac ió,n_··7~}·~~-'l~~··; ~*#~h~~~-~}~~;~Yl,f ~;~-L~-t-~§~rit;·~·~· ·~iifü~nos 
ex.isteri~es~ eri;:i~.:;:~·ba~~~~a:'cr~-~~·aYf¡J~rribfe~@'.;¿~ 1·~9rar que 

• -. ;:~.- · -:·/~; :;<.".·- ':.:··¡· ;:;:;< - ·: i - • , .• •. ·• ·•·• ·> 'oc:-::";/_· .• ··_·:._:;·.~;-; · '< · '· ·~. :;·': ._ ~,-·;;~",·. ,- · ';/-":~'.~\-:/:::: "· .< -':;;_~· · 
. . · ... -- ·- ".~. {·~:~: .~:::~:.-.'-:~_:'' ~ --·: .:~ :~ ~z::,:: :; ·. ; .. ,:·.·::·; .. "·;:,·,- .: .. ,.-· .. , , :-\ :: .. :.:-:::-:·,~~ ·i::~y __ -: .. :~ .. ::.:::- . ,.~.· ·>', , .. :.;· .. ;, : ~-· :·, -. ''!, ..":, ·.~ ~ ·. > :_ .: . ,. ;:' __ .- . ;-;- . .- .. 

por. sus (cara:ct,~risticas: ·estos;,func iorien~.:. : e-:.c:interesen a 
· , . .- -- . . .._,_.:,~-;- '.-. ~;,:G .. : ,:··_·;º:·: }-~'.:<~- , .. , "< ;·-.;::-·:·J~;·:~··:;,,:· -'. , -- -, --·;·~·:::;-:-:: ,) ~ -.. '<'-~:\~ './ · :-~--:.·. :-;>·. · ... _ .. .- ~--:· ' . .,-- , .. ·'" 

1e1 ·§x:g~h~~~cú~niYL~.~a'ri<~n~a\izáªº~,. >~'7.~~uaa~s- ~.; sucepti-

b les•~-á~z~·~tl:Jo"I1~:~~~'~6~ · ;ii:i~~·,·~~~i:,e~~,-•. ·. ;;~::~1/~• .. 
t·'._'./:·_ ~;,_;_;)-:·_r -:.. --- __ ::~·- <·. ::'.~~ ·: : .. 

.. .. "'>: .. --·- ._.. ·e:. _: C..;-

Además >Í~ sei~cCión proi?.Oicié:>na ¡~~~iC:_as ;para ;~~e de 

acue~dO ~· rd~ .~·:~ciJi~~~~s:{ h~biliclades, . apti~~cJ.es :.y.· ex~ 
. -; . : '; :. ): . ,:;.' : ...... ; ;- ,-, . '·. ":··· :· ','. ·~ 

perien~tai_ •• 10~•.po~'iJ;'}.~5;¡_~iti~l~~ao~\~~ari ~C>{C>~aa6·~; ade--

cuadamen~~ ih ;{b~ :pG~~t~~ qu~·; ~e i.~CI-ii~fa,. s~~~~- iás ne

cesidad~·~;áZ:.~a;;p:o~f·~;i:~~~a~~zac.~6r1·Y~ del. ihat¿{~~o, lo 
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grande así queéstafuncione eficientemente. 

-·;.:. .. ___ ,_, - -

c~il~is~~ ,en fíi::uti1ización ·. ae ·los·. r!\ed..i.os.; 

·pon~~ ;;}~:); p;:~j_t·~·n····la· .. ·i{jent·if~c~·ci6á\';·~~.·;~~~~·()A.~··s• 
- ::'--~< "'-'.~ 

- .' ¡'~,-~.--\·>;. -,·, -~ · <¿~ ~----- -- ;~,.,¿:~t:-· ·- iLdZ-~ :,<;.'-:·:L·/(>; -J - -· .: -·-.·,:·· -.. <~>:·· 

tos j~Jz~~~~i¡·~!'.11~,5~~~ •.~~\~~~ ·~""elJ~j ifr;) ;,~.,~. o,~ J ~to.·.• .. ob_ii •.· 

decea>la>dernostracion .~e.~,io·~:i~p§~if>7e/:9~~[;i€i's~i1:a'·'est-ª··· • . 

· bl écei~ i~·· ~dt~Xtk~l~~d i~e .. ~tos./5óii6 Ú~·~~;¡s{'.meaiante · 
una·.· s1fu:Pia,,'bb'i'é·~v~'6'i6~ .v~sfrklC• .,,. '." •.·. ·.; ") •·.; ) 

7' .• ~ ; •• - • -. ;·: '-·1 - . , • : ~-.-·'. -· -

-_- --~~:~-~-~-~~~"i¡;-_ ~i~,:~Ll~:-.{~::-~--- _;_ ·.".t · · --- ~ _ .~ _ ó~;~'.~\~~~d:·,~): " ""L ~-_:;.·_~-?~~-~:::~;~t ~ -_~5, __ :~-º'º~~-_,;-___ :··_. ·_ 
• f •, é~ • ..., ''.:: • -~·.~ .. i'., "•:." • • : : : r,: • 

e ; / ... . . ,, ' ' '' '?: L ' ', ~~,·~. ,!/< ; ··~.L ·.,~'i&s~.: . ' . 
~t"1é!i.al"lt::~:.1c1Lk~ie~2.i6fr'~:a~:'gE!fsan~i:;··· se 

-,;:.:~:-,.-.'.:,:>·.:· 

cio~personales prefer~ncias,11.Ó razonableshacia ~p 

grupou otro, así cómoºcre~t1cias 

una falta general. de ppreciación 
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3.3 

des que ofrecen los solicitantes, las cuales no son ob-

servables mE!diante_la.forrna-de solicitud o en ia. misma 

ros· ~~~_is_itos··;·-·4é1_::Jrab~]ª~--•·-·c:ii~i91aó~ 
acóriloaci ci~i: -¡J~{Ji~UQ/•alY,'. J•'¡' ' 

·:~.: .:·~ 't,,•;:_-:._:' ~ .. -_;-."·. :.>.::·~~~-i:(,:_::. ,,, "' ;---<> .. ';,'e'..':_,·,--~~~;~--~~:'.:-:·_ .. ; ···>o .;.:.>· '~.>.':S"!: ~-, __ -~;:_. 

~ ··< .. '_ ~-~)/:;:, -:_:-~:,_~;(·'. ,':-- :~~ -. -:::. :·_.: ., -_-._ •.• ~_--.• _-.-_:.-_._-__ -_ .. : __ •.-_._-_;_;:_~_::_~-~;_-~.-_i : ___ .-_-·:_· ___ -_·:_·-_.):_:; ... : •_': 

··L ,·e···_;. ;~_;·:~\-':~; :{~-~ :'~---~<: -. . 
PLAN~~f~~ ·DE 'IA .~ci~kzt~~ -__ 

El •-pf ~:i:~JiJ:f~~~,k~·:;i~--~~I2tci¿í~ric<le:--~~rs~6naY;'-ccon~I~te' >-- ------ _________ , 
·,·,;·t\:·-·:.>;;.-·,,·_ 

conocer da !'.~~.J::c};ib'ª·Í·~-; i!.J~f-6p&~i~os de la_ 
'' -· .'• ·,,- ·, J.;· ,;<' --~.;.,' ;:i·'., '" ; --~-: - -· · :::~ .;~·::_, <:?:r,~_;;--··:··- ... -, ... ·i!:> . • . 

asi C:()Il\&.'iós;ó:bjet:I\108 ici~h~i:-~ie~~ _ aepartamentales,1 se.s_ 

cionai~·s;L·e~~o'.•-fncl~~~)·.l.~;,Da..ib~aci6n ._de -•los- re~:J~s8s-•·-•-- _-. 
·•-;''·- > _(· •;>_'. ·-- ';/ ::- __ --·.·· 

exi.kt~I"lf~~;.y;l~±x~J.'-~¡f~'i~f6I1')cie los que ,yah _~-;ser.y nec_esa--
- -- _·,'..,~;.::-~- ·= »:~/~~i:·~~,~~c-·~~¿::::· ,L~~·~·-~.s~_:;}~~:: ,-.-~.-~:.·~\:~L- .}¡,~;~~~~;:-7~~:.:.:.~~~:~~··~· --~~: ._ -~- .- ; __ ·_ -~-~-r~. ~ --~-~~~'.:~:-i:~~;~::L~S~:~?::~~~·:.~--~- -- - ._ --·~; 

rios •Páfa .aió~riza'.i•·ios:objeti\7os• de. ia organi'záción ,:/lo' 

cuai~j¿;ntf~~~·e·_~l~~-.~~~~-·~~ri{k~.~-ciq~~~ft,)af3<~~h:e~iª~4~~-·- Ere:-.. -.,_ •• ; __ 
, -: <> ~ -._::-· ·~L-~~ ...,'·· ·.1 ·. ·.~, - - • - ,... :; •. _" -; --;-

sen te; y f ii t ur a's ;~ri' c\iarif.C> --a· C::~ritia~aiy·'~aTTáélJ~ 
.-~ -., •e\.'-:,·.:_:> .. •' ··-·;· .. :·,(~' .r··' :;,~·;¿:J ·o .. {'>>.>->·:~.·-~··~ ' .. -· .... ,··. •J, 

···-;· .;·~'-' :-:.;"'" >. ·:.~/:·-~'.'.~~- . -: -:-::.::;:'::._..;:_.'-::~?-~:' -. : '" 
'·; ~· . - -

La c-om~af~~ióX ~~nti~ ·1~-9 dif~i:~ri~~·~ n:jd:ei'i~~.~~~s· 
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precisar que se está seleccionando personal para una º!: 

ganización y no para una tarea o puesto específico. Así 

como.que ese proceso tiene lugar en un momento del des3!_ 

rrollo;oé de la personalidad del individuo y de la dinám1 

ca de<\Ína organizaci6n. Este punto aunque es muy impor-

tante, no siempre se tiene en cuenta ya que es frecuen-

te encontrar en la práctica que la selección se efec--

túa teniendo en cuenta un puesto específico y se pierde 

de vista el total de la organización. 

Las entradas para la planeación de la. fueza humana ·in:.. 

tegrada. son los pronósticos:;ae1.'v;~nf~s, financieros y·de:. . . . 

producción por algún perí~~6,f!h~i~i~ado, usualmente 

ta de cinco,, afias. Po~te~'B6i~~~~~·~;~~f~>s~. traduce ~~ 
quer imÜ!~f~'~ ide•.·•·c~~8'r~~~;/~Jri~f'd~.:~~¡·; ~~ci~.· á;~a,ill:~6~()~al. 
Des pu~·~·· .. ··a¿\''qi.le:·,~5·· ·.·~J~·i~f ·~~Í~~g· &'f{. ~~·~n.·cl~::·f~·~;~~,,;hG[~·na·· 

-- -- ·- ·; '.··:-, : '. :·~·,\ <~~r:~ .. i~'ft:: ·":·;, ~~>.·. -. . (\:·-;;<:~{- :>·¡~¿:(:;-~-.. . . -. ,;·:, -- . ,.:; t-_., ;~·:_.-, -" . ;, ~ '.·_;;_.,._. >-.. ·.-:·. ~;~~. ;".'t;Ct :-

. el ... si~t~ll\~.;:~~c:~~i:gfüt~riii~~tdt:pú~a~ ºÓperar.fJ~~C:ia·:a+ga ~ás i 
o··:(,.:\;¡·">':~\"/'::·\\·:·,:.:•_{_:•; ... : ~·- .-.--~·;_; ~;'.'.~·';}~?;{i ;,-·;:'. ;:;_'-/'.~; ~-:.";,.~',_;.','.~>·'-: :-':':>ft<,:','.." 

que· .... 18s{~ ~citi~ii~i~l'it'6~:;~~a.d,~iia.f~{~·/caritidi~~;g¿¡~by'.;:pian~a n-
~~;,~>:~_·-_,'._ .: '".:·":·:~··\L~~ ~::.,}::~,' .. :: -~,.:·,_::.;;-,;.-~< -"~;' -~>~· ·'.--~<;~:~-~ _.:,.· ~ ,; <::.,-.·: ,..~ .. 

ao ·Pa.~a!el..'···:futurb~')e's!?e'.di~1rii~nte:e~· i~¡.:f~·~i~~iiti~ana de 
' . ' . . . ' - , , ' " - ' . : - .... ;' . ·~ .. •.. - " '" 

alto t:i1e~t6:·~a~~?•i'a b~ii',ei/tf~~I>6 ~)ad~iantar es ma--
yor. 
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3.4 PROCESO DE RECLUTAMIENTO SELECCION Y CONTRATACION 

El rec1utamiento real en su mayor parte comienza con la 

requisición de empleados presentada por un director o 

supervisor para una necesidad anticipada o inmediata de 

personal. 

. ~; .. '. 

"Localizar e invitar/a '.los c~~~i~iii'.~oi;;t~d~(5~~40's,para 
':~. -, :·i~~(,;_.; .-,<'.-;·~.:-._ •. :._,,.:_ ., - :.<:·-<<<·~::- .·.:)_;· 

permitir una ·.sei~c~i6ri,J~d~:aCiü~i;lo~4;qti~:·~~~;~'8ófñoden me--
- >e-,;"-_~·-·- -~-~,'~=,o.·=.··~~ ~c:---:,:~co'c· _ -~,:,•;,:~>,?-.~,:-·;'· :·\:·:~.?~ ,_._,. --''. -~:.;:·.)\··~:/~:··:·~; .:·:~·f·-'· 

- - :'-·:-~-~-e= - -

jor a iº8,:~;qUj~Jt;.r>~ei' :~:t¡~,?~º<12.·:}".···. Lit·•.·;··•·.···· 
-----e_=..;._,>, f:._.::.:~:~-j2 .. - ·<; ._··.-_·:. ~:: __ \ :> - - --~~:- .-- '·,-,, ., ,_: ';.. ,;:;:.: ·.>::·,':_,· ' 

.- :' -- - e:;~-;- Y.i".'~~"Ct_=_:2~~--~~~-;:~-:~·o;,d~~-~~ :.;_:¿. ,.. '"O;_, ·.::-::.(~_(:~_}' 

¿c6me>• _;~·~;:~i:~S~~)a:,(§~~~~;~·f.~,\,t~~~ ~~~c~~~-,<~1Y~i~B~ j ado; es?. 

En organi~:~,~~~~·~,~~~~dés co~ ~1.l~~~s puestos diferentes 
~ ~ ¿ .. "-.-:0-::.--.. ., ~ t •. - ,., ! ~ .\-._ ' 

;: ,,-·, ,.,.:. /,'."; '::.(;·~ ;~,:~.; ·'.··>:··.·./,<'.'.:;;~·:;~·;:..:\ · .. -'·',«:,.:. '·;'~:·;::·::.·. '{.~~~'.'···.>·, :::: \,·;.:-:· .... !;:'.: ,.::!'·'::'.;- ~,_-:.:"·, _: '-. -. . 
la' reqliisiCiori~debé 'efeétuarsee'sobre';la base de .especi-

·. ':' --. :; . '"<: · .. :.' ·::-·· -.:-: > _, .·_:_: .. ~.,.:--.-.-. .,.:;·~.'-: -;:\;.~.;-:-;.·~,..~ _:;·,«-::' \ :~ ;<:_:;---. -'..¡ ._,·i:. _¡-1<J! .:;:;. -.:-~ >: :: ; < :::·. º,; -·. ·:·, .~· :-
:":-·rT '··,:, ·· • .. ' ,.·' .\••'1•·'.';'·, ;·.,>~'._ 

>·:, .. ;:..··: .. {>.: . . _-.·; '::•'. ·>·'-'- '. ·'""·'.: _'.~;>~;~-; :·_ >. ,\ -~-» . : \'.' '.~ •·., :; '.' ·;-,.·:":.:: ·:·>"'.'., '\·,· :_ , . . -.. -';e<<,.-.:·:~;: ~~ -.,,. r: :>'" ·' ,': .- . <I' 

ficaciOnes/preéisás ·del'rtrabajo~ :ras) cuales. deberan ser 
. - - " .,e:.~~. ·>·/>-·,. ·-~,>>·-·~·<'..e';·;.~?·;"'-"' 

·.' .. ~::" ;'.· :_."!<.~~:p:';.:~-~·.;::._'.'-.:~·,,,;,,.,,J.::;.. __ · :·:.~:/·::,:;_;';; _;·~:--,~,:-:<:< >::': .. ;:-(,'i:.:::2>.-:>\->''.<<.: _;:,.<:-·'!>"':.' ·~:/'.:;~~·"·>'{:-.>.:.::::·:::<:>.·: , -~ .. ~ ;· ·.... ; 
-. · establecJ.daS}ipor~;u_n SUperVl.SOi'.,de.primera linea Contan-

- · . '·. «\-'~ ::;_: ·~':; :~·::,:. ·-·i<'0 "<>\'·- -·.~~~-'.~-~~··- :c.~::'o-T~?:~~\:~~(__---'"~'-'=·~·~& , __ ·.:<;.-;:~_J;:··.~f~f~~. ~'.~~~:-.;.\,-.-~~~~;,~¡-~:-~-,-~;:.,=·:_;·~~ ,_,, · -, ~ · .. ·· 

do.c6ri'./~:~t-~~.~k~§-~.~ºj_~~;;~'~:.~~·~;i~i~~tk de pue~tos·•,·. ·.·e.spe--
~~-~{ j-:~ .. :-- :'"'~~·~ ·TT~~.-:':-: .... _::·, ··:·.~·.:.~r-· ~e:·; Oo--;_,_ 

entréh{~~do/'!:• / 

12/ Arias · ..... F·~~nando, Administd~:i.ón ~ecursos 
Humanos, editorial Trillas, cuarta impresión. 
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un punto muy importante respecto a la requisición, es 

que se deberán estar perfectamente claros y definidos 

los puntos en cuanto a las exigencias del 

En: sí el reclutamiento puede presentarse aún antes de 

la requisición, debido a que se pueden tener solicitu--

des.para empleo antes de las necesidades reales de con-

tratación. De ahí que el reclutamiento sea un proceso 

contínuo. 

Los medios de que se vale la empresa para atraer candi-

datos.· adecuados a sus necesidades, son los conocidos C..Q 
: . . '.' ; ·,:.,·:-··-. 

mo fue'~~~d··ae reclutamiento. 

«':& 

El p~g~~~g· d;,H~~Íedc.ión implica tomar una serie de decl:, 
-·. -""'·<,', 

··bo i~\sé;~:cdÍ:cSn.'.":::Eí\.Prol::edimiento .de selección consiste 

én · .. ~~·~·· :·~~rr~~Ii~~: P~~C>s,Y~~;_:ª aefinir est~s: ~~~~s ix1sfen 
: ·: _'·)-- . :;' . . . . . . :. :::;'','- _,..: . . .. 

una .•. ·~~J,er'~~§e~~;e~.~~~i~~:t~;·,··.~·~·~·· ·Y~~RlPc>:·,ae·~·~~·~~cijk/~s .un 
o •• -.';1:·,·}"._·: .... ·:\,-" . .' '-;::·<-:~ ; __ "-: -;: 

factor detE!rmi~arú:e c1Ei:'"lci.s :tcar'acte~Í~ti~as i el •. número 

5e pas6s cju~ ~e {itfai~~rl;;J~~)~j_•"p;?~~~di;nieht;~·;~~ · selec--
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ción. 

6.-) 

;- . -) 

selección deberá 
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La aplicación de cada paso se presenta a continuación: 

1.- Recepción•- Está a cargo;del:o ·la···recepc:i.onista, se 
;·>~·, . ': -·;·.'~-·- :'. · . .i.''-> . .:· :~.:-: /·_\~~";:··.\-·, ·.::·~·'?S,7:' ;·· .. --

obtiene información t~i' ci¿~c:h nélinb~~;del.t~' ' :i.C':i.tante··'ti 
' . ! ··:<·; ';•·" '.>~•\•·•'X<····:· ·,;,<'C'.CL/5;.· :.c.:'..·' -

-_ .. -:>·.·::. .¡,·_._., :~·~:::r ~,~:.~-: <-<~·,· ·,,:~·; -~;;):¿~> ::·_:'.}-, •.-t_;:>· 

po de trabajo que bus~a¿'.§tc=':; ~;se l~;.c.ita .pa'i:a (una: en-
:·<-::·,~-);:'.i _,':· ~--_.. -,: .·,_;_ '.~-;e; ~~:]:j .~·,<::·.:~:;:L(·-·-- · 

trev ista preliminar.> ' ,,¡ <' \_,-; ;~; ·~"'·· º~.··e·· ' 
. ':e-_·_,..-~-=.·:.-·--· :_,-::, ·:::_].:;:;- ---- ,-_:~:~: .,,_ . ., 

_·~e!,-··,~;>~-.'-.. :·-.:-~:= .. ;.:-~ _ ~· . __ ·-~-- ·:;;_;: :.-<,";,·_.·;._. :~ '/• , 
. -·_- - ':f:·<~;-~ ,:,~ .,_, __ ··.:~·:; ' -- . - .. ' 

- ·- . ,-,:/;~;:~:-:_~<- . :T--.-~::·¿:;:j~/-'..:" ·; .- - ::'.~~~:;:·,:·.-~:-· ~.'-.<~ 

2 .- Entrevista. Í?r~l.i.minár:'.7 'E~é~;i ~ii:~~·~tii~~~ 'esfá ~a car-
·:.·"·2·.-·;--.. o;-~=;. """7;:~s . .o;.>·-'::.~-.,:--- ~ 

go del·.•.ent~ev'.:i.stador y. en ~:I.Í~i,'~J ,6h{i~ri~ información 
··. -·· ·-

tal cómo: . ·estudios reali~~e§~{U~~~·~~idad~s, ;e)CJ?eriencia, 

o ·se~·; ·la• ·información·• qu~;~~f~6~~.l;~i;ecitarnenterlas posi-

en eltra~r~~. De no ser así, se CO]! 

plet~'Iá~~~ÓU.~itud de empleo y·se- programan ~ia·sLir\iél>as
el, exá~~Il>·~édico ,y la entrevista para aque118~¿:~{i~i--

- . , -,._ >',/;~' ··:_:/ ::.; ·.' ~·-

tante~ <iU.e. páf~ceh.; curnpih con los requisitos> Ál)ioli-

citante\~·~·f~.-~i;;}~ ~~J~di~~iente donde se/G€iJ.;t~~i( va--
., '-";;-_'.:_~_-":··· ;..,~~·. , .. - ,..·.~\- :··-'rJ;:-:·' -- '.'·''"~·-"t~-."·.· .. -~'.,;'.', 

r ias. se~i~s· ·a~'ii?ril~bks ci:c~~-·~~·pecificSa; í~~.r'Bi~~J;cis que 
, ,,_. .' ,,:•'.. . "'-·f"·;-':ccc·.-: ,;,_-:·;-,>~ t/ .-· " ... ,. .. ., • •, ,. :'.":~.:·:.:..:-.' .. ; :,::;> ~·.,. :· ._:;::.;;;' c'.f.:c 

S e l'.~-1-,.~.-eL;}a~~r·~~~a-~n·'·~~:i::.~a·";.;~;~~~.}c-~;!~a::_~;b_s ~~o·i~~~.~:.~i ; : · '· ' .. "~"-< ' ; :;;;~~ '· - ,;:;A:~_"\.:.,_, ' ·.:>: . .. , . .,, -:./;. ·:>· ' , ,_;·· _ .. ;,'. __ ·:-.:_;_ 

· >· .. ·(• , Ll ;,·;~éD,J~;; ·~:'L {·,:r" "~ :·,V;". ;~:L:>.< < > , ~;~·;;}S;L 
. _ ~,.~.~.,,:"·º·:<· ; '.'._,,·~,'.lD~:r ,,'.Ifr .~-,:;) _:_:·«··, < .. -. ~-;:1/or -~~--- >-'.~}}"~: ·/._(::<> <~<::-: .. );'..':-,~~~··· 

·-~-.. <~·~':Z:.'.:::I~·~;-.;.- '\. ;>· •:>· ':~·,."·;-·:''" 

3 .- Admiri:Cst'r~C::úri rde·~~~~ehis' :d~;:t~~t~bri.;J.~~~·.E~~á a .. car-

go del P.~úi~l~~Z~~;a\.,()~j~~t:Át~'3~~á~·~~;~.º~~{:~ ; ··~~·t~e la 
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habilidades, interéses y otras indicaciones de las pru~ 

bas. Se preparan los informes sobre las puntuaciones y 

las interpretaciones para uso del. entrevistador en la 

'< · .. ····· ·.·.~.·;········.·.·.····. ehtrevista de empleo. . ·- -,_,-,.;·;. - .. 

:~.: .. T .. ~: ··- ~.-:)~t{-'. 
··- , . , - . .. --~-· .. ':-~;.-:.·.·:,~ ... ~;'·.··.> ... ·. - - :<···/!:; e•-,,,: ... -

-, ~---:_ ··~>'--: ... :~-------- ':~-\~>-~;}: ~~~~:-/_ -~~:-~-;~~i;;.·;:__,,~;:·; 
- . '. ' ': :·::. _- .. ·- - « : :< ~"'-'~-·:·:,· -~~ : .· .:--~--.- h~_::_·.-_y -:~ - -~·:,, .. -

4(lS.'ÉJZ~~~h~ Mé!<l:i.cB'~±'i Es~·~i};éfüea:i.8o1;~ii~·i{iH:.·~f ~~·~·genera.!. 
--·"'"'•-<·"'·-- - - -=r-'·' '"---·-:.-e;·;~; ___ :_:;-- ::··~_«::-~:~~;_<~:-':: . . -:--·- ~·:·\({·-·,'-

. mE!Jt~·~i:~áic~ este exámen, y e~ iiií~it~hte señalar 

qti~ i~ idóneo 'es que sea un médico 'E!~pe~:i.alista en medJ: 

cina industrial o del trabajo y no un médico cualquiera 

ya que estos conocimientos pueden indudablemente pres--

tar una mejor ayuda a la selección eficiente del persa-

nal. La información que se obtiene es en general sobre 
'• 

capaci~ades iÍsica~ y. estado general ·de salu~. se· prep.e_ 
:·· --- ->>~, _::·.:.·,\·L.<F:- ·:·-·~-~,::; :.-~' 

raun·Ínforme·'.;sobre las·· capacidades físiC::a.~r:,p~ra el uso 

del ·~~!·~·~~,i~·f~~~;·1~ la entrevista .c1~ :'efu~.{.~·é: ·.···.·.•.·.:····:····.<· 
,.,..,<. ·.: .. , ... :·.::.:· .· .. ~::-; --~-·<··\<"·/ .. -- ··-~ ·---'¡.(¡ ;!'.,·~,~::<· 

.:_.--.;_:>:: .. ·~/-::~: - - ". :\. _,. ·.; . --_<::;:-_.;:·:-.~.\ '.;"--:,;.-~. 

... . .< ... : e < . 

... s.;'~ Erit:i:é~ist~;. ~~·'.empleo.- "±.~·;·~i_~~f-~~t:~'{:f!~Ji~f~,/i.i;tador 
-· ·· ,. -,. -' .-·: --~- -'.::--~-. .. ,::-- "~ ¡· :~r,_ ,.-: t.· ' -- , ·.z- :~~~-~ .. --~ ~~:.>-!~- ~:\1~:-.:~:~.:'.~·~·-,:-:r:_~.Tr~~::---.;~c:-..: ;"·T~.: '. · · · 

.. '/., s~EfL~µ~.,c'~'z§.~.t~.~~i:i .. '..e~i9~·:'.a.5'!!$A.ª~~f~~~,fa~.~~:a.~f~.Ci~ c1ec i--
--~·~.~:~<:·:;·:"';:·i~ -~~~;;:~~i:.~I;;/F~-:i·:~:~~- . _, .,.' -· . ·'.~ ... ,,;,::;,._,,.,.. .· :. ;? ::t:·: ... ;. t~·~' ;":··· . :..;, . :. -- ;; .. ;--: ~·~-

s ion por Jo· ~.~\:.~9~$~~)'~;:~.~~~.~f~f:~fü~ria~c)~~ri::CCi~t se • .. requiere 

~a~a·;:~~~'.;L ~~~i~&·~.;;.·~¡:·~{~;¿L9~ ·~~ iA~b'f~~ al solici-

tante .sobre J.~ ~~~~lf1¡~ i)~·¿}J;'~',i8~ ~t:b~ajos específi--
-, --> <. ·~~ .'.· ..;: ,_ - .... C:<-~~"· 
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6.- Entrevista de contratación.- El jefe de departamen-

to es el encargado de realizarlo o en su defecto el su-

perv isor. ,Enfre,:la .. información.,qué'. se,'}1a Iogrado están 
. ' .• ··, ;¡0·, \ ',",,:'> ·' ";, '-.,., ''·' -.:. ;,.~"'- ., - • ;.:;,~~<¡~~ . .';~ :· . .:':; ¡,.'-v ;·, ',':-'; > 

los .. .r~~~.~~~~§~t!.~~~~?~tg:}§~~.ltI~~·;g;:.~r;~~:~~·~;~ªit~~·f~~~·\;~o?a-
~,,., .. :···,~···_: .. -,.-, ... ,.·.:.::;;::--:_:: ,..,,_·; ·.-,·,-(,{·--···;.-:-_·;·;· , ,,,, . '~;'."¡--~·:,/:~. ·.:,:<,:.;. --~¡!">•' 

bil, i?lª§e:~~,~~ ~~.~·g~~§J~~iiH1,~~·~:5~;~~i~féJr~~E'.~~Jj:t~iJ~·j.0 ~; .,, 

En ·é~t~ :~Jrif6·%~·;:~.ri;i~fa6~~:ria6';,~~i¿~·c;~~{.ii,~f~r~~¿i~~~ri fo~~c···~ · ... : .. ~~L 
·' :· · ··~:,:yo:;::~>,---.- --: ·:<·. "· ,:-·t:.0 ~:,~"-·..:::e ,;:~~~(:-,/}_1 ·--~-~~~{>';:··:~·:;.-~;--

COntratación•·•b'.'.·.J:e~h~~·o.:!~f:'l.~sl·~a.ri~~~~#'e,s.;;'fr~i:;:~~'co~tra- .... 
··-. ··~:;~~ ·.·,.;·~e:: •. ·:-::,";/¡·"~-~: -.".:;;..~.:...,_r_:.:: · , -,. --- ,·.:'·~·-Y,;··,· z-;= 

tan a los s6iici€~6t::~'5,;,·qti,~TC:\iíi{pl.~~,-;:~?riif~~3i~ºr,ñiils·· 
departamento Y' ~~u:!~;i~g:z;,~;~;i: ,' .i'~ jiC: ;;y ; .• •> , ; • 

, .. _. '· ··):· ,;,:· '.~\-~:~ ~' '\ ,._.>:::.;·::.',_:·:.··_. -·>·~·;~-;- ':~/;·'. .::· .. · __ . : 
\,·,-·~.·.'.~'.-: .. _:.~~::r··O, .-_· V} -,~,.-<-> ._;_:. ·:;·: .. ::·:~;:~:;:'..; ,;·,~' :·.<~·:·.'~:'.{:~>'..' .·'.~-~~ .. :/:(; ·,: 

- - :->~~.--;., ... :_~.:-~.'.'.Y,:'-.:·:.' •• ;¡;:,',~~-, - ·. <, :·, . . :· "¿(:; :~:r~ · .. , ~/' ... <·-_;:·· .. -.. ,- : ;·-:·._-,--
. ,·,.:::--\!~:~-~~~.-:~)~ i':i~\:~t~:;·_:·Z~~- _,_.:_:-~5L~-i./:. ~:-¡ \ >>:. ~~~'.~:~~f~!:~~:~l::~~L ~~-j ---~:;:~~ .. --~~--

?. - Entrev:i.~t'a~··af?1~~1.ó~~~i.6I1:2. se ób'tieilen'datos. para 
; '~·· ,"-' -. -- ., ,. ;'·-·,:. ·:.~' '" 

complet~~éE!1· ~~ª'i~fj:~/~~r~~~.~¡g~d.6i;'~~i:~~'ii,ciü~····ál em-- ' 
-- - ,_ -7 -':-~-cc'o ~--;:,=~~;..-";-:i-;~-0-';:j;.._':-. ·/;;·f-c:;_'f2~~i~~~~:-;;.fe :;,;2\~:'-,+;;_, _;o·:,""-~c-=" ""'-'--::,;,.,-~~.--o·:-;7---'-;;-;,o" 7" '-'-"'~'---'0;'~1~-,,,·:-:-:'-':0.-C--''=---:- -~ .-~ ::_-~~-~--~-~ ;;·-=--·, -- .;._-~> 

pl.eaao i' ~E!;'~i::uerd~< 16 rié'éesario. J?ii~a;'.i~ i?laúcción · iie1 
.-··1, -:::~---- ·; .. -.-.:~~\·-~::,;r:."· .,.~ ... - . \-·,·_:;,-.;·· - .'·-~· .. ··. 

nuevo ~~l,"~i~. Y ~) e ;!'1~: ~ >; . ..· 

Los ~~a~~b;¡· ~rit~ti6f'~~rit~ bl~~d~~ ;;s6'~"~~~e~~i~iei •. p~ra lo-
. ,,_<,2 ·.<.: _.,_\_~·:r.:·:<--: :.<r-y:.. ·- ." ... ~,>~><: . :~ ·:.:;_~/?t~"t.·_,·,_.: 

9:M::.~~.,~:;,t~·i:~"~~ .. ;~E.,~i:~:\·:'.~~~~~~~1~~~j~·~~~"'~t.,g.e:·.~~:~~.~~~t~~E 1 ~.s 
pr~~~.~.~j.L~.i~fu~:~f~i~i~}.:~~}~~f~,8~~~~~~~.8'..(,i.~~~~ff:,; :e; º~;!perv,i
soie'g á¡{;~~]:~;~~'.i,),F~~RJi~~; qti~.aepe~"~,~,.~,·~~~''.íéf;i>r, .. '~e. Bi • tr~ 

, -:·-:~~';·,_:·: ... : ;-;:~: r·.-.:.· -,. 

dic:i.6~~i~ )rio'iti~r:rii~iÍ~~'Ja' ·••. y···que:oc:'tip~é!Ilucl1b 'ti~~i?6 ae. 

obser~a;·,~l 'i:1~~~ien~o fina{iqu~ ¡~o~t~ ei •.solicitante 

en el trabajo. 
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Requisitos para una selección eficiente: 

~ :..~:=-.-=--'"-

1 as características humanas, la C::rial c~ri'~\~itü~€fla. fun-

ción primordial de los que se encafg~h d~;;f~-/~-~lección. 

La dificultad de este pu~to es bi~Ü,bÍ~~~·~·~~§fc1() a la 

complejidad .·.de. las,ic~~fÍ~~de~ ;h~~~~~:~·_,''Y.~'.:,~~Ú~~mbina--
." ~ ·. ;, :.~ ·i<'~! .. \:::: < ~ : ·; ::~~)". :;:,\; '· ..... · ,-·2.:J~I: ~). ;i~-::_'(r ;~'-~:~-:,: ·;--:-:.;-·:. 

das éstas boni,las'';!3eg\irJc1a'des mentaies'.y fís'.tcia:s, .' así 

com~.-~:h-.-.·1~:·.:a~~8·Jef'~~¡~~·~;-~~~--~~k~:C:0Ji~I~~~~[~--b•uitura-
- ·· --·--.--o:-c- -',0_-·~~::,_,~0--'7ci:;.:;~_L1.~---"';:=-;'.o!.,~-'.-.'. _ _:,·0-~~;._ ~/-i_·'.;~~-:;_:.·.~ ~·<-'~~~--__'." _~j:o-~-i ~:"";:.=.·~ _.,. ~:,:_~_:;0:: ••/:,:-,:·;. • ~j~;-.~:\\_~{:'.'.~-):"~·~ '~:;~~:-,~~::~ :.~~--~; ... 

les ~~-!~~;~h~ri ;~á~i~lél~ iilec1ia'I1te':;iáJexpef,iéincia'socia1 
--~.·;.-;:,"'\-~e .-:_~--~~~~ __ :. '"'.-=--···.'·' -·-~~~- ,r,_;-...:~: >~:< :;;,·: _~;~:->-·: <'::-:;., 

·. ae1 inaivia\i6;· ~iE?~~h~·~~ 't.éli·:~~~Te.a~~;:;-ci~~.:·1a' ~~~1ua~--
c ión de lo.S ~·eif~;~ :~;:J~~~~r .J.iei~· a ~¡~piesrrit~~ ~~rcladera 

'»· -~ ~ -- ,, . 

-- , : ~ ' 



como último punto dentro del procedimiento de selección 

mencionaremos que el valor de una selección adecuada se 

deberá ver reflejado 

tores fundamentales. 

de 

fas_ 
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6.- Las ventajas intangibles que se derivan de una fue_;: 

za de trabajo que está satisfecha con su labor debido a 

que se encuentra bien colocada. 

,.,,''·' 
~ . _.,:·: __ -" . ~,;-.,.:- ~ - ·'.~·-·:~'<~ 

·· . ~.L.;~ .. : {t" 
~- ·:'":- ; : \--. ··-~.-~· t\~~:?-:~:_ :: / --

'' Eii~í~Í¡,~ ;{~.contrataci2L ··ci;~f~~;i1~f~~~t~trar ... pleJ! 
"CO -.~. - '-':oc,- : .}: ~::; ~ :, ::::~[ ~, ~'~~,~--~~-: ~-·-X- ~ --~~--; -:· 

dos •. q\l~)io renuncien a .su .traba)o/y" que no alteren la 

Procedimiento de.contratación: 

:,:__·,·. 

prociuc~ic5~ o. el ritmo de tX"~~ajb ~·~~ su separación del 
":": ~-~,}:~>-'·'"! --

puésto" •/13 . 

. Lº~· .~i;o.s qu~~9eberi .s.eg~ti~:~i~~Í~~~~.~X:.Ci~f~;,:_~;:~~:~~A P~r:s.Q 2. 

nál son generalmente lo~.·~i9·J~~ht~·~~:')14'i ·U ;;( : .. · 
,. ~ ~-~{::_'.::~? ./>:'. .._·-·:.· -:; ·:..'.> ·~-, - - . ..,_.'._ ;.-,;··.: _:>,--

.;- - :--"-~ - :;'.~~C:-: -~~'.; _,·,::-,·.-·~. :'.. _,,._._ - '.:':,_:::_:;·,c. .·.::.·<.· .. :.:, •. ' ~·'-:··'-_;·-·· 
---,.:'_;';/.'.-', .\::)-\ ;· .. >:~, <-,:<.;:::··.:· t··;,' ··<·::·~·/:' ¡'.' >::)~--

1) R~cl¿t~mierito. ~,~l .. 6~~].'.··:1J~lu;~,>~~~;:;:~J0i'El~~ e inv i-
" ·.;. ;_ ' , -- •,· , , .. -. ' ·· ··.:·:;·: e:; ~'.-,;;:-1·~' . .... ' 

tar.• .. a<rci~·>c~~d.~cia.;t9~ .~·a~ciü'~cisk/~a~~·/,~~~I~i~:,·iiI1~• ·~e1ec-
, .. ~· .. ,,., .... ~ .. r; . .-.. '. 1.::'.···''· .--,.--.:·;~·:Lj:r:, 3.:- 1·i'.··· ':--,.:/.~.::;:.e<:. ~·-r;:.,_..,;-f.:·:.-

ci6h:.ef.i.6~~h~~·:z·ae',i~~~11~~~i~·~'°'~&~:,:~~j'.a'.boilY6d.~h:;a. ,1os . r~ .. 
··;.,,._-,,·-~·: .-,;~.: .. -:-:~, ·-:<x>~--::~>:JS<"'-':-{"' .. :-~::"~·:'")~· ---::- _,_ ·'.'·" <:e·-·'' - :;::: . .>:;.-:-.-;. 

~eri1t\iei:lt:~.~-::d~1t.tr~b.~j·~•->r~.::·;;-;;,~'.L .;~,,.,~.', :n·· 
-·< -~>.~<./E.~·~_:,.:_." ,é'._~:~:~~:: '~~:;;·":,E::_~:::;\~'·;_:"" ~-~\e{::;~;;:.~:~~~~~-~-.:!:.· __ :~·. ,·;._, ~~_<""'. '.i.>~:", ... . :·~.'.º 
··::;,}.~··<'>.:< .. · ........ ·:•.<.':'/ (:,'\.·····. '\/;,·' 

2 >· Eri~f~ti~~'~,.;¿~~ '].ª'' 6§~]} ~(t;ó~~g·¿da> dñ·~:~ini5i~ 
forma~á~,,~~~0:i ;,~ti ªº~~~r~~~~i'.:Y\~¡::iJr.esilnt:o:effiI>ieáao. ·· 

Repr esent~ :'J1·.·~·i~i~~i·~~n\i,f ~é;~t~\ld ,:~''e~:- ~J~~.,ci~ 
.·:·'·.:_1::·--, .. ; 
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que busca trabajo ofrece sus capacidades para la tarea 

y el con~~atante las ventajas de trabajar para la empr.!! 

sa. 

3) comprobación de la capacidad del empleado.- La cons-

tituye el exámen de la aptitud física e intelectual del 

solicitante para el trabajo, se investigarán así mismo 

las recomendaciones y antecedentes del solicitante • 

. 
Una vez efectuados estos pasos que son básicos en el 

procedimiento de contratación, y comprobar que el solí-

citante comprende los requisitos del p~~s~o, . que además 

de desearlo, está capacitado para el trabajo, se le con 
- - .-n-o ·,-.,-.-''" .-.·,:··; 

tr.ata y se le presenta con los qu~·,~~~~~n de ser sus 

compañer~~ así como par~ eiüÍ~~eZ; h~~r~·fa~.~*~bajar. 
- . ' - .. ..-.:'<:··"· -:.:.·,=~:'.,· :f-'.>{~::?· -<:~ . ·~;' .. ::, ' < · .-._ <----~-, ····-~\-; '\".·, >t '_: . - . ·-;."·;·-:·;/.~:;:~:;·.:-:/_:y:!·_<,; 

---.<:>:'·,,:··-¡.'/·~- .... ,. .. ;!_:::·(:< '':\<.;: ,. ·::(::~:-~;::~):;<>· ..... ''"',-/ . ' 
:_/--.-~ :.:_~:_•;'<:' /:_<,::,.·(:':':'.;: , ....... , ;;:--< i.:- ·"·_~: .. ;:·º·:. <". - ''.\)> _ _.;,,:· --, ; - ·0~:¿._:,. ~~_;>}_'··~- -.-
_ _, ~ _:._;:;·~·.)-~:~>: ·: J.·::.>': .. ·:. <:.< ·.\· ' ·,-.;.•, ·.":.:--;, ·:_:_:, '.': ·.: • --- ~ • - ' : -:_/, ·.\::-'',\". - : ,:,,; . . -

_,_ _ ___ __:___··~_:_-_,:~-_:,: ... :·:: _ ~:~¡{;:~}t~·,;~_--:<: ;, -;.:,~;~·);~{··:.'.-~ :·_ ,.·'°'·.-::::·,~:·}·-· , .. ·.· .. -~ ~---. ·:.: ... , -~-:-_·:··:-· ;·:uv-,--~: ·--- · 

*~Y~!f !!~t~~~~~~~~~;:~i~,~~~~~ff~t~f~g~~i~~~¿~~1~t 01~d1 
':_( 
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3.5 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS DEL PUESTO VACANTE 

Para determinar las funciones del puesto vacante es im-

portante contar con una herramienta como lo es el anál_! 

sis de puestos y la especificación clara del puesto. 

Antes de ~naiizar más profundamente el análisis de pueE_ 

tos definiremos en qué consiste un puesto. "Un puesto 

es und~njuI\to de operaciones, cualidades, responsabil_b 

dades; y condiciones que integran una unidad de trabajo 

especí:f:ica e impersonal" * 

' .. ' .. ~:,;·\··.':',:" :~· • ::. . . : e-·-: .--·-·~ : 

Metocio,log 1a .del allá.lisis· de ;puestos: 
:,: ' ~ 

* Reyes i?óI{ce;~~~stíri',: Adffiií1If3tr~cióh;ae.· P.ei-:'sona1,· 
edi~cfrial,Limusa.,:Mé~ic'o.,.1974,,> pág ~ áG J 

1 

·•• 
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El análisis de puestos 

La necesidad de llevar a cabo un análisis de puestos en 

la orqanizaci6n, es la de conocer con toda precisión lo 

que cada trabajador hace y las aptitudes que requiere P.!. 

ra hacerlo bien. O sea, es la posibilidad de saber con 

todo detalle en un momento dado las obligaciones y cara~ 

terísticas de cada puesto, los trabajadores llevan a ca-

bo mejor y más eficientemente sus labores si conocen con 

detalle cada ~na de las operaciones que las forman y los 

:tequisitos necesarios para hacerlo b.ie n. 

Para la unidad de administración de personal es indis--

pensable esta herramienta, ya que es básico el conoci--

miento preciso de las actividades que debe coordinar si 

quiere cumplir su función de eficiencia y COO¡;>E!ración de 

los _trabajadores. 

Las . dÍ.fid~l~aq~s· que nos podemos encontrar al 'determinar 
~";;. __ , . ~-. ~ _ .. '"·:~--~~' 

las labdr;E!~i ~~iii ....•..• · ... ·· ·· 

' , ~'o,-

- Es difÍ.cÚ 
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puesto y esto se debe, a que éste no sólo está formado 

por una serie de operaciones impalpables, como pueden 

ser la forma de realizar el trabajo. 

Objeto del Análisis de puestos: 

Es determinar las funciones generales y específicas 

de un puesto sin caer en el error de confundir las fun--

cion~s en diferentes empresas y aún en las del mismo ra-

mo se puede dar que un mismo puesto reciba diferentes 

nombres, como puede ser maquinista y operador mécanico 

pero esto no debe preocupar, sino el. confundir 'los:.pues-

tos y las funciones que los integran. 

Lo .ftind~ent~i d~l ánálisis de puestos es_ l:a separación 

y ordeJ~dÚ~ _;Ji_e?tif i~a d~ los eleme~t:ó~ <#e 'j_Il~¿~ran un 
;._~--,,:.-o:·· ';~~:·-o~r.-~7'~¿'.<~;.;.;,_.,,: .. ~~ h- ./;'.~· ~·~---~--~·i-~ ~;~~~ r. -", ._·:·:;•:"<">- ,,.;/,' .>····' 
" .· -- ~:.:: <?-, --... : .. ,,·,. .. ..,._ "-,: .. · --· -~-.:~:;',:"~~/ ,_~·:.;~;;·,L~~~-~7;~:- .-,:-~;~i~~: 

puesto~· ;;;;;,:< ··t ···"' · · · · \._ r_ - ·· ··· .. -.. · ·-
... -,~.--~'.-·.·· .. ·.•.·-_---.~---.·-.. _.• __ ·.·~---.-~---•.:-:_-.·_·;, ·-" . . . -- -- . - ·/:· '::':J<::--:.:.,::,:_·::'.::· .. -·: 

-' : - .. ---- .. - --_--:_ "~'-. - '·- . - " . - - ' . ' - ·,¡:_- .. ·_ ·._._._·._. __ ·· .. -.··_·. __ ·.-_·_ •. _·.-_.· .. ·.;; .;,_, -- . '.-:~:·:,~;;···': · 7-·: --·- ';;==;~ '.;;:.'.:_~~'<;é_<._: ___ ;,.·;' e- __ ,_e·~~-'-; __ 
. .. - .. _\·;·-·'.: >--:«~<:·r; ¡». -~. :·-. . . 

Para J.~eV'~-i;-~ ~-~bi'.~~i~~~~~j~~té -el anális¡:;~d~ ~os· 
_-_--;_):;·· .:\\:-_:.-)i:~}·.:,~ ·'': ··_\:·~ ,.:_;·L:,:,-./.z: :L-·' 

puesto~-: se citak. i~~ .:~f~h'.i~ii~~~ puntos: 
'!:,'· '::.::_ .. -.' ... , 

'-~·:· ~~ ~' -~(é::·,_~; ., .. -. --~" .... _:.:.~:.; ~~>; > 

a) Recab~}~~~I.'1~) ~~os necesarios, cOn integridad Y 
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precisión 

b) Separar los elementos objetivos que constituyen el 

trabajo, de los subjetivos que debe poseer el trabaja--

dor. 

e) Ordenar dentro de cada uno de estos grupos los:datos 

correspondientes de una manera lógica. 

d) Consigna_i;los por escrito clara y sistemáticamente. 

e) Organizar la conservac;:ión' y.el· manejo del conjunto. 

de los resultados, del análisis •. 

- . . ' . - ' 

Para llevar a cabo un anális{;;ci~·~.~~u~~t:~s. se establee~ 
rán actividades previas tales:. cómo':\ 

-·· ~.:-·.,,~ ; ... ;;.'' ::·::\:.~:;;:;/; 
_ -~-'L:: ·.-.. : :·.·.'. ·.f·-·· 

~d.{.~·- :-..:.;, 

:::.·\~··.: .··' 

a) Aprobación de la gerenciat·ó 
-e-·.,,~,,". -;::~'-,;~ ·=· ~:~//:¡__ i:.,_¿~_;/:,; :, .-::<--(" -_-_ 

- . . - ' ·- - .·::~~~:.;: __ . - . 

, :) }.'c\5/> ·•,· 

b) neterminaéi¿k ~~' ~U~ ;:§~~·~;~q~~/;'::ii~ ;e~·}~~~~ c:'ako el 

an~1i·s~s;.de~·~¿~.~·~~~··· E3ri"~~~ti~:~d~~~K~fqis~f'ci~~~ª··••·de per-

sonal.·~·~·. ~le~ental, ;ª· ~~· e~'~if~e ~~ ~1 el candidato 
-··:.·:/ 

-40-



cubre todos los requisitos del puesto vacante. 

c) Información a los trabajadores. Sin la aprobación de 

éste elemento, el más importante de la organización, se 

dificultaría llevar a cabo el análisis de puestos y ad~ 

más de esto la información será muy deficiente. Para 

evitar esto se le informará al trabajador los objetivos 

que se persigueri., esto se puede hacer a través de: 

· .. ,.' ··.·· .··_·-.··' 

carteie~<C ._ 

cfrcularesT ~--

- . Volantes ..•• -... -.-. 

que p~ep~_r_ -a.·t: a; ~~~~~h¡l~~d~,'- o:'~ea~;·dell~;án; d~-- tener 
: • . ~;~\::;~ 'e" .e, '"', ."'..<' .. , 

conoci~árit:o~ g~J~ia.f~-~ y cdnoc~~s~-lds: ~i~te~as emple-ª 
'···';..:'.; "<-'.'·_~::.·•_··_·/· .' ... ; -·:;/··»' • <_·.- .:'_ .. :· '. '::··°'.(.-; .. ··.''.<?.'. ·. -.-.·.:,•_'e·.'.., ,. ,··:_:_;_ -_-·. -.-<- ':i~-:;'.;~//~):?: 

~,,; _•. , .. _ \/r;·r·· 
': :'·,~ ~, 

p¡;ra recabar i~for~~~i~tl ~~~~~c:-1 ;áe iJk _e~ementos que in 
:•. ·.::_" ':::,; .. -::..:,-J·"'' /· -~ ;-~--«-'~·-··i 
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tegran un puesto se requiere: 

l) Observación directa 

2) Informes del trabajador 

3) Informes de los supervisores 

4) /15 

a 

.Agustín, El 
· Wil.ey, México 1972, 
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c) Ubicación, se especificará exclusivamente el área de 

trabajo 

d) Especificación de las máquinas o herramientas emple-ª. 

das por el trabajador 

e) Jerarquías 

f) 

res_ 

g) 

h) Número de trabajadores que 

i) Nombre y firma del anal!sta 

j) Fecha del análisis. 



Los beneficios que se pueden esperar en la Unidad de A-ª 

ministraci6n de personal, al aplicar un análisis de 

puestos según Reyes Ponce son los siguientes: 

a) Es base fundamental para la mayoría 

que debe aplicar 

b) Proporciona los requisitos 

seleccionar al personal 

e) Permite colocar 

forme a sus 

d) Permite 

A 

se 
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ANALISIS DE PUESTOS 

i.- Nombre ae1 

Hay en 

rencia 
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, 
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8.- Jornada normal de trabajo de a -------
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Actividades períodicas 

3.- Actividades eventuales 

4.- Tiene usted 

5.-

las 

funciones del 
'>'~,' ''.>;· ',, ::--<' 

indicada para el puesto·~aC~~te . 

buscar a la persona 

. _:,,·-,.·_,-., 
;-· 

A) conocimientasL~~d~~aii.O'~· 
. . •:]_ ",' __ C-:v}L"~~~'.~;;..; '.>-"-• -;-o-;;c'.0.L __ ~.-"-~.-0::'-"-"--

requiere': ):···.·· · ;<,.: ..... ··· x. ·.\ ·•· .·· ····· · .. · 
-·--~-'"'--"·'·--~ ~-?_:~:-:"'~:·;;".'· ;;·, ,_ :··,'·,:.·.;::;>:·-;_· __ ·.-,"-•' 

Leer. y:~~-Cl'.'il5{~~·~·af'~~~·~¡.~~·~ 1rf.f~~~·iJr~~ía;Jme9.~n99rE. 
fía,• m~.ri~~jo~ de ªfº11W~:.:;~~~~·j6'. :~edb,¿bhe,Sffiari~j() •de 

mcfquina~ ,· cont:abil.i~a'd·J.•····~i~·Gj'~;·· :{dfa~a~·t:~;b1:J'.''()s 1 .co-

nocimie~tos. adi~Ú>n~ies': 
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Los conocimientos teóricos requeridos en el puesto son: 

De primaria ~~~~---~...;.; 

De un oficio ~~~~------

D~ 

De 

-49-



D) Iniciativa 

E) Requisitos Físicos: 

1.- El puesto exige 

cargar~~~~~ 

-so-



G .: Responsabilidad en Bienes: 

J .• -

H) 

I) 

Li Medió ambiente y posición·· 

l.~ Posición en que se desarrollan las labores 

2.- Medio en que se desarrollan las labores 

3. · como se considcn-a el trabajo 

mu~r monótono ------- normal 

:L.nnri.o variado ------
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4.- Riesgos y enfermedades 

Observaciones: Generales . ·,.- -":·.' -

.-; ··,::·,'; ~:<·:··: · __ ''::';' 

.. ~ ... 

Una .vez ap~~~~~<el.fé\l.~st}.ij~~'.;fci,' y; bbt~q:i.dála i~forma-
- ~- -.- ·-~~ -.. -;.: ·~-·-- ' . ";: ;: -,- -:.:.~_"._'-'.' :::~:::· .~.:.:--·.:- -'-~-=~--;..-·'· ; :.:.·~ ·.;·' '" ., . <. : .;:-: -~ . ; . 

ci6n~-~·~ ~i~lii~;~i~~;'¡Yci~.~;,-:cfü~,::(:jiKxit12';~~pil3serité .. la v~~an-
te de\··~:~e •¡Z~~.t~';:~~"i~~;~~~~ú~(~

1

s~~:herramienta tan im-
<·,:_·..:. <é' ·<,s·t::~-~:.;:>:" -~~r::,,::"~": ;_,:,::~-----:-

portant~ pa'.r_~~;~ei~bci"~'ri~f:;;~~~C::~c:lciélmente a la persona 
•. , ,-/·> --·· ::·,~''r-~~:r': i.' ,-. , •.. " .- ... 

que ocupará·~~; ~J~~~o/y. ·cióri ello cumplir un principio 

que es muy .. ~~f~¡~r~<:'~ri: la· selección de persona 1 que -

nos dice'"H.~~~4úk 'bu~car el.:• personal idóneo para el pue.2_ 
:-.: ---. '\'•;'· .. '''. - - ·. , 

to adec\la.~()u ,i-o sea, adecuar a la persona al puesto y -

no el puesto ala persona. 
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3.6 FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE TRABAJADORES 

Una vez recibida la r~q\lisiéión de personal y de haber

se. efectuadó')~i·~~~i{~~~·~~"vaiuación de puestos con el 
.: "".·_. _. __ :.-:: .. . :·~;<·· ,<:::: ;· /~_:,;,:~ :-:,--_ 

fin '.de;.d.ét~~~iiia:itii\:>~·:i~~tjGeririii.eritos que debe satisfacer 
.-' _;:-::"_:-):·;:.; _:/=·<:_·;_·.:-' ._ ."'-o'.L_· :_¡;.~:_< '::;:;.::__::~~:.:._',: .·.::-:\~f_":~'-;~,:._~:,__:·· '-~·-·: 

la ~~i~~n~/(5~/pi5~i~'d.~i~t~':l~-·16calización-... de candlda-

tos ;eri° ~i·C::~~fÍc)·'a~~~so~~f,~de l.á-mÍsma·ernp~~~-~;} c>);sea, 
¿-"-'- ·--'='. '-:.:'. c_'=.,___:;,,j,~-~~- ·=.:<"!...- • -- -· -· .• -,. ' •, --:::'._~:-~-~·;_'--;;j_:::: -. .::y,_---·:', ·': 

de -las; pei~~~~~; ~·;}'.~~~~~~~~ac>,; ~~th~icieri1:~i:~fr~·~~Q0I~ios 
. ·. '.~~:_: L~; -_:/-.~),-: .~:· _,/,'o< · • - --~ ~. _:~ -::, .·,.-_,,_ ;~;,\.~?~{~:-_'.:'-'. .~~:L~;:,;<;->' 

en_ la. organiz~c16ndr~ilne~ ~cr~. réquisito'en:establecidos, 

lo cuari~~r~{~{~~~t~~~~f~io~~~~.~f~:E!~io·:.1·~·~·•·••ci'ó~6~en · la 
, ·:·· .' >(·v· .. · ;~;o,~·.·;~~~~'.·~~:::<~.:~ : . ... :.:;·~·, .. · '·-:o'<'':"'~~".'7~-~~'C'--··º-" -- , "°'-'-·"-~/';"';,':·;~.~:~~~~:'~~-'·:.<;c·_o:--~-ó:," ~-/,'-c:r?-.~~~:,_·_7;; ,., 

org aniza.;;ióli'i•····· ~i fuis§b t~elri:Pb ~que se•'cotlobe.flaac:ituac ión 

que .. ··•hall~h::~i~~iJI~~oS:]~iem~rito~~~~J..4~rn~·~füª~"-~i~!da!l.los 
- -- ;"-:,:// .:::·:_: . . -'./. ~;->> ·--\·'·,·- ·:,.·.; 

costos :P6f {ci~íl~·~J?f:¡) de.entr~nami~~~o y ~~#16~.º··~·~··· adapt-ª 
. . ·~:s,::·\~ii ·>> ·,,,.· .. ::-::,·.-··:.: 

•'/:~;_;_:~: ·_:; ~;:?\ ~<;~::-{:; -_.,,,' ·:' [>. ,_·~ 

~--:\:~~:;\'~;~::f. . '~-~:;~Y<:~:<?:: . -, -. " ··:,:\_:·;~·_:-~--- :'};~:--- .. ~, . 
''<':'.:_:,\-.;_:~ ::.-.,: <·.-· . - ' --·.·-~\::' ::- / ;. ·---_ . '<· :·- .,_-,' .· -.. 

ot~a·rfK~;rit~,:;:d.~.~~b~st:áciillieritó ~e~d~ri~·: ~i·{a.~pr~sa:~ es -
'·"'-,:--./~/-?>Y·.·;:/.·;:·"'. _. ->:-<'·, .:f ')(-;·é:·:: :·/~Y> ·.·-. .. ~·:;,.:_/_·!_-:; ' ·.\:-_\, .. ·>>-'.'.>.< '.'. 1~>:- :/' · · .7.,. · 

lá-"•p~b~#a'!8f,9~~.~·~~b·~~~~iy;·~.~. ,i.~~f~~fe{~ ,~ffii!3t:~~~·s ,i,bar ien-
. . '· . '· '· ·-' . - '•" . - ::···· -,.··, ... , . ·;~- ·:-: .. 

tes ·.o ~~ri{f~1~~~~;, c1e{.;~~6~Ad~·,per~~r1E!f~;IJÉ~f~:!,_c~r{~~·tt~ye 
:-' '", ·~:.···_\.<" --'"'.•~,. ,,·,:.,-, ,_.,., . .-~:---..· • ·. ,,, '-.,-"',,:'. ~--'~''. . ._.::, :.'.':.-':;r·'·,-<~·:, '., .~--; ::'.;'<:--.'.",, 

uno .de ·ios·~~:r~f~s··~:~~.()s:,cie.;;~~Kncfar~· .. ·~~~Iad. ·~-~~e es -
. -. -~ '" ·: . :·, 
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Los métodos anteriormente citados se conocen como fuen-

tes internas de reclutamiento, ya que se refieren a la 

propia empresa. Entre las fuente externas de reclutamie_g 

se encuentran las agencias de empleo, medios publicita-

rios, universidades, bolsas de trabajo, etc. 

educ;:ación, · 1as. agencias particulares.· de eir:pi~c'.>.<ias anu.n 

cios, · 1os sindicatos y otros departamenfo~:¡;~~fa~~sonal. 
/17 .• 

Fernández 
17/ Editorial 

pág. 138. 

Arena Antonio,• El Proceso· Administrativo, 
Herrero ·Hermanos S.ücésqr~s~ M.9xi.C:ó ... i912, -
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3.7 LA ENTREVISTA DE EMPLEO 

La entrevista es una herramienta fundamental Pélrala s~ 

lección de personal~ Además de ser una.io:c;mél;~e sirve 

para-•,(l9~pi].é\:í:;·'l,~~· j_n,tirmac l.ón de los c~~~f~~t6~. / 
· <Oc ·.:f·"-~·~"'"~~: .;~~ > .) ~.·: ·.·•·•·• :· < 2.f::G. : · 

'<. ~~-<~,--<~:_:::/-.-_~ 'i<}-':~~ :.\~/;·:::;~ -·· -.:_;'·-~:'.: :- - -·- -. - ,. "-__ ._ ~ T~;~~~--~~~~~~ .:~l"" ,· '·"'·,~·~·_:,-

El ···6~jif:i.~áf-~~<l.~.:~·~¡r~~•i.d~a; .a~· ~~J~c;ri~l-~~·~ª·iest·~~:lecer 
- ~· -~ -. '-'- · >--'' O:"i·~'.0 '. --.:.o-':~."¿- ;.i!-'-'~ -'.;;\~(-/ ··-::!:-.-=· · - ~ •oc·'.'"_:,,_;_;~· .• :'' é:, ·-~ ·:; :~ ,·_.: _·_'' ;; :-)~(-·'_::: '. <. · '.:, \,~ .: .• . - ·.e • \ ·, ... ~. '..:~-~:±:<> ·.: · '='._,< 

··.u~~··· ~-c;~~ifr~~§f6~;f~~'.~~~T:f€~'/ij~~''C:C>~~~.~.~ª ·-i~'i6~riiac ión 
en ··aníba5')d.i.ri;b6'i6ifé'~.erit~~,ei.'·re~f~;~~di:~~té "á~].~! empr~ 

·e·1'·: ...•. s.0······1········1:·c······1;·t···a·.·.··~n>t.· ·•·e/.·:·.·. > .. ··• ';L ··· \/'... ..,; ; s.a y . ·· •· <;~ ': ·, YE\' 
·.· ) ; ' ' \:>~¿;;, ; ; =(;; ·~ ~· ' ; -' ·• /; ).;~ ;>. :}:./. '.' ~ i . 

':·:::,::.:).~·;:::·· .·."-:'. "' . . :-~'.;--.~:- ;.; /'· ··,-... •'':-;:<";.·: :';~ <'' 
.- __ .. >'. .. "··.:.-:~-- ·}_:_;:--:~~~-.. :=·, _, ,-.-.; ""'":·».. . . -~L,: ·:_: .. - :.~'.:-;·-. 

Las e~f~~~i:f~~· t::6h' ~~~d\l¿nci~ •f~sldJ.f~h ~~~. ~aÜEo ·aifíci 
~,_,,_._ "'- o,~-~-.~~;~:~L~~~-.'-''--.. ~ .. ~~-,::;ci; - - -- -- ~ -~,-- ~r~-~--:=~~:i-~.~.:~·<·<:·-~:-. ---';...°.";,_,:~\~: ;_~\:.;~-</:;;· ~>:-_":·~<>·.r'" '.~~-: .. -

- -. - - - -- -- .-- s,"""'-""~',-T-'·-~·-;-f -- ~.-:- -;- ---~- ---<~--~--:__~~..::____..::.=.-:::'.:._--~~ .J;:___-

les•• §.defici.erites,!:(est()'.}es,·\.porc;iu.e~··los/ehtrevis.tádores 
·:.o:_-_::·- -·1.-:i;":·''. s-.~-':º'-'- "·~;-.'1.::·:,.~·._,, .,_ ···.'~·-

no. esf á~}l,fl~~f~¡ifi~ri~c1~~·~·y'.f;6i; i~T;ri{j_'~;ii6 ~~~Ül~~~ ser f~ 
Í~·-'.:·r , :···~·-">·" ··'··-- - : .. ;.~.·t:}'.;,<-~:-:'~. :.; _;:>.·-~:;.·>:-'./~Y·.~{.·:: \:)-:;.1_ .: ~-,._~:'. -··:·· :.->: <.:::\<::: .::~_ . ., 

c iÍe s · ei:i:.'sus '.jU.1'.CitC>'SY.Y;~a.í??: ec'iaci:i.óhe's'~·:d:~ 5'/clici ie.s'.' c are--
·-;<:;'.'~·-'- ; _, .. :.·:.:.:·>:·.·_,-:, 

c~~:~.ub'lii~ u:,J~b~s·d~ 6b:iet'i~i'a~d~:(',;,·i~i-\?'i.~fü~§~6ri obte--
nfa~'gc:;}~~.;;~~i~{~)b '6ar~6~'~a~:i:~1~~~h6'i~.< ·····.·· .. 

-_ -- --~-;;:~--.ú~"'J~: r:~.~-~-.~-'-· ~~~\:~:'._~..:;·:. '~'.-~, _;;.:.:L·_~-· _,, _ _, ,_,_(:< ~'_;"~.;~~.·,~~.: ;:~-.-~L~~---· :· ·. ~-:~-'.~'.-~·;:· ·.• 
. . - - ., --_¡-;e-· ·-- - . ---· .·<':.~:->t:·,·: / .. '-'.:.":' .. ·.·.·':.- .,:: -:·"'.: ,-·.,··_, ·,; ::_-~ -·:··:·<·;«:::: _- ·.~:-,. 

.. \::; ,:·· _.:_-· .·, ·-'.'<'.'. '.::·~/,-·f -" ~:.:.·>·;:~,··· . 

. ·.~;·s;_f~c~{~·~i~"~'Z,'~éh~~~~I~~~:~,:;~1l~~Jie~;~i~ii~2~~\~~~ái~nte 
_ -,/' .. - \-.· -~ :'.· .; · ·,. :· ·· >)~<~·-.:···.~ ·_'··-~ ·~·· ~ , .. _>>.~ .. :~~<·:~:~ :.::.Y,:-'~; · .~ :. . . < . ~ -:::_;~-~'.·'.: ~' _< ·c ... 

práctic~'~·,FX§s';~~~~.~~'.f":'<?~'cYi.'~~g~syi}>~~~.~~·, aeb:n ;aprender 
a entr~vi~~~r·:~i{~{~~f'~~;~~fi~,l'~~;,~Q~~ '~s~-~ ~i; u;~~ 'cuali--
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En muchas compa~ías el primer paso para el reclutamien-

to y selección de personal es la entrevista. El entre--

vistador debe de tomar en cuenta ciertos peligros como 

son, el pensar que una entrevista breve puede dar a co-

nacer y diagnosticar los logros a futuro. Tampoco el e.!! 

trevistador deberá de ser influido indebidamente por d1 

ferencias con gente que agrade o desagrade al entrevis-
·--. . .· ... ··.·.·- . . 

tadbf¡' o~f~ punto· negativo para el entrevistador es que 
1,'-·.·>· 

piense que: el hed}o de llevar a cabo la entr~~ ista 1 COJ! 
.•. ·.¿ '· -~"':. ·_. 

sist~ s-\Sí~ ¿fü .~C::~~tar o rechazar al.candidato, sino que 
"''\.':~- :/c_,·.::"-

debe d~;. a~f'tin~ buena imágen ele ia ·empr~'sa;·u;~to se 11~ 
va a · ~J~b· a. iravés de la cortesia y habÚÍdaél. que desa-

-----c;.o;_-_ce::_:_- -···:-,---. 

rrollcf ~l entrevistador. Para. evitar. todos . ~stos probl~ 
<!.'. ~- , ..... 

mas ei ··~~frevistador deberá de ser h~bil en la conduc--
,, ;.';:r>/ . ·... . i .. 

cien.dela misma, ademas de ser capaz de comprender el 

léng~~~'tid~·i6~·;.c~riJidatos, así como. estar ampliamente 
•t;·. ,'~ · -, ;c;t:!_~-~:;: ... ; .. ,'.·~\·.·:·::~:-.·~~:,_:::~:~ · .. ' .. O:i':'"· 

;n~s>r.:1t1_~·4g_i~~;: ·T-%~.;fr~~~~~.~-~-·--~ es ~tar fo~ª- ~~/~ª _ c_~mpetenc ia 

P?E .~A~'.i~j~~;;f~~~~·~~.~gi, -'.;:. , , :.<e:,,:~;{, ~· ,• '•-
. ,,.)·:;,;~~-~:~· .. •'. :·. ~-;~2~--.. :·:.:.·:~<:·<··· '"•, .. ,_ ~::;·.::,( 

, - '.~··.:i:,::,·-~.~. " ' . ' ;-,,-·. . -- ·""'- ., ;· ' . - ~. " - -=- -· >~- _:: :·º · _ _ ·-:«=\f<«J·:: ·: '-:'.·- --:.· ,:-,<~-:~:~-;~: .; ".,-·· ::,': . -. -~=/~_=:·.. .. :- ~·~ ·:.- -; ~ .. ;r··-'"' .. ::.),?·.-._: . .-::.'. ·.: 

Co 
.. n'd· .u,.c'cci''o·~·n···•· ·~ .. d>.eit1•a·,.:- ... ,,.•/•• .......... ;,.; ... :,: ... · • ..;'.•·.·.«.' . 

. , 'éh~,r~.Ji~t~'.~. ae!'; ~~~í~~fi~ 't~)·~ef~cma en-

c.arg ad·~··;d~/ 1J.~t·~r.··~·.· ~~~~~":'{!'. -~,~·~r~:f.sta ;.~~"e .-~~b~~·á••··'de 
:,~::·~-~-~~-.,~:-.. ~~ '»' , .. " ,'-·:·_.':~<f~-'--- ;:-:\_:~-. .. {"' ~--~~:'.~:.~.) ?_!~-' --·-.¡·,·~---~~~~:· '.~>).:::~·.::· }=.)'.\':, 

preparar•~ ;~~t:~ ;l:>ié~ ·pu~<l~ ·13ef·''~K :r~~~~~rI~~?~ii ·~~11te el 



material ya reunido sobre el solicitante. 

·.· ::'.:/.'< -_ ' ,··.· ,, , ' 

2 .- La entrevi.sta ~ria, dlt:e~t'él~é7 .El entreyistador no res-

tringe. ~11 .n~ªª al ;~~~~eZi~~~·cib·, _;~sta ca~acterístlca es 
' ,. ; 'e~ '.;.; ' • .. :.' 
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esencial de la entrevista no directa ya que casi no 

ejerce ningún control sobre el entrevistado. 

es, con el fin de qu~ . el· eI1t~~Y\~~3~~s.f~~1§:~~a/?i>~e rno

. tive a contestar con v_era_c~ciaá.~X~:~2 .. :.~ü~:~~~,~~~~~~~s 110 se 

exponen claramente las pregúritás .. ,~~fax>:r':tB~·~:t~~'? ~~~ene
mos una información deúdi~~i:~·~·d 23'. '::',:'>;~':; .. s:c~§~.é 

- ... , ''·=;·;··<r-,s·. ~ "-:-.;::-,; ·-
" '". i'. ,: - ,.-: ·.·~- . . . . . -. ,_ .. -; ' . ,_ . : . - , :_\~-.; ·~· -.... ' .. ·' '· ·: ·.··-' ·;. ' 

. .. >"~-.--.:.-.······· ,} ¡i .. · < •.. '')' ·. ;···.··.··:.,.····'·y ' 
-' -- :·' ··.:·:·! .~ .,_-,-; -.: ; - -· »;'. - ' 

Las ventajas d~ un_aéf;ent{r,evi~~a'{.fiiÚ(~irect~~~~:'que el so-

lic i ta.I1~~~~~·/~eJ:f~i~ii~;i··~~:c~~!6gh~~f.yj;if~iíi~·~1·~·~·~.;:;,~.:· 1a s 
·. --<:"\';).t ·<--- _,. _._,,',··,~.J·F·-~\, ;::·-í.;«t~:> .. ":~:·\.';:: :;:_,_-·:'··/;; ::.~:;'.<?''~':h :·-~·.: . ·, .. : . :·t· 

preg'un~a.·s'{dor~·~d1:~'~:~~úP9r fo ril°tsril'ó ','se~('endu~ritfe··· tr anquj, 
·.,. "-' ; ·:·,~,":j <;::}.-.·.~.~:: .. ;;.·· :; .. :·,~>-- ·;-· "·"·~Z·'~_,: .. ;- .- ".. './:._'-~-:/,'. ~,. ' 

·1e>1hii{íci1~s~y.~·~§~tl·~º~~~Y.~~i'~spl.i§~~·fi,~c(>i"~e;ct:~sfrac:;estas· 
preguntas~/i.ya •q~:":~· ·~rif'~~~Í~t~ci'c) haiál{d~'{o;q~e le 

g~~i~.~~;:~i·= .. :;.E .,·.~',;.'re 

,F.,.f .)· .. f.> >········ .. ······••<';. /!• 
POr 6~~:~:. P.~~g·~·'· eFrpedir ·~~~.ei~?lcf;~s m~éh~~/~ec'eá no es 

. ,-e·.'; . '\~; ~--:;;·:-:_'i: ,'·/· ·,' :'· ~- ·; .. • '. 

una:'riii3d':i.~'afrt\uyc,'2C>riíiiif;l.'~~Y:~~·~tXé{;acititi-'é1~t"~ricii~k.7de··.·ami-
, -,,~'·:·· '·:.e!::_-.. ,;._._--.,,..;._,. ---::: -.-,--:,·._,,·:~·,>-\r·; ·'.··~-~/:.- ;·,;;·;-."~'-·-,.·,'. 

ges.· oKI>~.%~~,~~~~~:~e.~Kd~q~-:3':t,~?~,Ji;~~~téti'$~~:~i"i:s:~~iCitante 
o:·'..";:·.:·:·:-~;.:<':]'/·::)~·:;")'.! :.'.':·;~::\\\~l://;·:·;c)< .;~:,/_::·.~\:!·:;~.~:\;,\~·~~,;~':, ,~-,-"· --

que no. nos 'de reforericias.'.'.de ;~~i.~~:>'~'':ni\c?;é'parierttes. 

Lo 6pt'f~(). d~ i_'~r ;~Ji~~l~~Ús•. ~~~>Í;a~· :~~i·f.~~~Íeo ante 

::·im~, .o. sea, •;el~?~~ ~~~~/{d~~~'ia~o'~ •Y .:s~2·e~'iácil .de 
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comprobar haciendo una llamada teléfonica. 

3 .- .. Enirevi~g~·fÍ;Jl·-:;r.~\ ~~1:f:~~j_¡;'~~'ffa~i·~~ é~na .'.var.ia

c ióri .·• d~i: eri~ocih~ .. "faii~C~.~.;,;É:~~''.; ·~f~b.;-CJ.i':~~~~'~;· ~~:~~:'ciontr-ª-
, _ _:"_ • '.'··-:"'.~:.~: , .'.'"'.:_:~,-:.:,_,;e(·;::;:~¡;;~:$::-~-~- • "' -• ---·- --r-:;'.• ,_ .. '..~'.~';_ :'.:'.~·-:~-:··: '.-~~:::; <~:~ ~:_;;~;:~~'.ff~ '.';:,;.~~---;~; ··-2~-~'-' ~-.,,~_,.'-_.~:_ " , 

rre ~t.~~~~~Cj~~ª .•.•. ~-.#_-_;_·~~·~·iu~·,J!~ff ac,fg~~'.§.'.~·~B~·~~f~~~·~~y~~.$-i~-• .. ti 
- -. - - . - .. :;~; { ,. '; .,· _'. ; :.,";''e 

po es,tán,'¿~jj:~·4~.~-t1'or;i~/~el~c6i6h?4~~-r~~J~~-~.~~j~;.~~S.trE_ 
~ -~· :_ -~; < ~- -_ .:: _ :: ;~ ·:2~~:-~·-.'·.;'.7!''·:-.-~-~:(~-~ {; r-)-.Y~;-~~'~? ~--;-;;~:._··~;&:~~\~ r~'.~1t:·~_i:+~. ;~~s;>,i~~::'~.~~:;.(:·:~'~':::;~~~(~r~1~~'.~-.i·~~ 'J • ·~~·· "~· • . ~,-~~ 

teg icas 'del~.fcurr ícúluni''.;del~ sol'foHant'ey:ipor J:~;prepé\rE_ 

e ión antic ipa;:,,cie 'Iai ::Pi~'.¿llf ~ii~-~~. ~~§;gj~ ti:i~il1~h ese 
,,-~;,, 7.-;'-,.-.· ·- ... ,_-.. ..,,":·_"/·:"· · .. ·/~<·.~'··' ·-~-:·'r:}z;;:;"·:'.··3\ .. '.,?:,,>~'::\ :,':{:;;·>· --·~---·,· ... : 

cuir í~ti1\iiri)i L~~ ;y_~ntaj:~;~J d~;:;.{a:i.,e'í:it~evl~t~\t:Lpo {sori~':que 
,·:_"-'~<J• !;:;.!' ::'::::·:;·;~~,'.}f··~ ;-·-.. ;":\·;~-;.~·'-~:\:.; ~:~'":,~>: -;:<:::·~:; ... ,-¡.~ :;\~·~i:;c:-: ;;"'"--.-:;- ·-· .·::,-:,y>,'!<':;_".:.~_-. 

ayuda ''a '-~~t:~kdai'ii~f;'i:a", ~~h~r.~~,d~'.' a~ti~Ji:;í}~'e '~ri)~~dio 
.:;:;:\::j'~··;:~;:·.>' =·.~.:-<-'.~,-;·:. \-{/:'.;.'.~.''~- ; • . ""'..~~-.~~:./ :.1:::;:.-\':/ }~,· ;:~-,.:;··, ' 

ae otras entr'E!",ist~~;,, . .¡.'fe~dé>~ ii:iirnás :bfé\le <iü~:-"·ºtros 
··,.•"• -·':<::.[\' ~-,.,<·'- --,·:.:.·::/<· 

~ - "-o-.,_ ._, ,,:,_.,. -~-c:~:f,~~i~-~;?~~:~:~;~f~~~:~~-~·~i~~!~.~if.·:\l-·t;,:,.;.~~;:;~~:~~i~f~~tf~+~~,~~~~:: ~·~}f.). {L~:'.'";~.~\~~{;f,::-~~"-,,:¿_~--~·i::=Ji,-~-iL:i:o~,~~,- _·:__ __ 
tipos~ Es :unmetodo ;altarnente .. •·anal1t1co '.que, requiere un 

, · .:· .. '>'.''· ... '.. ;_ .'-';.-,. ('.', ~'- :: '::':";/ ::·, ::.'.:·, .. · · .. _.,~, ~:-" ; :.;';::Y,,.~··,._·.: - ~,,,, -«. : .,1 / ,,- ·:·,·.e.,,._-::._::';,_,¿"{· ,,~:;.· 'o. 1:;· ".: \ "·:;. >"<· ~ ~; 

alto. nivei'i d~iE!'~~f~hk~f~~~·g·t ~~Li~8~-;~kt~~§'i~~.fübªe~ · 110 
-~,'.~:·'):::;·>.;: .. 1 ~;·,O·"'-J... .\'.'··. ',.e·:-,:·:, __ •>;;.-_, '. '.'. ,.,, 

~· ·'~- ·: ... .- :\ ,, .. ~"·:· (,·:<··:;:~,:/::~f/:'::?:/·.fr'l ' ·, :: ·< :;<-~,}<~~ '.f·: 

•• - La· •¿h;:Jr:i.~~"' ·:~.~iii6 /e·;ir¡~d:~J~·:~ .. ~~ ir. :~ 'ésta 

entrev·l~'.~·~~.·.·~~.;::;_,~:~~bE!r:~l·-·~~~~~.~~·~f :~fi·;~~··· ·r~~. i~Jiv i-
,: - '.' ~·¿ . '>· ,,~. -·' ,,._ .. ·,,. " ... -, - ~ .'.·'· ·. 

duo~ -~Ü'·fb~J~'f'a·~~,·;:;~c~~··,~¿;g6r0~~t6i~;'i~JZ''~~%~8~'~~rnf~~to 
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pe en él. La entrevista se realiza corno sigue: 

la 
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comprobar los datos obtenidos por medio de las pruebas 

y el test. Esto es con el. fin. de .ver si no se cometió 
:.-., ' ' . :, . '"' -. '..;· :,_:,~· .. - --~:--

algún error, o s~f~]., g~naiciat~; riJ;e~.,~i· ~d~c~i'~~6;. · 
.:,_:·_(:~:-// ":-~- ,~L::·. :/·'>~>?-,.: .;·.~·,{ :\~ .-.· ·:·~;\>{?~: ,-,_ . .-::·:::~.<'.: -

L·---~·-.\--' :~.;~:;·~~~<::<_.,._,. -'··~,::_1:·:·"·'· .. ·::;:>J-::: ·:..·.;..·--· :·:·_i __ ,_, .... :2/'~'-:-~.)~,_--, 
'· - - ,.-.-.,._. --, -_.,_"_:_~·-:~_,,(:;-:-;:~~~'_: (,i,•.>:::\-(;-·. ~-:\·",·'".'<··.:· :,>'• 

-·-<,·.·-:. -)-:<::·:i;:' :·_:._·.,.":'_"- - .· -----.'·'-~' ~;\~~:-:··::. -:·, .. y_;(;:;_~-_t(~:. -· '-'.'¡,·:·" .··.· ·):,~;,>~:: -----._--,. _ _, __ 

e) La eI\'tté,/i.~f~f?t ih'~úx~<iÉs't~ ~ritk~~Üt~B-~ J~~fj_:~~ ca-
; - • ~ c1c.~ :..:.i.:'..:~- • ·/ . .".~:;·{~~1/. :· ::· ·:J'.; -;_ '·:O' ;~ ·~.·,-·'·~:¿__.s.~~:)· '-,_·,- ~~.:.~~:i.:;~;~-::;":-,:..~~~~;,~~-'. ~'/-: e··~·-::' • .·. <: >. 

- -::~:~f~~-=.:r-~:·:;;~,;j;~=--~~:{'. .: "·;.,;:'.:~-:-.-.'-;~=··:'.•:.~,~ · · ~ · - ·· .; ·· ·' ,, ··-· 

si>· sielllpre ~l(fu~~~~·,;;3~~~e~~,~·rnlí~d'fitp?~de1;~i:~@14~f:c)i~:~ 
·: ·. _··.·~.;'.e;·,, ':_.:·::~~·.':~~ ::~~5:; ~ ~:: l ~~:i '.~·~:': : .: .. · . ." ·; . ~(:,';·;; ' • .. ·-~- · .. ~- ·._·~ ·~ .; ~;· ./~~·,· . ' . >., __ :'.<~;::~ ~~·. 
~r:.(/~·.-} . . - )0\: ·.:-.... : .. >~·-.. : /;i\· ·;,:;_.\'.".: ·:·." ... ~·-· . .:·.· ...... "• ... , 

_ .. :,·_;¿:, ,·,-.'...._.;-".,;.' ··:: "< - ;~;;:.-·;:.>· ·" ' . . ' .'.,<-?:·. '.. -,.,-.:• -~_:'':~~·~;:·,;.::" ':_::··~ ~; ~··~:-~~<: ~( .. : o.7,''· ·< /· 
!"' • ,.· ._' - ':e-_·"•' ;-;_.~~t-~ ·.;.::::·.';,<_-~·::;_:¡ -.-_>): _ _,. ,. -- . 

s ... ~, ,;~t~ev2~~~·<:L,riaI~i.~K~'i·.;~·~··se·~·;ad~:,·ci~~·,·e~'.:;;i~;~;~,'~va--
1u.ar· ·9e5to~,,··;:ª:~~:~~~·r;;'.~·.~i~~.~·~¡~n:~~··. ,:"boffibf~~~loh':d~·· ideas 

del· as;ii.·~~f é~·;~~ .. ~¿.;·g~··~ri··i~~rta~·~·~~,>~·~.~~·~.~~d~{~a·, ·ya -

blema_t:!.c:~s del ;empl~C1do, .•·Y tjllé .'··por m(:?dic>z c1e;:'ia\,,e;ntrev i¿ 
: ,o--.-·-;7'0;...,-c"·c:-;-~-;';-•-'.;~;f-,i\f;·r '-'i- ·'-7-.~ •-··-;e·~-·-·-'- .2 -:~·-·-- ·:;~ •r-- ;;--~;;.~-~-,'.~~ {.~Y·~~ • ·-, 

ta pueden ser soi~ci.ol1aaas,ya epi¿ P<>t' meaic{;ae 'ésta-.se 

facilita y se re~~~a.i~: ilform~~i<SiiJ/Q ;• '. 

/'>:' < 

•sea_ ~i~8t¡J~ ·~~·: Sj~i~~~ q\le :el· 
• ..•... ; <{ .. :.<<>~.: .. ;·, )~~ <> ... •< .... ;··.·.· .... , .. ;·· .. ·· 

entreyístélefQ.;~ 1~#1~.~ÚLi .,. ~.ó, '•; ~.·.~;~. ·-~ •.•.•>>'·•···• :.····.... ..•.-.·;_·.· .. ·,: 
';, " :-<:· ·. :4-~"'~~~:}~:,_o_ - ,__,, - " -. 

<-:'. 

~o-· - :·~-~:"~~:: :·,_ '.'f-,;~~ ~':Ce - :.- >=·.~ 

a) Ni~eJ.;.int~l~ctÜai superior .al prom,eé:i:i.6C';,: ·.-

b l Perso~;éli ia:J ~Wiübraaa 
e) Maneras agradables 
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Pero esto no es suficiente, requiere además de una cap-ª 



gan en tensión al candidato. 



solicitante rechazado debe irse teniendo una buena imá-

gen de la empresa. Deberá de comprender que su sol·ici-

tud fué rechazada debido a los requisitos. sei'íalados por 
~ - -r-•', -:'>--'' ,,'~:~· '.~::·./!?:-,:~::·:·;','-\ ,;·>·< '• •' 

la empresa y no a su incapacida~c:."r .-\~·;_ •.. :rr. :e?. 
-· ·.,.·.:' - '· .. •. ' ;.;:e ,-}-~i .',;:-;-.·-, -. 
~~~'.-~-;~~;~ -~\:_"~~~l---~~\~~:-.;~~~ -~~·~c.:~i~~:: ·~t¿;~,f~~~~:-2'.' _;_-,_ ··--~~-~ ~: :·:~~ -~·, 

-
Necesitarnos coiripJ:<:)~~r'1~.'.~~~~~~j_Cl~:a~· ak1.·~¿j{j_'c~i_t~ht~, · para 

er1C>: le~G~f .iih~~:~.¡~ ~~~~~~-.~¡.'.:~~ec~~¡º:~;~.-: .. ·-filnJ~l~·~idato 
-- :'<f «>·>-_, ... - :.:··:'.·~\:T~_:·: ~;;~:;·.·;->::·.~. _;· -· . . ::··~:<·~ .. -~} -·'.:~-' ~~--; -: -;· _;.."-· 

que '.ff E!~~i~~~r~#}.~~:~nfe?:Í6sel:~f'1J:sitC>rc3.~i· puesto vacan-

' t:e:~ i.~' p~6~~~:il.'iáad~de\eri~6I1tr~;.· ~.i:la .persona' idónea au-
':., ".,: ~ '" ::-~ · .. ··-~·- ·. ·,;· .. ''~··- - . ··,.,.~; . ;~;,~;·¡;:;:. :-... . !..;.: . ' .• ~>' \.:.' ·:;:» .·", .-, 

' -~,::;'.;: ·{;.': ·::·:·· ·:· _· :1 ;; )-.·-«:._·;,:·;:::. :;_•::·'.;-:,¿\::-:: .. ~.,' ~'~.:-:-:>~>;:;:;:'i. -;·b·-'·~. ,--~·~;;".'_~,·,,e '·'o:.'·;_,::>-'~.,~' '·.. 7•· ::.:. '" • - -• 

menta":·con·:el·i. numero,·de;.solicitantes entrevistados. Se 
-~·~-· .·:· ·-; ·'.:;. •·.-~- _.,_.;'._.-. <-':~:~~r~·::·?..Y~~:,::.::. ·'~·:::.:r ,'.--. ,:-··: ·. 

t.eridr~··.~~"_.:ell~r0~Is:t'ar •a·rnuchós;: candidatos antes.··. de lle-
.. ·"·, j~;' :·'.·~ .·· · ' - :.,.~., >;" '·:·> :~i e-,;';-"::~ 

var \It{~·~Scl~tigp:~·~,f.ir~W~Vf~~~;'it\á~%c§~~~~~Ja".Sea·'Úi;:c1ábor-,:·•·mayor 

ser&' ~{c\·tj~~~i6)~~.;~~k~~á~~6~','~~~ .é~ri~~ri·· .. q~~· ~f~l'~1:arsela. 
,. .. ~-<.':,<·_:~ Y~'':~J' . ._~_,:.--('.~ !' .. -::.':::·:'.:~; <y.;:·-. .,._:. \:~-<·; "' ·,; ~:. <··.-;:· . "' ··- ., 

· G?:Jy /·.;? ··· >~<.:.•. /{}¿'.{ '-' ; 'L ::.;: }.·z:~ 
Para.• ~·~~~frf;~;~J.i~jl~~{~:8~i~h; ~~~:a~~if ~·~·::B.~r}~i·¡~.~~s• que e~ 

: . . ·. >'; ·. \·::<~ .>, ~ ~ .,. :-- :·',·\,;:.:::, '::;)'. :: ~~r<: .. ::, ·,:~·,. , :'.~--".- :.-: i-~i:,,.>C : '.·y·=:.-'..''·~·· 

t~n:iin~j,~~, ;ci~~~~i~~~¿,§',¡, Ci?ti~a~ i~qii~ri~~~f~6lri~r6J:>~r la ca-
- o,;<-.>r.; '''·· .• .' :·,:/· ,, .·',;. .- : · __ :.::;·,: .. -· -- ;~-.~,-.') ·:. ·.' :/.:'.:~<:~}~\:·: 

· ~~~t~~~d.;fi:f~.rci~:~',1iit:·~j}~gtif~i ·ae·tas'.m'.ism'oeN•0Muchas···veces 

e~pl;~!~cis?·~• .• ~~~~1~~tjb~ ·.~~j~~tl~~}'.~~~~f·j_J~·~¡¡;-~lk\l~~rr irna y 
· --· - ~-·-_'.;--;!'.::-~,'.·;-,'.·.;~;.,...'.;_-.;,,-·,-=. .-7·:o ;:_:.-~/· •';\·.;,; -.;·_';'.:~·-'-:--·-:<·,;_-~),-';-·,; ~;_ .. \;c.;.·,; .. \,,;:~.,:,:,}:'~;',.,_« .;._j·<. 

unas -~~t~~;~~á~ ~~~¿;*~?l~~~f~~-ei.\·si~ili~r,~ cb~~ ya se dijo 

ant~i:i.o~J~~t~.· es,a60nse~~i'1~·'c~mpfobar con los anterio-

res ·p~~rtih~é; ;~J.i~~~;e~b~~~~:!l~ ~~ trabajo del solicitante 
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Una parte importante en el procedimiento de contrata---



/ 

quilo y sin presiones? 

. , • •' ·- . '! ;·: ·-'.: .··_. • . . -.- --·· _-.· -. ..-- - .. - - ,; 

En' caso de ,ql,l.E! ;se hayC1,n'caplicado ot,ras '. tecnic:as, como 
. ~ ;-;·':i''. ·- ''. ,, . i -·- ; _, 

pudi~ra~j,:~~f,;;~~s;'c~~~~~~~:io;iiC:~~. }9~;;;~focE!ciJ~á :·a :hacer 
- -~ . ·. "-' <·: .,.-_, .· " 

una ·ec,~;~f ~~~~ri'~i~ac~a;'":·~~~~·isar{i~~~ i?uri~Bli~;~é~~cT~érités .. 
-- - ---·-·=- _e~:>>--\ ~~;~:2<1~ .;~_''.'. ~ - '~e-,_~~-~~ --~.:~~;1{1' I;;_~~-- _. __ ::•.:: ~e:--- - --- '.::.~i~- ~:ii~~.~~'. ~:-,~~{~~/ ~~LD-~<< 

:-,-- ~--''~ ~--".'.·'.,_~-:-·.-:~:;·_;-·;;,.' -- . . . ';:,-<:. .:_.-~.'; ;;_,. --~;_:_,·~-

:\ :;··~;:·::·; .':;:. _-- ~ · __ ... ·~;::'·j~;~:o¡-·~,;~: .. ~ <-~--- ·.··:': '• - .. - - "'' :'\:'.? f '::~-~-~¡,.'~-: ':\-~~:.: ... • ·-,::·-- .-:-: . ;·' .·. :;-
-- ~-~: ·:-~.,- .. _:;- :·_ .. :.,·1~:,·_-.;_,·-· ':,~::.:.~<-' .. -:--<-~-> '- ·-' ··-· '" :.··~-~:-.:;· __ :- .. ' 

3.8 HOJA~;fri"':sOL'iC:iTúri}< cC'' 7 
·;'···· ,, ,, 

- r- _-,:~ •---' ·--- ,,·· • .' ·'' :. L:",-'- ''.-t;:<· ·\_·~;~_\l~--~{;':_·;,,~,·;- ,o;_)c'.;~ ,C',. ~~~"'-".~ ',-

,<.' - . ' e;>'::/;·' ?}_/i· ;;,-::; ·r;:·> > .·. 

Eri • ~i p~~~'~J~j_~~f8:_~é: ~~i~bcii6ri. ~i ;-1~-s~f'umento 
: '.~,.: -::·-;·¿::.:,_ ~-,.,··,-.:··~:;_:.\-·: ··' 

que más 
,;::•:e,:_ :.~·-:,,;;·.:>f:.::.:•:.;~,,:·:·~<:·'''. '·.:•.::_•,_··.::+·Y :,.:::• .. ;;::,\;·:;;··,. • :·:. ':... ' 

se utiliza .esaa'-forma de/sólióitú.d~ Aunque .varien 
::·,:,: .. . '''= ·;'~:::.~;.\~;,;'.-~:,.e, ~;;J;: ~.-,_.•_-¿ -~.'.:.:.,_•_ !:,~~·-:~'\;;:·"°' "~o-§.'';(.>_ e ,:.:.="e~'-- ·- .. ; :; ·,:,:~,;·"::--,:·.:__~·· ·:: '/ ,·-.:- ·~· . 

f: ormaicY-.> ei''bb::f;rildó ,ideL~c~:~ao ?_con el--. .tamaño y 

en 

la el 

_ t ~¡>c:>_c\~1i~i~~~J?É~~-~1J;~YÍ~-~~~~~~!i~~f:1~ik~-f~a~~-PP.<iE!_itE~l:>a--
-

jos >que-s~~tiJ~~~~;~~6J\'t6d1~-~tf~1:~n ci~_.est~blecer.las 

categ()rl~~ ;~'t:;~~~r~i~~ ,. :. 
:::· ::it/.;> ',:t.:., :~ :;·:~·:> ~".·,, .... -·'. 

tica.s, >qu~ :~:~?Ff;) ·~: ·-C~?' 
. . . :~· .. '. _.; ._,., '· '·: :'.· -;-.·::·.;·_;: ~I}; ·r- .- _,, ,... . ·. ~-.::_, :::- ,. ~: ·:. ·.::,,_ -t: 

l} ·;~~ª~~di~:~á,i· itlr'.' oi~~j{~a~ en i6rm~ 
'.!-',:"'"' ~ .. _.:_,.:'.-,~:/:'.::~:'.''-.;.;, /:.';~;, ... -, _: .. ,_ . .__,:::' . ' ..• -

2) .L~~aié5~;-·L~L·,:J~i.\,: <-;; __ }.'. :L¿,c:_!_ .. :• ' ,;_ .•...• ·' 
3J /~~é·1sfae~~{~~rne~~~Ci~t'i~~~ ·~ ) ..•.. -· .;;-.. , .. 

4) \1~ii·¿iq> ~~~~:;~~1Ks': ... ' . 

E:-. l.a'_ irifor~ac ión pedida inc iuye infor--
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mación tal como edad, sexo, estado familiar, educación, 

así como un historial de los empleos anteriores. Como 

ejemplo de las característ:icas que podrían listars.e en 

una forma 
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pretar las preguntas o responderlas equivocadamente. 

Sin embargo mediante investigaciones se ha establecido 

que la solicitud de empleo puede ser un instrumento va-

lioso de pronóstico y por lo tanto magnífica herramien-

ta para .. la selección de personal, para ciertos tipos de 
:- . ----:. -,.; 

> -,--- -; . . :_·. 
tréibajos~ Datos tales.como: edad~ número de dependien--

tes,/~~Ó~ cté::~1téudio; -~-i\b~/cie~Jcados a su último puesto 
-":.-.:·;~.·:'.~~._,:.-.·,;.;~:~.!~ •e:•·,; •.. -.,,.,_.;·.;.·,_,·-'Ji':: ,-_• 

saia:ii()5 ~Il.t~~I6f~~- e'tcl ~Ti~ri~Il. relación con la dura--·-

ci;;n<::1~t_''. ;~~¡>·i~g;~~ .• _:i_c.;b~;.~~i.~~Jf~'.~c; d~~f;() del trabá)C>_ •..••... 
- .... ,. . - ~Y";_;,<,_'·~<- _:; ., 

"i·;" ·-. .~ ,,. ; • ·-.'. • e ~. ' ;i: ... ,·, . . '"' ·, Í ' ' ., , • ,. ·,; _.,·_ ·.,-.;;_;, ·;: ··' - - ,; ··. '· -.'· · '· _,;,;:e ,.:.· ' •·.· ., .. · • .... ,•,· •. ·_·; ._ · - - . -· - . _, ··<:.>·-· ·: ,·., 
<~:;/(';.-.~;.:_ /..:·,>.;:.~~~-·~~;,:, '--·=-·-·~·; :_,;,-_:.,_,.__~ _ _,.:__:. ,j :; ~:-::-:?:< :-~ ~;.~:·: '. -;¡ 

• '·. -~ H ~ '"--~·::'.;~-; ·•<, -, --~-"""-::·:;:·; ~-- :'-~·:··- -~ :'r<;=; ~.=:,,'.f''t ·~ _, :'ª'>:~~~-·.~-::::-:·,.c.:.:,{"<-_· ·L~ -
:-:.::: -~, ... " , ,.,,_ - ;, '~. •}.-.' ·:' '';~.-_:,::··. ·~;,;·:~--:': ,f<·:;/ ·: ... ·'' '·\··-~:-- ~--.: .. : .,;- . .-;:_·:t:·i:?"·-:--

Otro P~H~o:ó~µy.·.j_ri¡~~~~é,~:~fü~· {~~ ~().j~}',~~~i'8éiiie:·~~tid' de em 

pleo ;· e;: ~~'ilf:fJ¡¿~}jfü~t-g_,t~8~;¿tl~~~~~~~r:c{g~~d~~cl~rada 
en el p~*ef~~~~~~~:g ,~i::N~~i~~~1gri'~f~~,{~-~'. il'~r'. ~i~ina--

,,,:- '~ , ·<,·,,--.{::-··· ~. ,, ,-_ .... ···'·':", ·'.,1_._;·;.: -

c ión ,;pi'~i'ill\'i.~~f'f~~á-~i~~), ~~~;i~füfa 'i~~ ~di:~iiJ.~~cicsn d~• los 
;:\:_-~./~' ".:·o .. ,=.·.·· :<-~· '"~<-.-,.,_:..::.::-:. .. ~·-; ,_~,·~. '.'.--.-~·:·<-E.•.·~:>_:.,·:,,-." ; .. 

e::'·(/-~:;_;_:,:-·.; 

valores~¡ .•.'_i.· .. ·_::_;_;_t< .. 
,, .. · ;;·:; 

,,;;;di,mlit.f J~J~.'ik,,orma'; ª" ~oliciif ria;f aeloe~i; ~-' aba>;: 
~'·.:., '. ~-~-,-1:· - . ,. '· - •·· '·- ' . .,., ' ...... 

car _soiam~;~t~lia ,;~rlfc)#rn~~i~k p:r~6~éii;'.~~': se ;ieC!ulere 
· ·· ·· .,'';.:·.: \';'·;_;~-'.-_'.- .,'->~· .. ··:,_c,:·._!;·_i-,: ¡ ·.\';')¡~);~_; .:. ~-'• ,..:,: ~· >~;.~~,º)~·-'; :. º.~-.<~;:~:;; i,:i¡0,,'.-~-·,; --~-~:~'.<: :~; ) ,.-.-·· _-., .. , _, ·::c~:;':i~---· . 

parél f,d~;~~~é:fds ·.d~'~l~~-~~ªi~tl:~~;·~~~~P~~Ó,•~ -~sÍ\como 
dat6~ · i;j:•~V~s:.'d~ío"~§"~~~~d~~~rii:~~ .·~~l.ili.aQ~j¿,· ~.].~(pre-
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Es muy conveniente que las formas de solicitud sean re-

visadas cuidadosamente para estar.seguros de que no im-

p1•j_~'(l;i/~~É>~~f6-;y.;¿.f'i~~pd':f>eréi~-dp·~-ri'í:)r'ciguñta's ·inri.ai::esa--
, -:.~--:->:::,- -:·'"·'- -<'''' ··-.-.-,-··\: f--· ~:(:<:~~_:··~>:'. -:·1·~ >~:> >::\' .. ·, >;::_:~ '-c;>'-->f ... ·:.; 

d.as/o~f!4~~rn·~.~~-' i;Wsf.~98!ri8~:i,~~~~lt~~ .. -~~-~-rn~i?X.~~~r{ la in 
-.• -., __ , .. ,. .;~·~ > \.·.: .. -/'.-Y_.·:_~-~' ~:-__ _ :, ·<::"'.: :~·-':::'-: :·.>.:f :~-\;;-:~) :·"J\::_\~- ~ _-;::~-~-:-:'_.:_:-

· ·f· ,o.'rm''·a''•c' 'i'·'o'~n·/·.·> ;'•'·? .>•/ :.•' · }.: ... e::.::.·. ,;~ .: '. ) /_. ·· ····•· ··• · ···· · -.··· ··· · ·· 
,~;:~~,¡· _.,._:c_C"--, ~~ .. ;-:· ~_:;~:'"·::.-:_- ,_:__:~_:,~,~-~~}~-~~;-._~;~ ~~~1: ~~~~r~:----... -;_·; .. -.. -~.:~-;-~:~ _:,:;;~:·.~:< ;.::;: 

_,_. --~- ·. ;:_::~ ;-::<; : .• ·-._~ •• -.· .• .:..,·--~---·-~----:_-·._·· '.-~:-:'/:. .-·-.· --' > ··· .... ·--·.--' . . --·,·~ ., - .-. ' -- -. . ,.. ·-- ·.- ~::)~·-, . .'\ii;::~ ·_::.:_.~·; 
·_ '.·_.; .. ·-~~\'. ¿~:±··-,; .. --:_--.;:__,,,_ , ~.~'-Óo-~~ i~~.~-~~.:. :~:. • .o =·:-.~_=Y{-'.=; c-=-"'··~;-<=c-'.ó- o-=-= •-o -"..-0:->'o--"'- ·-,__,-- ·-~ ~·~o•',~ ·;~~~-'.-'.~,~~¿;-. • . 

' - ·~·-;=·~-·-" • ,"=:i ,~.,,,_,-::- • ,',..··;··e;. • .•. 
1 

;: ;.\·.:: '_~::·;.';°;('~ '· · ... __ e·.~':-.--.,.,.,_(_._.,=.'.;·.> \'- ;f~'.~:~i;~~\:~::'. :~> ~.:: >· '' · ::".:;'.~,·.:.~e;-·;::-~::{?:-.. -_:: 

No~t-óé:i6~ ~'ib'5\5"6J;i6it:~rifeis, d.E:!iik'~::í:i~ri~f1;\iri~.:ii ai'ma de so-

· 1·rJi~~~::ff~~ifc&~~~H]~~~~~,·~~~ij~~t~l.,\~;l~~i;~~~ii'~i~~Li~~es 
buscan;em;;1•?o.ii~;~~Q~.~~J;~@~r·c;ci.~~f ~~~~ ~.~~~···~•r 
si-.d~b~n'='1Ú~-k~iti.;~a·~-xear·ntas:_{:~~~':solici.it'~a-;6'~i~iai'··~····nó. 
ce~···. -~s~8 'J3~-;·.~~1f~s~~ji;;~G~;~-}~~8~r·¡~~J él ~º~·~~<de" ~btener, 

' .. '.\- .~ . '" ".:':;,,_;., .:·. .".'>· . ·:;, ··~·, 

procesar.;; ~i~¿cie:~?"i~·~-¡~i6~~~<:ii6h rnediJI{t~·p6i.!í~1cas· .y 
-~- - ·_ -"'---··::_-_~o:_:--:'_ ~~~~L1~-é ~:~~ C'-77-:;=;'o-co_~C,-=:-C-o:_~;-.~ ~ ~2 :_-_,-,-,~--~~~-,c~i::-c~;~~Y. l_-~-~;~;~~~ .- {_i·~·~~ - ___:-;'~ "'·~~·- ___ _ __ 

criterios pélra-:s'er\aJ?iiciido,s';cliancio 'un. cariai(¡a~Ó.hace 
,f·' .. ::<;·<·:::~:-:,:-···.···~ .·.·:1 .. :.:-:.·. :>;;,,~;h.,•::\·::;->"~\~~.:;·_:'{\.'/· 

sú so1icit\.ldy':1i.{·cciin]?áfiía.iria'•Cü~riú-can{v~·ba-htés. Sin 
·" _; ... · · : ~;:;~:;,\ ~;' '~, -'. , " "'.:,:. . '\ ·, ;: '<('..:"j"·; '-,~: ',?. ,r; . ,- ~. ::>;;)· .;:·, '. 1r:·: ~- .:; 

embargo a19hhas ~lii!if~~~~c:ha'áérii. ~~dib\a~:'.~eí~8io~J~ .. i?ú--

. b lic as ·•el•_·~·~··· tb~óT
1

~~~fci'it~-~~~' ·~~·ene:.·~~~ .. ,-f·~;~~- :4~d sol i-
~/'.-~:/.: ~ /:.: ·:.~::,-':,' -,--.-._,,._~;- ··~.~.~-,~-.--::-»-'' ;;>;/,>: ~., ;·/:.:· -, .:;~.··>):::', '> 

,· ' - ,.,:,,:::~:<" .:,,, . .;;:·,'. ;.\·!.: ':·;-:'.'. ';':, -,";'·" _: citUd .. ·- - ·. .)o·-~5~<-.:··:.;· ... :., ... .... :·.=1.::.-,<·{.: .. ·.:~::'· ' .. ;:--:.,:. , ... -~··::.:,_'-.-':;:"/··,,:~:--:·:'.:'' 
'.: .. ::_ .. ~:-::L: -=r-_,_ ,, '.._·-:~,:-.. -·::: ,:_.::·.~--~;·< :L:~_L.t: !., .'·.i2-i:~ ,'>.>--.·.-·.·; --~.·-~··.:~.:?:;~:::~~j;t~~- .·~;:,¿~~-:: .-·::·L ~·/_:;>·~· 

-"·;_-,_~~-;~;-,-~,~jfr'='.'.·, ' . ' . - ' 

-- ~")~ ::_~;: -LL;,~~~:L·;, iij ,:_s~:t;" e}/-. Ui? ~j,/-; _&,_~2'.;_'._~ - ·-
En mticl1a s ::efu~~tks~~f~~i\~Co~f tiffibi-~'~,t~peªi->iilá 9:;~c1~.·ci~~ fer~_..,_·· 

~~.:~:·~1 iL(~:·:~ / :' · ·<~. ,.:~:·.· . ~:.:-':_¿'.~:~~'.-'e_~"':>,~·; <·-.; . · ·-·· .... 7 ..,. •. ·-'-- , ·:'~· '.,, ... ,. :::'~: .• -'. :~<·-:·.,·: 
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Ventajas de la forma de solicitud 



presa. 
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F. 

SOLICITUD DE EMPLEO •ul'-l D! Pl:C'. ''"'"'''' 1 

DATOS PERSONALES - '~>.i 

1 SEXO ! EOAD ! ESTATu~..:.. ! P[~ú \ 

1------------------------~_____L__----·----''-----~j DOMICILIO COLONIA O ZONA POSTAL PVB'..ACION ESTAOO 

TElEFONO 1 "°· RlG. FEO CAUS. 1 No C.AT. """AA ~ 

Vtvt EN CASA PR<mA SI 0 1 RENTA CASA V PAGA J ES '!'A. PAGANOO SU CASA 1 O TAOS 

1 NO o ' AL MES I' AL MES • ALM~S 

l fEC"• NAC·,..,¡, TO 1 N•C>ONALIOAD J 
SOlTERO 0 CA.SACO -J -------,-,,U-0-0-~-;~ SEP4~A~O L.. • No OH'E .. r>~·, 

1-------------------''"-;~~'-'·o~··:..,•c:·"°'·q;E -·--º1-~~ClAO~~~~~~~ --t 
TRABAJOS PARA LOS CUE SE CO~S10E~~ MAS APTO l 

LUGAR DE NACIMIENTO 

NOMBRE COMPLETO 

1 PUESTO DESfAOO 

1 -------·--·- ·-· ---r-::-:------------------' ! SUELDO ME.NS!_;A\. 1 

AREAS DE INTERES 

ESTUDIOS . .... ~ · · " .,...,. 
ESPECl.A.LIOA.O 0 PROFESION 

PfUMARIA: 

---------·- --- HORARIO------ ---

ACLAME LOS MOTIVOS ----· _ ----------·-· _ -···--'-------------------------------··-----··-----------------
CURSOS -~·; · ,;._ 

1-----"'CU::R:_::S:::O=S-:::O SíMlf'llAH1ü~. 

1-----·---·--·-- - .j. 

1-------·-··-·--- ··--·-··· 

L·----·~------- ·- ··-·----·- --! 

i 
l 

------------------------------------ ,..._./ 



f l"iiiQMA------·---:-·· -~~A~~~--~--- ·n _ .. __ ,_ t_~rt•!fü , ~IJ~'-~A t>. ~·11•f ;, 

~ BIEN HEG. : ~ll~ . UH1 ~ e11 ~-. '..•. _,_.,_-:,_.- -. _ r--. -- -·--r·-- · - -:- i 
0-----------~--L .... -1-- - ~ ~ --i-------

1 1 1 1 

-+--~---t---t-
__ j ___ j __ L.__ 

EQUIPO Y ACCESORIOS D 

-------~ 

¡ 
---·--1 

······-----J 

MAQUINAS, EQUIPOS Y HERlllAMIENTASCUE PUEOEOPEAA~ ··--- - -===-=--=-. -~-~-=--====~~~ 
______ _J 

'------------------------ ·-·--·--------

ACTIVIDADES SOCIA ES ~ 

¡------------------ --+-----------+-------

.___ _________ J 1 
----------L..--------·--·---~-

ORGANIZACIONE SINDICALES 
A OUE ORGANIZACIONES o SINDICATOS LAiiOAAlls"Prnl{ .. jf.r.~n HA "PERfENFC100Y'ñüf-Pt~1Esfo"s"HA o·c·u;,~o- -------·-- ------ -¡ 

!------------- -------- ~ 
l 

~------------------------ -- -------·---- --------·--------------- _J 

PASAT 08 y DIVERSIONES N ·.' 

!'EA 1'R0, CINE. fOTOí1P&flA. PINTuR"A."llc-rUA-A. (lí''O~ a· .. -rl-: 

¡------------

·-· ·--·- ·----- .. -------- ---· -- ----·· 

l::·~ ---- ---------·-- ... 
------~---·--····· --- -- ----------·-

¡ 
- ··----j 

¡· ---- ----------. --------· 

l 1!~TA OJS,.U[SlO A ·~.&..;A.R./ SI L NO 

¡CUA"-TC') OIA.S POR ... E':.' 
. ·- -----· 

lA tJ1o,...h11',~' nr fU:Hr: ·<·•.~ · ·i
1 

· ,r·¡ •,• 1•¡_.,,., :i,....._ ' ' ~ 1v .... •' · ·, ·: .-¿.:; .. :;"¡
1
- ,1 :._•~ •;it, Ct i• ....... ~. 'jJS' 

1

: .. 1' 

t,r¡ -~'-.. ··_· -··· -'' .. ~----·· --_- _,:,;¡ .... ·.· .. '.·-" - ~ ..... ~~ -··· -'"-··-···. ~ - - ::,,,) 



EMPLEOS 
ANOTE TODOS 1.0S TPAB4JOS QUE HAYA OESEMPEfiAOO EMPEZANDO CON Ci. ACT\:AL O MAS REClfNTl 

NOMBRE DE U.. EMHl.ESA O IHSTITUCION TELE.FONO 

DOMICILIO CIUOAO ESTADO 

NOMBRE DE SU Jlfl Jl,IMfDtATO PUESTO 

FECHAS 

DE: 

DE: 

CAUSAS DE SEP~ 

DOMICILIO 

NOMBRE DE SU JUt WMCD4AT0 

FECHAS 

DE: 

DE: A: 

__J 

-------· ---------- -~ CAUSAS DE SEPAPl.ACJON 



r:::~.~¿,~¡ ~·•PRISA' o li.s11:~---~= ---Ciü3Ao-~;=====~~=~:. 
F"'jj¡;f Ofsu:illEIÑMEo¡¡r¡¡- -··· - •• - .. -·------ .. " ==---'-------------! 
····-. -- --- - -·-·--------'---_.;.---'--'-------~-----------~ 

ESlAOO 

L. __ ' E e HA s 
j DE;- A: 

SUELDOS 

~INAL: 

~ A: FIN Al: 

FECHAS 

DE: 

DE 

1 
¡-----· 
~------
1 

r-----------------, 
f-- ·--·----·----------- ·-----
1 CAU'3AS Ol S[~.\llAClO~~ L ______________ _:__ __ ....... 
1 
\. ··- .. ~---- -· ·-·· .. --· ~,.,- '-·-·- _:__...._...:.~--·-·-- ---------· .... ·---··--·---··"· .. ~--=--·----·--



RECOMENDANTES 
...----------------·-··-- -·--·------------------------------~ 

PERSONAS OUE DEN RfFEP:OtCIAS DE USTED. OUE NO SEAN FAMILIARES NI JE'FES ANTERIORES 

N o .. B A E --- - DC~PAC~ON :~ .. ~ESA ¡·;;-QUE TRABA~ --0,-R_E_CCl_O_N ______ Tt_L_!_,_°"_º_--l 

,.--------------------!-----------------+-----------------~ 

~--------------·_,· _________ '··----'-'--~''-----------------' .· 

C.. HL(.tlO 0(- Olll:. F& H. $-OiiCPllD SfA 1 t H:o\GA f1U SlüNIFICA OUf>Et 5\'h q:::;-.t,-H
<:,f A l(I PU('Jn cvv:::- l Vtil rAnn. '" (JUF IJMC.l ME Jl,jl[ SfRA C.ONSt()f.P/,:;i.;') c.c .... n 
ASPllH.~n1 Po\fjl, tA. P1AtA Qui 5("1.!Gt!A . 

f<RVA OH SOl.lCITAt4Tf 



OPINION DEL-<ENTREVISTADOR 

,,,,_, 

INFORME DE SELECCION 

El JEFE, DE DEPARTAMENTO MANIFl."E"'ST'-'A"-"Q~UE=---"----'S"'A'-. ------------------------
PRESENTO EXA!!EN P$<.O!!ETAtCO 

EXAMEN AOMINtSTR.A T1vo T CE11TIFICA 

J0.4BRE Y FIAMA 

mFORME MEDICO 
..-------------------------·---------·-·-----------------

EL MEDICO QUE SUSCRIBE, MANIFIESU. O-O.JE ·----~~---------·----------------------
------------·----·-------·----- NO PAOEC:: E.NFERMEC.lO ALQUNA OUE LO INCAPACITE 

PARA DESEMPE~AR El PUESTO QUE so~:':,'U. ------------·-------------------------
~ºo..:•::..=.s;:.E..:;Ac.;V:..c•"-"'C-'-1-=º..o".:...::.E.::;s_· ----------------------------------·--------

--------------------··-· --------------- -·--------------
-------------~-~-----·------------------·--------------------

----------·-·-·--·------ - ··------· ··-----
---------------·-- ---·---·--------------
~-------------------·-·-- ------··· 

CONTROL DEL PROCESO DE SELECCION 

..-IN-F<l_IOM_E_S_D_E_T-RA_l_>.J-0_~~~~~--~------· -~--· '"-'"""""'""'- _ _ • •-· -~-M.EN MEO<~O-~ - __________ ¡ 1 

INFORMES Of RECOM€HOAN1CS ____________ , ____ PRv~fiA'J HC'•": 1. - -

INFORMES DE FAMllJAPES ----~-.--~---------~ :f:."14 INGA ESO·-·-···-~------- ¡ 
............. _" __ .. -"-· ------- _________ _J 



3.9 PRUEBAS DE EMPLEO 

Las pruebas de empleo '.s'on 'fundallier'lha:i~s ~I1 toda ''.selec-

ción de personal. El1t'~nélieihab1~~~6 ·¡;~ile~i~'.J-~-/lmpleo a 

lasi)•apreciacion~~.d~~'~hÜ~t'I~~~~~'i ~··· ~~f~#t'eff~ti~~~ que 
·~ ·'·,_:-. ,.·,;.· ___ , -;,º, ___ ., _, ...• -. . ' - _,.-• ' ·: _,\ :(:.;!:: ~--~-~::i ·--~---· 

·.··· 5'E;'~bhtf~~e1F?n{~a{~iff~~--:l)·~~rv ~6 ¡ón 

t~nl!i.n~C:fasr:~ituaéibnes estandarizadas~ •··. 
--~:,.-~}~~¡· ~;:'.:.'.--:~ ':~:~~º:-~---~:_-:,: ~~~,;. ~'.·::·,·~-:- '' 

,_· :,:, .::-"'· - ,.. . .. ·-·. . .. -. 

El'.l~iffifü{ d~ prueba de empleo abarca;tocfa~~~as. pruebas 

fbi~i}~~.·}'•• ~.~·~te.Illá.tic.Cis .. · .. N~.;~.()~<l~ }~~~-~f~~B~~-~·ae.•empleo 

. ~ª 5~_J2~i~~~:'.:~fa;2é.T2-i-~~-~ª-~··~S:~.i-"i;~~-i..~.~p.iifürá :,~ ihia.no y/ o 

máciiliii~· .. ·,ic;~ ·t:~51:--sciri. ~Ui-tarit:í'siirios~.'-:P~i:i-é·~€e .·proceso 

de·' J~r~b~f6ki:;\~ji~;d~ff1jk.· s~-~-;tiirié6~~~riierif~s ·9.~mo .•. es el 
·, ,· ~~ ~~\, ·:;) .:·· . )J·<' ~{.,·"''" ·,. ':\).,::~ .<:r::: ;·- ~:-·~"i/:~; .·,,::e . /-:::. :,. ),::'/:;~- · ... 

hechc>:,:ci~~ ~~f~es4~ya.I1.:111G~_·.9:~~;:,ºsC:>~';/y.b~'.ré.'..~;s~d, ca-
- •.;_'e 

si siempre 5·c,ri:aI>i.ica¿1c;~5J?OJ:.rEim.Pres~s· ~fanae-~Y<~sícomo 
.,_-·.,'.::--,i;:·i·_:.:>/'"· .·/·---·<<-·\-~:;r:.' __ -{ .::>. :~~:·.:·: · ·- -·;:·,. ,,:· '._ -;~·:~\~' :/··:::'. ~-.-:: ::-A.~-\·:-)~:«·,«·: --

que ª~~f~q!i_.i'ªJ:'e ·de;;~müctía;~t:i.ehlpó -pafa.<~st.l;·:ap1:i.cabión~ 
-·- . ' ; }.·- ',., ·;:-: ';'''· ,, .. '''; .-; >-"-

<.U ;: •. :~._:i~.::~: .. _::.~:;/V:, 2:.~.·~_._.·:.~.-: .. ~.'- (i~-_'._;· .. :'..-:.-~_:!_:«}:~j-;:.•_~- :.~~.:·.::.~~-·-,:-.::-.: .;~¿;·:.·_ -~.:-~--~ 
:--"'_:~ ~¿ci~ - - ' - ' - . :=f-~~:/0 

• ---

La apiic~ctl§~ %~.;·~:)~~~l·~ 
2

i'.:qrii¡?:~.· ~e~se '~~~~bi~~Can 
llna se~i~c di~-~fí~T~~~ 6omc>~;~;ri:;/;·· 
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y deben exponerse con claridad y además que tengan rel3 

ción con el proceso .. total de selección; 

A)· Los 

B) 

les tienen urr. marge11 de error alto. 
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C) Las pruebas que pretenden medir los rangos de respo~ 

E) 

sab-ilidad son las más deficientes, 

que la personalidad humana 

decir que ninguna persona 



la dirección de un especialista que sea capaz y experi-

mentado. 

-- ·-·· .. ( - - ' .. · ·;··.· .. · - -

Las pruebak.~raeri· la{capacidad intelectual del prospec-
_,_,:<- ,..¡l!_; •"e- ,:_:_?;•.-">•J :_,.~ " 

to ~.•la -H~~~~L~~~1~~f¿1~iidemás de que por medio de ellas 

sabemos. HU~~\ ~~~l
1

~·- d~ desarrollar eficazmente sus lab.Q. . ·-, ,-

res. 

La pruebas produc~~ una ~edida controlad~ :~~{c~~t~~f~~ Ís 

ticas .·de ···condllcta• oa)·cr.db~á{~-~~~r~-;c~~{~~~~~iii~j;·;:1a·s-
_,_,~:" :;:·_. ;~)·.;• ,:'.= :: í ... ~ 

¿ 

P6c1e:mos.y~ntencier 9Üe 
de hecho lo -q~(;l 12ret~rl~e··~~aiJ:.· 
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La confiabilidad, es el grado de uniformidad interna que 

una forma general las pruebas de confiab.iLida~d alta y 
, ~>~:.e>.~:~{;,;,>.~':,· ,;_ ' .. ' 

poca val ide,z .. J?or. eso·• se: reC:an{_i~~~~·~·~~;::s~:, ~~n~:~ca, ].·~, 
confiabÚid~d y vcii:~cidid a~ fZ~ -~~G~b~~J:·J·:;t;·, :·~62 . 

..... <·::; .. _ ).:-;_: .-, . ''·' _. . .-
• · · ·: .·,··,·· ·.:_···> .•.. \,•, .: •. , .. _:_,',::;·········· - . .-:<· ... -_.,._ ·{~· .. <'<«+.L : .. "'.·,¡.-; : .·.,.,. - -

. . ' /'' ··.. << > ·· .. ·. < ·<:_ ·· .. ········,. {,;-\' < .• \ :e, ' 
clasi.fi:ciii~ión ;~~ la~ p~uebas i < •·•·' · +.~? · ·· · -· 

Por ~ri'a -~~~#~ !~~ pr~ebli ~e.=:~G~~~~ ~il-~1lL~~:~:~~ ·la si-
- .,,_ ,. ·,~. ·., -: --. ·:-:.o"<>:<-:' -.:~ ·-:-_;-~~>\':;,;~ __ ~~/1.>.:~-~-.. ;, _, ~.-· __ =-::>·'. -' . .. -_;~:L ~~--~ 

. gufen~~-~iót'nfa'.'f~~·-,?,s~:~'.~~··2:t,tr#~ .... , .~~ · 

- Por'.;1·~-~in~·~·odg, a.~J.~·i·~~~at'iv~· 
- Por .. i~,~~: ~~g~hÍi'.~l ~Í; ·~~];pE3r'sig\len 

, ·0; ·'<C ~,. }> ·i{j~~,;·;:_ ·::_·u:.;:· · " 
.:~<·: ~:}·,~:~·-··:·/~¡ <:'.;(_.·'::_:·_:·,\': __ ·<> <-, -. _·__ ': ,. .. 

clasii~c.a:a~s ,;f>oº:' ~f. .!li~tocjci'·~~i~J~~i~tiV~V- , ~~~}·,~~~ebas 
-· pueaeri~";s'e~·¡á~~··~~~fa~~·:y,,,(~6h~~~didcis<en_;~1ent~c;V: J?C>l:' t>f J:.a 

-,, , __ . _: . .<;_,: '·->.: ~ --/-;=:: : ,_ ;;, --· .; :"·.: .> ;:·: -~\~. ; .~/::'·";_: :< ~}~~-X··¡:~:~; '\i:_::_t:::~2~i,d~·~,;,;i_~--.r··· 

parte··:f'e.~~liio"s~;~~J~s~:grif~~~t;;~~.t~;~ita4e~~;,C}tie .J1'b!.t:I~h~ri-
1ímite;ae_:fielri~ci~ off() '.t:i.P<:l/a~-!'J:.ü~i;ª~ eri{!1--ih~t6ao :aa"'.'. 

ministii1:~v"o·.·.·.·~~~" icis···· ~~·t;j_;C): ¿~'li~()f~~i~;~· :·s~,a'.~Cson de 

escritura a •mano con 'l~~~iQ ~ ~¡~~1.•. b~:~.~~I2~~8;;s{:c~rnp~ 
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Por sus objetivos, las pruebas se pueden clasificar como: 

1.- Pruebas de aptitud 
" .. ·. -.: -'' ~-. . :. - . '-. ' -:: - : 

2.- Pruebas de interés'b~u~6idAal/¡.··~.: •. ;;.,)!: .:;. 

3 .- Pruebás de Perso~~ifa~~·,!/ :.· ;· ·D::: ,, e. ':i .: 
-~' :<~,-:'((;j~·~·-: . .,., .~;;,, ;' \,~~:~'~·:5:\ -:~~----- .'.;~-~}i:'·.o:'>: ,,-_.::·~,:: __ . ~--:-, ~-~>:--·-

· 1 ·~ ·~ ·. La~~ prlÍeba~'}i'(i~~\~it~tü'~.l~'.'S~íSiíia~t:l':~~ 'És"te es . uno 

.•... ·.;de J.~i'J~~~~~-ri{~~?~~~~ri~~~~.·&iri ·~~i se c~~~~f~.: ~r· 
.. -. -- <~·-': ~- ·.· •. :_:·~.~--~ .... •.: .. ~;./.-~~ ::.; ... ~· -,.?···:~e:.º"·~ ~ __ ,., ·:-' •_:. ,_.. ..- ':'.""'. :· ; ;i 

' ~~; ,:,_,r_•-;-'~ _:, ~ ;:_ "~<;:.'..;,~,'-. 

. . -. :~:::\·:~_;·"~; 

.1.1• P~J~:~ .d.i haiiiúal.'a p;Útl~i~énc!ia 
<>_ ~-·,'_:·~~_:.¿:~~-:~ '-~:~~--::~~-~---/-:: - :\~:_:.;--~-;,\:.;\:·:. :.~-·_,._; ..... ::~·-\;.-.~~L~~:~- : __ ."::_,:·:.-,:: ~~:--~~~:\·l::> -~~~-.', 

1. 2.: l?r1.lebas · del' lia~~li~a~ .m~'7~n~s~ ,: ' L.·'. ·· < :,1 :··· 

i. 3. PrJ~b~~ 'cie ·. ~~hir~a~h· ~·~.f~~~~j() cie ofiC:iha ··~.•··.:.; .. ~.-.···.·· 
- c-----:---.co,.-.=-,'"~_::_:-;o::_;~~;-:~\~~~ :~-~o: ~~t__:::)~j_¡ki{c;'._J_;:_~S,;f~~~;_,{_~.~~~-~.;g; ;: :,··. '.~~~~~~~~:-~1~~-~~~;.~t~'.o~·'.:::''°'::::;;~.;~ -

:-, :: :-- ._'\:\ >.: .. _ : ·:.: .. ·' : . /~:.-// ~-tj~)-: :··.: v· ·:G;. ' ,;:· -.· ·: :.~:-'. ·-.:·;·-. .::_.·;( :: ,· .. 

i .1 . Las pi~~~¡ ~~ ·~aJf i'iolJc i~f I~~~f:¡~S·~c"1:~~i1~e11 
- "•"•'< •• ':\;·:;··'"._,;, ,.·,, ·.~·-•.,,• :~.;·~.>::'\!-:,,'.::: ,• : .. :,;:·:<:t~;::_.\'•.•'.::'< :,:{_:;~;r::-> .. ~•.<~ ;:•:/:~~~.:'~ 

.cia ·.·~:(ekE!ri\Eo~~;.f:tiri6'i6rn i~·¿¿¡~·~~·t~;óf'.ifi i.i{\Tiveza 
··-':"'.: >\~_:;·~ ·,,.-,, .. : -.~: .. <'' ~.-:_;'-·· . ''": .. ~;·, _,. .::>."· -~-;"·-,-:··.; ",'.\' '",-·,-: 

. ~·-'~-'"·_;: -~ .;· '. :--'.";:'···· :-·r~;" ;· ~-~ <:.:·': - ,. ::- ... . ;~:;;)~'.:~:··." -~---.~/;:: _ _.-.::~:· 
··m· e" 'n·'·t''a'1"·'.,>·:,:::·:;: .. c:,, ,,''.'/ .... ' . •, : .... ,... . ,:,:;·:';· 

rit;~~~{{{§¡J~~ que ;;;~~~"<~c~f"'~f f ~~f~& de -
.. ~~~~~fa:~·~c:"i~ .. :>~o~•·· ~h~· ··.~art·e .•.·v~ .. r3·~.~;I~}p~~K~k~~~~ .... -
cuant.~t~~i~~. Este tiJ?o .dé ·prueba:s·;:fri.ia~ Ja'" vive

za m~n~:·i, ritide el grado de ~ab.i{~d~~ .. ;~iil'.· resoj. 

ver problemas, ·la habilidad. par~ .r~cé::>l'.:aar 

aprender l;as c~sas. 'Ad~m~~ de que ~i~~'iks capa-

cidades. sori apiicabi.es só-



lo en trabajos de tipo no manuales como a personal de -

oficina, ejecutivos, o vendedores. Las pruebas de habi-

lidad_intelect:ualo mental tienen como función la de~ 
-···· -· 

cisióri,:~f·e'n'.d.:i.6n minuciosa y muy buen juicio en situa-
~::::;~·--·-.....:_:·_:~.,.=:;:..:~:~- ·,·_:_.,,,-,_,.:._,-_ _.:.,:.~:..- ._- _' --~·¡_,· __ _ . - - . -- - -- - ;:--.~'. ... 

": -: ·.,;_ -·-. - :iJ-" ~,-.. _,. ' 

c ione~<c:iú~ ci~tnbiá[i.;;ae;'aiCl. ... _•a aia·,'.~-J?,br.7Lotr_".ló?átt:.e ~,:losHso-
, ·t.:·. ,._. "'-'=;: ·'.::·. :~----· ·! -

licf~~~i:~ '@~,'.~~rl.sig~~n:µna .•• c~l.ifld~a:i.6AL~~j~~k-iti~ciío-
- _¡_·;. __ ._~-·~,;- _::~:::----~,;,'..'?-~· __ :_º·: '-t~'~7~-:·;- ~:~~~i-·-->:~" - --- o.•_! 

ere cab~n''illej\O'.r:.~h-'trabajC>scrutina.;:ioíSf:r'epet:itivos y··-
-~ '"/~-.:'.-V 

de índol~ ~~iat:blamente sencil.ia. sei lÍ.~fi:a.~:a.~ ·casos en 

que en t:r'.a.b~:fos··· rutinarios so~ rri~~~'~f~ci~nt:.ek aquellas 

personas que -obtienen bafa.f3 -c;~i'.iflca'.'c:·:tahes 'en 'pruebas -
··-

de habilfdadillent.,;_L que aqU~lia~'que lleg<l:l1ª tener.una 
_. -~2 _:~-::~-~~~-2 ~---.'~.~-.·:-;:L.·.': -· ·~=-c~,~:o.:;~_-... _ --~ .'.L_·L:_ "~~ -~Lj-;~~l~i~~.t;~~ 

califÍ6ad6ri 'el~~a.'d~i····· 

La p~·~.~~.· ~¡-~~~~f ~,Í~~a"-,~~ri~a1 ; ·más.·•· ~·~··:•lléiªª·• ..•.. ~··1·· .• di

rector' d~:cb~f~~fa'.~I6n ~~·?~!1~~J~C11 ·a sa:bér ·.en que pues-
•. \· . _;·.:,;< ;-- . : ··- ' . . .• ' . 

to es ·Itiá'~i;~fiií:~~~~-~gi i~~~~~·~·l~~(. esf~·.···.·.e~ .. 1f'<~bt¡:~~e -
.· ··< '·!2~~->,i~I'- '.¡:,· ~i.~~>." :~~/_ .:-c."="'' ;~:~~i)¿;·)~ º'·~-~~; ~~:~::.:-;;_~:( __ ~)~;·~-~-~-~:=lo-· :\ .-·. .-... ;·_~s __ 

una calÚl~~;df6B' .~l.~;V:~.d~'·f~ ~cirr~~po~derá····.U~ puesf::o di-
'.:~-- ~~:~-::~'.:(_:~~{i~~;~;~~X .--·._.;:-:;C'";~,,,~ · ~ ;1·~""'; --~i: ~~!,~. ·~~;_~;::.~(_:· ; · ' ;:, -> ~~ · ~~.' 

ferente á.:que;l3i '61.Jth~i~~~ Bcidos re~ultados. ~'l'odo .. e~to 

es para 6~~{1~·~~~~ un~· ·ae .lbs principios de la a~ini!! 
tración d~-~~~~~~~}. que es buscar a la persona idónea -

. . . 

para el pues~o acfeC:uaclo. 
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Las pruebas de aptitud o habilidad, junto con pruebas -

de inteligencia constituyem uno de los elementos primo_;: 

dial e.~ { ~i~;~l~ -:;i~i~~~{'~Wi~~~ ·_··~.~~~g~~·l··········.-.·.· .. ·.·····.-.·.·.·.iL·~ .•. :_~~'.i~~~~as~> de a~ 
;/:··:.:~« .. >·'~ ,« ·"·'\-·'·; :.~.;: -~'·:~ ':,.'::.··· ,•, . -, • ;.::-- - /~.~-.:~--··_.,-, 

tituéi \f~-~e~:.Y?~}~'¿h · cú:~~fiéÍci~1~';t:'ciii' ~i ··:iin\d€? ::piléintif i-
·\--·~~,_-~; '-":'-,--·· ··:,·y·_;;·'.-.-::-:·: _,::.-í·.··,-:--::' --:_'.~"~·::~~-"··· . ·'·.' :y)~'.: -.,~'\'·/'.¡.·~~:·:"·' - ._.,,,::·.~.;:" : ,- '(,··.-, ·' -\ ··-· 

ca:•.-ffe1i_·-~5-~~3,;,~~-~~~.~:~~=~-~··-~~~~~~-~~.~-~ w.~-.~~?f~~-¿~/~;~fl·ª-
. , , , , .• ·.• ,'..., -.:~ __ ;_i o:·-·~-.--:-'' .• ,.·- :'-~lo;:~.•_;cf_-,_·.-~::- ~:~·~: ·. ": ·,:-. :_ .;, >-- ;· .¡ ; ''o~-•- -· · .. -· -,.---. ;~ --· - --"' .. · .... ··, •-.. ,:~-~-:-;f~: ~~~» _:·,~,j~.--;; - - -

px:end_~~.;~1.lri' ,trabaj o~rL'.-;:._,~:r.-k~:;¿;c\<; .. _ . - " _ · • . - · 
._.,_,_,:fi" ~-.,_,_,, ·:·.· "'-'. ~- ~':::_(.:~.~-.;~; .. ~;:::.¿~.~·-·o-~-:~.;·_::~_·. ····· 

.,,é·<;,·c:· .·. , ··_ :_ .. "'..•- ··;}i:~ :·:E .. '':.i;· -{"..~, :.~;:-· 
1·. 2 ot;6~~fl~~~~~~¡prü~cis <~~ ¿péft~cf(to:i:6i15tifty~h las 

ae' :~f:1fIT~.~~¿d~~4t=~ ~· ·~~; ~-~~·i~lid :~~~~~~~a 1.C:ohsiste -

en . bh~--f~~nii;in~~,io~·~~i~e·--~ér8c1~,~~.- ~e~~~:: i~·~:i_·; ·0de. ca

-nod~~~H~~·~ ~~;~~h.i66~. -:~~~t~6-~"á~;f'~·¿.7-~rJ~~~· de ti

po ~~~~~f~~;: ~~~~~8~/> <' : ,/;,:;+~_''{.: '''', · · .... ·'.n\ ._ .. 
; ··:' .. ·_::-:_.-, ;·_, ,",,¡, ,.:.···"'·' -· .. ·~··.- ... ,._,, '.·.'"-: .. :... ~_::::-<{t2~~i~-i~~{~;-~ ~,;~~2,--~---

''·a )"··Ptii~'i5~;~~z'~·~2~.·.~rn. \ti~1n:~1;6 .. ~. -~iri:~i~t~-~~,:: : · -· ._-_·-.--·.'···.·.•·.·.---.... · .. •··.··· · · 
; :;.-;~J; >- ';.p> ,.-;_.,_·:-: - .·.-;;-;.,·-•, ·:.·,.,: :'· , • .,.,., .. :·;\;~:~_:;"'."}\~-... ::._;,, 

b l ~~¿~~~-(~e·· iaBtér¿ 6B11 ·~¡Jh~~:z·::~~ ·¿;~~~-6ri ''ae · Min~ 
'". ' "!':: :•';_:~/<' <;·: '. '¡ ,_·_.: :'.)>" '" ·-- -: .. ". ~·/;< '.·~{i·,:~: _.\, _,,_" ·-_·:.',,),~::-.,:_-/,< <<;~ '.·'-•. ;, ~:6i·a.: .... ;··~·,:. ·.·· ... ,,",'.¿.;.,,., ' :·.:;-,·,·:/•' 

cJ .• ~~~;~IT~~~t':~ ';~:~ifa~~'.~:~~J~d~' :~'.5~;oL y· 
• • ' : :::\t>•:'.:;, :'~·' •• ~~'.~·:.·:r> ••:1:';'''.>;-.·', • 

d) ·•.· p:ftie1:)'Cl.:4e'8é :;'ou~r'f i~:I?ara.'.úcii. 'fiall.i.iia~'a(nt~cáh'ica 
·~. -~ :~:·; '.:}á~:_';_. -::,'.=· : ~~ ·.· ·.::~_i;I~':'.~~~·~-'=;"=.':·~~~4'~-~:~ _;~:i,~;;¡ ~;-,'ó"-.-;;~;;'.._s,1_~-:~;;:~'.<~~~:~-~;-; :: ;.:~~;:'.·;:'.-~~:~,;·_~ -- - -- -

. ;y:para< ia 'ci~st'fe!za maríuai tenein.C)s 1.priieha~ tales 
... - ., ·,·· .· .... .-_ .. ' .. · ""• ., .. .. "' " .. , .- ;~·: :\¿:/.·' .. -,:, _ ',,r;~.c:: ,:~·~:-;.. _,__'~--~~·-<;','•,' ·'i:~,:~·~.:J.;:L ,-. ,':_:~~,:'.°"-""::~;·~·='.{~·: -~-_'-,,--·-:.:;:'.:.~f."--'---·-:. 

::como:; .. x ·.· ,z >,.,·.> 
L~ T~~l.~~'~ d~ ;~~})6~: de. Pordue, ~rueb~· d1:·~~sa de -

', - _.·.'.·.:· .. : .<_-\:_'.:::~:::::'- ·-'.--'' ' ·. '. 

manipulación de Minesota. 
. . . . 

· 2 • - · Prueba ··de Pinzas de O ' Connor 

-79-



1.3 Pruebas de habilidad en el trabajo de oficina.-Aqui 

se incluye también el grado de experiencia y capacidad 

para terminar una tarea específica. Las prUebasdetra-
- - .·: _,··. ~: -~ ,• ,,-

bajo de oficina de Minesota son las• rná~' ~~~~].~~ \~rif::r-e.: , 

otro tipo de pruebas de precisión y ~JJ:~~{d~~)~~Kta ,~l~ 
•'· '":<:· -~ ,.:.~· _ _.:_ 

boracI6~ de números y nombres. , ..... ·~ .• • ·F~·;; .. ~;:.,.;~."~~ · · ', 
. , ~:'..--.~~¡--·-; '.. _-, :'-·~~ S'. 

-~:-:~~; ~'><':_~ -. ;·:- :~ ·:·.'.·:~~:~ 

2 .- tipo de pruebas l~s cua~~~· ;~;~ani:~~.:~i~ni~~to 
importante en la. sele9ción ~~ ~:rionalí son·c~·.~~~~b~s 

... ,•,-

de interés ~J~~~j_~~~·l. \i ocupacional. 
. . 

' ~-'..'.._'- '::..: - .·." 
:;._~:.:· - -~:'.:.· . .--; :- ,; :~~-~..--;-:- ~:-·-,:_-;:- ,. ·.· -· -

Las pruebas;d~:¡~~e~és vocacional 
- _:__ · -~-~-~~s-~;..:_-=~~~~;;;~~:o::-:_~>-=-- ~ .:o-.. -:j:.__:c_~--=~-~- _ . -- ·._._o.-_: __ ,:_'_: -~~~~:;:·;s_~-,j:::~,s~-~~-;::_~·L;:.:~--º-'- _ 

como ·tod~)prueb~;~· ya' que · .. resul tifo. a.. m~I\Ü~~ ·i~is1n~adas 
'¡<"'.:-_:,<.-:_J.:;»' 

Las. prueba~~~·~ i~t~~~~(~círi•.·'i?lt:~i~i~t~d.~8·:~~?b~~e.~ti~6s 
,<;'/:-:::· - .:<- , , ·./,- -,;_,;? .. -~·:: 1'.:-_:'.-~i):?:·~ 3J:·'.!:~;r; \, .... _; __ " ::/~· -. · 

cuadros ; el~ ·.iritert?s. g.;:ín~~Cl:i ia~ .'e;;~~i~~·:arinoli:lzan/bori .•·•· . 
. ._, :_J;~. --;•-,·.;_,_-... ,_;·- -,~',5.i;. 1>:.:c:.~~'--~·'·.-----~-·' ····:,·.·<.:;::,·~ ;->::'.>':);.¿.:<,--

ciertas categorÍa;s '0CUpacional.~s. ·P~demos SUpOne~· que 
-~-. ~;:·~: .. - '.. :-:: . :: ·.; ,-:1::-. -. :··:·; . >;;{":;: ·; ·>·-· .,... .,. "-': </·. '·/:o'.~·-·.-:·~·->?-f: >:"·:·.: ·._,_ -;·:·.;; 

el ªº]-ic_~t.arit~\.q~,~ ~;~I~··k;gft~~ .~~~~k&~~~t:~~r~~;-~~mos-~ 
~-;.~c;~-:-·-·-,_:··,··;;o_-.,7(:::0 -·. /'• ' , - ' . - .. . . '" . , 

trar ~ri ~Ii:o····.·.· ..•. -.·.9. }~d.··.~· ·•ciJ' 'ih·t~r'~~''.i~fi -~dü~ii~~A~~·~i.'.Tia~ife~•.• 
.. · · ,~~;'?':-~~-~~~-:_,;..-:ce\=-:>'} 0 

,;;;:, __ ~--- --·-;;~\··::-,;·.~:·:,, ,-_.-;:::;~~,·. '-'°--'º-,._.~~~"<-=:-,¡~~~-; i· '.·'·'"'. _ 

que ·1e agraden~',si~';·elnb~~rg(i'! l~·s ·:¡,r:µe~a~ ~~; ~K~~~~~:I"lO· 
miden· la·.habili~~~,.j.~}~J'., 1 ~J'.1~bt:~,~~.Hdn i%tt=?i~8''::9bl:>re • 
determinada activ'id~d:,~~i~~;d~~:~~b1ia~i~·~,~~ i:f~ri¿za·, 

«,:·. ~ ;-,_\~;~:~2~~ "·------.'..~ ·.--. :'. ..... ·~· . 

el éxito en un pu~kto ;;·: tci~~il 



3.- Pruebas de personalidad.- Este tipo de pruebas son 

los más complejos y las que presentan menor validez y 

son 



del candidato y poder apreciar su humor característico 

. . 

Las prueba~td~'pficlqCf.; su}il.lnción;prirnordial/t9s rneclir 
:·/ '.f:,:·~ l/::.~~ :;,,\:~ ;:·1·~,;:: .-: <;;(;,~~,"-~~--··· . ~.~~-~:";: );¡:{. ,. - ~~-,~¡-/>/~.;::: "{\. ·:,¡.::;~ .. ~ -.. i,"'.~-.:._ - ;;:.- .. _ 

io s conoc iíitieij~tiá· .~~ .. :t:I~ne :er,.aªI1<i~~a~C'Ién s't.l{trabaj º 
.. _ : ... .'.~:_L.: , ·._,~;,é_:{~/r.: .. ·-:;~~-:'2_:'·_ :.";:;~: -;.. _:.;-~~<,>. ·o·.·~--- ;_ .-.,,:- .: ;'.::~- ·~,_,/: º ~ .. <.:._>~ ·,·":h:j ~- ·:,.<.: j ~-

así corno·.e1~'.9'fa<:io <it3~:maéstría'~en su ofic1oS r:¡'_: 
. -·--- - . ~"=-..::-~~-:"-:~~ ~-~t ~~~-.;-.:. ~---,_:: .'.=~-=,· ; -.,-,ij._f_~;;_:;-.;;:;~~~; -";. . -·::::_:-<·' \;.e'.~.·.:-~'·· -· -:~--=;:.-.' ·. ,. ¿"')·t~;-~~.:=-_.f/:Ji.::.:-_·_ ~:~ ~~-;.-_'l,.::_---,,-
' _; ·.,-.· ·;:~ :: · · - --- - .,, -· ,.,-, --··; ___ ,_,·,-.e;,~,¡-~,>---· ": .. ".:.: ....... :' .-. . .·._,~:/:·.>.:_.-, e:~','. 

~ .-:)'-::~---'.·:.·· __ :_~.·~.·:~:-:>' .. -. . .! •• _, " -,. .· .. .:·. -- , ::·-~-~- >r·-: ~", -. 
·º'~-'.-~~~~~-e-:;::. ·, "·~ ~}~:.~~,-~.'. :·~,\~,~: '': '~ ;, ~:·: J.:·';-·:·~--·.:;::;:·-~'.' ~ -·. ; "-;" ·' ··:: __ :; ~~_. .... <.; -;-:;;,._,: _: ··- :.:_: ·'.':'~''.·,·J;:-

No só:lo ~3iI~t~ri.''i~~\ P,*~~~~~1~~&~~~§~.~~~,~~~~~~i" .. ~~f~ente si 
•'"=·-- --·',;:_,_ --;<--:-': ~,~~-':,_.,,, - -.;'".~ '"'"-· - ¡""°·: ; :· ,· , .. >\" .·, '.~ 

no qu~ ;ª·ª~~,~Y.~~i~i~n:11ó~i.fi,~~~#o~ .. PetÍ~d.C>s de prueba. 
'.,.:\.;.:.';.·;._ ,-,.,~~) >~J\- .'<·;·~,': ·, '· 

tra~-~};ª4?~c~g~!~ti.~~~#:~;e§:'$~e~~~fa}f~g~~t-;a,'n.una. forma·· efi--
ciente.~ri.;'.i~~/H.~})8~~~~ ~~1:~'i~cirii6~ consiste en darle 

.. ' -;,_-: . . . · .. -.: ~' .;. ';::;:;:,.:::-. -~.. ; " 
:,;:--· 

el puestci.' ... ~fi.6.iéflf~mente. Esta resulta una de las pue-

:·.: ~o--i;,·~:~~,;~.: ;,L~~-~ 
>·:~~ ~. :.-

La turib"ión i~~~él'i~i de:' ias ptÜ~b~ .. ~ '~s:.fr~i: ~ef ~f ~nóst_! 
-. . : ,;.-.' :·· . -- -"' -;,· ~.;.~ .: .. ; }:.:)~~ '~: .. ~-'.' -~' '-·-~-,~_::J;:<.t;;- >~>--) -.-.-.. >;:.:~·{.:;~:::·("· ~-

co .· aE!l.- ifad.so "é.l a~ '¿xit(;JHEi~toi·~e' 'a~i:i'~ a -~···~·~····· ~~- muchos 
•:r aBa) os.·····sr-~r~~~{ei:i::~e":,;C>i,~s····ªP~·¡·~:d:r~.·.~~i!: e1•• a~;e~--
pef'ic. efi~i~nt:~ .. ~e·,i:a~··:i\lri~i6~~~- ~;'tr;vés(~~ la• apiica

ción de··~as -pr¿~b~s>~~i~ol~g¡c~s '~s ·f>Osibi~~d.eterm~nar 

,, 
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la falta de aptitudes con mucha precisión. El tener éxi_ 

to en .el trabajo :3e (lebe>~ una serie de' factores que no 
'.':·.:,~> ;¿,;·· .. ;_'._-.~:.:.: ··::.".·~;~:, < ,.-:. :"'<~- .,. .. <·.;· ... .:t:;' <~ 

tenga~?~.~i~~I~_li .. a}<;l'.i6~·,9?~- i~:-~-~f:it.tia:'_qiie~-mi'de -la prue-
'<o..-:·-.'c·: -" ··\,: ,.:'.,. ::-;,,::;:,::-~~~~;,u~:o_,·. ,-~~:D/. ;~~::'(~---{.-! 0:~,:~--~>~·-·: · 

· ba ,z·e·j·~~;16--·~~-1:i-~'i}1'8:i·5óri ;."~ci6riitidJo~~ !áé--i?¿~~·6na i ida a, a1 

--fic~_l.t'~J~:;-,é~~~~g~~~~i::_;_~r~~6r~~~{~iú1~ri~;;ermeda·a, rno-
- .. ;;~: .• '.:::_~.::~';~ ;i~~ ;'.C .Ó: .'-;_:;~--~;'.~~: ,;~~ 00-~'.~~i'7f-";~'.'::_~-.-~,~-~--~.C-i--;f::.~-c·.7c-=-=o~''C' -·~.-~.-::-;:-::;~:)'~·. __ :~~--.:. ·,o f:,:,;, "" -:o·•¡-• 

t :i.~ci~'r6ii~ .tdci~~it~stC>s-.;i~~c::f<?k~~i/p\l~a~iife?i_,tiri; n1ó11\~nto da-
.'_;~: ','.: \ .·<<~~~:\-~;;,, =.,· ·.·:.~.:{<_.;~~.~ ~fr;{:,:~~: ~',:·~~~- ~~-· ~·:-.. ~~ 'i .-~·:·: ·'~~/~· 

do' afectar al:em¡.>~E!~dci.~PE!~9.'. est:os.no~·.se Zrriicie'n '~il;1as-

pruebas ae aptA~J~~.'- •. F ·•· ',:F.·;'.·_•_.:_._;_·-_.•_:_· ··:;,· :e .·. · ->- . _-
·~; '- :·-"."=' - -~.> .-'\':-~--~.--::-~!;. >.·:."-~·J:'~\·--

·;:'1-- -·: ""'" ·,('!'.<.,: 

~ -~ :: ,-~:': ~-~!: ::.:~ '.;}: ,,, -. '_;;__~_-_:·-~-·~.i~.f~_-_:;;_~t_~.:~--·-~ ,:?: .. :- :·;:.:::.:.· .,'.:· ~i::.~; L:~-~/·. : ~.-: 
'-'::~..:~~·"' ;:.o~·~·;--,_:;:·;> • ~;,;.('-·; 

La calificác166· a~:-~:t~~;'.~iu~~~~i'a~l>~2a~·¡~~~~·flÍárse ·en 
:. .;:; •;; ·• ·,e·e,o •• , ·~'~). /"• , •; .,- - ';; + : ;.-, 

:--:: - ·<··- ',·•·> 

términos ef;tádístici'Os'; ~ht:re:ia : ~ :it~ac:i.6r?'ci~3ia .-•'contra ta 
.. ~i_,_:·. ~',''._~-;~y~~;~~.~._ :~:.-.:~> -

:f~~~ ;;;~ '"''~ ~~- :::.:..~~~iL-~_ 

pru~ 

i:'.""-~Prillleio- qu'~':naqá-=s~c<Jebé de vér ·;9t~ el ilúrneróde e.m 

_- ••. ~1~a-~~:~ .. aeaicados ·a'17ll\ismo~t:~¿Ba~~:·~i~-;"~~?~úii~ien-
:_"_'---_-~ ~.-,. ·, ·Li:~-~·-· <~.)>'·"· .,_ <:,_"~ .. , ·~_._., ... ~:~: ~;-.:--··: 

~~~~it:ii:'ti~-----~~-~1:il<lr6 Bi~'rl:ith~~J6'.:••·~·i ._-·ei•-- nú-
. »: -·~; ·:~.: ·, ' 

.... f'.· 

j O_-- e s•--.muY ,~e,~tj~f~Ci;:~-c~i:~;~~~l.t~~t.: 0t·~fiai:'~'.)~h~.~,Jaridez 
>.' ~'Piicaf~~-a·; iÜ~türb~~\sBªbi~antes. 

. ~-·: . <· -\-·'.,"- :.' 

-·~~f;: 



En casos en que existan pocos empleados se debe pr~ 

ferir otorgar ernpieos.eri\basea lo preestablecido, 

obtenienc1o'aat9s ha~t:~:·q~~>~'~ist:a: ~s;~r :t~~~l~ad que 

P
·e···r· rn.;i···t.:a':n~'u;;·e:s;·t: 'r''o"~ .e;'.s .. ·~·t>u;.d .. :~J.·~·.•o:·f.'•.:'. o-~f, :~;. ;::;~-;~},: · ·,~·:' i) ;i,• 

·_- -· - ' ~:·, .... _">;,·:>··,··· ",·._-··?.~--. .. ·-· .. :,.'" : __ '{·::/.~ ... , , .. __ ,.. · . .:: ~-'.t~~~-\lj~::!:;? '-~" ,._." ";.: -<~:'.:: _;;·:~.~-
~-~e.::_'.'c;_~_:, ,--;~~:~: ~ :,~:~.:::=~--~~--:_-r~~: .. ~~-~:~: ·-:_(~- ·.:::·· -.: -: ·--- --, '."' ·,~-- -::~ -";. ~ --~-~ ·_< )/ 

- ·--,/-~-~):!;_ -- ."'::·.,:;\.\··.:'. ;~~1{_:~ .,:-:_. _--~·¿.::~::"_\·: , <-:.:.r::·_, 

·•·· 2 ;•~; ci~iJ~: ;·¡t\~·~~di·~T~:if:~ se haya· prese~~~a~: ;:ra obte-
-" , - ._.,,.:.-c.:~,, .-, ,· ;;_'-:--:>'' .-:·-,-- ' :;': ~_/;-'. _.: º.{(_:-::,'.,-,:"~ 

····'.: ,,, '. ri~~-~·:1a~·~rizar a ~mpl.eados. adecuados.;o~iJ.,;~plear -

.. (~r::IJ·~s,."rn~s•:~rá la ventaja· que; :e;p~~~=-¡~~rar a 
: ·.o!' - ·.~·'.~i~···,·· -: 

· tráv.és al ú~~~i ·l,ti~ria~ técnJ: 
- . >·. .__ -.. ' . ,:· - - -,,..:·,,~:' ;' ,' ~ ·· .. ";·:·'/::-'·.:_,; .. .;:, ::-~,-->.'<·. 

cas de s~lecc:i.cSride'personal s~,_pu~4~1l)~limi.nar de.§ 
. ,,·,·· 

de uI1 pririC::i~~():·a·'s·cKi:~:ft~ntE!~ que no presenten una 
: ·'~:· ;. 

crit~r¡:,:~~L'&~;:ar fa p.;Úaos de. p;~eb., 
.:.;:,,:';~:·.:-::;~::::~_:::;\;s~::~<uJ~~~~:;,;_~;:i):~:.:~~3;;~'..'.~:::~:? ·-.'~:;.;:\ ~ >'?<·:·~ ~-;~;/~~---: .. ~:~,~---: .: · · -.· ~-;_,_,, .,,,-, --

·· .. ·~)·lI·º·~~.:g:)~~ .. crr;t·~~ ·.. · ·:) ~i··~[ ··••·· .. 
· ·"·••.·· ;~)é~i~~-~~~~:~~~~.ci~~~i:;~.r©-~;to .. ~~ ¿~ 

· C:')j:ri~f~~fg'J~·~~t~·].~tra~~J~· .····· ·~•- ;;U: ·" 
· , · ·:·\\' .:::.:; . ., ·"'-~_,,: :,: ;~-~-:- ~/~--'.~~::};.~~~:·-,: -- -.,-- --~;'.:·~-·-.· r:_:.:.> , ___ -:~::_ .. _~-' · .·: <j.~~t.~--:~._-7-.~--~::L'. · ·?: ··. :<. -: '. · · · 

a)·.?.1ri~ktr'~;a~:Ltrabajó. 'f:•{'c; .. 
·':;_"'•" 

e) . CCl.il.iiC:~'c:i.611. de ~~pleCl.dos por .. m~f'Í.tos ·•· .ciW:ante el 

P.~·rl.?áº.f/á~ .. : p~~e~:a. < 
. -- .. ,- ··-:·. ,.,. --.. ·-
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En la producción se analíza la cantidad y calidad de 
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Calificación de empleados por méritos.- Durante el pe--
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7.- Nivel de Dificultad 

8, ~ • Econ~~ía ;< ): :'. 
:~·:r;- :· .. .-: ."· 

u i J i .•. " o : •• ) • • ~:.,~.i;;" n: < T •• ''·' i ;;·· 

-,·_;:~~::,-,_:,: '.-: -~-~ , . _ . _ :: _ '" . , _ ;-,:-,, , . r ·.,· ':\·;<"-, ·- , ,·: ~·.:::":l>f- -: .: -.. ' ,. , 

· •·. ·r.·~··· En· la ;Aábri~t.i.i.~~~.i.6ri'.~ ·.~SiQ:J'.~-~.{~~~p~~}ii,~_ ... •.apl~car 
- .»··.-t.,~:-, -.-,:.:r.-":"!~·-, ·,l~~-;t<f:;_ .·-:;~·5, .. ,'-:·~~:- ·- - _._ ·--~~-,-.,-." ·,~ ·,·!·_:- :r. -_:,:.~~,~;,:;._ <: .. ·,·~ 

.··la ·i?ru~baiL~~?gfÜ-~s'~Ei~~·~h~g~!~cici·-~~~];ii~it~h'teSi.~i~:~···~mpiea-
_;_. ·.·-' : ,,~ ' __ :;;_,,,>~.:'-.' ,,~~~·'.; ~ -' :·. ;.:.~:~.;-:,,; ~~.::j:~~·::c-;-~'<';--::-,. ' <.·. : : º' :. ~;~:-:}-''.· :··~'. ?7~·;: .. ~ -~ ~ -.<' '.-::}~;~>-' 

dos' @k·.iQáY.a.ri~Ycs''eísE~il(aé~emJ;>eífib:ri<lc)¿aCfiyTaa'áE!s\simi1-ª 
' ..... ~,~~:CL'.L \~~ .. ~~·.o:-oi~~:,,.<~;,; .. - - -· -- ::.:-o- ---;~~1-:=.::-~1~::.:.~- :.<:·_~·:..::.,..~· -.-: .. _~~;- :·-~·,~,;:~ .·~-·;- '-~- · - ¡ 

r~~.·2/S,:~;N~~~f?~~í~?~~º/~~~~,~~;,·~~fa::F~~~J.~~·?~~fy?s'cfriaita.!! 

te~.~~ oi~as-.~6~íJ?.Aí~~~ :~~;~~fS.·.ici;~~-·s'e;.~2m~á'fal:áh las 

normas ·-á~··.1,:~:~~~k~~~~~cia'.:.~~·n;'·~~s: .. •·~f~~·¡~:•.·•···-• 
. "'" ·> 

,~:-~·Y:-: 

~:~~,_;e)-_'. ·~ ~~:_\~~; 
-.~-.-'1,<~ -'·_:>:"·_-;«.~-- ~:~~·-·:; :-/::-'.".'' .... ;· -."•"', .: •. ·'·:;,·;··~~-~. ,. 

:::.-~;,~,;~-;'o-_~~-~-, ;,_·.: :.-·:~·: ¡;~-- ·-: :,~~ ·:~~~\L-
. :·:< -__ ,_, ;: ~· -\. <~: .. :~:><' . '·'.· 

2 .~ ·O~j~~i~~·aaa\ ~~" 'iria'{sp~n's_abl:i~~~b~~ ~¡l~· res-
--~---:",~ : ·": _-.~---~:~~~~~~'cf'~- - ~~i~~~;:_~~'~i~:·-__ :-·.'·~.¡"/:.'~ ·~~'->": ~j;~:;i~;:~:~;>~;-- ~~~~:·.~~ 

puesta .• fué·. Corréct'a• rn'eaiante\la{con'frorit~c'i6n :d~. una 
.' ~; ~·< - > , '; '.>:',:~~.j-!.~:;~::;~:·:'·i >·~~·;· ·,~}~i·Jj:<}) ~ : ~::·:;?- '<· ~-;~;~:-~: ·:·.: . ·.-,.'. -- 7 ;::<~·;'. ::·, ., <; 

clave para que ia.p\Íritu'ci'cicSr( se~Vtál:iliiada ·Qrfi6\ih~~rpr~ 
... ' ..... ·.·..• '\:< : ·:.: ;/ :·;_: : /\:.~ .•. ;-{:-~~~'.'--'.:':.-'.:\" tada. ,_',;, .>:·.{:.{_i;·_· ·.!.·',.,< \,;_"• .• : -

t·/-. t-.: .. :3.~>:~.~- ::_>:-:T~ , . ::·:·~ ~:-:_.:r/;:::,, '· 
-." :.-,·,· ,,> '• "'·· -,". ·:J",· ·: .'~<~~" .. ~/_?'"• 

'.- FidOÍid~J::1r~1t~· ,iJf tt~~ se '~\iii~e a que ta -
.,, -· ,- -, -~~ :: ·, ._ ~ ;), :·.:¡ .:~_; ~<~--~'. __ ·-·~ . .-~'.·:.~~~~._-,e:. _____ ~';_;, ·:,~,,=;.~ ·:~, ·~·.L'.~~~:~~~~!~j~--~L~~~:,:~·;, ;'.'.:-;_·. ~--- ·. · 

.\ ' .. _::;:f."~~;;~;~·-- .. ,··~~<,;-~, -:; :'. :~:~---J~·~c--'.;~_'~ . -;-~-~·-,,~---· - ~:,_;,~~-;i:,:.;,~i~~~~~.:,::_~,o~ - ',;~·-.'~; ;/~t:'': 

fideiia~a .•.. ó, confiari~ri:c'le"~?ü{,.pJ:úe"ba .generalinente.•se. ex-

presit·.· eri t.é~mihÓs •... de • uh·~·coe~i~te.~tci·• h~-b~r;ela.ción. AU_!! 
3,: =-':·:~;'<;·· ·.-~ -, e '·- - - ·º·'=;--_/~.- • •. • , 

que· de .. h~cho. #~·;ei~~·~e ~l"l~"~r~~ba ~Ó~pl~1:~m~~fe ··••fiel, o 

sea, .. no .s¡;~~b·E!-~~sperar·i,~\~~siria cpunt~aci6n en . el pr i-

mer ensayo y en r~ ~~!·¡2()." ' 
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4.- Aspecto práctico.- Se refiere a que cualquier 
' -

persona- de_ inteiig~n~ia·{nor\~al p~~d~.;;pioporcionar cali-
:\;'·~.:;.~;;~~?~ ::: ,;,·: -·· ~- :><·'.: ·_; ·: .. :. --~ 1-

f icac ióri, a '.~~;'i>_~~e§~_;];~~-h ~~r~~¿' ~~-t~";·ai>rf§~riéi6': 
. '···.'·"···. - -. ~·: ·., ... -.. --· ·:' ~:~. ,._ ; -·:;}·.'..'.:.~-:) - - -r-( -~ -

) ' -_:~ .. =-···--·;·_~~----_~: ___ .:.:.·.; _____ ._-_::_<_-_ :· ' :; >j ;<< :\> ::;> --_-, ' <i -·----·-·' ',- ---~~~'.-:::_:-~\;,::·.: - - - ~~~\~:~~~-/ ,·:_· L~·~~;~~ ~ ~-~:: ~~ ~--_::L~ .:_:, . .:_:__;. _ _;_.;_"~ :;:_·-~·~t -1.:.:.," -·. ·:~ ">: - _., 
-'.;, -~,~~--=>~~-- ·, " ,'.-.), :·,. ,'':"o.:.-,i.,':'·' .~::;·;:~•"> -'.é~'.:"':'·,.: .. ~~-:.¡;:-~--~>> ~'.-,C::~~-::C-.::.-:-'~-

--c>sf~'cv~l.Üiei Z~p~t~-rit~:-;·;·:j,¡j~p~Ü~ba;~qu~;fée!J,i~ ~}?~Jgue 

a·1··- 9¿].'~~~t~ri~~-;~-~:~-:~,:~~~r~~-staf:;~~-: •• ~-~1r~-~~:;~bI1 f~í\'~rab~ 
-',.,·--·=,-.-·f/-:;;:::_·-i~~~- ''-:.o._<-, ~~:;;i?'~,.::_ "-'~";;;~~- ,.::_:·2':;:~~-;~j~· --~'.:~~-~-----.-o' -;~'"'. ~ -~:~ , ~-"::.·:~:·:~-;! »'.· :!~~:·~,:,· ;'':::~~b}~\_\::._~; :·: .. : ·'.> -.,_ 

-~ \." _;. -~-.-~' .. '--~ -

j º-~:- i~/·f>re~~rit:~C:i6Iiira~:~I.~"'PJ:qeb~;a.·~i>~~ .·ser/e lar af,_éoric i"" 

sa; ~_n_.-_ t~náf1>_1_-_e_ .. _-_.~{~_ª_-••. -___ ; .. -~-:._ª_'_:_-_-_--_ ~.t~ri~ªx un resk:~ó. p~r .-~~f·~~: del so-
. ::,_·."· .. , ,-., -- ··, :.¡::·_~:;_:~~> :::-:~:·:\~: .. (:.·~··«·,: ·-o-'•· ~-_.=:-·-----~~-): ':::···:_ .. _, 

, '-.>~>-;,~·".;¡ __ ,~\. _., ··. ,. ,,:.· .-:\/<_. -- - -, -~:---,--L<:_-:}_/,-
1 ic itante,_,~::_:.::i -- - - .-;~- ::··.--:~-<~·_:_;_, -:<.~-,·~-- 1· - - :;:_: .. ~::·:,,--_ .. :·-:e:..,--.,:. - :·:·:-:, ~---

. ~ ..... ,. :.~~:~_-·. " ,., .... ; ,_:~:-;~:·:;-~: - ~.--:e;--.. 

" ~~~/:_-·. ~· ::\:~:\;~ •. ," ___ '-;'¿-;_:" ~ - , ( >: ·_.,.,. ,:_.{··~, ·>::·. ··,_~:: ·c. :".;>:o-: .:::;~_V-:~::~" ·'" 
'.J~·.-~~.>"-~·."> ·j <.;:.~.::.-·~/-~\·,:-,':' ,,:· !'·· . • .. ~·, ~--,c~:.:;::~,~~c·_-:>-':·-" 

G.- ~a;i{~~~:~eXi ~·2 -~ri~ ·P~\l~~~ .k~f·~ qÜ~f¿ll~~\~ali-
aez _ r~:i'1-JZ~'cz!r~~··;~~~~i~~~··~~r:~·~~~f fytcie7i~~.\i~i,o~'i~c1rite- -
par'a -_.fa·;~¿~: -'.~~~ .. 26,i~~~~$~w,,.~j'.s~~~'.i~~-;~~-~¡,~~~i~~r¿·r~}:~·~ic6ntr~ 
tac ión;~¡~g; a~y~·~h{fr\á'fijri~~/d~~~-~t~;ii~h~6~s<tjü~· ~t~1ue 

· .. <··-t,~;·> .. , ,,-,,!.'. J-:~:>~· ,>~o.-:· ;·~::~'.~ ~~; · -~-. ·"~~-~-;-.;:.:·>:/::f :~(~; ~ ~:~·) ··- · .. -··/.:·> .. ·::-'.:.~~, -~ 

e1•_-• des~ih}?~fi6 ··cie1 :fraba jo·~·;;é'sd.~<::tr/:i:¿ .validez :¿¡~ -1~ 
prueb2.·-~·~; l~ ,-r~i-á~T611-·Ú~Af f~•-;i¡~;.i~~i·f~lb~~Iori~~
ª-ª s····y -'l::'~~~I~f¿~"C;¡üi·1 ;~t~~~¡~~F~~~l~~~~~~~aj~:.i~'.·.'}. • 

:'.'.-_ ~~7: __ '.c-.~:~:,._, ;"-_: ; ___ ;,· __ _¿_·:·,,__:_, ~:_s_ ~:e_!-~ -~·~- ·_:~_ -__ .,',:___;."~,4: ,:c.~.~ . : ,..-. ' ' _,_:,__.;_--_~~--~----·. : - , 
, . ,-~~--·.o>:,ó=- ;;'-. 

- • ,'.·~ .- =- ~-:.-.~;··,~-·: . . ~ ~ ... ·:- :L',~-.:.:~>~;::\:\.:,.,;~·- . ,·_·º~;:-'-::.·:-- ~{:~:~::~--".,"--., 
... ~.;:.~· . ~<:: ,'·'. ('~:-,;"' ~"'--,~: 

i-t'i~~i; de C¿fifitl~it~ci: ... :_E_.-___ ~_--•--.' __ ,_1,_·_._;ci .,~~~~~~ •. ::~\~ª~m~n _de 
.•c·f:'.-:.-,:,'·-f. -.~':+,'"\;/,;'". ~'~:t~·h:::,::];:':,;_ ' ' 

adm_isitSI1·~~·•_--.~~6ó~~h~~~]j~:_@~)~6:.'~~;~ :~~y.i~6i'Jf,)h{ m~Y--
-· .. : .... :;:-::\·:: ~ _·.::-.,.: .. «·" ,·\·,;~.; ;~-_¿;':'. ~ 

d if Íc ú:· v~(.<iii~}d.;f sei' 1;ni~i_;;fac~Í}é ·;;;~<ob't:éridi~'t'.i ca 1 if ic ~ 
·-.:~_,,_ ._. -.;>-;· •._:::·")-···.-· .. ._. ; "':····~'.-.· ,,.-".·:>:;;~· ..... ~-:'::'~" ·~:.-,,·: .. :.·::, , .. 

cienes ~eri·~~~~~< 3;;·~_; i~ f~ver~a; ai·cii ~~~min ,;211\uy 
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difícil se caerá en un número excesivo de personas en 

_ ~·~~E:ci'c;ri(jriú:a.·~·;;:'Es~a:.prueba resulta ser excesivamen 

te c<{s,§~s~~i".S.i~~~f~~C@e2se • apl igue ésta prueba se debe 
,. ·'_·;::\;-:;:}~;\\:. '~\~~L>>~-·.- :·(~ ,: :: . -

procbra::r;~~;~i.:(.~C>s~o ~~ los. materiales vayan de acuer-
-· :- ·. :·- ._,-;- ~ ·,_-·- '-~-.. ~---:~--~·:.:: :: \;_,_~~~;:,,>:~: :~. "• 

do •cori .1.~~l~b~ri~li:·s.f'ti~·· q\l~ se esperan~ 
: . ;ti'.;~.)·z; . . . . . . . . .· .. ·. .·. . .. 

compr.8~a.#{2~~~.~ -t~'.~B~~W~~ª~{} ·:\_ .. ·· .. / ...... . 
Geneiaíli~Hf~·:.;~·¿~-~~fili{~~*';;~c)é~i;~f~~ifi~~~~: párai ~6k~foi>ar los 

, ·. · .. -'.'; )-,·--~::~ -:·~'.': p)·';,} "··-.·-·· - -· \T" ·:::~!:·:~{:.(:-·_;\·~~-': .'._.:;--'. : ·.;._,~'},'.;_~':-· )', \;: -~<{~:~(~:'<'- ·.¡;,,,:'-'< . -

exámen~~·~ ;> ;:,/¿··· :~.;·.·.;.·; :i;c ' >« ••'" 
' ' : ··' ' '•.· ;: ·.·.·.·,·• > 

, C.";?~~]~:~:'.'.•>~~:<•,·'. , .:~--.'. ~'- ~'.:·-cc-=.·-c-:-~ e • ·-• - (~:-o~~:;'--$ -·~~~~~-;~]_~;.~~;~~;-~:=· 
c~Eii\p1~1l~dc;·:\;~~d:~~rí7f~:;: .. ' -.. ·: ~-

' ~ d·~~i>~~~~~;¡~~'i ~~~~~~º~ '. 
·:·'.; ::;Z:; }. ;J.·{;;.:·: : ... · .•. :-.... -~ ... ·.·.• ... • •. ·.• .. :.· .• • ..• ·.• .•. · •. ·.·.:,·;·.·.··.:.•:.···.·.-.·.• ... ·,:·.· .. ---.·.······,;_ .. ; .. -,··~:-: ~ .. -': -.. ·:·. -"-.~.-"-.: ·- . - ·. , , , . . . . . .. '···<·· ·_·_ - _- -. :- - . 

.. _._, '~·,\¿-~-;·,y·;i- ., 

La t~d~ic~'~de. ~~~le~Clo actual, se reC\liZa ·en empleados 

expeQ~~~~~~~s:;y'.~~' comparan los resuit~dos coni el desem 
--'--'-'--"~.;.. - '~~1:_~·¡ ~~'.~:·."~º_;,'.,,<:~~-~=;.·-- - -- - ~~; ,-_70 -

pef'i~ }d~! lcúi .. >\, .. ·· · 
- ~~-- .,. --- ':~~~~_:~ 

<< ,~<:·' :·;''.' ,. ~::,: ... ":_-.::·~:.:: __ ---.•. -/; 
·-::·::<'.':'\~~-:~-iJ' --=---- . - , - :·_:·;. ~' .::.. 

La t~cnic:Z\d~ cc;inpro}J~ci6n 'Po~~eJ:i~fj~;'~il.i~~. J.6·~· exáme
nes· a ~~~i~~:aé>~ ~e •·•nueva····.i~~r~¡b:,.'.d.~~~tÍ·~:~;:i~ [¡;d~ir:~ 

·. ·\t<<,:~·-;·-:"• 

los. resh1 tados ·de· 1as ·i>rÜeb~·t:_iF{~riá:i'i~í~1 ·~~;·t~~~-·p~¿·e~ 

bas se lleJa\ cabo. !'osterio:m~~~·¡',/:~espúes ·a~ ~e·: 
··-.:'::-·{_: ,, .. '., .· 
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pasó suficiente tiempo para que permita calificar el 

rendimiento del trabajador en térll\iriOs de criterios y 
. -·:·-·>:::~.:.-_·:_''.i ____ .,::. :- - - : '.< - -- '-· .f - /_-/- ' :.< •-' -::>x ·_·' 

,,. . t . ·.· -, "\ ~:~' -~· .. ·:·:; --.,- -~\i'·"'.·'·~~·~< 

exi os·.·~- ~·---··- _. , "~-.::>.:<··'-:~:· ;-·~., _ ... _-, .. ... , _ 
- ··-·-- ', >---,~--- ·---.··:.,::.-. ··-:; :::·:·:~:'.'t:;~::-:-···· ' \ .- ·' ._ .... ,•·.~ .. :»·>· 

o·c ,. ·": ,., -~.:- .< . : ·::·" ~-'-~< -~.·¡ ·> ~-. -~··,,:·'~ · '," ¡., ;~<-.~.'.: .' :· '~>-;'.·::; .-·~·':'·::;:•:, ' .,-< '·<: .'. 'Y,::'1::· '.' [ : , _ ,· __ ·'. .•. :·--_:::·._-_,_:_·.·_,:' .• :: __ -,·.·_:_·_.-.·_._· ·_·_-~-._._:_._·-·.·_-_..:_·.-.·.·,_~_-•,_-_'_._._-~-.--__ : __ : __ -.-.·-·-·-··-.·-·_· •. · 
-<'~~:~~Y: '>\'.:_.-,-~.:-::~~ (}'X~~::;i'.·j :-- -· --_._ ·.;: __ -:..·.~-_-:_~;~:/?··_:: .:··-:,.:_:>_::;:·\~:~if~:: __ :~>~.:·:;·.:· -

En· la._ ~é_¡;-~ga·~~{~~Lcompiobac ión pos ter io'f ~-e nó~;¡ 8Ei-Ct:om~-~ en 

cuenf:;i~i;- r:~~l.tados de las pruebas parél;:~aid~r";la!·'.--
?~-/.:·.:~:·-~ ~/- .. _ .. -: ... :-;:·-.:. , ' . ~~~~~- ;,~ _\·':<;~,o¿;·;-{~:: 

contt;~-télci6n, _esto se debe ª que posterioi:rllE!W~Ei:~'sc,rí'~o-

metidos .al'procedimiento de contratación, J ~~\--¿ri iste 

mom~~t'ó cuando verdaderamente se le aplih~~ !::i:~-~f~~uébas 
- . -,_:;,;, --.<'1/ 

De cúa,lquier manera no se les · iriforlit~ rii;',,~·~:~'1~~4 9torga 
·- '. - • • •• ._...... ,, - - -¡..._ •• ' 

el con~~aio·de planta~ hastél;grie'.hb}~~'~i~i!~~;~· aplica-

do-'·tóqa~~-.~~~s-~"~~\i.~~~~-S~~~y~gf #~i~~~J;~:~~~mf ;;,:;:€t~~~-~st a·s 
- - '.j , - .: ; :,.. ,. " ' - :;- . ';~¡ ';.: .. :·.: 

dehe?l __ -_,•a~'ise:r;•·sat~:i.5:fa¿toi-iél's':Y.-·~~:;~6m:Pl'."'U:~l"Jeh ·-iaYaptitud 
-.\ :·-. .)~,i7; ,•(:;, •.<.;;<., ··-·_:·:'.//:.·.-,:·;:'.;·;.l''.¡:.~ .. ,,;·_--~ --.:-., . ;_- ·i·• 

para ae!_semp~fi"~f '~~·:puesto•vacante./;' :\ :.?v·-
,_~,;-·: .. , ·~::·:-:··-:~_;_;·~·:;d: ;·:,y~--.~r~:·.: \:;:;:,/~.~:;~<:·~~:·\::';' ·'·:.-.·~:.:·,· 

,, r[ , .) < : <. - < -· , >: , . /; -.-_- - . 

con i6 ~e f~s~~ct~)'a,;~a ·lec~Íci·~; á~i?~m~l~~J~~abt~al, 
t ie.ne?l.l~a~~•v\i~t~1~:8ti~- ··~~:;· 1 ~~,'a~~~~'.~fi~;:~r··~;,: ;F-~~i~:~a6 

' - ' ' . ' ,• .- .,~ .. -\:· C~·:~Li.2~~'./;;;~ ,,l~~:;, .<;;:~-o.·---~·· 

es eficieHf'¿-·~.~iJi.~i~f-~~~tce';:ii~-;·-bu~ífos,;0-icis n\a1os; ·:en 

el momento_ em que se_ l~s-·~p{{~_ a ·--·ibs ~Ú~~¡d:~• .. :g;:-• 
. ' __ ~ .-; ···~· ·; :,·.-
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3.10 INVESTIGACION SOCIOECONOMICA 

·~· _ ... :.:··:::· ~<.::· .. ·.- : ... -é: .: ;:-'. ·'.::~_.-__ ·-. :. - .• 

una vez que se ha obtenido la·irifo~maciónproporcionada 
;~:~/,;-~}-~~:,_~;<<}-\: --~, . ·- -~- ~-~~-~- {~~;' :":'. :··'.'_; .-

mediante la forma de sol.idi:t\.ia~'.:~s'íi como' ra. ':obtenidél. en 
~ -: .. ·:/.:.:::-::_ .-- :· ._·:: ):-):~~-- -L:::~--~-~?:~~~~::\;~~-/? ~,;~~~~~- ~-:~'.~-~~~~~.~<-~:: ~r~ 

otra fuente, se hace ·un1D..;eri#~~~}g~5s~%~~f:~~~~4~~::!.a9b~ 
-~,::__..;-;<"' 

tenida de una y de otra forma/.~cl.~~á.~::. el:é;directc>r:. de e.m 

pleos puede efectuar una 
:,;':" .-:-.·,:(~~ .. :,_ :~:-.~~·/}~,~~-~'.:~:;~,~- ' 

segunda ,ve:C-i.fiCac :i.6n}:cC>rila 
-.· _'-, .---:<;/':.~':·--·· :·:,:_<< 

cual además de hacer una dobi~,v~rific'.:á'ci:i.óli se;~~\leba la 

exactitud y veracidad d~l.sotI~I~a~~d~~;"::; ; .. ~···,;·· 
. : : .. , ..... - --·- iY~r<:'c': --- ::~:-. 

· . :~-~~- .:l/'/:.:i_··: :::;_· ~L~·:> -:,j_f~&:;_~_;:-¿~::~ -~~:r . :: · :~~~:J-. -

Exceptuando. a lcis .effipf~ádo~~;;~i8i~·~·¡~11ai·~~;· t'.~'{ ~~i;• ias 
.-·-:_-., .~-. :' ·cr:':'' .. "'>·-:·'< ·1---- ,;;.-:\t·~/;,>: s.--.~-·.· .. 

cartas de·· red:~~~11~~f.'.~pg"t~~~r~~:~~~~:·~~!~~~AgH·;i·r}:~.1{~i:fiKé~t:º· · 
sólido para•·obi¡k~¡~~.inf6~~~~t<sfi·dóhifa~1~;·~. En{~.Í.:!Ia fin-

- '-',>-, ·"··•'.·,,•_; -, __ , .. ',.... .· ·~'<";" -,-,·<<, ;~· '-'"; ·::-;:_:;:'-:; __ :~::~.:~-~;:·:: :':;·.~:;·.)''~· ;:_:_:-:~_::-··-· ·-'!!: __ 

vest igac ión~~~'si6~é6.~6tll1~~'.·c:i~m~f~ric1'~ TaY.v er·Iiie:·a~i.6n' .•de 
;;:}~{l)(~:- ,¡,' ',;'- "",' :~. '\~:.·_,;~; .. ~-.-,·,·¡· r;-::_-.·~ ·;-':,".- - '/-:>,:,'.( . .,,., <~- é-f~\t/: -~:'..~<:~- i '.' '. " y<):'/::':·. ,. 

los datos. ~J?riit~;~iós· 1?6f.:•¿f{i'd'~riála~€6 ;.~?·: í~~.RC)j'k· a~.· ~01i 
'·-; _; __ -~,· .- " "' ;···,¿; : .--~·:_;- ,··i.' 

citud, :~~ ~h~·~f·~·~:.~a·: h;'á~f·~¡.;~~~;&~~~Q¡~·~·/b tel~'ionea;a las 
--~. =, "'•i·~··"·"~-'<:" _.~: ~· "-'- \;-:·;, . _,, ¡e ! -·-~.,:,)-:;:·.(:. ;··;:_ ·:·,; -".' f'-c :" ;·" ' '.:~):' ." ' }_:--~;~---

pers'óriki·'('ciit~~ii-;'~f ':'it:;;J~~~.·~,g~~f&ü~+,~i• l.;~;~?~ai:~~n~S •án-

teri~rE!sy: .~~-~i~9~ :,iri~;~s';?d~l~- ~~~~é'íono· '.~?;s{.e-!' If~fefúi
rio vrsÍ.~~~a~l.b~': > ; 

.. ~<);:·.·'.'.· 

' . 

La histo;i.ai g~,f6s •trab~jos·ahte~:i.C>res ~eFsbl.icitante 
para' ··muchbs ;~~,i:h~~s .ª~.\;~~r~n~J. es····~·~· ~~j··~~···· i~~ic:~dC>r 

-91-



de como actuará la persona en su próximo trabajo y ésta 

información está sujeta a investigación además de que 

se pide, y se debe.dé'lr en forma precisa. Con base a lo 

--··:, _-,-.: .... :-,: ~-~<·:!\'.-
' --- . ,_ ~_:·", .. -.:-,_-_._·_.; __ ~_ .. · __ :_,,-~ _.-. ..;_~-·-,: .. , - . -

" <·· ~··::- '."·. 
a) I~~~;tfg~bi6~'; ~~f·~~f~d~de?ltes ~d~\tr~bajo: ;<··~. -y.-f 

'.·:·: -".f < , « ,• -- "'.;::'-,"-:~::;,::;:~..:--~·'-' -~¿~,~{~----->-~ C:";··_-f.,'·i:,1.~::;'~-:.:·~~~-,! }"·f':-;------

b) -rI1v'e~{l~a6i~ii-i'~: :~tit~,g~<ltiht:~~':I:>~Iia.1~'5 · , . . : · 

c) I~~¿~~.{~~~Í~~ d~ -~ar~:~-' de recomendación ·· - - · 

d) In~e~{1~~6:16k ·d~].,_·~~~tc~lio y familia del s6Ii2{i~Il~ 
----~- ·y·'>"-·é-.-... -.. i:y->·'.·_;· .. ·; .• -... ~; - :· __ "?:.~:·\~·:s: . 

. -.x-·· .--:~ ·:.:'. ::-..:~/: .::.::- ,_- <_ .. ,: .. ~--:~.·-i.-.. ~'.:_~~\. )-~ ~::_-~j~·;·::, -
t E! :/19-:c': -_: ··>: \-: -,. : '--:.:~.-; .:~'..·,: __ -~:. ~, .. --~. . ,; '-". ,- ; 

• ! d: • ) , ·~~~ '~"'~~·~ ~:-~~"~e¿_' -'~' 
Para· "éüai~tjÜ1~~.~~-~~6-f~~berá s~~-~-;l.~icaéla ta ·._··rrivesliga;~~ 
e ión . c6ri .ei'.'i;~~~6~ ~u'~:d~~·~iy ': ~i~dr:ec-~~h ,:cpie ·~l~,r~~~·~hiE!, 

::.:;i·;é;t~;;~~;~[~t~r~~~~!WE!~~B~;fa~~~~~3~:;:,~ 
. ;,;'s' ": -·-::: ,, , ·:1;.,:_-;~ : ,:\ .-,,: ·: :··-,~ ~{ .. ·'..~·::. ' ~ ... :-.. '. ;(' ;.:;::- .. »::'»·'':.t;)'-· >.,._ . . :;:-.: ',',, .. ,:.; 

en r:t;~f ~"~~~1:~~T!WY~~~l~J;Iq~~~~}ifffYL~~J~~1~i'"· 
resentimi,éni:os'/biac;titildes}'nE!<:{ativa~~por\part'é':. ~~~ .. can-

~-~(};:~~;~_:;:··: ·r~:¿_~;~f,:~~~;~,~~:~'.S~t ~ ;/~~·::z~ .·;,_ :<.·".:: - -- -~~·¿L~ -"~.~.~\~_;;, . '~""· 

aiaate>. íiacJa2.1a,.::emi:ilésa~ · · > fZ_--7 -~)J/ ' .e<,: 
(e''.-."'·.·.- -·,:;:'")~-"~' \·.::;_·; "->·_ .. :·~~>;.'_:.;:;,:-:· .:- :,, . 

;~,· i--·.'.·~_-.·_-._·.:·,, .. ;··-'·,:·'·:_,·.~'..;:_'.!:~.-·.·. '\) : _ ·•. •• , ., •/,? i?> ' ...•.. -.. _.,_~::;_:~·::::\··._:;e·: __ =::.,: 
• • ;": ' " < ~. ••• _. _,' o·.:~""- .. · --· . 

19 / . Rey~sA~c)ric:~;·i~~~~~í_g~:-¡~i\cJrrii«lsfi~s ic5Ü de per serial, 
primera?p<\J:t:~;L~d.Ü:orial'.Limusa, cuarta edici6n, 
1974,·}?ág;.99~'~~., .-- .> 
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3. J.l EXAMEN MEDICO 

' -- - --
;~:,_.:··L<-·:·· __ · .. .,," 'v 

Por lo general: el ~x;ihE!ri ~~ai~o se ~~~-lii~ -~~ final de 
' :;_.:; :: .· ,:-:.:_::~~'..' ::~:;·~· -.; ~¿~-:-;.· O ;.:,:<·~"\.' t;;;;1 ¿~: ~; :;~:~~;:;~/:?·: ,,,-:_·.·:·::~:~~~-~~::<-:.> V~-:;~-~ _-_-__ -. . '":_ 

las etapas -a~+~~tE!~~9~c1¡h~J.y~;~cg!-1~Jfs6fc,~4~~~-f:a.plicarse. a 
·-· '"":-··-,-. ,,':'-,7;'-~'·':"'.".·,c-:-_---,,-., · -··'-'-i: '---<-.--··:·-~--··---~o--_>/;'";:'._:::·. -,~;· ~,....~e~-:-:¿:·-· 

qui~n~s:Y~ 't:i~~~Bf 4tj~·~Fª~-- ~Í:(;~~b_j_f~~~~de ingr~sar- a 
~. __ .. . ... - ; i"",; "'./·.:· ·:__;~.' .}/:T:'·: e'?~' 

la 9~~~~-~-t~"li _~f~~:~~R;~:~--2~~t~}l.;\l~iü:~~cl_ cfr'pende -de que 
ést~ -~'~~rh;: ~¡~ ~-d~~t~t6\i>ódib'ie/-10 cual hace que- sea 

--·:·--;_i " >·:·: __ ~_:>_;¿: -;·· 

co~t()'~a;t ;·~; -·-•·-···•·- P- --<•- • . -
- .- -· -. ;, -~- " ":.·; /::·,>. >~~~),::·:~~ ~::-:_~:'.~:: ;; ' ,.-.. -·,, ' :···... .;:<·'-:< · .. ,_· .. ' ·--· --- ' ' -·-

'< l ó" ., '>-:; )i ' -- - -,·)·~;:.'_-. -~' ; ' {' i <_ 

Es im;,.;~¡:~t~;;·;~~~.¡~ii · c~enta •.~~ · n~ ~.~~;~:4ontP'• ·¡,, 
-ex~m~ii~~]_c),_;#:;~~~c_:_e_.<fü#·~·~~ai~c3~d~~hl~·I~?~~:!~t1f~t.~4~i:-;·~16·--

::.\.-,-·::: .",'' .,', 

aaec\l,~-~~\.~i:~~·-~\f' ;.s~1nenaaB1eys.~r_·~ -·••~,~-.;·~~~Yf ~~.~~~~~~º/por 
un m~di~'d- qtl~\,;~a~riia s -_de' compet:~kt~~-;/~_e@'~}:dbri'C?6 imientos 

···",:·,~~<.1 '·. "~.:L.-··· ''{~--:<.''; .. '.-: . .::::·'.> ''" '\.:--.: :::''·} ::"~ ... ---

ae ine~.iC,ii1~{f~.?~~·~71a,~· ~ P?f.!,t9.i.w~,11?,~;r~~f ~'i.~~µ:' .. §~e :'sepa 
.-, ,·:-·.i ···.>:·:_>~;, {',':~--:·· 

-que_. s'e:espe~aeioll.--é1 examen\i:ctiálessóri\fos,re'queri--
·-·-::·~~¡;_;-:< .' ~;. ... ·'"·-.-,,. ;\~{:~:<:; ,.·.~~/:-·-· ." ::·;.~i>:.-;'·'./'.';,:,·. 

mientóÍl~~Ci~':'la•\'cotnP-ai'ií'a'·'c¿)n:~;~_espe'dtci;'¡:ti'.'puest:o~·t•t"-•' 

tes. 
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Usualmente el examen médico incluye datos como los si--
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Finalidades del exámen médico 
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d) Disminuye la aparicióri de enfermedades profesionales 

3.12 PERIODOS DE PRUEBA 

. --- . 

. Una vez hecha .la introd\lcción del trabajador, se prese_n 

ta lo.que se conoce como período de prueba. Frecuente--

sÍ~t~~:~.·~i·i~'E'.§6+ocaen· un período formal de prueba 

.. · .. •·.•ei cillal.,·~~ .-~e:~~~kiy'.;~Ón~i~te en un· per~odo .. de sesenta 

·o :ri60~~~~~.1~l~~~ r9eriel:·a11nerite~,.:arites··ae'.tornarse la aeci-:.:. 

• s ión, f ¡~~])~L'.ia: JJ~·{~ é~~;~ ·~·~d:~~()~. d~i· ~~~~J~isC>r: inmedia •. 
-:_-~-~~'~_L;:Z:{~_''.~_f_--;_: ~:-~'.C:-~~.;:J;·>_;~-; --- --- :.-:. :,_~;oi;-~~--~::.~~r :i--~~~~¿:,~~:,~~ .. :~~~~i~-~:L -___o__c ____ ~ ·-' - ---e-o-'_:~"~; 

Oto: , .. ·.> ... ' . ··: :; : ;/•>' ·•·•· ·· ... · 

E.• ~~~r~~t ~.'3~ .~•H§M: ·~~\~e11C:~rfüi~~~di. ae 
·.·•11~0~~·i1d~i· ~r~p1é¡~8.·ª:· •. ·su: .. pu~s.t:o.;fo~i~?J~·~e~to'.::1~~;¡~n 

;>:· ;•·;,i - ::· ':> -~ ~/"::'.. . <•.:.:;··.'.e,·:<-:'.'."'.' -

·••·•te;·~·~~ •. ·~~g·~'.ék?~.É~.~~?'.~ .;~~{;J:A~~~,y~9~2~'#;~~,f~~r~i~~f .·h,~c.hc?·•·• i· .•. • ... •.·.: 
_ ,-, .,. -~/~>--' ~j, -c.=.<;·'-:~,-:-;;- '·· . :, e:..::~~~~;;)~;,~:..;,, ~ --~,-.-,,-,-,o;-----·-;-,-·_:_ '" ' "~'- A~:::~_:__;o·~:=c;;-,; :~.~c-~!'.O'~,~~~;J'-¡;~-;; ;~,o~-;~~; . .,_,~,i/,- -;-.·-,o=,;_¡0-~ -"'-..' .'.c.~!=;,~o;;;',.- -_ '-','-·-," o>,.--

• C1e q~ e: i~s.fexp~riel1Ciá's/ahte~:ic)re~'~af.la';cont,~atáción''···• 

. c=;·~~I1J~~"~1~cif ¡~-rii:t,;;i:;:rg~i1Ji~~I~ri:·i.far1~~~~R0;¡¿.¡z~~ "·i~E 
n1ª·i~Ji~ ~b~~~:~iZ ~i,~:¡~~i.~~ª~:j 10·· c·ci~ii:~~~~~~ti~~· en ir:"· 

"/.J !'_;. . . --, -~·-·.,'¡º -_·.;,~ -:-:'::~\.':'.·' : ----::.'>(\~ 

acti~iia· ..•. ·~~·~ú~1va ..• ·~····n~g~·~.i.J~>eri,~1 '~ese~~efi~ lié' su:rabor.>··· 

ya qu~ seg¿ri 'estu~ig:· r~an~aao~ ' (te~~¿: de 'la organi~~ 
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ción, Marquiles) a los nuevos empleados les agrada des-

cubrir que están entrando a un trabajo con gente campe-

tente ordenada y creadora, cuyas aspiraC::i6ri~~·, ~htece--
: -~ c::;·-·r:.:,,.>:.:::··.-:<·.= :.--· 

dentes y motivaciones, son similares a los .suyos. De , 

ahí que el supervisor tenga un papel muy ~~~~~%~e, 

cfones cÓn·los nuevos empleados, a áf3\:•1na·~tr~ise':cJ.1.ccesJ: 
bl·~ .• :,%.il~if¡~~,confianz.a, .. y mostr:ai·~.·~·;···ik~2;~~r~~·.:demás 

- • - • 1 

.·.de·· ºi:::~áf:Eu.••.:.;n .. ~:;·s~~1:'in\'j_~~tº . de ufi1 id~d ~~: ~~~z~:c1~ los em-
.:~ .'.; ,- -

.· ... · .··<";;:~'/?.H '··~·' .·. 
, "'.''.' .-.. ?~·:;·-r;:.· 

M~dii~~·~Tl.a 'f{~~gjf~~~Íón 'obtenida .en, cada una de las di-
, .. _.'--::',"<.<=,-,,~>:" :.<·;;,:;;-~::;;:_:_7·~- :: 

. V ef s~s '.:f~·~is: d~lI;í?fó'c e'so : de.·· selebci'6ri~· ~s'e .pro~ed~ a ev J! 
.. _ ,, -._ .. ,~:::::-~·,> __ :·>_ :>.:··~:.-.\:_~~:.:'.~.:-º :~\~~ .. , :;-~.'.<:~r:~~:\~:'..:~ -~·-,~; ___ , _ : ~~-- ._,:_> "}:-_·.,~:·: ··;::,·_· -~ ·:: .... _ . :··:.·_- ;-:~ <>=- -- .- , :· __ -,,_--_·:: ·, ;:·:>- './';·;-; ~:~.:~. ·_-···~ ~i _ .. 

luar ·comparat iv.amerite '•los :requeririliént:.cís: del: J?uesto, con 
,'.',,'"( :o·:'".:>.':: 2: .. ;:' \:-", '· •,¡-' ',. ;;, ci-~.~ 1 :-~4:~: ~r ,'- - >·. ,.·": ::o;i_,-··~;'~ ';. ;:·~-(:. ' ·::O _•-. ·• ;: .: .;-;• >:~~;,:;;-:>·~ -

· i~8'.c~~~~frftí~ti~~~:ia.~1"c2l11d.iá~t·¿,;;:;:1.l.gaS·t·~z !h~~ti~ i ~sto, 
se ·p~e~~~f~f~~~;~·e~·~~~~~~.·~.fª .. ·~~·~·c.y< de'tse;;•necésa~·io ·al j~ 

,,,r..:_;,-..;·;·~-- :::·:·~->';:-·.-:.~.-_..::_ .. ,_ -,:~::L,' ~-.-., 

fe· d:~.d~·i~~f~~~rit65'~~~~;ri~e ·~~'.ár¿~/ 'p~l:°~ su considerJ! 

ción .Y· á~bi~~Úri Í:i~·~ÍO' "'. ./;··· " ··· '.;/ '•. >: 
j/. ' > •>:: '.':::<;.: ...•.•. · '< :/. ;>: 

_- i·' -'~-.;>.;,_-.. / \! __ ··. :, - . -_ -~¡~·-~'/ -:~.~_:'.-'" _,. 

Una vez t6~2~~ 'í~ d~~¡:~'i6ri'' i:iri~i ·'i·~; ~b~~~¿él~~; al· candJ: 
!~T' 
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dato en caso de ser aceptado, lo más recomendable es que 

la decisión final haya sido tomada por el jefe o los je-

fes inmediatos del futuro empleado, por ser los directa-

mente involucrados en el trabajo del futuro subordinado. 

Al departamento de selección de personal le corresponde 

asesorar en dicha decisión final. La aceptación de un 

candidato normalmente· funciona de la siguiente manera: 

El trabajador es colocado enel puesto p<ira el que se 

piensa que está capacitado y para el que es presentada 

una requisición. Si da resultados satisfactorios des--. . 
púes de una adecuada introducción, entrenamiento y pru~ 

bas, es:caceptado como empleado regular. La colocación 

de un ~mpleado en el caso de empresas sindicalizadas se 
• -· .. ... _!.. .• 

dá de '.m'~nera especifica como un período de experimenta-

'ci6ri, usualmente de uno a tres meses, al final del cual 
. . 

eLtrabajador si se. hadesempei'iado bien llega a ser un 

eCp;eado ·regular.··AsL•m~smo ... e1 ... rechazo .. de.un. candidato . .-. . .:· _, -· .--~, ., - . ·- ·'' . ,.,_ ..,, --.--- - ·--~"',-· ---,· 

puede darse durante··~:i.~·~;:dodo.~de pr~ek~. en ehfsl1ai .· 108 

resultados son insatis·i~&t~rio~. 
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mos a obtener la información para lo cual fué necesario 

acudir a la unidad encargada de ésta función en cada S~ 

cretaría, buscando entrevistarnos con.la persona direc

tamente encargada de la función del reclutamiento Y se

lección. La mayoría de las veces nos en6C>rit~~in.c)s·qori dJ:·· 
- __ .- ' - - - - • __ -,"':: "' ~ .. ~.- o...;,,'~o ~· =-· -"°· 

fi~~ltades para loc~lizar a la perso~~ tl1~{b~~~}dt~~ien 
·- -,- :; '- ;;_ < ·- - O'·' • _-·. ~. -·· ;-::;·: '-,:_.; .. _., __ ·-~:_,·;-

do··-·que· •hacer>cit'as+~ri¡fepetida~·o8a~l.ónei·¡,/Y).7btr~s_ve-
~ -~ ;-;~o.-.~·,,.,;~- - -~'-,·~>,-,-·-.·"c_-'!o.,_,;- ', __ - -_;,.¡';:•;;-;:c'---r''.C'.' • -: •• ~ -·~ -- :-'-..,-; ;•;e_ " .• -.o-:_•,:;,,-·c-

____ ,_,- ~:·,--·>·-·.: 1,_.,\~·.:~:·~-· 

ces ia ·dific~itad;c6ns.ii3tiéi en, elidescorí'ociild.él1to ·de la 

funcÍó~ ~:~'. i:~cÍIT~~It\i~ri~o'.\~ '.'~Ji.~6C:i~'~.::.~i:··:~~:fe de .la 
.. -. -~-t:;. :• ' -~-- ,: •,,, <·;:-~· <>~_<..;-::· '._:: ;· . ."":-.~;:.··.'-~: ~-:-:~,",·:·:. \~'.:. [·_:·::> 

persó~~ D~~~ ·~~.~~~Z'.~~~p-~f~if ;~?_,;;l'e>L#~rit.:. 'ci; .. ~f,~~~i~~~~~~*tº po_e 
,·· - .-·,,-·. - ---';:'.- /'' '.'.«· ~ ,' _-

t er'i~rnl~~t¿·•· ~ri'f~~~'i~'t~l:'h6s··C6k'.i~í~t.i~~··in~5S:cjü~':"Il.a~•··•J?ro-

·-·. porc iohara.f~h}a;·¿a~'ión~'ia~dl'on:i·-;:~.ta~f¡·~~:~;~9i;;~rnáicó 
. )' ¿:.>;- :,· .;, ~;-/'}~\::-:·(· _:_.;, __ ;_'-::_ ."¿;i.:::-·:-.'., f.· , .... -

que • ..•. aej ªf.~~~~~X.*~1·1:~~;~~~;~efü~~°'·~~d~f:••;;~!jf if ~}~~~~,j"i~füj\~: •. ·•• re-

queríam.()~;);.~~~:~~.f k~.~~~.~ . ~:~pue.1p·; pa7a.¡Gr,i~·q·~~ra. !;~º.~. ~n 
la •ma~6ii~·· ~~ti3~ ?2~~6~;· 66n.(Íti~\nci•.,~'i:iii~stfl1~bí'a>i?re~ta-

·, •"•; i .. ·::~{,:/;'~- • _ ' •oc:•.: ..... ::•';;',-.;, • ..; t;C• ;•O•,~'~.••,;·<>·• 

cío, Ta .~h~né±6ri:'.i:J~J~i:'i.d.<:i~· !irado\ f6.'~rifC3ii6r§6ci~sic:>ri6· .. ·ae-
moras·.· ~n::éi·~~tába'jé))cl.~;'iny~'st1i~ap,r6~-.:~e~'o'~·~\·;:~·iv~z t16s 

-pro~i6i6~6.~Gri~~{fJ~~;¡;~~·~; 61~~·~·.y~·bb'.j~fj_~~+~~ht6.éi~r pe~ 
·:,> :(~-:_/_·:-;~, 1' ·- ·_,.,: ":_;,·:~:~;:.~;·n· . . 0.,~~~::;;;~.~-=--·"'·' >'!~;~~·/-;'.~ .. ·- º'~i:·~,_·'f,ó;·~-· ·.-:>0 ·:-~--L-< -.,. • ,,-, -·- ·-

SOnal cC:Írno'.del !des.emp~ñd de.:l~s•act:i~.fd~des·~· lo.que Vi-
~i-- .. -~<- .. J;/c·: .-~1,,·_,... _ "' .. '. ::::,. <.'·-·.:. '·.'.~. _, 

no a ;'etci~.z~r·V)cb~{~~~n~~r· ~Je~t~; ~si~dlo con· obser-
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13.- ¿Qué tipo de pruebas se aplican? ~~~~--~~~~--~ 

a éste? 

-104-



21.- e.Qué política sigue la institución en materia de contrl!, 
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2B.- ¿ Existe un período .de entrenamiento para ambientarse 

• 
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2 • - ESTUDIO DE LA S ITUACION REAL EN QUE SE LLEVA A CABO EL · 

RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN. .. . . .. ·e:· .?ff ;i. < •·'•;¡T.· : ' .· . 
·' . : .·;'.; ;:· •. -.;~-:: , .. ,,. ,' ,·: :. .'.:· .-- . .' 

. -- "'"'". . -. .-.;·,_·.',: - ';: :." ... -~--:; / '. ~:_::•''; .. :_' 

. : -~f,.::~_,._·-~:·:·~>~:~J -~ .· :,. :;:'_: .. : ./.;· !J~-::~>:·, >:. /~~--<~r:: ·: '~-~-;~:~~-~-'~--:~·¡: · 
En base a la infói;n~C::i6~s;ob~~~:i.aJJ;,~.q€i~V~~ .di~;los -;~~es-

'.·:::·· '-,:-~;_;~:;-~~-:--·, ,,;,,,.,;·r:'·- o ..... ::,( .... , .. " .. 

t ionar ios apii.<::~aci5')a'i~~~'.;·ciif e"rerit~'s~[s~cr ~ta~¡~:s •fa('·de 
:/;•::;:,:::..:_~r ')~>:•; • -- ':·.;".,•.:.·.,_"-'.;_:;,_;"• • --~··,::_::." ,::.:_~ '',• ,' •._:;.";• l,,·~>~ 

Pro9i~iri~dI6áli~'~~~~J~ü~-~~7Jfa'e';R.;Í~b"r8~~~·ri~f:~~t6~·e~i· de 

.Goberna e i6n.;i§··ae·;1ia~;:~~-~~rm~--~~~ª~~ª;r>~.·z~_s:3~·;~:isi'.B~11ede 
''~.-' -''•"'!'o ·~,)_;·~') --=~.~.~~:_:::'·,'. -, .. ,~'>:lo·;;_-; ''-," :.;~~i~º:~: ---~<:;~\:~: 

forinar·.···.unjuid~i6/a~ é"6~8 se\e~tá/~1leva'r\dó 'a'efecto· el 
rec1~t:ázn.U~ib; ~ s·e~;:d~¡~·ri~~~·. persó~ait \y ,.,.,.,·;O"->• 

.. ' .. ,_, ,' · .. ,. .. '·-.-·.;'; .. '" .. '' '..:._: '; .. _'J\ _-:, ·-.-~- :.:···-:· -... ,.. t'.)~; ~~:}:'..- ', 
-_-_,:::~:;·----~~-~ ·'.'~ ·": ,. \:..:·~'L:- ;;. -<::_-::· ~;--~~-: .. ry·. ·-··:·-__.,_ ,; -(_-_::: -º .. -«<·:< "--;.--"- -· ·_,: ~ ·:·i- :: ~, ~: ~ -

.:·~;- ;,-~·".:·l"'. i~S·:.' · ··_j? :·ü}.tf ÚD _:,E~.G ~· .. ·· >_} , ~e · > 

Interpij~fa.cú6n:,~~'i~yi.fi~o~ffi~g_ic)ri,°:/.' ··· . ' :<> . ·· 1
. ·····-::·-::/·(:-·· 

La .. ·•i~iof~~~ié5~-}~~~~~~~ ,~~cÍ¡~-~~e·f9¡ '~ü~~'~{ó~a-~ fos. fué 
"-~=:-~~--;=---~~--·~~~---:~-- -~---- -- -- -- - --- -------- ,,---=---=--'---~ ;J\~~::~-~~,;_~;:t~:;_;_¿:_º~~_::;_.:_-~~:-~'"'~-:{--~-=--· 

inte~í?~e~a4:a ae(1a•s:icjµieh:t~·. ±:C>rma.;,(pc;rpreg\lnta) 
::>·'····· ... · .. · . . :· ' >.\>,····:· ··;:···· .• .. 

L- ~~i~~~ u~a ,uriida~ ádministrati~·a .:~n~ar~·ad~ del r~ 
dl.Jt,amiento y sel~d~¡ón¿ En tC>~~l i~~ i~r{~~': existe 

....• una · .. uni.~ad -~~c~~~Cid~: g~··· Ía·~ ,·. f~k~~¡~~~;fl;~e··· r~bi~t ami en 

· J:o Y . .• f3.e.l~c:s.ió_n.; peJ:() ':s~o ks~~;cSl~: ~~~i~~o\~~;·~:e no 
cumpie .c'on la ftlnc l'ón para la 'c:¡\iEi fJ~

1

creád'a~ el . se 

tenta po: cie~to de las. entre~ista~:.~fiJ:~~i()) que el 

dep~rtame~to sólo contrata a••aqueÍ1J~ candidatos re-
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2.- ¿Existe un catálogo de puestos? sí existen catálo-
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cierta confusión. 
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·vista ya se conoce quien va a ingresar a trabajar. 

. . 

16 • ..,.. Se ~ntr~\listan .los prospectos con el jefe depart.e. 
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mental? Por .lo general sí. 

17 .• -
, -.-', "<··· ·;··.- ; 

. . ~~~i~~do~ El 

.. c:un 
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ba? No se califica al personal, el ochenta por ciento 

·· ··· ·. t:i-df~~;f~ri;"t.cié"~~ri.;(i.~·~·l .. ·~·ara,''.•'.§?~~f~·~ªr..: ~~·~~#s(:)ri~·F def inl: 
:.<:'.;··, .·•-0-"C·., •. , , 

···:\:r~·a~~~~"¡•;'{ie¡p~~~~ ~~,;~~~~~;~~~·2~~\'.~ás·;·g~~f~f~·~¡~s·, rnie_Il 

\~~s\J~f~ id~ i'.~~ ·'~~~~~~:n1:~¡ .ef~·~~:~1i:'a~: de lcis exáme-
, ~,¿> ::~~ ~ , ~_:¡:,~ ~~---·:.,-~~~<-<-;~c~-:2~~;_,;~~--~ ~L}¡:);_~'.~¿;~'.;~j):·,;)~~;:L ~-~/~:::;-~~~ .. ~-< ~<;~·-i1~·{2ir~ :- ___ . ___ _ 

nes, •para otras(unaib\lEÚla. r;~cotrien-daci6ri' c\.umta• más. 

22 .- ¿ QUieri comtlnic~ ~i ~u~~r·'.2iieaa6 •su. aC~ptaci6n o re-
- • , • • • •J ' , • I' . • - ~ 

chazo?····· La ·camunic¡c·{¿~ ~~\~:~'.~iiz~ a ~r~vás······de:> : 

· La· d.e~~d~~6Ici d~ñ~~<v~ ~ A:i'al5~jár 
_'., .. ~;;_~.;=-. -~'- .~ :_ .. ·L.:~_:;;~-:~~-~ ___ ;,·-."-' ,,·:~':~·.\~,~'.¿=\·~~~:o=.·;;··~'-,~;,¿: ··:· <~::;:,·:~·~.':·~ .. ,.:!:_~~e-

· caordinadoriCiei árE!a·'·· 
- l){rec~·fa~ d~ ~ec~~~~s 

23 .- (. Se tiene en la institücióri un BÚ~tíiide ~ie~venida 
para el personal de. n~evo. in~f~~()~"~n ·I~;~ay~ría de 
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los casos se encuentra según ellos en proceso de elabor3!_ 

ción. 

24.- ¿ Se efectuan visitas con EÍl personal de nuevo ingreso 

a las instalaciOnes 'de ;~u1trabajC>? sí, del área donde va 

a trabajar •. 

25 .- ¿ Se realiza.;eri la i;;~tt~ción una presentación del per-
·~~:~iº . . -;.,: .. '. :>i: ~·->'.• "• '>-.· 

_.· - ---~~:; ·;_,,:~·--~'..<'-'}> .. 
mentaleS y con sus compafieros de trabajo? SÍ se realiza 

'.:·.> •.• 

26.-· ¿ Se provee al personal de aquellos útiie·~ necesarios 

para desempeñar eficientemente su trabajo? SÍ se provee 

• - • - - : ·.' ' ' - ,··· ~ > :· • 

27.- ¿Se determina una persona espe~ífica ~~~binstructor 
del personal de nuevo ingreso?. No.•ex:i.~7t~:·ina::;~~~s6ria e_!! 

--·- Oo.·' """-~--.:;;~.2~-'- ,~;";,,:~- -O:.--o..· :L~"':.:._-; :-:t::·,_··:~'. ;:;:_._,..~~-~ .. ~~'-

cargada exclusivame.nte ·de .. E!st~ ·furi~i6ri a.;;slao .a· y arias 

razones,· entre~ ~ll~~L.;, \• ;9~" 2
· > . . j é';~· :; <J:,'~: .·· 

.. -'.-\·;_-:,~.:;'.~,_'j.: :::.~,:;:;:.:·->:> _.;_ .·.::.::~::·.:·e:··' 

- Falta de p~rs'c)ila~:.~~pacÚ:ado 

- Falta .de recu·r:6~ Y ~iempo 
- una mala có()rd.lnación. 
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28.- ¿ Existe un período de entrenamiento para ambientarse al 

trabajo? No se cuenta con ese período. 

3.- ANALISIS COMPARATIVO 

-.'\ ' .. ·~' '. -- , ... -:. ·' 

··- '•.e·_;_-:•'' 
-... )::_'_- ., ,~" 

u~a vez recabada el totaX~~~ ~~~füd.'x}~,bi;fü_~~%óii~ .procedimos 
-~ .- :-~~<~~~:~~~t~~.::~c-:~; .:~~'. ~ -. "_;.\ -~·;·.~ -· ~- -·- ·-

a efectuar una comparación dé'fas;respuestas dadas por 

las diferentes Srías.,~. para·e~to determinamos el grado 

de ~ff~:i~lci~ de las mismas • 
• 

Primeramente se analizó la información.a las.preguntas 

del cuestionario, proporcionadas por cada ·sríá~, las rel!_ 

puestas se muestran en 

. ' . ,··<::>;'_:·: -. 

En la tabla No. 2 se :v~bicS" la i0.formación, otorgando a 
i'~.: .. '.~-- ·. -

- ', ·,,:-.\-\'··'..-

cada respuesta una,'ca1i:f.ic~c.i.ón que va desde excelente 
~-'- --- -·--- .-.--,c<'o~-;.-~~~-~::::-'--\j-~¿7:'~~:=·'-~0o·.o·'c'.=--.coo __ .-'0 - _ .. 

hasta pésimo, si~,~!endo .• e~_.método de jose Antonio Fer--
=·:7~'"°='=.- .-o'-- T ;;:_-.--~--.-:·.:.•.-· -.---.,-. 

con esto .p0demos\;óbs'ervar el desempeño expresado en te.;:. 
: .·-::':"·_·_::\_':;~·::_.: ;-:· ::.>:(;·:/,", 

rninos de ~scal~ de~alU~ción, además de una apreciación 
-_::,:~~~';-~-o- - :~',_, 

. ----_-.:-- - . --,_ ··-·-:- " 

en forma.global y objetiva, según lo muestra la gráfica 
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a continuación, en la cual vemos que en ninguna ocasión 

obtuvimos una calificación de excelente, sólo en dos 

ocasiones muy bien, cuatro para bien, diez veces una C-ª. 

lificación de regular, cinco veces mal, cinco muy mal y 

dos respuestas con calificación de pésimo, esto en por

centajes significa lo siguiente: 
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TAB!.f. COMPARATIVA POR SECRETARIA DE ESTADO 

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO 

l.- ¿Exiate una unidad encargada del reclu
tamiento y seleccion de personal? 

2.- tExiste un catalogo de puestos? 

3.- ¿Se lleva a cabo un análisis de los 
puestos? 

4.- ¿Existe valuación de loa pueatoe? 

S.- ¿Utilizan fuentes de reclutamiento? 

6.- ¿QUé medios de reclutamiento utilizan? 

7.- ¿Quien recluta al personal? 

S.- ¿Se han determinado loe requisitos de 
ingreso a la Institución? 

9.- ¿Se entregan cueationarioe'a loa soli
citantes? 

10.- ¿Las solicitudea considerada• buenos 
prospectos a futuro ae conservan? 

ll.- ¿Se entrevistan cuando menos a doa pro.!!. 
pectes en cada vacante? 

12 .- ¿Se han determinado las pruebas a apli
car? 

13.- ¿Qué tipo de pruebas se aplican? 

14.- ¿Se llevan a cabo encuestas socioecon6-
micaa a loe candidatos? 

SRIA, DE PROGRAH! 
CION Y PRESUPUESTO 

s! 

si lo hay 

No 

No 

s! 

Teléfono, vis itas, da.! 
plegados. 

SRIA, DE LA REFORMA 
AGRARIA 

si 

si 

s'i 

No 

Si 

eolaa de trabajo, 
Universidades. 

Lic. en Administración Psicólogo 

S! Se dei;erminan a travé 
de los catalogoa de
puestos. 

Si, presolicitud y ·~ Si 
licitud· de empleo 

si, por aeia mases 

si 

si 

Baterias de pruebas, 
examenes psicometricos 
y de nivel. 

No 

si 

Generalmente ea entre 
v iata al candidato Pt.! 
viamente recomendado 
por loe funcionarios 

si 

Técnica a 
caa. 

, ""_ .. ,_I 

No exiete tiempq debJ 
do a la gran cantidad 
de personas. 

SRIA. DE 
OOBEIUIACION 

si 

si 

No 

sí. 

Bola• de 
federal. 

La dirección 
sos l!Umanos. 

Eatan establecidos 
la ley. 

si 

si 

s! 

Pruebas especificas 
para 48 diferente• 
pueatos psicometricos 

No 

BRIA, DE RELACIQ 
NES EXTER ORE 

,;{ 

si 

No 

No 

Si 

direc-

. . .:·;pl".;áoi~citud 
~¿i¡~!_ic.i~\ld_••• 

: (·\,~~-=:,; · 

;~! 

si 

- Psicologicoa 
- Técnicos 

NO 



PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO 

15.- ¿Se practica un exámen médico a loa Pl'O.! 
pectoe7 

16.- ¿Se entreviatan loa proapectos con el 
jefe departamental? 

17.- ¿Como se lleva a cabo la contrataci6n 
de un nuevo empleado? 

18.- ¿Se contrata por un periodo de prueba? 

19.- ¿Se califica al personal durante el pe
riodo de prueba? 

20.- ¿En caeo de un empleado eventual, se le 
comunica a éste? 

21.- ¿Qué política sigue la empresa en mate
ria de contrataci6n definitiva? 

22.- ¿Quien comunica al futuro empleado su 
aceptaci6n o rechazo? 

23.- ¿Se formula en la Inetituci6n un boletín 
de bienvenida para el peraonal de nuevo 
ingreso? 

24.- ¿Se efectuan visitaa con el peraonal de 
nuevo ingreao a las inatalacionea de su 
trabajo? 

SRIA. DE PllOGRAMA_ 
. CION Y PRESUPUESTO 

si aunque muy euperfi
cial 

No 

- Entrev ieta inicial 
- Preaolicitud 
- Practica del exámen 

No 

NO 

s! 

- se -toma conio- pol!tj. 
ca que exista la V,! 
cante. 

- El jefe inmediato 

No 

Si 

SRIA. DE U. llEPORW< 
AGRARIA 

Unicamente un catas
tro toráxico 

Si 

Depende de cada dir~ 
ci6n 

si 

No 

si 

- Depende da cada de
partamento 

- Depende de cada di
recc i6n 

- Está en proceso y 
aceptaci6n 

No 

SRIA. DE 
GOBERNACION 

SÍ 

Si 

Se expide nombramiento 
de·baae o de confian
za según el caao,o bie 
se conviene contrato 
de peataci6n .- aervi·..
cioa profeaionales 

s! 

S! 

s! 

- El peraonal de base 
ea inamovible dee
pue• de aeia meaes 
ain nota deafavora
ble en au expediente 
Cuando el puesto se 
obtiene por oscala
fon se ea inamovible 
de inmediato 

- La direcci6n de Re
cur aos Humanos 

si 

si 

SRIA. DE R!U.Cl.Q 
NES f.XTERIORES 

si 

SÍ 

- Preaolicitud 
- Solicitud 
- Examen 
- t:valuaci6n 
- Deciei6n por el 

jefe inmediato 

No 

No 

si 

- A travée de loa 
resultado• de 
exámenes y la 
opini6n del je
fe. 

- La persona en
cargada de re
clutar y eelec 
c ionar al per:: 
eonal. 

No 

Si 



PR!:GUNTl\ll DEL CUESTIONARIO 

25.- ¿SR ·realiza en la Instituei6n una pre
senea.d6n del personal de nuevo ingre
sa <!l:in lao principales jefes departa-
ment:~flles y con sull compaflero1 de trab_! 
ja? 

26.- ¿Sn provee al personal de aquellos útl 
lea 11eeesarios para el desempefto efi-
cit!n~ea de 11u trP1.bajo? 

27.- ¿se ~etermina una P"rsana especifica 
comt:i instructor del personal de nuevo 
inqr-e•a? 

28.- lEX~ste un período de entrenamiento 
pllr:t ambientarse al trabajo? 

SRIA, DE PllOGIUIMA_ 
CION Y PRESUPUESTO 

NO 

SRI.A, DE LA RBPOIUIA 
AGRARIA 

No 

SRI.A. DE 
GOB!:RNACIOll 

SRIA. DE RELA_ 
i~!:S !XT!RIO_ 

si 



e No. d 
preg unta 

l· 

2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 

12 
13 

14 
15 

16 
17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 
26 

27 

28 

EXCE MUY -
LENTE BIEN 

l 
j 

l 
~ 

! 

X 

X 

MUY 
BIEN REGULAJ MAL MAL PESIMO 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
X 

X 

X 

X 

X 

X -
X 

X 

X 

X 

X 
X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

TABLA (?) 



EXCELENTE 7 

MUY BIEN 6 

BIEN 5 

REGULAR 4 

MAL 3 

MUY MAL 2 

PESIMO 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

GRAFICA 



IV CONCLUSIONES 

No se puede hablar de una función de reclutar y selec

cionar al personal que se encuentre bien definida, pues 

nos enfrentamos a limitaciones muy claras entre las 

que cabe mencionar las s.icjl.lientes: 

- Por 
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4.- LA PROBLEMATICA DEL RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSO_ 

NAL EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA F~ 

DERAL 

Su principal problema ,r.adíca en que la funcióri.del re-

clutamiento•y·. selectSión' aeitp~r~B-~~l .· .. se ·etlé~en~ri·¿bsta~ . 
~~- '· '..,. - . ' : ... ' 

cu11za:.d6td~l:)i:a~·?~;~t~[~~:<3i~rii tiRié>a;I."~8i~fr~,C:i.~t:·erite··.·· en · ei 
-. -,-~-·-·:,~:·,- ~~- ~- - -_ ",,'._~·:·~- ~º-..--~.: '-~---~~·~~~---•.e:';,~::~:,-: - . ·::.~:~~;_::-·---'~- ."-:~~-~ '~~ ::~· - ~-: _< - -

país; ~~i'.:cí'íai~'~~ .'.a:eerití1¿t aºúri ~á'i ;Íl· las dependencias 
,•,.,,:".>_,s.,' ·;::~',.··~···.··'·· '_;,_;_ __ ~ 

gub~frialU~hf'~i~;§'f •·: · . • 
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ganización. Esto lo vemos en que es por medio de rece--

mendaciones que se provee la mayor parte del personal en 

estas dependencias. No consideramos malo esto, sino el 

que sea únicamente la recomendación de alquien con más 

o menos peso en la organización la que decida un aspee-

to tan importante y se descuide o evite un adecuado re-

clutamiento -Y selección)qu~ pr()porcionaría 

ses para lográr ,fa:;;fi~f~n~J~} 
< :~ •• -.: ~ :/~-~~·/.< :,_;' ., (. < _, ... _, 

'. - - ' -- ;.: .,._, ' _' __ { ___ ;_:_;_._~_;_._;·,_:_-_._'_t;-··.·· 
- ·_-_, -~:; '.'::j·. é,;' >~~--:-! ,.;'.~> -: . " '. ' -' ·--. . -- . ~;~·<> .; '.(. 

- El bufb8fati:5~6i c:Fl~~ca:C~~teriza e impera en este tipo 

mejores ba--

. -- .:..,_:::-Yc':.'~ ";/;-.~'..: . 

i:e c;~g--~~tq·.E_f_._E_·~-~.~~8{éi~~;;~~~~~{qu~ se intéresa y busca 
.,.~ ;,. e-. 

mejorar,ic:l'.'a~r~C6ióri <:Íef.persoÍlal, 
~ ;'~':V•,'•; ~-;( >' ::r i~.~,,,;,''• • •,:__: ·,.::.·:( 

ta y qu~-~~W1 ~~6~66Íg~~'{,j~~t2a~~rite i~n plane'~ y,proyec--
-- :::.'-//~>·~·~.'ft:-'·.·.,-": -·)~\' ,);'•·. ;:1'..-~ ';:f: <:.!'.:·,:·., :-~- .· 

to~ ~i~·-i~~{i~~i.-·Xá~~5fá8 ;~'iC1a l:~f ~2:i.6ü:;fi~6ü~X~~ de_ las 

no se le tome en cue.n 

per so'ri~-~-,'q~!j;l·J~~;1e:r¡2--. [~~6Y~~J~ i~~-~~foz~-~··;:i:'~;d;~¡¡~~Í6n 
,,,.;:;:· ;·,;\~,~ . ,:;._.., .. , '·'·"·· ·"·~·, ··<. - .. ~.:.·~":·<;: "'··'».::,-., '. .. ,, '·'.:)·~):-.-." 

· ·"<·--?~i0X{~· .,_:·:.~-(,·.,;-.·.· '('.::2f··- ·-;·.:-:_---:-~-..-:·~,;-·. :x}~:: · '.<''.-~ ... _. -. - r~;<~~>-~ -._:._7-

persona1;L~~k.;;s;;;B_;;~:~iF'Ll:'.' '.:·~LL~:~_,, e_ f~ ~,·;:: / "->: 
.· - ,, '.·: .·:·- ,- ,. - ·- -~~"'-;o.-~~-~;:·t~..o~~~-"- -.--::\ 7~':.._:.~7- __ ,____ -~ -

·.;.·. ___ ·_-_· __ -_-_.·_,\:.:: .:~·.<: "(:···>.::;~-'.~~;~:;:_:;·-.:~_;;~ ;_·~:<:"\:: '"\--;~· . .:··· ... '''· ·; · __ -·.· __ ._._-:-~.' , .. ·-- -··-"- ·-. -···· ,, 
·:. :•: ,.,''• ,:: . :'· .. ·. ,-:' <--.<~:- .. ,,_ \ :,."<~·;._-:; ./",· .;~.:1~:: \·-..:·:;:~(- - . 

-·· '.i.c .. \· "·i--::;;~ · :;S'..;c· ·- ___ ._ ·;<;•"- - > 1;:L "~o·~~ •• i"> - _ > - , 

.Nri~~tf~~h'.~i?6t~;;~r;3 ·se ~·~~p'~g~~.~.l~l>;ó~'~e#~.~t?C!u~ un inE. 

·aecua·dd'.····~~~·1~,f~~"{~d~o:;;t .. s~~]_~~df6ili'i i~;Q;hf '.~' .~#;hri- -~ª 1 
'',·i.:;,._~: .. ~;,,/::-·.: !.~'_,·,.,. '"· ·:/'~\'";','>-'. ,_, <\.:){i';":i ·'-~ .. >.1 ,·:.;.::>,' -, <;,''.:,:j-~·.=--·_; ·, 

acomodo Y(ié':¡) personaf Y2rJ<?,i~i.e~de\~lrl maidés:empeño de· _las 

act iv i~~~~~. ~~~,:-P:~t~ 'iei, ~{~}-;'~jaáC>~, ].cj ¿;~~]. ... ocurre 

de 
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con mayor insidencia en las organizaciones públicas 

dando por resultado una improductividad e ineficiencia 

del sector gubernamental, en términos generales podemos 

decir que existe desaprovechamiento de los recursos hu

manos ocasionado por la carencia de técnicas~de recluta 
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V RECOMENDACIONES 

- Ante todo se recomienda que el personal que ingrese a 

las Secretarias de Estado, no sea recomendado únicamen-

te .por altos directivos sino que el mismo departamento 

de reclutamiento y selección provea al personal, basán-

dese.en un procedimiento claramente establecido. 

"~>;' . ·• ' 
- se il:'e§i:iril~nda ·C:dri~~r ,'con·. un· análisis. y evaluacÍÓn de 

·~- ~-->-~. :; ._~·· ··:~~:-:::~ .. ;:~;:/ ;:·::;: ,';~,:/')~{ ~:~f -~/;;:: ;' ' ·,.-;;.,:: 

puestos. E1 an~lisis-de' puestos tiene muchas ventajas 
j e ' ~ ~ _,¡L :.~-· -,•·<·!:-,~.-;~,; > 

eI"lt;r~fdtra~·;;~·~ef ?:c;lli'é~;,f:;J.riC:iones ·componen cada actividad 
- <-;J..,: .: ,:º-;>:-:<<:' - : ~, .. ::(_-{,:·.". ' -- ,-~::.·~:-;_ / .. / -

-·- y ~st<{7}?ii'e'á~~tfiet.J>ir':'J;iar~t;tiná b-u-ena · toma de aec iSiClnes --

s'obr~ r~~1d~a;i~~~()~y;~Jéiección~ y ver que la ~rsona 

s~ ad~~u~:a].:~~e~to, )~h ;el, puesto a la persona. La Vil 
- - ···-'···,. ' . 
-. ~- .'':-'.;:<:f.<; ,_ •. ~. 

lu~~:i.6x:i ~~ puest6·e~/i'iiPortcl:I1te que. se efé9t1'.íe, ya que 

a tr~~~~')ge:;t~~ii~!i~~~@~:;(.S;~~.~r/,'e'n{cll,a~~(j 's~·~~¿~lbrará Cit 

.da· p~e~~~6 ·)r-~~;,c·~~~~~ 1~~~~--~~~~~J~c/'~J~C:Ü~~~d::; __ ·~~-
·. :~:·:-,:--_ ~':,: ::<'· .. '·:::~:·e· . ,-;1 :e'>~--:./ ~)· ,, __ ·-:.:·. <--_·.'._·_~·.:~.~.~e'_·.·•.-•... -_•.•.,·.··. . " .. ,,. . ,, . ·~;;,: -~-~ _.,_ :. ... . . .. 

=~-~-·:-,'e>;_ __ ·._-; .. _:'.··;.: ___ :.·; - - - ,, .. _ --~-,· ·; :."· .. ,:= ·: :~~-·:~:.~.> ;,:;.-:··».-. ·:_ -~T~~;~:;~ ~:~-OCº:~~=~--~ -~:,e~-_,---.~ ~ 1 ~- :,J ~ -~ /~:-.,,:,~:-_ -.. -: . ~'. -~~,,;:~ -~~'.'~, é :=t~,~-,, --- ::_E)· ~_-:J_~<: _; .::i::~; ·; ~: ::-/{l.~i~- ·;{ 
-- , ,,. ---.--: _. ___ , ~-:-;~, ::;:¡._,,: ,7:•7-"--.-=•~ ~~-;~;_;--e·~---, .. ,,·;;,,-~~:,~~-~:_:;;;- . 

Ap1l~-~~- ~;;ª~~~~~,·~e :aa~i~i6~·z~~g~iJe~-; ~~~¡~~,'.~ecesiaa-
- . :·. :-: '·_,:··:{:-:::-:-·!,.-.::: :--/~'.'::;/:,-: , .::~~-~-- -·~-~- . -~:/:~J-·1{· ·>- ·: -;L~_:;}f>~ 

des de ~J~~ip;:, ~~j},/~~ d~6'ir, .~Jit~~ ;~n .1();.~~ible. la 
,•-'! -:¡": <;•''' .~.'._,,:-.~,:~'·' -.··.--,-~¡"o 

utiÚzaci6rL•aE:l 
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- Aplicar una encuesta socioecon6mica,esto es de gran 

ayuda pues proporciona un conocimiento de la situación 

real del candidato para saber sus intereses e inquiet.Y. 

des y determinar en un momento dado si el candidatC::>_, 

el idoneo para ocupar el puesto. 
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3) Proceder a la elaboración de unos reactivos que conten

gan en forma 

los puntos de 

4) 
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