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marcha, posterlormente el Douglas'DC 8, y e1'C0anﬁ 'SBO‘iﬁiCia-
‘ron-sus vuelos regulares, 1os tres capaces de llevar mds de un -
centenar de pasajeros. Los 1ng1eses lanzaron en 1959 un nuevo -

Comet 4C.  Francia tuvo desde 1957, un avién de pasajeros de pro
pulsidn. a chorro, e1 Caravelle de menor tamafio que los menciona-
dos, aunque de‘l;neas aerodlnamlcas valiosas, que han influido -
en los disefios déibtros'fabricantes.

transcurso de los afios hubo constantes me}cféé;:
' vuela en grandes aviones. modernos de pasa;eros




rreo.f

men y Campeche, fue operada en el mlsmo ano.

-'En los afios treintas, varios pioneros-de la. 1ndustr1a de .
la aviacién formaron aerolineas 1ndependlentes onerando"

tenso territorio para asi poder satisfacer soc1alnente un. serv1c10

que traeria beneficios para-el- aerotransporte-en- comun1dad
nas y apartadas de México.. (4) ”

Aeronaves' de Mex1co, St A.,'se encoutraba entre 1as pcquc-
fias compafiias que lucharon ‘por, sobrev1vir,,£rente‘a una: companla -
tan fuerte como Pan American Alrway5'“1a prlmera man51onada “tuvo
casi todds las rutas centrales en 1934 porftal motlvo monopollzo
casi- todo el transporte aéreo domestlco en: Mé>

tonio Diaz Lombardo, Aeronaves-de- Mex1co,TS”ALV

Fundada por An

uvo un’ permlso ex
perimental en ese afno, para operar de Mex1¢o a Acapulco, 51endo és
te un nuevo centro vacacxonal ‘enla- cos”‘
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n: 105 anos c1ncuentas, se presenc

za c1V11 mexlcana.;

, En 1952 Aeronaves
de Llneas Aereas Mexxcanas;

1nterrclac;on en ré




En'1960 las aeronaves ‘mexicanas. estaban 51rv1endo a-una
de las mds 1mportantes c1udades de los Estados Unidos, para esto,
todas’ lasfgrandes compaifiias hablan optlmlzado sus serv1c1os,~por -
talwmqtivoylaskpequenas compafiias empiezan a desaparecer.

; Para entonces, sxgu1o un periodo en el cual el aumento
de gastos y'problemas laborales, condu;eron a-la Conpanla “ex1ca-
‘na.de: Av1ac16n S AL, al borde de'la banca rota y en 1967 el Ing.
Cresenc1deallesteros, actual Pres1dente del Consejo. de Adm1n15-.
tracxon'dé>1a Empresa, adqu1r16 las acciones que estaban en poder
~de Pan Ameflcan en uh 35% del total y empezd con. esto un proceso
de reorganlzac1on'bajojla adm1n1<trac10n del Sr. ,Haﬁuel”Soéa"de la
a, desde eﬁtoncesanlrector General de J°\1Cdﬂ1 de \VlﬂC10n S.A.

fueron creadas compa ab a11mentadora5 para a-

tender e1 traflco“que nq Justlflcaba la utlllzac16n de” equxpos de
argo alcance,

ichas compénlas se. encontrqban bajo la responsabi-
lidad y. gu1a de: Acronave‘fdefHéXLCO;S‘A
el scrv1c10:soc1o econémico-a toda
canas. S

;gslendo,su principal valor
‘las comunidades pecquefias mexi-




tonﬂunaA dm1n15trac16n moderna, que les permlte thlmx.ar los re-

curéds*disponibles al ofrecer un servicio piblico de transporte y
10grar con ello resultados tangibles en beneficio.y para el progre
so de la av1a;10n, por lo que, enfocaremos el papel que juega la
Administracién General, como marco de referencia para nuestra in-
vestigécién. ‘ )







2.1  EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION
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2.2 DEFINICIONES SOBRE ADMINISTRACION
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2.2.2  HAROL KOONTZ Y SYRYL O'DONNELL - (1955)




2.3 PROCESO ADMINISTRATIVO
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Los principales objetivos de-la Administracién, de los
Recursos HUMAN QS /SO ;i o an or e i n s a0l i D e




Recursos:H

serianla

”?Autorlzar y/o rechazar_ a
?jde conferenclas y plat1cas entre otro
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3.4

5.4 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION.
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Sus funciones fundamentales son ::




correspondientes, para modificar aquellos procedimien--
tos inoperantes. . . oo G
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Organiza, coordina.

distintivos, di




Vigila y corvxr‘t'ro'lyla‘_:el.cumplimiernt'o de;nqrmasg'y.prqcedi‘--
_mientos establecidos por'la Empresa. o




Relaciones internas con_ otras dependencias de la Empre-




Establece polltlcas y proced1m1entos para el desa*rollo
optlmo de las 1abores de su seccidn.

_ed1m1entos ‘de

n Mex1co. “ ,‘




Analiza las funciones del personal a su cargo.










La func1on deVRecursos Humanos comentada en el ca-
pltulo anterlon‘se ha‘enfocado” : cidn:

51endo e ta’sobf& la.cualireal




Transportes Aereos de ChlapaS' operando en. Tabas




ways fueron adqu1r1das por capltal mex1cano on 1o'quefa;par
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4.2 RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

rincipios de 1978, 1a

. presentari en: “t‘-11,1dades.




4.3 . RELACIONES OBRERO - PATRONALES

a-contribuido

'y funcionamiento de la




4.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

satisfaccién o




4.5 INVESTIGACIONES SOBRE SATISFACCION ‘EN EL

pos, progr'ama




~Satisfaccién por 'las‘;oportun‘idad es




4.6 OTROS ESTUDIOS SOBRE SATISFACCION  EN EL_:TRABAJO




bajo, se encontrd que los factores que se median con mis -
frecuencia eran: 1) El contenido del trabajo, las verdade~
ras tareas que se eJecutaban y el control del trabaJo'”‘

tunidades para progresar, '5) Paga y otras_prést
cieras;kb)‘cgmpaﬁpros,dektrabajo,y 7) Condic




menos probable que renunc1e al puesto. En v1sta del elevado




sat15facc1on en-el trabaJo. De acuerdo con ello, parece -
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'ser causa




tas sin. trayectorla sobre la mot1vac16n,.senalo que la satls




El desempeno conduce a las recompensasry estable-

'ecompensas"yisu rela-
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4.9~ TECNICAS DE. INVESTIGACION
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CAMPO: ~ SUPERVISION




CAMPO: ~ COMPANEROS










APLICACION Y RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
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INTERPRETACION DE. LAS GRAFICAS

S De los 504 empleados con que cuenta ‘una: de las areas de
la Empresa :leeto,de la investigacién,. se mqmoﬁunaymuestrqﬁcomr_
puesta por.252 empleados, dentro de los cuales manejaremos cinco

categorias que son: jefes (Jefe del Departanento Terminal Méxi--

”cd,‘Jefé"de la Seccién de Control Administrative, Jefe de la SéCf 
;ién de Atenciones Especiales, Jefe de la Seccién de Operaciones-

y el Jefe de la Seccidn de Pasajes, jefes de seccidn ”C"-x_subjén
fes), supervisores, documentadores, maleteros y_trabajadgreﬁfgéng
rales_(trattqristas, cabos, choferes y trabajadores genef§i¢S)jf

Se representa en el eje horlzontal los factores Cltems),
que’ van de Lun llmlte m1n1mo de cero hasta un determxnado max1mo,

dependlendo,delycampo a- evaluar Y. en: eJe vertlcal -estaran anota~
dos los: porcentaJes que seran obtenldos debldo a‘la puntuac1on
arrOJada:de los. cuestlonarlos ap11cados :

‘tigar para obtener cl’porcentaJe mcnc1onado



10 anterlor

presentaremos nues_ras 1nterpreta-
datos obtenldos, senalando en cada catego 1 '

ampos estudlados 1os factores que porf

facc1on en el trabaJo.,g;H,



INTERPRETACION DE LOS DATOS




Categoria: SUPERVISVOR’ES’ (5 personas)




Categoria: DOCUMENTADORES (49 personas)




Categoria: MALETEROS

(24 personas)




Categoria: TRABAJADORES GENERALES (13% _=rsonas)




Campo de Lstudio: SUPERVISION




Categoria: SUPERVISORES (5 personas)

FACTORES:

S 118 -



Categoria:  DOCUMENTADORES =~ (49 personas)

“tacto.

std bien inform




Categoria: .. MALETEROS (24 personas)

INIMA--SATISFACCION

CTORES DE MINIMA INSATISFACCIO




Categoria:. TRABAJADORES GENERALES_(139 personas)

sti bien informado:

Conoce bien




Campo de Estudio:  COMPANEROS




Categoria : - SUPERVISORES (5 personas)

Inteligentes.

‘Estimulan




Categoria: DOCUMENTADORES (49 personas)

FACTORES DE MAXIM




Categoria: = MALETEROS ( 24 personas )




Categoria:. TRABAJADORES GENERALES (139 personas)




Campo de Estudios: SALARIOS

Categorfa:  JEFES (33 personas)




Categoria: SUPERVISORES (5 personas)




Categoria: DOCUMENTADORES (49 personas)

Malos
- Inseguros

‘- Menos de




Categoria: . MALETEROS_(N pqr_s_,ona_s_)_»




Categoria; TRABAJADORES GENER)\LES »(139 personas)




Campo de Estudio: "ASCENSOS

FACTORES DE




Categoria: - SUPERVISORES (5 personas)




Categoria: DOCUMENTADORES - (49 personas)




~Categoria: MALETEROS (24 personas)




Categoria: TRABAJADORES GENERALES (139 personas)
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vo del T"'aba




Campo: T RABAJO .




Campo: COMPARNEROS

sa’t’isfac—_ i6;




aceptacién: general son razonablemente buenos.

onduc1ra a baJos 1nd1ces de los -
‘debldo a. que los empleados}satls

'd1v1dualmente




1ete¥os‘ 'Trabajadoresfv

puerto de“

aﬂCludad de;

nes de cada unarde lasf‘
mostradores

naveS't’ 5‘n plataforma' por otra parte,r

las d1ferenc1aS~que existen. en la,preparac1on cultural enflos in

trabaJadores para el logro de 1'













‘,Prog‘enas de estudlos p51colog1t

CAMPO: C.OMP:ARNEROS:

,sonales S

Llcvar a cabo programasde conv;ven’ '

Impartlr cursos de Relac1oncs Humana

4~Lg§3re§ultadqs.,n'

Saldsjde dcséanso‘gfiq




CAMPO:  SALARIOS.




. CAMPO: - ASCENSOS

Loq fac ores se: presentan en éste campo que pro‘

ducen 1nsaL15facc1on se- t1éné‘ l‘dé OPORTUNIDADES BASTANTE LIMITA-
DAS, que se da en las rznco caﬁegorlas 351m15mo el de POLITICAS -
INJUSTAS DE ASCENSOS se cncuentra en los Jefes Y. en la categorla -
de Documentadores, se :resenta el de ASCENSOS POCO FRhCUENTES 1o

anterior puede considerarse que existe deb1do a- qJe los‘ascensos -

en su mayoria son por h1t1guedad los que po

son limitados, por la

4.- Selecc1onar para la promoc1on a. los que. tengan

\flcac1ones pcro

antxguedad

53 ésténde:, en las dlferentes



contar con los elementos mis-eficien-
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