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INTRODUCCION 

Basados en la observaci6n y la e~periencia personal obtenida de 

las diversas empresas donde hemos laborado, nos dimos cuenta de 

la problemática que existe para administrar el sistema de las 

Cajas de Ahorro. 

Por tal motivo, nos ~ecidimos llevar a cabo la investigaci6n de. 

dicho sistema , asimismo, por aquellas empresas que cuentan con 

equipo de procesamiento electrónico y que utilizan en forma·· 

aproximada, un 25% de la capacidad de sus equipos. 
' .,.- - -·~ 

Dentro de los sistemas mas comunes en la empresa, se encu'~ntra 

el de nómina, sin embargo generalm!'!nte no se .contempla dentro 

de ~l el proceso de Caja de Ahorros. 

Esta investigaci6n tiene por objeto, presentar un sistema compu

tarizado para el manejo de cajas de ahorro, que sea facilmente 

adaptable a sistemas ya existentes, lo que reducir!a el esfuerzo 

de desarrollo de sistemas, redundando en ahorro de tiempo y din~-

ro para la empresa, y en un mejor servicio a los trabajadores. 

Esperamos que este estudio, sirv~_ como hel¡rami~~J~ pa~a todas 
' -- - •-e'.·<=·· o=.:;c.:'-"0;-.:;' ;=; .• -;O:,;-. :;o-" "-'-""i:'.;>o;~-: ~_:;/-;-: -'~" 

aquellas .. empresas que se encuentranóe~ la~ ~·ircu~s.taricfas )in tes 

mencion~das, y que ademas 110 dispongan de tiempo y_·per~o~a:i espe

cializado que realice est~s labores de desa~rollo d~·sfstemas. 
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1.- DEFINICION Q CONCEPTO. 

Una de las definiciones del ahorro consiste en la compara

. ci6n de la parte de los ingresos que no se· gastan··;~~~ ra -
i 

los ingresos obtenidos y los-gastos corrientes. Las por--

ciones no gastadas pueden llamarse: dinero, valores o bie

nes. Dichos conceptos.representan la liquidez, es decir -

se pueden hacer é'fectivos en el momento .en que se desee. 

Para deten11inar la preferencia por la liquidez existen • -

tres factor~s: 

a) Capacidad de transacci6n. 

b) Pre.cauci6n. 

c) Especulaci6n. 

La capacidad de transacci6n, significa que mientras se pu~ 

da llevar a cabo una transacci6n, deberá existir·un iñter

valo de tiempo, la cantidad que se deja de ¡astar antes y 

después de efectuada la transacci6n, se le llama ahorro y 

la cantidad de dinero que se guarda por ese motivo, estará 

en relaci6n con '1a amplitud del período. 

La precaución tiene la finalidad de contar con un ahorro -

para afrontar situaciones comunes y una reserva para todos 

aquellos imprevistos o gastos eventuales. 

La especulación es el acto de comerciar ciertos bienes a -

un determinado precio para revender a mayores precios que 

se dan en otras circunstancias de tiempo y lugar, para lu

crarse con la diferencia. El ahorro se fomenta asimismo -
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con la esperanza de obtener ganancias o cuando se tiene -

in~er.tidumbre. ( ver No. J.3 en bibliograffa); 

Desde un punto de vista econ6mico, el ahorro se le llam~ -

como el acto a través del cuil se reduce el consumo prese!!. 

te para utilizarlo en un tiempo futuro. Dicho en otras p~ 

labras es la previsi6n econ6mica respecto al futuro. 

Desde un punto de vista social, representa la formaci6n de 

nuevos capitales y el acrecentamiento de los ya exist"entes. 

A continuación se presenta el cuadro No. 1 , en el cµal se describe 

el flujo circular que incluye los ahorros y la inversión, asimismo, -

el cuadro No. 2 , en donde se presentan en forma gráfica, la pro- -

pensión al ahorro y la propensión al consumo. (ver No. 1 en biblio

graffa). 
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FLUjo CIRCULJ\ft OUE INCLUYE LOS AHORROS Y LA INVERSION. 

FAMILIAR 

$10,000 

·1ntjreso 

AHORRO 

$1,000 

PAGOS CON EL INGRESO 

$10,000 

FACTOR DE SERVICIOS 

NEGOCIO 

$10,000 
producci6n 

MERCANCIAS Y SERVICIOS 

GASTOS DE CONSUMO 

$9,000 
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INVERSION 
INTENTADA 

$1,000 

(GRAFlCA No. 1 ) 



CONSUMO 

GRAFICA DE LA PROPENSION AL CONSUMO 

GRAFICA DE LA PROPENSION AL AHORRO 

( GRAFlCA No. 2 ) 
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Z.· CLASIFICACION DEL AHORRO. 

El ahorro de una comunidad ·puede clasificarse por su· 9rigen 
. . .· 

en1 interno y externo, considerando las fuentes de donde pro 

viene. 

El ahorro interno se .subdivide· a su vez en voluntario y for 

zoso. y éste Gltimo en impositivo e inflacionario. 

Dentro de un sector .. determinado, podemos dividirlo en: 

a) Ah~rro Público. 

b) Ahorro Privado. 

El ahorro pGblico es la consecuencia de la forma de opera-

ci6n en las entidades que conforman la administraci6n públi 

ca. 

El ahorro privado se denomina aquel que se obtien~ a rravés 

de las empresas privadas u de las personas físicas. 

Examinando el ahorro externo en nuestro país, encontramos -

que existe en un nivel bajo de ingresos y, poca capacidad -

de ahorro, debido a la baja productividad en los diferentes 

sectores de la economía. 

El proceso de desarrollo ha hecho necesario recurrir al ca

pital exterior, que sumado al ahorro· interno origina el vo

lumen de inversi6n para el desenvolvimiento de la economía 

del ·paí 5. 

El dilema de recurrir al capital exterior se ha discutido -

muchas veces pero un país por sí solo no podrá desarrollar

se sin esta alternativa. Bien es cierto que de los fondos que 
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provienen del extranj·ero existe una gran fuga , pero 

tambien es cierto que dichas fugas deben considerars~ como 

c9sto por el financiamiento, es decir, representan el pre -

cio que se paga por el desarrollo econ&nico. 

La finalidad de recurrir al ahorro externo es para conse 

quir mayores beneficios que perjuicios si se considera este 

como complemento del ahorro nacional y se sujeta a las leyes 

tributarias establecidas. 

El ahorro interno tiene su origen en el pa!s y puede prove

nir de los qrandes sectores que son el pdblico y el privado. 

El ahorro interno forzoso, es aquel cuya forma y tasa de ac~ 

mulaci6n está sujeta a las condiciones estipuladas por las -

leyes. Los ejemplos mas cl~sicos de este tipo de ahorro 

son las cuotas que se recaudan a trav~z de los impuestos, 

derechos, productos y aprovechamientos que exiqe el Gobierno 

a los trabaj~dores y a las empresas, los cuales sirven para 

hacer frente a los programas de desarrollo ecoh6mico y so -

cial del pa!s, 

El ahorro bajo estas condiciones tiende a tener un movimien

to irreqular por no estar relacionado con la preferencia de 

la liquidez 6 propensión a consumir 'sino que su formaci6n es

t~ ligada a las fluctuaciones (del ingreso y la ocupaci6n) . 

Este tipo de ahorro forzoso tiene dos subdivisionesque son: 

a) Impositivo 

b) Inflacionario. 
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El primero es uno de los mejores sistemas para la formaci6n 

de· capitales. Si se cuenta con un buen sistema tributario, 

se puede restringir el consumo, en funci6n de los niveles -

de ingresos individuales, repartiendo en esta forma, la ca! 

ga del desarrollo en proporci6n a la capacidad de cad_a indi 

viduo, dado que los mayores impuestos se localizan sobre -

las esferas que cuentan con re.cursos más amplios. 

El segundo surge por los desajustes que se presentan.entre 

el gasto monetario y el volumen de, las mercancías, bienes y 

servicios que se ofrecen a la comunidad. Las característi

cas de este tipo de ahorro es la de transferir los fondos -

de las gentes de escasos recursos, hacia los sectores m!s -

poderosos. 

El ahorro voluntario es característico de los pa!ses subde

sarrollados, ya que resulta de la voluntad de los indivi- -

duos de conservar parte de sus ingresos para las necesida

des futuras, Este tipo de ahorro ser!a lo más apropiado P! 

ra el desarrollo de una economía sana ya que tiene la vent~ 

ja de que puede realizarse en forma de activos. financieros 

6 bien en activos tangibles. (ver cuadro :Ji'10Ptlco_No •. 3, de la 

clasificación del ahorro), y No. 13 de la bibliograffa. 
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3. - ALGUNAS FORMAS Q[ FOMENTAR ll AHORRO. 

CUENTAS DE AHORRO. 

Se le llama así a los dep6sit~s de dinero con inter6s y sal

do m&ximo que fija la ley, hecho en una instituci6n de crédi 

to que di:;.frute de autorizaci6n para realizar operaciones de 

dep6sito y ahorro, pudiendo el depositante efectuar diversas 

entreg!s y retiros mediante recibos hasta por el importe del 

saldo, los que según su cuantía y periodicidad son a la vis

ta ó con previo aviso. 

Generalmente este tipo de dep6sitos provienen de personas de 
• escasos recursos, los cu!iles al momento de distribuí r sus in 

gresos· sustraen una pequefia cantidad con el objeto de fonnar 

un capital para poder enfrentarse a futuras situaciones. 

Todo este tipo de depósitos pertenecen a un sector econ6mic~ 

mente débil que se ha ido formando con sacrificios, es por -

eso que los legisladores los han rodeado de las mayores seg~ 

ridades y protecci6n. 

' El conjunto de dichas cuentas representan una cuantiosa suma 

de dinero debido a la multiplicidad, a pesar de que se trata 

de cuentas de poca cuantía. 

La diferencia de las cuentas de ahorro respecto a otras for

mas de dep6sito de ahorro (bonos, estampillas de ahorro) es 

que las primeras son susceptibles de recibir abonos y cargos 

y además se trata de un dep6sito que no es de plazo fijo ni 

exclusivamente a la vista, sino que parte a la vista y parte 
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con pre-aviso, lo cual no sucede con otras formas de dep6si

to. 

!QtiQ! DE AHORRO. 

Este tipo de ahorro es otra de las formas de fomentar el ah~ 

rro y se representa en tttulos de crédito de depdsito de abo 

no a plazo, se expiden ·en contra de la instituci6n emisora -

no son amortizables por medio de sorteos ,Y tendrán la denomi 

naci6n que se estime conveniente entre $ 100.00 y sus malti

plos comprendidos dentro del límite de $ 100,000.00 y se emi 

ten con o sin cupones para el pago de intereses, pudiendo es 

tablecet en el segundo caso que éstos últimos se cobren jun

to con. el principal. 

AHORRO POR CAPITALIZACION. 

Este tipo de ahorro.es aquel en virtud del cual el deposi~a~ 

te entrega·a1 Banco Capitalizador sumas periódicas para con! 

titu!r con ellas un fondo de ahorro; el capitalizador adm~-

nistra los fondos y cuando se completa un grupo capitalizan

te se efectúan sorteos que por lo general son cada mes. Si· 

algún título resulta premiado, el capitalizante dejará de ha 

cer sus pagos y recibirá el importe del capital pactado. 

Si el titulo no sale premiado se entrega al capitalizante el 

capital al cumplirse el plazo establecido. 

Este contrato de capitalizac~6n está prohibido en algunos -

pars~s ya que da lugar a abusos de diversa índole y en aque

llos países en los que sí se permite, se les sujeta a minu--
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cioso control por parte del Estado. 

Las instituciones _de capitalizaci6n están· autorizaaas por -

la ley para contratar la formac.i6n de capitales pagaderos -

·a la fecha fija o eventual a cambio del pago de primas pe-

ri6dicas b Gnicas. 

~DE AHORRO ·EN EMPRESAS PARTICULARES. 

Se conocen comunmen~e como fondos de ahorro y tienen por o~ 

jeto fomentar el hábito del ahorro entre los trabajadores y . 
eapleados de una empresa determinada. 

El sistema consiste en que cada empleado pueda ir acumulan

do sus propios ahorros con el fin de asegurarse un ingreso 

al final de una carrera activa en la empresa o bien cubrir· 

un compromiso imprevisto en un momento dado. Ver capítulo 

sobre cajas de ahorro. (ver Nllmeros del 13 al 17 de la bibliograffa) 
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4.- ~~~AHORRO ! SUS BENEFICIOS. 

REQUISITOS. 

El primer requisito que se necesita para contar con una caja 

de ahorros, es determinar el grupo de_ personas interesadas -

que tengan un.vínculo común de asociaci6n. Para tal efecto, 

los empleados y.trabajadores de cualquier Empresa, pueden -

asociarse para varios fines y entre ellos est!, el de incre

mentar el ahorro y extender préstamos. a quiénes los solici-

tan. 

En las. cajas de ahorro, los socios ejercen un control demo

crático sobre la sociedad, o sea que, cada uno de ellos tie

ne derecho a un voto, no importa la cantidad de acciones o -

el importe de dinero que tenga depositado. Es esencial que 

los socios hagan uso de este derecho, asistiéndo· a la'"s asam

bleas. 

Las cajas de ahorro tienen.como objetivo principal el poder 

proporcionar servicio, los que a través de sus diferentes - -

formas se presta a los asociados. 

Ninguna asociaci6n de éste tipo, se crea con fin de lucro, -

los socios reciben un interés razonable sobre sus depósit.os, 

de acuerdo a los resultados que obténgan al final del ejerci 

cio. De igual forma, cuando se les otorga un préstamo, se -

cobra·un interés correspondiente. 

Algunas cajas de ahorro, garantizan sus préstamos con p6li-

zas de seguro p'ara el caso en que el agremiado fallezca. 
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Otras hacen posible que la persona tenga ahorrado la misma -

cantidad que adeuda, a fin de que pueda cancelar el préstamo 

con sus ahorros. 

Otro de los beneficios, podría ser, el de los programas edu

cativos, ofrecidos por muchas de éstas asociaciones de aho--

rro. 

Dentro de la estructura financiera, se observa que éstas In~ 

tituciones tienen un objetivo primordial, que es el ~e fo

mentar el ahorro entre sus socios y que puede hacerlo, media~ 

te el éstablecimiento de una asociaci6n a trav6s del Depart~ 

mento de Contabilidad o de Relaciones Industriales dentro de 

una Empresa. 

Los. pagos efectuados por los socios se harán directamente a -

la caja de ahorros, o.bién a la cuenta bancaria, según lo es

tablezcan los estatutos dé las cajas de ahorro. 

Hay ocasiones en que ésta clase de asociaciones deben buscar 

otras fuentes de. capital, para obtener fondos y poder satisf_!!. 

cer la demanda de créditos hecha por los socios. Las fuentes 

más usuales son los bancos de depósito, los comerciales y las 

cooperativas de crédito. 

Debe tomarse en cuenta que la inversi6n más importante de los 

fondos de cualquier,asociaci6n de ésta naturaleza, es el em

pleo de préstamos asus socios quiénes deben ser servidos en 

la forma más eficientc,toda ve?- que se busca la mejor manera 

de satisfacer las peti¿iones de los asociados. Asimismo, - -
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cuando en algunos casos no cumplen con sus pagos a su ven

cimiento, se les cobra intereses moratorios sobre la deuda. 

Para e 1 manejo de una caja de ahorros, suele elegirse de l 
erttre los socios a un grupo de directores, que serán los -

encargados de su administraci6n, dépendiéndo de la magni-

tud y necesidad, se elaborará un programa administrativo., 

es decir, si el movimiento de la caja es peque~o. no es ne

cesario pagar honorarios a una persona especializadal los -

mismos socios pueden formar un comité ejecutivo para su ma-

nejo. 

Sin embargo a la fecha existen éstas asociaciones con tal -

magnitud y volumen de operaciones que es necesario verdad~ 

ramen.te aplicar nuevas técnicas que permitan simplificar - -

los mecanismos y disminuir el volumen de operaciones manua-

les. 
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BENEFICIOS ~ LA EMPRESA 

Una de las deficiencias del ser humano que prevalece en e 1 

medio social es la falta de comunicación entre miembros -

que conforman el universo. 
. . 

Se dice ~ue los caminos del saber escuchar y poder expre

sarse conducen al fomento de buenas relaciones humanas, --

las que conformarfin grupos similares para luchar por obje

tivos idénticos. 

Los beneficios que la empresa obtiene al apoyar, tanto mo

ral como económicamente la creación de la caja de ahorro -

entre sus empleados, se pueden mencionar los siguientes: 

a) Los elementos humanos estarán dispuestos a trabajar, -

ya que psicológicamente se sienten respaldados por las 

prestaciones que podrán solicitar en un'momento dado~ 

la caja de ahorros. 

b) La empresa no se encontraría tan presionada para ele-· 

var el nivei cultural técnico de sus empleados, ya que 

algunas de éstas actividades podrían canalizarse a tra 

vés de la caja de ahorros. 

e) La empresa se evita problemas al canalizar los prést!!_ 

mos personales de sus empleados a través de la caja de 

ahorros. 
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BENEFICIOS /). LOS sacros. 

· Entre los beneficios que se obtienen al pertenecer a una ca 

j~ de ahorros podemos menciQnar· los siguientes: 

a) Crear el hábito de ahorro al empleado para que le permi 

ta en el futuro, acumular una suma considerable de dine 

ro. 

b) El dep6si to de fondos en alguna caja de ahorro, le redi 

túa al depositante un interés mucho más alto que en las 

instituciones bancarias y, a terceras personas la posi

bilidad de resolver sus problemas econ6micos. 

c) Los préstamos personales a socios pagarán un interés mu 

cho más bajo que en las instituciones bancarias. 

d) El socio tiene la posibilidad de adquirir bienes de con 

sumo a más bajo precio que en el mercado, mediante con

venios celebrados con grandes almacenes. 

e) Trámites ante compañías aseguradoras para obtener p6li

zas de vida que garanticen el importe de la deuda que -

contraen con la caja de ahorros, ~iempre y cuando ésta 

sea considerable para que en caso de muerte sea cubier

ta· con el seguro y evitar de esta manera moles ti as a - -

los deudos. 

f) A los socios ele bajo~Cingie~<ls se les proporciona una ,. 

suma considerable pa'I'a? que adquieran bienes necesarios 
,--'., -·,-' -.:. ·.·-· . 

y se les descuenta de su sueldo, en forma proporcional 

a fin de evitar descompensar sus presupuestos. 

20 



g) Emitir peri6dicamente boletines, revistas 6 peri6dicos 

para hacer saber a los socios del desarrollo ~a a~tivi 

dades de la caja de ahorros. 

h) Algunas cajas de ahorro, proporcionan becas a los em

pleados o a los hijos de éstos, para.que tomen cursos 

t6cnicos que· les sean de utilidad. 

(ver No. 13 de la bibliograffa). 
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1.- DEFINICION Q CONCEPTO. 

Es una estructuraci6n técnica de las r~laciones que deben -

existir entre las funciones, niveles y actividades de l~s -

elemento~ materiales y humanos de un organismo social con -

el fin de lograr su máxima eficiencia dentro de los planes 

y objetivos señalados. (Agustín Reyes Ponce)~ 

Es el método de dividir un trabajo total en responsabilida

des definidas. (Ernesto Dali). 

Es una estructura o marco de trabajo en virtud del cuál, -

las actividades de un negocio u otra lnstituci6n pued~re~ 

lizar. Esta estructura sugiere un orden, una articulaci6n, 

un sistema, etc. (Persen Plowman). 

La palabra organi zaci6n se deriva de "organismo" que de - -

acuerdo al diccionario significa crear una estructura con -

partes integradas, de t-al forma que la relaci6n de una y 

otra está gobernada por su relaci6n con el todo. (George R.· 

Terry). 

De las definiciones expuestas anteriormente, podemos obser

var algunas características tales como: jerarquías, funcio

nes y obligaciones las cuáles se analizan a continuaci6n: 

JERARQUIA.- Es la estructura que tiene por objeto determi

nar la autor.itlad. y responsabi;lidad que corresponda a cada -

ni ve l. 

AUTOR! DAD. - . Se ~-núe~de. co~~. -¡ª 'i~¿~l.tad que se tiene de -
- : ·.; ·," -.;-"'' ",. 

actuar, de mandar o~de_~ii&ii·ra"~~~i6n·a otra persona o --
.·-~·J . 
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personas de acuerdo con los objetivos del organismo social. 

Esto implica la previsi6n de la toma de decisiones p~ra ha

cer que ~sta se cumpla. 
¡ 

Para el ejercicio de la autoridad se recomienda el convenci 

miento, es decir evitar la imposici6n, la coers~6n o fuerza. 

DBLEGACION Q§_ AUTORIDAD.- El delegar autoridad no signifi· 

ca dar, renunciar a la autoridad sino co~~rir derechos p~ 

ra que otros actúen dentro de los límites permitidos. Esto 

quiere decir
0

que el subalterno recibe autoridad de su su?e· 

rior, pero al mismo tiempo retiene toda la autoridad oriii· 

nal. 

FUNCIONES. - · Conjunto~ de actividades en que se divide un or 

na. 

nadas. 
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CAMP.Q. CONTROL.- Este -concepto se relaciona con el número de 

subordinados que un superior puede supervisar adecuadamente 

e implica la necesidad de coordinar las actividades del su--
; 

bordinado y del superior, de·tal"manera que permita la inte

graci6n sistemática de dicha actividad. 
(ver No. 11 de la bibliografía). 

¡:.-

25 



2. - ALGUNOS !IPOS DE· ORGANI ZACION. 

ORGANIZACION EN L'INEA RECTA. 

Es aquella en la que cada persona que trabaja para la empr~ 
1 

.sa, cuenta con un superior al que acude en busca de instru.s, 

ciones y órdenes y a quién rinde cuentas. 

~n este tipo de organización, no existe una cadena fija de 

mando, todos los empleados y obreros se dedican a despachar 
.. 

su trabajo directamente. No hay especialistas de asesoría 

(Staff). Se utiliza en la mayoría de las empresas pequeñas 

(ve'r gráfica No. 1). 

ORGANIZACION POR FUNCIONES. 

Es la que utiliza un supervisor distinto para cada función 

principal. Los empleados, obreros y vendedores.constituyen 

la fuerza de trabajo y acuden en busca de instruccione-s y -

6rdenes a distintos supervisores, respecto a los diferentes 

aspectos de su labor. Esto quiere decir que existe una di-i 

visión de autoridad que tiende a entorpecer las operaciones. 

Resultado de ello, es que este tipo de organización no s~ -

emplea prácticamente y raras veces resulta deseable para -

las empresas (ver gráfica No. 2) 

O~GANIZACION DE LINEA! ASESORIA. 

Se deriva del tipo de organización de linea, en cuanto cada 

uno de los trabajadores, empleados, vendedÓres, etc., rinde 

cuentas a ~n sólo supervisor correspondiente en cada caso, 

con la modalidad- de que la organización de linea y asesoría 

26 



existen especialistas que hacen las .veces de asesores de la 

direcci6n en aspectos concretos y ·determinados. Esto no 

quiere decir que la autoridad se comparta puesto que única 

y exclusivamente los asesores ayudan con sus consejos u opi 

niones y no pueden dar 6rdenes, y~ que éstas provienen de -

U:nea. 

La selecci6n de consejeros tiene gran importancia y es rec~ 

mendable que sean capaces y dispuestos a colaborar para que 

·comprendan los problemas y los traten con interés, además -

de que sean aptos para compartir sus conocimientos y puedan 

transmitirios oportunamente. (ver gráfica No. 3). 

ORGANIZACION ~ BASE DE COMITES. 

El uso de comités es frecuente en la actualidad y se campo-

ne de ejecutivos de~ mismo nivel, los que se reunen para 

intercambiar ideas y puntos de vista, los que contribuirán 

a formarle un criterio más amplio, a quien decide y ejecuta.· 

Existen otros comités tales como los Decisorios y Ejecuti--., 

.vos. Los primeros tienen como finalidad limitar la autori

dad de funcionarios, ya que se hace necesaria la aprobación 

de la mayor parte de los integrantes del comité para que la 

propuesta del funcionario sea considerada como aprobada. 

Los segundos tic.nen mayor influencia, ya que a ellos les c~ 

rresponde la toma de decisiones básicas, siendo el jefe de 

los comités y éstos en pleno los responsables de la acción 

concreta. 



También encontramos los comités de vi~ilancia, que se dedi

can a·la supervisi~n del desarrollo de .determinada activi-

dad que ha sido conferida a cierto ejeéutivo o depaTtamento 

en especial.. (ver gráfica No •. 4) • 
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GRAFICA No. 2 
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3. - ESTRUCTURA ORGANICA TIPO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE 
CAJAS DE i\ITT5[RO. 

DEFINI CION. 

Es una gráfica de organización formal qu~ muestra los dif~ 

rentes cargos administrativos, sus relaciones y algunas v~ 

ces los niveles de autoridad y las principales funciones, 

también se conoce como organigrama y/o organograma. 

VENTAJAS. 

a) Indica a los ejecutivos en que diferentes niveles se -

encuentran dentro de una organización. 

b) Muestra las funciones pritlcipales que se realizan den

tr~ de la organización. 

c) Seftala a cada persona quien es su jefe, asimismo sus -

subordinados. 

CARACTERISTICAS. 

a) Deben ser sencillos y claros con el objeto de que cual 

quier persona, aunque no tenga conocimiento amplio so

bre organización, lo pueda interpretar. 

b) No contenga un número excesivo de conceptos. 

c) Indicar el título de las funciones, no así el nombre -

de las personas responsables de ellas. 

d) Sólo cuando sea necesario es conveniente colocar con -

letra mayor, y resaltada,·e1 nombre de la persa.na que 

lo desempeña .. 
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A continuación se presenta el tipo de organigrama que re

presentari la estructura orgAnica de la caja de ahorros. 

SECRETARIO 

ASAMBLEA GENERAL 

CONSEJO DE ADMINlSTRACION 

MESA DIRECTIVA 
DIRECTOR) 

TESORERO 
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4.- DESCRIPCION DE PUESTOS. 

DEFINI CION. 

Es la unidad básica de trabajo en una estructura orgánica 

·y está integrado por un conjunto de actividades y requeri 

mientas necesarios para llevarlos a cabo .• 

Puesto: Asamblea'General de Socios. 

Puesto Inmediato Superior: Ninguno. 

Puesto Inmediato Inferior: Consejo de Administración. 

DESCRIPCION GENERICA 

Es el 6rgano supremo y está integrado por todas las pers~ 

nas que aportan dinero (socios) , la que puede ser ordina

ria y extraordinaria, dependiendo de ésto, la situaci6n 

~ue guarde la misma en ese momento. 

ACTIVIDADES. 

a) Conocer, discutir, aprobar· o no la situaci6n de ingre

sos, egresos y estados 'financieros del capital social. 

b) Conocer, aprobar o no el informe de la Mesa Directiva, 

el balance, la distribuci6n de las aportaciones, los -

intereses y utilidades de la caja de ahorros. 

e) Elegir los miembros del Consejo ·de Administración, me

diante voto secreto y por escrito. 

d) Nombrar y remover a los miembros del Consejo de Adrni-

nistración y de la Mesa Directiva. 

e) Modificar o derogar estatutos previo acuerdo de terce-
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ras partes de los socios, asimismo,liquidar anticipa

damente la caja de ahorros. 

P~esto: Consejo de Administraci6n. 

Puesto Inmediato Superior: Asamblea General. 

Puesto Inmediato Inferior: Mesa Directiva (Director). 

DESCRIPCION GENERICA. 

Vigilar el control .. de los ingresos, egresos de los estados 

financieros del capital social y tomar las medidas corres-. 
pondientes cuando descubra irregularidades. 

ACTIVIDADES. 

a) Nombrar y remover los miembros de la Mesa Directiva. 

b) Participar en el informe mensual presentado por la Me-

sa Directiva. 

c) Intervenir y aprobar la realizaci6n del balance semes-

tral. 

d) Convocar a.Asambleas Extraordinarias y Ordinarias, cua~ 

do no lo haga la Mesa Directiva. 

e) Modificar el monto de los préstamos. 

f) Determinar el monto de los préstamos. 

g) Determinar la inversi6n del capital social. 

h) Asistir con voz y voto a la Asamblea General. 

Puesto: Mesa Directiva (Director). 

Puesto Inmediato Superior: Consejo de Administración. 

Puesto Inmediato Inferior: Secretario, Tesorero y Vocales. 
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DESCRIPCION GENERICA. 

Dirigir y controlar los ingresos y estados financieros del 

capital social así como la administraci6n de la documcnta

ci6n que implique el desarrollo de operaciones de éste. 

ACTIVIDADES. 

a) Co9rdinar las actividades de los integrantes de la Me

sa Directiva. 

b) Representar a la Mesa Directiva y por-ende a la caja·

de ahorros. 

e) Firmar en forma mancomunada la ·documentaci6n de las -

o~eraciones re.alizadas referentes a ingresos, egresos 

e inversiones de capital en valores u otros. 

d) Autorizar el retiro del capital _social para otorgar 

préstamos a los socios. 

e) Informar a la Asamblea General y al Consejo de Ad.minis 

tración el desarrollo de las actividades de la Mesa Di 

rectiva. 

f) Elaborar anualmente un informe financiero y presentar

lo a la Asamblea General y al Consejo de Administra- -

ción. 

g) Convocar 

personalmente. 

Puesto: 

Puesto Inmediato Superior: 

y desempeñar sus funciones 

Directiva. 
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Puesto Inmediato Inferior: Tesorero: 

DES CRI P CI ON GENE RI CA. 

Suplir al Director, recibir y despachar la corresponden.cia, 

llevar el control de libros, actas y acuerdos emanados de -

la Mesa Directiva. 

ACTIVIDADES. 

a) Suplir al Director en su ausencia. 

b) Recibir y despacnar toda la correspondencia recibida. 

c) 41evar los libros donde se asientan las actas y acuer

dos emanados de la junta de la Mesa Directiva, el Conse 

jo de Administración y de la Asamblea General. 

d) Elaborar un informe de las actividades que desarrolla. 

e) Comunicar a los integrantes de la caja (socios), los -

acuerdos y determi~aciones tomadas por la Mesa Directi

va, el Consejo de Administración y la Asamblea General. 

Pue~to: Tesorero. 

Puesto Inmediato Superior: Secret'ario 

Puesto Inmediato Inferior: Vocales. 

DESCRIPCION GENERICA. 

ACTIVIDADES. 

a) Recibir y registrar las aportaciones de los socios ex--
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tendiéndoles recibo de las mismas cuando el pago se -

haga-por caja. 

b) Otorgar los préstamos en los términos indicados y el!. 

borar documentaci6n correspondiente •. 

e) Supervisar la contabilidad de la caja de ahorros y X~ 

das aquellas actas que tiendan al buen manejo de ésta. 

d) Realizar trámites correspondientes para el manejo del 

capital social. 

e) Turnar al Director y firmar mancomunadamente la docu-

mentación que se refiera a ingresos, egresos e inver-. 
siones de capital en valores u otros . 

. f) Lievar el registro del estado de capital social. 

g) Informar el desarrollo de actividades.al Director al -

Consejo de Administración y a la Asamblea General. 

Puesto: Vocal. 

Puesto Inmediato Superior: Tesorero • 
.. 

Puesto Inmediato Inferior: Ninguno. 

DESCRIPCION GENERICA. 

Vigilar el trámite de los préstamos, elaborar informes y -

vigilar la buena marcha de la caja de ahorros. 

ACTIVIDADES. 

a) Votar por los acuerdos de la Mesa Directiva. 

b) Vigilar que los trámites de los préstamos se realicen 

lo más _rápido posible. 
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e) Elaborar informes, boletines o folletos para informar 

a los socios ~el desarrollo de actividades. 

d) Vigilar la buena marcha de la caja de ahorros. 
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S • • EST J\TUTOS !..!.f.Q. 

CAPITULO PRIMERO 

Denominaci6n, domicilio, duraci6n y objeto. 

Art!culo lo. Se constituye la sociedad denominada "caja 

de ahorro", para trabajadores y emple ado's 

de la empresa "X", que en adelante se l la

mará "caja de ahorros". 

Artículo 2o. El funcionamiento de la caja de ahorros, -

estará bajo la vigilancia y control de un· 
Consejero de Administraci6n y una Mesa Di

rectiva autónoma, pudiendo en cualquier C! 
so practicar ~uditorías de común acuerdo · 

tanto la empresa como el Comité Ejecutivo 

del Sindicato. 

Artículo 3o. El domicilio oficial de la caja de ahorros, 

estará en un local establecido dentro de -

las oficinas de la empresa y se podrán es-. 

tablecer oficinas para la atención de sus 

miembros de la empresa. 

Ardculo 4o •. La duración de la caja de ahorros, será 
por tiempo ilimitado. 

Artículo So. El objeto que persigue la caj,;i de ahorros, 

es la de fomentar el ahorro sistemático de 

sus socios y que les permita formar un pa

trimonio, y al mismo tiempo, obtener prés

tamos en condiciones favorables. 

CAPITULO SEGUNDO. 

De Tos requisitos para ser socio, de la sepa'ración; excl!! 
sióJ1 y reingreso de· los socios. : ' 

Todos. los trabafcidores y\em~l:~ad~s; Cie la -
',:: .. >:~=:: .~:.':. 



empresa, podrán ser socios de la caja de ~ 

ahorro, siempre y cuando llenen los siguie~ 
tes requisitos. 

a) Llenar la solicitud de ingreso. 
b) Respetar los lineamientos establecidos -

en los estatutos. 
c) Manifestar su voluntad para que le sean 

descontados por n6mina, las obligaciones 
que adquiera'con la caja de ahorros. 

d) Ser aceptado por la Mesa Directiva de la 
caja de ahorros. 

Artículo 7o. Los socios dejarán de pertenecer a la caja 
de ahorros, por las siguientes causas: 

a) Por dejar de prestar sus servicios a la 
empresa. 

b) Por voluntad propia, previa notificaci6n 
a la Mesa Directiva. 

Articulo 80. La exclusi6n de un socio s610 procederá por 
acuerdo de la Mesa Directiva siempre y cua~ 
do exista motivo justificado y pertenezca a 
cualquiera de los siguientes motivos: 

~-.Por incumplimiento de los presentes esta 
tutos o de los acuerdos de la Mesa Direc 
ti va. 

b) Proceder en forma que entorpezca, obsta
culice, impida o dañe el cumplimiento de 
los fines de la caja. 

c) Usar el nombre ~e la firma o los bienes 
de la caja para negocios o fines persona 
les. 

d) Cometer actos delictuosos o dolosos en -
perjuicio de la caja. 
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Articulo 9o. Los socios que suspendan su ahorro volun
tariamente por convenir a sus intereses y 

que sigan prestando sus servicios a la em 
presa podrán reingresar a la misma, pre
sentando nuevamente sus solicitudes de -
aportación al inicio del siguiente ejer
cicio, en caso de no presentarla, será m~ 
tivo de baja automática. 

CAPITULO TERCERO. 

De las aportaciones, de los fondos, de los intereses y -

utilidadés. 

Artículo 100. El capital de la caja de ahorros de la empr~ 
sa, s6lo podrá utilizarse para fines esta 
blecidos en 108 estatutos, el que se cons 
tituirá por: 

a) El financiamiento inicial que la empr~ 
sa proporciona en algunas sociedades 
de este tipo. 

b) Las aportaciones ordinarias de los so
cios, las cuiles vienen siendo el aho
rro semanal o quincenal obligatorio 
para los socios comprendidos dentro de 

un límite mínimo y máximo. 
e) El fondo pennanente de ahorro que vie

ne siendo el patrimonio de los socios, 
el cual se forma de la siguiente mane
ra: 
-Los intereses que produzcan las apor
taciones ordinarias que cada ejerci
cio, pasan al fondo permanente y no -
son retirables, salvo en los casos -
~revistos ~n el artículo 11 de 6stos 
estatutos. 
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-En cada ejercicio este fondo produce -
interés con la tasa que fija anualmen
te la Mesa Directiva en conside-ra'ción 
a los inter~ses que fijan las Institu
ciones Bancarias, y las condiciones -
económicas de la caja; los intereses -
producidos son acumulables al propio -
fondo y por lo mismo, tampoco son reti 
rables. 

Artículo llo. Las aportaciones ordinarias y el fondo per
.1 

manente del ahorro, percibirán intereses de 
acuerdo a las siguientes reglas: 

a) Los interes.es percibidos por las aport.!!_ 
ciones ordinarias, se determin~rán en -
base al resultado anual de la caja de -
ahorros. 

b) El interés que se perciba del fondo per 
manente de ahorro, se fijará por la ~:e-· 
sa Directiva, en base a antecedentes -
financieros de la caja. 

Artículo 120. Una vez iniciado el ejercicio de la caja de 
ahorros, y al presentarse una solicitud de 
ingreso, la aportación ordinaria no podrá -
ser modificada. Solamente en casos excep
cionales cuando a juicio de la Mesa Di rccti 
va lo amerite. 

La suspensión de una o más aport~cioncs en 
los términos que ante.ceden,.no;i~teirumpi
~án las subsecuentes., una vcz'.cÍ~sap·~~·cibida 
la causa que lo .motivó~: ·.22J2i';'~:á:;:·: 

:.~·::e~:: :~ ·~:·~i~~~~~,;······ºd···;·eb·~··1~::1,ug~1ar:c.1;.:v61.::.;0n~. t udi:ctl ;~_ 
aportación conveni~~.,·i·~iz~ .. 



socio, efectuar dicho.pago a la caja de ah~ 

rros. 

Articulo 130. Al fin ali zar e 1 ejercido, e 1 socio podrá -
elegir si sus aportaciones ordinarias la~ -
retira o las aporta parcial o totalmente a 
su fondo permanente. de ahorro. 

Articulo 140. Los intereses que devenguen las aportacio
nes ordinarias, no podrán retirarse sino -
hasta la separación del socio de la caja de 
ahorros. A partir del ejercicio sigu~ente 
pasarán a for~ar parte del fondo permanente 
y devengarán intereses a la tasa fija asig
nada a dicho fondo. 

CAPITULO CUARTO. 

De la solicitud de préstamos y sus intereses, de la repa~ 
tici6n de las utilidades e intereses. 

Artículo 1So. Todos los socios que integren una caja de -
ahorros, tienen derecho a solicitar un pré~ 
tamo, cubriendo los siguientes requisitos ... 

a) Llenar solicitud de préstamo. 
b) Estar al corriente de sus aportaciones. 

"c.). No tener un saldo de adeudo mayor al que 
la caja estipula. 

Articulo 160. Los préstamos deberán ser aprobados en to-
dos los casos por la Mesa Direct.iva y pre- -
vio Vo. Bo. del Departamento de Relaciones 
Industriales. 

Articulo 17o. Los préstamos se documentarán en pagarés d~ 
bidamente requisitados, requiriendo como mi 
nimo dos avales, que sean socios de la caja 
y siempre y cuando el préstamo exceda a un 
mes de sueldo . 
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Articulo 180. El monto promedio oscHa entre los dos me
ses de sueldo ordinario, o bien de dos me
ses más el"monto de las·aportaciones ordi
narias anuales del socio, siempre y cuan~o 
comprometan dichas aportaciones para·el P! 
go del préstamo. 

El término para el pago de los préstamos · 
concedidos por la caja de ahorros, será de 
un año como máximo y el descuento no será 
mayor al 25\ de su salario mensual. 

Artículo 190. El interés para este tipo de préstamos se
rá del 2\ mensual sobre saldos insolutos. 

Artículo 20ó. Sólo se podrá renovar un préstamo, cuando 
haya transcurrido por lo menos tres meses 
del préstamo anterior y el saldo de éste -
último, más el importe del nuevo préstamo, 
no exceda los límites establecidos en el -
art!cuio anterior. 

Artículo 210. Los intereses que causen los préstamos, s~ 
rán dedu'cidos del mismo, en el momento de· 
su entrega. En caso de que el préstamo se 
cubra antes del plazo convenido, se bonifi 
car!n los intereses no devengados. 

Art!culo 220. Son utilidades, el producto obtenido del -
manejo de las aportaciones de los socios, 
a través de préstamos a los mismos. 

Son intereses, las renta~ mínimas fijas, -
que perciban los socios de sus aportacio
nes y cuyo porcentaje lo determinará el -· 
Consejo Directivo. 
Los intereses y las utilidades se repartí· 
~án al final del ejercicio, (cada doce me
ses, previos estados financieros). 
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Artículo 230. Cuando un socio solicite su retiro de la -
caja de ahorros, antes de terminar el eje! 
cicio, se devolverán s6lo las aportaciones 
y los intereses que hayan devengado de las 
mismas, quedandb excluido~ de las utilida
des. 

Articulo 240. Del 2\ que representa el total mensual de 
los incrementos, se deducirá un porcentaje 
que será fijado por el Consejo Directivo -
para cubrir los gastos de Administración y 

las cuentas incobrables. 

La distribución de las utilidades de los -
socios se hará proporcional a sus aporta
ciones. 

Artículo 2So. Al término de cada ejercicio, se formula
rán estados de cuenta para hacer el pago y 
reparto de las aportaciones, intereses y -

. utilidades, recabándose en la n6miná de - -
personal, las firmas de los socios en que 
constará la cantidad exacta que reciba. 

CAPITULO QUINTO. 

De la administración de la caja de ahorros. 

Artículo 260. Los ahorros y bonos sobre préstamos des-
contados a los socios por medio de la nó
mina de personal, serán entregados por la 
empresa a la caja de ahorros, mediante - -
cheque para depositarlo en su cuenta banca 
ria. 

Artículo 270. La caja de ahorros no entregará dinero en 
efectivo, lo hará a través de cheques nomi 
nativos. 

L~s fondos y valores de la caja se deposi-
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tarán invariablemente en Instituciones de -
Cr6dito y su manejo requerirá de dos firmas 
mancomunadas, que indistintamente podrán 
ser las del Presidente, Vicepresidente 6 el 
Tesorero. 

CAPITULO SEXTO. 

De la org'ánizaci6n, facultades y obligaciones de la Mesa -
Directiva. 

Artículo 280. Los órganos que gobiernan la administración 
de la caja de ahorros serán: 

1) La Asamblea General 
2) El Consejo de Administración 
3) La Mesa Directiva. 

La Asamblea General, es el organo supr~o y 

está integrada por todos los socios que - -
aporten dinero a la cajá, además podrá ser 
Ordinaria y Extraordinaria. 

Es Asamblea General Ordinaria, la que se -: 
reuna para cualquier asunto que no pertene~ 
ca a los enumerados en el artículo 30, se.
realizará cacla seis meses y en ella la Mesa 
Directiva presentará la situación de los i!!_ 

gresos, egresos y estados financieros del -
capital. 

Articulo 290. Son obligaciones de la Asamblea General Or
dinaria: 

a) Conocer, discutir, aprobar o no la situa 
ción de ingresos, egresos y estados fi
nancieros del capital social. 

b) Conocer, aprobar o no, el informe de la 
Mesa Directiva, el balance, la distribu
ción de las aportaciones, los intereses 
y utilidades de la caja de ahorros. 
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c) Elegira los miembros de la Mesa Directi 
va mediante voto secreto y por escrito. 

Art!culo 300~ Son oblig~ciones de una Asamblea General -
Extraordinaria: 

a) Nombrar y remover a los miembros del -
Consejo de Administración y de la Mes¡i 
Directiva, en los casos de remoci6n, d~ 
berá oirse previamente a los removidos. 

La remoci6n deberá ser votada por las -
dos terceras partes de los socios pre-
sentes. 

b) Modificar o derogar los estatutos,· pre
vio acuerdo con las dos terceras partes 
de los socros presentes. 

~
c) Liquidar anticipadamente la caja, requi 

riéndose el acuerdo de las dos terceras 
partes de los socios presentes. 

Las resoluciones de la Ásamblea General 
deben ser obligatorias, en base a los -· 
estatutos, aún para los ausentes o desi 
dentes. 

Art!culo"31o. El Consejo de Administraci6n estará inte·
grado por: 

1) Un Presidente 
2) Dos Vocales 
3) Tres Consejeros 

Este Consejo se integrará por representan
~cs de los socios escogidos por elección -
popular, salvo para los tres Consejeros. 

Un consejero nombrado por la empresa para 
que asesore técnicamente a la Mesa ·oirecti 
va. 
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Un consejero representante del sindicato -
de la empresa. 
Un consejero en prestaciones nombrado por 
la empresa. 

Articulo 320. El Consejo de Administración deberá reuní!. 
se cuando menos una vez al mes y en cual-
quier momento que lo solicite algún micm-
bro de la Mesa Directiva. 
En todas las reuniones que realice el Con
sejo de Administraci6n, deberá participar 
cuando menos un representante de la Mesa ~ 

Directiva. 

Ardculo 330. Son facultades del Consejo de Administra-
ci6n: 

a) Nombrar y remover a los miembros de la 
Mesa Directiva. 

b) Cerciorarse de la constituci6n y subsis 
tencia de la fianza o caución. 

c) Participar en el informe mensual que le· 
presente los miembros de la Mesa Direc
tiva. 

d) Intervenir y aprobar la realizaci6n del ·, 
balance que se realizar& cada seis me--
ses para informar la situaci6n financi~ 
ra del capital social a la Asamblea Ge
neral. 

e) Convocar a Asambleas Extraordinarins. 
f) Revisar cuando lo considere pertinente, 

el libro en que se asiente el estado 
del capital' social. 

g) El Consejo deberá solicitar a la empresa, 
que las aportaciones de los integrantes 
de la caja de ahorros se hagan a través 
de descuentos nominales. 

50 



h) Fijará o modificará el monte de.los pré~ 
tamos a integrantes de la caja de ahorros. 

i) Determinará la inversión del capital so
cial eri valores, asimismo, la .Institución 
en que se haga. 

j) Asistir con voz y voto a la Asamblea Gene 
ral. 

k) V~gilar ilimitadamente las operaciones de 
la caja de ahorros y tomar las medidas n~ 
cesarías cuando descubra irregularidades. 

1) Convocar a la Asamblea General Ordinaria, 
cuando la Mesa Directiva no lo haga. 

Arttculo 340. Las decisiones del Consejo de Administración 
se tomarán por mayoría de votos, teniendo el 
Presidente voto de calidad en caso dé e!ft!Ja
te. 

El desempeño de las funciones serán gratui-
tas y sus miembros serán individualmente res 
ponsables para con los integrantes de la ca
ja por el cumplimiento de las obligaciones· -
que los estatutos impongan. 

ATttculo 3So. Los componentes de la Mesa Directiva se in·te 
grarán por: 

1) Un Director. 
2) Un Secretario 
3) Un Tesorero 
4) Dos Vocales 

Los miembros que integren esta Mesa Directi
va, serán nombrados por elecci6n pupular. D~ 

rarán en su cargo un año, pudiendo ser rccl~ 
gidos por uno más, si así lo determina la - - · 
Asamblea General de Socios. No podrin votar 
en las deliberaciones relativas a la aproba-
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ción de los balances o a su responsabif.idad. 
Toda la documentación relativa a ingresos, -
egresos e inversiones en valores u. o·tros 1 e!_ 

tará firmada mancomunadamente por el Direc
tor y el Teso tero·. 
Todos los bienes y valores. que en el desarr~ 
llo normal de sus funciones, adquiera la ca
ja, estará a nombre de ésta y no al de los -
miembros o Directivos de .la misma. 

Artículo 360. Son facultades y obligaciones del Director: 

a) Coordinar las actividades de los integra~ 
tes de la Directiva. 

b) Representar a la Mesa Directiva y por en

de a la caja de ahorros. 
e) Firmar mancomunadamente la documentación 

que se refiera a ingresos, egresos y a i~ 

versiones de capital en valores u otros. 
d) Autorizar el retiro del capita~ par4 oto!. 

gar préstamos a los socios. 
e) Cumplir y hacer cumplir lo estableciüo por 

la Asamblea General. 
f) Informar .a la Asamblea Genéral o al Cons~ 

jo de Administración, lo concerniente a - · 

las actividades de la Directiva, la situ!!_ 

ci6n de los egresos, ingresos y estados -
financieros del capital social, en el mo

mento que lo solicite. 

g) Informar al término de su gesti6n a la -
Asamblea General, el resultado de 'l:i mis
ma, del balance y de la. distribuci6n <le -

las operaciones a los integrantes, asimi! 
mo, de las utilidaclcs correspot\llicntc~. 

h) Convocar a la J\smnblca General, incluyen· 
do en la convocatoria e 1 o r<lcn llcl J fa. 
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i) Desempefiar sus funciones personalmente y 
no a través de representantes. 

j) Firmar toda la correspondencia de la ca
ja. 

k) Presidir la Asamblea General. 
1) Las que le confieren expresamente la Asam 

blea General. 
Arttculo 370. Las facultaJes y obligaciones del Secretario 

serán: 

a) Suplir al Director en su ausencia. 
b) Recibir y elaborar toda la corresponden-

cia de la caja. 
c) Llevar libros en donde se asienten las -

actas y acuerdos emanados de las juntas -
de la Mesa Directiva, el Consejo de Ad
ministraci6n, y la Asamblea General. 

d) Será medio de comunicación entre la Mesa 
Directiva y los integrantes de la caja. 

e) Desempeñar sus actividades personalmente 
y no a través de representantes. 

f) Los que la Asamblea General le confiera. 

Articulo 380. Las facultades y obligaciones del Tesorero -
son: 
a} Recibir las aportaciones de los socios, -

extendiéndoles recibo de las mismas, cua~ 
do se haga el pago por caja~· si las apor
taciones son deducidas de los salarios n2_ 
minales, no se les otorgará recibo ya que 
en el volante de pago se consigna el con
cepto que compruebe tal descuento. 

b) Si las aportaciones se descuentan de los 
salarios nominales de los socios, se reci 
birá de la empresa, el monio de dichos -
aportaciones otorgándole al organismo re
cibo de las mismas. 

53 



e) Otorgar los préstamos en los términos i!!, 
dicados por la Asam~lea General, elabo
rando la docwnentaci'ón correspondiente. 

d) Supervisar la contabilidad de la caj~ y 
todos aquellos actos que tiendan al buen 
manejo de los fondos de la caja. 

e) Realizar los trámites correspondientes -
para el manejo del capital social en la 
Institución en que esté invertido, para 
otorgar préstamos y distribuir los inte
reses a los integrantes, al término del 
ejercicio, asimismo, lo necesario para -
retirar las utilidades. 

f) Turnar al Director y firmar mancomunada
, mente la documentación que se refie'ri a 

ingresos, egresos e inversiones de capi
tal en valores u otros. 

g) Llevar registro del estado de capital s~ 
cia,l. 

h) Informar de los ingresos, egresos y est~ 

dos financieros del capital social a1·-
Presidente del Consejo de Administración 
mensualmente. 

i) Desempeñar personalmente sus funciones y 

no a través de representantes. 
j) Las que el Consejo de Administración ó -

el Director le confieran. 

Art!ctil6 390. Son facultades y obligaciones de loi Voca-
les, las siguientes: 

a) Votar por los acuerdos de la Mesa Direc
tiva, en lo tocante a las actividades - -
que se les confieran en los estatutos. 

b) Vigilar que 'los tr~mites de los présta
mos sean lo más rápido posible. 

e) En general vigilar la buena marcha de la 
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caja de ahorros, y la correcta aplica
ci6n de los estatutos. 

Artículo 400. Se publicarán mensualmente los estados fi
nancieros del ejercicio de las operaciones 
de la c·aja de ahorros, asimismo, un· estado 
de cuenta a cada socio, el cual se le en-
viari. 

Artículo 410. Los miembros de la Mesa Directiva, serán -
responsahles solidaria y subsidiaria e ili 
mitadamente del total de las obligaciones 
de la caja de ahorros y por el cumplimien-· 
to de las mismas que éstos estatutos impo~ 
gan. 

Artículo 420. Todos los inte-grantes de la Mesa Directiva 
.,_.J. 

deberán garantizar su manejo mediante fía~ 
za o caución expedida por una· compañía - -
acreditada. 

CAPITULO SEPTIMO. 

De la disolución de la caja de ahorros. 

Artículo 430. La disolución de la caja podrá llevarse a 
cabo por las siguientes razones: 
al. Por voluntad manifiesta de las dos ter

ceras partes de los socios solicitada -
por.escrito. 

b) Por las causas que seftala el artículo -
229 de la Ley General de Sociedades Mer 
cantiles. 

Artíctilo 440. La Mesa Directiva, previa a la celebración 
de la Asamblea General, ordenará editar un 
boletín con el texto íntegro del informe, 
asimismo, con los estados <le los resulta-
~os y el balance General. 
Este boletín deberá distribuirse entre lo$ 
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socios cuando menos dos días antes de la -
c~lebraci6n de la Asamblea. 
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III.- INVESTIGACION SOBRE SISTEMAS PARA CAJAS DE AHORRO~ 

l. RECOPILACION DE DATOS. 

2. ORGJ\NIZACION. 

3. PRESENTACION. 



1.· RECOPILACION. DE DATOS. 

Los pasos que se siguieron para la recopilaci6n de los da

tos estadísticos fueron los siguientes: 

a) Se determin6 una población pequeña finita, de la cuál -

se extrajo el tamaño de.la muestra que representa a SO 

empresas comerciales y de servicio dentro del Distrito 

Federal. 

b) Una vez terminada la muestra, se pens6 en la manera de 

recopilar la información, por lo que se ,.Qpt6 por elabo-

rar una encuesta a través de la formulaci6n de un cucs-

tionario tipo que contuviera 15 preguntas cerradas bási 

camente. Dicho cuestionario fué aplicado a la muestra 

antes mencionada, dando como resultado que sólo 30 de -

las SO empresas entrevistadas, contaran con caja de ah~ 

rros, lo que viene a representar un 60\ de la muestra -

total. 

Hay que hacer notar qu' antes de aplicar dicho cuestiona-

río, hubo la necesidad de ajustar las preguntas y efectuar 

las correcciones al mismo, hasta obtener el definitivo y -

sobre éste, elaborar el pliego de las razones que justifi

can.cada una de las preguntas que contiene. 
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tJNlVERSIOAD NACIONAL AtrrONOMA DE MEXlCO 

FACULTAD DE CONTADl:JRIA Y ADMINISTRACION 

Cuestionario para la investigaci6n del sistema 11Caja1 de Ahorro", que 
realizan los alurnno1: 

Flores Oonz,lez Gabriel No. Cta. ________ _ 

. 
Limas y Garc(a Francisco No·~· Cta. ________ _ 

Serrano Oonza(lez Jorge No. Cta. _______ _ 

Vite Oondlez Rodolfo No. Cta. _______ _ 

Zavala Cuna Eliseo No. Cta. ________ _ 

Para aprobar el Seminario de Inve1tigaci6n cerrando de esta manera, 
el ciclo de estudios correspondientes a la carrera de Licenciado en -
Administración. · · 

1, - ¿ Cuenta la empresa con una caja de ahorro a ? 

osr QNo 

z. - Marque con una 11 X11 los requisitos que 1e necesitan para formar 
parte de una caja de ahorros. 

O Llenar solicitud 

O Ser empleado 

Otro•·-·-----

Q Antiguedad 

O Ser obrero 

3, - ¿ La caja de ahorros cuenta con ·el apoyo econ6mico y moral de la 
empresa? 

0No O sr cw<nto $ ____ _ 

4,. ¿ El sistema de la ca.ja de ahorro!I est' integrado a. la nómina? 

0 Sí O No 

5. •· Indique la forma en que opera el sistema. 

O Manual O Mecanizado O Electr6nico 
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• z. 

6. - Marque con una "X" loa tnlonnea y/o reportes que emite 
el ahtema para su control y con qué periodicidad; 

0Edo. de Cta. _____ _ O Flujo de electivo _____ _ 

O Balance. ________ _ O ConclliacicSn bancaria ----
O Edo. de valores ____ _ º Edo. de Resultado•-----

7. - ¿ CcSmo tramita usted un préstamo? 

O Llena solicitud 

.Overi!ica saldo 

ÜReca'ta firma de aut. 

. t 

QRecJ- firma de avale~ 
O Se extiende cheque 

O Se paga en efectivo 

Otros -------

8, - ¿Hasta qué li"mite se concede un préstamo? $ _______ _ 

9. - Indique el interés que causa el préstamo 

10. - ¿Qué interés redit\1& la caja de ahorro•? 

11. - ¿Se informa al socio de su estado de cuenta? 

0 S! O No Indique la periodicidad ____ _ 

12. • ¿Cómo y cu!ndo se hacen las liquidaciones a los socios? 

ÜAn.ual 

ÜPor renuncia a la empresa 

QPor retiro voluntario de la caja 

Otros ________ __ 

13.. ¿De cu«ntoa socios consta la caja de ahorros? 

14. • ¿ Climo est' constitu!da la directiva? 

O Presidente 

Qcomisario 

Otro a 

O Vicepresidente 

O Vocalea 
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-, -
. · 15. - . ¿ Cdnto1 •ocio• podrf'a controlar con los recuH01 actualea ? _____ _ 

u~. - Indique loe tipos de problema1 que tiene con: 

a) Socioe 

b) Empresa 

e) Shtema 

Comentarios adicionales. 
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RAZONES DEL CUESTIONARIO. 

1.- Tiene por objeto saber de la muestra que porcentaje de 

empresas tienen caja de ahorro. 

2. - Se pretende conocer los requisitos más comunes par a P2.. 

der diseñar una solicitud de ingreso. 

3.- Tiene por objeto saber en que medida las empresas apo

yan financieramente a la formaci6n de la caja de aho--

rro. 

4.- Esta pregunta confirma la anterior. 

S.- Es para saber con que recursos de operaci6n.y equipo -

cuenta el sistema. 

6. - Deseamos conocer los medios de control del sistema. 

7.- Es con el objeto de diseñar una solicitud de préstamo. 

8.- Para ·fijar un parámetro en los préstamos. 

9 •• Para fijar un parámetro dentro del sistema. 

1 o .• Para saber que promedio de utilidad reditúan. 

11.· Pretendemos saber que atención se le dá al socio. 

12.- Tiene como fin saber la disponibilidad de las.cajas de 

ahorro para hacer la liquidación a sus 
·' •,.' 

13 . ."'. .... Nos ínter.esa saber en promedio la magnitud de las ca-

. · j~s •-d~J;~~rro • 
. . >· .->' f ;·'',."",' 

·-:_,·{:~;:~r,~,--.. 

14~ -· Pár~poder disef\ar un organigrama. 

15. ;Ver la capacidad del sistema actual con el fin <le sa-
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ber si en un futuro sigue siendo eficiente. 

16.- Captar informaci6n para poder diseñar un mejor siste-

ma. 
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2.- ORGANIZACION. 

Para organizar la información recopilada se~ procedió de -

la siguiente manera: 

a) Corrección de los datos recopilados, est§ .debido a la 

inconsistencia de las respuestas, as.i~i~~~2~f~~,!-~i);€eF-~ 
puestas incompletas y al requerimientCl··ae~Cáiéu1?s ;en 

.. ;., --· -

b) 

c) 

<·:-':~: ~;~·~ ;;;'··;:- ;-_. 
,-'.·-',-;,e: ._ .. ,· ·:- -"' '-' - -·---:";:ºo''-,."-':-. -~; -

-·'. -- '~ .. -.~:~<'-= ~;<"-:;-.::; }:-:~').::::';,~_,:·_;_·_ <·~~ -- ~::~---:~(~·.,: ~ . ' 
algunas respuestas. 

Para la clasificación que s~:;.~~~:~f~~!f~~i~p~~~·H~~·n,~~ .. 

cuantitativa púes. dependÍa,cl.Ji\~J~~~~Cd~C~~-di.IJri~ d~ 
1as preguntas . con~~ri'i4a~·;·rn~:~e'i·;.¿Q~t:i.~ri~'~Ib:~~~.· ':(· 

Finalmente por lo ~¿éyf;ó~¿~:¡~:gA~-¡~'.['~~)l;:Í:;>~~;n~fj~i~~~· es, 
":~;{~~'~::~<·: ·.•·¡_;~:··:-v·;. .:,,-.•y.:..:~,,::;:·,:>~·; • • 

· ··· ::.g:~::·::·:~~j~{~~f tam~~~~,~~~~~~1t~1~ 
'Cediendo después/a la;cuintificaci~nrde••las ci?c:i·ones· 

' ' -< ,~, ', _ _,: . :-1.;~·-,.- -<;·. -:;.-:;";-.', 1.; t- :, _,,§:·, ! ' .: - '--~ :- - -::,,-, •• ._ ·--~ .. ·:; ~ .\ "".:":-.'.·· •. ' ;-, . '. ~ .. , , • -•.• 

. • - - - - . - , • - -. . - r·---~-i>·'·' 

ec\uree· .. :sp_
1
tui' 

0

oc.un
5

.:a~~.:r: .. ::·1·.:.

1

o
1

.• .•. 
0
:s" .•..•. !::r: .. ; •. e~.",:s;.'0uc.1te! .••. ul; .•. :.h;t .•. 

0

.o~.5s;:;:;,'.·.:.
1

.pr1.
0

e:.•.:s;u, .••. tl;¡.
3

_'t~:a;d~To·.·.:.~~~~~f ~~; ~~~i~~f ":_ 
.. ·.·· .. . .· . d .. e .. ··. tá'.;~Ji .. c.'u~.·~t .. · .. á'elA 

- ·~·-:_;,.· " 

b-~r~~.a.he.~·~~:No?::~4 1-c1~'·1ictiibücigf~ira).-)Pi;:.~~-~~;=~0'~-'.:~I ;¿··~:~·.~· · 
<·----~ -~·-;·-·_ ·" .. ' . .-..~. ·""· .. ·. : ·.\·· - . ;_~<-_<>·: :o:·.::,-:·, ~.-r_; 

~- ·- :';-~ ~->·~· --· ., ~->;~~-~"~-~:: ~~~:_.·; i:,¡~,~-~~- --~-:;~-'.-~-~:: ~ ·:· ;-~~~->- :~ --~~--_ .. -.,~:.' ','f<, > '" ': .. ;.· 1·''.; 

'' ' ., ,,; -o-~:_:,,,,:~:, . :~~;-º' 
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3. - P RESENT ACION. 

Para la presentación de los datos obtenidos de la encues

ta, se optó por usar la'forma de gráficas estadísti 

de éstas se escogieron la gráfica de barras 

de pasteles, las cuáles son las más apropi 

presentación de este frabaj o, debido al 

preguntas que forman 

Dichas gráficas 

tenidas en la 

con las 

j as 

lización 



l.- :REQUIS!TOS mRA SER. SUJETO PARTICIPM'l'E 

LLENAR 
SOLicrrun 

2.- AR:>YO ECONOMICO 



3.- EMPRESAS INTEGRADAS A IA NOMI~ 

6C11, ·------- •• NO INTEGRA.MS A 
NOMINA 

4.- SIS'l»JA DE OPERACION. 

8 



5.- RE!OR'l'ES 

z:s-:r.Aros DE 
CUENTA 

ESTAOO DE VAUlRES 

6.- TRAMITE B\RI. UN ~?RESTAM:> 

100 

80 

60 

40 

20 

9 10 

VJ"bl · Eª3 RECABAN FIR-~ EXTIE:IDEN 
~LLENAN SOL!Cl;TUD ~MI\. A'\.l'r. ~C.1iE~UE 

llilIIIl ~ RECABAN FIR 8:T:l Pl\GAI! · EI! 
VERIFICAN 311.LOO ~ Mii. AVALES ~ EFECTI'/0 
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7 •• LIM!TE DE PBESTAMO 

8 •• IN'1'ERES DÉL PRES TAMO 

DEL 31' al 
4'.t 

.OOS MESES PROMEDIO , DE SU SUELOO MENSUAL 

- MAS DEL 4% 

9 .- INTERES Q.UE REDITtTA IA CAJA DE AHOBROS EN LAS Dn'RESAS 



10.- ESTAOOS IlE CUENTA AL SOCIO 

o 
~ IUR HBNUNC!A ~ IDR P.ET!RO 
~ A IA CIA. ~ VOLU:~ü\HIO 
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12.~ CANTIJl.11.D DE SOCIOS :EOR EMPRESA 

- HASTA 300 SOCIOS 

4 

2 

1 

• PRESIDENTE 1ª VICEPRESIDENTE·~ TESOIU".P.O 

~ COMISARIO VOCIU.ES m· o·mos 

.· 72 



14.- CO~'TROL DE SOCIOG CON RECURSOS ACTl.U\.LES IlE LA EMPRESA 

co:r socro:.: 

.3 

ITTITTmcoN LA 
llilillU E.'·1Pl'.ESJ\. 
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EMPRESAS PARTICIPANTES. 

01. AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARGS. 

OZ. ANDERSON CLAYTON, S.A. 

03. ASBESTOS DE MEXICO, S.A. 

04. BANCA SERFIN, S.A. 

OS. BANCO DEL ATLANTICO, S.A. 

06. BANCO NACIONAL DE 

O 7. CABLES MEXICANOS, S. A. 
' . 

08. CARTON Y PAPEL DE MEXICO, 

09. CERVECERIA MOCTEZUMA, 

10. CIGARRERA LA MODERNA, 

11 •. !;:ONDUMEX, S.A. 

12. CONTROL DATA DE 

13. EMPAQUES DE CARTON TITAN, S.A. 

14. FABRICA DE JABON LA CORONA, S~A. 

15. FABRICA DE IMPLEMENTOS PETROLEROS,. 

16. FINANCIERA MONTERREY, S. A. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

zs. 

74 



26. PRONAGRA, S. A. 

27. PURINA, S.A. 

2 8. SANBORN S HERMANOS , S. A. 

29. SABRITAS, S.A. DE C.V. 

30. 
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IV.- SISTEMA PARA EL MANEJO DE CAJAS DE AHORRO. 

1.- METODOLOGIA UTILIZADA • 

.. 
t.- ELEMENTOS DEL SISTEMA. 

3.- DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA. 

4.- DETALLE DE FUNCIONES (DOCUMENTACION). 

5.- DOCUMENOS FUENTE. 

6.- REPORTES EMITIDOS POR EL COMPUTADOR. 

7.- DEFINICION DE ARCHIVOS. 

8.- CONCLUSIONES DEL SISTEMA Y RECOMENDACIONES. 
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1.1.- DESARROLLO TOP-DOWN. 

Mientras el disefio tradicional de sistemas meca~izados, -

pudo haber sido de una manera ~escendente, el desarrollo 

tradicional ha evolucion'ado con un procedimiento ascende!!_ 

te, donde el procesamiento de más bajo .nivel es codifica

do primero, probada cada unidad y dejada list.a para ser -

integrada. 

El desarrollo éle,s~cei\(ifürtf~ t~sJJL~~fü.:~_1:)·~4_o., s\&y.re~-~§ ·el:~ 
• . ,,.:· .:. ,. ,_'.: ;'. ·.,:~_-:.''--'~ >:',:;;·;:;~:-·:" -~.:_:r--.-:·.~-; '.'\:": .. ~--·>-.::. :\ .. ~.(> <:~. ·:·:··:: ·:_· »:·,~:_:: .-_:_:~_~::; :. :. ;·;_~,:;,\: ?::>> ~-~.::·- ~ 

avance·. natural;deJ_";dlSC}lO~d«?l.s1gem.a,.,y,·r~q~~fr~·~el pro -

e~ d imi.en·t~:;~~\:;J,~~~f :~.~/~~i~~t\·ª'·~·f. d·e~~!~r~}\~~~.1~J\c1f ~~~";~a·c Í·o -

· ::·¡~:~~~,1~1~1i~i~~~~~;~t;~~~f f ~@}f~t~~r it1~~~~~r-
. . . "-;._:-. ~--:>.,;-·::~--~~_:,_;-: ·~,..--,.-,-,.;:·: ~--:--· ~:.:·::'·- ·.~_;:::~"E; - ····" \:::;.---_~ , .. --->~-'--·. -.·-·,'.·-·--_\· .. 

unidades:, furi.ci0ii'a1e"s':<' ,, ,<}'< ............... ' '·,<·i'' "·"·''• '",.·····"······.>. ; 
e • ,. • ;~, )~~-:·: 

El·· ·des a;r~i'tJ-~d~'~:ce ri'de"rff~":/C,~a¡~0'1f j~~f~t~rf~~~0~~"-:~:~~i "6n· a c -· 
-··' ',~'~ ,• ,,. ! ~ ~ .,. ,. ' ,, ¡. , " - ,'_ ' ' - 'i_,.;· ·:i 

:~::::é·fü~!~~f ~~~;}~~~,~W~~]:~l~~:~~~~iif~~~,t~¡~: ::: 
provee a de,:.i~"f~;~as'¿~,.~,cQ!l~{pr~or{~¡),J.:;~ I~s'f~ii·~~~f dJ"~: es.- -

.:.;-, :_;-,, ,'.•, -;,·:-.·~---~~~,/.~ /'.:':-~:>~, :/ -~;:: '.":{:~·:,;-~,y_:;:: ":\:~~.~¡ ,·.· .·: .... ' . ,, .. , ¡. 

ten sie~.d§:~·~:~~t~~~{a~jxe~ .z2¿~· if::: ~:.•,;(.~; d_;,· .. .r· .;., , .. :.'.}.":,< 
'} ,_.. ;·-,~-e,<<:: - ~--.·•;.:/~·'.'.:.:~: ~> ··;.;,;_.:;·,_:• ·~>; • • -~ :· ·::~> •- .\>-,<· :'.:)~·<·:~'.·: 

E r De s~ál-t'Ó fro'~ .. fo'~'.dowr{" (de~~-rr8Íf o';;·cl~s"2é!léieri t~ )ff;'":o'rganrz a, 
.c .. , ::·.,:-;: ;, ·)- ·'/, ·- -.·. ' ~· .• y• • "S~, .,·. 

e·1 .. si5,.~J~~fa~riie'~t'ru'¿t'~~~}'éie,Já~§~n'd~i;(~6~~}6;~-<l~~;~I-ú~l-•diii;·~-
~ . . ·. '·_>y~~·~> (·";·:,,:/O '~:·:;d-·:,> '.~·_:~.':.~·'.'·; : ·:.:::::<.','._;<~:;. .e:;,,. ··-- . -· . .,,;, ... j.' ,'>:'.~·-'"·•,.-:,.~e\.-°:";;·,.,;,, _._ '..-.;~",:,l.'.-;·•-·;,'.:,_;'¡ .,·v• ' ~ ', • '', . 

ci6n. (;E1 m~'~.úi(>~ sGp~ffor/:%t'~'~~t\~ri~;!.~"~.,~~t~~-!~~~~~,i~j'to .dé··· 

la -16&ic~ ·A~(:.c«)~·t:í-ait;y;i~~,~~ .. {iañd{~:,c1.e'nr~9~2·,fé'i, /~g§i:~iña·; ;y:· -

:~:~~~~~~~~i:tl~i~l~!~'~if !f~~?~~!i*~~ti~{it~~~i;~~;~,st'~:~ 
ceso •. e:_C>n~~;~~·a~.p:~\:~;i;~·i:ó.s'Kri,¡i~:¡;i~~'··¿ó;t:, ;,¿¡·~~tü~i:~~~rI~s. !·· - -

. -'., .. ~ . : - -.,.,._, _, .... ,, ' '.·"'.:';'/\"-_····> 

~ ... ~ .. ·~?:yi;, ..... \j·' ,···'· 



hasta que todas las funciones dentro del sistema, sean de

finidas en código de ejecución. 

Conceptualmente, el desarrollo descendente, procede de un 

s6lo punto de comienzo, mientras que la utilización conven 

cional, procede de tantos puntos de inicio como módulos ha 

ya en el diseño. El que haya un sólo punto de comienzo no 

implica que la utilización deba proceder hacia abajo para-
.. 

lelamente en jerarquía. Algunas ramas, intenci()na.111\ente -
'•' 

serán desarrolladas antes que otras ramas, pore'jempfa': ~-

las interfases usadas u otras pueden desarr~i{~-~-~~tW~iics -
: i(.~~~-

q ue algunos otros módulos, para permitir- piuel)ifs~f;~hi_lfales. 
, . - -~~ ;.~~";~\!:c-;f.i.:·. :~~:·.~:,.,:~~'.,~,'-~~~l~ 

El desarrollo descendente proveé la habiÍidadcde'c¿~,'6ili¿(o"' 

nar el producto, de manera que mantenga la,cara~t~rfs.hd:i·· 
.. ·, ·-· ,,., 

de ser siempre ope rabfe,: eitrcnüidamc~te~modu.~ár ·y,· sibmp;e -
'":·-¡ 

alcanzable para niveles sucesivos de prueba~, qlle s6r\'' ac6ni-

panados de los nive_lés 2oi:respondiéntes de instf~méfi(~C::i6n. 

La calidad de un si~fe~a.r;roducfo, j1sando.{e{.;·~5·~i:iJ.ítij{op-
_ ... ,.,_.~·:·,-'" -,•-: ~.-· ~· .· '' ·--.~~ .. ' •e'•>._, 

down, es incrementada·m~'cÜarite ;la\d~-t~nciór(:idci .~irc>Y:ris: que 
,; ·: --:;,/ .; ·_/:)·~;,.-'.'.~ .,_:-·" :o.'·:.;l~;·;,., 

surgen en un desarrollo ascenden_te Y~ j3."e'Í.iminación de ~,pro-
. ; "~. -•. ~ - ' - ~-;: __ ,i" -:7_,,: ~ - ,,,'. 

b lemas de dis ~~P/i:~-fro 1-~.s ;<l~'·.'cc)~~~~!~,~~~1~1~~}:~,-~,t~)1:_si~-~~~l- lo 

descendente/'también Clirnilla·ia':necesidad·~deLesl:r.ibti<con - -
. --· . · .. ~;,:;;'.~r-. · .. "' .. ---·_: -~ . -- .,-·.,. . ..: .. -- _ .. ,,_-. -'~::. 2_,,~·.,· .. _;:~>:, -~·- _:· .-,:- ·-..-.: _, i .· _, .- .·.' ·-· - _, " - ;:· ,, .. ·. '.'{. ,- .... - . °"'.'·:, . , -.. 

t ro 1 adores·.·.· Pª.~~~~te~' fa:~~b,~~\/~~·F~;~~~~~ -x{.~~~~f§ ~~-i~.~}~e~ a -

en el -cuál. l.o~-~:{!grnent6s nÍás ctÍt.i¿~~;. sbri-t~b'i'6l1: Íos; ~(is 
probado~~··-·•·'.''{);>~•·•: ,•·· 
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1 • 2 • - OOCUMENT ACION HIPO. 

La buena documentaci6n es esencial para el éxito ·de un 

ekfue rzo aplicado de desarrqllo~ Desafortunadamente, cua!)_ 

do se ajusta el plan de trabajo para el proyecto se le re~ 

ta importancia a la documentaciór1 por ·ro que generalmente 

ésta queda incompleta. 
.·:;_:: 

,_, -· ' :'.--,-;,:;_:·:-:.:-':, _->,1,._ . 

. :·.,_. L~;-; :::__·:· ~>~:_~~~.~:~~"\: :_~->::. •. ··:. __ .2 •..• : '.__· --_ .\> ~~~-::)~~ "-·-.,_ 
Esto puede llevar .a· prolÚ~fuai~;~;~~·~é-~~;d~ gue }()5·::¡frC>gia~ -

mas h ay.an .. ·e.mp;.~.ª c1~ .. ·¿r'.so~±~~},tt~~C~
1

~f ,g~(·~:i~'.&W~~&~~-j',~'.~~~.~·'.{e~ r 2 

re.s surgen·, o:-deben~hácerse ~ambÍ.os·-~~~-la·ap_Úcación., 
"\' :-.~:'':'.'T:~~~'..~ ;j-.. _'.'.~;.)<-\~'.-.-~:, -~~.-=:.~~-;-~-~~~~f~~~~-~~'~:f~-.,.:<.="T--¿,- _ .. -__ ,,·~e-- ,.- .i .'L~. ,.-~_-(·~~~':hf~2~ : _.o-.-o·~-~ 

Mu ch os. ~Jé~·~.~S;f\;:~~·~r0i~~~~~~;~~:~"~~.~;t'f '~~~J\~t;'.tt~:&;i.~;~;t~á(,~jft,·~;~,tc 3 
s 

del esfue.rz9:<le,l,t:,tlis~:ñº}'.:p;or·'1°;\qU~'no ~~/,ta.re{i\(ac;11.· .. •.·pa ra 

e'· dis;~~i~n.~~~.~1~k~~:;~~:;f:~if ii~}~.~: .. :i ~~±)0-Jif J)1 ··é : 
Henios' 'C:onsfcl~,~~~¿:fa·e:~~veit"rJTi't'e H~/Hfi'1ti~ti6~t;.a~fi~ '1:~n i ca 

:: ·:'·. '--:-~;·i.~~ :.<::~}-.::.'._· .. ~',{ __ :!.~ .3_,,.-. º.·-:·:,J .. ,'_ ... <-,,;.,::''.:,_ ... :, -~.·~r.c .. =.~-~;~:~·:;··, ... ·: .. ·:!"'·.~\ , ·,: ;..f; ·-::.~,.f / ·;-'.{·:·. ' '.':'·?/_.,, ... '",,·- . _..-::·';'.~- ., - --."~ ,,.---.. -.··,':'.··-.. :~"(;· ___ .. 

:¡~~:z~·t~i~~~t~~f !K~[·~~~~~~t~~t~f 1i F~1!i~~~r~~\;~ff~ 
desarr~(16 <les~·~fidcnt.'é tle:··hrN;p~oY.e2f~· ~< efeci~·arse. 

La. téc~1T~: H .• i;~h:.rg~ri:~~~e: .. :~~<J~·~.·~·;~~9.·~~ :~~:i~!;;~·i'''·aBóf.:1c i'o -

na1~s•<l~~>d~~·frJ~~Jig'i:áfi:á~~~~~:~~-'.tiF.a~. ;&il'216ii·n;~,f~'~á~?~·ú}t11·~· 
ve1 .• ·.·~~rie·~~1:''Kri~t~<iU>il·Í·J¿iüa~:.,~~.iki1~%C. ':. <.·.·!,~ ::<},::·~ J:> 

co~~··.c·P·~~f~·~~;~i:1'~-{~i~r-~~~·::JK;~ ¡qt~·~~e;• ~;·.:··~ r P~~·~~ia~~sb'f·r~~-~~···i de'~.· 
<-o~·-:.~·· :· -.: : ·,''. ,_: ... ;·, ·:\~;_;;_;_, :: , ;. --:~.>~:;~~:_:·,-;::: :·:_:~~ }- ;,. . ---~~,--·- _;_'L;-'-~"~ -, ~;;·. ·'j'.: -,.. __ ,°'\::·. :._ ~;;· ~:;·~?_~;;:-t·<": 

rar 1as.;iT&4~C:.llt_(!s:¡> ··,::· •••· ·• ..... .. _, '·"·' ·" < · 
--~ :.··;;:.,:/~<:: "', . ..; .~:. : ,:_':.~_/,·-::,'.:_?::·. . ;-' '··'"' _-. :···.'. ""' -} "«.c.,,., '. •'.)., • ---~o:.;;.- .;~, ~--::_··:-:.·c...;~-.,".,::~--:.~:· , --. 

. ·:.,_,:. 

a) Tab.lavisl.lát'd~ contcnidí:{~:> . ·· .. ·,., .. · 
-~'_)~-'.'''.-''''' · . . __ j·:·_ ., ' 

b) · ni~&f~~,&~ <1r·;;~~crvrcw''. ,. ·,c.· 

c) · Dia~ra~~{ ~~~X~i~i1~:;. ,_,, .. :~ _J 
- - . --· '· _,--··' ,:.:'.:'._:_ ~~ ;:·· .. : '._<:·~·:·:_ '. ' 

A continuacióri tratarclllos de 'hacer una ¡Hcscntación sene i-
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lla, pero que a la vez muestre las ventajas ~ue la t~cni 

ca HIPO o frece. 

La Tabla visual de contenido; muestra una leyenda, la es

tructura del paquete de diagramas que se sigue y un suma

rio del contenido de cada uno de los diagramas. Así es -

posible locali.zar un nivel de infonnación en particular -

sin tener que buscar a lo largo de todo el paquete de dia 

grainas. 

Los Diagramas 

describen 

a) 

b) 

biendo-.-

c) Resultados 

Gráficamente 

Como 

nas 

a) 

. Bl 



d} Se utiliza el mismo tipo de documentación para el de 

sarrollo del sistema. 

e) No se distorsiona la importancia relativa de las fun 

ciones dadas dentro del sistema. 

f) 

g) 

Las .pruebas funcionales serán más sencillas. 
,-.-_,-_.-,-

Se recupera rápidamente la inf!'lrinliC:A6I12r:~~e-;lJ.~c'elf Ín2;- · 

dificaciones y arreglos más_ 'rápldos f!ri el ~~h{~~-imien 
to. 

·_-,. ,, __ .,-.-. ····-· t 

La técnica HIPO i.ntegrada ~cm :: di;;eño estructurado de -

programaci6n, constituy~n'u~ método ihtegrado, para C::!ear 

un disefio funcional jerárquico, que permite especificar -

el sistema, desde el más alto nivel de un diseño concep~-

tual, hasta el nivel de_tallado •más_ bajo en una .rutina co~ 
- ,- --~o!:_.~,.- _:'_!;_!._:'. 

_,:;_.:.-'-.,-;--=,~--,-

dif i cada. ._. / ' ·, · 

con lo ante rioi hiti~~~!t~-~ti;~"fiF;'J~:r·nisefi~ :e~i;#~:~;;úZad;o .• 

: :i ;:::~·:. u~:~[Jf l~ill~*It~f ©ti~~~§~~~~~,j~~cf f~l';"~;::~ 
,·-: .. , .... "-_e·_··.:·<;.;:·,, .:<e~·.,,.-~,~·:':_~-'"~~<>.'.._·:_')\.:~ .-1~'. ., ·r<\.'t:.-'>"'·: ~- ".~:~- .,,-,,.::._.>"· , 

un programa_ móaüiir>·;~·{;,n .; : > :'-;, ~" ·: :-:.•>/ , '• ' './ '.\ié · · 
' .- .··:.:':·.e =~ ;/:< '·<\}:~3 -~.'~ ~>?:'.~:·-~;;·.~.;-- ~~:,~/\:~:~: ' ·.·_. -· ; ~ ':·.'~,\~- ~·::,~."-;.;· ~ : . .:~; :.·: 

Como•.· no. •p.~•s{u§:~'~·~f '.~~;t~,~>~~~5:l'~rr~~1·~:~t~~5]6:~:~~:;\<utt~,~yr:a8•~ .. -.~,_-.·~- -
(Programac_i6n~' es_trtietu_rada)', .por/no{;llégar 0 nuestro:,trab a -

jo hást~~- •Í'~;·;2~áliri·c4~{6~'.~~}'~;'.6;fiiníai-)';~i~b,•,~~·~¿¡'of1a r¿mos 
;.,-', :: 'r-·,·,t'.~ .>y;:_:~~-''./:;.:·< '':_;e,~.· .·-.. ,.,,_;,.• '-~)''.-.;: .·,··« .-, 

algunás_· ....• a[>úcacfol1es}'de.•HIPO:}'~'}l ri{seño-estr1.lcttlraclo; co · 

mo un mé~~'1~" :rxt;g;¡-ágL,~~irc~ii~· al. ci~·~~~~~i1() á~ ras f ª 
ses de: 
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a) Definición de requerimientos del usuario. 

b) Análisis de sis temas. 

~) Diseño de progT3lllas. 

d) Diseño detallado de módulos 

·e) Diseño de sistemas. 

f) Documentación de sistemas 
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PROGRAMACION DEL SISTEMA 

La etapa de programaci6n constituye la irnplementaci6n del di

seño del sistema. Esta etapa se inicia despues de que han sido 

totalmente definidos y especificados los programas que componen 

el sistema. En este punto tanto los diseños de entrada como los 

de salida deben estar ya completamente definidos. 

El analista debe tener en cuenta, para la implementaci6n del 

sistema, que los programas deben clasificarse en tres.categori-

as. 

a) Programas utilizados para una aplicaci6n espec!fica. 

b) Programas utilizados como funci6n de soporte a·~a apli

caci6n. 

e) Programas de interfaces o acopladores. 

ESPECIFICACION DE PROGRJ\MAS 

La mayor o menor extensi6n de la especificaci6n de un programa 

depende de la complejidad del programa en cuestion. 

Se siguen varios mtítodos para especificar un programa: 
• 

a) Narrativo. 

b) Tabla de decisiones. •··~···· _ .. -· __ _ _ _ L!-:_. .-~ -- ·· -

c) Diagramas de detalle. -{dofuirientaci6n ,~-rp6j".~·- {"·~_'.; ·'<· _- •.• 

CODIFIC
"CION 'º"'°_'-'_ ·-·. •· :~ • <'\;~¿;>:e• ,_·, (¡ 
'' ,,-, :~·,_ \', ·:.; ·~ .·'~,("; .- '::·:·(;. ;·-,, 

. --·,"<'.'.~".'~ :-e -~/;,;~ .'.'·';:>>:."¡«' ~:'-~~:.,_7·~"i]-- ,;~S:.,"·-'.(·;C<··, ~·_,:,'-\':) -~,·7·'.<·.' 

Despues de haberse· elaborado~!. dia~rama;clef/i'proceso y" d~\ haberse 
::,º ... -~··-.;?.;;e,·::;;: . .-:· ·.--.-_.;;;~-?";·--::} ·:"-':":. '.:·::r;;, ;.{ " :<1-

hecho la prueba de eser i torio corf~spond:i.ent~";:\ef,prc)gf~'~dor de-

be codificar el programa en ef len_gu~j'¿,:;adeCuadc)>~~.;,s'~;~',; ~·" ''- . 

La selecci6n del lenguaje·d~.·~~ogr~~~i~~'.:~tif:t¡I~~~~;,·'E!~\ r~s-
. '''\ ; ,,;.,-.:_-.', ~.: _: .. ;.'.-\'.,",', 

ponsabilidad del jefe o supervisOr de'.!Jrogramacióri/ y debe ser 

a~esorado por el analista del sistema, la elecci6n debe hacerse 
84 



en base a los siguientes puntos: 

a) Tipo de aplicaci6n. 

b) Facilidad de mantenimiento del programa. 

c) Velocidad de depuraci6n. 

d) Eficiencia del programa objeto. 

e) Necesidad de asesoramiento. 

DATOS DE PRUEBA 

Los datos de prueba para cada uno de los programas deben ser 

elaborados de tal manera, que permitan probar el funciona -

miento correcto y completo del programa y deben ser de los 

dos siguientes tipos: 

a) Cualitativos. 

b) Cuantitativos. 
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F :-r.1il\ _ _g_~ptiembre de 1979 

ENTRADA 
El 's9LIC!fµ~_- ~~. INGi1tso 

E2 SOLICIT"t.iD .. DE PRESTN10··· 

F.3 llOVWI ENTO DE SOCIOS ... 

E4 l!OVI:IIENTOS CONTABLES·-· -

2.- ELEMEtHOS · DEL SISTH1A 
llOM3RE 

PROCESO 

ARCHIVOS 
i------- --·-·· ··--------
.. Al ... ..SOCIOS 
-- . .. .. . 
-1\2 . .... _ CUE!-ITJ\S 

_iJ::.::~_éDúcáio~ w .Ns>~!.~L .. 

-!~:.-.-.~~r. . .J~p.:-!:.~E~-\«*~·-
·---_ ,~ ... ·-7· ~::-~:--.-_ .. ~· ..._ ·-~--·----

.. -.. -..... _ ... :'- .. 

CAJA DE AHORROS 

_______ ?.. A L 1 D ,, 
.• <;L. FILTRO.DE.MOVI!Ums.

.s2 ... CATl'!LOGO. DE.SOCIOS. 
.• S.3-CAThLOGO-DE- CUENT.:i.i- .... 

54. snBm: .. DE-PAGO... .. 
SS CHEQUP. PRESTA!lO. 'i LI

QUID;\CimJ •. 
'56 ... LIQUID.!\ClO:l.J~Dl.VID\JAL 

57 ESTP.00 Oi::: C\JF.:!ll'i'A I:lDIV • 
... 58 EST~D()S .DE CUE!'ITA.._ .. 

S 9 BALANCF. GE!H:Rl,L 
SlQ_ ESTADO.DE ~ESULTAQQS . 
Sll ... LIQUJQAGION DEL.EJE~

.. _,CICI.Q . ._ .. 



1 
o:> .... 
1 

• 

SISTEMA PARA CAJA DE AHORROS 
DIAGRAMA GENERAL . 
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1 • IO • 

DOCUMINTACION H l P O 

EN'l'RADA· 

MOVIMIENTO 
·socios 

MOVIHIENT 
CUENTAS 

B 
( CUENTAS ( 

--~-----

SISTEMA1 Caja de Ahorros. 

p' R O C E S O 

1.- INICIO'DEL EJERCICIO. 
a) Pre.paraci6n de loa archivos. 
'b) Registro de socios. 

Funciones 1, 4 y S. 

2.• OPERACION DURANTE EL AAO. 
a) Registro quincenal. 
b) Registro eventual. 

Funciones 2, 6 y 7 • 

3.- CIERRE DEL EJERCICIO. 
a) Elaborac16n de estado• financiero•. 
b) Liquidaci6n de ~o&io1~ · · · 

Funciones 3, 8 y 9. 

L----------------·---·-----i 

f o 

o 

r u '1 e 1 o N 

-.1 CAJA .DE AHORROS. 

S A L I D A 

B 
(CUEN .. ~S { 

; CHEQUE 
PRESTAHO 

ESTADOS 
~NANCIEROS 

1 



1 
\Q 

o 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

SOLICITUD 
INGRESO 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

1.- PREPARACIDN DE ARCHIVOS. 
a) De 

. b) ··oe 

1----------------------

• 

FUNCION 

[ l 1 INICIO DE EJERCICI~ 

S A L I O A 

CATALOGO 
DE . 

SOCIO 



1 
ID 

""' 1 

DOCUMENTACION 

E N T R A O A 

H I P O 
SISTEMA: Caja ·de Ahorros, 

P R O C E S O 

l.- E'STADOS FINANCIEROS, ; (FUNC 8) 

·a:> BaianZa. ~ci;~:., 

b) :E~~ad~ de res~it~a6~: 
e) Balance Genci~aL< :? 

-- -"-'._.=_e __ - --~ :~~_:_;._;_.~-~-~-. '--- .• -- -

2. - LIQUIDACI9~,"b.E ~()tras,;~ ... ·· .. (FUNC 

a) Distribuc;iorCcit;? ·1~ util'idad. 
,";' :-··_:: :.: . .,,-:-·_::,.:,<· .. '',::·j·~·'; .: ... · .. ;-. . -: 

b) Estados~de.liquidaci6n. 
, .. , ... '. ,' ' ' 

c l i?ago a·· socios. 

-- ---.o=-oo-;--·-o --

F U bl C I O N 

CIERRE DEL 
EJERCICIO 

S A L I O A 

ESTADO DE 
RESULTADOS 

BALANCE 
GENERAL 

INDIV. 

LJQUIDAC. 

] 



1 
\D 
ro 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

MOVTOS.DE 
SOCIOS 

MOVTOS, DE 
CUENT~.S 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

1.- REGISTRO QUINCENAL.: - -<~ 

a)_ M0vimientos 

b) Prestamos. 

c) Aportaci6n qu:i.n~~h-~k.: :> · 

d) 

REGISTRO EVENTUAL.;' --• 

a) Movimientos a socios y cuentas. 

b) Estados financieros. 

FUNCION 

l ~PERACION DURANTE 
_ EL Af:lO. 

S A L I D A 

CHEQUE DE 
PRESTAMO 

ESTADOS 
FINANCIEROS 

J 



' \O 
w 

' 

DOCUM.ENTACION H I P O 

ÉNTRADA 

SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

PREPARA ARCHIVO CONTABLE. 
· (limpia archiyo) 

(Func. 11) 

F U N C I O N 

PREPARACION DE 
ARCHIVOS. 

.SALID A 

AVISO DE 
TERMINAC. 

AVISO DE 
TERMINAC. 



..................... ___________________ ~~ 

1 
\t> 
:.. 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

PROCESO 

FUNCION 

REGISTRO DE ~ 
sacros. _J 

SALIDA 

FILTRO DE 
MOVIMIENTO 

CATALOGO 
DE 

SOCIOS 



DOCUMEN'l'AC ION 

ENTRADA 

1 
ID 
V1 
1 

( CU~N;A~~ •· 

OTROS:. et' 
MOVIMIEN .: 

H I P O SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 
S A L I O A 

--------



1 
ID 
O'I 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

H I P O 

IF 

SISTEMA: Caja de Ahorro~. 

PROCESO 

SE DESEA 
. SOCIOS 

ENDIF 

IF HAY MOVIMÍENTo"S CONTABLÉS .PARA REGISTRO 
·THEN · 

FUNCION MOVIMIENTOS CONTABLES 

F U ~ C I O N 

[ 7 1 REGIS}'EQ_EVENTUAL J 

S A L I D A 

LIQUIDAc· . 

CHEQUE. 

MOVIMIEN
TO CONTAB

FUNCION REGISTRO DE MOVIMIENTOS S......,--t---¡ LE. 

(ELSE) 

REQUIEREN ESTADqs:DE CUENTA 
THEN 

FUNCION ESTADOS DE CUENTA 
(~) 

~ 

SE DESEAN ESTADOS FINANCitROS 

FUNCION ESTADOS FINANCIEROS 
(~). 

ENDIF 

THEN 

FILTRO Y 
ACTUALIZAC. 

ESTADOS DE 
CUENTA 

EDO. DE R. 

BALANCE 

BALANZA 



1 
\Q .... 
1 

DOCUMENTACION 

ÉNTRADA 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

PROCESO 

BALANZA' 

ELABORACION. DE ESTADOS 

FUNCION 

[ 8 l ESTADOS FINANCIERO~ 

S A L I O A 

ESTADO DE 
RESUL.TADOS 

BALANCE 
GENERAL. 

~--------........ 



1 
ID 
CD 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

ESTADOS 

H l P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

FUNCION DISTRIBUCION DE LA UTILIDAD 

FUNCION ESTADO DE LIQUIDACIO~ 

-FUNCION PAGO A SOCIOS 

FUNCION· . 

1 9 1 LIQU!DACION A "soc. J 

t 

SALIJ)A 

LIQUIDACIO 
!~DIVIDUA 

LIQUIDACION 
GLOBAL 

CHEQUE 
LIQUIDAC. 



oOCUMENTACION 

1 
ID 
ID 
1 

H I P O 

-·------

SISTEMA: Caja de Ahorros. 

ABRIR ARCHIVO 

LEER PRIMER REGISTRO 

.DOWHILE 

ru111c10N 

10 PREPARACION DE ARC 

SALIDA 

.... ____ ..... ·-



• 

., 

.... 
o 
o 
1 

DOCUMENTACION H I P O 

E N T R A D A 

SISTEMA: Caja de Ahorros. 11 

PROCESO 

F O N C I O N 
PREPARACION DEL 
ARCHIVO CONTABLE 

S A L I O A 



DOCUM.ENTACION 

ÉNTRADA 

1 .... 
o .... ·a 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E 5 O 

F U N C I O N 

r 12 [ INGRESOS. 

S A L I D A 

C~TALOGO DE 
~OCIOS . 

FILTRO DE 
MOVIMTOS. 

1 



1 ..... 
o 
IV 
1 

OOCUMENTAC ION 

ENTRADA 

SOLICITUD 
DE 

INGRESO 

H I P O 

L---·-. -----------

SISTEMA• Caja de Ahorro!. 

P R O C E S O 

SOLICITANTE: 

LLENA Y TURNA AL AUXILIAR 

TANTE. 

ENDIF 

~----------------- -------

FUNCION 

13 'rRAMITE Y AU'fORIZAC 

S A L I O A 

SOLICITUD 

:<.-·DE 

INGRES 
RECHAZADA 



1 .... 
o 
w 
1 

DOCUMENTACION ' H I P O 

E N T R A D A 

SISTEMA: Caja de Ahorros. 

PROCESO 

DOWHILE · 

F U N C I O N 

114 1 CREA ARCHIVO. 

S A L I D A 

FILTRO DE 
MOVIMIENT. 

MbVI!-HENT . 

J 



1 
t
o 
.c. 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

Revisada 

Autorizada 

H I PO 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

PROCESO 

PROCESAMIENTO DE DATOS: 

RECIBE DOCUMENTOS. 

TRANSCRIBE A 

P U el C I O N 

f 1s f FILTRO DE MOVIMIENT .J 

S A L I D A 

NOMINA 

CUENTAS 

SOCIOS 



1 

1 
~ 

o 
U1 
1 

DOCUMENTACION 

E~TRADA 

L-----

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 16 

PROCESO 

·------------- - ----------· 

P U N C I O N 
GE~ERA ARCHIVO 

DE SOCIOS 

S A L I O A 

MENSAJE DE 
GENERACION 
CONCLUIDA 



' t-" 
o 

"' ' 

DOCUMENTACION H I P O 

ENTRADA 

F U N C I O N 

SISTEMA: Caja de Ahorros. f 11 1 CATALOGO DE socrosJ 

PROCESO S A L I O A 

--------·--



DOCUMENTACION 

'ENTRADA 

1 
~ 
o ...,, 
1 

SOLICITUD 
INGRESO 

OTROS 
MOVIMIENT. 

F U N C I O N 

H I P O 
[ 18 1 TRAMITE DE MOVS. 1 

SISTEMA: Caja de Ahorros. 

PROCESO 
S A L I D A 



1 .... 
·o 

a.> 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

MOVIMTóS, 
SOCIOS 

(BAJA) 

OTROS 
MOVIMTOS 

H I P O 

SISTE."1A: Caja de Ahorros. 

......... __________ ~ 

FUNCION 

/ 191 TRAMITE DE SOCIO~ 

Rechazada 

' OTROS· .. 
:MóVfMTos • 



1 .
o 

'° 1 

DOCUMENTACION H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

E N T R A D A P R O C E S O 

". '·'---- . . - ',,. ·i., 

F ~ N C I O N 
LIQUIDACION ANTICI 

?1 PADA DE SOCIOS. 
""--~--~~~-~~~~ 

SALIDA 

-- -·~:,~.:'.- ·:~~~~,~~-.,:;~,~ ~.:;;'. .. _:: ,__;_-., 

'---+---+_v.'c·"";,;?*t-,&~~~~.ÓE~~~~~st~~N~~-~,ft*~,t~~,~~··&8É· .. ~ .. '--_..::.;+---+-v.-:;; 

1 MOVIMIENTO 
DE 

SOCIO 

·'··-· 

MOVIllIENTO 
DE º 

SOC!O 
ecl)azado. 

Y:<··::.-;.~·.·:·_-·>··.', . .,__: .- ' ·z-:'·:-I:~::fff:-r: .. :?·¡ }-/:,_> 

'.. A~~iLÍAR DE C.~,TA riE AHOR~b~i'.·~' '.;,c'.~•&';:i.;J 
RF.cr-aE, REv1sJ\ y ·~--Tu,ru;x~~~:A\{ME~SA" 

' ·-,_ ):;· /:/!~·:;,._.;: ';! ~---- :--<~-, '·' ' 
MÓVDÜENTÓ/ > ' .. <~·::·-.~-~ -, ' . ··>:~> _,-~~i .· -

CUMPLE CON LOS REQUÍ:SITo.S '• 
AUTORIZ~ Y 
DATOS. 
CALCULA 
ELABORA 

TURNA coP:i:X•A,:í>Rac·;,.'.riE 
.-

IMPORTE\•ÓE :l,rqu:f[)Ag~qN'~'( . 
CHQUE.;·. , .. , ....• -•·<··: .. . .. 
CHEQUE AI.r soqro.; > ,) )> 

. '=-.'. - -~-~~2:_~ ·:.: _·;~~j-;¡_~~~:: 

60cu~F:NTO 

1-----------------~·-- ~-·---

Requisitada 

Requizit. 
y ·Revisado 



1 
¡... 
¡... 
o 
1 

OOCUMENTACION 

ENTRADA 

H I P O 22 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

PROCESO 

SOLICITANTE: .... · .... · 

F U N C I O N 

SOLICITUD DE PRES
TA110 

S A L 1 O A 

.. · • I~~~AsoLI~ITuD:DE .:~Rf:~T~?:-,C ·;; ": s~~.;;.;:;~r-i""> 
·. F I Ri~ . 11 ,_é ~; o 'é\~;/9 ''·~-'Vc:':tc ··7];;,;~.·~'.;f~Ici~ . 
. TURNA A AUXILIAR DÉ c:;.:.rÁ'DE(AHORRos<~.;¡: .• 

'·FAuX_I __ LI __ AR_--:DE·.·cAJA, ~E ··.·• '.'•\:, .. ·: :·· ·.,,, 
, .. :~ECIBE SOLICITUD ~~~<?::~~~jj;g~-J~r~t'.i:t'' 

. ·.:REVISA 11 
,, '':: . ·• .. ::·•:··:·,:·;, 

CHECA SALDO EN CTA. DE CHEQUES' 'C: 
CHECA SALDO DE SOCIOS Y'AVALE<;{' 
FlR.'1A .DE REVISADO. .·. /:/~ 'i.o)}'. 

;~~~~E Ac~~s~Eg~~~~~~~A.··~¡~~s:Ó ~-"-1..:...:..;~;.:L.,..;;:. 
· · ·. ·. BACION, . > }./ :o:; 

.%L\: ~~SERECHAZA SOLICITUD · r ::, 

~;9~,;}}?lf ENDI E~~-~. 

,•\MESÁ•ÓrREcTivÁ·: 

;,6S;~.-':,,"··~hY~ü~~~i~;:s DE socrn i'. ~ví\t'Es?/·.~X· . •r· 

''.\(; ;:v :~~~:~~u ~~~T~:ou 1 s r~s~,),' ¡~¿~~+ ''.l 
:·:•·''FIRMA DE AUTORIZADO' ',' , ... ,, 

_EL_._S_ESE~ALA CAUSA. DFL RECHAZ~,i'.~L ~~'f 
LA SOLICI'l'UD~ : 

... ~ 
REGRESA SOLICITlJf) AL AUXILIAR DE CAJA 

DE AHORROS. 

1-------..,-----------~-----· . 

Autorizada 
Rechazada. 



' .... .... .... 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

MOVIMIENT 
DE 

SOCIOS 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

SOCIO: 

OBTIENE FORMA 
LLENA FORUA * 
FIRMA FORMA 
*CON DATOS COHO: 

CAMBIO EN LA CUOTA DE AHORRO 
LIQUIDACION ANTICIPADA DE PRESTAMO 
OTROS MOVIMIENTOS. 

TURNA FORMA DE ~-10VIMIENTOS DE SOCIOS 
AL AUXILIAR DE CAJA DE AHORROS~ 

AUXILIAR DE CAJA DF. AHORROS: 

RECIBE FORMA 
RF.VISA 
FIRl·1A DE REVISADA 

IF CUMPLE co~ REQUISITOS THEN 
ELABORA MOVI11IENTO CONTABLE 
ENVIA HOVIrHEl'-lTO-A PROC. DE DATOS 

ELSE 
--ENTREGA FORMA DE HOVIMIENTOS DE 

SOCIOS AL socio. 
ENDIF 

P U N C I O N 

l 23 1 OTROS MOVIMIENTOS ] 

S A L I O A 

MOVIMIENTO 
' DE 
lsocros 
1 

MOVIMIENTO 
CONTABLE 

HOVl:.ÍTO. 
DE 

SOCIOS. 



-
DOCUMENTACION 

ENTRADA 

MOVIMIEN'l' 
CONTABLE 

OTROS 
DOCS. 

H I PO 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

AUXILIA~ DE CAJA DE AHOR~O.S: 
CODIFICA LOS !'10VIMIENTOS NECESARIOS 
FIR"ÍA EL DOCUHENTO DE FORMULADO. 

TURNA AL TESORERO PARA SU AUTORIZACION. 

--~----~<-~;-:-_~. , __ -
- .. ': .~;., 

TESORERO: 

REVISA 

::, ,, ... :::.:·.¡. 
- ;: .·-;-:~ :·--:-'i·'::"': .:..::.--:- -· '.>·-·':_-_, 

-,.,_ t:~:>-#.C·-__ -:-/':!:~L ~;-__ ·._ 
---y-- -,-, -·-o-:-oo i._::1·:---~''~'S"·1·-;-,:0T "5·:_:~7 • 

IF ..•. ESTA' cóRRECTCÚ:ÉÜ~DOSÚMENTÓ. 

··~·FIRMA'°DE 11 AUTOR!z.i\oOI '':>•' 
~-- ~-='.·::~~-,~-> ~--;~:: ':.;L;L~- B.:i: ':-t'.- > >_·. -_ 

~,ELsE!: ;~/ff. . " · <\ ¡i ~~, ,. · 

. f :;:".sEflAd'~L Atixi~r¡~·;:~I:·~oTÍvo DEL 

'/.,.::,,,<,<.? ·.i.RE:c~-RzoF ,, .. , •. :~· <''. 
' _, -- ·,-:·'- ~· -.:,--.- ;-=:.~- -.· _-'"o.·=.o-._,~.- ·-o.-.,,--~ "-

~;r;;/~)·ú:~l-Ú)~IF.'. / . - - .i~_:_¡ _ · 

' HTURNA. ¿t, DOCUM~~TO AL AUXILIAR. 
(.'..;~-'·>·-·.: 

'Y',:,:f;,,[)o(:J¡~~NTO AUTORIZADO THEN 

'~ ; ó(<Tt.ÍRNA A PROC. DE DATOS 

,;~~>T~~~E:: .. 
/:,jc:;:~:1:c~ÓRIUGF. .x ENVIA AL TERORERO. 

~-,Jr: :_; -

• 
1 ENDI~ .• 

FUNCION 

24 TRJ\MITE DE MOVS, 
CONTABLES. 

SALIDA 

MOVIMIENTO 
CONTABLE, 



DOCUMENTACION 

ENTRADA 

MOVIMIENTO 
VARIOS 

MOVIMTOS. 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

PROCESAMIENTO DE DATOS: 

TRANSCRIBE.LOS DOCUMENTOS 

DOWHILE HAYA· ERRO~~S '"~TH~N 
; , ~·-~ ;· ,_ ' ' •/_, 

IF TOoos:I.osE~~6R~SFUERON CORREGIDOS 
THEN 
FtmCIONc ACT,UAL°rZACION DE· A!lCHIVOS 

(ELSE) 
ENñfF 

F U 111 C I O N 

l.--2-5 ... ,-R-E-G-ISTRO DE MOVTOS ·J 

S A L I D A 

MOVIMIENTOl 

FILTRO DE 
MOVI'-1TOS. 

EJ 



DOCUMENTACION 

ENTRADA 

,, . 
MOVIMIENT. 
CORRECTOS 

H I P O 
F U N C I O ~· 

SISTEMA: Caja de Ahorros. 27 ACTUALIZAC. PE ARCH 

P R O C E S O 

PROCESAMIENTO DE DATOS: 

ACTIVA EN EL COMPUTADOR EL PROGR.At!A DE 
DE ACTUALIZACIO~ DE ARCHIVOS, 
ALI~ENTANDOLO co~ LOS DATOS PREVIA-
MENTE FILTRADOS Y CORREGIDOS. -""'---~--L.-.. 

' 

' 
' 1 

S A L I· D A' 

SOCIOS 



1 
14 
~ 
VI 
1 

OOCUMENTACION 

ENTRADA 

ARCHIVOS 
VARIOS DE 

NOMINA 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

FUNCION PROCESO- DE NOMINA 
-(DEL SISTEMA DE NOMINA) 

FUNCION CONCEPTOS NO APLICADOS. 

F U N C I O N 

f 29 I ~K~~TACIOS QUINCE-1 

S A_L I DA 

SOBRE DE 
PAGO 

MOVIMIENTO. 
DE SOCIOS 

Pé\ra registra 
la· siguiente 
quincena. 



1 
f"' 
f"' 
O'I 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

1 I 

ARCHIVOS 
DE. ' 

NOMINA 
\ \ 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

EL PROCESO DE NOMINA ES EFECTUADO DENTRO 
DEL PROPIO SISTEMA DE NOMINA, SOLAMENTE 
CABE MENCIONAR QUE EL ARCHIVO nE SOCIOS 
ES TOMADO PO~ UN PROGRAMA DF. CONEXION 
O INTERFASE , QUE COHPLEMENTA LOS CONCEP
TOS DE NOMINA CON LOS ~ELATIVOS A DF.SCUEN
TOS DF. CAJA DE AHORROS. 

ADICIONALMENTE EL PROCESO DE NOMINA NOS 
PROPORCIONA LA RELACION DE CONCEPTOS NO 
APLICADOS .. POR FALTA DE PERCEPCIONES co~ 
QUE.CUBRIRLOS. 

S A _.L I D A 

CONCEPTOS 
DE 

NO~HNA 



DOCUMENTACION H I P O 

ENTRADA 

SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

AUXILIAR DE CAJA DE AHORROS: 

ELABORA MOVIMIENTOS DE SOCIOS ·, BASANDOSE 

EN EL REPORTE DE CONCEPTOS NO APLICADOS 

CON EL PROPOSITO DE AJUSTAR EN LA-SIGUIEN 

TE QUINCENA EL ARCHIVO DE.SOCIOS Y ASI 

REFLEJAR LA OPERACION VERDADERA. 

F U N C I O N 

131 1 CONCEPTOS NO APLICJ 

MOVIHTOS. 
SOCIOS. 



DOCUMENTACION H I P O 

ENTRADA 

SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

IF SE bESEAN·ESTADOS DE.CUENTA INDIVIDUALE 
THEN 

FUHCION 
IF 

ENDIF --· 
(ELSE) 

ENDIF 

FUNCION 

1 35 1 ESTADOS DE CUENTA. ] 

1 

SALID'A 

ESTADOS 
DE CTA. 

INDIVID 



................................... ----------------~~~~ 

1 .... .... 
\D 
1 

DOCUMENTACION 

'ENTRADA 

OPCION 
INDIVIDUAL 

H l PO 
SISTEMA a Caja de Ahorros. 

p R o e E s o 

PROCESAMIENTO DE DATOS: 

ACTIVA EL PROGRJ>J.11\ DE EMISION DE ESTADOS 

DE CUENTA EN EL COMPUTADOR. 

A!..Il!ENTANDO EL PARAMETRO DE ELABORACION ""· 
DE ESTADOS DE CUENTA INDIVIDÚcALE~~:5~,~~} 

CONSULTANDO A°!-- .ARCHIVO DE 

F ~ N C I O N 

I 3·61 ESTADOS DE CTA. I~ 
s A L I O A 

• 



DOCU~N'l'ACION 

.ENTRADA 

1 
¡... 
t..J 
o 
1 

, 
OPCION: 

GLOBAL 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

·P R O C E S O 

PROCESAMIENTO DE DATOS: 

ACTIVA EN EL CO~PUTADOR EL PROGRAMA DE 

EMISION DE ESTADOS DE CUENTA 

ALI?1ENTA EL PARN1ETRO DE ELABORACION 

ESTADOS DE CUENTA GLOBALES. 
CONSULTANDO EL ARCHIVO DE 

37 

FUNCION 

ESTADOS DE CUENTA 
GLOBALES. 

SALIDA 

ESTADOS DE 
CUENTA 
G,LOBALES 



DOCUMENTACION H I P O 

ENTRADA 

• 

SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

PROCESAMIENTO DE DATOS: 

ACTIVA EN EL COMPUTADOR EL PROGRAMA QUE 
ELABORA LA BALANZA. . 

a) ABRE EL ARCHIVO DE CUENTAS Y EL DE 
I~11?.IIBSION. 

b) ACCESA AL ARCHIVO LEYENDO CADA CUENTA 

e) OBTIENE f.L SALDO DE LA C.UENTA. 

d) IMPRIME EL NOMBRE, CLAVE Y SALDO DE 
CADA CUENTA. 

e) CIERRA LOS ARCHIVOS • 

I' U N C 1 O N 

391 BALANZA ] 
S A L I D A 



1 
ro 
N 
N 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

PROCESO 

F N C I O N 

4 o ELABORACION D-:-Enos] 

S !\ L I D A 

ESTADO DE 
RESULTADOS 

BALANCE 
GENERAL 



1 .... 
IV 
w 
1 

OOCUMENTACION 

ENTRADA 

H I P O 
SIS'l'EMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

ANOTAR FECHA DE CORTE. 

LLENAR LA COLU:1NA PARCIAL CON LOS SALDOS 

DE LOS RENGLONESNO.S~BRAYADOSCON LOS 

SALDOS TOMADOS DE LA BALANZA. 

SUl-1AR: .. 
REN~LO?-JES '10 '.A '4o DE .LA 

y EL• RESULTADO ANOTANDO EN RENGLON 

·.· ·i:61:.U:.1NA' •.. s U!1A. 
sú!'1P,~ :· 
,>PARCIALES DE RENGLONES 60 A 120 Y EL <i 

iCi, '°; SULTADO ANOTARLO EN RENGLON 13 O DE LA 

COLUMNA SUMA. 

RESTAR: 

DEL RENGLON 50 DE LA COLUMNA su~. EL 

RENGLON 130 COLU~NA sui1A,_ EL _TOTAL QUE 

RESULTE ANOTARLO EN EL RENGLON 140 

COLUMNA SUMA, RESPETANDO EL SIGNO QUE 

RESULTE. 

_DIVIDIR CADA RENGLON DE LA COLUMNA PARCIAL 

. ;· ~NT,RE COL. PARCIA!¡ RENGLON 1 O 'i EL RESUL~ 
TAÓÓ ANOTARLO ·.EN LA.COLWINA RELACION<ioe'• 

- ~:· __ -~oo_-";-'o=.--- •_...o,-_ ---'-~º="'-- • --- "'- -

... , 'i RENGLoN CORRESPONDIENTE. 
: - ., • • ',__ ~'-., •' • - ' • ' • - - '. < • 

\----·--------------~-- ·-------

FUNCION 

41 1 I:STADO DE RES<JLTA~~ 

SALIDA 

EST{'.DO DE 

RESULTADOS 



1 
~ 
N 
.¡. 
1 

OOCUMENTACION H I P O 

ENTRADA 

L---·----------' 

SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

ANOTAR FECHA DE ELABORACIOH DEL B~LANCE 

TOMANDO LA COLUMNA DE SALDOS ACTUALES DE LA 

BALANZA, LLENAR CADA 

DEL BALANCE GENERAL, 

"' . :· /. ; 

SUMAR LAS CANTIDADES CORRESPON9IENTE_S 

CUENTAS DE ACTIVO Y EL TOTAL At:lOTARLO 

RENGLON SUMA DE ACTIVO, 

REPETIR LA MIS!-!A OPER.ACION ANTERIOR EN LAS ~. 

CUENTAS DE PASIVO, EL TOTAL ANOTARLO EN EL· 

RENGLON SUMA DE PASIVO. 

TOMAR EL !!~PORTE DEL RENGLON 

DE AHORRO Y PASARLO AL MIS?10 DEL FORMATO --

DEL BALANCE. 

COMPROBACION: 

RECAB1'.R FIRMAS DEI, PRESIDENTE Y TESORERO. 

------·---- ·------· ---------

r u N e I o N 

BALANCE GENERAL J 

S A L I O A 

GENERAL 
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"' VI 
1 

DOCUMENTACION H I P O 

E N 'l' R A D A 

F U N C I O N 

SISTEMA: Caja de Ahorros. [ 431 DISTRIBUC. DE UTIL.f 

P R O C E S O 

AUXILIA~ f?E.CAJA/DEAHORROS: " 

-.,·,'<· 

--·.··•osi'iENE"'EL"-;r1:1PÓRTE~"DE<:riA'lJT'rLIDÁD;NETl\ 

y··_LO;REgOR~l\:A?'p_-_ •• PRA?~~~~~fENTó}DE-rl)\TÓs)~f[•'' 
COMO:;:_c~¡;;~BASE - ~ 'LJ>..bI.sTRI~tú:r9~;:,J?~¡~;c·, c-Jh .• · • .n 

'ü:~- UTÍL1~Á¡)~5-;> .. 

:::;~·RÓ2;~'.·§¡(~·iik~1~.0~- oE;_,:-oATos: _. __ - ._ ··:_ .. _/_:::~-<>;<~<t:?t?-< 

,'{{:Át*i\JJ\'?_\~L,PROGRAMA- DE DISTR~BUCIQ~'.b~'.i·fi'.. 
,.,;~:ÚTILID~DiENEL. COMPUTADOR, EL •• _CUAÚ's'ÉX rcJ 

- ~AS~RA- EN·-oos FACTORES PARA-DETERÜIN;:R; 
,-- - .·.-' . _-,," ··; ~- ·., - . , - - . ' - ., . . ,.,., 

'io;'óúE ·LE CORRESPONDE A CADA~socia;· ó!cliOs 
;.;.'..'.:{_i;-pJfC-~OltES-:;SON:, ·- . _ _ _ · • ·· .-_ >~; ' l >•¡ 

;:, -~-:_ ~·'"' . -=- J~\i'.-'-'ú0:;~;~~;_;--:0 - ---

·'pfa ÓSAHORMDOS y· DIAS ;QUE::'.PER.'tANECIERON\ 
-'\~ '·'.· .. ,--.· .. ·.·.·.-.· ·.-. - .- . . .· ... _ ·-.·.,::y ':·r ;,; ... .:;.,\-,.:_.;;:~i;;~;i-:.:. :-·- .... _ ... , 

bY2ii'65 !?E:sos:·:EN ·LA cAJA''.DE·'AHoRRos3> 

;}''f'~~!¡cSEi~ANDo•·.·EL ~.A~T?lf'JUNTO ·~O~ ,;ELTit'.1~~R~·· 
::>; iJi:EN;E{ RkGr~;~()·;·p~ ~.~~DA ~CJC~g\/' .t.c>[ .. 0····~>·--:·· '-:~·--ii: s..:.:..::~;;:· 

!-------~---------~~-·--·----' 

S A L I O A 



DOCUMENTACION 

ENTRADA 

1 .... 
"-1 
O'\ 
1 

H I P O SISTEMA: Caja de Ahorros. 

PUNCION 

~4. 1 ESTADO DE LIQUIDAé] 

S A L I D A 

Talón 

LIQÚIDACION 
GLOBAL 



DOCUMENTACION 

·ENTRADA 

OPCION DE 
PROCESO 

H I P O 
SISTEMAa Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

PROCESAMIENTO DE DATOS: 

COMPUTADOR EL PROGAA11A QUE 

F U N C I O N 

f 4 5 1 LIQUID/\CION INDIV. ] 

SAL 1·0 A 

· · Tal6n. 



DOCUMENTAC!ON H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

ENTRADA P R O C E S O 

F U N C I O N 

l 46 LIQUIDACION GLOBAJ 

S A L I O A 

IQUIDACION 
GLOBAL 



-
DOCUMENTACION 

ENTRADA 

LIQUIDACIO 
GLOBAL 

LIQUIDACIO 
INDIVIDUAL 

H I P O 
SISTEMA& Caja de Ahorros. 

p R o e B s o 

DOWHILE HAY SOCIOS EN LISTADO ~ 

1 ELABORAR CHEQUE POR EL IMPORTE 

INDICADO EN LA COLUMNA LIQUIDACiqN. 

ENTREGAR CHEQUE A SOCIOS JUNTO CON 

LI9UIDACION INDIVIDUAL. 

F 

47 

N C I O N 

PAÓO A SOCIOS 

S A L I D A 

LIQ. INDIV. 

~HEQUE 

LIQUIDAC. 
GLOBAL 

Con firmas 
de recibido 

· 1 



SOLICITUD DE INGRESO 
MOVIMIENTO DE sacros 
MOVIMIEN'L'O CONTABLE 

SOLICITUD DE PRESTAMO 
CHEQUE POLIZA 

SOBRE DE S~ELDO 

BALANCE GE?JERAL 

ESTADO DE P.ESULT.\OOS 

130 



SOLICITUD DE INGRESO 

CAJA DE AHORROS PARA EMPLEADOS Y TRABAJADORES 

DE LA EMPRESA "X". 

N.J·.m•tE DEL SOL.ICITANTE ______________________ . NUM.NOM. ___ _ 

L1JG.-.1t 1JC TRAOAJO. __________ _... __ N0"1BRE OEPTO•--------------

A"IT 1 ;.JC::)A:::> ___ AÑOS ___ MESES _____ f>UESTO------------------

SALA~lu ( SEG.J~ EL. PAG:>) SEMANAL s _____ _ MENSUAL 5 

CUNFJR~E A LOS L.INEA~)ENTOS DE ESTA CAJA DE AHORROS Y ENTERADO DE SUS CSTA
T..JTOSo SJLICIT:J PLI" ~STE MEDIO c;c SIRVAN ACEPTAR LA PRESENTE SOL.IClTU(), PUR 

TAL 4UTIVU D~i ~I AUTORIZACION A LA CAJA DE AHORROS. PARA QUE DESCUENTE OC 
MI SUELDU LA CA~TIDAO DE: 

'--------------------------------> . s _______ _ 

C.JMO A;:>QqTACION ____________ auE AUTORIZO SE: DESCUENTE i:>i=. Ml SUELDO;. 
"- '_ ! "e:~ . •; 

e '~ '::::·.:~>~\:·:~/ ·:·.:\;~_::·:·,·:;:•; • '.-~ 

n ACUERr>O AL ~ERECHá ::E,'ME'~'~o~CEDE EL A~TICULO 117 DE L~' ~~y ¿~:r;f:PAL 
l~STtTJCIONES .>C CR.E!{t_¡;:!~~~º~}GNO COMO BENEFICIARIOS~~[' ;i .. ·~;_,,'Ji·:_áLc:~ 

/,';-.' 

DE 

• !. ~""~; 

NOP.IBRE CUMf>LETO Y APELLIDOS PAPENTC:SCCI 

DIRC::CION: CALLE NU"IERO COLONIA LOCALIDAD 

·., 

NO~B~E CCMPLETO Y AP~LLIOOS 

LOCALIDAD 
··"""'·'-'""_'°'. 

PAl~A ou: RECIOACN). LA CANT,m'AO~QUF' POR CONcCPTO DE AHORROS E! l~TE~~ESES ME co
RRCSl30NDAN C:ON CASO· OC' M 1 f"Al.tr:::cFtiENTO~-

·'.\':;_·>.~:::: ;~J~: .. _·· ·: 
---)'" , 

rEsr1c.;u TEST l,GO 

131 



MOVtMtEJ\'TO DE SOCIOS • NO. 

CAJA DE AHORROS PARA EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE LA EMPRESA "X". FF.t;HA 
D1A 1 !.ES AOO 

O.AVE Nº EMP. L.T. ~PTU, NOMB11E PERIOOO 

CLAVF.c; 

9.Ji:t.00 

A• ALTA 
A • f\~JA 

AHffiRO PREST AMO VCTO 

e .. r.m!FICACTON 



MOVJMtMTENTO CONTAeLE 

CAJA OE AHORROS .PARA FMPLEADOS Y TRABAJADORES DE EMPRESA 11 X11 • 

OJENTA !3JS-C. 1Et-n'A 

HA9!:R 

o E se A r P c·r o N FEC'-!A , _______ n;._'.:...P;...r:'"l.!.!T.::E ____ _, 
DE'BE 

TQT A'.F.9 --·-· . ·····----------· 



r -.., 

SOLICITUD DE PRF.STAMJ N° 
CAJA DE AHORROS PARA EMPLEADOS y TRABAJADORES F E e H A 

ni A .. .,.e: AÑO--
DE. LA EMPRESA "X"• 1 1 

NOlot:JRE OEL SUL. 1 C 1 TAN TE 

L.IG411 llE TRAHA.10 o.•OMBRE DEPTOe 

A:-lf l •iJCO AO AÑOS ___ MESE'i PUESTO 

SAl.AtUO C Sf.GJ~ E.L PAGO) SEMANAL ·----- MENSUAL s --------
CANTIOAI) SOLICITADA ------------------------------------------- s -------.. 
r "' 
PLAZO~QUl~CCNAS l>PESTA~Q ANTCRIOR s CALC:Ul OS 

INfERESE:i w ~RESTAMO NUEVO s AHORP.O s ,, 

ADEo.UJ ACTUAL A LA CA'JA CAPITAL s· SUELDO f. 

s INTERESES s SUMA s 

AMORTIZACION 4!;-.SUAL JO TAL f'RESTe• NVOe s iPRESTe ANT.S 

s ALCANCE " APOIUE :JRDINAIUÓ A LA FECHt 

• 

V Lle ~o. PE.l<SinlNAL AUTORI ZAC ION CAJA L>E At-t(:PP.05 

EltPLIQJE BREVE'4ENTE .CL MOTIVO DEL PRESTAMO 

1 . ,, 
·-- - - - -- - - ------ - - - - -- -- - - - - ----------

OJENO POR 
s ________ 

PAGARE NUM·------

MEXICO O.F • "-DE DE 
19 ___ 

POR C:L PRCSENTS PAGARE OECLAf10 ., MF. C OMPRO~IE TO A PAGAR INCONOICIONAL~ENTE A 
LA OllOCN oc 
EL OIA DEL '4!:5 DEL AÑO oc l9 __ LA CANTIDAD l>E «. 

VAL(U RECIOIUJ A MI ENTERA SATI SFACC 1ou. 

N J'llliU: F IR\IA 

DIRl:!CCIO~ 

,. 
IW AL · ... · .... FIRMA .,,, 

""•. : :<··.·-».·.~- .·. 
DIHECCION 

-, ;·<'.·: . ,, :·. '·''. . ..: . '-: . .,;·:! 
.~, ;c_,; ' 

~\~:~~:{.; •::;.:';:{·. · ... ,._-:.,: .. ,:·:··;:; .· . .' '"·-

All AL 
-;_,.\ .~ .. ' 

F IRNA 

DI lltlCC 1 O 1 -
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'\ 

BALANCE GENERAL N" 
F E C H A 

CAJA DE AHORROS J?AM F.MfLEJ\DOS Y TM.BAJADORES OIA .14F.S AÑO 

DE LA EMPRESA "X". 

l AC r rvo 

10 CJf'CULANTE 
100 DISPONIP.LE 

1 o't'·o BANCOS 
101 CUENTAS POR CODP.AR 

1010 DF.UDO~ES DIVCRSOS 
1011 Pf<E gAMOS 
1012 MUTUALISMO 
1013 JUGUETES 
1014 CUENTAS VARIAS 
1019 RESERVA PA~A CUENTAS INCOORAALES 

102 INYC:RSfONES JEMPO~ALES --1020 ACC 1 ONES 
1021 BONOS 
1022 FONDOS DE RESERVA " 

1023 ll'IVER S IONES .l 1 VEP.SAS 
12 CARGOS DIFERIDOS . 

. l2CO INTERESES PAGADOS POR ADELANTADO 

SUMA ACTIVO 

2 PASIVO . 
20 CIRCUL.Af\:TC: 

200 EXIGIDLE (ASOCIADOS) 
200'0 APORTACIONES ORDINARIAS 
2001 APORTACIONES EXTRAOF.DINARIAS 

201 VENCIDO CA SUC 1 AOOSJ 
2010 INTERESES POR PAGAR 
2011 ACfcEEOCPF.S .llVERSOS 
2012 RESC:RVA AUOITOIUA 

1 2013 PROVI SION =>ARA LI OU IOAC 1 ON DE E.JERCICIO 
22 CREDITOS OIFEPIOOS 

2~00 IN Te coor-AOOS ADC:LANT.,oos. AÑO EN CURSO 
2201 INJ. COORAOOS ADELA NTAOOS • AÑOS FUTUROS 

J PATRIMO~IC 

3001 FONDO FIJO DE AHOPRO . 
SUMA PASIVO 

SALDO 

... 
135 



ESTAOO DE RF.sUL TAOOS 

CAJA DE AHORROS· PARA EMPLEADOS Y TRABAJADORES 

DE J,A EMPRESA "X". 

F E tf 

O A ,.,F. A ~O 

UTILIDAD IMPCRTE f.Ll.C 1 ON 2. 

AHCJ;:iHI 

INIERESE:S 

INf ERESES 

OTRL.15 INGr.CSOS 

AHCR~J MAS INGRESOS 

SUELDOS 

INTe S/APORTe CXTPAOROe 

>ROVISICN CUENTAS INCOD~AHLES 

>ROVISION AU?ITORIA 

~AST~S DE AOMIHISTRACJON 

GASTOS VARIOS 

AHCJR~J MAS 



l 2 1 222 1 556 

AYUDANTE "B" 
123 340 o 

1 sueldo quincenal 

.... ,,.~ 
510228 

u•.,.; . .1 .--._... 

"' 

..... .., 

S;lOO:OO 20. I. • P. T. 

5 100.00 

I 

i2 .AHORRO QUINCENAL 

23 AMeRTIZAeION PRESTAMO 

x OTRAS DEDUCCIONES 

llET1I REClllllG 

RELACION DE PAGO 

( 

fis io 149) 

X 

1:,.900~00 

650.00 

X 

X ) 



DE MOVIMIENTOS 

. CATALOGO DE CUENTAS 

CONCEPTOS NO APLICADOS A LA NÓMINA 

ESTADO DE CUENTA INDIVIDUAL 

ESTADOS DE CUENTA 

LIQUIDACION INDIVIDUAL 

LIQUIDACION DEL EJERCICIO 

BALANZA DE COMPROBACION 

138 



DISEAO DE IMPRESIOM 

FECHA------

1 l 2 1 > 1 • t 1 • _ _L 1 1 1 1 t 10 1 11 l 12 1 l~ T 11 
CA,..&L 1T~.1.•hl•.,Jlt 111Jh 121,-•'!lt1rlt •oh 1h • '•h 1 til'.ff• J, • '• 111 1 J '•' 111u thhl• 1•fi~r.1ilí1flhlt!1.ul•.-.!o.1!: 1l•bl.&1tl•'of1IJf1bf1J•J1• 111 J • \la'1l1l•:~;.':'1 .• •le:tll!•1t •b d•h'.Jr 11•oltl:i>, 1.,.•!•'• .,., ~,1.1, 

' ·-•r __ ,,•litl • '1' 1 ,, ¡m:n 'l'l'OJ'91JE~lf/{.01T..~J.E'.1.1.!:.J~l'J' . 1° 1· 1:n~ 1 1••11 1 11:.· .. :1.JJ.M:Mft:'&:>(-4 
• 1 111 i 11 1 1 1 • 1 1 . 1 1 i J 'f ~~7'1,t. ~, Vtl,IJ(>l~IO~ N..MJ. ~(l,i'r,11Tpr. T.u. l... t :: "~ - ' 1 1 • 1 ; 1 1 :/6. Sl!r1DIU~ 1'119.....:....... 
• ~-~·' 1·11 1 1 1 1 : ·• .. 1 w . ll¡1:..!u.d.ilJ-1üU.:il.¡..¡.l.ll!' 1 1 N.~J1..J • .11..1..,L~_.,.o .. ao~r.~.8 .. i..~...:..J.... 
• O~• D(P..7J/lll#P. · e.A _ _, J • ' ' .~. P~.O.. .~c»TP ,.'.:il'JL'/e11P,IJ;T-iJPi Tlll'Plfl. •.+J~:iJ..¡ · 1 :~.l.L .. !; , .. -~+~¡[.~~Ju.~ ... . .. ; 
1 .;~ 1.,., .. _[. • "'.'tT : r i ' 1 , • • 1 '.'fi.l/J~f¡~~~.e,('pr~ fiV/f,E~(), µ+;+~ l?it', f.51.:A~.4; j !lH.;.µ :..¡. • ~ ~.llfll•SC.. .~T.9~F.~~~ri-l-~_:..: fN'1?R/.i .:::!: 
• .. .... ·---·-·· -···-·-·--·--- ~·-- .... ~i.l ••• ~·-·-- 1-:··-·-·· --~·-·· ..... ----·---.: :r .. _ - •• ···-·---..i . .__ ··-·-··· .•. ····-----.: ' c¡~:;-1 . , .• 1,1 ,,.11:-· 1111 111•11ITT1 !Tr[¡ir1,1 11~1 1Tí1r111rirr:-:-r1:n¡-r¡· ,1 ii7:""!·-~-·····;r.-:-rn1"" ;:t"i":"7Tt,T~·;-:-·-'""ff" 
~.~--+'.i_.T-¡JY:JfilE:ti &,s~J,l.~ ..... ~Á.f,i,'.tf:J!li.OV:Oti. ~ ! 1;,: ~~ 1-J~J."-~ L :¡ ~e~ oJIJJ;~u-~·r. .... 1 • -~· . ·~1: vz:i~~;t;i;i;b~i-~jj f. · '..s;J:1:· 

1 :'"·· ' . ~l.J!j11 r ·; 1111 1 1 f 1'1 t' t~rr1 1-ffl :1•¡1•1r:=-1iJJ 111: 111
1..lñ__;i: 

~--•f..o'];~,,-:-rftil;.fñli~,11P ... ~l/J,O.:' t """' H,llp. "'' + . n· '1 . . J!~Tl.li!.11;;' ~~+.. 11 ¡ í í ! 1 il1U..1.l..l ·!rt 
1 1 ¡ :•·;~1IJ.J...:.ll •1 1 1 ,.¡.+ 1 !!•7"]~-;''. i• ll1T 11· •I ·'• •, 

1-.,.--~lf..! VJ:i""l'Sí~.J.'.1TTT 11 itt T 1 11 . . 1 1 J' 1 1 ; r;t 1 'i ! 1 • : . , , 1 1 1 1 1 1 1 , . 1 1 • 1 •. • 1 
., '...!.l;,·i-;--. "' lf.I! ' ' r f ~ lo ·J.11 ¡¡_i_I_ .1.•:l;i•1.1 1 •l.1' •ilo: •' ,¡ 
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. r .. """I 
DE~INICION DEL CONTENIDO DEL REGISTRO 

SISUM& ~IWA DE AHORROS AReHtYO crnrTncr Ul'llA 1 ns:- 1 

f~OMBRE DEI. . CAMPO LONGITUI . OBSERVACIONES -· 
1 ' NUMERO DE SOCIO 5 EL MIStlO NUMERO DE LA NOMINA. 

2 i NUMERO DE SOLICITUD DE INGRESO 4 

l 1 NUMERO DE DEPARTAMENTO 4 EN EL QUE LABORA, O EL PRINCIPAi •• t 

4 i NOMBRE DEL EMPLEADO 60 . 
APELLIDO PATERNO 20 

1 APELLIDO Hl\TER.~0 20 

NOMBRE (S) 20 ; 

5 1 AHORRO QUINCENAL 7 

6 ¡ IMPORTE DE PRESTAMO 7 EL ULTIMO SOLICITADO Y CONCEDIDO. 

7 : NIORTI ZACION QUINCENAL DEL PRESTA.\10 7 1 

8 1 INTERESES DEL PR!STAMO 1 TOTAL DE INTERESES A PAGAR. 

9 ! AHORRO A·LA FECHA 7 

101 SALDO ACTUAL 7 ES LA DIFERENCIA DE AHOR.~O MENOS PRESTAMO MAS AHORT. 

111 CLAVE DE SOLVENCIA/MOROSIDAD 1 1.·SOLVENTE 2, -REGULAR 3. -IN.SOLVENTE 4. -EN DUDA 

121 TIPO DE SOCIO 1 l.• FUNDADOR, 2.-COH MAS DE UN EjERCICIO, 

1 3.• DE RECIENTE INGRESO. . 
1 

.!-1 
f I 
! 1 

1 

' 1 
! 

EL;,:,.;i?.O Gabrial Flore• G. ílE'IISO 1 FECHA s.HPtl 1979 .... ..1 



/-
" "" DE~INICION DEL CONTENIDO DEL REGIST~O 

~ 1 !:TE'.!>IA CAJA DI AHORROS ARCHIVO CUENTAS· ¡.11"1.I& 1 !"ls:' 1 

t:cHa;tE DEL CAMPO LONGITUD OBSERVACior:es 

1 ! CLAVE CONTULE 12 

CUENTA 4 

i SUBCUENTA 
. 

4 

1 SUBSUBCU!:NTA 4 

2 NOHBRE 35 Seaun el nivel: cuenta. subcuenta 6 subsubcuenta 

3 SALDO DE APERTURA 
¡ 

sALDO n PEBE 12 . 
SALDO DI HABER i2 '· 

4 
. 

MOVIMIENTOS POR MES (12) se repite doce vece•, una por cada mes del año-1 . . DEBE 12 

HABER 12 1 
5 ' SALDO A LA FECHA 

1 DEBE 12 

1 HAIE1t 12 

1 
1 . 
1 

'· !':· ... 
'I . 

1 . 

¡ 

EL..:.Ec~o Gabriel Flore•. REVISO 1 FECHA Sept 1979. .... ~ 
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.El desarrolllo del: sistema se concluy6 hasta la etapa de 

diseño, dentro de la cual se definieron loa procesos hasta el 

nivel de proqramas, sin lleqar a detallar el'contenido de los 

mismos. Sin embargo, en la descripci6n de los procedimientos 

manuales, se profundiz6 bastante. 

Estamos convencidos que el nivel de desarrollo del sistema, es 

lo suficientementeprofundo, como para que quien se interese en 

llevarlo hasta su fase de implementaci6n, pueda haéerlo sin 

encontrar mayores problemas: pues la estructura general del 

sistema ,·as! como sus principales procesos estan definidos 

con qran claridad~ con lo cual, las funciones de programar, 

probar e implementar pueden ser facilmente efectuadas. 

Adicionalmente debemos decir que el sistema est~ concebido có-

mo un estandar de los sistemas de caja de ahorro, por lo que 

si se encuentran funciones sobrantes o faltantes en relaci6n 
~ 

a"las necesidades de la empresa u organismo que desee utili-

zarlo: pero que gracias a la flexibilidad de su estructura 

org~nica, pueden ser facilmente adicionadas, quitadas, e in

clüso modificadas, sin problemas. 

Estamos seguros de que la forma en que se presenta el sistema 

es la mas accesible dentro de las actuales formas disponibles 

de documentar sistemas (problema constante en el desarrollo de 

sistemas), por lo que confiamos en su ~xito. 

Recomendamos su utilizaci6n,·en organismos y empresas que no 

cuenten con un sistema mecanizado de caja de ahorros y que 

cuenten con un computador de cualquier tama~o, y que deseen re-
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ducir el tiempo de instalaci6n del sistema, ahorrandose ademas 

la investigaci6n y el diseño generai del sistema, cpn el consi

guiente ahorro de recursos en análisis y proqramaciol). 
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CONCLUSIONES 

Una vez integrados los cuatro cap!tulos que conforman el 

presente trabajo, concluimos lo siguiente: · 

a) Hac!a falta en el medio un sistema tipo para la f4cil imple-

mentaciOn de las cajas de ahorro en las organizaciones. 

b) Hac!a falta tambien un sistema que proporcione. una f!cil y 

eficiente operaci6n. 

c) La investigacien nós lleve a confirmar la hipOtesis ori-

ginal "Hace falta en el medio un sitema de aplicaci6n-ge-

neral para la Caja de Ahorros, que sea facilmente imple-

mentable y de una eficiente operaciOn". 

d) Adicionalmente, estamos aportando una alternativa concreta 

de soluciOn al problema con la presentaciOn del diseño de 

un sistema de aplicaciOn general (ver capitulo IV) , lo 

cual va mas all3 del propesito convencional de un semina-

rio de investigac16n. 

e) El trabajo de grupo nos proporcion6 experiencias que sin 

lugar a dudas ser~n profesi~ 

nal que empezamos. 
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RECOMENDACIONES. 

a) Puede ser ·material de apoyo en las clases d~_.Administr.! 

ción de Empresas en la rama de prestaciones al personal.· 

b) Este trabajo puede difundirse entre las Empresas y ser 

útil en las que ya funciona una caja de ahorros y en -

las que p.iensan implantar un sistema como éste. 

c) Que los miem~ros del Colegio de Administradores de Empr~ 

sas lo conozcan, para que se pueda difundir dentro de -

las empresas e11 las cuáles trabajan. 

d) La biblioteca de la Facultad de Contaduría y Administra

ci6n, debe contar con varios ejemplares para que puedan 

ser consultados, por estudiantes y maestros. 

e) Darlo a conocer a las Empresas que formulan paquetes pa

ra computadoras y se pueda difundir por esos medios. 

f) A las empresas que nos ayudaron a realizar este trabajo 

trataremos de hacér~elos llegar para su conocimiento. 
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TOP-DOWN 

INTERFJ\S ES 

HIPO 

TERMINOLOGIA 

En la metodologta utilizada para el desarrollo 

del sistema, indica desarrollo descendente o 

de arriba hacia abajo_ o de lo general a lo par

ticular. 

Son procedimientos que unen a dos o mas proce

sos, adaptando los resultados (salidas) de uno, 

a las necesidades (entradas) de otro. 

Siglas de ~ierarchy plus !nput-~rocess-~utput 

que significa: La conjunción del m~todo de 

jerarquizaci6n adicionado por el modelo Inswno 

Proceso-Producto. 

DIAGRAMAS DE OVERVIEW 

Son los formatos de documentaci6n que muestran 

el panorama general de las ~unciones del siste 

ma. 

DOCUMENTO FUENTE 

REPORTES 

Son todas aquellas formas que son formuladas 

por una persona y que alimentan los procesos 

del sistema. 

Son todos los productosdel.sistema, 

mecanizado o 

dio impreso. 
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