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INTRODUCCION

La capacitaocién del personal y su desarrollo en las organi-

zaociones, es la piedra angular de un Sistema de Recursos Humanos 4gil

Yy efiocés, con una orientacidén humanista.

¥l Estado Mexioano a través de diferentes disposioiones ha-
oreado una Reglamentacién sobre la Capacitacién, destacando la iapor-

tancia que &sta tiene en las diversas funciones que desemepfin la Admi

nistracidn,

De osta manera, para las imstitucionec productoras de bie——
nes y servicios, la capacitacién se convierte en una actividad costo-
sa, dificil y defiociente, tvdo lo ocual repercute en dltima instancia,

en la eficiencia global del sistema productivo del Pais,

Por lo anterior, el presente estudioc se enfocd a hacer un -
anflisis de la capacitacidn en las Empresas de Autotransporte del S,P,
¥, de P., especificamente a la capacitacién de los conductores de au-
tobuses del servicio de Primera Clase. Se realizd un andlisis de este

puesto, mencionando los requerimientos para su desarrollo dentrc de -

las Empresas de Autotransportes,

Se ocomenté asimismo la reglamentacidn reciente en materia -~
de oapacitacién, Se realizé un estudio de la capacitacién aotual en -
las Pmpresas del ramo, asi como de los planes, programas Y desarro—
llo de los miomos, Por Wltimo se llevé a cabo una investigaocién cuyo-
objetivo fue dar a conocer el nivel de preparacién de loe conduotores

de autobuses, lo cual permite emitir algunas recomendacicnes al caso-

estudiado,



TEPINICIOGN DL PROBLYMA

Se considera que actualmente los oconduotores de autobuses -~

del Serwvicio PUblico Federal de Pasajeroc, carecen de una adeouada -

preparacién para desempefiar eficientemente su funcién que permita me

jorar el servicio y optimizar los recursos empleados.

Por lo tanto el problema de estudioc es, la inadecuada capa~
citacién de los conductores de autobuses del Servicio de Primera Cla
se de las Empresas de Autotransporte Federsl de Pasajeros, ya que —
los transportes son elementos esenciales en la vinoulacién de los me
xiocanos y su funciocnamiento presupone una adecuacidén fundamental que
tienda s 1la integracién territorial por medioc del traslado de perso-
nas y bienes, ademds de que los mismos actian como agentes de desa-——

rrollo y con fuerza de estruoturacidén econdmica,

Actumslumente existe rigidez en la opeoracidén del servicio que
impide adecuar la oferta a las variaciones cfclicas, estacionales y-
diarias de la demania, de tal forma que en los momentos en que ésta~
se cleva, el mimero de asientos ofrecidos es insuficiente y ouando -

se reduce, el equipo me encuentra ocioso,

Dentro de este panorama de tipo operacional, persisten algu
nos desajustes de cardcter instituoional y legal que se deben a que-~
lcs procedimientos de actualizacién y otorgamientc. de los titulos -~
de concesién, no se han aplicado expeditamente, Adesnds los concesio-

narios no demuestran la debida atingencia para cuaplir el papel que-

les corresponde comc tode ente social.
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LAS RELACICNTS HUMABAS

Un aspeoto importante en la racionalizacidén del servicic es-

el que Be refiere a las relaciones humanas en las Empresas de Auto——

transporte.

Las relaciones obrero-patronales en éstas Bmpresas revisten-
singular importancia por el hecho de que al conduotor se le dd una u-
nidad ouya correcta operacién y seguridad decpenden de su aptitud para
el trabajo y de su sentidc de responsabilidad toda ves que no estén -
bajo la vigilancia permanente de la Empresa y los medios de control -
sobre su comportamiento durante las horas de lab&_:r, dependen de 61 —
mismo, El aspeoto critico de la labor del conductor, se realiza en el
trayecto que debe de recorrer ademds de que de su sentido de responsa
bilidad y capacidad profesional, dependen vidas humanas y la conserva
cién del equipo que se le entrega para el trabajo, por ésto, el conoe
sionario tiene interés especial en establecer y mantener relaciones -

cordiales y un amplio entendimiento com el conduoctor.

EL DESARROLLO DEL PERSONAL

El Autotransporte se origina en la forja individual, convir-
tiéndose és3ta en la tradicién pesrmanente de formacién de los hombres-

que operan esta industria, plena en experiencia perc defioiente en —

preparacién formal,

En tanto las Empresas son pequefias, puedexn subsistir con un-
bajo grado de preparacién de sus integrantes. En la medida que éstas-

crecen, se plantean serios problemas de organizacisn y desarrollo li-
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mitados en gran parte por el tenarr a 1lc desconocido y por la falta de

una preparacién bisioca.

El exceso de téonica de aquellos que saliendc de las escuelas
consideran poseer todas las soluciones, trae como oonsecuercia un ro-
chazo & la preparacién y al desarrollc personal. Sin embargo, la mag-
nitud y responsabilidad de los servicios del Autotransporie que se ——

prestan, obliga & buscar de alguna manera la capacitaocién y desarrr—

llo del personal,

Lo anterior expuesto es muy importante si se considera al con
ductor como el centro o motor de las Empresas de Autotransporte y a -

la responsabilidad que significa transportar vides humanas.

Esto puede ser ilustrado si se toma en cuenta que los acociden
tes de trénsito representan la quinta causa de mortalidad y existe un
conatante inocremento en el indicador; sus consecuenoias en Camincs Fe

derales son cuantiosas (en 1975 se perdiéron 4700 widas y los dafics -

matoriales fueron de 371 millones de pesos).

Los mcocidentes se provoocan por cualquiera de los siguientes -
factores: mala operacién del equipo, deficiente comportamiento de las

unidades o faotores casuisticos en las carreteras,

Como datos sobresalientes al respecto se mencionan los si———

guientesn:

El factor Numanc provoca el mayor nimero de accidentes en un—

667, siendo las causas prinoipeles: exceso de volocidad; impericia y-



falta de precaucién de los conductcres,

Otro factor a considerar son las carreteras y caninos que noc-
responden a loe requerimientos actuales de trdnsito y la sefializacién

y vigilancia en édstos son insuficientes, a tal grado que provocan ac-

cidentes en un 15,6%,

Otros factores, causa de accidentes son:

Agente natural 8.7 %
Vehioulo 6.1 %
Pasajeros o peatén 2.5 %

Bgtos datos, realrzan la urgente necesidad de una adecuada ca-
pacitacidén a los conductores de Autobuses, que deben ser preparados -

para afrontar estos factores en el desempefioc de su trabajo.

DENARCACION DEL PROBLENA

Conscientes de la responsabilidad socizl que tiene el Auto——
transporte como elemento esencial de integracién y actividad fundsmen
tal de desarrollo, enfocamos muestro estudio a analizar la capacita-—
cién de los oonductores que laboran en las Empresas gque ofrecen el -
servicio de 1® clese en el Autotransporte Federal de Pasajeros. Fste~
andlisis se realizard en las Fmpresas que tienen su Central Adminis—

trativa en el Dietrito Federal,

Actualmente el Servicic de Pasajeros se atiende con 19 000 u-

nidades aproximadamente, de las cualec el 605 ccrresponden al servi--



cio de Segunda Clase y cerca del 20% al de Primera Clase; el resto de
las unidades perterecer a los servicios exelusivos de Tarismo, Mixto-

Yy de Puerto y Aeropuertos,

Suméndose a lo anterior, la centralizacifén que existe por par
te de les Empresas de estar operando ocon sus Oficinas en el Distrito-
Federal, contribuyendo al congestionamiento de las rutas oconcesiona-—

das y al inoremento de Indices de accidentes.

Abora bisn, en la Repfblica MNexicana los Autotransportes forf
neos de Pasajeros han tenido una relevante importancia en el desarro-
llo econémico, al dar comunicacién a importantes micleos de poblacio-
nes, transportando biecnee y personas y fomentandc una importante in—
dustria a la ocual todos los sectores del pais le han dado primordial-

importancia, siendo ésta; el Turismo Naocional e Internacional.

La demanda de transporte no es fundamental para la naturaleza
humana, ya que no puede compararse con la necesidad de alimento, ves-
tido, y babitacién, pero 8f, es de vital importancia para la scciedad,
entendiendo a ésta como un ente que requiere de medios para sobrevi--

vir y uno de ellos es el Autotranaporte teniendo como funciones prin-

cipales:

&) Satisfacer las neoesidades humanas en cuanto se refiere al
deseo de movilidad o desplagamiento.

b) Satisfacer las necesidades de los sector~s productivos en—
orden a la reunién de medios y factoraes en el lugar donde-
se llevan a efeoto los procesos de transformacién y a la -~
distribucibn en el mercado de loc bienes slaborados y por—
Ultimo:



o) Contribuir a la creacién de lov grupom sociales y a la di-
fusién de la cultura,

HIPOTESIG

La inadecuada capacitacién de los conductores de autobuses ——
del Servicio PuUblico Federal de Pasajeros, oontribuye a prestar un —

servioio deficiente, lo que repercute en perjuicio de los usuarios y

de las Empresas que brindan el servicilo,

VARIABLES

VARIABLE INDEFPENDIENTE:

"La inadecuada capacitacidén de los conduotores™

VARIABLES DEPENDIFNTE:

"Contribuye a prestar un servioio deficiente”

"Repercute en perjuicioc de los usuarios y de
la Empresa”,
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OBJ¥TIV(C QENFRAL

Se pretende conoocer los programas y procesos, métodos y téoni
cas de capacitacién que actualmente se imparten a los conduotores de-
autobusee de las empresas que prestan serwvicio de Primera Clase, ocn~
la idea de que su conocimiento y aplicacién sea general en esta rama-
de los servicios, ya Qque de acuerdo a las disposiciones legales en ma
teria de capacitacidén, &stas buscan mejorar los servicios, elevar el-
nivel de productividad, eficiencia y seguridad exn el desarrsllo de las

actividades de las Empresas.
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1.1.

1.2,
1.3,
1.4,
1.5.

CAPITUIO I

GENERALIDADES

DEFINICIONES DE CAPACITACION, ADISSTRAMI®NTC, ENTRE-
NAMIENTO Y DESARRCLIC,

ANTECEDENTES
ASPRECTO LEGAL (NUZVA LFY DE CAPACITACION)
NECESIDADES E IMPOYPANCIA D¥ CAPACITACION

CRITWRIO PARA DETERHMINAR LA PCBLACION DEL TPMA DE ES
TUDIO,
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1.1, DFFINTCIONTS D7 CAPACTTACION, ANINSTRANITITC, THTRINA-
WITHTC Y DEZAARCLLO,

Ts imposible negar que en el transourso del itiempo llegan =
los cambios, cambios en la sociedad, ern su cultuva, en su. valores,-
cambios que originan el desarrollo de las ciencias y la creacién de-~
mevas técnicas, cambios que obligan al hombre a prepararse, a reno-
varse, & buccar nuevos valores y por consiguiente, una mieva educa—

¢ién, una educacidén que sea capaz de ayuiarle a sobrevivir en este -

nuevo mundo,

Ts de esta manera como el hcmbre ¥y las organizaociones buscan
crecer, adaptarse y prepararse para el futuro, para obtener y ser ~-
parte del cambio, Es asl como en la Ciencia de la Administracién sur
ge la Capacitacién para ayudar al hombre y a la Pmpresa a conseguir-

esa preparacién, esa nueva educacién,

Ahora bien, el crecimiento de un pafis y do una organizacién-
depende del grado de preparacidén de sus elementos y consecuentemente
de la educacién y la oultura que &stos posean, por qué de esta forma,
se permite el mejor aprovechamiento de todos los recursos materiales,

téonicos y humancs (ésto significa mayor nivel de vida).

Hoy en dfa resulta interesanie ver como apenas haoe escasamen
te 20 afios, la capacitacién no tenia una verdadera importancia en el-
pals més desarrollado del mundo, como tode lo solucionaban en base a-
un entrensmiento, era imposible pensar en que se llegaria a dbuscar el

desarrollo y la capacitacién para resclver los problemas que el avan-

13



ca de la soociedad asl s« los exigiria.

s por tcdo estn, que pensamocs oonveniontte dar algunas defini
ciones de los siguientes conceptos, para evitar caer en errores de &¢
mdntica, ya que serfa nis fécil entenderlos comc sindnimos, per: er -
realidad son clementos que se complenentan y que bien pueden ser inte
grados en una sola palabra: "Capacitacidén", ya que en ella unen tudng

loa esfuerzos fisicos e intelectuales para asi lograr uns mejor educa
cidn,

A) .~ COCNCEPTCS DE CAPACITACICN:

1.~ "Ia;cap;citacidn consiste en una actividad planeade y
basada en necesidadoc reales de una Empresa y orientada hacia un cam-

bio en los oonocimientos, habilidades y actitudes del colaborador".

S5ilioceo, Alfonso, Capacitacién y Desarrollc de Personal, Limu
sa 1978, Pag, 20.

2,~ "La capacitacién es la funocién educativa de una Empre-
sa por la oual se satisfaoen necesidades presentes y se preveen nece-
sidades futuras respecto de la preparacién, adquisicién de conocimiaen

tos, que principalmente son de cardcter téonico, cientifico y adminig
trativo",

Arias Galicia, Fernando, Administracién de Recursos Humanos,-
Trillas 1976, Pag. 320,

3.~ "Capacitacién se refiere & un entrenamiento adioionade

de habilidad y conocimientos intelectuales para crear soluciones a —
problemas",

Robert L, Craig y lLester R, Bittel, Manual de =ntrenamiento y
Desarrolloc de Personal, Diana, Pag. 10.
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B).- CONCEPP:'S DF¥ ADIEGTRAMIVNIC:

1.~ "Se entiende como la habilidad o destreza adquirida por
regla general, en el trabajo preponderantemente fisioo, desde este pun
to de vista ¢l adiestramientc se imparte a loc empleados de menor cate

gorie y a los ¢breros de menor complejidad en el manejo de mdquinas y-
squipos™,

2,- "Adiestrar es proporoionar destreza en una hatilidad ad
quirida, casi siempre mediante una prédctica més o menos prolongada de
trabajos de carfcter musoular o motriz™,

Arias Qalicia, Fernando, Administracidén de Recrusos Humanos, -
Trillas 1976, Pag., 319.

o= "Es desarrollar la habilidad del irabajador en el emple
o de téonicas y prdctiocas de trabajo, Tanbién se puede definir como u-
na prolongacién detallada del programa eduocative de una organizaciém -
aplicado a oocupaciones, tareas, prooesos y actividades especifiocas".

Blake, Boland P,, Segurided Industrial, Diana, Pag. 322 y 324.

C).~ CONCEPT0S DE ENTRENAMIENTO:

1,- "El entrenamniento consiste en ayudar a un empleadc a -~
desarrollar su habilidad de aprender, adapténdose por sf mismo a los-
nuevos métodos de trabajo, aprendiendo a usar las nuevas clases de e-
quipos y ajustfndose & los cambios mayores en el contenido del puesto
¥ en las relaciones de trabajo, ademés de la versatilidad y la adapta
bilidad que pueden bien ser una de las importantes ventajas en los —
afios por venir, cuando los avances teonolégicos continuardn cambiando
répidamente muchas situaciones de trabajo",

Pigors, Paul /lver, Charles A,, Admon, de Personal, CECSA,-
Pag. 425-427.
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- ""ntrenar significy odicor o 2le¢ mds bisn con un can-
po de accidn limitade, aedicnte la inctricciln, :1 ejercicio y la dis
ciplina, Se oonsidera comc la aplicacidén al mejcramiento de las habi-
lidades y por tantc al aprendizaje para ~jecutar tareas especificas".

Yoder, Dale, Hanejc¢ 3e Perrconal y Relaclicres Industriales, —-
C=C<A, Pag. 524.

3.- "El entrenamiento es ayudar al empleado 2 aumentar sus~
babilidades o oconocimientos en tareas que estdn intimamente relacionz
das, ya sea con el trabajo al cuzl me ha dedicadc o con el trabajo al
cual se va a dedicar, peraitiendc que el empleado pueda hacerse mids-

efeotivo en su trabajo, a través de la ayuda de un procesoc para aumen
tar su ocompetencia”.

Sherwood, Frank P,/ Best, Wallace 4,, M&tsdos de Supervisisn—
en la Admon. Municipal, CECSA, Pag. 343.

4.~ "Por entrenamiento se entiende el desarrollo de la habi

lidad del empleado en la ejeoucidn de tareas cspeciales o tipos de su
trabajo".

Blake, Roland, P,, Seguridad Industrial, Diana, Pag. 108,

D).~ CONCEPTOS DE DESARROLLO:

1.~ ‘'"Desarrollo significa el progreso integral del hombre——
y oonsiguientemente, abarca la adquisicién de conocimientos, el forta
lecimiento de la voluntad, la disciplina del cardcter y la adquici——-
oién de todas las habilidades que son necesarias para el desarrollo -

del hombre, incluyendo squellos que tienen mds alto nivel jerdrquico-
en una organizacidén®.

2,~ "Zl desarrollo comprende integraments al hombre en toda
la formmcibén de la perconnlidad {cardcter, hdbitos, educacidén de la -

voluntad, cultivo de la inteligencin, sencibilidad maoia los proble-—-
mas humanos, capacidad para dirigir)",
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Arias Galiola, Fernando, Admon. de Recursos Humenos, Pag.320,
Trillas,

3.~ "El desarrollo subrays un proceso abierio gue llevy 2 la-
impliosoldén de avanoces y madurez del hombre, ademds es un medio para
gurantisar una meyor seguridgd para todos los trabajadores y para inm

pulsarios a que participen y se identifiquen oon las sotividaedes de-
la timma®,

Yoder, Dale, Obra oitada,

4.~ "El desarrolio afectivo de gersntes no incluye forzarlos-
eni 1s aceptaolidn de las metas de ls Empress ni mignifioa la manipuls
0ién de su conductia megin convengs a las neocesidades de la organisa~
6i6n; més bien requiere craar una relacidn dentro de la ocual un hom-
bre pueda tomar la responsabilidad de desarrcclar sus propiss poten—
oialidades, hmoer planes para s8f, y aprender poniendo en accidn sus-
Planss, Bn sl proceso se pucde ganar un gemuino sentido de amtisfac-
cidn, porgque estd utilizando sus propias capacidades paras alcansar -
tanto sus objetivos como los de la organisscién”. (Mo Oregor, Doue—

glas).

Pigors, Paul / Myers Charles A., Admon., de Personal, Pag. 718,
CECSA.

Dospués de lecexr las definiciones anteriores, se puede obser-
var que tanto el adiesirsaienio, entrenmamiento, desarrollo y capaci-
tacidn, bdbusocan hacer desoubrir y mejorar las habilidades innatas que
ol hombre poses, tanto ffsiocas como oulturales y es por asoc miesiro-
demso de dar & entender que todas en si, pretenden dar la capacidad-

sufioiente 8l hombre para afronter los retos que el canbio asf la im
pons,
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1.2,- ANTFCEDENTFR

FVOLUCICY DL WM AnriAlTENTC,

Conforme el hombre fue inventando sus herramientas, armes, To
pae, viviendas y su lenguaje, la nocesidad le entrenamiento se convix
tié en un ingrediente esencial, "r la marcha de la civilizacién, lo -
que es mds importante es que tuvo la cspacidad de pasar a otros sus -
conocimientos y habilidades obtenidos al enfrentarse a determinadas -
circunstancias, Esto 1» 1levé a cabo por medio de ejemplos delibera—
dos, por medio de signos y por medio de palabras.

Utilizando estos elementos administré el procesc de desarro—
1lo que ahora se llama "Entrenamiento". ¢ sea cuando este mensaje fue
recibido por otre hombre, de una manera completa, es cuando decimos -

que tuvo lugar un aprendizaje y que los conocimientos o habilidades -
fueron transferidos,

Generalmente se piensa que el hombre empezd a acumular conooi
mientos en el principio de la época de piedra. Por razones légicas, -
pero més especialmente jor el advenimiento de la Revolucién Industrial
muchos pensadores han esccgldo la fecha de 1750 como el término del -

primer periodc de acumulacién de conocimientos del hombre y también -
oomo principio de una mieva fase,

105 PRIMEROS TIPCS DT ENTRFNAMIERTO

"Los Aprendices".-~ En las oivilizaciones antiguss o primiti-—
vas, la alfabetizacién munca llegaba al artesano o campesino.

Las habilidades y conocimientos de los oficios solo podfan —
ser transmitidos por instruocidén direota. De aqul que se desarrollard
un sigtema de aprondizaje or el gque una persona experimentada pasara-
sus oonocimientos y habilidades a un novato, que después de un largo-
periodo de¢ estudio, se convertia en obrerc. T1 sintema de aprendizaje

no estaba seclo resirinugiio n »fiecios artesenzles, constituiz también-
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el vehfculo de instruccién para la medioina, lac leyes, la educacién,
eto,

Tn los templos antiguos Be ensefiaba religién y frecuentemente
arte, los ejércitos tomaban la responsabilidad de ensefiar a lcs solda
dos, las escuelas privadas enseiiaban a los hijos de los ricos y de —
los gobernantes y la clase industrial desarrolld un intrincado siste-

ma de aprendizaje que conforme pasé el tiempo, se oconvirtié en un sig
tena wocial en las Empresas,

"lLos Oremios".- lLos gremios o msociaciones fueron grupos uni-
dos por metas e intereses comunes. El propSsito bdsioco era la protec-
ocién mutua, la ayuda, etc. BEn esencia, estos tipos de ascociaciones —-
constituyeron las primeras Fupresas,

Fatos gréemios estaban ocompuestos por un maestro, un aprendiz-
y por trabajadores propiamente diohos, quienes, aunque ya habian pasa
do por la etapa de aprendizaje, aiun no lograban dominar el oficio de-
que se tratara, por supuesto que la esperanza tanto de aprendices co-
mo de trabajadores, era llegar algin dia a ser "Maestros", la ocaracte
ristica de este sistema de gremios en su época de apomeo que ccurrib-
entre los siglos XITI y XV era que sus privilegios estaban muy bien —-
protegidos y reglamentados, sobre todo en lo que se refiere a hora~—
rios, salarios, herramientas y preoios,

"El surgimiento de la Era Industrial".- Con el surgimiento de
lo que podemos llmar era industrial, aparecen inmimerablés escuelas -
industriales ouyas metas son lograr el mayor conocimiento de los méto
dos y procedimientos de trabajo, en el menor tiempo posihle. Uno de -
los pasos mée grandes para el desarrollo de los trabajadores méds alld
de los oonocoimientos requeridos para su ofiocio, fue la ley Land Gran€
en 1862, Cuando Abraham Iinooln la firmé, propicid un medio de edu-—
0a0ién superior para los hijos del hombre comin y corriente, privile-
glo que anteriormente era privativo de los ricos,.
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"Pacuelas Industrialec'-~ Una nusva f-rma Ac entrenaniento vi-
no con las oscuelas inlustriales., Una de las primeras fue establecida
on la oiudad de Nueva York en 1872 por Hoe y Cia. Este fabricante de-
prensas de imprenta tenia tal volumen de ventas quz fue necesaric es-

tablecer unz escuela para entrenar operadorss de maguinaria.

Se establecieron escuelas similares en la Westirchouse en 1528;
en la fdbrica de loocomotoras Baldwin en 1901, as{ como en la Oeneral-
Eleotric y también en la Internmtional Harvester en 1907. Répidamente
este método se volvié prictica comin, Otras compafilas que también ea-
prendieron este tipo de entrenamiento en a@uellas prizeras épocas fue

rons Western Electrio, (ood Year, Ford y 1la National Cash Register Co,

"E]l Periodo de la Primera Guerra Mundial".- T1 12 de Septien-
bre de 1917 la Emergency Fleat Co. of the United tates Shiping Board
monté una seccidén de educacidén y entrenaziento. Su primer jefe fue -
Charles R, Allen y su ayudante fue Michael J, Kane. Chan Dooley era -
el Jefe Director del Comité para educacién y entrenaniento especial -
del Departamento de Guerra, Su trabajo consistfa en reunir material -
para los colegios, de manera que se pudiora reclutar personas especia
lizadas en mis de cien oficios, que el ejéroito solicitaba. A la lle-
gada de la primera guerra mundial el estado de emergencia se agudizé-
a tal grado que 61 astilleros con 50 000 trabajadores tenfan necesidad
urgente de multiplicar 10 veces su personal, perc como era imposible-
encontrar tantos trabajadores, habla que entrenarlos. As{ fue como ~~
Charles Allen decididé que ol entrenemientc se realizara en los pro—-

pios astilleros y que los instructores serlan los mismos supervisores
de la compafifa,

"El Método de los Cuatro Pasos",~ Aller y FKane adcptaron el -
¥étodo Herbartiar de los cuatrec pascs: mostrar, decir, hacer y compro
bar, Con é1 trataron de resclver los problemas de entrenamiento que -
presenté la guerra mundial, Al mismoc tiempo sertaron las bases para -
lo que habia de ser, 20 afice mds tarde, el cntrcramiernto dertro de la

industria de 1z comisién de recursos humance de le guerra.
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Al priroipio de los afios veinte, "loc cuatro pasos', habiendo
demostradc su efectividad, fueron impresos por primera vez en tarje——
tas, en el Instituo Dunwoody.

Nespués de todo este &xito vienen los afios de la gran depre—
8ién en que los programas de entrenamiento naufragaron, aunado a esto,
viene la Segunda COuerra Mundial donde Estadoe nidos empieza a vivir-
la era de la defensa y donde se reclutan a hombres y mujeres que xeem
plazaron a los trabajadores que habian sido reclutados.

Ilegé pues el impaoto de la capacitacién ocon el establecimien
t0 de un Comité de Producoidén Militar y dentro de 81, el grupo de en-
trenamiento para la industria. No fue sino hasta 1942 cuando fue oons
tituido un Comité Nacional para el adiestramiento en la industria, -
que luego se hizo famoso con el hoabre de T, W, I, Organizatién (don~
de 7. W,I, significan Training Within Industry). El objetivoe fundamen-
tal de la organiszacién era el de asistir a las industrias bélicas en-
la solucién de loe problemas de la mano de obra, con el fin de hacer—

& cada obrerc ocapaz de lograr el mejor uso de sus ocapacidades persons
les,

"Los Programas Jit".,~ Volviendo & formular el enfoque del en~
trenaniento comc algo que se debe impartir sobre la marcha, se desa——
rrollé el programa de entrenamiento para instrucoién en el trabajo, -
oonocido como "Jit". El programa estaba orientadc a capacitar a super
visores de primera y segunda linea. El Jit lo incluia todo. Fo 86lo -
ensefiaba como instruir, sino trataba 6l problema de las relaciones en
tre el supervisor y el trabajador, asl ocomo el problema de los mébo——
dos de trabajo, el Jit tenia varias facetas, ocada una de éstas era u-
na especializacidn tales como: entrenamiento en relaciones de trabajo
o JRT, programas de entrenamiento en métodos de trabajc o JMT, entre-
namiento de seguridad en el trabajo o JST y cursos para los ejecuti—
vos que ignoraban las téonicas de capacitacién, el PDT o curso de en—
trenaniento en desarrollo de programas.

21



"lLa Era Hoderna",- Debemos indicer que las dos guerras sufri-
das en este siglo dieron Iugar &l lesarrcllo de téonicas de entrena
niento y capacitaciédn intenciva, cuyos métodos se han gjustado a OCwe

troe campos de la accidn humana, especialmente de la industria,

Bs relativamente cercano el monento, diez o guince =zfios, que-
en Méxioco las BEmpresas piblicas y privadas le dieron importancia al -
entrenamiento, Se han oreado diversos Institutos de Ensefianza & los =
que las empresas acuden para satisfacer sus nececidades, as{ ocomc

existen asooiaciones que promueven la capacitacién empresarial.

Todas estas fuerzas para impulsar el desarrollo individual es
t4n en accién: algunas trabajando sin encontrar resistencia, otras —
tratando de penetrar desafiantemente las corazas del prejuicio y la -
autocomplacencia, Iay enorae necesidad de unir esfuerzos para ocambiar
las absoletas habilidades de algunos trabajadores por las muevas habi
lidades tecnolégicas que demanda la industria,

Poco a poco se desarrolla la idea de que la preparacién uni—
versitaria no es lo inico, ni 1la solucién ideal para todo ni lo mds -
valioso, Preparar a los jévenes y a los adultos para una vida de tra-
bajo productiva y provechosa es mds importante. Bl futuro verd el re-
gultado de tantos esfuerzos hechos en este sentido, que bien aplica-—
dos y controlados, hardn del desarrollo individual una fuente de gran
poder, caracteristica de esta era moderna, porque no existe mejor me-

dio que la capaoitacién para alcanzar altos niveles de motivacién y ~
preoductividad,
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1,3,~ ASPECTC LRGAL ( LWY D™ CAPACITACION )

En esta época, de rédpidos cambios y avances teonoldgicos e in
dustriales muy significativos, no escapa a su influencia ninguna orga
nizacién, ni siquiera aquellas que se consideran las més actuales y -
modernas tanto en su estruoctura como en sus sistemas operativos y en-
general, es el cambio, oiempre el cambio, sl que modifica actitudes,-
valores, normas, desempefio, etc., que hace que 1o que hoy es nuevo y-
efioiente, maflana soa obsoletc y anticuado. (I)

Feto es méds importante sl se toma en ouenta el impaocto gue =
produce en el sistema educativo de un pais si no es actualizado de a-

cuerdo al awance tecnoldgico y a las nuevas realidades que plantea el
oambio,

Al hablar de capacitacién, se habla de cambio, ya que éste in
volucra todoc los érdenes dsl conocimiento del hombre. (2)

Por ello, se considera fundamental todo arreglo tendiente a -
actualizar y mejorar el comportamiento del hombre en la empresa y en-

su medio, donde se desarrolla ocomo elemento transformador,

En Héxico, a partir de 1978, se empezb, — aunque debié ser an
tos -~ a tomar en ouenta, desde un puntc de vista legal, la importan—
ola que tiene la educscién y oapacitacién dentro de la empresa para -
hacer a éata mé&s productiva y eficiente, a través del entrenaniento -
ordenado y adecuado del persohal que ocupa, buscando desarrollarlo.

la lay Pederal del trabajo, en el Capftulo III Bis Artioulo -
153~A, expresa: (3)
(1),- Bemnis, Desarrcllo Organizacional, Tom I, 1973.

(2).« Siliceo, Alfonso, Cap. y Desarrollo de personal, Limusa,

1978.

(3).- Mrueba Urbina/Trueba B. Jorge, Mueva Ley Federal del —-—
Trabajo Reformeda, Mex. 1978.

23



"Todo trabajzder tienc el derecho a que su patrén le proporoig
ne capacitacién o adi¢stramientuv ern su trabajc que le permita elevar -
su nivel de vida y productividad conforme a 1¢s planes y programas for
nuladcs, de comin acuerdc, por el patrém y el sindicato o sus trabaja-

dores y aprobados por la Secrotaria del Tradajc y Previsién Social".

A oontinuacién, en el Artfculo 153~B se expresa:

"Para dar cumplimiento a la obligacién que, oconforme al articu
lo anterior les corresponde, los patrones podrén conmvenir con los tra-
bajadores en que lz capacitacién ¢ adiestramiento se proporcione a és-
tos dentro de la mismz empresa o fuera de ella, por conducto de perso-
nal propio, instructores especialmente contratados, instituciones, es-
cuelas u organismos especializados, o bien mediante adhesién a los sis
temas gencrales que se establezoan y que se registren en la Seoretaria
del Trabajo y Previeién Sooial. En caso de tal adhesién, quedard a car
go de los patrones cubrir las cuotas respectivas",

Es necesario sefialar que las disposiciones en materia de ocapa-
clitacidén estin regulandc lo que en la prédotica ya se daba., Es decir, -
las empresas han capacitado a los elementos que necesitan ern sus pues~

tos especificos que les permitiera operar con eficiencia, A éste respec
to el articulo 153-D dice:

"Los oursos y programas de ocapacitacidén o adiestramiento de —
los trabajadores, podrdn formularse respecto a3 cada establecimiento, -~

una empresa, variac de ellas o respecto a una rama industrial o activi
dad determinada",

Bn el artfculo 153-K se complementa lo anterior:

"La Secretaria del Trabajo y Previsién Social podrd convocar a
los patrones, cindicatos y trabajadores libres que formen parte de las
miemas ramas industriales o aotividades, para consitituir Comités Nu—e
cionales de Capaoitacién y Adiestramiento de tzles ramas industriales-
o actividades, loc cuales tendrdn el cardcter de Srgancs auxiliares de

1a Unidad Coordinadora del Implec, Capacitacién y Adiestramiento & que
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se refiere esta ley",

los objetivos que se persiguen oon la ocapacitacién y el a——-
diestramiento se sefialan en el articulo 153-F:

"la capacitacién y el adiestramiento deberdn tener por obje-
tivo:

I.-~ Actualizar y perfeccionar los conoocimientos y habilida—
dee del trabajador en su actividads as{ como proporeionarle informa
0ién sobre la apliocacidén de mieva tecnoclogfa en ella.

II.~ Preparar al trabajador para occupar una vacante o puesto
de rueva oreacién,

III.~ Prevenir riesgos de trabajo.
IV.~ Inorementar la productividad.

V.~ En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

La reglamentacién en materia de capacitacidén tiende a que —
sea impartida conforme a planes y programas elaborados tanto por re
presentantes de los patrones y de trabajadores en las Comisiones —
Nixtas de Capacitacién y Adiestramiento, ocuyas funciones y aotivida
des estardén vigiladas por la Secretarfa del Trabajo y Previsién So-

olal a trav’s de la Unidad Coordinadora del Fmpleo, Capacitacién y-
Adiestramiento,

Lo anterior quedas expresado en los articulos 153-1 y 153~J:

"Art., 153-I, En oada empresg se constituirdn Comisiones lMix
tas de Capaocitacién y Adiesiraaziento, integradas per igual nimerods re
presentantes de los trabajadores y del patrén, las ocuales vigilardn
la instrumentacién y operacién del sistema y de los procedimientos—
que se implanten para mejorar la capacitacién y el adiestramiento de
los trabajadores y sugerirdn las medidas tendientes a perfeoccionar-

25



los; todo ésto conforne a lag nacesidades de 1on trabajrderes y de —-
lae eapresga".

"Art, 153-J. Lae auvtcridades laborales cuidarén que las Coai-~
siones YMixtas de Capacitacién  Adiestramiento gc integren y funcio—-
nen oportuna y normalmente, vigilande el oumplimiento de la obliga~—-

cién patronal de cepacitar vy adiestrar a lor trabajadores,"

¥n general, en el Capitulo IV, Art, 539, Praco, III en todos-
sus incisos se determinan las actividades que le correesponden a la U-
nidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento en mate-
ria de capacitacifén, que es el tema que nos ocupa.

EL ASPECTC LEGAL Y ©1L CONDUCTOR

La ley protege integramente a los trabzjadores de Autotrans-
portes, Bn el Articulo 123 constitucionel se expresa que es trabaja—
dor todo agquel que presta un servicio a otro, De osta manera todo cho
fer, conductor, operador, etc. que prestan sus servicios a bordo de -
Autotransportes gozan de la proteccién del precspto constitucional y-~
de todas Bus leyes reglamentarias., (4)

Lo anterior queda manifestado claramente en el artfculo 256 -
del capftulo VI de la Ley Federal del Trabajo, que dice lo siguiente:

"las relaciones entre los choferes, conductores, operadores,~
cobradores y demfs trabaj:dores que prestan sus servicios a bordo de-
Autotransportes de servioio publico de pasajeros, de oarga o mixtos,-
fordéneos o urbancs, tales como autobuses, camiones, camionetas o auto
néviles, y los propietarios ¢ permisionarios de los wehloulos, son r¢

laciones de trabajo y quedan sujetac a las disposiciones de este capi
tulo,

(4) Constitucién Polfitice de los "stados Unidoz Mexicanos. ¥d. Porrua,
1977 Yéxioco,
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la estipulacidén que en ocualquier forma desvirtde lo diopues-
to en el pArrafo anterior, no produce ningin efecto legal ni impide

el ejercioic de los derecios que derivan de los servioios prestados",

En el mismo capitulo VI de la oitada ley se oexpresa una se-
rie de artfoulos que regulan la relacidén de trabajo entre los con—
duotores de asutobuses y los propietarios de los vehiculos,

Con lo anterior se manifiesta la importancias que se le df al
ramo del Autotransporte y la preocupacién que existe por mejorarlo-
a través de diversos mecanismos en los que participan el sector pu-
blioco, el sector privadc y los sindicatos de los tradbajadores de es
ta rama.
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1.4.,~- THCESIDADEE E IMPORTANCIA DT LA CAPACITACION

Para poder hablar de las necesidades e importancia de la ca~
pacitacién, es conveniente analizar conceptos como son: el desarro—
1lo, los sistemas educativos, ambiental y ccupacional entre otros, y
al oitar estos conceptos hablamos del hombre ocomo intdgrante de gru-
pos sooiales, que conforman la fuerza de trabajo de un pals y que —
pueden ser sujetos a capacitacién,

El concepto moderno del desarrollo se explica en funcién de-
un constante proceso de transformaciones de las relaciones sociales,

politicas y de produccién, que combinadas en forma adeouada, determi
nan la estructura social.

Entre los problemas mds comunes que se presentan en los paf-
ses subdesarrollados con tendencia capitalista estdn: los altos nive

les de desempleo, procesos inflacionarios y rigidez de la oferta pro
duotiva,

Bs por ésto que se requiere actuar sobre los faoctores de la-
politioca de desarrollo, Es aquf donde se destaca la importante: aoctua
oién del hombre, considerado como medio y fin de los esfuerzos orien-
tados a combatir el subdesarrollo, Por tanto, se observa la necesidad

de encontrar métodos e instrumentos eficaces para mejorar las condi——
ciones de vida del hombre,

Ahora bien, podemos entender por desarrollo la tendencia a me
jorar las condioclones de vida de los habitantes de un pais en los as=-
pectos polfticoy econémico, social, cultural y educativo., De este bre
ve andlisis del desarrollo, se desprende que la asignacién de recur—
sos humanos en funcidérn de las necesidades del sistéma productivo, su-
pone el estudio de los problemas que plantea el uso eficiente de los-
recursos que se destinan a realizar programas de enseflanza y capacita
ci6n, asi ocomo los programas de los recursos humanos debidamente capa

oitados, considerados como elementos dindnicos de un proceso de desa-
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rrollo humano e integral,

En lo referente al problema del subdesarrollo, la capacitaew-
0ibén de la fuerza de trabajo, tiene un papel importante ya que contri
buye a incrementar los niveles de empleo y por tanto la productividad,

Otros aspectos que se analizan son: los sistemas Fducativos,-
Anbiantal y Oocupacional.

El sistema educativo tiende a satisfacor la demanda de servi-
cloe personmles calificados que requiere el sistema de produoccién, de
ésto se deriva su importancia,

Las relaciones existentes entre los sistemas educative y oocu-
pacional, forman un alto porcentaje del problema que representa la oa
pacitacién del recurso humano en México, En éste aspecto, tambiédn in-
fluye en forma oonsiderable el sistema ambiental o informal, que com~
prende las incluencias que ejercen los medios masivos de comunicacidén
( 77, radic, oine, prensa, etc,) sobre los individuos asl como las ex
periencias derivedas de partiocipacién en centros culturales, recreati
vos, sociales, deportivos y de las relaciones familiares,

Pese a ésto, los sistemas educativcs y ambiental, no han res-
pondido satisfactoriamente a las demandas del sistema productivo,

El problema de la falta de capacidad para sl trabajo repercu-
te on los individuos y sobre el sistema ocupacional y el tradbajador -
debe superar esta posicién desventajosa en su mismo puesto de trabajoy
el sistema produstivo debe prdocuparse por subsanar el problema de —
los recursos humanos mediante la capacitacidén, aunque generalmente es
tos progranas de oapacitsocién resultan carcs, complejos téonicamente-
y deficientes a su manejo administrativo,

Aotualmente la capacitacién cobra mayor importancia e interéds, da.
do que la oantidad de personal con escolaridad media y superior es mi

nink, es decir, ol mimero de profesionistas, bachilleres y personal -
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capacitado y especializadce en algunas Arens e¢o, d=finitivamente, deg
conzolador,

¥n nuestro pals, la funcidn educacional tantc en el sector -
piblico como en el privade, no ha tenido hasta el momentc, un desa~——
rrollo comoe el que deberiaz tener ya que son contadas las empresas ——

gque han estableoido programas permanentes de educacifnu para sus eft—
pleados.

En Méxioo existe una demanda excesiva de personal calificado
que las universidades y diferentes instituoiones de ensefianza no es—
t4n en posibilidades de ofrecer, por lo cual es necesario que tanto-
las organizaciones piblicas como las empresac privadas establezcan -
programas periddicos de educacién, brindando asf, el tipo de ensefian
za necesaria para que se realice el trabajc con mayor eficacia, ade-~

mis de que el primer beneficiado de la capacitacién es el proplo es-
tudiante,

Dos son los aspectos que destacan sn el oconcepto de capaocita
cién: '

lo,~ Las empresas, tanto publicas como privadas, son las que
deben completar en los jévenes egresados de esouelas técnicas y uni-
versitarias la preparacién necesaria y especializada que les peramita
enfrentarse en las mejores oondiciones en su tarea diaria.

20,~ Yo existe mejor medio que la capacitzcién para alcanzar
altos niveles de motivacién y productividad.

La capacitacién es un medio formidable parz encauzar al per—

sonal da una empresa, logrando una suténtica cutomotivacidn e inte--
gracidén en la misma,

Esto 86lo es posible si la educacién que se imparte es inte-

gral, pucs solo asi ubicard y desarrollerd zl empleado, cualquiera -~
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que sea su nivel y drea de trabajo, como un miembro recponsable del- -
conglomerady sczial 2} jue pertencce,

Pér lo tanto, los dos fines bédsicos 1e la capacitacidén en la
empresa son:

lo.~ Promover el desarrecllo integral del personal y aci, el-
desarrollo de la cmpresa, ¥

.

2¢,~ Lograr un conocimiento téonico especializado, necesario
para el desempefio eficaz del puesto, (+)

( + ) Silicie, Alfonso, Capacitacién y Desarrollo de Perso—
nal, Limusa, México 1976.
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1.5,~ CRITIRTC PARA T RANINAR L DITLACIOY DEL
WA DT THTUDIC

Dentro 3¢l Servicio PUblico Federal de Pasajercve, existen va
rias ocategoriae, como scn: Servicio de Primera Clase, de¢ Tegunda, —
Turismo y Kixto,

Para el presento estudio sc escogib el servicio de Primera --
Clase, dadc que se oonsidera un mejor servicio en cuantc a seguridad,
rapidez, eficiencia y comodidad. Pero lac caracteristicas que presen
ta on la realidad son otras, por las deficiencias jque tiene .y se con
sidera que une de las causas de esas deficiencias es la falta 1e una

adecuada capacitacién a los conductores de autobuses.

Segin la Ley de Vias Generales de Ccmunicacidn, en su Carxitu
lo IV, Artioulo 77, sefiala que servicic de primera clase o8 8qu&l —
que 56 Dresta con mayor celeridad, comodidad, menor mimero de para——
das durante el viaje, por la aplicacién de tarifas mds elevadas y —

por las demds modalidades que se expresan en éste oapitulo.

As{ también en el Artfculo 87 de lz citada Ley, se menciona-
otra modalidad dentro de éste tipo de servicio, que es la capacidad-
de transporte de los vehiculos ie pasajeros gue estard limitada por-
el mimero de asientos de que disponga la unidad, de acuerdo a las ca

racteristicas autorizadas en la concesién o concesiones respectivas,

El nimero dc empresas gue ofrecen servicio de Primera Clase-
en el Pafe, es relativamente pequefio, ya que de acuerdo a politicas-
existentes en el ranmc, las diversas empresas se han agrupadc entre -
si para explotar determinadas rutas, por lo que para fines de este -

estudio se consideraron 1 total do empresas que prestan este tipo -

de servicio, las cuales con:

1.~ AUTCBIJSES DF CRIVNTR ATG S, L4,
2,~ AUTCRINT MO0 - JACATTFTO 2,A. de OLV.

3
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3= AUPCTRANCPORTTS TR TPAPLLA . ™ ol LA, TT L,V
4.~ AUTCHUORS T9TPTLLA DT 720 MrZIs0-aJAPULCH ",A, M@ C,V,
S5e= TRAVNOPURTEC NOND™ 7 Z0NCRA S,4, D7 CL,7,
6,~ OMNIBUS D¥ IMXICC 5,4, D% C.V.
.= OMNIBUI CRITTCBAL CCLCL LA,
8.~ PULLMAN DT MORELCT 7,., DE C.V.
9,- TRANSPCRTSS DL HORTT 5,4, DT C,V.
10,~ TRANSPORT™S CHIBUAHUENSES G.A,
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2.1,

2.1.1,
2.1.2,

2'1. 3.

2,2.

2.3.

CAPITUIL II
ANATISIC DTL ZaTe DE CCRDUCTCR

ANALISIS DEL PUESTC DV CCEDUCTCR

Identificacién

Descripcién
&) Genérica
b) Especifica

Egpecificacidn
REQUERINIFNTCS PARA DRSEMPEHAR La FUNCION DE CON-

JUCTOR DFL STRVICIC FUBLICC: FEDERAL DT PASAJEROS-
(s.,P. 7. D= P.)

REQUISITCE JUE TXIG) La S.C.T, PARA FXPTDIR L& LI
CENCIA FEDERAL DF CCNDUCTCR NP AUTOTRAHNIPORT® DE-
PASATEROS,
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COMENTARIOS AL ANALISIS DEL PURLSTO DE CONDUCTCR

El anflisis de puestos es una herramienta que puede ser uti-
lizada para determinar las neoesidades de oapacitacidén en las empre-
sas, ya que proporciona informacién acerca de las funciones y activi
dades que debe desempeiiar el ooupante de un puesio, ademés de los re
quisitos necesarios para oouparlo.

Es por ésto que se deoidié realizar un andlisis de puestos,-
para determinar las neocesidades de ocapacitaocién de los conductores -
de autobuses, y comprobar las deficisncias de la capacitacién actual,

El andlisis de puestos me basé en la investigacién realizada
on las 10 empresas de Autotransportes de¢l Servicio Piblico Federal -
de Pasajeros, que ofrecen el serviocio de la, clase, la informacién -
se obtuvo a través de los cuestionarios que se aplicaron y de las en
trevistas que se llevaron a cabo, encontrdndose que en éstas empresss
el puesto reunia las misaass carsoteristiocas, por lo que se determiné
un puesto Unico para este trabajo.

En general se ocnsidera que & partir de este anflisis se po-
drén determinar las necesidades de capasitacién a los conductores, -
tal como se verd ads adelante,
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2,1,
2,1.1,

ANALISIS DEL PUESTO:

Identifiocaocidén:
Nombre del Puesto:

Conductor de Autobus de

Ubioaocidn;
Empresa

Pasajeros,

las de Autotransporte -~

Departanento

de Pasajeros.

De personal.

Oficina

De serviocios

Jefe Inmediato

Puestos & los que
reporta

Jefe de Sexrvicios.

Jefes de Tersinales.

Contaotos perma—
nentes interncs

Contaotos perma-—

Jefe de Servicios Equi-
pajeros.

Jefes de Taller

Jefes de Terninales

Usuarios

nentes externos

Médioos
Policia Fed, de Caminos

¥Saero de Personas que laboran en el puesto:

Mujeres

Hinguna

Hombres

Todas las plazas dentro

Puentos immediatos superiores

Puestos inmediatos

Supervisa

inferiores

de las empresas 9.130 -
conductores,

Jefe de Serxvicios
Jefes de Terminales

Equipajeros, boleteros-
de ventanillas.

¥o.

Puestos afines

Ninguno

Jornada normal de
tradajo

Variable, segdn Ho. de

36
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Horarios especiales

Corridas extras durante

Restribuciones:

periodos de vacaciones.

Sueldo

Variable, semin Xilome-

Cuota por tiempo extra

traje recorrido, o a -~
porcentaje sobre bole—
tos vendidos,

Page de tiempo extra se

Otras Percepoiones

gin Ley Fod.del Trabajo
Aguinaldo.

Reparto de utilidades -
(Parte proporoional que
le oorresponda).




2.1.2, Desoripoidn del puesto:
Desoripoidn Gendrica:

Bajo las Srdenes del Jefe de Sexrvieoios, es responsable de re-
ooger su itinerario y la autorizacién de la bitdcors de viaje, asi -
como de reviear el autobids y esperar la hora de salids, posteriormen

te cheoar boletos a los usuarios, cheocar reporte de equipajes y em~—
prender el viaje.

Inmedintamente, después de llegar a la siguiente terminal fo-
rénea se reporta al Jefe de Terminal para que date le autorice nueva
mente su tarjeta de ruta y de salida para gue pueda contimar con su
rol de tradbajo o viasje. En este aismo punto, el conductor debas comu—
nicar a los usuarios el lugar y tiempo de permanencia en sl mismo,

2l oconductor es responsable Unicaments por su trabajo, el —
cual realiza la mayor parte del tiempo sentado, tiene trato bésicse
mente oon el usuario, el Jefe de Serviciocs, oon ¢1 Jefe del Tallexr,-
ocon ol Jefe de Persmonal, Médico de turno (Medicins Preventiva) y los
compatieros de trabajo.

Adenés, &l conduotor debe atender al pdtlioco con amabilidad y
oortesia, asf como proporcionsrle toda la informacidén que ¢l mismo -
requiers.
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2,1.2, Desoripcidén del puesto:
Desoripcién Genérioce:

Bajo las érdenes del Jefe de Servicios, es responsable de reo-
ocoger su litinerario y la autorizaocidn de la bitdoora de viaje, asl -
como de revisar el autobds y esperar la hora de salida, posteriormen

%9 cheocar boletos a los usuarios, ohecar reporte de equipajes y em—
prender el viaje,

Inmediatamente, después de llegar a la siguiente terminal fo-
rénea se reporta al Jefe de Terminal para que éste le autoriocs nueva
mente su tarjeta de ruta y de salida para que pueda contimiar con su
rol de trabajo o viaje. En este mismo punto, el oconduotor debe comu-
niocar a los usuarios el lugar y tiempo de permanencia en el mismo,

El oconductor es responsable Unicamente por su trabajo, el —
cual realiza la mayor parte del tiempo sentado, tiene trato bésica-—
mente 6on el usuario, el Jefe de Servicios, oon el Jefe del Taller,-

oon el Jefe de Personal, Nsdico de turmo (Medicina Preventiva) y los
compafieros de trabajo.

Adenés, e¢]l oconductor debe atender al piblico con amabilidad y

oortesia, as{ como proporcionarle toda la informaocién que el mismo -
requiera.
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Tezoripcidn Tgracifice:

Actividades por inicio de viaje:

Tieapo por actividad:

Revisar el autobus ‘cerciorarse
que esté en perfectas condicio-

nes para el viaje)

Llevar 21 autobus del taller a-

la Terminal de Salida.

Presentarse en terminal a la C-

ficina de Servicios para reali-
zar trémites:

301.
3l2l

3.5.
3.6.

Sclicitar bitdcora de viaje

Presentarse a Medidina Pre—
ventiva para examen médico
obligatorio
(ficha médica)

Esperar orden para formar—
el autodbus en el andéne———————————

Checar boletos de pasaje——
ros ¥ llevar control de ——
los asientos y destino

Checar reporte de equipaje

Solicitar tarjeta de auto-—
rizacién de salida

Inicio del viaje.

1% minutos

10 mimatos

10 mimatos

10 mimitos

10 nimtos

15 mimitos
5 minutos

5 minutos

Tiempe total por actividad 1.30 hrs,
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Aotividades Periddicas:

1.~ En ocaso de algin acoidente, dar parte a la Policfa Federal
de Caminos, autoridades competentes, a la empresa o a los compafiercs,
segin sea el ocaso,

2.~ Llevar el autobis cada determinada fecha al servioio gene-~
ral de taller,

3,~ Reportar problemas de trabajo al Jefe de Servicios y dar—-
sugerencias para mejorar el servioio.

4.~ Reportar al Jefe de Personal los asuntos de mayor importan

cia que llamen su atencién y que puedan afectar a la empresa o a su -
operacién,

Se~ Asistir a exdmen médico a Medicina Preventiva en el trans-
porte.

Especificacién

Instrucoién:

Requiere haber ocursado -
los estudios primarios,-
aunque no completos,

Experiencis: « Requiere de 2 a 5 aflos —
para desempefiar el pues—
to.

Iniciativa y oriterio: Ejecuta un trabajo ruti-
nario que varia de acuer
do al itinerario, en don
de recibe instrucciones-
detalladas y toma deoi—
siones pequefias respeoto
a su trabajo.

Responsabilidad por pSrdida de trabajos Tiene la responsabili
dad de su autobis o -
unidad de trabajo, he
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rranientas y equipajes de usuariocs,

Responsabilidad por relaoiones humanas:

Tiens la responsahilidad de un tra-
to amable y gentil as{ como de ~—
orientacidn al piUblic- usuaric en -
general, actuando ccn taote y dig——
crecién & fin de obtenar los mejo—-

res resultados en su irabajo.

Enfermedades comunes o que son oonsecusencias del trabajos

Esfuerzo mental:

Ambients y contingenoias:

a).~ Oripe (resfriados)
b).« Vista ocansada.
o).~ Agotamiento fisico.

4),~ Tensién nerviosa,

Requiere mucha conoentracién mental,
bdsicamentes ooncentracién de los --
sentidos, como vista, ocido, manos,-
pies, piernas, teniendo especial -
atencidén en el tablero de control y
la ruta del viaje.

Requiere estar gran parte del tiem—
po sentado, asi como tener habili-—
dad y destreza en brazos, piernas y
manos para sujetar el volante, pa--
lanca de velocidades y maniobrar pe

dales y otros instrumentos del aute
s,

Su trabajo se desarrolla la mayor -
parte del tiempo dentro del autobis,

viejando constantemente, donde hay—
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ruidos propios del uismo; también-
estd expuesto al oalor, fric, llu-~
via, vientos, pclvo del medio am-—
biente exterior por donde va condu
ciendo, lo cual puede ocasionarle-
una enfermedad ¢ riesgo de trabajo,
que va desde un resfriado hasta un
acoidente en carretera que le ooca~

sione la muerte.

Su horario de desoanso es variable
Y en distintos lugares.

También corre el riesgo de fallas -
meocdnicas del autohis y de anima-——
les que en determinade momento pue
den cruzar la carretera. Otro ries
go son los camicnes cargueros que-~
oarecen de luces indicadoras,




2,2, REQUERIMIFNTOS PARA DRESEMPENAR LA FUKCION DE CONDUCTOR DEL
3.,P,F, DF PASAJEROS.

6.-
T~
8.~
9.~
10,-
11.-

12,-

13.-
14.~
15.-
16,.~
17.-
18.-
19.~

Certificado de no antecedentes penales recientes del lu-
gar de residencia.

Acta de naoimiento,

Comprobante del lugar de domicilio,

Cartas de recomendaocidén de trabajos anteriores,
Certifioado de estudios (Primaria)

Cartilla del Serviocio Militar Nacionmal.
Credencial de elector,

Credencial del Registro Federal de Causantes.
Credencial de Afiliaoién al IMSS,

Tarjeta Sanitaria.

Tarjeta de Operacién de Motores expedida por Cummings o-
General Motors,

lioencia de ochofer, con antigiedad de 5 afios por lo me—
nos,

liocencia Federal de manejo y licencia médica federzl.
Pasaporte.

Potografias (6 a 12)

Buena presentasién.

Edad de 25 a 40 afios,

Estatura minima de 1,65 mts.

Presentar soliocitud con documentos originales.

En algunas empresas, al presentar los dooumentos anterliores, -
el aspirante practiocamente es aceptado. En una de ellas Autobuses de

Oriente (ADO) ésto esm considerado una etapa preliminar en un proceso

de selecoién que conjuntamente oon una etapa iniaial de capacitacién
determinard su ingreso a la empresa o bien su reohazo.
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2,.3.~ Reguisitos que exige la Seoretaria de Comunicaciones y Trans-

portes para expedir la licencia federal de conductor, a tra-—

vés

de ia Direcoién Gemeral del Autotransporte Federal y la -

Direcoidén Goneral de Medicina Preventiva en el Transporte.(+)

Este punto ocomprende tanto los requisitos legales asi como ~

el procedimiento gue debe realizar el aspirante a obtener la Licen-—
cia Pederal de Conductor, en dos casos:

A).- Exdmen de oonociaientos.
B).- Exdmen M&dico.

Requisitos:

l,-
2.~

3.-
4o
50—
6.-
7.-

licencia de chofer vigente y con dos allos de antigiledad.

Certifiocado de antecedentes no penales, expedido por la -
sutoridad en el lugar donde radica (no deberdn exeder de-
90 dfas de la fecha de expediociém),

Cartilla del Servicio Militar Nacional liberada.
Certifiocado de instrucoilén primaria.

Aota de macimiento,

Registro Fedoral de Causantes,

Sustentar exdmen de conocimientos en las siguientes dreas:
a).~ Educaoién Vial,

b).~ Dispositivos y normas de seguridad vial.

o).~ Neodnica automotris.

4).- Aspectos legales. (Trénsito)

e).,- Cultura general.

Sustentar exdmen médico:
a).~ Presentar fotografia.
b).- Oftalmologia.

S.C.T, Direcoién General del Autotransporte Federal.
Departamento de Control,

Instructivo para que los operadores de Autotramnsporte Fe-
deral del Servicio Piblice Federal, obtengan su licencia-

de manejo 1975, México,
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¢).- Signos vitales,

d).- Electrooardiograna.

o).~ Audiometria.

£).- Toma de productos (sangre)
€).~ Toma de productos (orina)
b).- Rayo X.

i),~ Dental,

3).~ Medioina General.

k).~ Psicologia.
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ANEXO DE LA FORMA DE REGISTRO
PARA EXAMEN HEDICO EN LA DIRECCION
GENERAL DE MEDICINA PREVENTIVA EX EL TRANSPOHTE.
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ANEXC DFEL VODELO DF JUESTIORARIC
APLICADC A COMDUCTCRES DEIL S,P.F,.
DE P. PARA EL. ANALISIC DE PUESTOS.



P.-
R.~-
P~
R,-
P.-
R.=-
P~
R,-

P.-

P~

R,-

P~
Ro-
P~

R.~

P,-

(+)

MODELO DE CUESTIONARIC APLICADO A CONDUCTORES: (+)

(Cudl es el nombre de su puesto?

Operador o oonduotor,

(Existen diferentes categorias de operadores?

Si, varias, de planta, posturero,

cQuidn og su jefo inmediato?

El Jefe de servicios y el jefe do personal,

¢Cual o8 su jormada de trabajo?

Es varianle, de mds o menos nueve horas,

Desoriba brevemente su trabajo.

Checar autobis del agua, aire, frenos, llantas, bandas.
Ne reporto al jefe de serviclos para que me gsigne turno de sali

da y hora, recibo tarjeta de salida y empiezo el viaje. Antes re

viso boletos de los pasajercs y me aseguro de que el equipaje es
t6 a bordo del mutobids.

iQué requisitos le pidiéron para ingresar como operador?
Cartilla, antecedentes penales, segurc sooial, cédula ocuarta, 1li
oencia de ohofer, experiencia de 3 afios, fianza, presentar exd—
men de manejo, otros gue no recuerdo,

LQué estudios tiene usted?

La primaria nada mas,

LQué experiencim tiene en su trabajo?

Dentro de esta empresa 3 afios, en otras, més de¢ 10 afios, todas -
de segunda clase,

{Qué esfuerzos fisicos requiere su trabajo?

Reyes Ponce, Agustin, Andlisis de Puestos, Limusa 1976 México.
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R.- Conoentracién para oir, estar con los ojos muy abiertos, los

pies y las piernas, ésto es para aplicar el mansjo a la defensi-—
va.

P,~¢Cual @s la responsabilidad mnte la empresa?

R,~ Es interesante, me gusta por que es diferente en cada viaje, es-
variado,

P,~ jCufles son los riesgos de su trabajo?

R,- Sufrir un aocidente, que el autobds sufra una descompostura mecd

nica de repente, a este trabajo se le debe tener amor y ser res—
ponsable.

P,- sCufles son las enfermedades més frecuentes en su trabajo?

R,~ Mde seguido, gripa, por los cambios de clima de una ciudad a o—
tra, por el aire asondicionado del autobus.



3.1.
3.2-
3.2.1.

3.3,

3.3.2.
3.3.2,
3.3.3.
3.3.4,
3.3.5.

CAPITUIL III
PRCCESC DE CAPACITACION A CONDUCTORES
PRINERA PARTE
ESTUDIC DE LA CAPACITACICN A LOS CONDUCTCRES
ANALISIZ DE LA CAPACITACION A CONDUCTORES

¥tapa I: Cursos de Reociclaje.
Etapa II: Cursos de Induccién,

SEGUNDA PARTE

ESTUDIO DEL PROGRAMA DE LOS CENTROS COMUNES DE CAPA-
CITACION DE CONDUCTORES (C,C.C.C,)

Esquema Oeneral de los (C.(.C.C.) Planes y Programas
Tipos de Cursos

Requisitos

localizaoién de los C.C.C.C. (Anexos)

Perfil de los Imstruotores
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Bste capitulc ha sido dividide en dos partes, de acuerdo a la
problemdtica encontrada en la investigaoidn,

En 1la primera parte se menocionardn las condiciones gensralea-
de ocapacitacién en las diferentes empresas investigadas y el proceso
de capasitacién a los conductores.

En la segunda parte se verd el prooeso de capacitacién y el -
programa que se han elaborado como consecuencia de la reciente Iey -~

de Capacitmoién que entré en vigor a partir del primero de mayo de -
1978,

PRINERA PARTE:
3.1. ESTUDIO DE LA CAPACITACION A CONDUCTORES.

Para efectos de este estudio, Be realizé una investigacién —
dentro del total de empresas que ofrecen el servicio de primera cle-
se en el Autotransporte Federal de Pasajeros, lo cual vinc a sefialar
la situacién que se estaba dando en cada una de éstas, resaltando en

su mayoria, la deficiencia que se tiene respecto a la ocapacitacién,

Esta deficiencia resulta alarmante puesto que del conjunto de
emapresas investigadas, 86lo una "Autobuses de Oriente (ADO) ocumple -~

oon una capacitacién programada para los conduotores de sus autobu-—
ses,

Esto d4 la pauta para seiialar la situacién tal alarmante que-
existe en cuanto a la casi nula capacitaocién que prevalece en las em
presas que ofrecen sl servicio de primera olase ya que la mayoria, -
no cuenta ocon un plan de capaocitacién por que no consideran necesa-—
rio promover este aspecto en su organizaocién o simplemente demtiro de

su presupuesto no se inocluyen los renglones para planes de ocapacita-~
oién,
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3.2, ANALISIS D% LA CAPACITACIGN A COWDUCT( =€
Im esta fase se explicardn loa diferemtes aspectos que oompren

de el prooceso que se imparte en lg uUnica empresa gque proporciona una-
capacitacién programada a sus conductoraes,

El prooceso se divide en dos etapas:

Etapa I: Cursos de reciclaje.- Son cursos de capacitacién parz
los conductores que ya estdn laborando en la empresa como oonduotores
e inoluyen, entre otros, los siguientes tomas:

a) Nanejo a la defensiva, teérico prictiocc.

b) Conducocién en carretera, tedrico.

o) Conocimientos mecdnicos, por innovaciones a motores.
d) Aspectos de Beguridad vial en general,

Todos estos cursos se imparten por medio de insiructores en —-
forma personal, auxiliados por los medios més adecuados como son peli
culas, audiovisuales, conferencias, etc,

El objetivo de éstos es servir de recordatorio a loe conduoto-
Tes para que no olviden el contenido y su aplicacién constante.

Etapa II: ‘Curso de Induocién: Este curso estd dirigido a los-

aspirantes a oconductores que desean trabajar dentro de la empresa.

Previa selecoidén de los aspirantes, una vez contratados, son -

sometidos a2 un ourso de capacitaoidén durante 3 semanas que comprende-
los siguientes temas:

a) Historia y desarrcllo desl Autotransporte,
En este punto se le dan a oconocer al aspirante datos e his-
toria de la ompresa y del Autotransporte en general con la idea de —-
que conozoa el medio on que se va a desenvolver. En cuanto a la empre

sa se sefiala quién era en sus origenes, quiénes son y que quieren ser
en el futuro,
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b) (bliraciones y Responsabilidades.,

Aqul se dar lac indioscioner acerca de las obligaciones y Tes-
ponsabilidades del conductor ante la empresa, jefes de trabajo, compa
fleros, usuarios, autoridades, etc., Es esobre la responsabilidad del —
conduoctor que se hace énfasic en este tema y hacerlo oconsciente de su
papel ante la cociedad y la empresa.

o) Manejo a la defensiva.

En este casc se d4 todo 1o relacionado a la forma de conducir—
un autobis en distintas ocondiciones. La prdctica es realizadsg en un -
autobis esouela especialmente adoptado y equipado para el caso. Espe-~
oificamente comprende la manera de comportarse ante situaciones impre
vistas y en casos de fenSmenos naturales como lluvia, niebla, desla—
ves, zonas pohladas, zonas de ganado, reglamentacién vial, etc.

Bs decir, se prepara al conductor a prevenir accidentes y a —
adoptar la acotitud mds adeouada en cada caso, Dentro de este aspecto-

se dd a oonocer al conductor el correcto empleo de un lenguaje de lu-
oces8, exlousivo de la empresa.

d) Prestaciones,

Aqui se snsefia al nuevo conductor todos los derechos que tiene-
al estar dentro de la organizacidén, considerdndose como una induccién
¥ motivaocién que logre en el individudé la identificacién de sus obje-
tivos oon los de la empresa; ademids, esta fase tiende a que el indivi

duo se sienta contento y es una forma de evitar la rotacién de perso-
nal en la empresa.

Para complementar el prosesc anterior se cuenta con un sistema
de partioipacidén de los conductores en los progranas de capacitacién-

que ayuda a que se integren a los aismos aprovechdnlose su experien——
cia 7y cclaboracién,

Finalmente, en el prooceso de capacitacién sz cuonta con instruc
tores experimentados en lac distintas meterias y cursus que se impar-

ton, siendo &sto una actitud cerencial gue propiciz la superacién del
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conductor, ccnsiderado ¢l amctor de la organizacidn,

CEGUNDA PARTE:

3.3, TSTODIC DFEL PRCGRAIL. NP ICE C™ITRMS COMUNES D™ CAPACITACION -
DR cCrvucTLnee (C.0,0.C.Y

{4

"Anteocedentes",~ MNotivados por un afén de superacién conscien
tes de la responsabilidad social que tisne el Autotransporte Federal
como elemento esencial de integracién y aotividad fundamental de de-
sarrolle y teniendo en cuenta los problemas y deficiencias del Auto-
transporte, con el fin de plantear su soluocidn, programar la evolu—
cién de los servicics y contar con loes medios de anflisic y acciébn -
para encaugarlo, se crean los Centros Comunes de Capacitacién de Con
ductores (C.C.C.C.) que vienen a ser el frutc del esfuerzo conjunto~
de autoridades empresarias y trabajadorss del Autctransporte, ocon —
los ouales se tratard d= dar solucidén en su mayoria al servicio
ofrece el Autotransporie Faderal.

que

"Centros Ccmunes de Capacitacién de Conductcres",.-

Concepto,- Como rfu nombre lo indica, son Centros en los cua~
les se va a capacitar a todas aguellas personas que se enocuentran ya
dentro del Autotransporte y que desean ser conduotores, o bien sién-
dolo, quieran cambiar su modalidad, asf{ ocomo tambidér. & todos aque——

llos otros que sin estar ligados al seotor, desean perteneccer .a 61,

Objetivos:

El objetivo principal de los Centros Comunes de Capacitacidn-
de Conductores ees el de proporcionar los elementos bédsicos de una —

teonologfa educativa que garantice el funcionamiento profesional de-
diohos Centros,

El objetive global serd que mediante el ejercicio profesionsl
de su actividad, el egresado contridbuys & reducir el Indice de aococi-

dentes en lug carreterar~ fade~-les, mejrrar 21 gerviocio al usuario,-

(+)Programa de Desarrcllo del Autotransporte Federal .
1977-1982 Marzo 1977, Méxioco.
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reducir la emicidén de ocontaminartes, optinizar ¢l rendimiento y

.

conser
vacién de la unidad y lorrar el reconcoimiento sccial de la importan——

cia de su actividad, aplicando las técnicas modernas er la oconduscién-
de su vehfoulo, practicandc las normas de su mantenimiento, asl como -
para que aplique los principios de educaoién, seguridad y reglamenta—
cién vialee; aplique en caso de accidente los primeros auxilios y apli
que los principivs de las relaciones humanas en su trato oon la empre-
Ba y .compafieros de trabajo.

3.3.1. "Esquema General de los (C.C,C.C.) Planes y Programas",

-~ Para el funcionamiento de estos Centros de Capacitacidén se xe

quiere del esfuerzo conjunto de autoridades, ompresarios y trabajadow—
res del Autotransporte.

La pariticipacién tripertita pretende asegurar por un lado el -
suainistro de alumnos propuestos por concensc de empresa y Trepresentan
tes gindicales, Por otro lado, el financiamiento, la aportacién del —
profesorado, la faoilitacién de las prdocticas de los alumnos y el com-
promiso de emplear a los egresados, quienes al aprobar el ocurso, reoci-
birdn su licencia uUnioa y el diploma que los acredita.

Todos los Centros estarén supervisados por una comisidén coordi-
nadora integrada por representantes a nivel nacional de la Secretaria-
Comunioaciones y Transportes, de los empresarios y los Sindicatos de -
los trabajadores, cuyos propésitos serdn el promover la capacitacién y
adiestramiento, investigar y satisfacer la demands de emplec, organi~
zar y supervisar los planes y programas de estudio,

A su vez, cada Centro se regulard por medio de una junta direc-
tiva, también tripartita y se encargard de expedir la comvocatoria pa-

ra los oursog de capacitacidn y aprobaré la admisidén de los aspirantes
propuastoe por lae Empresas y Sindicatos,

3.3,2, "Tipos de Cursos™,.,- Los Centros impartirdn dos diferentes cur-
806,

Uno especifico para la fcrmacidén de conduotores de veiioulos——
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dal Bervicic Pdblice Weileral en cualquicra ic guu nodalidades y otro-

quc se denomina de reciclaje para 105 coniictures on servicio.

Los aspirantes serdn perconzs que 8e encuentren ya dentre del-
Autotransporte y que desean ser conductcres, ¢ bien midndolc, guiérarn
cambiar de modalidad, pero taabién podrdr ingresar aquellos ctros que
sin estar ligados al sector, desean perton:icer a é1, siempre y cuandc
Bean propuestos por empresas  sindicatos cumpliendo los requisitos -
que se lec fijen,

La junta directiva conciderari les colicitudes turndndoles al-
Director, para que someta a los aspirantes a los exdmenes de admisién
que serdn de ccnocimientos generales y de aptitudes psico-fisica, és-

te Ultimo practicado por la Direcoidn de Medicina Preventiva en el Au
totransporte.

3.3,3, "Requisitos",~ Entre los requisitos deben considerarss adem&s—
de ser mayores de 21 afios, presentar su ceritificade de instruccién -
primaria, cartilla liberada del Servicio Militar Nacional y mostrar -
carta de no antecedentes penales, los alumnus de los Centros recibi—
rdn el curso bésico que durard 2 semanas y se compone de 5 materias -
que son:

a) Introduccién al Autotransporte.-~ Para el conocimiento de la
importancia econdémica y social que tiesne éste mector,

El objetivo general es que ol alumno comprenda la funcién so—
oial del Autotrancporte Federal,

b) Tducacibén Vial y lLegislacién.— Para el apraendizaje y compox
tamiento a seguir, bien como conductor, pasajero ¢ peatédn.

“

FEl objetivo general es que el alumnc arzligque los principios y-

los normas de le educaoién, la seguridad y la reglamentacidén viales,

c) Relacione:z Humanas.- Para mejorar la coniucta y comunica-—-

cién del conductor son los ususzrios, compatieros de trabajo y publico-
en general,
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Tl objetivo zenoral es que el alumne aplique lo:x principios -

de las relacionec humanas y la superacidn personul,

d) Primercs 4uxilios.- Para que pueda actuar con conocimien——

tos y habilidad en caso de una urgencia o accidente de tréinsito.

El objetive general es gque el alumnc apliqu~ en caso de acci-
dente, las técnicac de los primeros auxilios,

¢) Operacién y Mantenimiento de Vehioculos,— Para que aprenda-
¥y aplique las técnicas modernas de la conduocién de vehfcules, conoz
ca el mantenimiento preventivo de las unidades a su carge y realice-
las operaciones de emergencia.

El objetivo general es que el alumno aplique las téonicas mo-
dernas en la conduccién de su vehfculo y practique las normas de suwx
mantenimiento,

Para mejorar la calidad de la enseifianza durants la imparti—
cién de la materia operacién y mantenimiento de vehiculos, los alum-

nos ge dividen en tres grupos que oomprenden a las distintas modali-
dades del servicio,

GRUPO 1:

Camiones de Carga de 2 ¥y 3 ejes, es decir, rabdém y torton del
Servicio PYblico Federal.

GRUPO 2:

Autobuses de la. ¥y 2a. clase, asl como los de turismo del Ser
vicio Pdblico Federal,

GRUPC 3:
Trailers,

La prdctica individual de manejo deberd ser minime de 10 ho—
rag por alumno, de preferencia se bhafe directamente en las empresas-
del Servicio PUblico durante sus maniobras de pa%tioc y en las trave—

sias, ecompafindos de loc conductorcr en active dezignador por las en
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presas, los ouales mediante reporte esoritoc calificardn la aptitud ~
del alumno.

Al pasar la cvaluacifn final del ourso, log egresados ObtaZime

drdn su lioencia de acuerdo al grupo de instrucoién en que fueron —
insoritos, es decir:

Para el grupe I, la licencia "C", para manejar camiones de —
carga de 2 a 3 ejes,

Para el grupo 2, las licenoias "A" y "D" para conducir sutobu

ses de la., y sa, clase, as{ como los de turismo del Servicio Piblioco
Federal.

Para el grupo 3, la liocencia "B", destinada a trailers con —
distintoe remclques,

loe Cursos ds Reciclaje estdn dedicados a los conductorss en-
servicio y tienen por objeto informar y aotualizar los conocimientos
que han adquirido gracias a su capacitacién previa y experiencia aou
mulada. El contenido de éstos serd més oconcreto, inolusive su iampar-
ticién serd dada en menor tiempo.(Anexo I)

3.3.4., "localizaocién de los Centros Comunes de Capacitacién de Con--
ductores": (Anexo 2)

Estos estardn ubicados en distintas ciudades de la Repiblica,
como sont

1,~ Chihuahua

2.~ Torredn

3.~ Nonterrey

4,- Tanpioco

5.~ San Luis Potosi
6.~ Aguascalientes
7.~ Cuadalajara
8.~ Leén
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9.~ Pachuos

10.- Veracruz

11.- Distrito Federal (2)
12 .~ Toluca

13.- Puebla

14.~ Oaxaca

15.~ Tuxtla Gutiérrez
16,~ Villakermosa

17.~ Nérida
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3.3.5. Parfil de loms Instructores de los Centros Comunes de Capaocitg
0ién do Conductores:

A) Introduccién al Autotransporte.- El perfil deseable del -
instruotor seria una persona que tenga gran experiencia {de rreferen
cia Director del Centro) y conocimientos suficientes de 1o que es el
Autotransporte en general.

Requerimientos:

Profesién: Ingeniero

Sexo: Masoulino

Rasgos fisiocos: Buena presentacién, edad madura,
Caracteristicas Peicolégicas: Don de gentes, motivador, amable.

B) Educaoibén Vial y legislaoién.-~ Perfil deseabls, el de un o-
fioial de la Policfa Federal de Caminos (Ingenieroc) que es el que tie

ne mis conoolmientos y experiencia en educacidén vial en carreteras,

Requerimientos:
Sexo: Masoulino
Rasgos fisicos: bien uniformado

Caracteristicas Psicolégioas: Don de mando, motivador, innova~
dor, reoto,

C) Relaciones Humanas.- 1o deseable es un psicélogo, que es ol
mis adeouado por sus conocimientos de la conduota humana.

Requerimientos:
Sexo1 Nasoulino o femenino

Rasgos fisicos: Presentacién senoilla (adecuada al wedio) sim-
patla, agradable.

D) Primeros Auxilios.- lo deseable es un médico, que es el que
tiene los oconocoimientos suficientes en esta 4rea.

Requerimientos:
Sexo: Hasculino o femenino

Caracteristicas Psicolégicas: Don de gentes, 2acil interpreta-
cién,hadbilidader en el ramo, ex-
B 66 periencia,



E) Operacién y Mantenimiento de Vehiculcs.- Lo deseable os un
mecdnico o jefo de taller de cualquiera de las ompresas del Autotrans
porte, que e8 el que tiene los conocimientos en 1o que se refiere a -
téonicas y prdctiocas en la operaciém y mantenimiento de les vehioulos

ompleados en el servicic del Autotransporte.

Requerimientos:

Sexo: Masculino

Rasgos fisicoss Persona de edad madura, sencillo.
Caracteristioas Psioolégicass Préotico, h#bil, agradable, don

de mando, paciente.
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4.2.1,
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4.1, INTRCDGCCION:

Con la finalidad de wostrar realment: <l nivel de censcimiexn

tos de los conductoree de autobuses, se procedid a realizar una inveg

tigaoidn de campo que nos permitiera comprobar nuestra hipdtesis, ya-
que por lo anteriormente dicho, la casi nula capacitacidén de los mis~

mos en una de las causae do las deficiencias en el servicio de Auto—
transporte de Pasajeros,

4.2, PROCEDIMIENTOS,

4.2,1, "Prueba Piloto".

Antes de realizar ls investigacidén de campo, se 1llevé a oabo
una prueba piloto para comprobar la efectividad de los cuestionarios-
propuestos, cuyo resultado nos permitié obtener un mdrgen de confiabi
lidad adecuado para la investigacién de fondo o investigacién final,-
Bsta investigacidn se llevé a cabc en las Centrales Camioneras Norte,
Sur, Oriente y Poniente en el Distrito Federal y en los talleres de—

las empresas seleocionadas, para lo ocual se consideraron los siguien-
tes elementos,

4.2.2, "Poblaciédn"

La poblacién estéd constituida por las 10 empresas que ofre——
oen el servicio de primera clase, en las ocuales se investigé el nime-

ro de oconductores que laboran en cada una de ellas y ques son:
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EMPRESA CONDUCTORES

AUTOBUSES DE ORIENTE (A.D,0,) wmee—e——emeee 2 500
AUTOBUSES MEXICC ZACATIPRC m—eeemecemmimmme 100
AUTOBUSES TRES ESTRELLAS DE ORO 1 300
AUTOBUSES ESTRELLA DE ORO 80
TRANSPORTES NORTE DE SONORA 1 500
OMNIEUS DE MEXICO 2 000
ONNIEBUS CRISTORAL COLON 150
PULLNMAY DE MORELOS 100
TRANSPORTES DEL NORTE 800
TRANSPORTES CHIEUAHUENSES 600

TOTAL =~ 913

4.2,3., "Muestra",

Esta se determiné tomando como base una tabla del tamafio de—
les muestras para poblacionss finitas que proporciona varios niveles
de oonfiabilidad, tomado de ANKIN Y COLTON, "TABLES POR OTATESTICIANSY,
U.S.A.3 BARNES- NOBLE, 1965; que para un tamaifio de poblaciém de 10,000
elementos deternina una muestra de 370 elementos, Es decir la muestra
se determiné al 95% de oonfiabilidad con un margen de error del 5%, -
lo cual para la poblaciémn de 9130 conductores, la muestra fue de 370~
elementos que es el 4,05% de margen de error de la poblacién real —
(9130).

Se decidié este margen de error debido a la homogeneidad de la
podblacién en estudio, El reparto de la muestra fue por afijacién pro-
porcional, es decir, 37 conductores por c/empreea. lo que d4 un total-
de 370 entrevistados,
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(AN¥XC DE LA TABLA DE DATOS ESTADISTICOS)

Tabla del tamaiio de las muestras requeridas para poblaciones

finitas, gque proporcionan varios niveles de confiabilidad. Ejempli
ficando sus atributos,

95% del nivel de confiabilidad suponiéndose que el porcenta-
je de error de la poblacidén es de 5 3.

TAMAFC DE POBLACION CONFIABILIDAD DEL TAMARO D% LA -
NUESTRA
+1% x2% +3% +4% +5%
1 000 - _ _ 375 278
2 000 _ _ 696 462 322
3 000 1,334 787 500 341
4 000 1,500 842 522" 350
5 000 — 1,622 8719 536 357
10 000 4,899 1,936 964 566 370
20 000 6,489 2,144 1,013 583 377
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4.2.4. Cuestionario.

El cuestionario que se aplicé es de tipo cerrado, de los -

cuales se aplicaron 370 conteniendo 3 preguntas de o/u de lag si———
guientes materias:

I,~ Introduccién al Autotransporte.

I1,- Eduocacién Vial y legislacién,
II1.,- Relaciones Humanas,

IV,~ Primercs Auxilios,

V.- Operacién y Mantenimiento de Vehiculos.

Se seleccionaron estas materias por que se oconsideran ele-

mentales en lo que se refiere a la funcidén del oconductor de autobis;
su conocimiento es indispensable,

El modelo de cuestionario es el siguientes



CUTSTI{NANIC PATA TL COIMUST R

NCMBRF DF 1A WMPRIDA

ENTREVISTC o, DT QUTITICHARIC
TPO, DE LA ENTRRVIGTA IUQAR w=CHA
MATYRIA 1I: TRTRONUCCICH AL AUTOTRANSPLIRTL

CRTIETIVC GUNWRAL:

—~
St

— o~ o~ N~
N N N N

—~
~ S ~r S

o~

)

Saber ¢l grado de conocimientos gque el conductor
tiene respecto a la funcidén socizl del Autotrans
porte Federal, as! como a la importancia del -——
transporte en la vinculacidén del Pais,

Podria usted explicar la importancia econémica y social del Auto-
transporte en México?
a) El desplazamiento de bicnes y personas,

b) En que acerca los diferentes sectores de la produccién econémi
ca,

o) lleva nuevas ideas propiciando nuevas formas de vida.
d) Promueve el desarrollc econémico y social,

o) Crea nuevas fuentes de trabajo,

£) Establece nuevas vias de comuniocacién,

g) Otros

Podria usted mencionar algunas de las funciones de la Direccidén-
General del Autotransporte Federal?
a) Trdmites Legales (otorgar licencias, resellos placas, multas)

b) Otorgar permisos para el transporte de ocarga en el interior —-
del Pals,

o) Promover el uso del transporte colectivo,
d) Otros,

llencione las normas reglamentarias para el servicio de primere -—-
clase en el Autotransporte dc¢ Pasajeros.

a) Viaje directo sin paradas intermedias,

b) Que la unidad cuente con asientos reclinables.
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-~

~ N N
-

Que tenga aire aconldicionado.
Yo llevar pasajevos de pie,

Que la unidad cuente con laz de lectur:s y servicio sanitario.

MAT®RIA II: FDUCACICY VIAL Y IEGISLACICN

CRINTIVC GUNERAL: Saber el grado de conocimicntos de los ccnducto-

P TP P N P =3
~

~

res en cuantc a los principios y normas de la —
educacidén, seguridad y reglamentacién vial.

Mencione los tipos de sefinles que concce:

a)
b)
o)

Informativas,
Restrictivas,

Preventivas,

Diga usted, algunas de las reglas del manejo a la defensiva,

a)

Estar preparado para alguns emergencia, asl como estar atento
a ocualquier sefial en el oamino y observar todo lo que sucede—
adelante, atrds y alrededor,

Reducir la velocidad y estar preparado para frenar en cual——

quier momento al aproximarse a: cruceros, poblados, escuelas,
pasos de ferrocarril,

No conducir en ocondiciones anormales, fisicas o psiquicas, ——
(En estado de ebriedad, drcgado, cansado, desvelado).

Usar los cuartos, direccionales, los brazos, banderas y lin—
ternas para haoer sefales, segin sea el caso,

ManteneTr una actitud oulta y serena ante la provoocacién de —
los demds,

Conocer las costumbres perniciosas de los demds al oonduoir.
Otros

Podria usted mencionar algunas de¢ las causas por as quc se le-
puede suspender la licencia a un conductor de autobis de Servi—
cic Pdblico Wederal,

a)

Cuando hays cometido 3 infracciones en un lapso de 12 meses ©
en casc de accidente grave.
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{ Y b) Cuardo haye adouirile ar hdbite o enfaormedad que lo inhabilite,

enforaadad profesional so lo ensrvanten,

( 7 ¢) Por sentencia cjecutoris de 12 autcridad juicinl

{ Y a2) Zuando permitu la conduccidrn del vehfculc a parzcna no aztirie—
zada.

( } o) Cuarlc peraita el usc ilermal o fraudulento de su lisencia.

"~ 3 f£) ftres.

MATERIA III: RELACICHTT TTUMAXAS

CRY®TIVC GENERAL: Conocor la importancia gque el conductor le d4 a la

interrslacién con el publico usuaric y Jeméds compa
fieros de trabajo,

7.~ En qué ooasionee 0 por que caucas convive ucicd corn sus compafie——
ros de trabajo, fuera o dentro de la empresa?

a) Por reuniones de amigos,

g

n

b) Trabvajando (horas de comida, dormitorios, chequec médico, sali
da o entrega de Teporte),

c) En ol taller. {descomposturas, revisién y chequec),

o~~~
R

d) Por reunionee de la empresa (por obligacién en cursos de cmpa-—
citacién, juntas).

( ) e) Otros,

8.~ Para qué le sirven las relaciones humanss en su trabajo?

{ ) a) Pary tener amigos y conocer gente,
{ ) b) Para tener mayor comunicacién y saber mds.
() oe)

Para desenvolverme mejor en el trabajo y dar un mejor trato al
uguario,

¥ ) 4) Para evitar conflictos y tener un mejor ambiente de trabajo.
£ ) e) Ctros,

S ,= Con 2uién se siente usted més satisfecho de contribuir en su la—
bor de conductor?

£ ) a) Usuario
7 ) b) Conpeferos

) ¢) Faamilia
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d) Consigo miemo,

Y Las euturidades,
f) La empresa.

)

Otros

MATTRIA IV: PRIMFICE AUXILICS,

OBTETIVC GFNERAL: Poder saber el grado de conocimiento que tienen -~
los conductores ocon respecto a los primeros auxi-
lios.

10,~ ;Qué harfa usted si un lesionsdo presenta una hemorragia externa?
( ) a) Aplioar torniquete, o ligarlo.

) v) llevarlo a la ciudad mids préxima,

) o) Aplicar vendoletes, vendarlo.

) 4) Corregir posiocién

) @) Otros

o~ N N~

11.- (Qué haria usted cuando un lesionado presenta una fractura?
{ ) a) No moverlo.

( ) b) Entablillar,

{ ) o) 1Llevarlo a la ciudad més préxima.

() a) Otros

12.- (Qué tipos de respiracién artificial conoce?
{ ) &) De vooa a booca.

{ ) b) Masoarilla de oxigeno.

{ ) o) Presién s/los Pulmones,

{ ) d) Presién s/ el torax.

£ ) ) Otros

MATFRIA V: OPERACICHN Y MANTENIMIENTO

CRIETIVO GENVRAL: Saber el grado de conocimientos que el conductor po
sec de las técnicas nodernas en la operacidn y man-
tenimiento del wveticuloa,

()



13.~ iCufles sor los principales sistemas gue in*:=gra un autobus?
( ) a) Sistema eléctricu (manbémetros, luces, encendido).
( ) &) Sictema de Transmisién (motor, direccién, diferencial, llantas)

() o) Siotema de calefaocién (amueblado, carroceria, enceres).

14,~ ¢Qué se debe hacer al entrar en una zona de niebla?

( ) a) Disminuir la velocidad.

{ ) b) Encender todas las luces (plafones, faros de niebla).
( ) o) Guardar la distancia con los demés vehiculos.

( ) 4) Ko rebasar.

15.~ ¢En que consiste el mantenimiento esencial de un autobis?

() a) Checar, 1lantas, frencs, aire.

(Yv) luces,

(o) aceite.

()a » agua, radiador,

()e) ¢ direcoidn.

()ye) » engrasado de motor, mdquina (afinacién, transmisién).
(Yg) " refacciones en gemeral (bandas, bujias, tornillos).
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442,5.= "Tabulacibn"

Para llevarla a cabo se procedié a registrar en hojas tabula-
res o1 nimero de respuestas en ocada meteria por cada empresa, toman-
do en cuenta el nimero do incisos contestados correctamente para ca-
da pregunta (Anexos).

4,2,6, "Andlisis Mimerioo"

Se refiere al procedimiento de los datos o informacién obteni
da & través de los cuestionarios,

4.2,7. "Representacién CGrifioca"

los resultados obtenidos en el paso anterior se representan -
en grifioas de barras para dar mayor claridad a la informacién,
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" ANEXOS DE LA TABULACION ®
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Al T 1.

AVALITIC Y CALCULL DFL CONCCIVITIN 2R FUPRPOA TV LAY § HATYRIAS.

MATTRIAS T T AL DU INCIETS
I Introduceién al Autotransporte 592
II Pducacién Vial y legislacién 592
IIT Relaciones Bumanas 629
IV  Primeros Auxilios 518
v Operacién y Hantenimiento de Vehfoulos 518
Total 2849
AUTCBUSES ESTRELLA D ORO AUTOBUSES 3 ESTRELLAS DE ORO
MATERIAS RESPUESTAS MATERIAS RESPUTSTAS
I 121 I 143
IT 120 I1 162
III 144 11T 122
Iv 121 Iv 121
v 229 v 259
£ 735 , € 807
B0 . 25794 BL10. 821
TRANSPCRTES NORT® DT SCNCRA TRARSPORTES CHIHUAHUENSES
MATERIAS RESPUBSTAS MATERIAS RESPUESTAS
1 159 1 165
II 193 11 189
111 147 ITI 149
v 118 ' v 142
v 219 R 283
£, 866 e Z 928
B0 . 30039 % s :2%:2%;%0_.3 32,574

80



OMNIBUS DE MEXICC TRANCPOITEL DEL NCRTE

MATFRIAS RESPUESTAS HATTRIAS  RFOPUESTAS
I 188 T 182
II 202 IT 195
IIT 151 III 164
Iv 130 v 147
v 262 v 270
£ 933 £ 958
BPRIN . 274 % B0 . 62
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AYETXC 2.

PULLMAN DE HORELCS AUTOBUSES

NETICO=ZATATHPED

MATTRIAS TRRSPUECTAS MATTRIAS 2TCPUESTAS
I 169 1 1886
11 222 11 220
111 167 IIT 174
Iv 153 . Iv 154
v 288 ' v 301
= 999 £ 7037

BB - wuoes BRIP -t

OMFIBUS CRISTOBAL CCIOW AUTCBUSES DE CRIERTE A D C

MATERIAS RESPURSTAS HATERIAS

SPUESTAS
1 217 1 234
11 234 11 258
111 182 o 11 210
v 169 v 165
v 319 v 360

£ N2 £ 1227

2849100 _ 4o 4, 2849 100 _ . o6 «

1121 x - 3934 | 1227 “x = 4306 %




". REPRESENTACION GRAFICA "
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GRAFICAS: TIPO "A"™

Por medio de estas grificas se representa el No,
de Conduotores que respondiéron a cada uno de los incisos de~
cads pregunta de csda una de las materias.

Se podré{ observar que ocada grifica, corresponde-
& ocada una de las materias, para cada empresa, con sus respec
tivos 37 oonductores entrevistados,
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AUTOBUSES ESTRELLA DE ORO

MAT 1 INTRODUCCION AL AUTOTRANSPORTE MAT. 2 EDUCACION VIAL Y LEGISLACION

35
30 -
- 1
2 i
] g
@
g 20 _ g
g 15 S [1.]
o 3]
8 w0 Y0
2 e
) s
[_1 | e WO e o B
INCISO o'Dicid'elfigt talblc'd! Ta'ble et 1 Nciso oTbict Tglbicidie'figl tolblcidlelf |
PREGUNTA | 2 3 PREGUNTA 4 5 6
[T
@
MAT 3 RELACIONES HUMANAS MAT. 4 PRIMEROS AUXILIOS
38
3
25 B [ ]
g 3 M g
e 20 B
; i
g s
8! o
3] O
Y0 8
3 2
)
T | I SY I S R § =TT, T 1 |||x|xJ
INCISO abcde abcde abcdafg' INCISO abcde o'b'cd ab'cde !

PREGUNTA 7 . 8 9 PREGUNTA 10 I 12



AUTOBUSES ESTRELLA DE ORO

OPERACION Y MANTENIMIENTO
MAT. 5
DE VEHICULOS
315
30
25

20 —

No. DE CONDUCTORES

| .

) i | S 1
INCISO abe a bcd abcdetft g

PREGUNTA I3 194 15

8o



AUTOBUSES TRES ESTRELLAS DE ORO
EDUCACION VIAL Y LEGISLACION

t1AT | INTRODUCCION AL AUTOTRANSPCRTE MAT. 2
5 s
30 30
25 25 ]
2 u ] 4 ]
) &
% 20 2 20
3
| Z 15
Q
o o
W - 310
3 2
5
|
mCiso ofbictdtelfig? toiblcrdl fa'blc'd el ! INCISO o'blct totblcidie’flg! cldrelfl 1
SREGUNTA ! 2 3 PREGUNTA 4 5 .6 i
MAT 3 RELACIONES HUMANAS MAT. 4 PRIMEROS AUXILIOS .
35 "
30
9
0n . - ._] n
5 20 2
(8]
3 —1
Z 15
o]
(8] (3]
40 g
2 2
L]
i o B B o | | 4
moiso  olbTcide Tobicidlel 'abicide {'g Neiso  olbicde To'bicd 'abcde !

PREGUNTA 7 . 8 9 PREGUNTA 10 I 12
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4]

143
o

n
(=]
Lid it dgag e 1 et d b ity i1ty

No. DE CONDUCTORES
»
o

e ]
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AUTOBUSES TRES ESTRELLAS DE ORO

OPERACION Y MANTENIMIENTO
DE  VEHICULOS
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PREGUNTA
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13

L | L {
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| -

14 I8
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TRANSPORTES NORTE DE SONORA

MAT | INVRODUCCION AL AUTOTRANSPORTE MAT 2 EDUCACION VIAL Y LEGISLACION

.

2 B 2

« 1 I3

5 1o &

S o DI 3

z 1 z

3 Ao o

a 1o H

3 S o

< . x

l i s

nciso olnlcidie' fig 'atbicid! 'o'bc'de ! INCISO

SREGUNTA t 2 3
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35 :
6
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& 25 4

@ 4 '3
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D 207 - I o

-3 o 8

N z
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5 - ©

— w
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(4]
[ ]
it

(7 ]
o

foa il it i e A b hat bt gttt it

N
(8]

o

No. DE OPERADORES
) o
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b
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TRANSPORTES CHIHUAHUENSES
MAT i HWYRODUCCION AL AUTOTRANSPORTE MAT. 2 Eoucm:nog VIAL Y LEMM

‘, ‘v
b, ) 15—

—j | 3
i ‘ y :
5 .

1 mNeiso  o'bict talblcidie figh o

INCISO a'blcidlelfig! ‘o'bicid' 'a'b

__1
No. DE CONDUCTORES
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(2]
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[
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G 20 S o 20
3 . . =4
o R o
2 15 & .30
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OMNIBUS DE MEXICO

MAT | MTRODUCCION AL AUTOTRANSPORTE MAT. 2 EDUCACION VIAL Y LEGISLACION

35-7] F‘
3
3 ) ¥ -
I :
gzs—_; w
5 — o T__
N o
o 20 S
3 z
8:4:1 z
su: aQ
S K= ]
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5 3
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WHEISD. Gihie 11alflg

FREGUNTA 2 3 .. PREGUNTA 4 5
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fSDUCTORES
~N ™~
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|
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Z s 15
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o
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No. DE CONDUCTORES

INCISO
PREGUNTA

OMNIBUS DE

OPERACION Y MANTENIMIENTO

MAT.5 DE

VEHICULOS

—

b

-

Vabc' ubc'l'

13 14

L S
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MEXICO



MAT | INTRODUCCION AL AUTOTRANSPORTE

TRANSPORTES DEL NORTE

MAT. 2 EDUCACION VIAL Y LEGSLACION

35 3
» ]
3o — “L
g 23
g g . —
5 2 o g 1
8 -
2 ' (2 2g
o
Q (8]
# 0 Y 0
2 2
s - 3
o] 1 1
weciso @ibicidielfigl 'aibicigl ‘orbic arel | INCiISO o'B'c! lalblcidie’f'gl
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3
15-:1 3%
El
30 30
255 28
g 3 g*
o - [—
g 207 - — g ]
13— -
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: 3 1
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MAT. 3 RELACIONES WUMANAS

PULLMAN $€ MORELOS
MAT. 2 EDUCACION VIAL Y LEGISLACION

—
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)
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PULMAN DE MORELOS

OPERACION Y MANTENIMIENTO

MAT. 5 DE VEHICULOS
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AUTOBUSES MEXICO ZACATEPEC

MAT. | INTRODUCCION AL AUTOTRANSPORTE MAT. 2 EDUCACION VIAL Y LEGISLACION
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AUTOBUSES DE ORIENTE A.D.O.
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GRAFICAS: TIPO "p"

En este tipo de grificas se representa el nivel
de conooimientos que tienen de cada materia, expresando en por-

centaje, ocada una de las empresas,
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GCRAFICAS:: TIPO "C"

En estas grdficas se representa el promedio de
conduotores que respondiéron en cada uns de las cinco mate——
rias, con cada una de sus respectives preguntas,

] Este promedio es para las diez empresas encues
’ tadas,
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CRAFICA: TIPC "D"
En osta grdfioca se representa sl conocimiento

total (equivalente a las cinco materias) de cada una de las -
empresas y su promedio general.
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EMPRESAS

50 —

45 —

40 —]

35 —

30 —

GRAFICA

TIPO

" Dll

PROMEDIO GRAL. DE CONOCIMIENTO 33.72

25 —
20 —

18— 25.79

10 —

2832

3039

3287

3279

33.62

- - - - -

38.08

3839

39.34

43.06




CCNCCIHITNTC TOTAL DR C/U DT LAC TMPRECAS T LAS 5 WHATTRIAS Y SU
PRCITFDIC G NTRAL

FMPRFSA 4 DE CONCCIMIZRTOS
l.,-  AUTOBUSES ESTRELLA DE ORO 25.79
2.~  AUTOBUSES 3 ®STRELLAS DT ORC 28.32
3.~  TRANSPORTES NCRTE DF SCNCRA : o 30039
4.~  TRANSPORTES CEIHUAHUENSES R L 32,57
5.~  OMNIBUS DE KMEXICC 32,74
6o TRANSPORTES DEL NORTE S 33.62
7.~  PULLMAY DE MORELOS - 3506
8.-  AUTOBUSES MEXICC ZACATEPEC . S 36.39
9.~  OMNIBUS CRISTOBAL CGLON e ”'?:'*'j 39.34
10.~ AUTOBUSES DE CRIENTE A.D.O. o | 43,06

£ 337.28 %

PROMEDIO

- }}{-6—2@- - 33,72 %
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GRAFICA: TIFO "
En esta grdfica se representa el promedic general

de oonductores de las dieg empresas que respondiéron en cada —

una de las materias,
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GRAFICA: TIPO "P*

En esta grifica se representa el grado total
de oonocimiento que poseen los conductores de las diez em—
presas encuestadas en cada una de las materias, (dado en —
poroentaje).
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GRADC TCTAL TE CUNCCINIENTGS QUE POSEEN 1OS CCIDUCTCRES
DF LAS 10 ¥MPRESAS EN CADA TNA TE LAT HATWRIAS,

MATERIAS TCTAL DT INCISCS EMPRESAS TOTAL: DE INCISCS IHCISC.: COrTESTANCS

PCR MATWRIA (rorAL)
I 592 X 10 = 5920 ) 1766
II 592 X 10 = 5920 1996
III 629 X 10 = 6290 1600
IV 518 X 10 = 5180 1420
v 518 X 10 = 5180 2829
5920 100
5920, 100 :
906! x = 3311 % : :
6290, 100
5180, 100 o
1420° x = 2T.41 %
5180 100 .,
2829° x = 2%
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CRAFICA :: TIFPC "O"

En esta gréfica se hace una comparacidén entre las
diez empresas, en cuanto al nivel de concoimientos totales y en -

porcentajes, que tienen los conduotores de cada empresa en ocada ~
una de las materias.
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I "Uozars o Hasar s ogonowne les faetren ooxoquo e -

orzuniem. cucnte parsz camilir ome osus oh, :tivos. Es por ésto, aque al-~

hablar de Reocursos humanos debeanz 3¢ wntender <l conjunte le grupus-—
dedioados a una actividad similar que intesran un sistcma y que en eg
trecho contactc reallzar labores, ya sea pary el bien ccmda. parz —-
suspiciar nuevos precesos sociocecondmicos y oculturales que letarminan
una mayor productividad dentro del campc de las actividades que reali

za, como lo ee el Sector Servicios,

Dentro de cualquier organizacién, ya sea ésta de saricter -
gubernamental o de onapresa srivada, la utilizacidn de 1l:os recurses hu
mancs, es faoctor al gue debe ddrsele una grar atencién, En el zaso —
partioular de HKéxico, ecte aspectc cobre »rimacia debide & lo limita-
do de nuestros propice recursos, pues nc debemos olvidar que Méxioco -

aun se encuentra englobado dentro de los palses que estdn en vias de-
desarrollo,

Es por este motivo, que la capacitacién se ha ccnsiderado -
oomo unaz necesidad, que nos va a permitir lograr un mejoraaiento subs_

tancial en las actividades y actitudes de los grupos humanocs que inte

gran una de las Instituciones mis inmportantes del Seotor Servicios, -
como lo es el Autotransporte Federal de Pasajeros, Es por eso que des
pués de haber concluido el presente estudio y de habernos introducidc
en sl campo de la capacitacién y de analizar la problemgtica existen-

te de la misma en el Autotransporte, podenos emitir las siguientes -~
conclusiones:

1.~ Nuestra hipStesis se comprueba, ya que después
de haber realizado la investigacién, se confir
ma que la inadecuada capacitacién de 1l¢s oone—
ductores de Autobuses del Scrvicic Piblico Fe-
deral de Pasziercs contribuye ern la presenta—
cién de un servicic deficiente, reperoutiendo-

an perjuicic d¢ lo. usuarics y d¢ las empresas

o

que ~frecer =ste tipo de servicios, ya que los
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resultados obtenidos demucstran lua escesn pre
paracidn s fiorn o log condueticres nwra ol -

tuen deseaperi. ¢ cus funcicnes, (+)

2,~ Bl tratar 3¢ dar .ne definiciér acersa de la-
capacitacién »ezulia un poco dificil, o que-
no scic: eruditos en la materia, per: aitn aci
después de haber consultiado a diferentes auto
res cor gus propics concaptos gcerca del a=-—
diestramiento, entrenamionto, desarrocllo y ca
pacitacidr y basdndonos en las expericncias -
vividas durante el desarrollo del presente es
tudio, nos atrevemos a dar un concepto muy —
personal tratando de describir en la forma —
m4s clara y prccisa posible lo que logramos -
entender acerca de la capacitacidn:

DEFIIICICN: ™Capacitacién es ¢l medio por el~
cual un sujeto desarrollard habilidades, cono
cimientos y actitudes que le permitan satisfeg
cer las necesidades propias de una organiza—
cién y asf mismo entender la funcidén que debg

r4 desarrollar dentiro de la socicdad" 11

3.~ Desde que el hombre tuvo la necesidad de tram
mitir a otro sus conocimientos y habilidades-
rero nds especialmente por el adveniniento de
la Revolucidén Industrial y las dos guerras su
fridas en ecte siglo, se dié lugar al desarrc
llo de téoniocas de entrenamiento, de habilida
des y diferentes métodos de aoccién huzara, —
con el unico afén de impulser el desarrsllo -
individual.
(+) Hipétesis , e e e
3 Capftui. 1.1, Dofiniciones dn Crpacitacidn, Adiestira-
@miento, Enirenamiento’y Tecsarrcllo,
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5e=

Tste nog mefla la envrme necceildsnd gGue —-
existe e czpecitar ¥ unir esfucrsoc para-
cambiar lac ¢hooletas habilidades Ac¢ zlru-
noc trabojadl.r=2s por las mievas habilida~—
des tecnolézicas que demanda la iniuc“ria-
noderna, ya aur éstc tenderd a actualizar-
Yy mejorar el ccaportanientc del hembre on-
la empresa y ern su medio donde se desarro-
1la como elomanto transfermador y al harw
blar de capacitacién, hablar de cambio ya-
que 4stec invclucra todos los &rdenes del -
conocimiento del hombre,(2)

En un Pafs donde se aotda con fuerza de es
truocturacidn econfmica ¥y su funcionamniento
presupone una adecuacidén fundamontal ante-
los r4pidos cambios y avances tescnclégicos
tomando en cuenta los impactos que produce
transformando la estructura del Pafs al —
provocar procesos de desarrcllo y/o modifi
cando los existentes, se vié la necesidad-
en muestro palis de la planeacidén del cam—
bio, a través de la reglamentacidén de una~
Ley de capacitacién que buscara elevar la-
eficiencia y productividad en la operacién
de las organizaciones y por consipguisnte -

de la sociedad en que se desenvuelven, (3)

El anflisis de puestos, es una herramien~
ta que puede ser utilizads para deterninar

las necesidades de capacitacién en las cm~

(2) Capftulo 1.2. Antecedentes.

(3) Capitulo 1.3. Aopectos legales Nueva Ley de

cién,”
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(4).

prenas Fooguc Srto preone oedors apn"ormacidn -
accrea we lac Tunciomnes [ astiviiuies jue dc
bhe decenpeliar ¢l ncupants le un pucsto, ace-
mds de loc requisitos necesarios para ccupar
lo, Bz »ir esc que sec realizd un andliei 1:1
pueste 2ol conductor que nus deterninard las
nececidades de capaciteciér ide los nicmos, -
encontrdndese que en la mayorfa de las empre
sae estudiadas, el puasto rcunia las migmas -
caracteristicas por l¢ que 3¢ determind un -

puostc Unico.{4)

El Autciransporte en muestro Pals, ocupa una
posicidn sobresalicnte dentro de los medios-
de transporte, en virtud de que por él se ==
mueve el mayor mimero de pacajeros T carga -
derntro del gictema, y de que técnica y econd
micamcnte “iene una funcién destacada, deri-
vada de sus caracterfstica- de accesibilidad
a los espaciocc geogrédficos, capacidad dc for

macién ¢ red y flexibilidad de operaoién,

Ee por todoe este guc despuéds de realizada la
investigacién y conocer la situacién que pri
va en el Autotransporte Fordneo de Pasajeros
¥ su importancia que tiene, ee verdaderanmen-
te cadtico y alarmante que de las 10 empre—
sas enotudiadas que ofrecen el servicio de —-
primera clase, c£6lo una; Autobuses de Crien~
te (ADO) cuente con un programa de capacita-
cién para sus conductores que aungue no ¢s -
lo suficientemente completo trata de cumplir

son-lo dispucsts por la Ley, 1o cual viene -

Capitulo 2.1, Ahﬁliéis fel Pueste del Conductor,
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dan la agyorIa e cgta
ocasi er su totalidad (2) a la coprcitie——

20

cién, aun despuéa de haberse reglamentado

1a misaa, ()

Teniendc er cuenta loe problomas v Zdefi——
ciencias Zel Autstransporte 7 con 21 fin-
de plantcar su sclucién, entre autcrida—
des, empresarics y tratajadores, crean —
los "Centroe “omunee de Capacitacidn de ~—
Conductores" cuyo objeiivo principal es -
el de proporcionar los elemertos bédsicos-
de un cictoma ecducativoe que garantice el-—
buen funcionamiento y ejercicic profesio-
nal de la actividad de un conluctsr.y asi
nismo lograr el reconccimients socizl de-

la importancic de su activided. (6}

Una investizacidn de campe tizne come fi-
nalidad, enconirar sin condicionenientos,
la verdad, la situacién real que exista—

en los -lemcntos de la poblacidn estudia-
da.

Los resultados obtenidos en 1la iﬁvqglv

tigacién, muestran el verdadero nivel de~-?5r

_conocimientos de los conductores y el mi-

(5)
(6)

mero de ellos que tienen conocimiento en- .
las diferentes materias que en 5i se con--

sideran bdsicac para el buen deseunefio de

Capftulce III Procesc de Capacitaciénwﬁ;cb
paTte, ;
Capftulo IIX 2g, perte,
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Por

o. funcidn,

En goneral los resultades muestran {ndices
my bajos, consideranic la funcién ael cen
ductor como esencial en la prestacién de -
un servicio indicpensable en la comunica--
cién del Pals, oomo 1o epn el Autotranspor—

te dc Pasajeros., (7)

todo lo anterior consideramos que e¢5 necesaric presen—

tar algunas reccmendaciones, consoientes de la realidad encontrada en
la investigacién:

4)

A LOS TRANSPCRTICTAS:

Basdndose en los resultados de la investigacién realizada-

oonsideramos que el perfil bdsico que debe tener un conduc

tor

a)

b)

parz 21 buen desenpsfio de su funcidn ec el siguiente:

Primaria terminada y comprobada con documento oficial.
Que tenra los conceimientos suficientes er las siguien
tes materiast

Introduccién al Autotransporte.

Objetivo: Conocer la funcidén social del Autotransporte

Federal, asf como la importancia del mismo -
en la vinoulacién de Pafls,

Educacién Vial y Logislacién,

Objetivo: Conocer los principios y normas de la educa-
cién, seguridad y reglamentacién viales para
el oomportamiento a seguir bien como conilue~-
tor, pasajero o peatdn,

Relacionos Humanas,

 Jd5j§tiyo: Conocer la importarcia.de la interrelaocién -

‘Capftulo IV Investigacisn,
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ric, zut.ridades ; deméds-
: ; T Sd CONe-
&,
d) Primeros Auxilios,
Cbjetivo: Conocer y caber coplicar lan tfzricas de los-

primeres auxilics deterzinante. or auchac -

casicnes para salvar lac vides hunmcnac en ca
Bo de unz ursencia ¢ accidente le trdnsito.

e) Operacién v Mantenimicnto de Vekiculos,

Objetivo:s Conccer la aplicacilén de las técnicas moder-
nas en la cperacién y 21 manteniqionte de —
vekiculos, necesarias para el buen funciona-
mientc de la unidad y per lo misme para segu
ridad de lcs usuarioe.

¥l contenido de este perfil tiende findamcntalmente a pTC
curar que los conductore: tengan lus conocimientos scbre aspectos es
pecificos y que mediante la préctica de lce misacs, identifiquen los
diferentes tipos de sefiales =n cuanto a sus caracteristicae 7 funcio
nes en el caminc; que mejoren su ocmportamicnto en sus relaciones —
con sus compalieros ;- usuarics del servicio; que practiguer el wmanejo
a la defensiva y separ reaccisnar ante situaciones imprevistas; que-
diaznostiquen las fallas mecdnicas y sepan como repararlas; asi come
que puedan dar respiracién artificial, aplicar un vendaje ¢ transpoxr
tar un lesionado en casos de accidente,

B) la capacitacidén a los conductores nc solo debe consig
tir en cursos tedéricos y prédoticos sinc que debe ser-
sictemdtica 3 adends ccn la participacionidéilos‘mis-
mos conductores para asi superar la enseﬁé@;ﬁ;ie,la -
conduccidn cada vez més. ‘ g
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4)

B)

A)

B)

A LAD ATPCRIVATT SCRRECPCONDIERTES M LA ONITFRTARIA DE-

CORTIZACTITIT™ W 7 RSP TFS.

Vigilar m&e de¢ cerca para que B2 cumplan lac modalida——
des ; roquerimicomins del Servicic de Primers Clase. (Cap.
10 Art,77, 87 Ley de V.G.C,).

Que los plancs y programas de los Centros Comunes de Ca
pacitacién a Conductores sean revisados periédicamente-
oon el fin de mantanerlos acturlizados (Art.1§3—F Ley -
Fed, del T.)

A LAS AUTCRIDADES DE LA SECRFTANIA DFL TRABAJIC Y PREVI-
SION SOCIAL,

Que se supervisen 178 planes y programas de los Centros
Comunes de Capacitzcién a Conductores que se demuestre-

que se cumplen las disposicionss de la Ley,{Cap.III Bis,
Art, 153 Loy Fed., Tel T.).

Que se establezca un plan de capacitacidn a cortc plazo
oon el objetive de preparar a los conductores como téo-

nicos especialistas en esta importante labor,

C) Vigilar que loc Centros Comunes de Capacitacién funcio-

nen adecuadamcnte y que ademds estér equipados con apa~
ratos e ingtrumentos modernos gue faciliten su fin.(Art.
153~B Ley Fed. del T.).
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