
1· 

''f : ~ . 1 -! t: .. ¡, 

··.:i ,. -~ .-·~ 

: \. ,,,.. ~ 

\. "'j ·'~'\ ,. ..... , i.'i ~ t· 

,.)t;t\¡,;¡(J¡ j\j 
' .. / 

,¡:,¡ ,."-, 
~f ' 

.. ..., a :·· '· J' n 4 
... 'j l. 

:t \¡ ;"'4 \J t ~ \, .,,.; ·~ l 

-~"" 
:~ 

' '" ' ' ~) ~ r~ ·; t l·, 

' \ ;¡,_., 

. ., ~ 

.,_.; i,,_, ' 

L ¡et:::'. e¡/\ Do ~: f.J /\ i) N\ 11'\J ¡ s ¡ R /\e¡ o N 

.:·, yl><'; 

"i 1 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



I N n T e ~ 

INT!lODUC:CION 

DEFINICION DEL PROBLEKA. 

DENARC1CIOW DEL PROBL~ 

HIPOTE'SIS 

VA.RIABLESt Iadepeadieate 
l>epeadieate 

OBJETIVO OENmRAL: 

CAPITULO I.- cr::nfERll..ID.lDES 

1.1. DEFIHICIO?iES DE CJ.PACIT.lCION, ADIESTRAMIENTO, ENTREJU.MlEN'!'O 

Y DES.lRROLLO. 

1. 2. .illTECED~ 

1.3. .ASPE-Cfl'O LmJ.L (llUEVA LEY DE CJ.PACITACIOlf) 

1.4. NECESIJ).AJ>:ES ~ IMPORTANCIA DE CAP.A.CITACION 

l.5. CRITERIO PAR! D.!\H'R..IL'lfINAR LA. POBLA.CION DEL TDU. DE E3'1'UDIO. 

CAPITUU> II.- ANALISI3 DEL PUE3'1'0 DE CONDUCTOR 

2.1. 

2.1.1. 

2.1.2. 

2.1.3. 

2.2. 

ANALISIS DEL PUESTO DE CO!DUOTOR 

Ideatific&oida 

Deacripo16a 

a) Oenári~a. 
b) Eapoo!rioa 

Eapeoifioaci6n 

REQUERIMIEJ:T03 PARA DESE;{PE11AR LA FUNCION DE CCNDUCTOR DEI.r­
SERVICIO PUBLICO FEDERAL D~ PASA.TEROS (S.P.F. DE P.) 



2.3. R.~QUISITC':" Q.Ui:: ·xra~ LA s.c,T. pr,.:iA -r:::r-:::nIR LA LICENCIA FE 
mm.AL m-; Cf!?mUCTí.~!é n:~ A'J'I'(lll1"q,\N Jl"~' -~'S D? PASAJERO:::, -

eAPITOLO III.- PROCESO DE CAP!eITACirN A CONDUCTOR~~ 

PRIMERA. PARTE 

3.1. ESTUDIO nE LA CAPACIT!CION A LOS COHDUCTORES 

3. 2, iliALISI :O DE LA CAPA.CITACION .! CONDUCTORES 

3.2.1. 

3.3.1. 

3.3.2. 

3.3.3. 

3.3.4. 

3.3.5. 

C.lPITULO 

4.1. 

4.2. 

4.2.1. 

4.2.2. 

4.2.3. 

4.2.4. 

4.2.5. 

Etapa Is Cu.reo~ de Reciclaje 

Etapa ll1 Cunos de Induooi6n 

SEGUNDA PARTE 

ESTUDIO l);:L PROGRAMA D'E LOS CENTROS COMUNES DE eAPACIT.lCION 
DE COllDUCTORES (e.e.e.e.). 

Esquea& Gener&l de los (e.e.e.e.), Planea y Progra..~as. 

Tipos de Cursos 

Requiaitos 

Looaliaaci6n de loe e.e.e.e. (Anexos) 

Per~il de loa IlllBtructorea 

IV.- IllVESTIGACIOlT 

Ilfl'ROOOCeIOli 

PROCEDIKIEBTOS 

Prueba. Piloto 

Pobl::i.ci6n 

Muestra 

Cueationa:rio 

Tabulación (A.nexos) 



ArtAlisie Num~rioo 

Representacién Oráfioa 

CONCllJSIONES Y RECCMENDACIONES 

:BIBLIOORAFI! 

3 



INTRODUCCION 

La capacitación del personal y su desarrollo en las organi­

zaciones, es la piedra angular de un Sistema de Recursos Hwaanoa ágil 

y efio,z, con una orientaoi6n huaanista. 

!l. Estad.o Mexicano a travás de diferentes disposiciones ha-­

oreado UJl8. Reglamentaoi6n sobre la Capacitación, destacando la impol'­

tanoia que 4sta tiene en la.s diversas fUnoionea que deaemepña la .ldm.!, 

niatraoi6n. 

De esta aanera, para las institucionee productor&S de bie~ 

ne• y servicios, la oapacitaoi6n ae convierte en una actividad oosto­

aa, dificil y deficiente, todo lo oual repercute en 1ll.ti11& instancia, 

en la eficiencia global del sistema productivo del Pais. 

Por lo anterior, el presente estudio se enf'oo6 a hacer un -

anllliaie de la capacitación en las Empresas de Autotranaporte del S.P. 

r. de P., e•peo!fioaaente a la capacitación de los conductores de aii­

to'bllaes del servicio de Primera Cla.ae. Se realizó un análisis de este 

pue•to, mencionando los requerimientos para su dese.rrollo dentro de -

1&11 !'apresas de .Autotransportes. 

Se coment6 asimismo la reglamentación reciente en materia -

de capacitación. Se realizó un estudio de la capacitación aotual en -

las Elllpreeas del ramo, as! como de los planes, programas y desa.rro~ 

llo de loe miamos. Por '1ltimo se llevó a cabo una investiga.oión cuyo­

objetivo fUe dar a conooer el nivel de preparaoi6n de los oonduotores 

de autobuses, lo cual permito emitir algunas recomendacicnes al caso­

estudiado. 
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TJEF'INICiüR Il~L PROBLl:l.tA 

Se considera que actualmente loe oonduotorea de autobuses -

del Se:rTicio Pdblioo Federal de Pasajero&, carecen de una adecuad.a -

prepa.ra.ci6n para desempeñar eficienteaente su :función que permita lll!:. 

jorar el servicio y optilllizar los rccu.raoa empleados. 

Por lo tanto el proble11a de estudio es, la inadecuada capa.­

oitao16n de loe oonduotorea de autobu•ee del Servicio de Priaera Cl.!; 

H de lu l!apre•aa de Autotranaporte Pederal de Pasaj eroa, 7& q,ue 

lo• tranaportee •on el .. entoa ••enoialea en la Tinoulaoi6n de los 11.!. 

xioanoa 7 su tunoionaaiento presupone una adeouaoión :fundamental que 

tienda & la integración territorial por medio del traslado de permo­

naa 7 bienes, &de~s de que los aisaoa actúan oomo agentes de desa~ 

rrollo y con tuerza de estruoturac16n eoon6mioa, 

Actualmente existe rigidez en la oporaoión del eervioio que 

impide adecuar la oferta a las variaciones o!olicas, estacionales y­

diariae de la deiu.nd.a, de tal forma que en los !llomentos en que 6ata­

ee eleva, el m1mero de asientos ofrecidos es insu!"iciente y cuando -

se reduoe, el equipo ae encuentra ooio•o. 

Dentro de aste panorama. de tipo operaoiona.l, persisten al~ 

nos desajustes de carl1cter institucional y lega.l que so deben a que­

lce prooodimientoa de actualización y otorgamientc. de los t!tulos -

da oonoesi6n, no se han aplicado expeditamente. Ade~ás los concesio­

narios no demuestran la debida atin¡;encia para cu.aplir el papel que­

los corresponde como todo ente social. 



Un aspecto importante en la raciona.lizaci6n del servicie. es­

el que se refiere a las relaciones hum&nas en las Empresas de Auto--­

transporte. 

Las relaciones obrero-patronales en 6stas 1!'.mpres&a revisten­

singula.r importancia por el hecho de que al conductor se le d~ u.na. u­

nidad OIJY'& correcta operaci6n y seguridad dependen de su aptitud para 

el trabajo :¡ de au aenUdo de responsabilidad toda vez que no estúi -

bajo la Tigilanoia permanente de la llapreaa y loe medios de control -

aobre au ooaporta.11iento durante las horas de labor, dependen de 61 ~ 

•i••o. El aapeoto critico de la labor del conductor, se realiza en el 

t,~a¡yeoto que debe de recorrer adem6.s de que de su sentido de respona_!; 

bilidad y capacidad profesional, dependen vidas huaana.a y la conserv.!, 

ci6n del equipo que se le entrega para el trabajo, por ~ato, el oono.2. 

aionario tiene interés especial en establecer y mantener relaciones -

cordiales y un amplio entendimiento con el conductor. 

EL l>ES.lRROLLO DEL PERSO'fl.il 

El Autotransporte se origina en la forja ind.i vidual, convb.­

ti6ndose 6sta en la tradioi6n permanente de forma.ci6n de los hombres­

que operan esta indl:&stria, plena en experiencia pero defioiente en ~ 

preparaci6n fol.'tllal. 

En ta.nto la.a P.apresa.s Gon pequeña.a, pueden subsistir con un­

bajo grado de preparaoi6n de sus integrantes. En la medida que éstas­

oreoen, se plantean serios proble:nas de orgh.nización y desarrollo li-

6 



mi ta.dos en gran i)artc por '"l te::kr o. le' áesoonooido y por la falta de 

una preparación básica. 

El exoeoo de t6cnica de aquelL>s que saliendo de la.a escuelas 

consideran poseer todas las soluciones, trae como oonseouer.cia an re­

chazo a la preparación y al desar~ollc personal. Sin embargo, la m~e­

nitud y responsabilidad de loa servicios del A.utotransporte que se -­

prestan, obliga a. buscar de alguna manera la capaci taoi6n y desa~'"­

llo del personal. 

Lo anterior ex.puesto es muy importante si se considera al co~ 

ductor ooao el centro o motor de las Ellpresaa de Autotransporte y a -

la responsabilidad que significa tranaportar vidae hwu.nu. 

E•to puede ser ilustrado si ae to11a en ouenta que los a.ociden 

tea de trinaito representan la quinta causa de mortalidad. y existe un 

constante incremento en el indicador, sus consecuencias en Camines F,! 

derales son cuantiosas (en 1975 se perdi~ron 4700 Ti.da.a y los daños -

aateriales fueron de 371 millones de pesos). 

Los accidentes se provocan por cualquiera de los siguientes -

~actores: mala operación del equipo, deficiente oomportll!lliento de las 

unidades o factores oasuisticos en las carreteras. 

Como datos sobresalientes al respecto se menoionan los si~ 

gllientes: 

El factor Huma.no provoca el mayor n11rnero de accidentes er. un-

66~, siendo las ce.usas principales: exceno r!.e vcl:)cidad; impericia y-
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falta de prP.oauci6n de los conductc l'e~,. 

Otro factor a considerar son las carreteras y ca:ninos que nv­

responden a loE requerimienton actuales de tránsito y la señalización 

y vigilancia en éstos son iru;uf'icientes, a tal grado ~ue provocan ac­

cidentes en un 15.fr~. 

Otros factores, causa de accidentes son: 

Agente natural 

Veh!oulo 

Pasajeros o peatón 

a.1 % 

6.1 ~ 

2.5 '.t 

Eatos datos, realgan la urgente necesidad de una adecuad.a ca­

pacitaoi6n a los conductores de Autobuses, que deben ser preparados -

para afrontar estos factores en el desempeño de su trabajo. 

DEMA.RCACION DEL PROBLrl~ 

Conscientes ~e la reoponsabilidad social que tiene el Auto~ 

tramiporte oomo elemento esencial de 1ntegraoi6n y actividad funda.me.E, 

tal de desarrollo, enfocamos tlllestro estudio a analizar la capacita­

ci6n de loa conductores que laboran en las Empresas que ofrecen el ~ 

servicio de 1 a. ole.se en el Autotransporte Federal de Pasajeros. 1~ste­

anilisis se realizan en las Eapreaas que tienen su Central Ad.minis­

trati va en el Distrito Federal, 

Actualmente el Scrvici o ne Pasajeros se atienda con 19 000 u­

nidades aproximad.amente, de 1.:i.s oualee el 6rt/, ocrresponden nl eervi--
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oio de Segunda Clase y oeroa del 20~ al de Primera Claee, el resto de 

las unidades pertenecer. a lo:. corvioios emlucivos de T-.iris!llo, ~H:cto-

y de Puerto y Aeropuertos. 

Sumá.ndoae a lo anterior, la centralización que exiete por pa_r 

te de las '!!:!apresa.e de estar operando oon sus oficinas en el Distrito-

Federal, contribuyendo al oongeetionaaiento de la.a rutas conoesiona­

dae y al inoreaento de !ndioes de accidentes. 

Ahora bien, en la Repdblioa Mexicana los Au"totranaportes f'or! 

neo• de Pasajeros han tenido una relevante importa.neia en el desarro­

llo eoondmioo, al dar comunioaci6n a iaportantes n~cleos de poblacio­

nes, t:raneportand.o bienes y persona• 7 fomentando una iaportante in­

duatri.a a la cual todos loe sectores del país le han dado primordial­

importanoia, siendo ásta, el Turismo Nacional e internacional. 

La deaa.nd& de tranaporte no es fundamental para la nature.leza 

hUll&na, ya que no puede compararse oon la necesidad de alimento, ves­

tido. y habitación, pero ~i, ee de vital importancia para la sociedad, 

entendiendo a ásta oomo un ente que requiere de med.ivo para sobrevi~ 

vir y uno de ellos es el Autotranaporte teniendo coso f'unoionee prin-

oipalee: 

a) Satis~acar las neoesid.adae humanas en cuanto se refiere aJ. 
deseo de movilidad o desplazamiento. 

b) Satiafaoer las neoeaidadea de los oeoto~~e productivos en­

orden a la reunión de medios y factores eD el lugar donde­

se llevan a efecto loa prooesos de tra.ns~ormaci6ri y a la. -

distribuci6n en el mercado de lon bienes elaborados y por­

úl timo: 
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o) Contribuir a la creación de lou grupoo sociales y a la di­

f'usi6n do la cultura. 

La inadecuada capacitación de los oonduotoree de autobuses ~ 

del Servicio P\1blico Federal de Pasaj~roe, contribuye a preatar u.n ~ 

eervioio deficiente, lo que repercute en perjuicio de los usuarios y 

de las !apresas que brindan el servicio. 

VARliBLES 

V.lRI.A.BLE IBDEPUDIENTE1 

"La inadeouad.a capaoitaoi6n de los conductores" 

VARIA.BLES DEPEBDIEITE: 

"Contribuye a prestar un servicio deficiente" 

"Repercute en perjuicio de los usuarios y de 

la »:npreea". 
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OBT!<..""I'IVO OF.:N'ERAL 

Se pretende conooer los progra11a.s y procesos, m~todoe y t~onJ.. 

cae de oapaoitaoi6n que act~almente se imparten a los conductores de­

autobuaee de las empresas que ~restan ael"Yioio de Primera Clase, oon­

la idea de que lilU oon0oimiento y aplicaoi6n sea general en esta raaa­

de los serYioios, ya que de acuerdo a las disposiciones legales en m!: 

teriá de capacitación, ~etas buscan mejorar los servicios, elevar el­

nivel de productividad, oficienoia y segu.rid.ad er-. el d.esarr:illo de las 

actividades de las Emp~sas. 
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CAPI'l'"JW I 

GENERA.LID.A.DES 

1.1. DEll'IRICIONES DE CAPACITACION, A.DI~STRAMI~O, ENTRF.­

N.lMIIDITO Y D!:S.lRROLLO, 

l. 3, ASPEC'l'O LEGAL (~A I..'F.T DE CAPáCITACION) 

1.4, 'NECESIDADES E IMPOit'I'AMCIA. DF: CAPACITACION 

1,5, CRITl!!lUO PARA l>ETERl.UliAR LA PO:BLAC!Oli DEL TF!U. DE E.§. 

TUDIO, 

12 



1.1. TJF:F'n:::crunr:<:o t1"' Cá.PN"!J'~A':In!T, ADI":~'T'.U:J:rs~:T(' 'Sl1'1'.!:::1!A­

';r.~urc Y !);::~ . .;.-n:cLLO. 

~e i~poaible negar que en el t:-ansoureo del tiempo llegan --

los oa."llbios, cambios en la sooiedad, en su cul tu~·a 1 en su- va.lores,-

c~"llbios que originan el desarrollo de las cienoiao y la creaci6n dé­

nuevu t6onicas, 08.lllbios que obligan ~ hombre a prepa.ra.ne, a. reno-

va.rae, a. l>uocar nuevor; va.lores y por c~nsiguiente, '.llla. nuova. educa-

ci6n, una eduoa.ci6n que sea capaz de ayuia.rle a sobrevivir en este -

nueTo mundo. 

Es de esta manera como el hcmbre y las organizaoiones buscan 

creoer, adaptarse y prepararse para el futuro, para obtener y aer -­

parte del cambio. Es as! como en la Ciencia de la Adrainistraoión ªu.!:. 

ge la Capacitación para ayudar al hombre y a la Empresa a oonseguir­

esa preparaoi6n, esa nueva eduoa.oión. 

Ahora bien, el crecimiento de un país y do una organizaci6n­

depende del grado de preparaoi6n de sus elementos y consecuentemente 

de la educación y la cultura que ~stos posean, por qu~ de esta forma, 

se permite el mejor aproveoha.nliento de todos los recursos materiales, 

t~onicoo y humanos (ésto significa mayor nivel de vida). 

Hoy en día resulta interesante ver como apenas hace esoasa..~e.u 

te 20 años, la oapacitaoi6n no tenia una verdadera importancia en el­

paia m4s desarroll.~do del mundo, como todo lo solucionaban en b&se a.­

un entrenaciento, era imposible pensa::- en que se llegaría. a buscar el 

desarrollo y la c,.-paoitaci6n pani ::-esolver lor.: problemas que el avan-

13 



ca de la sociedad asi s~ lo~ exir;iria. 

Es· por tcdo ect), que pensamos oonvenioL tE- dar !llgunae defi!'l! 

cienes de los siguic11tes conceptos, para evitar caer en errores de 6.,!l 

mántioa, ya que seda n.1~ fácil entenderlos come ain6nimc1s, per: er -

.realidad son clementns que se comple11entan y que bien pueden se!' int.!Z_ 

grados en una. sola palabra: "Capaci taoi6n", ya que en ella tmen tudr>~: 

los esfUerzos f!sicoa e intelectuales para as! lograr una ~ejor educa 

ci6n. 

A) .- COlTCEP!'CS DE CAPACITACICNi 

l.- "La capacitación consiste en una actividad planea.do y 

baa&d.a en necesidades rea.lea de una Empres& y orientada hacia un Ollill­

bio en los oonocimientos, habilidades y actitu.des del colaborador". 

Silioeo, Alfonso, Capaoit&ei6n y Desarrollo de Personal., Lim~ 

sa 1978, Pag. 20. 

2.- ªLa. oapacitaci6n es la función educativa de un~ ~pre­

sa por la cual se satisfacen necesid.a.dos presentes y se prevean neoe­

sid.ades futuras raspecto de la preparaoi6n, a.dquisioi6n de conocimi~~ 

toa, que principalmente son de carácter t~onico, oientífioo y adaini~ 

trativo". 

Arias Oe.lioia, Fernando, Administraoi6n de Recursos Hwnanos,­

Trillas 1976, Pe.g. 320. 

3.- "Capacitacic5n se refiere a un entrenamiento adioionado 

de h.&biliiad y conocimientos intelectuales para orear soluciones a -

problemas". 

Robert L. Crai¡; y Iiester R. Bi ttel, Manual de ~trenamiento y 

nasarrollo do Personal, Diana, Pag. 10. 

14 



l.- "Se entiende oomo la habilidad o deotreza adquirid.a :por 

regla general, en el trabajo preponderantemente fisioo, desde este llU!l 

to de vi.eta el adiestramiento se imparte a loe empleados de menor cat.2, 

gor!a y a los 0breros de menor oomplejidad en el manejo de máquinas y­

equipos", 

2.- "Adiestrar es proporcionar destreza en una habilidad a_!! 

quirid.a, casi siempre mediante una pr4ctica más o menos prolongada de 

trabajos de car4.oter mueoul&l:' o •otriz". 

!ri&s Oalioia, Fern&ndo, Ad.ministrac16n de Recrusoa Humanoa, -

Trillas 1976, Pag. 319. 

3.- "Ea desarrollar la habilidad del trabajador en el empl.!, 

o de t4onioas y pr,ctioas de trabajo, Tambián se puede definir oomo u­

na prolongaoi6n detallada del programa educativo de una organización -

aplicado a ocupaciones, tareas, procesos y aotivid.ades espec!fioas". 

:Blake, Roland P. , Seguritlad Industrial, Diana, Pag. 322 y 324. 

C).- CONCEPl'OS DE ENTRENAMIENTO: 

1.- "El entrenamiento consiste en 1l3Uda.r a un empleado a -

desarrollar su habilidad de aprender, ad.&pt~dose por e! mismo a loa­

nu.eTos m4t odoa de trabajo , aprendiendo a usar las nuevas clases de e­

quipo e ;y ajuatl.ndoae a los cambios aayores en el contenido del puesto 

y en las relaciones de trabajo, IMl.emis de la vers&tilidad y la adapt,!_ 

bilidad. que pueden bien ser una.' de las import&ntes ventajas en loe -­

años por venir, oua.ndo los &vanees teonol6gioos continuarán cambiando 

~pidaaente mucha.ti •ituaoiones de trabe.jo". 

Pigors, Paul / 11,yer, Charles A., A.dmon. ie Personal, CECSA,­

Pag. 42 5-427. 
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po de 3.0Ción J.imi tn.dG' 'Jet!.i~:.ntr- la im:tI'IJCCi.'.°'.n 1 ol ejerc::.cio y la di~ 

oiplins., Se oon::.idera ~o::ic ln aplicación ul •:ie.j e 'r'!l.::liento d.c las habi­

lidad.c3 y por tanto al aprendizaje para ''.iecuta::.· taren.o espocít'icao". 

Yoder, Dale, lfanej(' :le ?cri::.c,nal y Ttr!lacicr..e~ Industriales, -­

C~CSA1 Pag. 524. 

3.- "El entrenamiento es ayudar al empleado a aumentar suo­

habilida.des o conocimientos en tareas que eatán intimamente relaoion.!:!:. 

das, ya sea con el trabajo al cual ee ha dedioado o con el trabajo al 

cual ae va a dedica:r, per~itien:ic que el empleado pueda hacerse más­

efeotiTo en su trabajo, a través de la ayuda de un proceso para &Ullle.!! 

tar su competencia.". 

Shenrood, Fra.nk P./ Best 1 Wallace ]. , 1·1~t:;,dos de Superviai~n­

en la Ad.mon. Municipal, CECSA, Pag, 343. 

4.- "Por ent:renamiento se entiende el desarrollo de la hab.!_ 

lid.ad del empleado en la ejeouci6n de ta.reas especiales o tipos de su 

trabajo". 

:Blake, Roland. P. , Seguridad Industrial, 1>ia.na, Pa.g. 108. 

D).- CONCEFTOS DE TIE~AiiROLLO: 

l.- ''Desa.r.rollo significa el progreso integral del hombre­

y oonaiguientemente, abarca la adquisición de oonoci~ientos, el fortl!: 

leoimiento de la voluntad, la disciplina del carácter y la ndquici~· 

oi6n de todas las habilidades que son necesarias para el desarrollo -

del hombre, incluyendo aquellos que tienen má.:J alto nivel jerárquico­

en una organización". 

2.- tt:g¡ desarrollo co::iprende integram·~nt"J al hombre en toda 

la forraaoi6n de la :per~on~lidad (carácter, hácitoc, educación de ln -

voluntad, cultivo de la intcligenci!l, nencibilid.ad b.a.oia los proble-­

maa humanos, oapacidad p!lra dirigir)". 
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Arias Oalioia, Fernando, Admon, de Reou.rsos Ruma.nos, Pag,)20 1 

Trilll\•· 

3.- "El desa.r:rollo subraya un pro"eso abierto que lleva a la.­

implioaoi6n de a.vanoes y aad.1.ll'ez del hombre, adell4a ea un aed1o pa.ra 

p.ranti•ar una 1181'01' aegu:ridad para. todos loa trabajadores 7 para i.!! 

pul•a.:rlos a que pa:r'tioipen y se identifiquen oon las actividades de­

l& tina", 

Yoder, Dale, Obra oitad&. 

4.- "El d.es&rr0llo efeotiTO de gerentes no 1noll.J,7e :torzarloa­

en la aoeptaoidn de laa aetaa de la !llDp:rH& ni aignif'ioa la 11anipu.l,! 

oi6n de su oonducta segdn conTenga a l .. neoeeid.a.des de la organi11&­

oi6111 lláa bien requiere orea.:r una relaoi6n dentro de la cual un hoa­

b:re pueda "º-.r la respotl.Babilidad de dHa.rroolar sus propiu poten­

oialiaad.es, baoer planes para s! , y aprender poniendo en acción sus­

plane•. Ea el :p:rooeao se puede gami.r un gemino sentido de satisfa.o­

oidn, porque est4, utilizando sus pl"Opiae capacidades para aloanJ1ar -

ta.nto BUB ob~etivos oomo los de la organisaoidn". (?fo Oregor 1 Dou­

slaa). 

Pigora, Paul / f.fy&r• Charle• A. , .l.dlllon. de Penonal, Pag. 78, 

CECSA. 

Despule de leesr las definiciones anteriores, se puede obeer­

nr que tan-o el adiestraaiento, entrenal'liento, desarrollo y oapaoi­

taoidn, bu.so&n he.oer descubrir y 111ejorar las habilidades inna.tas que 

•l hOllbre posee, tanto f!sioa11 00110 oul tural.ea T es por eeo miestro­

deeeo de dar a ente?ld.er que todas en si, pretenden dar la oapaoidad­

sufioiente aJ. hombre pare. at'rontll.l' loa retos que el cnabio o.si le i.! 
pone. 
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Conforme ol hombre fue inventando sus her~wuientao, armas, r~ 

pas, viviendas y ou lcnguo.j e, la noceaidad :le entrenamiento oe com'i._2 

ti6 en un ingrediente e::iencial. ~ la marcha de la ci·;ili~aci6n, lo -

que es •4s importante es ~UG tuvo la o&~aoid.a.d de paoar a otros sus 

oonooimientos y habilidades obtenidos al en:frentarse a deterr.iinadao -

cirounstanciaa. Esto 10 llev6 a cabe por medio de ejemplos delibera~ 

dos, por ~edio de signos y por medio de palabras. 

Utilizando estos elementos ad.ministró el proceso de desa.rro~ 

llo que ahora se llama "Entrenamiento". (l sea cuando este mensa.je fue 

recibido por otro hombre, de una manera oompleta, es cuando decimos 

que tuvo lugar un aprendizaje y que los conocimientos o habilidades -

f'ueron transferidos, 

Generalmente se piensa que el hombre empes6 a acumular oonoo_! 

mientoe en el principio de la ápooa de piedra.. Por razones 16gioas, -

pero taáe especialmente p>r el advenimiento de la Revolución Ind·.lstri&l 

muchos pensadores han esocgido la fecha de 1750 como el t~rmino del -

priaer periodo de ao~ulaci6n de oonooimientoa del hombre y tambi~n 

oomo principio de una rmeva fase. 

LOS P!UMEROt TIPOS nr:: =:NTRFNAMIEllTO 

"Los Aprendices".- En las oivilizaoionee antiguas o primiti­

vas, la alfabetizaoi6n nunca. llegaba a.l artesano o oampesino. 

La.a habilidades y conocimientos de los oficios z:>lo podían -

sar transmitidos por instruoci6n directa, De aquí que e~ desarrollará 

un si o tema lle aprondi z:ij e oi: el que unn. persona experimentado. pasura­

sus oonocimientos y haliil ida.des a. un novato, que deopués de un largo­

periodo dü ect:..tdio, 3e cJn·1c!.'tia en obrerc. n sintoma -J.e aprendiza.je 

no estaba s0lo restri~;gi:!.~·:: 'lfic.io~ ~rtese.~:::.l<H;, ,~~m:tit::.i2. ta:nbién-
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el vehículo do instrucci6n para la medicina, lac leyes, la eduoaci6n, 

oto. 

~ los templos antigiloc se enseñaba roligi6n y frecuentemente 

arte. Loa ej~rcitos tomaban la responsabilidad de enseñar a les solda 

dos, laiJ eso,ielas privadas enseñaban a loa hijos d.e loa ricos y de -

los gobernantes y la clase industrial desarrolló un intrinca.do siste­

ma de aprendizaje que conforme pasó ol tiempo, se convirtió en un si.=. 

tema aooial en las Empresas. 

"Los Oremioa".- Los gre11ios o u.aociaoiones fueron grupos uni­

do• por aeta• e intereses coa12Dea. El prop6aito báaioo era la proteo­

ci6n au'tua, la ayuda, etc. Bn eaencia, estos tipos de asociaciones ~ 

constituyeron las primeras Empresas. 

'Estos gremios estaban oo11J>Ueetos por un •a.estro, un aprendiz-­

Y por trabajadores propiuente dichos, quienes, aunque ya habían paa.!. 

do por la etapa de aprendizaje, ai1n no lograban dominar el oficio de­

que se tratara, por supuesto que la esperanza. tanto de aprendices co­

ao de trabajadores, era llega.r a.lgdn día a eer "Naestroa". La. oaraot..2. 

r!stioa de este sistema de gremios en su ~poca de apo~o que ocurri6-

entre los siglos XII y XV era que sue privilegios estaban muy bien -

protegidos y reglamentados, sobre todo en lo que ae refiere a hora~­

rio•, salarios, herramientas y preoioe. 

"El surgimiento de la Era Industrial". - Con el surgimiento de 

lo que podemoa llmar era industrial, aparecen in.nu.merables escuelas -

industriales ouyas metas son logl'ar el mayor conooimiento de los m6t.2_ 

dos y procedimientos de trabajo, en el menor tiempo posible. Uno de -

loe pasos máe grandeo para el desarrollo de loa trabajadores más all' 

de los oonooímientos requeridos para BU oficio, f\le la Ley'Land Grant 

en 1862. Cuando Abra.bam Linooln la ~irra6, propici6 un medio de edu­

oaoi6n superior para loe hijos del hombre ooml.1n y corriente, privile­

gio que anteriormente era privativo de los ricos. 
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~Facuelao In:iustrialec~'- Una nu:iva f-:-.r•ma ,1,. entrenanientrJ vi­

no con l~s osouelo.::; i n·.Lwtrialoc. Una ur. las primeras fuo establecida 

en la oiudaJ de llueva York en 1S72 por Roe y C:!u. Este fabricante de­

prensas de imprenta tenía tal volumen de venta.a quG ~~e necesariú es­

tablecer una eeouela para entrenar operJ.dores de maq-. . .<.:'..ruirla. 

Se establecieron escuelas similares en la iiestir..house en 18'.:8; 

en la fábrica de locomotora!: Baldvin en 1901, as:! 0020 en la General­

Eleotrio y tambUn en la International Earvester en 1907. Rápidamente 

eete m~todo oe volvió práctica colllll.n. Otras compañías que también e;n­

:prendieron este tipo de entrena'.lliento en aquella.e pri:aeras ~pocas i'!.l.2, 

ron1 Western Eleotrio, Oood Year, Ford y la ?lational Cash Register Co. 

"El Periodo de la. Pri!llera Guerra ~.fundia.l". - ~ 12 de Septie:n­

b re de 1917 la ~ergency Fleat Co. of the Uni ted ~:ita.tes Sbiping Board 

mont6 una secci6n de eduoaoi6n y entrena::iento. Su primer jefe fue ~ 

Charles R. Allen y su ayudan1;e file !Ucha.el J. Ka.ne. Cban Ilooley era -

el Jefe Director del Comité para educación y entrenaniento especial -

del Departamento de Guerra. Su trabajo consistía en reunir material -

para los colegios, de 111a.nera. que se pudiera reclutar peraona.c especi,!: 

lizadas en más de cien o~ioios, quo el ejéroito solicitaba. A ln llP-­

gad.a de la primera guerra mundial el estado de omergenoia se agudizó­

ª tal grado que 61 astilleros oon 50 000 trabajadores tenian necesidad 

urgente de multiplicar 10 veces su personal, pero como ora imposible­

enoontrar tantos trab&jadores, hab!a que entrena.rloo. Así fue como -­

Charles Allen deoidi6 que el entrene.miento se realizara en los pro--­

pios astilleros y que los instructores serian los miamos supervisores 

de la. compañ!a. 

11El Método de los Cuatro Pasos".- Aller y I:ane adoptaron eJ. -

~étodo Eerbartiar. de loo cuatro pases: mostrar, decir, hacer y compr.2_ 

bar. Con él trataron de resolver los problemas de entrena.miento f'c"..le -

present6 la guerra mundial, Al mis:?Jo tiet:1po nor.taror: las bases para -

lo q,ue había de ser, 20 años más tarde, el ()ntrcrn.1.mier.to der.tro de la 

i nclustria '.10 l ·~ comisi6n de ::-ecursoL; huoa.n!'e de lr.. ('.'.\.larra. 
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Al pri1loipio de los añoe veinte, "Loe cuat'.".'o pasos", habiendo 

deraostra.dt: ou efectividad, fueron imprei::o~ p':'r priuera voz en tarje­

tas, en ol Instituo Dunwoody. 

nespu6s de todo este éxito vienen loe años de la gran depre-­

si6n en que los progr1.11as de entrenamiento na.ufragar~n, aunado a esto, 

viene la Segunda Guerra Mundial donde Esta.d.oe: Unidos empieza n vivir­

la era de la defensa y donde se reolu·tan a hombres y mujereo que rae.!!!. 

plazaron a los trabajadores que habían sido reclutados. 

Lleg6 pues el impacto de la oapaoitaoi6n oon el estableoimien 

to de un Ceai t~ de Producoidn Militar y dentro de tH, el grupo de en­

trenaaiento para la induatria. No fue sino hasta 1942 cuando fue ººD.!. 
tituido un Comit' Nacional para el adiestramiento en la industria, ~ 

que luego se hizo famoso oon el hombre de T. W. I. Organizati6n (don­

de '1'.V.I. signi:rican Training Vithin Induetry). El objetivo fundamen­

tal de la organizaci6n era el de a.aistir a las industria• bélicas en­

la soluoi6n de los problemaa de la mano de obra, oon el fin de ha.cer­

a oada obrero capaz de lograr el mejor uso de sus capacidades perso~ 

lea. 

"Loa Progra.aas Jit".- Volviendo a formular el enfoque del en­

trenamiento oomo algo que se debe impartir sobre la marcha, se desa.-­

rroll6 el prograaa de en~renamiento para instruooi6n en el trabajo, -

oonooido como "Jit". El programa estaba orientado a oapaoitar a supe.!:, 

Ti.sores de primera y aegund.a linea. El Ji t lo inoluia todo. No sólo -

enseñaba oomo instruir, sino trataba el problema de las relaciones e!?, 

tre el supervisor y el trabajador, a.si como el problema de loa m6to-­

doe de trabajo, el Jit tenia varias facetas, cada una de éstas era. u­

na eepeoialimaoi6n tales oomo1 entrenamiento en relaciones de trabajo 

o JRT, programas de ent~enamiento en mótodos de trabajo 0 JMT, entre­

namiento de segl.11.'id.ad en el trabajo o JST y cursoG pa.~a los ejeouti~ 

vos que ignoraban las t~onica.s de oapa.oi taoi6n, el PVI' '' curso de en­

trena~iento en desarrollo de programas. 
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"La Era Hoderna" .- DebP::JOs indicar qu0 laz do~ gaerra:.:.: sufri­

das en este oiglo dieron 1U[73-1' al lesarr0llo dA tdonioas di' entro~ 

miento y oapacitaci6n int€nciva~ cuyos métodos so han ajustado a o~ 

troe campos de la aooi6n human~, especialmente üe la industria, 

Es relativa.mente cercano el moraento, diez o q·-tincn años, que­

en Métloo las Thlpresas pl1blioa.s y privadas le dieron i:nportanoia al -

entrenamiento, Se ha.n oreado diversos Institutos de Enseñanza a los -

que las empreaas acuden para satisfacer sus neoesidades, as! oomc 

existen asooiaoiones que promueven la capaoitaoi6n empresarial, 

Todas est&e tuerzas para impulsar el desarrollo individual e,2_ 

tán en acción: algunas trabajando sin encontrar resistenci~, otras 

tratando de penetrar desafiantemente las oorazas del prejuicio y la -

autooomplaoenoia, Tiay eno:-:ne neoesidnd de unir eot'Uerzos pa.ra cambiar 

las absoletas ha.bilidadee de algunos trabajadorea por las nu.e-vaa hab.!, 

lidades tecno16gioao qu• demanda la industria. 

Pooo a poco se desarrolla la idea de que la preparaci6n uni-­

versi taria no ea lo ~nico, ni la soluoi6n ideal para todo ni lo aás -

T&lioso. Preparar a los j6venas y a los adultos para Ull8. vida de tra­

bajo productiva y :provechosa es mile importante. El f'uturo Ter4 el re­

sul tado de tantos es:fuerzos hechoa en este sentido, que bien aplica-­

dos y controlados, ha.rán del desarrollo individual u.na fuente de gran 

poder, caraoter!stica de esta era moderna, porque no existe mejor me­

dio que la capacitación para alcanzar altos niveles de motivaoi6n y -

producti vid.ad. 
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l. 3. - A~~PECTC: I,'!i'XJAL ( L'P.Y Tl'!;" CAPACITAClüll ) 

En esta épooa, de rápidos cambios y avanooo teonol6gioos e i.a 

dustrial.eu ~ significativos, no escapa a su inl'luencia ninguna. or~ 

nizaoidn, ni siquiera aquellas que se oonsideran lao más actuales y -

modernas tanto en su estruotura como en sus sistemas operativos y en­

general, es el oambio, oiempre el cambio, el que modifica aotitudes,­

Tal.ores, noraas, desempeño, eto., que haoe que lo que hoy es nuevo y­

efioiente, mañana eea obsoleto y anticuado. (I) 

Eato ee más importante si ee toma en cuenta el impacto que ~ 

produce en el sistema eauoativo de un pais si no es actualiz&do de a­

cuerdo al ayance teonoldgioo y a las nuevas realidades que plantea el 

oaabio. 

Al hablar de oapaoitacidn, se habl& de cambio, ya que ~ete i.!2_ 

Tolucra todos los 6rdenes del conocimiento del hombre. (2) 

Por ello, se considera :fundamental todo arreglo tendiente a -

actualizar y mejorar el comportamiento del hombre en la empresa. y en­

au aed.io, donde se desarrolla oomo elemento transformador. 

El1 Kbioo, a partir de 1978, se empezd, - aunque debió ser la!l 

tea - a toaa.r en cuenta, desde un punto de vista. legal, la importa.n-­

oia que tiene la eduoaoi6n y oapacit&ci6n dentro de la empresa para -

haoer a 6ata m~s productiva. y eficiente, a trav6s del entrenamiento -

ordenado y adecuado del pereobal que oaupa, buscando deearrollulo, 

La Le;r 1'ederal del trabajo, en el Capitulo III Bis A.rtim4o -

153-A, expreeai (3) 

(I),- :Bennis, Desarrollo Orga.nizaoional, Tom I, 1973. 

(2).~ Silioeo, Alfonso, Cap, y Desarrollo de personal, Limusa, 
1978. 

(3).- 'l'rue~a Urbina/Trueba E. Jorge, Mueva Ley Federal del ~ 
Tra.baj o Reformada., Mex, 1978. 
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11'I'ofü, trabajarlor tiene el ·lerúch:i a q;.i<. su patr6n lE- prOJh)roi~ 

ne capnci taci6n o ad.i<J~tramientu er. au tralla.; c.· que le pcrrui t::i. eleve.r -

su nivel de vida y productividad conforme a los planes y programas fo~ 

mulados, de collll1n acuerdo, por el patr6n y el ;:;indioato o sus tra.baja­

dores y a.probados por la Secretaria del TrabaJ t:· y Previsión Socio.J.". 

A oontinuaoi6n, en el Art!oulo 153-E se expresa: 

"Pa.ra dar OUlllplimiento a la obligación que, conforme al a.rtiol!_ 

lo anterior leo corresponde, loe patrones pod.riín convenir con los t~a­

bajadores en que ln capacitación o adiestramiento se proporcione a ~a­

toe dentro de la mis2a empresa o fUera de ella, por oonduc~o de perso­

nal propio, instructores especialmente contratados, institucionea, ee­

oualaa u organismos especializados, o bien me~iante adhesi6n a los sil!_ 

temas generales que se establ0zoan y que oe re¡;istren en la Seoretar!a 

del Tra.bajo y PreTisi6n Social. En caso de tal a.d.hesidn, quedar4 a 09.!, 

go de los patroneE.: cubri:r las cuotas :respectivas". 

Ea necesa.rio señalar que las disposiciones en materia de oapa­

oi taoidn est.1n regulando lo que en la práotioa 7a se daba. Es decir, -

las empresas han capacitado a los elementos que necesitan en sus pueo­

toe e~oifioos que les permitiera operar con aficiencia. A éste resp~ 

to el artículo 153-D dice: 

"Loe cursos y programas de capaci tacidn o adiestramiento de -

loe trabajadores, podrá.n formularse respecto a cada establecimiento, -

una eapresa, varias de ellas o respecto a una rama industrial o actiVi 

dad determinad&". 

En el art!culo 153-K se complementa lo anterior: 

"La Seoretar!a del Trabajo y Previsión Sooial podrá convocar a 

los patrones, cindica.too y trabaju<lorcs libres que fo:-men parte de las 

mismas ramas industria.leo o actividades, para consitituir Comitás lfo.­

cionales de Capaoitaci6n y Adieat:'.'::i:niento de tales ramas industrialP.s­

o acti"\'i.dade!J, lo~; cuale3 tendrán el co.rá.oter d.e órganos au:tilia.res de 

la. Unidad Coordim.i.c10:-a del !_'mpl~o, Capaci tacién y Ar.l.iestramiento a que 
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ae refiere eata Ley", 

Loa objetivos que se persiguen oon la. oapo.cita.o16n y el a­

diestramiento ee señalan en el art!oul.o 153-F: 

"La capaoitaoi6n y el adiestramiento debertn tener por obje-

tivo: 

I.- Actualizar y perfeooiona.r los oonooilllientos y habilid.a-­

dea del trabajador en su aotirld.adt ae! 001110 proporcionarle inform.! 

oidn •obre la aplioaoi6n de mieva teonologfa en ella. 

11.- Preparar al trabajador para ocupar una vaoante o puesto 

de nu.eva areaai6n. 

lII.- PreTenir riHgo• d.e 'trabajo. 

IV.- Inoreaentar la produotirldad, 

V.- En general, •ejorar las aptitudes del trabajador. 

La reglaaenh.oidn en aateria de oapaoi taoi6n tiende a que -

aea i.apart14a confome a planes y prograaae elaborados tanto por l'.!,. 

preeentante• de loa patrones 7 de trabajadores en las Coaisiones -

~aa de Capacitaoi6n y .&.d.iestraaiento, O\J7a& :t'Unoionee y aotivid~ 

dea eetar«n 'Yigiladae por la Seoretar!a del Traba.jo y Previsión So­

cial a t:raT#B de la Unid.ad Coordinadora del Y.apleo, Capacitaoi6n y­

.ldieatruiento. 

Lo anterior queda expresado en los &rl!culoa 153-I y 153-J' r 

".&.rt. 153-I. En oad.a empresa. se oonetitui~ Comisiones W.~ 

tu de Capaoitacidn y .Adiestraaiento, integradaa l*' :í4IQ&1 lllaerom r.!. 

preaentantee de los trabaja.dores y del patr6n, las cuales vigilarán 

la instl'Ullentación y operación del sistema y de loa prooedimientos­

que se impla.nten para 11ej orar la oapaoi tao16n y el adiestra.miento de 

loa trabajad.oree 'r' eugerirlf.n las aedidaa tend.ien:hs a per:f'eooionar-
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los¡ todo é:::;ta cni:~ur;:ie n Lu: n<Joenirlades d.e l~'L trabaj:idores :r de -­

la.e ecpresao". 

"Art. 153-J. Lae antc,!'i1adec laboralez cuidarán que las Co:ni­

sionea Mi:rtao :le Capaci taci6n ::.: Adie3tramiento ce integren y funcio­

nen oportuna y nor:ualme~tP, vibiland0 el cumplimiento je la obliga~ 

ci6n patronal de ca1iaoi tir y ad.iestrar a lo E.- trabajadores," 

'Bn general, en nl Capitulo IV, Art. 539, ~raco, III f:n t0:1.os­

sus incisos se determinan las actividades que le corresponden a la U­

nidad Coordinadora dol Empleo, Capacitación y Adiestra..'lrl.ento en 01ate­

ria de oapacitaoi6n, que es el telll& que nos ocupa. 

EL ASPECTC LEGAL Y T:l. COlffiUCTOR 

La Ley protege integr&.'llente a los trabajadores de Autotrans­

portea. En el Art!oulo 123 constitucional se expresa. que es trabaja­

dor todo aquel que presta un servicio a otro. De osta manera todo oh.2_ 

fer, oonduotor, operador, etc. que prestan sus servicios a bordo de -

Autotransportes gozan de la protecoi6n del precepto constitucional y­

de todas irue leyes reglamentarias, (4) 

Lo anterior queda manifestado olnramente en el a:rt!culo 256 -

del o&pitulo VI de la Ley Federal del Trabajo, que dice lo siguiente: 

"Las rela.cionei; entre loa choforea, conductores, opera.dores,­

oobrad.ores y demás trabajt~dores que prestan sus ee:r'V"ioios a bordo de­

Autotra.nsportes de servicio p11blioo de pasa.j e:ros, de oa.rga o mixtos,­

forlineoa o urbanos, ta.les como autobuses, camiones, camionetas o a.ut.2, 

m6viles, y loa propietarios o permisiona.:rios de los "Vlehioulos, son r.s:, 

laciones de trabajo y quedan r;:1,ji::taD n la.a dispooiciones de este cap,!. 

tulo, 

(4) Constituoi6n Polition ele, lou ""stadoe Unidos Meric:inoe. 'P.d. Porrua, 
1977 r.M:i::ioo, 
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l& est1pulaoi6n que en cualquier forma desvirtde lo diopues­

to en el p~ato anterior, no produce nínglin efecto legal ni impide 

el ejeroioio de los dereoLoa que derivan de loe servioioe prestados". 

En el mi sao oapftttlo VI de la oi tada Ley se expresa una se­

rie de artfoulos que re~an la relaoidn de trabajo entre loe oon-­

duotores de autobuses y loe propietarios de loa vehículos. 

Con lo anterior se ll&Jli.:fieeta la iaportanoia que •e le cU al 

ruo del Autotranaporie y la preooupaoidn que existe por aejor&rlo­

a tr&T'• de divereos aeoanisaoa en los que participan el sector pd­

'blioo, el aeotor priT&do y loe aindioatoa de los trabaja.dores de •.!. 

ta raaa. 
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1.4.- JIT.'CESID..illE:: E rn:POllTAJlCIA '.1!:; LA C.\PACITACION 

~ara poder hablar de las neoesidados e importanoia de la ca­

paoi tación, oo conveniente analizar conoeptos como son: el desarro~ 

llo, los siatemao educativos, ambiento.l y c.cupacional entre otros, y 

al citar estos conceptos hablamos del hombre como intégrante de gru­

pos sociales, que conforman la fuerza de trabajo de un pa!s y que ~ 

pueden ser sujetos a capacitaci6n. 

El oonoepto moderno del desarrollo se explica on fUnci6n de­

un constante proceso de transformaciones de las relaciones sociales, 

pol!ticas y de producci6n, que combinadas en forma adeouada, determi 

nan la estructura social. 

Entre loe problemas más oomunes que se presentan en loe pa!~ 

ses subdesarrollados con tendencia capitalista están: los altos niv.!!_ 

les de desempleo, procesos inflacionarios y rigidez de la oferta p~ 

ductiva. · 

Ea por ~eto que se requiere actuar sobre los factores de la.­

pol!tioa de desarrollo. Es aqu! donde se destaca la import~té, aotu.!, 

oi~n del hombre, considerado como medio y fin de los esfuerzo• orien­

tados a combatir el subdesarrollo. Por tanto, se observa la necesidad 

de encontrar m6todos e instrumentos eficaces para mejora.r laa cond.i~ 

ciones de vida del ho=bre. 

Ahora bien, podemos entender por desaITollo la tendencia a m2_ 

jorar la.a condiciones de vida de los habitantes de un pa!s en los as­

pectos pol!tico:, econ6mioo, social, cultural y educativo, De este br.!!_ 

ve a.nálisis del desarrollo, se desprende que la asignación de reo~ 

sos humanos en fUnci6n de las necesidades del sist4ma productivo, su­

pone el ~studio de los problemas qu~ plantea el uso afioiente de los­

recursos que se destinan a realizar programas de enseñanza y oapacit!. 

ci6n, asi oomo los pr0¡JTamas de los recursos humanos debidamente cap~ 

citados, consideradoa como elementos din~uicos de un proceso de desa-
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rrollo humano e integral. 

En lo referente al problema del Dubdeoarrollo, la. oapaoita~ 

oi6n de la fuerza de trabajo, tiena un papel importante ya que contri 

buye a incrementar loe niveles de empleo y por tanto la productividad. 

Otros aspectos que se a..na.lizan eoni los siste:nas FA.uoativos,­

Ambiental y Ooupaoiona.1. 

El sistema. educativo tiende a satisfacer la demanda de servi­

cio• personal.e• oa.lifioados que requiere el sistema de produooi6n, de 

~ato se deriva su importancia. 

La.a :relaciones e:d.etentee entre los sistemas educativo y oou­

pa.oicnal, f'ona.n un alto porcentaje del problema que representa la º!. 
pa.oita.oidn del recurao humano en M6xioo. En 6ste aspecto, tambi6n in­

f'lu,y• en tona ooneiderable el sistema ambienta.l o informal, que com­

prende le.a 1.noluenoiaa que ejercen los medios masivos de oomunica.oi6n 

( "!!V, ra.d:io, oine, prensa, eto.) sobre los individuos as! como las e,: 

pe~enoiaa derivadas de partioipaoi6n en centros culturales, reorea.t!., 

voa, sooia1es, deportivos y de las rel~oiones fandliares. 

Pese a ésto, los sistemas educativos y a.lllbientol, no han res­

pond.ido sa.tistactoriamente a las demandas del sistema productivo. 

El proolema de la fa.l.ta de oapaoida.d para el trabajo repercu­

te en los individuos y sobre el sistema ocupaoional y el trabajador -

debe superar esta poeioi6n desventajosa en su mismo puesto de trabajot 

el sistema productivo debe preocuparse por subsanar el problema de ~ 

los recursos huma.nos mediante la capacitaci6n, aunque generalmente e.!. 

toa prog.rama.e de capacitaoi6n resultan ca.ros, complejos táonica.mente­

Y deficientes a su manejo administrativo. 

Actualmente la capaoitaci6n cobra mayor importancia e inter6s, d.!,· 

do que la cantidad de persona.l oon esoolarida.d mqdia y superior ea m1 
nima, es deoir, al número de pro~esioniotas, bachilleres y personal -
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capacitado y espeoiali;;a.d0 en alsunas iren.o oG, "'•1finitiva::iente, deE_ 

e :n1:::Dla.dor. 

En nuestro pa.!s, la f'unoi6n educacional 1.a.ntc t'ln el sector -

p'11blioo como en el priva.de·, no ha. tenido hasta el JlOl!\E>ntc:, '.m desa­

rrollo como el que deborí1 tener ya que son O'>nta.das Li.n empresas -

que han establecido prog:-ama.a permanentes de educaci\'\11 pura suz ein­

pleados. 

En t.!'.érloo eriste una demanda excesiva de personal oali ficado, 

que las universidades y diferentes instituciones de enseñanza no ea­

tin en posibilidades de ofrecer, por lo oual ea necesario que tanto­

las organi&aoiones pdblicae oomo las empresas priva.das establezcan -

programas peri6dicoa de eduoaoi6n, brindando as!, el tipo de enseña~ 

za necesaria para que se realice el trabajo con mayor eficacia, ade­

máo de que el primer beneficiado de la capaoitaci6n es el propio es­

tudiante. 

Dos son loa aspectos que destacan en el concepto de oapaoit,! 

ci6ni 

lo.- Las empresas, tanto pdblioas como privadas, son las que 

deben completar en los j6venes egresados de escuelas técnicas y uni­

versUa:i'oias la preparaoi6n necesaria y especializada que les permita. 

enfrentarse en las mejores condiciones en su tarea diaria. 

2o .- 1To existe mejor med.io que la capa.oi ta.ci6n para alcanzai· 

altos niveles de motivación y productividad. 

La ca.pacitaoi6n ea un medio formidable para enoa.uze.r al per­

sonal de un:i. empresa, logrando una aut!Sntica a.uto::i?tivaci6n e inte-­

graci6n on la misma. 

Esto s6lo es posible si lo. educ:ici6n q,uo S'2 imparte es inte­

gl'nl, pnes no lo o.ni'. ubicará y desarrolh.r<~ d cmpl<:-ado, cu1lquiera -
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que seo. su niv~l y á.rea de tra.ba.j o, como un miembro recponsa.ble del- -

oon¡;lome:::-a.d:_; ziocial c.~ :;.u•_· P'.:lrtonE.:cc. 

Pór lo tanto, loz dos fines básicoo 1e la. oapaoitaoi6n en la 

ompresa son: 

lo.- Promover el dosa.rrollo integral del person~l y ao!, el­

desarrollo de la empresa, y 

2o.- Lograr un conoci~i8nto t'onioo especializado, neoesa.rio 

para el desempeño eficaz del puesto,(+) 

( + ) Silioie, .U.fonao, Capaoitaoi6n y Desarrollo de Perao~ 

nal, Limusa, M4:cioo 1976. 
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1.5.- CílI'7·:~Ir ?.A U. ;·""'7='~''.I!;.~_R L..'. :'~~'l,AC:::.: :i~l 

T"'l·íA "'.)~ '"'STIJ"!)H · 

Dentro lvl Servicio Públic0 Federa.1 de Pa3ajwroL 1 Q~istgn v~ 

rias oatego:::-iaE, como son: Re!"Vioio de Primera ClasG, •h; 5oi;unda, 

Turismo y lüxto. 

Para d prasento estudio ac esoogi6 el servicio de Primera ·· 

Clase, dadc qu¡¡¡ se considera w1 mejor oervicio en cuente a seeurida.U., 

rapidez, eficiencia y comodidad. Pero le.::: ca.ra.cter!stica.s que prese.!l 

ta en la realidad son otras, por la.s deficiencias ::¡_ue tiene y se ººB. 
eidera que una. de las causas de esas defioionoias es la falta ie una 

adecuada capacitaci6n a los conductores ie autobuses. 

Seglirl la Ley de V!as Generales de Ccmunicaci6n, en su Cap!t:!_ 

lo IV, Artículo 77, señala que sarvicir¿ de primera clase es aqu61 -

que se presta oon nayor celeridad, comodidad, menor nilmero de pa.ra~ 

das dura.nte el viaje, por la aplioa.ci6n de tarifas más elevadas y -

por las demás modalidades que se expresan en este oapitulo. 

As! tambi~n en el Articulo 87 de la citad.a. Ley, se menciona.­

otra modalidad dentro de éste tipo de servicio, que es la oapacidad­

de tranaporte de loe veh!culos ie paoaje:::'Os que estará limitada por­

el Illlmero de asientos de que disponga la unidad, de acuerdo a las c~ 

racterieticas autorizada.a en la concesi6n o concesiones respectivas. 

El n11mero do empresas que ofrecen servicio de Primera. Glase­

en el Pa!s, es relativamente pequeño, ya que de acuerdo a pol!tioas­

existentes en el ra.rn0, las diversaa empreoas se han a{;T\lpado entre -

s! para explotar determinadas rutas, por lo quP para fines de este -

ectudio oe connide:rar0n el total do ·~mpresas que prestan este tipo -

de servicio, lac cuales con: 
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3.- AlTTt.111'....'\P'~T'"·lT-::· '!'!("" ·· '.T-:"LLh T,- ":: • :... =''' e.\". 
4. - AUTC'BU~m:; ~ .. :TI'.rLLA """' - ~e ¡.r;·:u:;'. '-ü'.:A.PULCC • :.. 71!' e. V. 

5.- T!Ul~~p~~~:~ HC,~T .... ~1~· '.:C·!fCIL-i ::.A. ~·~·· s. 7. 

6.- omrrBU~ '.:);:~ rm:ucc s.1... DE c.v. 
1 .- omrr:rn.r~· c•n<"TüfüL ccwr. .A. 
8. - PULL:.!Alr TI'." !WH"SLC•'' ·:. :. • D:S e. V. 

9.- TRAlLiPORTE~; nr1 lKiR'l'r. 3.A. Ll!' c.v. 
10,- TRAlT!JPORTT.'~ CllIEUAHlJElTS~'i !_;.A. 
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GAPITUlA II 

2.1. AllALISIS !)'% PUEST0 'D!: CCF.DUCTCR 

2.1.l. Idontifioaoi6n 

2.1.2. Desoripoi6n 
a.) Gen~rica 
b) Especifica 

2.1.3. Especificaci6n 

2.2. R...'f.";Q.U:::-UJ.lI:1fl'O'.J PA'~ D"Ssnll'Eii.A.R u 'F'UNCIOU DE CON­
!lUCTOl!. 1YPL g"'RV]:CIC PITT!LICC FE!':C:lIAL DT' PA3AJ~OS-

2.3. 

f <:: p T.' "'"' p ) '..... • • ... • 1.1-~ • 

fil~Q.UlSITCS ~'!J"!: r.:UG!-' LA s.c.T. Pk.!lA ?.XPT::DIR LA LI 
CEUCIA FEDEP.A.L 'DF CC'UDUCTOt: TI? A'JTCYI'l\AN0POR~ DE= 
PASA.TEROS. 

34 



COllENTARIOS AL ANA.LISIS DEL PU!:CTO DE CO?r.)~CTCR 

El an4lieis do puestos ea u.na herramienta que puede ••r uti­

lizad& para determinar las neoesidades de oapacitaoi6n en laa empre­

aaa, 7a que proporciona in!'ormaoi6n aoeroa de las funoiones y actiV! 

dad.ea que debe deaempeñar el ocupante de un pueato, adem~• de loa ~ 

quiaitoa neoeaarios para ooupa.rlo. 

Ba por 4ato que •• deoid.16 realizar un ~iaia de pueatoa,­

para detel:llill&l' laa neoeai4&4e• de oapaoitaoi6n de lo• oonduotorea -

de autobuaea, 7 oomprobar 1&8 def'icianoi .. de la capacitaci6n actual. 

Jll!l ~iBi8 de puestoa 88 b!UIÓ en 1& inve&tigaci6n realizada 

en las 10 .. pre••• de .iutotr&n11porte• del Servicio Pdblioo Federal -

de Paa&jeroa, que of':r.oen el aervioio de la. olaae, la. informaoi6n -

•• obtuvo a traT•a de los cueationa.rios que ae aplica.ron 7 de la• ª.!:. 
treYiataa que •• lleT&rOn a oabo, enoontrándoae que en •atas ••Pr••m 

el paeato :rewúa lu ai ..... caraoter!aUou, por lo que •• deteraind 

un pueato dDioo para eate trab&j o. 

En general •• oonaidera que a partir de este an.iliais •• po­

~ deteraiuar las neoeaid.&d.es de oapaoitaoi6n a loa oonduotorea, -

tal ooao •• Ted •~ &delante. 

35 



2.1. .llllLISIS DEL PUESTOt 
2.1.1. Identitioaoidna 

Hombre del Pueato:_~----~--~º.onduotor de .Autobd• de 
Pasajeros. 

Ubioaoi6na 
F.apreaa 

~---------__.De personal. 

~ioina ___________ __.De ••rYioio• 

___________ __.Jefe de S.1"Ticio•. 

Jlue•toa a lo• que 
reporta --~~~~--~~~-J•f•• de Te1'9inal.e•. 

Con'\aOio• P•l"lla-
neat •• interno• ------------~J.efe de Se1"Ticioa 'F.4.ui­

p&jero•. 
J efH de hller 
Jefes de Tersinal.•• 

Coataotoa peraa- UllU&?'io• 
iaent.. .xterao• --------------.K,dioo• 

Polioia Ped. de Camino• 

.S..:ro de Peraou.a que labo:raa en el puestos 

Jluj 8ft8 Jriqwia 

Hoab:rea ---------------~oda.a laa plazaa dentro 
de l&a eapreaaa 9.130 -
conductores. 

Pl.leato• imaediato• superiorea ______ Jefe de Servicio• 

Jet•• de Te:rai--.1•• 

Paeato• inaediatoa interiorea ____ _.~uip&jeros, boleteroa-
de ventanillas. 

______________ __..wo. 

Pueatoa atines ~~------~~----_.Bin8Ullo 

Jorn&da normal de 
trabajo ------------~Va.riable, segiin Wo. de 

r ... del viaje. 
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Horarios espeoiales~~~----~~~--~Corridaa extras durante 
periodos de vacaciones. 

Restribuoiones: 

Sueldo ~------~~----~~Variable, sel,;11n Kilome­
traje recorrido, o a...­
porcentaje sobre bole~ 
toa vendidos, 

Cuota por tiempo extra.~~----------~Pago de tiempo extra se 
gt1n Ley Fed.del Trabajo 

Otras Peroepoionee ____ ~------------~Aguinaldo. 
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2.1.2. Daaoripoi6n del puesto: 

:Bajo la• drdene• del Jefe de Servioios, ea responsable de ra­

ooger 1111 itinerario y la autoriza.cidn de la bitácora de viaje, aa1 -

oomo de reTiaar el autobdtl y eapera.r la. hora de salida, po11terior'IHJ! 

te checar boletos a loe u11Uarios, obeo&l" reporte de equipe.jea y ea-­

prender el viaje. 

I•ediat .. ent•, despu.•• d• lloga:r a la sigu.ienta taraina.l fo­

rinea ae :reporta al Jete de 'l'eminal p&ra que bte l• auiori.c• nueT_!. 

.. nte IN ta:rj•ta d• :iut& 7 de •a.lid& para que pueda oontinu.&:r' 0011 llU 

:rol d• trabajo o via.je. En ••te lli••o punto, el conductor debe 0011U­

nioar a loa U1R1.&rio• el lucar 7 tiempo de pel'll&Zlenoia en el miamo. 

B1 oonduotor es napont1a'ble dnioaaant• por su t:rabaj o, el -

oual rea.liza la ma.yor ~· del tiempo aentad.o, tiene trato bl.aioa-­

aeata 0011 al usuario, el Jete le Sel"V'ioioa, oon •l J~e del Taller,­

oon. el Jete de Peraonal., •Uioo de turno ( .. dioina P:r-9vent1Ta) 7 loa 

ooapaiiero• de traba.jo • 

.ld.99'9, el oondu.otor d•b• &tender al pdblioo con aaabilid.ad. 7 

oort••la, a.al ooao proporoioaarle toda la intormaoidn que el mismo -

requiera. 
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2,1,2, Deeoripoi6n del puesto: 

De•oripoi6n Oenlrioai 

llaj o la.a 6rdenaa del Jefe de Servioioa , es responsable de re­

coger .u itinera.rio y la a.utorizaoi6n de la bit&oora de viaje, aai -

como de reTiaar al autobda y esperar la. hora de salida, poateriormeE, 

te checar boletos a loa usuarios, oheoar reporte de equipajes y e11-­

prender el Ti.aje. 

I1mediataaente, despu6a de llegar a la siguiente tarainal fo­

ñnea •e reporta al J e~e de Terminal para que 6•t• le a.utorioe nue~ 

aente .u '\ujeta de Nta y de •alida para que paaeda oontirmar oon 8U 

rol de t:rabajo o viaje. En aate aiaao punto, el oond.uotor debe ooau­

nioar a lo• u.uario• el lugar 7 tiempo de P•l"llaD•noia en el ai•mo. 

El ooDdllotor es re•ponaable 11nicaaent• por su trabajo, al -

cual realiza la ~or parte del tieapo •entado, tiene trato b4.aioa­

aeate oon el uauario, el Jefe !e Sarvioio•, con el Jefe del Taller,­

oon el Jefe de Pe:raonal, .,dioo de turno (X.dioi:na PreventiTa) y loa 

ooapañero• de trabajo. 

J.4911'8, el oonduotor debe atender al pdblioo oon aaabilidad. 7 

oorie•ia, ui ooao proporcionarle toda la inf'ormaoi6n que el mi•ao -

requiera. 
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l. 

2. 

Aotividadea por inicio de viaje: 

Revisar el autobus '.cerciorarse 
que esté en perfectas condicio­
nes para el viaje)-----

Llevar ·;1 autobus del taller a-

'riempo por actividad: 

1:. minutos 

la. Terminal de Salid.a ----- 10 minutos 

3. Presentarse en terminal a la C­
fioina de Servicios para reali­
zar tr4mi tes: 

3.1. Se licitar bi táoora dE> viaje 

3.2. Presentarse a ~edidina Pre-
ventiva para examen m4dico 
obligatorio 

( fioh3 r:iMioa) 

3.3. Esperar orden pa.ra. formar-
el autobuB en el andé 

3.4. Checar boletos de pasaje--
ros y llevar control de --
los asientos y destino 

3.5. Cheoa.r reporte de equipaje 

3.6. Solicitar tarjeta de auto-
rizaoi6n de salida 

4. Inicio del viaje. 

1.0 mimitoe 

10 minutos 

10 miDUtos 

15 minutos 

5 minutos 

5 minutos 

Tiempo total por aotiTidad 1.)0 hrs. 
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Aotivida.des Peri6dioas: 

l.- En caso de a.lgiln accidente, d.ax parte a la Policía Federal 

de Caminos, a.utoridadea oompetentes, a la empresa. o a los compañeros, 

segdn sea el caso. 

2.- Llevar el autobás cada determinad.a fecha. al servicio gene­

ral de taller. 

3.- Reportar problemas de trabajo al Jefe de Servicios y dar-­

sugerencias para mejorar el servicio. 

4.- Reportar al Jete de Personal los asuntos de raa,yor iaportaa 

oia que llaaen au atenci6n y que pueda.n afectar a la eapreaa o a su -

operacidn. 

porte. 

5.- Asistir a e:xámen m~dioo a Kedioina Preventiva en el trans-

Inst:xuooi6nc 

~erienoia1 

Espeoifioaoi6n 

Requiere haber O\U"sado -
los estudios primarios,­
aunque no completos. 

--~------------------- Requiere de 2 a 5 años -
para desempeñar el pues-
to. 

Iniciativa y criterios ------- Ejecuta un trabajo ruti-
nario que va.ria de s.cue.!. 
do al itinerario, en do.!:, 
de recibe inst:xucoiones­
detalladas y toma deoi-­
eiones pequeña.e respecto 
a eu trabajo. 

Responsabilidad por p.Srdida de traba.jos Tiene la reeponeabili 
dad de su autob~s o ::­
unidad de trabajo, h~ 
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rramientas y equipa.j es de wru.arios. 

Responsabilidad por relaoiones humana.si 

Tiene la reaponsalrilid.ad de un tra­

to ama\üe y gentil as! oomo de 

orientacidn al públic' usuaric en -

general, aotua.ndo ocn tacto y dia­

oreoión a fin de obtenar loa mejo-­

res resultados en su trabajo. 

~el'l!ledades cownes o que aon oonaeouenoias del trabajos 

Esf'uerzo mental: 

Ambienta y oontingenoine: 

a).- O:ripe (reatriadoa) 

b).- Vista cansad.a. 

o).- .&.gotamiento f!sioo. 

d).- Tensi6n nerviosa. 

Requiere mucha oonoentraoión menta.l., 

bAsioamente oonoentraoi6n de los ~ 

sentidos, como vista, oido, manoa,­

piee, piernas, tenienclo espeoial -

atención en el tablero de control y 

la l'\1.ta del viaje. 

Requiere estar gran parte del tiea­

po •entado, asi oomo tener habiU­

d.ad y destreza en brazos, piernas 7 

manos para sujetar el volante, pa­

lanca de velocidades y maniobrar P.!. 

dales y otros instrumentos del a.ut.2, 

bús, 

Su trabajo se desarrolla la mayor -

parte del tiempo dentro del autobús, 

viajando constantemente, donde ~-
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ruidoa propios del mismo, ta.~bi'n­

está expuesto al calor, friv, llu­

via, vientos, pclvo del modio am­

biente e:ñ•rior pol' donde va oond!!, 

oiendo, lo cual puede ooasionarle­

una enfer11edad o riesgo de trabajo, 

que va desde un resfriado basta un 

aooidente en carretera que le oca­

sione la muerte. 

Su horario de descanso es variable 

y en distinto• lu.garea. 

Tambi6n oorre el rieego de :f'&l.la• -

aecánioaa del au1:obu:> y de ani11a­

le• que en determinado momento Ptl.!. 

den cruz&r la oa.rretera. Otro rie.! 

go son loa camiones cargueros que­

oa.reoen de luoes indicadoras. 



2.2. REQ~RIM!Eh"!'02" PA!U. DE'.3EMP~.A.R LA FUl\CION DE CONDUCTOR DEL 
~~.P.F, DE PA~jAJEROS. 

l.- Certificado de no anteoadentee penales reoientae del lu­
gar de resi~noia. 

2.- Acta de nacimiento. 

3.- Comprobante del lugar de domicilio, 

4.- Carta• de recoaend&oi6n d• trabajos anteriores. 

5.- Cartifioado 4e aatudioa {Primaria) 

6.- Cartilla del Sarvioio Militar Baoional. 

1.- Credencial de elector. 

8.- Credencial del Registro Federal de Causante•. 

9.- Credencial de ~iliaoi6n &l IMSS. 
10.- Tarjeta Sanitaria. 

11.- Tarjeta de Operaoi6n de Kotore• expedid& por Cwamin&a o­
Genaral Xotora. 

12.- Lioenoia de chofer, oon antigüedad de 5 años por lo ••--
noa. 

13.- Lioenoia Federal de manejo y lioenoia a6dioa tedera.l.. 

14.- Paaaporte. 

15.- Potografia• (6 a 12) 
16.- l:Uena presentaoi6n. 

17.- Edad de 25 a 40 años. 

18.- Eatatura mini11a de 1.65 mta. 

19.- Presentar solicitud con doouaentos originalea. 

En algunas empresa.a, al preaentar loo dooumentoa anteriores, -

el aspirante praotioaaante es aoeptado. En una de ella• .Autobuses de 

Oriente (.A.DO) 6sto ea considerado una etapa preliminar en un proceso 

de aeleooi6n qua oonjuntaaente oon una etapa inioi&l. de capacitaoi6n 

determinará su ingreso a la empresa o bien su rechazo. 
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2,.3.- Requisitos que exige la Secretaria de Cott1Unioaoioneo y Trans­

portes pa~a expedir la licencia federal de oonduotor, a tra~ 

v6• de lu Direcoi6n General del Autotransporte Federal y la -

Direcoi6n General de Medicina Preventiva en el T~ansporte.(+) 

E•te punto comprende tanto los requi•itos legales así como ~ 

el procedimiento que debe realizar el aspirante a obtener la Lioen~ 

cia ?ederal de Conductor, en dos ca.sos: 

.&.).- Exálllen de oonooi.;iientos. 

B).- E:xámen M~dico. 

llequisi to• 1 

l.- Li.oencia de chofer vi.gente y con dos años de antig\ledad, 

2.- Certificado de anteeedentea no pena.lea, expedido por la -
autoridad en el lugar donde radioa (no debertn e:xeder de-
90 d!&a de l& fecha de expedición). 

3.- Cartilla del Servioio Militar Ha.oiona.l liberada. 

4.- Certificado de instrucción prima.ria. 

5.- .lota de nacimiento. 

6.- Registro Federal de Cause.ntea. 

1.- Su•tenta.r exámen de conocimientos en las siguiente• área.ar 

&).- Educaoi6n Vial. 

b).- Diapositivos y nol."118.6 de seguridad vial. 

o).- Meoánioa autoaotria. 

d).- .&.apeetos legales. (Tránsito) 

e).- Cultura general. 

8 .- Suatenta.r exámen m6dico1 

a).- Presentar fotografía. 

b).- Oftalmologia. 

(+) S.C.T. Direoci6n General del Autotransporte Federal. 

Departamento de Control. 

Instruotivo para que los operadores de Autotransporte Fe­
dGral del Servicio Pll.blico Foderal, obtengan su lioencia-

do manejo 1975. M~xico. 
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o).- Signos vitales. 

d).- Eleotrooard.iograma.. 

e).- Audiometr!a. 

!).- Toaa. de productos (sangre) 

g).- Toma de productos (orina} 

11).- Rqo X. 

i).- Dental. 

j).- Jledioina General. 

lt).- Paioolog!a. 
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JJIEXO DE LA. FORMA DE mxlISTRO 

PARA. EXilEH" llEDIOO EN LA l>IRECCION 

GEliERil DE IEDICill PH!SVEETIVA. El~ EL TRABSPOlfi'E. 
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ANEXC DEL '•'.ODELO 'DY. CU'ES'l'IONATUC 

APLICA.DO A COlTDUCTOR~S nEL s.P.F. 
DE P. PARA EL AUALI31~~ !lE PUESTOS, 
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JIODELO 'DE CUESTIONAHIO APLICADO A CO?.'DUCTORES1 ( +) 

P.- ¿Cu.41 es el nombre do au puesto? 

R.- Operador o oond.uotor. 

P.- ¿E:s:i•ten diferentes oategor!ae de operadores? 

R.- Si, variae, de planta, poaturero. 

P.- ¿Qui'n ea au jefe inmediato? 

R.- El Jefe de •erTioioa y el jete de personal. 

P.- ¿CuAI es au jornada de trabajo? 

R. - B• Tarianle, de a'8 o menoa nueve horaa. 

P.- Deaoriba breveaente IN trabajo. 

R.- Checar autobús del a.gu&, aire, frenos, llantaa, ba.ndaa. 

• ~porb al jefe de aerrioios para que •e asigne turno de •al!. 

da 7 hora, recibo tarjeta de salid.a y empiezo el viaje. Ante• r.!. 

Tiao boletos de los pasajeros y •• aaegu.ro de que el equipaje •.! 

t' a bordo del autobd.s. 

P.- ¿Qp' requisi toa le pidi,ron para ingresar ooao operador? 

R.- Cartilla, ant•oedentea penales, seguro eooial, o6dula ouarta, l!. 
oenoia de ohof'er, e.xperienoia de 3 añoa, fianza, presentar ex4-
•ell de aanej o, ot:roa que no r.ouerdo. 

P.- ¿Qu6 eatu41oa tiene usted? 

R. - La priaaria nada u.a. 

P.- ¿Qi.26 experiencia tiene en au trabajo? 

R.- °DeJltro de eata eapreaa. 3 añoa, en otraa, 9'a de lO añoa, todaa -
de segunda ola••· 

P.- ¿Qu~ esfuerzos i'!sioos requiere su trabajo? 

(+} Reyes Ponoe, .Agu.stin, Análisis de Puestos, Limusa 1976 M~:ti.oo. 
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R.- Conoentra.ci6n para oír, esta.r con los ojos muy abiertos, los 

pies y las piernas, ósto es para aplicar el me.nejo a la defensi-

va. 

P.-¿Cual es la reeponsabili<lad ante la empresa? 

R.- Ea interesante, me gusta por qllil •• diferente en cada viaje, es­

V&riado, 

P.- ¿Cuile11 son los riesgos de su trabajo'? 

R.- Sufrir un accidente, que el autobás sufra. una descompostura mee! 

niaa de repente, a este trabajo se le debe tener amor y aer rea­

po11&able. 

P.- ¿~lee son lua en:feraedades m'8 frecuentes en su trabajo? 

R,- llá• seguido, gripa, por loa oaabios de clima de una ciudad a o­

tra, por el aire aoondioionado del autoblla. 
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G.A.PITUJ..(, III 

PRCCESü !>E CAPACITACION A CONDUCTORES 

PRIMERA PARTE 

3.1. ESTUDIC DE LA CAPA.CITACICll A LOS CONDUCTC-RES 

3.2. A.NALISI: DE LA C.1PA.CITACIOlí A CONDUCTORES 

3.2.l. Etapa h Cursos de Raoicl.aje. 

Etapa IIt Cursos de Inducción. 

SEGUNDA PARTE 

3. 3. ESTUDIO lJEL PROGRAMA 'DE LOS CENTROS COMUNES DE CAPA­

CITA.CION DE CONDUCTORES (e.e.e.e.) 

3.3.l. Esquema General de loe {c.c,c.c.) Planee y Programas 

3.3.2. Tipos de Cursos 

3.3.3. Requisitos 

3.3.4. Looalizaoi6n de loe e.e.e.e. (Anexos) 

3.3.5. Perfil de los Instructores 
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Este oaprtulc ha sido divididc• en do;, partes, de acuerdo a la 

problemática encontrada en la inveetigaoi6n, 

En la primera parte se mencionarán las condiciones generalee­

de oapacitaoi6n en las diferenteo empresas investigadas y el proceso 

de oapaoitaci6n a los conductores. 

En la aegunda parte se ve:rá el proceso de oapacitaoi6n y el -

programa que ae han elaborado como consecuencia de la reciente Ley -

de Cape.oitaoi6n que entr6 en vigor a partir del primero de as.yo de -

1978. 

PRIKERA P.lRTE: 

3.1. ESTUDIO DE LA. CAPACITACION A CONDUCTORES. 

Para eteotoa de este estudio, se realizó una investigación~ 

dentro del total de empresas que ofrecen el servicio de primera cla­

se en el Autotransporte Federal de Pasajeros, lo cual Vino a aeñalar 

la aituaoidn que ae estaba dando en ca.da una de éstas, rell&ltando en 

11U aayor!a, la deficiencia que ae tiene respecto a la oapacitaoidn. 

Esta deficiencia resulta ala1'118.nte puesto que del conjunto de 

eapreaaa iJXVestigadas, a6lo una "iu.tobuaea de Oriente (ADO) owaple -

oon una capaoitaci6n programad& para loa oonduotoree de sus autobu~ 

&••· 
Bato d.á la pauta para señala7' la d tu.aci6n tal alarmante que­

existe en cuanto a la casi nula capacitación ~ue prevalece en las e!! 

preaaa que ofrecen el servicio de primera ola.se ya. que la aa,yoria, -

no cuenta con un plan de o~pao~taoi6n por que no consideran neoesa~ 

rio promover este aspecto en 1JU orsanizaci6n o simplemente dentro de 

su presupuesto no ae incluyen 1os renglones para planes de oapaoita­

oi6n. 
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3.2. AHA.LISIS D~ LA C.\PA.CIT'ACION A connUC':'C· ~:,~-

:... esta fase se e:x:plioarán loa diforentcD aspeotos quo oompre!! 

de el prooeso que ee imparte en la 11.nica empresa que proporciona una­

oapaoi taoión programada a aus oond.uotore•. 

El prooeso se divida en dos etapaet 

Etapa Ia Cursos de reciclaje.- Son cursos do capacitación para 

loa oond.uotoree que ya est~n laborando en la empresa oomo oo:nduotores 

e incluyen, entre otros, los siguientes tomas1 

a) Manejo a la defensiva, teórico práctiou. 

b) Conduoción en carretera, teórico. 

o) Conooimientoe meoánioos, por innovaciones a motores. 

d) Aspectos de seguridad vial en general, 

Todos estos cursos se imparten por medio de instruc~o:res en --­

forma personal, auxiliados por los medios más adecuados como son pel,!_ 

oulaa, audiovisuales, conferencia.a, etc. 

El objetivo de éstos ea servir de recordatorio a los oonduoto­

res para que no olviden el contenido y su aplicación oonatante. 

Etapa II: ' Cur110 de Induocióna Este curso eetit dirigido a los­

aspirantes a oonduotores que desean trabajar dentro de la empresa. 

Previa aelecoi6n de loo aspirantes, una. vez oontrata.d.oa, son -

aoaetidos a un curso de oapaoitaoión durante 3 semanas que oomprende­

loa siguientes temas: 

a) Historia y desarrollo del Autotransporte. 

En este punto se le dan a oonooer al aapirante datos e his­

toria de la empresa y del Autotransporte en general con la idea de ~ 

que oonozoa el medio on que se va a desenvolver. En cuanto a la empr~ 

ea se señala quién ora en ous origenes, quiénes son y que quieren ser 

en el fUturo. 

54 



b) Obli~ciones ';/ Rcsponsabilidadea • 

.Aquí se 'lar lnc indior,cioner acerca de las obligo.ciones J' res­

ponsabilidadeu del conductor ante la ernpresa, j e:fes de trabajo, comp.!! 

ñeros, usuarios, aut0ridades, etc. Ea sobre la responsabilidad del -­

conductor que se hace énfasis en este tema y hacerlo consciente de su 

papel ante la cocied.ad y la empresa. 

c) Manejo a la defensiva. 

En este caso se dá todo lo relacionado a la forma de oonducir­

un autobds on distintas condiciones. La pr,ctica es realizada en un -

autob~s escuela especialmente adoptado y equipado para el caso. Espe­

c!ficamente comprende la manera d.e cowpo::.-tarse ante si tuaoiones impr..2_ 

vistas y en casos de fen6menos naturales como lluvia, nieb1a, desla-­

ves, zonas pohlad.ae, zonas de gana.do, reglamentaci6n vial, etc. 

Es decir, se prepara al conductor a prevenir a.ccidentee y a -­

a.doptar la actitud más adecuada en cada caso. Dentro de este aepecto­

ae dá a conocer al oonduotor el oorreoto empleo de un lenguaje de lu­

oae, exloueivo de la empresa. 

d) Prestaciones • 

.&qui se enseña al nuevo c.onduotor todos los derechos que tiene­

al estar dentro de la organizaci6n, considerándose como una induooi6n 

y aotivaoi6n que logre en el individuó la identifioaci6n da sus obje­

tivos con los de la empresaJ además, esta fa~e tiende a que el indivJ:. 

duo se sienta contento y ea una forma de evitar la rotaoi6n de perso­

nal en la empresa. 

Para complementar el proceso anterior se cuenta con un sistema. 

de partioipaoi6n de los conductores en los progra.oas de oapacitaci6n­

que ayuda a que se integren a los mismos aprovech.iniose su e.xperien-­

cia y cclaboraci6n, 

Finalmente, en el proceso de capaci tacidn Er.: cuonta. con instr...i~ 

toros experimentados en lao distintas materias ;¡· c:1.roo:.; que ae impar-

ten, siendo ésto una actitud c:eronci :ü c_ue propioi;;;. ln supe:raci6n llol 
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conductor, CC!HÜ\lora.do ol :notor •le l:i. orrro.niz.acién. 

~BGUNDA PARTE: 

3. 3. ESTO'DIC.. !l"?:L p·:c·G'.L'~:.. nF LCf. CT""!T~,~~ COMUNE"'· !r CA.P.A.CI':'ACION -· 
DB CC!i!lUCTC~~ (c. e .e.e.: ( +:· 

"1nteoedentee" .- ~.fotivados por un afán :le superación oonsoion 

tea de la rosponoabilidn.d social que tiene el Autotranoporte Federal 

oomo elemento esencial de integraoi6n y actividad fundamental de do­

aarrollo y teniendo en cuenta los problemas y deficiencias del Auto­

transporte, con el fin de plantear su soluoi6n 1 programar la evolu-­

ci6n de loa servioios y contar oon los medios ie a.nálisio y acción -

para encauzarlo, se crean los Centros Comunes de Capaoitaoi6n de Con 

ductores (e.e.e.e. 1 q_u<' vienen a sor el frute del esfuerzo conjunte.­

de autoridad.as empresarias y trabajadores del A.utotranaporte, con -­

los ouales se tratará de dar solución en su 1118\VOria al servicio que 

ofrece el J.utotra.nsporte ~ederal. 

"Centros Ccmttnes de Capa.citaoi6n de Cond.ucto::-es".-

Concepto,- Como su nombre lo indica, son Centros en loa cua­

les se va a capacitar a todas aquellas personas que se enouentra.n ya 

dentro del .A.utotransporte y que desean ser conduot~rea, ~ bien si~n­

dolo, quieran cambiar eu modalidad, as! oomo ta.mbi6L & todos a.que--­

lloe otros que sin estar ligados al sector, desean pertenecer .a 61. 

Objetivos: 

El objetivo principal de los Centros Comunes de Ca.pacitacidn­

de Conductores es el da proporcionar los elementos básicos de una. ~ 

tecnología educativa que ga.rantioe el f'uncionamiento profesional de­

diohoe Centros. 

El objotivo ~lobal será que mediante el eje~cicio profesional 

de su actividad, el egrecado contribuya n reducir el !ndioc de aooi-

dentes en la:..; 
(+)Pro ¡;rama. de 

1977-1982 

ca.rr .. •tora•· f-~11.0~···lec, mej~ro.:r ·:·l eer7ioio al 1rnua.rio,­
Desarrollo del Autotra.nsporte Federa:::. . 
Marzo 1977, Mé:r.ioo. 
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reduoir la emicidn de oontamina.ntes, optLnizar ol rondimientc; y conse.!:_ 

vaci6n de la unidad y lo".Tar ol reconocimiento sc·cüi.l d.e la import::in­

cia de au actividad, aplicando las técnicas r.:ioderno.o en la oonduoción­

de su veh.!culo, praotioando lae normas de su mantenimionto, ani como -

para que aplique los principios de eduoaci6n, seguridad y re~lamenta-­

oi6n viales; aplique en caso de accidente los primeros auxilios y apl,! 

que los prinoipius de las relaciones humana.a en su trato oon la empre­

sa y .compañeros de trabajo. 

3.3.1. ttEsque:na General de loe (e.e.e.e.) Planes y Programas". 

- Pa.ra. el :funcionamiento de eatos Centros de Capacitaoi6n ae r.!, 

quiere del e1:f'uerzo conjunto de autoridades, ompresarioo y trabajado-­

res del Autotransporte. 

La paritioipaci6n tripartita pretende asegi1rar por un lado el -

suainistro de alumnos propuestos por ooncenso de empresa y represent~ 

tes sindicales. Por otro lad9, el financiamiento, la aportaci6n del -­

profesorado, la faoilitaoi6n de las prácticas de loa alumnos y el com­

promiso de emplear a loa egresados, quienes al aproba.r el curso, reci­

birán su lioenoia ánioa y el diploma que los acredita. 

Todos los Centros eetarl.n supervisados por una. comiai6n coordi­

nadora integrada por representa.ntes a nivel nacional de la Secretar!a­

Coaunioaoiones y Tra.nspo~es, de loa empresarios y loa Sindicatos de -

loa nabajadores, cuyos prop6sitos será.n el promover la capacitaoi6n y 

a.diestramiento, investigar y aatietaoer la demanda do empleo, orga.ni~ 

zar y supervisar los planes y programas de estudio. 

A su vez, cada Centro se regulará por medio de un.a junta direc­

tiva, tambi~n tripartita y se enca.rgará de expedir la oonvooatoria pa­

ra los oureos de oapaoitaoión y aprobar& la admiai6n de los aspirantes 

propuestos por las Empresas y Sindicatos. 

3. 3.2. "Tipos de Cursos".- Los Centros impartirán dos diferentes cur-

soc. 

Uno específico para ln ~crmaoi6n de conductores de va~ioulos~ 
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d<il Servid r• Pt!blicr• "10:! üra.1 en cu¡;.lquic!'r. ·:.e r.;~:c .Jod.alidados y vt ro-

Los nopira.ntec serán p~r8on~s que se cnc~entron Ja dontrc del­

Autotransporte y que desean ser cond.~rntcreo, (; bien niénd.olc, quiérar. 

cambiar de modalidad., pero ta.;abi~n podrár, inGI'osar nquellos otros que 

sin estar ligndoi:; al sector, ieseJ.n pertcn:cer a él, siempre ~· ouand(. 

sean propuestos por elllJ?resas :.- sindicatos oumpL.endo los requisitos -

que se les fijen. 

La junta directiva. con:::iderará las ~olicitudes turnándoles al­

Direotor, para que someta a los aspirantes a los exámenes do ad.misi6n 

que eerlln de ocnooimientos generales y de aptitudes psioo-f!sioa, és­

te 11ltimo practicado por la Dirección de Medicina Preventiva en el ~ 

totransporte. 

3.3.3. "Requisitos".- Entre los requisitos deben considera.rsa a.demás­

de ser mSJ"ores de 21 años, presentar su ceritifioado de inatruoci6n -

primaria., cartilla liberada del Servicio Militar !laoional y mostrar 

oarta de no antecedentes penales, los alumn0s de loo '.::ontros recibi­

rán al curso b'8ioo que durará 2 semanas y se compone de 5 materias -

que son: 

a) Introduooi6n al Autotransporte.- Para el conocimiento de la 

importancia eoon6mioa y social que tiene éste eector. 

El objetivo general es que el alumno comprenda la fUnci6n so-­

oial del Autotraneporte Federal, 

b) Educación Vial y Legislación.- Para el aprendizaje y compo_: 

tamiento a segu.ir, bien como conductor, pasajero e peatón, 

El objetivo general os que el alumn:: a;.liq-.;e los principios y­

lr..s normas de la 9duca.oi6n, la seguxidad y lo. reela.mentaci6n vi alee. 

e) Rela.cionec Humanas, - Para mejora:!' la co:i.i!J.ota y oomunicn··-­

oi6n del oonductDr son loz usur..rioc, compafie:!'os de t:!'abajo y prtblico­

en general. 
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El objetivo t.;cnora.l e::i r;.uc el "-lumnc o.pliqur= lo:J principios -

de lus relaoionec humana..; ;; la sup(1ra.ci6n por<;"n'.il. 

d) Primerne J,urllion. - Para que pueda. a.ctua.!' C(1n conocimien-­

tos y habilidad en o aso de :ino. urgencia o accidente ie tránsito. 

El objetive general es qae ol alumno apliqu 0 en caso de acci­

dento, las t~cnican :le los :primero~' auxilioc. 

e) Operaoi6n y l·ia.ntenimiento de Vohioulos.- Paro. que aprrmd.a.­

y aplique las t~cnicas modernas de ln conduooi6n de vehículos, cono~ 

ca. el mantenimi0nto preventivo de las unida1eu a su cargo y realice­

las operaciones de emergencia. 

El objetivo general es que el alumno aplique las téonicas mo­

dernas en la conducción de su veh!culo y practique la.s normas de su~ 

mantenimiento. 

Para mejorar la calidad de la enseñanza durante la imparti--­

ción de la materia operaci6n y mantenimiento de vehículos, los alum­

nos se dividen en tres grupos que oomprenden a las distintas modali­

dades del servicio, 

GRUPO l: 

Camiones de C&rga de 2 y 3 ejes, es decir, rabón y torton del 

Servicio Pl!blico Feder&l. 

GRUPO 2: 

Autobuses de la. y 2a. cl&so, as! oomo los de turismo del Sel: 

vicio Pl1blioo Federal. 

QmJPO 3: 

'frailere. 

La. práctica ind.ivid.ua.l de manejo deberá se::- miniom de 10 ho­

ras por alumno, de preferencia s9 ha~a directamente en las em~resas­

del Servicio Pl.tblico d.ura.nte sus maniobras do pa~io y en las trave~ 

sías, e..co:npuña.d0c de lo:..; conductor0c Bn activo deei 011ador: por la.e e2 
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presas, los cuales mediante reporto eaori to oalificurdn la a:pti tud -

del alu11110. 

Al pasar la cvalunci6n final del ourso, los egresados obten-­

dr4.n su lioencia de acuerdo al grupo de instrucoidn en que f'Ueron -

inaoritos, es decir: 

Para el gnipo I, la licencia 11 011
, para manejar camiones de -

oa.rga de 2 a 3 ejes. 

Para el grupo 2, lae lioenoiae "A" y "D" para conducir autob!!_ 

sea de la. y sa. clase, as! como los de turieao del Servicio Pttblico 

l"ederal. 

Para el grupo 3, la lioencia "J", deati.Dada a trailers oon -

distintos reaolquea. 

Loe Cursos de Reciclaje est4n dedioadoe a los conductores en­

servicio y tienen por objeto into1"118.r y actualizar los ocnooimientoe 

que han adquirido gracias a su capaoi tación previa y experiencia ac~ 

llUl.ad.a. El contenido de ~stos será más concreto, inclusive su impai-­

tioión eeri dada en menor tiempo. (Anexo I} 

3.3.4. "Localización de los Centros CollWleB de Capacitación de Con-­

ductores": {Anexo 2) 

Estos estarlin ubicados en d.istint&e ciudades de la Repi!blioa, 

ocao aonr 

1.- Chihuahua 

2.- Torreón 

3.- Monterrey 

4.- Tampioo 

5.- San IA.lis Potosi 

6.- Aguasoalientes 

1.- auad.alajara. 

8.- León 
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9.- Pachuoa 

10.- Ve:racruz 

11.- J)istrito Federal (2) 

12.- Toluca 

13.- Puebla 

14.- Oa.xaoa 

15.- Tuxtla Outiérrez 

16.- Villahel'!aosa 

17.- IHrida 

61 



A N E X O 1 

62 



o 
"d 
t>l 

1-3 ::e o > o 
~ H 

o 
n z 
~ 1( .... 
n 

~ o 
• 

"3 

~ 
H 
~ 
H 

'~ 

SINDICl;TO l 

JUNTA DIRECTIVA 

EXl\MEN MEDICO 

EXAMEN DE CONOCIMIENTO GENERALES 

PERMISO PROVISIONAL DE MANEJO 

'ti 
:;:¡, ::e .... ~ ~ 

~ > o o H 
en o z 
> t>l 

~ en 
H :I: 
!:"' e 
H 

~ o 
en > 

(1) 

PRACTICA INDIVIDUAL DE MANEJO 

EVALUACION Y DIPLOMA 

(j) 
w 'ti 

o 

RECICLAJ 

63 

t>l o 
!:"'e:: 
trJ o 
C) > 
t-1 o 
(1) H 
!:"'o 
>Z o 
H <: 
OH 
Z> . t1 

1( 

t-1 
>Z 
e:: >i 
>i :o 
00 

~g 
zo 
(1) H. 
'ti o oz 
:o 
>i > 
trJ t< . 



A N E X O 2 
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3.3.?. Perfil de los Instructores de loo Centros Com~nes ue Capa.oit!:_ 

oión do Cond.uotorea: 

A) Introducción al Autotraneporte.- El perfil deseable del -­

inet:ruotor aeria una persona que tenga gran experie:r.oia (de :prefere_!! 

oia. Director del Centro) y conocimientos suficientes de lo que es el 

.iutotranaporte en general. 

• 

Requerimiontoa1 

Profeaión: Ingeniero 

Sexo: Uaeoulino 

Ba•goa :f'iaiooat D.iena presentación, edad madura • 

Caraoteriatioaa Psioológioas: Don de gentes, motivador, aaable. 

B) F.duoaoi6n Vial y Legielao16n.- Perfil deseable, el de un o­

fioi&l de la Polio!& Federal de Caminos (Ingeniero) que es el que ti.!. 

ne más oonooimientoa y experiencia en educación vial en oa.rreteraa, 

Requerimiento•: 

Sexo1 Jlaaoulino 

Rasgoa :f'i•iooa: bien uniforma.do 

Cara.oteriatioaa Psiool6gio1u11 Don de mando, motivador, innova­
dor, reoto, 

C) Relaciones Hi>manaa.- Lo deseable ea un psicólogo, que ea el 

11'8 adecuado por sua conocimientos de la oonduota. humana. 

Requerim.ientoa1 

Se:xo 1 Kaaoulino o femenino 

Raagos fisicoa: Presentación sencilla (a.deouada. a.l medio) aim­
patia, agra.dable. 

D) Primeros Auxilios.- Lo deseable es un médico, que es el qua 

tiene los oonooimientos suficientes en esta área. 

Requerimientoas 

Sexo1 Maooulino o femenino 

Características Psiool6gicas1 Don de gantes, ~ácil interpreta­
oión,habilidadec en el ramo, ex-

66 :perienoia. 



E! Operaoi6n y Mantenimiento de Vehiculc$. - Lo deseable os un 

mecánico o jefo de taller de cualquiera de las o~preoaa del Autotran.! 

porte, que es el que tiene loe conocimientos en l:• que se refiere a -

téonicae y pr,ctioas en la operación y maDtenimiento de los vehículo~ 

empleados en el servioi0 del Autotransporte. 

Requerimientos: 

Sexo: Ka.sculino 

Ra.agos fíoicosi Persona de edad madura, sencillo 

Caracter!stioas Peiool6gicas1 Práctico, hábil, agradable, don 

de aando, paciente. 
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CAPITULO IV 

DIVESTIGACION 

4.1. INTRODUCCION 
4.2. PROCEDIMIENTOS 

4.2.1. Prueba P11oto 

4.2.2. Poblaoión 

4.2.3. Muestra 

4.2.4. Cuestionario 

4.2.5. Ta.bulaoi6n (Anexos) 

4.2.6. Análisis Hüm4rioo 

4.2.7. Representaoi6n Oráfioa 
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4. l. IllT'lC!.lDCCION: 

Con la fi no.lidad de moctra:r reo.l:n~mt:. :,l ni vol d.0 cr·n .écimier_ 

tos de loe conjuotores do autobuses, se procedi6 u realizar una invcE:_ 

tigaoidn de campo que nos permitiera comprobar nuestra hipdtesis, ya­

que por lo anteriormente dicho, lo. casi nul~ capacitación de los mis­

mos en una de las causas de las deficiencias er1 ol servicio de Auto­

transporte de Pasajeros. 

4.2. PROCEDI?Il:'ENTOS. 

4.2.l. "Prueba. Piloto". 

Aniee de realizar la investibación de ca.~po, se llevó a cabo 

una prueba piloto para comprobar la efectividad de los cuestiona.rios­

propueetos, cuy-o resultado no8 permitió obtener un mirgen da confiabi 

lidad adecuado para la investigación de fondo o investigación final.­

Esta investigación se llevó a cabo en las Contra.les Camioneras Norte, 

Sur, Oriente y Poniente en el Distrito Federal y en los talleres de~ 

las empresas saleocionadas, para lo cual se consideraron los siguien­

tes elementos. 

4. 2.2. "Poblacidn" 

La población está constituida por las 10 empresas que ofre~ 

oen el servicio de primera clase, en las ouales se investig6 el ni1me­

ro de oonduotores que laboran en cada una de ellas y que son1 
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EMPRESA CONDUCTORES 

AUTOBUSES TIF. ORIElfl'E (A.D,O,) ---- 2 500 

AUTOBUS~S MEXICO ZACATP.PEC -----­

AUTOlJUSES TRES ESTRELLAS DE ORO ---­

AUTOBUSES ES'l'RELLA DE ORO-----­

TRANSPORTES NOffi'E DE SONORA-----­

OKNI:SUS DE MEXICO ---------­

OlOIBUS CRISTOBAL COLON-------

PULLMAN DE MORELOS --------­

TRANSPORTES DEL BORTE --------­

TRANSPORTES CHIHUAHUENSES ------

TOTAL 

4. 2. 3. "1'leetra". 

100 

1 300 

80 
1 500 
2 000 

150 
100 

800 

600 

9 130 

Esta •• deteradn6 toando ooao bue una tabla del taaailo de­

la.e IN.astl'&• para poblaciones finitas que proporciona varios niveles 

de oo~iabilidad, toll&d.o de .lHKill' Y COL'l'Oll, "TABLES POR OTATESTICIAIB", 

U.S.A.¡ BARRES- NOBLE, 1965J que para un tamaño de población de 10,000 

eleaento• determina una muestra de 370 elementos. Es deoir la muestra 

ee determinó al 95% de confiabilidad con un margen de error del s1", -
lo oual para la población de 9130 oonduotoree, la 111U&etra fue de 370-

eleaenios que es el 4.0~ de margen de error de la población real ~ 

(9130). 

Se deoidi6 este aargen de error debido a la homogeneidad de la 

pobla.oi6n en estudio. El reparto de la muestra f\le por a.fijación pro­

porcional, es decir, 37 oonduotoree por o/empresa lo que dá un total.­

de 370 entrevistados. 
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(A.Nl".XC ~E LA TAJU..A DE DATOS E~TA!>ISTICOS) 

Tabla del ta!llaño de las muestras requeridas para poblaciones 

finitas, que proporcionan varios niveles de confiabilidad. Ejempli 

fioando sus atributos. 

95'.Í. del nivel de oonfiabilidad suponHndose que el porcenta­

je de error de la población es de 5 ~. 

T.AJ-W1C DE POBLA.CION CONFIAl!ILIDAD DEL TAI-!!ÑO D~ LA. -
MUESTRA 

.:!: l <;t .:!: 2 ~ .:!: 3 ~ .:!: 4 % .:. 5 % 
1 000 375 278 
2 000 696 462 322 
3 000 1,334 787 500 341 
4 000 1,500 842 522 350 
5 000 1,622 879 536 357 

10 000 4,899 1,936 964 566 370 
20 000 6,489 2,144 1,013 583 377 
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Cuestionario, 

El cuestionario que se aplicó es de tipo cerrado, de loe -

ouales ae aplicaron 370 conteniendo 3 preguntas de o/u de lae si­

guientes materias1 

I.- Introduccidn al Autotransporte. 

II.- Eduoao16n Vial y Legielaci6n. 

III.- Relaciones Humanas. 

IV.- Primeros Auxilios. 

V.- Operaoi6n y Mantenimiento de Vehículos. 

Se eelecoionaron estas materias por que se consideran ele­

mentales en lo que se re~iere a la funoi6n del oonduotor de autobda; 

au oonooimiento es indispensable. 

El modelo de cuestionario es el siguientei 
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JKr.LBRF DF. 1.A 1".Nl:Pfn:'.:>A ----------------------­

ElITHEVISTC ---------------- Ifo, ~r. ClJ'!'i'::::TICllARIC __ 

TPO. DE LA EMTR.F.VISTA _____ l,1íQA;l~----- '!;'~CEA-------

CBJETIV0 ~RALi 

Im'ROTIUCCION AL AUTOT~SK~~~ 

Saber él grado de conocimientos que el conductor 
tiene respecto a la fUnci6n social del Autotrans 
porte Federal, así como a la importancia del .....:::::: 
transporte en la vinculación del Pais. 

l.- Podr!a usted explicar la importancia eoon6mica y social del Aut~­
transporte en M~xioo? 

( ) a) El desplazamiento de bienes y personas. 

( ) b) En que acerca los diferentes sectores de la producción eoon6~.i 
ca. 

( ) c) Lleva nuevas ideas propiciando nuevas foI'lllae de vida. 

) d) Promueve el desarrollo económico y social. 

( ) e) Crea nuevas fuentes de trabajo. 

( ) r) Establece nuevas vías de comunicaci6n, 
() g) Otros ________________________________________ ___ 

2.- Podría usted mencionar algunas de las funciones de la Direoci6n­
General del Autotransporte Federal? 

( ) a) Trámites Legales (otorgar licencias, resellos placas, multas) 

( ) b) Otorgar permisos para el tranaporte de carga en el interior -­
del Pa!s. 

( ) o) Promover el uso del transporte colectivo. 

( ) d) Otros. ____ ~--------------------~--~------~--~ 

3. - 'Mencione las normas reglamentarias para el servicio de primera. -
clase en el Autotransporte do Pasajeros, 

) a.) Viaje directo sin para.U.as tnt.ermadiao. 

) b) Que la unidad cuente C',)!i asi..cntos reclinables. 

73 



o) Que tenga aire aoc:·nl:!.cionadC>. 

d) No llcva.r pasaje-r:.i::: de pie, 

J o) ~e la unidad ~uente c0n lJz de lectur~ y servicio sanit~rio. 

!!AT'SlnA II: 

CB.P·:TIVC' G"SI:IBRAL: 

EDUCACIC ?' 'VIAL Y Lr;GISLACICl! 

Saber ol grado de conocimientos de los conducto­
res en cuanto a los principio• y normas de la 
educación, seguridad y reglamentaci6n vial. 

4.- Mencione los tipos de señales qua conoce: 

( ) a) Informativas. 

( ) b) Restrictivas. 

( } o) Preventivas. 

5.- Diga usted, alguna.e de las reglas del manejo a la defensiva. 

( ) a) Estar preparado p&ra alguna emergencia, así como estar atento 
a oualqaier señal en el camino y observar todo lo que sucede­
adelant e, atrás y alrededor, 

( ) b) Reducir la velocidad y estar preparado para frenar en cual--­
quier momento al aproximarse a: cruceros, poblados, escuelas, 
pasos de ferrocarril. 

( ) o) No conducir en condiciones anormales, f!sioaE o ps!quioas. ~ 
(En estado de ebriedad, drogado, cansado, desvelado). 

( ) d) Usar los cuartos, d.ireooionales, los brazos, banderas y lin~ 
ternas para hacer señales, segdn sea el caso, 

( ) e) Mantene~ una actitud oulta y serena ante la provooaci6n de ~ 
los demás. 

( ) f) Conocer las costumbres pe!'I1icioeas de los demás al oonduoir. 

( ) g) Otros 
~--------------~--~-------------------------------~ 

5 .- Podría usted mencionar algunas de las causas por la.u que ce le­
puede suspender la licencia a :m cond.uotor de a.L~toblls Lle Servi­
cio Pl1blico Federal. 

( ) a) Cuando haya cometido 3 infracciones en un lapso de 12 meses o 
en ca.no ne aocid.ente grave. 
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~ b) C\t:ir.d.ü hay<:. adqui:·iJr '1!" há.bit..;. ,. c"l'.""rmcdJ.c! c;un lo inhabilite, 

e) ".':::::- ¡:;en .. ,e:-.ci<~ qocuto!'i:;. ele l·,1 '.:l.ut.,:::·i1u.cl ;ju".ici:.:.3. 

1) '.:uan.:lo per:nit1.i. la con:iuociór. :tel veh!culc & p:ir:::~rui. n0 n.'1t::ri­
zada. 

' e) Cuar:.:c :per::.:iita el uoc iler:al o frau.iulent0 do su :'..i.:;e1:ci.:.. 

f) r tros. -----------------------------

OBJETIVC. IJEll'ERAL: Conocer la. importancia que el conductor le dá a. la 
interrelación con el públi oo usuario :/ J.emáa oomp~ 
ñeros de trabajo. 

7.- En qué ooasiones o por que causas convive uctcd oor. sus oompañe-­
ros de trabajo, :fuera o dentro de la empresa? 

( ) a) Por reuniones de amigos. 

( ) b) Trabajando (horas de comida, dormitorios, chequeo mádico, sali 
da o entrega de reporte). 

( ) e) En el taller. (descomposturas, revisi6n y chequeo), 

( ) d) Por reuniones de la empresa (por obligaci6n en c-.J.rsos de oapa­
ci taoi6n, juntas). 

()e) Otros. ______________________ _ 

8.- Para quá le sirven las relaciones humanas en su trabajo? 

( ) a) Para tener ami¡;os y conocer gente. 

( ) b) Para tener mayor oomunicaoi6n y saber más. 

( ) o) Para desenvolverme mejor en el trabajo y dar un oejor trato al 
usuario. 

( ) d) Para evitar conflictos y tener un mejor a.mbien~a de trabajo. 

( ) e) Ct:ros. 
----~~------~-----------------~--------------------~ 

::-·. - Con q,:.:iéu se siente usted :náa satisfecho de contribuir en su la­
bor dF con~uctor? 

) a) UB'.tn.rio 

) b) Co':!pa:1er:i$ 

) e) Fe.mili a 
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( ) d) Consi~ mismo. 

( ) e) Las a~turidade$, 

( ) f) La empresa. 

( ) g) Otros 
~~~~~~-~~~~~~~~~~~~~~~-~~~ 

MA.T?RIA IV: 

OBTETIVC GF:h"'ERALs Poder saber el grado de oonocimiento que tienen -
loa conductores oon respecto a los primeros auxi­
lica. 

10.- ¿Qu' baria usted si un lesioru:.do presenta una hemorragia extorna.? 

( ) a) Aplicar torniquete, o ligarlo. 

( ) b) Llevarlo a la ciudad más pr6xima, 

( ) o) Aplio&r vendolet .. , vendarlo. 

( ) d) Corregir posioi6n 

( ) e) Otros----------------------

11.- ¿Qué haría usted ouand.o un lesionado presenta una fractura? 

( ) a) No moverlo. 

( ) b) Entablillar. 

( ) o) Llevarlo a la ciudad más próxima. 

( ) d) Otros----------------------

12.- ¿Qu4 tipos de respiración artificial oonooe? 

( ) a) De boca a boca. 
í ) b) Mascarilla. de oxigeno. \ 

I ) c) Presión a/los Pulmones. \ 

( ) d) Presión s/ el tora.x, 
I ) e) Otro a :.. 

!>U..TFRIA V: OPERA.CION Y l·WITEH:!IENTO 

CBJETIVO ~: Saber el grado do oonocimiontos que el conductor P.2. 
seG de las t6cnicas ~1odernas c>n la operación y man­
tenimiento dol veLí~ulo, 
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13.- ¿Cuáles sor: los princl:pales sil'.ltema.o que in•,,:¿;ra un autobús'? 

( ) a) Sistema elóctriCQ (man6metroe, luces, ~ncendido). 

( ) b) Sistema de Transmisión (motor, d.irecci6n 1 diferencial, llantas) 

( ) o) Sistema de calefacoi6n (amueblado, carrocería, enceres). 

14.- ¿Qu~ •• debe hacer a.1 entrar en una zona de niebla? 

( ) a) Dismimdr la velocidad. 

( ) b) Encender todas las luces (plafones, faros de niebla). 

( ) o) Oua.rd.ar la distancia con loe dem'a vehículos. 

( ) d) No rebasar. 

15.- ¿En que coruiiste el mantenimiento esencial de un autobda? 

( ) a) Checar, llantaa, frenos, aire. 

( ) b) 

( ) o) 

( ) d) 

( ) e) 

( ) t) 

( ) g) 

ti 

" 
" 
ti 

11 

" 

luoos. 

aoeite. 

agua, radiador. 

dirección. 

engrasado de motor, máquina (a.fina.ci6n, transmisión). 

refaooiones en general (bandas, bujiaa, tornillos). 
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4.2.5.- "Tabulaciónº 

Para llevarla. a. oabo se prooedi6 a registrar en hc•jaa tabula­

rea el nl1aero de respuesto.a en oada materia por oada empresa, toman­

do en cuenta el nilmcro dn incisos contestados correcta.mente para oa­

da pregunta (Anoxoe). 

4.2.6. "Análiais Nú.merloo" 

Se refiere al procedimiento de los datos o información obtenJ:. 

da a través de los oueationarios. 

4.2.7. "Repreaentaci6n Gráf'ioa.11 

Loe resulta.dos obtenidos en el paso anterior se representan -

•n grá.!icas de barras para dar aa_yor claridad a la inf'armación. 

78 



" ANEXOS DE LA TilULACION " 
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I Introduooi6n al Autotranzportc 

II Eduoaci6n Vial y Legislación 

III Relaciones Bucanas 

IV PrimQros Auxilios 

"';· 

V Operaoi6n y Mantenimiento de Veh!oulos 

592 
592 
629 
518 

518 

Total 2849 

AUTCBIJSES ESTRELLA.'.':)!: ORO AUTOBUSES 3 ESTRELLAS DE ORO 

l.U.TErtIAS RESPUESTAS 1·IATF.RI.AS RESPOF.STAS 

I 121 I 143 

II 120 II 162 

III 144 III 122 

IV 121 IV 121 

V 229 V lli 
~ 735 .::.. 807 

~100 _ 
25. 79 '1> ~100 28. 32 'f. 735 X 807 --x-

TRiliSPOR~ NOR~ 1YE SOlTORA TRANSPORTES CHIHUAHUENSES 
!.!A.TERIAS RESPUESTAS MATERIAS RESPUESTAS 

I 159 I 165 

!! 193 II 189 
III 147 III 149 

IV 118 IV 142 
V lli V 283 

2E:.. 866 ~ 928 

2s40 ioo .. 30. 39 1· 2849 1QQ. = 32.5'7% 866 X 92e. x. 
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mmrnus m: MFXIcc 
1·1ATERIAS RESPUESTAS 

I 188 

II 202 

III 151 
IV 130 
V 262 

~ 933 

~100 ~ 
933 -y-· 32. 74 ]O 

81 

?.IATF.RIAS RF''.>PUESTAS 

r 182 

II 195 
III 164 

IV 147 

V 270 
&. 958 

~100 ~ 
~-X-. 33.62 ~ 



AllEXC 2. 

PULL:UJ: m: rrcm~ws 
I.U.~IAS '?..RSPUE~'.!'AS 

I 169 

II 222 

III 167 
IV 153 

V 288 
€.. 999 

~lQQ. - 35.06 % 999 X 

OMNT!US CRISTOBA.L cn.mr 
l!A.~J:AS RESPUESTAS 

I 217 
Il 234 

III 182 

IV 169 
V _Jli 

:G.. 1121 

~ 100 ,f 

1121 T. 39.~ ·r.,, 

82 

MATE?..I.IB 

1 

II 

III 

IV 

V 

18B 
220 

174 

154 

...l2l 
L 1037 

lª-42. lQQ = 36. 39 1 1037 X 

AUTOBUSES DE ORIENTE A D C 

I.U.TERI.AS RESPUESTAS 

I 234 

II 258 
III 210 

IV 165 
V ~ 

~ 1227 

~ 100 6 .. 
1227 T. 43•0 '·" 



" REPRESENTACION GRil'ICA " 
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a R A p I e A Ss TIPO " A " 

Por medio de esta.8 grátioaa se representa el No. 

de Conduotorea que reapondi4ron a cada uno de los inoiaos de­

oada pregunta de oad.a una de las materias. 

Se pod..nt observar que oada gráfica, oor:responde­

a cada una de las materias, para oada empresa, con sus respe.2_ 

tivot 37 oonduotoree entreviat&doa. 
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G R A 'F I C A S: TIPO ":B" 

En este tipo de gr!fioas se representa el nivel 

de conooimientoa que tienen de cada materia, expresando en poi­

oentaje, cada una de las empresas. 
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O R .! F I C .! S i TIPO "C" 

En eetaa gráficas se repreaenta el promedio de 

oond.uoto:res que reapondi•ron en cada una de las cinco mate~ 

riaa, oon oada una de sus respectivaa preguntas. 

Este promedio es para lu diez eapresas enoue.!. 

tadas. 
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a R A F I e A.2 TIPO ''l>" 

En esta gráfioa se representa el oonooimiento 

total (equivalente a. las cinco materia.a) de cada una de las -

empresas y su promedio general. 

l.22 



GRAFICA TIPO 
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CCNCCIIH"'1PI'C TOTAL DF. e/u !''.': LA~ T"'.!'iPR'!':!:'AS r:r: LAS 5 l·iA.~I.AS y su 
P.:tm~IG Gr..'!mAL 

F. l·l P R F. S A 

1.- AUTOBUSES ESTRELLA DE ORO 25. 79 

2.- AUTOBUSES 3 E~TRF.LLAS DE ORO 28.32 

3.- 'l'RANSPO?.TES HüRTE DY- SONORA 30.39 

4.- TRANSPORTES CilIHU.AHUEirsES 32.57 

5.- OJCN!EUS DE 1-'.I:XICC' 32.14 

6.- TRANSPORT~ 'DEL NORTE 33.62 

1.- PULU.Wl DE MORH'....LOS 35.06 

8.- AUT013USES MEXICC ZACATEPEC 36.39 

9.- mmrsos CRISTO.Bil aou:m .. - 39.34 

10.- AUTOJIDSES DE üRIE11TE A.D.O. 43.06 

5. 337 .28 % 

PROMEDIO 
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O R A F I C A 1 'l'IPO "E" 

En esta gr~ica se representa el promedio general 

de oond.uotores de las diez empreaas que reapondilron en ca.da ~ 

una de las ma.teria.a. 
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O R A. F I C A : TIPO """ 

En esta gr4tica se representa el grado total 

de conocimiento que poseen los conduotores de las diez em~ 

presas encuestadas en ca.da una de las materias, (dado en ~ 

poroentaj e). 
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GRADC Te.TAL r.E GClKCU!IFh'TOS QUE POSEEU L08 CCl;-l)UCTC~ 

DE LAS 10 ~~AS El' CA'DA :mA t'];_: LA.E MAT":RIAS. 

MATERIAS TCTAL !>'!" Il!CISOS EMPRBS.AS TOTAI DF. nmrscs IUCISC!.; COl~TA.'DCS 
PCR MAT"P,;>.IA 

I 592 
II 592 
III 629 
IV 518 
V 518 

5920 100 
1766" X •29.83"/o 

5920 lOOX • 33•71 d. 
19961 

7" 

6290 100 af_ 
1600ª X • 25.43 ~ 

5180 100 .. 
1420: X • 27 •41 /" 

5180 100 
2829: X .. 

X 

X 

X 

X 

X 

(TOTAL) 

10 .. 5920 1766 
10 .. 5920 1996 
10 • 6290 1600 

10 = 5180 1420 
10 .. 5180 2829 
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a R A F I e A : TIPO "º" 
En esta gráfica se hn.oe una comparación entre la• 

diez empresas, en cuanto al nivel de oonooimientos totales y en -

porcentajes, que tienen los oond.uotores de oada empresa en oada -

una. de las materia.&. 
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or;;~rnic~ cucnt¡,. :;ni.r-:, e .tr'.l'. l i :-· ,.; ·.'! ca.- ,_,-~ ... ;t jvos. Es I>'.J!' ésto 1 que a1.­

hablar :lo !kour,~os hu'!lru1oa d.Gbe.-.i;,.::. i,· ._,ntorn.!.er ._:: oonjunt0 -1l! grup:.s­

dedioados a una actividad oimilar que intec;ran un sistema y cl'-'e en e.E_ 

trocho 001:tactc reaL.::a.r. labores 1 =-•a sea :;ia.r:i. el bien ::-cm1.il. pn.r<.?. 

auspiciar nue:vo~> prccasor: socioeoon6miooa y cultura.les qu'· .l~-t.:r:ninan 

una mayor productividad dentro del oa:npc. J.e lat;; actividades que roall 

za, como lo es el Sector Servicios. 

Dentro de cualquier orgar~zaci6n, ya sea 6sta de carácter -

gubernamental e de o:ipresa :r;::iva.da, la. ut.ilizaci6n ie l::s reourBt't. .a~ 

manos, es factor al que debe dársela una gran a.tenoi6n. En el caso 

particular de México, octe aspectc cobra ¿rimaoia debido a 10 limita­

do de nuestros propi,;c recursos, pues ne debemos olvidar que M6rloo -

alln se encuentra engloba.do dentro ie los pa!ees que están en v!as de­

desarrollo. 

Es por este m•.:itivo, que la capacitaci6n se ha considerado -

oomo una necesidad, que noc; va. a permitir lograr un mejura.liento suba_ 

tancial en las actividades y actitudes d& los grupos hWlanos que int~ 

gran una de las Instituciones más i:aportantee del Seotor Servicios, -

oomo lo os el Autotra.nsporte Federal de Pasajeros. Es por eso que de.!!_ 

pub de haber concl'.lido el presente estudio y de habernoa int:::-oducidc. 

en el oa.mpo de la capacita.oi6n y de analizar la problemática existen­

te de la misma en el Autotransporte, pode~os emitir las sisuientcs -

conclusiones: 

1.- Nuestra hip6tcsis se comprueba, ya que después 

de haber realizado la investiga.ci6n, se confi~ 

ma que la inadecuada capacitación de los con­

ductores de Autobuses del Servicio ?-1blico Fe­

deral de Pasa,".P.ros contribuye e::. la. pres~ta­

ci6n d.e un se2·vicic- deficient0, reperoutiendQ-

011 p¿-rjuici0 d.<. lo. U.JU:J.rics :;· dE· las empreaa..s 

que "f'TBCfJ!', -"'>te tipo rli::· 5~rvici ::s, y:i. qUE> los 
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resul tad0s obtenirl•JS domuoctrar. l;.:, ';sc~ca pr~ 

paraciór~ 1·...:.: :i-:::-. :·. l :is :.'.!1...~~~1·..ic::rct; 11:-~a el -

tuen Jooü.::pcú •.'· ·~us f:.i.ncic·nes, ( +) 

2 ,...:. El t!":ita::- ~e: chr -'12. lcfinioi~r. o.ceroa de la­

oapaci ta.ci6n :::".::2· '.} <;.~i un peen ·.lif!cil , :·u qUf'­

no se ·10:: cru~li tos en la rnatoria., por:: :i.'1n a::: r 
despuós de haber consultado a diferentes aut,2_ 

rea cor. mrn propicz concoptos acerca d?.l a.-­

d.iostramiento, entrena:níonto, desarrollo y º.!. 

paoi taoión y baaándono11 on las e:x:pe:ri0;1cias -

vividall durante el desarrollo d.el presente ª.!!.. 

tudio, nos atrevemoo a dar un oonoept·'.) muy 

personal tratando de describir en la forma 

más cla!"a y precisa posible 10 que lo¿ra:nos -

entender aoeroa de la capacitación: 

DEFI!:ICIGU: "Capacitación es el :nedio por el­

cual un sujeto desarrollará habilidades, con.2_ 

cimientos y actitudes que le permitan satisf.!. 

oer las necesidades propias de '.rna or0::i.niza­

ci6n y a.si ;nismo entender la :funciiSn que deb~ 

rá desarrollu.r dentro de la sociedad" rl'l 

3.- Desde que el ho;nbre tuvo la necesidad de tral!!. 

mitir a otro sus oonocimientos y habilidades­

pero más especialmente por el adveniniento de 

la Revolución Industrial y las dos ¡;uerras s~ 

fridas en este siglo, se dió lugar al ~~earr.s, 

llo de táonioas de entrena.:niento, de habilid~ 

des y diferentes métodos de aooión hu.4ana, -

con el único afán de impulsar el desarrollo -

individual. 

( +) Hipótesis 
1 l Cu.pft'..L!. ,, l. l. J'i0finiciono:;i d:: Cp.po.ci tación, Adiestra­

:nicnto, Entrena.miento y ·x,¡;arrollo. 
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o.x.L:ite 'le c:.p<....:itar y •.mir ocfucr:;.:ic par:!-

cachi:ir 1ac :.,~~ >lctas habilidaC.e~ .1(. :"1.'.:,"11-

noc tr:i.h:.i.ja-:1. !'<;i~ :po:::- la.s n·.iovas :1allilida-

des tecnol6~icaa quo dom~nda la in!~~~:::-ia­

r.iodernn, ya o_U•'. ést0 tenderá a a.ct·.rnlizar­

y mejorar el c:;mporta:nin11to d01 h0:nb!'e: on­

la empresa y en su medio donde se desarro­

lla como ülom.:mto transformador y al ha-­

blar de capacitaci611, habla!' de ~a:nbio ya.­

que ~ate invclucra t~dos loa 6rdenes del -

conocimiento del hombre.(2) 

4.- En un Pa.ls donde se actl1a. con fuerza de e~ 

truoturacidn económica y ::;u :f\.u:cioua.:1iento 

presupone una adeouacidn f'u.nda.~~ntal ante­

los rápidos oa.::nbioa y avances tecn~ló;icos 

tomando en cu~nta los impactos que produce 

transformando la estructura del País al ~ 

provocar p:::-ocesos de desarrollo y/o modifi 

cando los existentes, se vió la necesidad­

en nuestro pa!s de la planeacidn del cam­

bio, a travéo ie la reglamentación de una.­

Ley de capaoitacidn que buscara elevar la­

eficiencia y productividad en la operaci6n 

de las organiza.cienes y por consi¡;;uiente -

de la sociedad en que se doeenvuelven,(3) 

5.- El análisis de puestos, ea una her~amien­

ta que puede ser utilizada para deter~inar 

las necesidadc~ do oapacitaci6n en las cm-

(2) Capítulo 1.2. Antecedentes. 

(3) Cap!tulo 1.3. Aopectos loB&lea 1\1eva Ley de Capacita• 
ci6n. -
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:i.c.:·rca. ·.,e la.e :'un':."iones ::i:~t i.vL.;:....les :1'.l<' J.::: - -

más ck lo:: req.üsitos neocs9.I'ioa pa!'a '-•CUpa.!.'_ 

lo. 3s p·: ::- es:. íJ~'. zc :'€:H.:. 4-. z( ·.m an1lici :lsl 

pU!:Stc :C.d con:luctor qllf. 11'.JS deteroinará las 

necocidad~s de capacitaci6n 10 los ~iemos, -

encontrándose q~o en la mayor!a de las ompr!!. 

sas ~stud.iadas, ol pu~sto reunía las mismas -

ca.ra.ctc!'!stioas por le que :ie :lete!':lin6 un -

puostc Wtlco.(4) 

6.- El Autc~ra.nspo::-te en rruestro Pa!s, ocupa una 

posicidn sobresaliente dentro de los medios­

de tra.ncp:;rtc, en virtuü le que por él se -

mueve el mayor número de pa.caj Ol'OS -:; ca.r¡;a -

dentro del oictcma, y de que técnic~ y econ~ 

micamcnte -:ir:.ne una. t'unci6n destaoada, deri.;. 

va.da de SU3 caractc:::'istica~ de accesibilidad 

a los espacio e georrráficoG, capacidc:. d.0 fo.!: 

maci6n :!e red :r !'lexibili(l3.d d.e opa:-aoi6n. 

Es pe:!' te.de· este :1;..:.c: después de realizacia la 

investi~oi6n y conocer la situa.oidn que pri 

va en el Autotran~porte Foráneo de Pasajeros 

y su import::i.:1cia que tiene, es verdadero.mon­

te ca6tico y al:J.rmante que de las 10 empre~ 

sas eotudiadas que ofr0cen el servicio de -­

primera clase, s6lo una; Autobua&s de ('rien­

te (A.DO) cuente con un programa de capacita­

oi6n :para ::;u¡; ccnducto:-es q'..lc aunq_u;:- no es -

lo uuficientemente oompleto trata de cumplir 

con lo dispurntc por la Ley, le-. cual v-iene -

( 4) Capítulo 2. l. .Análisic r',cl Puesto d:;.1 Cont".uot.or. 

l.36 



oasi or: ílU to talir.a.rl (;?) n. la c~.prlcl tn-­

ci6n, o.ún iospué,1 ele haberse r~cla:nenta.do 

lo. ::iicma, ( 0 ~ 

7 .- Teniendo er cuenta los pr·>blomas ;: =.efi­

oionciae i~l Aut-:>tram:;pc:-tc, :• con el fin­

do :pla.nte:ar su ocluci~n, r-mtre nutc::-ida-

los'~entro~ ~omunee ie :apacit1ci6r. de 

Conductores" cuyo obje-tivo principal es -

el de proporcionar loe elementos básicos­

de un sistema acuoativo que garantice el­

buen :funciona:nicnto y ejercicio profesio­

nal do la actividad de :.in con.~uct--•r.:,· asf 

raismo lacrar ol reconccimier.\.'.' :::;ocia.l de­

la. importanci::-. 0.0 su actividad, (6) 

8,- Una. invtsti:~~ci6n de campe tiane come fi­

nali·iad, sncontra.::- sin con.-1.iciomnientos, 

la verdad, la situaci6n real que exista-­

en los ··h·mcntos U.e la población estudia.­

da. 

(5) 

(6) 

Los resultados obtenidos en la inve.!!, 

tiga.oi6n, mueotran el verdadero nivel de­

conooimientos d~ los conductores y el n~­

mero de ellos q·..le tienen conocimiento en-

las diferentes materias que en si se oon- ·· ~-.·· 

aidcran bá.sicao par3. el buen dese:1:rieño de 

Capítuk III Pr'.)ccsu :!.(• Copaci tn.ci6n a. curiductores la.. 
pn.rte. 

Cap!tulo III 2a. perte, 
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o funoi6n. 

En r:':ne:ral loe r>::'SUl tadc s muestran I:::!icns 

~· bajos, con;o;ileran::.c la ::'unción áel con 

ductor como esencial en la p:reetaci6n de -

un scr·rlcio in:!.i:::penoablc •<n la comunica-­

ción (L{;l Pa:!s, como l'.) eo el Autotranspor­

tc :le Pa.saj eros. ( 7) 

Por todo lo anterior consideramos qu0 os necesB.l'io presen­

tar alcunas recomendaciones, conscientes de la realidad encontrada en 

la investigaci6n1 

A) :Be.s4ndoae en los resultados de la investiga.ci6n realizad.a­

oonsideramos que el perf'il básico que debe tener un conduc 

tor para el buen desempeño de su fUnci6n es el siguiente: 

- Primaria tel'!:linada y comprobada con documento oficial. 

Que ten~;a los oonc1cimientoo ::rnflcientes er. laE oigJ.ien 

tes materia.et 

a) Introducci6n al Autotransporte. 

Objetivo: Conocer la funci6n social del Autotransporte 
Federal, as:! como la importancia del mismo -
en la vinoulaci6n de Pa!s, 

b) Educaci6n Vial y Logislaci6n, 

Objetivo: Conocer los :princi:pioo y normas de la. educa­
ci6nt seguridad y reglamentaoi6n viales para 
el comportamiento a sesuir bien como con·iuo­
tor, pasajero o peat6n. 

c) Relacionas Humanas. 

Objetiivo: Conocer la. importar:cia dü la inter:::-elaoi6n -

(7) Capitulo IV InvestigacUn, 
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•'•:1: .. 1 p;'i'L:icr •::·,¡ :d::, .~cit. ,,..idañr!s ;:,· ·lemáe­
coí!lp~~;c:·c·~ ·-·-' t_:-:lt3J"'' _ ·~~':.:. :L ~ ~~:!.r ~~ corJ-· 
:!uoi·: 1

• :: cc.~r.~rd<::::.<! i~i. ~ ·..:~: 1 on ~:iis .71c.c. 

d) Prim'.:lros Auxilios, 

Cbjetivo: Conocer:" :.:aber :!plica!' 1~~; t:c:· .. ic::i.~ :J.e Lia­
ririme'!'os a.UY..ilin~: rl.et.:;r:::.ir,J.:it(' _ 0r ::iuchat. :­
ca.sic: non parr! sa.l var la:: vi·lae !::.l!:i::.ru:.c en ca 
so de '..l.n.:?. u:-~encia. e accidente le tránsito. -

e) Oper11ci6n ~ Har.tenirni1Jnto ·le Vel: .rc~los. 

Objetivo: Co110oer Li. ::~plica.ciCn de la.a técnicas :ncde:::-­
naG en la ~pera.ci~n y ;;il mantcni-1:!..cnt;:: ie -
vehículos, necesarias para el buen f'unciona­
mientc d.e la •.midad y pc-r lo mis:no para se~ 
rida¿ de loo usu~rios. 

El contenido d.e este per:fil tiende f .mda.rncnt:ilmente a pri::. 

curar que lor. conductorez ten¡;an l:.,,s conociwicntos scbre aspectos e.!!_ 

pec:!ficos y que mediante lo. práctica d.e loa :nis:nos, iientifiquen los 

diferentes tipoo de señales en cuanto a sus ca:-ac'teristicae J' funci,2_ 

nas en el ca.mine; que mejJren su ocmport;:uniento ~n sue relaciones ~ 

con aus compañeros ~· '..lDUo.rL•s del servicio; qul~ practiq·.J.er.. el 11anejo 

a. la 1cfensiva y sepan reacci0na.r ante situaciones imprevistas; que­

dia.enostiquen las fallas mecánicas y sepan como repararlas; as! comC' 

que puedan dar respi~aci6n artificial, aplicar un vendaje o transpo3:_ 

tar un lesionado er. casos <le accidente. 

:B) La capacitación a los cond.;.¡ctores ne solo fü,be oonsiE., 

tir en curso~~ te~ricoc y práotioos sine que;:, d.ebe ser­

sistemática y además con la participaci6n de los mis­

mos oonduotorea para así superar la enseñanza. de la -

conducción ca¿a vez máo. 
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.A) Vi¿:;ila.x máe ch: cerca pura que B'} r;iumplan lac modalida­

des :· roquerimi.--:nn~ cld Servicie •.lo Primera Clase. (Cap. 

10 A.rt,77, 67 Ley le V.a.e.). 

B) Que loo planee y pr0gramas de los Centrcc Comunes de C.! 

paoi taci~n n Con.luctores sean ::-evica.dos peri6dioamente­

oon el fin de mant~nerlos aotualizado6 (Art,153-F Ley -

Fed, del T,) 

A LAS AtTTt:JilJL""'~ ~ LA SECRF.TA-!li !'El TRABAJO Y P~~­

SIOll SOCIAL. 

A) Que se ouperviocn l~s planes y programas de los Centros 

Comunes de Capaoito.ci6n a Conductores q~e se dcmuestre­

que se cumplen las diopcoioioneo de la Ley.(Cap,III Bio, 

Art, 153 Ley Fed. :-1el T.). 

B) Que se nstablezca '.lll plan de capacitaci6n a corte plazo 

oon el objetivo de preparar a l~s conductores oomo téo­

nioos especialistas en esta iMportante labor, 

C) Vigilar que loe Centros Comunes de CapacHaci6n f'uncio­

nen a.doouadamunte y que además estén equipadoc con apa­

ra.tos e instrumentos modernos q:ie faciliten su fin. (Art. 

153-B Ley Fed. del T,). 
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