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IMTRODUCCION 

La presente tesis se elaboró con el fin de proporcio

nar un panorama global de los diversos aspectos de e~ 

pacitaci6n y adiestramiento en M€xico, como son, las

necesidades de formación profesional a nivel nacional, 

por entidad federativa y por rama industrial, enfocá~ 

dolo especialmente al sector secundario (industria de 

transformación) • 
. ' ....... 

• • • •• t 

Este documento consta en sus primeras fases de un mar 

co teórico en cuanto a la terminología utilizada en -

la elaboración del mismo, los antecedentes históri

cos se exponen a partir de la primera raíz jurTdica,

cuyo decreto se promulgó en el año de 1823 en el perf~ 

do gubernamental del presidente Valentín Gómez Farfas. 

Asf como también se mencionan los sistemas con los que 

se contaban para la instrucción de adultos en épocas -

pasadas. Contiene el marco legal en cuanto a las nue-

vas reformas a la ley en materia de capacitación y --

adiestramiento y los aspectos legales que hacen' refe

rencia a la formación profesional en M€xico. 

mi en to ante 1 a formación profesi on~l por,,p~~t~ de 1 os 
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sectores involucrados, como son: El gobierno. los tra

bajadores, el sindicato y los patrones; hace mención a 

los avances y desarrollo de la capacitaci6n y adiestr~ 

miento, a través, de cuadros con datos estadísticos en 

los que se observa información a nivel regional, por -

actividad industrial y la categoría ocupacional a la -

que se dirige la formaci6n profesional. 

Otro aspecto importante que muestra la tesis es la o~ 

ganización y métodos de programas de capacitación y -

• a.·áf E! s·fra'mi l!rlt·cr ;· e'h ·i a· ·q u·e ·-se •señal a-n as pee tos· ·i·ir.l"J'() r- .. • 

tantes para el eficiente control y desarrollo de los 

programas para la educación de adultos en la actuali

dad. 

La Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitación y --

Adiestramiento de la Secretaría del Trabajo y Previ-

sión Social, se encuentra realizando una serie de ac

tividades para conseguir, que la iniciativa privada -

adopte los nuevos sistemas generales de capacitación 

y adiestramiento a nivel nacional. 
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PROLOGO 

Todos tenemos opiniones de lo que creemos que deberfa 

de ser en la actualidad la relaci6n correcta entre el 

empresario y el trabajador. 

Estas opiniones son resultados de la influencia que -

puede existir en la moda o en las tendencias de la -

época, la educaci6n formal y la informal, las expe--

riencias directas, nuestra posici6n econ6mica, nuestra 

· religi6n•·o- la carencia d~ el-1-a;·rruest"ra conctict&n de·-·· 

bienestar ffsico. No obstante, se puede decir, sin t~ 

mor a equivocarse, que aún el observador más atento -

no ha considerado en su totalidad el tremendo impacto 

que los últimos cuarenta años han dejado en el conce~ 

to m~s tradicional de la relaci6n entre el empresario 

y empleado, o entre el patr6n y el trabajador. Real-

mente gran parte del antagonismo de las opiniones en

lo que respecta a esta relaci6n entre la direcci6n y

los trabajadores puede atribuirse a esa omisi6n común. 

Debemos tener en cuenta, en debida forma, el choque -

de los sucesos mundiales en casi todos los campos del 

esfuerzo y de los problemas humanos durante las últi

mas tres o cuatro décadas. 
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Además nuestro enfoque del adiestramiento está princi 

palmente determinado por nuestras ideas referentes al 

panorama más general de las relaciones industriales,

ya que, sean estas cuales fueren, constituyen la at-

mósfera en la cual tiene que vivir y desarrolarse el

adiestramiento. 

Toda empresa que desee llevar al cabo un adiestramien 

to, aunque sólo sea medianamente satisfactorio, de -

sus empleados de cualquier categorfa, tiene que empe-.. . . .. . . . . . . . ... . . ., . . . . . . . . . .. . . . 

zar con los antecedentes históricos de las relaciones 

obrero-patronales. Debe pensar con detenimiento ace~ 

ca de la forma en la cual los sucesos de las cuatro -

d~cadas pasadas han influfdo sobre las opiniones y -

las actitudes del trabajador. Y determinar con el mi~ 

mo detenimiento si su concepto de la relación empres~ 

ria - trabajador ha avanzado parejamente con los suc~ 

sos de tales años. Es necesario, por tanto, que repa

semos algunos de los acontecimientos más importantes

de las últimas cuatro d~cadas. 

La cláse trabajadora organizada es ahora una fuerza -
·. :. ::-. . 

sociafcdneludible. Por otra parte, nos hemos acostum-
.. : . . ~ e . 

br~d~~ fenerla en cuenta como una fuerza ya permane~ 

te •• ~os aferramos a ciertos conceptos tradicionales. 
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Pero aan aceptarfamos con regocijo la vuelta de las 

relaciones informales y amistosas entre el patr6n y -

el trabajador de la pequeña tienda o negocio, relaci2_ 

nes que predominaron durante la primera d~cada y gran 

parte de la segunda del presente siglo. 

Un concepto m~s amplio del adiestramiento y la aplic2.. 

ci6n de los m~todos y las t€cnicas de adiestrarniento

derivadas de este concepto pueden ser, en realidad, -

~n factor decisivo para proporcionar una competencia . . . . . . . 
eficaz. 

Un cambio importante fu~ la mecanizaci6n de los proc~ 

sos industriales y comerciales. Aunque es generalmen

te reconocida, no es apreciada por la mayorfa, en to

d\ su magnitud como un factor de influencia enorme -

sobre las mentes de la direcci6n y de los trabajado-

res. La tendencia predominante ha sido la de aceptar

la monotonfa de la mecanizaci6n como un hecho inevit2._ 

ble, aunque lamentable. Hasta ahora se ha hecho muy -

poco a este respecto. Sin embargo, el proceso de mec2_ 

nizaci6n debe continuar a un ritmo cada vez m!s rápi

do. 

El costo de la mano de obra, que va en contfnuo aume!!_ 

to, nos fuerza a reducir todavfa m~s los requisitos -
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de habilidad así como las necesidades de potencial --

que la satisfacci6n en el 

trabaJC> y er interés en l.a ocupación se reducen siem-
_- __ - : __ -

pre que los ~~ocesos del trabajo se hacen m&s senci--

llos o.rutinarios. Nadie negarS que con cada nueva me 

dida de divisi6n y seccionamiento de la manufactura o 

del proceso de producci6n, hace que los requisitos de 

h~b.iÍidád pÚedan·reaucirse·; p·ero tam-b~én .s.e .reducir~-
•. r-.. .. ...... 

en el empleado medio, su comprensi6n del producto fi-

nal y su interés en éste. La reflexi6n serena de cada 

lector acerca de la mecanización industrial durante -

los Oltimos cuarenta años y sin impacto sobre el pen

samiento de la dirección y de los trabajadores le ay~ 

dar~ de nueva cuenta a estimar qué métodos de adies-

tramiento, ajustados a esta necesidad, pueden y deben 

aplicarse para resolver los problemas ocasionados por 

este proceso de mecanización • 

• 1 

·.:\:\;(:~::(·,·~:. ,· -,;. - -w ···~ - -,~: ,\~'~.-:;.i-.~(~>·;·:. -- r 

l. "" Los IJl~t'odos de p'roducción en serie; con.:~fas U~ 

nica·s·'ide '.~{;a.bajo en cadena; dan poca oportunid~d de

desarrol lar habilidades. 
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Tiene que encontrarse un medio de conservar una pro

visi6n segura de trabajadores expertos, y, al mismo -

tiempo, conservar al nivel de ras necesidades de la -

época el proceso de mec~nizaci6n y la simplificaci6n

del trabajo. Esto ha sido muy discutido como medio de 

adiestramiento. 

2. - Problema es el de la actitud de los trabajado- -

res. Hay motivos suficientes, si no es que amplios -

·P'ara· }a queja .. de füJe el trabajador actual, a diferen-
• . . .. ~ . . . ~. . .. , .. ~ . . '. 

cia del de tiempos antiguos, tiene un interés mucho -

menor en su trabajo del que sería. Empero no nos ace~ 

camos m~s a la solución si deducimos de ~sto que las -

nuevas generaciones de t?abajadores nacen con un me-

nor sentido de responsabilidad. 

El hecho es que los métodos modernos de producción -

han eliminado la mayor parte de los factores que en -

otro tiempo motivaron que el trabajador medio desarr~ 

llara y conservara el interés en su trabajo. La mayo

ría de los deberes rutinarios que realizan hoy en dfa 

los trabajadores en las fábricas o en las grandes 

oficinas, sencillamente no ofr.ecen el suficiente estf. 

mulo a ningún trabajador} 

Por consiguiente: si ha de aprovecharse la oportuni--
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dad de ascender para crear interés en el trabajo, se

debe usar en forma real. 
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CAPITULO I. LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN -

MEXICO. 

El sistema de Capacitación y Adiestramiento en M~xico, 

se desarrolla en forma diferente a los Sistemas de -

Formación profesional empleados en los diversos paf-

ses .del Mundo, en los que se está llevando a cabo esta 

acción para favorecer a los habitantes de dichos paf

ses. Nuestra investigación se enfoca Onicamente, a las 

.. cara'cterrs t reas ·d'el' 'Si s·tema ·rtexi cano· de ·Ca\!)ac UacH5n- .. 

y Adiestramiento, en función de que es el pafs al que 

pertenecemos, por lo que se merece nuestra primordial 

importancia. 

A.)• - DEFINICIONES DE LOS TERMINOS DE CAPACITACION 

Y ADIESTRAMIENTO. 

Es de vital importancia el definir en forma explfcita 

el t~rmino o términos que expresan la acción a desa-

rrol lar como Tema de Tésis o de cualquier documento. 

Motivo por el cual, procedemos a exponer el signific~ 

do de Capacitación y Adiestramiento, siendo ~stos, en 

forma conjunta el resultado de una acción progresista 

y humanitaria, la que nos indujo a profundizar en su

estudio para la realización del presente trabajo, 
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A). - DEFINICIONES 

Adiestramiento: 

Acci6n destinada a capacitar trabajadores exclusiva-

mente en la pr4ctica profesional, desarrollando sus -

habilidades motoras, para obtener mayor destreza ope

rativa. _l / 

Capaci tac Hin: 

Acci6n de impartir sistem§ticamente un conjunto orga-, .. .. .... .. . . . . .. :. . . 
nizado de contenidos teóricos y prácticos que confor

man una ocupación a trabajadores, con cierto grado de 

conocimientos y experiencias, previa en ocupación afL 

nes. _y 

Nuestra opinión respecto a estas dos citas bibliográ

ficas es que únicamente enfocan el significado de es

tos t~rminos, a lo que es, el elevar a través de los -

conocimientos teóricos y prácticos los índices de pr~ 

ductividad de las empresas que pertenecen a la inicia 

tiva privada; sin tomar en cuenta el valor humano, e~ 

to es, que no les interesa capacitar a los trabajado

res para enriquecer sus conocimientos y elevar a~í su 

acervo cultural. 
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TERMINOLOGIA SOBRE CAPACITACION Y ADIESTRANIE! 

TO. 

El uso de un glosario de términos o de la terminologfa 

b!sica utilizada en la redacci6n de cualquier documen-

to; es de suma importancia, para que el lector compre~ 

da realmente el texto, ya que en su defecto, al estar

leyendo y encontrar éste un término del cual no tenga 

claro su significado, nos atrevemos a afirmar que no -

se rernitir1a al diccionario; en cambio si el texto -. ; . . •· . . . .. . .. . 
contiene la recopilaci6n de '105· t~rin'inos· ·en,.pleHidb~;··s~-' 

la consultar1a. Por tal motivo a continuaci6n se pre-

senta un amplio Glosario de Términos, con el objeto de 

que el lector cuente con un marco te6rico en cuanto a

la terminologfa empleada en este documento, para pro-

porcionarle una orientaci6n en relaci6n al contenido -

del mismo. 
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ACTIVIDAD 
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ACUERDO 

ADIESTRAR 
- - ----=--
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Dar pruebas tangibles, verídicas para

certificar la validez de hechos, situ~ 

ciones o documentos. 

Conjunto de operaciones afines, ejec~ 

tadas por una unidad de trabajo que -

contribuyen al logro de una función. 

La actividad o labor será la unidad -

mínima, para efectos de este sistema, 

·en lo .. q.ue se r.efj e.r.e a aspectos pro--. . " .,, . . ., 
gramables, de presupuesto y de evalu~ 

ci6n. 

Resolución adoptada por un tribunal -

u 6rgano administrativo o decisi6n a

que se llegue en una Asamblea sin im

portar la índole de que se trate. 

Hacer.diestra a una persona para rea

lizar una labor determinada a trav~s 

de 1 a pr~cti ca. 

Contrato-en virtud del cual una de. -

)las partes se/obliga~ a. prestar servi-
;. :-~:->~:.-:~:-e'~--;~:.:~·~:.¡:;;_;.;·,,,~_:<,:>=·~··, '. . ,.··. ···--¡,' '.: .: 

.•.. 
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m,'"cial o incl:1strial, y ·1a otra, que --

los recibe, a facilitarle la ensefianza 

de un arte u oficio y a abo~arle la re

tribuci6n que se convenga. (Definici6n 

en materia de Derecho). 

APRENDIZAJE Modo de formación que se caracteriza -

por ser integral y completo, destinado

ª adolescentes, tendiente a formar tra

' ... . . ~ •..•. b.í!j~dtl,r.es aptos para ejercer ocupaciones . .. .. . ... .. . . ~.. . 
calificadas. cuyo desempeño requiere de 

habilidad manual y de conocimientos tec 

no l 6g i cos •. -1/ 

En relaci6n a este t~rmino creemos que

hubiera sido más acertado denominarle -

"aprendizaje para la formaci6n profesi~ 

nal", ya que la simple expresi6n de --

aprendizaje, hace referencia a la pala-

bra fntimamente relacionada con la Psi

cologfa y su significado no v6 de acue~ 

do con el que expresa el autor, ya que 

este lo enfoca al ambiente de trabajo -
- -

y a la productividad del -mú-ino. 

.... 



APTITUD 

. . . . . ·- .. - '· .. 
APROBAR 

ARTICULO 

AYUDANTE 

CAPACITAR 
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Potencialidad del individuo para apren

der; condición o serie de caracterfsti

cas que le permiten adquirir, mediante

a1g0n entrenamiento especffico, un con~ 

cimiento o una habilidad. _i/ 

Es aquella habilidad que el individuo -

. puede adquirir mediante estudios teóri

cos y pr&cticos. .. 
. . .. • •• . . . 
Demostrar la existencia de un he.cho:··--··· 

considerar como bueno una situación u -

objeto. 

Cada una de las partes en que suelen di 

vidirse los escritos; trátese de una 

Ley, códigos, decretos o reglamentos en 

que aparecen contenidas las diferentes

disposiciones. 

Persona que se encuentra bajo las órde

nes de un jefe superior desde el punto

de vista jer~rquico. 

Habilitar a una persona en forma teóri

ca y práctica para que sea apto al rea-



CAPATAZ 

CORPORACION 
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lizár una tarea o labor. 

El que gobierna y ti ene a' su cargo ci er 
' ., ." -

to número de gente para realizar deter

minado trabajo. 

Cuerpo o comunidad, especie de persona

jurídica constitutda con el propósito -.... . .... 

CURSO 

DEREC!lO 

de perse·guir fines de u.til.i<;lad pú,blica-

de la naturaleza más diversa. 

Conjunto de actividades de enseñanza -

aprendizaje para la adquisici6n o actu2_ 

lización de las habilitades y de los c~ 

nacimientos relativos a un puesto de 

trabajo y cuya reunión conforma un pro

grama de capacitación y adiestramiento. 

§_/ 

a la'noJa con.sideramos que 11~ 

vando un. cu'rso de cualquier disciplina-

sJtadqu{ere'.destreza y habilidad para -
: ;·. ,·)· ..... ; 

Facultad de hacer u obtener alguna cosa 

. ,. . ' 
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CASA MATRIZ 

. . . 

CIRCULAR 

COMlS ION ... 

CONJETURA 
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con arreglo a las normas morales, a las

leyes positivas o a las institucionales. 

Proceso a través del cual se determinan-

las circunstancias y naturaleza de un es 

tado o situaci6n. 

Establecimiento cuya raz6n social consta 

de filiales o sucursales siendo la casa-

·--ma-tri z. la .que .1.1.~.'!ª u~ control tanto eco . . . . . . .. . . .. . . 
n6m1co como administrativo. 

Instrucci6n que un 6rgano superior de la 

administración, dirige a sus subordina--

dos en relación con sus labores; instruc 

ci6n en forma escrita. 

Conjunto de personas que colabora de mo

do permanente o eventual en el desempeño 

de determinadas tareas de tipo polftico, 

parlamentario o administrativo. 

Juicio probable formado de las cos~s, de 

rivado de determinadas observacio~es. 
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CONTRATO 

CONVEtlIO 

ENTIDAD 

ESCUELA 

FORMACION 
PROFESIONAL 
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Componer, organizar, dar forma a una e~ 

sa. 

Convenio en virtud del cual se produce

º se transfiere una obligaci6n o un dere 

cho. 

Acuerdo de dos o m~s personas destinadas 

a crear, transferir, modificar, o extin-

guir una obligaci6n. 

. , . .. . . .... .. . .. . ... 
Sociedad o corporación permanente en -

cuanto no esté representada por una pe~ 

sona o delegación. 

Establecimiento pOblico o privado cuyo 

giro es impartir educaci6n. 

Todo proceso de obtención de conoci- -

miento y desarrollo de aptitudes, que

permiten la preparación integral del -

hombre para una vida activa, producti

va y satisfactoria, asf como para un -

eficiente desempeño profesional en --

cualquier nivel de calificación y res-
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GARANTIA 

GESTIONAR 

GOBIERNO 

HAB Il IDAD 
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ponsabilidad y una participaci6n. cons-

ciente en la vid~ social, econ6mica y -

cultural. _§J 

Contempla la preparaci6n de la mano de 

obra, ya sea para mejorar su califica-

ción o prepararla para ocupar niveles -

superiores dentro de la jerarqufa del 

empleo. 
...... , .... 

• 1 ,. • • ; • . . . 
Aseguramiento del cumplimiento de una

obligación. 

Hacer diligencias que conduzcan al lo-

gro de un negocio o tr!mite. 

En sentido amplio, conjunto de los 6rg! 

nos mediante los cuáles el Estado actOa 

en cumplimiento de sus fines. En senti

do restringido conjunto de los 6rganos

superiores del poder ejecutivo, bajo la 

presidencia del jefe del Estado. 

Destreza y precisi6n necesarias para -

ejecutar las tareas propias de una ocu-
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IMPLANTAR 
......... , ...... , .. 

INSTITUCIO
NES . 

LEY 

METO DO 

- 19 -

paci6n, de acuerdo con el grado de exac 

titud requerida • .. l./ 

Considerar a una persona como apto y c~ 

paz de realizar una labor o una tarea. 

Comunicar, proporcionar informaci6n o -

conocimientos. 

Establecer o poner en práctica nuevas -

doctrinas;· nerma• -0 CB~tumbres. 

Establecimiento o fundaci6n de la Na- -

ci 6n. 

Norma jurfdica obligatorial y general -

dictada por legftimo poder para regular 

la conducta de los hombres o para esta

blecer los 6rganos necesarios para el -

cumplimiento de sus fines. 

Ordenaci6n de la actividad segQn las --

reglas que se consideren adecuadas para 

obtener resultados satisfactorios en --

relación con las ramas del conocimiento 
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cientffico. 

Es el camino a seguir, a trav~s del -

cual se llegar~ al cumplimiento de -

una meta u objetivo. 

Conjunto de vecinos de una poblaci6n

representado por su ayuntamiento. 

Es la falta de cosas que son menester. 
. . . ... 

NECESIDADES 
NO MANIFES
TADAS 

NIVEL 

OBRERO 

OFICIO 

Son aquellas que no se perciben a s1m 

ple vista motivo por el cual se requi~ 

re de una investigación meticulosa. 

Una situación en una escala predeter-

minada, ej: grado de bienestar princi

palmente material alcanzado por la g~ 

neralidad de los habitantes de un pafs 

o región (Nivel: alto, mediano y bajo). 

Persona que trabaja en un oficio u obra 

manual para percibir un salario. 

Ocupación habitual de una persona. Pr2._ 



P/\TRON 

PEON 

PERSONAL 
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Persona física o moral que utiliza los 

servicios de uno o de varios trabajad~ 

res. 

Jornalero que trabaja en cosas materf~ 

les que no piden arte ni habilidad. 

Conjunto de personas que prestan sus -

servicios a determinada corporaci6n --
....... i' 

. ·····o depe.n<lencia-. ·· • · ... •· •·• ............. . 

PERSONAL 
TEMPORAL 

PERSONAL 
PERMANENTE 

PLANES 

POBLACION 

Son aquellos individuos que prestan -

sus servicios a cualquier rama econ6mi 

ca durante un perf odo de tiempo deter-

minado, esto es, en forma eventual. 

Son aquellos individuos que prestan -

servicios a cualquier rama econ6mica -

por tiempo indeterminado. 

Proyecciones a futuro. 

Todos los individuos que habltán con•

suetudinariamente an 

formada por naci oria'Y~s ya que 1 ós ex--



·OBJEHVO 

• •• a ..... ' ... 

OCUPACION 
CALIFICADA 

OBLIGACION 
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fesión de un arte mrcánico . ...2../ 

Es una tare~ coti~iana, la que con el -

transcurso ~e1 tiempo adquiere tales -

características que recibe el nombre de 

arte manual. 

E~ el fin general que se pretende alean 

zar para 10 cual fu~ creada la institu

ci6n u organizaci6n. Se expresar~ por -. . . . . .. ' . . . ~ 
. lo general en térm.iñcis·"cua1'i'fa't1Vos. •·• 

Ocupación que comprende un gran número

de operaciones complejas, cuya ejecución 

requiere la iniciativa propia del traba

jador para organizar sus labores y rea

l izarlas con poca supervisión, como ta~ 

bién el conocimiento completo de los -

procesos y de las técnicas operativas,

capacidad de juicio y la responsabili-

dad por productos, materiales y equipos 

utilizados. 

La relación entre ~os o:m&s personas Pl 

ra hacer o no hacer algo. 

... 
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tranjeros aunque radiquen en el Estado 

no se consideran dentro de la pobla--

ci6n. 

Informe, tambi~n se entiende como pro

yecto de resoluci6n o sentencia. 

PROCEDIMIENTO Conjunto de formalidades o tr~mites a

que se está sujeta la realizaci6n de--

los actos sin importar la fndole de --.. . . . ..... ~ . .. . . . ... .. . . . . . . . . . . . . . ... . 
que se trate. 

PRODUCTIVIDAD Capacidad o grado de producci6n por -

unidad de trabajo • .. 1./ 

Relac16n entre lo producido y lo invet 

tido en la producc16n. 

La productividad es uno de los aspee-

tos en el que se pueden observar los -

beneficios que proporciona el capacitar 

a los trabajadores, sobre todo en la -

Industria de Transformación, ya que con 

esto se incrementa el índice de produc-

tividad. 



PROGRAMA 

PROMOVER 

... . . . ... . . . . ' 
PRONOSTICO 

PROYECTO 

PUESTO 
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Declaraci6n por escrito de lo que se -

tiene planeado realizar en materia de

trabajo, de cursos que se impartir~n -

o desde el punto de vista cultural. 

Ascenso a un nivel de vida superior al 

que tiene, cambiar y elevar a la pers2_ 

na en su empleo a un puesto mejor al -

que tiene. 

.P'rédi ccúfn" aé las c'1sas-·rúta·r-ás; ·ttec·has 

en base a cosas o fen6menos pasados. 

Plan realizado en base a un estudio -

previo para ser ejecutado en el futuro. 

Conjunto de operaciones, cualidades, -

responsabilidades y condiciones que fo~ 

man una unidad de trabajo espec1fica -

susceptible de ser desempeñada por una

persona. -1.Q./ 

Es el desempeñado por una persona que -

est~ capacitada para llevar a cabo el -

trabajo, dicha persona debe ser respon

sable y tener cualidades y habilidades-
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para realizar sus actividades labora-

1 es .• 

A~c{on de plasmar por escrito un con-

-c~·p;to o notaci 6n • 

. . ;yi;·ílltnuciosamente algo, ratificar, -

. : c'otehr que esté correcto. 

··Réti'ra•t· o anular un-a orden .o. tr~¡nit.e. 
. . . . ... 

Asoc1aci6n de trabajadores o pátrones, 

constitu1da para el estudio, mejora- -

miento y defensa de sus respectivos i~ 

tereses. _J.l/ 

Es un organismo formado por un grupo -

de empresarios o trabajadores con el -

protegerse éstos y a sus inter~ 

Establecimiento que se da por motivos 

de ampliac16n, que depende social y -

económicamente de la casa ~atr1z. 



SECTOR 
PRIMARIO 

SECTOR 
SECUNDARIO 

SECTOR 
TERCIARIO 
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Sector de la economfa que comprende -

las actividades económicas correspon

dientes a la agricultura, la ganade-

rfa, la silvicultura, la caza, la pes

ca y la industria extractiva o minera. 

Sector de la economfa que comprende -

las actividades económicas correspon

dientes a la industria manufacturera 

o de. t.ra ns fo rmjl.cl.ó n; .. 1. a. e.1 .ec; tri.cid.ad, 

aguas y servicios sanitarios; la con!_ 

trucci6n; el transporte, almacenaje y 

comunicaciones. 

Sector de la economfa que comprende -

las actividades económicas correspon

dientes al comercio y a los servi---

cios. 

TECNCllo,~1A{".~" •. Conjunto de conocimientos fntimamente 
_;.\:__.'/.~:_,-;>.;·.;~;;{(~.<.,:~'!<:·.';..J.-. :.J,·~ :_,·:' -, 

subordinado. 
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Actividad humana dirigida a la produc-

ci6n de cosas materiales o espirituales, 

o al cumplimiento de un servicio p0b11co 

o privado. 

Vida humana en cuanto se desenvuelve en 

el ámbito familiar; en la esfera de las

actividades profesionales que pueden -

constituir funciones públicas y en el c1r 

culo de intimidad que representa la e~ 

mun·i-c.a.c-.. ión amistosa • . . . . .. 
. . . .. 
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e). - ANTECEDENTES llISTORICOS 

La educación de adultos en México tiene una larga hi~ 

toria que narraremos a partir del periodo gubernamen

tal de Don Valentfn Gómez Farias, "quién el 19 de di

ciembre de 1823, tuvo a bien decretar: 

En el articulo I. La Escuela de primeras letras crea 

da en el establecimiento de Estudios Ideológicos, des 

tinada exclusivamente a la enseñanza de artesanos 

. adultos, maestros, oficiales y aprendices. El brevfsi 
t•. . •• .~ •• • ' .... , •• " .......................... -:. 

mo tiempo que Gómez Farías estuvo en el ejercicio del 

Supremo Poder Ejecutivo evit6 que tuviera vigencia, -

pero es el antecedente mSs remoto de nuestra vida in

dependiente. 

En 1889 a 1890 se reuni6 en la capital de la Rep0b11-

ca el Primer Congreso Nacional, que no pasó por alto

el problema de la educaci6n de adultos y someti6 a -

una reunión especial planteando las interrogantes de 

lsi son necesarias Escuelas Nocturnas de Adultos?; --

¿qué tiempo debe durar su enseñanza?; lsi sus progra

mas y libros de textos deben ser los mismos de las e~ 

cuelas elementales de niños?; lqué métodos, procedi-

mientos y sistemas deben emplearse con los adultos y 
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si esas escuelas solamente deben limitarse a la ense-

ftanza puramente elemental, o deben encargarse también, 

dentro de su órbita, de cooperar a la instrucci6n t~~ 

nica de los obreros?. 

La Ley de Educaci6n Primaria de 1910 incluye disposi

ciones sobre la educaci6n de los adultos, señalando -

que habr! para las personas quehhayan pasado la edad

escolar "Educaci6n Complementaria de la elemental o -

la suplementaria". 

~ •. L~.L!I ~~g!~~~~ de 1942, señala como obligaci6n pri--... . . .. 
mordial del Estado sostener campañás ·nactona·les ·Y pe.i:. .. 

manentes para la alfabetización y cultura elemental -

de la poblaci6n adulta iletrada ••• y fija a los muni 

cipios el deber de sostener permanentemente servicios, 

escuelas o institutos de alfabetizaci6n y la cultura

elemental, y el fomentar econ6micamente a la iniciat1_ 

va privada en esta campaña. 

El Capftulo XV se ocupa de la educaci6n extraescolar-

y reitera las campañas de alfabetización, agregando, 

la asimilación del ambiente nacional de los grupos i~ 

dfgenas y campesinos a su cultura rudimentaria". 11/ 
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Consideramos que si estas disposiciones legales se -

hubieran llevado a cabo, no contarfamos con el fndice 

tan elevado de analfabetas, ni nos encontrarfamos -

quiz!s, en un nivel de subdesarrollo y ~poca de aust~ 

ridad, como por el que actualmente est! atravezando -

el pafs. 

Se inici6 la labor de Capacitaci6n y Adiestramiento,

ª rafz de las necesidades de elevar el nivel de pro-

ductividad de las empresas. 

. . . ....... 
Las necesidades de Capacitaci6~- ;·Adiestramiento· sur". 

gieron en el año de 1950; en ese mismo año se impar-

tfan "Cursos de Ensenanza Individualizada", cuya cara~ 

terfstica·principa1 consistía en tomar en considera-

ci6n las potencialidades y limitaciones personales de

cada individuo. 

Tambi~n se contaba con TAcnicas de Instrucc15n Progr~ 

mada, Sistema Keller, Sistema Audio-Tutorial e Ins- -

trucci6n Auxiliada por.Computadora. 

En esta ~poca se encararon la Industria en general y

el movimiento obrero organizado para solucionar el 

problema de Capacitaci6n y Adiestramiento que existfa; 
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para que en esta forma se pudiera contar con mano de

obra calificada, que necesitaba la industria, y que

la clase obrera debía suministrar preferentemente. Al 

Estado, e~presas privadas, los sindicatos obreros y -

otras instituciones, se les solicit6 que coadyuvaran 

a realizar los objetivos de la capacitación técnica -

del obrero en el país. 

La exigencia de una preparaci6n especial para todos -

los que prestan sus servicios en un sistema de traba-

• )'& empr.ai;.arial,,_ ha sido advertida desde los comienzos 
,. , . . . . . . ..... 

de la organizaci6n industrial. 
. . .. .. .. . .. .. . . . . 

Tal preparaci6n se ha entendido, generalmente o como 

instrucción (actividad manual) o como formación (edu

caci6n para la vida empresarial). 

De hecho en la estructura de la empresa se ha dife-

renciado la t~cnica, entendida como creación y empleo 

de aparatos instrumentales, y la organización enten

dida como criterio de combinación, coordinación y co~ 

trol de todos los factores que operan en un complejo 

productivo. 

Inmediatamente ·ctespués de hacer esta diferenciación-
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entre técnica y organizaci6n, consideramos que ha -

adquirido un peso cada vez más grande tambi~n el fac

tor humano de la organizaci6n, ya sea por razones po-

1 tticas, sociales o culturales. 

Para que el personal de la empresa pudiera ejercitar 

las diversas funciones, con la mejor eficiencia, se -

considera necesario un proceso de información y forma 

ci6n conjuntas que aclarase el contenido de los dis-

tintos papeles organizativos (contenido profesional -

'Cfel •trabajb·);··1os··objet·iv·os osa.a Di.veles ... de .c:apa.Si"'.'-. 

dad y rendimiento y los medios idóneos para conseguir 

los objetivos desde nuestro punto de vista, son los -

que a continuación se mencionan: directrices, métodos, 

procedimientos, etc. 

Este proceso en la actualidad recibe el nombre de 

adiestramiento o formación profesio~al, generando una 

confusión a causa del distinto signific~~gj~;9~{ tenfan 
• ' ... " .'· - ;re - :---, ,- -,-· ~'---~--o -

anteriormente estas palabras. 

Adem3s hay que hacer constar que los t~rminos,forma-

ción y adiestramiento, en su significado más reciente, 

se usan constª_.,t.emente. con una ·referencia espec~fica

a la presentación, esto es, a la actualización y al-
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perfeccionamiento de las diversas disciplinas de cual 

quier nivel. 

De todas formas, a nuestro parecer tiene poca impor-

tancia la cuesti6n termino16gica, siempre que los con 

tenidos sean claros. 

Lo que influye en un comportamiento humano puede ser

un cambio en la esfera cognocitiva o un cambio ffsico: 

tres dimensiones que se desarrollan siguiendo leyes -

~ivepsas y.por.lo tanto obtenibles con diversas meto-
~. .. . . . . . .. . . . . ... 

dologfas. 
••.~ ......... . . . .. . . .. . 

En una estructura organizativa, como es la empresa, -

las demandas de un cambio de comportamiento derivan -

de dos necesidades principales: Una exigencia de in-

formaci6n y de competencia t~cnica en ciertas funcio

nes, y una exigencia de interacci6n y de interdepen-

dencia con otros individuos para aquellos objetivos -

que pueden ser plena o parcialmente compartidos por -

parte de los interesados. 

Entendemos que estas dos exigencias est~n,presentes, 

con acentos y modal-idades diversas, a cualquier nivel 
,--~ ... '\ -

, ... 
de responsabilidad. 
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Por lo tanto, el problema de la formaci6n o el adies

traraiento es el dar una respuesta humana y organiza

tivamente aceptable a estas dos exigencias • 

.. • • • -, ,L ,._.' 

·~· 
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CAPITULO I l. BASES JORIDICAS 

Para instrumentar el contenido de este cap1tulo nos -

basamos en los preceptos legales que rigen en la ac-

tualidad, en relaci6n al Sistema de Capacitación y 

Adiestramiento en México, estos fundamentos fueron 

promulgados en el año de 1978, para adquirir vigencia 

a partir del lo. de mayo del mismo año. 

A .c.ontinuaci6n'pr·ese11-tam&s ·eJ1..for.ma. tex~R~l. del /\rtf-. . . 
culo 123, las fracciones XIII y XXXI del Apartado A -

de nuestra Carta Magna (La Constitución Polftica de -

los Estados Unidos Mexicanos), porque hace menci6n de 

algunos aspectos sobre la Capacitación y Adiestramie~ 

to en México. De igual forma plasmamos la transcrip-

ci6n del Articulo 153 del Capftulo III - Bis, Tftulo

IV de la Ley Federal de Trabajo, debido a que este -

capftulo contiene todo lo referente al Sistema Naci~ 

nal de Capacitaci6n y Adiestramiento en M~xico, ast e~ 

mo tambi~n mencionamos algunos otros artfculos que -

consideramos de gran importancia, después de un pro-

fundo y minucioso an~lisis del que se derivó, el rea-

l izar un sistema de eliminación por prioridades, res

pecto a los artículos que tocan algunos tópicos rela-

.. 
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cionados con la Capacitaci6n y Adiestramiento, con el 

objeto de reducir en lo posible las citas textuales -

en el contenido del capitulo, de manera que al lector 

le sea f§cil su lectura y la asimilaci6n del mismo. 

. ... ,,. 
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a). - CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS ME 

X !CANOS. 

·-·, < 

Art 1cu1 o 1 2 3 • · El Congreso. de.;'.Ü~üfir6·ri/ '~ i ~<contravenir· 
.-, :-., . . ._:· ., ':,-o_;:~:;:j~:~:•-:._:_·~·'-\L:\~ .. ,,:_~-- _:_J>' 

a las bases Sigui entes, del:{er§;k{pedfr:,:.l'~y.eS;·SObre el 
traba j O , 1 a S CU al e S re g i r:~~·:\~~f s3·it~~~~f2~·E5~~~~,~~+~l•~x:~~·.i . 
"A 11 

• Entre los obre ros,. jo .. rnaf~'ro~·;··~~·¡j1;~a:<lsJ~<c!'ó~1~~-

t i cos~ artesanos y, de u~~Smani/~~ge~·~~l~+, .. ;:fodo contra 
"' - --;e::-;¡ ,;e"";"_-~ ; __ • ___ ~~=-.~- ·.; ::-'.=- »' 

to de trabajo: _y 
; - .- ~· ... \ ··: " 

••. ·.··•. ';/,'.1~}>h ..... ; 
- _-'.-.;~;-~;>~-~,:~~: .. :}~·.:~·}>.:~~/-::<-~.>~-~--- --~-\~-~- ":~"-. • .... 
FraccióffWIUrtfr~•;Las empresas, cual quiera qtie · SQa ,SU:-•• 

'', < •• ·:·. ''<-!' '; ·. :.'' i,',' .;/ ;~ 0 :,, __ ~-:':':c, . -~ ... , · ~ '- .' . , 

, . -. -:·~:·>·(;'.:/ ,··::;/:>-¿,:;,;-y¡~~,:·:~_~T:'_:·---.:.·;. ·. ·,--:~ ··: .. 
activi~ad~~~s~i~.ánJ>bligadas a proporcionar a. sus tr~ 

- "--c-o-'<~.:.~--~~;_::__~'.if~:~:-·-.o\-;).~;·3::.:.-.\~,~\\,,',_.; ',, '-- · . . ' 
baj adorÉfs;~~capacttaci 6n .o. adi es tra1:1i cnto para• el tra-

.:. 1 • ' • ·,. : '""!- -:--::: .;-_: - ::,. :: ~ _· . ; -: . - •· .•. ' . - , 

bajo. La Ley'regfamentaria determinará los sfst:~~~~~,;.; 
>_._:-_;?::.:'·.'; ,'.;•: ~ 

métodos y proc~dirlli'ehtos conforme a los cuales los:p~ 

trones debeÚ~~:~;cJfuplir con dicha obligaci6n • .. 1./ .. 
?} ';< 

; :.-<:;.:::·;, 

Fracción XXX(; - la:·aplicación de las leyes d.el trab~ 
' .-,:,---Oc --·=-=---,-

, .-. -- --"-· 

s aut.oridades de los Estados en --

sus respec de la compe--

a) 
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l. - Textil; 

2. - Eléctrica; 

3. - Cinematográfica; 

4. - flulera; 

s. - Azucarera 

6. - Minera; 

7. - NetalOrgica y siderOrgica, abarcando la ex

plotaci6n de los minerales básicos, el bene 

ficto y la fundici6n de los mismos, asi co

mo la obtenc16n de hierro metálico y acero 

laminados de los mismos; 

~B. - De hidrocarburos; 

9. - Petroquím1ca; 

10. - Cerne ntera; 

11. - Ca 1 era; 

12. - Automotriz; 

y eléctricas~ 

13. - Química; in-

'·-·-~,-·,:;.:·.,..-·,',·. 

•• 

15.;. ;.'.fJ>rfo~ÜctqFa de alimentos, abarcando .exclusi-

\,;~;~affiWri\e· 1 a fabri caci 6n de 1 os qli~·:.~~~.11. em

·pac~d~s, enlatados o envasadb§ J·Citici·''se de!. 

. .... 
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tinen a ello; 

17. - Elaboradora de bebidas que sean envasadas o 

enlatadas o que se destinen a ello; 

18. - Ferrocarrilera; 

19. - Maderera b§sica, que comprende la producci5n 

de aserradero y la fabricación de triplay o 

aglutinados de madera; 

20. - Vidriera, exclusivamente porlC>Aúetocaa

la fabricación de vidrio pl~~o, Yrnc>i6;l~-
brado, o de envases de vi dri o;.,,Y,; '.,r.>U , · · 

21. - Tabacal era, que compr~nde el ... bénef.ic'io o fa 
-' ~,'. ':e-•_••~.·::::;: '·•'--;o· 

bri caci ón d~ productos de tal:>~dcVi;<:_:c ' 
...... 

b) Empresas: 

i. - Aquellas que sean administradas en forma di 
recta o descentralizada por el Gobikrho Fe-

deral; 
'._; .'··:. -:··· : 

2. - Aquél las que actúen en virtud d~Uu.n contra-

··!'.o .concesión federal y las,j1{dJ~'~ri~s que 

~.i·e's(sean· conexas, y .:;·;;'• ''"·· 

3/ - Aquéllas· que ejecuten tiabajosiri .zonas fe

·,J ; derales o que s~ encuent~en bajo Jurisdic-

ci6n federal, en la~-~·g.ua~'Eerr'itoflales o

en las comprendidas e~ 1~ zona.econ6mica ex 
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elusiva de la naci6n. 

También ser~ competencia exclusiva de las autoridades 

federales, la aplicación de las disposiciones de tra

bajo en los asuntos relativos a conflictos que afec

ten a dos o más Entidades Federativas; contratos co--

lectivos que hayan sido declarados obligatorios en -

m~s de una Entidad Federativa; obligaciones patrona-

les en materia educativa. en los términos de Ley; y -

respecto a las obliaaciones de los patrones en mate-

ria de capacitacj6n y adiestramiento de sus trabaja--. . . . . . ... 
dores, as1 como la seguridad e higiene en las· ~e.ntros · 

de trabajo, para lo cual las autoridades federales con 

tar~n con el auxilio de las estatales, cuando se tra

te de ramas o actividades de jurisdicci6n local, en -

los términos de la l~y reglamentaria correspondiente. 

las di vers as··1 eye s·~sob re~ e:l:·lr.ab~idL~Ú~ ql1~ (lb.~.rcan 
·:.:·- .. ·.;,_ .. 

trato Colect.l.vo' dé tr~bajo~·cÓntrato Ley, r.ontrato In 
,.·.-·:·,""·-· ... --·:·· - -

dividual;.mof~·~~.}or'.'~1~Ja1 atafie tanto a los obre--
-:.-='-=----·~·- ~.~---;o-;-<-;, . . ·_.;, :.: '· -

ros como<a empJ~ados, ·jornaleros' domésticos' artesa-

nos, etc. 
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La Fracc. XIII del Art. 123 hace menci6n de la obli 

gaci6n que tienen las empresas de proporcionar Cap~ 

citaci6n y Adiestramiento a sus trabajadores, sin -

importar la. fndole o giro de la actividad a que se 

dedique. 

La Fracc. XXXI del Art. 123 expresa que las ~uttiri

dades federales.soriJas encargadas de la aplicaci6n 

de las leyes del trabajo ~n las ramas industriales

Y en las empresas que detalla dicha fracci6n. 

. . . .... . . . ... •• 
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b) LEY FEDERAL DEL TRABA JO 

ccS> - -Azucarera; .. 

6. :..; Minera; 

de las normas de trab~ 

federales, cuando se 

7. - MetalOrgica y siderOrgica, abarcando la e~ 

plotación de los minerales basteas, el bene 

ficio y la fundición de los mismos, asf co 

mo la obtención de hierro met~lico y acero 

a todas sus formas y ligas y los productos 

laminados de los mismo!; 

8~ - De hidrocarburos; 

9. - Cementera; 

10 .... Petroquimica; 

11..- Calera; 

12. - Automotrfz, incluyendo autopartes rnecáni-

....... 
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cas o el~cticas; 

13. - Química, incluyendo la química farmacéutica 

y medicamentos; 

14. - De celulosa y papel; 

15. - De aceites y grasas vegetales; 

16. - Productora de alimentos, abarcando exclusi

vamente la fabricación de los que sean empa 

cados, enlatados o envasados o que se de~ti 

nen a ello; 

.17 •. - f:l ap9ra.?o.ra de bebí das que sean envasa~a~ o 
.. "'~ . 

enlatadas o que se 'd'e~tinen· a·'ello;·· 

18. - Ferrocarrilera; 

19, - Maderera b!sica que comprende la producción 

de aserradero y la fabricación de triplay o 

aglutinados de madera; 

20. - Vidriera exclusivamente por lo que toca ~ -

la fabricación de vidrio plano, liso o la-

brado, o de envases de vidrio; y 

21. - Tabacalera, que comprende el beneficio o fa 

bricación de productos de 

.· Jlquél las que sean admini}~radas en forma di 

recta o descentralizada por el Gobierno Fe-
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dera 1, 

2 •. - Aqu~llas que actGen en virtud de un contra

to o concesión federal y las industrias que 

les sean conexas; y, 

3;~ Aqu~llas que ejecuten trabajos en zonas fe-

se encuentren bajo jurisdic-

en las aguas territoriales o

zona econ6mi ca ex 

e la Nación,· ..J../. 

ARTICULO~s29~~~'En los casos no previstos por el art! 

culo 527/~,'~i;~i~dhadón de. las normas de.trabajó corre~ 
po nde ;'~ CJ~i:-riJ tO~gédade s.···tie •ta s:fntidaCles<Fel'de'f~ ti vas. 

oe· C:C>nio~~·~·dad.do~·{d'dispuest¿!Jor·. e1··· ª·~rf2~1º··~21-A, 
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las autoridades de las Entidades federativas deberán: 

I. - Poner a disposición de las' dependencias del Eje

cutivo Federal competentes para aplicar esta Ley, la 

Información que éstas les soliciten para estar en ap

titud de cumplir sus funciones. 

Ir .. .:..Párticipa.r en.¡\a. in,tegr~cj6_n~'y/funcionam.iento. -. 

del. r~s;:~tiV? ·C¿~;;S~;~~·~t¿~~·U~~f~vb.;'~~~~~c;;·"J~"rd~~~~·tft~ 
ci.6n ·; ~d~'.~s~·~}~1~·~t.o·.:\s'~>>.· >: ·;: 

.. > ,·.:,,. _•!_:·: ._ .. -...... ; ·-,~ 

•· 
III. - Participar en la integración y funcionamiento 

de la correspondiente Comisi6n Consultiva Estatal de 

Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

IV. - Reportar a la Secretaría del Trabajo y Previ--

si6n Social las violaciones que cometan los patrones 

en materia de seguridad e higiene y de capacitaci6n y 

adiestramiento e intervenir en la ejecución de las m~ 

didas que se adopten para sancionar tales violaciones 

y para corregir las irregularidades en· las empresas -

o establecimientos sujetos a ju~i~clicción local. ' ,··, ·' /( ,:,.•> 
-<~:·:~·~.~ _.: .. - __ ,_.._,:;.-.... :\.:.:> ._···:'., _·r' .. :;·, •• :.·. ;it:;·r." .. -- ·¿,·:-1-·.: ....... ·.·· -

v. - coaciy'Ü~;t .. :'.c6.n.;J:~·s:'.;<;d'~~.j~'.P;~·~ffI1én?tés comités Naci Q. 
·'·\<'~·:~'-',,-;,>.~_. ,':,¿::.:'·:. ' '-::>;;_.,-.. ·~~-··,, . ;;.'·: .. · . ,"" ,.- ~.' 
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VI. - Auxiliar en la realización de los trámites rela 

tivos a constancias de habilidades laborales; y, 

V I L .;... Pre v i a de te rm i na e i ó n g e n e r a 1 o s o l i c i t u d e s 
,,. . . . : , 

pec}fica de las autoridades federales, adoptar aque--
""::·,:'·-'· -,-' -

llas otras medidas que resulten necesarias para auxi-
-·-·-~:< :,'::·_; __ - ~-

1.i~r"cla s en 1 os aspectos concernientes a tal determina 

ción o solicitud • ..J./ 

• 
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CAPITULO rv. Del Servicio Naci.onal del Empleo, Ca 

pac1tac16n y Adiestramiento. ( L.F.T.) 

ARTICULO 537. - El Se~vicio Nacional del Empleo, Ca

pacitaci6n y Adiestramiento t~ndrá ~os siguientes ~b 

jetivos: 

r. - Estudiar 

IL - Pro.mover y de 1 os trª-
,·' ·--. 

bajador~s •. 

-. . . .. ' . ' .. 
lll, - ox:gani.zar, promover y supervisar la capacita-

- -- .. -__ - .,_ 

ci6n y el adiestram.'ient~-déº l-Os·trabajadores; y 

IV. - Registrar las constancias de habilidades labo

rales. _§../ 

~LO 539. - Actividades que 
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CAPITULO rv. Del Servicio Nacional del Empleo, ta 

pac1tac16n y Adiestramiento. ( L.F.T.) 

ARTICULO 537. - El Servicio Nacional del Empleo, Ca

pacitaci6n y Adiestramiento tendrá los siguientes ab 

jetivos: 

y promover 1 a generact6n ··de empleos. 
-_ --"-- - ~-- _:_._·-~ 2'-_-,;;!o -~,__-_.,- o- -

,. ' -. - - - -- - - - -. ._.;_·:-. ~·:_:~;~-;~_: .. : 

.1 L ;,Í~~4~~,~~r'~ s uperv1sár r~ l~81Hi~~16~ de los tr"-
·~: >---~ -:: ,--,;;.. .,., 

baja~o;r~s. 
tt>·_-.. -~· ' ...... 

lll. ~··Organizar, promover y supervisar la capacita

ciJn ~y el adiestramiento de los trabajadores; y 

IV. -. Registrar las constancias de habi 1 ida des l abo

ral es. _i/ 

ARTICULO 539. - Actividades que le corresponden a la 

Unidad CoordJnador:ª del E111pleo, Cn,pacitaci6n y Adie~ 

tramiento. 

Fracc, IU. - En mate 

miento 
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funcionamiento de las Comisiones Mixtas de 

capacttación y Adiestramiento. 
' '." '· í: -

~~:~·d~'.nir y , e n s u c a s o , s u g e r i r 1 a ex p e d i -
;;: ,:_2·:-. 

",·<¿i·ah ;de Convocatorias para formar Comités 

N~ac~ionales de Capacitación y Adiestramien

to, en aquellas ramas industriales o acti

vidades en que lo juzgue conveniente; asf 

como la fijación de las bases relativas a 

.,.la integración y funcionamiento de dichos - ··,. .. . . · ...... . . ... 
coiriit~s • 

.. e}:.: Estudiar y en su caso sugerir, en relación 

con cada rama industrial o actividad, la -

expedición de criterios generales que señ~ 

lan los requisitos que deban observar los

planes y programas de capacitación y adie~ 

tramiento, oyendo la opinión del Comité Na 

cional de Capacitación y Adiestramiento 

_que corresponda. 
' :·: 

.-,,-_·-,--' 

·- '' .. --~ .: :._ :;::·.--~-~·::''.'.}·:·t:_:.:, 
··--o·,'":': <5-'·;~ .\;) e_ r "' .,.. ,,.._ ·· .(:,··'-,(. 

d\.,~~'i*~~~J~,!Tu,¡~}~~~¡,I,!~~t~~~~t~~!rf ~~~: ::· .::: 
..•..•... ({g~ l.·~·{;tj'ü'~.;:~~~~·:~k~~.E3:~ta~:~J~'''.,t'~:P.a2'ft~~i·ó n y 

ad i es~ram i en to a los '\~~,6~}~.d~r~~; s upervi 
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sar su correcto desempeño; y, en su caso -

.autorizaci6n y cancelar el re--

ca 

6n 

sugerir el establecimiento de -

s generales que permitan, capacitar-... 
estra r a 1 os trabaj ado;e·s, co.~for'mé ·:. 

de adhesión, convencional 

____ -0_,,_,_~·--o:a~~-°"Ctue se refiere el artículo 153-B. 

g). - Dictaminar sobre las sanciones que deban -

imponerse por infracciones a las normas --

contenidas en el Capftulo III-Bis del Tftu 

;oélo,.Cuarto. 

~_-; .~:,- ~,;'.;·,:_.,~:.~,:--- .,~-~ ;/·=-.-·---:._:-,---;-..-._,_:;-,'.o'~-;;\'._.,,~-~·· 

&}J~'.;'f;,'l~~~~~~~~f t~~i;~~t~;),~~ .. ~fa);ª ~! ;[.~~! ";1 ª 
-•· ,. • ;.:. ;ode}Educacl6_n·;Rúbltca. para implantar planes 

•.·. ···;·······o~·-···prog r·~ma··5: ••• ~5() ~:;~ )~~o.6{~f ~~¿i···~·~·. Y•.•·.••a·d·~tst r a_ -
~,.::t~~~a·:j~;·~."~¿·.~n:<sü,ifa's 6 ,.;.Par a 

;',,", '; ''<"-'-; 
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lo dispuesto en esta Ley, en los ordenamie~ 

tos<educativos y dem§s disposiciones en vi-

todas aquéllas que las-

y reglamentos encomienden a la Secre

Trabajo y Previsión Social en esta 

constancias de habili 

"" . . 
r registros de constancias relati 

o adiestra-

dos, dentro de cada una de las ramas indu~ 

triales o actividades; y, 

b). - En general realizar todas aquéllas que las 

leyes y reglamentos confieran a la Secret~ 

Trabajo y Previsión Social en esta 

_]_! 

. . 

.a '1as autoridade~.ii~ederalés la aplicación 

s <le t'r~a ti aj? .~r1;·;6~~ºFf~:~~t~~·a1s .,ae/.1 a in du ~ 
s citadas en la trans.cr:i:pcf.ón del Ar:t. ,527 de 

la Ley Federal del Trabajo), también le corresponde -

. "' . 
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llevar todos los conflictos que interfieran entre dos 

o más entidades federativas y la obligaci6n de los p~ 

trones en relaci6n a la capacitaci6n y adiestramiento, 

así como también la higiene y seguridad de los traba

jadores y de los establecimientos de trabajo. 

Le compete a las Autoridades Federales transmitir la

informaci6n que solicite el ejecutivo federal, para -

que realice las funciones necesarias y cumpla con lo

que especifica la Ley. Participan en la integraci6n y 

fiiñé; onami en to ael 're'!ipecti v·o Cons-frj o .Cansu.l ti vo E$\t_ 

tal de Capacitaci6n y Adiestramiento, le corresponde 

reportar a la Secretaria del Trabajo y Previsi6n So

cial las violaciones que cometan los patrones en mate 

ria,de capacitación y adiestramiento. 
·.~: ·: ' ' : 

Enb~~se a los objetivos del Servicio Nacional del Em-
,-',i,•, . . . . ' 

pleo, Capacitacitin y Adiestramiento según se le atri-

buyen en el Art. 537 podemos decirque se formularon

con miras a resolver los problemas· de desempelo y sub 

empleo en México, así como también para elevar la pr~ 

ductividad de la poblaci6n ocupada. Lógicamente los -

resultados se obtendrán a largo plazo,_pero esperamos 

con optimismo que éstos sean fructíferos, 

En el Art. 539 Frácc. III de la citada Ley, hace ref~ 

. . 
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rencia a las diversas actividades que le atañen a la 

Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitación y Adie~ 

tramiento respecto a la capacitaci6n y adiestramien

to, para coadyuvar al cumplimiento de las metas y ot 

jetivos que se le fijaron. Consideramos de importan

cia el hacer la transcripci6n de esta fracci6n para

complementar la información proporcionada con el ob

jeto de que el lector comprenda qué es la Unidad -

Coordinadora del Empleo, Capacitación y Adiestramien 

to, para qué se cre6, cuáles son sus objetivos y cuª-. 
• ..... ti- ""' • .. .. f 

les son sus activúiades ·rundanre:ntal-es .... .. . . . ... 
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CAPITULO III - BIS. De la Capacitación y Adiestra-

miento de los trabajadores. (L.F.T.) 

ARTICULO 153-A, - Todo trabajador tiene el derecho a 

que su patrón le proporcione capacitación o adiestra

miento en su trabajo que le permita elevar su nivel

de vida y productividad, conforme a los planes y pro

gramas formulados, de común acuerdo, por el patrón y 

el sindicato o sus irabajadores y aprobados por la s~ 

cretaria del Trabajo y Previsión Social. . . 
• •••• # .... . . . .. -· ... 

ARTICULO 153-B, - Para dar cumplimiento a··l~· ~¡;li.ga--· • • 

.ci~n que conforme al articulo anterior les correspon-

de, los patrones podrán convenir con los trabajadores 

en que la capacitación o adiestramiento se proporcio-

ne a éstos dentro de la misma empresa o fuera de ella, 

por conducto de personal propio, instructores u orga

nismos especializados, o bien mediante adhesión a los 

sistemas generales que se establezcan y que se regis

tren en la Secretaria del Trabajo y Previsión Social. 

En caso ~e tal adhesión, quedar~ a cargo de los patr~ 

nes cuotas respectivas. 

A RTI cul_QC{53~c. ~'. L;s ·····in'~tituC:{o nes o> é~c ueJas··•q u e -

des e en impartir cap~ci·¿~ión o ~á1~s~~a~i~~~ó, así C2_ 
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mo su personal docente, deberán estar autorizadas y -

registrada~~po~ la Secretarfa del Trabajo y Previsión 

Social, 

ARTICULO 153-D.- Los cursos y programas de capacita

ción o adiestramiento delos t~abajadores, podr§n fo~ 

~ularse respecto a cada est~blecimiento, una empresa, 

varias de ellas o respecto a una rama industrial o ac 

tividad determinada. 

AR n.c.u L o 1 ~ 3-E • - La ca p a c i t a c i ó n o a d i e s t r a m i e n to a -. . . .. 
que se refiere el artículo 153_:-A, deber§' fmparti rse -·· 

al trabajador durante las horas de su jornada de tra

bajo; salvo que atendiendo a la naturaleza de los se~ 

vicios, patrón y trabajador convengan que podrá impa~ 

tirse de otra manera; asf como el caso en que el tra

bajador desee capacitarse en una actividad distinta a 

la de la ocupación que desempeña en cuyo supuesto.La 

capacitación se realizará fuera de la jornada de tra

bajo. 

ART iento 

r. -
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haotlldades del trabajador en su acti.yi.dad¡ as1 

como, proporcionarle información sobre la apli

caci6n de nueva tecnolo~fa en ella. 

Preparar al trabajador 

opuesto de 

dor de nuevo c1taci6ri, inicial 

para el empleo que va a desempeñar, reciba ésta, pre-

sentará sus servicios conforme a las condicione~ gene

rales de trabiJo que 

I. -

... 
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grupo y demas actividades que formen parte del 

proceso ~e c,apacJ.taci6n o adiestramiento. 

misfonés Mix'fa's de··cap'atitat·iórr y Adiestramte1,t'O,· in-· 

tegradas por igual número de representantes de los 

trabajadores y del patrón, las cuales vigilarán la 

instrumentación y operación del sistema y de los pro

cedimientos que se implanten para mejorar la capacitL 

ción y el adiestramiento de los trabajadores y sugerL 

ran las medidas tendientes a perfeccionarlos; todo e! 

to conforme a las necesidades de los trabajadores y -

de las empresas. 

ARTI C~Lc?)1~3;,,j : -.. Las .. a ufo ri.da des laborales cuida d.n 

que· .1;i·s/.¿~~~-~ioones•• 14Útas de.fapa:cit'acf6n Y• Adiestra-
. ·.··· .. ·.·"· ·"•'<";-¡.,,·_, .. · .. · '::r:·--·· ,· ,, - .. -·. ,._,. ·,-· -"' 

mien1:J.:s~~x:ti'n.t~9te'~-./iu.h,cIC>n~n o ~óftGna ~9>~orn1a1 me n-

te, vigilando>el c~~plimi~nto de la obl~ga-ci6n- patro-
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nal de capacitar y adiestrar a los trabajadores. 

ARTICULO 153-K, ~La Secretarla· del Trabajo y Previ--
. ' 

si6n Social podrá convocar a los patrones~ sindicatos 

y trabajadores libres que formen parte de. lasé;niismas-
, ' "¡::.>: 

ramas industriales o actividades, para :c'o'n:stitUir Co-
,. ·: :, ---'!_L~::-

mi tés Nacionales de Ca pacTf~-¿ i6'n yºA'cli~s'ffa;~i~hto de 
·, ·. - -, • ·· .---:·-;:-=~•e:·-·.,, ·'·!'• 1.: .. ~--' . > -~ 

tales ramas industriales o actividades+,i'os.';-cuales --
'-o-_'_'. ____ ·-=--'-· :1 · • 

I. - Participar en la determinaci6n 

mientos de 

ramas o 

apacitaci~n y ~diestr~--
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miento para y en el trabajo, en relaci6n con -

las ramas industriales o actividades correspo~ 

dientes; 

IV. - Formular recomendaciones específicas de planes 

-Y programas de capacitaci6n y adiestramiento. 

v. -"-:iE:valuarlos efectos de. las acciones de capaci

: t~ación>Y adiestrar.tiento en la productividad --... __ }__··,..: ' 

·,_ .. •.'• . ., .. '. - . 

" -~Ie·~'tr'ri~a~~xa.s ramas in du st d ai es . o a et i Vi da des 
, ··_: .(' .:·-. ' .. -- ·:+-~: ;.·. '~- j"'.::._·. 

''Gespe.:c1f,1,cas de que trate; y 
-! ' . -- ·'- ;- .. :~_--' ·- -, 

Yf: ")~j¡:fi%:j~~~;.-~~)i~~~;~1~ad l aDoral ·er r~giS"-
~ ;- º~-----·.c;·-

t ro ,de;T~s ¿~nstanc·i~s relativas a conocimien-

tos o_hab_iJid~~~~-LdeJos trabajadores que ha-

yan satisfech6 los requisitos legales exigidos 

para tal efecto. 

ARTICU_LO 153• Col eCttvos debe-

rán ; ncl ui rse el áusu1ail~~~~,a;t{vas{a Ja~:~~,i~ac; 6n pa

trona 1- de p ropo re i onat:~c:;~"~~~r:r~~A;i~~~~~~~~-:-~~~-i~-~·t~~m i en to 
- -- . - - -. ·-~---c:S·.:.-,~·~~-~~{=:o;,º~; .. '-=-=-::=f;;_-=_=-.=-e:~--"-'cCi-_,-f_,; '- ~--- .. ··, 

que ·satisfagan los requ.i's{f<:l\--.;€~-.ta'~le~~T~ó~/ en es te - -
- ~ .:,.~·"': ' 

Capítulo. Además, podrá 8o~'5'f9náiséeil Jos propios -

contratos el procedimiento ;conf.orme'.~Ficua.l eJ patr6n 
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capacitar8 y adiestrará a quienes pretendan ingresar 

a laborar en la empresa, tomando en cuenta, en su ca-

so cláúsula de admisi6n. 

ARTICULO 153-N. - Dentro de los quince días siguien

tes a la celebraci6n, revisi6n o pr6rroga del contr~ 

to colectivo los patrones deberán presentar ante la 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social, para su -

aprobación, los planes y programas de c~pacitaci6n -

y adiestramiento que hayan acordado establecer, o en 

.. ~u, f ~so·' 1 as m o di f i e a e iones que se ha y a n con ven i do -.. . . . • ... ,, "'º • 
acerca de planes y programas ya implantado·s co"n apri 

baci6n de la autoridad laboral. 

ARTICULO 153-0. - Las empresar en que no rija con-

trato colectivo de trabajo, deberán someter a la apr~ 

baci6n de la Secretaría del Trabajo y Prcvisi6n So-

cial, dentro de los primeros sesenta días de los años 

impares, los planes y programas de capacitac~6n o -

adiestramiento que, de común acuerdo con los trabaja

dores, hayan decidido implantar. Igualmente, deberán 

informar respecto a la constituci6n y bases generales 

a que se sujetará el funcionamiento de l.as Comisiones 

Mixtas de Capacitación y Adiestramie~to. 

ARTICULO 153-P. - El registro de que trata el arti 
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culo 153-C se otorgará a las personas o instituciones 

que·s,tisf~gan los siguientes requisitos: 

l. - Co~probar que quienes capacitar~n o adiestra-

rfin a los trabajadores, estan preparados prof~ 

< s fon a 1 me n te en l a . r a r.1 a i n d u s t r i a 1 o a c ti v i da d 

en ~ue impartirán sus conocim~entos; 

II. ~ Acreditar satisfactoriamente, a juicio de la 

Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitación y 

···AdiestPlmi~nto, tene~<oTiocim~antas.ba~tan~es .. 

s6bre los procedimientos tecno16gicos propios, 

de la rama industrial o actividad en la que -

pretendan impartir dicha capacitaci6n o adies-

tramiento; y 

III.- No estar ligadas con personas o Instituciones 
. . 

que propaguen algún c~eqó.creJfgJoso, en los -
" ' ·- -- ... , . ··· . .- - - . 

términos de la profif6ié"'16ni;ettaolccidá.por la 

Fracci 6n IV déFArficúlb~.:3Ji~,~1ÓJri~;i tuci ona 1. 

ª
E rl t.rí ce gu .. li 

0
s.t Pr 

0
o.d cr ..•... :." .. ·.:.ics;~.ee·•·.dr··.,·.··.······.··.dr····. oe/.v;.;;.·.

0
e .. ·.~ ..•. ºc~>a¡;jldto">~.· ••. \:¡'t~~n1 i.n os <l.e este 

u ¿ua11clc> se contra-

vengan<las~d:fG~~~i·:~,;:b;rle~';t~~ .~~ta Ley .•. 
,:,_·-~--.-·-·; .· <· ':·~''<<·;',,. ,,_ .... ,,, ___ ,, 1·,,·-~iC".-,~·<·:.-"-·::~,-.~c-,,:;~·" ¡;.;--~-- --··- -"'_-··~---· 

En·. el ·prd
0

tedf~'i.e'nto':d'~ !:re~oéél'c~i6n el:, afectado 

p o d r ~•':'.o i'~~~:'?'~.r~:~Ga {' ~ {r~ g ar 1 o q u e•'.ir~~,~i de 

recho convenga. 
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ARTrCULO 153-Q. - Los planes y programas de que tratan 

los artículos 153-N y 153-0, deberán cumplir los si-

guientes requisitos: 

I. - Referirse a períodos no mayores de cuatro años; 

II. - ·comprendertod()SJ()s. puestos y niveles existen. 

tes en Ja, empresa; 

III. :..: 'Pre'cfsar las etapas durante 1 as cual es se impar. 

ti~á toda la capacitación y adiestramiento al -

·totá.l de' los· trab·ajadore$· .de la e.ro.Pres~; 
, .. ~ • • '.. !' 

IV. - Señalar el procedimiento de elección, a través 

del cual se establecerá el orden en que serán 

capacitados los trabajadores de un mismo puesto 

y categoría. 

V. - Especificar el nombre y nOmero de re·g; stro en -

1.a Secretaría de Trabajo .Y, Previsfón Social de 

' - -'.-" ~,. -_ - :.-

vr. - '~~~~;J;J,e~otr.os' que· establezcan los criterios -

····· :Cg~n~ril1és'.:cte 1 a Unidad Coordina dora del Emplea, 

a·~:~:~ita c i ó n y .~ d i es t r a m; en to que s e pub 1 i que n 

en el Diario Oficial de la Federación. 
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Dichos planes y programas deberán ser aplica

dos de inmediato por las empresas, 

ARTICULO 153-R. - Dentro de los sesenta días hábiles 

que sigan,a la presentación de tales planes y progra

mas ante la Secretada del Trabajo y Previsión Social, 

ésta los aprobará o dispondrá que se les hagan las mo 

dificaciones que estime pertinentes; en la inteligen-

cf~ de que aquellos planes y programas que no hayan -

sido objetados por la autoridad laboral dentro del -

··t·érmi no c.f.ta.d.o., .. se,.entenderán defi ni ti vamente a proba-... ' - . - ..... . ....... . 
• • # ;_- • ' • _,, 

dos. 

ARTICULO 153-S, :::~cua-rlf.to-;elpatrón-no dé cumplimiento 

a la obligación de lresentar ante la Secretarfa del -

Trabajo y Previsión Social los planes y programas de

capacitación y adiestramiento dentro del plazo que -

corresponda, en los términos de los artículos 153-N y 

153-0, o cuando presentados dichos planes y programas 

no lo~ lleve a la pr~ctica, será sancionado conforme a 

lo dispuasto en la fracción IV del Artículo 878 de -

esta l.ey,'.Sin perjuicio de que, en ~cualquiera de los-
.. ':.·,l'• :,· 

dos ca~'Ó~'~,'~J,~J¡;iopia:Secretada;adopte las medidas -

pert i nén~~iL ·~~·~a\i.g4.e'J·~)-:d~tr~n··:·cumpla con SU ob 1 i ga-

c i ó n de que se tr~ ta . :, 
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ARTTCULO 153-T, - Los trabajadores que hayan sido apr~ 

bados en los exámenes de capacitación o adiestramiento 

en los términos de este Capftul~, tendr§n derecho a -

que las entidades instructoras les expida las constan-

cias respectivas, mismas que autentificadas por la Co

misión Mixta de Capacitación y Adiestramiento, por con 

dueto del correspondiente Comité Nacional o, a falta -

de éste a través de las autoridades del trabajo, a fin 

de que aquélla las registre y las tome en cuenta al -

formular el padrón de trabajadores capacitados que co-

··rre'.i·pcrnda,· en .1,o.s. tP..rm\no.s de la fracción IV del artl-. ' . . . 
culo 539. 

ARTICULO 153-U. - Cuando. implantido ~n programa de ca 

pacitación, un trabajador se niegue a recibir ésta por 

considerar que tiene los conocimientos necesarios pa

ra el desempeño de su puesto y del inmediato superior, 

deber& acreditar documentalmente dicha capacidad o -

presentar y aprobar ante la entidad instructora, el -

examen de suficiencia que senale la Unidad Coordijad~ 

ra del Empleo, Capacitación y Adi~stramiento, 

- .' :, --.--·_,;.,_·,:'"·':-

En este último caso, se extencle~á;~ di'c.ho· .trabajador 
',--e~_··.< .'--

1 a correspondiente constancia el~ habiliéiadei labóra--

1 es . 
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ARTICULO 153-V. - La constancia de habilidades labo-

rales es el documento expedido por el capacitador. 

con el cual el trabajador acreditará haber llevado y 

aprobado un curso de capacitación. 

Las Bmpresas están obligadas a enviar a la Unidad - -

Coordinadora del Empleo, Capacitación y Adiestramie~ 

to para su registro y control, listas de las constan

cias que se haya expedido a sus trabajadores. 

Las constancias de que se trata surtirán plenos efe~ 
. ' . .. . . 
tos, para fines. de ·ascénso·, dentro .d~ 1.a .• e¡npr.esa en-... " . . 
que se haya proporcionado la capacitación o adiestra 

miento. 

Si en una empresa existen varias especialidades o ni 
veles en relación con el puesto a que la constancia

se refiere, el trabajador, mediante examen que prac

tique la Comisi6n Mixta de Capacitación y Adiestra-

miento respectiva acreditará para cual de ellas es -

apto. 

ARTICULO 153-W. - Los certificados, diplomas, tftu-

los o frldos que expidan el Estado, sus organismos -

descentralizados o los particulares con reconocimie~ 

to de validez oficial de estudios, a quienes hayan -



67 -

conclufdo un tipo de educaci6n con carácter terminal, 

ser~n inscritos en los registros de que se trata el 

artfculo 539, fracc16n IV, cuando el puesto y catego

rfa correspondientes figuren en el Catalogo Nacional 

de Ocupaciones o sean similares a los incluidos en él. 

ARTICULO 153-X. - Los trabajadores y patrones tendrán 

derecho a ejercitar ante las Juntas de Conciliaci6n y 

Arbitraje las acciones individuales y colectivas que 

deriven de la obligaci6n de capacitación o adiestra-

miento impuesta en este Capítulo. _!!/ . .. . . ~ 

t • • • . . . 
Los preceptos anteriormente mencionados nos señalan -

que todos los trabajadores tienen derecho a que sus -

patrones les proporcionen Capacitaci6n y Adiestramie! 

to, para elevar su nivel de vida y de productividad -

en el trabajo. Esta capac1taci6n se les podr~ impar-

tir dentro o fuera de la empresa, por personal propio 

o externo o en organismos especializados; estos ins-

tructores y/u organismos deberán estar autorizados y 

registrados en la Secretaría del Trabajo y Previsi6n 

Social. 

Los c~rstiasecproporcipnarán ~entro del horario de -

labore~; ~¡lio ~~ ;]~~ c'asos en 1 os que de común acuer_ 
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~o los trabajadores y patrones dispongan otra cosa. -

Los objetivos de la C1pacitaci6n y Adiestramiento de

ber!n cubrir los siguientes aspectos: 

t • • . • • • 

a). - Actualizar y perfeccionar los conocimien-

tos de los trabajadores; 

b). - Preparar a los trabajadores para ocupar 

puestos vacantes o de nueva creaci6n. 

.. . . . · ... 

d). - Incrementar los niveles de productividad. 

e}. - Mejorar aptitudes de los trabajadores. 

Este artfculo señala que los trabajadores de nuevo i!!.. 

greso que requieran capacitaci6n y adiestramiento, re 

cibir~n los cursos según las condiciones que rijan en 

la empresa o en el contrato colectivo de trabajo; - -

por supuesto que dichos trabajadores están obligados 

a asistir puntualmente a éllos, a llevar a cabo las -

indicaciones que se les señalen y a presentar los e~a 

menes de conocimientos. 

La constituci6n de las Comisiones Mixtas de Capacita-
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ción y Adiestramiento, se debe integrar en forma pari-

taria, esto es, deberá ser igual número de representa~ 

tes patronales y representantes de los trabajadores, -

cuya labor es la instrumentaci6n del Sistema de Capaci 

taci6n y Adiestramiento para los trabajadores de la em 

presa. 

En los contratos colectivos deberán aparecer las cláu

sulas referentes a la obligación de los patrones, para 

con los trabajadores, de proporcionarles oportunamente 

la capacitac16n y adiestramiento de acuerdo a los pla-

·~es·y ,ro9ramas.Astfblecidos. . . . . .. . . . , . 
Los patrones están obligados a presentar ante la Secre 

tarfa del Trabajo y Previsión Social dentro de los -

quince dfas siguientes de la revisión o prórroga del -

Contrato Colectivo de Trabajo, los planes y programas 

para su aprobación; para las empresas en las que no -

rija contrato colectivo de trabajo, los patrones debe

rán presentar sus planes y programas dentro de los -

primeros sesenta dfas de los años impares. 

Los planes y programas nunca serán de perfodos mayo-

res de cuatro años, deben incluir todos los puestos

que existan en la empresa, asf como también se deberá 



- 70 -

mencionar en forma precisa las etapas en que se dar§ 

Capacitación y Adiestramiento a todo el personal• se 

ñalando la forma en la que se estableció el orden en 

que se capacitarán a los trabajadores de un mismo 

puesto. 

Los patrones que no cumplan con la presentación de

los planes y programas o que habién~olos presentado 

no los lleve a cabo, serán sancionada; para que cumplan 

eficazmente con sus obligaciones. 

. . .. . . .. ~ .. ,. .. .. ... ,. ...... . '. ') ... 
Los registros para instructores se ~i¿r~a~!h a·-·~

quienes comprueben estar capacitados para impartir

en forma satisfactoria los cursos de adiestramiento 

a los trabajadores. Que no tengan relaci6n con al-

gún culto religioso según estipula la Frac. IV del 

Art. 3o. Constitucional. 

Los trabajadores que hayan presentado y aprobado -

sus exámenes sobre los cursos de Capacitación y -

Adiestramiento, tendrán derecho a que las entidades 

instructoras les otorguen una constancia de habili

dades laborales. En el caso de que los trabajadores 

antes de recibir los cursos de Capa~itaci6n y Adie! 

tramicnto, se sientan capacitados para desempeñar -

el puesto inmediato superior, deberSn acreditar los 

"''. ,,..,. . 
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exámenes correspondientes, y en el caso de que los 

aprueben, también se les otorgar~ su constancia de ha

bil itades laborales. 

Tanto los trabjadores como los patrones podrán recu- -

rrir a la Junta de Conciliaci6n y Arbitraje, para lle

var a cabo las acciones individuales y colectivas, re

lacionadas con la Capacitaci6n y Adiestramiento. 

Las autoridades laborales vigilarán el cumplimiento de 

·•·'la ·obHga.c~ón. pnr.uarte de los patrones, en cuanto a -. -.. . . .. . . ... . . . " . . . 
proporcionar la Capacitaci6n y Adiestramiento a sus --· 

trabajadores. 

Los Comités Nacionales de Capacitación y Adiestramien

to estarán integrados por representantes de estos tres 

sectores; patronal, de trabajadores y sindicatos; las

que fungirán como 6rganos auxiliares a la Unidad Coor 

dinadora del Empleo, Capacitaci6n y Adiestramiento. 

(UCECA) . 

Cuando los patrones cometan violaciones en cuanto a la 

capacitaci6n y adiestramiento y a la seguridad e higi~ 

ne de los trabajadores; se debe dar aviso a la Secret~ 

rfa del Trabajo y Previsi6n Social, para que ~sta, pr~ 
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ceda a la ejecución de las sanciones correspondientes 

a estas violaci~n~s~ 

. . . . . 
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PLANTEAM IEllTO DE LAS tlECES IDA DES DE 

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

Las necesidades de Capacitaci6n y Adiestramiento o For 

maci6n Profesional las podemos subdividir en dos gran

des grupos, el primero de carácter general en relación 

con el ambiente de trabajo en su totalidad. 

Este tipo de necesidades conciernen a la preparac16n -

... sob-rfe· to-s· ·pr.i.nc'f.p.a 1 es .prot> lern.a,s organizativos y produc .. .. . .. .. . - . ' 
tivos inherentes al ambiente de trabajo, del cual no -

se puede prescindir. 

Como consecuencia de ello existe la necesidad de pro-

porcionar a los obreros conocimientos diversos de las

que imparten en la escuela, por lo que deber~n ser tr~ 

tados en perfodos de adiestramiento, problemas en rel~ 

ci6n con las principales normas que regulan la empresa, 

los principios de cooperaci6n en el trabajo propio y -

ajeno. El adiestramiento tendrá que orientarse adem!s

hacia formas que permitan el conocimiento de los más -

elementales principios de la economfa empresarial para 

permitir el aprendizaje de criterios de valoraci6n ec~ 

n6mica de los costos y del fin al que tiende la activi 

dad productiva útil. 
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Otra parte del Adiestramiento tendr§ que ser dedica

da al derecho laboral y a nociones sindicales, para 

proporcionar un completo conocimiento sobre los pro

pios derechos y deberes, para ofrecer elementos rel~ 

tivos a las conexiones existentes entre los hombres-

y el trabajo. 

Consideramos segundo grupo como.de.~arácter particu

lar, esto es, sobre tareas esp~cfficas de cada pues-

to de trabajo • 
. . "' . . .. .. . ,. . . . . . . . . . . . . .... . 

Estas necesidades las relacionamos con la preparaci6n 

y la competencia necesarias que el obrero debe poseer 

para insertarse f!cilmente en el sector y la funci6n 

a él asignada. 

En consecuencia se deben tener presentes aquellos -

programas de instrucci6n o perfeccionamiento ligados 

con las exigencias especfficas de trabajo, que pro-

porcionen al obrero conocimientos te6ricos y pr~cti

cos sobre determinadas disciplinas indispensables 

para desempeñar la funci6n asignada. 

También consideramos conv.en i e.n·t~ c(~e\\as· necesidades 
; .;, . ,-.~ ;,'./ .; .. 
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cionar a través de programas de formaci6n, en los 

que participarán todos los obreros de la empresa, -

mientras que para las necesid~des de carácter parti 

cular se tratará de disponer de programas dirigidos 

a personas interesadas en determinada actividad o -

puesto de trabajo. 

A continuaci6n se presentan a través de cuadros con 

datos estadfsticos, las ílecesidades Actuales y Fut~ 

ras de Capacitación, por Estrato, por Grupo Indus--

•. tri.al ~Y. pQr; ~n.t.id¡id, .F!?fJ~ra.tiY~? .e.s.to~. ~o~ .úl.~.im.º.: .-.. ~ . 

muestran también la distribución por sexos. Aparecen 

con una breve interpretaci6n y explicaci6n de los -

mismos. 
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NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE CAPACITACION POR -

ESTRATO. 

Primer Estrato. Como se observa en la gr!fica el -

primer estrato abarca de cinco a veinte trabajadores; 

cuenta con un total de personal de 16,770 (dieciseis 

mil setecientos setenta), con necesidades actuales y 

futuras de capacitaci6n. 

·Respecro· al t~u.1· dt?··person..al· oct:ipado .cuentt\. s:on un-. . 

29.47 % de la poblaci6n total. El universo de este -

estrato se clasific6 por sexo obteniéndose los resul 

tados siguientes: 

Del sexo masculino 

do ce). 

Del sexo femenino 

cuenta y ocho). 

De 1 a 

dades actuales y fu 

novecientos s~tenta ne ces ida-



ESTRATO 
. .. . 

primero di 5 o 20 
trabajadores 

stQundo de 21 a 99 
trabajadores 

tercero de IOOy mcft 
trabajadorea 

total Qtneral 

NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE 

CA PACI TACION POR ESTRATO 

TOTAL DE PERSONAL 
CON NECESIDADES °lo RESPECTO A 
ACTUALES Y FUTURAS TOTAL DE PER_ 
DE CAPACITACION SONAL OCUPADO HOMBRES MUJERES 

.. . ' ... . .. . . .. . . .... 

16 670 29.47 12 712 3 958 

55 7S7 28.16 38044 17715 

164 363 29.58 137026 27337 

236 790 29.23 187 782 49008 
. , 

'' 

0 

NECESIDAEES NECESIDADES 
ACTUALES FUTURAS . . . . . . . ... . . 

8 977 7 69'3 

3Sl84 20 573 

126771 37 592 

170932 65858 

'' 
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des actuales de capacitaci6n y 7,793 (siete mil se

tecientos noventa y tres personas), con necesidades 

de formaci6n profesional a futuro. 

Segundo Estrato. Respecto al. segundo estrato obse~ 

vamos que abarca de 21 a 99 trabajadores; cuenta -

con un total de personal de 55,759 (cincuenta y ci!!_ 

co mil setecientos cincuenta y nueve) con necesida

des actuales y futuras de capacitaci6n • 

. .. . .. .. 
Respect·o· al .. totaf.de persol1ar oc;upádo cu.eJ1:t:~,.~on --

28. 16% de la población to ta L. ~1/~.~~'.{~~rso· Cie°est: ... ~ .. 
estrato se clasificó por sexo obtj~~·:~::~;Ji'~¡;~-elos re--

sultados siguientes: 
=,~;-'_ . :(~ .·:·~~~,.--:, ~~~:-~~\:L~ 

·. \i. ,'.( : -.-
.. i.' .<,:"· ,~-~~~· ·: .' 

- Del sexo mas cul lno - 38, 044. (treinta y o.e.ha mil -

cuare~-~·~::~p~J,kfroJ •. : . 
. -::.'" ·.; 1~ :i·,~.,;;;;;_;;:~;JF , ·· -·, · · · ·;·'.' .. ~ ,~ .· , 

-;if jf i~¡~!.~): .• _í .•. ·_r~~~S?q;r lf \~ , (df~c 1 ~1•t• ~i; '~•t•--
. . ~;~~:·;~:~:~.,:.:~_::.-.t·;r~~~~y·_·~/) ·: · · 

_;~:.'>: ;~:~F ,:;>: ·-· .. . . 
. _-,-~(~· ;r¡: ... <7:-'-Li /:_-::>~(:.-.-

-- e,-,, e- '·J~ .,,.. :·:".~/~·.:,~~.::----;; _ _- :: 

:~~>,).;:~-::. ·L.: >\,.2>;~~-;-,~·~ 

De .1 os ;~~~tJ'lt:~d6~i~·g'gf~nid.oJ en tel~ci 6n a .1 as· nece-

si dadel!'~~~i'~~·l;~~j§Jf"J'fb:;~s del total del personal -

( 55,751§:,;·f~·ri~i~~o~i~y:~-·c~:;~e~ pon den 35, 184 ·(~reinta 
y ci neo mi 1 cien to ochenta y cuatro person~s) con -
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necesidades actuales de capacitaci6n y 20,573 -

(veinte mil quinientas setenta y tres personas) con 

necesidades de formaci6n profesional a futuro. 

Tercer Estrato. Como podremos apreciar este estr~ 

to abarca de cien a más trabajadores; cuenta con un 

total de personal de 164,363 (ciento sesenta y cua

tro mil trescientos sesenta y tres} con necesidades 

actuales y futuras de capacitación. 

•· • · ... .Re.s P~.~t.o .a 1 t. o ta 1 de persona 1 ocupado cu en ta con un 
·• • • •.. • . • • e .. 

29.58% de la población total. El universo"de·ueste·.:. .... • • 

estrato se clasific6 por sexo obteniéndose los re-

sultados siguientes: 

Del sexo masculino - 137,026 (ciento treinta y -

siete mil veintiseis). 

Del sexo femenino - 27 ,337 (ve~;ñ,t{siete mil tres 

cientos treinta y siete). 

De los resultados que se obtuvieron en relación a -

las necesidades actuales y futuras del total de pe~ 

sonal (164,363), tenemos que corresponden 126,771 -

(ciento veintiseis mil setecientos setenta y un pe~ 

sonas) con necesidades actuales de capacitaci6n y -
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37,592 (treinta y siete mil quinientos noventa y dos 

formaci6n profesional a 

Respecto l 1 a. ·capac~·~~.é; ón ... po r/.Es trato: ~~}fj~os argu-

:::·::: d::•. ::.:~ ... :·d: ~~;:;,~Ji,J,~,~!ti~1{i.•.~:: v:~ 
san las empresas; ya que si des'c"úf~a~1',ff()s· e~presarios 

- < · ''.,>·o:~::-c~¿; J._~!:.·,: '.~ · 

1 a capacitación>:de .sus trabájaclorei;¡;~éslos no .1 es pro 

porcionarán mayor productividad, p-~~~~?~~-q1~- no esta- -

rf an .a13't:~~ par~'·f e alizar sus labores. 

. . . . . . . ...... 
Consid~ra~os'.qu~~X.:d~sUrna importancia satisfacer -

-- las necesida~~s'.~'.~f;~~l~s d~ Capacitación y Adiestra

miento para e~üir que el nivel de 1 a productividad 

decaiga y por otra ~i~te, lograr elevar el fndice -

del nivel en el que.actualmente se encuentra el stan 

dard de producti.yidad. · 
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GRUPO INDUSTRIAL 

Bebida a -

te·11t11is· ... - . . -. ' 

Confecciones y calzado 

Papel 

Química 

V idrlo1 y materia IH 
de conatrucciÓn 

Matólicaa baalcaa 

Productoa met,llcoa 

Maquinaria y aparato• 
elíctricoa 

V1hícu1o1 y equipo• 
da tranaport e 

Total general 
1 

NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE 

CAPACITACION POR GRUPO INDUSTRIAL 

TOTAL DE PERSONAL 
CON NECESIDADES %RESPECTO 
ACTUALES Y FUTURAS AL TOTAL NECESIDAIES 
!E CAPACITACION GENERAL ,ACTUALES 

16!58 0.10 1428 

.• -t4 3tl5 .. . • 10.26 ' · 18 066 

43 217 18.2!5 29388 

7923 3.3!5 6 242 

37 !517 1!5.84 23 623 

!5 273 2.23 !5199 

20 681 8.73 18 340 

Cll 479 21.74 36 !536 

29 !536 12. 47 19 66CI 

le! 203 6.43 12 44!5 

236790 100 170 932 

fECESIDAIES 
FUTURAS 

230 

6 237· •• 

1 3 829 

1 681 

1 3 894 

74 

2 341 
• 

1 4 943 

9 871 

2 7!58 

6!5 8!58 
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NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE CAPACITACION POR -

GRUPO INDU.STRIAL. 

El grupo industrial con un índice mayor de necesid~ 

des de capacitación es: productos metálicos ya que 

cuenta con un total de 51,479 (cincuenta y un mil -

cuatrocientos setenta y nueve personas} con necesi

dades actuales y futuras de capacitación; y a su -

vez este total (51,479} se divide en 36,536 (trein

ta y sºeis··mil quifl·ie.nto!;. t.rejnt.~.Y seis personas} -.. , . . . .. . . t.. .. .. 
con necesidades actuales y 14,943 {catorce mil nov~ 

cientos cuarenta y tres personas} con necesidades -

futuras y teniendo un 21.743 respecto al total de -

personas. 

Se hace mención a este grupo industrial (productos 

met§licos}, porque es conveniente darle mayor impo~ 

tancia al personal que requiere más capacitaci6n, -

claro que podremos apreciar los demás grupos indus

triales, para darnos una idea de la realidad del 

país, y que es necesario impartir Capacitaci6n y 

Adiestramiento no s6lo. en el grupo industrial men--
-··-- --~'--~ -.;-·--~~·-~ ·. ;_ ·. •', 

cionadó,. sino.en 'ca'cla·Yuno d~ los. grupos ·fndustria--

les. 

. ... 
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Es por esto que cada una de las diversas ramas in-

dustriales o los empresarios de las mismas, deben -

preocuparse por proporcionar la capacitaci6n adecua 

da a su personal que la requiera. 

•· 



ENTIDAD 
FEDERATIVA 

Baja Collfornla 

Caahulla 

Ditlrito Federal 

Guanajuato 

Jalieco 

I 

EltodadeMnico 

Mlchoac6n 

NuN> León 

Puebla 

San Luia Poto• ( 

Tamaulipoa 

Varocrúz 

, 
Yuca ton 

Total venero 1 

NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE 
CAPACITACION POR ENTIDAD FEDERATIVA 

TOTAL DE PERS>NAL 
CON NECESIDADES •t. RESPECTO AL NECESl°"DES 
ACTUALES Y FUTURAS 10TAI.. GENERAL ACTUALES 
DE CAPACITACION 

1 62!1 0.69 1 3!11 .. . . . . . . . . 
13 804 !1.7!1 12993 

93 524 39.49 60 368 

5 285 2.23 2683 

19 000 e.02 16 5!10 

!18 913 24.19 43480 

70 0.03 -
22. 288 9.41 16 465 

16 177 6.83 12 716 

452 0.19 412 

797 0.34 !130 

4 9!12 2.09 3374 

10!1 0.04 !l!I 

236 790 100 170 932 

NECESIDADES 
FUTURAS 

274 . . .. 
611 

33 156 

264!5 

24!!0 

l!I 433 

70 

!1823 

3 461 

40 

267 

1 !178 

50 

6!1858 
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NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS OE CAPACITACIO~ POR 

ENTIDAD~FEDERATIVA. 

La entidad federativa con mayor necesidad de capa

citación es el Distrito Federal que ya cuenta con

un total de 93,524 (noventa y tres mil quinientos 

veinticuatro personas), del cual 63,3G8 (sesenta y 

tres mil· trescientos sesenta y ocho personas) con 

necesidades actuales y 33,156 (treinta y tres mil-
... . .. . . ... 
cien to ci ~-~~~·n·t'a, y 'seis pers'ciñas) cón .. n·e·cesi·da'Clt?s .. 

futuras y con un 39.49% respecto al total del per

sonal. 

Obteniendo un total general de todas las entidades 

tenemos 236,790 (doscientos treinta y seis mil set~ 

cientos noventa) que es el total de personal con -

necesidades actuales y futuras de capacitación que 

es el 100% de nuestro universo, y de éste, 170,932 

{ciento setenta mil novecientos treinta y dos ) es 

el personal con necesidades actuales de capacita-

ción y 65,858 (sesenta y cinco mil ochocientos ci~ 

cuenta y ocho) el personal c~n necesidades futuras. 

::~·' ({!:>· 

Como pudimos observar es urgente satisfacer las ne 
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cesidades actuales de capacitación y adiestramiento; 

esto es, capacitar a ese personal para que aumente la 

productividad y elevar el nivel de vida del mexicano. 

~· . 



GRUPO INDUSTRIAL 

B•bl·dar .. ... 

Tutllu 

Conhcclonl1 y c*ado 

Papel 

Química 

Vidrio• y mattrlalu 
d• con1tr11cclón 

Motállcaa bÓllcoa 

Producto• metálico• 

MOCJJinoria y aparatoe 
e14'ctrl coi 

VohÍC11lo1 y 1qulpoa 
do tranaport• 

Total general 
.. 

NECESIDADES ACTUALES V FUTURAS DE 

CAPACITACION POR GRUPO INDUSTRIAL 

( t11ttr1....n '°' ..... , 

TOTAL DE PERSONAL 
CON NECESIDADES ·•¡.RESPECTO AL 
ACTUALES Y FUTURAS TOTAL DE PER 
DE CAPACITACION ~CWFN>O HOMBRES 

. . 1'658 
... 

23".79 1575 
~-- -. 

24~ 20.82 21262 

43217 29.51 20741 

7 923 26.87 7743 

37 !517 38.27 30973 

!5 273 28.!58 !5 192 

20 681 34.87 3) 281 

!51 479 29.!54 47886 

29 !536 29. !5!5 17 841 

15203 24.87 14308 

236790 29.2! 187 782 

@ 

MUJERES 

.. . ~, ' . 
83 

3041 

22478 

180 

6 '544 

81 

400 

3 813 

11 69!5 

89'5 

49008 
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NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE.CAPACtTACION POR -

GRUPO .INDUSTRIAL. 

El grupo Industrial, Productos metálicos cuenta con 

51,479 (cincuenta y un mil cuatrocientos setenta y 

nueve personas), con necesidades actuales y futuras 

de capacitaci6n; corno se puede apreciar este grupo

cuenta con un número considerable de personas que -

necesitan capaei·tac.i ón.y. aó.i~.~¡;t;r.anij(?n~9 .• del cual --. . . . ~ . 
Gnicamente el 29.543 forma parte de la poblaci6n -

econ6aicamente activa y su distribución por sexos -

es de 47,866 (cuarenta y siete mil ochocientos se-

senta y seis} del sexo masculino y 3,113 (tres mil

ciento trece) del sexo femenino. 

Consideramos que es de gran importancia el capaci

tar en igual forma tanto a hombres como a las muj~ 

res, ya que este último sector en un futuro cerca

no, desempefiar§ un papel muy importante en el mer 

cado de la mano de obra, que como. todos sabemos, -

en el índice de la natalidad el porcentaje de na

cimiento de niñas es mu.cho más elevado respecto al 

porcentaje de niftos que nacen anualmente,por esta-
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raz5n y por la situaci6n inflacionaria en que vivi

mos, podemos decir que los centros de trabajo se -

encontrar~n con la sorpresa de que cuentan con ma-

yor nOmero de empleados del sexo femenino que del 

masculino. 



-

ENTIDAD 
FEDERATIVA 

Baja Californio 

NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE 

CAPACITACION POR ENTIDAD FEDERATIVA 

( dl1trlbuclÓn por 1uo1) 

TOTAL DE PERSONAL 
CON hl'.CESIDADES •¡.RESPECTO AL 
ACTUALES Y FUTURAS TOTAL DE PER SO 
~ CAPACITACION NAL OCUPADO HOMBRES 

1 625 18.73 297 

Caaluaila · . . . .. . t3 604 . . . • 30.69 . . ·12 '944 ... 
Distrito F1d1ral 93 524 29.09 64147 

Guanajuato 5 283 13.85 4513 

Jall100 19 000 40.M 14 881 

Ettado di MÍJdco 58 913 31.92 52 553 

Mlchoacán 70 6.49 68 

Nuevo LIÓn 22 288 29.60 19 530 

PUi b 1 o 16 177 29.68 13 465 

San Lui1 Poto1Í 452 20.39 410 

Tamaullpae 797 4.57 120 

Veracrúz 4 952 26.28 4 815 

Yuca t án 105 1.48 39 

Total general 236 790 29.23 1117 782 

0 

MWERES 

1 328 

. '660' •••• •·. . 
29 'ST7 

770 

4 119 

6 360 

2 

2 758 

2 712 

42 

677 

195 

66 

49 008 
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NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE CAPACITACION POR -

ENTIDAD FEDEnATIVA•. 

(DISTRIBUCION POR SEXOS) 

Las Entidades Federativas que tienen personal con ne 

cesidades actuales y futuras de capacitaci6n más ele 

vadas son: 

El. .01s.t r.i to .f.ef\er.aJ,. debi q9 fi q\I.~ cu en t? c~'! 9.~, 52~. 

(noventa y tres mil quinientos veinticuatro perso-

nas), en segundo t~rmino tenemos al Estado de Mªxi

co con 58,913 (cincuenta y ocho mil novecientos tre 

ce personas) y en tercer lugar a Huevo Le6n con 

22,288 (veintidos mil doscientos ochenta y ocho pe~ 

sanas), mencionamos Onicamente tres ya que las demás 

entidades constan de menor número de personal que -

necesitan capacitación como se puede apreciar Michoa 

c~n cuenta con 70 (setenta personas} con necesidades 

actuales y futuras de capacitación o sea es la enti

dad que tiene el menor nOmero de personal que requi~ 

re capacitación. Jalisco cuenta con el 40.66% de -

personal c>cura:d,o; siendo ~ste. el que consta del po~ 

centaje m§s{ai\~'~e~~relació.n al.total de entidades-
'",·,,:·, ' 

federativas. Y~~.Yucatán con l.48~~ es el menor en-
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cuanto a porcentaje, respecto al total de personal -

ocupado, todas las <lemas entidades tienen un porcca 

taje intermedio. 

En cuanto a la distribuci6n de sexos, el Distrito F~ 

deral cuenta con 64,147 (sesenta y cuatro mil ciento 

cuarenta y siete) del sexo masculino y 29,377 (vein

tinueve mil trescientos setenta y siete) del sexo -

femenino. 

Clarame.nt.e.~e observa,o_ue el sector que requiere rnas 
. • • •• '"'.* •••.• ,.. -, .• 1>•••• t~1'• 

capacitaci6n es el sexo masculino~ puesto que este -

predomina. 
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a) ACTITUDES POR PARTE DEL GOBIERNO, LOS EMPLEADOS, 

EL SillDICATO Y LOS PATROMES. 

Respecto ~1 Gobierno pod~m~s argumentar lo siguien

te: 

La reforma agraria; la nacionalizaci6n de los ferr~ 

carriles, el petróleo y de la industria eléctrica;

el financiamiento público en la agricultura, la i~ 

dustria y los servicios; la regulaci6n del mercado 

de productos populares; el establecimiento d~ pre-. . . .. ... .. ... . . . . . .... . :· . .. . .. . . . .••. 

cios de garantía para algunos productos agrícolas; 

el régimen de seguridad y de servicios a los traba-

jadores, etc., etc. Todos estos hechos, aunados -

al avance tecnol6gico, determinan nuevas formas y -

nuevas relaciones en la producci6n, que 16gicamente 

presionan sobre las metas, las políticas y las re

formas de educación en t1éxico. Por eso considera--

mos se ha hecho patente la urgencia de elevar el -

nivel general de la instrucción pública y la efi-

ciencia de la fuerza de trabajo, contempladas am-

bas cuestiones como parte integral 

de fomento de los recursos 

llo econ6mico y social.~~ 

Las acciones del Gobierno, adernfis del constante --
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incremento de las inversiones y gastos para la ate~ 

ci6n de la educaci6n, se han caracterizado en la ül 

tima década por una serie de reformas para los nive 

les primario y medio, y que incorporan a la educa-

ci6n formal un mayor y mSs objetivo conocimiento -

tecno16gico bSsico y un sentido concreto de produc

tividad. 

Cabe mencionar que el Gobierno, atento al cumpli- -

miento de los prop6sitos que lo inclinaron a esta-

blecer los primeros "Centros de Capacitaci6n para -
1 • • ~ •• 

el Trabajo fndustf'ial 11
·,- con fecha··26. de no.viembre -

de 1963 y por medio de un decreto presidencial, es

tableci6 el Consejo Nacional de Fomento de los Re-

cursos Humanos para la Industria. 

Siguiendo con la acci6n del Gobierno en el campo -

de la formaci6n profesional, ya fuera de las ~reas 

administrativas que dependen directamente de la Se

cretarfa de Educaci6n Pública, mencionaremos que -

poco despu~s de establecido el "Consejo Nacional de 

Fomento de los Recursos Humanos para la Industria", 

se cre6 en el Banco de N€x1co, dentro del Departa-

mento de Investigaciones Industriales, la oficina -

de Recursos Humanos que, entre otras actividades, -
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tendría a su cargo la de servir de 6rgano auxiliar 

del Secretario del Consejo. 

La participaci6n de los organismos del Estado en la 

formaci6n profesional en M~xico, tenemos tambi~n el 

Centro Nacional de Productividad, creado hace cinco 

años. 

El Instituto Nacional de Estudios de Trabajo (INET) 

realiz6 una investigación, cuyo objetivo fundamental 

fu~; analizar las opiniones que respecto a la capa-
.......... !'•.. .... ..• .. .. • • ... • • • .. .. ....... . 

citaci6n tienen los empresarios, representantes si~ 

dicales, el gobierno y los trabajadores de la indus 

tria de transforraaci6n. 

La 1nfornaci6n obtenida permitir§, identificar las 

actitudes adoptadas frente a la capacitación, dife

renciadas por grupo industrial, entidad federativa, 

tamaño de empresas y sectores y por diversas carac

terísticas psicosociales como edad, nivel de educa 

ci6n, sexo, estado civil, oficio desempeñado y lu

gar de nacimiento de los entrevistados. 

Los establecimientos, unidades de la investigación 

fueron seleccionados a partir de la muestra, esta

dísticamente representativa, diseñada para la inves 
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tigaci6n "Hecesidades de Capacitaci6n en la Indus--



% 
·100 

50 

ACTITUDES POft ENTIDAD FE.lltATIVA (TOTAL DE CASOS) 
DISTllUIUCION DI F'lltECUINCtAS SOUI TUS ttUNTOS DE LA 
ESCALA ACTITUDINAL* POR ESTADOS 

.. • • • • • • • • • <11 t 
• • , ~ • • .. ;o•. • • • ... ., ••. , •• 

•• • ... • • • p ' 

Cclollullo D.F. JollKo Edo.dehlu N.l.. Puebla Vtnlcruz 8. Calllol-11111 Glo. hllch. S.l..P. Tamps. Yucoton 

N=IOO% DEL TOTAL DE ENTREVISTADOS POR ESTADOS 

;iEAUNQUE LA ESCALA INCLUIA OTROS INTERVALOS(MUY DESFAVORABLE ,DESff'VORABLE,Y MUY FAVORABLE) 

EL TOTAL DE CASOS 9E DISTRIBUYO EN LAS CATEGORIAS SEÑALADAS !N LA GRAFICA. 

~ NEUTRAi. L IGE RAMEHTI! 
FAVORABLE ~ FAVORABLE 



- 93 -

ACTITUDES POR ENTIDAD FEDERATIVA • 

. "' ...... " .>: .. 
,·:_· ,•. 

La gráfica n,º~'.\~~~;~~:~;~;~\,~,~~~fir:f~i·r;or de categoría: 
' > ,~. ;_, ~.:· • -. ' ;_ •• :; -;:-;i, .. ::':-:--'"'..-''· 

El neutral, 1 igéra~e~t~ f~<~6~able y favorable entre 

los diversos estados. En primer término, tenemos a 

todos los estados con el porcentaje de su actitud -

que fué neutral ante las actividades de capacita-

ci6n; estos son: 

Coahuila 13.19%; D.F. 25.84%; Jalisco 14.08%; Edo. . ... . . . .. . . . ·- ••. • .. ·.•.. •.. . , 
de México 22.47%; Nuevo Laón 1LOB%'; ·Pucb'la 13.33~ .. 

Veracruz 26.25%; Baja California 17.65%; Guanajuato 

4.17%; Michoacán 10~00%; San .Luis Potosf 7.14%; Ta-

maulipas 16.67% y Yúcatan 8.33%. 

Los estados que estan ligeramente favorables en - -

cuanto a la capacitaci6n son: 

Coahuila 69.23%; n. F. 64Z04%;' Janséo·14~·65%T Edo; 

de Méx; co G 2. 92 %; r~üe\roT~~fi¡,-·74~·;31%;·.P;u.ebl a 76. 67 %; 
.- • .:-.,_-__ --~.=,.~ t""- .;..:.·~:·~.,.,:~5_;,;~ ~:. ,. ~ ;.-;::;:~ ; ~: 

Veracruz 66. 75%;~é0aja.'c~lifoFnia ,76 .47%; Guanaj u ato 
. • ;J 

83.33%; Mich~~·2~ri<9·0-.C00% San LuiS Potosí 71.43%; -

Tamau11pa,s:,B3.33%; y 87~50%. 

Y los estados con los porcentajes en li categoría -
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11 favorable son: Coahuila 17.53%; D.F. 10.12%;'Jali~ 

co 11.27%; Edo. de M~xico 14.61%; Nuevo Le6n 14.61%; 

Puebla 10.00%; Veracruz 5.00%; Baja California 5.88%; 

Guanajuato 12.50%; Michoac~n no est~ de acuerdo en -

esta categoría; San luis Potosí 21 .43%; Tamaulipas -

no est~ de acuerdo; y Yucat~n 4.17%. 

Ante ese an~lis1s de las actitudes por entidad, pue

de deducirse que resultaría aconsejable que la impla~ 

taci6n de programas de capacitaci6n estuviera prece-
• . . . 

di da· p
0

0~ üñá Yabor d'e' senlfbfl i z'aci Ól'I ci'E: to-do6··1o·S· .. r 

sectores respecto a la importancia que los programas 

revisten, con el propósito de lograr que la actitud-

1 igeramente favorable actual se transforme en una -

francamente favorable. 



50 

0 
ACTITUDES POR RAMA INDUSTRIAL (TOTAL DE CASOS) 

DISTRliUCION DE FRECUENCIAS SOBRE TRES PUNTOS DE LA 
ESCALA ACTITUDINAL 11 POR RAMAS 

87.76 

N = IOO "lo DEL TOTAL DE ENTREVISTADOS POR RAMA 

* AUNQUE LA ESCALA INCLUIA OTR>S INTERVALOS (MUY DESFAVORABLE, DESFAvO ABLE 
y MUY FAVORABLE) EL TOTAL DE CASOS SE DESTRIBUYO EN LAS CATE ORIAS 
SEÑALADAS EN LA GRAFICA 

~NEUTRAL ~LIGERAMENTE 
FAVORABLE 
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ACTITUDES POR RAMA INDUSTRIAL. 

Las actitudes que se encontraron en las diferentes 

ramas industriales fueron según su porcentaje o 

grado de aceptaci6n dividida en tres categorfas -

que son: neutral, ligeramente favorable y favora-

ble. 

Neutral: 

Las textiles 16.36%; confecciones y calzado 7.29%; . . . . .. 
papel 31.31 %; q·ui'mi.ca '24'.2i%; .. met'á'liéas 'b'.§s1'ccts ·-

12.00%; maquinaria y aparatos el~ctricos 13.33%; -

bebidas 11.76%; vidrio y materiales para constru~ 

ci6n 19.36%; productos met~licos 10.00X; y vehfc~ 

los y equipos de transporte 10.20%. 

Ligeramente favorable: 

Textiles 71.82; confecciones y calzado 80.~1%; pa

pel 62.63%; qufmica 66.32%; met~licas b§sicas 

71.20%; maquinaria y aparatos el~ctricos 74.45; -

bebidas 70.59; vidrio y materiales para construc

c16n 67.74%; productos met&licos 75.00X; vehfculos 

y equipo de transporte 87.76%. 
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Favorable: 

Textiles ll.82%;confecciones y calzado 12.50%; p~ 

pel 6.06%; qufmica 9.47%;rnetálicas b§sicas 16.80%; 

maquinaria y aparatos eléctricos 12.22%; bebidas-

17.65%; vidrio y materiales para construcción ---

12.90%; productos metálicos 15.00%; y vehfculos y 

equipos de transporte 2.04~. 

El análisis efectuado por grupo industrial; una -

manifiesta predisposici6n de aceptaci6n; aunque -.. . . . .. 
tambi~n serfa conveniente ¿~n~~~idar e· inten~i~f- • 

car esa tendencia mediante un oportuno y adecuado 

esfuerzo de promoci6n. 



ACTITUDES POR ESTRATO DE OCUPACION {!) 
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS SOBRE TRES PUNTOS DE LA ESCALA ACTITUDINAL * 

POR ESTRATO DE OCUPACION 

100 o 

•••• 50 

·- . " .. - . ·• .. 

1 o. 2 o 30 

5-20 ocupados. 21-99ocupodoa 100 y MAS ocupo dos 

ESTRATOS 

N=IOO% DEL TOTAL DE ENTREVISTADOS POR ESTRATO 

*AUNQUE LA ESCALA INCLUIA OTROS INTERVALOS(MUY DESFAVORABLE, DESFAVORABLE, Y MUY FAVORABLE) 

EL TOTAL DE CASOS SE DISTRIBUYO EN LAS CATEGORIAS SEÑALADAS EN LA GRAFICA. 

~NEUTRAL m LIGERAMENTE 
FAVORABLE 

-FAVORABLE 
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ACTITUDES POR ESTRATO DE OCUPACION 

Las categorfas que señalan en la gr!fica es la neu

tral, ligeramente favorable y favorable por estrato 

de ocupac16n. 

Neutral: de 5 a 20 ocupados el 13.2%; de 21 a 99 -

ocupados el 18.9%; y de 100 y más ocupados el 15.8%. 

Ligeramente Favorable: de 5 a 20 ocupados el 80.2% 

• .. · ·· de i?l .. a·-99 oau•pa.oo~·e1 ·72.6~·d.e. ~oo y . .m&s .ocupados. .._ 

el 69.5%. 

Favorable: de 5 a 20 ocupados el 6.6%; 21 a 99 ocu

pados el 8,5% y de 100 y m4s ocupados el 14.7%. 

De los resultados obtenidos por estrato, se ratifi 

ca una vez mas la necesidad de realizar previamen

te a las actividades de capacitaci6n un doble es-

fuerzo. Por una parte, una profundización en los -

estudios de las caracterfsticas de cada rama, re-

gi6n o estrato, y por otra, desarrollar una inten~ 

sa tarea de promoci6n y sensibilización a fin de -

lograr mayor ~xito. 



ACTITUDES POR SECTOR 

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS SOBRE TRES PUNTOS DE LA ESCALA ACTITUDINAL 

POR SECTORES 

1 o o • __ v._-t-

!". . . 1 • ... • ;., ····~··~ •.... ''·-·· .. 

Empr11arlo1 Del~ S1ncllcal11 Obrero• 

N • 100•¡. DEL TOTAL DE ENTREVISTADOS POR SECTORES 

AUNQUE LA ESCALA INCLUIA OTROS INTERVALOS (MUY DESFAVORABLES 
1 

DESFAVORABLES Y MUY FAVORABLE) EL TOTAL DE CASOS SE DISTRIBUYO EN 
LAS CATEGOlllAS SEÑALADAS EN LA GRAFICA. 

~NEUTRAL ~ L 1 GERAMENTE 

FAVORABLE 

e FAVORABLE 
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ACTITUDES POR SECTOR. 

Nuestra escala incluye tres tipos de categorfa; la 

neutral; ligeramente favorable y la favorable. 

La respuesta neutral de los empresarios fué de 3.0%; 

la de los delegados sindicales el 11.9%; 

el 19.15%. 

La respuesta l i gera~en~e,/favorabl e de 1 os empresa.:.' 

rios fué de 28.0%fi~~'ios,d~legados sindical~s ---

14.29%,· y los óbr~r~s': el 8.31 %. 
-._ ' •• , •• ~ ••• ·1' •••••• 

Cerno se advierte en ésta grSfica; los empresarios 

presentan actitudes definidamente favorable,~a la -
..• _.,•.7-_. ' 

ca~acitaci6n. Pues s61o 3% de ellos apa~i~~ como-

neutral. 

Si bien 1 os tres sectores'.'parecen ten di entes a -

a poyar las ¡ce iones ~~L,C.;~~p~~ci ta e i 6n. Deberán rea

lizarse esfuerzos esp~ciai'es de motivaci6n entre 

los trabajadores si ,~~:que se clesea contar con su 
•. .. e·~ : _.'ºe~°" "t" ,_ :., - :: -· -

a e t i va p a r t i e i p a e i ó n /., i>:. >: / · ·· · 
-, ... ' ., ·._--; - ----: :,: ' : ,_ :·- .' , - -. . · .. ,· _·' : ~. - ' -' . ,. -

' -"' _.,·:.':'-: .. ?;-):: .. ::;:; ; __ ~ '', ,: . ·,\- .' ·,. . - - . ~ ·_:.'.'·.· ~ . -.-,:·->\::_·,,:. :· --:·<. :·.'.- . .. - .,_~~-,- -.-:<¡_' 

La pos 1 e 1 6n a 1Jei~~¿ 1~ii ;;~¿~< ~¿Qf ~;~1iC1PJa?r~ en e o n 
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trar su explicación en la circunstancia de que la -

mayor calificación dejos trabajadores se refleja -

de inmediato en los nil/eles de' productividad, y se 

demora en los niveles de salarios o la promoción la 

boral de los mismos. 
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INTERVALO FAVORABLE SEGUil GRUPOS DE EDADES. 

Puede advertirse que si bien en el intervalo inter

medio de ligeramente favorable todos los grupos de 

edad parecen presentar un comportamiento relativa-

mente homogéneo, es en los dos intervalos extremos 

donde se producen disparidades. 

En lo que atañe al intervalo favorable, se genera

una divisi6n en tres etapas realmente interesantes. 

·LOs•gr-u-1Jos··de· eclaC:es men'O-res eritre ·1 s ·y 2s··años .:.·-· 

constituyen el 28.8% que presentan un coeficiente

de o.so. Esto es que puede afirmarse que su grado 

de favorabilidad equivale a la mitad del vigente 

para el total de los encuestados. 

Igualmente los mayores de 46 años, que constituyen 

el 13.25% del total denotan un coeficiente medio -

de 0.6 fndice de su menor favorabilidad respecto 

al conjunto de entrevistados. 

Confirmando de alguna manera el comportamientti~se

ñalado en el intervalo neutral, los·dós útremos -

de edad presentan valores superiores al total. 

e. 



- 101 -

Puede concluirse que las personas que superan los -

46 años, no adoptan posiciones favorables a la cap~ 

citaci6n, porque atribuye a la antiguedad y la exp~ 

riencia mayor valorac16n como justificaci6n del pro 

ceso de promoci6n y progreso en el empleo. 

Los comprendidos entre los 26 y 45 anos, por el con 

trario, demuestran una mayor predisposición a acep

tar las ventajas de la capacitación; constituyen el 

57.61; de la ocupación total y cubren, seguramente, 

los niveles semi-calificados y calificados sobre .. . . . . . . ' . 
los que deber§ actuarse primordialmente. 
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ACTITUDES SEGUN ESTADO CIVIL. 

Las cifras que se obtuvieron (cuadro anexo) a 1 a fr~ 

cuencia de los "encuestados" se ubican en los tres -

intervalos actitudinales (neutral, ligeramente favo

rable y favorable) clasificados por la naturaleza de 

su estado civil. 

Como se aprecia en la gr~fica es evidente la predis

posici6n de los casados a asumir actitudes favorables 

a 1 a ·capacitác'i ón', . . . ~ .. . .... 

En efecto, en tanto el porcentaje de solteros que se 

incluyen en los intervalos neutral y ligeramente fa

vorables excede a los que corresponden a los casados, 

éstos duplican exactamente el porcentaje en el inte~ 

valo m&s elevado, es decir, el de favorabilidad a la 

capacitación. 

Parecerfa lfcito suponer una relación directa entre 

el grado de adhesi6n a los propósitos de incremento 

de capacitación y las responsabilidades que la edad 

y la familia imponen a las personas. 

. . . 
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/\CTITUOES SEGIJ!I NUMERO D-E HIJOS. 

Las consideraciones derivadas del análisis del com_ 

portamiento ante la capacitaci6n; al relacionar edad 

y estado civil, se ratifican al vincular esos indic~ 

dores con el número de hijos que manifiestan los en

cuestados. 

El intervalo favorable muestra coeficientessignific~ 

tivos para quienes cuentan entre 1 y 4 hijos. En ca11!_ 
·~· ... , . .,~ ........... . 
bio, a partir de ese signo de.crece y·se' co·1bca ·µot·· .. 

debajo de 1 para los que tienen más de 5 hijos. 

Confirma lo anterior el hecho de que el intervalo de 

neutralidad sea inferior a uno, para el primer grupo, 

y supere ese valor de equilibrio en el segundo. 

Se puede señalar la correlaci6n directa entre el i~ 

terés que despierta la capacitaci6n y la adquisición 

de crecientes responsabilidades laborales, con los

factores determinantes o expresivos de la responsabi 

lidad general asumida en la vida social y familiar. 

En los tres casos (edad, estado civJl y· número de -
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hijos) las consideraciones vertidas para el conjunto 

resultan válidas para los tres sectores que lo inte

gran • 

. . . . .. ..... - . ••.- .,. 
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ACTITUDES SEGUN EL NIVEL DE OCUPACIOH. 

Puede advertirse que cuanto más bajo es el nivel de 

ca11ficaci6n de la ocupaci6n cubierta, menor es la 

actitud favorable a la capacitación. 

Se observa, en efecto, que la actitud neutral va d~ 

creciendo desde un coeficiente 1.27% para los obre

ros no calificados; 0.77% entre los administrativos 

y s6lo 0.17% entre t~cnicos y profesionales • 
.. . . .. . . . . .. .... .. ... . ... 

En el intervalo favorable asciende en la proporción 

siguiente: 

0.77% para los obreros no calificados. 

0.88% para los calificados. 

1.38% entre los administrativos. 

3.06% entre t~cnicos y profesionales. 

Considerando la hip6tesis de que a mayor número de 

trabajadores mayores serán las necesidades de cap! 

c1taci6n y adiestramiento, podemos concluir de los 

cuadros antes expuestos, que las empresas grandes

cuentan con un fndice mayor de necesidades de Cap! 

citación y Adiestramiento. 

.. . . 



- 106 -

Desde el punto de vista regional; considerando que 

el D.F., es la Entidad mis poblada de la RepOblica 

Mexicana y por consiguiente la.que padece de mayor 

necesidad de capacitar a su poblaci6n econ6micame~ 

te activa, 

Al analizar los resultados del cuadro por Rama In

dustrial, nuevamente pudimos confirmar nuestra hi

p6tesis, ya que la Industria de Productos Met~li--

cos es la que consta de mayor número de trabajado-···. . 
res y 1 a que ··res'ui t6 't:enér·m-a-yor· ner.P.s j d.ad de im--

, . . . . ... 
partir capacitaci6n y adiestramiento a su personal. 

Respecto al sexo, como pudimos observar en los cu~ 

dros el número de mujeres trabajadoras es mucho m~ 

nor a la cantidad de hombres que venden su fuerza 

y trabajo, motivo por el cual la necesidad de cap~ 

citar al sexo masculino es mayor que la del sexo -

femenino, pero tampoco se deberá hacer caso omiso 

a la igualdad de derechos institucionales que le -

corresponden tanto al hombre como a la mujer en -

materia de Capac1taci6n y Adiestramiento. 

Por otro ládo podemos obser.va; ;en las acffttfdes ~-

tan to por .. Entidad. Fede~~'t·f~~'<~6~'¿ '~º;~'§6~t~r''y ·NO 

.. .. . . 
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mero de hijos que se muestran significativamente f~ 

vorables hacia la implantaci6n de programas de Cap~ 

citación, con el fin de lograr una mayor productivi 

dad y mejorar en esta forma su nivel de vida. 

Es conveniente proporcionarle al personal una moti

vación adecuada para que alcance sus metas con éxito 

en el trabajo. 

Respecto a las actitudes que presentan hacia la Ca

•·• patt.i.ta<;i6J1.~a.n.t~ la rama Industrial como la de In--
•• • • .. • • • • t • . • 

tervalo favorable según los Grupos de Edades:· como- ••• ·• 

la del Estado Civil; muestran una marcada indisposi 

ción hacia la Capacitación, debido a que ésta impli 

carfa más responsabilidades laborales de las que -

asumen actualmente por su edad, estado civil y el -

número de hijos con que cuentan. 
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ORGANIZACION Y METODOS DE LOS PRO 

GRAMAS DE CAPACITACIOH Y ADIESTR! 

MIENTO. 

La educac16n de adultos, como una parte de la educa . -
ciOn contfnua, requiere de una amplia variedad de -

formas organizativas y procedimientos metodol6gicos 

para satisfacer los diversos objetivos que plantea

y para ajustarse a las condiciones especificas de la 

comunidad en que se desarrolla. 

. .. . . ... . . . . ... ' . . .. ' 

AOn cuando se hayan establecido durante la ~'gtihd~· 

conferencia mundial de educación de adultos; objeti 

vos generales válidos para todos los paises, es in

negable que para cada país en particular algunos de 

los objetivos adquieren mayor importancia, en fun-

ciOn de su grado de desarrollo y su cultura nacio-

nal. 

En un pafs, es pr!cticamente imposible instituir un 

sistema uniforme para todas las regiones y para to

dos los adultos, dado que las necesidades que deben 

satisfacer varfan considerablemente de un !rea cul-

tural a otra, de un estrato a otro. 

El proble~a central de la organizaci6n de la educa-
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ci6n de adultos, pues, consiste en hacerla extensiva 

a toda la poblaci6n e integrarla al proceso de educ~ 

ción contfnua, tanto cuando atiende a los adultos --

que terminaron oportunamente sus estudios escolares, 

a cualquier nivel, como cuando se ocupa de los que -

necesitan cubrir la educación b§sica a la que no tu

vieron acceso oportunamente. 

Estas condiciones previas nos llevan a retomar las 

afirmaciones establecidas en otros trabajos, relati 

vas a replaneaci6n de todo el sistema educativo en

f4n~jón de la educación continua, para que la forma 
... ' t ' • • • • • • •• • . • ""-. 

ción de adulto defina y precise sus objetivos, deje 

de ser considerada exclusivaraente supletoria y para 

que se sustituya la alfabetización y la mera capac,i 

tación para el trabajo por una educación que tienda 

al desarrollo integral del hombre. 
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a) ORGANIZACION Y HETODOS EN LA EDUCAClON DE ADUL 

TOS. 

La educaci6n de adultos no puede limitarse a utili

zar los programas formales e ignorar la importancia 

que las agencias de educaci6n no sistemltica tienen 

en la adquisici6n de nuevos modos de comportamiento 

y pautas culturales. Pero si la acci6n de €stas no 

est~ coordinada con la educación formal, puede obs-

•... taculizar su desarrollo y alterar sus resultados. ... - . . . ~ ,. 
.. .... 

Cotidianamente comprobamos que modas, formas de len 

guaje, opiniones sobre asuntos de actualidad, etc., 

son impuestas y difundidas por los medios aasivos de 

comunicación. 

Estos medios no tienen siempre un propósito educati 

vo; cumplen en su mayor parte, una funci6n de prop~ 

ganda y de penetraci6n cultural, cuya eficiencia es, 

de hecho un obstáculo muy poderoso para la educación 

de adultos. 

Por otra parte, Jos recur.sos .de que .. clJspcpp~ la edu-
- .-,-_; ... -.: - '•.::-:.-.ó::';.:':.: ( ·, . . . ,:.• .. __ .. , __ ·: -

cae i 6n formal' en ,.tbdos •;ü~ n iv.eles, s ~ n.'~uy : illf~ri Q. 
•' ··;·,¡,-, ··, ,.,,_ .·.>:·;" ;·'.·:_..,_\,_" . ._. '··· - ,·• '''_,;::'.", ·_' ... , 
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agencias de acci6n no sistemStica y, en ocasiones, 

son utilizadas en forma inadecuada, por lo que su 

influencia es menos importante que la de la televi 

si6n, el cinemat6grafo o la prensa. 

Un recuento de los programas sistecfiticos existen

tes y de las agencias de educación informal, cons

tituir! el primer paso para lograr una acción coo~ 

dinada y un mayor aprovechamiento de la inversión 

realizada. 

descentralizadas, de cooperación internacional y -

privadas trabajan en programas para adultos. Entre 

ellas se encuentran: 

ª La Secretarfa de Educación Pública, a través de 

las Direcciones Generales de Alfabetización y Ed~ 

caci6n Extraescolar,y del Desarrollo de la Comuni 

dad y de las Direcciones de Enseñanza Primaria y 

de Segunda Ense~anza, que realizan cursos noctur

nos para trabajadores; y de la Enseñanza Técnica, 

que tiene los Centros de Capacitación para el Tr~ 

bajo Industrial, en los que se puede adquirir ha~ 

ta una formación profesional. 
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- La Secretarla de Agricultura y Ganaderfa, por me

dio de la Dirección de Extensión Agrfcola. 

- La Secretarfa de Salubridad y Asistencia Pública, 

a través de sus Servicios Coordinados. 

- El Departamento del Distrito Federal. 

- El Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Gobierno de México, destinados a formar educadores 

de la comunidad en el CREFAL y atender el adiestra

miento de trabajadores en la industria, en el Ser

vicio Nacional ARMO. 

- El Centro Nacional de Productividad, especialmerr 

te por medio del Programa de Productividad Agrfco

la. 

V, adem~s, numerosas organizaciones sindicales, e~ 

presariales, polfticas, religiosas, etc., que org~ 

nizan programas de diversos tipos. Como agencias -

de educaci6n informal, funcionan las estaciones de 

radio, los canales de televisión, el cinematógrafo; 
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los clubes deportivos y culturales; las asociaciones 

musicales y de profesionistas, y una larga lista de 

organizaciones que por medios' diversos planes alcan

zan a grandes s'ectores de la población adulta. 

e 

Falta dirigir tocias. estas accfones.:.)en:ún sentido y-
__ , -_.,~.--·-- -•,-.-o':-~·-,,:--."'-~----,_:' -·- ·- '~- _ _:;_;-:7 .•• <-,~~)~-.:t_~,-_.:._~·C¡º,;~¡o~~: . .:,._:·_:_¡~-; -·-'>;--:--~, o' - - ' 

. apoyarlas para'Ha'cerlas ·más efi;~i.6c;~~.:~~,T·'-·· 
- ·-- ·:.·.<::~:__ -_,5·~. ~,-,.;~: 

___ ,_, _ :--~-~~-;·_;;;~,'Yo~Y,~~--:::~;-~·-,_ ~-
. ~-,"~"-ce·· :_.:~'-:~.Y~~-

- --·f!c_'-eo-~~-~";!=- :: ~------· · __ ·, ~-- '\'.~~~~ :~~~~~;~·-_:;:.:,_:~: ,_

la atención de todas las neces.idaeiri~á~: los adul.tos 

en una empresa muy ambiciosa ~IJe e·l<,• Esf~do no podrfa 

· · • · fina ne i ar-· fo te9 rament:e. "'. .. 

La participación financiera y organizativa de las 

agrupaciones privadas se hace indispensable. 

La UNESCO considera la participación de estas org~ 

nizaciones, no solamente necesaria, sino convenien 

te; y entre otras, señala las siguientes ventajas

de su accil5n sobre la 'del Estado. 

- -:~ :_::: :.:·:,:,_-º'." 

- La ,pos{biiidad'de. e~él~friélrtC:uestiorfos ·. fundament~ 
·.·" -· ,:.¡:~·,-;r-·.:,;c:'·_-i->:~~- :.;}.:,~'.,:~,~>' "-.,;.:,,.;,-¡ '··; ·,J:,<',,,·~:_:T'.:.';~~·,·:·,- -.... _:;:,.~, . -, . 

1 es §}11H·N~:'líhó~s;;'C:a:s·cis:.·fon'tFti~e·fffi5Ye's·; que i nf l u-
. .,~:~~!]·':\;. . :.:. :··. :<-_-:-;-·:".--. 

yen en lá's'ociedad en mater-i a~ politi ca' econ6mi ca 
-~:~--~~-':_e":. .. .'::_;._::, -~-~::·.,;;·._ - -- --- . e·.----,, - ,_-- _- -"'-· -_-,. -.··:._,,·':,_..,,, ~"""°!-"..:-, ~ .. , -\ "' 

y soc{a};/~? }é···· 

- La posibilidad de aceptar mayores rics~os y mas-
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trarse más nudazmente innovadoras. 

El Estado no se verS libre, por el hecho de incorp~ 

rar las organizaciones privadas a esta tarea, de la 

obligaci6n de financiar los programas que est€n en

su Smbito, ni de organizar y participar en su coordi 

naci6n la tarea inicial para establecer la educac16n 

conttnua es la coord1naci6n y planeaci6n de los adul 

tos. 

Un gran número de programas para adultos, sobre todo . . ' . , ...... . ....... . 
lo relativo a la cultura general y a ciertos aspec

tos de formación profesional, al ser establecidos, 

indiscriminadamente han adoptado curricula, calend! 

rios, contenidos, locales, métodos y materiales di

dScticos, y aún maestros, destinados a la educaci6n 

de niños y adolescentes. 

Se examinar4 brevemente cada uno d.e. estos aspectos, 
- --- -- -- -~ -=-~::-=:;,,;-__~~=~~/;.~~, · .2c,c.:..c_:..;¿:...-=-~X-:~.-~-,=~-'~-~,_,,º~~ -~--- · ... 

y de manera que puedan enfocarsé>al'g\.irias\'cie;:Ja.'s< po-

promot.or.~ .· Aú~> cuari~~ l.~.·i nvest'iria~t6n· ptevi a haya -
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sido co~ducid~ correctamente y las actividades est€n 

cuida dos amen.te. pla nea,cta. s,< np si enin re Jos adlJ 1 tos 

a si s·{~'r1;,a··.1&~t'6;ü~J~:~ ~&i·~c;j;~~~·~kn ~n.;W~~'· ,pJ~<Hírar.la, 
,\.~~.;·>':.~·:.· .. ~- -,, -·, . ::.rf.-·'.: ~ ·:,:~-~·::;,·,':-_ -'"~-":·~- ., ·-

·- ~,::~·:::\.'. --<:·:·\:r> _,.. .... :·:, ~· ·:·-~.'(-.:;-· 
··· ... _____ -

Esta' ~parente. indiferencia, una de las manifestacio

nes dé la "resistencia al cambio", ampliamente est.!:!_ 

diada por los especialistas puede ser substitufda -

por un inter~s activo cuando: 

- ,_, 

- Los .adúl tos encuentren en el programa 1 a solución 
"·~ 

a ~">~r:?_bJ_,~~~,1 nm~<li a"i;6, .·~e la<:;() na do : con nece_s ida~-
des· vrt'aTrs~-:!:~r-~- : ~'- ·.- · .< u.~: .::>; •• .- -\ • .. 

' - ..... -... ,.,.·· •:"·· _ .. _;·.:":'.''>: _., __ -~: .. ·:~_::·_·_.-_._-.-:~·~;'.~·- - .. ~ 
- - ----·.-_-,·; . .>-?:-"':.-~·.;;-, -·"'·""'"-'cc-,·~':,__-=2 -,_'-i-.=-'~ E->;-;:_,_-·- ._. '".o._-·-:·t_:·.~.--.-.'.::; -'.".º"°-~ ·'· 

:_>:-:,>:;. >:},:-~:·.~:_\ ~-·;·>:,·.;-.. ;. -· , ·,: ~:< .. :·:~· ;·· 
.. ,, >:;Y_.:~;····.,;_;_·;· '·.'>.">/·:.:-

-,.-'-·. ~ >:<-. -~\<:-::.~·,.,~; ... , .... ,,, - ,·-_,_:; '.' ·.:·:-

___ :, _,~,;,ik~:~-t't!l~ls~'.~~;~~~~~~~ bJ~~~-~ -~~-r _,l º~~~~-~~~-· -~-;~~~~L~E~Pº
e n i·a ;·pi,a n1füc)6n ·y;/ilr¿r~~r;as).6h'.á~r :·P.~.¿·~'.t~füa'.·· ·····-.·' 

•, .·.,] ·~<;?: ·.,-·:~j~ ~>-.'!i"\: .o •• -.n·:O:,, "'•' •;:,;."';- :/···_:-;,\:-.'-'.• ;'<¡ <:~'<;': • 
(\-~:>;¡: ·,: _:::::~.~-:,.';;; :;-.,':: ''.•\_~;::;<::~ ,-\,>.<-;; ; -.-r:-:.--~_·:.:_;_~-~-~;:_ .. '.(.·_::,·_~.;.-.'-"_.:::_ 

• ,-··;\ -~-·. >"' (, ·::.·-..-,·" . -.. . ,,, ·::y:,~·.:· ' 

: h::d:·::: :: ·~:.:. ~¡~~!¡f ~~~~i~;'f~i!1~~f ;lt~l~~~·~·~ 
. : ... __ · .... -.. ~~·:; .·.·_·.~-._-_._•.':'-·_;_·_•_;~_:_.·-·._-·.~_;_•.:_._t_i.l_:_·._ •. ·.·_·:_.-.. -_1,f.'-~-~~.-,'..?ifr\'.;, .'~· :- ~-",~_"·.~-=-. ·,; ~--·>:··- ·.· ' - . <.: -.::·.--~,'1,:::':~y;;, -·-. 

':·/-,:~:~s;.; ,,,):'.,;: "'.-, ... , .... ., ·\?~~:::-:_~:i_:-·.:t ·'--?'~-. -~~·, .. · ,.·_,~< ':: 
: .__.,_.''~·;·~:~;~ .~·::::'_t,'-, ,-.\§_:::.~·~,'- ~',;-,-~_; ~'.;-· . 

. ::::fü:~;!~~]~íif ~~'~llltfil{!iilf~lk;i 
p 1 a nÚ~~~e_'6-bJ-~tfJc}5"·~~f.s,,6~~J'~;,W'1_·ó~c,~~1~JÜ~~~'()s '(fe - -

1 os. educa9or.es no· Aeb_e_D i~Ú;;{~gff~~~/~;:1i·"~e1a6orac i 6n 

de. proarama s di d fo ti <:amente correci~s, si notamb i én, 
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a estimular a los destinatarios ~ incorporarse a --

éllos. 

l~ definici6n del currfculum de un programa para -

adultos, debe tener en cuenta los objetivos clara-

mente precisados y las caracterfsticas específicas 

del grupo al que se destina. Los objetivos de la e~ 

señanza general est6n planteados en funci6n de la -

necesidad de desarrollo fisio16gico, psicológico y 

social de individuos en la etapa evolutiva. El adul 

to ha logrado, a diferentes niveles, un desarrollo-

'":! un· ajúste 'fu~· re ·es· ca'ra'cter·fStfco;' s·e tratá 'de ,. .... 

mejorar el nivel y la calidad de ese ajuste, o de -

darle oportunidad para continuar su desarrollo, evi 

tar la direcci6n y fijaci6n de actitudes rígidas 

inadecuadas en un ambiente que evoluciona. 

Aunque en ambos procesos el desarrollo es la tónica, 

el punto de partida es diferente; y, tal vez, el c~ 

so de los adultos plantee mayores dificultades, da

do que éstos tienen ya conductas más o menos defi ni 

~.~:r.o~i"bJ6 •. aceptar~en .. ningún casq, es que 

1 os ob.ÍeiivaLy:pór io ~a'nto 1 ás ··acttvi dactes'que per_ 

rnitir6n loararlos sean idénticos para la educación -
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de adultos y para la ~e niños y adolescentes. Aunque 

no es frecuente que se ignoren estos principios en -

los programas diseñados especialmente para adultos,

en la educación básica, primaria y secundaria especL 

ficamente, se hace caso omiso de las experiencias y

aprendizaje previos <lel adulto y se pretende que re~ 

licen todas las actividades concebidas para los ni--

ños. 

Del mismo modo, los calendarios y horarios no pueden 

...•• ~'r ~eterminados bas~ndonos en la tradición y en la-
• "'.'••········· ............ ···•··· .... ~.>. •·••• ~ .... . 

disponibilidad de locales escolares. 

Es necesario considerar que para el adulto la activi 

dad económica es fundamental y que en funci6n de es

tas responsabilidades organiza y distribuye su tiem

po, asf como el hecho de que su educaci6n es volunta 

ria, y aan en los pafses en los que la educaci6n b~

sica es efectivamente obligatoria, no se preveé nin

guna forma de obligatoriedad para los adultos. 

La. conjuncli5n de ésfas .. dos circunstancias; responsa-
,.,. 

bilidade's',.pers'.Onales y no obligatoriedad de la ens~ 

ñinza~· ;11~~~;R~~;,~'.mp.r0Ee dentes 1 os ca, en da ri os es co 1 ªres 

prefijados; la duración y los horarios de los cursos 



- 119 -

o actividades educativas para adultos, deberá~ ajus

tarse a las circunstancias 

rigidas. 

le: 

Para el adulto, constante la asf 

durante períodos largos es nuy problemfitica y no in

dispensable; por otra parte, el adulto requiere de -

un refuerzo poderoso cada vez que una meta ha sido -

•. a1~an~~~ªi .l~s metas a muy largo plazo son .menos mo-
... • •• • f • • ... . ...... 

tivantes que las inmediatas y aumentan la deserci6n. 

-Probablemente la solu¿i6n~est§ en-1a planeaci6n de -

programas cortos, con objetos específicos, que atrai 

gan y conserven en cierto nOmero de adultos, los cu~ 

les podrían, al terminarlo, incorporarse a otro pro

grama, con las mismas o diferentes direcciones, de -

inmediato o después de trnJapso ~llalquiera. 

Tampoco···_es·.· co~~·eni~:nt~'enc·asillarXe en-u.naTprograma-

c i 6n o i ar}~~···~~i1;tit}11~s~_¡f·1;1-viál~-~1·{~'.~~j«ier~~-· •reuniones 

cot; di a nas o¡~¡~ de ·tirÚ.o clbs :~~·~dibrics p~r s~mana,-
f~S j~>"f~a:da'.~ ?~~~Y·en~rb completo son-

más recomendabl~s •. 
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Los locales merecen tambi~n un somero examen: pro-

blernas administrativos obligan a los responsables -

de la educaci6n de adultos a utilizar las instal~--

ciones escolares durante los calendarios y los hora 

rios oficiales. 

La dis-posición de 1 as a-utas; deben ser adeéuadas y 

_c.c-:9:;·ªt_L~~-n~¿~-~-~i~f ie n~_e .• _v ~~-!.J:c;:~~n;/•~:-~-.~ .~.7~:":.a·c•i·6 n • 

ua/~ue decidir si los programas de diferente indo-

le deben ier asignados a un centro, o si es m~s -
• -~ • • • • • .r • • • ,. . . . . .. " . 

conveniente distribuirlos en centros especializados. 

Sólo un examen minucioso de las ventajas que cada

soluci6n ofrece, permitir~ una decisi6n acertada. -

Ambas fórmulas han sido empleadas con eficacia. 

Se han hecho responsables de la conducción de los -

programas para adultos tanto a educadores con forma 

ción especifica, como a maestros de diferentes niv~ 

les escolares, primaria, secundaria y tecnoló~ica,

carentes de preparación especial en este terreno, -

asf como a personas que dominan un determinado sec

tor de conocimientos, sin preparación pedagógica -

.ninguna. 
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b) LA ORGAfllZACIOM DE PROGR.'\t1AS DE CAPACITACION Y 

AD I E_ST~/\t:l IENTO. 

El proceso de la evolución industrial en f.1éxico está 

desarrollándose a una velocidad tal que vá arrastran 

do consigo· problemas en materia de educación. 

El adulto de hoy encuentra dificultades en resolver 

algunos problemas del presente con los conocimientos 

que ayer ·fe' eran· s.u.ficientés. Es evide·n·te el' avan'é: .. 

tan acelerado que han sufrido en los últimos 25 años 

las telecomunicaciones; la rapidísima obsolencia de 

la válvula electrónica, desplazada por el transistor 

convencional, y de ~ste por los microcircuitos. Al -

mismo ritmo hemos podido observar la transición de -

las máquinas de co~bustión interna a la propulsión-

termonuclear. Y así, podrían citarse infinidad de cam 

bias verti9inosos en otras áreas de la ciencia y la

tecnología. 

. - -~.-,·. . ----

Como consecuencia; de ésté adelanto de la ciencia, ca 

da vez .a rjtmo'.cr~cici~'.t~,,c:;allereffexionar que la edu 

cación del ~dulto.e~';;¿Wcf,;ri:~~~s·iclad nacional de cadc-
- <-'.' .--· ,·. 

ter Ur(Jente para t~at~~ flO solamente de preparar al -
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adulto compensando su retraso cientffico y cultural, 

sino también para proporcionarle aquellos conoctmie~ 

tos que no es posible adquirir en la juventud y que

sol amente tienen significaci6n en el hombre maduro -

integrado en una sociedad. 

También se debe citar en este trabajo el descontrol 

que existirá por el desempleo de muchos trabajadores, 

cuando la introducci6n del automatismo industrial sea 

·un hecho. 

· 5.¡ bten· por una· pa-rte e'l ··allt'omHisrn·o· a'.ca15a'rá· párcial" • 

mente con la demanda de mano de obra no especializa-

da, por otra requerirá personal de alta calificaci6n, 

lo que destaca la necesidad de ofrecer al adulto prQ_ 

gramas de adiestramiento adecuados y técnicamente -

elaborados, que tiendan adadaptarlo a las nuevas po

sibilidades técnicas que se presenten en esta etapa-

de redistribuci6n de la mano de obra. 

Durante años, los educadores afirmaban que la educa

ci6n de adultos, en té~minos generales, eran el con~ 

adapta e i 6n él e 1 in di y i duo a 1 a e y o 1 _y_ 

ci6n del mundo. 

Actualmente~ la educaci6n de adulto~, se entiende co 
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mo un proceso permanent~ que, como primer paso, debe 

comprender todo el sistema educacional: la primaria, 

la secundaria y la enseñanza t~cnica y profesional. 

Esto es, ajustar los métodos y técnicas que se em- -

plean en la formaci6n del individuo a estos princi-

pios: 

· - La educación no termina cuando el hombre abandona 

la escuela para empezar a trabajar. Es un proceso -

permanente durante su vida. 
. . . . . .. . . . . . . ~ . . . 

. . . . . . ... . . 
- Este proceso educativo contf nuo debe estar rela-

cionado con todos los aspectos del desarrollo del -

individuo en la vida, en lo humanfstico, en lo téc

nico y en lo profesional. 

- Ofrecer al adulto posibilidades de continuar su -

formación para no perder sus habilidades potenciales 

para estudiar y aprender. 

Habrá que empezar a despertar en el individuo, la -

conciencia de que se est~ preparando hoy, para se-

guir estudiando y aprendiendo mañana y que al empe

zar a trabajar no ha terminado aún su educación. 

Uno de los factores básicos para el desarrollo eco-
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n6mico del pa1s, es la eficiencia con que es prepar~ 

do el personal t~cnico industrial, según el nivel -

que impone la tecnología moderna, de acuerdo con el 

progreso de los métodos y procesos actuales de la 

producción. 

La educaci6n técnica e industrial de nuestros adul--

tos es pués un elemento de gran valía, que depende -

del grado de eficiencia con que las organizaciones -

·encar~adas d& la.formacj6n ~e. personal cumplen su mi . . ... 
si6n. 

AGn cuando la formaci6n técnica del individuo sea un 

servicio a largo plazo, no siempre podrá existir una 

correlación directa entre ella y el ritmo acelerado

del progreso industrial. Seguramente en nuestros días 

ya han sido rebasados los planes de estudios para la 

formaci6n de técnicos, primordialmente de la ingeni~ 

r,a mecánica, eléctrica, electrónica, qufmica y tal

vez en las ramas textiles. Si esto ocurre con el per

sonal técnico de muy alta calificación, es evidente 

que el d~ficit de técnicos medios y obreros especia

lizados, incluyendo el cuadro de profesores ,de ins-

tructores de enseñanza técnica, es todavía mayor, lo 

que seílala un atraso en la producción de personal ade 
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cuado al crecimiento industri~l de N~xico. 

1-lace ya algunas décadas que el' gobierno mexicano, 

previniendo una posible crisis de personal t~cnico,

orden6 una rcvisi6n y actualizati6n de planes y pro

gramas de estudios de 1as.>escue1as especiales. Se -

crea ron centros de forma6'{·i5'i7~ara. pro fes orado, cen--
~ ·-· - ._,_,' ~ 1. . -.·, 

tros de capacitación ¡>~a~~;·i:.f:}~'bajadores y otras 

tuc iones capaces de f~~~~;~·;·~l aai ;s trami en to 

i ns ti 

compl!:_ 

mentario y de formación para técnicos y trabajadores 

en el.seno.ro)s.mo 9e la~ empresas~ . . ..... , .. ' :~' .. :' .. 

- ='¿,_··.)-._:..: 

El capacitar personal impli2aX~i)~~ri~".~e'so de ayuda y-
.-"-·;··''"'• 

orientación para obtener de'-'eHof~lll~Yor .. efi ciencia,

tanto en sus actividades actuales co~o en las futu--

ras, mediante el perfeccionamiento de hábitos apro-

piados en lo relacionado con el pensamiento, la ac-

ci6n, las habilidades, los conocimientos y las acti

tudes. 

El plan .d~_;f\dJ~~triliUTento representa 1 a secuencia -
.·:--!'--·:.>~:>''. ,.,.. ··;. _;,··:' -~·:--\>{;:¡.'.:_;·::;, 

elevarSa·/;:¿hip~t;i1:~~i5íí''''.aé:\traba}adores a cualquier -

. n1vri1. de .... -~.··,;~·t·~Ü·~.é'j,;:·1é&k.J.:'~x~t~~-~ie: 1~-~~~tl!~¿16n lab.or.a 1. 
'"·;·": J-.·-~··/_··f - ;; ::·--; -~-., ::.\.-::·:;:..,:_¡·.:_-.~~::{.--.'<,-~. <• 

, , <·-: .. --:-o;-~'>~;,, --;: -~', '.· .',, - -

Este plan deber§ estar concebido en t§rLlinos del p~ 

.. 
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norama de trabajo, an§lisis de puestos, tareas, etc., 

teniendo cor.10 característica do1ninante un grado de -

flexibilidad suficiente para adaptarse a las necesi

dades cambiantes de la industria y d@ la mano de - -

obra. 

. . - . . . . -

La planea ci 6n de 1 ad i es trami .ento p'cfü,h~'.kín~-5-~-iT\~!u stri ~ 

les, éste normalmente es a largo_pfaio~·c!xige de. un -

plan preciso de traba.io a firí .de W~Ii{cir ál mínir.lo -

los ajustes posteriores. Requiere de una etapa pre-

via de investigaci6n muy acuciosa que permita palpar . . . . . . . ... . . . . . .. .. . . ' .. 
las exigencias, demandas y necesidades de ca'da 'sect"dr 

industrial para poder cuantificar sistemática y peri~ 

dicamente la fuerza de trabajo y necesidades de adíes 

tramiento; esta investigaci6n debe estar precedida de 

un estudio de departamentos de formaci6n o capacita-

ci6n de las mismas empresas, o de alguna instituci6n 

especializada, para recabar datos suficientes sobre: 

./·.,-: 

- LQs.-p~o~b~~j'¡;;;,-ln~fi.cf~~e:t~i:~l)de'.i~i-~~~~~ci_~-~- debidas 

a i'~ll~~ ;en 'fos '~bn~cT~i·~:~t2,S°'.:"~-~5t~!:1é¡~[~€~'.~'·et'2-:, ··de 1 

involucrado. >:.:•·;·;. • --"·~-S·:·-~·:>' 
personal ·. . '_j~<-<'; .· ... ;~d e:.;:_: ·.}.t.:; .. · 

cimientos y destrezas que· habrtin de inérem.entarse en 
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- Una 

·nir 

to. 
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selE!.Úi6n, que permita defi 

el.adiestramien 

alquicr nivel, deberá estar -

tado·s"tte·l· an~l is~s icdustrial, . '. . .... 
a .Partir del conoci 

. -
niento exacto de las 'necesidades que hay que satisfa 

- ----O""- =oc-- ó_ 
-cc-=-'07~ 

cer. 

El procedimiento más aconsejable a seguir en la org~ 

nizact6n de adiestramiento puede sintetizarse en la

consecuci6n de las siguientes fases: 

- Oeterminaci6n 

tramiento. 

miento •. 

adies-
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- Determinaci6n de la forma de acci6n. 

- Deterrainaci6n de los objetivos a satisfacer en la 

formulaci6n del plan a proponer. 

- Organización del contenido e integra~i61~(i.ie sus -

materiales de trabajo. 

- Ejecución del programa. 

- EvaluacHin del. mismo • 

... . 
< ' .. • 

A continuación se procede a :explicar cada una de es 

tas. fases: 

-
- Determinación de las necesidades de adiestramiento. 

Se puede entender por "necesidad" aquello que hay -

que conocer, modificar e incluso eliminar para resol 

ver un problema. En realidad, cuando se oye hablar -

de necesidades puede pensarse que se est§ haciendo -

mención implfcitamente a los problemas derivados de 

ellas. 

Si el objetivo, es descubrir "necesidades de adies-

.. .. 
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tramiento" en un Smbito industrial, el mejor camino 

para identificarlas es a trav~s de los problemas -

~ue originan y de todos los factores negativos que 

obstaculizan la marcha de la organizaci6n hacia las 

metas esperadas. 

Para pOder llegar. a üná medida cC>rrecfiva adecuada, 

- es. n~cesari O- COrlOCe~¿'.(i_-;fQndo las c'aúsas que ori gi--
- - --, - -- - ,_," . - ',. -··-·,,.'' • -. ·-·. - - -::-- -- --·---,¡-----'·º· -'"-· 

ganización • 

.. . -. . . ... ... . . - . . -. 
- Establecimiento de priórTdacfes para el adiestra

miento. Una vez precisadas las áreas deficitarias 

y transformadas sus ne-cesidades en requisitos de 

entrenamiento, habrá que decidir en cu51es de ~s

tas áreas deberá ser iniciada 1.a acci6n de acuer

do con la poHtica de prioridtides que la Empresa 
'::-. -·_·-: '. ··'. 

o G o b i. e r no te n g a n es ta ~{e c fd a. s • 
. \'• "-~ ::.,_::,;.; . ..., .... , ·. 

·-·o--·--'~--~'•~"~-·-•_. -~ ·-_: ;-.-··, ~~j;~;;;'.~;~;};~~~~;;~~;_;f:; __ ~~~~}~~-~~;_,~~i~~/ ~~0:-.~--- ~:,_.:,,~- -
.·. ·::.-'.'_ - . ~ :· .• ::;( 

... -··. :ij;,~~,~~;~~~i!~~~~~j~~~;'J,t;~t~·0{~f ~;~~~1.~·~:.l ~·~.:: ~· 
trfaJes'(dpnde:~va+a/cmprenderse 1 a'acci6n, o 1 as -

..:::.'··-~·,1./-y';>>· .. , ':'v .. <>~·--·~.,._ .. , ">:i::~~~ :::~· ~,;. .. .. -~ --·- . . . -

caract~rfst\cas·d'1stinÚvas de sus estructuras,-

ante~";-~e;;'conceb/~~~1·" sis terna de fo rmae: i6 riAI , ª m~ 
jor man~ra d~ll~varlo a sus destinatar.ios, habrá 
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que considerar: 

- El nOmero de personas que en todos los niveles ha 

brán de ser instrufdas, y si carecen parcial o t~ 

talmente de la calificac16n indispensable. 

- La velocidad con que estas personas deben ser --

adiestradas, en atenci6n a las políticas de ejec~ 

ci6n del plan de adiestramiento que se está prep~ 

rando. 

·-·tosrecür!i"os· dispoh'ibles· fiara sat1s'fC1t~r hs n·ec·g: · · 

sidades~ Es decir. que habrá que pensar en un plan 

de acci6n~que: 

- P~~mita tapacitar mayor nOmero de personas. 
' ' . :- . ; ' :.·. 

ya ele111entos de jui

llevar -

esperadas. 
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- Capacitar el ciayor naracro de person~s: 



- 132 -

- Objetivos a satisfacer en la formulaci6n del plan 

a proponer. - En la planeaci6n de una actividad- -

cualquiera, siempre existe un objetivo o meta a al

canzar a través de una nisi6n que cumplir, ya que -

tales objetivos están forrnal~cnte definidos o impl! 

citos en dicha actividad, siemprP. representar.fin un-

1 ineamiento útil, como una gu1a cóntí1rna.,~',~f),apa todas 

a que 11 as pe~sonas que se vean ,,i nv6Ju~r~·~~,s''·L~g.e1. ca

so de sistemas conlpleJos donde ctek~ ,~h1'~1:'~ri~~{ mucha 

riente . 
.. ... .. . .. ~ -. . . . . . . .. . . 

Tratándose de un "plan de adiestramiento" que esen

cialmente debe constituir la rP.al respuesta a las -

necesidades que pueden solucionarse mediante adies

tramiento, deber& estar concebido partiendo precis~ 

mente de tales necesidades para que su validez y 

efectividad puedan justificarlo como un medio de ac 

ci 6n. 

··El pf:OtJTem~ es ahora plasmar en 1 a .. forma n1ás COl1\Pl _g_ 
-.:.··-=--e -•-;'-~-·r¡'. ~~'.-O·.:..;;.-:.~= 

ta.·,Y .. pósiblé, 1 as ne ces i nades· .• <le.'':~d.(estF~húénto en 
. " .. ,· ~" '.- ·.-:::.-·-· --, .- . '. ' '·· ;' -·_,. .-,:.- :· - -': .>.,'. : ». '-~ ·- ,., __ ,,:;._-,, ·, ., ",;· 

e 1 ui r'}~f ad ie s trarn i en to. · El ~r~6; ·~ ilr,ob,i ~ti vos, -
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cuando se pretende elahorar un proarama de adiestra

miento, es una tarea Más que complicada, diffcil de 

logar, ya que de esa precisi6Ó depender~n el conte

nido ~el prograraa, los procedinientos de cnsenanza, 

1os materiales ~id~cticos y, por consecuencia, el -
.• ., 

-.··.·- _-. -- -

ni veLde .. eJtcfenci a que .se esp.era 1 ograr • 
. ·.-:::= 

materiales de tra~aJo.<.una vez réul1ida la infor--
. . .. 

mación previa, Clnalfzadas y des!)losadas las nccesi-
• • • • • -.' _.:-:.-~< __ ·<.>.:·~-:: 

dades, 'défi11i'da5.•-c'1 -.~rea df-. trabajo, la forrna de ac . . . .. 
ción y los objetivos por alcanzar, se podrá estr·u~- · 

turar el programa que debe cor.iprender la i nfornac i 6n 

es tri ctaf.lente ·in di spens-abl e-· para el des ti nata ri o, -

tomando en cú~.r~.a·.-.1.~)c¡~e ést~ sea capnz de ejecutar, 

el grado d~?~9·épt~·~ii5nd~ las habilidades que adqui~ 
ra .Y. su •apjj~~~~'}6ri·i.dery.tro del trabajo. 

'~<':/':~:2:rt¿::\'/~ 

.Ca.i~fiK.~t,~i~b:~.' Oebe 

· ~cde~tr'1fíil';i~'í1{b: ~-it~~~ 
-'§,,:.:.;· ··-=·~-:.~:_;·,' ):.,,·' 

--. ',-· ·,/),';~~::~;.~'.-~, :~~'.::T~ 

ad ar t~_rse> toll :f_a¿T_f1cia'd .·a\C:a1ri6.; .os' .f u·tti~6·5.·;q~pucstos 
por 1:1odifi c,a:,1·i~e·~·~~¿~hhaa~izaci6n ··o)'J~ ~i~t~'Jris de

trabajo en .• las ~mp~~·~~s,~···· 
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cuando se pr~tende el~horar un programa de adiestra

miento, esi;una tarea más. que complicada, diffcil de . -· ··,· , - ' .. :. ~ - ' - . . 

logar,· .Ya q:~i d~, esa• ~Y:eci si 6ti dependerfo e 1 con te-

n ido ·9el:rr-·§~~ar.1a, .los procedinientos de enseílanza, 

losmaté+.1'~Y~.{t4i~át.tjcos y, por ~onsecuencia, el -
~ ~ - ::.;-....:,~_·::. .. · ; _·.: "· 

ni Vj?J'h.CÍ~{{~/_ic~~1·ári~~; ,~,;:<l:~A-,~;e e s p era ·.1 o a r a r • 
·,_'·· .. :{i'</i,;'/=-;:. -~~,{y.·.'.:~~/./'.'-~·::.:._·;~'.-:>; .. '\>",:~~·-_:!', ·:· -

' .. ·_ . -·.::· -~: ' - -~· '.' : .... .l , -· '.._ -' :_ .:·. "; --· - : ' ' . 

~ Orgátfización -.,d~l ~onteni<lo ~ .. jf1iegraci6~ de los -
- ~~~--;~~'.'.'·.:~·:·----=--· ·., , ·:__~' -

materiales de trabajo. - Una veif~'únida la infor--
' ,,··, , ·:·:;·~::;>.;:.·,_ <_ 

mación previa, analizadas y desglosadas las necesi-

• " ti ad e'!i1
, tl-efi·n i el ils · e·l ·frea· d·e· -tr.ahij 0.9 la &o.r.rna de. a f.. .•••. 

ción y los objetivos por alcanz~r,-sc podrá estruc-

turar el programa que ~ebe ~emprender la informaci6n 

Wsable .•. para el -destinatario, -

el bilidades que adqui~ 

ra 
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- Contar con los elementos y evaluact6n indispensa

bles~ para,rrécisur Jos cambios de conducta y destre 

· zas 'de \os\ riartfc'ipa~tes'. 
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- Seguir la ~ct~vidad prograw~ 

tareas, operaci~ 

ascendente de di 

que el material de informaci6n, hojas de 

'trabajo, etc., destinados al participante, sean lo -

suficientemente claros, precisos y apegados a los -

conocimientos te6ricos, tecnológicos y a las destre-

zas que deben incrementarse. 

s problemas~y~ejerc-icios de --

de -

el 
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Procedimiento para elabo~ar un p~ograma de capacit~ 

ción y adiestraniento. 

I. - Importancia de los progra1rias de capacitación y 

adiestramiento. - Es importante que )os progrumas -

de capacitación y adiestramiento, estén bien elabo

rados debido a que, a través de éllos, los trabaja

dores capten más fácilmente los conocinientos nece

sarios para mejorar el desempeño de sus labores co

i'i cii' a·n·~~, iiiimentaiido· 'la produ~i v~ dad ·y •reduciendo-· 

las probabilidades de riesgos de trabajo, como tam

hi~n el desperdicio de tiempo y materiales. 

II. - Antecedentes para elaborar un programa. - E1 

primer paso a seguir, es de realizar una investiga

ción dentro de la empresa, cuyo objetivo será el -

determinar las necesidades de capacitación y adies

tramiento existentes en la organización, a manera

de detallar a que tipo de actividades habrá que en. 

focar el programa de capacitación i adicstra~icnto, 

describiendo correctamente las actividades que se -
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realizan y de igual forma se describirán les carac

terfsticas de los trabajadores, en cuanto al nivel 

de estudios y experiencia de trabajo, el nOmero de

personas al que se dirija dicho programa, ya que -

es importante a nivel 

el material de tra~ajo, 

----=---"e-.--· 

Uffále~p'.~ú,c:i6n verb~ l i~: .. pued~ ~omplemen
··• taf",.hóWi.~T~{AY,U.c)a .d~·t~r~r~P'a}erici as~. una -

... 

,,.., ~ \" 

·. pelícUí~·(rü~terf~{' audiovisual), Pi.zarr6n, 
:._.·;'.· ._·: •,-';' . . ::,, 

fi in1rnas ~< C?téc .< 
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2. - Para dar a conocer el funcionamiento de al 

guna maquinaria, la mejor t~cnica es la de 

mostrativa en forma física (mostrar el equi 

po en forma real). 

- Preparac16n de la instrucci6n. - Esta fase juega -

un papel muy importante en la elaboraci6n y eficien

cia del programa, debido a que consiste en especifi

car las actividades que se van a realizar durante el 

curso 

• t • • ~· 
I II.". - . Há pa s' de ~YO~e-so. 

- Redacci6n y análisis de los obj~tivo~, en primera 

instancia se procede a formular y redactar Tos obj~ 

tivos del curso, los que se apegarán a la detallada 

descripci6n de actividades, ya que en su defecto, -

al terminar el curso de adiestramiento no se cumpli

ran los objetivos preestablecidos. Seguidamente se

procedera a analizar los objetivos, para determinar 

en forma especffica, el contenido del programa de -

capacitaci6n y adiestramiento. 

- Estructur.a del ,contenido. - Se procede a enlistar 

1 as act i vi da des y las ~a~~~ del proyecto en ta 1 far 

ma que contenga una sec~encia sucinta, para lograr-

. .. 
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una eficiente comprensi6n por parte de los trabajad~ 

res a 1a qu~ se dfrije. 

. '• _ .. ·· . 

- · Evaluac.~.6n~.:~.En: ~stk f'~0~~~·~.s~.-~P{~n.~~·.e 1 sis tema de 
- ;: _,•' .: . - ,·:--~- : . . '-'' . ' . ' ·.,_ ,-·: ;,;--

. eval úa;ci6n:y.·fa1,,é1aborafnic:{s\Jnstru1ílentos para este -
~ ··:. :·--:-~;: ·. ;: : . ..:; :,·' _,·:;:,.:;· ·:~?>.,.--/·;:-:: .. ;-.<_-::.T.::;,>· .e::·;·~/ ;~:1-:':c:-- .-~:-·'~ ~-"*~~'--'-b}~::·~, /-·L;~- : . ._·:: .,:~-< . : . :r 

; • :~ i ?'~.{~J~!;J.f~~~:~~'.~i,~:;M.i~~~X~")f .t~~Ó~~i_o:n ~-- ·un a•··•· re t ro a l i me n t E. 
· · Ción;\de.~1~la;4~i.ifsth'UcicJó)rdmpa rt id a a 1 trabajador, 1 a -

· c~:,i~.~~Jf ~~~n~1·f~';~~~~;º'~;; ·;: ~fi e i e.e i • de 1 progra-
~a f' .•:'::.'}/_e;;, :;:: Ú'.: .. 

• .. · ,__ '( ,,;,-

;'.··:'¡:··_;_:~·:·-. 
. ··:- ::::: .·._':>.·,'·' .'-·;.·::· ,;_' 

- S~lecci'cSnd~ técnicas y mé}t~riaJe~ didlietJcos • 
., # , ~ • s~ .. __, ,- • 

· Pa ra>la . se lec e i 6n Cle est.~·~-;º!;~,s:0rff;1r~-~Q.~·.9s,p,~ce~~ri o 
-":.,;-"' - -~~-~-o--,_,,,,_,:_' ~' ;::-::;~:<- <'.>" ;.;_-,_-~'::·,::.,-. 

conocer eón precisi6n: .. , .... -.. ·:·f,J~ i.'i:(.' .· .. , i<\/,J 

· ( la fo rrnu pro cedi~i :ii;,~?,~f ¿~:ik~~!{i,t•~J/;?;~~~{\'f, -
e.jemplos y e.iercicios para iristrUflféñtar;·raºféi:lijcacJón}. 

-· ···-'.<.o'.,·':-. _::;,•. 1·.',:-{'i(;.-:,-,":,::·,,'_~ / .. ::_ .. ·'.,·.: ;~ 
· .. ' -~~ ·:.r. ·-- ";:". ·~:;'.::< ';.-::· - -

~--¡_ .. :·c,.Y:-~.;'::-::; -: 

1 a organ1zación!~ae(Yo~:ft6·ur~o:s. que tamhién es impor

~an~e; ~·~b-~e··'.;r~kq~i:~a.~il~;~if{'~: relacionado con la distri

b uc i ón_·c~~'íILJ1·~~{·~·~~S~~:b·,~'.~~01f! ···· 1 os horarios y 1 os ca 1 e !L 

para·~iJi\af. ~qu~ ·int~tÚ~·fan 
cursos. 
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- Ejecución del prograllla de adiestramiento. - lln.:1 -

vez preparado el programa, técnica .y·pedagó!']icamcnte, 

con .todos sus materiales d·e apoy'o·,,'~d~f'as. del instruc 
: -, . , _._ ¡·:' .:~, --. -~~- ' , .. _- _. -.'. -

tor, inif'orm~.ct5n pát~·el ·P.·~~titt~·a.nfe~ recursos audio 
·:.:·.'<.¡ ,' . .'--,' ,,·o,._.;;._, . . :;_·· ..... · ,,. -

vi sua lesf •:etC:i), er'progran1a de(acli estrami en to pasa-
·' .:-''.".·e."'" . ¡ ·: · __ ~:- !....~-· . - ;_. ~; -:. 

: ~~~-~,,~i~~1tf:M~[~l~1~t~ti~~tf ~f~l1:Jrr~t,rr; •. ::. 1 

• 

1 

nd", 
:.·.·, <-· --~-t.-·;1~. :~:-o: -,_~~;>Tr~;~'.~ :·;.~_·";j.~":- .-.,_ .. _·,_,.::- -... ·-~·--_,·;r,-~~·,:,_-·_-·-· 

'~--";·,· -.:;;.·_::;<>~ - ,·:.:: .. -' -,.. . .- 1' - --:_:) :·::;:!:: :.-:-<>·~· ;. . 
~~'.::'.~>--~', ,_ .. t·). ~--:_,_~ .. ;~,fr:~ -~/_-,.'.·· : .... \ -·" --~:·i~;:&;LS ~~~~;;~'.· .~ f\:-(-·:. ·:".·\· .· 

-- E:~~i1ici.cJ<5'[:;rª·eI~·~ur·~§-;s~~.;~~~-~-t.il~i;_ij_~~-~~f .~~;ó~_:··o rg a n; -

zaci6n' _ d~ :u~···•.· progr.~ma.de:adlesframfeWto, s.u·.·eval ua--

ci 6n repre~cnta uno de ia~;p~l)·~~~sn~~~~;~,i .. t.~:1 1./nterés -

en la ca'd.ena del· pro·ceá"l'illi~nti~~~~'.w~·~~.~~.&,h~~~·~r. hasta 

que grado ei programa ha ré~&~7:f¡fTi"'f~~·~{~ci~sida<les 
: ·;-. 

que se tenían. 

Los pedaaogos hacen uso de un procedimiento sistemá

tico de evaluaci6n, que permite conteraplar l~s resuL 
- . 

tados en tªrminos de los objetivos establecidos i --

determinar el nivel de_cal1dad y efectividad ele los-
::·.,:~'·_,.:.·< 

recursos empleados_. ..:;.-.- ·."·'.,.:·':.,. 

-·-.. =--· -~~~--·'°,~-- --"- -- ~ ~- -:i:2: .. :L~. 

Estos .• ~c~·ü1ia~;~~ -~º·~~~de ·riran -u~11Jdá~/ta¡1~¿6];;[*~:~para 
_. ,- ' · -'~, "'.:; :~·1: ' ~, ·- ,: .-' r<· ."-.; .,._·· ... ,:;."" .::-.'.<-~:;,;j ./ ~~~.::~"·;~~;~~:·"~<s'.~~'\ ·i<::;· 1 

::;;F~~,tt~~l~1~~{f ;m&~~1~·~f ~;~~~f~l!tii1};it::· 
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m a ter i a 1 e s , e te . , a f i n <.! e m a n ten e r e 1 p ro g r arna , a 

la altura de las necesidades industriales y con la 

eficiencia deseada • 

. . . 
... - . . . '. • .• . ~. ' . ~ 
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CONCLUS IO!l 

Respecto a lo anterior f~cilmente conclufmos, que -

el probldma que se ha tornado n&s diffcil para desa

rrollar ampliamente la instrucción de adultos en - -

nuestro pafs, consiste probablemente, a que con fre

cuencia diversos aspectos de la vida nacional cono -

por ejenplo la realidad de la educación de adultos,

no se apega a los mandamientos legales, Para afirmar 

lo anterior nos apegamos a los resulta¿os del an~li

sis de nuestra legislaci6n en materia de educación -
····!)e-· C.· ....... ··~ - ":\ de adultos, ya que desde 1833' 11·as·ta '11aestros ·dfas,· - • ~ 

encontranos lineamientos constantes que la estipulan 

cono una educación supletoria y complementaria de lo 

que muy poco se ha hecho, por otro lado, para que la 

educación de adultos sea eficaz nunca deber~ ser su

pletoria o comple~entaria ya que ésta debe concebir-

se en la actualidad corno parte esencial de un siste-

ma de educación pernanente. 

Es de importancia relevante hacer notar que siempre 

existirt la necesidad de educación profesional para 

los trabajadores, motivo por el cual el sistema de -

Capacitación.j .. )diestramiento segan lo estipula la -

Ley Federal r.l:~l 'Trabajo, es de carácter permanente; 
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a causa de los grandes cambios que estamos viviendo 

en esta época, tanto en el aspecto tecnol6gico coMo 

en los sistemas de organización, etc. 

Actualmente nuestro pa1s cuenta con un índice n¡uy -

alto de personal desocupado, esto se debe en la raay~ 

r1a de los casos, a que esta poblaci6n inactiva care 

ce de capacitación para el trabajo, consi<leramos que 

este grado de desempleo se debe primordialmente a la 

carencia de forrnación profesional más que a la falta 

•.••. ere fu~1te.s ·€10 tr.ahajo, el.aro qu.~ ésta última también 

tiene mucho que ver en el alto 1ndice de desempleo -

en México. 1\ efectos de corregir esta deficiencia,

suferimos que la Capacitación se debe impartir, no -

sólo a la población enpleada sino también a la deso

cupada ya que ésta, posee mayor necesidad de ella. 

Considerando tamui~n que si los siste~as generales -

de Capacitación y Adiestramiento se proporcionan a -

los dos sectores arriba mencionados se coadyuvarfi al 

desarrollo de los Qexicanos, de manera que les gara~ 

tice empleo fijo as, como niveles mfnimos de bienes

tar en cuanto a condiciones de vida, para él y su fa 

milia; tambi~n ~btendrfi mayores probabilidades de 

promocJ6n en el trabajo, 

Las necesidades de Caracitaci5n y Adiestramiento ac-
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les (1979), en el n.r-., según inform6 la Secretaría 

del Trabajo y Prcvisi6n Social a un noticiario, se -
' eleva a 126,000 personas con nece~idades inmediatas 

de formaci6n profesional. 

Mucho se ha dicho ya sobre las necesidades de Cbpa

cttjci~~ y Adiestramiento y de las acciones a seguir 

por.parte de las empresas para implantar sistemas 

adecuados, para el personal al que se dirije esta ac 

· ci 6n. 

Despu~s de haber desarrollado el tema antes menciona 

do podemos plantear la siguiente pregunta: 

lEs la Capacitaci6n un medio mAs, entre los adopta-

dos por la Psicología Industrial para lograr que un 

empleado sea mfis productivo y responda por lo tanto

ª los intereses econ6micos de las organizaciones den 

tro de la iniciativa Privada? 

. ·_,,·, < 
'-~--''.~--'· ~ _,_-_ 

Nosotros consideramos ~qJe sí, la Capacitaci6n y 
_;, ·- ,, ,'·,:··,-~:-e¿', ~· ,:_·.,.,_ ·:: 

/l.d ie 5.ff'oain1i ~11tÓ' e~'.'.("~"rii,~ftf trur.1~nto man fpul ador por par-
. -;·_.,-; - ·,:,_-:-~.:e·.;, I\\'\·:_'.~:~-;ff~\~·-: ~¡~-;-; '~r.~\'F.-~.: - - - .. 

te· •.ci~>fa)p,s{1c~l·()n~:.}i'ú~Wfal;1. a 1•, .. cuyo obj eti vo··.cons i ~ 
•. ,, e.<;••·,",- 1.,>•'.;¡."' 

fo-e·~}~;lilñ"~'rtthéfr'16~~\'}íil"aié~'~ de ·prodllctivi dad de las or:. 
-. -·:~"' >--_ L '·:~: ~~\<-~:-.<':. :-; : ·~>-.· ·~ · .. ·. .., .. _": ¡· • • : ., .... ; -

ganizaciórtes, 5·in'.';~1~ici"~tar' en la>~ayoría de los casos 
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el desarrollo y superaci6n del empleado como tal, e~ 

tendiéndose pbr ~sto, un des~rrollo integral del in 

dividuo, ya que si uno de los objetivos de la Capa

citaci6n y Adiestramiento fuera ésto, en los progr~ 

mas para la Instrucci6n del adulto se incluirán ma

terias de educación polftica y otras disciplinas f~ 

timamente relacionadas con las ciencias sociales, -

que les proporcione la capacidad de desarrollo en -

todos los aspectos de su persona y contribuir a la

vez con el desarrollo del pafs, reduciendo en esta-

'forma la intervenci6n de intereses extranjeros a la 

naci6n. Por ello, los programas de Capacitaci6n y -

Adiestramiento tienen que equilibrar las capacida-

des e intereses de los trahajadores, con las oport!:!.. 

nidades y requisitos que exigen las empresas. 

La metodologfa para la Elaboraci6n de los Planes y 

Programas de Capacitación y Adiestramiento deben -

considerar las caractertsticas culturales y socia-

les de las personas a las que se dirijan. Ho sólo -

deben sor un instrumento de transmisi6n de conoci-

mientos y desarrollo de habilidades, sino que tam-

bién debe provocar en el trabajador una actitud -

creativa y positiva ante el trabajo, 

Por otro lado, tambi~n podemos concluir que la fun-

. . . 



- 147 -

ci6n prinordial de la Capacitación y Adiestramiento, 

·dentro de las empresas es la de habilitar a su pers~ 

nal a efectos de que cuenten don posibilidades de -

instrunentar los cambios necesarios en aspectos tecn~ 

16gicos, administrativos, financieros, etc., que ene~ 

una ópti~a administración -

de los Técnicos y l?ateriales}. 
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