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INTRODUCCT ON.

Como e Béénvbabédo no'exéateﬁ'eAQuemdA'dniﬁbng- 
meé‘paﬁa La administracibn de personal. En Los palses en
'deéannoﬂﬂo se puede observan pninclpaﬂmente situaciones-
muy divensas segdn su economfa, su culifura y La inéﬂuen-

cia que sobre elLos han tenido Ros palses mds avanzados.

~Debido a €sto, es necesario que exdsdta una po-
Lftica genenal que establezeca Las normas y crnitenios que

nijan La conducta def estado con relacibn a sus senvdido---

nes. En nuesthro pals esta polftica queda confiada a ca-

da una de Las dependencias que Lo infegran a thavés de -

sus departamentos de Pensonal 6 de sus Dinecciones de Ad

mindistracibn.

Tal situacibn y el hecho de prestan nis senvi--
cios en un Depantamento de tal natunaleza me motivé a --
nealizan el presente thabajo Zomando como base para La -
healizacibn de esta Lnvestigacibn dnicamente el Secton -

PabLico s4in descantan La posibilidad de que Los proble--

mas que se muesthan puedan tenerlos tambi€n empresas del

sdecten prnlvado.




Durante el desanrollo de La aneétigacédn tnatd -
de presentan aquellos puntos que a mi juicdio tienen vital
importancia para el desarncllfLo de Los recursos humanos -
dentro de Las Lnstituciones pablicas, debido a que consdi-
deno que el 6actqﬁ humano es el elemento primordial en to
do organdsmo, ya que sin su adecuada planeacdbn cuantita-
tiva y cualitativa no es posible el desarnollo y penfec--
cionamiento de Los phocgsos sociales, que son e£ princd--

pio mismo de La organizacibn y con efla su continua evolucdidn.

Pon dltimo, qudiero aghegar que pese a todos Los -
obstdculos a que se estd enfrentando La Administracibn --
Pablica €sta continda aunque Lentamente su desarrollo y -
asl vemos que el gobleano de La Repdblica ha venido efec-
tuando Lmportantes modificaciones a su esthuctura, organd
zacibn y funcionamiento con el §4in de mantenerse acorde -
con el desannollo social y politico de nuestro pals, en -
donde este ﬁambio social nequiene de decdsdiones, apoyo po

Litico, capacdidad téenica, recunrsos suficlLentes y tLlempo.
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CAPITUL 0 1
GENERALIDADES

a) Conceptos y Definiciones de La Administracibn.

EL €xito de una empresa descansa indudablemente -
en La calidad y continuidad de sus planes, es por eso que
dfa a dfa Las empresas nreclaman técnicas modennas de admi
nistracibn, ya que el €xdito o gracado de una empresa esta
n& basado casi siempre en el iipo de administracibn esta
blecido asf como La capacidad de Los dinectivos o funcio

narios que intervienen en ella.

La administnacibn se encuentra en todas y cada --
una de Las fases o penfodos por Lod que atraviesa La em--
presa, ya que de no exLatin una buena o mala adminisdtracidn,

Las empresas no exdatinfan,
La administracién no es privativa de Los ornganis-
mos soclales, sino que se encuentra en todos Los momen--

1os de nuestra vida diarda.

SL muy supenfdicialmente hofeamos el panonama ALn-



- dustnial de Los a£t£m04 doscientos anos, ébhp&obanemOA --
i"que £as émpnebaa han crecido deAmeAunadamente.;La expan--
s46n industnial ayudada por itoda £a nevolucidn de anen-
tos y descubnrimientos, ha sido notoria y en muchos casos-
este crecimiento ha sido deécontndﬂado. Razén que revis-
te la Amperativa necesddidad de exigin La buena aplicacibn-
de fas técndicas admindisirativas para su conirol efectivo,
adn que Lmporte el grado de magnitud y caractenisticas --
prevalecientes en cada una de ellas, &4 s¢ pretende alean
zar con mayor certeza de triunfo, el €xito esperado; Lan-
tg en La nealizacidn ediciente y productiva en sus activi

dades como en £a consecucidn de sus propias §inalidades.

Cuando Las técndicas administrativas no son debd-
damente conducidas LmpLican anomalias para La empresa que

afectan su estructurna y productividad.

Debemos pon Lo tanto dar prionidad a La dindmica-
de reformas administrativas ya que es La dnica manera de-
desechan sistemas de trabajo antiguos e ihconponan nuevos
métodos de trabajo, para conducirn af pals a una elevacibén

de sus niveles econémicod politicos y sociales.

Como ya hemos visto, La adminisitnacibn ha sido --
Lnclulda de diferentes foamas dentro de Las actividades -

humanas, porque Los esfuenzos en conjunto realizados pona



el hombre para protegense de Los diversos pelighos y ame-
‘nazas que Lo acechaban 6qhent6 el desannollo de Za activi

- dad onganizativa.

Los gabéennOé,LOA_ejéchIOA, Las empresas comer--
ciakes y Las instituciones de toda clase han analizado y-
estudiado a La admindisdtracibn con La finalidad de mejoran
ﬂa y aprovechan en sus partlculares Lntenzses Los benefi-
cfos que Csta Les pnoponciéna, de ahi que La administra--

cibn es una dnea intensamente estudiada.

Por Lo tanto para La adminisdithacibn es necedahio-
La onganizacidn ponrque pon medio de ella Logha una accddn
colectiva eéectiva 0 sea neune Los esfuerzos de mds de --
una persona, Los cuales coordina de tal manera que no 46-
Lo qu acciones colectivas sean efectivas, sino que La --
contribucidn uatZoAa y eéicazvéue cada Lndiu{duo prOpoOL~-
cione esté de acuendo con sus neApQQILVOA conocimiahtab -

y habitidades.

Se desprende entonces que La administhacibn nece-
sita que Los elementos humanos con que cuenta asuman hed-
ponsabilidades, tomen decisdiones y ejecuten el trnabajo, -
Lo que quiere decirn que para La adminisiracidn es sumamen
Le Aimportante el que <thatle con personas y que sea un me-

dio para que Eatas thabafen unidas en una forma efectiva-



y armondioda para el cumplimiento de Los objetivos {({jados.

Por Lo tanto una razén esencial para La adminis--
tracibn es el hacen que todos y cada uno de sus miembros
sepa a gondo qué actividades son zéa que va a desarno--
Learn y en vintud de €sto, cuando se asignen actividades -
~tomando en consideracibn el conocimiento que Los miembnros
tengan de €stas, dand pon resultado que se cumplan mds --
cficientemente y con un minimo de malas Lnterpretaciones-

y de confusibn nespecto a quiln es el que va hacer qué.

Fifando Las relaciones de trabajo dentrno de La --
empresa de que se trate cada uno de Los miembros, obten--
drnd La informacddn correspondienie nespecito al Lugar en--
donde queda situado en La estrucitura de La organizacibn--
y éonoceﬂd Las nelaciones orgdnicas que mantendrd con -~

sus supeniones 4 subondinados a Los cuales acudind para--
sen supervisado debidamente o para obtenen La colabora---
cidn necesania para La reallzacildn exifosa de Las activi-

dades encomendadas.

Debemos entender también que el elemento humano -
no es una entidad §ija dentrno de La organizacién; ya que
L0os cambios en el medio ambiente o el simple transcunrso -
del tiempo Lo afectan de manera tal que Lo hacen continua

mente cambiante.



Todo. Lo aﬂf@k&o& n04 indica que de La 6onma en -~
que se COORdLHZH Las empneAaA y Las cosas de una empresa-
se ob;endnd mayor o menon eficiencid, LndependLentemente-
de que éoia'éea el nesuftado del Tipo de maquinaria que -
se uti££cé, de La bondad de Los sistemas de produccddn,de
La capacidad de mencado, de Los bienes disponibles, ete.,
ya que esdta coordinacibn no s0fo aprovecha mejor y muliti-
pzzca'za eficiencia de cada efemento sino que, sin ella -

una de esas eficiencias particulanes senfa {ndtil.

Ahonra bien, para poder situannos debidamente en -
Lo que es La adminisiracidn de personal, consideno que es
necesanio empezar a conocer qué es La administracidén, por
Lo cual en Los pdrnrafos sigulentes mencLonaré Los concep-
toﬁ y definiciones que diversos autones han dado a La ma-
~tenda, indudablLemente senla imposible el mencionar a to--
doA; por Lo cual dnicamentevéeteccioné aquéllos que a md

juleio son Los mds concisod:

Para E.F.L. Brech, La administracién es:

"Un proceso social que LLeva consigo La nesponsa-
bitidad de planear y nregulan en forma eficiente Las opera

ciones de una empresa, para Lograr un propdésito dado”.

F. Tannenbaum, consdidera que La administracibn es:



'usz empleo de La autom&dad para organizak, dird--.
'gL& Y coutnozan a Aubo&d&nadob nesponsables, con el fin -
de que Zodos Los servdcios que se pneatan sean debidamen-

xe COWKuMadUé en el togno del {4in de La empresa”.

La-adminisinacion para G,P, Terny:

"Consiste en Lograr un objetivo predeterminado --

mediante el esfuerzo ajene”,
Para Henny Fayol:

"Administrar es prever, ohgandizar, mandar, coordi

nat y controlar".
J.D. Monney, estima que La admindstracidn:

"Es el ante o tlenica de dinigin e Anspinrar a Lot
demdé, c6n base en un pno{undo,y clano conbcimientb de La
natunaleza humana, contrapuesta al sentido de Lo onganiza
cdbn; considenada como La técnica de nelacionan £0Avdebe-

nes o funciones especificas en dn todo coordinado".

Koontz and 0'Uonnell, consideran a La administnra-

cibn como :

"La direccifn de un organdismo social y su efectd
vidad en alcanzan sud objetivos, fundada en La habifidad-

de conducin a sus Linteghrantes".
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Petenson and PLowman, opina que La administracibn

"Una £t€cnica por medio de La cual se deteaminan,-
clasifican y nealizan Los prop6sitos y obfetivos de un --

grupo humano particulanr".

Agustin Reyes Ponce, estima que La adminfstracibn
es:
"La funcibén de Logran que Las cosas se realicen -

por medio de otros, obienen nesulitados a thavés de ofros”.

Después de habern analizado cada una de Las dife-
nentes definiciones podemos observar que se consideran di
ferentes faciones en cada una de eflLas. Para apreciar mds
claramente esta situacién a contlnuacién Lncluyo un cua--
dro que muestra Los diversos elementos considerados por -

cada auton.
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b) " Nociones sobre Administracibn Pdblica.

Desde un punto de visita tradicional se observa --

. que La Administraci6n Piblica es Ra actividad que heali--
‘zan dnicamente £Los ministenios y sus dependencias, o sea,
La pante central de La nama ejecutiva del gobienno. No -

42 consdidenra como fal a Los onrngandismos descentralizados -

funcional y geogrdficamente, n( otros Organos del esiado-

en £as funclones adminisirativas que *reafizan.

No obstante Lo antendior, adn dentro de un crite--

sondo tradicional, La Admindisthacibn Pdblica es La activi--

dad administrativa que realiza el estado para satisfacen-

sus fines, a través del conjunto de organismos que compo

‘nen La rama efecutiva def gobleano y de Los phrocedimientos
.que ellos aplican, asf como Las funciones admindisirativas

'.que LLevan a cabo Los otnos organismos y 6rgancs de esta-

do. Lla Adminibtnacidn‘deELca estd sefalada principalmen
te en el dAmbito del 6rgano ejecutivo, debido a que €ate -
es quien tdene La mayorfa de atrnibuciones Ainherentes al -
cumplimiento de La funcidn administrativa def estado y --
que confunta todas Las funciones administnativas del Le--
gislativo, del electornal y del judicial, ademds de agque-
Leas que hacen Los erganismos descentralizados funcional

4y geogrdficamente.
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‘EZ enditendio antes expuesto éAtd basado en La Cien
cia PobLtica, en el Derecho yen £a Administnacibn, peno pa -
ra ampliar un poco mds el crditenie con relacibn a ebta --
acepcibn  a cahtinuacidn me permito enunciar othas defd-

" nicdiones de divensos autonres,

Para Pedro Mufioz Amato, La Administracibn PdbRica-
en su sentido mds amplio es el gobierno, es decin, todo -
el confunto de conducta humana que defeamina como se dis-

tnibuye y ejernce La autordidad polLitica.

A este nespecto Woodrow Wilson dice:

"la Administracibn es La parte mds ostensible def
gobienno, es el gobierno en accibn, es ek ejecatiuo,'ope—

nante, el mds visible aspecto del gobienno".

Marshatlf E. Dimock, expone ques

“"la Admindstracdén se nefiene af "que" y al. "como"

del gobienno".
Para lLeonarn 0. White:

"La Administracibn Pablica consiste en fodas Las-
operaciones que tienen como propbsito La realizacibn o el

cumplimiento de La polLiica pdblica”.
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A julcdo de Henbent A. Simbn y Donald ©. Smith --

. Buag:

"La Adminidtraci6n Pdblica significa en el uso co
~nhdiente, Las actividades de Bas namas efecutivas de Los -
gobiennos nacionales, estatales y Locales, Las juntas y-
eomisiones Lindependientes creadas por el Congreso y Las -
Legislatunas de ﬂba estados, Las corporaciones de gobien-
no y ciertas otnas entidades de cardeter especialdlizado.

Se excluye especlficamente Los ornganismos £eg£b£ati&o¢ Y-
judiciales del gobierno y La administracibn que no es gu-

bernamental".

Manshatf Edward y GLadys Ogden Dimock definen a -
La Admindistracibn PdblLica como un campo md&s ampfic y gene
ral de Administracdidn, el cuafl estudia ebmo Las Institu--
ciones estdn ongandzadas, motivadas y dirdgidas y que va-
ria desde La familia hasta Las Naciones Unidas. La Admi-
nisthacidn PabLica es baate también del cémpo de La poklf-
tica que tiene que ven con La deteaminacién de Las politd
cas pdblicas en un proceso que comienza con ef efectorado
y continda a través de Los pantidos politicos y La iegLA-.

Latura hasta La administracibn misma.

Porn d&timo para W, F. Willoughby:

"la Administracién PdbLica es La {funcidn adminis-
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thativa de administran £a Ley como ha sido declarada pon-
La nama Legislativa e interpretada porn La judicial del go

bienno".

EL panorama anteriorn nos LLeva a compartin el cné
tenio de J.M. Gaus el cual dice que en Los d€timos ailos -
Los administnativistas se han mostrado mds inseguros con-
- nespecto a Los fines, objetivo$ y métodos que debemos pno
pugnanr para que exista una edectiva y neal Adminisitnacdibn
Pablica y qudizds menos §iLosofla administrativa, para que
ésta sea uno de Los princdpales insifrumenitos y medios de-
thans formacisn y de progheso presentes en Los julelos ya-

expuestos de desanrollo integhal.
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e)  Los onigeneé de La Administracibn de Pensonal.

Resulta de‘manena thonxante et hacen‘ngéenencia-_
del pasado para comprenden muchos de Zos sistemas y doc--
thinas que dienon onigen a La Administracién de Pensonal,
puesto que La histonia debe comprendense como una aporta-

cibn que nos ayuda a explicar el presente y el futuno.

Desde el inicio de La primera tanrea en La que --
Lintervino el hombre al mando de otno se han LLevado nela-
ctones de trabajo que se han {do modificando conforme pa-

‘Aa etytiempo.

A continuacibn expongo una breve explicacibn a to
das y cada una de Las etapas Laborales que han existido -
y que a thavés del tiempo han tenido constantes cambios -

hasta nuestnos dfas.

Durante La €poca primitiva el trabajo del hombre-
estaba en relacidn con Los instrumentos de trabajo con --
Los que contaba y que se neducfan a s piedras y palos que
se encontraban ocasionalmente a su alrededon, con Los que

obtenfa una produccidn de alimentos que abastecfa a La --

tribu que pentenecia.

Pero con el transcurnse del tiempo el hombre fue -



17

adquirndiendo nuevas ideas para poder perfeccionan sus ing-
trhumentos de tndbajo de taﬁ goama que>£e penmitiera obte
nern una mayon cantddad de alimentos y vg@téda, 004 Ans--
thuhentob son el hacha, cuchiflos, pufiales, el arnco y La-
§Lecha, es aqui en donde ef hombre empezb a producir un -
poco md&s de Lo que realmente necesitaba para el consumo -
anédiato, es cuando empieza a almacenar Lod producitos --

obtenidos, es decirn, que aparece el plus-phroducio.

A medida que el hombre fue tendendo concdlencia &0
bre Lo que producia se constituye en sociedad, es decin -
que fLas trnibus se fucron undiendo para obtenen mayor prho--
duccibn, ya no solo se dedicaba a £a caza sino que empeza
hon a crean condiciones de vida mefonrnes de Las que tenfan
aniem{ammente, ya que se encontnaban‘en una sL{tuacidn que
ena completamente desconcedda de esta manera, poco a poco
jue credndose su medio de comunicacdibn mds perfecto cono-
cido como elf Lenguaje. EL ghupo al que pertenecfa el hom |
bre, af ver que fLa produccdibn iba en constante aumento y-
que sobrepasaba La necesidad para abastecerse asf misdmo-
y a Los demds integrantes de su tribu, cred entonces el --
Thueque, el cual consistia en cambiaxr Los productos que -
producfa y que tenia en gran canitidad por otres que produ

cla otra taibu y que no tenfa.

AL apanecer La especialiacibn del trabajo se chea
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Ra primera divisién def mismo, €sto es debide a que unas-

tnibus conocienron pdimeno Los adefantos tanto de fa agni-

cultura como de La ganadenia y por Ro cual ya no se dedi-

caban sofamente a una actividad sino que constantemente -

mejodaban Los procedimientos parna poder trabafar y aumen-

tan su produceibn, fal situacibn dif Lugan a La esclavi--
tud, porque antericamente fLa eiplbtaci6n def hombre pon -
otro no era posdible puesto que cuando se producla bana -
uﬂa tribu La cantidad producdida afcanzaba para abastecen-
La, Los prisdioneros de guerra gormaban pante de fLa comuni
dad como un miembro mds, sc utifizaba su fuenza de traba
f0 para producdin mds y para su propio mantenimiento, peho

una vez que ef prlsdonero ya ho ena necesarnic ae f£e podia

matan.

Es a8l como el esclavo formaba pante de fLas phro-
piedades def amo teniendo grandes obfigaciones Y canecie&
do de denechos (matnimonio, patria postestad etc.), era -
considerado como un Lnstrumento de trnabajo porque este --

aumeniaba Las niquezas de qudienes eran sus duenos.

La neligibn tuve gran Lnfluencla sobre La esclavi
tud puesto que infundia temorn a Los esclavos a fin de que
thabajaran porque 44 no Lo hacfan se Les castigania ha---

ciéndoles creen que el castigo provenfa de Dios.

Dunante afgdn tfiempo este sistema fue empleado peno
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elreécﬂdva empezdé @ no tenen in;enéé en su thabajo y natu
nafmente bajo su rendimiento notablemente, fue entonces -
cuando su amo o dueﬁdvﬂevdid cientas facitidades para que
tambi€n tuviena esclavos e hiciese uso de Los instaumen--
tos de trabajo que €stos Le pnopoﬁcéonaban percibiendo ya

fuena en dinero o en edpecie ¢l arnendamiento de La tie--

nra que trabajaba, es aqul donde‘apanece La Senvidumbre -
‘ poﬂqug‘dz porn vida adquirfa una deuda con su daeﬁoyy pon-

- Lo tanto tenfa que vivir en La ginca def mismo, el sienvo

tiene ya una cienta dependencia pero no Libentad, tenfa -
una sende de derechos supeniones a Los def esclavo, podia

contraer matrimonio y hasta tenen una propiedad.

Dunante La Edad Media en Las v.iflas aparecen coir-

' poraciones, gremiod o guildas que ernan agrupacionesd de --

aua misma profesdidn, oficio o especialidad, Los cuales -
fuenon onganizados pon Los maestnos de oficios péna promg -

ven el inteals hacia sus respectivas especialidades sien-

do costumbre adoptar a un santo como patrono de La agrupa

cibn.

En este penfodo se puede osbservar porn primera --
vez una clara divisidn del concepto patrén-trabajadon. Es
tos gremios ayudaron a propohrcionarn noamas de oficio ¢ --
fundamentos de enthenamiento que adn son tomados en cuen-
ta pon Ros sindicatos de oficio para Los individuos que -

desean convenrtinse en oficiales de La especializacibdn,
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Este penlfodo se cannctingzo porn una vida rural --
y de pequeinas ciudades con escasos y Lentos indicios de--

progheso .

EL f4in de este sistema sobrevino pon La tendencia
de hacer maestros a Los mhs viefos, por La Lentifud de Ra
notacibn y promociones y mds que nada pon La Ley de Chape-
Lien que prohibe este Lipo de asociacibén como consecuen--

cia de £a Revolucién Francesa.

Todavia en fLa Revolucibn Industrnial La mayorla --
de Los productos enran manufacturados en pequeiios tallenes,
pero sin embango como pasaba el tiempo La nevolucidn indus
thioakl estimuls ef crecimiento de fas fdbricas, en Los cua-
Les el equipo con movimiento mecdnico mejord Las téenicas-
de produccibn e introdufo La especializacibn del trabajfo -
para producir mencancfas a un menoh cosdto def que resulta-

ba en Los ftallernes casenos y pequeros.

Sin embango el sistema de produccibn en Las §4---
bricas orniginé problemas en el drea de relaciones humanas,
en £os cuales ¢f trabajo tendia a ser monbifono y poco intenesante

asf como Lnsalubnre y peligroso.

Los grandes inventos que dienon origen a £a Revo-

Lucidn Industrial y Las condiciones soclafes que prevale--
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clan ondiginaron que el bienestan social de £o$ empleados -
-empezard a sen punto de atencidn de Los empresanios. Du--
rante La década de 1930 este facton Lnfluyd grandemente -
para athaen a este campo a clertos individuos a quiene& -

Les "gudtaban Las personas y deseaban ayudarlas".

Se ha eéiabﬂecédo como fecha aproximada en que --
aparece el deparntamento de pensonal el afio de 1912 adn --
cuando anites de esta fecha existian algunocs organismos --
que reallizaban tareas simifanres, peno en su sentido moden
no es €ste el arfio que e tlene como onrndgen de este depanr-

Ltamento.

Dunanie el aiio de 1915 fue ofrecido el primen cun
s0 undvensitanio sobre personal el cual consistia en un -
programa de entrenamiento para administradores y emplea--
dos, dicho cunso fue ofrecido por La Tuck Scholfl en ef --
Danmouth College y ya para el aio de 1919 mds de diez und
versidades ofreclan programas de estudio en administrna---

cibn de personat.

Todo Lo antehion ocasiond que afl empezar La déca-
da de 1920 el drea de administraci6n de pernsonal se encon
tharna bastante bien establecida y muchas empresas y onga-
nismos gubennamentafes contaran ya con un deparntamento de

pernsonal., EL objetivo de estos departamentos erna coorndi-
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nar Las actividades de pensonal y ayudarn a Los adminisina
donres y supenvisones en La administhacibn de personal o -
kéea,»tanza como proplsito el coadyuvarn con Los gernenies -
en Los probLemas de personal y de ningana-manena usurpa--

alan La autornidad o rnesponsabilidad de €atos.

Natunralmente con el desarnollo de La adméﬂibina-—
eidn se fueron penfeccionando Las Labones de este deparia
mento y ampliando Los estudios en esta matenia constitu--
yendo actualmente un ghan campe para cualquier profesdo--
nista intenesado en Los problemas que ocesdlona el manefo-

de pernsonal.
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d) Antecedentes de La Administracibn de Personal en

México.

ﬁn'nuébtno pqL&, dunante La época prehispdnica,eld
trabafo para Los NEhualis erna considerado algo muy valio-
40, otoﬁgado a ellos por Los diqbeb y que efevaba a La ca
tegonfa de ser humano a fodo aquél que Lo ejenciera ade--
mds de recibir alabanzas. |

La esclavitud existla pero en una forma mds benig
na que en Eunropa y Asda, ya que ef esclave trabajaba para-
neunin el dineno suficiente para asf pagan y oblenen su -
Libentad, ademds nacia Libre, Zenfa esclavos a su vez, no-
ena 5dc££mente vendible sin el consentimiento. de su due-

no.

En £La época Colonial Los conceptos de esclavitud-
de Eﬁnopa son importados a AmErica, Auagieﬁdo con ellos -
Las Encomiendas cuya funcibn paimordial era La de conven-
tin at Crisiianismo a £aA'Ind£genaA, inculedndoles Las --
costumbres y Zengu&je eapanioles, no obstante Lo antendioir-
el indfgena era considerado como un animal af cual se¢ Le-
marnca Lgual que al ganado. Esto thae como consecuencia -
que el gobierno emita fLeyes que trataban de protegen al -
indfgena, Las cuales son consideradas Letra muerta en Za-

mayonia de Los casoh.
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Ex&btian cLentaé dadeneé en Las cua£a4 4e prohi--
bza al indfgena dedicarse af ejercicio de deteaminadas ac
‘tividades como La P£¢zea£a. Asimismo, tanto Los negros-
como Los mulatos no podtmzconététuinaa en gremios, pon Lo
cual se dedicaban a £a curtidunia de p¢e£eb ya que eﬁ es

e oé&c¢o existlan muy pocos elementosd.

La Guenna de £a Independencia se¢ caracierniza poﬁ-
La abolicibn de La esclavitud, en donde Migaaﬁ Hidalgo -
condené a muente a ftodo aquél que sigulena empleando af -
individuo como esclavo. Ademds dejaron de existin Los --
“gremios como consecuencias de La Constitucidn de Apatzin-
gan La cual indicaba que cada persona podfa dedicarse af-

trabajo que quisiera.

‘ Las Luchas no dejaron de cesar por Lo que en 1847,
etapa de La Reforma, MExico perdil a mitad de su tennito
nio contra Estados Unidos, durante este tiempo La Lndus--
trhia fué Lnciplente puesio que existlfan varias Empresas -
Manufactureras de Tefidos de Algedén Las cuales ocupaban-
a una gran cantidad de obrenos, exidtian ademds tallenes-
antesanales, fdbricas de papel, jabén, vasos de u&dn&o, -
ete. Sin embanrgo, el trato que se Led daba a Los obnenaé
era Anjusto y como resuftado de elLo Los trabajadores se-
ohganizaron en ghupos que reclamaban un trato mefon porn -

parte de patrones y capataces, un salario y una fornada -




25

‘de trabajo digna, ezxo_tnajo cama‘conéecuengia Que el en-
toncearpmézidente Ponfinio Dlaz emitiena dos antfculos en
205 que se mencionaba que £0s trabajadones debenian de --
presentar sus soficitudes al patrbn ponr eéc&&fo para que-
en un téﬁmino de 15 dfas se notificara La resofucibn de -
esas peticiones, y en Ese tiempo Los thrabajadones estaban
obzigadob a conténuan‘en su Lhabajo ademds de prohibin --

Las huelgas.

No obstante al quernen hesofven estos problemas --
por medio de Los dos articulos emitidos por el presidente
Pongindo Diaz; sunge una fuente reaccibn que se conoce co
mo £a Revolucibn Mexicana, en donde se exdigia un sistema-
de salanios justos, reducedbn en La fornada de trhabajo, -
Libentad sindical, eliminacdidn de Las tiendas de nraya y -

en genenal un trato mds humano en el trabajo.

Dunante esta Epoca MéExdico pasb por un perfodo de-
revueltas y de nevofuciln en el Lntento de Liberanse de -
un s.istema social, econbmico y poliltico que habfa negado-
a una ghan proporeidn del pueblo La satisfaccidn de tabk-
necesidades mds elLementales. Para cubrin estas necesida-
des y acelenran el desarnollo naclonal, Los dinigentes ne-
volucionarios e embancaron en programas que cfamaban ponr
una accdbén gubernamental positiva en casdi todas Las fases
de La vida nacdonafl. Las metas nevolucionanias en panti-

cular han tenddo modificacfones sustanciales, perno toda -



26

u{a pnedomina Qﬁycqneepto de Eatado comokguenza peadtiva,

- fi dinectona del desarnollo nacional.

; En 1917 se atendieron estas demandas mediante ef-
anticuto 113 de Za'ConAtitucidn Mexicana, el cual Logad -
Las baéeé,pdna:eﬁ establecimiento de Las neldcioneA‘laboe,
maZQA; institugendo Lo que actualfmente se conéidéna'ébma—

La "Ley Fedenal del Thabajo".

Estas normas y oitros que postendionmente surngienon
contienen una sernie de disposiciones cuyo cumplimiento 4e
necesita La utifizaci{én de modernas técnicas de adminis--

thaedlbn.

EL desarnollfo de organizacionesd nacionales, hizo-
observan que su estructura no correspondia a sus necesida
des y fue entonces cuando se pensb en crean nuevos depar-
tamentos que atendieran funciones eApeciglizadaA, inte- -

grando un nesponsable en cada una de eflas.

En produccdlén e&a‘neceéania controlan La calidad,
La coniabiﬂidad ya no era s0fLo de pagarn impuesitos, el de-
partamento de personal requerfa de pernsonal especializado
que evitana Los fracasos en La contratacidn de nuevos ele
mentos efe. Se consdidera que esta etapa se did cuande La
observacidn de La Ley se intensificé considerablemente. Ade
mds La creacdifn de nuevas organdizaciones es un fenbémeno -

que se presenta a menudo, en donde se encuentra que mu- -
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chos de Los onganismos nreconocen desde su {nicid £a nece-
sidad de La funcibn de Adminfstmracién de Recunsos Humanos

para Logran algunosd de 2os objetivos que se han §ifado.
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c)  Organizacibn Sindical
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o CAPITULO 11
IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE: PERSONAL

a). Objetivos

AL detenminan un objetivo, tratamos de que todos-
nuestros esfuerzos se encaminen al Logro de La meta fifa-
da, por consiguiente, Los objetivos de una organfzacibn -
Aé establecen en forma genenal y global para que poste---
nionmente se detenminen Los objfeiivos particulanes, para-
Los divensos elementos de La onganizacibn. Asimismo, -
Los objetivos de La Adminisiracibn PabLica sendn diferen-

tes segdn el onganismo o La pante que Los fLje.

Porn Ro antenion tenemos que Los obfetivos para el

empresanio pueden hesumirse en Lo sigulente:
Que el pensonal tenga en cada puesto y nivel La -
capacidad necesania y que ademds preste a La empresa su -

mds amplio deseo de colaboracibn.

Porn Lo que se nefdlere a La capacidad Csta es An--
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dLApmuabEe paﬁq que el penéohaz desannolle adecuadamente-
sus Labonres pd&qué sin 6sta aunque quisierd no ﬁddnia su-
'ptinza Sdcéﬂmente con otha habilidad, Zo cual acarrearia-
gaaQeA deficiencias que de LLegarn a genenalizanrse todo el
'tddbdjo nesultanfa inadecuado. Lo anternion se resuminfa-
en que un personal Lncapaz, no podafa ayudar al debido de

sahnollo de La empresa.

Pon otna pante, no s6L0 es necesario que el perso
naf cuente con La capacidad necesardia para cada puesto o-
nivel ya que 8L no estd dispuesito a prestar su colabora--
cibn amplia y eficazmente se Zratarfa de algudlen que pue-
de, pero no quiene confribuir af adecuado desarnollo de -

sus Labones.

Pon Lo que se puede apreciarn ninguno de Los dos -
'e£ement04 antes mencionados puede en forma aisfada ser su
6£cLénte para Lograh £o$ fines de La empresa. S4L bien am
bos 4e dan confjuntamente nos encontramos con que " el ele-
mento humano fundamental para todos Los demds y que es --
eminentemente active "puede y quienre ayudar a Los fines -
de La empresa". Estas dos caractenlsticas fonman Los ob-
jetivos genenales inmediatos que el empresanio espera ob-

tenen pon parnte de La Administracibn de Pernsonal.

Porn otha paite se encuentran Los objetivos del --
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trabajador, el cual e&pena obtenen una nemuneracibn ade--
cuada para poden satisfacen sus necesidades primanias y -
secundarnias. No obstante cuando supera el nivel hrequeri-
do y mds adn cuando Lo excede <nduce a un tnabdjadon'o_em_

pLeado a Laboran en deteaminada empresa.

En ocasiones apante de buscan un buen salario bus
ca posibilidades de progreso en conocimientos y prdcetica,
ademds de un buen trate, estar contento con La Labon que-

nealiza ete.

Otno de Los fines que persigue es una mefor condi
eibn de trhabajo ya que no solo basta con neéibin un sala~
nio adecuado, 84 en el Lugar donde desempeiia sus Labores-
estd en malas condiciones y ademds pelighoso e Lnsalubnre,
busca segurnidad dentro de La onganizacibn, heconocimiento

en su thabajo, a su esfuenzo y a sus posibles sugerencias.

Ademds, nequenird que Le brinden posibilidades de
progheso, meforan de salanio, su nivel jerdnquico y su po

sicdidn social.

EL thabajadon también busca que se Le nespete su-

vida gamilian, nreligiosa, polftica y social.

Hemos podido observar hasta aqul Los objetivos --
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tanto del empresanio como def trabafadorn y Lo que espenan

de una buena Admindlstracibn de Penbonaz COncluyendo que-

para poder obtenmen estos §ines es necesario que queden sa

tisfechos tanto uno como ef otno en Aué objetivos.

Pon ko tanto, ka Administracibn de Pensonal Ae.éi‘
cargard de obtenen una mejon coondinacién dé Los intehre-
ses de ambos sectones, ya que €stos a su vez se coondina-
rdn con Los de La socdiedad, puesto que tiene como finali-
dad Logran La mdxima coordinacidn posible de Ros intene--
ses del empresarnio y del Zfrabajador. Esta coorndinacibn --
tendnd buenos nesultados 44 se hacen conocer Los intere--

ses de ambos, dentro de La onrganizacibn,

Por Lo anies expuesito se puede genenalizan el ob-

fjetivo de La Administracibén de Pernsonal diciendo que es:

"Optimizan el dprovechamiento de Los recunsdos --
humanos dentro de Las Limitaciones y posibilida--
des y utilizacibn concurrente de Los recunsos ma-
teniales, financienos y tecnollgicos, y con saitdis
faceibfn tanto de Los objetivos institucionales --
como de Los inteneses y aspiraciones Legfiimos de
Los thabajadones".

Ahora bien,es imporntante mencionan que £a Adminds
thacibn de Pensonal solo puede optimizan el aprovechamien

to de Los recursos humanos dentro de Las Limitaciones y -
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posibilidades que ofrezecan La disponibilidad y utiliza- -
eibn concunnente de Los hecursos materiales, financieros-

Yy tecnolbgicos de que se¢ disponga.

La productividad detf trabajador estd nelacionada-

con una buena paga, con Localfes y equipo adecuados y con-

- el empleo de La tecnologia apropiada.

Por &4 Aozd, La Administracibén de Personal no po-
dnfa nesolvern Los problemas de Za'AdaniAtnacién Piblica,
puede hacer su pante, pero el éxétq 0 fracaso dependend -
de La Administracibn Financdienra yrde La Administracibn de
recunsod mateniales que Lncluye asimismo el empleo de ~--

una tecnologla adecuada.

De Lgual forma, panra aleanzar tal objetivo debenrd

nealizan Lo sigudientes

"Obtenen pernsonal en condicioned Gptimas de acti-
tud y de aptitud, ubicarlo, desarnollanfo, moti--
vdnto, guianfo y mantenenlfo permanente en Las me-
jones condiciones de aptitud y de actitud para el
senvicdio."
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b) La Admindistracibn de Personal y Rggﬂamentacidn de

Trabajo en el Secton Pablico.

Entre Las mds Lmportantes responsabilidades que -
tiene a su cango el Gobienno de La Reb&bliea, a partin de
La Revolucdibén de 1910, estd La de procurar el constante -

mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo.

Para ellLo se han realizado consdiderables esfuernzos
en este sentido tanto en el campo plibLico como en el pri-
vado a Lo Lanrge de mds de cincuenta anos. Por otna panrte,
el crecimiento demogrdfico y La consecuente generacibn -
de una demanda cada v€z mayor de servicios pdblicoes, han-
provocado un crecimiento importante del aparato adminis--

thativo estatal.

Sin embargo, dicho caaciﬁiento ha sido en buena -
medida andrquico af no'haben contado, 44ino hasta Epoca re
ciente, con un programa sLstemdtico similar al que en el-
dmbito socio-econdmico y poliLtico plasmo” el Constituyente
de 1917 en £La Carta de Quenétarno; ponr esta nazén, Las de--
pendencias y entidades que componen el basto y complejo -
aparato admindistrativo def Estado fueron generando con el
tiempo problemas de coordinacidn, de duplicacién de fun--
ciones y de falta de precisidn en el seralamiento de Las-

rnesponsabilidades que Zienen a su cargo dichas dependen--
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clas y entidades.

.

No obatante 66£0,420é nesponsables de La Legisha-
clLon administrativa se han preocupado por asegurar La Le-
gitimidad que requéienen Los actos de Administracin PGDEL
ca; buécando al mismo Xiempo contar con una estructura --
eficaz en Las dependencias del efecutivo. AlLgunas veces-
se ha Logrado €sto, s4in embargo ha sucedido también que -
en ocaslones por graraniizan La Regitimidad de Zos a ctos

administrativos se ha descuidado su eficacia opernativa.

Ya desde 1821 existia un Reglamento Provisional -
para ef Gobienno Internior y Exterior de Las Secretarfas -
de Estado y del Despacho Universal el cual proponia al --
Jefe del Eatado Las hreformas y mefohas que se creyesep -~
conducentes en Los cuenpos y normas que dependfan de su -

ministenio.

Con el transcunso del tiempo {ue habiendo modifi-
caciones a Los Reglamentos Inteniores pero sucedfa que de
bido a que intentaban abarcanr hasta el menor detalle ad--
ministrativo y de operacdién de cada dependencia se volvian
prontamente obsoletos. S.in embarngo, Las cambiantes nece-
sidades administrnativas no sdempre podfar esperar a que -
se cumpliena con todos Los nequisitos de Legafidad para -

modi{icar Los Reglamentos Inteniores, tal es el caso poxr-
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ejemplo de La fusibn de dos o mds subdinecciones, Los cam

bios de adscnipceibn de una dependiencia, ete.

Conviene seiialan que durante este pernfodo hubo mo
mentos en que La confusibn y La ambiguedad aumentaron con
clarnidad La diferencia existente entre el nreglamento inte
nion y 2os neglamentos de condiclones genenrales de traba-
fo y en algunas ocasiones ni La que existe enthe estos --

Lnstrnumentos y Los neglamentos de escalafén.

Durante Los dLtimos quince aiios dos comisiones pa
ra el estudio de La administracibn PlbLica Mexicana, una-
académica y oira oficial se abocaron a 4seilalar Los proble
mas que exLsilan en cuanito a Los Reglamentos Interniones -

de Las Secretanfas y Departamentos de Estado se refieren.

La primena de eflas era La Comisibn de.Ebtudioé -
sobre Los Sistemas y Procedimientos de La AdministraciGn-
Pdablica que funciond en La década de Los cincuenta y que-

seiiall entre otnas cosas el que en muchas dependencias --

.del Ejecutivo no tienen un reglamento Anteriorn y cuando -

Lo tienen nesulta obsoleto, debido a Los cambios nregisina

dos en La estructurna de dichas dependencias.

La segunda dependiente de La Secretarfa de La -

Presdidencia era La Comisdibn de Administracibén Pdblica, --
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que en su Lnforme sobre La neforma de La administracibn. -

pablica mexicana elabonrado en 1967 sefiakd:

No se encontraron reglamentos Znteﬁioneé en to--
das Las dependencias. Cuando Los hay; se trata casd sdiem
pre de. documentos francamente obéoﬂQIOA; incluso Los ne--
glamentos inteniornes elaborados mds necientemente adole--
cen. de un grave vicio: el quehern abarcarlo todo. Preten-
den ser un manual de onganizacibn de La sechetaria o de--
partamento de estado, un manual de algunos puestos princs
pales de La dependencia (secretario de esitado, sub-seche-
tanio, oficial mayor, algunos dinectored), un neglamento-
intenion para el manejo de personal, eté; Vieé Amposible
que un s0lo documento que ademds de habernse confeccionado de --
una manera empirica, pueda susiituin a Los diferentes ins
thumentos que necomiendan Las téenicas administrativas.
En néngdn caso habia Los elementos adminisinativos moden-

nos que hequiere un ghan organdismo pdblLico.

Cada secretantfa y depantamenito de estado ha esta-

_ blecido una senie de niveles ferdrquicos. Sin embargo, no

existe so0bne este punto un caitendio comin a Lo Largo de -
toda La escala de jeranquias. Los estudios administrati-
vos demuestran La conveniencda de esifablecen de una mane-
na téenica Los niveles ferdrquicos y ademds, La revisibn-
pernibdica de estos niveles para inlos adaptanto a Las nece

sdidades de La evolucibn del aparato administrativos
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Dunante 1972 se LLevaron a cabo una Aeh{é de ne--
formas a La Ley de Secretanias Yy Depantamentos de Ebtqdaf
de 1958, solucionando aspectos impaatanteé que obbtacqlé—
iaban el funcionamiento adecuado de La Adminiﬁtnacidn}?d-'

beica.

Enthe Las neformas realizadas tenemos La del én--_
tleulo 26 qué establecié claramente que Zodas Las faculta
des del titular son delegables, excepto aquéllas que por-
Ley o pon disposdicidn del Reglamento Interion nrespectivo-

.deban sen efencidas pon dichos Titulanres.

EL anticulo 26 asf rneformado expneédmente detenmd
naba que el Reglamento fntenion es el instrumento que es-
tablece Las unidades administrativas de cada dependenéia-
y Las facultades que a cada una de ellas campete; Tam---
bién se establecib que el Reglamento Interndionr so0lo puede~‘
ben expedido pon el Pne&idente,de La Repdblica, asl como
La 6ohma en que Los titulares de Las dependéhciaé sendn -

suplidas en susd ausencias.

Queda de esta manenra claramente determinado que -
el Reglamento Intenion de Las dependiencias del Ejecutivo

Fedenal se otongan jurfdicamente facultades a Las unida--

Tomando en cuenta Las experiencias hrecogidas a par

des administnativas.
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iin de 1965, La presente Admtnébt&ac{én ha indeiado un --
proceso de nefonma integral qﬁe dbanéa a todos Los nive--
tes de La Administnacion deztcquedehat. EL ejecutivo-
Fedenal ha considerudo que La naaﬁézacidnvdelun cambio --
pnoﬁuﬁdo en Las estructuras y sistemas de La Administna--
cibn Pablica es indispensable en Las circunstancias actua
Les del pals, con La finalidad de ienen-un AinsZnumento --
eficlente que éontnibuya a £a,con$ecuc£6n de Las metas de
justicia social y desannollo econdmico dentro del marco -
de Zibentadeb garantizado pohr el mandato constitucional -

de 1917 y preparar a La Admindstracibn para el futunro.
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e] Ongandacién Sindical.

Los esfuenzos fonmales para dinigin y contndlqn -
Los aspectos claves de Las nelacdones con Los empleados -
- se hemontan hacia La primenra Guerra Mundial dunante La --
cual el gobdlenno movilizé rdpidamenie Los necunsod clvi--
Les Yy militanes panra hacern grente a La guerra. Debido a-
¢sto, Las onganizaciones militanes han puesto considena--
ble atencibn a Las asignacfones, el uso, entrenamiento y-
evaluacién de su personal y a conceptos tales como animo-

sidad, Liderato y comunicacibn.

También el goblenrno federal desde hace mucho ha -
fenido Anfluencia en Las relaciones Laborales mediante -
Legislaciones que afectan ef trabajo, controles Lncorponra.
dos en Los conthatos gubennamentales y La adopeibn de --
sus propias técenicas de pensonal, en coordinacibn con el-

sindicato.

La presencia de un sindicato aiade una nueva di--
mensidn de nelaciones Laborales, debido a que muchas decs
siones estln sufjetas al proceso de discusidn con el sindi
cato, ya que uno de Los objfetivos de &ste es impedin que
La administracibn determine unilfatenalmente L0s Aa(qhécb,
Las condiciones de trnabajo y otnos asunitos que agfectan a-

Los empleados. AsL tenemos que desde 1868 el gobienno es



41

tablecdif La fornada de § horas para su propio personal mu
cho antes de que Los hombres de negocios La acepiardn co-
mo jonnada de tnabajo orndinario, también desarnollé pro--
grhamas de entrenamiento extensdivos y proghamas L6gicos de

clasificacibn de trabajo y salarios.

Genenalmente el objfetivo bdsico de Los sindicatos
es protegen y sacan adefante Los Lnteneses de Los trabaja
donres. Asimismo, sus metas son esencialmente econdmicas.
Dentno de sus metas especfficas Lincluye el mefjorar Las --
condicliones de trhabajo y el efencitarn su voz y voto en --
Las decisiones adminisinrativas que afectan al trabajadonr-

y a su trabajo.

Del mismo modo Los sindicatos ayudan a Los traba
'jadoneé a protegen su penicia en el trabafo y a salkva---
guardanfos contra Los azares def empleo, 205 pe£LgnoA de-
Las fluctuaciones. econbmicas. A su vez enfatizan Los Lin-
teneses personales, polfticos y sociales de Los Znabajado

nes en genenral.

Ahona bien, después de haber analizado Los objetd
vos phimonrdiales de Los sindicatos mencionané a continua-
cifn como estdn onganizados dentro de La Administnacibn -

PUblica Los sindicatos.



42

. E4 en nue4£na conbt&tuc&du donde se conALgna el -
_}denecho de asociacidn en el antfculo 123, apanitado B et -
cual ZegLéta a Los Ltrhabajadores al senvicio del eatada -

ﬂ‘£a 6&acc¢6n X d&ce

"Los tnabajadonéa Tendrdn el denechd de aAoéiai@e
. para fa deﬁen$a de sus Ainteneses comunes. - Podrdn asimis-
mo, hacer uso def derecho de huefga previo el cumplimien-
o de Los. nequisditos que determine La Ley, nrespecto a una

0 vanias dependencias de Los Podenes PdbLicos",

~ También en La Ley Federal de Los Trabajadores af-
Senvicio del Estado en su titulo cuanto fija Las normas-

“de onganizacibn colectiva, en donde el antfeulo 67 esta--

'   “blece ques

"Los sindicatos son Las asociaciones de trabajado
res que Laboran en La misma dependencia constitufda pana-
el estudio, el mejoramiento y La defensa de sus intenreses

comunes”,

En el artlfculo 68 de £a misma Ley se ebtabtecé -
que: "en cada dependencia solo habrd un sindicato", ponr -
Lo tanto todos Los trnabajadores tienen dénecho a formar -
pante de €L, exceplo Los de conflanza y Los supernumenra--

nios, no obstante que no estdn afiliados a Las organiza--
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ciones Aindicateb, en ld prdctica es comdn que‘nécébanyka
proteccidn de aquéLlas, también Los tnabajadones de raya-

que tienen puestos de base estdn sindicalizados”.

Pana poden formar un bindicato de nequiene que Lo
gormen veinte trabajadores o mds, que no exista dentro de
una misma dependencia otra agrupacifn sindical que‘cuente’
con mayon nimeno de sindicatos. Asimismo, el ALndééato-v
send negistrado pon el Tribunal Fedenal de Conciliacifn -

y Arbitrajge.

Cuando un sindicato desee disolverse o se disuel
va poh causas afenas, serd porque el nidmeno de miembros -~
es menon que ef establecido o porque asi Lo desean £as --

dos tencenas pantes de sus miembros.

Los sindicatos de cada dependencia Lﬁtegnan La Fe
deracibn de Sindicatos de Trabajadones al Servicio del --
Estado, que cuenta aproximadamente con 500 mif afiliados-
en 33 sindicatos, el cual se nige ponr sus estatutos y ponr
Las disposiciones nrelativas a Los Aindicato&, La cudl es-
La dnica central neconocdida por el estado. En caso de --
que surja algdn conglicto entrne La Federacibn y Los sindi
catos o s6Lo entre €atos, sendn nesueftos pon ef Tribunal

de Concifiacibn y Anbitnraje.
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En cuanto a fLas remuneracdones que se paguen a --

Los dirnectivos y empleados Los sindicatos, o sea a todo -

el pensonal, send a canrgo de Au‘pnopio presupuesto.
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cAPITULO  IIT |
EL RECLUTAMIENTO- Y LA SELECCTON DE PERSONAL

d) La naturaleza y propésito del Reclutamiento y fa
Selecedibn de Pensonal. :

La Admindistracitn de Penéona£>t£ene como una de -
sus funciones principales el proporcionar Las capacidades
humanas nrequendidas en una organizacidn, asl como desarrno-
RLan habilidades y aptitudes def Lndividuo con el 6Lh'de~
hacenlo més Adtiéﬁactonio y a La colectividad en La QQQ -
se dééenVuQZUQ. Por Lo tanto no se debe de ofvidan que -
- Las oaganizacéonéb dependen para su buen funcionamiento y

~evoluedibn del factor humano con que cuenta.

Como neaultadq de ello Las organdzacionesd Aa,han-
preocupado por Limplantan Las mefornes Zécnicas de recluta-
miento y 4e£ecci6n de pernsonal como ha Lido pasando el - -
tiempo, ya que 84 damos una pequeda hofeada a el pasado -
se observard como se ha ido modificando dichas téenicas.-
AsL tenemos que en La Revolucidn Industrial Las organdiza-
ciones Luchativas, La seleccddn de personal se hacia pon-
parie del superior basfindose solamente en observaciones -

y datos subjetivos, se puede decin que era Lintuditiva, co-
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mo £a que se gﬁect@a en muchas onganizaciones tddavi&f no
oﬁAtante; eA necesario necondan'que en -un ezeménzo no se-
puede apreciar a simple vista sus habiﬂidadea,»intezigan—
cia, motivacidn, intenés, etc., pon Lo cual e$ indispensa
ble ﬁdcen una Aetéccidu téenica en donde se emplee méto--

dos Lideados ponr administradones y psicélogos.,

Durante La primera Guenna Mundiaf se Zuvo necesdi-
dad de seleccionar gnandes conglomenrados de individuos --
destinados a tareas especificas, valiéndose de Las apornita
céoneé.cientiﬁicaé hasta esa €poca en diferentes ramas --
del conocimiento que tienen por objeto el estudio del hom
bre.

Es evidante que en La actualidad Las aportaciones
de ese tiempo han peamitido que Las téenicas de necluta--
ﬁien;o y seleceibn sean menos subjetivas y mds nedinadas,
' deienanando Los nequenimiento$ de personal, achecentando
Las fuentes mds efectivas que permitan athaern a Los --
Cahdidatob LdGneos, evaluando fa potencialidad  fLsica y
‘mental de Los candidatos, asi como su actitud y aptitud -
hacia el thabajo utilizando una senie de féenicas, enthre-

vistas, pruebas psicoldgicas y exdmenes médicos.

Existen divensos chiterios ventidos ponr diferen--
tes autonres para definin Los propbsiios que persigue el-

neclutamiento y La seleccidn de personal coincidiendo La-



48
mayonta en sefialan que:

' Rectutdméentq: Es un medio sistemdtico pard po--

‘den descubnin posibles candidatos e inducintos a que ha--

gan una solicitud de empleo en una compaifa.

Sefeccidn de Pensonal: Es un proceso mediante el

~cual Los solicitantes se clasifican en diferentes catego-

gnlas, de acuendo a su aptitud en donde send elegido el -

mds apto para el puesto vacante.

De tal forma, tenemos que el prop6sito def hreclu-
tam(@htb dentrno de una organizacifn es buscar y atraer 80
£Lcitahté3 capaces para cubrinr vacantes que se tengan pre
éeﬁtealy ﬂuﬁunaéiya que La organdizacidén no s6Lo ELena Los
puestos vacantes actuales, sino también a Lanrgo ptaio,pon

Ro tanto, es importante que se establezea Lazos entre La-

~demanda de varias ckases de empleados y sus fuentes de --

_aprovisionamiento con el fin de proporcionan Lngormacdbn-

de dondevae puede obtener personal calificado, en vista -
que para una organizacibn es impontante encontrar Las me-
joneA guentes tales como: matenias primas, sumindistro y-
equipé, md&s - que uiilizan aquélflas fuentes que por casua-

2idad estdn disponibles.

0tno de Ros propb6sitos del neclutamiento es obte-

nen el pernsonal adecuado en el tiempo oportuno para cu---
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brin Ra vac@nte,_pue&to que La egedtivédad del necluta---

miento consiste en La anticipacibn con que hayan sido pla
neadas Las necesidades, ya que €sto penmite escogen el me

jon pensonal didponibte en el mercado de thabdjo y asl fa

‘eilitan La planeacidn e Aindiciar Los proghamas de entrena-

miento en el tiempo oportuno y cubrin Las vacantes con an

Adedipacidn,

En cuanto a La seleccdibn de personal uno de sus -

 proplsitos es obtener Las mefores téenicas para poden ele

gin al mejon candidato, con el §in de que pueda desempe--

"Aarn Lo mefon posible el puesto vacante de acuerdo a su apti--

tud para un mejon desarnollo tanto personal como para La

- 4nstitucidn,

0no de £os prop6sitos de La seleccibn de penéa--‘
nal el hacen La ezeccidn del pnbbpedta en el menoi tiempb
posible con'éﬁ obfeto de que el cosio del estudio sea mi-
nimo peno con hesultados satisfactonios. También es nece
sanrio contarn con el ﬁejon-equipa de personal, el cual se-
haga cango de Los objetivos y funciones de La seleceibn -

para el buen desannollo de La Lnstitucdbn.

Como se ha podido obsenvar Los pnop&aitob del re-
clutamiento como Los de La seleccdifn de personal dentro -

del secton pablico federnal se deben coorndinarn o sea, de--
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_ben dé tnabajan en conjunto para obtenen mefonres resulia-

daA,'xEn'and'ﬁonma mds ekpl{cita se hablard acenca de ca-

'dd dnb-de estos puntos en Los phrnafos sigulentes, ya que

~en este . inciso se menclona -sofamente en forma general Los

p@ppdéiicb‘det necldtam;énto_y~5e£ecc£6u de pensonaf,
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6) Tnstrumentos y pozfticas def Reclutamiento.

Una adanLAtndcidn de peaéohat e{activa néqutgné—‘
que toda ongantzacé6n‘caenie con un conocimiento precdso-
y:éontinuo de Los nequerdimientos de cada puesio es decin,
queAdebe de contar con £nﬁbhmaci6n exacth AOBne‘ek'ndmeno
necesanio de pensonas pana poden desempeiian £os difenen--
tes puestos vacantes y Las caiactgmiéticaé que deben reu-

nin.

EL ndmero de pensonas para LLenar Los diferentes-

puestos estd determinado por Las cangas de trabajo y La

i

1

eficiencia onganizacional con La que se¢ manefan dichas -

t

cargas, de ahf que Las caracterfsticas que se nequiehren,

1

estdn deteaminadas pon Los debenes y responsabilidades

‘de cada puesto.

Debido a €sto Las pollticas mds imporniantes del

reclutamiento son:

a) Sdiempre que se nregilstre una vacante antes de recurnin
i s . .

a fuentes externas, deberd procunrarse cubrirnla con --

pernsonal que esté Laborando en Ra dependencia y pana-

quienes edto signifdlque un asceso.

b)  Contnatar el mejon personal que sea posible para cada-

puesto de trabajo y manteniendo sLempre Los cositos -
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nonmales, pero deberdn tenen, no obstante una aptitud
que permita su futunra promocibn debiendo exigdirnse Las

canactenisticas mindimas necesarias.

Dentro del seciton pablico La nrealizacibn de £a¢ -
poﬂiticaé de neclutamiento quedan confiadas a Las depen--
dencias que forman el Gobierno Federal, a Zrnavés de sus de
pantamentos de Pensonal o de sus Direcciones de Adminis--

thacibn.

La composicibn de La fuerza de thrabajo crea un de
sequilibrio constante entre La oferta y fa demanda de ma-
no de obra, La administracibn pdblica, adn en Las etapas
recientes de industnializacibén acelerada def pafs, siem--
pre ha depnedentado una fuente atractiva de emplec pahra -
un ghan nimeno de trabajadones, salvo en caso de cientas-
especialidades, La oferta de Zrabajo es considerablemente
magon que La demanda dél mismo; €sto en ténminos genenra--
Les conducinfa a que La mayonrfa de Los puestos del sector
pdblico debiernan estanrn cubiertos satisfactoniamente apli-
cando un procedimiento selectivo riguroso, pero La reali-
dad cotidiana nos presenta un panorama distinto y se dan-
con mucha g§recuencia desajustes entrne Los puestos y Las -
caractenfsticas de quienes Los desempeiian, teniendo como-
mayon obstdculo para el desarnollo de La administracibn -

pibLica La escasez de personal apto para Los puestos cla
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ve, ya qué'éAte paeéiene a a inicdativa privada siendo -

van4a5 Lab causas que aZejan de£ Aecton pdbﬁ&co a La gen-

e pnepanada como son:

al Su escaso pnebt&g&o

bj La poca nemuneracibn que oénece
el La insegunidad defl empleo

A €sto cabe aumentan fLa cantidad e inteneses y --

compadnazgos que se dan dentro de Las empneéaé piblicas-

. que hacen que constantemente choquen personas y se¢ forme-

un dambiente desagradable y héstil.

Se puede considerar a Las instituciones de gobien

no como una especie de beneficencia pdblica, es decin, co

mo un medio para emplean a muchas personas sin tenmen en -
cuenia su capacidad, con Lo qué se busca disminuin el de-
Aempleo, ademds, el bajo nivel de Los salarios que ofrece
dd fugan al doble empleo y a conflictos de intenebeb.

EL estado se enfrenta at probLema de £a excesiva cen-
tralizacibn de trabajo en Los niveles supeniones, ademds-
hay Zendencia de dotan a Las oficinas piblicas de demasda
do penrsonal en £as categpntaé Ainfeniones y de poco en Lo
niveles supenfones. Lo anterndion hace Limprescindible ga--

rantizan al senvicdlo pablico de el suficiente personal ca




54

LifLeado para que La maguinaria gubennamental cumpla Sus-

funciones.

En nuestro medio se entiende pon fuente de reclu-
tamiento el Rugar en donde se puede obtenen el penrsonal -

adecuado a Las necesidades Lnstitucionales.

EL necfutamiento dentro del secton pdblico fede--
ral se LLeva acabo principalmente a trhavés de dos fuentes,

una Lnterna y otra extenrna.

Las fuentes internas son aquéllas que pueden sen-
utilizadas a través de Zransferencias, promociones y repo
siciones de empleados de £La misma institucibn. Este pro-
cedimiento tiene ventajas como el Lncrementanr La producti
vidad, forman un Lncentivo a Largo plazo, crear un clima-
o monal de trabajo que favonrece Las relaciones Labonrales .
No obstante presenita algunos Lnconvendientes ya que no es-
fdcil susiituin al que se desplaza. A La vez dd onigen a-
favonitismos de Los fefes y resentimientos porn pante de -

Los empleados.

En Lo que respecta a Las fuentes de necluiamiento
extenno de mayoh xeconocimiento se encuentran Los centros
e instituciones de Lnvestigacibn y educacidn superion; --

Las escuelas de adiestnamiento tecnolbgico, industrial y-
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comencial, Bolsas de Trabajo de otras instituciones pdbli
cas y privadas, Sindicatos de trabajo, necomendaciones de

Los empleados y soficitudes espontdneas.

Independientemente de Las clasificaciones que se-
reallzan de Los medios de neclutamiento para atraer a Los
aspinrantes a Los centros de trabajo, estdn desde Luego --
Las cinculares ¢ avisos interncs, cartas a Los centros de

educacibn e Lnvestigacdibn, etc.

Las Bolsas de Thabajo dentro de Las instituciones
neflefan Ra estructura ocupacional descrnita en el catdlo
go de puestos de La Lnstitucidn, de tal manera es faciti--
ble identifican a Ros candidatos por La funcibn a La que-
aspinran desempeiiar con Los resultados de La evaluacibn de

Los mismos.

EL sindicato forma parte de La fuente de abastecd
miento para una L{nstitucibn, puesto que La dependencia y -
el sindicato han acordado que cierto ndmero de prospecios
porn pante defl sindicato tienen derecho a 6onmaﬁ parte de-

una dependencia.

La chreciente demanda de personal con entrenamien-
to clentffico, téenico y con expeniencia educacLonal mds-

extensa Rleva a Ras instituciones o escuelas a amplian --
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sus programas de estudio para que 6stos eliminen a estu---
diantes menos intenesados o capaces, sin embango este tipo
de suministro tiene Limitaciones en cuanto a que el perso-

nal que Ae efije no cuenta con La suficiente experndiencia.

Los -empleados de una"LnAthucidﬁ ayudan al nrecluta
miento porn medio de necoméhdacioneb de amistades, parnien--
tes ¢ 5#m£££ane¢ del propio pensonal, el hecho de que Los-
candidatos son necomendados por Los empleados actuales no-
quiene decin que pueden sen eximidos de pasar Los examenes

que todc soficitante debe hacexn.

La mayonia de Las instituciones rheciben difénentes
s0ficitudes espontdneas Las cuales poseen una amplia varia
cién en hab.ilidades, expeniencias y conoeimientos, aunque-
esta fuente no £Leva un alto porncentaje de candidatos acep
tables, no puede sen Zgnanada, pués se toma en cuenta La ;
inicdativa de Las solicitudes ya que Lndica que fdiene inte
rn€s porn La institucidn y un deseo definido de trabajar en-
ezﬂa..Dadeo a este hecho y a La necesddad de mantener bue
nas nelaciones pdblicas, toda pernsona que s0licite trhabajo

se Le dd una atencidn pronta y fusta.

Este tipoc de solicitudes pon Lo negular son archi-
wadas con el §in de proporcionan una fuente de suministno-

para el futuro (cartera de personal).




) Instrumento de La Seleccidn.

La seleccidn es unvpnocé&o mediante el cual Los -
prospectos don clasificados en varnias categorfas, de ----
acuendo a su aceptabilidad para el empleo, eligiéndose al

mds adecuado para el puesto vacante.

La seleccidn de pernsonal dentro del secton pdblLi-
co se LLeva a cabo en el momenio en que el depantamento -
de pensonal recibe Ra nequisicién formal, solicitando --
penbonaﬁ adicional o de reemplazo La cual es autorizada -

pon el dinector o el encangado de ef drea vacante.

Dentno de Los objetivos que pensigue La seleccibn

se encuentra el analizarn Las habifidades y capacidades de

Ros solicitantes con el fin de decidin sobre bases objeti

vas, cuales tienen mejor desempeiio para un deteaminado --
puesto y Las posibilidades de un desarrollo futuro, tanto

personal como para La Linstitucdbn.

Para poden alcanzar esite objetivo Los Depantamen-
tos de Pensonal cuentan con vandios medios que ayudan a -

jacilitan La seleccibn como son:

1). Hoja de solicitud

2). Entrnevistas



3).

4.

.
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Pruebas: psdlcoldgicas ylo pndct£¢a¢

Examen médico

Analicemos ahora cada uno de esfos insthumentos:

Hoja de solicitud. Las fonmas de solicitud general -

mente pdiden Anformacidn nelatdiva a el solicitante, -

La cual tiene como objeto nechazan a £os phospecitos -

gue no reunan Los requisditos que se neceditan para -

el puesto, ya sea por La edad, sexc, apardiencia §L{s4

ca, conocimientos, expendencia, efc. Una vez acepta
da su soficitud el candidato pasa a fa sigufente ela-
pa o sea £a de Los examenes. Natunrabmente La AbﬂLc£

tud nos indicard el tipo de examen que habrnd que ---

phracticarfe, o sea el adecuado al puesto vacante.

Para tal efecto considero que Los datos indispensa--

bLes parna una Solicitud son:

a) Datos genendtéb del solicitante: nombre, domici-
LLo, estado civil, efc.

B) Estnuctura familian y sus caractenisiticas econd-
micas.

c) Antecedentes de trabajo: Lnstitucibn o'empneéa -
privada, puestos que ha desemperado, sueldos que
percibfa, motivoas de habense sepanado, nombre de

fefes inmedLatos.
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-~ d) Motivos: suelen incttwwa 'pnegunia/s sobre sus deseos, suetdo

' . que pretende, aficiones, etc.

la informacibn obtenida por medio de La solicitud no s0fo --

sinve para fines de Aelecc,édn, s4no que ademds es La base def expedien

te en caso de que el candidato sea seleccionado.

~ Sin embango, no todos Los solicitan:es Blenan esta forma, ya

que a,(’.ganoza funcionarnios o aquellas personas que van a ocupar una de--

terminada feranquia proponcionan La informacibn que se Les solicita --

2].

- por medio de un cumriculum vitae.

Entrevistas. al igual que £a foxma de solicitud, £a entrevdsta-

es una de Las formas universales de compilar dnformacibn acerca-
de £Los candidatos para un trabajo, ademds repnesenta un insthu--

mento clave-en el pnocve/so de seleceldn.

.Ddltay;,te esta etapa del proceso de sefeccibn el candidato tiene -

. que someterse a varias entrevistas, para Loghan el prop6sito 5/&}

fjado. Su primena entrevista o sea La entrevisia prefiminan tiene
Q‘%’bo, finalidad umﬁim Los datos obtenidos de £a so&icitud, am
M La Lnformacién acerca de su estuectura familian, de Los --
empleos desempeiiados, enb Lo que Le gusiania fLaboran, que fue Lo-
que - Le motivo a hacern La solinitud en La {nstitueibn, asdimismo,~

La institucibn mediante esta entrnevista proporciona informacitn-

ccon aespecto a el honorandio de trhabajo, La nemuneracifn ofrecida

y Las prestacdones, Pon @ltimo se observa . La aparniencia fisica
Y facilidad de expresibn verbal, con el propbsito de descartar -

aquellos candidatos que no reunan Los requisitos que nequiere el
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pdeéiop
‘Aquelfas pensanas que &4 cuenten con Los requisitod- .

 £éﬁq£adoA e Les comunice que &4 estfin internesados -

‘pueden seguir con el proceso.

Como se sabe La entrevista debe sen conducida pon --

S una persona suficientemente bien preparada para obte

© - nen datos confifables y de validez por Lo que comun--

3],

mente se dice que La entrevista vale Lo que valga el

‘entrevistadon,

Sin embango, se observa que muchas veces el entrevis

- tador canece de una madurez suficiente para conducin-

una enthevista ya que no cuenta con técnicas y en--

thenamiento adecuados ademds, piensa que Las entnre-

© vistas son sencilflas de Llevar a cabo, el habfar con
204 demds es una experlencda tan familian que Las en
Ctrevistas no parecen requerin entrenamiento y como -

nesuttado de effo hacen que La entrevista nesubte de

§iciente con grecuencia.

Pruebas: psdicollgicas y/o prdcticas. Es necesario ve

nificar de algdn modo £La capacdidad que el trabajadonr
posee para ocupah ef puesto al que se Le ha destina-
do o que €€ pretende. Pon Lo tantfo el estudio psico

L6gico es el que ayuda a conocer y comproban La capa
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" eddad de Raa personas.
- ‘Las pruebas que se neatizan no son todaéﬁpaidokdgi—-
 “* CaA s4ino que e comp&ementan con pnuebaé técn&caé pa

- ha ualonan dedeamente a cada AoﬂLc&tante.

EL estudio que se efectda varfa en sus procedimien--

tos conforme al puesto y a La institucibn de que se-
trate, teniendo como una de Las finalidades en cuai-
quien tipo de estudio el medin La capacidad intelec-
tual de Los individuos. Para este fin se cuenta con

trnes secciones que vdienen hacen £Los procedimientos -

bdsicos y que se especifican en Seguida:

a) Entrevista:

Un psicolbgo Lnduét&idl cetebn@;una entrevisia -

g manefada con téenicas pAécoﬂﬂgicdb hodennaa, Las
ichazeé obtienen datos sobre todo de candeten de -
personalidad, de moiivacibn y La historia pernso--

nal.

b) Pruebas Psicolégicas:

Es LLevada a cabo pon un psicologo  industrial-

el cuak aplica a cada sufeto una baterfa de prue
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. bas paicoldgicas que conforme aumentartgvcatego-‘

nda del puesto, ¢s mds completa La informacidn

ya que un mayor ndmero de pruebas y medidas de-

1

Tenminan La {nformacibn sobre Las aplicaciones

y formas de Lintefigencia.

La pruebas psicolbgicas Lincluyen £as siguientes

daeaa:

a)  Capacidad Tntelectuat

Se mide La capacdidad, el fipo de .inteligen-

1

cia y Los resultados que se infenpretan de

acuerdo con minimos establecidos para cada

puesto.
b) Candeter Pensonalidad

Son pruebas de cardeter de tipo pmayeétiuo,—>'

deteaminan Lok phincipales aa&goé_de penso
nalidad del sujefo. Las caracterfsticas de-
su manera de sen y de su nivel de madurez --
emoclonal, Aintenpretdndose sus nesultados -
de acuendo con Las phoyecedloned y consecuen-

cias que tienen sobre el trabajo.
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Intenés

Un penfil de inteneses del Aujeto obtenido -

mediante pruebas de motivacién, detexminan. -

- su grado de orientacibn y sus posibilidades-

de estabilidad en el empleo.

Existen varios tipos de baternias 6 pruebas -
paicotdgicaé, Las cuales se aplican de acuéi
do af puesto que vaya a desempeiar el canddi-

dato, ¢€stos son como por efemplo:

Pensonal Ejecutivo {Directones, Subdirecto---

- nes y Jefes de Depantamenxo);

Batenia de Pnuebaa{

WAIS . . . . . . .. . . Inteligencia y

Pensonalidad

RAZONAMIENTO
VERBAL . . . . . . « . . Abstraccibn y

Juledlo

MM.P.T. . . ..« « . . Test de Pensonalidad

TA.T. . .« « . « « « . Pensonalidad y

Actitudes
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FRASES INCOMPLETAS. . . Actitudes
INTERESES . . . . . . . Inteneses
BATERTA DE APTITUDES --

[Segdn el puesto) . . . Aptitudes

ENTREVISTA

TIPQ "B", Easte tipo de estudio se aplicand a --
Jefes de Seceidn, Jefes de Oficinas, Profe--
sional, Sub-Profesional y Pasantes, Dibujan-
tes, Trnabafadores Sociales, Pensonal Técnico,
Analistas, Programadores y Auxifiarnes Técni-

cos y Pensonal Contable.

BATERIA DE PRUEBAS:

WAIS. . . . .« . . . . Inteligencia y

Personalidad

RAZONAMTENTO
ABSTRACTO . . ... . . . Andeisdis, Sintesdis -

Abstraceidn
2.A.T.. « « « . « « . . Pensonalidad

FRASES INCOMPLETAS. . . Actitudes
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INTERESES . . f@n‘;-TW@5“¢45

ENTREVISTA

TIPO "C". Este tipo de estudios sc aplica ab --

Personal Administrativo. {Anchivistas, AlLma-
cenistas, Auxilianes Administrativos, Mecand
grafas, Recepclondsitas, Secrelarnias, Taqaz--

ghagas) .

BATERIA DE PRUEBAS:

BETA. . . . . . . . . . Intetigencia Prdctica
CPURDUE. . . . . . . . . Abstraccibn

0.0.T.. v v v v v . - Razonamiento verbal-
nelacioneé eépqciatem
| Razonamiento, abstrac-
to, Velocdidad y exac-:
titud, Habitidad nd--
ménica, Razonamiento-
mecdnico.

16 P.F. . « v « « « « . Pensonalidad



66

PRUEBAS TECNTCAS PARA SECRETARTAS
ENTREVISTA

TIPO "D". [Este examen es para el Pensonal Opera
. tivo. (Auxilianes de Intendgncia,'MenAanAOA,

Veladones, Chogeres).
BATERTIA DE PRUEBAS:

BETA. . . . . . + « . » Inteligencda

BARSIT. . . . . . .. . Inteligencia, mide
atencibn

'MACHOVER. . . . . . . . Prueba proyectiva de -

La personalidad

-~ FRASES INCOMPLETAS. . . Pensonalidad

ENTREVISTA .
Las pruebas prdeticas Las nealiza pon Lo negufan-
zt 6uruno jefe inmediato con el §in de comprobar que el -

asplrante tiene Los conocdmientos y expeniencda que ef --

puesio exige.

4). Examen Médico. La @&tima etapa de fLa sefeccibn es -

el examen médico el cual tiene una gran Lmportancia-

para cualquien institucidn ya que su resultado pucde
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&nﬁtu&n en £a calidad y cant&dad de pnoducc¢6n aél—

’_como, en el aubentaamo y La puntual&dad

‘Pon eso se hace necesanio que todo aspirante debe -
- de pasar el examen médico siempre y cuando se tenga-

" una cienta probabifidad, de acuerdo a Las demds prue

bas de que send empleado, de esta foama nesuliand me
nos costoso para La dependencia su aplicacibén. Debi
do a esta nazbn este examen se coloca casd siemphe -

cal ginal de Las etapas de seleccidn.

La nealizaci6n def examen médico es LLevado a cabo -
porn un médico especializado en medicina de trabajo -

~a g4in de deteaminan si Las condicdiones fLsdicas peami

ten que el futuro empleado pueda desempefian satis--

‘gactoriamente o no su Zrabajo.

de ocasiones que nesulta necesanio un rechazo cuan-
do se descubne alguna enfeamedad contagiosa, un de--
6edtb §Ls4co o una penturbacién emocional con el fin
de que el penrsonal que Labohra no contraiga La enfen-
medad 0 porque La institucibn no tenga un problema -

con el nuevo empleado en el fuiuho.

Este examen comprende un estudio clfnico el cual va-

acompaiado pon varios estudios de Laboratondo y de ra
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yao_xlpaha condirman el estado de salud o el supues-

to padecimiento.

Todos estos exdmenes y éAtud{db debendn integranrse -

ak expediente del Aoticitautg5paha su pq&ible coﬁtng ‘

Ltacibn.
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d) LavCoﬁtnataC£6n.

En cada una de Las dependencias dezlieétdi‘pd682:“ ;ig'

co se da La contratacifn de pgnAOHdz, una vez que se ha =
concluldo con el procedimiento de £La A@Eeccldu eﬁﬁdéndebjfi
se ha elegido a La persona Ldénéa pahra ocupan:un déténmi:
nado puesto de acuerndo a sus aptitudes y actitudes que él ‘

mismo hequiene.

Esta contratacidn se dd'pon disposdicibn Legal, -

con el fin de que se¢ fornmaflice La helacldn Laboral enina—t

e empLeado y La Linstitucibn donde prestard sus senrvicios.

Pon Lo tanto, el objetivo de £a contratacditn st

"Formalizan La nelacibn de trabajo a fin de mante
nen €sta dentrno del marco Legal nrequerido y facilitan La-
informacién pentinente para el control administnative del

personal’,

Dentro de Los organdismos pdblicos La contratacién
se Andeia una véz que af candidaio se Le ‘ha notifilcado -;‘
que ha sido elegido y que denirno de poco formand pante de
La institucibn asimismo, se Le pedirnd La documentacdibn ne
cesanda para efectuar sus thdmites. Esta no sdiempre es -

La misma ya que cada dependencia solicita Los documentos-
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' . que ,yconéid(’.na_necebalu'.(w siendo. Los mds comunes:

- S Acta de Nacimiento
 Constancia mlxima de estudios

S oo s o FdRdLacdi6n

Esta contrhatacibn se (anmaziid de acuerdo al anti
culo 128 de La Constitucibn Genenal de Los Estados Unidos

Mexicanos que a La Letnra dice:

"Todo funcionario pdblico, s4in excepcidn afguna, -
. antes de toman poo.ecién de su cango, pneéta};d La protes-
ta de guardar La Constitucidn y Las Leyes que de efla ema

ne",

- ' : Se elabonra el nombramiento que viehe a»@uét@tui&-
al contrato de trabajo dentro de Los onganismos pdbtécaé-

-~ de acuendo a La Ley Federal de Los Trabajadones al Servi-

| cio del Estado en su artfculo 15, en donde Zndica que Los nom

bramientos debendn contenen:

12. Nombre, nacicnalidad, edad, sexo, estado ci-
- vil y domicilLo

22. Los servdicdios que deben prestanse, Los que -
‘ se determinandn con La mayorn precisiln posdi-

ble

32, EL cardcten de nombramiento: definitivo, An-
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tendno, provisional, por tiempo §ifo o por
~obra deteaminada '

4> La duracién de La fornada de'tnabajo_--

éSf EL sueldo y demds prestaciones que habrd -
~ de pencibin et trnabajadon,y '

62 EL Lugan en que prestarnd sus senvicios

Ademds de La protesita constitucional y del nombra
miento exLsten otrhos documentos que forman parte de La --
contratacibn y que a mi judlcio €8Los vienen a sex una du

plicacibn en La informacién.

Esta documentacibn para sen vdlida debenr sen au-
tornizada mediante §inma def guncionanio de mayor jenanr---

qufa de cada dependencia.

Entre Las 5unc£oneb.e4pu£5£uw qae cubre La con--
thatacidn de pensonal se incluye pnopo&ciohaa al emplea-
do Los medios de identificacibn institucional, asf como,-
con todo Lo necesario para danke posicibn al nuevo empled

do.

Lo serialado en el pdnrafo antenion, se hefiere a-
elementos de La funcién de integracibn de personal a Las-
dependencias y que se maternlafiza af dotanfe de Los me---

dios para el desempeiio de Las tarneas que Le fuchon asigna
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das para cumplinlas con La eficiencia requenida; pon ejem

plo, se considera el equipo, mobilianio e inét&umehtob de

'tiabajq.,

Para que el empleado pueda Lomar perAidh def can
qu que Ae Le ha asignado debe de cumplin con uﬂo’de Los -

nequééLIOA importantes para La dependencia donde vaya a -

prestan sus senvicios el cual es, haber cumplido dieciséis

afios con el fin de que tenga capacidad Legal para phrestanr

sus serviclos, pereibin el sueldo correspondiente y ejen~

_ cdtanr Los denrechos y obligaciones de acuerdo a La Ley Fe-

denat de Los Trnabajadones al Servicio del Estado.

En el secton pablico existen dos grupos de traba-

jadones 6sto es de acuerdo a La funcibn que vaya a‘deaemff

. pedar el empleado y son:

De congdianza

~N —
lo 1

De base

(1-1

12 'Los trabajadores de confianza son aquéllos -
que ocupan una cierta jerarqula dentro de un organismo pg
blico y cuyo nombramiento es aprobado de acuerdo al arnti-
culo 50. de La Ley Fedenal de Los Trabajadores afl Servi--

cio delf Estado, entre €stos tenemos:
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al. ~Los secnetanios de Los miniétﬁoz»déﬂld{5
<Suprema Conte de Juéiécﬁa de La Nacibn:.
b). Procuradones y Sdbpnocun@doneAAFiééaleA:b‘»"

c). EL Taibunat Supenior de Justicia ded -~

Distrito Fedenal.

d).  Secretarnios de Eétadﬁ

el. Ddirectores Generales

§).  Sub-Secretarios

gl. Subdinectones

h). Jefes de DepaataMQntq y Subjg{eb

‘il. Auditones

jl.  Agentes de Ministenio Pdblico

k). Secretarios Paaticutanéé y Auii@iaﬂeb‘

£). Consejeros, etc.

Los trabijadones de base en consecuencia son aqué

LLos que mencdlona el antfculo 6o. de La Ley Federal de --
Los Trabajadonrnes al Senrvicio def Estado. La base se Les

otorga a Los trabajadones después de haben cumplido seds

meses de servicio no obstante €sto, suele suceden en di--
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versas dependencdasd que trabajadonres que tienmen aios Zabg

nando no se Les ha concedido La base.

Ademds de Los trabajadores de coﬁﬂianza y de base

se encuentran olhod como:

al.

b).

Empleados Provisionales. Conrnesponde -

~a aquélflos que ocupan Las vacantes Ltem-

porales de base o puestos de base cuyo-
titular haya pasado a un puesto de con-

fianza.

EmpLeados Supennumenaa104.> Son aqué---
LLos empfeadc& que Las instituciones --
ocupan, ademfs del ndmero regulanr y penr
manente de Los de base para el desempe-
fio de fabores extraorndinarnias o de ca--
ndeten temporal, cuando Las circunsian-
cias asl Lo nequienan y Los gastos de -
éAte personal se solventan con partidas
extraordinanias destinadas al pago de -
Los trabajadores que se encargan de es-

tas Labones.

Este tipo de empleados pueden sen decon

f§ianza o de base, ya que ef cardcten de
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- supernumenanio se deniva de una situa--

ic£6n‘pnebupaeét¢£ que Limita La vigen--

cia de Los nombramientos de ese géneno-

‘para el aito fLscal que se expidan.  --

Este tipo de empleados no tienen dene--

chos escalafonarnios.

Los empleados a Lista de]&aya son consi
derados de base ya que no estdn Lnclul-
dos entre Los de confianza que clasdfi-
ca el artlculo 4o0., ni tampoco excepiua
dos entre Los que no quedan comprenddi--
dos enveﬂ anticulo 50. del Estatuto de-

Los Trobajadores al Senvicdio del Estado.

Después de haben analizado Los diferentes fipos -

de trabajo dentro de Los organismos pdblicos, mencionané-

en goama breve como se LLeva a cabo La induccibn después-

de La contratacibn.

La inducecién dentrno de cada dependencia tiene co-

. mo objeto proporcionarn a Los empleados La informacibn bd-

sica sobre Los antecedentes histbricos de La Lnstitucdidn,

. La estructuna de La dependencia, el directonrio de funcio-

narios, Los aspectos genenafes de Las relaciones de thraba

jo, tales como sus obligaciones, derechos, sanciones, Las
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prestaciones, tanto de cardeten social y econémico, como-

“de servicio, ete., peamitiendo con ello, que el empleado-

pueda acoplanse a Las modalidades que plantea La institu-

edén y se Re ondente sobre fLa forma de resolven Las dudas

'que fenga en cuanto a La Lnsfliucdbn ehxgenanaﬂ y §u dnea

de trabafo en panticular.

Por Lo antes mencionado para coniemplar de una ma
nera panordmica todos Los pasos que se siguen al reclutar,

selecelonan Yy contratar pensonal para el secton piblico,a

‘continuaciln me permditfo Lncludln un cuadro general que mues

- tha esta secuencia.

(1 Determinan Las cuatidades Yy caracte-
nisticas que deben reunin Las penéo—w
nas pahra ocupan Los puestos, en fun-
cibn de Las solicitudes que otorga -
La institucibn. ’

RECLUTAMTENTO - 4

11 Deteaminan Las fuentes y medios de -
reclutamiento adecuados a Los reque-

L himientos de pensonal.
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Recibin a Ros posibles candidatos
Proporcionar a Los aépinanteé La so0--
Licitud de empleo y el instauctivo --
del procedimiento de ingnredo Lndtitu-
cional,

Entrevistarn a Los aspinantes
Detenminan el tipo de pruebas y apli-
can Los examenes técnicos, paicométni
o4 y proyectivos al candidato.
Envian a examen médico.

Realizan La entrevista de evaluacifn.

Presentar de ternas de candidatos, pa

" na que La autoridad competente tome

La decisdidn.

Tomar La deecdisién.

Noti{ican al internesado.

Abrin el expediente individual y s084
citan La documentacién oficial.
Sefakan Las condiciones finales de in
gheso.

Tomar La protesta de Ley;

Dan posesibn del cango.
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LA ADMINISTRACION DE LAS PRESTACIONES

EN EL SECTOR PUBLICO.

~a)l Las Prestaciones como parte def Safario

y Sueldo.

b) Las Prestaciones Legale&.

e} Fonma de Pago de fas Prestaciones.
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CAPITULO v

ADMINISTRACION DE LAS PRESTACIONES EN EL
 SECTOR PUBLICO.

Ca) Lab,pneatacioneb como pante del salario g sueldo.

Las carencias y defectos que se aprecian en Los -

sistemas de administracibn de hecursos humanos en el sec-

ton,pdbzico mexdicano, son el resultado de un Largo proce-

40, en el cual primero se han emitido Las nonmas y des- -

'puéb se¢ ha tratado de adoptar a ellos el comporitamiento -

de Los grupos humanos a quienes aqueflfas estdn dinigidaéj‘

con La consiguiente falta de correspondencia entre La po-

sible neatidad y La Ley.

Debido a que el Estado se convintif en impontante

15uente'de empleo y Las distintas dependencias, han hecho-

crecen el ndmeno de sus recursos humanos desordenadamente
s4n obedecern a planes de expansibn previamente concebidos
que correspondiesen a una programacdidn consecuenie y a ob
jetdlvos definidos, se observa que muchas veces se ha con-

thatado a La persona y después se Le asddgnan sus tanreas.

.
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Deb&do a todo ésto el gob&enno ha van&do eﬁeciuan
'*do meantanteé mod&ﬁ&caa&oneb a su ebtnuctuna, ongan&za--
cadn y 6unC4onam¢ento pana manienen La congnuenc¢a neceda -
nia-en el debanno££o social, politico y ec0n6mLco dezv- -

’paié .

Con el propBsdito de negutdn ét cnecimiento def --
aparato administrativo se crel en 1965,'dentno de La Se--
chetaria de La Presidencia La Comisibn de Administracibn-
Pdblica. UDicha Comisibn se propuso con el gin de estudian
a fondo y nevisar de manera slstemdtica La organizacifn y
funcionamiento de La Administracidn Padblica Federal en su
conjunto con el p10p644to de sentan Las baaeb panra pnoce—
den en forma organizada a La simplificacifn de su estruc-
tuha y procedimientos, asl como a La correccibn de sus -~
principales deﬁicéencLaA pata garantizar que su fufuro ~--

eneedmiento sea mds ordenado.

~ Un ejemplo de eztb son Las presiaciones en donde-
s¢ obsenva qde'&a cantidad de diheno gaaiado para propohr-
cionantas, ha crecido uniformemente durante Las ALEimas -
décadas hasta el presente y se nrefleja en diferentes tLQ—
pos de bene{icéo¢. EL ndmeio y variedad de prestaciones~
aciualmente es de gran considernacdidn dentno del secton pd

blico,

Asl tenemos que Las prestaciones y Los servicios-
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Ao¢ia£e$ para el trabajador al servicdo deﬂ»eétadalicn‘de 1

" dos tipos:

T.- Los del Tnatituto de Segunidad y Serviedios - 

de Los trabajadones def Estado (1.S.S.S.T.E). V-

y
17.- Los que cada dependencia suministra sus ina-

bajadores.

En el 1.8.8.8.T.E., estdn todos Los trabajadores-
cuyos cargos y sueldos estdn consignados en el presupues-
to de fLa Federacibn, peno excluge a Los inabajadoneé pom—

contrnato, honohaniod y eventuales.

Es impontante mencionan que Las prestaciones y £a

paga por sueldos se complementan muiuamente y ambos combi

nados representan el ingrneso del empleado. Ademds Los ~-
aunmentos en Las prestaciones no son por consiguiente, aom
plementanios a Los aumentos de salanio 44ino Que 4e conce-

den como pante integrnal de aumentos de dueldo.

Ponr Lo tanta,yﬂa administnacidn de £as pnéétacéo-

nes adicionales es extremadamentfe compleja, debido tanto-

a La existencda de numerosos Lipos de prestaciones como - =
el hecho de que muchos conceptos de prestacdones implican

consideraciones de seguro, Legafes y econdmicas.
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De una forma general en el secton pdblico tenemos
que £as p&eatdCLoneé pueden dividinse de fa sigudlente fon
Cma

-~

1. Préstamos

11. Pensdiones y Jubifaciones
_ TIT. Servicdos Médicos

. PRESTACTONES <:

1V, Tiendas

V. = Segunos

VI, 0trnos

"~
. 1.- PRESTAMOS:

Es una prestaci6n que se otornga a Los empleados -
federales, de subsidio o coordinados que contribuyen af -
gondo det 1.8.S.8.T.E., y es adquinible a Los seis meses-

de haber sdido nombrados.

‘ Estos prnéstamos son de dos tipo:

al.- Préstamos a conto plazo

b).- Prnéstamos a Larngo plazo



a) Pana poden obtéhen el préstamo a conto pﬂdio—
exibten'doA.nequibitOA Lndiépénbab£e$‘como son: el tenen
un minimo de seis meses contiibugendo al 1.8.8.8.T.E., =~
con el 6% del sueldo bdsico y LLenar La soldicitud de b&ég

tamo a conto plazo.

EL monto del préstamo serd en un principio de - -
seis meses del sueldo bdsico delf soficitante, 54 sus apor
tacdones son iguales o mayoreds al monito def pnéstamo. En
caso contranio se autordzand sofamente hasta el meonte -
de cuatrno meses o el total de sus apontaciones al - - -

1.8,8.8.T.E,.

b) EL préstamo hipotecario se otorga al empleado
también pon medio def 1.8.S.S.T.E., en cual consiste en -
proporcionante hasta $200,000.00 para La adquisicibn de -
caAavo Lenneno, consiruceldn de casa habitacibn efectuan-

mejonas o reparaciones.

EL nequdsito para obtener este phéétémo 24 el ha-
ber sido aprobada La solicitud por La H., Junta Directiva-
ademds de haben contribuido al 1.8.8.S.T.E., por mhs de -
sels meses. Ademds, no exederd del 85% def valor comen--

cial del Lnmueble {ijado por el instituto,
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" 11.-- PENSTONES Y JUBTLACIONES:

Las pensiones por vejez, Anvalidez, fubilfacdibn o-

. muerte, son prestaciones que se otongan a todos Los em- -

 ;‘pEeado4 fedenales de subsidio y coondinados y beneficia--

nios. de €stos por medio def Tnstituto de Segundidad y Sexr-

vicdos Sociales de £os Trabajadores del Estado.

AsL ftenemos que La Jubilacidn ¢4 La percepeidn --

del 100% def sueldo zegulador a £a que tiene derecho todo

trnabajadon después de haber cumplido 30 aiios o mds de sex

vicdo dentro del secton pidblico.
Y Los nequisitos para obfenerla es:

- Haber contrnibufido durante Los 30 anios o mfs al-

- 1.8.8.8.T.E.

- LLenar La solicitud que ef 1.3.5.S.T.E., propor
‘ciona en La Seceibn de Control General de Tnfor

mes.

- Hoja de Servicios que dernd solicitada a La Di--
necedbn de Pensonal de La dependencia en donde-

haya estado trabajando.

En cuanto a La Pensddn por Vejez es una cantidad-
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vitalicia que se otonga-menauatménte al thabajadon que'ha

cumplido 55 afios de edad y qué tiene un minimo de 15 afios

de senvicio e igual tiempo de estan contribuyendo al - -

1.5.8.S.T.E.

La Pensifn de defuncifn La otorga el 1.s.s.s¢r.eg”

a Los familiares de Los empleados que han contributdo al-

Fondo de Pensiones teniendo como finafidad proporcionarle

una ayuda econdmica en caso de fallecimiento de ef emplea

do.

Dentrno de esta prestacibn existen thes tipos de -

pensidn que son:

a). Pensibn por. viudez
b}y. Pensidn por ongandad
c). Pensidn de ascendientes

En general para poden tener derecho a cualquier -

tipo de pnéstamos es necesanio que el empleado contribuya

al Fondo de Penéionéé.

IT1. SERVICIOS MEDICOS:

Este tipo de servicio 8e establece con caracten -
obligatornio a Los trabajadones de Las dependencias pdblLi-

cas, a £os pensiondstas y a Los familianes dernechohabien-

Les. ‘
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EL senvicio médico def 1.8.8.S.T.E., pnopoadiona-

asistencia médica, quirdrgica, farmaclutica, hospitaliza-

eddn y aparatos de prbtesis y ortopedia.

La aportacién que hace el trabajadon af 1.5.8.STE

es del 2% def sueldo bdsico La cual es oblLigatoria.
IV.- TIENDAS:

Es un dervicio que se otorga a todos Los emplea--
dos 4ederales de subsidic y coordinados con el.ﬂin de ad-
quinin artlculos de primera necesidad (rova, alimentos, -
muebles, ete.), siendo de La misma calidad de £a def mer-

cado y a un precio mds bajo.
V.- SEGUROS:

Es una prestacibn que ef Estado otonga a Los em--
pﬂéado¢ dedenales en caso de muente, con el fin de asegu-
hah el bienestar econdmico de sus familiares o beneficia-
rios que ef empleado haya designado. Este seguro de vidad
se obtiene porn medio del pago de una paima quincenal que-
es de $6.25 pon pante del empleado y el Gobierno paga Las
otnas cuatro quintas partes. Los pensionistas o jubila--

dos pagan una piima de $58.00 mensuales.



87

EL Seguro Colectivo de Los Trabajadores al Servi-

cio del Estado es de:

$.100,000.00  Pox muerte natunal
s 200,000.00  Por muerte accidental
B f$ 300,000.00  S4{ La muerte occurre a conéecuen-;
. t cla de un Lncendio, denrumbe o --
tembLon en un edificio pdblico 6-
de accidente en thanspohrte pabli-
co de pasafernos (menos avibn o -

banco).
“VI.- OTROS:

a) Tndemnizacibn GLobal,

Esta indemndzacibn se oianga al trabajador que -~
sin tenen derecho a pensifn por vefez o invalidez, se Le-
dd al separanse definiiivamente del servicio siempre y --

cuando tenga como minimo un afio de servicio.
b) Pago de Maxrcha
Este tipo de prestacibn se otornga a Las personas-

que se hicieron cango de La inhumacibn y consisie en el ~

pago por conceptos de gastos funerarios.
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¢) Fondo de £a Vivienda del ' 1.S.5.S.T.E

Son apontac&oneé que el gob&emno depOALIa a nom--

-bne de cada uno de 80A trnabajadores en el Fovisste, el --

cual cpné&éte en et 5% mensual sobre QZVAaZaALO base.

Estas apontacLoneA s¢ pueden nethan deépuéé de -

10 afios de aportarn a su 6avon, cuando defa de prestar sus

servdicios al Estado, cuando se jubila o pensiona y por L

. timo cuando el trabajadon fallece.
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b) Ldé’pncztacéaneb Legales.

De Las divensas clasificaciones que se han hecho-
a Las prestaciones se encuentha con mayor frecuencla Las-

sdgudlentes:

1. En dinenro
2.  En especde

3. En facilidades, actividades o servicios.

De acuerdo a esta clasdificacibn no deberfan consi
deranse como phestaciones, servicios o beneficios, aqué--
LLas que La Ley establece como obLigatorias: nrepanto de-
utilidades, gratificaciones, vacaciones, etc. ya que adon-
derecho y forman pante del sueldo, s4in embango suele con-
sdideranse como prestaciones aquellas que La Ley estable--
cen como foama adicional del sueldo, originando asimismo-
una clasificacidn de Las diferentes Leyes que protegen a-

Los trabajadonres, siendo €sta La que a contlnuacibn se £n
dica:
I.- Ley Federal del Trabajo

I1T.- Ley del Instituto Mexicano del Seguro Socdial
(1MSS)
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111.~ Ley del Instituto de Seguridad y Servicios -

Sociafes de Los Trabajadores del Estado.

(1.S.S.8.T.E.)

1V.~ Reglamento de Trabajo de EmplLeados de Las --
Instituciones de Crnédito y Organizacdiones --

Aux{liares.

Dentho del sectorn plGblico Las Leyes que nigen Las

prestacLones son:

- La Ley Federal del Thabajo y

- la Ley det Instituto de Seguridad y Servicios-
Sociales de Los Thabajadonres del Estado - - -

(1.8.8.8.T.E.)
Por Lo cuaf dnicamente me refeniné a €stas.

La Ley Federal def Trabajo puesta en vigor el To.

de mayo de 1970 ZLomo una actitud patennalibta del Estado

hacia La clase thabajadora ya que pretende cubrnin todas

Las necesidades del trabajadon en Los aspectos sociales,
cultunales, gamiliares, etc., a pesar de que muchas de --

Las prestaciones no hesultan desecables y oportunas panra

el trabajadon.
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Entre Las principales prestacdlones que otorga La-

Ley Federal del Trabajo son Las siguientes:

af

b)

c)
d)
el
8
gl

h)

£
§)
h)

Jornada de trabajo {antfculo 61)

Descanso de media hora dunante La jornada de trabajo-
{antleuto 63).

Un dia de descanso a La semana l(anticulo 69).

Ocho dias de descanso obligatonio al aio [arntleulo 74).
Vacaciones (arntilculo 76 al §1).

Aguinaldo (anticulo 87).

Indemnizacidn {antilculo 89).

Capacitacibn y Adiestramiento (arntleulo 132 5nacci6ﬁ -
XT1).

Medicina Profildctica (arnticulo 132 fraccidn XIX]).
Habitaciones (anticulo 136 al 153).

Proteccdbn especial a Los trabajadores en Los penfodos
bma Yy post-natal lanticulo 131, 166, 167, 170, 171, ~--
172).

Respecto a Las pnkbtacéoneé que otonrga La Ley del-

Instituto de Segunridad y Senvicios Sociafes de £os Trabaja

dornes del Estado, hubo ghandes ¢ imporntantes modificacdo-<

nes durante el sexenio def Lie. Luis Echevernfa Alvarez, -

estableciendo mejores condiciones para el Servidor - -
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PibLLco como Lo establecen Los artifculos 49, 54, 63, 72,-
ete., misdmos que fueron publicados el 31 de dicdiembre de-
1975 en el Diando Ofdicial, ,

En 1925 este Lnstituto ftuvo su ohdigen a partin de -
den thansformada La Direcesibn de Pensiones Civiles pon el
Instituto de Seguaidad'y Senvicios Sociales de Los Traba-
fadones del Estado con cardeten de organismo pldblLico des-
centralizado, ef cual actualmente tiene a su cargo el pro

porcdionar Las sigudentes phrestacdiones:

‘1. ‘Segunos de enfermedades no profesionales y de mateand

dad., (Anticufo 3, seccdibn 1).

a) Licencias en caso de enfermedad no pnoﬁeéionat.
b) Licencias en caso de materndidad.
c) Asistencia médica.

d} Asistencia médica domiciliaria.
‘e) ‘Atencidn médica de emergencia.

§) Servicio de ambulancia. l

g} Seavicdio de farmacia {(medicinas).
h) Andeisis de faboratonio.

£} Senvicio de rayos X.

§) Médicos eépeciaziétéé.

k) Hospitalizacibn,

£) Intenvenciones quindrgicas.

m)  Traslado de enfermos.
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n) Vidticos de enfermos.

n} Subsidios por enfermedad.

o) Prbotesdis.

p} Onrtopedia.

q) Atencdbn médica en el embatazo.
h)  Atencibn médica en el panto,

&) Subsidio antes deol panrto.

1) Subsidio despuls del parto.

u) Ayuda para La Lactancia.

Seguro de accidentes def trabajo y enfermedades pro-

fesionales (Articuto 3, seccibn 11).

a) Licencia en caso de aceidente de trabajo.

b) Licencia en caso de enfermedad pnoéééiondl.,

e¢) Pensdibn por incapacidad permanente pancial.

d) Pensibn por incapacidad permanente total.

d) Indemnizacibn en caso de Lncapacidad parcial beg

manente.

Senvicios de nreeduccidn y readaptacidn de Lnvdlidos-~

{Anticulo 3, seccdibn 111.)

Senvicios que efeven Los niveles de vida del servi--

dorn pablico y de su familia (Anticulo 3, seccdidn 1V).

a) Establecimiento de guardernias.
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bl Estabfecimiento de estancias Linfantifes.
c) Promocibn para ef establecimiento de afmacenes y -

tiendas.

“Promocibén que mejoran La preparacibn técnica y cultu

nal que activen Las formas de sociabitidad del,ikabg '

jadoa y de su familia (Aiticuzo 3, seccibn V.)v,

a) Establecimiento de centnos de capacitacibn y ex-
tensLbn educativa.
b) Establecimiento de campos depontivos.

e} Establecimiento de centros vacacdonales.

Cnéditos para La adquisicibn. en pnopledad de casas o

‘terrenos para fa construccibn de Las mismas, destina

dos a La habitacibn familian def trnabajadon. (Antieu

Lo 3, secedibn VI),

‘a) Habitaciones pana Los Znabajadones.

b) Adquisdicibn o construceidn de habitacioneb.paad-
sen venddidas o nentadas a precios médicos a Los-

'tnabajadoneé.

Annendamiento de habitacdiones econfmicas pertenecden

tes al Tnstituto (Anticulo 3, seccdidn VIT).

a)l Arnendamiento de habitaciones.

b) Cofonias para Los trabajadones.
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VII. .Pn.ébztamo;. hz_pg;;ecanLOA {Anticulo A,s,beecmn' v‘n‘:)».
1X. ‘.Phibtamob‘é d0ht0 pﬂazo‘(Anticato 3, AQEci&n IX){
X. ’Jubikﬁcidn xAnticuﬂo 3, seccdon X).
X&. ‘Segumo de dejéz (Ant;culo 3, Aegcidn XI).
X11. Séguno de fnuqtidez (Ant;cuZO 3, secedibn XIf).

XI11. Segure por causa de muenté {Antlculo 3, secedibn ---

" XTIT).

d) Muente por hiesgo profesional

b)  Muente por nriesgo no profesional.
XI1V. 1Indemnizacidn gtobdﬂ (Anticulo 3, seccifn XIV),

Estas prestaciones son de caadcten obﬂLgaton¢o de
acuendo al anticulo 30. de La misma Ley ten&endo denecho—

a estas phqétac&eneb Las sigudientes pensonas:

a) E&‘Tﬁabajadon:

Toda persona que preste sus servicios a Las-
entidades y onganismos piblicos mediante de--
bigndcidn Legal siempre que sus sueldos o sa-
Landios estén consignados en Los presupuesfos-

nespectivos.



. b)

e} .

96

EL Pgnéioniéta:

Toda pernsona que La Dinecceiln de Pensiones fLe -

hubiene neconocido tal cardficter con anterdornd--

ddd d La vigencia de esta Ley y que dicho neco-

- nocimiento hubiene sido sancionado por La Secne

tanta de Hacienda y Crédito Piblico.

Familianes:

Denechohabientes: Aquelfas personas a quienes-
esta Ley Les conceda tal candcten: esposa o -~
compaiena que haya vivido durante cinco asios o-
con La que tuviese hifjos menores de 18 afos, pa
dre y madre def trhabajadorn o pensionista a4 de-
penden econdmicamente de &£ de acuerde al anti-

cule 23, 1.8.S.S8.T.E.
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‘ec) Forma de pago de Las prestaciones.

De Ras 16 Secnetanias y Los 2 Depantamentos de E4

tado que el Gobierno Federal tiene y £os cuales son:

1. Secretarnia de Agricufturna y Recursos Hidnaaéicoa
2. Secnetania de Asentamientos Humanos y Obras PdbLicas
3. Secnretania de Comencio

4. Seenetania de Comundicaciones y Thansportes

5. Secnretanla de La Defensa Nacional

6. Secrefanfa de Educacién Pdablica

7. Secretarnfa de Gobernacidn

8. Sechretarnfa de Hacienda y Cnédito Piblico

9. ' Secretania de Marina _
10. Secretaria de Patrimonio y Fomento Tndustrial
11..Secnexani¢ de Programacibn y Presupuesto

12; Sécnetania de La Reforma Agraria

13. Secnetaria de Relacdones Extenioﬁeé

14. Secretaria de Salubridad y Asistencia

»15. Sechetarnia de Thabafo y Previsdibn Social

16. Sechetania de Tunismo

A. Depantamento de Pesca

B. Depantamento del Distnito Federal

Encontramos que en La mayonia de Las dependencias

se paga mediante cheque federal excepto en el Depantamen-
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vié deg‘vibthitovﬁadenal y La Secretaria de La Daﬂenéa'Nd-.
' é;&na£ eh1£aA cuales se paga medianteAbobie en eﬁéctivda-
 Med£ahte este estudio se puede observar que aunque todos-
- Los tnabajadoneb de gobiennq Aon‘conéidéﬁadOA’de Lgual -~
ﬁénﬁa, 2as diversas dependencias se han encargado de am--
pt@ah Las pneétacionebréato es, en aigunaA se¢ cuenta con-
-ceniAOA depontivos, tiendas comenciales, centros de capa-
citaéidn, pnéétahaa para La compmabde autombviles, présita

mos para fLa compha de casa-habitacibn, etc.

Esta situacién ha provocado que en afgunas depen?
dencias se¢ cobre al empleado cienta caniidad para agil.i--
zan Los trdmites de un benefdicio at cual tiene deaecho. -
De igual forma, tanto Lidenes sindicales como altos fun--
cionantaa aphrovechan sus puestos para mediante sus reco--
mendaciones otorgar a determinadas pensonas Los benefdi- - |
cios a Los cuales cualquier trabajador tienme derecho, Lo-
cual s0fo favorece a un grupo privilegiado que goza de La
amLAtad de estas personas. Asimismo, se ha creado un mer
cado negro en el cual se comencia a diferentes precios --
con Los favores de Las personas que fienen en 3us manos -

La thamitacibn o autordizacién de ciertas prestaciones.

Cabe ahora preguntannos:
iCudl es La causa por La que no todas Las depen--

dencias tienen Las mismas prestaciones?
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Las nebpuestaa podifan sen muy variadas, se po- -
dnia angumentan en algunos casos que el AAnchata Lnﬁﬂuye
“en favor de Los tnabajadoneb, que se t&ene mayon pneaupuei
’to, que 4e cuenta con funclonanios que se preocupan pén -
Los empleados, etc.‘ La verdad es que no se puedé ﬁaegi—-
san con exactitud ciral ¢4 La causa, adn cuando a‘diaiio'f
podemos observar en Los diferentes medios de Ln{ohmabiJﬁ-;r
Las declaraciones que Los funcionarios plblicos hacen con
nespecto al aumento de beneficios que tendndn Los trabaja

dores al senviedio del estado.

Para poden observar mds claramente Lo anterior a-
continuacibn me péhmito mencionar cuales son Los benefi--
cdos y prestaciones que tienen Los empleados en Lad dife-
hrentes Secretanlas y Departamento de Estado. ‘L04 datbA’-
_5ue&on hecofectados en Los Departamentos de Phebtacidneé~
Y Servicios al Pensonal o en Los Depantamentos de Recan-—‘

404 Humanos en Las mismas dependencias.

1. Secretarfa de Agrnicultunra y Recunsos Hidraflicos:
a)., Prestaciones def 1,.8.S8.8.T.E.

b). Tienda comercial.

2. Secretania de Asentamientos Humanos y Obras Pdblicas:
a). Prestaciones def 1.S8.S8.S8.T.E.

b). Tienda comencial.
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Secretaria de Comencio:

a). Prestacdiones def 1.S.S.S8.T.F.

b). Tienda comercial.

Sechetaria de Comunicaciones y Transportes: .

a}). Prestaciones del 1.S.8.S.T.E.

~ Secretaria de La Defensa Nacional:
a). Hospital Militan.
b). Tienda comenrcial.

e, Préstamos a thavés def Banco del Ejénedto.

Secnetania de Educacibn Pdblica:

al. Prestaciones def I1.S.8.S.T.E.

Secretaria de Gobenrnacibn:

a), Pnrestaciones def 1.5.S.S.7T.E.

Seenetaria de Hacienda y Caédito Pablico:
a). Prestaciones def 1.8.S.S8.T.E.

b). Clinica particular.

e}. Tienda comencial.

d). Centro depontivo.

Secnetarnfa de Marnina:

a). Prestaciones def 1.8.S8S.8.T.E.
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13.

14,

15,

16,
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Secretarnia de Patndimonio y Fomento Industnial:

Ca). Prestaciones def 1.8.8.8.T.E.

b). Obsequio de rhegalos en dias determinados.
¢). Escuela primania,
d). Paremios al LLegar La jubilacidn.

e}. Ayuda nupcial.

Secretania de Programacibn y Presupuesto:
a). Prestaciones def 1.8.5.S.T.E.

b). Centro depontivo.

Secretania de La Reforma Aghardia:

a). Prestaciones def 1.S.8.S.T.E.

Secretania de Relaciones Exterdiores:

a). Pnrestaciones def 1,8.5.S8.T.E.

Secretania de Salubnridad y Asistencia:

a}l., Prestaciones del 1.S8.S.S.T.E.

Secnretania del Trabajo y Previsibn Social:

a). Prestaciones del I.S.S.S.T;E.

Secretania de Turismo:

a). Prestaciones detll.S.S.S.T.E.
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B).
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DepahtamunIU‘dc‘Pcéca:

a). Prestdeioncs del T.S.S.S.T.E.

b). Facilidades parna ta adquisicibn de autombviles-

Yy accedohdos,

c).. Facilidades para La obtencibn de tarjetas de --

enédito.

Depantamento del Distnito Fedenal:
a). Prestaciones det 1.S.S.8.T.E.
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CONCLUSTONES

AL creciente desarnollo que han tenido tas Institucio

nes PabLicas producto def crecdimiento de nuestra cdu-
dad y a fa enoxme cantidad de asuntos que requienen -
atencd{6n, no ha correspondido una neorganizacibn dind
mica en matendia de Recursos Humanod que peamita un --
adecuado desempeiio de sus funciones. Easte ha ondgina
do La creacidn de unidadea en donde se planteen, cook
dinen y cvaluf al pensonaf, asi como a Los principa--
Les sistemas y procedimientos de trhabajo que requdie--
ren uha efectiva coordinacibn interna en La dependen-
cialde que se trate, tal undidad es el Departamento de

Recunsos Humanos,

EL Sector PhablLico sc enfrenta continuamente a proble-
mas que 4e cnéan exclusivamente en La nama de necuh--
408 humanos, tales problemas son similares a Los de -
onganismos privados, de ahi que ef estudio y thata- -
miento d% dichos problemas debe nealizarse de una for
ma sistemdtica, tanto en La teonfa como en La padeti-
ca para Logran Los objetivos predeteaminados con el -

menon gasto posible de hrecunsos.
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Aﬂnqae ek ﬁhe&ente thabajo se elaboh6kteniend0 como’-

.»babe eﬂ 6unc40nam42nto de InAt&iuc&oneb de£¢cab Ras

f-AuganenQLaA contenidas en el mismo pueden sen dt&led— :

"y aplicablfes a empresas privadas.

EL caﬁpo.de acedfn det Lie. eﬁvAdminLAtnacLJn;Ae ha -
visto ampkiado debido a qde actualmente abanga mds ag
tividades que en otnos tiempos, ya que ha LLegado a -
identiéécanbe plenamente y con ExiLlo en muchos aspec-

tos de Auma Ampontancia, debido a que La preparacibn-

g experiencia adquindida en diferentes hamas Le han da
- do una s6Lida capacidad para incrementar su &rea de -

Cactividad,

E£.Gab£enno Federal a través de £a Comisibn de Recur-

508 Humanos canaliza sus esfuerzos por proporcionar ma -

‘yornes beneficios a Los servidones plblLicos, entre Los -

que destacan La pneétaéidn de Los servicios dentno de

L0s horanios coondinados de trabajo, el escalonamien-

to -de vacaciones, La creacibn de mecanismos de neubi-

cacibn y La neasignacién de personal federnal procuran

~do La segunidad y estabilidad en el empleo para un me

fon aprovechamiento depensonal af senvicio def Estado,

EL confunto de dependencias que forma La Administra--

“edibn PhablLica Federal no han sabido aprovechan racio--
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nat y'e{Lcientamante Las qptitudehkdepéa'penbonaﬂi---
' tanpoc@ han desarrallado Alétehdticdmente La cdﬁ&ci--
.dad potencial deL misme para un mejoh ldeAemp'eﬁo 'éu;t@—
rxo, ni han dispuesto de)‘m‘edioa que peamitan Au“‘mo':taiv_q_ |
u’.ﬁt‘én f§onma econémica, social y'pééép£69¢éca ):pvétimj,u“.
ticndo satisfacen adecuadamente sud £eg£timaa:¢¢piad- 

ciones ¢ inteneses.
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