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1 N T R o V u e e 1 o N 

Como ea blen habida no exlaten eaquemaa uni6on-

mea pana la admlniatnaci6n de penaonal. En loa pal6e6 en 

deaannallo ae puede obaenvan p1t.lnclpalmente altuac¡onea-

muy dlve1t.6a6 aegún au economla, 6u cultuna y la .lnóluen-

cla que aobne elloa han ten.ldo loa palaea mda avanzadaa. 

Veb.ldo a ~ato, ea neceaanlo que exlata una po

.LCt.lca. genenal que e-0table.zca la.a na1t.maa y cn.lten-laa que .,-< 
nijan la conducta del e.atado con nelacl6n a auaae1t.vldo-- · 

ne.a. En nueatno pala e.ata pallt.lca que.da con6lada a. ca- ~ 

da una de laa dependenclaa que lo lnteg1t.an a tJt.a.véa de -

aua depa1t.ta.me.nto6 de. Pe.naanal 6 de 6u6 Vlne.cclane.6 de Ad 

mlnla t11.a.cl6 n. 

Tal 6ltua.c.l6n y el he.cho de. p1t.e.ata1L m.la ae11.u¡-

c.lo6 en un Ve.pa.1t.ta.me.nta de tal natu11.ale.za me motlv6 a --

1t.e.a.l.lza1t. el p1Le.6ente t1t.aba.jo tomando como baae pa.11.a. la -

1t.e.al.lzacl6n de e.ata .lnve.at.lgac.l6n anlcame.nte el Secto11. -

Públ.lca aln de.6canta1t. la poalbillda.d de que loa p11.oble.-- • 

ma.a que ae mue6t1Lan puedan tene1t.loa también emp1t.e6a6 del 

aec:tclL ptc.1.vada. 
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Vuttan:te el de6attttollo de la lnve-0:tlgacl6n tnato -

de ptte-0en:tatt aquello'-> punto.6 que a ml julclo :tlenen vl:tal 

lmpotttanela pana el de.6attttollo de loa necunao.6 humano'-> -

den:tno de laa lna:tltuclone6 pdbllca.6, debido a que con'->l

detto que el 6ac:tott humano e.6 el elemento pttlmottdlal en t~ 

do ottganl6mo, ya que aln .6U adecuada planeacl6n euantlta

tlva y cualltatlva no e6 po.6lble el de.6attttollo y pett6ec--

elonamlento de lo.6 pttoct.606 6oclale.6, que 6on el pttlncl-

plo ml.6 mo de la o't9avúzau6n lJ c.or.. elfo su. c.on-tfoua evoluu6n. 

Pott ú,,lt.lmo, quletto agttegatt que pe.6e a :todo.6 loa -

~ obatáeuloa a que .6e eatá en6ttentando la Admlnla:tttael6n -

Pdbllca tata contlnaa aunque lentamente au de.6attttollo y -

aal vemo.6 que el goblettno de la Repabllca ha venido e6ec-

~I 

.. · 
tu.ando lmpotttantea modl6lc.aclonea a au eatnuctutta, ottganl 

zael6n y 6unclonamlento con el 6ln de mantenettae ac.ottde -

con el deaattttollo aoclal lJ poll:tlco de nueatno pal.6, en -

donde e.6te camblo 6oclal ttequlette de declalonea, apoyo p~ 

lltleo, capacidad t~cnlc.a, ttecutt6o.6 au6lclentea y tiempo. 

'.1 
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I. GENERALIVAVES 

bl Noclone6 !ob~e Admlnl6~Aael6n PablLca 

. d) Antecedente6 de ta AdmLnl6~Aacl6n de PeA~onal 

en México. 
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C A P 1 T U L O 1 

G E N E R A L 1 V A V E S 

a) Concepto6 y Ve6lnlclone6 de la Admlnl6t1tacl6n. 

El éxlto de una emp1te6a de6can6a. indudablemente -

en la calidad y cdntlnuldad de 6U6 plane6, e6 polt e6o que 

d!a a d!a la6 emp1te6a6 11.ecla.man técnlca6 mode11.na.ó de a.dml 

nlót1tacl6n, ya que el ~xlto o 61ta.ca60 de una emplte6a. eóta. 

11.á baóa.do caól ólemp1te en el tlpo de admlnl6t1ta.cl6n eóta. 

blecldo aó! como la. capacidad de lo6 dl1tectlvoó o 6uncl~ 

na1tlo6 que lnte11.vlenen en ella . 

La admlnl6t1ta.cl6n óe encuentlta en toda6 y cada -

una de la6 6a.6e6 o pe1t~odo6 polt loó que a:t11.avle6a la em-

plte6a., ya qtte de. no exút-i.11. una buena o mala. adminl6t1tacl6n, 

laó emplteóa.ó no exló:tl1t!an. 

La admlnl6t1ta.cl6n no eó p1tlvatlva. de loó 011.9a.nl6-

moó óocla.le6, 6lno que óe encuen:t1ta. en todo6 ¿06 momen-

toó de nue6t1ta vlda. dla1tla. 

Sl muy 6upe1t6lcla.lmente hojea.mo6 el pano1ta.ma. ln-
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du6:ttr.la.l de loa úl:t.lmo6 doac.len:toa a.ñoa, comptr.oba.tr.emoa -

que tia ~mptr.eaa.a han ctr.ecldo deameautr.a.da.men:te. La. expa.n-

al6n lnduattr.lal ayudada potr. toda. la 1tevolucl6n de lriven

toa y deacubtr.lmlentoa, ha aldo natotr.la. y en mucho& ca.606~ 

eate c.tr.eclmlen:to ha. alda deac.an:ttr.ola.do. Ra.z6n que tr.evl6-

te la lmpetr.a.tlva. necea.ldad de exlgltr. la. buena a.pllc.a.cl6n

de taa tt.c.n-i..c.a.a a.dm-lnü:ttr.a.:Uvaa pa.tr.a au con:ttr.ol e6ec.:t-lvo, 

all1 que -lmpotr.te e.l gtr.a.do de ma.gnltud y c.a.tr.a.c.tetr.ú.tlc.a& - -

ptr.eua.leclen:tea en cada una de ella.&, al ae ptr.e:te.nde a.lea.! 

.za.tr. c.on mayotr. cetr.teza. de ttr.lun6o, e.l ~xl:ta eapetr.ado; :ta.n

:to en la. tr.eallzac.l6n e Me.lente y ptr.o duc.:t-lva e.n a u.a a.e.U. v-l 

dadea e.amo en la c.onae.c.uc.i6n de. au.a ptr.opla.a 6lnal-lda.dea. 

Cu.ando la.a .U.c.nlc.a-0 admlnú:ttr.a.:t.lva.a no aon debl-

da.mente condu.cldaa lmpllc.an a.noma.l~aa pa.tr.a la emptr.eaa. que 

a.6ectan &u eattr.uctutr.a. y ptr.oduc.:tlvlda.d. 

Vebemoa potr. lo :tan.to datr. ptr.-lotr.ldad a. la. d.úicfm-lc.a.

de tr.e6otr.ma.a a.dmlnla:ttr.a.:tlva.a ya. qu.e ea la únlc.a manetr.a. de

deaec.ha.tr. ala.tema.a de :t11.a.ba.jo a.n:tlguo-0 e lnc.otr.µ011.atr. nuevo6 

m~:todoa de :ttr.a.ba.jo, patr.a. conducltr. al pa~a a una eleva.c.l6n 

de. au.a nluelea econ6m.lcaa pol~tlca.6 IJ aocla.lea. 

Como ya hemoa vla:to, la admlnla:ttr.acl6n ha. aldo -

lnclu.~da de dl6etr.en:tea 6otr.ma.a den:ttr.o de la.a .a.c:t.lvldadea -

huma.na.a, potr.que loa ea6uetr.zoa en conjunto tr.ea.llza.doa potr. 
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et hombJt.e pa.Jt.a. pJt.o:tegeJt.ae de Lo.ó di.veJt..óo.ó peli.9Jto.ó y a.me-

11a.za..ó que Lo a.cecha.ba.11 6ome11:t6 et deaa.11.11.aLLa de La. ae:ti.vf 

dad 0Jt.9a.11i.za.:ti.va.. 

Lo.6 gobi.eJt.110.6, La.ó ejé11.ei.ta.ó, La.a empJt.e.óa.a eome11.-

c.i.a.Le.6 y la.ó i.11.ó:ti.:tuelane.ó de :toda. c.f.a..óe ha.11 a.nali.za.da y

e.ó:t.udi.a.da a. La. a.dmi.11ü:t11.a.c.i.611 c.011 La. 6i.na.Li.da.d de mejoll.a.'.!:._ 

La. y a.p11.oved1a.Jt en .óu.ó pa.Jt:ti.cula.n.e.6 i.n:teJt.eae.6 loa beneM

ci.oa que é.óta. le.6 pJtopaJt.ei.ana., de a.hl que La. a.dmi.ni..ó:t.Jt.a.-

ci.6n ea una. d11.ea. ln:ten.óa.me11te e.ótudla.da.. 

PaJt Lo :tanto pa.Jta. La. a.dmlnl.ót11.a.el6n ea neee.óa.Jt.la

La. 011.ga.ni.za.cl6n poJtque paJt medlo de ella. LogJta. una. a.ecl6n 

ealec:tlva. e6ecti.va. o .óea. Jteune lo.ó e.66ueJt.zo.ó de md.ó de -

una. peJt.aana., La.ó eua.lea coaJt.di.na. de ta.L ma.neJta. que na .66-

La la..ó a.cclone.ó ealectlva.a .óea.n e6ec.tlva..6, .ói.na que La. -

cantJt.lbuc.l6n va.Lla.óa. y e6i.c.a.z que ea.da. lndlvi.duo p1tapa1t-

ei.one e.ó:té de a.eueJtdo eo11 .óU.6 Jt.e.ópec.:tlvo.6 eonac-i.mi.en:to.ó -

y ha.bi.Lida.de.ó • 

Se de.óp1te11de en:to11ee.6 que La. a.dmlni..ó:tJt.a.c.i.611 11ece

.6i.:ta. que Lo.6 eteme11toa huma.na.6 can que cuenta. a.auma.n Jt.e.6-

pa11.óa.bltlda.de.ó, tomen dec.i..6.lo11e.6 y ejecuten el :tJt.a.ba.ja, -

La que qui.eJt.e deei.11. que pa.Jta. La. a.dmlnl.ó:tJt.a.ei.611 e.6 .óuma.men 

te lmpa11.ta.nte el que :t.Jt.a.te eo11 peJt..óona..6 y que aea. un me

dla pa.Jta. que éata..6 :tJt.a.ba.jen unida..ó en una. 6aJtma. e6ec:tlva.-
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y a11.monioaa pa~a el c.umplimlento de lo~ objetivo~ 6ifado6. 

Polt lo tanto una 11.az6n e4enc.ial palta la admlnia-

t11.ac.ión e6 et hac.e11. que todo6 y cada uno· de 6u6 mlemb1to6 

aepa a 6ondo qué ac.tlvidade6 6on la6 que va a de6a1t11.o-

lla1t y en vl11.tud de l6to, cuando 6e a6ignen ac.tivldade4 -

tomando en c.on6lde11.ac.lón et c.onoc.imlento que lo6 mi~mb1to6 

tengan de lata6, da11.~ polt 1te6ultado que 6e cumplan má4 -

e6ic.len.temente y c.on un m.Cnlmo de mala6 úite11.p11.etac.lone6-

y de c.on6u6ión 11.eapec.to a quién e6 el que va hac.e11. qué. 

Fijando la6 1telac.lone6 de t11.abajo dent11.o de la -

emplteaa de que 4e t11.ate c.ada uno de lo6 mlemb1to6, obten-

ditá la ú1601tmac.lón c.011.1te4pondlente 11.eapec.to al luga.11. en-

donde queda 6ituado en la e6t1tuc.tu11.a de la 011.ganlzac.lón-

y c.onoc.e11.á la6 11.elac.ionea 01tgánlc.a6 que mantend11.á c.on --

4 ua aupe11.io1te6 y aubo11.dlnadoa a loa c.ualea ac.udi11.á pa11.a-

ae11. aupe11.vl6ado debidamente o pa11.a ob.tene11. la c.olabo11.a--

c.lón nec.eaa11.ia palta la 11.eallzac.i6n exlto4a de laa ac.tlvl

dadea enc.omendada6. 

Vebemo6 entende11. también que el elemento humano -

no ea una entidad 6lja dent11.o de la 011.ganlzac.lón; ya que 

lo6 c.ambioa en el medio ambiente o el 6lmple. t11.an6c.u11.ao -

del tiempo lo a6ec.tan de mane11.a tal que lo hac.en c.ontlnua 

mente c.amblante. 
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Todo to a.n~e~lon no.6 lndLc.a. que de ta. 6onma en -

que &e c.oondinen ta& empne&a.6 y ta& co.6a.6 de una empne&a.

.6e obtendnd mayan o menan e6lc.lenc.la., independientemente-

de que l&:t.a. &ea et ne&uttado del tipo de ma.qulnanla que -

&e utltlc.e, de ta bondad de Lo.6 .6l.6tema..6 de pnoduc.c.lón,de 

ta capacidad de meneado, de Lo& blene.6 di6ponlble6, etc.., 

ya que e.6.ta c.oondina.c.l6n no .6olo a.pnovec.ha. mejan y muttl

pLlc.a la e6,lc.lenc.ia. de c.ada. elemento .6lno que, .6ú1. et.e.a. -

una. de e.6a..6 e6lc.lencia..6 pa.ntlc.utane.6 .6enla. inútil. 

Altana bien, pana. pode~ .6ituanno.6 debida.mente en -

.e.a que e.6 .e.a a.dm.lnl.6:t.na.c.lón de pen.6 anal, c.01t.6.ldeno que e.6 

nec.e.6a.n.lo empeza.n a. c.onac.en qu€ e.6 La a.dmlni.6tna.c.ión, pon 

lo c.ua.t en loó pdnna.60.6 .6.lgu.lente.6 mene.lona.~€ to.6 c.onc.ep

to.6 y de6lnic.ione.6 que dlven.60.6 autone.6 han dado a. .e.a. ma.

tenla., indudablemente .6enla .lmpo.6lble el mene.lona.~ a. to--· 

do.6, pon Lo c.ua..e. única.mente .6elec.c.ionl a.qulllo.6 que a ml 

ju.le.lo .6on lo.6 md.6 c.onc.i.60.6: 

Pana E.F.L. Bnec.h, .e.a admlnl.6:t.nac.lón e.6: 

"Un pnoc.e.60 .6oc.la.L que lleva c.oMlgo ta. nupoMa.

billdad de planea~ y negutan en 6onma. e6.lclente la..6 open~ 

c..lone.6 de una empne.6a., pana togna.n un pMp66lto dado". 

F. Tannenba.um, c.on.6ldena que .e.a a.dm.lnl6tnac.l6n e.6: 
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"El empleo de. la. a.u:to1t..lda.d pa.Jta. 01t.9a.n.lza.1t, d.Ur..l-

. 9.llt. y co1t:t.1tola.1t a. .6u.bo1tdlna.do.6 1te.6pott.t.a.b.le6, c.on e.e. óút -

de que tddo.6 .lo.6 .t.e.1tv.lc..lo6 que. .t.e p1te..t.:ta.i .6ea.n deb.lda.men

te. c.001td.i..nado-0 en el lo91to del óln de la. emp1te.6a. 11
• 

"Con6ú.te en .log1ta.ll. un objeü.vo p1r.ede.te.1tm,lna.do 

medla.nte. el e66ue1t.zo a.je.no". 

"Admlnl6t1t.a.1t e.ti p1teve1t., 01tga.n.lza.1t., ma.nda.1t, c.001t.d.l 

na.Jt y c.on.t1t.ola.1t". 

J. V. Mo nney, e.6 :tlma. que la. a.dmlnú .t1ta.c.l6 n: 

"E.t. el a.11.te. o t~c.nlc.a. de d-l1t.i.9lJt e bt6 p.l1t.<V1. a. i.o.6 

demd.6, c.on bMe en un ¡:M.oóundo. IJ c.la.11.0 c.o~oc..lm.len.to de la. 

na.tu.1t.a.leza. huma.na., c.on:tJt.a.pue.t.ta. a.l .t.e.nt.ldo de la. 01t.ga.n.lz~ 

c..l6n; c.on6lde1ta.da. e.orno la. .téc.nlc.a. de tr.e.la.c.lona.11. lo.6 debe-

1t.e6 o 6unc.lone6 e6pec..{:6.foa.6 en án todo c.ooJtd.lna.do". 

Koon:tz a.nd O'Vonnei.l, c.on.6lde.1ta.n a. la. a.dm.ln.l6:t.1t.a.

c.l6n como : 

"La. dllr.ec.c.l6n de un 01tga.nl.&mo 60c.la.l y 6U eóec.t:f_ 

vlda.d en a.lc.a.nza.tr. 6U6 obje:t.lvo6, óunda.da. en la. ha.blllda.d

de. e.o nduc..Ur. a. .& U4 ln:te.91t.a.n:te.6" • 
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Pete.1Laon and Plowman, opina que. la admlnlat1Lac..l6n 

e.a : 

"Una t~c.nlc.a polL me.dlo de. La c.ua.L tie. de.te.1Lmlnan,

c.latil6lc.an y ILe.aL.lzan loa p!Lop6tiltoa y obje.tlvoa de. un -

gAupo huma.no pallt.lc.ula.IL". 

Aguatin Re.ye.a Pone.e, eatlma. que La admlnlat1Lac.l6n 

e.6: 

"La 6unc.l6n de logAa.IL que. la.a c.oaati tie. Ae.a.llc.e.n -

polL medio de. otlt.Oti, obte.ne.IL 11.e.tiultadoti a tlLa.v~ti de. otlLOti" • 

Ve.apu~ti de. ha.be.11. analiza.do cada ltna de. ta.ti dl6e.-

11.e.nte.ti de.6.lnlc.lone.ti pode.moti obtie.ILvalL que tie c.ontilde.!La.n dl 

6e.nente.ti 6ac.to1Leti en e.a.da una de. ella.a. PalLa a.p1Le.c..la1L máti 

c.la!Lame.nte e.tita altuac.l6n a. eontlnuac.l6n lnc.Luyo un c.ua-

dno que. mue.atna loti dlve.1Ltioti e.le.me.ntoa c.ontilde.1La.doa polL -

c.ada. auto IL. 
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Henry Fayol 1886 Previsi6n Organizaci6n Comando Control 
Coordinación 

Lindall 1943 Planeaci6n Organización Comando Control 
Previsi6n Coordinación 

William 1951 Planeaci6n Organizaci6n-Obtenci6n de Dirección Control 
Newman Recursos 

R.C. 1951 Planeaci6n Organización Control 
Da vis 

Koontz. y 1955 Planeación Organizaci6n-Integración Direcci6n Control 
O'Donell 

John F. 1956 Planeaci6n Organización Motivación Control 
Mee 

George R. 1956 Planeaci6n Organización Ejecución Control 
Terry 

Louis A. 1958 Planeaci6n Organización Motivación Control 
Allen Coordinaci6n 

Dalton Me 1958 Planeación Organización Control 
Farland 

Reyes Ponce 1960 Previsión Organización-Integración Dirección Control 
Planeación 

Guzmán Vald 1961 Planeaci6n Organizaci6n-Integraci6n Dirección Control 
Ejecución 

Fdez. Arena 1967 Planeación I m p 1 e m e n t a c i 6 n Control 
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b) Noc..<.one-6 .ó obJte Adm.lnútJt.ac..l6n Pab.U.c.a.. 

Veó de tui pun.to de vü ta. t11.a.dic..lo na.l .6 e o bó eJt.va - -

que .ea Adm.l n.l.t> .t11.a.c..l6 n Pá bl.lc.a. e.ó la. a.c.t.l v.lda.d que Jtea..t.l- -

Zctlt att.lc.a.mente loó mút.lótelt.Í.0.6 lj 6 U-0 depe11cle1tc..la.6 • O 6 e.a., 

la pa.11.te ce.nt11.a.t de la. Jta.ma. ejec.ut.i.va. del gob.i.eJtno. No -

6e c.on-0ide.Jt.a. como tal a. lo6 oJtgan.l6mo.6 de-0c.e.ntJt.a.liza.doó -

6unc.iona.l y geogJtd6ic.a.mente, ni o.:tJt.o.6 6Jtgano6 del e6ta.do

en laó 6unc..loneó a.dmin.l.&tJt.a..t.lva.6 que Jtea.liza.n. 

No ob-0.ta.nte lo a.nteJtio11., aún dentJt.o de un c.Jt.lte-

Jtlo t11.a.d.lc.lona.l, la. Adm.lnl6tJta.c..l6n Pública. e-0 la. ac..:t.lvl-

da.d a.dm.ln.l-0t11.a.t.lva. que 11.eal.lza. el e6ta.do paJta 6a.t.l66a.c.e.11.-

6uó 6.{.ne-0, a. tJta.vé6 del c.onjuntq de oJtga.11.l.ómoó que c.ompE_ 

nen la. te.ama. ej e':.u.U.va de..f. go ble.ti.no y de loó pJtoc.e.dlm.le.nto,-0 

,que elloó a.pl.lc.a.n, a.al como la.6 6unc.lone6 a.dm.ln.l-0t11.a.tlva.6 

que llevan a e.abo loó otJto6 oJtga.nl.6mo.6 y 6Jtga.no6 de e-0ta.

do. La. Adm.lnl.6tJta.c.l6n Pábl.lc.a. e6t~ óe.ffa.la.da. pk.lnc..lpalme.~ 

te en el dmbito del 6Jtga.no ejec.ut.lvo, debido a. que ~6te -

eó qu.len tiene la. ma.yoJt.la. de. a.tJt.lbuc.lone.6 lnhe.Jtente.a al 

c.ump.U.mlento de la. 6u.nc.l6n admbiú:tJta.:t.lva. del eld.a.do y -

que c.onju.nta. :toda.6 laó 6u.nc.lone6 a.dmln.l6.tJtat.lva.6 del le.-

g.lala.t.lvo, del e.lec..toJtal y del judlc..la.l, a.demda de. a.que

.t.ea.6 que .ha.e.en lo6 eJtga.11.lómoó. de.6c.e.n:tJta..U.za.do-6 óu.nc..i.onctl 

y geogJt~ó.i.c.a.mente • 
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E.e. c.1t.U:e1t.lo an.te.& e.x.pue.t>.to e..t>.tá. ba.6ado e.n .e.a C.le!! 

c..la. Pol.C..U.c.a, en e.e. Ve.11.e.c.ho y en .e.a. Adm.lnü.t1tac.-lón, pe.Ir.o pa-

11.a. amplla.1t un poc.o má.6 el c.11..l.te1t.lo c.on 11.e.e.a.c.-l6tt a e6ta. --

a.c.epc..i6n a c.on.tlnua.c.lón me peltm.lto enunc..la1t o.tlta.6 deól-

Pa.11.a. Ped11.o Muffoz Ama.t~ la. Admln.l6.t1tac.l6n Públ-lc.a

e.n .t>u 6en.t.ldo má.6 amplio e.b el gob.le1tno, e.6 de.e.lit, :todo -

el c.onjun.to de c.onduc..ta huma.na que de.te11.mlna. e.amo .t>e d.l.6-

ttúbuye y eje1tce la a.u.to1t.ldad pol~.t.lc.a.. 

"La. Admi.n.l6:t1ta.c..l6n e..6 ta. pa.1t.te. má.6 o-0.te.n6.i.ble. del 

9ob.le1tno, e.6 el gab.leltno en ~c.c.lón, e6 et ejec.u:t.lvo, ope.-

1tan.te, el má.6 vú.lbte a.6pec..to del gob.le11.no". 

Ma.1t6hall E. V.lmoc.k, expone. que: 

"La Adrrd.n.i.6.tlta.c..lón 6e 1te.6.le1te a.e. "que" y al "e.amo" 

del 90 b.le.11.no" • 

Pa.11.a Leona.Ir. V. Wh.lte.: 

"La. Adm.ln.l.&t1tac..lón Pabl.lc.a con6.l6.te en .toda.6 la..6-

ope.1tac..lone.6 que .t.le.nen como pltop66.lto la. 1tea.l.lza.c..lón o el 

c.umplimi.e.n.to de ..ea. pol.C.t.lc.a. púbtlc.a". 
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A julc.lo de Hell.beJtt A. Simón y Vonatd W. Smlth --

Bung: 

"La Adm-lnü.t.Jtaclán Pú.b.Uc.a. ..s-lgnl Mea. en et u4 a c,q_ 

Jt.Jtlente, la.6 actlvldade-0 de ta...s ll.ama..s ejecutlva...s de la4 -

gobleJtno6 na.c.lonale-0, e4ta.tale6 y lacale..s, la..s junta6 y

caml..slane..s lndependlente..s c..1teada.6 paJt el CangJte6o y la.6 -

legl..slatuJta.6 de to-0 e..stado-0, la...s caJtpaJtaclone..s de goblen

no y cle.1tta...s otJta..S entlda.de6 de ca..1tácte.1t e..spec.lallzada. 

Se excluye e-0pecl6-lca.mente lo-0 oJtganl..smo6 legl..slatlvo6 y

judlclale..s del 9able.1tno y la admlnl-0.:t.1taclón que na e-0 gu

be11.name.ntal". 

Ma1u,ha.U. Edwa.Jtd y G.la.dy-0 Ogden Vlmac.k de6-üten a -

ta Admlnl-0t.1tacl6n Pública como un e.ampo ml6 amplia y gen~ 

Jta.l de Admlnl-0t11.acl6n, el cual e-0tudla. cómo la..s ln..s.:tl.:tu-

c.lone-0 e..stán oJtganlzada.6, motlva.da...s y dlJtlglda..s y que va

Jtla de.-0de la 6amll~a ha4ta la..s Nac.lane6 Unlda-0. La Adml

nl4tkac.l6n Pabllc.a e..s pa.11.te tamblln del e.ampo de la pall

tlca que tiene que veJt con la dete.1tmlna.c.l6n de la..s patlt{ 

c.a..s pú.bllca-0 en un p.ltoceao que comienza. c.on el electona.do 

y ca ntlnúa. a t.1ta.vl1.i de lo..s pa..1t.:tldo-0 pall.:tlc.a-0 y la le.9.l..s -

la.tuna ha-0ta. la admlnlJ.itJtac.lón ml1.ima. 

PoJt úl.:tlmo pa.11.a W, F. Willoughby: 

"La. Admúi.i.6tJtac.-l6r:. Públlc.a. e.& la 6unc.l6n admlnü-
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tna:tiva de admlnihtnan ta ley como ha hido declanada pon

la nama teglhlatlva e lnte~pnetada pon la judlclal del 9~ 

ble~no". 

El panonama antenlon noh lleva a companzln el cnl 

:ten-lo de J. M. Gau.6 el cu.al dice que en lo.6 út:tlmo.6 aiioh -

toh admlnlh:tnatlvl6ta.6 6e han mo.6:tnado má.6 lnhegu.noh con-

. ne6pecto a lo.6 nlneh, objetlvo.6 lj m~:todo.6 qu.e debemo.6 pn~ 

pugnan pana que exlhta u.na enec:tlva y neat Admlnlh:tnael6n 

Pabtlca y qu.lzáh menoh 6lloho61a adminlh:tnativa, pana que 

éh:ta 6ea u.no de lo.6 pnlncipaleh lnh:tnu.men:toh y medloh de

:tnan~6onmacl6n y de pnogneho pne.6ente6 en lo.6 ju.lclo6 ya

expu.e6to6 de dehannollo ln:tegnat. 
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Re6ulta. de mane.11.a lmpo.11.tan:t.e et hac.e.11. .1teóe.1tenc.ia

del pa6ado pa.11.a c.omp.11.ende.11. muc.hoa de lo6 alatemaa y doc.-

t1tlnaa que dle.11.on 0.11.lgen a. la Admlni..6tJta.c.l6n de Pe.ll.6onal, 

pue1.>.to que la hú:t.0.11.la debe c.omp.11.ende4ae e.amo una apo.11..ta

c..<.6n que no6 ay u.da. a. explic.a.11. el p.11.ea en.te y et óu.tu1to. 

Ve.6de. el ..é.rLlc.i..o de la p1ti111e.11.a :t.a..11.ea en la. que -

ln.te.11.u..é.no e.l homb.11.e. al mando de. o.tito ae han lleva.do .11.e.ta.

c.ione6 de t1tabajo que 1.>e han ido mod..é.6.<.c.ando c.onóo1tme pa-

1.>a el t,lempo. 

A c.ontlnu.ac.i6n expongo u.na. b.11.eue e.xpl..é.c.ac.,l6n a. .t~ 

da.6 y e.a.da una. de la.a eta.pal.> la.bo.11.a.le.a que han exi..1.>ti..do -

y que a. .t.11.a.uéa del t..é.empo han .tenido c.onata.ntea c.ambi..01.> -

ha.a.ta. nue.1.>t.11.01.> dla.6. 

Vu..11.ante. la. lpoc.a. p.11.lmi..tlva et titaba.jo del homb.11.e

e1.>:t.aba. en .11.e.la.c..<.6n c.on loa lnat.11.ume.ntoa de. titaba.jo c.on -

loa que c.on:t.a.ba. IJ que ae .11.e.du.c.lana f1t,~p.i.ed.11.aii y paloa que 

6e e.nc.on.t.11.aba.n oc.aalona.lmente a 1.>u. at.11.ede.do.11., c.on lo6 que 

ob.te.nla. u.na p.11.odu.c.c.l6n de a.llme.nto6 que a.baatec.la. a. la. -

t1tibu que pe1ttenec.la. 

Pe.11.0 con el t.11.an6c.u.11.1.>o del .ti..empo et homb.11.e. óue -
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a.dqu~klenda nuevaa ldea6 pal!.a. podetr. pell.6ecclona1t 6u6 ln6-

t1tume.nto6 de tna.ba.jo de tal 601!.ma. que .e.e pe.1!.m.l.tlen.a ob:te 

nen. una mayoJL. ca.ntldad de allmento~ y ve6tldo, eha6 ln6-

tJL.umento6 6on e.e. hacha, cuehlllo6, puffale6, el akco y la

filecha., e6 aqul en donde el hombJL.e empez6 a pl!.oduclk un -

poco m~6 de lo que nea.e.mente nece6ltaba pa.Jta el eon6umo -

lnmedlato, e6 cuando empieza a almacenal!. lo6 pll.oducto6 

obtenldo6, e6 decllt, que apa.1tece el plu6-p1Loducto. 

A medlda que el hombJL.e 6ue teniendo conclencla 60 

bl!.e lo que pll.oducla 6e ean6tltuye en 6acledad, e.6 decl1t -

que la.6 ttr..lbwi l>e 6ue1to11 un,i.e.ndo paJL.a obtene.JL mayo'1. p'1.0-

duccl6n, ya no 6olo 6e dedicaba a la caza alna que empez~ 

JL.an a cJL.ea1t condlclonea de vlda me.jotr.e6 de la.6 que tenlan 

ante.~¿01tmente, ya que ae encontnaban en una 6ltuacl6n que 

e.na completamente de.6conoclda de e6ta mane.Ita, poco a poco 

6ue cl!.e~ndo6e au medla de comunlcael6n má6 pe1L6ecta eono

cldo como el lenguaje. El g'1.upo al que peJL.tene.cla. el ha~ 

b~e., al ve.JL. que. la p1Loduce~6n lba en canatante aumento y

que 6obhepa6aba la nece.6ldad pa1ta aba6tece.JL.6e a.al mlamo

y a lo6 demda lntegnante6 de au t4,lbu, c~eó entonce.a el -

Tnueque, el cual ean&lat~a en eambla4 lo6 p1Laducto6 que -

phoducla y que ten~a en gnan cantldad pal!. atJL.aa que pnod~ 

e~a ot~a ttr.lbu y que no tenla . 
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• la. p1tlme11.a dlvü.lón del!. múmo, ~6:to e.6 deb-ldo a que una6-

.t1tlbu-0 conoc..leJto~ p1tlme1to lo& adelanto& ta.n:to de La ag1t.l

eul:tu11.a e.amo de la. 9anade1tla y po!t lo cu.al ya no 6e de.dl

ea.ba.n &ala.mente a. una a.c.:t.lv.ldad 6.ina que c.an&ta.n.temen:te -

me.jo1ta.ba.n la& p!toc.e.d.lm.lentoii pa.11.a. pode1t t1ta.baja1t y a.umen

:t.a.Jt 6u p11.oduc.c..lón, :t.al '-O.l:t.ua.c..l6n d.i6 luga.11. a la e6c.láv.i.-

:tud, po!tque a.n:t.e11.io1tme.nte la e.xplo:t.a.c..lón del homblte paJt -

o:t.11.a no e.Ita po&lble. pueato que cuando 6€. p1toduc.la. pana -

una .tJt.lbu. la can.t.i.da.d pito duc.i.da al c.a.nzaba. pa.Jr.a. a.ba6.tec.e.Jt

la, lo.& p!t-l.&-lane.11.0-0 de gu.e.11.Jta 601tmaban pa.Jtte de ta c.omunf 

• dad e.orno un mlembJto md.&, &e uti.l.lzaba 6u 6ue11.za. de :t.11.ab~ 

ja pana p1toduc.l11. m~6 y pa.11.a 6u p11.op.lo ma.nten-lm.lento, peno 

u.na. vez que el p1ti6.lone.11.a ya no e11.a nec.e&aJt.lo 6e le podla. 

ma.tatr... 

E-0 a&l e.orno el e&clavo 601tmaba pa.Jtte de la.6 ptr..a

p.leda.de.6 del amo te.n-lendo 911.ande.-0 obllga.c.lone& y ca.tr..ee.le~ 

da de de.1te.c.ha-0 (ma~Jt~mon-lo, pa.t1t.la po-0te-0ta.d etc..), e.na -

c.on-0.lde11.a.do como un ln&t1tu.men.to de t~a.bajo pa1tque e6te 

aumentaba la..6 IL.lqueza.-6 de qu-<.ene-0 e11.an -0u-0 dueño&. 

•• 
La 1Lellg.l6n tuvo gnan ln6luenc.la -6ob1te la e-6clavl 

tu.d pu.e-Oto que lnfiu.ndla temoJt a lo6 e.-0ctavo-0 a 6-ln de que 

t1taba.ja1Lan polLque. -Ol no lo ha.clan 6e le-0 ea-0.tl9a1t~a ha--

eléndole.-6 c1Lee1L que el ca&t.lga plLovenla de Vla-6. 

Vu1ta11.te atgún .Uc'J)1po e-0.te &ú.tema ¡)ue empleado pe.11.0 
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• el e.H.la.vo empe.z6 á. no :tene.IL .lntelt.'t. en 6u. :ttr.a.ba.jo y na..:t~ , 

tr.a.lme.nte bajo 6u. ILe~dim.lento notablemente, 6u.e en~once6 -

cuando &u amo o dueño le. di6 c.ietr.:ta.6 óaclllda.de& pa1t.a que 

:tambl«n tuvlelLa e6elavo6 e hlc.ie6e u.60 de lo6 in6t1Lu.men-

to6 de tila.bajo que é6.:to6 le. plLopolLeionaban pelt.elb.ie.ndo ya. 

6u.e1La. en dlnelt.o o en e6pecie el a.1t.1Lendamlento de la tle--

., 11.Jta que t1Laba.jaba, e6 a.qu.C donde a.pa.JLeee la Se1t.v.idumb1Le -

poJtque de. polt v.ida adqu..ltr.-Ca. una. deuda. con &u dueño y poli.-

' 
lo tanto tenla. que vlvl!t en la ólnca. del ml6mo, el 6le1t.vo 

tiene ya. una cieJLta dependencia pello no lLbeJLta.d, tenla -

una 6e1t.le de detr.echo6 6u.pe1LL01t.e.6 a lo6 del e.6cla.vo, podla 

• c.ont1La.e.1t. ma..:tJr..<.monlo y ltMta. tene.tr. utta. pnop-i.eda.d. 

• 

•• 
.. 

Vu.1La11te la. Edad Media. en la.6 v.illa.6 a.pa.ne.cen eolL-

polt.a.c.<.one.6, 91Lemio6 o guilda.6 que eJLa.n agtr.upac.lane6 de 

u.na ml6ma p1t.ofie6.i6n, oó~c.io o e6pee.ia.llda.d, lo6 eua.le6 

6u.e1t.on 01t.ga.n.lza.do6 polL lo6 mae6t1t.06 de ofilelo6 pa1t.a p1t.om~ 

velt. et lnte1t.l6 ha.e.la 6U.6 lle&pect.iva.6 e.6pec.<.a.lida.de6 6.ien

da c.oatumbne a.dopta.lt. a. un 6anto como pa.t1t.ono de la a.gnup! 

c.lón. 

En e.6te pe.id.o do 6 e. puede o.6 b,t, e.1t.va1t. polL p1t.ime.1r.a. 

vez una. c.la~a divi6.l6n del concepto pa.t~ón-t1t.abajado1t.. E6 

to6 g1Lem.la6 ayuda~an a plt.opoñc.ionalL no1t.ma6 de oóic.ia y 

óundamentoa de enthenam.<.enta que aan aon tamado6 en euen-

ta palt. la6 l>Lndic.ato6 de o6icio palla lo6 i11divlduo6 que -

de6ean c.onve1t.ti1t.6e en o6¡eiale6 de la e6pe.cial.<.zac.ión • 
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E6.te pettl.odo 6e c.ah~~~¿~izo polt una. vlda Jtutta.l -

y de pequeña.6 c.luda.de6 con e6ca6o6 y len.to6 lndlclo6 de-

p1tog1te60. 

El 6ln de e6.te 6l6.tema. 6obtte.vlno polt la. tende.ncla 

de ha.ce.lt ma.e6ttto6 a. lo6 m~6 vlejo6, poJt la. Lentitud de la 

1tota.c.l6n. y p!Wmoc.lone6 y má.& que na.da. pon la ley de Cha.pe

lle.tt que. p4ohibe e6.te .ti.po de a.6oc.la.c.i.6n como c.on.&e.c.uen-

c.la. de la. Revotuc.l6tt Ftta.nc.e6a.. 

Toda.vla. ett la. RevolucA.6it 1ndu6tltla.l la. ma.yo.11.1.a. -

de lo6 pttoduc.to.& etta.tt ma.nu6a.c.tutta.do6 en peque.ffo6 ta.lle.tte.6, 

pe.Ita 6ln. e.mbattgo como pa.6a.ba. e.l .tiempo la tte.voluc.lón lndu~ 

.tttlal e6.t.imul6 el c.ttec.lmlen.to de la.6 6á.b1ti.c.M, en lM c.ua.

le.6 el e.qulpo con movi.mle.nto mec.á.ni.c.o mejoll.6 la.6 .tlc.nlc.a.6-

de pltoduc.c.lán e lntttodujo la. e6pe.c.la.llza.c.l6n del t4a.ba.jo -

pa.tta. pttoduc.ltt me.nc.a.nc.la6 a. un menan c.06.to del que. Jte.6ulta.

ba. en lo6 .ta.lle.tte.6 ca.6e1to6 y pe.queño6. 

Sin e.mba.ttgo el 6l6te.ma. de. pJz.oduc.c.l6n en la.6 6á.--

b1tlc.a.6 01tlglná pttoblerna.6 e.n el á.ttea. de. 1telac.lone.6 huma.na.6, 

en loa c.ua.tu el .tJw.ba.f o .te.ncü.a a. 6ett mo1ió.tono y po e.o lntene.a ante 

a.61. como lnaa.lubne y pellglto6o. 

Lo6 gil.ande.a invento.& que dle.tton ottlgen a la. Revo

tucl6n 1ndu6.tJt.la.l y i.a.6 c.ondlc.lone.6 .&oc.la.l.e.6 que pite va.le.- -
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clan onlglnanon que el blene6taJt aoclal de Lo6 empleadoa

empezaná a aen punto de atencl6n de Loa empJte6aJtlo6. Vu-

nante la década de 1930 e6te 6actoJt ln6luy6 9nandemente -

pana atnaeJt a e6te campo a clentoa lndlvlduoa a qulenea -

Le6 "gu6taban laa peJt6ona6 y de6eaban ayudanlaa". 

Se ha e6tablecldo como 6echa apnoxlmada en que 

apanece el depantamento de penaonal el año de 1912 aún 

cuando antea de e6ta 6echa exla.tlan algunoa onganlamoa 

que neallzaban tanea6 6lmllane6, peno en 6u aentldo moden 

no e6 é6.te et año que 6e tiene como onlgen de eate depaJt

.tame.n.to. 

Vunante e.laño de. 1915 6ue o6Jtecldo el pnlmen cu~ 

60 unlve.naltanlo aobne pe.Jt6onat et cual con6latla e.n un -

pnognama de entnenamle.n.to pana admlnlatnadonea y e.mplea-

doa, dicho cun6o 6ue o6ne.cldo pon la Tuc~ Scholl en el -

Vanmouth College y ya pana e.l año de 7979 má6 de dlez unl 

ueJt6ldade6 o6nec!an pno9nama6 de e6tudlo en admlnl6.tJta--

cl6n de peJt6onal. 

Todo lo antenlon oca6lon6 que al empezaJt la déca

da de 1920 el ánea de admlnl6tJtacl6n de penaonal 6e encon 

tnana ba6tante. ble.n e6tableclda y muchaa empJte6a6 y onga

nl6mo6 9ubenname.ntale6 contanan ya con un depantamen.to de 

pe1t.6otta.l. H objetivo de e6.to-6 depantame.nto6 e.na coond.l-
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nan ta~ actlvidade6 de pen&onal u ayudan a toa admlnl6tn~ 

don~6 y aupenul6one& en la admlnlatnacl6n de penaonat o -

aea, tenla como pnop6alto el coadyuvan con ¿oa genente6 -

en lo6 pnoblema6 de pen&onal y de ninguna manena uaunpa-

nlan la autonidad o neaponaabllldad de ~atoa. 

Natunalmente con el deaannollo de la admlnlatna--

c¿6n &e 6uenon pen6ecclonando la6 labonea de e6te depant~ 

men.to y ampi.lando loJ.i eatudlo'-> en e6ta maten¿a co n.atltu- -

yen.do actualmente un gnan. campo pana cuaLqulen pno6ealo-

nlata lntene6ado en toa pnoblemaa que ocaa¿ona el manejo-

~ de penaonal. 

1 , 

•• . '\ 
... 
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• d) An.tec.ede.n.te..6 de .e.a Admúiü.t.11.a.cA.6n de PV1..6ona.l en 

Méx.i.c.o. 

'l!n nue.6.t.Jto pa.l..6, du.11.an.t.e .e.a. époc.a. pJt.ehüpán.<.c.a., et 

.t.11.a.ba.jo palt.a. lo.6 Ná.hu.a.f..t..6 e.11.a c.a11ói.de11.ado algo mu.y va..f.i.o

óo, o.t.011.gado a. elloó poll. la.6 di.o.6eó y qu.e elevaba. a. .e.a e.a 

te.9011.,(a. de 6elt hu.mano a .t.odo aqu.él que lo eje11.c.i.e11.a. a.de-

má.6 de 11.ec..i.b.i.11. alaba.nza.6. 

,. ,. 

• 

La e-0c.la.v.<..tud ex.i..6.t.la pe11.o en una. 6011.ma má-0 ben.<.~ 

na que en Eu.11.opa. y A.6.i.~ ya que el eóc..f.avo .t.11.abajaba pa11.a-

~ 11.euni.11. el di.nena óu.6.i.c.<.en.t.e pa.11.a ac1 paga.11. y ob.t.eneJt. óu -

l.i.be.11.:ta.d, a.demá.6 na.c.-la l.i.bne, .ten-Ca e..6c.la.vo6 a iiu vez, no

e.11.a. 6ác..l.tme.n.te. vend.i.ble ói.n et e.o n.6 en.t.<.m.len.to . de .ó u du.e.-

ñ.o • 

•• 

En la. ~poc.a Coloni.a.l loó c.onc.epto6 de e.6c.lavltu.d

de Eu.Jt.o pa. .6 o n .lmpo 11.tadoó a Aml.11.i.c.a, ó u.11.g.lendo e.o n e..f.loó -

la6 Enc.omiendaó e.u.ya. 6unc.i.6n p11..i.mo11.di.al e11.a. la. de c.011.ve.11.

.t..i.11. al C1t.i.6ti.an.i.ómo a. lo.6 Indigenaó, .i.nc.ulc.ándole6 laó -

c.o-0.tu.mb1t.e-0 y lengua.je eópañ.oleó, no abó.tan.te lo an.t.eJt.i.011.

et i.nd,Cgena. ell.a c.on.&.i.de.11.a.do como u.n a.ni.mal al cu.al 6e. le

ma.11.c.a igual que a.e ganado. E6.t.o .t11.a.e e.orno c.on.6e.c.u.enc.i.a. -

que el gob.Le.11.no emita teyeó qu.e .t.11.a.taba.n de p11.otege11. al -

.lndlgena, la.4 euale4 4on con~ide~a.da-0 let11.a mue11.ta en ta

mayo11.1a de lo4 c.a4o4. 
• 
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E :u'.:6.tlan C...leJL-ta6 6Jr.dene.6 en la.s c.uale..& 6e pJtoh..l-

bia al ..lnd~ge.na. de.di.can.se al ejeJtc..lc..lo de. de:teltm..lnada.s a~ 

.t.lv..ldade..s e.orno la Pla.te~a. 

e.amo lo,.s mula.to.& no podían eon.6.t.l-tt.U1t.se e.11. 91tem.lo.&, polL lo 

c.ual .se de.d..leaba.n a la c.uJtt.lduJt~a de p..le.le.s ya que en e.s 

te 06..lc...lo e.x.l.s:tlan muy poc.o.s eleme.nto.s. 

La. Gue.JtJta. de la. In.depe.ndene.la .se. c.a1tac.:te1t.lza polL

la abol.lc.i.ón de la e..sc.la.v.l-tud, en donde. M..lgue.t H.lda.lgo -

condenó a mueJtte a. :todo a.qu~l que. .s.lgu.le1ta empleando al -

lnd..lv.lduo e.orno e.se.lavo. Ademd.s deja.Jton de ex.l.st.lJt lo.& --

91temi.o 6 e.o mo ca n.6 ec.ue1tc..la.s de la. Ca M .t.i.tuc.i.ón de Apatzúi

gán la c.ua.l .lndlc.aba. que e.a.da. pe.Jt.sona. podio. de.dic.a.Jt.se al

tJtabajo que qul6.le.Jta.. 

La..& lucha.a no deja.Jton de c.e.&a.Jt polt lo que. en 184~ 

í>.:tapa de. la Re.6aJtma, Méxic.a pe.Jt.d.ló la m.ltad de .su .t.e.JtJt.l:to 

Jt.lo c.on:tJta E.stado.& Un.ldo.s, duJtante. e.ste t.lempo la i.ndu.s-

:tlti.a óué inc..lp.lente. pue.&to que. ex.l.s:t~an vaJti.a.s EmpJte..&a.s -

Manuóac.tuJte.Jta.~ de Tejido.& de Algodón la.& c.uate..s oc.upaba.n

a. una gJr.a.n c.a.nt..ldad de. obJte.Jto6, exi.6tian ade.md.s :talle.Jte..s

a.Jtt.e..s anal el> , ódb1ti.c.a..& de. papel, j ab 6 n, va.6 o.s de. v..ld1t.-lo, - -

etc.. Sin emba.ILgo, el t11.a.:to que .se le.s daba a loa obJt.e.lto.S 

eJta i.njuato y eomo ke¿ultado de ello loa t~a.bajado11.e.s ¿e

oJtga.n~zaJton en g~upa.s que. ~eclamaban un tka.to me.jolt po~ -

pa~te de pat~onea y c.apatac.e.s, un ~ala1tio y una jo11.nada -

• 

• 

• 
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de. t1tabajo digna, e.6to t1tajo como eon6eeuenela que e.e. en

tonee.6 pite.bidente. Po1t6l1tlo Vla.z emltle1ta do6 a1ttleulo6 en 

lo6 que ae menelonaba que lo6 t1tabajado1te.a debe1tlan de. 

p1teaenta.1t 6ua 6olleltudea al pat1t6n polt e.6e1tlto pa.Jta. que

e.n un t~1tmlno de 15 dla.6 ae notl6lea.1ta. la. 1te6oluel6n de -

eaa6 pe.tlelone6, y en é6e tlempo lo6 t1taba.jado1tea e.ataban 

obllgadoa a eontúwa.Jt. e1t au .tita.bajo ade.máa de p1tohlbl1t -

la.6 hu.e..f.ga6. 

No ob6ta.nte al qu.e1te1t 1te6olve1t e.atoa p1toblema.6 -

polt medio de loa doa a.Jt.tleu.toa emltldoa po!t el p!tealdente 

Po1t6l1tlo Vla.z, au.1tge. una. 6ue.Jtte. 1teaeel6n que 6e conoce e! 

mo la Revolu.el6n Mexicana., en donde 6e exlgla. un 6l6tema.

de .&a.la.1tlo6 ju.a.toa, 1tedueel6n en la jo1tnada de tita.bajo, -

U.be1ttad aútdlea.l, ellmlnae.i.6n de la.ti :U.endaa de Ita.ya y -

en 9ene1tal u.n t1tato m~6 huma.no en el titaba.jo. 

Vu1tante e6ta época. M~xlco pa..66 po!t u.n pe.1tlodo de.

Jtevu.elta.6 y de 1tevolu.el6n en e.e. intento de libe1ta.1t6e de -

u.n 6-l6tema. 6 ad.al, e.con6mleo y pol.ltlco que habla negado

ª u.na. g1tan p1topo1tei6n del pueblo la 6a.ti66a.ccl6n de la.6 -

nece6idade6 m~a elementa.le6. Pa1ta cub1ti1t e.ata.ti neee.6lda

de.6 y a.cele.1ta1t el de.6a1t1tollo nacional, lo6 dl!tlgente.6 1te

voluelona.1tlo6 6e emba.1tea.1ton en p1tog1tama6 que clamaban po!t 

u.na accl6n 9ube1tna.menta.l po6ltlva. en ca.6l toda.6 la.a 6a.6e6 

de la. vida. nacional. La.6 meta.a 1tevoluciona.1tla6 en pa1ttl

eula.1t han tenido modl6lea.elone.6 6u6ta.nclale6, pelto toda. -
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r d . /) .t d E :t d 1 :~; • v'.'-a pite om..tna e~ c.onc.ep o e .6 a. o c.omo nueJtza. p0.6-«A.-<.va., 

di11.e.c..to1t.a del duall.Jtollo na.c..i.ona..t. 

En 1917 .6 e. a.tendieh.on. e..&ta.6 demanda.& median.te el..-

a1ttlc.ulo 123 de. la Con.6titu.c.ión Me.x.i.c.ana, el.. c.ual l..09Jt6 -

la.6 ba.6 e..6 pa.Jta el e.6:t.a.ble.c..i.mi.e.n:to de. la.& Jte.lac..iane.6 .ta.bo- ·. ,, 

Jtale.&, .ln.6ti:t.uyendo lo que a.c.tua..t.me.n.te. .&e c.on.&.ide.Jta. e.amo-

la "Le.y Fe.de.Jtal del T1ta.ba.j o". 

E.6ta.6 no1tma..6 y o:tJlD.6 qu.e. po.ti:te.Jt..i.oJtme.n:te. .&u.JL.g.i.e.Jr.on 

c.on.t.le.nrn una .6e1t.le de. dúpa.6.lc..i.one..& c.uyo c.umpl-imi.en:to .6e 

ne.c.e.&.Lta la. u..t.lli..zac.i6tt de mode1t.na6 .tlc.n.i.c.a.& de a.dm.i.ni..6--

El de-0a.1t.11.ollo de oJt.ga.nizac..ione.6 nac..i.onale..&, h.i.zo

ob.&e.11.va.11. que. .6u. e.6t1tuc..tu.11.a. no c.01r..1c.e.&pond.la a .su.s nec.e..&.i.d!!:_ 

de.& y 6ue en.tonc.e.6 e.u.ando .&e pen.66 en c.1t.ea1t nuevo.& de.pah.

tame.nto.6 que atendie.Jtan 0unc.ione..& elipe.c..i.ali.zada.&, .i.nte.- -

gil.ando un 1te.&pon.6a.ble en e.a.da una de. e.ll..a.6. 

En p.ll.oduc.c..lón e.Ji.a nec.e.satc.io c.on.t1to.l.a11. ta e.ali.dad, 

la c.onta.bil.i.dad ya no e.11.a .6olo de paga.Jt .impue..ti.to.ti, et de

pa.Jt..tamen.to de pe.1t.6onal 11.e.queJr.!a de pe~~ona! e..&pe.ei.alizado 

que e.vita~a lo6 61tac.a606 en la c.ant1tataci6n de nue.voa ele 

•• 

m en.t0.6 e.te.. Se. c.0Mide11.a. que e.6.ta e.t:a.pa .6e. di.6 c.uando la.. 

ob.6 eJt.vac.i6n de fu le.y 6e h'ttett6.<'.6ic.6 eon.si.de.1tab.f..e.me.n:te.. Ade. 

md6 la c.1te.ac.i6n de nueva.6 01tganizacione.ti e.ti un 0e.nóme.na -

que li e plt e6 en.ta a menudo , e11 donde .& e e.nc.uentJt.a. que. mu- -



• 
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cho6 de lo6 a1Lga.nl6moa heconocen de6de 6u lnlcl6 l~ nect-

6.ldad de .e.a. 6unC..ló'n de Adminl6:t1La.c-i.6n de. Rec.u}[.606 Hu.mano6 

paJc.a lo9JLa.h a.t9u.no6 de lo6 obje:tivo6 que. .&e han 6ija.da • 
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. . 

C A P I T U L .O 11 

IMPORTANCIA VE LA AVMINISTRACION VE. PERSONAL 

a.) Objet.lvo.6 

Al deteftmina.ft un objetivo, tfta.ta.mo.6 de que todo.6-

nue.óth.o.6 e.66ueftzoó .6e enea.minen a.l logfto de la me.ta. 6lfa

da, po'1. conólguiente, loó obje.tivoó de una oft9anizaei6n -

6e eótableeen e.n 6oftma gene.'1.al y global pafta que po.6te--

'1.lo'1.mente .6e. dete.'1.múte.n lo.6 obje.:t-i.vo.6 pa'1.:tieulafte.ó, pah.a

loó dive.'1.óo.6 ele.me.ntoó de. la oftganizaei6n. Aólmlómo, --

lo.6 obje.tivo.6 de. la. Adminl.6tftaci6n Pública .6e'1.án di6e.'1.e.n-

te..6 .6egún el oftganl.6mo o la paftte que. loó 6lje. 

Po'1. lo ante.ftloft :te.ne.mo.6 que lo.6 obje.tivo.6 pa.'1.a e.l 

e.mpfte.óaftio pueden he.6umlft.6e en lo .6lguien:te.: 

Que el pe.ftóonal tenga en ea.da pue.6to y nivel la -

capacidad ne.eeóaftia y que. ade.má.6 pfteóte a la empfte.óa .6u -

- ~ mdó amplio de.be.o de eolabo'1.a.ci6n. 

Poft lo que .6e. fte6iefte a la. capa.eidad ~.6ta e.6 in--

•• 
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cll6pe11Mbf.e pa.11.a que ef. pelL.6ona.f. de..6a.11.1tolte a.de.c.ua.dame.nte.

.6U..6 f.a.h¿ILe.6 po11.que. 6ln é6ta. aunque qul6ie11.a. no pod11.la. 6U

pll11.la. 6~c.ilmente c.on otJc.a ha.bitida.d, lo e.u.a.e. a.c.a.1t11.e.a.11.la.-

911.a.ve6 de6ic.ienc.ia6 que de llega.Ir. a 9e.ne.11.allza.11..6e todo el 

t11.a.ba.jo 1Le.6ulta.11.-la. ina.dec.ua.do. Lo a.nte11.lo11. .6e 11.e6uml11.la.~ 

en que u.n pell.6onal inca.paz, no podJc.la. ayu.da.11. a.l debido de 

6a.Jc.11.otlo de la. emp1Le6a.. 

Po11. 0~11.a. pa.11.te., no 66lo e6 nece6a.1Lio que el pell.6~ 

nal e.u.en.te. con la c.a.pa.c.ida.d nec.e6a.~ia. pa.11.a e.a.da. pu.e.6to o

nivel ya. que .6i no e6tá di.6pue6:t.o a pJc.e6ta.IL .6u c.ola.bo11.a.--

• c-i.6tt a.mplla. y e6ic.a.zmente. 6e .t11.a..ta.1tla. de alguien que pue

de, pe11.o no qule11.e c.ont11.lbu.i1L a.l a.de.e.u.a.do de6a.Jc.1Lollo de -

6 u.6 la.bo11.e..6. 

•• 

Po11. lo que 6e puede a.p11.e.c.la.11. ninguno de lo6 do6 -

etemento.6 a.nte6 menc.lona.do6 puede en 6011.ma. a.l.6la.da. .6<?.IL 6u 

6ic.lente pa.11.a. .f..0911.a.11. lo6 6ine..6 de la. emp1Le.6a.. Si bien a.m 

bo.6 .6e dan conjunta.mente no.6 enc.ont11.a.mo.6 c.on que el ele

mento huma.no 6unda.me.n.ta.l pana. .todo& lo6 de.m~6 y que e.6 -

eminentemente activo »puede y qu.le.11.e a.yudall. a. lo.6 6lne..6 -

de la e.mp11.e.6a.". E6ta6 do.6 c.a.11.a.c.te.11.l.6.tic.a.6 6011.ma.n lo.!i ob

jetivo& 9e.ne11.ale6 lnmediato.6 que el e.mp11.e6a.11.lo e.6pe11.a. ob

tene11. poi!. pa.11.:t.e de la. Admlnl6:t.11.a.c.l6n de Pell..6ona.t. 

Poi!. o:t.11.a pa.11.te 6e e.nc.uent11.a.n lo6 obje.tivo.6 del --
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1

• :t.Jtabajo.doJt, e.e. e.u.al elipeJta a b:t.eneJt u.na Jtemu.ne.Jtac.l6n a.de- -

c.u.ada paJto. padeJt 6a:t.l4 6ac.eJt 6U6 nec.u • .C:do.de6 p1t..lma1tla6 y -

6 ec.u.ndo.1t.la6 • Na o b6 :tan.te e.u.anda 6 u.pe11.o. e.e. n;tv e.e. 1teq u.e11.-i.

do y md6 aún e.u.ando .e.a exc.ede -i.nduc.e a un :t11.o.bajado1t. o em 

pleo.da a labo1t.a1t en de:te11.m-i.nada emplte6a. 

• 

En oca6.lone6 apa1t:te de bu.ac.alt un buen 6alo.1tlo bu.6 

e.a paa-i.b-i.l.ldo.de6 de p1tog1te60 en c.onoc..lm;ten:ta6 y pltdc.:t;tc.a, 

o.demd6 de un bu.en :t.Jto.:t.a, e6:t.aJt c.an:tento c.an .e.a .e.o.baJt qu.e

Jteo..f..l za etc. • 

O:t1to de .f.06 6-i.ne6 que peJt6;i;gu.e e6 una mejoJt c.ond;t 

c.-i.6n de :t11.abajo yo. que no 60.f.o bo.6to. c.on 1teclb.l1t un 60.la~ 

~lo adec.u.ado, 6.l en e.e. tugo.Jt donde de6empeffa 6u.6 laboJte6-

e6:td en mo..e.aa c.ondlc.lone6 y ademd6 pe.f.ig11.060 e in60.lu.b1t~ 

bu.ac.o. 6egu.1t-i.do.d den:t.Jto de lo. 01tganizo.c.l6n, Jtec.onoc.lm.len:t.o 

en 6u. :t.11.0.bo.jo, a 6u. e66u.e1tzo y o. 6u6 po6ib.f.e6 6uge1t.enc.io.6. 

Ademd6, 1teque1tl1td que te b1t.lnden po6.lbllldade6 de 

p1tog1te60, mejoJto.IL de 60.la1tlo, 6U. nivel je11.d1tquic.o y 6U. p~ 

6lc.l6n 6oc.io..e.. 

El t1to.bajo.do1t :t.ambl~n bu6c.a que 6e te 1te6pe:te 6u

vlda 60.mll.lo.1t, 1tellglo6a, pal!:t.lc.o. y 6oc.ial. 

Hemoli pod.ldo ob6e1tvo.1t ho.6:t.a aqu~ .f.06 objetlva6 --
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• .tan.to del emp1te6aJt.lo como del .t11.aba.ja.do11. y lo que eapenan 

de una buena Adm.inú.tJta.c.l6n de PeJt6ona..e., concluyendo que

pa.na. poden ob.teneJt.e6.to6 6-lnea e6 nece6aJt.(.o que queden 6a 

.t.l66eclto6 .tan.to uno como et o.tJto en 6U6 obje:Uvo6. 

PoJt to .tan.to, ta Adm.lnü.t11.a.c.l6n de PeM01ial 6e. e!!_ 

ca11.ga11.á de ob.teneJt una. mejoJt cooJtd.lna.c.l6n de lo-0 .ln.te11.e

-0e-0 de ambo-0 6ec.toJte6, ya. que é6.to6 a 6U vez 6e coo11.dlna-

11.«n con lo6 de ta J.ioc.ledad, pue6.to que .tiene como 6-lnatl

dad logJta.Jt ta m~x.lma coo11.d.lnacl6n po6.lbte de to6 ln.teJte--

6e6 det emp1te6a.Jtlo y del .t11.abaja.do~. E6.ta. cooJtd.lnac.l6n --

• .tendJtá bueno6 Jteli ut.ta.do-0 6i.. 6e. ha.e.. en e.o no ceJt .e.0-0 ú1.teJte- -

-0e-0 de ambo6, den.t11.o de ta 011.ganizac...l6n. 

Poli. lo an.te6 expue6.to 6e puede geneJta.l.lza11. et ob

je.t.lvo de ta. Admln.l6.tJtac.l6n de PeJt6onal diciendo que e6: 

"Op.t.lmlza.Jt et dpJtovecha.m.len.to de to6 Jtecull.606 -
huma.no6 den.tJto de la6 llm.l.ta.clone6 y po-0.lblllda-
de-0 y u.tlllza.c.l6n c..oncu11.Jten.te de lo6 Jtec..ull.606 ma
.te11..lale6, 6ina.nc..leJto6 y .tecnot6g.lc..o6, y con 6a..ti~ 

6acc.l6n .tan.to de lo6 obje.t.lvo6 .ln6.ti.tuc.lona.te6 
como de to6 .ln.teJte6e6 y a.6plJta.clone6 teg~.t.lmo6 de 
lo6 .t11.a.ba.ja.d0Jte6". 

·• Aho11.a. blen,e6 lmpoJt.ta.n.te menciona.Jt que ta Admin.l~ 

.tJta.c.l6n de PeJt6ona.l 6oto puede op.tlmlza.Jt el a.pJtovecha.m.le~ 

.to de to6 11.ecuJt606 huma.no6 den.tJto de la.6 t.lmi.ta.cione6 y -
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poaibilidadea que o&nezcan la dlaponibilldad y utiliza- -

cl6n concunnente de loa necunaoa matenialea, 6lnancienoa-

y tecnol6glco6 de que ae diaponga. 

La pnoductividad del tnabajadon eat~ nelaclonada

con una buena paga, con localea y equipo adecuadoa y con

el empleo de la tecnologla apnoplada . 

Pon al aola, la Admlnlatnacl6n de Penaonal no po

dnla neaolven loa pnoblemaa de la Adminlatnacl6n Pública, 

puede hacen au pante, peno el lxito o 6naca6o dependen4 -

de la Admlniatnacl6n Financlena y de la Adminlatnaci6n de 

necunaoa matenialea que incluye aaimiamo el empleo de 

una tecnologla adecuada • 

Ve igual 6onma, pana alcanzan tal objetivo deben4 

nealizan lo alguiente: 

"Obtenen penaonal en condiclone6 6ptlmaa de acti
tud y de aptitud, ublcanlo, deaannollanlo, moti-
vanlo, gulanlo y mantenenlo penrnanente en laa me
jonea condlclone6 de aptitud y de actitud pana el 
a envicio." 
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b) La Admlnl4:t~acl6n de Pe~4onal y Reglamen:tacl6n de 

Tkabajo en el Sec:tok Pábllco. 

En:tke la4 má4 lmpok:tan:te4 ke4pon4abllldade4 que -

:tlene a 4u cakgo el Goblekno de la Repúbllca, a paktlk de 

la Revolucl6n de 1910, e4:tá la de pkocu~ak el con4:tan:te -

mejokamlen:to económlco, 4oclal y cul:tukal del pueblo. 

Paka ello 4e han keallzado con-Oldekable4 e46uekzo4 

en e-0.te 4en:tldo :tanto en el campo públlco como en el p~l

vado a lo lakgo de má4 de clncuen:ta año4. Pok o:tka pa~:te, 

el ckeclmlen:to demogká6.lco y la con-0ecuen:te genekacl6tt -

de una demanda cada vlz mayo~ de 4e~ulclo-0 pábllco4, han

pkovocado un ckeclmlen:to lmpok:tan:te del apaka:to admlnl4-

tka:tlvo e-0ta:tal. 

Sln embakgo, dlcho c~eclmlen:to ha 4ldo en buena -

medlda aná~qulco al no habek contado, 4lno ha4:ta lpoca k~ 

clen:te, con un p~ogkama 4l-O:temá:tlco -Olmllak al que en el

cfmbl:to 4oclo-econ6mlco y pol-t:t.<.co pla4mo' el Con-0.tl:tuyente 

de 1917 en la Cak.ta de Quekl:tako; po~ e-Ota kaz6n, la4 de-

pendencla4 y en:tldade-0 que componen el ba4to y complejo -

apakato admlnl4:tka:tlvo del E-0tado 6uekon genekando con el 

tiempo pkoblema4 de coo~dlnaclón, de dupllcacl6n de 6un-

clone-0 IJ de óalta de pkecü.l6n en el 4eiialam.lento de la-0-

ke-0pon-0ab.llldade4 que :tienen a 4u ca~go dicha-0 dependen--
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c¡a6 y entidade6. 

No ob6tante €6to, lo6 ne6pon-0able-0 de la le9i6la

c¡ón admini6tnativa -0e han pneacupado pon a6egunan la le

g¡timidad que nequienen lo6 acta6 de Admin¡6tnac¡6n Públf 

ca, bu~cando al mi6mo tiempo cantan con una e-0tnuctuna -

e6¡caz en la6 dependencia6 del ejecut¡vo. Alguna6 vece6-

6e ha lognado €6to, 6Ln embango ha 6ucedido tambitn que -

en oca6ione6 pan gnanantizan la legitimidad de lo6 acta6 

admini6tnativo6 6e ha de6cuidado 6U e6icacia openativa. 

Ya de6de 1821 exi6tla un Reglamento Pnovi6ional -

pana el Gob¡enno InteJúon y Extenian de la-0 Secnetanla6 -

de E6tado y del Ve6pacho Univen6al el cual pnoponla al 

Jeóe del E6tada la6 ne6onma6 y mejona6 que 6e cneye6en 

conducente-O en lo6 cuenpo6 y nonma6 que dependlan de 6u -

mini6~enio. 

Con el tnan6cun6o del tiempo óue habiendo modi6i

caciane6 a lo6 Reglamenta6 Inten¡one-0 peno 6ucedla que d~ 

bido a que intentaban abanean ha6ta el menan detalle ad-

miniJtnativo y de openaci6n de cada dependencia 6e volvlan 

pnontamente ob6oleto-0. Sin embango, la6 cambiante6 nece

-0idade-0 admini6tnativa6 no 6Lempne podlan e6penaA a que -

-0e cumpliena con tado-0 lo-0 nequi-0ito6 de legalidad pana -

modi6ican lo6 Reglamento6 Intenione-0, tal ea el ca6o pon-
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ejemplo de la 6u6l6n de doa o m~a aubdlnecclonea, loa cam 

bloa de adac1tlpc.l6n de una dependlencla, etc. 

Convlene aeffalan que du~ante eate penlodo hubo m~ 

mentoa en que la con6u6l6n y la ambl9uedad aument~~on con 

cla~ldad La dl6e~enc.la exlatente ent~e et neglamento lnt! 

~lo~ y loa ~eglamentoa de c.ondlc.lone6 gene~alea de t~aba

jo y en algunaa ocaalonea nl la que exlate ent~e eatoa -

lnatnumentoa y Loa ~eglamentoa de eacala66n. 

Vu~ante loa últlmoa qulnc.e affoa doa comlalonea p~ 

na el eatudlo de La admúilat~ac.l6n Púb!.lca Mexlc.ana, una

acadtmlc.a y ot~a o6lclal ae aboc.a~on a aeffala~ loa p~obL! 

maa que exlatlan en cuanto a loa Regtamentoa Intenlonea -

de Laa Sec~eta~laa y Vepa~tamentoa de Eatado ae ~e6le~en. 

La p~lme~a de ellaa e~a La Coml6l6n de Eatudloa -

aob~e loa Slatemaa y P~oc.edlmlentoa de la Admlnlat~acl6n

Públlc.a que 6unclon6 en la dtc.ada de Loa c.lnc.uenta y que

a eñaL6 ent~e ot~aa c.oaaa el que en muchaa dependenclaa -

del Ejecutivo no tlenen u.n ~eglamento -lnte~lo!t y cuando -

lo tlenen ~eaulta obaoleto, debido a Loa cambloa ~eg-lat~~ 

doa en La eat~uctu~a de dic.haa dependenclaa . 

La aegunda depend-lente de La Sec~eta~la de la -

P1tealdencla e~a La Comial6n de Admlnlat~acl6n Públlc.a, 
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que en 6U ln6o~me 6ob)(.e ta. )(.e6onma. de ta. a.dmlnl-Ot)(.a.c.l6n -

pabtlc.a. mexlca.na. eta.bona.do en 1961 .6effa.l6: 

No -0e enc.ont4a.non negla.mento-0 lnte)(.lo4e-O en to-

da.& la..6 depe11dencla..6. Cuando lo-0 hay; -0e tna.ta. c.a.-0l .&lem 

p)(.e de documento.& 6)(.a.nc.a.mente ob-0oleto.&, lnc.lu.&o ld.& 4e-

glamento.& lntenlo)(.e-O ela.bonado.& md.6 )(.eclentemente a.dale-

e.en de un gnave vlc.lo: el que4en a.ba.)(.c.a.nlo todo. Pneten

den .6e)(. un manual de onganlzacl6n de la -0ec.)(.eta.)(.la o de.-

pa)(.tamento de e.&tado, un manual de a.lguno-0 pue.&to.& pnlnc~ 

pa.te-0 de la dependenc.la. l.&ec.neta)(.lo de e.&tado, .&ub-.&ec.4e

ta.nlo, o6lc.la.l mayan, a.lguno6 dl4eeto)(.e6), un negla.mento

lnte4lo4 pa4a et manejo de pe4-0onal, etc. Y e.& lmpo-0lble 

que un hoto documento que a.demcU de Ita.be.Me c.on6ecclonado de -

una. ma.ne4a. empl4lc.a., pueda 6u-Otltul)(. a. lo-0 dl6e4ente& ln~ 

t)(.umento-0 que 4ecomlenda.n ta.6 téc.nlca.6 a.dmlnl-Ot4a.tlva6. 

En nlngan c.a.-00 habla to6 elemen~o6 a.dmlnl&t4a.tlvo.6 mode4-

no6 que 4equle4e un g4a.n o4ganl6mo públlc.o. 

cada. .6ec4eta.4la. y depantamento de e6ta.do ha. e.&ta.

blec.ldo una .6 e4le de nlvetu je4dnqulc.o&. Sln emba.ngo, no 

exl.&te .&ab4e ehte punto un c)(.ltenlo común a. to tango de -

toda. ta. e&cata de je4a)(.qu1a.&. Lo.6 e-Otudlo.& a.dmlnl-Ot)(.a.tl

vo.& demue.&tnan ta. convenlenc.la de e-0ta.btece4 de una. ma.ne-

4a. téc.nlc.a. lo-0 nlvete-0 je4d.nqulco-O y a.demd-0, la. nevl-0l6n

pe4l6dlc.a de e-Oto.& nlve.e.u pa.4a. ld.0-0 a.da.p.ta.nto a la.& nece 

.&lda.de-0 de la evolucl6n del a.pa4a.to a.dmlnl-Ot)(.a.tlvo, 
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Ou.nante 1972 ae lleva.non a e.abo u.na ae1tle de 1te--

601tma.a a la Ley de Sec1t.eta1t.laa y Vepa1t.tamentoa de Eatado

de 1958, aolu.clona.ndo aapec:toa lmpo1t.tan:tea que oba~acull

zaba.n e.t 6unc.lonamlento a.de.cu.a.do de .ta Adm,lnltit1t.acl6n Pú- · 

bllca. 

Ent1t.e. la.a 1te601tma.a 1t.ea.llza.daa tene.moa .ta. del a.Jt.-

tlculo 26 que eata.ble.cl6 cla.1t.ame.n:te. que todaa .ta.a 6acu.lt~ 

dea del tltula.Jt. aon de.lega.ble.a, e.xc.e.p:to aquéllaa que polt.

te.y o polt. dlapoalcl6n del Reglamento 1nte1t.lo1t. 1t.eape.ctlvo

de.ba.n ae.Jt e.je.1t.cldaa polt. dlc.hoa Tltula1t.e.a • 

El a.Jt.tlc.ulo 26 aal 1t.e.601t.mado e.xp1te.aa.me11te. de.teJt.ml 

tta.b·a que. el Regla.mento 1nte.1t.lo1t. ea el lna:tnume.nto que ea

ta.ble.c.e. la.a unida.de.a admlnút1t.at-lvaa de. ca.da. de.pende.ne.la.

y Laa 6ac.ultadea que a e.a.da una de. e.Lla.& compete. Ta.m--

blén ae. eata.blecl6 que el Regla.mento 1nte1t.lo1t. aolo puede

ae1t expe.dldo polt et P1t.e.alde.nte. de la Re.pábl-lc.a., a.al e.amo 

la 6o~ma en que loa tltula.1t.e.a de. laa de.pendenc.-la.a ae~~n -

a uplldaa en a ua aua ene-la.a. 

Queda. de. e.ata mane.Ita. e.la.Ita.mente dete1t.mlna.do que -

et Regla.mento 1nte1r.lo11. de La.a de.pendle.nc.la.a del Eje.c.utlvo 

Fede.1ta.t ae. oto1t.gan ju.1t.ldlc.ame.nte. 6a.c.uttade.a a laa unlda.-

de.a a.dmlnlatna.tlvaa. 

To mando e.n c.u.e.n:ta. la.a e.xpe.111..e.nc.la& 1t.e.c.o gldali a pa.~ 

.·.1 
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• :U .. Jt. de. 1965, la. plt.e.he.nte. Admú1.üt1t.a.c..tón. ha. i..n-lc.i..a.do un -

p1t.oc.e.ao de. 1t.e.401t.ma. i..nte.91t.a.l que a.ba.1t.c.a. a. todoa loh n.tve.-

le.~ de. la. Adm.tni..6t1t.a.c.i..ón Pabt-lc.a. Fe.de.1t.a.l. El e.je.c.ut.tvo

Fe.de.1t.a.l ñ.a. c.0Yl.6-lde.1t.u.do que la. 1t.e.a.lüa.c.-l6n de un c.a.mbi..o -

p1t.06undo e.n la.h eht1t.uc.tu1t.a.h y ai..atema.a de. la. Adm.tn.tat1t.a.-

c.i..6n Pabtic.a. ea i..nd.tape.naa.ble. e.n la.a c.i1t.c.unata.nc..ta.a a.c.tua. 

.f.e.6 del pa.lh, C.OYI. la. ói..na.li..da.d de. te.ne.lt. un inhtlt.ume.nto 

e.6lc.i..ente que c.ont1t..tbuya. a. la. c.onaec.uc..tón de la.a meta.a de. 

juhtic.ia. aoc.ia.l y de.aa.1t.1t.ollo ec.onóm.tc.o dentlt.o del ma.1t.c.o -

de libe1t.ta.deh 9a.1t.a.ntiza.do polt. el manda.to c.onatltuc.lona.l -

de. 1917 y p1t.epa.1t.a.1t. a. la Adminiat1t.a.c.lón pa.1t.a. el óutu1t.o • • 

·• 
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c. l 011.ga..n.lac.i..6n S-lnd1..c.a..l. 

Loh ea6ue1tzoa óo1tma..lea pa..11.a.. di~kgilt q c.ant11.ola..11. -

loa a.apee.toa e.la.vea de la.a 11.ela..c.~onea c.on loh emplea..doa -

ae 11.emontan hac.i..a.. la.. p1time11.a.. Gue11.11.a.. Mundial du11.ante la.. -

c.ua..t et gobie1tna movi..li..z6 11.dpi..da..mente Loa 11.ec.u11.aoa c.lvl-

lea y m.lli..ta..11.ea pa..11.a.. ha.e.el!. 61tente a la gue11.11.a... Vebldo a.

tata, la.a 011.ga..n-lza..c.ionea miti..ta..11.ea han pueato c.onaide11.a..-

ble a..tenc.-l6n a la.a aaignac.ionea, el uao, ent11.enam-lento y

eva..lua..c.i6n de au pe11.aona..l y a c.onc.eptoa ta.lea e.orno a..nimo

aida..d, li..de11.a...to y c.omun.lc.a..c.i..ón • 

Ta..mb.lén el gob.le11.no 6ede11.a..L deade ha.e.e muc.ho ha.. -

ten.lda .ln6luenc.i..a en la.a 11.ela..c..lonea tabo11.a..tea med.la..nte -

legiala..c.i..onea que a..6ec.ta..n el t11.a..ba..jo, c.ont11.olea i..nc.011.polt~ 

doa en loa c.on.t11.a...toa gube11.na..mentalea y la.. a..dopc.-lón de -

a ua p11.opia..a téc.nic.a..a de pelthona..l, en c.0011.dina..c.ión c.on el

-bindic.a..to. 

La.. plte.aenc.i..a...de un aind.lc.ata a..ña..de una.. nueva.. dl-

menaión de 11.ela..c.ionea labo1ta..lea, deb.ldo a que mue.ha.a dec.i 

ai..onea e-6.tdn aujetaa a..l p11.oc.eao de. d.lac.aalón c.on e.l aindi 

e.a.to, ya.. que uno de. toa obje.tivoa de éate ea impe.d-llt que 

la.. a..dmin.lat11.ac.ión de.tell.mine uni..late.11.a..lmente loa aa..la..~ioa, 

la.a c.ond-lc.-lonea de t11.a..bajo y ot11.oa a..hu.n.toa que a6ec..ta..n a..

loi, emplea..doa. Aa.<. .tettemoa que. deade. 1868 e.e. gob.le.MlO ea 
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1 ta.ótec.,(:6 ta. jo1r..na.da de 8 ho1ta.ll Pª"-ª .&u plr.opio pe1r...tionat m~. 
c.ho ante.6 de que to.6 hombJr..e.6 de ne9oc.io.ti ta. a.c.epta.Jr..dn e.o

rno joJr..na.da. de t1r..a.ba.jo 01r..d.l1ia.1t-i.o, ta.mbi€n de.6a.Jr.Jr..ott6 p1r..o--

91r..a.ma..ti de en.:tJr..enamlento exten.6.lvo6 y p1r..091r.a.ma.ti t69.lc.o.ti de 

c.la.6.lóic.ac.i6n de t)f.a.ba.jo y .tia.La1tio.ti. 

Gene)f.a.tmen~e et objet-i.vo bd.tilc.o de lo6 .6lnd~c.ato.& 

e6 p1r..ote9e1r. y .tia.e.a"- adeta.nte Lo.ti .tnteJr..e6e6 de lo6 t)f.a.ba.J! 

doJr..e.ti. A.tiiml.timo, .6u6 meta6 6on e6er.c.iatmente ec.on6mlc.a..ti. 

VentJr.o de 6u.ti meta.ti e.6pec.!ó.lc.a.6 .lnc.tuye et mejo1r..a.1r.. La.6 

c.ondic.lone6 de tJr..aba.jo y et eje1r.c.ita1r.. .tiu voz y voto en 

• La.6 dec.üione.ti a.dminüt1r..at1..va.6 que aóec..:ta.1t a.t t1r..a.baja.d0Jr.

y a. 6u .:t1r..a.bajo. 

• 

Vet mi.timo modo to.& .tiindic.ato.ti a.yuda.n a. lo.ti t1r..a.b! 

ja.doJr.e.ti a. p1r.ote9e"- .6u peJL.lc.ia. en et t1r..a.ba.jo y a. .tiaLva.---

9ua.1r..da.11.Lo.ti c.ont1r..a. Lo.ti azaJr.e.ti de'L empleo, lo.6 peti91r..o.& de

la.a óluc.tuac.ione.ti ec.on6mlc.a..ti. A .tiu vez enóa.tlza.n Lo.ti in

te1r..e.tie6 peJr..&ona.te.ti, poLlt.lc.o.ti y .tioc.laLea de to.6 tJr.aba.ja.d~ 

Jr..U en gene1r.at. 

AhoJr.a. bien, de.tipu~.6 de ha.beJr.. a.na.Liza.do lo.ti obje.:tf 

voa p1r..lmo1r.dia.le.ti de Lo.ti .tilndic.a.:to.6 mene.lona.Ir..€ a c.on.:tinua.

c.i6n e.orno e.titdn 01r..ga.nizado6 den.:t1r..o de ta Admlniat1r..a.c.i6n -

Pabt.lc.a. to.& .&lndlc.a..:to.&. 
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E.6 ett ttue.q.tJi.a con.&U:tu.c.ldtt donde he c.on6lgna. e.e. -

deJtec.ho de a..tioc.la.c..<:6n e.n el a.1r..:U.c.ulo 123, a.pa.11.;ta.do Bel -

C:ua.l .tegl6.ta. a. lo.6 :t11.a.ba.j a.doJc.e.6 a.l 4 e11.v_.lc.i.o del uta.do, -

.e.a. 61ta.cc..l6n X die.e: 

"Lo.& :t11.a.ba.j a.do 11.e.& :tend11.4.n e.e. de1r.ec.ho de a..& o c.la.Jt~ e. 

. pa.11.a. la. de.6ett6a. de 6U6 .ln:teJr.e6e6 c.omune.6. Pod11.«n a.6lmi6-

mo, ha.c.ell. u.60 del de11.ec.ho de huelga. p11.evlo el c.umpllm.len~ 

to dé lo6 11.equi.&.l:to6 que de.:teltmlne la. .e.e.y, 11.e.&pec.:to a. una. 

o va.11.ia.a depe.nde.ncla.6 de lo6 Pode1te6 Pabllc.o.&". 

Ta.mbl€n en La. Le.y FedeJc.a.l de loa T11.a.ba.ja.do1tea a..e.

Se.11.v.lc.lo del E6.:ta.do en 6u :t,C:tulo c.ua.Jt:to 6.(ja. .f.a.6 noltma.a

de 011.9'a.nb.a.c.l6n colec:tlva., en donde el a.Jt:U.cu.Lo 67 ea:ta.-

blec.e que: 

,;Loli 6.lndic.a.:to.6 6on laa a..6oc..la.c.lone..& de :t11.a.ba.ja.df!_ 

Jte6 que. la.boAa.n en la. ml6ma. depende.ne.la. c.on6:tl:tulda. pa.11.a.

el e6.:tud.lo, el mejoJta.mlento y la. deóen.&a. de 6u6 .ltt:te1te.6e6 

e.o mune.6" • 

En el a.Jt.:tlc.ulo 68 de la. ml6ma. ley 6e. e6ta.ble.c.e. -

que.: "en e.a.da. depettdettcla. 6olo ha.b11.« un .&indlc.a.:to", poJt -

lo :tanto todo.6 lo.6 :t1c.a.ba.ja.do1te6 :tienen de1r.echo a. óo1tma.1t -

pa.Jtte. de ll, excepto lo6 de c.onó.la.nza. y Lo6 6upe.Jtnume.11.a.--

11..lo6, no ab.6:ta.nte. que no eh:t4.n a.óllla.da.6 a. la.6 aJtga.n.lza.--



• 

·• 

:\' 

43 

clone.6 6lndlca.le.6, e.n la. pndctlca. e.6 coman que. ne.clba.n la. 

pnote.ccl6n de a.qu~lla.a, ta.mblén lo6 tna.ba.ja.do1te.6 de. na.ya.

que. tle.ne.n pue.6to6 de. ba.ae. e.6tdn 6lndlca.llza.do6". 

Pa.Jta. poden 6onma.n un 6lndlca.to 6e 1tequle1te que. lo 

óonmen veinte tna.ba.ja.done6 o ~cf6, que. no exl6ta. dentJto de. 

1uta. múma. de.pe.nde.ncla. otna. a.g1tupa.cl6n 61.ndi.ca.l que. cuente. 

con mayan núme.Jto de 6lndlca.to6. A6lml6mo, el alndlca.to-

6eJtcf ne.gútJta.do pon e.l T1tlbuna.l Fede.na.l. de. Conc.llla.c.lón -

y Anb-lt1ta.j e . 

Cuando un 6~ndlca.to de.6ee. dl6olve.n6e o ae. d-laue.l 

va. polt ca.u6a.6 a.je.na.6, aeJtcf panque el núme.Jto de. mle.mbno6 -

e6 me.non que el e.6ta.ble.c-ldo o po1tque. a.6i lo de.aea.n la.6 -

doa te.1tce1ta.a pa.Jtte..6 de 6U6 mle.mbJto.6. 

Lo.6 .6lnd.lca.to.6 de. ca.da. 'de.pendencia. lntegJta.n la. Fe 

de.Jta.cl6n de S-lnd.lca.to.6 de. T1ta.ba.ja.done.6 a.l Se1tv-lclo de.l 

Ea.ta.do, que cue.nta. a.pltoxlma.da.me.nte con 500 mll a.6llla.do.6-

e.n 33 .6lndlca.to.6, e.l cua.l 6e. Jtlge. pon .6u6 e.6ta..tutoa y polt 

la.6 d.lapoalclonea Jtela.tlva.6 a. lo.6 6lndlca.to6, la. cudl e6-

la. an-lca. centJta.l Jte.conoclda. pon e.l ea.ta.do. En ca.ao de. -

que aunja. algún con6llcto e.ntJte la. Fede1ta.clón y loa aindl 

ca.toa o aólo entJte ~atoa, ae1tdn Jteaue.ltoa poJt el T1tlbuna.l 

de Concllla.cl6n y A1tblt1ta.je.. 
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En cuanto a laa nemunenacionea que ae paguen a -

to~ dir.ectlvoa y empleadoa lo6 6lndlcato6, o 6ea a todo -

el pen6onal, 6ená a cango de 6u pnopio pne6upue6~o . 



111. EL RECLUTAMIENTO Y LA SELECCION VE PERSONAL 

• al La Natu~aleza y P~opó~ito6 del Reclutamiento 

b) 1n~t~umento~ y Pol~t~ca~ del Reclutamiento 

cl 1n~t~umento~ de la Selección 

di La Cont~atae~ón 

• 
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CA P.I TUL O 111 

EL RECLUTAMIENTO· Y LA SELECCION VE PERSONAL 

a.) La. na.:tu11.a.leza. y p1Lopóbi:to del Rec.lu:ta.rnien:to y la· 
Selección de Pe11.&ona.l. 

La Adminib:tlLa.c.lón de Pe11.bonal tiene e.orno una de -

huma.nab 11.eque11.ida.b en una 011.ga.nizac.ión, abl e.amo deball.11.0-

• lla.11. hab.(.Llda.deb y a.p:U.:tudeb del individuo c.on el 6in de

ha.c.e11.lo máb Úr.:tü 6 ac.:tonú y a. la c.olec.:Uv-<.da.d en la que -

be debenvuelve. PolL lo ta.n:to no be debe de olvida.11. qut -

la.b 01L9a.niza.c.ioneb depende1t pa.11.a. bu buen 6unc.lonamien:to 1J 

evolución del fia.c.:to11. humano c.on que c.uen:ta.. 

Como 11.ebul:tad~ de ello La.b 011.ganlza.c.ioneb be ha.n

pll.eoc.upa.do poli. implanta11. la.& rnejoll.eb :t~c.nic.ab de 11.ec.lu:ta

rnien:to y .6elec.c.i6n de pell.bona.l e.orno ha. ido pa&ando el - -

:tiempo, ya que bi da.mob una pequeña hojeada a el paba.do 

be obbell.va.11.á e.orno be ha. ido modi6ic.ando dic.hab :t~c.n-<.c.a.6.

A4l :tenemo.6 que en la. Revoluc.i6n 1ndu&t1Lial lab 011.ganiza.-

~ c.loneb luc.11.a:tivab, la belec.c.lón de pell.bonal &e ha.c.~a po11.

pa11.:te del bupell.iolt ba.6ándobe bola.mente e.n ob&e.11.vac..loneb -

y dato& bubje:tlvo&, be puede dec.ill. que e.11.a ln:tultlva, e.o-
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mo la. que 6e e6ee:taa. en mucha.6 onga.n.lza.c..lone6 :toda.vla.j no 

066.:ta.n:te, t6 nec.e6a.Jt.Lo Jtec.onda.Jt que en un elemento no 6e

puede a.pnec..la.Jt a. 6.lmple vüta. 6u6 lta.b.ll.lda.de6, .ln:t.el.lgen

c.i:a., mo.t.lva.e.lón, .ln:t.en«6, e.te.., poJt lo eua.l e6 .lnd.l6pen6~ 

ble ha.e.en una. 6elec.e.l6n .t«c.nlc.a. en donde 6e emplee mé.to-

do6 .ldea.do6 pon a.dm.ln.lb.t1ta.do1te6 y p6.lc.ólo906. 

Vuna.n:te la. pnimena. Guenna. Mund.la.l 6e tuvo nec.e.6.l

da.d de 6ele.c.eiona.1t gna.nde6 c.on9lome.1ta.do6 de ind.lviduo6 -

de.6:t..lna.do6 a. .ta.Jtea.h ehpe.c.~6.lc.a.6, va.t.léndo6e. de la.6 a.poJt:t~ 

c..lone.6 e.len:t.l6.lc.a.h ha.6.ta. e.ha lpoc.a. en di6e1ten:t.e6 Jta.ma.h -

del c.onoc..lmlento que tienen poJt objeto e.l e6tudio del hom 

bne. 

Eh e.v.lda.nte que en ta. a.c.tua.llda.d la.h a.ponta.c.ioneh 

de ehe tiempo han penm.l.tldo que. la.6 téc.nic.<W de. ne.c.luta.-

m.len.to y helec.c..lón 6ea.n mettoh 6ubje.tlva.6 y mdh Jte6.(.na.da.6, 

dete.nm.lna.ndo lo6 1te.queltim.len:t.06 de. peJt6ona.l, a.c.Jte.c.enta.Kdo 

la.h 6ue.n.te6 mtf6 e.6e.c..t.lvM que 

c.a.nd.lda.to6 .ldóne.06, eva.lua.ndo la. po:t.e.nc.ia.l.lda.d 

mental de loh c.a.ndida.toh, a.h! como hu a.c.tltud y a.pt.ltud -

ha.e.la. el :t.Jta.ba.jo u.t.ll.lza.ndo una. 6e1tle. de téc.n.lc.a.6, e.ntne

v.l6ta.6, p1tueba.6 p6ic.ológ.lc.a.6 y ex~mene.6 méd.lc.o.6. 

Ex.lb.ten d.lve1t606 cn.l.teJt.lo6 ve.1tt.ldo6 polt d.l6e.Jte.n-

.te~ a.utoJte6 pa.Jta. de6.ln.lJt lo.6 p1top66.l.toh que peJt.6.lgue. el

Jtec.lu:t.a.m.lento y la. he.lec.c..lón de. pe.Jt.6ona.l c.o.lne.ld.le.ndo la.-
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mayo1t.!a en aeñala.Jt. que: 

Rec.luta.m.l.e.nto: Ea un med,(:o 6-l.6temát-i.c.o pa.Jt.a po - -

de1t. deac.ub/ÚA poa.lble6 c.a.nd.ldato6 e .l.nduc.i1t.loa a. que ha-

ga.n una. aollc..l.tud de empleo en una. c.ompañ~a. 

Selec.c.i6n de Pe1t.aonal: E6 un p1t.oc.e60 mediante el 

c.ua.l lo6 6ol.lc..ltan.te& ae c.laa.l6.lc.a.n en d.l6e1t.entea c.a.tego-

91t.~aa, .de a.c.ue1t.do a a u a.pt.l.tud en donde 6 eJtá. eleg.ldo el -

má& apto pa.1t.a. el puea.to vacante. 

Ve tal 6oAma, .tenemo6 que el p~op6a.lto deL Jt.ec.lu

ta.m.lento den.tlt.o de una oAgan.lzac..l6n ea buac.alt y atJt.aelt. a~ 

l.lc..l.tan.tú c.apa.c.e.& pa.Jt.a. c.u.b4..i.1t. vac.a.n.tea q u.e a e tengan p1t.e 

.&en.tea y 6u.tu.Jt.a.6 ya que la oAga.n.lza.c..l6n no .&6lo llena lo6 

puea.toa va.c.an.te6 a.e.tu.ale&, a.lno ta.mb.lén a la1t.90 plazo polt. 

lo tan.to, ea .lmpolt.tan.te que ae e&.tablezc.a la.zoa entJt.e la.

demanda de va.JLla6 c.la6ea de empleadoa y au6 6uentea de -

a.p1t.ov.l6.lona.m.lento c.on el 6.l.n de pAopoAc..lonaJt. .ln601t.ma.c..l6n

de donde 6e puede oótenelt pelt.6onal c.a.l..i.6.lc.ado, en v.l.6ta. -

que pa1t.a. u.na. 01t.gan.l.za.c..l6n e6 .l.mpo1t..ta.nte enc.ont1t.a1t. la.a me

jo1t.e.& 6uen.te& ta.lea como: mateJt..la.& pA.lma6, 6um.ln.l6tlt.o y

equ.lpo, má.a que u.t.ll.lza.Jt. aquélla.6 6uentea que polt. c.a6ua.

l.ldad e6tán d.l.apon.l.ble6. 

0.tJt.o de lo& p!t.op6&.ltoa del Jt.ec.lu..ta.m.lento e6 obte

nelt. et pe!t.&ona.l adecua.do en el .t.lempo opolt..tuno palt.a e.u---
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• . bll..ltt la. va.c.a.n:te., pue.li:to q_ue. la. e.6e.c.:t.lv.lda.d de. . .e 11.e.c.luta- - -

m-< e.n:to e.o nliú te. e.n la. ant.l·c..lpa.c.l6n e.o n que hayan .ti .ldo pl! 

ne.a.da.a lM ne.c.e&.tda.de..ti, ya. que. l.tito pe.11.mlte. e.lic.ogell. e.R. me. 

jo11. pe.11..tiona.l d.l~ponlble. en e.l meÁc.a.do de t.11.a.ba.jo y a..til 6! 
c..lllta.11. la. planea.c..i.6n e. .ln.lc.la.11. Loli p11.og11.a.ma..ti de. e.nt11.e.na.

m.le.nto en el t.lempo opo1t.tu.no y c.ub1t.l1t la.ti va.c.a.nte.li c.on a.n 

:t.fo .{. p a. c. .l 6 ~ • 

En c.uanto a. la. .tie.lec.c..l6n de. pe.11..tiona..e. uno de .tiu..ti -

pll.opóli.l:toli e..6 obte.ne.11. la.li me.jo11.e.ti .t~c.n.lc.a..ti pa.11.a. podett el~ 

9l11. a.e mejan c.and.lda.:to, c.on e.e 6.ln de que pueda. de.tiempe.--

• ' iia.11. lo me.joJt po.6-lble. el puu:to vacante. de. a.c.ue.Jtdo a. .tiu a.p:t-l--

tud pa.tta. un me.jo11. de..tia.11.11.ollo tan:to pe.11.liona.l e.amo pa.11.a. La. 

ln..tit.i.tuc.l6n. 

Ot11.o de. loli p11.op6.6.lto.ti de. la. lie.R.e.c.c..l6n de. pe.11.&o-

na.l e.li ha.c.e.11. .ea. ele.c.c..l6n del p11.o.tipe.eto en el me.no11. t.le.mpo 

po.6.lble. c.on el objeto de. que. el c.olito de.l e..titudlo lie.a. mi

n.lmo pe.Ita c.on 11.e.~ul.ta.do.6 .tiat.l.ti6a.c.to1t..loli. Ta.mb.l~n e.6 ne.e.e 

6a.1t.lo c.onta.11. c.on e.l me.jo1t. equ.lpo de. pelt.liona.l, e.l c.ua.l lle.

haga. c.a.ttgo de lo'.ti obje.:Uvoli y 6u.nc..lon.e.li de. la. iiele.c.c..l6n -

pa.11.a. el buen de..tia.1t1t.ollo de la. ln.tit.ltuc..l6n. 

Como iie ha. podido oblie.1tva.1t loli plt.op6.tilto.ti del tte.

c.Lu.ta.mle.n:to como lo.ti de. la. .6e.Le.c.c.l6n de. pe.11.aonal de.nt11.o ~ 

de.t iie.c.tolt. pabllc.o 6e.de.11.a.l ae deben c.oottd.lna.11. o liea., de.--
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ben de t4abaja4 en conjunto pa1ta obtenen mejo1te6 neaulta

doa. · flt una 601tma miia ex.pl.lc..l:t.a ae hab.la4d'. a.e.ene.a de ca

da uno de et.to t. puntoa en lo& p~1t1ta60.6 6.(:gu.l·en:tea, ya que 

en ehte .lnc.lao &e mene.lona aolamente en 601tma genenal loa 

p1top6.6.l:to6 del 1teclutam.len:to if 6elecc..l6n de pe1taonal, 
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b l . 1 n.6 .t1tu.me.n.to.\ y po.U·.t.l.c.a..6 del Rec..tu.ta.m.le.n.to. 

Una adml'nút.11.ac.l6n de. pelt.6onal e.6e.c.t.lva 1tequ.t.·e.~e.

que. toda. 011.9an.lzac.l6n cuente con un conoc..lm.le.n.to p1te.c.l.60-

y. e.o n:tlnuo de. lo.6 11.e.que.11..lm.le.nt.o.6 de. cada pue..6.to e..6 de.c.l.11., 

que de.be. de. conta.11. con .ln.601tma.c.l6n e.xa.c.t.a .6ob1te. e..t name.11.0 

ne.ce..t>a.11..lo de pe.1t.6ona.6 pa1ta pode.11. de..6e.mpe.ña11. lo.6 d.l6e.1te.n-

.te..6 pue..6.to.6 va.can.te.6 y la.6 ca11.act.e.1tl..6.t.lc.a~ que de.ben 11.e.u-

El núme.11.0 de pe.1t.6ona6 palta U.e.na11. lo.6 d.l6e.1te.n.te..6-

ptte..6 to.6 e..6 U. d e.:te.11.m.lna.do poJt la.6 c.a.1tga..6 de. .t11.a.ba.j o y la. -

e.6.lcle.nc.la 01t90.n.l.za.clonal con la que .t>e mane.jan d.l.c.ha..6 -

c.a.11.ga.6, de. a.hl. qu.e. la.6 ca1ta.cte.1tl.1>.t.l.c.a.6 qtte. .6 e 1te.qu.le.1te.n, -

e.6.tán de.te.11.m.lna.da.6 polt lo6 de.be.1te..6 y 1te.6pon.6abll.ldade..6 -

de e.a.da pue..6.to. 

Ve.b.ldo a t.6.ta la..6 poll.t.lca.6 má& .l.mpo11.tante.1> del -

11.e.clu.tam.le.nto .6on: 

-b 1 

\ . 
a 6ue.nte.& e.x.te.11.na.6~ de.be.1td p11.ocu.1ta.1t1>e. c.ublt.l1tla. con --

pe.1t.6ana.t qu.e. e.&t~ labo1tanda en .ta. de.pende.ne.la y palta

qu.le.ne..6 e.t>to .6.lgn.l6.l.que. un a..6ce..6o • 

Cont1ta.t.a11. el me.jolt pe.1t.6ana.t que. ¿,e.a. po.6.lb.f.e. pa.11.a. c.ada

pue..6~o de. titaba.jo y mante.n.le.ndo 6.le.mp11.e. lo& co.6to.6 -
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nonmale6, peno debendn tenen, no ob6tante una aptitud 

que penmita 6u 6utuna pnomocl6n debiendo exLgln6e la6 

canactenl6tlca6 mlnlma6 nece6anla6. 

Ventno del 6ecton público la neatizacL6n de la6 -

pot~tLca6 de neclutamlento quedan con6lada6 a ta6 depen-

dencla6 que 6onman el GobLenno Fedenat, atnav€6 de 6U6 de 

pantamento6 de Pen6onat o de 6u6 VineccLone6 de AdmLni6-

tnacl6n • 

La compo6lci6n de la 6uenza de tnabajo enea un d! 

6equltibnio con6tante entne la o6enta y la demanda de ma

no de obna. La admlni6tnacL6n pública, aún en la6 etapa6 

neclente6 de indu6tnializacl6n acelenada del pal6, 6Lem-

pne ha nepne6entado una 6uente atnactlva de empleo pana -

un gnan númeno de tnabajadone6, 6alvo en ca6o de clenta6-

e6peclalidade6, la o6enta de tnabajo e6 con6Ldenablemente 

mayan.que la demanda del mi6mo; ~6to en t€nmlno6 genena-

le6 conduclnla a que la mayonla de loó pue6to6 del 6ecton 

público debienan e6tan cubiento6 6atL66acto/t.lamente apli

cando un pnocedimlento 6electluo nlguno6o, peno ta neali

dad cotidiana no6 pne6enta un panonama dl6tlnto y 6e dan

con mucha 6necuencia de6aju6te6 entne loó pue6to6 y la6 -

canactenl6tica6 de qulene6 loó de6empeñan, teniendo como

mayon ob6tdculo pana el de6annollo de la admlnl6tnaci6n -

pública la e6ca6ez d~ pen6onal apto pana loó pue6to6 eta 
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ve., ya. que. l.ti:te. p11.e.6.i.e/te. a. ta. úi.i.c.lat.i.va pJtlvada. &.<.endo -

va.Jt.la& i.a..ei ea.uiia.6 que. a.te.jan de.l .tie.c.tOJt pú.bi..i.c.o a la ge.11-

:te. pJte.pa.11.ada como .tion: 

al Su e..tiea..tio pJte..ti.t.i.glo 

bl La. poca. Jte.mune.Jta.clón que 0611.ece. 

~1 La l116e.9u11..i.da.d del e.mple.o 

• A é.tito cabe. aume.nta.Jt la. c.a.ntlda.d e. .i.11te.Jte..6e..6 y --

.. ' 

-· 

co mpa.d11.a.z9 o.ti q u.e. <'>e. dan de.n.t.Jto de. tM empJte..6 a.ii pábl.lc.a.6 -

que ha.e.en que c.on.ti:tan:te.me.nte. c.hoque.n pe.11..tio11a6 y 6e. 6oJtme.

un ambiente. de.6agJtadabte. y h66t.i.t. 

Se. pu.e.de. con.tilde.Jta.Jt a taii .i.n.ti:t.i.:tu.c.lone..ti de goble.~ 

no como u.na e6pe.c.i.e. de be.ne.6lc.e.ncla pú.bllc.a., e.ti dec..i.Jt, c~ 

mo un me.di.o paJta e.mple.aJt a. mu.eha6 pe.Jt&ona6 6ln tene.Jt e.n -

cuenta. 6U. ea.pa.c.i.da.d, c.on lo que. 6e. bu6ca düm.lnu..lJt e.l de.

.6e.mp(e.o, ade.m«6, e.t bajo nlve.l de. toa .tiala.11.lo.6 que 0611.ece. 

dd lu.9~11. al doble empleo 1J a c.onól.i.cto.6 de. .i.11te.Jte..6e.6. 

El e.titado .tie. e.n6Jte.n:ta. a.t p11.oble.ma de la exce.6.lvá ce.11-

t11.aliza.cl61t de. tJta.ba.jo en lo.6 n.i.ve.le.6 óu.pe.Jt.i.oJte..6, ademd.6-

ha.y :te.ndenc..i.a. de. do:ta.Jt a la.ti o6lc..i.na..6 pú.bllc.a.6 de de.ma6la 

do pe.Jt.6ona.l e.11 la.& c.ate.9011.~a.6 .i.n6e.Jt.i.oJte.6 y de. poc.o e.n lo.ti 

nlve.le.6 &upe.11.loJte.6. Lo ante.JtloJt ha.e.e. lmpJte.6c..i.ndible. ga-

Jtantlza.Jt al he.Jr.vlc.lo público de. e.l 6u6.i.cle.11te. pe.Jt&ona.l ca 



• 

• 
... 

54 

ó u.nc..lo ne.6 . 

En nu.e.6:t~o medlo ae entiende po~ óu.ente de ~ec.lu.

:ta.mlen:to el lu.ga~ en donde .6e pu.ede ob:tenen el pe~.6onal -

a.dec.u.a.do a la..6 nec.e-Oida.de.6 in.6:ti:tuc.iona.le.6. 

El ~eclu:ta.mlento den:tM del .6 ec:ton público óede- -

nal .6e lleva acabo pninc.lpalmen:te a. tna.vi-0 de do.6 óuente~ 

una ln:tenna y o:t~a ex:tenna. 

La..6 óuente-0 intenna..6 .6on aquilla..6 que pueden -0en

u:tlllzada-0 a :t~avi-0 de :t,'la.n.6 óenettcla-0, pnomoclone-0 y nep5!_ 

-0iclone-0 de emplea.do-O de la ml-0ma ln.6:tltuc.i6n. E-0:te pno

c.edlmlento :tiene ven:taja-0 como el lnc.nemen:ta.~ la pnoduc.:t~ 

v.i.dad, óo~man un lnc.en:tlvo a langa plazo, c.nea.n un c.llma.

o mona.l de :t~aba.jo que 6a.vo~ec.e la.-0 nela.clone.6 la.bonale.6 • 

No ob.6:ta.n:te pne-0en:ta. a.~guno.6 lnc.onvenlen:te-0 ya. que no e.6-

ócfc.ll .6u.6:tl:tu.i.n al que .6e de.6pla.za. A la. vez dcf onlgen a.

óa.vonl:tl.6mo.6 de lo.6 jeóe.6 y ne.6entlmlen:to-O pon pa.n:te de -

lo.6 emplea.do&. 

En lo que ~e-0pecta. a. la..6 óuen:te.6 de ~ec.lu:ta.mien:to 

ex:te~no de mayo~ nec.onoc.lmlen:to .6e enc.uen:tna.n lo.6 centno.6 

e ln.6:tl:tuc.lone.6 de .i.nve.6:tlga.c.l6n y edu.c.a.c.l6n .6upenlon; 

la.a e.6c.uela.a de a.dleatna.mlento tec.nol6glc.o, lndu-0:tnla.l y-
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eometr.ciaL, Bol6a4 de ~ll.abajo de ottr.a6 in6titucione6 públ~ 

ea.6 IJ pll.-l:vadat:., Si.ndleato6 de.. ttr.abaj o, 11.eeo mendad.o ne6 de 

Lo6 emp¿eado6 y &olicitude6 e6pontánea6 . 

tndependien:t.emente de La6 ela6i6leaclone6 que 6e

tr.eal~zan de Lo6 medio6 de tr.eeLutamiento pa.ll.a attr.a.ell. a. Lo6 

a6pltr.a.nte6 a. Lo6 eenttr.06 de :t.tr.a.bajo, e6tán de6de Luego 

La.6 eltr.cula.1te6 ó avlóo6 lntetr.no6, ca.tr.ta.6 a. Lo6 ce.n:t.tr.06 de 

educa.ci6n e inve6tigaci6n, e.te. 

La6 Bol6a.6 de. Ttr.aba.jo denttr.o de La.6 in6tltucione6 

• tr.e6Leja.n La. e6ttr.ue:t.u11.a oeupaeionaL de6e1tita e.n el ca.tálo 

•• 

go de pueó:t.0-0 de La. ln6tltuclón, de tal manetr.a e6 0ac:ti-

ble ide.n:tl6leatr. a Lo6 eandldato6 potr. La 6unción a La que

a6pltr.a.n de6e.mpe.ñatr. con Lo-0 tr.e6ul:tado6 de. La evaluac-l6n de 

El 6lndiea:to 6otr.ma pa.tr.:te de la. 6uen:te de aba&:teef 

mlen:to patr.a una ln6tltueión, puuto que la. dependencia y -

e.L 6lndiea.to han aeotr.dado que eletr.to núme.tr.o de pll.06 peeto6 

potr. patr.te del 6lndiea.to tienen detr.eeho a 6atr.ma.tr. pa11.:t.e de

utta depende11ela . 

La ctr.ecle.n:te. demanda de petr.6onal con ent11.ena.mlen

to elentl6leo, tienlco y con e.xpe11.lenela e.duea.elonaL m«-0-

exten6a. Lleva a La6 ln-0tltuclone6 o e6euela6 a ampllatr. --
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.&u6 p1tog1tam1u, de e.&:tud.io palla que. é.1.it.01.i e.l.imlneit a. e.J.it.u--

d.i.ante..& me.1101.i l11t.e.1te.1.iado6 o c.apac.e..&, 1.iút. e.mba.1tgo e.1.ite. tlpo 

de 1.ium.i.11ü:t1to t..lené. .Umlta.c..<.one.1.i en c.uan.to a que. e.l pe.lt.bo

nal que 1.ii e.lije 110 c.uenta c.on la 1.iu6ic.ien.te e.lpe1tie.nc.ia.. 

Loó e.mple.ado.b de una ln1.it.Uuc.ión ayudan al 1te.c.lut~ 

mle.nto polt me.dio de. 1te.c.ome.ndac.lone.1.i de. aml1.ita.de.1.i, paltle.n--

te.a 6 6amilia1te.J.i del p!Loplo pe.1t6onal, e.l he.e.ha de. que. lo1.i

c.crndldato6 6011 1te.c.ome.11dado-0 poJt lo1.i emple.a.do.6 a.c.tua.le.4 no-

qu..le.ll.e. dec.ht Qtte pueden 6e.1t e.l.imldo.b de. pa1.ia.1t lo!.i e.la.mene.& 

que toda 1.iollc.l:tante. de.be. hac.e.1t • 

La ma.yoll.fa de. la.J.i ln.ót.U:ud.one.1.i 1tec.iben di6e1tente1.i 

60llc..Uude.ó e.ópont.áne.a.6 la.6 c.ua.le.ó po.óeen una. a.mp.f.ia. valt.l~ 

c.i6n en hab.ll.lda.de..ó, e.lpe.Jtle.nc.la.ó y c.onoc..imle.nto.ó, a.unque.

e..óta áue.1tte no lle.va un al.to poltc.e.nt.aje. de. c.a.ndldatoa ac.e.e 

ta.ble.a, no puede 1.ie1t lgno1tada, pué.a 1.ie toma en c.~enta la -

.lrLi.c.lati..va de la.6 1.iolic..-i.tude.6 ya. que indic.a que tiene. lnte. 

ILéó poll. la. lnótltuc.lón y un deóe.o de.6lnldo de. tll.a.bajalL e.n

e.lla. Ve.bido a e.1.ite. he.e.ha y a la ne.c.e..óldad de. ma.nte.ne.IL bue. 

tta.6 ll.e.la.c.lone.6 públi..c.aó, toda pe.1t1.iona que. .&ollc.lte. t1tabajo 

1.ie le dá una. a.tenc.lón pltonta. y ju.&ta. 

E.&te. tlpo de. 1.iolic.itude.1.i polt lo 1te.gula1t aon a1tc.hl-

11a.da.1.i c.on e.e. 6h1 de. p1topo1tc.iona1t wrn fiue.nte. de óuminlat1to-

pa1ta e.l 6u:tu1to (c.a1tte.1ta de. pe.1taonal} • 

,': 
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el In.ti.tJtume.n.to de. ta. Se.te.cc.i6n. 

La .tie.le.cc.i6n e6 un pnoce6o median.te. el cual loó -

pno.tipe.c.ta.ti .tion cla.til6i,,cado6 e.n vaua6 c.a.te.goJr..í.a.ti, de ---

acue.Jr..do a .ti u acep.tab.itldad paJta e.l e_mple.o, el-lgiéndo.ti e al 

m~.ti adecuado pana el pue6.to vacan.te. 

La .tielecc.i6n de pe.Jt.tional dentno del .tiec.toJr.. públi

co .tie lle.va a cabo en el mamen.to e.n que et depaJr...tame.n.to -

de pe.Jr...tional nec.ibe ta Jr..equ.i6.ic.i6n 6oJr..mal, .tiolic.i.tando -

pe.Jt.tionat adlc.ional o de. ne.emplazo La cual e.ti au.tonizada -

pon el di1tec.t0Jr.. o el e.nc.angado de. el ~nea vacante. 

Ve.ntJto de. lo.ti objetivo.ti que pen6igue La .tiele.cc.idn 

6e encuentna el analizan la6 habitidade.ti y capacidade6 de 

to.ti .tiolic.itan.te6 c.on el 6-in de de.cidin .tiobJr..e. ba6e6 obje.t~ 

va6, ·cuate.ti tienen me.jan de6empeño paJta un dete.nminado -

pue.6.to y la.ti po6ibilidade..ti .de un de..tiaJr..Jr..Ollo 6utuJto, tanto 

pe.n6ona.l como pana la in6t.i.tuc.i6n. 

Pa.Jta poden alcanzan e.6.te objetivo lo.ti Ve.pantame.n

.ta.ti de Pen6onal cuentan con vania6 me.dio.ti que ayudan a -

6ac.il.itaJt ta 6elecc.i6n como 6on: 

11. Hoja. de .tiollcitud 

2). Entnevl.tita.ti 
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3). P1tueba6: p6ic.ol6glc.a6 y/o p1t«ctlc.a6 

4). Examen m~d.lc.o 

Ana.i.lc.emo6 ahoJta c.ada u.no de e6.to6 .ln6.tll.u.men.to.6: 

1). Hoja de 6ol.lcitu.d. La.6 6011.ma6 de ¿,o.Uc.itu.d gene11.al -

men.te piden .ln6011.mac.lón 11.ela.t.lva a el 6of..lc.i.tante, -

la cu.al tiene como obje..to 11.echa.za11.alo6 ptto.6pec.to.6 -

que no tteu.nan lo.6 Jtequi6l.to6 que. 6e ne.c.e.6itan pall.a -

el pu.e.6.to, ya 6ea. poJt la edad, .6exo, apall.lenc.ia. 6~6f 

e.a, conoc..lmlettto6, expettlettc..la, etc.. Una vez ac.ep.t~ 

da .6u. .6ollc.itu.d el c.andlda.to paoa. a la .6.lgulen.te e.ta

pa o .6ea. la. de lo.6 exa.mene.6. Na.tu.Jta.lmen.te la. .60-U.c.i. 

tu.d no.6 .lnd.i.catt~ el tipo de. examen que habtt~ que --

ptta.c.tlca.11.le, o 6ea el adecua.do al pu.e..6.to va.e.ante • . 

Pa.Jta tal e.6ec.to c.on.6.i.deJto que f.06 dato6 indi.6pen.6a-~ 

ble.6 patta una. 6ollc..ltud 6on: 

a) Vato6 gene1tale6 del .6ollc..ltante.: nomb11.e., domici

lio, e.6.tado c.lv.lt, etc.. 

b) E.6t11.u.c.tu1ta 6amllia.Jt y .6U..6 c.a11.a.c.te1t16.tic.a.6 ec.on6-

mlca6. 

c. ) Att.teeedevi.te.6 de :t.Jta.bajo: ú1.6.tliu.c.lótt o empll.e.M -

p11..lvada., pue6to6 que ha de.6empeffado, .6u.eldo6 que 

pell.c..lbla, motlvo6 de habeJt.6e .6epa.Jtado, nombJte de. 

je6e6 .lnme.dia.to6 . 
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d) Mo.t.lvoó: óue..e.e11 .útc.ltU!t.6 e pJtegu.n.tM óobJte óu.1.> de.óeO-O, óue.ldo 

. que pJte..tende, a.Q-lc..lo11e1.>, e.te. 

La. .ln6oJtma.ú6n ob:ten.lda. poJt med.lo de .e.a. .óoUc..l:tud no óOlo 

,t,.lJtve paJta. 6,lne..ó de -6e.lec.ú611, ,t,.lno que a.demM M .e.a. bMe de..l exped.le!!_ 

:te e11 c.Mo de que e..l c.and.lda.:to ¿,ea. .óe.lec.c..lo11a.do. 

S.l11 emba.Jtgo, no toda-O loó .60Uú:tar. :.u Uenan eót.a. 6oJtma., ya. 

que a.e.gwioó ¡)unuona.Jt.loó o a.queUM pe..MonM que van a oc.upaJL una. de-

:t.eJtm.lna.da. je.JtaJr.qu1.a. pMpOJtúona.n la. .ln¡)oJtma.wn que óe. le..ó óOUú:ta -

pM mecU.o de un ciwúc.ulum vilae. 

21 • Enttte.v.ló:t.M. al lgua.l que. la. 6oJtma. de óOUútud, fa e.ntlt.ev.lóta.

e..ó una. de .t'.M 6oJtmM un.lve..Ma.lu de c.omp.le.M .ln6oJtmaú6n a.c.e.Jtca.

de lo.ti c.a.ncU.da.:t.o.6 palta. un :tJta.ba.jo, ademM 1Le.pJte1.>e11.:t.a. un ,ln}.,:tJtu-

men:to e.la.ve.. e.n e.t p11.ocuo de -&e.tec.ú6tt. 

VUll.a.n:te. u.ta. e.tapa. de.t pJtoc.uo de. óe.lec.c..l6n e..l cand.lda.:t.o U.e.ne. -

que .óome.teJL4e a valt.lM entll.ev-0:tM, pa.Jta. logll.aJI. e.t pJtop6.óUo M:

jado. Su pJúme11.a entll.ev.lóta. o -0ea. la. el1:t'1.ev-U:ta. p11.el..lmi.11a1t tiene 

e.amo Q-lnaUdad vell..l6.lc.o.Jr.. lO.ó da.:t.o.ó obten.ldo.ó de .e.a. óoUc.Uud, ~ 

pUaJt .e.a ht¡)OJtma.wn ac.e.Jtc.a. de. .óu u:tJtUc,tuJia. 6a.m.lU.a.ll., de lo-0 -

e.mpleo.ó de.tie .. mpeñado.6, en lo que. le gMta/Úa. la.boJr.M, que ¡)ue. .to

que. le motivo a hac.e.Jt .e.a. -00Uút.ud en la. .lM.t.ltuc..l6n, M..ún.lómo, -

la. .ln.6t..Uuc..l6n med.lan:te u:ta entll.evüta. p11.op01Lc..lona -ln60Jtmac..l6n

c..o n lt.eó pecto a e.t ha n01La.Jt..lo de :tJtaba jo, .ea. Jtemune11.ac.l6 n o ¡)Jtec.lda 

1J lM p11.u .ta.e.lo 11e-0 • Po 1t. aLtúno .6 e o b-0 e.11. va. . la. apa.Jt.le. 11 c..la. ó .ú. .le.a. 

y óa.c..lUda.d de e.xp1t.ul6n ve11.ba.e., con e.t pll.Op6-6.üo de duc.a.Jt.t.M -

aquello'-> cancUda.:t.01.i que 110 11.eunan .eoó Jte.qu.l-&Uo.6 qtte JtequüJw .. el 
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pu ea :to . 

Aqüe.lla.a pe1t.aona.a que al cuenten con Loa 1t.equla.ltoa

a~ffala.doa ae lea comunica que al e.atán in:tene.aa.doa -

pueden aeguln con el pnoceao. 

Co~o ae aa.be La. en:tne.vla:ta. debe aen conducida. pon ~

una. penaona. au6lclentemente bien p1t.epa1t.ada. pana. obt~ 

nen da.toa con6ia.blea y de validez pon lo que comun-

mente ae dice que La. en:t1t.evia:ta va.le lo que. valga el 

e.n:t1t.evütado1t. • 

Sin emba1t.go, ae obaenva que muchaa vecea el ent1t.evla 

ta.dolt. canece de una. ma.dunez auólciente pa.Jta. conducin

.una. entneviata. ya que no cuenta con técnica.a y en-

tnenamlen:to adecuadoa a.demáa, pienaa que La.a ent1t.e

vi6:ta.6 .t>on aenclllaa de lleva.tt a c.a.bo, et· ha.bla.tt con 

loa demla ea una. expe1t.le~cla tan 6amllia.1t. que la.a en 

t1t.evia:ta.a no pa.1t.ecen 1t.equelt.11t. entnena.mlen:to y como -

tteaultado de ello hacen que la. en:tnevlata. 1t.eaulte de 

6lciente con 61t.ecuencia.. 

3 l . Pnuebaa : palcol6 glca.a y/ o plt.<fct-lcaa. E.6 ner.ea a1t..lo ve 

1t.l6lca.1t. de algún modo La ca.pa.clda.d que el t1t.a.bajado1t. 

po.6ee pa.1t.a. ocupalt. el pueato al que .6e le ha dea:tlna

do o que «L plt.etende. Pott lo tanto el e.t>tudlo pblc~ 

l6gico ea el que ayuda a conocen y comp1t.oba.1t. la. cap~ 
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c.lda.d de la..!¡ pe.Jt.<'.> a na.6 • 

La.& p1tu.e.ba.<'.> qu.e. lle. 1te.a.liza11 110 <'.>011 :toda.& p&..{.c.a..f.ógl-

c.a.~ 6-lno qut Ae. c.ample.me.11:ta.n con pltue.ba6 :téc.nlc.ah p~ 

Ita. va..f.01ta1t de.bldame.11:te. a e.a.da. 6ollc.lta.11:te.. 

El e.6:tu.d.la qu.e. &e e.6e.c.túa. va1t~a. e.n <'.lu.6 pkoc.e.dlmie.n-

toa c.on601tme. a.l pue.6:to y a la l11atltu.c.l611 de. qu.e. .6e.

:t1t.a.te., tenle.ndo e.amo una de. la6 6l11alldade.6 ~n c.ual

qu.lelt tlpa de. e.atu.dlo e.l me.dllt la c.apac.ldad intele.c.

tu.al de la& lndlvldu.oa. Pa.1ta. e.-0:te. 6ln &e. c.u.e.nta. c.011 

tite.a .6e.c.c..lone.6 que vle.ne.n ha.c.e.Jt lo.!:i pltoc.e.dlml<uito& -

bcf.a-i..c.oa y que .6e e.&pe.c..ltílc.a.n en .!:ie.gu.lda.:· 

a) En.:t1te vú :ta.: 

U11 p&lc.ológo lndu.<'.>t1t.la.l c.e.leb1ta. un.a e11:t1t.evl6:ta. -

mane.jada. con téc.nlc.a6 p&lc.olfiglc.a.6 mode.Jt.na.&, la.6 

e.u.ale& obtienen. dato6 6ob1te. :todo de c.a.1t.~c.te.1t de. -

pelt601ta.llda.d, de motlva.c.lón tJ la h.ü:toJr.la. pe.JtM-

na.l. 

b) P1t.ueba.6 P6lc.ol6glc.a.&: 

E& lle.va.da. a e.abo polt u.11 p6lc.ólogo ü1du.6t1tla.l-

el e.u.al apllc.a a e.a.da &u.je.to una. bate.Jt.~a de. pltu~ 
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ba.6 p6lcol6glca6 que con601t.me aumenta la. ca.:t.ega-

1t.ia. del pue6to, e6 má6 completa. la ln6o4ma.ci6n -

~a. que un mayolt. name11.o de pnueba6 y med..Lda6 de-

te1t.mlnan la ln601t.ma.c..L6n 6obne la.6 a.pllca.clone6 -

y 601t.ma.6 de lnteligencla.. 

La. p11.ueba.6 p6lcol6glca.6 incluyen la& 6lgulen:te6-

á1t.ea.6: 

a.} Ca.pa.c.i .. da.d Ia.tetec..tua.e. 

Se mide la. ca.paclda.d, el tipo de intellgen-

c.la y loó 4e6ul.tado6 que 6e lnte1t.p1t.etan de -

a.cuendo con mlnlmo6 e6.tablec..Lda6 pa.1t.a. cada. -

pu.e6:t.o. 

Son plt.ueba.6 de ~a.11.ácte1t. de tipo p1t.oyec:t.lvo,-

de:te1t.mlna.n loó plt.útdpale& 1t.a.6go6 de pell..65?._ 

nallda.d del 6ujeto. La.6 ca.11.a.ctelt.~6.tlca.6 de-

6U mane1t.a de 6elt. y de 6u nlvel de madu11.ez -

emoc...loHaR, ,inte11.p1te..t6.ndo6e 6u6 11.e.6ul-tado6 -

de a.cue11.do con la.6 p1toyecclone6 y con6ecuen

cia.6 que t,ienen 6ab1t.e. el .t1t.aba.jo. 
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c. l . l nteJtl-6 

Un pe1r.6Ll de Ln.teJr.e6e6 del 6uje.to obtenido -

median.te pll.ueóa6 de mo.:tivac.Lón, de.:teJr.mLnan -

~u 9Jtado de oJtLen.tac.Lón y 6U6 po6LbLtLdade6-

de e6.tabilidad en el empleo . 

Exi6.:ten vaJtio6 .tipo6 de ba.teñ.La6 ó p1r.ueba6 -

p6ic.oló9Lc.a6, la6 c.uale6 6e aplic.an de ac.ue~ 

do al pue6.:to que vaya a de6empeñaJt el c.andL

dato, l6.toa 6on e.orno poJt ejemplo: 

PeJt6onal Ejec.ut.Lvo IVLñ.ec..:toJte6, SubdiJtec..:to-

Jte6 y Je6e6 de VepaJt.tamen.to). 

Ba.teJtia de PJt!J.eba6 :' 

WAIS • • ••••• 

RAZONAMIENTO 

VERBAL 

M.M.P.1. 

T.A. T. . 

1 n:tel.i.9 ene.La y 

PeJt6onalidad 

Ab6;t.Jc.ac.c.i61t y 

Juic.Lo 

PeJt6onat.i.da.d y 

Ac..tL.tude6 
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FRASES INCPMPLETAS. Ac.:U .. tude-6 

INTERESES .....• 

BATERIA VE APTITUVES --

(Segán el pueó..to) ..• Ap:ti..tudeb 

ENTREVISTA 

TIPO "B". Eó..te ..t.lpo de ud .. udi.o be a.pUea.11.d. a. -

Je6eó de Sece.l6n, Je6eh de 06.leina.b, P11.06e-

b.lonal, Sub-P11.06eh.lona.l y Pa.ha.n.teh, V.lbuja.n

..teb, T11.a.ba.jado11.eb Soeia.leb, PelLbona.l Tlc.nieo, 

Ana.lib:t.a.h, P11.og11.a.ma.do11.eh y Aux.ll.la.11.eb Tlc.ni

eob y Pe11.aona.l Contable. 

BATER1A VE PRUEBAS: 

WA1S . ••• 

RAZONAMIENTO 

ABSTRACTO .. 

V. A. T •••••••• 

FRASES 1NCOMPLETAS . 

In.tel.igeneia. y 

Pell.bona.l..lda.d 

And.lúú, S.ln:t.eaú -

Ab~i.t11.a.eei6n 

PeM o na.lida.d 

Aet.l:t.u.de1> 
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INTERESES • . . • . . . • 

ENTREVISTA 

TIPO "C". E-0te t.lpo de e-0.tud.i.0-0 · -0e apl.lc.a. a.l .-:--

PeMona.l Admútút11.a..t.i.vo. (A11.c.h.i.vüta-0, Alma.

c.enüta.-0, Aux.ll.l.a.11.e-0 Admb1üt11.a.t,(vo-0, Mec.a.n~ 

91ta.6a.-0, Rec.epc..lon.i.-Ota&, Sec.11.eta.Jt.i.a.6 1 Ta.qu~--

91t.a.6a-O l. 

BATERIA VE PRUEBAS: 

BETA .. . . . . . . . . 

PURVUE. 

O.V.T.. 

I ntel,(g ene.la PILd.c.t.lca. 

Ab-0.t1tac.c..i.ón 

Ra.zona.m.len.to ve11.bal-

11.elac..lo ne-0 e& pac..lalei., 

Ra.zonam.len~o,ab&tAa.c.

to, Veloc.lda.d y exac.

t.ltud, Hab.llidad nú-

mé'.11.,(c.a, Razo11amie.n..to-

111ec.cfn.lc.o • 

16 P.F. · •••••••• Pe.11.&onal.ldad 
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PRUEBAS TECNICAS PARA SECRETARIAS 

ENTREVISTA 

TIPO "V". E6.te. e.xame.n e6 palr.a e.L Pe.Jr.6onal Opelr.~ 

.t.lvo. (.AuxlllaJr.e6 de In:t.e.nde.nc..la, Me.n6ajeJr.o6, 

Ve.tadoJr.e.6, Cho6eJr.e6). 

BATERIA VE PRUEBAS: 

BETA .. In:t.e.Ugenc..la 

BARSIT. • • • • •. • • • . In:t.el.i.9e.t1c.la, mlde 

ate.nc.i.6n 

MACHOVER • • 

FRASES INCOMPLETAS. 

ENTREVISTA . 

P1r.ueba p1r.oye.c.:t.lva de. 

La pe.M onali.dad 

Pe.1t1,ona.l.ldad 

La6 p1r.ueba6 p1r.ác..t.lc.a6 La6 11.eaLlza polr. Lo 1r.e.9ula1r.

eL 6u:t.u1r.o je~e inmediato con el 6ln de comp1r.oba1r. que el -

a6pl1r.an:t.e :t.lene lo6 c.onoc.lmlen:t.06 y e.xpe.11.le.nc.La que el --

pue6.to e.x-lge. 

41 • Examen Mldú.o. La úlUma e.tapa de. la 6eiec.c..l6n e.6 -

e.l examen mldic.o el c.ual tiene. una 911.an lmpo1r.:t.anc.la

pa1r.a c.ualqule.Jr. ln6:t.ltuc.L6n ua que 6U 1r.e6ul.tado puede 
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in6lU:i1t. en la. e.a.ti.dad y e.anti.dad de pl!.Oduc.c.i6n a.-0.l

c.omo, e.n e.e. a.u.6en.:túmo IJ .ea puntualidad~ 

Poi!. e.60 6e ha.e.e. ne.c.e.6a.1t.io que todo a-0pi1t.a.nte debe -

de pa.6a.IL e.e. examen médic.o 6ie.mpll.e. y c.ua.ndo 6 e te.nga

una c.ie.1t..:ta. p1t.oba.bilidad, de. a.c.ue.1t.do a. la6 demá6 plt.u~ 

óa.6 de. que 6e1t.d emplea.do, de. e.6.ta 601t.ma. 11.e.-0ut:ta.11.~ m~ 

no6 c.o6.to6o pa.1t.a. la. de.pe.nde.nc.ia. 6u a.pl~c.ac.i6n. Ve.bi 

do a. e6:ta. 1t.a.z6n e.-0:te. examen 6e e.o.toe.a. c.a.6.l -0ie.mp1t.e. -

al 6ina.l de la.6 e.ta.pa.6 de. 6e.le.c.c.l6n • 

La ll.e.allza.c.i6n del examen médico e.6 llevado a. e.abo -

po11. un médlc.o e.-Opec.lalizado en me.dlc.ina de. t11.aba.jo -

a. 6.(n de. de.te.1tmúta1t. 6l la.6 e.o ndlc.io ne.6 6l.6lc.a.6 pe.11.m'.f_ 

ten que et 6u:tu1t.o empleado pueda. de6e.mpe.fta1t. .6a.:tl.6~-

6a..c.toJúa.me.n.te o no .6u .t1t.a.bajo. 

Hay oc.a.-Olone..6 que 11.e.-0ulta. ne.c.e.-0a.1t.io un Jt.e.c.ha.zo c.ua.n

do .6e de-0c.ub11.e alguna. e.n6e.11.me.da.d c.on.ta.9lo6a., un de.--

6ec.to 6l-0ic.o o una pe.1t.tu1t.ba.c.l6n e.moc.lona.l c.on e.l 6in 

de que el pe1t.6ona..e. que .ta.bo1t.a no c.on:t1t.a.lga. la e.n6e.1t

meda.d o po1t.que. la in-0:ti.tuc.i6n no tenga. un p~oblema. -

c.on el nuevo emplea.do en el 6u.tu1t.o. 

E-0:te examen c.omp1t.e.nde un e.6tudio c.llnlc.o el c.ua.l va.

a.c.ompa.fta.do polL vaf(..io.6 e.6:tudio.6 de la.bo11.a.:to1t.io 1J de. ltd. 
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yoa X pa~a. con6i~ma~ el e4:tado de aatud o et aupuea

to pa.dec.i.m-len:to. 

Tadoa eatoa ex~menea y eatud-loa debe~dn in:teg~a.~ae -

al exped-len:te del aollci:tan:te pa~a. au poaible con:t~a. 

:ta.U.6n . 
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d) La. Contna.ta.c,(6n. 

En cada. una. de. la6 de.pe.nde.ncia.6 del 6e.cton pabtl~ 

co 6e. da la contnata.ci6n de pen6ona.L, u.na ve.z que. 6e. ha ~ 

c.onclu.ldo con e.l pJLOce.dlmle.nto de. .e.a llelec.cl6n en donde. -

lle ha. ele.9ldo a la. pe.nllona. ld6ne.a. pana oc.upan un det~nml

nado pu.e.tito de ac.u.e.Jtdo a ll U6 a.pt,(tud ell y a.cti.:tude.6 que ef.l 

mümo nequ,(e.JLe.. 

E6ta. contJta.tacl6n 6e. dá poJt dl6po6lcl6n legal, -

con el 6ln de. que lle. 601Lma.llc.e. la Jtelacl6n la.boJLa.L e.ntne.-

• e.l emplea.do y la. ln6tltuc.l6n donde pne6ta.1Lá 6u6 6e.Jtvlclo6. 

-· 

Pon lo tanto, e.l objetivo de. la c.ontJta.tacl6n e.ll: 

"Fanma.llza.Jt la. Jte.la.cl6n de. tila.baja a. Mn de. mant~ 

ne.Jt l6ta. de.ntna del ma.Jteo le.gal JLequeJtldo y 6aclllta.n la.

lnóaJtma.cl6n pe.ntlne.nte. pa.Jta. e.l cantJtol a.dmlnl~tnatlvo del 

p eJt.6 a na.l" . 

Ve.ntno de. lo.6 oJtganl6mob pabllca.6 la c.ontJta.tacl6n 

6e lnlcla una. v~z que. al ca.ndlda.to 6e. le ha notl6lca.da 

que ha 6ldo ~Le.gldo y que. de.ntJto de. poco 601Lma.1Lá pa.nte. de. 

la ln6tltucl6n ablml6mo, 6e le pedlJtá la doc.ume.ntacl6n ne. 

c.e.llaJtla. pa.Jta eóectua.IL llu6 tJtám,(te.6. E6ta no llle.mpJte. e.6 -

la mlbma. ya que ca.da dependencia 6ollc.lta. lo6 documento6-

,:, .· 
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Acta de Naclmlento 

Con6tancla m4xlma de eatudloa 

FU.la.c.l6n 

Eóta co11t11.a.t.acl6n 6 e óo1tmalizá de a.cueJtdo al aJLt.l 

culo 128 de la Conatltucl6n Gene1tal de .f.oa Eatadoó Unldoa 

Mexlcanoó que a. la. letll.a. dlce: 

"Toda óunclona.11.lo público, óln excepcl6n atguna,

a.ntea de .t.oma.11. poaecl6n de óu ca.11.90, p11.ea.t.a.11.á .f.a. p1tote6-

.t.a de gua1tda1t la Conótl.t.ucl6n IJ la.a R..eyea que. de. e.lla. ema. 

ne". 

Se elabo!ta et namb1tamlento que vlene a auatltulJt-

al con.t.11.ata de tita.bajo den.t.11.0 de loó oJtga.nlamoa públlcoa

de a.cue11.do a. ta Ley Fede.11.a.f. de loa T1taba.ja.do1te6 al Se1tvl

c.lo del Ea ta.do en .rn a.11..t.lcuta 1 5, en donde. btdlca. que loó nom 

bJtamlentoa debe.11.4n con.t.e.neJt: 

7!, Nomb11.e, naclonalldad, edad, 6exo, e.6.t.a.do cl
vlt y domlcl.U.o 

z!. Loó ae.11.vlc.loó que deben p1te6.t.a.11.ae, loó que -
óe de.t.e.1tmlna.11.4n con ta mayolt p11.e.c.l6l6n po6l
ble 

3!, El ca11.ác.te.1t de nombll.amlento: de6lnl.t.lvo, ln-
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:t.e.1tú1.0, pttovú-lonal, po!t t-le.mpo óifo o po!t 
obna detettmlnada 

La du1r..ac.l6n de la jottnada de tttabajo 

El aueldo y demáa ptteatac.lonea que habJr..á -
de pettc.lb-ltt el :t.ttabajadott,y 

El lugaJr.. en que ptteatattá 6u6 aettvlc.lo6 

Ademáa de la ptto:t.e.a:t.a c.onatituc.lonal y del nombtt~ 

m-lento exl6te.n ottto6 doc.umentoa que. 6ottman pattte de la 

c.on:t.1r..a:t.ac.l6n y que. a mi ju-le.lo la:t.oa vlenen a aett una du 

pl-lc.ac..i.6n en la i.lt6ottmac.i6n. 

Eata doc.umentac.-l6n patta aett vál-lda de.be.Ir.. aett au

:t.oltlzada mediante 6,lttma del 6unc.~o 111v1.lo de mayott j etta.tt- - -

qula de. e.a.da. de.pende.ne.la.. 

En:t.tte. la6 6unc.ionea eapec!Mc.aa que c.ublt.e la. c.ort- -

:t.lt.a.:t.ac.l6n de. pettaonal ae incluye pttopottc.lona.tt al emplea.

do loa medio6 de. ldentl4lc.ac.-i.6n lnatltuc.lonal, aal c.omo,

c.on todo lo nec.e.aa.ttlo pa.tta dattle poalc.l6n al nuevo emple~ 

do. 

Lo aeña.lado en el pá1r..1ta60 antettlott, ae tte6lette a

eleme.ntoa de la 6unc.l6n de lnte.gttac.l6n de pettaonal a laa

depende.nc.la6 y que ae rnatettlallza al do:t.attle de lo6 me.--

dlo6 patta e.l de.ae.mpeño de laa tatte.aa que. le. 6uetton aalgtt~ 
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da.6 pa.Jz.a cumpR..lJtla..6 can .e.a.. e 6.lc.lenc..la. Jtequ.e1t..ldá.; pOll. eje!!!_ 

p.f.o, .6e con6.ldeJz.a. e.e. equ.lpo, ~ob.i.tla.Jz.lo e ln.6t1t.umento.6 de 

.tJt.a.baj º. 

Pa.Jz.a. que el emplea.do pueda .tomaJz. po.6e6.l6n del ca~ 

90 que .6 e te ha. a.6.lgnado debe de cump.f..i.Jz. c.on uno de lo6 -

Jz.equ.l4lto.6 .lmpoJz.tante.6 paJz.a .e.a dependenc.la donde vaya a -

pJz.e.6taJz. .6U6 .6eJz.vlc.lo6 et cual e.6, habeJt. cumpl.ldo d.lec..l.6é,ú, 

affo.6 con el 6.ln de que tenga c.apac.ldad legal paJt.a pJz.e.6taJz. 

.6U.6 .6eJtv.lc.lo.6, peJtc.lb.lJz. el .6u.eldo coJz.Jz.e6pond.lente y ejeJt.

c.ltaJt. lo.6 deJz.ec.ho.6 y obllgac.lane6 de ac.ueJz.do a la Ley Fe

deJtat de lo.6 TJz.abajadoJte6 al SeJt.v.lc.lo del E6tado. 

En el .6ectoJz. pabl.lco exl.6ten do.6 gJz.upo6 de t1t.aba

ja.d0Jz.e.6 lato ea de acueJz.do a ta 6unc~6n que vaya a de6em

peñall. el empleado y aon: 

1~ Ve conManza· 

2~ Ve baae 

1~ Lo.6 t1t.abajado1t.e6 de con6.lanza 6on aquéllo.6 

que ocupan u.na c.leJtta. jeJtaJz.qula dentJt.o de un oJz.ganl6mo pª 

btlco y cuyo nombJz.amlentb e.6 apJz.obado de ac.u.eJz.do al aJz.tl

cu.e.a So. de la Ley FedeJz.al de lo.6 TJz.abajadoJz.e6 al SeJz.vl-

c.lo del E6tado, entJz.e é.6to6 tenemo.6: 
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al. Loa aec.11.etaJi.~oa de loa mlnl6tll.o.6 di la

SupJi.ema Co11.:te de Juati:c.,Ca. de la Nac.l6n ~· .. 

c.). El TJi.ibuna.l SupeJt.i.011. de Juatlc.la del-~ 

Vla:tJi.lto Fede11.at. 

d). Sec.Ji.eta11.lo-0 de E6tado 

6l. Sub-Sec.Ji.eta.11.ioa 

g). Subdi11.ec.to~ea 

h). Je6ea de Vepa11.tamen:to y Subje6ea 

l). Audi:to11.ea 

j l. Agentea de Minüte11.lo Púbf.ü.o 

Loa :t11.abtjado11.ea de baae en c.onaec.uenc.la. ao~ a.qu! 

llo6 que mene.lona. el a11.tlc.ulo 60. de la. Ley Fede11.al de --

-· loa T11.abajado11.ea al Se11.vlc..to del Ea ta.do. La ba.6 e a e le.6 

otoll.ga. a. loa t11.a.ba.jado11.ea de.6pula de habe11. c.umplido aela 

me.6e6 de ae11.vlc.io no obatante lato, auele auc.ede11. en dl--
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vell.&a6 dependenc..la.-0 ·que tJr.abajado1t.e6 que :t.i.enen año-0 lab'o 

ll.ando no 1.>e lea ha. conc.edldo ~a ba&e. 

Ademá6 de Lo'-> tJr.abajado1t.e-0 de c.on6ianza. y de ba6e 

ae enc.uentll.a.n otJr.06 como: 

a). Empleado!> P1t.ov.<.-0.ionate.t.. Coll.Jt.e.&ponde -

a. a.qu~Llo6 que oc.upan ,i.a.,& va.e.ante& :tem

poll.a.f.eti de ba.ae o pue1..to1> de batie c.uyo

tltulaJr. haya paliado a un pue6to de c.on

óla11za. 

b). Empleado-O Supe1t.nume1C.a.Jzi.01>. Son aqul--

llo6 empleado6 que la.1> in6:t.i.tuc.ione6 -

oc.upan, adem«ti del nameJr.o ll.egulall. y pe~ 

manen.te de lo6 de baile pall.a el de6empe

ño de taboll.e.& extll.aoll.dlnall..i.a.6 o de c.a-

Jz.ácte~ tempoll.al, c.uando la6 ci1C.c.un-0:tan

c..la6 a6i Lo ll.equiell.an y lo6 gatitoti de -

e-0te pell.6onal tie tiolven:tan c.on pall.t~dati 

extll.aoJr.d.i.nall.iati detitinadati al pago de -

lo& tll.abajadoll.eti que tie enc.all.gan de e-0-

ta-0 laboll.e-O . 

E-0te tipo de empleadoti pueden tiell. dec.o~ 

6lanza o de ba-0e, ya que el c.a1t.ác.:te1C. de 
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aupe4nurne4a4Lo ae de~Lva de una altua--

c.L6n p4eaupueata.e que .U.rn.lta. .ea. vlgen-

c..la de lda nornb4arnientoa de eae géne4o

pa4a. e.e año óú e.al que 6 e expidan. 

Eate tipo de emplea.doa no tienen de.ne.-

c.hoa eac.alaóona4ioa. 

c.). Loa empleadoa al.lata. de naifa. aon c.onaf 

de4adoa de ba.ae ua que no eat~n lnc.lul

doa ent4e loa de. c.onólanza que c.la.a.lói-

e.a e.e a.ntlc.ulo 4o., ni tarnpoc.o exc.eptu~ 

doa ent4e loa que no quedan c.ornpnendi-

doa en e.e antlc.ulo So. del Eata.tuto de-

.eoa Tnabaja.do4ea al Senv.lc.lo del Eata.do. 

Veaputa de ha.ben analiza.do loa dióe4entea tipo6 -

de tn~ba.jo dentno de loa onganlarnoa pab.eic.oa, menc.lona4é

en óonrna b4eve e.orno ae .e.e.e.va a e.abo la. lnduc.c.l6n deaputa

de la c.ont4ata.c.l6n. 

La Lnduc.c.i6n dentno de e.a.da. dependencia tlene e.o

rno objeto p4oponc.ionan a. loa ernplea.doa la -lnóo4mac.i6n b~

aic.a aob4e loa antec.e.dentea hlat64lc.o6 de la lnatltuc.L6n, 

la eatnuc.tu4a de la depende.ne.la, e.e di4ec.to4io de óunc.lo

na4loa, loa a.apee.toa gene4alea de laa 4ela.c.ione6 de tnab~ 

jo, ta.lea e.orno aua obllga.c.lonea, de4ec.hoa, aanc.lonea, .ea.a 
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p4e6taclone6, tanto de ca4dcte4 6oclal if eaon6mlco, como

de 6e4vialo, etc., pe4mitlendo con ello, que et empleado-

pueda acopLa46e a la6 modalldade6 que plantea la ln6titu

cl6n y 6e le o4iente 6ob4e La 6o4ma de 4e6olve4 Laa duda6 

que tenga en cuanto a la in6tltuci6n en gene4aL y 6u d4ea 

de t4abajo en pa4ticula4. 

Po4 Lo ante6 mencionado pa4a contempla4 de una m~ 

nena pano4dmica todo6 lo6 pa6o6 que 6e 6lguen al 4ecluta4, 

6e~ecclona4 y cont4ata4 pe46onal pana et 6ecto4 públlco,a 

• contlnuaci6n me pe4mlto lnalui4 un cuad4o gene4aL que mue6 

t4a e6ta 6ecuencla. 

RECLUTAMIENTO 

-· 

1 Vete4mlna4 La6 cuaLldade6 y ca4acte-
4~6 tlca6 que deben 4eunl4 la6 pe46o
na6 pa4a ocupa4 Lo6 pue6to6, en 6un
cl6n de la6 6ollcltude6 que oto4ga -
la ln6tltucl6n. 

11 Vete4mlna4 la6 6uente6 y medlo6 de -
4eclutamiento adecuado6 a lo6 4eque-
4imiento6 de pe46onat. 
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III Recibi1t. a Lo6 po6ible6 candidato6 

IV P1t.oponcionan a lo6 a6pinante6 la 60-

licitud de empleo y et in6tnuctivo -

del pnocedlmiento de ingne6o in6ti:tu

cional. 

V En:t.1t.evi6:ta1t. a lo6 a6pinante6 

VI VeteJt.minan el tipo de pnueba6 y apl..i.

can lo6 exame1te6 :ttcn..i.co6, p6icomttnf 

co6 y p1t.oyectivo6 al candidato. 

VII Env..i.an a examen mtdico. 

VIII Realizan la entnev..i.6ta de evaluaci6n • 

1X P1t.e6entan de te.nna6 de cand..i.dato.6, p~ 

na que la autonldad competente tome. 

la deci6..i.6n. 

X Toman la deci6..i.6n. 

XI No:ti6ican al intene6ado. 

XII Abnin et expediente ..i.ndividuat IJ 6oli 

citan la documentac..i.ón o6ic..i.al. 

XIII SeñalaJt. la.6 co ndicio ne.6 fiinale6 de in 

g1t.e6 o. 

XIV Toman la pnote.6ta de Ley . 

XV Van po&e6i6n del cango. 



IV. LA AVMINISTRACION VE LAS PRESTACIONES 
EN EL SECTOR PUBLICO. 

a) Laó P~eótaeioneó como pa~te del Sala~io 
lJ Sueldo. 

b) Laó P~eótae.l.oneó lega.le.&. 

el Fo~ma de Pago de la& P4e.&tac~one6. 



79 . 

C A P I T U L O IV 

AVMINISTRACION VE LAS PRESTACIONES EN EL' 
SECTOR PUBLICO. 

a) La.1.i p1t.e1.itac.lo1te1.i e.amo pa.1t.te de.e. 1.ia.la1t.lo y 1.iue.R.do. 

La1.i c.a1t.e.n~la1.i y de6ec.to1.i que. 1.ie a.p1t.ec.la.11. en lo1.i -

1.il1.i.tema1.i de. admlnl1.i.t1t.ac..l6n de 1t.ec.u1t.1.io1.i humano6 en e.e. 1.iec.-

• .toJt. públ.lc.o me.x.lc.ano, 6011. el 1t.e.6ul.ta.do de un la1t.go p1t.oc.e-

1.io, e.n el c.ual p1t..lme.1t.o .t. e ha.n e.m.l.t.ldo .e.a.1.i no1t.ma1.i IJ de.6- -

pu€.1.i .6 e. ha. .tJt.a:tado de. a.do pta1t. a e.lR.01.i e.l c.ompo1t..tam.le.n.to -

de lo6 g1t.upo.6 humano.b a qu.le.ne.4 a.que.lta.4 e.1.i.tcin dl!l . .lg.lda1.i1 

c.on la c.on6.lgu.len.te 6al.ta de. c.01t.1t.e.6ponde.nc..la e.ntJt.e la po-

1.i.lbR.i Jt.eal.lda.d y la le.y. 

-· 

Veb.ldo a que el E.titado 1.ie c.onv.l1t.t.l6 en .lmpoJt.tan.te 

6ue.n.te. de empleo y ta.1.i d.l.ti.t.ln.ta.1.i depe.ndenc.la.1.i, han hec.ho

c.1t.e.c.e1t. e.R. númeJt.o de .t.ul.i 1t.ec.u1t.1.io1.i huma.11.01.i de..tio1t.denada.me.n.te 

6ln obedec.eJt. a planeó de e.xpan1.il6n p1t.e.v.lamen.te c.onc.ebldo1.i 

que. c.01t.1t.e.t.pondle.1.ien a. una p1t.og1t.amac..l6n c.011.1.ie.c.ue.11..te y a ob 

je.t.lvo.t. de6ln{do.t., .t.e ob.tie.Jt.va que. muc.ha1.i uec.e.6 l.ie ha c.on

tJt.a..tado a la pe.Jt..t.ona y de..tipu€.ti 1.ie. le. a!.ilgnan 1.iu1.i ta1t.e.a1.i. 
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Ve.b.ldo a. :todo é.ti.t.o él 9ob.le1t.no ha. ve.ni.do e.6ec..:t:ua.!!: 

do i.mpoll.ta.n:te6 mod-l6~c.a.c..i.one.6 a. 6u e.a:tll.uc.:tull.a., 011.9a.n.i.za.-

c.l6n y 6unc.iona.mlento pa.11.a. ma.ntenell. ta. c.ong11.uenc.la. nec.e6! 

11.la. en el deaa.ll.11.ollo 6oc..i.a.l, polltic.o y e.c.on6mic.o del - -

. pa.l6. 

Con e.l p11.op6.&.i.to de. 11.e.9ula.11. el c.11.e.c.imie.n:to del 

a.pa.11.a.to a.dmi.nüt11.a.tivo .&e c.JLe6 e.n 1965, den:tJr.o de la. Se-

c.11.etall.la de la. Pll.e..ti.i.denc..la la. Com.lal6n de Admlnl6:tll.a.c..l6n-

Públlc.a.. Vi.e.ha Com.l.ti-l6n ae. pll.opu6o c.on el ói.n de e.6tud.i.a.11. 

a. 6ondo y 11.e.v.i..tia.11. de. ma.ne.11.a ai.a:te.mdt.lc.a. la 011.9a.n.i.zac..i.6n y 

• 6unc.lona.mi.e.n:to de. la. Admi.nü:t11.ac..i.6n Públ.i.c.a Fe.de.11.a.l e.n 6u 

c.onjun:to c.on el p11.op6.tii.to de. ae.nta.11. la.6 ba..&e6 pa.11.a. p11.oc.e.

de.11. en 601r.ma 01r.ga.niza.da. a. la aimplió.i.c.a.c.i.6n de. .&u e6t1r.uc.

tu1r.a. y p11.oc.e.di.mi.ento6, a..til e.orno a. la c.011.11.e.c.c.i6n de .tiu6 

pll.inc.ipa.le.a de.6.i.c.ienc.i.a.6 pa.ll.a. ga.11.a.nt.lza.11. que 6u 6utu11.a 

c.11.ec..i.miento 6e.a. md6 01r.dena.do. 

• 

Un ejemplo de ello aon la.a pll.e.6:ta.c.ionea en donde.

ae ob-0e.11.va que la. c.an:tida.d de. d.i.ne.tto ga.-0ta.do pa.11.a. p11.apo11.

c..lona.11.la.a, ha. c.11.ec.i.do uni.601r.memente. du11.ante. la.a última.a -

d~c.ada.a ha.ata. el pll.e.ae.nte. y ae. 11.e.óle.ja e.n di6e11.en:te.a t.l-

poa de. beneói.c..lo-0. El númell.o y va.11..le.da.d de p11.e.a:ta.c..i.one.-0-

a.c.:tua.lmente. e.ti de gll.a.n c.on-0ide11.a.c..i.6n den:tll.a del aec.:to11. p~ 

bl-<.c.o. 
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aoc..la.le.6 pa..lta. e.l t.1ta.ba.ja.do.1t a.l 6e.1tvi.c.i.o de.l e6.ta.do ion de. 

do6 ti.poa: 

1. - Lo.6 de.l 1tt6:Ututo de. SeguJti.da.d y Se.Jtv . .(c.:.i.oa -

d~ lo6 .tJta.ba.ja.do.1t~6 del E6ta.d6 (1.S.S.S.T.E). ' 

y 

11.- Lo6 que. e.a.da depe.ndenc.i.a. 6umi.ni.6.t.1ta. 6U6 t.1ta

ba.ja.do.1te.6. 

En e.l 1.S.S.S.T.E., e.6.tdn .todo6 Lo6 .t.1ta.ba.ja.do.1te.6-

c.uyo6 c.a.11.906 y iiueldoa e.iitlin c.ona:.i.gtia.do6 en el p.1te.6upue.6-

~ .to de la Fe.de.1ta.c.i.6n, pe.no e.xc.luye. a lo6 tna.ba.ja.dotr.e.6 po11.

c.ont11.a..to, ho110.1ta..1ti.06 y eventua.leii. 

Ea .lmpo.1tta.nte. menc.i.ona.11. que laa ptr.ea.ta.c.i.one.6 y la 

paga pon 6ue.ldo6 6e c.omple.me.n.ta.n mutua.mente. y a.mbo6 c.ombi 

na.do6 .1te.p.1te6enta.n et lng.1te.60 de.l e.mple.ado. Ademli6 loa --

a.ume.n.toa en la.6 pJte.a.ta.c.i.one.6 no 6on pon c.on6i.gui.ente, ao~ 

plementan..loii a loii a.ume.n.to6 de 1.iala.1L..lo 1.ilno q.ue. .&e. c.onc.e.

de.n como pa.Jt.te ,fo.te.gtr.a.l de. aumento~ de .:liue.ldo. 

Pon lo tan.to, la. a.dmi.ni.J.i.tJta.c.i.ón de. la.6 ptr.e.1.i.ta.c...lo

ne.6 a.di.c.i.ona.le.6 e.6 e.x.tlLe.ma.da.me.n.te. c.omple.ja., de.bi.do .tan.to

a. la e.xi.6-tenc..út de. nume..lto.606 .ti.po6 de. p.lte..6.tac.i.one.ti e.orno -

e.l lie.c.ho de qtte muc.hoa c.onc.e.pto6 de. p!Le.6.ta.c..lo ne.6 .únpLlc.a.n 

c.onai.de..1ta.c.i.one.a de 6e.gu.1to, le.ga.le.6 y e.c.on6mlc.a.6. 



.-;.·. 

··,· 

··.·,t ' 1 • "~ ; ' 

-· 

82 

Ve una 6o4ma gene4al en el 6ec.to4 público tenemo6 

que la.6 p4e6tae.lone.6 pueden d.lvid.llt.6 e de la 6igu.i.e.nte 6o:i:, 

ma: 

I • P4é.6tamo.6 

II • Pen.6.i.one.6 y Jub.i.lac..i.one6 

III. Se4v.lc . .lo6 M€.d.i.eo6 

PRESTACIONES 

IV • T .i.e.ndu 

v. SeguM6 

VI. O:t.406 

, I.~ PRESTAMOS: 

E6 una. p4e..6:tae.l6n que. 6e oto4ga. a lo6 e.mple.ado6 -

6ede4a.le.6, de 6ub6.i.d.lo o eoo4dinado6 que. eon:t.4.lbuyen al· -

fiondo del I.S,S.S.T.E., y e.6 adqu.l4.lble. a lo6 6e.L6 me6e6-

de habe.4 6.ldo nomb4ado6. 

E6to.6 p4l.6tamo6 60» de do.6 t.lpo: 

a).- P4é6~amo6 a co4to plazo 

b).- P4€.6tamo6 a la4go plazo 
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a.) Pa.11.a. pode.11. obte.ne.11. e.l plt..éi.ta.mo a. c.011.:to p.ea.zo

e.x.ló.te.n doh 11.equ..U • .l.t.04 .ütdüpe.nha.b.te4 e.orno ¡,on: el te.ne.11. 

un mlnLmo de. 4e..lh me.i.e4 c.ont11..lbu.ye.ndo a..e. 1.s.s.s.T.E.,·-

c.011 e..t 6% del hu.e.ido bcí4,lc.o. y .e..e.e.na.11. .ta. 4ol.lc..Ct.u.d de. pité~ 

ta.mo a. c.011.to pla.zo. 

El monto de.l p11.€i.ta.mo .6el!.~ e.tt u.11 p11..lnc..lp-lo de. 

he.1.4 me.he.4 de.l i.u.e.ldo bcíi.-lc.o del i.o.t-lc..l.ta.nte., 4-l 4U..6 a.po~ 

ta.c.-lone..6 4011 .lgu.a.le...s o ma.yo1te..6 al monto de.e. plt€.4t.a.mo. En 

c.a.60 c.on:t11.a.11.io he. a.u.to11.iza.1t..cí ¡,ola.mente. ha.4:ta. e.l .lmpo11.te. -

de c.ua..t11.o me..6e.h o el :to:ta..e. de ..su.6 a.po1t.ta.c.ione.6 al 

i.s.s.s. T.E. 

b) El p11.é.6ta.mo h.lpo:tec.a.Jtio 4e. o:to11.9a. a.t e.mple.a.do 

ta.mb-l€1t poi!. me.d.lo del 1.S.S.S.T.E., e.n c.ua.l c.on.6,lhte. e.n -

p11.opo1tc..lona.11.le. ha.hta. $200,000.00 pa.11.a. la. a.dqu..lh-lc.i6n de -

e.a.ha. o :te.11.11.eno, c.onhtll.u.c.c.,(.611 de e.a.ha. ha.bi:ta.c.-l6n e.6ec.:tua.11.

me.jo1ta..6 o 11.e.pa.11.a.c.,lone..6, 

Et 11.e.qu.,(4,tto pa.11.a. obte.ne.11. e4te. pll.éhta.mo e.4 e..e. ha.

be.11. hido a.p11.oba.da. ta. hol.lc..ltu.d po11. la. H. Junta V.l11.e.c.t.lva.

a.demd¡, de ha.be11. c.ont11.ibuido al 1.S.S.S.T.E., poi!. mcíh de. -

4e.i.6 me.6e4. Adem~4, no exede11.cí del 85% del va.e.011. c.ome.11.-

c..la.l de.l ,lnmu.e.ble. 6-lja.do polt.. el inhtitu.to. 



•• 

84 

·11.- PENSIONES Y JUBILACIONES: 

La6 pen.6.lone.6 polt. vejez, .lnvatldez, jub.ltac..l6n o-

;mueJt..t:e, <'ion plt.e..6.tac..lone..6 que .6e oto11.gan a .todo.6 to6 em- -

pi.eado6 6ede1taf..e6 de 1>ub.6-<.dlo y c.0011.dlnado6 1J bene.6.lc..la--

1tlo6. de. ~6to6 polt medio del 1n6t.ltu.to de Segu11..ldad y Se.Jt.

v.lc..lo.6 Soc.-<.ale.6 de lo.6 T11.aba.jado1te6 del E6tado. 

A6l tenemo6 que la Jub.llac.l6n e.6 la pe1tc.e.pc..ldn -

de.l 100% del 6ueldo 1te.gulado1t a la que .tiene de1te.c.ho todo 

t11.abajado11. de-0pué.6 de habe11. cumplido 30 a.ño6 o m~6 de .6e1t 

v.lc..lo den.tito del .6ec.to1t prtbl.lc.o. 

Habe11. c.ont11.lbu,(do dulLante lo.6 30 añoh o md'.6 a.l- . 

1.s.s.s.r.c. 

- Llenalt la 6ol.lc.l.tud que el 1.s.s.s.T.E., pltopo~ 

e.lona en la Sec.c.l6n de Cont1tol Ge.ne1tal de 1n6o~ 

me6. 

- Hoja de Se1tv.lc.lo.6 que -0e1t! hol.lc.-<.tada a la Vl--

11.ec.c.l6n de Pe.11.6onal de la depende.ne.la en donde.

haya e6tado .t11.abajando. 

En cuanto a la Pen6ldn poi!. Vejez e6 una c.ant.ldad-
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vi:ta.t.i.c.ia que 1.i e o:to11.ga. men1.iua.tmen:te a.t t11.a.ba.ja.do11. que ha. 

c.umptido 55 año1.i de edad y que tiene un rnlnimo de 15 a.ño1.i 

de 1.ie11.vic.io e igual tiempo de e1.ita11. c.ont11.ibuyendo at 

I.S.S.S.T.E. 

La Pen1.ii6n de de6unc.Á:6ti ta. oto11.ga. el I.S.S.S.T.E., 

a. .to1.i 6a.milia.11.e1.i de lo6 emptea.do6 que ha.n c.ontll.ibuldo a.t

Fondo de Pen1.iione6 :teniendo como 6ina.tida.d p11.opo11.eiona.kte 

una. ayuda. ec.onómic.a. en c.a.1.ia de 6allec.imiento de el empte~ 

do. 

• pen1.iión que 1.ion: 

-· 

a.). Peri1.iión pal!. viudez 

b). Pen1.iión poli. 011.ganda.d 

e) . Pen1.iión de a1.ic.endiente1.i 

En gene11.a.t pa.11.a. pade11. tene11. de11.eeho a c.ua.tquiell. -

tipo de p11.~1.ita.ma1.i e6 neee1.ia11.ia que et emplea.do c.ant1úbuya. 

at Fondo de Pen1.iione1.i. 

I I1. SERVICIOS M EVICOS: 

E1.ite tipo de 1.ie11.vicio 1.ie e1.i:tabteee con ca.11.acte11. -

obtiga:to11.io a to1.i t11.abaja.do11.e1.i de ta.1.i dependenc.ia1.i paoti

c.a1.i, a lo1.i pen1.iioni1.ita1.i y a ta1.i 6a.mitia11.e1.i de.11.ec.hohabien-
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E.e. 6 eJr.v-lc..lo m éd-lc.o dei 1. S.S.S. T. E. , p11.o poJr.c.-i.o na.

a.aü :tenc..la. méd.lc.a., qu.lJr.úJr.g.lc.a., 6aJLma.c.éu.t-i.c.a, hoap-i.:ta.l.i.za.

c..i.6n y a.pa.11.a:toa de p11.6tea.i.a y 011.:toped.i.a.. 

La. apo11.:ta.c..i.6n que ha.e.e e.e. :t11.a.ba.ja.do11. al I.S.S.SJI 

ea del 2% del aueldo b~a.i.c.o .e.a. c.ua.i ea obi-i.ga.:toJr..i.a. • 

IV. - TI ENVAS: 

Ea un aeJr.v.i.c..lo que ae o:to11.ga. a. :todoa loa emp.f.ea-

doa 6ede11.alea de auba.ld.i.o y c.0011.d.i.nadoa c.on et 6-ln de a.d

qu.i.11..i.Jr. a.11.t1c.uloa de p11..i.me11.a nec.ea.i.da.d (11.opa. 1 al.i.men:toa, -

mueblea, etc..), a.i.endo de la m.i.ama. c.a.l.i.dad de la del mell

e.a.do y a un pll.ec..i.o m~a ba.jo. 

V.- SEGUROS: 

Ea utrn p11.eata.c..i.6n que el fata.do o:to11.ga a. loa em-

plea.doa 6edeJr.a.lea en c.aao de mue11.te, c.on e.e. 6.i.n de a.aegu-

11.a.Jr. el b-leneata.Jr. ec.on6m-i.c.o de aua 6a.m.i.t-i.a11.ea o bene6.i.c..i.a-

11..i.oa que el emplea.do haya dea.i.gnado. Ea:te aeguJr.o de v.ldrot 

ae obt.i.ene poli. med.i.o del pago de una p11.-i.ma qu.i.nc.enal que

ea de $6.25 po11. pa.11.:te del empleado y el Gob.i.e11.no pa.ga la.a 

o:tJr.a.a c.uat11.o qu~n:taa pa.Jr.:tea. Loa pena.i.on.i.a:taa o jub.lla.-

doa pagan una pll..i.ma de $58.00 menaua.lea. 
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El Seguno Colect¡vo de lo6 Tnabajadone6 al Senv¡

c¡o del E6tado e~ de: 

$100,000.00 

$ 200,000.00 

$ 300,000oOO 

··VI. - OTROS: 

Pon muente natunal 

Pon muente accidental 

Si la muente ocunne a con6ecuen-

cia de un ¡ncend¡o, dennumbe o 

temblon en un ed¡6¡c¡o pablico 6-

d e accidente en tnan6ponte públi

co de pa6ajeno6 (meno6 avi6n o -

banco) . 

a) Indemnlzac¡6n Global. 

E6ta ¡ndemnizac¡6n 6e otonga al tnabajadon que --

6¡n tenen denecho a pen6i6n pon vejez o lnval¡dez, 6e le

d~ al 6epanan6e de6inltivament~ del 6envic¡o 6¡empne y -

cuando tenga e.amo m~n¡mo un año de 6env¡c¡o. 

b) Pago de Mancha 

c6te tlpo de pne6tac.¡6n 6e otonga a la~ peh6ona6-

que 6e hlclenon cango de la lnhumac.¡6n y con6¡6te en el -

pago pon concepto6 de ga6to6 6unenanlo6. 
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c) Fondo de La VivLenda det I.S.S.S.T.E 

Son apo'lr.:tacLone.6 que et gobie11.no depotii:ta a nom-

b11.e de cada uno de Lo.6 :t11.abajadoñe.6 en et Fovi.6.6:te, et 

cual con.6l.6:te en et 5% men.6uat .6ob11.e et .6aLa11.lo ba.6e. 

E.6:ta.6 apo11.taclone.6 .6e pueden 11.etlll.añ de.6pu~.6 de -

10 año.6 de apo11.ta11. a 4u 6avo11., cuando deja de p11.etita11. tiu.6 

tiell.vlcio.6 al Etitado, cuando 4e jubila o pentilona y poli. úl 

timo cuando el t11.abajado11. 6allece. 
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b) La..6 plte.6.ta.c.-lone.6 lega.le.6. 

Ve la..6 dive1t6a.6 c.la..6i6ic.a.c.ione6 que óe ha.n hec.ho

a. la.6 p1te6.ta.c.ione6 .6e enc.uen.t1ta. c.on ma.yo1t 61tec.uenc.ia. .e.a.a

aiguien.te.6: 

1. En dine1to 

2. En eópec.ie 

3. En 6ac.illda.de6, a.c..tivida.de6 o 6e1tvlc.io6. 

Ve a.c.ue1tdo a e6.ta. c.la.6-l6ic.a.c.i6n no debe1tlan e.anal 

de1ta.1tae e.amo p1te.6.tac.ione6, ae1tvic.lo6 o bene6ic.lo.6, a.qul-

lla.6 que la. ley e.6.tablec.e e.amo obli9a..to1tla.a: 1tepa.1t.to de

u.tllldade.6, 91ta.t-l6ic.ac.lone6, vac.a.c.ione6, e.te.. ya. que aon

de1tec.ho y 601tma.n pa.11..te del 6ueldo, 6-ln emba.11.90 .6ue.e.e c.on

.6-lde1ta1t6 e e.amo plte.6.ta.c.lone6 aquella..6 que .e.a. ley e.6.table-

c.eK e.amo 601tma. a.d-lc.iona.l del 6u~ldo, 01t-l9lna.ndo a6lmi6mo

una. c.la.6i6ic.a.c.i6n de la.6 dl6e1ten.te6 leye.6 que plto.tegen a.

lo.6 .t1taba.jado1te6, .6lendo l.6.ta. la que a. c.on.tinua.c.-l6n 6e ln 

dlc.a.: 

1.- Ley Fede1ta..e. del T1ta.ba.jo 

11.- Ley del ln.6.titu.to Mexic.a.no del Segulto Soc.la.l 

(IMSS) 
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111.- Ley del In6.t¡.tuto de Segu~~dad y SeJLv~elo6 -

Soc~ale6 de lo6 T~abajado~e6 del E6tado. 

{1.S.S.S.T.E.) 

IV.- Reglamento de T~abajo de Empleado6 de la6 

In6.t~.tuc~one6 de C~~d~to y O~ganlzaclone6 

Aux~l¡a~e6. 

Ven.t~o del 6ecto~ púbt¡co la6 teye6 que 4lgen la6 

p4e6.tac~one-O 6on: 

La Ley Fede~al del T4abajo y 

La Ley del In-0.t¡tuto de Segu4~dad y Se4vlelo6-

Sociale-0 de lo6 T4abajado4e-O del E6tado 

11.s.s.s. r.E. J 

Po4 lo cual únicamente me 4efie4i~~ a ~6ta6. 

La Ley Fede~al del T~abajo pue6ta en v~go4 el To. 

de mayo de 19 7 O .tomo una ac.t¡tud pa.te4natú:ta det E6tado

hac¡a la cla-0e tkabajadoka ya que pkete11de cubk¡~ .toda6 -

la-0 nece6¡dade6 del t4abajado11. en lo6 a6pecto6 6oc¡ate6,

cultukale6, 6am¡t¡ake6, etc., a pe-0a~ de que mucha6 de -

la-0 pke-Otac¡one-0 no ke-0ultan de-0eable-0 y opo~tuna-0 pa~a -

el t11.abajado~. 



• 

• 

•• 

9 1 

En:tJte. .ea..& p'1..inc.lpa.ee..& p'1.e.&ta.c.lo11e.& que o:to'1.ga. la.

Le.y Fede.'1.a.l de.e T'1.a.ba.jo .&011 la..& .&.lgule11:te-0: 

a.I Jo'1.11ada de t'1.abajo (a.'1.tlc.ulo 611 

bl Ve-0c.a11.&o de media ho'1.a du'1.a.11te la jo'1.11ada. de t'1.abajo-

c. I 

di 

e I 

6 l 

gl 

hl 

ll 

JI 

hl 

¡ a'1.t,Cc.ulo 6 3 1 • 

Un dla de de.&c.a.11-00 a la .&emana. (a'1.tlc.ulo 691. 

Oc.ha dla.6 de de..&c.an.&o obligato'1.io a.e a.Ro (a.'1.:tlc.ulo 74). 

Vac.ac..lone..& (a.'1.tlc.ulo 76 al 81). 

Agulnaldo (a'1.tlc.uto 871. 

I11demniza.c.ló11 (aJttLc.ulo 89). 

Ca.pac.ilac.i611 y Ad.i.e.U'1.a.mie.11to (a.Jttlc.ulo 132 611.a.C:c..lótt -

XII). 

Med.lc..lna. P.1to6.l.e~c.t.lc.a. (a.'1.tlc.ulo 132 611.ac.c..ló11 XIX). 

Ha.b.l:tac.lone.6 (a.Jtt.lc.uto 136 a.e 7 53). 

P'1.otec.c..lón e.&pe.c.la.l a .eo.6 :t'1.aba.jado'1.e.6 en lo.6 pe.'1.lodo-0 

·p'1.e. y po.6:t-11a.:tal la11.t.lc.ulo·131, 166, 167, 170, 177, --

1721 • 

Re.&pec.to a la.-0 pJt~.&tac.Lone-0 que oto'1.ga .ea ley del

I 11.6:t.l:tuto de Segu'1.ldad y Se11.vlc.lo.6 Soc..lale.& de lo.& T'1.abaj~ 

dMe.6 de.e E.&ta.do, hubo g11.a.11de.-0 e .lmpo'1.tante.& mo.d,i.6lc.ac..lo-'-. 

ne..& du11.ante el .&exenio dtl Lic.. Lu.l.6 Ec.he.ve.Jt'1.la. A.eva.'1.e.z,

e-0table.c.ie.11do mejo'1.e.6 c.ond.lc..lone..& pa'1.a e.e Se'1.vldo'1. - -
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PablLc.o e.amo to ea.tablee.en loa a1t.t!c.uloa 49, 54, 63, 72,

etc.., mlamoa que 6ue4on publlc.adoa el 31 de dlc.Lemb4e de-

7975 en el Via4Lo Oólc.lal. 

En 1925 ea.te lnatl.tu.to tuvo au o4Lgen a pa1t.tl4 de 

ae4 t4ana601tmada la Vl4ec.c.lón de Penalonea Clvllea polt el 

lna.tltu.to de Segu1tldad y Se1tvlc.loa Soc.lalea de loa T1taba

jado4 ea del Eatado con c.a1tác.te1t de 01tganlamo públlc.o dea

c.entltallzado, el cual ac..tualmente tlene a au c.a4go el plt~ 

po4c.lonalt taa ai..gulen~ea p4eatac.lonea: 

'1, Segu4oa de enóe1tmedadea no p4o6ealonalea y de mate4nl 

dad. ( A1tt.<.c.ulo 3, aec.c.ió'n 1). 

a) Llc.enc.laa en c.aao de en6e1tmedad no p1to6ealonal. 

b l U.e.ene.la.a en c.aao de ma.teJtnldad. 

c.J Aala.tenc.la mtdlc.a. 

d) Aai..a.tenc.la mtdlc.a domlc.llla4la. 

e) Atenclón m(di..c.a de emeltgenc.la. 

ól Se1tvlc.lo de ambulanc.la. 

g) Se1tvlc.lo de 6a1tmac.i..a (medlc.lnaa). 

h) An~llala de tabo1tato4lo. 

l) Se1tvlc.lo de 1tayoa X. 

j) M(dlc.oa eapeelallataa • 

k) Hoap.i.ta.U.z:.ac.l6n. 

l) r rtteltvenc.lone.& qui..1tú1tglc.a6. 

m) T4a.&lado de en6e1tmoa. 
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• ni Vi..d:t.i.c.o-6 de en6eJt.Mo-6. 

ni Sublii..di..o-6 poJt. en6eJt.meda.d. 

o) PJt.6:teói..6. 

p) 0Jt..to ped.i.a.. 

q 1 A.tenc.-l6n m~d.i.c.a. en el emba.Jt.azo. 

Jt.) A.te.ne.Un m~d.i.c.a. en el pa.Jt.:to. 

6) Sub-6.i.d.i.o an.te.-6 d~l pa.Jt:to. 

:t) Sub-6i..d.i.o de.-6pu€ó del pa.Jt..to. 

u) Ayuda paJt.a. la lac..tanc..i.a. 

II. SeguJt.o de ac.c.i..den:te-6 del :tJt.a.bajo y e.n6eJt.meda.de.-6 pJt.o-

~ 6e.lii..onale-6 (AJt.:t~c.ulo 3, lie.c.c.i..6n 11). 

a) U.c.enc..la en c.a40 de ac.c.i..den:te de. .t11.a.bajo. 

b) L.lc. en c..la. en c.a-60 de en6e1tmeda.d pJt.o6elii..onal. 

c.) Penói..6n polt i..nc.apa.c.i..da.d pe11.ma.ne.n:te pa11.c..i.al. 

di Pe.nJ.ii..6n poJt. i..nc.apac..lda.d peltma.nen:te. :to:ta.l. 

d) Inde.mnüa.c..i.6n en c.aóo de i..nc.a.pa.c.i..dad paJt.c..lal pe~ 

ma.nen:te. 

III. Se1tvi..c.lo-6 de Jt.eeduc.c.i..6n y Jt.eada.p:tac..i.6n de i..nvdli..do-6-

(A11.:t~c.ulo 3, óec.c..i.6n III.) 

IV. SeJt.vi..c.i..o-6 que eleven loó ni..veleJ.i de v.i.da del lieJt.vi..-

doJt. públ.i.c.o y de óu 6a.mi..l.i.a {A11..t~c.ulo 3, -6e.c.c.i..6n IV). 
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b) E6.:tablec..lm.le.nto de e6.:tanc..la.6 .ln6a.nt.i..le6. 

c.) Pllomoc.l6n palla el e.6.:tablec..i..m.lehto de alma.e.enea y 

.t.lenda6. 

V. Pllomoc..i..6n que mej ona.n la. p11.e.pa.11.a.c..i..6n .tfon.i.c.a. y e.uf.tu 

Jtal que a.c.t.lven la6 6011.ma.a de .aoc..i.ti.b.i..l.lda.d de.l .i:ir.a.ba. 

ja.doll. y de. 6U 6amilia. (All.tic.ulo 3, aec.c..i..6n V.) 

a) Eatable.c..lmie.nto de c.en.t.11.oa de c.apac..i...:tac..i..6n y ex

:t.en6i6n educativa. 

b) E6.tablec..lmiento de c.ampo6 depoll.t.i..voa. 

c.) E6tablec.imien.to de c.e.ntJtoa va.c.ac..i..ona.lea. 

VI. C11.~dito6 paJta la adqu.i..6ic..i..6n e.n pll.op.i.eda.d de c.a.aa..a o 

tellll.etto6 palla la c.on.t.t11.uc.c.l6n de la.a m.lamaa, deat.i..na. 

da 6 a la. ha.bi.:tac.l6n 6amLt.i..a.Jt del .t.1r.a. baj a.doll.. ( A1r.U:c.u 

lo 3, .t.ec.c..i..6n VII • 

. a 1 flab.ltac..lo nea pa.'ll.a loa tnabaj a.do11. ea. 

b) Adqul.t..i..c.i6n o c.onat1r.uc.c..i..6n de habltac.ione.a.pa.ll.a.-

6eJt vendida.a o 11.entada.a a p1r.ec.ioa m6dic.oa a. loa

.t.Jtabaja.do11.ea. 

VII. A1t1r.endamien:t.o de ha.bita.c.-lonea ec.on6mic.a.t. pen.:tenec..i..e!!_ 

tea al In6tituto IA1r.tic.ulo 3, aec.c.i6n VII). 

a.) AJtJtendam.lento de hab-ltac.ione.a. 

b) Colonia.a paJta lo6 tJtaba.ja.doJte.6. 
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a VII~ P1té.6tamo6 h.lpate.c.all . .i.06 (A11.t-lc.ulo 3,.&e.c.c.ión VIII!. 

•• 

IX. P1t(.ótamo6 a c.01tto plazo (A1ttlc.ulo 3, .óe.c.cl6n IX). 

X. Jubllaclón (A1tt-<'.c.ulo 3, .&e.e.e.ion X). 

XI. Se.gWLo de. Vejez (AJt.t.lc.u.lo 3, .&e.c.c..lón Xl). 

XII. Se.gu.Jto de. inva.llde.z (A1tt.lc.ulo 3, 6e.c.c..lón XII). 

XIII. Se.guito poJt. c.au.6a de mue.1tte. (A11.t.<:c.ulo 3, 6e.c.c.lón ---

'XIII). 

a. J Mue.Jtte polt Jtle.ago p1to6e.aio11a.l 

b) Mue1tte. polt 1tle.ago no p11.06e.6iona.l. 

XIV. Inde.11111.i.zad.ón global (A1tt-<'.c.ulo 3, .&e.c.ción XIV)~ 

E6ta6 plte.6ta.c.lone.6 6on de. c.a1t~c.te.1t obllgato1t.lo de. 
' 

a.cue.1tdo al a1tt.<:c.ulo 3o. de. la. müma. le.y te.nle.ndo de.Jte.c.ho

a. e.6ta..-0 plt ~.&ta. e.lo n e.6 la..ó 6 -lg ui e.nt e..6 p e.Jt.ó o na.6 : 

a.) El T1taba.jado1t: 

Toda pe.1taona que pl!.e.óte 6u6 -0e.1tvlclo6 a laa

e.ntldade.a y 01tganl.&mo.ó públ-lc.o.& mediante. de.-

algnac.ión le.gal -0lemp1te que. 6U6 -0ue.ldoa o .&a.

la1tlo.6 e.atln c.on.ólgnado.ó e.n lo.6 p1te.6upue-0toa-

11.eape.ctlvo.t.. 
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b) E.e Pe116.<.o11úta: 

Toda pe1t6ona que la Vl1tecci6n de Penalonea le -

hub.le.tr.e 11.econoc.ldo tal c.a1td.cte1t c.on a.n:te1ti.01ti.--, 

dad a la vlgenc.la de e6:ta ley y que die.ha lteco

noc.lmlento huble1te 6ldo aanc.lonado potr. la Seclte 

ta1tla de Hac.lenda y C1t«di.:to P~bllco. 

c. l Famllla1te6 : 

Ve1tec.hohablente6: Aquella6 pelt6onaa a qui.ene6-

e6ta lelj le'-> conc.eda tal c.a1td.c..teJÍ: e6po6a o 

c.ompaíleJta que halja vivido du1tante cinc.o afio6 o

c.on la que tuvle6e hljo6 meno1te6 de 18 affo6, p~ 

d1te !./ madtr.e del t1tabajado1t o pen6Loni.6ta 6l de

penden ec.on6mlc.amente de «l de ac.ue1tdo al aJt:tl

c.ulo 23, I.S.S.S.T.E • 
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e) Fonma de pago de lab pnebtacloneb. 

Ve lab 16 Secnetanlab y lob 2 Vepantamentob de Eb 

tado que el Goble4no Fedenal tlene y lob cualeb bon: 

1. Secneta4la de Ag4lcultuna y Recu4bOb Hldnaúllcob 

2. Sec4eta4la de A6entamlento6 Humanob y Ob4ab Públlcab 

3. Secnetanla de Comenclo 

4. Secnetanla de Comunlcacloneb y Tnanbponteb 

5. Secnetanla de la Ve6enba Naclonal 

6. Secnetanla de Educacl6n Pública 

7. Secnetanla de Gobennacl6n 

8, Secnetanla de Haclenda y Cn~dlto Públlco 

9, Sec4etanla de Manlna 

10. Sec4etanla de Pat4lmonlo y Fomento 1ndubtnla¿ 

11. Sec4etanla de Pnognamacl6n y P4ebupuebto 

12. Sec4etanla de la Re6onma Ag~anla 

13. Sec4etanla de· Relacloneb Exte4loneb 

14. Sec4eta4la de Salubnldad y Ablbtencla 

15. Sec4etanla de T4abajo y P4evlbl6n Soclal 

16. Sec4etanla de Tunlbmo 

A. Vepantamento de Pebca 

B. Vepa4tamento del Vlbtnlto Fede4al 

Encontnamob que en la mayonla de lab dependenclab 

be paga medlante cheque 6ede4al excepto en el Vepa~tamen-
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.to del Vú.tlL.i..to Fe.de11.al y la. Sec11.e:ta.1L.i.a.. de la. Ve.6e.naa. Na..- . 

c..lonal e.n .f.a.6 c.ua..f.e.a ae pa.ga. me.d.lan.te aoblLe. en e.6e.c.t.lvo.

Med.la.n.te. ea.te. e.a.tudio ae. puede. obae.11.va..11. que. aunque. .todoa

.f.oa .t11.a.ba.ja.do11.e.a de. gob.i.e.}[.no aon. c.ontd.de.11.adaa de. .lgua.l -

nohma, .f.a.6 d.i.ve11.aa.a de.pe.nde.nc.la.a 6e. han e.nca.11.gado de. am-

p.f.iall. la.a pile.a.ta.clone.& éa.ta e.a, e.n alguna.a ae. cue.n:ta. con~ 

c.e.n:t11.oa de.po11.:tlvo6, .t.le.nda.4 come.}[.c..i.a.f.e.4, c.e.n.t11.oa de. capa.

c.l.tac.i6n, plléa.tamoa pa.lla la c.ampll.a. de au:tom6v.lle.a, p11.éa.t~ 

mo6 palla la. c.ompll.a. de. c.aaa-ha.bl:tac..i.6n, e.te. 

E6.ta ai.tua.c.i6n ha. p1¡_ovoc.ado que. e.n a.f.gunaa de.pen

de.ne.la.a ae eob11.e. a.l e.mple.a.do cie.11..ta c.an.t.i.dad palla. a.gil.l-

zall loa .tJt6.mi.te.6 de un bene.6ic.io a.l. C.(Lt.t.f.. ti e.ne de.1c.e.c.ho. -

Ve. igual 6011.ma., .tan.to l.i.de.11.e.a a.lnd.lc.a.le.a eomo a.f..toa nun-

c.iona.11..i.06 a.pll.ove.c.ha.n aua pue.a:to6 pa.11.a. medla.n.te. aua 11.e.c.o-

menda.cione.a o.to11.ga.11. a de..te.11.mina.daa pe.ll.6ona.a loa be.ne.ni- -

e.loa a loa c.ua.f.e.a eua..f.qu.le.11. .t11.a.baja.do11. .t.le.ne. de.11.e.cho, lo

e.u.al aolo 6avo11.e.c.e. a u.n ·gllupo pll..i.v.lleg.i.ado que. goza. de. la 

a.mia.ta.d de. e.6.ta.a pellaona.6. A6lm.i.6ma, ae ha c11.e.ado un me.~ 

e.a.do ne.gil.o en e.l cual ae. c.ome.11.c..la.. a. d.i.6e.ll.e.n:te.a plLe.c..loa -

c.on loa 6a.vo11.e.a de. .ta.a pe.11.aona.a que. .t.le.nen en aua ma.noa -

la .t1La.mi.ta.c.i6n o a..u..to11.izac..i.6n de. e.i.e.Jt:taa p1Le6.ta.e.i.one.a. 

Cabe. aholl.a.. p11.e.gun.ta11.noa: 

¿Cuál e.a la c.auaa poll. la. que. no :todaa la.a de.pen-

de.nc.ia.a .tienen la.a m.lamaa pll.e.6.tac.lone.a? 
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Laó 11.eópueótaó pod11.lan óell. muy va11.ladaó, óe po- -

d11..la.. a11.gumenta.11. en alguttoó c.aóoó que et· óbtdlc.a:to in6luye 

en 6avo11. de loó t11.abaj adoll.eó, que ó e t.<.en.e mayo11. pll.eóupue!_ 

to, que óe cuenta. c.on 6unciona11.loó que óe p11.eocupan. poll. -

loó empLeadoó, etc. La. ve11.dad eó que no óe puede pll.ec.l-

óall. con exa.ctltud cual eó la cauóa., aún cuando a dia~lo -

podemoó obóell.vall. en loó dl6e11.enteó medloó de ln6011.ma.c.l6n

laó dec.la.11.ac.loneó que loó 6unc.lona11.loó públlcoó hac.en c.on 

11.eópec:to al aumento de beneólc.loó que tend11.dn loó t11.a.ba.j~ 

doll.eó a.l óell.vlc.lo del e-0tado • 

Pa.11.a pode11. obóell.va.11. mdó cla.11.a.mente lo a.nte11.lo11. a.

c.on:tlnua.c.l6n me peJt.mlto menc..lona.Jt. cua.leó óon loó beneó-(.-

c.loó y pll.eóta.c.loneó que tienen loó emplea.doó en la.ó dl6e-

11.enteó Sec.Jt.eta.11..la.ó y Vepa.11.ta.mento de Eóta.do. Loó da.toó -

6ue11.on 11.ec.oLec.ta.doó en loó Vepa11.ta.mentoó de Pll.eóta.c.loneó

y Se11.vlcloó al Pell.óona.l o en loó Vepa.11.tamentoó de Rec.u11.-

óoó Huma.noó en laó mlómaó dependencla.ó. 

1. Sec.Jt.eta.11..la. de Ag11.lcultu11.a. y Recull.óoó HldJt.a.úllcoó: 

a.). PJt.eóta.c.lon.eó del l.S.S.S.T.E. 

b). Tienda. c.omeJt.c.la.L • 

2. Sec.11.eta.11..la. de Aóenta.mlentoó Humanoó y Ob11.a.ó Públlcaó: 

a.). PJt.eóta.cloneó del l.S.S.S.T.E. 

b). Tienda comeJt.c.la.l. 
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3. Sec4eta4.la de Come4clo: 

a). P4e6tac-i.one6 del l.S.S.S.T.F.. 

b). Tienda come4c-i.al. 

4. Sec.keta.4.la de Comun-i.cac.lone6 y T4an6polr.:tet. :, 

a). Pke6tac-i.one6 del 1.S.S.S.T.E. 

5. Sec}[.e;ta}[.la de ta Ve6ent.a Nacional: 

a). Ho&pital M-i.llta}[.. 

b). T-i.enda c.omekc.-i.al. 

c.). P}[.é6tamot. a ;t}[.avlt. del Banco del Ejl}[.c.i~o. 

6. Sec.}[.eta4la de Educ.ac.l6n Públi.c.a: 

a). P}[.e6tac-i.one6 del I.S.S.S.T.E. 

7. Sec}[.eta4la de Gobe}[.naci6n: 

a). P}[.et.tac.ione6 del 1.S.S.S.T.E. 

8. Sec}[.etakla de Hac.-i.enda y C}[.ldi.:to PúbLi.co: 

a). P}[.e6tac.lone6 del 1.s.s.s.T.E. 

b). Cllnlc.a pa}[.t-i.c.ula}[.. 

c.). T -i.enda c.ome}[.c.-i.al. 

d). Cent4o depo}[.tlvo. 

9. Secketakla de Ma}[.lna: 

a). P}[.e6tacione6 del 1.S.S.S.T.E. 
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10 •. Sec.11.e.ta1t.ta de Pa.t1r..lmon.lo y Fornen.to Indu-6.tll.lal: 

o.). Plle-6.tac..lone-6 del I.S.S.S.T.E. 

b). Ob-6equ.lo de 1r.egalo-6 en d.ta-6 de.te1r.m.lno.do6. 

c.). E6c.ue.e.a pll.lma11..la. 

d). P11.e.m.lo-6 al llega11. la jub.llo.c..l6n. 

e). Ayuda nupc.lal. 

11. Sec.1r.e.ta11..ta. de P1tog11.o.mo.c..l611 1J Plle-óupue-6.to: 

a). P!te-6.tac.lone-6 del I.S.S.S.T.E. 

b). Cen.tllo depo11..tlvo • 

12. Sec.1te.to.11.lo. de la Re601tma Ag1ta1tla: 

o.). P1te-6.tac.lone-6 del I.S.S.S.T.E. 

13. Sec.11.e.to.1t.to. de Re.e.ac..lone-6 Ex.t.e1t.lo1te6: 

a). Plte-6.t.ac.lone-6 del I.S.S.S.T.E. 

14. Sec.11.e.to.1t.ta. de Salub11..ldo.d IJ A-6.l-6.tenc..la: 

o.). Plte-6.t.ac.lone-6 del I.S.S.S.T.E. 

15. Sec.1te.to.1t,f.o. del Titaba.jo y P1r.ev.l6l6n Soc..lal: 

a). Plte-6.t.ac..lone-6 del I.S.S.S.T.E. 

16. Sec.1te.ta.1t.ta de Tull.l-ómo: 

o.). Plte-6.t.ac..lone-6 del I.S.S.S.T.E. 
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Al. Ve pct!t tctmt•n.tu de Pt•6ca.: 

a). Ptret.tac . .fonl!.6 de.f I .S.S.S. T.E. 

úl. Fac.t.e.i.clade6 patra fa adqu.i6.ic.i6n de. autom6v.ife&

IJ at'Cl!.6otrlo6. 

c.).. Fac.iUdade!.i paJta. .fa oú.te.nc.i.6n de. ta11je.ta6 de -

cJt~cl.(.to. 

B). VepaJt.tamento def V.i.6tJt.i.to Fede1ta.f: 

a). P1te!.itac..i.onc6 de.e I.S.S.S.T.E. 
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e o N e L u s 1 o N ( s 

1. Al cJr.eclente deóahJr.otlo que han tenido la6 1nótltucl~ 

ne6 Pdbllca6 phoducto del cnecimiento de nue6tha ciu

dad y a la enohme cantidad de a6unto6 que nequlenen -

atenci6n, no ha coJr.Jr.e6pondido una heohganizacl6n din! 

mica en mate.ni.a de RecuJr.606 llumano6 que pe!tm.tta un -

adecuado de6empeio de 6U6 dunclone6. E6to ha oJr.lgin! 

do la cneacl6n de unldade6 en donde 6e planteen, coo~ 

dlnen y evaluf at peJr.6onal, a6l como a lo6 pJr.lncipa-

le6 6.i.6tema6 y pnocedlmlentoó de tJr.abajo que Jr.equle-

Jr.en una e~ectlva coohdlnacl6n inteJr.na en la dependen

cia de que 6e tJr.ate, tal unidad e6 el VepaJr.tamento de 

2. El SectoJr. Pabllco 6e en6Aenta contlnuamente a pJr.oble-

ma6 que ae cnean excluólvamente en la Jr.ama de necuJr.--

606 humano6, tale6 pJr.oblema6 6on 6lmllaJr.e6 a lo6 de -

oJr.gani6mo6 pJr.lvado6, de ahl que el e6tudio y tJr.ata- -

miento de dicho6 pJr.oblema6 debe Jr.eallzah6e de una 6on . -
ma 6L6temdtlca, tanto en la teohla como en la pJr.dctl

ca paJr.a logJr.aJr. lo6 objetlvaa phedeteJr.mlnado6 con el -

menoJr. ga6to po6lble de Jr.ecuJr.606. 
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3. · Au;1qu.e. e..f. pJt.e.6e.nte. :t.Jt.a.bajo .6e. e.labo1t6 :te.n.le.ndo e.amo -

ba..6e. e.e 6wic.ionam.le.n:to de. lnÁt.i.tuc.1.ott<! . .6 Púb.f..lc.a.t., la.ii 

· .61Lge.1t.e.11c.út.6 c.onÚ.n.i.da.6 e.n e.l m.l.6mo pue.de.n 6e.lt ú.:t.i.te.6-

IJ apl.i.c.a.ble..6 a e.mp1t.e..6ab p1t.lva.da.6. 

4. El e.ampo de. a.c.c..i.6n del Lic.. e.n Adm.i.n.i..6t1r.a.c..i.6n .6 e. ha -

v.i..6to amp.f..i.a.do de.b.i.do a que. a.c.:tualme.nte. a.ba.Jt.c.a. m~b a.c. 

t.i.v.i.da.de..6 qu.e. en o:tltob :t.i.e.mpob, ya que. ha. llega.do a -

.i.de.n:ti6.i.c.a.Jt.6e. ple.na.mente. y c.on ~x.i.to en muc.ho.t. a.t.pe.c.

tob de. .6uma. .i.mpo1t:tanc.1.a, de.b.i.do a que la p1te.pa1tac..i.6n

y e.xpe.Jt..i.e.nc..i.a. a.dqu.i.Jt..lda en d.i.6e.1te.nte.h Jt.amab le. han da. 

do una J.i6.f..i.da. c.a.pac..ldad palta .i.nc.1te.me.n:ta.1t llU tf.lte.a de. -

a.c.tiv.i.dad. 

5. El. Gob.i.e.Jt.no Fe.de.Jt.al a :t.Jt.avlb de. la Com.l.t..i.6n de. Re.e.u.Ir.-

6. 

IJO!te.J.i bene.6-lc..i.o.6 a. lol> he.1tv.<.do1te..6 púb.f..i.c.oll, e.n:t1te tob -

qu.e. de..6tac.an la p1te.6tac..i.6n de. lo.t. 6e.1tv.i.c..i.o.6 de.n:t.Jt.o de 

.f.o.6 ho1ta1tio.6 c.ooJt.d.i.nado.6 de :t.Jt.a.bajo, e.t e.6c.atonam.le.n

:to de. vac.ac..i.one.6, ta c.1te.ac..i.6n de. me.c.a.n.lbmoll de. Jt.e.ub.i.-

c.a.c..i.6n 1J ta. 1te.ab.lgnac..i.6n de. pe.ltbonat 6e.de.1t.a.t plr.oc.uJt.a.~ 

do ta J.ie.gu1tida.d y e.h:tabit.i.dad e.n et e.mple.o paJt.a un m~ 

jo11. a.pJt.ove.c.ha.mie.nto d e.pe.Jt.6ona.l al bellv-i.c..i.o del Eb:tado • 

El conjunto de. de.pe.nde.nc.i.ab que. 601tma. ta Admin-i..t.tJt.a-

c.i.6n Públlc.a. Fe.de.Jt.al no han 6a.b.i.do ap1t.ove.c.ha.1t Jt.a.c.i.o--
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na.t. y e6~c.ientemente laó aptltudeó de .6u pe1t.óonal1 -

~a.paco han de.6a1t.1t.o.U.ado óútemdtü.amente la c.apac.-i.-

dad po~e.nc.ia.1. del m.l6mo paJta un mejolt. de6empeffo 6utu

~o. li-l han tll.ópueóto de med-loó que pelt.m.l.tan óu mot.l.v~ 

ú6n e.n &01tma ec.on6m.lc.a, -00C:-i.a.l y p-0,i.c.ol6g,i.c.a peJtm.l-

Ue.ndo i.tLt.<.t.6ac.e.h. ade.c.uadamente 6U.ó leg.it-lmaó a.ópi.1ta

eione,1o e. inte1t.e-0e-0 • 

··.'··.·.,··f·;···r 

-'- -.~._ 
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