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INTRODUCCION

. Como seres integrantes de una sociedad, nos hemos
percatado de la importancia que dfa a dfa a venido cobrando
la capacitacién, taﬁto, que se han creado leyes que obligan
a los empresarios para capacitar y/o adiestrar a sus emplea
dos, asi como a éstos para'ser capacitados.

.' Es por esto que nuestro estudio se enfoca a detec
tar las necesidades de capacitacifn y adiestramiento en el-
&rea de tiendas de auto-servicio CONASUPO, sin tratar de --
descubrir la panacea, sino solo dar a conocer los posibles

errores en la materia que esten afectando la eficiencia de
lcs empleados.

Para introducir al lector en nuestro estudio, de-
cidimos dividir el trabajo en cinco capitulos.

En el primero, resefiamos los indicios que se tie-
nen de la capacitacibn y/o adiestramiento en el mundo,desde
que aparece el ser humano hasta la actualidad.

En los dos siguientes capitulos, mencionamos algu
nos antecedentes de la capacitacifn en M&xico, asf como su
desenvolvimiento en el aspecto legal dentro del mismo pais.

Como tema principal de nuestro Seminario de Invesg
tigacidn, decidimos ubicar la capacitaci6bn dentro de la ad-
ministracibn de recursos humancs, por lo que en nuestro ca-
pitulo 4, sefalamos algunos puntos tebricog que considera--

mos de mayor importancia, mismos que nos permitir&n aden- -
trames en el tema.




. Por Gltimo, en el.capitulo 5, describimos los re-
sultados obtenidos con la ayuda de diversas fuentes de in--
formacidn y bésicamente de una investigacibn de campo apli-
cada en las tiendas de auto-servicio. ’
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ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION EN EL MUNDO

l.- PREHISTORIA

Hemos considerado necesario, el hecho de remontarnos
a épocas pasadas y enterarnos respecto de la trayectoria

de la preparacifn del hombre desde que se tiene conocimien
to de su existencia. ‘

En primer término, nos encontramos con la prehisto--
ria, época que viene siendo "la parte desconocida de la -
vida humzna en el pasado, en la que s6lo podemos deducir
como vivieron los hombres, puesto que no conocieron -la es
critura para informarnos sus hechos" (1)

La prehistoria se divide en las sifuientes etapac:

- Paleolitico Inferjior ( 2'000,000 a 150,000 A.C. )

Se carecterizb por la existencia de grupos nbmadas -
que realizaban las mismas tareas; cazar, pescar y recolec
tar, donde los conocimfentos se trasmitfan de padres a --
hijos sin ninguna técnica.

~ Paleolftico superior (40,000 a 9,500 A.C.)}

En el se presume la existencia de talleres y la trac
cibn de grandes blogues de sflice, que hacen suponer algu

nas formas de asociacibn, sea voluntaria o forzada.

- Neolitico ( 6,000 a 3,000 A.C.)

En esta etapa aparece la agricultura, el hombre se-
hace sedentario y surge propiamente la divisibn del traba

jo, unos dirigen al grupo, otros lo protegen y otros tra-
bajan para el mismo.




2. EPOCA ANTIGUA®

" La historia de la educaci®n, nos muestra pueblos en los
: que és;a ha obedecido a farctores exponténeos, tradicionales y
religiosos propios de la familia, clan o tribu, que incluyen
una serie de ritos éropios de los pueblos primitivos.

_ Las civilizaciones antiguas (Egipto, China, Grecia, Feni-
cia, Roma, Mesopotamia), muestran ya unos métodos educativos-
fruto de una reflexifn.; la divisifn en castas (militares, no
bles, sacerdotes), impone una educacidn tradicionalista; el
- mundo "cl&sico" aspird en t&rminos generales a formar ciudada
‘ nos: guerxeros al servicio del Estado (Esparta), desarrollo =-
del individuo (Atenas), formaci6n de ciudades (Roma). Afirma-
ciones éstas, vdlidas para la minorfa de los "nombres libres"”

guedando al margen pueblos dominados, los esclavos y la mujer,

La irrupcién de los b&rbaros no logrb6 la educacién enten-
dida como conjunto de diciplinas". (2)

2.1. CULTURA EGIPCIA

"El hombre habitf el suelo egipcic desde el paleolftico =~
inferior. Las culturas neolfticas alcanzaron su apogeo en el
valle del Nilo., El trabajo de la tierra y el aprovechamiento
del agua iImpusieron una organizacibn social mis avanzada" (3)

Debido a que fue una de las grandes civilizaciones agrico
las de la antiguedad, tuvieron una elevada oxrganizacifn del -
trabajo, pueé para controlar las crecientes del rfo Nilo,hubo
necesidad de establecer regadfos artificiales y sanear las zo

nas pantanosas, mediante complicadas instalaciones de diques,
canales y drenaje.

La necesaria centralizacibn politica, se logrd mediang&-—
un gobierno teocritico (farabn), apoyadco en una fyerte orgéﬁi

zacibn burocrética formada por escribas, las cuales eran urna
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especie de secretarios-contadores que por conocer los secre-
tos de los negocios llegaban a adquixir gran importancia.Los

artesanos alcanzaron una gran habilidad técnica, y sus ofi--
clos eran hereditarios.

Para los egipcios cooperar significaba "organizarse", lo
que les permitid erigir un Estado dominante y duradero.

A este pueblo se debe también la invenci6n de la escritu
ra, ya gque gracias a la introduccifn de &sta, se promulgaron
6rdenes y consignaron la historia. Los mé&todos de cdlculo vi
nieron a la par con la escritura, logrando precisifn en 1los
impuestos, levantar censos de las tierras, medir distancias-
y pesos, asi como contar el tiempo. A

‘2.2, CULTURA FENICIA

Respecto a su organizacidn politica, se dice que se agru
paron en puert®s independientes, gobernados por aristbcratas

opulentos, que controlaban la industria, el comercio y la na
vegacibn.

Para efectuar las operaciones comerciales, era necesario
que supieran leer, escribir y contar, para lo cual aprendie-
ron de los asirios la ciencia del cdlculo, y adoptaron el al
fabeto egipcio de acverdo a sus necesidades.

2.3, CULTURA CHINA

"La civilizacibn china se formd en la cuenca de los rios
Huang-Ho, Wei. Lo, Yang-Tse-Kiang, donde el medio geogréfico
era especialmente apropiado para el desarrollo de una agri-

cultura intensiva, basada en el control del aqua por medio -
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del trabajo organizado y dentro del marco de una s6lida orga-
nizacibn social., Esta primitiva civilizacién agricola, tenfa
unas caracteristicas muy semejantes a las de las altas civili
zaciones coeténeas del Indo, Egipto o Mesopotamia". (4)'

En las primeras dinastlfas, se observan los siguientes
progresos : v

a) Se introduce el trono de alfarero.
b) Se desarrolld un sistema logogr&fico de escritura

c) Los artesanos dominan técnicas de elaboracién de vasijas
de bronce y tallado en piedra y marfil.

Los chinos tenfan como principal prop6sito mejorar los co
nocimientos de orden préctico para incrementar la rigqueza y -
las comodidades.

Fue un pueblo que a lo largo del tiempo conocci8 la organi
zacibn administrativa; desde las primeras dinastfas se oBser-
v6 una administracibn centralizada v jerarquizada, que perdu-~
r6 a través de &stas.

Por medio de la Historeograffa, que era una de las gran-—-
des artes de los chinos, podemos observar una antologfa de --
"Prosa Administrativa", en la cual se trataban indistintamen-
te, discursos, memoranda, edictos, manifiestos y peticiones ,
con carfcter literario. Estos documentos ocuparon un lugar de

honor en la literatura.

2.4. CULTURA MESOPOTAMICA

La Cultura Mesopot&mica se desarroll8 hace mis de 6,000
afios, y su monarca més notable fue Hammurabi, autor de la pri
mera ley escrita, conocida como C8digo Hammurabi, que b&sica-

mente contenia una compilacién de leyes y simples decisiones-
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sobre una amplia gama de materias econbmicas, administrativas
civiles, penales, procesales y laborales, ademis reglamentaba
todo y fijaba con crueldad las penas para los delitos.

"Hammurabi unificé Mesopotamia desde el Golfo Pérsico has
ta el Rfo Habur. Esta unificacibn territorial fue acompanada
de una "centralizacién administrativa", de una fase de apogeo

cultural, que fij6 ya los razgos de la civilizacién Babilbmi-
ca" (5) '

2.5. CULTURA PERSA

Fue un pueblo que se distinguid por su organizacibn y - -
buena administracibén, ademss de ser progresista. Asignaron a
los pueblos sometidos impuestos moderados y sirvieron de enla

ce cultural con los diversos pueblos con los gque tuvieron con
tacto.

Su educaci®n los hizo sobrios, enérgicos y organizados ,-
por su carfcter austero.

Dario destacd como organizador y buen administrador, y re
forz6 la administracibn central.

Los monarcas persas favorecieron también la fusifbn e in--
tercambio cultural entre los paises que dominaban.

2.6 CULTURA GRIEGA

Esta cultura se desarrolld en tres zonas Jel Este del --
Mediterréneo, y sus principales ciudades fueron:

a) Atenas.- La ciudad industrial, wmarfitima, democritica y mas
culta.
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b) Esparta.- La ciudad militar y aristbcrata.
‘c) Corinto.- La ciudad Comerciel

ATENAS: su educacibn fue mis moderada, cultural y-
militarmente. Se califict6 al trabajo como indigno e impropio
del Eiudadano. Es con Sol6n cuando se permite la libertad de
asociacifn y fue uno de los que introdujeron el principio --
del trabajo en la constitucifn de los atenienses, efectudndo
se m&s tarde, la divisibén entre los hombres libres y los =~ -
siervos. En esta época se forman los "colegios", que tenian
la facultad de dictar sus reglamentos internos, siempre dgue
no fueran en contra de las leyes del Estado.

ESPARTA: su educacidn fue mis bien fisica que inte
lectual, pues el hombre tenia que formar parte del ejército-

hasta la edad de 60 afios, y posteriormente pasaban a ser con
sejeros del Estado.

Las aportaciones de los griegos fueron entre otras:
el Patriotismo, la Democracia, el Respeto a la Ley, la Ciuda
dania, el Amor a la Libertad y la Independencia.

En suma, los griegos utilizaron profusamente una -~
buena administracibn enlel _transcurso de su edad de oro y mxhas
.de sus recomendaciones prevalecen a trav8s del tiempo.

2.7. CULTURZR ROMANA

La cultura romana se desarroll6 en la peninsula It§
lica', al centro del Mediterréneo. fue &sta, una mezcla de =--
distintos pueblos, como los etruscos, fenicios y griegos. Ro
ma fue fundada por R&mulo y Remo en el afo 753 A.C.
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Durante el gobiérno de Octavioc fue el apogeo romano
(Epoca de Oro) en la cual se desarrolld la industria, el co-
mercio y se fomentaron las artes y las letras.

En Roma, el trabajo fue considerado como una "Res",
{cosa) y por ello fue identificado, en cierta forma como una
mercancia, aplicable al que ejecutaba el trabajo como el re-
sultado del mismo. El Derecho Romano permitid diferenciar el
contrato, cuyo objeto era la actividad del hombre, y agquel -
que se referia s6lo al resultado de esa actividad.

Las aportaciones de los romanos fueron: el Derecho, ..
la tendencia a regirse por la ley, la unidad de idioma, el -
latin hablado en todos sus dom nios, asi como la unidad de -

cultura, por su arqguitectura, :us caminos y su organizaci6n.

3 EDAD MEDIA

3.1 SISTEMAR FEUDAL

La Edad Media, se caracterizé por.el régimen feudal
que imperaba en esa &poca, mismo que "surge a consecuencia -
del reparto de tierras llamado feudos por los Reyes conquis-
tadores a sus leales capitanes....,," &stos a su vez, las en
tregaban en calidad de préstamo a sus siervos, "los cuales -
no eran esclavos, pero tampoco hombres libres pues'tenian la

obligacibn de cultivar la tierra y no podian abandonarla a
su libre arbitrio......" (7) '

Por otra parte, el sierve tenia la obligacibn de en
tregar determinado tributo al sefior feudal, el cual Gnicamen

te le proporcionaba proteccibn en caso de peligro,

El tributo se otorgaba en tres diferentes formas: =
en trabajo, en especie y en dinero.
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En frabajo.- Consistfa en las labores que el siervo
tenia gue realizar en provecho del senor feudal en los cam--
pos, caminos, molinos y otras pertenencias del mismo.

En Especie.~ Fue aquel en que se obligaba al siervo
a entregar un porcentaje de su producto o bien ciertas canti
dades fijas y en ocasiones especificas. ‘

En dinero.- Surgib con. el intercambio mercantil, en
el cual el siervo debia entregar ciertas cantidades’ de dine-
ro, hecho que lo obligaba a vender algunos de sus productos,
debilitando de esta forma su aislamiento feudal.

Con el tiempc dichos feudos fueron creciendo y - -
transofmindose en ciudades, pueblos o villas. Viéndose en la
necesidad de bastarse a s{ mismo, de alimentos, ropa, calzado
etc., y es entonces cuando surge el r&gimen corporativo, sis-
tema en el cual los hombres de una misma profesifn, oficio o

especialidad se unen en gremios, corporaciones o guildas, pa
ra la defensa de sus intereses comunes.

3.2. . SISTEMA GREMIAL

Este sistema alcanzd® su apogeo-durante el siglo =~--
XVI, aln en nuestros dias podemos encontrar ejemplos vivos-
en actividades especialmente artesanales. El término gre--
mio designa una organizacifn de trabajadores de un mismo -
oficio (carpinteros, herreros, plateros, etc.} En algunos
casos, estos gremios fueron designados o autorizades por --
mandato real, como ejemplo tenemos la Nueva Espana, donde -
los "Veedores" vigilaban que se cumplieran las "Ordenanzas
de los Gremios", que eran autorizaciones del gobierno c¢olo-
nial para que ge fusionaran como sistema productivo.



16

El gremio preservd igualdad entre los maestros arte-
sanos, también prohibi6 las innovaciones en las técnicas para
evitar que algunes maestros pudieran producir més y a un cos

to menor que otros, con lo cual se hubiera creado una compe--
tencia desleal.

El trabajo no se dividia entre los miembros del gre-
mio segn su especialidad técnica, sino que un trabajador se
encargaba de la fabricacibn de zaﬁatos, otro de vestidos,otro
de utensilios de cocina, et_c. La tecnolegfa de los gremios =~
se basaba en el uso de herramientas.

Otros aspectos sobresalientes eran:

a) Prohibir la asociacibn con otros gremios.

b} Evitar la competencia regulando'los precios, la
manufactura y la calidad de los productos.

¢) Defender el mercado de extrahos.

d) Impedir el trabajo a todo aquel que no formara
parte de ellos.

A su vez los gremics eran reglamentados por un conse
jo de maestros, encargados de fijar sus estatutos, vigilaban
la compra de materiales, fijaban los precios, en suma contro-
laban la produccibn.

Una persona no podia pertenecer a dos o mis gremios-
ni desempenar trabajos que fueran de oficio diferente al suyo,
O que persona diferente lo hubiera comenzado, tampoco podian
tener mis de un taller. La distincién era a tal grado, que un

zapatero remenddn no podia hacer zapatos nuevos, ni un herre-
ro una llave.

Las relaciones de trabajo en lus gremios eran a tres
niveles: aprendiz, oficial y maestro.



17

El aprendiz.- Era por lo general un trabajador joven
que servia a su maestro durante un pericdo de 3 a 7 anos, el
cual lo capacitaba en el oficio de tal manera que algGn dla -
lo convirtiese en oficial.

El Oficial.- Al término de su capacitacibn, el apren
diz se convertla en oficial y se ganaba la vida trabajando pa
ra su maestro por un salario.

El Maestro.- Era el propietario del establecimiento,
pero no necesariamente de los instrumentos de trabajo, ya gue
&éstos generalmente eran propiedad de los trabajadores.

El nivel del maestro era casi imposible de conseguir,
pues se convirtib en hereditario. Los maeéstros impedian a los
oficiales su ascenso en diferentes formas, ya fuera alargandoc
la duracibn del aprendizaje y exigiendo tarifas elevadas o --
que se ejecutara alguna obra técnicamente dificil.

3.3 DECADENCIA DEL SISTEMA GREMIAL

En el Siglo XVIII varios factores constituyeron una-
fuente de lucha para debilitar el sistema gremial, a continua
cibn se enumeran algunos de ellos:

1. Por las dificultades que tenian los oficiales para -
alcanzar el nivel de maestros, constituyeron una cla
se host{l, en la cual se agrupan en sociedades gue -
funcionaron como sindicatos., Empezaron a utilizarse
las huelgas como arma frente a los maestros.

2. Con el transcurso del tiempo, los maestros llegaron-
a acumular rigueza, y algunos de ellos controlarcn -~
las técnicas, herramientas y calidad de los produc--
tos. De esta forma producian mlds a un costo mencr,de
bilitando asi{ la estabilidad del sistema.




18

Al acumular capital los maestros de los gremios arte-
sanales, fueron transforméndolos en gremios de merca~-

deres, en esta forma el gremio comercial absorbif al
gremioc artesanal.

3.4. SISTEMA CAPITALISTA

Al ampliarse progresivamente el mercadeo de bienes --
manufacturados, los gremios empezaron a dépender de los merca-
deres exportadores, asf se vif reducida su posicién a la de fa
fricantes para un empresario, en lugar de fabricantes para un
mercado, esto trae como consecuencia que la produccifn no sblo
sea para la ciudad de origen, sino para cualgquier lugar donde
se pueda vender, naciendo asf el capitalismo, sistema en el -~

cual desaparece el esclavo o siervo y aparece el obrero asala-
riado.

"La situacifn del obrero asalariado difiere de la del
esclavo o siervo de la gleba, aunque todos ellos pertenecieron
a una clase explotada. A diferencia del esclavo o campesino --
siervo, el obrero goza de libertad persanal y no est8 obligado
juridicamente a trabajar para el capitalista, pero como medio
de subsistencia se ve constrefiido a alquilarse a &ste, para --—
alimentarse €1 y su familia. El obrero firma contrato laboral

voluntariamente, en el sentido de que nadie le obliga a traba-
jar por la fuerza" (8)

"El obrero se ve obligado a trabajar para el capita--
lista porque no tiene otro medio de vida, ahora bilen,el capita
lista a su vez, aGn poseyendo todos los medios de produccidn -
no puede poner en marcha su empresa sin el obrero. Este posee
la fuerza de trabajo que constituye un importante elemento de
la produccibn en cualgquier sociedad. Pero en el capitalismo su

papel cambia ya gue ella reviste la forma de mercancia.
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Al transformarse la fuerza de trabajo en mercancfa, la produc~
cibn mercantil adgquiere un caricter universal, de modo que el
capitalismo es virtualmente la produccidn mercantil en el gra-
do superior de su desarrollo.

Dos condiciones son necesarias para que la fuerza de
trabajo se convierta en mercancia. La primera, qie el obrero -
sea libre personalmente para disponer tal como le convenga de
su capacidad de trabajo. Ni el esclavo ni el siervo de la gle-
va podfan vender su fuerza de trabajo por no ser libres. La se
gunda, que est& privado de medios de produccibn u otras fuen--

tes de subsistencia para que no le quede otro remedio gue soli
citar trabajo al capitalista™ (9)

4. REVOLUCION FRANCESA

Ahora hablaremos de la Revolucifn Francesa que egta-
116 en 1789, vy sobre la cual podemos comentar algunos aspec-~-
tos genéricos que consideramos de gran importancia; por ejem—
plo, que tanto el clero como la nobleza de aquella é€poca, gue
conservaban sus riquezas y feudalismo, nada sabfan ni se inte
iesaban por la critica situacidn de lps campesinos, quienes -

a su vez guardaban cierto rencor hacia los nobles.

Otro punto que caracteriz6 aquella época, fue el ~-
correspondiente a la desigualdad en los impuestos, debido al
mal sistema administrativo y tributario pues los mis poderosos
(nobles y clero) apenas tributaban, mientras que los campesi-
nos y artesanos debian pagar impuestos mis elevados.

Asimismo, debemos hacer mencién del reinado de Luis-
XVI (nieto de Luis XV) que fue un individuo de limitadas fa-~
cultades y débil de car&cter, era un hombre poco capaz de - -
afrontar problemas o circunstancias de importancia, pues tuvo
acceso al poder a la edad de 20 anos.
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En la historia de Francia, aproximadamente en el afio
de 1776, aparece Necker, prusiano, que llega a ser Director -~
de Hacienda y que muestra cierta proteccifn hacia la clase ba
ja, pues aboli8 la servidumbre, evita que los acusados sean ~

torturados y en general se interesa por la superacifn de esta
clase social.

Sin embargo, la economia estaba atrazada, ya que has
ta afios mis tarde, se notd una fortificacifn de la misma, se
comenzb a superar la capacitacifn y la ensefianza en las escue
las, asi como en las letras vy 1as'artes, hubo progresc en ==

las comunicaciones y en general por lo que respecta a las re-
laciones econbmicas.

No obstante, los obreros y campesinos no estaban su-
jetos a superarse, pues la abundancia de mano de obra daba --
origen a que los salarios no les fueran aumentados de acuerdo
con el alza de los precios, mucho menos esperaban recibir al-
gln tipo ce capacitacifin por parte de sus patrones, pues lo
Gnico que ellos buscaban era simplemente que se les contrata-
se para poder subsistir.

Al iniciar el ano de 1789, en la Obra de la Asamblea
Constituyente, se habla de "Libertad"; libertad de la persona,
de pensamiento; de palabra, de prensa, de trabajo, de inven--
cibn y de empresa; con esta Obra, se, trataba de garantizar a
los ciudadanos el goce de sus derechos.

En 1790 los enciciopedistas se mostraron interesados
por desarrollar la investigaci®n cientifica y té&cnica, astro-
nomia, creacidn de las escuelas de Artes y Oficios, de Obras
PGblicas (Politécnica) y de Lenguas Orientales. Con esto, in-
dudablemente se notd un interés y preocupacidn por elevar el
nivel educativo y de capacitacifn de los franceses.
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En aquella €poca, surge un acontecimiento muy impor
tante llamado "Revolucibn Maguinista" gque se refiere a la in
. vencifn de las miquinas movidas por la fuerza del vapor, que

es sin lugar a duda, un hecho que marcd la civilizacibn con-
temporénea.

La Revolucibn Francesa abarcd un perfodo de aproxi-
madamente diez afios (1789-1799), pletbrico de violencias Yy
de luchas que hasta cierto punto, transformaron la vida de -
Europa y enteramente la de Francia; asimismo, tuvo su reper-
cusibn en la América Espafiola, desde un punto de vista inte-
lectual, principalmente en la difusibn de libros y folletos,
asf como la publica¢ibn de la Declaracibén de los Derechos --
del Hombre y del Ciudadano.

5. REVOLUCION INDUSTRIAL

En el Siglo XVIII, aflora la industria maquinizada,
creando sus organizaciones y politicas. Iniciandose asi la

lucha independiente por sus intereses y formulando su ideclo
gia propia.

i El paso de la fase manufacturera a la industria ma-
quinizada, ha sido denominado Revolucién Industrial. El tér-
mino "Revolucifn® es correcto en este cdso, pordque el cambio
en el trabajo manual por el maquinizado influy6 grandemente

sobre el desarrollo de las relaciones econfbmicas sociales de
aquel tiempo.

La Revolucidn Industrial comenz6 en la produccifn -
algodonera durante el afio de 1764, cuando es inventada la mé
quina de hilar en Inglaterra, misma gue origin® gue muchas -
personas perdieran sus trabajos, pues la labor que original~
mente desempefiaban 10 trakajadores, con esa miguina sblo se
requiri® 2 de ellos, esto trajo como congecuencia el odio 19
gico de los trabajadores hacia las mfguinas, los cuales crea

ron el movimiento ludista que consistiZ en asaltar y - - - --
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destruir el mayor nfimero de méquinas posible.

No fue sino hasta el aho de 1906, cuando en Inglaterra
se logra la creacifén de una Ley que reconoce el derecho de aso-
ciacién profesional, permitiendo la formacibn de sindicatos que
pugnaron porque el trabajador obtuviera un mayor nfimero de pres

taciones dentro de su trabajo que le permitiera vivir en forma
adecuada. ’

6. EPOCA MOBERNA

"Debido a la crisis social que imperaba en el siglo --
XIX, un grupo de trabajadofés dirigidos por Carlos Marx y Miguel
Bakunin decidieron formar en la Ciudad de Londres durante el --
afo de 1864, una asociacibn internacional encaminada a la obﬁeg
cibn de ‘beneficios para la clase obrera, la cual se le dié el
nombre de primera internacional y que por diferencias de ideolo

gia. entre Marx y Bakunin no se pudieron lograr los objetivos -
deseados® (10) '

Los congresos se efectuaron en los siguientes lugares:

Ginebra, Suiza ' (1866)
Lausana, Suiza (1867}
Bruselas, Bé&lgica (1868)
Basilea, Suiza (1869)
La Haya, Holanda (1872)
Ginebra, Suiza (1873) o
¥Filadelfia, E.U. (1876)
[ 4

Las declaracionas mas importantes dadas a conocer du--
rante los congresos fueron:

a) Reduccidn de la jornada de trabajo

k) Mejores condiciones para el trabajo desarrollado

poer mujeres y ninos.
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c¢) La necesidad de organizar las sociedades obreras
d) La combinacibn de esfuerzos de los trabajadores
para luchar contra los capitalistas.

" En el afio de 1889 se integr6 la segﬁnda interna-
cionai, la cual surgid con mas firmeza que la primera, lo- -
grando establecer en 1900 una oficina socialista internacio
nal que coordiné a los distintos movimientos socialistas --
del mundo. Esta internacional se disolvi6 durante el perio-
do de la Primera guerra Mundial y fue hasta 1919 cuando - -
aflorb con mayor extensién que antes, traténdo de imponer -
por medios pacificos un programa socialista que permitiera
1a organizacibn de partidos con la misma ideologfa y comba-
tiera la guerra como fuente de explotacibn" (11)

" Con sede en Mosc@ y dirigida por Nicol&s Lenin -
aparece la tercera internacional durante el afio de 1914, en
la que se adoptd una estrategia que predicd el revoluciona-

lismo con la gufa de Bolchevique, creada para dirigir todcs
los partidos del mundo " (12)

Las declaraciones mds importantes dentro de esta -
internacional fueron las siguientes:

a) La paz duradera sblo pedr8 alcanzarse por medio
del socialismo.

b) Llamado a los obreros para la lucha por el poder
politico y econémico.

Posteriormente Lebn Trotsky fund$ la cuarta y Glti
ma internacional misma que desaparecif a su muerte.

» Al analizar los pirrafos anteriores, referentes a
las cuatro internacionales, hemos concluido que 8stas esta-
ban enfocadas al derrocamiento de todos los €rdenes socia--

les asi como a la likeracifn de las clases obreras, la - -



24

eliminacién del proletariado y la unifn de los Estados socia~-
listas y Europeos.

Asi mismo, considerando los argumentos citados desde
la Prehistoria hasta la Epoca Moderna, hemos podido apreciar
que durante el transcurso de los siglos, el hombre ha venido-
realizando un esfuerzo constante para alcanzar una serie de
objetivos encaminados a la obtencidn de un nivel de vida ade-
cuado y digno, que le permita alcanzar un desarrollo constan-
te; sin embargo, como también hemos podido observar, éste es-
fuerzo se ha visto frustrado por un sin fin de obsticulos que

le han negado ciertos derechos a lograr la realizacibn total-
de sus deseos. .

7. EPOCA CONTEMPORANEA.

Fue desde el inicio del siglo XX, donde por desventu
ra podemos decir en gran parte, que gracias a las guerras se
fue logrando un avance enorme en las té&cnicas aplicadas en to
das las 8reas, mismo que ha permitido el desarrollo del hom-~
bre en todos sus aspectos, de los cuales, la capacitacibn te-
ma de impcrtancia péfa nosostros y principalmente para el de-
sarrollo del hoembre, ha revolucionado en forma tan sorprenden
te que podriamos hacer una comparacidn sencilla del sistema -
tradicional y del método de los cuatro pasos con los que ac--
tualmente se estfln aplicando;

El sistema tradicional es acuel en el cual al emplea
do se le ensefia en forma directa por unco de sus compaferos de
trabajo, sin importar las fallas del maestro o estar sujeto -
al interés mostrando por &ste para proporcionar sus conoci-
mientos, los cuales muchas veces retiene por miedo a ser des-
plazado por su discipulo,ﬁabe hacer mencibn que dicho sistema
todavia se aplica actualmente en algunas empresas del mundo -
por ser el que mencs costo genera.
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* El método de los cuatro pasos, consisﬁe en mostrar,
decir, hacer y comprobar, mismo que fue implantado por primera
vez en el ano de 1918 por el Sr. Charles Allen Jefe de la Cor-
poracibn de la flota de emergencia del Comité de embarcaciones
de los Estados Unidos de Norteamérica" (13)

aLos sistemas modernos de capacitacibn, en la actuali-

dad se aplican la mayor parte en lugares especiales ccmo son:

" Escuelas técnicas industriales y comerciales, Cen-
tros de Capacitaciéﬁ para el trabajo industrial, Universida--
des de Especialidades y muchos mas, que cuentan con maestros -
preparados y con las ayudas did&cticas mas modernas tales como
grabaciones, peliculas con o sin sonido, transparencias,. dia--
gramas, proyecciones, etc. " (14)

Esto ha permitido que el patrfn y el empleadc se per-
caten de la importancia de colaborar uno con otro a fin de gue
la empresa que los ampara logre sus objetivos ya sean de pro--
duccibn o de servicio para beneficio mutuo.
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1. EPOCA PRECORTESIANA

En el México antiguo se desarrollaron'y florecieron varias
civilizaciones, entre las cuales encontramos principalmente:la
cultura azteca y la maya, (ue se revelaron como sociedédes al-
tamente organizadas y de las que a continuacibn se mencionan -
10!?principales puntos que marcan su historia.

1.1 CULTURA AZTECA

Primeramente, diremos que el punto m&s’importante en
que se localizb y desarrolio esta civilizacibn fué ciudad de -
México~ Tenochtitlan, fundada en 1345, que estaba dividida pa-
ra su mejor administracién en veinte grupos locales (calpulli),
los cuales estaban formados por Nebles o "pipiltin" (que ocupa
ron los principales puestos en la administracibn) Yy qubres- -
~Libres o "macehuallis”, de los cuales formaban parte, entre -
otros, los Comerciantes o "pochtecas" y los artesanos.

A principios del siglo XV o uﬁ poco antes, surgib en
Tlatelolco un primer grupo de comerciantes (pochtecas). Poste-
tiormente en Tenochtitlan aparecieron siete agrupaciones simi-
lares a la anterior. Cada gremio constaba de un jefe, como tam
bién de distintas categorfias de participantes; existfan espe--

cializaciones entre ellos, ya que reunian sesenta y nueve cate
gorias distintas.

" Su comercio fue muy importante y se realizf en di-
versas formas: lo efectuaban por trueque o cambio de productos;
hubo famosos tianguis (tianguiztli}) o mercados pfiblicos, como
los de Tenochtitlan, Tlaltelolco y Texcoco, en donde utiliza--
ban el cacao y el oro como moneda". (1)
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Contaban con distintos tipos de contratos para sus
transacciones comerciales o mercantiles: compra-venta, permg
ta, arrendamiento de bienes inmuebles y préstamds.

La educacibn se impartia en varios tipos de escue-
las:

" a) el Telpochcalli.- destinado pata el pueblo, en qué apreg
dfan servicio militar, artesanfas, - -

agricultura, religién y trabajos diver
S0S.

-

b) El Calmecac.- Destinado a los nobles, donde apren- -

dfan ciencias (matemiticas, astronomia,
calendarios) y se preparaban para los

cargos pGblicos y religiosos de alto -
rango.

¢) El Cuicacalli,- o colegio mixto de las bellas artes,en

gue aprendfan canto, m@isica y danzas -
realizadas colectivamente" (2)

" Refieren los cronistas, que Netzahualctyotl cuidd
muacho de la cultura y bienestar de su pueblo..., que fundf es
cuelas y juntas a guisa de academias para cultivar la poesia,
astronomia, mlsica, historia, pintura"., (3)

v Netzahualcéyot} protegl® las artes mecénicas, y -
para el ejercicio de ellas designd cada uno de los calpulli -
en que dividi6 la ciudad, de modo que los plateros estaban
en und, eﬁ otro los carpinteros, etc.® (4)

* Tales artesanos mejoraban su condicifn y ademis -
trataban de trasmitir sus conocimientos a sus descendientes,

quienes no tenian obligaci®n de aprenderlo, aungue lo hacian-
por conveniencia.
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. Destacd Tlacaelel come gran administrador y conse-
jero de los gobernantes aztecas’que consolidaron la hegemo-~
niaﬂde ese pueblo (Izacoatl, Moteculizoma Ilhuicamiha Yy - -
" Axayacatl) y adem&s consagr® su atencifn en diversas formas-
de reorganizaci®bn en la estructura del Estado: entre ellas
la de mayor agilidad en la administraci®fn p@blica en sus
distintos niveles. Se organizaron consejos o cuerpos colegia
dos, cuerpos auxiliares, etc.

" A través de estos cuerpos y consejos, base de una
mas eficaz administracifn estatal, Tlacaelel fue consolidan do.
la grandeza de la nacién mexicana". (5) '

1.2 CULTURA MAYA

Esta cultura se inici6 dos siglos antes de nuestra
era, pero se cristalizé probablemente en E1 Petén, Guatemala,
hacia el afio 328 D.C., contando con elementos heredados de -
otras culturas (Olmeca y Zapoteca} y perfeccionando conoci--

mientos de &stas, es como lograron un mejor y mds r8pido ~ -
desarrollo.

‘ De acuerdo con datos hist6ricos, se puede afirmar-

que la sociedad maya fue clasista. En primer lugar la noble~
. za, inmediatamente despufs una clase en proceso de formacién
" los comerciantes ", y los plebeyos (Gnica clase productora,
se mantenfan ellos, a su familia y ademas a 7los funcionarios
que formaban parte de 1la sodiedad).

" Los mayas fueron famoscs comerciantes. Organiza-
ban ferias en las que se podfan encontrar productos de regio
nes distantes como Teotihuacén y las costas veracruzanas"

(6) .’

Debido a las distintas zonas naturales del drea, -
los recursos eran variados, dando esto origen a un comercio-
interior y al mismo tiempo otro exterior.



~Esta actividad en gran parte se realizaba a través del trueque
aunque también llegaron a utilizar algunos productos, dindoles
el uso que actualmente se da al dinero (cacao, cuentas de colo
‘res y pequefios pedazos de cobre).

La historia indica que los mayas llegaron a estructu
rar aproximadamente veinte organizaciones semejantes a ciuda--
des-estado, independientes entre s{, pero unidas fuertemente -

por el idioma, cultura, religibtn y alguna forma semejante a --
instituciones polfticas:

La clase sacerdotal se dividifa en cuatro categorfas-
y tenia a su cargo los conocimientos cientificos, gue trasmi--
tia 5 la juventud a manera de educaci8n. En cuanto a- las arte-
sanias v oficios, estos eran trasmitidos de padres a hijos. Su
escritura era pictcgrdfica e ideogrifica con elementos fon&ti-

cos, pero hasta la fecha no ha sido déscifrada, por lo que se
desconoce parte de su cultura,

" Todo este mundo, con sus sistemas de wvida social y
religiosa, su cultura, su arte y sus conocimientos del univer-

s80 en el que vivian y su manera de aprovecharlo, terminSocon el
arribo de los conguistadores espafioles". (7)

2. EPCCA COLONIAL

Eeta época, se encuentra comprendida desde el afio -~
1521 hasta aproximadamente 1821, trescientos afios que reflejan
un cambio trascendental en la historia de M8xico; a través de
los cuales, se presentaron un sin nGmero de hechos muy impor--
tantes, motivo por el cual, esbozaremos en forma breve, conci-
sa y cronolbgica, sbélo los sucesos mds sobresalientes que la

caracterizan y que es conocida con el nombre de "Epoca Colonial"
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En primer té€rmino, nos atrevemos a decir que es para
México la era de la explotacién y en cierto modo del estanca--
miento, estos conceptos guedan fundamentados a través de los -
parrafos gque se citan a continuacién.

En 1521 cuando se inicia con la toma de Mé&xico o - -
Gran Tenochtitlan por Herndn Corté&s, personaje que inicia la
introducci®fn de semillas en la Nueva Egpaina; asl mismo trae --
alimentos tales como: el trigo, cebada, arroz, moreras, cafna de

azficar, y algunos animales como son: vacas, cabras, ovejas, --
cerdos y otros domésticos. '

Posteriormente, en 1523 llegan a México algunos frai
les franciscénos, uno de los cuales, Fray Pedro de Gante, es -
quien muestra gran inter€s por lograr la supefacibn de los --
indios y funda la primera escuela para ellos.

En 1525, Hern&n Cortés ordena la muerte de Cﬁauhte——
moc, quien es ahorcado; un aio m&s tarde, Francisco de Montejo
inicia la conquista de Yucatdn, Nuifio Beltrin de Guzman conquig
ta los estados de Jalisco, Michoacén y Navarit en 1530; cuatro
afios despufs se crea el virreinato de la Nueva Espafia, gueda a
cargo de Don Antonio de Mendoza, asi mismo es cuando en Mé&xico
ge establece una imprenta, finica en todo América y se funda --
tambi&n el Colegio de Santa Cruz de Tlatelolco.

En 1542 se promulgan en Espafia las llamadas "Nuevas-
Leyes" que mejoran la situacitbn de los indios y cinco afos des
pués muere Herné&n Cortés en Espafna.

Es en 1550 cuando Luis de Velasco toma posesifn del
virreinato, se convierte en un protector de los indios, ya gue
promulgd leyes en contra de la esclavitud y es durante su ejer
cicio cuando se funda la Universidad de México,
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Se crea en la Nueva Espana el Tribunal del Santo -
Oficio de la’Inquisicidn en 1571, que de hecho tenia dos fi-
nes, el politico y el religloso; o sea, la solidaridad entre
la iglesia y la monarguia, interviniendo a su vez, en el co-
mercio, los negocios, los impuestos, las artes y la marina.

Posteriormente, los jesuitas fundan dos colegios :
el de San Pedro y San Pablo, y el de San Gregorio; asi mismo,
en el ano de 1710 se crea el "Tribunal de 1la Acordada", con-

objeto de perseguir ladrones y asegurar a los viajeros en --
los caminos.

A partir de 1765 se presentan una serie de aconte-
cimientos desfavorables para los indios, pues cuando las au-
toridades dan muerte a Jacinto Canek y a otros més por reve-
larse contra el mal trato hacia éstos; también, una helada -

provoca que se arruinen las cosechas en 1785, fecha conocida
como "ano del hambre".

En 1799 Don Pedro de la Portilla encabeza la "cons
piracidn de los machetes™ en la ciudad de México, tenia pla-
neado abrir cé&rceles, expulsar a los espafones y apoderarse
de su dinero, prender a las autoridades y formar nuevo - - -
gobierno a través de convocar al pueblo, sin embargo es de-
nunciado por su primo y es8 hecho prisionero.

El 16 de septiembre de 1810 Don Miguel Hidalgo y -
Costilla proclama la Independencia de Mé&xico junto con don -
Jos8é Maria Morelos; el primero es fusilado el 30 de julio de

1811: v un ano mds tarde es promulgada la Constitucifn de -~
C&diz.

E1l 22 de octubre de 1814 gqueda decrcectada la Consti
tucibn de Apatzingdn, que es el decreto Constitucional para-
la libertad de la América Mexicana; y un aio mas tarde More-
los ez fusilado y la lucha insurgente decae junto con el fu-

slilamiento de Francisco Javier Mina que se habia unido a - -
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Pedro Moreno para ayudar a la independencia de México; sin -
embargo todavia en 1821 Vicente Guerrero y Agustid de Iturbi-
de proclaman el Plan de Iguala, en el que se independiza Méxi
co de Espafia. Tal independencia es reconocida por O' Donoijf ,
Gltimo gobernante espafiol, pero no por el gobierno espafiol de
Fernando VIX, y el 27 de septiembre del mismo afio el Ejército
Trigarante entra a la Ciudad de México.

Finalmente diremos que este filtimo suceso, inicia -
la llamada "Etapa del M&xico Independiente” que seri comenta-
da en el punto siqguiente de este Capitulo.

» Sin embargo, queremos hacer hincapié), en gue debido
al sinGmero de hechos sucedidos a lo largo de esta "Epoca Co-
lonial" y que Ginicamente comentamos muy escuetamente, los que
a nuestro juicio fueron los méds importantes, queremos redon=--
dear nuestra opinién al respecto en las siguientes lineas.

Consideramos que Espana fue favorecidé debido a 1la
importacidn de gran cantidad de metales preciosos obtenidos -
en la Nueva Espafia, lo que origind, que ademis de M&xico, otros
pueblos de América se vieron frenados en cuanto a su desar:o-

}lo, pues fueron sometidos a un régimen de tributos y princi-
palmente de servicios.

Sin embargo, el haber introducido a México animales
dom&sticos, plantas, monedas que sirvieron para evitar el - =
trueque entre cosas, instrumentos utilizados para el trabajo-
y en general otro tipo de bienes que hasta entonces eran des-
conocidos para el indigena, llega a favorecerlos en cierta --
forma, pues el espafiol se vi6 obligadoc a adiestrar o capaci--
tar a &stos para que los utilizaran en el trabajo cotidiano ,
no siendo principal objetiveo, pues los habfan traido debide a
gue, al convertirse en colonos de nuestras tierras, necesita-
ron de dichos productos para poder establecer una sociedad vy
condiciones econfmicas similares a las espanolas,
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3. MEXICO INDEPENDIENTE

3.1 PERIODO 1821 -~ 1857

" En el perfodo de 1821 a 1854 hubo un Imperio; se
dictaron 5 constituciones; se establecieron dos regimenes fe

derales y dos centralistas y ocurrieron dos guerras con el -
extranjero. " (8)

En la guerra de 1847 contra Estados Unidos, México
perdi6 gran parte de su territorio, la otra parte siguif --
siendo utilizada como fuente primaria de trabajo; es decir,
la poblacién se dedic6 principalmente a la agricultura, la
minerfa y las artesanias; la industria era incipiente, en la
época de la Reforma habia cerca de 60 empresas manufacture--
ras de tejidos de algodbn gque ocupaban 11,000 obreros, ade--
mis existian innumerables talleres artesanales y también fa-

bricas de papel, jabbn, aceite, vasos de vidrio y destilado-
ras de licores de cafia de azlcar.

" Pero era imposible que el pais consolidara firme
mente su iﬁdependencia sin organizar la Administracién y 1la
Hacienda Plblica sobre bases estables. El ejército, y la bu-
rocracia habian crecido desmesuradamente y gravitaban sobre
la economifa del pais, casi en ruinas. Solo la Iglesia posef%
capitales, y en cuanto a los espafoles los mis ricos hablfan-
regresado a Espafia llevando sus caudales consigo.

En este ambiente de crisis econbmica, politica y -
social, México iniciaba su marcha como pais independiente”
(9) . Fué entonces cuando se formularon varias leyes y decre-
tos que hasta la fecha son el cimientc de nuestra Carta Mag

na: "La Constitucibn Politica de los Estados Unidos Mexica--
nos",
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A continuacifn se enumeran algunas de estas leyes mds sobre-
salientesy

1l.- Plan de Iguala ( 24 de febrero de 1821 )
"Sus puntos fundamentales eran los siguientes:

a) Independencia absoluta en México con respecto a
Espaha.

b) Establecimiento de un Imperio Constitucional -~
qgue se entregaria a Fernando VII.

c) En caso de que Fernando VII no lo aceptara la -

corona pasaria a cualguier miembro de la casa
de Borbfn,

d) Los puestos pQblicos serian para los nacidos en
el pais.

e) La religi6n oficial serfa la cat8lica" (10)

Este plan estaba trazado con el fin de: unificar a
todos los sectores sociales, ofrecer empleos a todas las per
sonas nacidas en el pals atraer el interés de los criollos -
que deseaban aduefiarse del poder: imponer a la religién catd
lica como oficial, con lo cual atraeria el interés de la - -
ifglesia, elevar categoria de ciudadahos a todos los nacidos-
en México, imponer una Constitucifn al monarca que viniera a
gobernar y finalmente garantizar un gobierno recto.

2. Tratados de Cérdoba {agosto de 1821)

"Después de las pléticas llevadas a cabo entre - -
Iturbide y Don Juan O'Donoju, elevaron a la categoria de tra
tado, el seis meses antes promulgado Plan de Iguala con la -
Gnica diferencia de que al final del articulo 3° se introdu-
jo una adicibn que permitfa, a cualquier personaje ajeno a
las dinastias europeas, llegar a ceriir la corona del nuevo ~
imperio" (11).
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. Al mes siguiente (27 de septiembre de 1821) el ejér~
cito trigarante hizo su entrada triunfal a la ciudad de México,
fecha en que se sefiala la consumacifn de nuestra independencia.

3.~ Constituci8n de 1824.

Fué el 4 de octubre de 1824 cuando se promulgd la -
Constituci6n federal de los Estados Unidos Mexicanos; en ella
se adoptaba el gobierno Republicano Federal, dividi&ndose 1la
Repfiblica en 19 Estados soberanos e independientes en cuanto-

a su régimen interior, y cuatro territorios dependientes del
gobierno del centro.

Ei poder se consideraba emanado del pueblo y se di-
vidfa en Ejecutivo, Legislativo y Judicial. El Ejecutivo esta
ba a cargo de un presidente y un vicepresidente que duraban -
en su ejercicio 4 aiflos; el Legislativo se depositaba en una -~
cimara de diputados y una de senadores pudiendo ser éstos -
reelectos cada dos afios, y el Judicial que se confiaba a una

Suprema Corte de Justicia, a los Tribunales de Circuito y a
los Jueces de Distrito,

Esta Constitucibn sefialaba a la religifn cat6lica -
como oficial; conservandose igualmente los privilegios del -~
clero y del ejército que tanto mal acarrearian a la nacibn me
xicgmna. "La vigencia de la Constitucifn de 1824 alcanz6 hasta
el afio de 1835. Ella misma establecia que no podia ser modifi
cada hasta el ano de 1830" (12)

4.~ Constitucibn de 183€ {(Constitucibén de las 7 Leyes)

El 23 de octubre de 1835 el Congreso se declard - -
constituyente y adoptd las bases de una Constitucifn centralis
ta, mejor conocida como la de las 7 leyes.

’
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Segln ésta, todos los gobernantes estaban sujetos
al gobierno central; gue suprimfan las legislaturas de los
Estados para convertirlos en departamentos gobernados por
juntas departamentales de cinco individuos que aconsejaban-
al gobernante; las rentas pGblicas de los departamentos que
daban a disposicifn del gobierno central; ademds, se prorro
gaba el periodo presidencial a ocho afios y se creaba el - -
cuarto poder; esto es, el poder conservador, encargado de-~
vigilar el cumplimiento de la Constitucién, '

5. Constitucitn de 1843,
' " Solo porque la Constitucifn del 36 es tan rema
tadamente extravagante, vacila el criterio para tener y de-
clarar por peor la del 43" (13). La carta de 43 é€s un absur
do realizado; es el despotismo constitucional. En ella el
gobierno central lo es todo, apenas los departamentos tie--
nen atribuciones de administracién municipal, y todo el go-
bierno central est¥ en manos del ejecutivo, E1l Congreso se
compone de una cdmara de diputados designados por los elcc-
tores terciarios, que lo fueron por los secundarios, y solo
éstos por el pueblo, y una cémara de senadores designada por
los poderes pfiblicos v las asambleas de devartamento; vero
de entre ciertos grupos salientes, con guienes trata de -
crearse una casta privilegiada, y en la que figuran muy --
principalmente los generales y los obispos." (14)

3.2. CONSTITUCION DE 1857

Esta Constitucién se inspiré en los principios =~

- ideolbgicos de la Gran Revolucién Francesa. As{ mismo, des-

de el punto de vista de la organizacibn politica de nuestro
pais, la Constitucidén tomd como modelo a la de Estados Uni-
dos de Norteamérica.
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La RepGblica fué dividida en los siguientes Estados:
Aguascalientes, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, Guanajua-
to, Guerrero, Jalisco, México, Michoacén, Nuevo Lebn y - - -
Coahuila, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Valle de lMéxico, Vera--

cruz, Yucatén y Territorio de Baja California.

Se establecif en México el sistema de gobierno Repu
blicano reéresentativo y federal dividido en tres poderes: --
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Ademds fiqur6 la prohibi--
xi6n de reelégir de modo sucesivo a los encargados del poder
ejecutivo en la Unién y los Estados. '

Aunque en el Congreso prodomind una mayoria de libe
rales puros, la Constitucibn aprobada no era "radical" , sino
moderada o "ecléctica®, por la presiéﬁ que el gobierno medera
do de Comonfort ejercif. Puede afirmarse tambi&n que esa Cong
titucidn, doctrinariamente avanzada no correspondfa a@Gn al --
desarrollo de Mé&xico, porque el afin de imitar los principios
individualistas del CO6digo francés, no se tomd en cuenta sufi
cientemente la realidad debida del pueblo mexicano.

Ademds, aunque contenia una tendencia liberal, toda
via no se establecia una completa separacifn entre la Iglesia
y el Estadc. Por Gltimo, en lo que respecta al problema agra-
rio de México, se cometieron errores de graves consecuencias,
pues por una parte se-pretendfa convertir al campesino mexica
no en propietario individual, cosa que estaba en pugna con «=
las costumbres comunales de nuestro pueblo, y por otra, al
establecerse la desamortizaci®n de los bienes de comunidades
en general (no solo de las religiosas, sino también de las ci
viles), los bienes de las comunidades rurales (ejidos, montes
aguas) fueron repartidos, lo cuai proﬁocé el despojo de las -
tierras de muchos pueblos, pues los campesinos, ignorantes, -
vendieron los titulos a los hacendados, encrementdndose el --
desarrollo del latifundismo,
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La constitucién de 1857, sin embargo, establecif la
libertad de ensefanza,

3.3 ETAPA PREREVOLUCIONARIA.

3.3.1. PLAN DE SAN LUIS,- Al amparo de los principios --
del Sufragio Efectivo y no Reeleccibn, Don Francisco I.Madero
se enfrenta al régimen porfirista en la campafia presidencial-
de 1910, y a punto de ser apresado se ve obligado a lanzar. el
"Plan de San Luis", que aparece firmado en San Luis Potos{ el
5 de octubre de 1910 y en cuyo articulo 7° sehala el 20 de No
viembre para que la ciudadania tome las armas contfa el go- -
bierno de Don‘Porfirio.

" Al triunfo de la Revolucifn, se inicia una nueva-
era politica, econfbmica y social. Como primer paso el sefior -
Hadero, al ser electo presidente de la Repfiblica, expide el
decreto del Congreso de la Unifn del 13 de diciembre de 1911,
que crea la Oficina del Trabajo, dependiente de la Secretaria
de Fomento Colonizaciédn e Industria, para intervenir en la so
lucibn de los conflictos entre el capital y el trabajo, sien-
do éste el origen rudimentario de la jurisdiccifn laboral.Més
adelante, auspicid la formulacidn del contrato y tarifas de
la industria textil en 1914 y resolvid m8s de sesenta huelgas
en favor de los obreros”". (15)

3.3.2. CASA DEL OBRERO MUNDIAL

La participacién de la clase obrera en el movimien-
to revolucionario, tuvo su origen en el documento suscrito en
tre el gobierno Constitucionalista del Sefior Carranza y la --
gran organizacibn obrera denominada "Casa del Obrero Mundial®
por virtud del cual se formaron los batallones rojos en defen
sa de la Revolucibn y a su vez el Gobierno se comprometid a
expedir leyes que favorecieran a los trabajadores. A continua

cidn se transcriben la la. y la 2a. clfusulas de diche docu--
mento:
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»
"la.- El Gobierno Constitucionalista reitera su re

solucibn expresada por decreto del 12 de diciembre del ano-
préximo pasado, de mejorar, por medio de leyes apropiadas, -
las condicones de los trabajadores, expidiendo durante la

lucha todas las leyes que sean necesarias para cumplir aque-
llas resoluciones.

2a.- Los obreros de "la Casa del Obrero Mundial” ,
con el fin de acelerar el triunfo de la Revolucifn Constitu-~
cionalista e intensificar sus ideales en lo gue afecta a las
reformas socilales, evitando en lo posible el derramamiento -~
de sangre, hacen cohstar la resolucidn gque han tomado de co-
laborar de una manera efectiva y prictica, por el triunfo ce
la revolucibn, tomando las arhas, ya para guarnecer las po--
blaciones gque estén en poder del Gobierno Constitucionalista;
ya para ccmbatir a la reaccidén" (16)

3.3.3 HUELGAS EN CANANEA Y RIO BLANCO.

En Junio de 1906, los mineros de Cananea declara--
ron una huelga para obtener mejores salarios y suprimir 1los
privilegics que la empresa otorgaba a los empleados norteamé
ricanos. El gobernador Izabal, de Sconora, con ayuda de las
tropas norteamericanas aplast6 el movimiento cbrero. "El epi
logo de esta lucha fué la reanudacibn de labores y el casti-
go injustc para sus defensores, pero marc® un claro preceden
te que habria de influfir en el estallide de la Revolucibn pa

ra hacer justicia a las victimas de la explotacibn capitalis
ta." (17) ‘

{1

_ n Rfo Blanco, la Huelga de 1907 radicé en la acci&n
opresora del capitalismo industrial contra la organizacifn -
sindicalista de los trabajadores hilanderos. Las ansias de -
mejoramiento de los trabajadores y su necesidad de defender-
se contra La jornada de quince horas, el empleo de nifos de
seis anos de edad y las arbitrariedades de que eran objeto -
por parte de los capataces, hiciercn que se agruparan crean-
do el "Gran Circulo de Obreros Libres" llegando a contar esta
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agrupacifn con gran n(mero de prosé€litos en diferentes en-
tidades del pals, cadsando profundas inquietudes entre los
industriales. A rafz de la aprobaci6n de un Reglamento gue
se publicd el dia 4 de diciembre de 1906 denominado "Regla
mento para las Fébricas de Hilados y Tejidos de Algodbn" -
cuyo contenido no satisfizo a los trabajadores agrupados ,
por no sexr favorable a sus intereses, los indusiriales de
Puebla acordaron a través del Centro Industrial un paro ge
neral, lanzando a la calle a los trabajadores, con objeto-
de dominar a las masas proletarias en su primer intento de
asociacibn sindical. Entabléndose en este momento la lucha
entre capitalismo y sindicalismo. Los obreros acuden al --
presidente Diaz pidi&ndole su arbitrio en el conflicto, su
poniendo que el dictador en un rasgo humanitario, les hi--
ciera justicia. Pero al darse a conocer el.laudc presiden-
‘cial, advirtieron que el arbitriono era m&s que un instru-
mento de los industriales, provocindose una reaccibn viow-
lenta contra el dictador, acordé&ndose no volver al trabajo
a pesar de la conminacifn presidencial. Se situaxon frente
al edificic de la fibrica en actitud -de desaffo para demos
trar que se negaban rotundamente a trabajar y para saber -
quienes flagueaban en las filas proletarias para castigar-
‘los. El corolario de este acto fué el asesinato y fusila-~
miento de obreros, por el ejército, en cumplimiento de 6r-
denes presidenciales, dando lugar al surgimiento de una
nueva chispa de la Revoluci®n.

4. BASES DEL REGIMEN LABORAL ACTUAL

4.1 CONSTITUCION DE 1917

Esta Constituci6n fue la primera en el mundoc en
consignar un derecho social pcsitivo, en el cual dentro --

del articulo 127 Constitucional reivindicd al campesino, ¥y
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en el artfculo 123 protgge al trabajador conduciendo todo es
to a la socializaci6bn de la tierra, el capital del trabajo y
consiguientemente del pensamiento y de la vida misma.

El artfculo 123, determina las condiciones de tra-
bajo y de 1la previsiGn social. En primer lugar establece el.
derecho de los obrexos a coaligarse en defensa de sus intere
ses, formando sindicatos o asoclaciones profesionales.

Implant® la jornada m&xima de 8 horas, prohibid a
las mujeres y a losvniﬁos participar en labores insalubres-y
peligrosas; asf mismo, estableci® que por cada seis dias de
trabajo, el trabajador debia disfrutar de un dia de descanso
que cuando hubiese necesidad de aumentar las horas de jorna-
da, el tiempo excedente de trabajo recibir8 un salario doble
al fijado para las horas normales; que los trabajadores ten-
‘ drian seguridad social, escuela, enfermerfa y los demés ser-
vicios a la comunidad. Los empresarios serfin responsables de
los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesiona--
les; que las leyes reconocian comoe un derecho las huelgas vy
los paros, y cred ademas, las Juntas de Conciliacifn y Arbi-
traje para resolver los conflictos entre patrones y obreros.

El Articulo 123 de la Constitucibn, establecib las
bases de la legislacifn obrera, elevando al rango de consti-
tucional las garantias ofrecidas por la Revolucidn,

Esa teoria jurfdica y social del articulo 123 se -
va transformando gradualmente en la 1lamada revolucifn pro-
letariada’, el articulo 123 en sus dos conceptos constituye -
la base y esencia de las normas fundamentales, la proteccibn
y reivindicacibn de los trabajadores, como resultado de la
integracibn del derecho social en el derecho de trabajo.




as

Toda lo anterior trajo como consecuencia el cumpli
miento de su reglamentacifn en las diversas legislaciones socia
les del pais, cuyas. leyes son las sigulentes:

" Ley del Trabajo para el Estado de Aguascalientes de
6 de marzo de 1928.

Ley del Trabajo'del Estado de Campeche de 29 de no- -
viembre de 1924.

Ley Reglamentaria del artfculo 123 de la Constitucién

General de la Repﬁblica del Estadco de Coahuila de 22
de julio de 1920

Ley del Trabajo del Estado de Colima de 21 de ncviem-
bre de 1825

Ley Reglamentaria del articulo 123 y plrrafo primero

del articulo 4° constitucional del Estado de Chiapas
de 5 de marzo de 1927.

Ley del Trabajo del Estade de Chihuahua de 5 de julio
de l922,

Ley por la que se establece-la forma de integrar 1las
juntas centrales de Conciliacifn y Arbitraje y por 1la
gue se faculta al Ejecutivo para incautar los estable
cimientos industriales en caso de paro ilficito, den~~

tro del Distrito y Territorios Federales de 27 de no-
viembre de 1917 .

Reglamento del Descanso Dominfcal en el Distrito Fede
ral de 31 de diciembre de 1919.

Decreto del C. Presidente de los Estados Unidos Mexi-

canos sobre descanso semanario de 12 de octubre de -~
1923,

Ley Org&nica del artfculo 4° constitucional en lo re-

lativo a la libertad de trabajo semanario del 1§ de
diciembre de 1925.
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Reglamentb de las juntas de Conciliacibn y Arbitraje
en el Distrito Federal de 8 de marzo de 1926.

Reglamento de la Jornada de Trabajo en los Estableci

mientos Comerciales del Distrito Federal de 15 de --
agosto de 1927,

Ley keglamentéria dé Trabajo del Estado de Durango -
de 24 de octubre de 1922.

Reglamento de las Juntas Municipales de Conciliacibn

vy Arbitraje del Estado de Durango de 10 de julio de
1924,

Ley de las Juntas de Conciliacibn y Arbitraje del Es
tado de Guanajuato de 6 de abril de 1921,

Ley que establece en el Estado de Guanajuato del des

canso semanal y cierre ordinario de 14 de junio de
1922,

Ley del Trabajo agricola del Estado de Guanajuato de
13 de marzo de 1923,

Ley del Trabajo Minero del Estado de Guénajuato de
1° de septiembre de 1924,

Decreto nimero 553 del Congreso del Estado de Guana-
juato que deroga el decreto 420 del propio Congreso-
y establece disposiciones sobre distribucifn de uti-
lidades de 3 de junio de 1926,

Ley del Municipio Libre del Estado de Guerrero, dque
encarga a los ayuntamientos la vigilancia y aplica--

cifn del articulo 123 constitucional de 8 de diciem~
bre de 1919,
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Ley sobre Accidentes del Trabajo del Estado de Hidalgo
de 25 de diciembre de 1915.

Reglamento provisional a gque se sujetardn las Juntas -
de Conciliacifén y Arbitraje del estado de Hidalgo de -
20 de diciembre de 1917.

Reglamento interior de la Junta de Conciliacién y Arbi
traje en Pachuca ., Estado de Hidalgo de 29 de diciem--
bre de 1920, '

Ley del descanso dominical del Estado de Hidalgo de 21
de abril de 1925. ‘

Ley del Trabajo del Estado de Jalisco de 3 de agosto -
de 1923,

Ley Reglamentaria de las Juntas de Conciliacifn y Arbi
traje en el Estado de M&xico de 31 de enero de 1918.

Ley del Trabajo del Esmtado de Michoacln de 1° de Sep--
tiembre de 1921,

Decreto que establece los procedimientos que deber&n -
seguirse en la Junta Central y Comisiones Especiales -

de Conciliacifn y Arbitraje en el Estado de Nayarit de
27 de enero de 1918.

Reglamento interior para la Junta Central y Comisiones
Especiales de Conciliacién y Arbitraje en el Estado de
Nayarit de 16 de febrero de 1918,

Ley del Trabajo del Estado de Nayarit de 25 de octubre
de 1918.

Ley constitucional que establece la junta central de -~
Conciliacibn y Arbitraje y las Juntas Municipales de

Conciliacibtn en el Estado de Nuevo Leon de 24 de enero
de 1924,

R
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Ley sobre la jornada méxima de trabajo y descanso --
_obligatorid para empleados y obreros en general del
'Estado de Nuevo Lebn de 10 de diciembre de 1924,

[
Ley del Trabajo del Estado de Oaxaca de 21 de marzo-

de 1926.

Ley del Trabajo del Estado de Guerrero 18 de diciem-
bre de 1922,

Ley sobre la jornada m&xima y descanso obligatorio -

del Estado de San Lyis Potosi del 25 de enero de -~
1922, '

Ley Reglamentaria de la Junta de Conciliacién y Arbi
traje del Estado de San Luis Potosi 1923,

Ley para las Comisiones que fijan el salario minimo-
de estado de San Luis Potosi de enero de 1925,

Ley que crea el Departamento del Trabajo del estado-
‘de San Luis Potosf 31 de diciembre de 1926.

Ley del Trabajo y de la Previsibn Social del Estado
de Sinaloa de 15 de dulio de 1920,

Ley sobre indemnizaciones por accidentes sufridos en
el trabajo del Estado de Sinaloa de 15 de julio 1920

Ley que establece la junta Central de Conciliacibn y
Arbitrade y las Juntas Municipales de Conciliacifn -
del Estado de Sinaloa de 6 de julio de 1920,

Ley gue establece la Junta Central de Conciliacibn
Arbitraje y las Juntas Municipales de Conciliacidn -
del Estado de Scnora de 15 de octubre de 1918.
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Ley que aprueba el reglamento para la integracién Yy
funcionamiento de las comisiones especiales del sa-
lario de Sonora de 19 de diciembre de 1923.

Ley del Trabajo del Estado de Tabasco de 18 de octu
bre de 1926. '

Ley‘del Trabajo del Estado de Tamaulipas de 12 de
junio de 1925.

Reglamento del descanso semanario en el Estado de -
Tamaulipas de 15 de diciembre de 1925,

Ley sobre participacibn de utilidades reglamenta- -
rias de las fracciones VI y IX del articulo 123 de

la Constitucibn del Estado de Veracruz de 6 de julio
de 1921, '

Ley del Trabajo del Estado de Veracruz de 14 de ene
ro de 1918.

C6digo del Trabajo del Estado de Yucatdn de 16 de
diciembre de 1918

Ley reglamentaria del articule 123 de la Constitu--~
ciBn General dé la Rep@iblica del Estado de Zacate--
cas de 1% de junio de 1927" (18)

Algunas leyes locales consignan derechos sociales -

en favor de los empleados pQblicos, por ejemplo:

.

" Ley del Trabajo para el Estado de Aguascalientes-

de 6 de marzo de 1928, En el articulo 132 declara que los cax
gos empleados y servicios que dependan de los Poderes del Es-
tado y del Municipio, constituyen formas especiales de traba-

jo; establece las mismas jornadas y descansos para empleados-
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particulares y p@blicos (art. 134), pero declara ilicitas las
huelgas de empleados piblicos (art. 138).

La Reglamentaria del articulo 123 y P&rrafo primero-
del Articulo 4° Constitucional del Estado de Chiapas'de 5 de
marzo de 1927. Para los efectos de las indemnizaciones por --
accidentesde trabajo y enfermedades profesionales, considera -
como patrones a los Poderes Federales, del Estado y Municipa=--
les y sus sexrvicios como trabajadores (art, 108).

Ley del Trabajo del Estado de Chihuahua de 5 de ju--
lio de 1922, Hace participe de los beneficios de la Ley a todo
trabajador gue ejecute una labor material o intelectual como
dependiente de cualquier ramo del Poder PGblico del Estado (o}
de la Administraci6n Municipal, considerindose a &stos como pa
tronos (art. 1° inciso 1) y clasifica como sujetos de esta ley
en el articulo 37 al empleado particular y al empleado plblico
y consigna derechos en favor de estos (ltimos en el articulo -
42. Pero les niega el derecho de formar sindicatos y el de - .-
hueliga. {art. 197)

Ley del Descanso Dominical del Estado de Hidalgo de
21 de abril de 1925. Concede un dia de descanso, cuando menos
por cada seis meses de trabajo, en todo negocio agricela, in--
dustrial, minero, comercial, de transportes, en establecimien~
tos vy oficinas p@blicas y privadas, ectc.

C6digo del Trabajo del Estado de Puebla de 14 de no-
viembre de 1921.

Define como empleados pGiblicos a los trabajadores de
uno y otro sexo gue prestan un servicio intelectual o material
en las oficinas o dependencias del Gobierno (art. 76)consignan
do e¢n favor de aquéllos la jornada de ocho horas, asf como gra
tificacidn por competencia y vacaciones (arts. 77 a 80) " (19)
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Por otro lado y como consecuencia de¢ esto en el afo
~de 1929, la Reforma de la fraccif6n décima del artfculo 73 y -
el pre&mbulo y fraccidn 29 del articulo 123 Constitucional,se
origind la federalizacién del trabajo en nuestro pafs, y -asf
tenemos las leyes expedidas por el Congreso de la Unibn y pro
mulgada por el Presidente de la RepGblica, Pascual Ortiz Ru--
bio, en la cual en su exposicién de motivos nos habla de la -
importancia trascedental de dignificar el trabajo humano ya
que este debe considérarse, no como un articulo de comercio -
al cual se le pone precio, sino como el elemento mas importq‘f
te de la produccifn que impone su salario relacionandolocon el

valor de lo que producen con las necesidades del medio en que
fluctuan, ’

Ahora bien, respecto al punto de nuestro estudio ve
mos que se reglamenta en el tftulo IXI y se establece en este
el contrato de aprendizaje el cual en su naturaleza jurfdica-
la mayoria de los trabajadores coinciden gue es simplemente -
una modalidad del contrato de trabajo o una parte de éste,sin
embargo en la realidad no era mids que una forma de explota~ -
cibn en que se aprovechaban de los servicios del supuesto -~
aprendiz para pagarle un sueldo, una indemnizacibn y una serie
de derechos menores a los que establece la Ley Federal del -=-
Trabajo, para el resto de los trabajadores, esto en realidad
era inconstitucional ya que en nuestro pais los supuestos - -
aprendices eran autehticos trabajadores.

Para dar f£f& de lo anterior se expone textualmente -
en el titulo III de la Ley Federal de Trabajo (art, 218 al --
231) en el que se regula el contrato de aprendizaje.
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4,2, LEY FEDERAL DEL TRABAJO- 1931 (CONTRATO DE APRENDIZAJE)

"Art. 218. Contrato de aprendizaje es aquel en virtud
del cual una de las partes se compromete a prestar sus servi- -
cios personales a la otra, recibiendo en cambio ensefianza de un
arte u oficio y la retribucibn convenida .- ¢

Art. 219. El contrato de aprendizaje en que interven-
ga algln menor, se celebrard en los térﬁinos que el articulo 20
establece para el contrato individual de trabajo.

Art. 220. El contrato de aprendizaje debera contener-
la escala y tiempo de ensefianza del arte, oficio o profesibn ob
jeto del contrato, y 1la retr&bucibn que corresponda al aprendiz
por sus servicios en cada uno de los peri6dos de aprendizaje.

Art. 221, Es obligatorio para patrcnos y trabajadores
admitir en cada empresa aprendices en nimero no menor de cinco-
por ciento de la totalidad de los trabajadores de cada profe- -
sién u ciicio que en ella presten sus servicios. 54 hubiere me-
nos de veinte trabajadores del oficio de que se trata, podrd ha
ber, no obstante un aprendiz. Dichos aprendices gozar8n de to--
dos los derechos y obligaciones, sin excepcibn, que para los de
m&s de su clase establece este Titulo., Tendré&n preferéncia para

ser ocupados como aprendices, los hijos de los trabajadores sin
dicalizados de la negociacibn,

Art. 22, La jornada del aprendiz se sujetari a las-
disposiciones relativas al trabajo en general y al de menores -
€n su caso. '

Art. 223. Son obligaciones del aprendiz:

I. Prestar personalmente, con todo cuidado y aplicacibn

el trabajo convenido de acuerdo con las instrucciones -
del maestro o del patrdn;
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Obedecer las 6rdehes del maestro o del patrdn en el -
desempefio del trabajo que esté aprendiendo;

Observar buenas costumbres y guardar al patr6n, al --

maestro y a sus familiares, respeto y consideracibn.
Cuidar de los materiales y herramientas del patrbn o

maestro, evitando cualquier dafio a que estén expues--
tos.

Guardar absoluta reserva respecto a la vida privada -
de su patr6n maestro ¢ familiares de 8stos) y

Procurar la mayor econcmia para el patrbn o maestro -
en el desempefio del trabajo.

Art, 224, Son obligacicnes del maestro o del patrfn,

en su caso, para con el aprendiz;

I

II

I1X

Proporcionarle ensefianza en el oficio o arte que aspi
ra aprender;

Pagarle una retribucibén pecuniaria o suministrarle --
los alimentos, vestidos, o una y otra cosa;

Guardarle la debida consideracifn absteniéndose de mal
tratarlo de palabra o de obra: '

Al concluir el aprendizaje, en los oficios no califi-~
cados, darle un testimonio escrito acerca de sus cono
cimientos y aptitudes, y

Concluide el aprendizaje, preferido en las vacantes -
que hubiere.
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Art. 225, El patrbn o méestro pueden despedir al -~
aprendiz ‘sin responsabilidad:

I Por faltas graves de consideracifn y respeto a €1 o a
su familia, y '

IT Por incapécidad manifiesta del aprendiz para el arte-—
u oficio de que se trate.

Art. 226 E1l aprendiz puede justificadamente sepa-- .
rarse del trabajo por violacifn de las obligaciones que impo-
ne al patrén o maestro el articulo 224.

En este caso y en el de despido sin causa justifica

da, el aprendiz tiene derecho a un mes y medio de indemniza--
cibn.

Art. 227. Los aprendices de oficios calificados se-
rin examinados cada afio en cualquier tiempo en que lo solici-
ten, por un jurado mixto de peritos obreros y patronos, presi
dido por un representante que designe el Inspector del Traba-

jo. Tratindose de aprendizaje maritimo, presidir8 el Capitén
del Puerto.

El jurado resolveri a mayorfa de votos, y,en su ca=-
so certificard por escrito, que el examinado tiene la aptitud
necesaria para trabajar en la rama de su aprendizaje.

Art. 228, En el trabajo maritimo; los aprendices ten
drin derechc a que se les suministre alimentacibn y alojamien-
to a bordo, si 8stos se proporcionan a los demds tripulantes.

Art. 229. El tiempo de ensefianza de los aprendices -~
para marinos, seri el que fijen los reglamentos de marina.
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Art. 230. Los aprendices en los barcos no estar&nr -
subordinados a determinada persona de a bordo, sino en general,
a sug superiores jerirquicos y hardn las faenas que por su ca-
r8cter les correspondan en la distribucibn de las labores.

Art. 231. En el Trabajo marftimo y en ferrocarrilero
. . s e . R
no se admitir&n aprendices menores de dieciseis afos, (20)

Las posteriores conquistas en favor de los trabajado
res, han consistido en impulsar la preparacifn t&cnica de los
obrercs, procurar la aplicacibn de los preceptos constituciona
les y reformar la Constitucibn y la Ley Federal del Trabajo de
Acuerdo a las necesidades y aspiraciones del proletariado.

A fines de 1968, ano en el cual el entonces Presiden

te de la RepGblica Mexicana Lic. Gustavo Diaz Ordaz, promueve
la reforma para derogar el contrato de aprendizaje.

* k& % * k %k &
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4.3 REFORMAS A L2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1970

Y fué asi como el primero de mayo 'de 1970, entrg, en
vigor la Ley Federal del Trabajo, en la que se cred una obliga
cifn para los patrones con relacifn a sus trabajadorés.

La Ley Federal del Trabajo en su Titulo Cuarto, Dere
chos y Obligaciones -de ios Trabajadores y de los Patrones. - -

Capitulo I, Obligaciones de los Patrones, establece lo siguien
te:

é

Artfculo 132. Son obligaciones de los patrones:

Fraccibfn XV.- "organizar permanentemerte o peribdica
mente cursos o ensenanzas de capacitacibn profesional o de

adiestramiento para sus trabajadores, de conformidad con

los
planes y programas que, de com(in acuerdo, elaboren con los sin‘
dicatos o trabajadores, informando de ellos a la Secretaria --
del Trabajo y Previsidén Social, o a las Autoridades del Traba-
jo de los Estados, Territorios y Distrito Federal. Estos po- -
drén implantarse en cada empresa o para varias, en uno o va-
rios establecimientos o departamentos o secciones de 1o0s mis-—-
mos, por personal propic o por profesores técnicos especialmen
te contratados, o por conducto de escuelas o institutos espe--
cializados o por alguna otra modalidad. Las autoridades del

trabajo vigilarfn la ejecuci6bn de los cursos o ensefanzas"
(21)

El articulo 878 de la propia Ley Federal del Trabajo
establecid en su Fraccifn IV, que se implantaria multa de cien
a tres mil pesos, al patrfn que no cumpliera con las obligacio
nes seflaladas en la Fraccién ¥V del Articulo 132,

Este preceptc deberia sujetarse al reglamento en su
caso, para que se determinara la frecuencia con que deberia im
Plantarse la sancibn en caso de incumplimiento, v si la misma
debarfa cambiar aumentirdose por la clausura del negocio u otra

- similay, en caso de reiterada deszobediencia.
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El Artfculo 4° Transitorio dice: "En la aplicaci6n -
del artfculo 159, en relacibn con el 132, Fraccién XV, los con
tratos colectivos que contengan sistemas de capacitacién prbfg
sional que ya estén funcionando en la fecha de publicaci6n de
la presente Ley y en los que se establezcan requisitos'de exa-
men o la comprobacibn pr&ctica de la aptitud y de la posesifn-
de los conocimientos adecuados a fin de que los trabajadores
puedan ascender en los casos de vacantes o puestds de nueva --
creacibn de conformidad con la antiguedad que les corresponda,
podré&n continuar aplic&ndose" (22)

Los articulos correlativos de la Ley Federal del Tra
‘bajo modificada eran el 28 y el III, Fraccifn XXI, en &sta 61~
‘tima fraccibn se establecia que a los patrones que emplearan -
m&s de cuatrocientos y menos de dos mil trabajadores, eroga- -

rian los gastos para sostener los estudios técnicos, industria
les o practicos, en centros especiales, nacionales o extranje--
rcs, de uno de sus trabajadores o uno de los hijos de éstos, y
cuando el patr6n tuviera mids de dos mil trabajadores deberfa -

sostener en las mismas condiciones antes mencionadas a . tres
pensionistas.

Los artficulos 218 al 231 del titulo tercero de la
Ley }ederal del Trabajo, fueron suprimidos y se referian al -—
Contrato de Aprendizaje; en el proyecto se estimé de acuerdo -
con la exposicifn de motivos lo siguiente: "En segundo lugar,
el proyecto suprimi8 al Contrato de Aprendizaje, por conside~=
rar que tal como se encqptraba reglamentado era una reminiscen
cia medieval y porque, en multitud de ocasiones, era instrumen
to que permitia, a pretexto de ensenanza, dejar de pagar los
salarios a los trabajadores o pagarles salarios reducidos; en
cambio se recogi8 la tendencia universal en favor del curso de
capacitaci6bn profesional a cuyo fin, la Fraccifn XV, del Articu
lo 132 consigna la obligacién de las empresas de organizar per
manentemente o periddicamente dichos cursos para sus trabajado
res, de conformidad con los planes vy programas que elaboren --
las Autoridades del Trabajo, las cuales deberfn consultar pre-

viamente a las organizaciones de trabajadores y de patrones, -~

T
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es indudable que la industria moderna requiere de un personal
cada vez mejor capacitado, razfn por la cual los cursos que
se proyectan redundarfn, ante todo, en beneficio de las empre
‘'sas y ademis, en favor de los trabajadores que podrén ascen--

der en los casos de vacantes y puestos de nueva crbacibén vy
obtener asi mejores ingresos " (23)

En el fomo III Nfmeroc 19 del Diario de Debates de
la Camara de.Diputados, existe la siguiente nota en relacibn
a la Fraccibn XV del Articuloc 132; "Articulo 132, Fraccibén XV

de la Ley Federal del Trabajo, discutida el 6 de noviembre de
1969 y apoyada por 121 votos.

En la discusibn de la Fraccibn citada,. dnicamente
hubo una protesta de modificacidn del C, Diputado Ernesto Qui
fiones Lbpez y que se hizo consistir; que la fraccibn en discu
sidn, era de gran iﬁportancia por cuanto a que establece -
obligaciones para el patrbn, de preparar y capacitar técnica-
mente a sus propios trabajadores, situacifin que no solamente
permite el mejoramiento del trabajador, sinc al mismo tiempo
beneficia a la empresa, por cuanto a que prepara la mano de
obra calificada y altamente calificada que requiere para el
decsarrollo de sus actividades.

Sugiere que el texto de la Fraccifn XV, esté en con
cordancia con el artfculo 523, Fraccibn II (relativa a la -
jurisdiccifn), por lo que propone la modificacibn a la parte
final de su texto, que dice: Informando de ello a la Secreta-
ria del Trabajo a las Autoridades del Trabajo de los Estados,
Territorios y Distrito Federal® (24).

El articulo 526 de la Ley Federal del Trabajo, esta
blecia en su segunda parte que compete a la Secretarfia de Edu

cacidén Pblica, vigilar el cumplimiento de las obligaciones =
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que se impone a los patrones en materia educativa, es de supo-
ner que la vigillancia de la Secretarfa de Educacifn PGblica,se
limité al aspecto académico y técnico de la misma, pues el cum

- plimiento de la ensefianza correspondif vigilarlo a la Secreta-
rfa del Trabajo. ’

El Artfculo 525 de la Ley Federal del Trabajo, se es
tablecit que la Secretarfa del Trabajo y Previsibn Social, or-
_gantzarfa un Instituto del Trabajo, para la preparacibn y ele-
vacifn del nivel cultural del personal técnico y administrati-
vo; tal disposfcibn se encontr8 acorde a lo dispuesto por el
artfculo 43, ¥nciso ¥, Fraccifn VI de la Ley Federal de Traba-
Jadores al Servicio del Estado, en que se obliga a los titula-
res de las diversas Secretarfas y Departamentos de Estado Y
a los'organismos descentralizados, a establecer Escuelas de A4
ministraci6n P@blica, en los que se implantarian 1o0s cursos ne
cesarios para que los trabajadores pudieran adquirir los cono-
cimientos para obtener ascensos conforme al escalafbn y procu-
rar el mantenimiento de aptitud profesional.

Puso el gobierno de este modo, el ejemplo para que
las empresas lo siguieran, sobre bases firmes para que asi con
un personal mejor capacitado, pudieran llegar a obtener una ma

yor productividad, y participar en el mercado competitivo ac--
tual. )

* k'K k Kk %
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CAPITULDO 111

. REFORMAS DE 1978 SOBRE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

1.~ ANTECEDENTES.

En el mes de octubre de 1978, el C. Presidente Cons-
titucional de los Estados Unidos Mexicanos, Licenciado José LS
pez Portillo remitid a la H. C8mara de Diputados por mediacidén
del Lic. JesGs Reyes Heroles, Secretario de Gobernacifén la ini
ciativa de decretp para adicionar la fraccibén XIII del Aparta-
do "aAY del articulo 123 Constitucional, en ejercicié de la fa-
cultad que le confiere la Fraccibdn I del Articulo 71 Constitu-~
cional y que una vez cubiertos los requisitos del articulo 135
del Alto Crdenamiento, en caso de ser aprovada por el H. Con--
greso de la Unidn y por la mejoria de las legislaturas locales
se presisarfa, asi mismo, que las autoridades laborales se en-
cargarian de vigilar el cumplimiento de la obligacibn de lcs -
patrcnes a capacitar y adiestrar a sus trabajadores, asi como

coordinar los esfuerzos pQblicos y privados tendientes a tal -
fin.

2.~ "Reformas del Articulo 123 Constitucional®

Iniciativa de ley del C. Presidente de la RepGblica-
suscrita el 4 de octubre de 1977, lefda en sesibn de 11 de oc-
tubre del mismo afio, en la Camara de Diputadds para establecer
el decgeto que adiciond la Fraccién XIII de Apartado "A" del
Artfculo 123 Constitucional: '

Articulo 123, . . .
A, . .
I-a XI1T . . .

XIXI1 las empresas, cualquiera que sea su actividad, estarén -

obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacibn y ==
adiestramiento para el trabajo.
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La‘Ley reglamentaria determinari los sistemas, métodos y pro
cedimiéntos conforme a los cuales los patrones deber8n cum--
plir con dicha obligacibn"

"XIV a XXX1l..." (1)

La fraccifn XIII del Articulo 123 anterior a 1977,
quedd inclufda dentro de la Fraccibn XII del mismo Articulo-~
cuando fue aprobada esta reforma.

Ahora bien, como se expresa en la Exposicién de Mo
tivos en el Diario de Debates del 11 de octubre de 1977, "eg
obvio que la Capacitacifn y Adiestramiento deberd relaciénag
se con el Sistema Nacional del Empleo y con la certificacién

de los conocimientos que deben establecer las autoridades la
borales 7. (2)

La reforma a esta Fraccifn, tiene la pretensidn de
considerar a la Capacitacibn y al Adiestramiento como un De-
recho Social, para legitimar los deréchos de las clases labo
rales asi como "perfeccionar el cumplimiento de las relacio-
nes de trabajo en provecho tanto de los trabajadores como de
las empresas que son beneficiarias inmediatas por la posibi-

lidad de disponer de un trabajo cada vez mejor calificado"
(3)*

Por otro lado, es evidente que la Capacitacifn y -
el adiestramiento es un proceso complejo que inciuye los as-
pectos técnico-pedagfgicos y "un conjunto de variables socio
culturales de las partes involucradas que pueden y deben tra
ducirée en actitudes positivas de todos los grupos que cone--
vergen en el desarrollo de la CapacitaciBn" (4)

Ante esta iniciativa, el C, Diputado Daniel Norie-
ga ' Huerta a nombre de los integrantes de la diputacibén obre-
ra de la "L" Legislatura, en ejercicio de la facultad que -~
confiere la Fracci8n I del Articuleo 71, manifiesta que "sin
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otro espiritu gque €l de mejorar, a nuestro juicio, la té&cnica
legislativa para la reforma promcvida por el titular del Po--
_ der Ejectuivo, proponenos a la consideracibn de esta H. Céma-
 la presente Iniciativa de "Reformas y Adiciones a las Fraccio
nes XIMy XIII del mencionado Articulo 123, fundado en las =-=-
‘siguientes consideraciones:

La Fraccién XIII guarda una relacidn de identidad y
aGn de complementb con la de la Fraccibn XII; de tal suerte —
que si el texto de aquella se .traslada integra y textualmente

‘a la citada Fraccibn XII, como filtimo parrafo de la misma, di

vidido en dos pérrafos, la disposicién tendrd mucho mayor uni
dad y congruencia.

" ¥ si, por otra parté, el texto en el que la Ini--
ciativa Presidencia a la éue nos referimos consagra la garan-
tfa social de la capacitaci®n para el trabajo, Queda por ser
de naturaleza distinta, como materia Gnica de la Fraccibn - -
XIII, ésta cobrar8, a su vez, la mayor especificidad y rele--
vancia que por si mismo reclama" (5)

En esa misma sesidn, el C. Diputado Pericles Namora
do Urrutia con fundamento en el Articulo 60 del Reglamento In
terior del Congresoc General, el cual autoriza y obliga a emi-
tir un dictimen congruente, l6gico y oportuno, solicitb la -~
autorizacibn de la Asamblea para retirar el primero de los -~
dicté&menes y poder resolverlos en conjunto.

Es asf como el Presidente de la Cé&mara, consultd la
voluntad de la Asambiea y el C. Prosecretario Reynaldo Duenas
Villasefior por instrucciones de la Presidencia, realiz6 la vgo

tacidn econfmica en la cual, por unanimidad se autoriz6 que
se retirard el dicténen.




67

Por lo cual la H. Clmara de Diputados en su Comisibn
Permanente al recibir otra iniciativa del Ejecutivo el 29 de
marzo de 1978, en donde se planteaba extender la competencia -
exclusiva de las autoridades federales en 1la apliéacién de las
disposiciones relativas a las obligaciones de los patrones, a
lo que hace ia capacitacifn y adiestramiento de los trabajado-~
res; "y con el propfsito de‘ que las reformas a la Ley Fundamen
tal de la Repfiblica sean acogidas por la legislacibn secunda--
ria especifica, a fin de dar efectividad y vigencia cabal a --
las nuevas regulaciones y competencias que a través de las mo-
dificaciones constitucionales se establecen, el Ejecutivo a mi
cargo ha formulado una Inciativa de Decreto-para reformar y ~-
adicionar la Ley Federal del'Trabajo, relativa a caﬁacitaci6n

y addestramiento, seguridad e higiene y federalizacibn de acti
vidades y ramas". (6)

3.~ Reformas a la Ley Federal del Trabajo.

De esta iniciativa, nos interesa la primera parte re
ferente a las feformas sobre Capacitacibn y Adiestramiento,las
cuales a continuacifn se relacionan.

Se reforman y/o adicipnan los Articulos 3°, 25, 132,
159, 180, 391, 412, 526, 527-A, 529, 537, 538, 539, 539-A a -
539-E, 878, y el capfitulo III Bis con sus Artfculos 153-A al-
153-X, para quedar como sigues

"Artficulo 3°, El trabajo es un derecho y un deber so
ciales. No es artfculo de comercio, exige respeto para las 1li-
bertades y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en -
condiciones gque aseguren la vida, la salud y un nivel econfmi-
co decoroso para el trabajador y su familia.

No podrén establecerse distinciones entre los traka-
jadores por motivo de raza, sexo, edad, credo religfosc, doc--
trina politica o condicifin soclal. Asimismo, es de interés so-

cial promover y vigilar la capacitacion y el adiestramiento de
los trabajadores" (7)
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Artfculo 25. El escrito en gue constan las condicio-

nes de trabajo deberd contener:

I.

II.

IIT.

VI .

VII

VIII

IX.

"XV.

Nombre, Nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domi-
cilio del trabhajador y del patrén;

Si la relacibn de trabajo es para obra o tiempo deter-
minado o tiempo indeterminado;

El servicio o servicios que deban prestarse, los que-
se determiriarfn #on la mayor precisifn posible;

. El lugar o los lugares donde deba prestarse el trabajo;

La duracidén de la jornada;
La forma y el monto del salario;
El dfa v el lugar de pago del salario; y

La indicacibn de que el trabajédor ser§ capacitado o -
adiestrado en los términos de los planes y programas -

establecidos o que se establezcan en la empresa, con--
forme a lo dispuesto en esta ley; y

Otras condiciones de trabajo, tales como dfas de des--~

canso, vacaciones y demds que convengan el trabajadory
el patrbn." (8) %

Artfculo 132.

I a XIV, (se mantiene sin reforma.)

Proporcionar capacitacién y adiestramiento a sus traba

jadores, en leos términos del Capitulo III Bis de este
TItulo." (9)
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Comentario: Conforme a lo dispuesto por esta Ley,ios
patrones tienen la obligacién de formar e integrar las Comibig
nes Mixtas de Capacitacibén y AdieStramiento, que tienen por ob
jeto, Qigilar la instrumentacibn y operacifn del sistema de Ca:
pacitacibn y Adiestramiento implantado en la empresa.

quitulo III Bis. : *
N

De la Capacitacién y Adiestramiento de los trabajado
res.

"Articulo 153— A. Todo trabajador tiene el derecho a
que su patrén le proporcione capacitacién o adiestramiento en
su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productivi
dad, conforme a los planes y programas formulados, de com@n
acuerdo, por el patrf6n y el sindicato o sus trabajadores y ~ -

aprobados por la Secretaria del Trabajo y Previsibn Social™
(L0},

Comentario: Es importante hacer notar que la capaci-~
‘tacibn impartida, debe permitir que se eleve el nivel de vida
(cultural y econbmico} asf como aumentar la productividad me-—-
diante una mayor integracifn al centro de trabajo, lo cual re-
presentard un mejor aprovechamiento de las habilidades del tra
bajador (deseo de querer hacer el trabajo)

" Artfculo 153-B, Para dar cumplimiento a la obliga
cibn que, conforme al articulo anterior les corresponde, los-
patrones podr&n convenir con los trabajadores que la capacita-
cifn o adiestramiento se proporcione a 8stos dentro de la mis-
ma empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio ,
instructores especialmente contratados, instituciones, escue--
las u organismos especializados, o bien mediante adhesién a los
sistemas generales que se establezcan vy que se registren en la
Secretaria del Trabajo y Previsifn Social. En caso de tal adhe

§i6n, quedari a cargo de los patrones cubrir las cuotas respecg
tivas.
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Artfculo 153-C. Las instituciones o escuelas que -
deseen impartir capacitacifn o adlestramiento, asl como su ==
-personal docéhte,,deberah'estar autorizadas y registradas por
la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social (11)

Comentario: De acuerdo a las normas que actualmente
se aplican en la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacidn
Y Adiestramiento”(ﬁCECA). es obligatorio que los instructores
particulares, - obtengan autoriéadién‘previa, 1lenando los for-
mularios correspondientes. ‘

*artfculo 153-D. Los cursos y programas de capac1ta—*
c16n o adiestramiento de los trabajadores,podran formularse - E
respecto a cada establecimiento, una empresa, varias de ellas

‘0 respecto a una rama industrial o actividad determinada" (12)

Comentario: Existe libertad de formulacibn de pro--
gramas, y es recomendable gue cada empresa elabore su propio
programa de acuerdo a su propia necesidad.

La inversibfn necesaria en tiempo y esfuerzo, puede-

representar un beneficio al lograr un aumento de productivi--
dad.

*Art.fculo 153~ E, La capacitacidn o adiestramiento a
que se refiere el artfculo 153-A, deberd impartirse al trabaja

dor durante las horas de.su jornada de.trabajo; salvo que,

atendiendo a la naturaleza de sus servicios, patr6n y trabaja--

dor convengan que podr& impartirse de otra manera; asi como en

el caso en que el trabajador desee capacitarse en una activi--

dad distinta a la de la ocupacidn gue desempefie, en cuyo supues-

to , 1a capacitacibn se realizard fuera de la jornada de traba
Jo" {13).

Comentario: Se plantean dos alternativas; Primera,
programar los

cursos de capacitacién en horas de trabajo, pla=-

neando para elle las diferventes alternativas de produceifn,
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Segunda, negociar con los trabajadores para que,loé
cursos éean fuera de horas de trabajo, considerando la posibi-
lidad de que exista cierto grado de ausentismb'perdiéndose de
tal forma los objetivos gque se persiggeh.

"Artfculo 153-F.- La capacitacién y el adiestramnien
to deber&n tener por objeto:

I. ~ Actualizar y perfeccionar los conocimientos y nabilida -
' des del trabajador en su actividad;asi como proporcio-

narle informaci&n sobre la aplicacibn de nueva tegnolo
gla en ella; L : ’ : ‘

II. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o pues-
to de nueva creacifn;

Irx, Prevenir riesgos de trabajo;
Iv. Incrementar la productividad; vy,
V.  En general, mejorar las aptitudes del trabajador® (14)

Comentario: La preparacién del trabajador a ocupar-
una vacante, es s6lo una de las opciones de la capacitaci6én ,
pues no debe pensarse que la capacitacién conlleve necesaria-
mente un incremento en puestos escalafonarios altos.

"Articulo 153-G.- Durante el tiempo en gue un traba
jador de nuevo ingreso que requiera capacitacidén inicial para .
el empleo que va a desempefiar, reciba &sta, prestar§ sus ser-
vicios conforme a las condiciones generales de trabajo que ri

jan en la empresa o a lo que se estipule respecto a ella en
los contratos colectivos". (153) ¢

Comentario: #n este caso, la Capacitacibn estard 4l
rigida a lograr su induccién a la empresa, su integracién al
grupo, y su entrenamiento en las labores previas del puestoc -

que ocupari.
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'hxticulo 153-H. Los trabajadores -a quienea se 1mpar—
ta capacitacién o adiestramiento estdn obligados a:

I. "Asistir puntualmente a 1os cursos, sesiones de grupo y
dem4s actividades que formen parte del proceso de capa
citacién o adiestramiento;

II. Atender lasiindicaciones de las personas‘que 1npartan-
’ la capacitacién o adxestramiento, y cumplir con los =-
programas respectivos, y,

 1II.v””Presentar 1o§.exameﬁes de evaluacién de conocimientos
' y de aptitudes que sean requeridos". (16)..

Comentario: En la Fraccién III, se impone a los tra
bajadores la obligacifn de presentar eximenes de evaluacién -~
de conocimientos y aptitudes, probablemente con la dolosa in-
' tencién de que, en caso de no aprobarlos, el trabajador pudie
ra ser exclufdo de su puesto sin mayores reséonsabilidades -
para el patxfn. Por lo tanto, se considera que las diposicio-
nes antes comentadas son un tanto cuanto delicadas y no es d§
ficil que puedan tener como resultado una grave limitacién al

derecho que tienen los trabajadores por lograr una estabili--
dad en su empleo,.

s

" Artfculo 153-1I. En cada emﬁfésa se constituird Co
migsiones Mixtas de_Capaqitacién y Adiestramiento, integradas
por igual nGmero de representantes de los trabajadores—y del
patx6n, las cuales vigilar&n la instrumentaci6n y operaci6n -
del sistema y de los procedimientos que se implanten para me-
jorar la capacitacifn y el adi estr§miento de los trabajadores

’
¥ sugeririn las medidas tundten&es:a perfeccionarlos; todo es

to conforme a las necesidades de 16's trabajadores y de las
empresas"., (17) ' ‘
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Comentario: Actualmente se ha reglamentado el fun-
cionamiento de estas Comisiones, entendiéndose, que s6lo po-
drdn vigilar que se cumpla con las norlés legales, sin lntag
venir en la elaboraci6n, mecSnica y procedimientos de Capaci
tacifin, ya que estari reservado a la empresa.

"Artfculo 153-J. Las autoridades laborales cuida--
rén que las ca-isionea Mixtas de Capacitacidn Y Adiestra.ien
to se integren y funcionen oportuna Yy normalmente, vigilando
el cumplimiento de la oblxgaciﬁn patronal de capacitar y - -
. adiestrar a los trahajadores.

'Articnlo 153-K. La Secretaria del Trabajo y Pre-
visi6n Social podr& convocar a los patrones, sindicatos tra
bajadores libres que formen parte de las mismas ramas indus-
triales o actividades, para constituir Comité€s Nacionales de
Capacitaci6n y Adiestramiento de tales ramas industriales o
actividades, los cuales tendr&n el caricter Ge 6rganos auxi-
liares de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacifén vy
Adiestramiento a que se refiere esta Ley .

Estos Comités tendrdn facultades para:

1. Participar en la determinacifn de los requerimientos-
de capacitacifn y adiestramiento de las ramas o acti~
vidades respectivas.

11. Colaborar en la elaboracién del Catilogo Nacional de
Ocupaciones v en la de estudios sobre las caracterfis-
ticas de la maduinaria v equipo en existencia v uso =
en lés ramas o actividades correspondientes;

IXI. Provoner sistemas de capacitacién y adiestramiento va
ra v en el trabaio, en relaciftn con las ramas indus--
triales o actividades correspondientes;
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Iv. 'FOrmular recomendaciones especificas de planes v pxo-

gramas de capacitaci8n v adiestramiento;
. ‘ ) .

V.  Bvaluar los efectos de las acciones de capacitacién v
adiestramiento en la prodﬁctividad dentro de las ra--
mas industriales o actividades especifficas de que se
trate; vy

vI. Gestionar ante la autoridad laboral el registro de -
las constancias relativas a los conocimientos o habi-
lidades de los trabajadores que hayan satisfecho los
requerimientos legales exigidos para tal efecto"™ (18)

Comentario: La formacidn de estos Comité€s, deberi ha-
cerse considerando el nivel econdmico de la empresa, es de--
cir, un Comité que abarque la pequefa empresa y otro gque fun
ja para la mediana, ya que las grandes empresas u organisKos,
qeneralmente tienen gus propios centros de Capacitacién.

La furmacidn de estos Comit&s ayudard al abatimien
to de costos por lo que respecta a la Capacitacidén, ya que -~

mientras mis empresas abarquen a &stos, el costc por cada -~
uno de ellos ser& menor.

"Artfculo 153- L. La Secretdria del Trabajo y Previ
sién Social fijari las bases para determinar la fbrma de de~
signacifnde los miembros de los Comités Nacionales de Capaci
tacibn y Adiestramiento, asf{ como las relativas a su organi-
zaci6n y funcionamiento. ’

"Artfculo 133-M. En los contratos colectivos debe
‘r4n incluirse cla@sulas relativas a la obligacién patronal -
de proporcionar capacitacidn y adiestramiento a los trabaja-
dores, conforme a los planes y programas gue satisfagan 1los
requisitos establecidos en este Capitulo. »
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Adem8s, podré& consignarse en los propios contratos
el procedimiento conforme al cual el patrén capacitarf y --
adiestrari a quienes pretendan ingresar a laborar en la em--

presa, tomando en cuenta, en su caso, la clafisula de admi- =-
si6én". (19)

Comentario: En su segundo pirrafo, autoriza gque en
los Contratos Colectivos se establezca un procedimiento con-
forme al cual, el patrfn capacitard y adiestrar§ a quien pre
tenda ingresar a la empresa, tomando en cuenta las clafisulas
de admisifn, si esta disposicifn se relaciona con lo sefiala-
dc_én el 15343, que permite que la Capacitacién‘se'desarro--
lle dentro de la empresa; resulta evidente la posibilidad de
que los aspirantes, de hecho se incorporen al trabajo ordina
rio bajo el pretexto de que se estin capacitando y que por
no ser trabajadores no tienen derecho a exigir proteccidn de
las leyes laborales; este aspecto es el que se considera mis
grave del sistema de modificaciones aprobado por nuestro Po-
der Legislativo.

~"Artfculo 153-N. Dentro de los quince dfas si~~ -
guientes a la celebracién, revisibn o prSrroga del contrato-
colectivo, los patrones deberdn presentar ante la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Social, para su aprobacifn, los pla-
nes y programas de capacitacién y adiestramiento que se haya
acordado establecer, o en su caso, las modificaciones que se
hayan convenido acerca de vlanes y vrogqramas va implantados
con aprobacitén de la autoridad laboral" (20)

Comentafio: Se sobreentiende gque no obliga esta -~
claGsula, cuando se efectian revisiones de carficter econﬁmi—
co, (la obligacibén se limita a cada 2 afos) siendo necesario
presentar programas de capacitacion bianuales; aunque para
facilitar su manejo desde el punto de vista administrativo y
ademds que estén mds acordes con las necesidades de la empre

sa, es aconsejable que e¢stos planes y programas se presenta-
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¢ ) " ‘ : .v .
-ran como miéximo cada afio ya que asf{ se verfan las nuevas -
técnicas e innovaciones de la rama gue. comprenda cada orga-
nizaci6bn. o

"Artfculo 153-~0. Las empresas en que no'rija»con-
trato colective de trabajo, deberé&n someter a la aprobacién
de la Secretarfa del Trabajo y Previsifn Social, dentro de
los primerds,sesenta dias de los afios impares, los planes y
piogramas de capacitacibn o adiestramiento que, de’cdmﬁn -
acuerdo con los trabajadores, hayan decidido implantar, - -
Igﬁalmegte, deberdn informar respecto a la constitucién vy
bases genexalés a que se sujetari el funcionamiento de las
Comisiones Mixtas de Capacitacibn y Adiestramiento". (21)

Comentario: Durante enerc y febrero de 1979, todas
las empresas que se encuentren en este caso, deberdn presen
tar por primera vez sus programas de capacitacién.

" Articulo 153-P. El registro de que trata el --
Articulo 153-C se otorgard a las personas o instituciones -
cue satisfagan los siguientes requisitos:
1. Comprobar gue gquienes capacitar&n o adiestrar8n a -
los trabajadores, estén preparados profesionalmente-
en la rama industrial o actividad en que impartirin
" . sus conocimientos;

IX1. ° Acreditar satisfactoriamente, a juicic de la Unidad -
Coordinadora del Eﬁpleo, {apacitacién y Adiestramien-
to, tener conocimientos bastantes sobre los procedi--
mientos tecnolfgicos propios de la rawa industrial o

actividad en la que pretendan impartir dicha capacita
cidén o adiestramiento; vy,
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III. No :-estar ligadas con personas o instituciones que pro-
paguen alglGn credo religioso, en log términos de la
prohibicién establecida por la Fraccifn IV del artfcu-
lo 3° constitucional. El registro concedido en los tér
minos de este artfculo podr8 ser revocado cuando se ==

contravengan las disposiciones de esta Ley.

En el procedimiento de revocacifn, el afectado po--

dra ofrecer pruebas y alegar lo que a su derecho convenga"
(22). '

Comentario: Se han establecido wuna serie de medidas
'y requisitos para efectumar el registro, siendo necesaria la
presentacifn de los siguientes documentos: ‘

Empresas:

Registro Federal de Causantes. Copia Certificada del Acta - - -
Constitutiva, Poder Notarial para efectuar los trémites. Tftu
lo de Propiedad o Contrato del Inmueble. Registro de S.E.P.

Croquis de las instalacicnes. Relacifn de maquinaria,. equipo

’

y material diddctico. Relacifn de cursos que se imparten..NG-

mero de registro y autorizacidn de los instructores. Pago de
los derechos correspondientes.
)

Personas:

L &3

~Copia del Acta de Nacimiento o FM-2. Cédula profesional. Re--
gistro Federal de Causantes. Ultimo certificado de estudios.
Titulos y certificados de especializacidén. Constancia de cur-

sos impartidos, pago de los derechos correspcndientes.

Esta serie de requisitos para otorgar el registro ,
frenard en una gran medida el que personas o instituciones -~
sin escrGpulos traten de sorprender a las empresas.
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" Artfculo 153«Q, los planes y programas de que =--
trataban los articulos 153- N. y 153-0, deberdn cumplir los
~siguientes requisitos:

I. . Referirse a perfodos no mayores de cuatro afios;

II. Comprender todos los puestos y niveles existentes en-
.la empresa;

III. Preéisar las etapas durante las cualés se impartiré';
la capacitacién y el adiestramiento al total de los -
.trabajadores de la empresa;

Iv. Sefalar el procedimiento de seleccibn, a través del
cual se establecer& el orden en que ser&n capacitados
los trabajadores de un mismo puesto y categoria,

v. Especificar el nombre y nilero de registro en la Secre

tarfa del Trabajo y Previsibn Social de las entidades
instructoras; vy,

VL. Aquellos otros gque establezcan los criterios genera--

' ‘les de la Unidad Coordinadora del Enpleo ,rCapaéita-—
cidn y Adiestramiento que se publique en el Diario --
Oficial de la Federacibn,

Dichos planes y programas deber&n ser aplicados de
inmediato por las empresas™. (23)

Comentario: Aunque en este articulo no se especifi'
ca que el programa cubra un periodo minimo al remontarnos a
los Articulos 153~ N y 153-0, se deduce gue sea por un perio
do minimo de 2 afios. Es importante considerar que los planes
de Capacitacidn deben ser integrales.
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A todos los puestos y niveles existentes en la empresa' Yy
como un registro b&sico es el de mencionar el nombre y ng
mero de registro de la entidad instructora. '

Entre las normas en vias de reclamentacifn se-
cuenta la de proporcionar como informaci&n el nmero de -
trabajadores por cada nivel, la cantidad que se capacita-
ré en cada perfodo, objetivos instruccionales, metodolo--:
gia 5 emplearse .y el procedimiento a sequirse para sélec-\

cionar a los trabajadores que deban participar a los cur-
s0S.,

" Articulo 153-R. Dentro de los sesenta dfas hi
biles gue sigan a la prestacibn de tales planes y pfoqra-
) mas ante la Secretaria del Trabajo y Previsibn Social, &s
ta las aprobari o dispondri que se les hagan las modifica
ciones que estime pertinentes; en la inteligencia de que,
aquellos planes y programas que no hayvan sido objetados'-
por la autoridad laboral dentro del t&rmino citado, se en
tenderdn definitivamente aprobados®" . (24)

Comentario: El derecho gue UCECA tiene para - -
aprobar o modificar los programas, podr8 tener repercusifn
en el funcionamiento de las empresas, ya que se verdn --

afectadas en caso de no ser aprobados dichos programas

" Articulo 153-S Cuando el patrfn no de cumpli-
miento a la obligacin de presentar ante la Secretaria --
del Trabajo y Previsién Social los planes y programas de-~
capacitaciébn y adiestramiento, dentro del plazo gue corres-
ponda, en los t&rminos de los articulos 153-N y 153-0, o©
cuando presenta dos dichos planes y programas, no los lle
ve a la préctica, ser& sancionado conforme a lo dispuesto

en la fraccibn IV del Articulo 878 de esta Ley, sin per--
juicio de- - - = = ‘
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que, en cualquiera de los dos casos, la propia Secrétaria --
adopte las medidas pertinentes para que el patrén cumpla con
la obiigaciln de que se trata™. (25)

Comentario: La sancibn serd de 15 a 315 veces el -
salario minimo, por primera ocasibn. El doble en caso de no
-subsanar la irregularidad en el plazo fijado y la adverten—-
cia de que UCECA deSigne,una‘inSitucién que se haga cargo de

impartir la capacitacién (efectufndose el cobro de los hono=-
rarios por via fiscal), L

*,

" Articulo 153-T. Los trabajadores que hayan sido-
aprobados en' los exmenes dewcapacitaci6n'o §diesttamiento -
en los términos de este capitulo, tendr&n derecho a que la
entidad instructora les expida las constancias respectivas ,
mismos que, autentificadas por la Comisifn Mixta de Capacita
cibn y Adiestramiento de la empresa, se harin del conocimien
to de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacibn y - -
Adiestramiento por conducto del correépondiente Comité& Nacio
nal o, a falta de 8ste, a través de las autoridades del tra-
bajo, a fin de que aquella las registre y las tome en cuenta
al formular el padrdn de trabajadores capacitados gue corres

ponda, en los términos de la fracecibn IV del articulo 539".
(26)

Comentario:Mientras que ééte aspecto se reglamente,
debe existir la tendencia de asignar a las materias o temas-
tratados un nfmero de cré&ditos, gue cubrird un total prefi-
jado para cada puesto catalogado por UCECA.

" Artficulo 153-U. Cuando implantado un programa de
capacitacién, un trabajador se niegue é recibir é&sta, por -~

considerar que tiene los conocimientos necesarios para el

desempefio de su puesto y del inmediato superior, deberd acre

ditar documentalmente dicha capacidad o presentar y aprobar,

ente la entidad instructora, el exfmen de suficiencia que --
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senale la Unxdad C00rd1nadora del Empleo, Capacitacién Y
adiestramlento.

En este Gltimo caso, se extendera a dicho traba-

-jador. la correspondiente constancia de habilidades labora-
les." (27)

Comentarlo. Este articulo podré dar o:Igen a pro‘
blemas serios en el aspecto laboral.

"Artfculo 153-V.~ La constancia de habilldades -
laborales es el documento expedido por el capacitadot, con
el cual el trabajador acreditar§ haber llevado y-aprobado—
un curso de capacitaci6n.

Las empresas estfn oObligadas a enviar a la Uni-~
dad Coordinadora del Empleo, Capacitacifn y Adiestramiento
para su registro y control, listas de las constancias que
se hayan expedido a sus trabajadores.

Las constancias de que se trata surtir&n plenos-
eﬁectos, para fines de ascenso, Aentro de la empresa en que

se haya proporcionado la capacitacibn o adiestramiento.

Si en una empresa existen varias especialidades-
0 niveles en relacibn con el puesto a que la constancia4ée
refiera, el trabajador, mediante ex8men que practique la
Comisibn Mixta de Capacitacibn y Adiestramiento respectiva
acreditard para cual de ellas es aptor (28)

Comentario: Existiendo el antecedente de estu~ -
dios, en UCECA, podran reducirse los problemas en caso de
cubrir vacantes en puestos superiores.
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¥ Articulo 153-W. Los certificados, diplomas,titulos
o] érados‘que expidan el Estado, sus organismos descentraliza--
dos o los particulares con reconocimiento de validez oficial -
de estudios, a quienés hayan concluido un tipo de educacibn -
con carfcter terminal,ser&n inscritos en el registro de qué -
trata el artifculo 539, fraccibn IV, cuando el puesto y catego-
ria correspondientes figuren en el Catdlogo Nacional de Ocupa-
- clones o sean similares a los incluidos en &1" (29)

Comentario: ES necesario el registro de S.E.P., a-

efecto de que las constancias tengan validez oficial.

" Artfculo 153-X. Los trabajadores y patrones ten- -
- dr&n derecho a ejercitar ante las Juntas de Conciliacibn y Ar-
bitraje las acciones individuales y colectivas que derivan de

la obligacibn de capacitacibn y adiestramiento impuesta en es-
te capitulo.," (30)

Comentario: Cuando un trabajador se niega a recibir-
capacitacidn, la empresa podrd iniciar accibn en su contra an-
te las juntas de Conciliacifn y Arbitraje, por incumplimiento
de las clfusulas de contrato; excepto cuando acredita documen-
talmente dicha capacidad o presente ex@men de suficiencia ante
- 13 entidad instructora que sefiale la Unidad Cooxrdinadora del
Empleo, Capacitaci8n y Adiestramiento.

" Articulo 159, Las vacantes definitivas, las provi-
cionales con duracibn mayor de treinta dias y los puestos de
nueva creacibn, ser@n cubiertos escalafonariamente, por el tra

bajador de la categorfa inmediata inferiocr, del respectivo ofi
cio 0 profesibn.

Si el patr®n cumplid con la obligacibn de capacitar-
a tedos los trabajadores de la categoria inmediata inferior a

“aguella en que ocurra la vacante, el ascenso correspondefa a-
quien haya demostrade ser apto y tenga mayor antiguedad.-
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En igualdad de condiciones, se preferirs al trabajador que ten

ga a su cargo una familia y, de subsistir la igualdad, al que,
previo ex&men, acredite mayor aptitud.

Si el patr6n no ha dado cumplimiento a la obigacifn-
que le impone el articulo 132, fraccibn XV, la vacante se otor
gard al trabajador de mayor antiguedad y, en igualdad de esta
circunstancia, al que tengé a su cargo una familia.

Tratindose de puestos de nueva creacifn para los cua
les por su nmaturaleza o especialidad, no existan en la empresa -
‘tfabajadorés‘con aptitud para desempenarlos ¥y no se_haYa_estaé
blecido un procedimiento para tal efecto en el contrato colec-
tivo, el patr6n podré cubrirlos libremente.

En lqs propios contratos colectivos y conforme a 1lo
dispuestoc en esta Ley, se establecerd la forma en que deberén
acreditarse la aptitud y otorgarse los ascensos.

Comentario: La base que se toma en cuenta para el -~
ascenso es la aptitud del trabajador, siempre y cuando éi pa--
trén haya capacitado a todos los trabajadores de la categoria
inferior. En caso contrario, el factor escalafonaric que se to
maré en cuenta para obtener el ascenso serd la antiguedad" (31}

"Articulo 180.- Los patrones que tengan a su servi--
cio mencres de diecisels anos estén obligades a:

I a III. sin modificacibn,

"IV .  Proporcionales capacitacibfn y adiestramiento en -~
10s términos de &sta ley" (32)

Comentaric: El 8rgano administrativo que debe apro~
bar la compatibilidad entre los estudios y el trabajo de los -
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menores de 16 afios en la Inspeccifn del Trabajo Local y Fede--
ral seg@n el caso.

, Adem&s que en éstos principalmente deber& de tomarse
en cuenta el antecedente de estudios para poderlos inclufr den
tro de los cursos de capacitacibn o adiestramiento.

Artficulo 391.- El Contrato Colectivo contendr4:

Ia VI Sin Modificacibn.

“YII. Las clfusulas relativas a la capaciﬁaqi6n o adiestramien

to de los trabajadores en la empresa o establecimientos—
que comprenda.

VIII. Disposiciones sobre la capacitacibn o adiestramiento ini

cial gue se deba impartir a quienes vayan a ingresar a
laborar a la empresa o establecimiento:
IX. Las bases sobre la integracién y funcionamiento de las -

Comisiones que deban integrarse de acuerdo con esta Ley;
Y ‘

L. Las demds estipulaciones que convengan las partes. (33)

" Articulo 412,- El contrato- ley contendré:
I a IV Sin Modificacién.

". Las reglas conforme a las cuales se formularén los pla--

nes y programas para la implantaci®n de la capacitacién-

y el adiestramiento en la rama de la industria de que se
trata; vy, " (3a)

Comentario: La implantacién de esto en el contrato- ley

82 lleva a cabo para que su conterido sea congruente con lo in
dicado para el contrato colective,
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" Articulo 526.Compete a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Plblico, la intervencién que le sefiala el Titulo --
Tercero, Capitulo VIII, v a la Secretatia‘de Educacién PGbli-
ca, la viéilancia del cumplimiento de laé obligaciones que es
ta Ley impone a.los patrones en materia'educativa e interve--
nir coordinadamente con la Secretaria del Trabajo y Previsibn
Social, en la capacitacibn y adiestramiento de los trabajado-

res, de acuerdo con lo diespuesto en el Capigulo IV de este -
Titulo". (35)

Comentarios: Aparte de estar relacionado con los ——:
que-sefiala, en el Titulo Tefcero, Capftulo VIII y en el Titu-
lo XI del Capitulo IV de la Ley Federal del Trabajo debe es-—-~
tar totalmente vinculado con el filtimo p&rrafo de la Fraccibn
XXXI del artfculo 123 constitucional.

" Articulo 527-A.- En la aplicaciodn de las normas-
de trabajo referentes a la capacitacién y adiestramiento de -
los trabajadores y las relativas a seguridad e higiene en el-
trabajo, 1as autoridades de la Federacibn ser&n auxiliadas =--
por las locales, tratindose de empresas o establecimientos -
que, en los demds aspectos derivados de las relaciones labora
les, estén sujetos a la jurisdiccibn de estas (ltimas.

Comentario: La competencia de las autoridades fede-
rales es expresa y la que no se establece en favor de &stas -
corresponde a las autor;dades locales, Esta teorfa se deriva
del artfculo 124 de la Constitucidn, que dispone gue todas --
las facultades que no estén expresamente concedidas a los po-
deres federales se entienden reservadas a los Estados. Las ma
terias de competencia de las autoridades federales se funda -

en la fraccibn XXXI del articulo 123, apértado A' de la Carta
Magna. (36)

" Articulo 529.- En los casos no previstos por los-
artfculos 527 y 528, la aplicaci8n de las normas de trabajo -~
corresponden a las autoridades de las Entidades Federativas.
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De conformidad con' lo dispuesto por el artfculo 527-

Ay las autoridades de las Entidades Federativas deberén:

I.

11.

III.

IvV.

VI.

VII.

Poner a disposici8n de las Dependencias del Ejecutivo -
Federal competentes para aplicar esta Ley, la informa--
cibn que 8stas les soliciten para estar en aptitud de
cumplir sus funciones;

Participar en la integracibn y funcionamiento del res--

pectivo Consejo Consultivo Estatal de Capaciféciﬁn y
adiestramiento. )

Reportar a la Secretarfa del Trabajo y Previsibn Social
lag violaciones que cometan . los patrones en materia de
seguridad e higiene y de capacitaci6n y adiestramiento-
e intervenir en la ejecucién de las medidas que se adop
ten para sancionar tales violaciones y para corregir --
las irregularidades en las empresas o establecimientos-
sujetos a jurisdicci6bn local;

Coadyuvar con los correspondientes Comit&s Nacionales -
de Capacitacibn y Adiestramiento}

Buxiliar en la realizacifn de los tr&mites relativos a
constancias y habilidades laborales; vy,

Previa determinacién general o solicitud especifica de
lag autoridades federales, adoptar aquellas otras medi-
das que resulten necesarias para auxiliarlas en los as-

pectos concernientes a tal determinacibn o solicitud.®
(37) '
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* Artfculo 537. El Servicio Nacional del Empleo, -

Capacitacibn y Adiestramiento tendr8 los siguientes objeti--
vos:

I. Estudiar y promover la generacibn de empleos
II. Promover y supervisar la colocacifén de los trabajado-
res.

III.- Organizar, promover y supervisar la capacitacifn .y el
adiestramiento de los trabajadores; y,

1v. Registrar las constanciasde habilidades laborales (38)

Comentario:- A las instituciones privadas para propor-
cionar empleos se les dardn permisos sf8lo en casos de excep--
cibn y Gnicamente podrdn perseguir fines lucrativos por medio
de las empresas o profesiones especificas pero siempre serd -
- gratulto para los que pretendan trabajo.

" Articulo 538.- El Servicio Nacional del Empleo, -
Capacitacién y Adiestramientoc estar8 a cargo de la Unidad - -
Coordinadora del Empleo, Capacitacifn y Adiestramiento, como
organismo desconcentrado dependiente de la Secretaria del Tra
bajo y Previsibn social’t (39) .

" Artificulo 539.- De conformidad con lo que dispone-
el articulo que antecede vy para lds efectos del 537, a la --
Unidad Coordinadora ael Empleo, Capacitacifin y Adiestramiento
corresponden las siguientes actividades:

I. y IT sin modificacibn

III. En materia de capacitacifn o adiestramiento de trabaja
dores;

\
a) Cuidar de la oportuna constitucifn y el funciona- =

miento de las Comisiones Mixtas de Capacitacibn y -
adiestramiento.



b)

<)

a)

e}

£)

g)
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Estudiar y, en su caso, sugerir la expedicibn de -~
cohvodatorias para formar Comités Nacionales de Ca-"
pacitaci6én y Adiestramiento, en aquellas ramas in--
dustriales o actividades en que lo juzgue convenien
te; asi como la fijacidén de las bases relativas a -
la integraci6n y funcionamiento de dichos Comités;

Estudiar y, en su caso, sugerir, en relacibn con ca
da rama industrial o actividad, la expedicibn de --.

criterios generales que sefialen los requisitos gque

~deban  observar los planes y programas de capacita--

cién‘y adiestramiento, oyendo la innién del Comité

Nacional de Capacitacibn y Adiestramiento que corres—
ponda;

Autorizax y registrar, en los términos del articulo
153-C, a las instituciones o escuelas que deseen im
partir capacitaci6n y adiestramiento a los trabaja-
dores; supervisar su correcto desempefio y, en su ca

so, revocar la autorizacién y cancelar el registro
concedido;

Aprobar, modificaxr o rechazar, segln el caso, jos -
planes y programas de capacitacibn o adiestramiento
que los patrones presenten;

Estudiar y sugerir el establecimiento de sistemas -
generales que permiten, capacitar o adiestrar a los
trabajadores conforme al procedimiento de adhesifn-

convencional a que se refiere el articulo 153-B,

Dictaminar sobre las sanciones que deban imponerse-
por infraciones a las normas contenidas en el Capi-
tulc IIT Bis del Titulo Cuarto:
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h) Establecer coordinacifn con la Secretarfa de Educa-
' cién Pdblica para implantar planes o‘programas SO--
bre capacitaciﬁn vy adiestramiento para el trabajo,y
en su caso, para la expedicibn de certificados con~-
forme a lo dispuesto en esta Ley, en los ordenamien

tos educativos y demds disposiciones en vigor;

i) En general, realizar todas aquellas que las leyes y .
reglamerntos encomienden a la Secretarfa del Trabajo

vy Previsibn Social en esta materia. .
“Iv. En materia de rééistro de constancias de habilidades la“
borales:

.

a) Establecer registros de constancias relativas a tra
bajadores capacitados o adiestrados, dentro de cada
una de las ramas industriales o actividades; y.

b) En general, realizar todas aquellas que las leyes y
reglamentos confieran a la Secretarfa del Trabajo y
Previsibn Social en esta materia. (40)

" Artfculo 539~-A.~ Para el cumplimiento de sus fun--
ciones en relacifn con las empresas o establecimientos que per
tenezcan a ramas Industriales o actividades de jurisdiccifn fe
deral la Unidad Coordinadora del Emplec, Capacitacidén y Adies-
tramiento seri asesorada por un Consejo Consultivo integrado -
por representantes del Sector PGblico, de las organizaciones -~
nacionales de trabajadores y de las organizaciones nacionales
de patrones, a razbn de cinco miembros por cada uno de ellos -
con sus respectivos suplentes.

Por el Sector Pliblico participaran sendos represen--
tantes de la Secretarfia del Trabajo y Previsidn Social, de 1la
Secretaria de Educacibn PGblica, de la Secretaria de Comercio,
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de la SecretarSa de Patrimonic y Fomento Industrial y del
Insituto Mexicano del Seguro Social.

Los representantes de las organizaciones cobreras
y de las patronales ser8n designados conforme a las bases-
que expida la Secretaria del Trabajo y Previsi6bn Social.

El consejo Consultivo seré_presidido por el Se--
cretario delkTrabajo y Previsifn Social; fungifé como Se~-
cretaric del mismo, el Coordinador General de la Unidad -
Coordinadora del Empleo, Capacitacifn y Adiestramiento; vy

su funcionamiento se regiré,pbr el reglamento que expida -
el propio consejo". (41)

" Articulo 539~B.~ Cuendo se trate de empresas o
establecimientos sujetoé a jurisdicceibn local para la rea-
lizacibn de las actividades'que se contraen las fracciones
IIT y IV del artfculo 539, de la Unidad Coordinadora del
Empleo, Capacitacifn v Adiestramiento, serd asesorada por
Consejos Consultivos Estatales de Capacitacién y Adiestra-
" miento,

Los Consejos Consultivos Estatales estardn for--
mados por el Gobernador de la Entidad Federativa correspon
diente, cuien los presidir&; sendos representantes de la -
Secretaria del Trabajc y Previsifn Social, de la Secreta--
rfa de Educacibn Plblica y del Insituto Mexicano del Segu~
ro Social, tres representantes de las organizaciones loca-
les de trabajadores y tres representantes de las organiza-
ciones patronales de la Entidad. El representante de la Se
cretarfia del Trabajo vy Previsibn Social, fungir& como Se--
cretario del Consejo.

La Secretaria del Trahkaijo y Previsifn Social y -
a1l Gobernador de la Entidad Federstiva gue corresyponda ex-

pedirdn,cenjuntamente, las bases confore a las cuales de--

ben designarse log representantes de los trabzjaderes y de
los patrones en los Consejos Consultivos mencionades formu
larf&n, al efecto, las iavitaciones que 8o regaieran
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Los Consejos Consultivos se sujetarén en lo gue se
refiere a su funcionamiento interno, al reglamento que al --
efecto expida cada uno de ellos. (42)

" Articulo 539-C.- Las autoridades laborales auxi--
liarén a la Unidad Coordinadora del Empreo, Capacitacibn y --
Adiestramiento para el desempeiio de sus funciones, de acuerdo
a lo que esteblecen los artifculos 527-a y 529" (43.

* Articulo 539-D.~ Es servicio para la colocacibn -
de los trabajadores seri invariablemente gratuito para ellos-
"y sefa proporcionado, segfin el régimen de aplicacién de esta
_Léy,vpor la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacibn y --

Adiestramiento o por los Srganos competentes de las Entidades
Federativas, de conformidad con lo establecido por la frad---
cibn II del Articulo 539, en ambos casos." (44)

" Artfculo 539-E. Podrén participar en la presta- -
cifn del servicio a que se refiere el articulo anterior,otras
dependencias ofiéiales, instituciones docentes, organizacio--
nes sindicales o patronales, insituciones de beneficencia y -
"demés asociaciones civiles que no persigan fines de luero. En
. estos casos, lo haran del conocimieﬁto de la Secretaria del -
Trabajo y Previsibn Social para fines de registro y control vy
para que la citada Dependencia, a través de la Unidad respec-

tiva, esté en posibilidades de coordinar las acciones en esta
materia”. (45) .

" Articulo 878.- Se impodri multa, cuantificada en
los términos del articulo 876, por el equivalente:

I aIix. .

IV. De 15 a 315 veces el salario mfnimo general, al patrén -~
gue no cumpla con lo dispuesto por la fraccibn XV del ar
ticulo 132, La multa se duplicard, si la irregularidad -~
no es subsanada dentro del plazo gque se conceda para --

ello;

VavIi. . ., " (46)
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CAPITULO IV

1. UBICACION DE LA CAPACITACION EN LA ADMINISTRACION DE
' RECURSOS  HUMANOS

En toda empresa, el elemento humano siempre ser§ un
factor indispensable; su influencia, siempre serd decisiva en
la evolucién Y futu:o de la misma; por ello, dentro de la Ad-
ministracibn de Peféonél,surge la exigencia de lograr su de--
sarrollo desde su entrevista preliminar, hasta su separacifn-
o culminacibn de servicios prestados a &sta.

La Administracién de Recursos Humanos, tiene como me
ta principal lograr la consecucifn del objetivo social; por
ende debe existir un plan de accibn y una estructuracién de -
costos y resultados dentro de un sistema de planeacibn cuyo

objetivo sea deducido del Plan General de la evolucibn de 1la
empresa.

La Administracién de Recursos Humanos, segin Pigors,
es "un cb6digo sobre las formas de organizar y tratar a los in
dividuos en el trabajo, de manera gque cada uno de ellecs puede
llegar a la mayor realizacidn posible de sus habilidades in--
trinsecas, alcanzando as{ una eficiencia m&xima para ellos -
mismos y para su grupo, dando asi a la empresa de la que far-

man parte, una ventaja competitiva determinante y, por ende -
sus resultados Sptimos” (1)

Gecrge Terry, explica en breves palabras que a la
Administracién de Personal "le incumbe conseguir y conservar-

un equipo humano de trabajo satisfactorio y satisfecho de tra
bajo" (2)

Arias Galicia dice "es el proceso administrativo --

aplicado al acrecentamiento y conservacibn del esfuerzo, las
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experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades,
etc., de los miembros de la organizacién, en heneficio del-

individuc, de la propia organizacifn y del pais en genexral"
(3)

Yoder habla de "descubrir a los trabajadores, in-
teresarlos a unirse a la organizacién de trabajo, seleccio-
nar a los mids adecuados prepararlos para su participacifn -’
efectiva y conservarlos a través de un perfodo largo o cor

to en el cual su colaboracibn continua es mutuamente venta-
josa" (4}

Pensando en las definiciones anteriores, conside-
ramos que la AdministréCién de Recursos Humanos es planear,
desarrollar y controlar politicas, programas y procedimien-
tos para proveer una estructura eficiente, cuyos beneficios

redundarén en los trabajadores, la organizacifn y la socie-
dad.

Las oxrganizaciones planean sus ‘inversiones,cons--
trucciones de f&brica, campafias publicitarias, etc.,pero se
olvidan con frecuencia de planear adecuadamente la actuali-
zaciftn del potencial humano,

En la actualidad, los cambios repentinos gue se -
suscitan con celeridad originan la aparici8in de nuevos pro-
ductos y técnicas, lo que ocasiona un incremento de la com-
petencia y si se quiere evitar el fracaso, se debe planear
al mismo tiempo que los reéursos materiales y t8cnicos, el
potencial humano (ver fig. 1); pues de otra manera podrian
presentarse un divorcicentre los requerimientos impuestos -
por las necesidades de la organizacidn y su inventario de

recursos humanos (ver Fig. 2), lo que podria frenar el desa
rrollo de la organizaci®n.
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El proceso denla Administracién de Recursos Humanos

generalmente contiene las nueve faces siguientes:

1.1 BAnflisis de Puestos.- Es una investigacién que se -
realiza con el objeto de conocer las actividades --
desempefiadas en cada empresa, asi como los requisi-

tos académicos y de experiencia que reclama el mis-
mo. ’

Como principales beneficios que el An&lisis de Pues
tos aporta, encontramos los siguientes:

Asegura el conocimiento de las actividades que debe rea-
lizar cada persona, evitando, con ello, duplicidad de -~
actividades; o mal cumplimiento de las mismas.

Permite al personal de la empresa, conocer la oportunidad
de ascensos o promociones a otros puestos.

Al supervisor le da una idea mas clara de las actividades
a su cargo, pudiendo exigir su cumplimiento.

Constituye una herramienta importante para la seleccifn -
del personal al sefialar los requisitos que debe llenar --
una persona para cubrir un puesto determinado.

Constituye una fuente de informacibn para elaborar ins---

trucciones sobre Sgguridad Industrial por puesto, departa
mento o &rea.

Facilita las actividades de estudios de tiempos y movi--

mientos por ejemplo: para la implantacifén de un sistema -
de incentivos.

Proporciona las bases para un programa de Calificacién de
MEritos.
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- Permite una adecuada distribuciBn de las cargas de tra-
bajo.

Constituye una base sobre la que ha de desarrollarse la
valuacifn de puestos. Es este ltimo de los beneficios,
uno de los m&s utilizados en la actualidad, de ello se
deriva la importancia de una buena investigacibn de las
actividades y requerimientos de un puesto ya que la - -

VALUACION va a juzgar sobre lo que precise el anilisis de ' ?
puestos.

1.2, VaidaciGn de Puestos.- Es sumamente importante que
una organizacibn administre su programa de sala- -
rios adecuadamente, debido a que los resultadosdel
‘programa no solamente afectan al empleado que lo ~
recibe, sino a la ofganizacibn que los paga y a la
sociedadenla cual esfa localizada la organizacién;
nb solo tiene una influencia directa sobre el cos-
to del programa y de una organizacién asi como  su
posibilidad de competir con &xito con otras oréani
zaciones, sinb que tambié&n tiene una relacifn di--
recta con su posibilidad de continuar operando y -

mantener las oportunidades de empleo para su perso
nal.

La técnica més usual para llevar a cabo la determi
nacibén del salario mids justo es la valuacibn, que

consiste en la determinacifn del valor de un im- -
puesto individual en una oréanizaci&n en relacidn-
con otros, empieza con un anilisis de los trabajos
para obtener sus descripciones, incluyendo la rela
cidn de actividades por medioc de algGn sistema di-
sehadec para determinar el valor relativo de los -

puestos o0 grupos de los mismos. Tambi&n incluye el
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reconocimiento de estos valores, estableciendo sa-
larios méximos y minimos para cada grupo de traba-
jo, en base a su valor relativo.

Reclutamiento y Seleccifn de Personal.- Es el proce
so utilizado por una empresa, con el prop8sito de

~ ‘'localizar o descubrir recursos humanos generalmente

a)

b)

experimentados y con aptitudes para desarrollar ac-
tividadeso funciones que reclama cualquier puesto -

de la misma.

La localizacibn de estos recurso, puede efectuarse-
a través de diferentes medios, que de acuerdo a su
importancia se listan a continuacibn:

En primer término y basado en la reforma a la Ley-
Federal del Trabajo, en su artfculo 153~F ya citado
en el capitulo anterior, se menciona que: tendrin -
preferencia los trabajadores de la propia organiza-
cién, que presenten’ la constancia de habilidades la
borales para desempeiiar el puesto vacante.

En segundo lugar, serifan aquellas personas que -hu--
biesen tomado cursos de capacitacifn dentro de la -
empresa y que pretendan ingresar a laborar en la --
misma, tomando en cuenta la cl8usula de admisién del
contrato colectivo (fundamentado en el artfculo ~-
153-M de la Ley Federal del Trabajo Reformada)

Induccibn.~ El objetivo de esta técnica, consiste -
en acelerar la educacifn del individuo al puesto,al

jefe, al grupo y a la organizacifn en general.
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1.5 Educacibn.- Debido a que este aspecto es el &ngulo

que fundamenta el tema central de esta tesis, le -

daremos enfoque tebrico mds amplio en el punto No.
2 de este capitulo.

Calificacidn de Méritos.- Independientemente del -

salario que se devengue en un puesto, este puede -
desempéﬁarse excelentemente o en forma pésima y la
calificacibn de méritos nos permite juzgar sobre -
las cualidades del individuo como trabajador y por

ello podemos conocer la forma en que &ste desempe-
fia su .trabajo.

Asi como las técnicas de seleccibn juzgan a priori
sobre la idoneidad del candidato para desempefar -
el puesto vacante; la calificacifén de méritos juz-
ga a posteriori dicha ideoneidad, ya que los méri-
tos gue analiza esta t€cnica son calificados en un

campo muy concreto de la actividad humana.

Higiene.y Seguridad.- La Higiene wva encaminada a -
conservar la salud del trabajador, mientras que 1la
seguridad va dirigida a evitar los riesgos y acci--.

‘dentes de trabajo.

Los campos que abarcan estas dos técnicas, de ningu
na manera pueden considerarse distintas, desde el -
punto de vista tebrico, debe considerarse a la Hi--
giene como la rama gue controla y evita enfermeda--
des en el trabajo; por su parte, la Seguridad se en

carga de las reglas a fin de evitar accidentes de-
trabajo.

Las enfermedades profesionales y los accidentes de-
trabajo, constituyen riesgos profesionales; la dis-

tincibn de los dos campos es exclusivamente superfi
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-ficial porque tanto la Higiene como la Seguridad_
industrial pretenden el mismo £in ya comentado; 1la

conservacidn y el mejoramiento de la salud en el -
trabajo.

Servicios y Prestaciones.- "Servicios son todas -

aquellas actividades costeadas. por la organizacibn,
que proworcionan una avuda o beneficio de fndole -

. material o social a los empleados"; mientras que

las prestaciones son "aportaciones financieras con
las que la organizacifén incrementa indirectamente-

su monto que por concepto de salaric percibe el --
trabajador®" ( 5)

Terminacifn de las Relaciones de Trabajo.- La sali
da que es propiamente el fin y el principio de -
un flujo de personal, es el fenfmeno que necesaria
mente se contempla, dentro de los mercados de tra-
bajo o fuentes ocupacionales. La salida o termina-

- ¢cibn de relaciones laborales puede ser por:

1.9.1 Renuncia.- Cuando el empleado o trabajador -
manifiesta ante la empresa su deseo de terminar la
relacibn de trabajo; en este casc no existe respon
sabilidad alguna para la empresa, salvo por las --
prestaciones o contraprestaciones gue marca la Ley
Federal del Trabajo.

1.9.2 Despido.- Acto mediante el cual la empresa -
por convenir asiy a sus intereses, decide terminar

la relacibn de trabajo; para lo cual, &sta debe -~
apegarse a lo dispuesto en el Articulo 50 Fraccs.
I y IT1 de la Ley Federal del Trabajo.
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1.9.3, Abandono de Empleo.w Se congidera como una re
nuncia implicita, ya que el trabajador al abandonar-
‘el empleo, autom&ticamente renuncia a las obligacio-
nes que la empresa tenia con é&l. ‘

1.9.4 Rescisibn del contrato.- Se encuentra reglamen
tada en el Artfculo 47 de la Ley Federal del Trabajo

cuando es justificada sin responsabilidad para el --
patxdn.

1.9.5 Jubilacibn.~- Es una prestacibn de carfcter so-
cial que presta a sus derecho-habientes el IMSS { a
la Iniciativa Privada) y el ISSSTE (al Sector PGbli-
co), una vez cumplidos los réquisitos gue cada una -
de estas institﬁciones establece.

1.9.6 Incapacidad total.- Producto de una enfermedad
fisica o mental o la inhabilidad manifiesta del tra-
bajador que haga imposible la prestacibn del trabajo
como se marca en la fraccibn IV del articulo 53 de
la Ley Federal del Trabajo, la cual no libera al pa-
trén de su responsabilidad con el trabajador ya que
tendrd la obligacibn de subsidiarlo ecobSmicamente --
as{ como de proporcionarle la atencién médica por el

resto de su vida y cuando se trate de una incapaci--

dad no proveniente de un riesgo profesional el traba
jador solo tendrd derecho a que se le pague un mes-—-
de salario y 12 dfas por afo de servicios de confor-

midad con lo dispuesto en el artficulo 54 de la misma
Iley L]

1.9.7 La Mugerte de un Trabajador,- Es decir, al - -

cecurrir el desgceso de €ste, la relacidn de trabajo -~

gueda sin efecto. (articulo 53 Fraccibn I).
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1.9.8 El mutuo consentimiento de las partes, este --
- libera tanto al trabajador como al patron de las obli

gaciones que mutuamente se tenfan (artficulo 53 Fracs.
I). '

1.9.9. La terminacifn de la obra o vencimiento del -
término o inversibn del capital de conformidad con --

los articulos 36, 37 y 38 de la Ley Federal del Traba
jo.

1.9.10 La fuerza mayor o el caso fortuito no imputa--
“ble al patrén, o su . incapacidad fisica o mental o su

muefte, que produzca como consecuencia necesaria, in-
- mediata o directa la terminacibn de Jlos trabajos.

(articulo 454 Fraccidbn I).

1.3.11 1Incosteabllidad.- Es cuando en forma notoria-
y manifiesta la realizaci6n de un trabajo no reporta-
r3 utilidades (articulo 34 Fraccibn II).

1.9.12. Agotamiento.- Cuando se termina la materia -
prima, objeto de una industria extractiva (minas)

1.9.13. Concurso ¢ Quiebra.- Es el concurso o la - =~

quiebra leéalmente declarado, si la autoridad compe--
tente resuelve el cierre definitivo de la empresa o]
la reduccibn definitiva de sus trabajos (articulo --
434, Praccidn V)

En casos sehalados del 1.9.9 2l 1.9.13., los trabaja-
dores tendrdn derecho a una indemnizacifén de 3 meses
de salaric y a recibir la prima de antiguedad a que -~
se refiere el Articulo 162 de acuerdo al Articulo 436
de la misma ley.
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2.> LA EDUCACION.

Es extraobdinariamente'importante para el desarrollec de
cualguier pais, ya que, por un lado, permite el mejor aprove
chamiento de los recursos materiales y por otro, significa -
mejores niveles de vida.

La palabra Educacién no puede interpretarse como un si-

ndnimo de capacitacidén, ya que la segunda es solamente una -
parte de la primera (ver fig. 3)

2.1. La Educacibn Propiamente Dicha.~ Se encuentra estricta-

mente vinculada con la situacién del emplec, debido a
que la gente espera obtener una ocupacién que vaya acor
de con su grado‘dé preparacidn.

La simple capacidad de leer y escribir es importante,ya
que los trabajadores deben ser capaces de recibir ing—-
trucciones escritas; igualmente la sensacifén de domi--

nio que da la educacidn necesaria. (Articulo 180 Frac—-
cibn IIX; L.F.T.)

Los grados m&selevados de educacibn, permiten crear en-
la fuerza de trabajo nacional, un cuerpo de té&cnicos,--
que son Indispensables, en.parte, parz el establecimien
to de la independencia econfmica.

El aspecto educacional tiene como finalidad, guiar el ~
desenvolvimiento de la persona en la esfera social, des
rertando y fortalenciendo el sentido de su libertad,ast
come el de sus obligacicnes, derechos v responsabilida-

-

des,

Ahora bien, el sociflogo w.D. Brookover nos da dos con-
ceptos de edueaci®n "la educacidn es la preparvacibn o -

fermacidn del bombre paras la vida en ©l senc de la s0--

cledad Jurlidicamente rooguvl wda por ol Totado. ..
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La educacibn es el proceso de ensefianza y aprendizaije de

modelos deseados a la conducta humana, por lo tanto, es

un proceso social". (7)

Para Chruden y Sherman: "La educacidn es un conjunto de-
conocimientos, preceptos y métodos por medio de los cua-
les se ayuda a la naturaleza en el desarrollo y perfec--

cionamiento de las facultades intelectuales, morales Y
fifsicas del sexr humano" (8).

Segn Arias Galicia: "la educacidn es la adquisicién in-
telectual, por parte de un individuo, de los aspectos -
téénicos, cientificos y humanisticos que le rodean" (9)

Podriamos citar muchisimos conceptos o definiciones més-
sobre educacibn, pero consideramos que con tales defini-
ciones podemos decir que la educacibn radica en propor--
cionar a todas las personas, capacidad para asimilar los
conocimientos v habilidades necesarias para ascender a
cualquier posicidn social.

Ahora bien, como se observa en la Fig., 3, la educacibén -
se divide en 2 grandes rubros: entrenamiento y desarrollo;
subdividiéndose el primero a su vez, en adiestramiento -
cuando se trata de habilidades motrices y en capacita- -
cidn refiriéndose al conocimiento.

Entrenamiento.- Como ya se dijo, el entrenamiento se sug
dividié en adiestramiento y capacitacifn, por lo que es
importante determinar en forma general, el concepto de -
Bste v despuls las &reas especificas del adiestramiento

v de la capacitacisn.

ia Asocliacibn Americana de Entrznamiento y Desarrolle --

define que: "el entrenamiento eguivale a la ensefhanza -~
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y/o aprendizaje de una operacibn de tipo mec&nico sin
reguerir posturas, progresos ni creaciones de solucio-
nes a situaciones problematicas" (10)

Para Dale Yoder, el entrenamiento'"es la aplicacibn al
mejoramiento de las habilidades y por lo tanto el - -
aprendizaje para ejecutar tareas especificas" (11)

Para William McGhee y Paul W. Thayer el entrenamiento 'es
la incorporacién de actividades gue varfan desde la ad--
quisicifn de una actividad motofa hasta el desarrollo de
un conocimiento técnico complejo" {12)

Por filtimo, mencionaremos el concepto de entrenamiento -
seqgin LIAMA (Life Insurance Agency Management Asociati®n)
"entrenar significa que una persona realice determinada-
labor, correcta, eficiente yconcienzudamente; luegoc pro-

curar el mejoramiento continuo en la calidad del trabajo“
(13)

Concluyendo lo anterior podemos decir que entrenamiento

es la preparacibn fisica y/o mental para el desempeino de
una labor.

Adiestramiento.- En relacibn al t€rmino adiestramiento,
el Centro Nacional de Productividad lo define de la si--

guiente manera: ser diestro, ensenar, instruir, guiar vy
encaminar.

El Dr. Arias Galicia afirma que adiestramiento es "pro--
porcionar destreza en una habilidad adquirida, casi - -

siempre mediante una prictica mis < menos prolongada de
trabajo de carfcter muscular o moiriz" {14)
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Mientras que el Lic, Agustin Reyes Ponce nos dice que -
el entrenamiento es de caricter pr&ctico y para un - -
puesto concreto; es necesario en toda clase de trabajos

e indispensable, afin suponiendo una capacitacibn previa®
(15) '

En conclusibn, adiestramiento es la accifbn de instrufir-
practicamente al trabajador, en las habilidades de tipo
motriz, para la ejecucibn de tareas especificas.

_ Generalmente es impartido a empleados de menor catego--

ria en la organizacibn, asi como a obreros para la uti-
lizacibn de maquinaria y equipo.

2.4. Capacitacifbn.- El Lic. Reyes Ponce afirma que "la capa-
citacibn, de carfcter més bien tebrico, de amplitud ma--
yor y para trabajos calificados" (16)

John H. Proctor y Milliam M. Thornto afirman que capaci
tacibn es "aquel acto intencionado gue procura : medios
para que tenga lugar el aprendizaje" (17)

Para el Sr. Alberto Araoz este mismo t&rmino significa-

“el conocimiento dindmico y actual del progreso cientifi
co y técnico" (18)

El Dr. Arias Galicia explica gque la Capacitacién’es 1la
adguisicién de conocimientos principalmente de carécter
técnico, cientifico y administrativo" (19)

A nuestra consideracidn podemos definir este concepto,-
ceme el otorgar v/o adquirir conccimientos principalmen
te tedricos encaminados a 1ogfar el mejor desarrollo de
una actividad determinada.



2,5

‘Desarrollo,~

113

Los seﬁores'Harry S. Belman y Thomas F. =--
Hall, definen el término desarrollo como: "la planeacifn
de la utilizaci®n del potencial de un individuo al ofre-
cerle oportunidades para su crecimiento personal (20f

El Ingeniero Ramiro Cant( Garza, ha expresado que de - =
acuerdo a su criterio, el desarrollo "es un proceso indi
vidual que tiene como finalidad el lograr cambios en el
comportamiento del hombre, en el trabajo actual y futuro,
siguiendo planes que contribuirén ai logro de los objeti
vos de su empresa" (21)

Por otra parte, Dale Yoder afirma que "el desarrollo =—--

subraya un proceso abierto y lleva a la implicacibn de -
avance y madurez" (22)

Finalmente nos resta comentar el concepto que hemos defi
nido referente al desarrollo, come el perfeccionamiento
de las actividades y madurez integral del ser humano.

En nuestro trabajo es de vital importancia unifical la -
terminologia, teniendo en cuenta que la Ley hace alusién
tanto al adiestramiento como a la capacitacibn y &stas -
dos integran totalmente el concepto de entrenamiento,por
lo que de aqui en adelante utilizaremos éste en forma =-

genérica para referirnos tanto al adiestramiento como a
la capacitacibn.

IMPORTANCIA DEL ENTRENAMIENTO

Al iniciar el estudio de la importancia del entrenamien-
to en las organizacilones, es necesario tener en cuenta -

gue no se contrata la mano del hombre, sino al hombre --
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que utiliza la mano con sus capacidades, habilidades vy
aptitudes,

"En un Congresc celebrado en la ciudad de Mé&xico, un eje
cutivo mexicano afirm®: los pueblos progresan porque --
sus hombres progreésan . Esta frase tambi&én es un prineci
pio basico que tuvieron en cuenta los legisladores,para
implantar el -entrenamientoc con caricter obligatorio a
todas las empresas del pais.

Ha de tenerse presente, ademds, el concepto ya generali
zado de que el hombre no es uno mds de los factores de
la produccidn, sino el elemento primordial de la misma.
En efecto, se ha demostrado en repetidas ocasiones, gque
la diferencia entre dos empresas determinadas y la base
de su &xito, no es tanto su capital, sino su estructura
interna, su organizacibn, sus politicas y en una pala--
bra, el ser humano, Gnicc capaz de pensar y sentir den-
tro del engranaje organizacional.

En consecuencia, es el empresario incuestionablemente,a
guien corresponde como deber ineludible, atender no s&6-
lo al entrenamiento de sus trabajadores, sino también ~
proporcionar los medios indispensables para una efecti-
va elevacibn humana, social y cultural.

Esta tarea puede ser realizada por las organizaciones ,
haciendo de cada centro de trabajo una escuela de vida,
donde el personal obrero sea iniciado en un nuevo modo

da existencia y aprenda como disfrutarla diariamente, -~

cémo se puede vivir mejor y de acuerdo a su dignidad hu
mana.

Esta labhor tienc que realizarse ccon un franco reconoci-
miento por parts del industrial, de que es un deber que

le impone la legislacifn, =1 progreso del pafs y la - -
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transformacifn social que estamos viviendo, ya que se-
rfa un error dar a una labor de esta naturaleza un ca-
ricter paternalista o filantr&pico.

No s6lo es un deber por el imperativo de una obliga- -
cidén legal dque nadie puede eludir, sino tambi&n se pue
de afirmar que es el sector industrial el inmediato vy
directamente beneficiado por una tarea de esta natura-
leza, va que si la industria contribuye a generar el -
progreso econfmico social y cultural del pals, este --
progreso generard también el de la industria como un
mercado m&s amplio, m&s s6lido y de mayor capacidag --

administrativa, que a la larga logrard un mayor benefi
cic para el pafs,

Podemos decir, que el desarrollo integral de un pais,-
es frenado por un factor importante, que es la escasez
de personal calificado, que desde la industria, la ban

ca, el comercio, la administracién p@blica, no es im--
pulsado.

Este hecho, es hoy evidente en México, pues comienza a
padecer la falta de personal humano preparado como con
secuencia de su desarrollo econbmico, ya que se ha no-’
tado un incremento durante las dos ltimas dé&cadas.

Esta aceleracidn en el desarrollo, plantea una exigen=-
cia ya resuelta desde el punto de vista juridico, pero
a la vez, en proceso respecto de las organizaciones e
instrucciones educativas, para producir m&s técnicos -~
en todos los niveles educativos, desde el profesional
superior hasta los obreros entrenados,
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S$in esa base fundamental, el futuro del pais no estara
sustentado @6lidamente; ya que de otro modo, se tendrd
que recurrir inevitablemente a la ineficaz solucidn de
improvisar los cuadros promotores del progreso. .

DETERMINACION DE LAS NECESIbADES DE ENTRENAMIENTO.

Las diferencias entre los individuos que integran las-
organizaciones, asi como los cambios caracteristicos -
de las mismas, hacen imprescindible adecuar las carac-
ter{sicas y habilidades del elemento humano, con los -
requisitos de las tareas que estd actualmente desempe-
fiando © que realizari en un futuro no ﬁuy lejano, sux

., gilendo de esta manera la necesidad de entrenamiento.

Frente a esta exigencia surge paralelamente la de lo-—--
grar el desarrollo de ese elemento humano,que se en-~ -

‘cuentra a su disposicifn, a f£in de hacerlo mds satisie

cho de sf{ mismo, de la organizacién a la que pertenece
v de la comunidad en que vive; esto s6lo es posible en
cuante vaya adquiriendo conocimientos y desarrolle sus
capacidades; en cuyo caso, el entrenamiento es el auxi
liar m&s valioso, sin embargo, debe ser sistemftico vy

realizado en tiempo y circunstancias adecuadas.

El determinar las necesidades de entrenamiento en las-
organizaciones, representa el detectar la carencia de
alge gue aparece en funcifn de una norma, de un patrén
o de un debher ser; esto es, nos responderén a las incog-~

nitas: qué, quién, cSmo, d6nde, culndo y por qué hay -~
que entrenar.

Dicho anflisis general estd basado en:

4.1. Indices de eficiencia de la organizacién.- Esto -

za

ge expresa frecucntemente en tdrminos contables, sien-

do €1 cociente Lol rondimionto roal sobre ol ideal.
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-

4.2. Andlisis de operaciones.- También es necesario cono--

cer el trabajo que va a ensefiarse y para ello, establecer
gqué es el puesto, qué se hace en &l, cudles son sus acti-
vidades diarlas; es decir, tener como antecedentes, el --
anélisis de puestos en el que se determinard con anticipa

cién lo que la persona hace y 1o que debe saber para ha--
cerlo bien.

4.3, El An&lisis Humano.- Que se hace basado fundamental-
mente en dos elementos:

4.3.1. Inventario de Recursos Humanos.- Bs decir, el po--

tencial humano con que cuenta la empresa y su pro-
yecci6én a futuro.

4.3.2. Moral de trabajo en la organizacién.- Es excepcio-
nal encontrar una organizacién en donde coincidan
totalmente los objetivos de los trabajadores y los
de la empresa, es decir, las actitudes de un em~- -
Dieado hacia diversos aspectos de su trabaijo v ha-
cia la orqan;zacién son producto de su experiencia

4.4. MEtodos utilizados para obtener informacién.—

En cualguiera de los 3 puntos anteriores, se utilizan in-
distintamente los cuestionarios, la observacién y la en--
trevista, sin embargo, hay gque tratar de combinarlos para
obtener un resultado mis veraz.

Con estos métedos se detectan 2 tipos de necesidades; las
presentes, en base a las cuales se elaborar&n tanto pro--
gramas de adiestramiento como de capacitacién y por otro
lado, las necesidades futuras, gque traen como consecuen—
cia programas de desarrollo.



118

Todo esto basado tanto en las actividades especfficas de

‘la compafifa, como en el aspecto humano que se detecta a

través de las preguntas qué tiene, qué sabe, . qué =-

-piensa, qﬁé desearia estudiar, etc., y utilizarlas ya -

sea en el desarrollo organizacional o en una planeacién
a largo plazo, tomando en consideracifn la ponderacitén -~
de las necesidades, es decir, estableciéndose priorida--
des de las mismas,-dsi como en la correcta seleccién de
los medios ya sea internos (que tienen un menor costo y
una mayor adecuacién ) o externgs en instituciones como-
ARMO; el IMSS; CECATI; CENETI; Universidades; escuelas -
dépendientes de la S.E.P. a todos niveles, etc.

TIPOS DE ENTRENAMIENTO

Hay una enorme cantidad de m&todos y técnicas utilizados
en el entrenamiento; algunos son m&s bien amplios para -
enfrentarse a las necesidades de &ste y otros m4is bien -
estrictos que se montan para responder a una necesidad -

especifica o para mejorar las técnicas qie se estén uti-
lizando en la organizacifn.

En ocasiones, los empleados de produccién se entrenan por

métodos generalizados como la "Capacitacién sobre la ta-

rea", "capacitacifn de vestfibulo" etc. De la misma manera
que en el entrenamiento para ejecutivos, se encuentran mé
todos como el de "entrenamiento sobre el cargo”

Dentro de estos métodos tan amplios, se integran muchas

técnicas para facilitarlo y es asf{ como por ejemplo a ba
se de clasespara supervisores, encontramos té&cnicas muay
usuales, entre las que se encuentran, el juego de nego--

cios o de puestos, el estudio de casos, clases, etc.
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Si no se procura realizar el traslado de lo aprendido en
el entrenamiento hacia la realidad, el esfuerzo tenderi
a ser inGtil; por lo que si se desea conservarlo iﬁmedig
tamente después de concluirlo habrd que reférza; los mo-
tivos gque persistan cuando el trabajador se reincorpore-
*a la responsabilidad de su tarea. Con esto se puede de--
cir que todo entrenamiento, para que sea eficaz, tiene -
due proporcionar‘el aprendi}aje de actividades asf{ como
mantener el comportamiento adquirido.

Sin embargo, podemos diferenciar los mé&todos segfin el --
grado en quelel entrenado puede adquirir las habilidades
conocimientos y actitudes por medio de experienciasfuera

del desempefio de su tarea. A continuacién enumeraremos -
los mas usuales:

5.1. Capacitacifn sobre el terreno.

En este, el que aprende utiliza la maquinaria y materia-

les que seguird utilizando cuando vuelva a su trabajo --
normal.

Aprende en las mismas circunstancias ffsicas en las que
debersi desempefiar su actividad; seguird los procedimien-
tos diarios de operacién y se empezar8 a relacionar con
sus superiores y compafieros futuros.

Desde el punto de vista de los principios de aprendizaje,
el método le permite practicar lo que se espera de &l --
cuando comience su trabajo real, y por lo tanto, el pro-

blema de trasladar lo aprendido a la realidad se reduci-
xé.

Tebricamente es posible capacitar sobre el terreno y lo-
grar un aprovechamiento por parte del capacitado, pero -

es necesario tomar en cuenta gue algunas actividades que
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algunas actividades que se realizan, debido a su'complg
gidad o a su ritmo, representén una mayor dificultad pa
ra aprender sobre el terreno; porgue, si la capacita- -
cifn por ejemplo, se realiza en una linea de produccibn
hay que tener en cuenta que la finalidad de ese lugar -
no es el aprendizaje, sino la produccién; y por otra --
parte la capacitacién tendri ambientalmente una impor--
tancia secundaria. Otros métodos pueden por este hecho,

suponer costos mds bajos que la capacitacifn sobre el -
terreno.

-

5.2 Integracién de la capacitacifn sobre el terreno y
fuera de é1.

La capacitacién inteqrada; consiste en que el que la re
cibe practique su futura tarea en el terreno gue va a
desarrollarla, y ademis recibe parte de la capacitacién

fuera de &l; ya sea en clase, laboratorios u otros luga
res. '

Por lo general, la capacitacién integrada se ha utiliza
do para ensefiar a empleados o trabajadores en tareas --
gue requieren largos perfodos de aprendizaje, junto con
habilidadesvy conocimientos que no pueden proporcionar-
se en una simple capacitacién sobre el terreno.

En la capacitacifn inteqgrada, se favorece el traslado -
de lo aprendido desde el lugar de la capacitacién a 1la
tarea, por lo que este método es muy recomendable; sin
embargo, ese traslado no es precisamente automitico, vy
tiene que ser cuidadosamente planificado; si se hace ~-

as{, el método puede ser un excelente sistema de capaci .
tacidn.

5.3. Capacitacifn fuera del terreno

Este mé&todo difiere de la capacitacibn integrada, en lo
que el capacitado realiza sobre el terreno y lo que eje

cuta en una clase o laboratorio, pues no esza relaciona
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~do tan estrechamente y es m&s bien complementario tan-
estrechamente y es mi&s bien complemeritario que fundamen
tal para el aprendizaje de la tarea. ’

Un supérvisor, puede participar en una clase de contabl '
lidad de costos, y no utilizar el conocimiento adquiri-
do hasta semanas o meses mis tarde.

La capacitaéién formal fuera del terreno, sé utiliza --
generalmente en la preparacién de empleados superiores-
y directivos, y en menor c¢antidad a empleados y obreros
de produccibn, Sin'embargo, puede tener su valor con es
tos filtimos cuando se trata'de inculcarles conocimien--
tos especificos o desarrollar en ellos ciertas actitu--
des. Claro que para este tipo de empleados, la capaci--
dad fuera del terreno no podréd suplir totalmente el he
cho sobre el terreno.

La capacitacién fuera del terreno puede variar desde un
curso corto hasta una intensiva para un grupo de ejecu-
tivos, que puede extenderse durante varios meses. Los -
cursos pueden estar organizados y dirigidos pdr perso~-~
nal que esté inclufdo en la empresa, o bien por estable
‘cimiento de ensefianza superior o compafifas privadas de
asesoramiento, los cursos pueden darse en instalaciones
de la empresa o en otros cemtros; pero todo esto, si- -
guiendo siempre los lineamientos que marca en la mate--
ria la Ley correspondiente.

* & %X k * & K %
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CAPITULO v

INVESTIGACION DE caMpo
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1,- Diseno de Investigacidn
;2.-’ Détos Generales

2.1 CONASUPO

2.1.1, Antecedentes

2.1.2. Objetivos
2.1.3. Filiales
2.1.4, Recursos

2.1.5. Perspectivas.
2.2. CECONCA

2.2.1, Antecedentes

2.2.2. Objetivos

2.2.3, Programas ‘Instituciornales
2.2.4. Modalidades de la Capacitacibn
2.2.5. Servicios al PGblico

2.2.6, Recursos.

2.3. DICONSA

2.3.1. Antecedentes
2.3.2. Objetivos

2.3.3. Programas,

3.~ Determinacién y’fijacién de Objetivos de
la Investigaci®n

4.~ Determinacifn de la Muestra

5.~ Concentracifn de Datos

6.- Cé8dulas, Gréficas y Conclusicnes por

Objetivo.



TOPICO:

OBJETIVO:

HIPOTESIS:

VARIABLES:

METADOS :

.- DISENO DE INVESTIGACION

Capacitacién en Tiendas de Autoservicio CONASUPO

Conocer el grado de capacitacibn del personal en
los diferentes niveles que existen en la organi=-
zacibn de estas tiendas de autoservicio.

Dado el alto Indice de expansidn demogrifica en-
nuestro pais, suige la imperiosa necesidad de su
hinistrar ibs bienes y servicios a la poblacién,
a través de tiendas especializadas (Tiendas de -
Autoservicio) las cuales, para poder atender a =
esta demanda deben de contar con personal prepa-
rado para realizar las diferentes actividades en
atencibn al pﬁblico consumidor. Esta preparacibn
debera consistir en los conocimientos teorico --
pr&cticos que la empresa otorgue a sus empleados;
para lograr que desarrollen todas sus potenciali

lidades en bien de ellos mismos y de la organiza
cibn.

Consideramos que la variable dependiente es el -
aceptar la implantacidn de la capacitacibn v el
adiestramiento en base a la nleva reglamentacidn
a que se encuantran sujetas las tiendas de auto~
servicio y en general todas las empresas del - -
pais. Y en cuanto a independencia de las varia--
bles se tome en cuenta la falta de interés ¢ in-
formacién por pafte de los empleados para reci--
bir cursos de capacitacién; asi como también, el
mal aprovechamiento de los elementos que han si-
do capacitados. ' '

a) Deductivo

b} Comparativo.
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FUENTES:
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a) Cédulas
b} Cuestionarios
c) Gré&ficas

a) Entrevista o Consulta Directa
b) Informacidn Bibliogréfica.

LIMITES Y ADVERTENCIAS:

1.~

Se pretende enfoca:'el presente estudio al gra
do de capacitacién y adiestramiento que actual
mente se tiene en las tiendas de autcservicio-
del sector plblicc (CONASUPO)

Se procura consignar la importancia gue tiene-
la capacitacifn y el adiestramiento en la re--
glamentacidn actual (Ley Federal del Trabajo)

Se pretende ubicar a la capacitacibr y al - -~
adiestramiento como un elemento principal del
drea de Recursos Humanos.

"Dados los alcances de este estudio no se pre--

tende presentar soluciones a problemas especi-
ficos.

DATOS GENERALES

COMPANIA NACIONAL DE SUBSISTENCIAS POPULARES

Antecedentes

Los antecedentes de CONASUPO se remontan hasta el --
Congreso Constituyente de Quer8taro donde se discutif entre -

otros, el Articulo 28 en el cual, se propuso gue se crearan -

organismos que

regulasen los preclos de alguros productos del
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campo y defendiesen los intereses de los pequenos productores
agrfcolas, al vigilar que recibieran los mejores precios, tan
to en el mercado interno como externo.

Sin embargo, es hasta el Gobierno del presidente ~-
General L&2ero C8rdenas cuando se considera al Articulo 28 —-
mencionado y sk crea el primer antecedente directo de CONASU-
PO, o sea' el Comit# Regulador del Mercado del Trigo, estable
cido en junio de 1937; ®us objetivos, eran estudiar la distri
bucién de las cosechas, investigar la capacidad adquisitiva -
de trigo de la poblacifn mexicana, el consumo de harina y pan

y adem8s establecer patrones para determinar la calidadl de
trigos y harinas.

Con estos objetivos, el Comit& se propuso regular =
el precio nacional del trigo y procurar el abasto suficiente-
de las necesidades Internas importando o vendiendo el que fue
ra necesario., Y asi, el 12 de septiembre de 1937, inicia sus

~ actividades un nuevo organismo denominado Compaififa Exportado-
ra e Importadora Mexicana, S.A. que junto con Almacenes Nacio
nales de Depbsito, S.A., creada en abril de 1936, fueron ‘1las
instituciones encargadas de exportar e importar los productos ne-

cesarios para satisfacer el consumo interno y mantener los pre
cios estables.

El 30 de julio de 1938, fu& creado el Comité Regula
dor del Mercado de las Subsistencias y sus funciones fueron --
las de estudiar las anomalfas que se presentaran en la produc-
cibn, distribucibn o precios de los artfculos de consumo popu-
lar; proponiendo medidas eficaces a los 8rganos competentes --
del Estado; regularizar <1 mercado de las subsistencias; com-
prando, almacenando y vendiendo los artfculos, siendo este Co-

mité el que substituy8 al anterior Comit& Regulador del Mercar
do del Trigo.
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En 1938, fueron creados los Comités Consultivos de
~los articulos de consumo necesarios, y en 1940 los Comités de
de vigilancia del Comercio de Articulos de Primera Necesidad-
cuya pretensidn fué la de combatir la inflacibn y apoyar al
Comité& Regulador del Mercado de Subsistencias.

.

En 1941 (como una medida emergente de guerra), el
Presidente Licenciado Manuel Avila Camacho crebé la Nacional -
Distribuidora y Reguladora, S.A. de C.V., que substituirfa al
Comité& Regulador del Mercado de las Subsistencias.

Este nuevo paso se di8 con el propbsito de atacar-
desde su origen, la elevacibn de los precios, a fin de quekla
accidn del Poder PGblico fuera eficaz y no se concretara sim
Plemente a medidas de vigilancia para impedir el encarecimien
to; es decir, se pensb6 en un instrumento que dentro de las --
pricticas mercantiles y financieras habituales, combatiera =--
con mayor eficacia los excesos y abusos de los especuladores.
Este organismo operd con un Consejo de Adminlstraciﬁn presidi
do por el entonces Secretario de Economia.

Durante ocho afnos, NADIRSA y CEIMSA funcionaron si
multéneamente, pero la similitud de tareas propicié en el afo
de 1949, la fusifn en un solo organismo: CEIMSA.

La experiencia acumulada hasta ese momento hizo -~
ver que era necesario avanzar m&s para gue el campesino mexi-
cano recibiera el justo pago por su trabajo y el consumidor -
nacional tuviera suficientes alimentos a un precio justo, por
lo cual, en marzo de 1961, el entonces presidente de la RepQ--
blica Licenciado Adolfo Lépez Mateos, cre8 un organismo mis -
avanzado que sustituyera a la CEIMSA, denominado Compafifa Na-
cional de Subsistencias Populares, S.A. (CONASUPOSA} cuyo ob-
jetivo fué el de complementar la Reforma Agraria.
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Estos son los antecedentes que preceden a la actual
Compafifa Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO), que -
fué creada el dfa 12 de.abril de 1965, durante el periodo pre-
sidencial del Lic. Gustavo Diaz Ordé&z} absorbiendo ésta las ta

reas encomendadas a la anterior CONASUPOSA, y que en la actua-
lidad, tiene el organigrama que Se anexa.

® k &k K Kk &
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2.1.2.-

OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar con el Gebierno
Federal en el fomento del
desarrollo econfmico y so
cial del pafs, en el cam-
po de las subsistencias -
populares y a travis de -
la organiezacifn racional

y eficiente de sus mercs

dos.

OBJETIVOS DE LA COMPARIA NACIONAL DE SUBSISTENCIAS POPULARES

ORJETIVOS ESPECIFICOS

1. Regular el mercado de subsisten-

cias.

Il.Ausentar el ingreso de loa pro--

ductores da bajos ingrescs,

III.Ausentsr lss posibilidades de -
los consumidores de escasos re-~
cursos, para adquirir subsisten
cias.

2

a

3

5.

7

SUBOBJETIVOS

Assgurar sl sbastecimiento,reducir
y en su caso,estabilizar los afrge
nes de comercializacifn del merca-’
do nacional de subsistencias al ms
yoreo.

Assgurar el sbastecimiento,reducir
y en caso de estabilizar los mfrge
nes de comercialigacifn del merca-

"do nacional de subsistencias sl'me

nudeo.

Elevar el vol(men de la produccibn
de subsistencias populares de cada
productor.

Aumantar el valor comercial por ==
unidad de lap lubnlhtencul que -~

- produgcan .

Aumentar los ingresos adicionsles-
efectivos de los productores y me~
jorar sus condicionas.

Asegurar la dilpbnibilidad flsica
de subsistencias a 1la poblacifn de
€8CAS08 TECUrsos

Ofrecer las subsistencias populsres
al setudeo a precios que correspon-
dan a la capacidad econfmica de los
consymidores de escascs recursos.

Tt
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FUNCIONES

A.- Consejo de Administracién

Planear y, en su caso, aprobar los servicios socia-
les de interés pGblico a cargo de la Compafifa.

Conocer y, en su caso, aprobar los programas de ope
racibn y de inversiones que se cumplirén en cada ejercicio.

Conocer y, en su caso, aprobar los presupuestos de
gastos de operacifn, de adminstracidn y de inversiones.

Conocer y, en su caso,aprobar los estados financie-
ros, los balances ordinarios y extraordinarios y los informes
generales y especiales que presente el Director General.

Conocer y, en su caso, aprobar los proyectos de crea
cibn de insituciones filiales y el establecimiento de instala-

ciones industriales y comerciales para el cumplimiento de 1los
fines y funciones de la Compafifa.

Designar al secretario y asesores técnicos del conse
jo y al auditor o auditores zxternos.

Establecer su propio reglamento,

Decidir sobre los diversos asuntos que plantee el -~
Director General.

B.- Direccibn General.

Dirigir el funcionamiento de la Compafia y represen-
tarla legalmente.

Formular y presentar al Consejo de Administracién =~
los programas y presupuestos.
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Formular y presentar estados financieros, balances
e informes relativos a la Compaififa.

Establecer bbjetivos, politicas, procedimientos, -
etc., a las diferentes dependencias de la Compahia.

Proveer los recursos necesarios para el cumplimien
to de los programas.

Vigilar la observancia de las disposiciones lega--

les y reglamentarias que reéulan a los organismos descentra-
lizados.

Nombrar a los funcionarios y demfs empleados de la
Comparifa.

Elaborar los estudios necesarios para el eficiente
cumplimiento de los servicios que le han sido designados a
la Compafila.

Informar al Consejo de Administracibn sobre el fun
cionamiento de la Compafifa.

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos y resolu--
ciones del Consejo de Administracién.

Presidir los consejos de administracibn de las fi-
liales.

. &
Realizar las dem&s funciones que le fijen a la le-

gislacién y reglamentos sobre organismos p@blicos.

C.~ Subdireccibn de Operaciones,

Elaborar el plan anual de la Subdirecci®n

Formular programas especfficos de operacibn,
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Estimular las posibles cosechas y comercializacibn

de’ los productos en coordinacién con la Subdireccién Técnica.

A
Elaborar y distribuir el material informativo so--

bre los programas y procedimientos de comercializacibn de -
CONASUPO.

Realizar las operaciones de compré, almacenamien--
to, transportacidn y comercializacibn de los productes, y --
verificar que se ajusten a las politicas y acuerdos dictados

. por la Direccibn General.

Promover normas y sistemas que aseguren mayor ra--
cionalizacién en las operaciones.

Integrar las reservas nacionales que permiten regu

lar los mercados de consumo interno e importar los productos

necesarios cuando la produccibn nacional no cubra la demanda
Exportar los excedentes de los productos que mane-
ja, tomando como base los programas anuales de reserva mini-

ma y maxima por renglones, entidades y &poca del afo.

D.~- Subdireccibn de Filiales.

Proponer los métodos y politicas para la elabora--
cibén de los planes y programas anuales y sexenales de activi
dades, de inversiones y presupuestarios y para la présenta——
cién de los informes mensuales de actividades y resultados -
obtenidos por las empresas filiales.

Evaluar los planes, programas y presupuestos anua-
les y sexenales, asi como los informes mensuales que se ela-
boren en las empresas filiales.
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Vigilar que las empresas filiales se desarxrollan
conforme a los planes, programas, presupuestos y politicas

aprobadas y que cumplan con las disposiciones legales que
las‘regulen. '

Asesorar a las empresas para que incrementen su
productividad y eficiencia y cumplan mejor sus fines comer

ciales o de produccibn de bienes o servicios y socio-econd
micos.

1]

Planear y efectuar los estudios y proyectos que-
se requieran, para modificar, descentralizar, expander Yy
crear nuevas empresas filiales.

Réﬁresentar al Presidente de los Consejos de Ad-
ministr;cién de las empresas filiales, ante los Gerentes -
Generales de las mismas por conducto del Subdirector de Ei
liales.

Efectuar las funciones de los Secretariados de -
los Consejos de Administracifn de las empresas filiales.

E.~ Subdireccifn de Administracifn y Finanzas.

Establecer politicas, procedimientos, etc., a -
los diversos 8rganos que integran la Subdirecci6n.

Realizar estudios sobre economia, sociologia, re-
forma administrativa, etc., relacionados con CONASUPO.

Formular y presentar para su aprobaciBn a las =--
autoridades correspondientes, los presupuestos de operacidn
de administracién y de inversiones de CONASUPO,

Aprobar los presupuestos a las filiales.'
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Manejar las finanzas de la Insitucibn,

Tramitar la obtencibn del subsidio federal y de 1%
neas de crédito. ‘

Suscribir junto con el Director General, el Geren-

te de Finanzas y el Tesorero los distintos documentos credi-
ticios. '

Autorizar y controlar el ejercicio presupuestal, -
excepto en el caso de filiales, cuyo control presupuestal lo
ejerce la Subdirecci®n de Filiales.

Mantener en la esfera de Bu competencia relaciones
con las Secretarfas de Hacienda y Cré&dito fGblico, y Progra-
macibn y Presupuesto.

Atender la administracifn de personal de la empre-
Sa.

Proporcionar los servicios y recursos materiales -
que requieran las dependencias de CONASUPO.

F.- Subdirecci6n Té&cnica.

Mantener y fomentar el intercambio tecnolégico con
otras instituciones.

Elaborar los convenios de cooperacibdn tecnoldgica-
gue celebre CONASUPO con otras instituciones.

Mantener actualizado el inventario de los avances-
tecnolbgicos de inter8s para la Institucién,

Elaborar los planes generales a corto, mediano y =
largo plazo del sistema CONASUPO, en colaboracién con los 8r
ganos correspondientes.
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Realizar en coordinacifn con la Subdireccibn de

Filiales, proyectos para la expansi6n, diversificacibn o crea
‘cién de empresas filiales,

Realizar estudios para determinar los mejores cana-

les de distribucibn para las mercanclas que maneja CONASUPO.

Elaborar estudios tendientes a determinar la reper-

cusibn econfmica y social de las operaciones del sistema
CONASUPO.

. Compilar y elaborar las estadisticas que requiera -
CONASUPO en materia econfmica y social.

Asistir a las reuniones de la Comisibén Interna de -
Administracifn y Planeacifn de CONASUPO,

Realizar las dem3s funciones que se le encomienden
y que sean afines a las sehaladas con anterioridad.

G.- Subdireccifn de Delegaciones.,

Coordinar y supervisar el funcionamiento de las dis
tintas delegaciones y/o subdelegaciones en todo el pais.

Obtener, a través de las delegaciones y/o subdelega
informacifn directa, institucional y de campo, SO
vbre cultivos, rendimientos, disponibilidades en bodegas y - -

transportacifn, etc., que serd utilizada en la programaci®n de
las operaciones del sistema CONASUPO. ¢

ciones, la

Verificar que las delegaciones y/o subdelegaciones,

supervisen permanentemente las operaciones de compra,venta ,

almacenamiento, transportacibn y distribucibn que se realicen.en
todo el pafs.
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Vigilar que las delegaciones y/o Subdelegaciones,-
coordinen y supervisen los programas especiales y de auxilio
‘social. encomendados por la Direccidn General.

Verificar, por conducto de las delegaciones y/o -
subdelegaciones la observancia de los precioé,establecidos -

poxr CONASUPO en las distintas operaciones comerciales en to-
do el pais. '

Supervisar que las delegaciones y/o subdelegacio--
nes coordinen y verifiquen el desarrollo de los programas de
accifn de las distintas filiales de la Institucién.

Establecer los mecanismos de control que permitan-

detectar y corregir desviaciones en las actividades que rea-
licen las delegaciones y/o subdelegaciones de todo el pais.

% % * & k X %



FILIAL

Distribuidora CONASUFQ,5.A. de C.V,
Almacenes Nacionales‘ de Depbsirto,S.A.

Bodegas Rurales CONASUPO,S.A. de C.V,

Centros CONASUPO de Capacitacién,S.C,

2,1,3,- FILIALES DEL SISTEMA CONASUPO

(DICONSA)
(ANDSA)

(BORUCONSA)

(CECONCA)

Fideicomiso Comisifn Promotora CONASUPO para el

Mejoramiento Social.

Industrias CONASUPO,S.A. de C.V,

(ICONSA)

Leche Industrializada CONASUPO,S.A.de C.V. ( LICONSA)
MaZz Industrializado CONASUPO, S.A.de C.V. (MICONSA )
Trigo Industrializado CONASUPO,S.A.de C.V. (TRICONSA)

FUNCIONES

Se ocupa de la Comercializacifn

Filial de servicios,de almacenamiento,ca-
pacitacibn, asistencia a la produccibn y pro
mocibn del desarrolle.social

Filial de servicios,de almacenamiento,capa
citacibn,asistencia a la produccidn y promo
cibn del desarrollo social.

Filial de servicios,capacitacibn,asistencia

a la produccibn y promocibn del desarrollo

social.,

Filial de servicios, de capacitacibn,asisten

cia a la produccibn y promocibn del desarro-

-110 social.

Filial Industrial
Filial Industrial
Filial Industrial
Filial Industrial.

* Distribuidora CONASUPO, S.A. de C.V., (DICONSA), estd constituida como sistema, formado por seis Gerencias.

Regionales: DICONSA-METROPOLITANA;

A K A kK N

DICONSA~CENTRO; DICONSA-NORTE; DICONSA-NORESTE; DICONSA-SUR; DICONSA SURESTE.

oVt

.
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2.1.4. RECURSOS.

-~ Al concluir 1978, laboraban en CONASUPO matrfz 1985
personas, los recursos fisicos expresados en activos fijos --

eran de 4164 millones con una diferencia de 177 millones en -
comparacién con 1977.

Por otro lado, los recursos financieros del organis

mo central, expresados en millones de pesos, en’cif:és estima
das fueron en 1978:

Patrimonio 8,101
'Presupuesto en operacifn 51,745
Subsidios y aportaciones del

Gobierno Federal 11,024

* & k¥ * & % Xk *x



CONCENTRACION DE bATOS DE CONASUPO DE 1978

FILIAL PRESUPUESTO
ICONSA . R
LICONSA . 62,3
MICONSA . 1.6
TRICONSA | P
ANDSA 59.5
BORUCONSA 40.5
CECONCA 103
FIDEICOMISO - - -
DICONSA - 31.6

VENTA

3,500
1,337
947

92

650

295.

543

4.081

142

UTILIDADES

150
19

* Los datos faltantes son confidenciales, y por lo tanto no

fueron proporcicnados por CONASUPO.

** Las cifras son en millones de pesos.

* k &k Kk %k %
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2.1.5. 'Perspectivas:

La alimentacién’y nutricifn del pueblo de México, se
basa en un nmero muy reducido de productos entre los que figu
ran de manera primordiai el maiz y el frijol. Estos, por si --
mismos carecen de capacidad para mantener la salud fisica y -
mental y la posibilidad de un desarrollo humano personal, fami
liar y social de los, habitantes del pais, justificacibén prime-
ra y Gltima del sistema econbmico y politico de la Nacibn.

La produccibn nacional de mafz, frijol y otros pro--
ductos agropecuarios bdsicos es insuficiente para el consumo -
aparente de los mismos, pero aungue 16 fuera, la cantidad de
nutrientes fundamentales que requeririan 65 millones de habi--
tantes y en relativamente breve lapso, el doble de ese nmero,
hace pr&cticamente inalcanzable las metas minimas de nutricidn
por la via tradicional de granos, leche, huevo, carne,etc.

En tal virtud, en el marco del Programa Presidencial
de alimentacidbn, el cual articular& las diversas actividades -
que desempenan las diferentes dependencias_gubernamehtales, -
CONASUPO desarrollard ademis de sus labores de estimulos a 1la
produccién, de compra, almacenamiento, distribucién,produccibn

industrial y comercializacifn al menudeo, las siguientes ta- =~
reas:

Actualment<, CONASUPO, en coordinacién con el DIF y
a través del sistema DICONSA,, distribuye a través de 23 tien-
das en 19 entidades del pais, harina de maiz, harina de frijol
Yy pastas para sopa, enriquecidos con lisina, metiomina y leva-
dura.

Ampliar y difundir esta acciBn requiere de una pro--
duccibn industrial de levadura. Con tal prop8sito se han ini--

ciado ya los trabajos para instalar una planta de fermentacifin
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industrial que producira levadura a partir de melazas de cana,
~asf mismo, se estd adquiriendo lisina y metiomina de plantas -
industriales operadas por ALBAMEX. ' ’

La planta de biomasa mencionada, la primera en lati-
noamérica destinada al consumo humano, elaborar8 20 mil tonela
das de levadura al aiio, con un contenido minimo de proteinas -
del 55% gue permitiri enriquecer hasta 300 mil toneladas anua-
les de harina de mailz y elaborar productos enriquecidos tales
como: tortillas, tamales, atole, etc., sin romper costumbres -
alimentarias tradicionales y, ademis, enriquecer hasta 105 mil
toneladas de harina de trigo que permitirin elaborar galletas,
pan y pastas para la sopa enriquecidos.

El enfoque de estas acciones, debe considerar la in-
tegracifn y coordinacidn de todos los programas nutricionales,
y de alimentacibn gque llevan a cabo diferentes dependencias, a
fin de obtener en el menor lapso posible y con el mfnimo de es
fuerzo los objetivos prcpuestos.

En definitiva, el enriquecimiento de alimentos con -
aminodcidosconstituye la Gnica via para contribufr con efica--
cia real a resolver el problema alimentario y nutricional de la
poblacién presente y futura; por ello esta medida constituye -
un elemento total del plan y quizis la de mayor importancia,en
esta materia en la historia del pais.

Relacionado de manera indirecta, pero determinante-
para el progresb del Plan Nacional de Alimentaci®n, se encuen-
tra el problema de los envases.

Actualmente, de los productos alimenticios empacados,
el envase lleva a representar hasta un 80% del costo, lo que --
muestra un patrén de despilfarro alejado completamente de 1las
posibilidades y necesidad del consumc popular nacional.
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En coordinacibn con la Secretaria de Patrimonio y-
Fomento Industrial, Laboratorios Nacionales de Fomento Indus
trial, el Instituto Nacional de Envases y Embalajes, la -
ONUDI, industriales mexicanos y algunos expertos consultores
internacionales, se realizan los estudios necesarios para en

contrar los envases sustitutos més adecuados y econfmicos.

‘ Tambi&n es de importancia similar la ampliacibn de
la capacidad de: almacenamiento refrigérado, con flexibilidad
operativa y distribucién estratégica en el pais. Se han ini-
ciado ya los estudios correspondientes, a partir de experien .
cias piloto realizadas por CONASUPO.

Otra actividad de gran importancia y a la gque CONA
SUPO contribuir8 es la relativa a la educacibn masiva en as-
pectos de alimentacidn y nutricibn.

Al respecto se ha establecido una coordinacién en-
CONASUPO para promover y colaborar con las secretarias de -~
Educacibn, de Salubridad y Asistencia Pdblica, de Programa--
cibn y Presupuesﬁo, en la conformaci6n de una conciencia y
hibitos de consumo destinados a mejorar la alimentacifn popu
lar en el pafs, para lo cual se requerir8 de la colaboracién
coordinada de los gobiernos estatales y municipales, asi co-

mo de las organizaciones sociales de obreros, campesinos, --
cocperativistas, etc.

* Kk &k k % %
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CENTROS 'CONASUPO DE CAPACITACION,S.C.

CECONCADA

Antecedentes:

En sesifn del Consejo realizada el 12 de mayo de ---

1972 fué creada la Sociedad Civil denominada CENTROS CONASUPO
DE CAPACITACION, S.C.; cuyo organigrama presentamos en ‘la si-
guiente hoja.- S

2.2.2,

Objetivos.

Los objetivos de CENTROS CONASUPO DE CAPACITACION -

§.C., los podemos resumir en la siguiente forna:

a) Capacitar en forma especifica, sistemitica y coordina

b)

c)

da a los trabajadores que prestan sus servicios en el
Sistema CONASUPO.

Coadyuvar al fomento del desarrollo econémico y so-.-
cial del pals, participando en la capacitacién de eji
datarios,comuneros y pequefios propietarios usuarios -
del Sistema, tendiendo a lograr su actuacién dinémica,
consciente y organizada en los procesos de produccibn

industrializacifn y comercializacifn de los productos
del campo.

Instrumentar la participacién antes mencionada a tra-
vés de la operacifn y administraci6bn de los Centros -
de Capacitacion establecidos en Bodegas Rurales, adap
tados para este efecto, los que cedan los organismos
federales y los Gobiernos de los Estados, asf como --
los gue construyan en el futuro para este fin, ademds
de los elementos necesarios para la mejor operacibdn -
de sus programas.




CENTROS COMASUPO DE GCAPACITACION, S.C.

GERENG!A GENERAL

AUPDPITORIA

DEPARTAMENTO DE OP-

—COFICNA DE CONTROL DE OPERACION

~OFICINA DE INFORMACION Y PROGRA
MA '

j— COCRDINACION MEDICA

—CENTROS DE CAPACITACION

—~QOFICNA DE SELECCION ,CAPACITA —
CION Y ACTUALIZACION DE PERSONAL

—SECCION DE ANALISIS ¥ EVALUA
CION DE LA CAPACITACION

~SECCION DE INFORMATICA

~SECCION DE INVE3STIGACION Y
DISENO DE PROGRAMAS

~SECCION DE PRODUCCION Y CONTROL]
AUDIOVISUAL

A SESORES

DEFTO. ADMTIVO, Y DE SALARIOS

—QOFICINA DE CONTABILIDAD Y PRESUPUE -

STO
—SECCION DE PRESUPUESTO

~OFICINA DE PERSONAL
~OFICINA DE ADQUISICIONES Y SUMNISTROS
~SECCION DE VEHICUL OS

~SECCION DE YERVICIOS -

—SUPV. DE CORRESPONDENCIA ¥ ARGHIVO
~CAJA GENERAL.
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d)} Apoyar, en el marco de sus actividades, los programas
de la Alianza para la Produccibn y los que surjan del
Sector Agropecuario, en coordinacion con las instiéu—
ciones Federales y los Gobiernos de ios Estados.

€) Llevar a cabo todos los actos jurfdicos y mercantiles,
necesari&g al adecuado cumplimiento de sus finalida-~
des. '

En atencidn a los objetivos sefialados, la filial - -
CECONCA tiene dos programas:

a) INSTITUCIONALES : , .
b) DE APOYO A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

2.2.3. Programas Institucionales.

Mediante los Programas Institucionales, CECONCA reali
za‘y/o contribuye a la induccién, capacitacidn y actualiza- -
cifbn y desarrollo del personal gue labora en CONASUPO y sus -
filiales; de esta manera CECONCA atiende las demandas de cada
filial segln sus necesidades especificas de operacifn.

SUBPROGRAMA "A",- Capacitacifn para el personal de -
CONASUPO—MATRIZ; cursos secretariales, de Relaciones Humanas,
de Induccibn sobre los objetivos, Metodologfa y la mistica de

trabajo que persigue y utiliza la Compafifa Nacional de Subsisg
tencias Populares.

SUBPROGRAMA "B",- Capacitacibn del personal que traba
ja en Bodegas Rurales CONASUPO, S.A. de C,V.; cursos para Ana
listas Almacenistas, de Certificadores de Trigo y demés pro--
ductos que maneja CONASUPO.

SUBPROGRAMA "C".- Apoyo a los programas que realiza -
el Fideicomiso Comisibn Promotora CONASUPO para el mejoramien
to Social; cursos de Apicultura, Horticultura, Fruticultura,-

Cria y Manejo de Ganado Lechero, Porcicultura, Corte y Confec
cibn. |
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SUBPROGRAMA "D".- CAPACITACION DEL PERSONAL QUE LA
BORA EN LAS OFICINAS CENTRALES Y DE CAMPO DE LA DISTRIBUIDO-
RA CONASUPO, S.A., (DICONSA); cursos de Actualizacifn y Capa
citacifn para Concesionarios de Tiendas; de Actualizacibn pa
ra Gerentes Regionales; de Actualizacién para Almacenistas y
Jefes de Operaciones de las Gerencias Regionales, Superviso-
res, Promotores, Jefes de Piso, Anaqueleros y Cajeros.

PROGRAMAS DE APOYO A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

i s s o o G g+ o g P it e e B o S O s e s e o e e S " e P A Bt s G P T s U e e W e S o -

Los programas de apoyo a la producci8n obedecen al
objetivo de la Compafifa Nacional de Subsistencias Populares;
Coadyuvar con el Gobjerno Federal en el fomento del desarro-
1lo econémico y social del pafs en el campo de las subsisten
cias populares... mediante la difusibn de les programas de
compra de los diversos productos gue maneija, de la divulga--
cibn de las normas de calidad vy los precios de garantia de -
cada producto vy en general, la penetracifn y el mejoramiento
de la imigen institucional entre los trabajadores del campo.

Ademés,coopera con los programas que instrumentan-
los Sectores de Comercio Agropecuario y los programas gque --
promueven los Gobiernos de los Estados.

2.2.4. MODALIDADES DE LA CAPACITACION.

Para cubrir sus programas, CECONCA ha implementado
diversas modalidades que respondan regionalmente a la reali-

dad del campo entre las que podemos mencionar las siquientes:

MODALIDAD I.

Capacitacifn Interna:- Esta accién se desarrolla -
dentro de las instalaciones de los Centros de Capacitacifén y
responde a necesidades especificas de conocimientos con una
profundidad capaz de desarrollar habilidades, incrementar --
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conocimientos y despertar interés por alguna actividad rela-
cionada con la produccibn y/o comercializacibn.

'MODALIDAD II.

Capacitacifén Externa.- Esta actividad ae desarro--
lla en las comunidades rurales y propende principalmente al
desarrollo de las habilidades manuales con un fin eminente--
mente pr&ctico, sin descuidar la adquisicibn de la teoria ne
cesaria y de la actitud correspondiente; estos cursos se - -
ajustan a 1la disponibilidad'del tiempo con el que disponen

los trabajadores del campo a fin de que puedan cumplir con
sus actividades cotidianas. '

MODALIDAD ITI

Cursos por Correspondencia,- Esta modalidad la ma-
neja el Departamentd de Operacifin desde las oficinas centra-
- les y estd destinada a todo trabajador del campo que lo soli
cite. Su objetive es el de iniciar y/o despertar el interés-
de los trabajadores del campo en la adquisicidn de nuevos co
nocimientos mediante la distribucifn de los Cuadernos Agrope

cuarios.
MODALIDAD IV.

Cursos por Radio.- Esta accién la efectfia el Depar
tamento de Operacifén desde sus oficinas centrales, en coordi

naci8n con la Direccifn General de Radio y Televisibn; su --
objetivo es el de sensibiljizar a los productores del campo -
para lograr su participacifn efectiva en la adquisicidn de
nuevos conocimientos, afines a sus actividades cotidianas;en

general, tiepe un fin promocional para la accibn capacitado-
ra de CECONCA,

Por la caracteristica del medio que se utiliza, es
ta modalidad es de cobertura masiva en el campo aln cuando -~

su operacibn es selectiva, en base a las actividades y parti
cipacibn del solicitante,
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2.2.5, SERVICIO AL PUBLICO

La filial CECONCA es una Empresa de sérvicios y por
lo tanto no lucrativa, siendo sus servicios:

a} De Consultoria
b) Informacién y

c) Capacitacifn.

El Servicio de Consultorfa,.~ Estd dirigido a CONA-
SUPO matrfz y sus diferentes filiales segfin requerimientos -
de cada organismo.

.

Estos servicios estdn encaminados a la induccibn’ ,
capacitacibn, actualizacién y desarrollo del personal que --
presta sus servicios en los organismos arriba indicados.

Este servicio se desarrolla en coordinacién direc-
ta con.las autoridades y del propio personal de cada organi-
zacidn y genereralmente los técnices de CECONCA desarro-—-
1lan una labor de asesoria, coordinacidn y époyo.

El Servicio de Informacibn.- Esti destinado a los
usuarios del Sistema CONASUPO, a fin de divulgar las normas-
de calidad, los precios de garantfa, los programas de compra

y los servicios en general que ofrece al pGblico el Sistema
CONASUPO.

El Servicio de Capacitacifn.~ Est8 dirigido a los
usuarios del Sistema atendiendo al objetivo primordial de --
CONASUPO ya mencionado: Coadyuvar con el Gobierno Federal en
el fomento del desarrollo econbmico y social del pais en el
campo de las subsistencias populares .
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Existen‘actualmenteZZI Centros dé CapacitaciOn en 24
Entidades Federativas.

2.2.6. Recursos.

Por Gltimo, se puede decir, que en 1978, laboraron -
en CECONCA 437 empleados, se realiéaron 2 mil cursos, 367 de
capacitacién interna en 29 Centros (2 creados en 1978) Y 1633
cursos defcapacitacibn externaé cuya distribucifn se anexa a -
continuacibn. 7 ‘

En el mismo afio, se oper6 con un prosupuesto de 103-
millones de pesos, 91 millones de gasto corriente vy 12 millo-
nes de inversifn. Esa operacibn se realiz6 sin déficit y en be

neficio de 78 mil mexicanos. (ver cuadros A y B)
3

* % &k * *
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CURSOS IMPARTIDOS DE ENERO A DICIEMBRE 1978

EXTERNA

cuadro A
ESTADO No.de CURSOS
1.- Aguascalientes ‘ 92
- 2.~ Campeche ‘ 44
3.~ Coahuila . 37
4.~ Chiapas E S 8l
5.~ Chihuahua ‘ : 53
6.~ Durango, (Cd. Victoria) o 91
7.~ Durango, (Canutillo) 17
8.- Guanajuato o y 74
9.~ Guexrrero S '{ S _ 56
10.- Hidalgo ST 87
11.- Jalisco o 54
'12.- México L - 59
13.- Michoacdn ' o . ' 45
14.~- Morelos B . L ; o 79
15.- Nayarit 60
16.~ Oaxaca : 66
17.- Puebla 72
18.~ Querétaro (Tequisquiapan) : o 79
19.- Querétaro (Jalpan) ‘ ‘ 56
20.- Quintana Roo , 33
21.- San Luis Potost ' B 50
22,- Sinaloa ' o 79
23.- Tabasco - L : 63
24.- Tlaxcala } L ' 43
25.~ Veracruz ’ 64
26.~ Yucatn ( Valladolid) 13
27.~ Yucatdn ( Peto ) | ’ 18
28.~ Zacatecas 68

TOTAL: 1,633
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CURSOS IMPARTIDOS DE ENERO A DICIEMBRE 1978

LN.IERNA
cuadro B
ESTADO No. de CURSOS
1.~ Aguascalientes, Pefiuelas 24
2.~ Campeche,Candelaria -
3.~ Coahuila, Arteaga 8
4.~ Chiapas, Berriozabal 15
5.~ Chihuahua, EL Terrero 14
6.- Durango, Canhtiilo 7
7.- Durango, Gpe. Victoria 17
8.- Guanajuato, Silao 21
9.~ Guerrero, Tierra Colorada 13
10.~- Guerrxero, Huitzuco 4
11.- Hidalgo, Huichapan 15
12.~- Jalisco, Mascota 9
13.- México, Tenango 19
14.- Michoac8n, Ario de Rosales 8
15.~- Morelos, Cuautla 20
16.~ Nayarit, Compostela 13
17.- Oaxaca, Cinco Sefiores 18
18.- Puebla, Libres 17
19.- Querédtaro, Tequisquiapan 16
20.- Querétaro, Jalpan 14
21.- Quintana Roo, Carrillo Pto. 22
22.~- San Luis Potosi, San Ciro 21
23.~- Sinaloa, Mocorito -
24,.- Tabasco, Balancédn 8
25,- Tlaxcala, Calpulalpan 15
26.~- Veracruz, El Carrizal 20
27.- Yucat8n, Peto
28.~ Yucatin, valladolid
29,~ Zacatecas, MIguel Auza

TOTAL:

-2
367
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2.3.~ DISTRIBUIDORA CONASUPO, S.A. DE C.V.

DICONSHA

2.3.1 ANTECEDENTES

El 31 de agosto de ‘1972, el Consejo de Administracidn
acordd modificar la escritura constitutiva de la Companfa Dis-~
tribuidora de Subsistencias Populares, S.A., en la cual se creb
la filial denominada Distribuidora CONASUPO, S.A. de C.V. - - -
(DICONSA), protocolizada el acta el 30 de octubre del mismo afio.

La naturaleza de la funci8n social que realizan las
Tiendas CONASUPO ha motivado un fuerte impulso orientado hacia-
un cumplimiento consciente y cabal de los objetivos fijados al
Sistema, de tal suerte gue se puede decir que en 1978 se obtu--
vieron logros gque sobrepasarbn las metas propuestas.

La comercializacibén de productos de consumo b&sico al
canzb un volfimen de 11,500 millones de pesbs, proporcionando al
consumidor un ahorro directo calculado entre 1,300 y 1,500 mi-~
llones de pesos, al que habria que sumar las repercusiones indi

rectas de los efectos en el mercado que produce la presencia de
las Tiendas CONASUPO.

2.3.2 OBJETIVOS

- e e

a) Regular el mercado nacional de subsistencias b&si-
cas protegiendo el salario de los trabajadores.

La participacién de las Distribuidoras CONASUPQO en el
Sistema Comercial Nacional, est& encaminada a regular los mérge
nes de comercializacibn de productos bésicos y aumentar las po-
sibilidades de compra a los consumidores de escas08 recursos.
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Se pretende en consecuencia, sin tratar en modo alguno de com-
petir con el comercio privado, el asegurar el abasto de subsis
tencias, sobre todo a los grupos de bajos ingresos, erradican-
do privilegios y ganancias inmoderadas de intermediarios que
especulen con los artfculos de primera necesidad.

b) Mejorar la dieta de los sectores econbmicamente -~
débiles. ' '
Paralelamente al mejoramiento cuantitativo de la die
ta familiar, que consiste en proporcionar los artfculos bisi--~
cos en cantidad suficiente, se pretende enriquecer el aspecto
~cualitativo al proporcionar productos que aporten una mayor --
cantidad de nutrientes a la dieta cotidiana de los consumido--
res, apoyé&ndose en la comercializacifn de productos enriqueci-

dos elaborados por empresas filiales y la pequefia y mediana in
dustria. ‘

c) Apoyar a la pequefia y mediana industria.

Mediante la adquisicién de vol@Gmenes crecientes de
articulos a los pequefios y medianos pfoductores, se asegura la
diversificaci®n y el abastecimiento de las empresas asf como
un mercado propicio para los industriales citados, los cuales
se encuentran en la mayoria de los, casos, fuera de la competen
cia por sus bajos redursos y elevados costos de operacibn.

d) Operar en condiciones de autosuficiencia financie
ra.

El equilibrio financiero de las empresas est8 acorde
con los preceptos del Ejecutivo Federal en el sentido de que -
cumplan los objetivos sociales de la Institucifn, sin represen
tar una carga deficitaria para el Erario,

e) Ampliar la penetracifn en el &mbito rural.

Atn cuando un 24% de la poblaci6n total habita en lo
calidades entre 500 y 2,500 habitantes, dichos nfcleos no han
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sido atendidos convenientemente, provoc&ndose que adquiefan
los articulos de primera necesidad a precios muy elevados -
con el consiguiente deterioro de la economfa familiar.

En atenci6n a ello y considerando que las fami- -
lias que habitan en las poblaciones mencionadas constituyen
uno de los grupos,metas mas importantes para la accibn del -
Sistema, durante 1978 se amplif notablemente la participa--
cion de DICONSA en las zonas rurales.

£f) Modernizacifn dé los Sistemas de Comercializa-
cibn. ' ’

El acelerado crecimiento de los centros urbanos -
exige que los sistemas de comercializacifn en las ciudades
se adecfien constantemente pata prestar un servicio &qil y -
eficiente. Esto ha motivado que la tienda tradiclonal evolu
cione para dar paso a unidades de venta que ofrezcan una ma
yor diversidad de articulos que garenticen una creciente sa
tisfaccibén de las necesidades de la familia. Durante 1978 -
se di6 un fuerte impulso al establecimiento de los llamados
Minicentros, los cuales imprimen un nuevo sentidoc a la co--
mercializacifn que se habfa venido llevando a cabo, ya que
se han introducido articulos de los llamados perecederos --
(carne, frutas, legumbres, lacteos, etc.), sobre los que re

cae el peso de una comercializacifn nacional deficiente.

* %k * k k &



OBJETIVO GENERAL

1.~ Participar en la accibn de
CONASUPO, a través de cana-
les adecuados de distribu -
cidén de subsistencias popu-
lares, para coadyuvar a una
mejor redistribucidn del in-
greso y una mejor canaliza-
cidn del excedente econdmico.

CONCENTRACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Regular el mercado nacional de sub=-
sistencias bBcicas, protegiendo el
salario de los trabajadores.

2. Mejorar la dieta de los sectores e-
conémicamente débiles.

3. Apoyar la pequefia y mediana industria.

4. Operar en condiciones de autosufi-~
ciencia financiera.

5. Ampliar la penetracifn de la Institu
cifn en el &mbito rural.

6. Modernizar los sistemas de comercia-
lizacidn

EFECTOS BUSCADOS 'CON CADA
OBJETIVO '

1.1 Regular los mfirgenes de comer-
cializacidén de productos bisi-

co8.,

1.2 Ejercer una influencia sobre -
el ingreso real que permita di
versificar la compra de produc
tos y servicios

2.1 Procurar articulos bésicos en
cantidad suficiente.

2.2 Enriquecer el aspecto cualita-
tivo de la dieta alimenticia -
del pueblo.

3.1 Fomentar las actividades pro -
ductivas.

3.2 Generar ocupacidn e ingresos..

3.3 Retener el excedente econbmico
acumulable.

4.1 Incrementar la eficiencia Admi
nistrativa y Operativa.

5.1 Modernizar los sistemas de dis
tribucibn.

6.1.  Establecer minicentros comer
ciales en toda la Repfiblica.

6.2 Mejorar la comercializacifn -
Nacional deficiente.

861
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2.3.3 PROGRAMAS

- e e -

En la actualidad la Distribuidora CONASUPO, tiene en
operacidn los siguientes programas:

CAMBIOS DE IMAGEN DE LA TIENDA CONASUPO.

Que consiste b&sicamente en el surtimiento adecuado,
. pintura, iluminacifn y aseo, -asf como la motivacifén y capacita-
cibn del personal, esto Gltimo en combinacifén con CECONCA.

MARCAS PROPIAS.

CONASUPO ofrece a las industrias medianas y pequefias
sus marcas acreditadas, buenos volGmenes de venta y seguridad -

de operacifn, solicitando a cambio dnicamente calidad y pre- -
cios razonables.

PROGRAMA DE APOYO A LOS PRODUCTORES ACRICOLAS.; En
el que se pretende:

a) Establecer las bases para desarrollar un sistema
de comercializacifn que responda a la problemiti
ca del mercado, permitiendo a los productores --
vender directamente sus articulos.

b) Eliminar la intermediacibn.

¢) Permitir que los consumidores puedan adquirir -
los productos a precios mis reducidos de los que
habitualmente rigen en el mercado.

Para lograr este programa, se ha principiado a ope-
rar quice tiendas con productos perecederos y con instalacio--
nes adecuadas.

Participan conjuntamente en este programa la SECRE-
TARIA DE COMERCIO, CONASUPO, EL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDE
RAL, LA CONFEDERACION NACIONAL CAMPESINA, EL BANRURAL, LA CON-
FEDERACION DE TRABAJADORES MEXICANOS, y la SECRETARIA DE AGRI-
CULTURA Y RECURSOS HIDRAHULICOS.
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PROGRAMA CONASUPO Y CONFEDERACION NACIONAL GANADERA.

Se est8 experimentando a través de las Tiendas CONA-
$s5UPO la venta de carne a precios m4&s bajos, de buena calidad vy
con mayor participacién en el precio para los productores.

PROGRAMAS CONASUPO E INFONAVIT.

Se ha implementado para dar. servicio a los habitan--
tes de las unidades construfdas por el Instituto citado y a las
familias que radican en zonas aledaias.

PROGRAMA CONASUPO Y CTM.

Se han establecido tiendas sindicales, para el efec
to, CONASUPO capacita al personal operativo, asesora la opera-
cibn comercial y surte esas tiendas. Mientras que la C.T.M., -
proporciona el local, el personal necesario y se compromete a
ir amortizando paulatinamente el valor del surtimiento inicial,

(existen 23 de estas tiendas en el pais)

COMITE DE CONSUMOS INTERNOS.

Con el objeto de mejorar los sistemas de adquisicio
nes y establecer mecanismos de control y vigilancia, que permi
tan una eficiente operacifn, se cre® un organismo colegiado in
tegrado por los titulares de las dreas de adquisiciones del --
gistema DICONSA y las Filiales Industriales, as! como con re--
presentantes de la Secretaria de Programacifn y Presupuesto vy
de las Gerencias de Operaciones Industriales y Comerciales de
CONASUPO; para el establecimiento de normas, sistemas y proce-

dimientos, asi como una comunicaci®n que le ha permitido lo- -
grar ahorros importantes,

Iniciando sus funciones el 1° de febrero de 1977.

Es necesario hacer notar que las filiales Sur, Sur-
este y Noroeste han cambiado sus resultados de pérdidas a uti-
lidades y que la nica empresa que pierde es la Metropolitana,

slendo sus p@rdidas en 1978 menores que las registradas en el
ano de 1977,
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PROGRAMA DE CAPACITACION Y DESARROLLO DICONSA-CECONCA
Tiene como objeto el lograr una mayor eficiencia y

eficacia en las funciones que desarrolla el personal de esta
filial.

* Nk A kX ¥ k& &
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3.~ DETERMINACION Y FIJACION DE OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Con el fin de conocer las necesidades de capacitacidn
y adiestramiento del personal de las tiendas de auto-servicio de
CONASUPO, elaboramos de acuerdo a la estructura organizacional -
dos cuestionarics dirigidos a los niveles directivo y operativo.

Cada uno de estos cuestionarios persigue los siguien-
tes objetivos: '

Cuestionario a nivel directivo.

Objetivo l.- Grado de interés del empleado por capacitarse.
' ‘preguntas que abarca de la 1 a la 5.

‘Objetivo 2.~ Determinacifn del momento, lugar y duracibébn de
los cursos de capacitacibn y/o adiestramiento
que imparte la empresa.

Preguntas que abarca de la 6 a la 12.

Objetivo 3.- Determinar enfoque y evaluacifn que la empresa

da a los cursos de capacitacibn y adiestramien
to,

Preguntas que abarca de la 13 a la 17.

CUESTIONAﬁIO A NIVEL OPERATIVO.

Objetivo 1l.- Grado de interés del empleado por capacitarse.
preguntas gque abarca de la 1 a la B.

Objetivo 2.~ Determinaci6étn de momento,lugar y duracibn de -
los cursos de capacitacién y adiestramiento gque
imparte la empresa. .
Preguntas que abarca de la 9 a la 16.

Objetivo 3.- Conocer qué opiniones tienen los empleados,res

pecto a los cursos de capacitacibdn y adiestra-
miento.

Preguntas gue abarcande la 17 a la 19
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Objetivo 4.~ Determinar enfoque y evaluacién gue el emplea-
do dd a los cursos de capacitacibn y/o adies--
tramiento.

Preguntas que abarca de la 20 a la 26.

* & % & %k & * &
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4.- DETERMINACION DE LA MUESTR2.

Tomando en cuenta el universo al cual se enfoct este
estudio, decidimos aplicar los cuestionarios en las cuatro - -

tiendas del 8rea metropolitana (La Viga, Balbuena, Tlatelolco-

y Villa Olimpica) que por su magnitud y el ntmero de empleados
gue las integran, consideramcs que era la muestra representati
va que nos proporcionaria la informacién deseada.

Cada tienda se inteéra aproximadamente con 2%0 em--
pleados, un gerente general, un sub-gerente operativo y un --
subgerente de mercaderia, de los cuales se entrevistb al 25%
de los empleados y el 100% de los directivos de las tiendas.

De las cuatro tiendas s6lo fué posible efectuar las
entrevistas en 3 de ellas, guedando anulada la de Villa 0lim-
pica, pues debido al intenso trabajo de los empleados Y aunado
al cambio del Director de Conasupo, no se permitid seguir con
la investigacibn, afin asf, determinamos que la muestra encu--
estada es representativa para nuestro estudio.

Cada pregunta exceptuando la nfimero 9 del operativo
y la 10 del directivo, contiene cuatro alternativas de las --
cuales el entrevistador teniendo en cuenta las respuestas del

entrevistado marcaba en cada caso la alternativa mas apegada
a la realidad. (ver anexo VI)

Las preguntas 9 y 10 de los cuestionarios operativo
y directivo respectivamente, se enfocaron finicamente para co-
nocer el nlmero de sesiones de los cuersos que se han imparti
do, por lo que la respuesta fué abierta a la cual le dimos no
sotros una interpretacibn por separado como se podré obsefvar
mas adelante en nuestras gr&ficas.
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5.~ CONCENTRACION DE DATOS.

Una vez llenados los cuestionarios en base a las res
puestas del personal, se procedi6 a concentrar la informacibn,
para tal efecto se elabor8 un cuadro por cada objetivo, como -
por ejemplc en el objetivo No. 1, a nivel operativo se anotd -
dentro de la linea vertical el n@mero de preguntas correspon--
dientes a cada objetivo y en el sentido horizontal el nGmero -
de respuestas que se obtuviercn en caaa una de las cuatro al--
ternativas, dejandc como una quinta alternativa los casos en

qde se abstuvieran de contestar, a la cual se le asign6 la le-
tra E. ‘

A cada una de las alternativas le aplicamos un valor
en forma decreciente del 5 al 2, asignando el | en los casos
de abstenci6tn, 8sto se hizo con el fin de dar una calificacibn
a las respuestas (ver cédula No.l Objetivo 1 ) misma que nos --
servirs de base como veremos mas adelante, en la obtencibn de

los porcentajes que nos permitir8n elaborar nuestras gr&ficas
representativas de los objetivos,

Posteriormente se elaboxr6 otro cuadro (ver cédula --
No. 2. Objetivo I ) en 'cuya linea vertical aparecen las preguntas -
correspondientes a los objetivos y en linea horizontal colum--
nas de cuadros cruzados con lineas diagonales, la filtima co- -
lumna gue tiene como titulo "Ideal", contiene como elementos -
de cada cuadro en la parte inferior el nfimero 905 para el ni--
vel operativo y el 45 para el directivo, que es el producto de
multiplicar el nimero total de respuestas por la mds alta cali

ficacibén el 5, esto se puede interpretar de la siquiente mane-
ra.-

El ideal para nosotros, se hubiera dado si los 181 -
empleados y 9 directivos entrevistados hubiesen escogicdo la --

primera opcibn de las respuestas (excepto la pregunta No. 4) ,
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siendo este caso el 100% como porcentaje maximo dentro de nues-
tra escala.

En las columnas correspondientes a las alternativas,
se anot® en la parte inferior de cada cuadro, el producto. del
nimero de respuestas obtenidas multiplicando por el nGmerq que
se le 4i6 por valor a cada opcifbn.

En la parte superior de los cuadros se anot6 el por
centaje correspondiente a la cantidad escrita en la parte in-
ferior de los mismos, tom&ndo como base la siguilente f£6rmula:

Nfmero ideal es 100% como el nfimero correspondiente
a la-alternativa es a x, en donde obtenemos que:

X = 100 x No, Alternativas

Ntmero ideal, -

Poniendo un ejemplo concreto, en la preguna 1, nos
dieron 69 respuestas de la alternativa A, 35 de la B, 48 de -
lac, 25de labD, y ninguna persona se abstuvo de contestar ,
por lo que la suma de 8stos, corresponde a los 181 cuestiona-
rios aplicados y asf vemos que en la segunda parte del cuadro
1, tenemos en la parte inferior de la respuesta No. 1, 345 --
{ 69 x 5 ), en la alternativa A, 140 ( 35 x 4 ) para la alter
nativa B, 144 de la alternativa C, que se obtuvo multiplican-
do ( 48 x 3 ), en la alternativa D, nos encontramos el 58 que
g¢s el producto de multiplicar (29x 2) y por Qltimo, en la al-
ternativa E, como ninguna persona se abstuvo de constestar --

nos encontramos con 0, vya que multiplicar 1 x 0 nos da 0.

La columna ideal la obtuvieron en su parte inferijior
a través del mismo 'procedimiento pero tomando como base la al-
ternativa de mayor calificacién, es decir, comoc el nfmero to-
tal de cuestionarios aplicados a nivel operativo fué de 181 ,

este nfmero lo multiplicamos X 5,cuyc resultado es 905 que --
equivale al 100%,
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Para obtener los nimeros de la - parte superior de la
pregunta 1 a nivel operativo, nos encontramos con la siguien-

te férmula ya mencionada, péro ahora aplicada en concreto 1la
alternativa A:’

905: 100: : 345
X = 100 x 345
' 905

1)
E

De donde
= 38.12

Este mismo procedimiento se seguib con- las alﬁérna-
tivas B, C, D, y E. ‘

' f . La columna gue denominamos real tanto en la parte in
ferior como en la superior,'Se obtuvo sumando la Calificac§6n+
cérrespondiente a cada alternativa, asf como la parte superior
sumando los porcentajgs correspondientes a cada una de las mis
mas y comprob&ndose este Gltimo resultado a través de la apli-
cacibn de la £6rmula anterior, es decir, en nuestro ejemplo:

905 : 100 .: : 687 X
De -donde X _ 100 x 687 _ 75.91
205

Tomando como base el total real de cada pregunta en-
su parte superior, se elaboraron gr&ficas de barras, en donde
encontramos en forma horizontal el nGmero de preguntas que ---
abarca cada objetivo y en forma vertical el porcentaje de 0 a
100 y asf vemos que el objetivo 1 se tienen 8 barras, que -
corresponden a las 8 preguntas del mismo.

Por (Gltimo se obtuvo el porcentaje promedio, sumando
los porcentajes reales de las preguntas y dividiendo entre 8,-
ya que este nfimero son las preguntas que abarca el mencionado
objetivo, para que, partiendo de esta gr&fica se pueda llegar-

a la conclusibn real del objetivo No. 1 planteado con anterio-
ridad. .




169

6.~ CEDULAS, GRAFICAS Y CONCLUSIONES
‘ POR OBJETIVO. :

NIVEL OPERATIVO
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0O B JET I V OTI

Grado de interés del empleado por capacitarse.

En base a la informacifn obtenida y despufs de concentrar
-y analizar los datos recopilados en relacin a las res---
puestas de cada una de las ocho preguﬁtas que integran es
te objetivo, se concluye que la mayorfa de los empleados
' se mantienen informados sobre la importancia que asume la
'Cépacitacién, va que 21 75.91 % de &stos, se ha percatado
de esta necesidad, mientras que el 24.09 % no se ha mos--

trado interesado por recibirla, o no se encuentra informa
do. ’
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OB JETTIV O II

Determinacifn del Momento, Lugar y Duracifn de los

cursos de Capacitacibn y/o Adiestramiento que im--
parte la Empresa.

En lo que se refiere a este rubfo, encontramos que la empre-
sa ha impartido cursos en forma restringida, ya que s6lo se
han aplicado una parte del &rea operativa.ﬂetérminéndose por
tanto, que a los pocos empleados a quienes se les ha imparti-
do los cursos, los recibieron peri&dicamente en un horario --

mixto, en su centro de trabajo y con una duraci8n promedio de
dos semanas.

X X K K& & & k %k k& %
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O B J E T . I V O III

Conocer qué opiniones tienen los empleados
respecto de los cursos de capacitacibn y/o
Adiestramiento.

Los datos obtenidos indican gue el personal encuestado
coincide en aceptar que los cursos de Capacitacién y/o
Adiestramiento, promueven las relaciones entre compafne
ros, adem&s de cumplir con su objetivo primordial como
es: La obtenci®n de conocimientos adecuados a sus - --
dreas de trabajo; afin cuando el porcentaje de cursos -
impartidos actualmente ha sido muy reducido.
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©BJ ETTIV O IV

Determinar Enfbgue y evaluacifn gue el
“empleado da a los cursos de Capacitacifn
y/o: Adiestramiento.

En general las personas que contestaron las preguntas que ,]&

comprende este objetivo, calificaron que la empresa da la

importancia suficiente a los cursos, a pesar de que la ma
yorfa no ha sido capacitada. Expresando ademfs, en su ca-

so, que los cursos deberfan adecuarse a sus 4dreas especi-

ficas de trabajo.
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0O B J E T I V O I

Grado de Interés del empleado por Capaéitarse.

La valoracibn, de este objetivo refleja que existe una comu-
_nicacibn abierta de los directivos hacia el personal, ya --
que siempre se le informa sobre los cursos de Capacitacibn -
yv/o Adiestramiento, que periodicamente promueve la Empresa;

aunado al creciente interé&s que los empeados demuestran por

capacitarse,
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0O B J E T I V O II

Determinacién del Momento, Lugar y Duracién
de los cursos de Capacitacifn y/o Adiestra-
miento gue imparte la empresa.

De acuerdo a los datos recopilados, loé cursos se impar-
ten diariamente en el centro de trabajo y en horas habi-
les, con una duracibn promedic de dos horas por sesién y
efectuindose normalmente en el momento que ingresan a la

empresa.
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‘0B J E T I VO III.

Determinar Enfogque y Evaluacifén que la Empresa
di a los cursos de Capacitacibn y/o Rdiestramien

to.

El nivel porcentual
presa ha logrado en
sos de Capacitacidn
de eficiencia y una
personal, sin haber

cursos.

de este objetivo demuestra que la em-
el personal que ha asistido a los cur
y /o Adiestramiento, un mejoramiento

superacidén en cuaﬁto a su desarrollo-

considerado gravoso el otorgar estos-
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CONCLUSIONES TEORICAS.

I. ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION EN EL MUNDO

En los albores de la humanidad, segfin registra
la Historia, econtramos que la preparacifn del

. hombre se realizaba mediante la asimilacibn de

conocimientos transmitidos de padres a hijos y

a través de la comunicacidn oral. Posteriormen

te al efectuarse el desarrollo de las civiliza
 ciQnes, con el consecuente perfeccionamiento -

de los conocimientos en las diferentes cultu--
ras que florecieron en el mundo observamos que
de entre ellas, las que m8s destacaron fueron-
la china, la egipcia, la griega y la romana, -
por el alto grado de orgahizacién legal y ad--
ministrativo alcanzada por estos pueblos.

La Edad Media se carecteriz® por las relacio--
nes existentes entre el sefior feudal y los --
siervos, mismas que propiciaban la obligacifn-
de proporcionar, por &stos dltimos, un tributo
en trabajo, en especie o en dinero. Este perio
do estd considerado como una etapa de estanca-
miento cultural y social.

Con e¢l auspicio del Sistema Feudal, tiene lu--
gar el surgimiento del Sistema Gremial, el que
se origina a partir de un régimen corporativo,
resultado de la asociacién de personas que - -
ejercen un mismo oficio o especialidad. Este =
sistema inicia su decadencia por el desconten-
to que provoca en el nivel medio (oficial) el

impedimento para consequir su ascenso al nivel-
de maestro.
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A partir del Sistema Capitalista, en el cual
desaparece el esclavo o siérvo, para conver-
tirse en obrero asalariado y a través del al
guiler de su fuerza de trabajo se constituye
en un importante elemento de la produccibén -
en la sociedad, pero asumiendo un papel se--
cundario, ya que dicha fuerza, reviste ﬁnicg
mente la forma de mercancia,

‘Durante la Revolucién Francesa misma que --
marca el inicio de la Epoca Contemporénea,se
comenz6 a superar el nivel cultural del pue-
'blo francés, fomentado por las obras de los
Enciclopedistas que versaban sobre la liber-
tad de la persona, de pensamiento, de pala--
bra, de prensa, de trabajo, de invencibny de
empresa; ideas gque fueron plasmadas en la --
Obra de la Asamblea Constituyente, y trascen

di8 las fronteras del pals,repercutiendo hai'
ta América.

El paso subsecuente de la fase manufacturera
es la industria maquinizada a la que también
se le ha denominado Revolucifn Industrial,la
que se distingue por la proliferacifn de in-
ventos de tipo mec&nico que suprimen en gran

medida (casi en su totalidad] el empleo de -
mano de obra.

En el Siglo XIX, un grupo de trabajadores de
cidieron formar una asociacifin de carlcter -
internacional, con objeto de obtener benefi-
cilos para la clase obrera, ejemplo que cun--
di6 en varios pafses del orbe y que se han -
seguido realizando hasta nuestros dias,
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En el presente siglo XX, se sucitaron dos grandes
guerras Mundiales,que sirvieron para incrementar-

el avance cientifico y tecnolbgico de los palses-

beligerantes; revolucionando en grah medida los

métodos de trabajo y consecuentemente los de - --
aprendizaje.

ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION EN MEXICO

.De acuerdo é'los datos histéricos, las culturas -

- m&s importantes que se desarrollaron y florecie--

ron en nuestro Pais,fueron la Azteca y la Maya.

La Cultura Aitecé se revela altamente organizada-
en su educacidn, su comercio y su milicia, sin --
descuidar por otra parte los aspectos concernien-
tes a las ciencias y a las artes.

En la Cultura Maya convergen y se perfeccionan -
los conocimientos de otrae culturas que fueron --
aplicadas a las 4reas del comercio, la religibn vy
la politica. Al igual gque los Aztecas este puebloc
demostré una gran tendencia religiosa, que fué de

- terminante tanto en su vida social, como artfsti-

ca y cultural.

Cada una de estas actividades requirieron de un -
aprendizaje dentro de un proceso de formacifn en
las generaciones, sin embargo, esos sistemas ter-
minaron con la conquista espafiola.

A partir del afio de 1521 y hasta el 1821, época -
definida como la del México Colonial, nuestro - -
pals fué sometido a un régimen de tributos y-prin
cipalmente de servicio, impuesto por los conquis-
tadores y sus descendientes.

En la Epoca Colonial la educacifdn se realizé dis
criminadamente, puesto gque se ;mpartié principal

mente a los individuos de la clase social eleva-
da.
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Al nacer nuestra Nacibn como pais independiente
flotaba un ambiente politico-social, posterior-
al sin nfimero de guerras internas que se suscita.
ron y culminaron con 16 entrada del ejército --
Trigarente en la Ciudad de México. Es entonces-
cuando se generan una serie de leyes y decretos
necesarios para unificar a todos los sectores -
integrados en el pals, 1lAs cuales al resumirse-
y aceptarse,se elevaron a la categorfa de Consti-
tucién, siendo la primera de ellas la de 1824 ;
en ella se adoptaba el Gobierno Reptiblicano y-
Federal y el poder se consideraba emanado del -
puello, dividi&ndose en Ejecutivo, Legislativo-
y Judicial.

Se promulgaron otras Constituciones, cuya vigen
cia estuvo supeditada al contexto de necesida--
des substanciales de orden econfmico, politico-
y social que fué afrontando el pails.

Al triunfo de la Revolucidn se origina un cam--
bio radical en el ambito politico, asi como, en
el econbmico y social, expresindose en la crea-
cibn de leyes favorables a la clase trabajadora,
plasmadas en la Constitucibn de 1917, especifi-~
camente en el Articulo 123 de la misma de vigen

cia en todo el Territorio Nacional

En 1931, se formuld la primera Ley Federal del-
Trabajo, gue consigna de los articulos 218 al -
231 el contraio de aprendizaje, que consistia -
escencialmente en una forma de contrato de tra-
bajo, pero que en realidad no representaba més
que una explotacién del supuesto aprendiz, ya -
que ésteé condicionaba una serie de derechos me-—
nores con respecto a los establecidos en la Ley

Federal del Trabajo para el resto de los traba-
jadores.



200

-

En el afio de 1970 los artfculos referentes al
contrato de aprendizaje, se derogaron por con
siderarse anticonstitucionales ya que en nues
tro pals los supuestos aprendices eran autén-
ticos trabajadores, razbén por la cual se rec-
tifict el contenido del texto de la Ley Fede-
ral del Trabajo de 1931, susciti&ndose una se-
rie de disposiciones legales para organizar -
las empresas en forma permanente o periédica

a cursos O ensefanzas de capacitacién profe--
sional o adiestramiento para los trabajadores.

CAPITULO III. REFORMAS DE 1978 SOBRE CAPACITACION Y ADIESTRA-
MIENTO.

La reforma del articulo 123 Constitucional,en
la fraccién XIII del apartado "A" que se remi
ti6 como iniciativa de decreto en el aho de -
1977, por el Ejecutivo de la Unibn, tiene camw
pretensibn el considerar la capacitacibn y/o
adiestramiento, como un derecho social, ten--
diente a perfeccionar las relaciones de traba
jo en beneficio bilateral entre los trabajado
res y las empresas consecuentemente para ele-
var a su vez la productividad.

Las modificaciones constitucionales sirvieron
para reformar la Ley Federal del Trabajo, re-
lativo a capacitacibn y/o adiestramiento, se-
guridad e higiene y federalizacibén de activi-
dades y ramas, interesandonos para objeto de
nuestro estudio, la primera que se refiere a
las reformas sobre capacitacibn y/o Adistra--
miento, la cual entra en vigor a partir del -
29 de abril de 1978.
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Los articuios que se reforman o adicionan res-
pecto al aspecto de capacitacibn son: 38, 25,
132, 159, 180, 412, 526, 527-a, 529, 537, 538,
539, 539-A, al 539-E, 878, y el capitulo III--
BIS, con sus artfculos 153-A al 153-X.

Al elevarse a rango Constitucional y al car&cf

‘ter de garantfa social el derecho de los traba

jadores a la capacitacibn y al adiestramiento,
el Estado toma a su cargo esta tarea, empren--
diéndola con propbsitos de aumentar la forma--—
cibn técnica y profesional de los trabajado
res mexicanos. Dejando a la Ley Reglamentaria-—
correspondiente, la definicibn de los sistemas
métodos y procedimientos conforme a los cuales

los patrones deber&n cumplir con dicha obliga-
cibn

En la Ley Reglamentaria se precisa, asfi mismo,
que las autoridades laborales se encargarén de
vigilar el cumplimiento de la obligacibn de —-
los patrones de capacitar y/o adiestrar a los
trabajadores y de coordinar los esfuerzos pt--
blicos y privados, tendientes a tal fin.

El enfocar el problema de la capacitacifn como
derecho y oportunidad, permitirf gue la clase-
trabajadora, reciba una visibn de su situacion en
el entorno socio-econbmico y se motive para lo
grar un mejor nivel de vida.

LA CAPACITACION EN EL MARCO ADMINSITRATIVO.

El hombre como un ser eminentemente social es
el elemento primordial e indispensable en toda
empresa, por lo que la adminstraci8n de Recur-—
sos Humanos tiene como meta principal lograr -
la consecusidn del objetivo social.
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La admininstraci6n de Recursos Humanos contem-
pla nueve fases! Anflisis de Puestos, Valuacibn
de Puestos, Reclutamiento y Seleccibn de Perso
nal, Induccibén, Educacibn, Calificacifn de -
Méritos, Higiene y Seguridad, Terminaci®n de

las Relaciones Laborales y Servicios y Presta-
ciones.

De las nueve fases anteriores, consideramos a-
la educacibn como el objetivo de nuestro estu-
dio, ya que su finalidad es guiar el desenvol~
vimiento integral del individuo dentro del me-
dio circundante despertando y fortaleciendo el
sentido de libertad asf! como de sus obligacio-
nes, derechos y responsabilidades.

La Educaci8n se divide en dos grandes ramas-
denominadas Entrenamiento y Desarrollo, subwdi
vidiéndose a su vez, la primera, en Adiestra--
miento cuando se trata de desarrollar habilida
des de tipo matriz y Capacitacién cuando es --
adquisicifn de conocimientos de caricter tebri
co; estos dos dltimos, son el objeto principal
de nuestro estudio.

El desarrollo integral de un pais, esti en ra-

zbn directa del personal calificado que lo in-
tegre.

El entrenamiento tanto en su fase de adistra--
miento como en la de Capacitacifn es uno de -~
los auxiliares valiosos para lograr que México
tenga un mayor nfmero de personal calificado -
con la salvedad de que @8ste debe ser sistemdti

co y realizado en tiempo y circunstancias ade-
cuadas.
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_Por dltimo, derivado de los aspectos teSricos
y de la investigacién de campo, podemos con--
clufr que Mé&xico a pesar de gque en“sus Leyes-~-
tiene grandes conceptos y protege al indivi--

’._duo'para que 8ste sea calificado, todavia de-

jbefa de pasar tiempo para que en general el
sector pﬁbvlico Yy el privado aceptena la Capaci
tacifn y/o Adiestramiento como una necesidad- -
social y no una obligacifn que seri en prove-
cho ‘del individuo, dé'la'empresa, de la socie
dad y finalmente del desarrollo de nuestro—-- .
pals,
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CONCLUSIONES GENERALES DE LA INVESTIGACION
DE CAMPO.

Con fundamento en los datos obtenidos y después de ~ -
efectuar: el anflisis correspondiente, encontramos que
en la empresa,.la mayorfa de los empleados afirman .que
se mantienen informados sobre la importancia de la ca-
pacitacibn, demostrando con ello taﬁbién un gran inte-
rés por capacitarse, a pésar de gue actualmente la em
presa aGn no ha impartido cursos de esta naturaleza a
todos los niveles.

Los datos que arrojan las reSpueétas del objetiVo 2 -
tanto del nivel operativo como del directivo nos d8% -
como conclusifn que la capacitacién en las tiendas de
auto-servicio de CONASUPO esti encaminada principal--
mente al nivel directivo y restringida en el operati
vo, realiz&ndose en ambas en su centro de trabajo en
horas hibiles y con una duracibn aproximada de dos --
horas por sesibn.

Los objetivos 3 y 4 del nivel operativo, asi como el
3 a nivel directivo, demuestran la importancia que se
impartan cursos de capacitacifn y/o adiestramiento.Ya
gue aungue en algunos casos no se han adecuado a las
&reas especificas de trabajo principalmente en el ni
vel operativo si han promovido las relaciones entre -
compaifieros sin ser gravoso realmente estos para la --
empresa.,
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REGLAMENTO DE LA UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION

Y ADIESTRAMIENTO.

CAPITULDO I

DE LA COMPETENCIA

B

Articulo 1. La Unidad Coordinadora del Empleo, Capa-

citacifn y Adiestramiento tendri, conforme a lo dispuesto7 por

la Ley Federal del Trabajo,

I'

II.

III.-

IV.

las siquientes funciones:

‘Manejar el Serxvicio Nacional del Eﬁpleo, Capacita- -

cibn y Adiestramiento;

Promover y supervisar la colocacifn de los trabajado
res;

Organizar, promover y supervisaf la capacitacibn y -
el adiestramiento de los trabajadores;

Registrar las constancias de habilidades laborales;y

L.as demés que le fijen las Leyes.

C AP I TUULO I1

DE LOS ORGANOS DE LA UNIDAD

Artfculo 2, La Unidad Coordinadora del Empleo, Capa-

citacifn y Adiestramiento se integrari como sigue:

I.

II.

Iix,

Iv.

Un Coordinador General;
Una Direccibn del Empleo;

- Una Direcci®n de Capacitaci8n y Adiestramiento; vy,

Los dem&s 6rganos técnicos y adminsitrativos necesa-
rios para su funcionamiento.
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Artfculo 3. El Coordinador General y los Directores

deberén satisfacer los requisitos que a continuacibn se men--

cionan:

I. Ser mexicano, mayor de edad;

II. Tener grado acad@mico de licenciatura, tftulo profe--

sional debidamente registrado y préctica profesional
minima de tres afios;

III. No ser ministro de ning6n culto religioso; y

IV. No haber sido condenado por delito intencional sancio-

nado con pena corporal.

C AP I T UUILO III.

DE LOS ORGANOS ASESORES Y AUXILIARES DE LA UNIDAD

Artfculo 4. Serén 6rganos asesores de la Unidad:

El Consejo Consultivo del Empleo, Capacitacifn y -
Adiestramiento, que estar8 integrado por sendos re--
presentantes de las Secretarfas del Trabajo y Previ-

" si6n Social, de Educacibn PGblica, de Comercio,de Pa

trimonio y Fomento Industrial, y del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social, asfi como por los representan
tes de las organizaciones nacionales de trabajadores
y de patrones, que sean designados por dichas organi
zaclones, conforme a las bases que expida la Secreta
tia del Trabajo y Previsifn Social.

El Consejo Consultivo del Empleo, Capacitacibn y ---
Adiestramiento, ser4 presidido por el Secretario --
del Trabajo y Previsibn Social, y fungir& como Secre
tario del mismo el Coordinador General de la Unidad
del Empleo, Capacitacibn y Adiestramiento.
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Los Conséjos-Consultivos Estatales de Capacitacién y
Adiestramiento, que estarin integrados por el Goberna
dor de la Entidad Federativa correspondiente, quien -
los presidiri, y por sendos representantes de la Se--~
cretaria del Trabajo yFPrevisién Social, de la Secre-
tarfa de Educaci6n PGblica y del Instituto Mexicano -
del Seguro Social; tres representantes de las organi-
zaciones. locales de trabajadores y tres representan-
tes de las organizaciones patronales de la entidad ,
que - ser8n designados en cada caso conforme a las ba-

fsesfque'expidaﬁ conjuntamente el Gobierno del Estado

de que se trate y la Secretaria del Trabajo y Previ--
8i6n Social.’

El representante de la Secretaria del Trabajo y Previ
siQn Social fungir8 como Secretaric del Consejo.

Artfculo 5. Serin 8rganos auxiliares de la Unidad, los Comités-
Nacionales de Capacitacién y Adiestramiento, que se integren --
por ramas industriales o actividades, conforme a las bases que
emita la Secretaria del Trabajo y Previsibn Social.

Articulo 6. El Consejo Consultivo del Empleo, Capacitacibn y —-
adiestramiento, los Consejos Consultivos Estatales de Capacita-
cifn y Adiestramiento por ramas que se constituyan, se regiré&n

por los respectivos reglamentos interiores que expidan los pro-
pios Consejos.

c A P X T UL O v

DE LAS ATWIBUCIONES

Articulo 7. Ser&n facultades del Coordinador General

dirigir y coordinar las funciones de la Unidad.

pleo:

Articulo 8. Seré&n funciones de la Direccifdn del Em--



II.

11T,

En

a)

b)

c)

En

a)

b)

c)

En

a)

b)

c)
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materia de planeacifn del empleo:

Practicar estudios para determinar las causas del

desempleo y subempleo de la mano de obra rural vy
urbana;

Analizar permanentemente el mercado de trabajo, -

"estimando su volfimen y sentido de crecimiento;

Practicar estudios y formular planes y proyectos-
para impulsar 1a ocupacxcn en el pals, as! como
procurar su correcta ejecucibn.

materia de promocifn de empleos:

Promover directa o indirectamente, el aumento de
las oportunidades de empleo;

Proponer lineamientos para orientar la formacibn-
profesional hacia las &reas con mayor demanda de

'mano de obra;

Proponer la celebracién de convenios en materia -
de colocacibn de trabajadores entre la Federacién
y las Entidades Federativas.

materia de colocacibn de trabajadores;

Formular y actualizar permanentemente el Cat8logo
Nacional de Ocupaciones, en coordinacién con la -
Seacretarfa de Educacibén PGblica;

Encausar a los demandantes de trabajo hacia aque-
llas personas que reguieran sus servicios diri- -
giendo a lcs solicitantes m&s adecuados por su --
preparacibn y aptitudes, hacia los empleos que
les resuiten mis idbéneos;

Proponer lineamientos para la prestacifn del ser-
vicio de colocacién de trabajadores y, en su casog
autorizar y registrar el funcionamiento de agen--
cias privadas que se dediquen a ello;



d)

e)
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Vigilar que las entidades privadas que alude el in
ciso anterior, cumplan las obligaciones que les im
ponga la Ley Federalldel Trabajo, sus reglamentos

y las disposiciones administrativas de las autori-
dades laborales;

Intervenir en coordinacifn con las respectivas uni
dades administrativas de las Secretarfias de Gober-
haciGn, Patrimonio y Fomento Industrial, Comercio-
y de Relaciones Exterioies, en la contratacibén de

los nacionales que vayan a prestar sus servicios -
en el extranjero. '

1v. En general, realizar todas aquellas funciones que las

leyes y reglamentos encomienden a la Secretarfa del
Trabajo y Previsifn Social en estas materias.

Artfculo 9. Ser§n funciones de la Direccién de Capaci
tacibn y Adiestramiento:

I. En materia de capacitacién y adiestramiento:

a)

b)

c)

Cuidar de la oportuna constitucién y funcionamien-
to de las comisiones mixtas de capacitacibny - ~
adiestramiento;

Estudiar y en su caso, sugerir la expedicifn de ~-
convocatoria para formar comit@s nacionales de ca-
pacitacibn y adiestramiento, en aquellas ramas in-
dustriales o acfividades en que lo juzgue conve--
niente; asi como la fijacibn de las bases relati--

vas a la integracifn y funcionamiento de dichos co
mit8s;

Estudiar y en su caso, sugerir, en relacibn con ca
da rama industrial o actividad, la expedicifn de --
criterios generales, gue sefialen los requisitos --
que deban observar los planes y programas de capa-

citacibn y adiestramiento, oyendo la opinifn del
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d)

e)

f)

g)

h)
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Comit®& Nacional de Capacitacion y Adiestramiento que
corresponda;

Autorizar y registrar,en los términos del articulo -
153-C de la Ley Federal del Trabajo, a las institu--
ciones o escuelas privadas que deseen impartir capa-
citacibén y Adiestramiento a los trabajadores; super-
visar su correcto. desempeifio y, en su caso, .revocar
la autorizacibn y cancelar el registro concedido;

Aprobar ,modificar o rechazar, segfin el caso, los pla

nes y programas de capacitacién o adiestramiento que

los patrones presenten;

Estudiar y sugerir el establecimiento de sistemas ge
nerales que permitan capacitar o .adiestrar a los tra
bajadores conforme al procedimiento de adhesibn con-
vencional a que se refiere el Articulo 153-B de la

.Ley Federal del Trabajo:;

Dictaminar sobre las sanciones que deban imponerse -

‘por infracciones a las normas contenidas en el Capi-

tulo III-Bis del T{tule IV de la propia Ley Federal
del Trabajo;

Establecer coordinacifn con la Secretaria de Educa--
cibn P@blica para implantar planes o programas sobre
capacitacifn o adiestramiento para el trabajo y,en su
caso, para la expedicién de certificados conforme a
los dispuesto en la Ley Federal del Trabajo, en los

~ordenamientos educativos y dem3s disposiciones en vi

gor.,

En Materia -de registro de constancias y habilidades la
lorales:

a) Establecer registros de constancias relativas a tra-

bajadores capacitados o adiestrados dentro de cada -
una de las ramas industriales o actividades;
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b) Practicar los ex8menes de suficiencia a los capaci
tadores y a los trabajadores, en el caso provisto

por el artfculo 153-U, de la Ley Federal del Traba
jo.

IIT. En general realizar todas acquellas funciones que 1las
leyes y reglamentos encomienden a la Secretarfa del

Trabajo y Previsién Social, en esta material
o

cC A P-I T U L O A\

DE I10OS MANUALES DE ORGANIZACION,DE PROCEDIMIENTOS Y DE'SERVICIOS‘
AL PUBLICO

Artfculo l0. El Secretario del Trabajo y Previsibn So
cial expedird los manuales de organizacifn, de procedimientos y
de servicios al pGblico, que regirdn las actividades de la Uni-~
dad Coordinadora del Empleo, Capacitacibn y Adistramiento.

cC AP I T UL O VI

DE LAS SUPLENCIAS.

Artfculo 1l1l. El Coordinador General de la Unidad y --
los Directores de &sta, ser&n suplidos en sus ausencias por el

funcionario que designe el Secretario del Trabajo y Previsién
Social.

L)

TRANSITORIO

Unico. El presente reglamento entrari en vigor 'a par-

tir de la fecha de su publicacién en el "Diario Oficial" de 1la
Federacibn®*

* Diario Oficial de la Federacibn de 5 de junio de 1978. Pag.867
y 871




IX
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FORMACION DE LAS COMISIONES MIXTAS PARA LA CAPACITACION
EN TODAS LAS EMPRESAS DEL PAIS.

Con miras a que nuestro pais alcance sus metas fija-
das en el desarrollo industrial para el mejoramiento de los-
productos de consumo interno e4inclusive de exportacibn, la =~
preocupacifn de los funcionarios de gobiernoc y de los empresa
rios, ha sido la de acabar con el clésico obrero improvisado,
situacibn que viene arrastrindose desde hace muchos afios, por
lo que internacionalmente la industria mexicana tenia poca --
aceptacibn por la baja calidad de fabricaci®n e inclusive de
la materia prima con que eran elaborados. '

Una de las principales preocupaciones de los funcio-
narios de gobiernc de nuestro pais, ha sido la concerniente a
gue se lleve a cabo en todas las empresas del pals y a todos-
los niveles; asi mismo, de acuerdo con las necesidades,'se -
pensé en la forma m&s idbénea para la implantacibn.

Con Fecha 1° de mayo de 1978, de conformidad con 1las
reformas a la Ley Federal del Trabajo, entrd en vigor la uni-
~dad@ coordinadora del empleo, capacitacibn y adiestrameinto la

cual tendrd, conforme a lo dispuesto por esta Ley las siguien
tes funciones: '

a) Manejar el servicio nacional del empleo, capacita-
cién y adiestramiento

b) Capacitar y promover la colocacifn de los trabaja
dores, ‘

c) Organizar, promover y supervisar la capacitacibn—k
y adiestramiento de los trabajadores.

d) Registrar las constancias de habilidades labora--
les y dem8s que fije la Ley.
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La unidad antes mencionada se integra como sigue:

1.~ Coordinador General

2.~ Una direccibn de empleo

3.~ Una direccibfn de capacitacibn y adiestramiento y

los demis b6rganos técnicos y administrativos ne-
cesarios para su funcionamiento.

Dentro de las reformas est4 la formacifn de las comi
siones mixtas de capacitacién y adiestramiento, las cuales es-
. t&n contempladas dentro del capftulo III bis, articulo 153 - -
fracciones I y J de la Ley Federal del Trabajo. Dichas Comicio
nes tendrdn las funciones de:

a)

b)

c)

d)

Vigilar la instrumentacibn y operacibn del siste-
ma y procedimiento que se implanten para mejorar

la capacitacibtn y adiestramiento de los trabajado
res. ‘

Sugerir medidas tendientes a perfeccionar ese sis
tema y tal procedimiento, conforme a las necesida
des de los trabajadores y de las empresas.

Autentificar las constancias de habilidades labo-

rales que los capacitadores expidan a los trabaja
dores.

Practicar a los trabajadores los exfimenes de gue

trata el articulo 153~V de la Ley Federal del Tra
bajo.

A continuacifn se presenta una transcripcibn de la -
publicaci®n hecha en el diario oficial de la federacifn, del 4
de septiembre de 1978, para sefialar algunos criterfos que - -
orientan la integracibn de las comisiones de referencia, espe-
cialmente en lo que se relaciona al nGmero de sus integrantes.

3
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" Al margen un sello con el Escudo Nacional, que di-
ce: Estados Unidos Mexicanos.- Secretarfa del Trabajo y Previ--
sitn Social.-Secretarfa.- NGm, del Oficio: 01-4197

ASUNTO: Se fijan criterios para la formacién y opera-

cibn de Comisiones Mixtas de Capacitacibn y Adiestramiento en -
todas las empresas del Pais.

C. Director de Capacitacibn y Adiestramiento de la
Unidad Coordinadora del Empleo,
Capacitacibn y Adiestramiento.
Oficinas.

De conformidad con lo que dispone la Ley Federal del-
Trabajo en su artfculo 153-J, en concordancia con los artfculos
527 y 527-A, compete a la Secretaria del Trabajo y Previsidn So
cial, cuidar de la oportuna integracibn y funcionamiento de las

Comisiones Mixtas de Capacitacibn y Adiestramiento en todas las
empresas de Pals.

De acuerdo con lo anterior y para orientar la forma--
cibn y operacibn de dichas Comisiones Mixtas, asi como para re-
gular los trimites administrativos que la Direccifn a su cargo lle-

ve a cabo en esta materia, he estimado conveniente expedir los
siguientes criterios:

1.- Las Comisiones Mixtas de Capacitacibn y Adiestra-
miento de que tratan los artfculos 153-I y 153-J
de la Ley Federal del Trabajo, deberén de inte- -

grarse conforme a los siguientes lineamientos ge-
nerales:

a) En empresas con ntimero de trabajadores no mayor -

de 20, un representante de los trabajadores y uno
de los patrones.
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b) En empiesas que cuentan de 21 a 100 trabajadores,

3 representantes de los trabajadores y 3 de los
patrdnes.

c) En empresas con m&s de 100 trabajadores, 5 repre-
sentantes de los trabajadores y S de los patrones.

El nfimero de integrantes a que se refieren los inci-
sos gue anteceden,, deber8 aumentarse en forma proporcional a
la diversidad de puestos y niveles de trabajo que existan en -
la empresa, a la variedad y complejidad de los procesos tecno-
lé6gicos que se realicen en ella y a la naturaleza de la maqui-
naria y equipo empleado.

2.~ Los miembros de las Comisiones Mixtas deber8n =--
cumplir con los siguientes requisitos minimos:?

1l.- Representantes de los trabajadores:

a) Ser trabajadores de la empresa

b) Ser mayor de edad

~c)}. Saber leer y escribir

d) Tener buena conducta

e) Ser designado conforme a las disposiciones esta-
tvarias del sindicato titular del contrato colec
tivo o, a falta de &ste, ser electo en Asamblea-
de los trabajadores de la empresa, y

f) Aquellas otras gque acuerden los krabajadores.

1l  Representantes del patrdn;
a) Ser mayores de edad
b) Saber leer y escribir; y
c) Poseer conocimientos técnicos sobre las labores y
procesos tecnolégicos de la empresa.
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KR Para‘dar aviso a la Unidad Coordinadora del Empleo,
capacitaciéﬁ y adiestramiento de la constitucibn de las Comisio-
' nes Mixtas de Capacitacibn y Adiestramiento, emplear& la Forma -~
UCECA-1, la que, impresa en hojas de papel de 28 centimetros por
21.5 centimetros segin el modelo anexo, serd presentada por tri--
plicado y con la informacibn requerida, ante la Direccibn de Capa
citacidn y Adiestramiento, directamente o por conducto de las De-
legaciones de esta Secretarfa o ante las autoridades locales del
trabajo, cuando se trate de empresas o establecimientos que, sal-
vo a los aspectos de seguridad e higiene y de capacitacibn y - -=
adiestramiento, estén sujetos a la jurisdiccibn de estas Gltimas.

Para los efectos legales correspondientes y cuando se-
trate de empresas que normen sus relaciones de trabajo a través -

de contrato colectivo, la Forma UCECA-1 deber& ser acompafiada de
una copia de tal contrato.

Se autoriza a los particulares la libre impresifn de la
Forma cuyo uso se implanta, siempre y cuando se ajusten a las di-
mensiones y al formato que se publica.

Los criterios a que se contrae este oficio y su anexo,
deber&n hacerse del conocimiento de los particulares, mediante --
publicacifn en el "bPiario Oficial" de ia Federacibfn y en los Pe--
riédicos Oficiales de las Entidades Federativas.

Atentamente

Sufragio Efectivo. No Reeleccifn

Ciudad de México, 1l de agosto de 1978. El Secretario :

Pedro Ojeda Paullada.- RepGiblica"
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De conformidad con lo diespuesto en el Diario Oficial
antes mencionado, anexan en dicho ofici¢o la forma UCECA-1l, la -
cual también anexamos para la correcta comprensifbn de dicha for
ma, y a su vez se indica que deberd ser presentada por triplica
do acompaiiada de la siguiente documentaci&n:

- Acta de eleccibn o designacifn de los representan--
tes de los trabajadores.

- Acta de designacidn de representantes patronales

- Acta constitutiva de la Comisibn Mixta, y
- Copia del Contrato Colectivo.

Finalmente toda la documentacitn, se enviara a UCECA
(Lucas Alamidn No. 165, 5° piso, Col. Obrera, México 8, D.F.),-
para los efectos legales a gue haya lugar.

Ya habiendo gquedado registrada en UCECA mediante las
formas establecidas en esta unidad, 1z comisifn empezari a fun-

cionar con respecto a las necesidades de Capacitacibn y Adies--
tramiento.

La Comisi6én tendr& un término de dos anos minimo, de-
berfn incluir en los contratos colectivos, cl8usulas relativas
a la obligacibn patronal respecto de proporcionar capacitacién-
y adiestramiento a los planes y programas de esta Ley, inclusi-
ve podr8 consignar en dicho contrato la capacitacibn y adiestra
miento a quien pretenda laborar en esta empresa.

Dentro de los 15 dlas siguientes a la celebracibm, re
visifn o prb6rroga del contrato colectivo, los patrones deberdn
presentar sus planes y programas convenidos en dicho contrato -
ante UCECA para su aprobacién y/o modificaci8n
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- Las empresas que no tengan contrato colectiéo de tra-
bajo, deber&n someter a laaprobacidn de UCECA, dentro de los -
primeros 60 dlas de los afios impares, los planes y programas de

capacitacidn y adiestramiento que el trabajador y patr6n hayan
decidido implantar.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA FORMA U. C. E. C. A. - I RELATIVA
AL, REGISTRO DE COMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y ADIESTRA-

MIENTO.
Escriba a miquina o con letra de molde.

La solicitud contiene cuadros para recoger datos que se-
rén procesados electrfnicamente. Estos espacios se llena

rdn utilizando inicamente un nfimero o letra por cada cua’
dro.

Los espacios del encabezado destinados a la fecha y nGme
ro de Registro, ser&n anotados por el personal de la Uni

dad Coordinadora del Empleo, Capacitacifn y Adiestramien
to.

Los cuadros en los que se indic6 "NO SE LLENE", serin -~
completados por el personal de la Unidad Coordinadora --
del Empleo, Capacitaci®n y Adiestramiento.

Se marcari nombre completo, si se trata de persona fisi-

ca; y la razbn social o denominacién, en el casc de las-
personas morales,

Los cuadros destinados a ‘registr> Federal de Causantes-

de la empresa" y "No. de Registro del IMSS", seran llena
dos por la empresa.

Se indicar8 con la mayor precisibn y claridad la activi-
dad que desarrolle la empresa.

Se incluir8 el nombre completo del Sindicato titular del
Contrato Colectivo de Trabajo .
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11.

1z2.

13.

14.

15.
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Se asentari el nfimero de registro otorgado al Sindicato
por la autoridad laboral competente.

A fin de determinar el sector al que pertenece cada -~ -
miembro de la Comisidn, se marcar& con una T o una E en
el casillero correspondiente, segfin que sean represeﬁ—-
tantes de los trabajadores o de la empresa .

Se indicari la duracién en el cargo y Fecha del inicio-
de la gestibn, contando esta Gltima a partir de la fe--
cha del acta constitutiva de la Comisifn Mixta.

Se indicar& el nfimero total de trabajadores en la casa
matriz y establecimientosg,si los hubiere.

Se anotar& el nfimero de establecimientos incluyendo ma-
triz .

La solicitud ser8 firmada por el propietario de la em--
presa o apoderado legal de ella y por el representante-
de los trabajadores. En ambos casos, se colocar8 ante--
firma y caricter en que se firma .

Se acompafiard la siguiente documentacidn:

Copia del acta de eleccibn o designacibn de represen-
tantes de los trabajadores,

Copia del acta de designacibn de representantes patro
nales.

Copia del acta constitutiva de la Comisidn Mixta de -
Capacitacidn y Adiestramiento.

Copia del contrato colectivo en su caso.



226

ACTA DE ELECCION DE REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES.

En laCiudad de cevevessvsassscessssasessEStado decvuescisannane

Siendo las.........horas del dia.......del mes de

L R N e

cereaaas de 1979 re refinen en Asamblea los trabajadores de la --

-------

eMmpresa.. . ...

LI I I L I I R I I I N A R R R R I R A I A A I IR R A N I I )

------------------------------

L I R R O L I R T I I R R R R R R N I A N I I I AR B A N R R S S N R S )

para designar su representante ante la Comisibén Mixta de Capa--
" citaci6bn y Adiestramiento de la empresa. Efectuada la votaéi&n,
SE@ AESIGNA @ v vveveraeoncacsnasecoansasosascanaessassaseseanasnn
como representante de los trabajadores ante la Comisidn Mixta -
"de Capacitacibn y Adiestramiento. Presente en este acto el re--
presentante electo manifiesta que acepta el cargo. Dindose por

terminada la Asamblea, levantindose la presente acta, que fir--

man al calce los que en ella intervinieron para constancia.

FIRMA DEL REPRESENTANTE

QUE INTERVINIERON EN LA

NOMBRE DE LOS TRABAJADORES R.F.C. FIRMA
ELECCION.
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ACTA DE DESIGNACION DE REPRESENTANTE PATRONAL

En la Ciudad de€.evecescenscsessasEBstado decivenase

as 30 a8 s e

siendo laS....vs.ees.....horas del dfa...

...... del mes de .....
............ rvesesensesssde 1979, 1 Cuviivreencensoscanranassasas

con domicilio en veveeveccecencosnn “esesrsevesnsaa vesaeacen s .

8 3 06 GE R 9 TSN LTSN ST A ED SR YEESS s EETASEe AN RSl BRSNS

------ L R L I R I B A I R B IR A )

manifiesta que designa como representante patronal ante la Comi

si6bn Mixta de Capacitacibn y Adiestramiento de la empresa a ...

L R O O R I I I I R O T R I R R N RS O R I I R I N R N R A

Presente en este acto el representante manifiesta que protesta
el cargo para el que ha sido designado. DA&ndose por terminada--
la Asmblea, y levant&ndose la presente acta, que firman al cal-

ce los que en ella intervinieron para constancia,

PATRON REPRESENTANTE"
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ACTA CONSTITUTIVA DE LA COMISION MIXTA DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

En la Ciudad de ......cc... +vssss, Estado de...

* 2 r 1 s e te e e ne e

siendo laS.¢.+.... horas del dfla.......... del mes de..

T e e 0 e s

......... de 1979, se reunieron en el local de la empresa...

«r e

L R I R A A N R R I I R I L B IR B AR R SR B N R B S B A S S I I I S S

SItO N teierenmeevannss

L I R I R R I R N A

los miembros de la Comisibn Mixta de Capacitacibn y Adiestra---
miento de la empresa con el objeto de celebrar su reundn consti
tutiva. Estando presentes el C. ....

D A L L B S I s 08 v ae
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representante de los trabajadores; declaran constitufda la Comi
sifn Mixta de Capacitacidn vy Adiestramiento. Acuerdan, asi mis-
mo, que la Comisifn se reunir& mensualmente en sesi8n ordinaria,
y fijan como fecha de la siguiente reunibn el dfa,........de...
e-».., del corriente afio, a las........ horas. D&ndose por ter-
minada la reunibn y levant8ndose la presente acta, que firman--

ambos representantes para su constancia.

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES REPRESENTANTE PATRONAL
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PROYECTO TIPO DE REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION
MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

INTEGRACION DE LA COMISION MIXTA.

L}

- NGmero de integrantes por cada sector con sus respecti-

vos suplentes.
- Duracifn en el cargo.

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES.

- Requisitos,
REPRESENTANTES DEL PATRQN
- Requisitos,

CAUSALES DE REMOCION

FUNCIONES DE LA COMISION MIXTA,

- Detectar las necesidades de capacitacibn existentes en-
la empresa, a fin de satisfacerlas.

- Elaborar los planes y programas de capacitacién y - -

adiestramiento, de acuerdo con el diagn8stico de necesi
dades.
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Vigilar que la empresa cumpla fielmente con la obli
gaci8n de capacitar y adiestrar a sus trabajadores,
conforme a los planes y. programas establecidos.

Evaluar los sistemas y procedimientos de capacita-- -

cifn y proponer medidas tendientes a perfeceionar--
los.

Promover la participacién activa de los trabajado--
res en los procesos de capacitacibn.

Llevar un registro actualizado de los cursos que se
imparten y del personal gue reciba capacitacibn, re
sultado de la misma, movilidad horizontal y verti--
cal del personal capacitado, a efectos de cooperar
en lo que atafie a evaluaci8n é nivel oficial de las
tareas de capacitacibn y adiestramiento.

- Elevar sugerencias o recomendaciones al Comité& Na--

cional y Adiestramiento de la Rama Industrial o ac-

tividad econbmica respectiva, a fin de instrumentar -

programas de capacitacibn y adiestramiento a nivel-
nacional.

- Elaborar y aplicar los ex&menes previstos en el ar-
ticulo 153-V de la Ley Federal del Trabajo.

- Autentificar las .constancias expedidas por la enti-
dad instructora a favor de los trabajadores que ---
aprobaron sus ex8menes, y elevarlos a ia Unidad - -
Coordinadora del Empleo, Capacitacifn y Adiestra- -
miento de la rama industrial o actividad si lo hu--
biere, o directamente a través de las autoridades -
del Trabajo a falta del respectivo Comité.
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- Evaluhr semestralmente el resultado de los planes y
programas de capacitacifén y adiestramiento desarro-
llados en la empresa, y remitir dicho informe a 1la

~Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacibn y
Adiestramiento.

PRESIDENTE

Ambos sectores se alternaran en la presidencia en -~
cada sesibn. Corresponderi en consecuencia, que si
una sesién es presidida por un representante de los
trabajadores, la siguiente sea presidida por un re-
presentante del patrdmn.

SECRETARIO DE ACTAS.
SESIONES ORDINARIAS

- Periodicidad.

SﬁSIONES EXTRAORDINARIAS.

- Anticipacién minima para su notificaci8n.

VOTACIONES

NOTA: Si rigiere contrato colectivo en la émpresa, con~-

forme al Articulo 391, Fraccibn IX de la Ley Fede~
ral del Trabaijo:

" El1 Contrato Colectivo contendri:
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IX. Las bases gobre la integracifn y Funcionamjiento de las
Comisiones que déban integrarse de acuerdo con esta -~
Ley L

En tal caso, el Reglamento interior deber& ajustarse a
las disposiciones contenidas en el contrato colectivo.

ok k ok ok ok Kk



III
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ANEXO 11X

PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACLTACION Y
ADIESTRAMIENTO.

De conformidad con lo gque dispone la Ley Federal del
Trabajo en los artfculos 153-N, 153-0, 153-Q Fraccién VI,y 153
R, compete a la Secretarja del Trabajo y Previsifn Social apro
bar o disponer gque se hagan las modificaciones pertinentes a
los planes y programas de capacitacién y adiestramiento que --
los patrones del pais pretendan establecer para cumplir con la
obligacifn que les senala el articulo 132, fraccifn XV, de la
propia Ley Federal del Trabajo.

De acuerdo con lo anterior .y para facilitar la cola
bbraci6n y presentacifn de dichos planes y programas, asi como
para uniformar los tr&mites administrativos que efectfie la Di-
reccibn a su cargo, he estimado conveniente expedir los si- --
gulentes Criterios:

1.~ En la elaboraciftn de los planes y programas de capa-
citacién y adiestramiento de que trata el Capftulo -
II1I Bis, del Titulo Cuarto, de la'Ley Federal del --
Trabajo, se entenderi por:

a) PLAN DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, el documento-
que contiene los lineamientos y procedimientos a se-
quir en materia de capacitacifn y adiestramiento,res
pecto de cada centro de trabajo y que supone una or-
denacibn general de actividades, para presentar una-

visibn integral de los programas gue lo componen.

b) PROGRAMA, la parte de un plan de capacitacién y - --
- adiestramientoque contiene, en términos de tiempo y
dg recursos, y de una manera pormenorizada, las - -
acciones de capacitacidn y adiestramiento gque el pa-
trén efectuari en relacidén con los trabajadores de

un mismo puesto o categorfa ocupacional.
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c) SISTEMA GENERAL DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, el -

programa autorizado por la Unidad Coordinadora del -

" Empleo, Capacitacifn y Adiestramiento que permite la

adhesibn convencional de que trata el artficulo 153-B
de la Ley Federal del Trabajo, para que el patrdn ca
pacite o adiestre a los trabajadores cuyo puesto - -

coincida con agquel al que esté dirigido el sistema -
general de que se trate.

d) CURSO, conjunto de actividades de ensefianza,-aprendiza

para la adquisici6n o actualizacién de las habilida-
des vy de los conocimientos relativos a un puesto de

trabajo y cuya reunifn conforma un programa de capa-

" gitacibn y adiestramiento.

e) EVENTO, actividad de ensefanza-aprendizaje de duracibn

minima y de ejecucién normalmente unitaria.

£} GRUPO OCUPACIONAL, conjunfb de ocupaciones o puestos -

de trabajo relacionados entre si por la similitud ge
neral de las caracteristicas del trabajo ejecutado y
que exigen, por tanto conocimientos, aptitudes y ha-
bilidades andlogas o similares.

g) PUESTO, conjunto de operaciones, cualidades, responsa-

\bilidades y condiciones que forman una unidad de tra

bajo especifica, susceptible de ser desempefiada por
una persona.

Para la presentacion de los planes y programas de ca
pacitaciftn y adiestramiento ante la Unidad Coordina-
dora del Empleo, Capacitacidn y Adiestramiento, se -
empleari la Forma UCECA-2, impresa, segGn el modelo-

anexo, en hojas de 28 centimetros poe 21.5 centime--
tros.
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Se autoriza a los particulares la libre impresibn de
la forma cuyo uso se implanta, siempte’y cuando se
ajusten a las dimensiones y a los formatos que se -~
phblican.

3.- El manejo de la Forma UCECA-2, se ajustar8 a los si-
guientes lineamientos: ’

a) Se llenar& por cuadruplicado, usando invariablemente
caractéres de los conocidos como de imprenta; lleva-
r& como anexos la documentacifn inherente a cada uno
de los programas que integren el plan el plan de ca-
pacitacifn y adiestramiento de® la empresa y copia de
las cléusulas del contrato colectivo relativas a ca-
pécitaci&n y adiestramiento; y, se presentard ante -
la Direccibn de Capacitacibn y Adiestramiento, direc

tamente o por conducto de las Delegaciones de esta
Secretarfa en el interior de la Repfiblica.

b) En caso de empresas con diversos establecimientos, - E
varios de ellos podrén agruparse en un solo Plan, -- o
siempre y cuando se traée de un mismo contrato colec
tivo de trabajo y los procesos de produccién, los ~-
puestos de trabajo y la organizacifn de los estable
cimientos sean similares. En este evento el mbédulo -
nfimero 1 de la Forma UCECA-2, constari de tantas ho-
jas como establecimientos comprenda el Plan.

c) El Plan de Capacitaci8n y Adiestramiento debe de in-
cluir a los trabajadores de confianza y a los de ba-
se, asi comoc aquellos contratados por obra o tiempo-
determinado. '

Los'criterios a que se contrae el presente cficic v
su anexo, deberén hacerse del conocimiento de los particulares,
mediante publicacibén en el "Diario Oficial” de la Federacibn y
en los Peribdicos Oficiales de las Entidades Federativas.
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Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccibn
ciudad de México, 26 de diciembre de 1978.-

El Secretario, Pedro Ojeda Paullada.- RGbrica..

{Qiario Oficial del lunes 8 de enero de 1979).



UCECA~ -
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO CAPACITACION

NO SE LLENE
FECHA
Ot ENTREGA

DA MES ARO
bl
FoLIO

RN SN I S |

A

Y ADIESTRAMIENTO

[JAIAA

R.F.C. OF LA EMPRESA

IS SO S T |

FORMA PARA PRESENTACION DEL PLAN
Y DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

L.

RECISTAOQ DEL 1L.M.S.S.

i A 4. i 1 1 L 1 A
I.- DATOS OENRRALES
' NOMBRE DE LA EMPRESA N\
CALLE N* EXT, | N' INT. TELEFONO F1)
COLONIA POBLACION
MUNICIPIO MO SE LLENE ENTIDAD FEDERATIVA MO SE LLENE
RAMA INDUSTAIAL O ACTIVIDAD A LA QUE PERTENECE ND SE LUENE

GIRO DE LA EMPRESA

RIGE CONTRATO

MENCIONE EL RUMERO

inowiouar ]

coiecrvo ]

FECHA DE ACVIBION

DE ESTABLECIMIENTOS
QUE INTEGRAN LA EMPAESA

FECHA uon NO SE
GRACH LLENE

DIA  MES  ARQ uES ARO

| UUIPYIIE I T WU W |

| ESPU |

COMISION MIXTA
DE CAPACITACION
¥ ADIESTRAMIENTO

ANEXAR
COMA DEL MIShO

.- CARACTERISTICAS DEL PLAN

Si ESTE FLAN MODIFICA UNO ANTERIOR ANOTE El. NUMERO DE REGISTRO DEL QUE MOOIFICA )

o[ w[]

Si LOS PROGRAMAS DE ESTE PLAN, RIGEN PARA T000S LOS ESTABLECIMIENTOS, PRESENTAR EH HOJAS POR SEPARADO
LOS OATOS GENERALES DE CADA UNO DE ELLOS; St NO RIGEN PARA TYODOGS, FORMULAR POR CADA UNO DE ELLOS EL
PLAK ¥ LOS PROGRAMAS EM 1A FORMA I.CECA.2

ESTE PLAN RIGE EN TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS

N0 SE LLEME
FERIODO QUE ABARCA ESTE PLAN ;iﬁ:‘s‘t:: :E:‘
oA MES  ARO ok ::s Af0 O MIs  ARD

kiLl.l.IL.l.lL_.l .ll‘LJll

WODULD - Y

/

UC.ECA.2



? " SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

PERSONAL TOTAL OCUPADO EN LA EMPRESA O ESTABLECIMIENTO POR GRUPOS
OCUPACIONALES

4 PERSONAL OCUPADO POR TIEMPO U OBRA DETERMINADO POR TIEMPO INDETERMINADO - NO SE
DE CONFIANZA . BASE DE CONFIANZA BASE . LLENE

CcomIGo
GRUPO GCUPACIONAL HOMBRES { MUJERES HOMBRES | MUJERES | MOMBRES MUJERES | HOMBRES | MUJERES

1. DIRECTORES. GERENTES Y JEFES DE .
DEPARTAMENTO Y

2. PROFESIONALES SIN JEFATURA

EMPLEADOS DE OFICINA O
ADMINISTRATIVOS

w

4. SUPEAVISORES EN PRODUCCION O
CAPATACES

5. VENDEDCRES Y COMERCIANTES

8 OBREROS

7. TRABAJADORES AGRICOLAS Y JORNALEROS

8. PERSONAL DE SERVICIOS

9. AYUDANTES TRABAJADORES DE
INTENDENCIA O PEONES

10 OTROS TRABAJADORES NO ESPECIFICADOS
\_ EN LOS GRUPOS ANTERIORES N )

ANCRAR TANTAS MOUAS COMO ST REQUIERAN
HOOULD M- 2 MOSA N OEL MOOULO Me 2 UCLICAS
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

UCECA UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO CAPACITACION Y .ADIESTRAMIENTO
TRABAJADORES A CAPACITAR Y ADIESTRAR POR PUESTO DE TRABAJO
ﬁ Ne DE TRABAJADORES | Nr DE TRABAIADOIREZS | Nv DE TRABAIADORES NO SE LLENE . )
DENOMINACION DE LOS QUE PARTICIPARAN A CAPACITAR POR QUE CAEM
GRUPO OCUPACIONAL PUESTOS OUE INTEGRAN EN LOS CURSOS/EVEN,.| MEDIO DE SISTEMAS DEL- ARTICULO
(SIGA EL ORDEN DEL MODULO N 2) CADA GRUPO OCUPACIONAL OE CAP. ¥ ADIEST. GENERALES 1534 LET. CO0IGO
HOMERES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUIERES

e _J
ANEXAR TANTAS KOJAS COMQ SL REQUIERAN UCLCAL

T
MUOULO N 3 ROJA N

DEL MOSULD 3
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCiAL

UCECA UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
CURSOS/EVENTOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO QUE SE IMPARTIRAN

s

DENOMINACION DE LOS PUESTOS

[SIGA EL ORDEN DEL MODULO N 3)

NOMBRE DE LOS CURSOS/
EVENTOS A IMPARTIR POR PUESTO

OBJETIVOS DE LOS CURSOS/EVENTOS

\.

ARLIAR TANTAS HQIAS COMO 3T REQUIERAN

MOOLAD e 4 HOUA ™

DEL MODULD ¢

VCECA.2



ﬂﬁ SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

UCECA UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
COMPOSICION POR MATERIA DE LOS CURSOS/EVENTOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
(" NOMBAE DE LOS CURSOS/EVENTOS ' NO SE LLENE )
MATERIAS
(SIGA EL ORDEN DEL MODULO N 4} CODIGO

AREXAR TANTAS HOJAS COMO SE REGUIERAN
UCECA-2

WOOULO & 5 NOJA N« DEL MODULG 8
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UCECA

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

INSTRUCTORES EXTERNOS

NOMBRE DE LOS CURSOS /
EVENTOS (SIGA EL
ORDEN DEL MODULO N 4)

INDIQUE EL NOMBRE Y NUMERO DE REGISTRO

—~

INSTRUCTOR EXTERNOQ Y/O INSTITUCION DE CAPACITACION

INSTRUCTOR

NUMERO DE REGISTRO

INSTITUCION DE CAPACITACION

NUMERO DE REGISTRO

.

ANECXAR TANTAS WOIAS COMC 86 REQUIERAN
wooliio Ne 7 HOIA v DL MODULO ¥

UCECA2
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UCECA

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SﬂBIAl

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

DURACION DE LOS CURSOS/EVENTOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

DURACION DEL CURSO/EVENTO

MARQUE CON UNA “X~ Si LOS ™\
CURSOS/EVERTOS SE IMPARTIRAN

NOMBRE DE LOS CURSOS/EVENTOS

- FECHA DE

JORNADA DE TRABAJO .

{SIGA EL ORDEN DEL MODULO N' 4) TOTAL | YECHA OF 00 | Temminacion
HORAS o {mes| ano| o [ mes | anso| pENTRO FUERA * MIXTA *
.
\ *INDICAR LAS CAURAS POR LAB CUALID LA CAPACITACION B¢ lll"ll"QM FUERA L6 LAY JORNADAS O TRABAJO (AMERAR UXPCICAY % L MOt vOS) )
ANTIAR TANTAS MOIAS COMO SE MIQUILRAN uececa.r

MOOIRO N» & HOJA Ne

OEL MOOUI. &
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UCECA

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INSTRUCTORES INTERNOS

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

("
NOMBRE DE LOS CURSOS/

INDIQUE EL. NOMBRE Y NUMERO DE REGISTRO

EVENTOS (SIGA EL ORDEN

INSTRUCTOR INTERNO

DEL MODULO N 4)

HABILITADO

. ESPECIALIZADO

NUMERD DE REGISTRO

\.

S

ARKRAR TANTAS WOIAR COMO ST RIQUILIRAN
MOOWLO M 8 MOJA N e OUL MOOWRLO 8

veecay



ARCEAR TANTAS WOUAE COMD ST NEQUITRAN
WOBMNO W § WO M- ____DEL MODULD o

1F SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Uceca CURSOS/EVENTOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO QUE SE IMPARTIRAN
POR MEDIO DE SISTEMAS GENERALES
DENOMINACION DE LOS PUESTOS SISTEMA GENERAL INSTITUCION CAPACITADORA )
(SIGA EL ORDEN DEL MODULD N¢ 3) NOMBRE Nt DE REGISTAO NOMBRE N’ DE RECISTAD
\ — W,
LLEMAR T1TC WODULD URICAMENRTE I £L CASO OU ADMERION A ALGUN S/5TIMA GINERAL Of CAPACITACION ¥ ADVESTRAMIENTO wcLCcas
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CONTESTE EN FORMA CLARA Y PRECISA LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS

. 1. PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SE IMPARTIRAN LA CAPACITACION
Y EL ADIESTRAMIENTO AL TOTAL DE LOS TRABAJADORES, POR GAUPO OCUPACIONAL
(EN EL MISMO ORDEN PRESENTADO EN EL MODULO N* 2), INDICANDO EL PORCENTAJE

QUE SERAN CAPACITADOS EN CADA UNA DE ELLAS:

ANODULD W~ 1)

U.CECAZ



UCECA

\

2. INDICAR EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION A TRAVES DEL CUAL SE ESTABLECERA EL

ORDEN EN QUE SERAN CAPACITADOS LOS TRABAJADORES DE UN MISMO PUESTO
Y CATEGORIA,

S

RIOULO Mo 1L

ucLcay



UCECA

4 3. EN FORMA SUCINTA, EXPLIOUE LA METODOLOGIA QUE UTILIZA PARA REALIZAR \
EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O PATRON FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL OL SINDICATO

FIRMA DEL WEPRESENTANTE O€ LOS TRABAJADORES

NOTA:
ANEXAR DOCUMENTO CUE ACREDITE LA PERSOMALIDAD JURIDICA DE LOS FIRMANTES,

ANEXAR EL PLAN ¥ LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DETALLADOS,

s

RIPULO K- 12 Ueeed 7



A N E X O



251

AN E X O v

SOLICITUDES DE AﬁTORIZACION Y REGISTRO DE
AGENTES DE CAPACITACION

De conformidad con lo gque dispone la Ley Federal del
Trabajo, en los artfculos 153-C, 153-P y 539, fracci6bn III, in-
ciso d), compete a la Secretarfa del Trabajo y Previsibn Social
auntorizar y registrar ailas instituciones o escuelas que deseen
impartir capacitaci®n o adiestramiento a los trabajadores, asi-
como supervisar su correcto desempeino y en su caso, revocar la’
autorizacibn y cancelar el registro concedido.

De acuerdo con lo anterior, he estimado conveniente-
expedir los siguientes criterios conforme a los cuales la Di-——-
reccibn de su cargo deber§ proceder en la tramitacitén de las so
licitudes de autorizaciéq y registro que presenten los particu-
lares: M;

l1.- En materia de autorizacifn y registro de agentes de capaci
tacién, se entenderf por:

a) INSTITUCION O ESCUELA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIEN-
TO, la persona moral autorizada para impartir cursos
de capacitacibn y adiestramjento. '

b} INSTRUCTOR EXTERNO DE INSTITUCION CAPACITADORA, la per
sona fisica que tenga celebrado contrato con una Ins-
titucidn o Escuela‘de Capacitacibn y adiestramiento,pa
ra impartir, en su representacién y con la responsabi-
lidad de ella, aquellos cursos-'gue hayan sido objeto -
de contrato entre un patrbn y la Insitucibn o Escuela
a que pertenezca el instructor.
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c) INSTRUCTOR EXTERNO INDEPENDIENTE, la persona fisica

autorizada para impartir por si, cursos de Capacita
cién y Adiestramiento. ‘

d) INSTRUCTOR INTERNO ESPECIALIZADO, la persona que,te
niendo el carfcter de trabajador en los términos de
la Ley Federal del Trabajo, tiene como funcibn ex=--
clusiva impartir cursos de Capacitacién y Adiestra-
miento a los demds trabajadores de la empresa en que
preste sus servicios.

e) INSTRUCTOR INTERNO HABILITADO, la persona gue, te--
niendo el.car&cter de trabajador en los t&rminos de
la Ley Federal del Trabajo.'deétina parte de su jor-
nada normal de trabajo, seglin el Plan de Capacita--
cibn y Adiestramiento de su empresa, a capacitar vy
adiestrar a otros trabajadores que ocupen puestos -
de trabajo en relacidn con los cuales el tenga cono
cimientos y experiencia.

La solicitud de autorizacién y registro de los agentes-
de capacitacifn de gue tratan los incisos del punto an-
terior, se harif ante la Direcci®n de Capacitacién y - ~-
Adiestramiento, mediante la Forma UCECA-3 por duplicado
llenada a m&éuina o con letra de molde, impresa en ho-
jas de .33 cms. x 21.5 cms., segfin los modelos' anexos,

Se autoriza a los particulares la libre impresifn de la
Forma cuyo uso se implanta, siempre y cuando se ajusten
a las dimensiones y a los formatos que se publican.

Las Insituciones o Escuelas de Capacitaci6n y Adiestra-
miento que soliciten registro y auntorizacifn en los tér
minos del artfculo 153-E de la Ley Federal del Trabajo,-
deber&n presentar, junto con la Forma UCECA-3, la si-~ -
guiente documentacién.
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a) Escritura Constitutiva o'dochmento del que derive su
existencia legal; '

b) Testimonio de podwr en favor de los sujetos promoven
tes; - ‘

c) Cédula del Registro Federal de Causantes;

d) Contrato deyarréndamientq o tttulo de prxopiedad de -

las instalaciones administrativas y opérativas de la
insitucién o escuela;

:e)‘ Croquis o plano‘deklas instalaéiones operativas con-
que cuente la institucifn o escuela,

£) Relacifn del material didictico, equipo y maquinaria

o ue.se cuente para apoyar las faces te8rico-précti-
cas de los cursos; vy,

g) Oficio de registro de la Secretarfa de Educacién PG~
blica para impartir estudios sin reconocimiento de
validez oficial, en su caso.

S1 la Institucidn o escuela de capacitacifén y adiestra--
miento cuenta con dos o mas establecimientos (sucursales},
deber8 tramitar un registro por cada uno de ellos.

Se revocar& la autorizacibén y cancelari el registro con-
cedido a las instituciones o escuelas de capacitacibn ¥y
adiestramiento, en los siguientes casos:

a) 81 la instituci6én ha dejado de cumplir con los requi
sitos que motivaron dicha aptorizacién y registro;

b} Si la institucidn dejara de prestar sus servicios --
. Por mas de un ajio.
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instructores éxiernos de institucibn capacitadora que -

soliciten registrc y autorizacibn, deber&n presentar, jug

©a)

bi

c)

"d')

Los

‘to con la forma UCECA-3, la siguiente documentacifn:

Oficio de la Institucién o escuela de capacitacién y
adiestramiento, en la que se indique:

Nombre del Instructor

Nfmero de Regist;o Federal de‘Causantes,

Tipd de relacibn contractual.

‘Especialidad.

Acta de nacimiento

Constancia del dltimo grado acad@mico acreditato. (Tf-
tulo, carta de pasante, certificado, etc.), vy,

Dos fotografias tamafio infantil.

instructores externos independientes que soliciten re:

gistro y autorizacibn, deber$n presentar, junto con la --

Forma UCECA~3, la siguiente documentacifn;

al
bl

c)

d}

e) -

Acta de Nacimiento;
Cédula personal del Registro Federal de Causantes;

Constancia ‘del ﬁltimo grado académico acreditado (Ti-
tulo, carta de pasante, certificado, etc};

C8dula profesional en su caso;

Constancias y diplomas de los cursos de actualizacifn,
perfeccionamiento etc,; que hayan acreditado, princi-
palmente aquellos que tengan relacifn directa con los
cursos que imparte o desee impartir; ‘
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Cbnstancias de las empresas o 1nsi£uciones capacitado- -

ras en las que se indique su experiencia como instruc-
tor; y, ’

Dos fotograffas tamafio infantil.

Los instructores internos especializados que soliciten re-
gistro y autorizacicg, deberfn presentar, junto con la For

ma UCECA-S,‘I& siguiente documentacifn:

“a)

b)

c).

d)

e)

£)

‘

Catta de designacifn expedida por la empresa, especifi

cando:

—‘Nombre del instruétor.

- Puesto de trabajo a los que dirige los cursos de Ca-
pacitacién y Adiestramiento.

-~ Nombre, duracifn y horario de los cursos.

) ‘ .
Carta.dé aprobacifn expedida por la ComisiBn Mixta de
Capacitacifn y adiestramiento de la empresa, de la - -
cual no podr8 formar parte el instructor.

Constancia del Qltimo grado académico.
C&dula profesional, en su caso.

Constancias de los cursos de actualizacibn, eséecialfzg
cibn etc., que haya acreditado y,

Dos fotograffas tamafio infantil

Los instructores internos habilitados que soliciten regis-
tro y autorizacifn, debersn presentar junto con la forma -
UCECA=3, la siguiente documentacién!
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a)

b)

c)
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Cgrta de designacibn expedida por la empresa, espe-
cificando: ~ '

~—_ Nombre del instructor

-~ Puesto u ocupacifn que desempeiia .

-- Area o Departamento de la empresa, a 108 que van
dirigidos los cursos.

~- Nombre, duracién y horario de los cursos.
Carta de aprobacién expedida por la Comfsi6n . Mixta
de Capacitaci6n y Adiestramiento de la empresa, de

la cual no podr4 formar parte el instructor; y,

Dos fotograffas tamafio infantil

La entrega de los documentos a que se refieren los cri-
terios citados en los puntos 3,6,7,8, y 9, se harf en -
original o copla certificada.

El término de vigencia de la autorizacién y registro --
concedidos a las Instituciones Capacitadoras e Instruc
tores serd:

a)

b)

c)

De 10 afios, para las instituciones o escuelas de ca
pacitaci8n y adiestramiento;

De 5 afios, para los instructores externos de insti-
tucidn capacitadora e independientes; Y,

Para los instructores internos especializados y ha-
bilitados, aquel que cubra el plan de capacitacién-
y adiestramiento aprobado para la empresa de que se
trate.
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12.- Se revocard la autorizacién y cancelard el registro a los
“instructores cuando:

a) Hayan dejado de cumplir con los requiditos que motiva
‘ ron dicha autorizacibn y registro.

b) No ejerzan su actividad como tales, por m&s de 3 aios

c) No se hantengan actualizados para el eficaz cumplimien

to de los planes y programas de capacitacién y adies~-
tramiento de las empresas,

13.- Los instructivos y dem&s instrumentos para orientar y fa-
© cilitar el llenado de la forma UCECA-3, estarén a disposi
cifn de los interesados en el Departamento de Registro de

Capacitadores de la UCECA y en las Delegaciones Federales
de Trabajo.

Los criterios a que se contrae este oficio y sus ane--
®08 deberin hacerse del conocimiento de los.particulares, me--
diante publicacifn en el "Diario Oficial®™ de la Federacibn

Y
en los Peri8dicos Oficiales de las Entidades Federativas.

ATENTAMENTE
Sufragio Efectivo.- No Reelecci8n

Ciudad de M&xico, a 26 de diciembre de 1978.- El Secretario,
Pedro Ojeda Paullada.- Rdbrica.

Copia fiel del Diario Oficial del lunes 8 de enero de 1979. P4
ginas de la 4 a la 12"

* * & % &
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A NE X 0 V

FORMULACION Y EXPEDICION DE LAS CONSTANCIAS
DE HABILIDADES LABORALES.

De conformidad con lo que dispone la Ley Federal del

Trabajo en sus artfculos 153-T, 153-V y 539} fraccifn 1V,com
pete a la Secretaria del Trabajo y ?revisi&n Social conocer-
y registrar las Constancias de Habilidades Laborales que en- -
.8u oportunidad, se éxpidan a los £rabajadores del pais.

L De acuerdo- con lo anterior para uniformar la formula
¢ibn y expedici8n de las citadas Constancias de‘Habilidadés-

Laborales, he estimado conveniente expedir los siguientes --
Criterios:

1.~

Las Constancias de Habilidades Laborales a que se -
refiere la Ley Federal del Trabajo, son independien
tes de cualquier otro documento de carlcter simb61i
co que las Entidades Capacitadoras o Instructores -

deseen otorgar a los trabajadores capacitados o - -

adiestrados,

Para la expedicibn de Constancia de Hébilidades La-
borales, se sugiere el empleo de la Forma UCECA-4 ,
impresa en hojas de. papel opaco de 28 centimetros -
por 21.5 centfmetros, segin los formatos de anverso
y de reverso que se anexan al presente oficio.

Se autoriza a los particulares la libre impresibn -

de la Porma cuyo uso Se implanta, siempre y cuando se ajuste
a las dimensiones y a los formatos que se publican.



.-3.- La Constancia de Habilidades Laborales debet& llenar-
se en espaiiol, utilizando invari‘ablemente caracteres-
de los conocidos como de imptenta,ky serd otorgada al
destinatario debidamente firmada y autentificada por
1a,réspectiva Comisién Mixta de Capacitacidn vy Adies-
tramiénto, para que surta sus efectos en los té&rminos

de los artfculos 153-V y 159, de la Ley Federal del
Trabajo.

4.f‘Las listas de Constancias de Habilidades laborales -~
que las empresas est&n obligadas a enviar a la Unidad
Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramien-
to, segln lo dispuesto por el artfculo 153-V de la --
Léy Federal del Trabajo, se formularn en la Forma —-
UCECA-5, iﬁpresa en hojas de papel opaco de 28 centi-
metros por 21.5 centfmetros, segdn el formato que se
anexa al presente.

Se autoriza a los éarticulares la libre impresifn de
la Forma cuyo uso se implanta, siempre y cuando se ajusten a -
las dimensiones y al formato que se publica.

5.~ La documentacifn de que trata el Criterio anterior se
presentard ante la Direccibn de Capacitacifn y Adiestramiento,
por triplicado y agrupando- a los trabajadores por puesto de tra
bajo. Dicha presentacifn podrd ser hecha directamente o por --
conducto de las Delegaciones de esta Secretarfa, o ante las -
Autoridades Locales del Trabajo, cuando se trate de empresas o
establecimientos que, salvo los aspectos de seguridad e.higie-
ne y de capacitacifn y adiestramiento, estén sujetos a la ju~-
risdicciBn de estas flltimas.

Los criterfos a que secontrae el presente oficioy -~
sus anexos, deber&n hacerse del conocimiento p@blico, mediante
su insercibn en el "Diario Oficial™ de la Federacifn y en los
Perifdicos Oficiales de las Entidades Federativas.
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Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccién

Ciudad de México, 26 de diciembre de 1978.- El Secretarid

Pedro Ojeda Paullada.- RGbrica.

(Diario Oficial del lunes 8 de enero de 1979}
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DIRECCION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
LUCAS JLAMAN 165—So. - PISO LISTA DE CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES
PRESENTE , ‘ FECHA
(PATRON O EMPRESA REG. FED. DE CAUS. N
BONICILIO
CALLE : N EXT. NY INT. CIUDAD MUNICIP1O ENT. FED.
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DE CAP. ¥ ADIEST.:
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CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES

FECHA EN QUE SE OTORGA

OIA  MES - ARO

UCECA

NOMBAE DE LA ENTIDAD CAPACITADORA O DEL INSTRUCTOR:
EXPEDIDA POR:

N' DE REG. UCECA: ]

AL C: 'muoarmnon:

REG. FED. DE CAUS.

PUESTO SE DIRIGIO LA CAP, O ADIEST. IMPARTIDO:
ACREDITANDOLO COMO: AL Que

CLAVE CAT. NAL. OCUP.

N NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PATAON:

REG. FED. DE CAUS.

CALLE Y EXT.

Ne INT,

CiuDAD ENT. FEDERATIVA:

RAMA INDUSTRIAL O ACTIVIDAD ECONOMICA DEL PATRON:

HORARID DE LA CAPACITACION O
ADIESTRAMIENTO
DENTRO DE LA JORNADA DE TRARAJO

LUGAR DE LA CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO

N* DE REG. EN UCECA DEL PLAN DE CAP. ¥V ADIEST. DE LA EMPRESA:

EN LA EMPRESA

FUERA DE LA JORNADA DE TRABAJO [j

J

EN LA ENTIDAD CAPACITADORA

EN FORMA MIXTA EN FORMA MIXTA

L]

ORIGEN DE LA CONSTANCIA:

PROGRAMA ESPECIFICO

ADHESION A 8iST, GRAL.

DURACION DE LA CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO DEL THABAJADOR:
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DIA - MES  ARO

DIA  MES ARD

ST L ]

w
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N

REG. O AUT. UCECA

—
U’ DE REG. EN UCECA DE LA COMISION MIXTA DE CAP. Y ADIEST.

EXAMEN SUFICIENCIA D

REPTE. AUTORIZADO DE LA INSTAUCTOR

ENTIDAD CAPACITAGORA

REPTE. DE LA EMPRESA

COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
REPTE. DE LOS TRABAJADORES

UCECA4 ANVERSO
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DICONSA  METROPOLITANA, S.A. DE C.V.

CENTRO AL QUE PERTENECE

PUESTO QUE OCUPA

Se mantieneinformado sobre la importancia que tiene la

.capacitaciOn y/o adxestramiento?

a).- { ) siempre .
b).- { ) Casi siempre
c)wm « ) Algunas veces
a).- ¢ Nunca R

Considera usted que la empresa tiene interfs en que se
capaciten sus empleados?

a).- { ) Mucho ‘

b) .- t Regular 7 ‘ .
c).~ ( )| Poco v

c).- C ) Nada

Ha tomado usted cursos de capacitacién y/o adiestramien
to por parte de la empresa?

a).- ( 1 Perifdicamente

b).- ( 1 Esporadicamente

cl.- C Estd recibiendo actualmente el primero
d) .- ( ) Nunca.

De ser negativa la pregunta anterlor (nunca), porque
motivo no lo ha tomado?

a).~ C 1 No se enter8

b) .~ C 1 No tuvo tiempo

c).- ( ) No se interesé

d) .- ( } No se han impartido.
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Si existiera un curso sobre su 4rea lo tomarfa usted?

"

a).- { ) Con gran interés
b).~ «( ) . Por colaborar
c).- ( ) Obligatoriamente
c).- ( ) No asistirta,

‘Considera usted importante que se impartan cursos?

a)L-

( Mucho
b).~ &) Regular
)= { ) Poco
a) .- ( ) Nada

Considera usted que necesita aprender mas sobre su traba
jo actual?

a).-

¢ Mucho
b).~ ( ) Regular
c).- ¢ ) Poco -
{ )

d),— Nada.

Le interesarfa asistir perifdicamente a cursos de capaci
tacifn y/o adiestramiento?

a).- () Mucho
b).) { Regular
c)e=- ¢ ) Pogo
d) .- ( ) Nada,

Si ha recibido cursos de capacitacibn, de cuantas secio-
nes se ha compuesto el curso?




10.~

11.-

12.-

13.~

14-"

2717

’

Qué duracibn han tenido las sesiones?

a).- « ) De 6 a & horas

b).~- { ) de 4 a menos de 6 horas
c).~- { ) De 2 a menos de 4 horas
d).~ ( ) Menos de 2 horas,

Los cursos que se han impartido

Diariamente

a).- ( )

b).- ( ) Cada tercer dfa

¢l ( ) Dos dlas a la semana
cd)e- ( ) Un dfa a la semana.

A gué horas se imparten los cursos ?

a}.- { ) Fuera de horas de trabajo
b) .- ¢ ) Mixto . ‘
cl.— ( En horas h&biles

d).- { } No los recibe

Qui&n imparte los cursos?

a),- (1 Escuela o instituto especializado
b).~ ( ) Un instructor contratado por la empresa
c).~ { ) "El Jefe del departamento

a).~ { ) Un empleado capacitado,

Considera usted que el lugar donde se lmparten los cursos
es?

aj.- 4 ) Excelente

b),~- ) Bueno

c) .- ( ) Adecuado
{ )

dr.) Malo



15:~

16-’-

17.-

18.-

19 .~
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En éuéilugar normalmente se imparten los cursos?

a).-
b).-

c).-
d)n-

es?
jﬁ).-
b) .-
c).~-
d)u"’

-~ e~ e~

En el Centro de capacitacién de la empresa

En escuelas o en institucicones especializa
das '

En su centro de trabajo
Nunca lo ha recibido.

Considera usted que el lugar donde se reciben los cutsos

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Considera usted gue las personas que han tomado el curso,
aplican los nuevos conocimientos en su actual trabajo?

a).-
b).~
cl.~
d).-

~ e

P ol

Todos
Algunos
WNinguno
Lo ignora

Considera usted que los cursos cumplen con su objetivo--
primordial.

a).-
b).-
c).-
aj.-

~ Y,y
e il el

Siempre
Casi éiempre
Rara vez
Nunca.

Opina usted que los cursos promueven las relaciones entre
sus companeros?



20.~-

21.-

a).- ( ) siempre

by.- ) Casi siempre
cy.- ) Rara Vez
dy.- () Nunca.

Considera usted que la empresa le da la importancia sufi-
ciente a los cursos?

a).- | ) Mucha
b).- ( ) Regular
c).- ( ) Poca
d).- ( ) Nada

como considera la preparacién que usted adquiefe en los
cursos? '

»

a).- ( ) Excelente
b).- ( )} Buena
cl.~ ( '} Mala
c).- (1 Nula.,

22.-Los cursos que usted ha recibido, son adecuados al &rea o

23 .-

departamento en el cual labora?

al.- ( 1 Totalmente

b).- ( )} Casi ‘en todo

cl.- ( En algunos aspectos
d).- ( ) MNinguna.

Qué capacidad considera usted que ha tenido el instruc~
tor para llevar a cabo el curso?

a).- 1 Mucha

b).- ( ) Regular

cl.- ( 1 Poca

ar.- ( ) Nada .
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24.- E1 instructor utilizé las t&cnicas adecuadas al impartir

el cursd?‘

a). ( ) Siempre

b).f ( ) Casi Siempre
c)l.- | )  Rara vez
d).~ ( ) Nunca

'25.~E)l instructor lo motivo en el curso?

a).- ) Siempre
b= () Casi siempre
el.- ( ) Rara vez
a).~- ( -1 Nunca -

26.- La empresa otorgd alguna constancia al t&rmino del curso?

a).- ¢ 1 Siempre
by.- ( )| Casi siempr
¢).- ( 1 . Rara vez
d).- ( )} Nunca

Ak Kk k Kk Kk
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DICONSA METROPOLITANA,S.A. DE C.V.

CENTRO AL QUE PERTENECE

PUESTO QUE OCUPA

Considera usted que sus empleados necesitan-capacitarse?

a).- ( ) Nada

b).- ) Poco

¢).- () Regular |
a).~- ( ) Mucho.

Informa usted a subalterno de los cursos de capacitacifn
y/0 adiestramiento?

a).- ( ) ’siempre
b).- ( ) Casi siempre
c).- | ) Rara vez -
dy.- ) Nunca

Demuestran inter8s los empleados por recibir cursos de
capacitacifn?

al.~ ( ) Mucho
b).- ( ) Regular
cl.~- | ) poco
dl.~- ( ) Nada

Generalmente sus empleados toman los cursos de capacita-
ci®n en forma?

ale- () Peribdica

bl.- ) Esporadica

cl.~ ( ) Est8 recibiendo actualmente el primero
{ )} No lo han recibido.

d)q"
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De no haber recibido ningQn curso sus empleados, consi
dera usted que fue por:

a)l"

c).-
d)l—

— et Rt e

No haberse impartido
No les interes8

No tuvieron tiempo
Falt8 comunicaci8n

Si ha recibido cursos de capacitacién y/o adiestramien-
to, de cuantas sesiones se ha coﬁpuesto.?

Qué duracifn han tenido las sesiones?

aj).-
b).-
cl.-
d) .~

~~ e

[ O

De 6 a 8 horas

De 4 a menos de 6 horas
De 2 a menos de 4 horas
Menos de 2 horas.

En gque lugar normalmente se imparten los cursos?

a).~ (
bY.- (
cl.- (
d).~

Los cursos se

a).- (
b).~ (
el (
dy.-

Pt Pt et et

I e T

En el centro de capacitacifn de la empresa
En escuelas o institucilones especializadas
En su centro de trabajo

Nunca se ha impartido.

han impartido.
Diariamenté

Cada tercer dfa

Dos dfas a la semana
Un dfa a la semana
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. 10.~ A gue horas se imparten los cursos?

a).- ( ) En horas habiles

b).- | ) Fuera de horas de trabajo
c).- ( ) Mixto |

d).- |( ) No los recibe.

11.- En,que momento se imparten los cursos de capacitacibn,

a).- ( ) Al ingresar a la empresa
b)y.- ) A los tres meses

c).~ | ) A los 6 meses’
d).- ( )  Otros ¢éculndo ?

12.~ Quien imparte los cursos?

aY.~  ( ) Escuela o instituto especializado

by.- «( ) Un instructor contratado por la empresa
c).w‘ ( 1 E jefe del departamento

a).- { ) Un empleado capacitado.

13.- A qué &rea hansido enfocados los cursos de capacita-

cidn?
a).- () Administrativo
b).~ ( 1} Operativo
cl.- ¥ Relaciones Humanas
al.- ( '} Otros, indique cudles?
14.- La empresa otorga alguna constancia al terminar el curso?
al.- ( 1 Siempre
bl.- ( 1 Casi siempre
cy.~ | ] Algunas veces
a) .~ { 1 Nunca
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15.- La empresa promueve algGn desarrollo personal al téxrmi-
no del curso? )

a).- () SIEMPRE

D).~ () Casi siempre .

cl.— | ) Algunas veces , .
d).~ | ) Nunca

16.- Considera gravoso para la empresa el impartir cursos de

capacitacidn?

al.- ¢ ) Nada
b)}.- ) Poco
cl.- L ) Regular
dl.- ( '} Mucho.

17.-Con los cursos de capacitacibn, se ha logrado algln mejo?
ramiento en la eficiencia de los empleados ? ‘

a).- { ) Mucho
b).- | ) Regular
cy.- | } Poco
dy.- | ) Nada

ocooooo 0oooo0oo
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