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1. 1NTROVUCCION 



M~u.c.o e..6t'1 v.<.v.ündo «ctua.t1un.t• un p11.og1tama úu:e•110-

ae de.6a1t11.o~Lo ec.on6mic.o y 1oc.iat. E1te 6en6meno el pito--. 

duc.to de ta apLic.ac.i6n c.11.ec.iente de ta c.ienc.ia y La tec.no

Logla e.n La1 emp11.e.1a1, Lo que ha pltopic.iado un inc.11.emento

de ac.tividade.6 en tal dive1t.6a.6 ~11.ea1 y un me.jo11.amiento de.-

1u pltoduc.tividad. 

El p11.oc.e..60 o p11.091tama de de..6a1t1tollo ha .6ido po.6ibte -

g11.ac.ia.6 al empleo de. he11.11.amienta.6 y mltodol mode.11.no.6 de -

p11.oduc.c.i6n; a1l c.omo de tlc.nic.a.6 admini.6t1tativa1 que pe.11.m~ 

ten ele.valt lo1 indic.e.1 de e6ic.ie.nc.~a y lo911.a11. un mayo11. e.o~ 

t11.ol y coo11.dinac.i6n de Lo1 11.e.cu11.ao1 mate11.iatea y humanoa -

de. La e.mp1te.1 a. 

A.c..tuatmente. ta capac.itac.Á:.6n de pe.11.1 onat u et med.i.o -

c.on el c.uat tal 011.ganizac.lone1 bu1c.an aumentalt t4 e.~icitn

c.la del 6ac.to11. humano, optimizando Lo1 11.ecu1t.601 mate1tiale.1 

y tlc.nicol que 11.e.dundan en la 1ituaci6n ec.on6mico-1oc.ial -

de un pal1. E1 una ne.ce1idad palpable. en toda1 lal emp11.~ 

1a1, ya que a6ecta a todo1 lo1 nivele.6 motivando al pe.11.10-

nal y logltando con ello un cambio de 4Ctltude..6, a1l como -

un de.1a11.11.ollo de IU.6 habllidade.6 e inc11.eme.nto de .6u.6 c.ono

c.lmle.nto1. 

Apa11.entemente, la 6unc.i6n de capaclta11. e.6 una labo11. -

1enc.llla de 11.eallza11.; 1ln emba11.go, 11.equie.11.e. de una plane.a

ci6n, ejecuc.i6n y cont11.0L c.ientl6icamente dete.11.mlnado1, no 

1 



4e puede imp~ovi6a~, ni mucho meno6, actua~ &in un objeti

vo cla~amente de6inido y e6icazmente comunicado a todo el

pe~&onal a capacita~&e, a t~avl4 de p~og~ama4 at~activo& y 

que ~ealmente &ati&6agan &u6 de6iciencia6 y que te& o~ien

ten o complementen &u4 inquietude6. 

E6 impo~tante &eñata~ que la capacitaci6n del pe~6o-

nal en ta p~4ctica, 6e convie~te en una 6unci6n dindmica y 

c~eado~a. y que po4 tanto nece4ita e6ta4 apoyada po4 una -

6e~ie de tlcnica6 que p~omuevan &u cometido 4e6lejdndoto -

en et mejo~ ap~endizaje de to& 6unciona~io4, empleado&, -

ob4e~o6 y dem44 pe4&onat que &e capacite. 

8 

La capacitaci6n de pe~6onal puede e4tudia44e de4de -

muy di4tinto& punto4 de vi4ta; a6l en mucha6 emp4e444 &e -

con~ide4a a la capacitaci6n como 6unci6n lineal de un de-

pa~tamento de pe4&onal o ~elacione4 indu4t~iale4 dent4o de 

la emp4e4a pa~a tleva~la a cabo; en alguna& ot4a6, &e de6-

tinan 4ecu46o6 humano4 y mate4iate& pa~a que en unidade4 -

e4pecl6ica6 de t~abajo haya la 6unci6n de capacitaci6n. 

Lo6 ~ecu4406 hu.m~no& 4on un 6acto4 de vital impo4tan

cia y me4ecen po4 tanto una e4pecial atenci6n, pue& del -

biene&ta~ que tengan to& t~abajado4e& en ta6 mencionada6 -

o~ganizacione4, depende~4 el mejo4 de&a44olto de to& mi&-

mo&, de la6 actividade6 que tengan que tleva4 a cabo y de

e4ta mane4a todo ~epe4cuti44 en ta mejo4 con&ecu&i6n de --
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lo6 objetivoA o~ganizaclonale6. 

Vecidimo6 ~ealiza~ nue4t~a inve6tlgacl6n en la 1ndu6-

t~la Automot~lz, debido a que, como todo6 6abemo4, ~e6leja 

ha6ta cie~to punto el nivel de p~og~e4o de un pal6, po~ el 

name~o de autom6vile6 que CÍ~Culan en 4U te~~ito~lo, ya 

que eAto p~eAupone una ln6~ae6t~uctu~a adecuada pa~a que -

lo6 autom6vlte4 puedan t~an6ita~. Et c~eclmicnto de la -

poblacl6n mundial ha ocacionado que el autom6vlt haya dei! 

do de Ae~ 4lmbolo de poAlcl6n 6oclal, pa~a conve~tl~4e en

medlo lndi4pen4able de t~an4po~te, ya que 6acitita la4 la

bo~eA dia~ia6 del individuo, tanto en 6u t~aAlado, como en 

el movimiento de AuA p~oductoA y me~cancta6. 

EA obvio pue6, que la capacltacl6n a nivel efecutivo

en un palA que como et nueAt~o Ae indu6t~ializa y tecnl6i

ca cada dla·m46, Ae ha conve~tido en una neceAidad que nin 

gún emp~e6a~io debe igno~a~. 

Pa~a e6ectua~ dicha inve4tigacl6n, analizamo4 la in--

6o~maci6n p~opo~cionada po~ ta4 emp~e6a4 que 6o~man ta 1n

du6t~ia Automot~z, adem46 de.con4lde~a~ la6 dive~4a4 opi

nione4 de connotado6 pe~itoA en la mate~ia pa~a conoce~ -

m4A a 6ondo·, aunque de una 6o~ma gene~al, a nue6t~o6 ejec~ 

tivo4 con 6u4 at~ibuto6 y de6iciencla4, la conciencia em-

p~e6a~lal ante el p~oblema, a6t como plane6 y p~og~ama6 de 

capacltaci6n pue6to4 en p~~ctica y 6u6 co~~e4pondlente6 ~e 
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6 ul.ta.do6. 

No pJr.etendemo6, obv.iamente, pJr.e6entaJr. una ~oluci.6n de 

6.in.i.U.va. a u.n p.l'r.o blema q u.e c.omo ~6.te, u U 6 u.jeto a una 6 e 

Jr.i.e. de. 6a.c.toJr.e6 que. e.n et m.ümo tJr.abajo menc..lo1tMe.mo4, pe.

JI.O 6t e.4 nue6.tJr.a .inte.nc.i6n da.Jr. a c.onoc.e.Jr. la.6 cau.6ale.6 e.6e.n 

c..lale.6 de. d.ic.ho pJr.oble.ma y 6U6 m46 v.ia.ble.6 6olucione.6, mo~ 

t~ando ade.m46 c.on la m4x.ima. c.laJr.idad que. e.l tema lo pe.Jr.mi

.te., la i.ndi6c.utible. impoJr.ta.ncia que. Jr.e.pJr.e.4e.nta. e.t he.c.ho de. 

que. et de.6.tino de. la.6 e.mp.l'r.e.6a.6 e.n nue.6tJr.o pal6, de.be. e.6.taJr. 

en mano6 de. gen.te. capacita.da paJr.a cumpl.iJr. c.on 6u6 6u.nc.io-

ne.6 e.n la medida. que. de. e.llo6 <'le e.6pe.Jr.a.. 



2, ANTECEDENTES 



2.J A4pecto4 GeneAate4 de la Indu6tAla Automo 

tl'l..lz. 

r2 

La 1ndu6tl'l..la Automotl'l..lz con6l'l.onta en todo el mundo -

una 4tl'l..le de pl'l.obtema6, lo cual hace pen6aA que atl'l.avie4a

poA La etapa md4 cl'l.ltlca de au hi6toAla. En Mlxlco e4a -

pAobLemdt.lca pl'l.e4enta caAacteAl4tlcaa eapeclate6. 

La Indu4tl'l..la de Automotol'l.ea en palaea como E6tado4 

Unldo4, Jap6n y de Eul'l.opa, ya eat4 aatul'l.ada. El votumui-

de pl'l.oducci6n y ventaa ya e4t4 a muy atto nlvel, cantAa la 

capacldad econ6mlca de cada pala, pol'l. lo cuat, al hubleAa

algún movlm.lento o camblo en ta 6ltuacl6n eccn6mlca, camo

ta ln6lacl6n actual pol'l. la que paaan loa pal4t6 deaaAl'l.olla 

doa, o la l'l.ece4.l6n que ae lnlcla en toa Eatadoa Unldoa, A~ 

peAcutl1L1.a dil'l.ectaMente en ta lndu4tl'l.la AutomotAlz, En -

e4o4 pa.Laea ya no hay eta4tlcldad, como la hay en Mlxlco , 

paAa aopoAtal'l. una cAl4l4, 4ln que todo et alatema ae vea -

a6ectado; e4to ae debe a que en nue4tAo pala ex.late un ---

. gAan mel'l.cado potenclal·y eatd todavla tejoa de llegal'l. a 

un tope, e4 decll'l., que la lnduatAla Automotl'l.lz no togl'l.a aa 

tla6acel'l. ta demanda del público con4umldo~. 

Ve una tabla de peA4pectlvaa de de4al'l.l'l.ollo de ta In-

duatAla de Automotol'l.e4, de 1911 a f9SO ae augul'l.a pal'l.a lo6-

pal4e4 tatlnoameAlcanoa un de6al'l.Aollo apl'l.oxlmado del JS.9l, 



13 

que e4 mayo~ al alcanzado ent~e lo4 año4 de 1965 a 1911, ~ 

que 6ul de un 12.31. Pa~a Mlxico la4 po4ibilidade4 de de 

4a~~otlo 4on aún m44 amplia4, pue4to que 4u po4ici6n geo-

g~46ica e4 ventajo6a pa~a ta expo~taci6n a lo4 paC4t4 del-
. 

No~te, Cent~o y Sud AmlJt..lca de aquetlo6 p~oducto4 que no4-

4tan mayo~mente bent6icio4o4, adtm44, cuenta con g~ande4 -

~ecu~4o4 natu~ale6, que con4tituyen una ~lea &uente de ma

tt~ia p~ima y, tambiln e4t4n 4u4 ~ico4 yacimiento4 de pe--

t~6leo. 

La explo4i6n de co4to6 de to4 p~oducto4 nacionale4 6-

de impo~taci6n 4iguen 4iendo el g~an,p~obltma de La Indu6-

t~ia de Automoto~e4 Nacionale4. Lo4 plane4 de au4te~idad

de la4 planta4 te~minale4, y en gene~al, lo4 de toda la i~ 

du4t~ia de t~an46o~maci6n, no 4on 4u6iciente4 pa~a mante-

ne~ el equitib~io econ6mico de la4 emp~e4a4. 

Lo4 ~eciente4 aumento4 de 4ala~io4 y p~ecio6 de la4 -

mate~ia4 p~ima4 y 4e~vicio4 no pueden 4e~ igno~ado4, ya -

que dete~minan ta nece4idad de aumenta~ el p~ecio de lo4 -

autom6vite4, tendencia gene~atizada a la que no e4 po6ible 

4u4t~ae~4e, ya que Mlxico no e4 un pal4 de mano de ob~a e~ 

pecializada ba~ata, pue4 cue4ta tanto como ta de cuatquie~ 

pa~4 de4a~~ollado, e4 deci~, ya e4t4 al nivel inte~nacio-

nal. 

Pa~a conholida~ 4u de4a~~otlo, adem44 de plane4 de --
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auate~ldad que log~an la mejo~ ~elacl6n coato-p~eclo, la -

1ndu4t~la Automot~lz Naclonal ~equle~e 6o~talece~ au lndu!_ 

t~la auxllla~·pa~a que ae p~oduzcan mda ~a~te4 y plezaa en 

Mlxlco, lo que aumenta~~ la autonomta del aecto~. 

Adem~4, mucho ae ha lnalatldo en la necealdad de que

laa lnduat~laa naclonalea eleven la calldad de aua p~oduc

toa a nlvetea que pe~mltan no a6lo aatla6ace~ adecuadamen

te laa necealdadea lnte~naa del pata, alno competl~ 6avo~! 

blemente pa~a conqulata~ aceptacl6n en loa me~cadoa mundla 

lea. , Catldad en la 6ab~lcacl6n naclonal y expo~taclonea

v.a. lmpo~taclonea ea 66~mula e&lcaz pa~a ~obuatece~ la -

economta de Mlxlco. 

Al cle~~e del año de 1918, la 1nduat~la Automot~lz -

demueat~a que ha ~eallzado au mejo~ y m4a amplio ea6ue~zo, 

hablendo log~ado una cl6~a ~lco~d de venta que aaclende a-

361 000 unldadea, aob~epaaando loa p~on6atlcoa m~a optlml!. 

taa. Con eate volumen de ventaa ae tog~6 ~ebaaa~ en un -

251 lo4 ~eaultadoa obtenldoa du~ante 1911 y en un 4.4t at

año de 7975, que habla aldo el año de mayo~ venta en la -

hlato~la de la Induat~la Automot~lz Mexlcana. 

Veapula de habe~ obtenldo tan alentado~ ~eaultado,--

el me~cado automot~lz log~6 au nlvel ~eal de venta que no~ 

habta podldo alcanza~ deade 1916, ya que ~eglat~6 ~educcl~ 



nea en aua votúmtKt6, debido p11.Lncipatmentt a 6acto11.ea tC2,_ 

n6mLcoa p11.evatecLentea en el pala; poli. lo que una vez aup~ 

11.adoa eatoa obatdculoa y conacLentea de la 6i11.me 11.ecupe11.a

cL6n que p11.eaenta et pata, ta Lnduat11.La te11.mLnal obae11.va -

p11.omiao11.Lamente au 6utu11.o, p11.obablemente no con c11.ecLmien

toa como et obtenido du11.ante et año de 1978, ya que como -

ae menciona antea, 6ul un 11.e6lejo de la adtcuacL6n del mt~ 

cado. Poli. lo que 11.eapecta a 1979, podemoa conaLde11.a~ que 

la Induat11.La Automot11.Lz Te11.mLnal tend11.4 un c~ecLmLento en

aua ventaa que 6tuctua11.d ent~e un 15 y 20% 

Po~ ot11.a pa11.te, ~eaulta Lnte11.eaante deataca11. c6mo a -

t11.avéa de loa añoa la dLat11.LbucL6n de~ me11.cado automot11.Lz

no ha pell.manecLdo conatante ent~e laa emp~eaaa que la Lnte 

g11.an;p11.ueba de ello aon loa datoa que deatacan en la a~--

guLente tabla de 1975 y 1978, añoa de mayo11. venta de eata

útduat11.La. 

9 7 5 9 7 8 ( 1) 

' ' v.w. 29.0 20.9 

Ch11.yale11. 1 9. 1 21. 9 

FOll.d 17.0 2 o. 1 

G.M. 11. 6 14. 9 

NLaaan 9.7 1 o. 5 

VAM 7.4 6. 9 

( f ) A.M. I .A. 011.gano In6011.matLvo, 

rs 
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Re.naut.t 6.2 4.! 

Anatlzando e.t .total de. laA venta4 de autom6v.lle4 poJt

e.mpJteAa4, en it pe.Jttodo 1911/191!, la que log~6 mayo~ ven

.ta 6ul VotkAwage.n, ya que atcanz6 e.l 28.4 1 de la4 venta4, 

4e.gulda poJt ChJtyAteJt con un 19.31, fo~d togJt6 et 14.7 t y

Nl44an Me.xi.cana e.t 12.S t. E4ta4 cuatJto e.mpJte.Aa4, e.n 60! 

ma conjunta, togJtaJton el 14.9 t de.t total de. laA ve.nta4 de. 

autom6vlte.4. 

Et habeJt obte.nldo loA Jte.AultadoA que han 4ldo expue.4-

to4 ante.JtloJtme.nte., Jte.pJte.4enta paJta la InduAt~ AutomotJt.i.z 

Te.Jtm.l.nat et m4A gJtande. y 6e.Jt.lo de toA eA6ue.Jtzo4 a paJttlJt -

del año de 1962, 6e.cha e.n que. 4e. in.le.la en nue.AtJto patA ta 

lnte.gJtacl6n automotJt.lz. 

En ta actualidad, todaA la4 e.mpJte.Aa4 que 6oJtman eAta

.l.nduAtJt.la han te.nido 4eJt.i.oA ij gJtave.A pJtoble.maA paJta et a-

ba4te.clmle.nto opoJttuno de paJtte.4 y componente.A, poJt to que. 

4e han vl4to en la ne.ce.4.ldad de. Jte.al.l.za.Jt lmpoJttacloneA pa

Jta no 6UApendeJt la.A act.lv.ldade.4 den.tJto de laA ·ttne.aA de. -

pJtoducc.l6n. 

La InduAtJtla AutomotJtlz Te.Jtm.lnal eApe.Jta que loA lndu! 

tJtlale.A de autopa.Jtte.A que de.Ae.en lnve.JttlJt y aJtJtle.AgaJt en ; 

nue.AtJto pat4 to hagan de. .lnmedlato, eon e.t objeto de lJt at 

ml4mo Jt.ltmo del Ae.ctoJt .lndu4tJt.lal m44 d.ln4mlco de. Mlxlco. 
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Nueva6 tecnologla6 y avance6 en ingenle~la 6e avizo-

~an a co~to plazo y debe~4n 6e~ imptementada6 po~ la indu~ 

t~ia nacional en 6o~ma inmediata, po~ lo que la indu6t~ia

de autopa~te6 tend~4 que ~ealiza~ 6u mejo~ y m46 amplio ~ 

6ue~zo pa~a e6ta~ aco~de a e6ta6 innovacione6. 



" 

2.1. 1. Ch~y&le~ de Mlx.lco, S.A. 

El de4tacado .lngen.le~o no~teame~.lcano Watte~ P. Ch~y~ 

le~, en el año de 1923, dec.ld.l6 d.l4eña~ &u p~op.la ma~ca y

m.lent~a4 lo hac!a, log~6 c~ea~ una co~po~ac.l6n ~econoc.lda

mu.nd.lalmente. 

Adem44 de 6ab~.lca~ la4 pa~te& que .lnteg~an lo& vehlcu 

lo& que en&ambla en &u& planta& e&pa~c.lda& po~ todo elgl~ 

bo te~~e&t~e. Ch~y&le4 Co4po4at.lon cuenta con u.na va4.lada

d.lve4&.l6.lcac.l6n de p~oducto&, de&de lo& automot4.lce&, .ln-

du.&t~.lale&, qulm.lco6, pa~a la av.lac.l6n, moto~e6 ma~.lno6, -

ha&ta 6u avanzada tecnologla que 6ue &elecc.lonada pa4a 60! 

ma~ pa~te de lo& cohete4 Satu~no en la etapa Apolo de lo&

p~og~ama& e&pac.lale& de la NASA. 

Ch~y&le~ de Mlx.lco, S.A., a6.ll.lada a Ch~y4le~ Co4po4~ 

t.lon, 6ue 6undada el dla 31 de octub4e de 1938 y e& actuaf 

mente una de la& emp4e&a6 automot~.lce& m4& .lmpo~tante& en

et pal&. 

E&t4 6o~mada po4 cuat~o planta& y do& almacene& de ~! 

6acc.lone&; &u. capacidad de p~oducc.l6n e& de m4& de 320 unf 

dade& al dla, .incluyendo ocho modelo4 d.l6e~ente& de automf 

v.lle& y cam.l6n Vodge V-100. 

ella m4& de 7,000 pe~&ona&. 

En la actualidad labo~an en-
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Ch.1ty~le.1t de Mlxlco, S.A. 6ue ~undada con un capl.tat -

lnclal de 30 mll pe406, AhoJta en dta 4u capl.tal 6oclat -

e6 de 550 mltlone4 de pe6o6 y 6u6 ven.ta6 po!t año 4on 6upe-

4lo4e6 a to6 12 mll mlltone6 de pe6o6, 

ExpoJt.ta camlone6, au.tobu6e6, moto1te6, conden6ado1te6 y 

pait.tu au.tomo.tJtlcu a Cen.tJto y Sudaml1tlca, E6t«.do4 Un.i.do6, 

Medio 011.len.te y Eu1topa, to que le pe1tml.te 4eJt una de la6 -

p1tlnclpale6 emp4e4a6 en Jiu !tamo. (7) 

(7) Fuente: Folleto In601tmatlvo de la Vl1teccl6n de 

RelacloneJi Públlca6. 
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2.J.2, Fo~d Moto~ Company, S.A. 

En el año de 1925, Hen~y Fo~d 1 vino a Mlxico acompa

ñado de un g~upo de expeAto6 que hab~lan de a6e6o~a~Lo en-. 
6« p~oyecto de ehtablece~ lah p4ime~a6 ln6talacione6 de h« 

emp~e6a automotAiz en n«e6tAo pal6. Una vez obtenldo el-

peAml6o de la6 auto~ldade6 mexicanah he inlcl6 La p~oduc-

cl6n del modelo " T ", en poco tiempo 6e muttlpllca~on y -

eAa un e6pect4cuto coman ve~Lo6, paAa po6teAio~mente int~~ 

duci4 et hupeAlo~ modelo " A "; en 1934 ta planta p~odujo-

3 000 unldadeh, que 6ueAon llevada6 a MonteAAey, Guadalaj~ 

Aa, He4mo6lllo, CueAnavaca, Puebla, Ve~ac~uz, cludade6 que 

en mlcho6 ca6o6 he convl~tleAon en Aep4e6entante6, di6tAi-

buldo4e6 o concehlonaAlo6 de Fo4d en 6«6 Ae6pectlva6 loca-

Lldadeh. EL nacleo de conce6lonaAi~h Fo4d, d t4«Vl6 de -

Loh año6, hab4la de con6olidaA6e en una podeAo6a y e6lcaz

o~ganlzacl6n; 6ueAon elloh p~eclhamente lo6 Ae6pon6able6 -

de que eh06 vehlculoh Llega44n a Lo6 m4h apa~tado6 luga4eh 

del palh. 

En 1946, de6p«l~ de paha4 po~ una c~lhl6 debido a ta

Segunda Gue4~a Mundial, toda6 Lah emp~ehah ~ecupeAa4on h«-

4ltmo noAmal de activldade6 y, nuevamente, lo6 modeloh 

FoAd enhamblado6 en Mlxlco ocupa4on el p4lme4 luga4 en el

me4cado nacional. 



En 1962 ae expldl6 un dec~eto, en et cudl ae eatlpul~ 

bd que laa compa~laa automot~lcea que eatuvle~an ope4andor 

en Mlxlco, debe~lan aumenta~ el contenido de plezaa de 6a

b~lcacl6n nacional en cada vehlculo a4mado; ae c~eaba aal

una lnduat~ia auxllla~ de la Induat~la Automot4lz de Mlxi

co con la que Fo~d colabo~6 p~eatando apo~o tlcnlco y aae 

ao4amlento admlnlat~atlvo, y eatableciendo laa no~maa lnva 

~labtea del cont~ol de calidad que le ha dado p~eatlglo u

nlve4aal a loa p~oductoa Fo~d. 

2 1 

En 1968 ae obtuvie~on acue~doa de aalatencla tlcnica

y 64anqulclaa o aocledadea con toa p4oveedo4ea en toa Eata 

doa Unldoa, pa~a a4ma4 autom6vilea con un contenido mda al 

to de componentea de 6ab~icacl6n local, que eataba exlgle~ 

do et Gobie4no Mexicano. 

En la actualidad, Fo~d Moto~ Company; S.A. ocupa loa

ae~vlcioa de ap~oxlmadamente 5 000 pe~aonaa; au 4ed de dla 

t4ibuci6n eat4 lnteg4ada po4 101 conceaiona4loa, en cuyaa

lnatalacionea p~eatan aua ae~vlcioa 7 500 pe4aonaa. 

Loa p4og4amaa que haata la 6echa ae han emp4endldo, a 

ba~can loa de conat~uccl6n de eacuetaa, capacltacl6n ~u~at, 

auxllio a ~amnl6lcadoa, el concu~ao eacota~ de a4tea manua 

tea y taa donacionea de mate~lal diddctlco a plantelea de-

Un cu~ao de capacltacl6n -



que ~e lmpa~tl~~ p~onto en el de capacltacl6n pa~a mec~nl

co6, y 4e da~~ en t~e4 nlvele6: Elemental, pa~a lo6 cen--

t~o6 de capailtacl6n pa~a et t~abajo lndu6t~lal; I1itekme-

dlo, pa~a la6 e6cuela6 6ecunda~la6 tlcnlca6, y Supe~lo~, -

pa~a lo6 ln4tltuto4 tecnot6glco6. (7) 

(JJ Fuente: Folleto In6o~matlvo del Vepa~tamento de 

Relaclone6 1ndu6tklale~. 
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2. 1.3 Genetal Motota de Mlxico, S.A. de C.V. 

En el affo de 1908 ae 6o~m6 la Genetal Moto~a. E ata-

novel compaff~a ptontamente teconoció ta impo~tancia de laa 

ventaa inte~nacionalea y en 1911, o aea aolo t~ea affoa dea 

pula de ta 6otmaci6n de la GM, que ae o~ganizo la GM Ex--

pott Company con un capital de diez mil d6latea no~teameti 

cano~. 

En la actualidad, la otganizaci6n que ae inici6 como

una pequeffa compaffia de expottaci6n, vendiendo a6lo 100 au 

tom6vilea en aua pnimetoa aeia meaea de exiatencia, ae ha

conventido en la Gene~at Motota Ovetaeaa Openationa Vivi-

aion (Viviai6n de Ope~acionea de Ult~ama~ de Genetal Mo -

tota), que ha pnoducido deade entoncea muchoa millonea de

autom6vilea pana paaaje~oa y veh1culoa come~cialea en el -

mundo entena. 

Laa p~incipalea emp~eaaa GM, dedicadaa a la 6ab/t.ica-

ci6n de autom6vilea, camionea y veh1culoa cometcialea, 6u~ 

na de loa Eatadoa Unidoa de Notteaml~ica, aon lataa: Adam

Opet AG, en la República Fede~al Alemana; Genetal Motota -

do Bnaail, S.A. en el B~aail; Genetal Motona-Holden'a Pty. 

Limitea, en Auatnalia; Vauxhall Matona Limited, en 1nglat~ 

n~a. GM tambiln manu6actuna vehlculoa automototea en Ge -

nenal Matona South A6tican (Pty.) Limited, en la República 
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de Sud46~lca; Ge~e4at Moto44 A~gentina, S.A. en la A~gent~ 

na; y en Gene~al Moto44 de Mlxlco, S.A. de C.V. en Mlxlco. 

Ademd4, 6e eniamblan autom6vlle4 y/o camlone4 en Bllglca,

Vinama4ca, Po4tugat, Suiza, U~uguay, Venezuela, Fed. de Ala 

ta&ia. 

At pa4o de lo4 año4, la& mejo4e4 que Gene4al Moto44 -

ha lnco~po4ado a ta indu4t4ia, han tenido g4an in6luencla

y ~epe4cu6i6n en bene6icio de la t4an&po~taci6n mundial, -

4ob4e4aliendo ent~e e&to4 tog~o& la int~oduccl6n en 1911 -

del a~4anque automdtico accionado po4 etect~icidad y el -

pe46ecclonamiento en 7939 de la p4ime4a t~an6ml&l6n total

mente automatlca. 

Poco tiempo de4pul4 de que Gene~at Moto4& lnlcl6 4u&

ope~aclone& como &ociedad me4cantil, 4u4 ·4ep4e&entante& -

4eco4~le~on Eu~opa, Sud~6~ica, Mlxico y la Aml4ica del Su~ 

e&tabteciendo, a pa4ti~ de 1915, di4t~ibuldo~e4 en va4io4-

pa~4e4. Lo4 vehlculo4 GM g4adualmente hicle~on 6U apa~

cl6n en todo4 to& punto4 del o~be, de4de Pa4l4 a Pekln y -

de4de Pe~th a P~eto4¡a, 

Muy p~onto ta demanda de vehlculo4 lmput6ado6 po4 mo

to~ c~ecl6 lo 6u6lciente pa4a ame4ita4 el e4tabtece4 ptan

ta4 de en4ambte de vehlcuto& 6ue~a de lo4 E&tado4 Unido4 -

de No~teaml4ica; y ent~e lo4 año& de 7923 y 1928 ta GM ---



f5 

Aunque la 6ab~icaci6n de vehlculoa automoto~ea ea au

p~incipat actividad come~ciat, G~I tambiln manu6actu~a equf 

po m6vit mot~iz pa~a t~abajoa peaadoa, aal como apa~ato! -

F4lgldai~e pa4a et hoga4 y tambiln vende ot4o6 p~oductoa -

GM, ya aea 6ab~icadoa en toa E!tadoa Unidoa o en ot4o6 pa

laea. 

Gene4al Moto46 mantiene au p~opia unive~aidad, o aea

et inatituto GM eatabt~ciif en ta ciudad de Flint, Michl---

gan, en toa Eatadoa Unidoa de No~teaml4lca. 

to eat4 ~econocido o6iciatmente como·unive~aidad, 6undado

en 1919, en donde ae impa4ten p4og4amaa educacionatea te6-

4ico-p~4ctico6 ~emune4adoa pa4a eatudiantea, que aon P.ªt~~ 

cinadoa po~ taa dive~aaa 6itialea Gene~al Moto~a de toa -

E. U. A. y de ot~oa palaea. Ap~ox~madamente doa te~ce~a6 -

pa4tea de loa eatudlantea encuent~an t~abajo dent~o de ta

GM pa~a eje~ce4 aua ca4~e4aa p~o6ealonale6 al g4adua4ae. 

( l) 

(l) Fuente: Folleto In6o4mativo del Vepa4tamento de 

Retacionea Páblicaa. 



2. 1.4. Ni6&an Mexicana, S.A. de c.v. 

Ni6Aan lteg6 a Mlxico en 1959, con hUA p~lme~ah unid~ 

de& del Vat6~n Bluebi~d. y en 1961 decidi6 conhotlda~he en 

el me~cado mexicano 6i~mando un cont~ato con Witlyh pa~a -

el a~mado de Auh auto4 en et pa1h. Poco a poco extiende 

&u me~cado, y ante la ~e!pueAta det público decide e~tabl~ 

ce~ una 6áb~ica NiA!an en la República Mexicana; a6l, el -

12 de mayo de 1966 6e inaugu~a la planta de Ni66an Mexica

na en la Ciudad de Cue~navaca, Mo~elo6. 

Vu~ante 6u p~ime~ año de actividad p~oduje~on B 500 -

unidade6 ent4e 6tdane6, vagoneta6 y come~ciale6. 

En et año de 1915 6t alcanz6 una p~oducci6n de 33 000 

unidade6, que e6 ca!i t~e! vece! 6upe~io~ a la p~oducci~n

de 1969; 6in emba~go, !e debe evalua~ e6te aumento de la -

p~oducci6n co~~ectaménte, pue6 e! nece6a~io con6ide~a~ que 

toda la 1nduAt~la de Automoto~e! tambiln. ha inc~ementado -

6u6 venta6, aumentando et po~centaje de penet~aci6n en el

me~cado al 10\ en 1975. 

La tecnologta que 6e ut~llza 6ul totalmente impo~tada 

del Jap6n; mucho6 tlcnico6 japone6e4 vienen a capacita~ a

ob~e~o6 y tlcnlco6 mexicano!, pe4o tamblln !e envla pt~6o

nat del pal6 a ~ecibl~ cu~6o6 de capacitaci6n en NiA&an Mo 

to~. Jap6n. E&te inte~camblo de pe~&onat ha ayudado a 



2. 1.4. Ni66an Mexicana, S,A, de C.V. 

Ni64an tteg6 a Mlxico en 7959, con 4u6 p~ime~a6 unid~ 

de6 del Vat4~n Btuebi~d, y en 1961 decldi6 con4olida~4e en 

et me~cado mexicano 6l~mando un cont~ato con Witty& pa~a -

et a~mado de 6u6 auto~ en et pal6. Poco a poco extiende 

6u me~cado, y ante la ~e6pue6ta del público decide e6tabl~ 

ce~ una 64b~ica Nl46an en la República Mexicana; a6l, el -

12 de mayo de 1966 4e inaugu~a la planta de Ni44an Mexica

na en ta Ciudad de Cue~navaca, Mo~elo6. 

Vu~ante 6u p~ime~ año de actividad p~oduje~on B 500 -

unldade6 ent~e 4edane4, vagoneta6 y come~clate6. 
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En el año de 1975 4e alcanz6 una p4oducci6n de 33 000 

unldade6, que e4 ca6l t~e6 vece4 4upe4lo~ a la p~oducci6n

de 1969; 4in emba~go, 4e debe evalua~ e4te aumento de ta -

p~oduccL6n co~~ectaménte, pue4 e6 nece6a~io con6ide~a~ que 

toda la 1ndu6t~la de Automoto~e4 tamblln. ha inc~ementado -

6U6 venta6, aumentando el po~centaje de penet~acl6n en el

me~cado al 101 en 1975. 

La tecnotogla que 4e utlllza 6ul totalmente lmpo~tada 

del Jap6n; mucho6 tlcnico4 japone6e6 vienen a capacita~ a

ob~e~o6 y tlcnico4 mexicano4, pe~o tambiln 4e envla pe~6o

nat del pal6 a ~ecibl~ cu~ho4 de capacitaci6n en Ni66an Mo 

to~, Jap6n. E4te inte~cambio de pe~6onal ha ayudado a 



eleva~ el nivel de tecnologta de la planta, log~ando con -

l4to una mayo~ e6iciencia de lo4 tlcnico4 e4peciallzado4.Y 

lo4 ob~e~o4. 
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La 6ue~za de t~abajo e4t4 ~o~mada po~ Z 400 t~abajadE.. 

~e4 plenamente capacltado4, 4lendo en 4U mayo~ta mexica--

no4, ya que cada vez e4 meno4 nume~o4o el pe~4onal·enviado 

po~ Japón. 

Actualmente 4e expo~ta, p~incipalmente al Ca~ibe y 

Cent~o Aml~ica, plc~-up4 y e4taca4, pa~te4 automot~ice4 al 

pe~a alcanza~ un nivel de p~oducclón de 50 000 unidade4 en 

un e4pacio de uno~ do4 o t~e4 año4, pa~a lo cual 4e inve~

ti~dn ap~oximadamente 250 millone4 de pe4o4 (11 

(1) Fuente: Folleto4 de Bienvenida de La Ge~encia de 
Relacione4 1ndu4t~aLe..\. 



2. 1.5 Renault de Mlxico, S.A. de C.V. 

Renautt de Mlxico, S.A. de c.v., comenz6 a ope~a~ 60~ 

malmente el 14 de ma~zo de 1919; e4 la emp~e4a que conjun

ta la p~oducci6n y ta come~clalizaci6n de to6 autom6vlle6-

Renault que e4taban 6epa~ada4, ya que VieAel Nacional, --

S.A. Ae enca~gaba de la p~oducci6n, y la come.~cializaci6n

la ~ealizaba Renautt Mexicana, S.A. de c.v. 

La Regie Renautt que ~eApatda la actividad de Renautt 

de Mlxico, e4 et p~ime~ g~upo indu!t~ial 6~anclA; emplea -

en 6U4 e6tabtecimie.nto4 y 6iliale4 en f~ancia y en el e.x-

t~anje~o un cua~to de. mill6n de pe~4ona4, y p~oduce. ce~ca

de doA millone4 de. autom6vile4 al año. 

Hace 23 año4 que Renautt pa~ticipa en la4 actividade.4 

econ6mica4 de Mlxico y en el de.Aa~~otto del me.~cado de. lo4 

autom6vile4 popula~e4. 

En e.l 4~ea de. p~oducci6n ~eco~~i6 y 6upe~6 la4 itapa4 

de impo~taci6n de veh!culo6 a~mado4 y de 6imple. en4ambte.,

ha6ta alcanza~ ta de.,6ab~icaci6n con atto po~ce.ntaje de. i~ 

co~po~aci6n de pa~te.4 nacionale4, que. todavla aume.nta~4 -

m1h. 

Re.nault de. Mlxico, S.A. de C.V., e4 una e.mp~e4a mixta 

con may01t.la de. capital mexicano. Actualmente. cue.nta con-
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und amplld ~ed nacional, con 100 talle~e4 de 4e~vicio V ~-

134 puntob de venta, di4t~ibu!do4 en 81 poblacione4 de Ml

xico; humando et pe~4onat de planta y el de la ~ed de Con

ce4lona~io6, cuenta con un pe~bonat de 5,650 t~abajado~e4-

y una inve~4i6n conjunta de 3,000 mlttone4 de pe6o4. 

Su ~ltmo actual de p~oduccl6n e4 de 100 unldadeb dla

~ia4, ci6~a que duptlca~dn pa~a 7982. 11) 

(l) Fuente: 1n6o~maci6n de ta Vl~ecci6n Come~cial de 
Retaclone4 Públlca4, 
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z. 1.6 Ve.hlculo4 Automoto~e.4 Mexlcano4, S.A. 

de. C. V. 

En Mlxlco a pJtlnclploh de 1946, poco de.&pulh de. teJtml 

nada la Segunda Gue.JtJta Mundlal, he. lntJtodujeJton lo6 vehlcu 

loh J e.ep-Wlll!fh. 

plteha me.xlc.ana que al e6ec.to oJtganiz6 la "Sociedad Mexica

na de. CJtldlto Tndu,tJtlat" (SOMEX) y denomln6 WlltyA Me.xlc! 

na, S.A. (ahoJta Ve.htc.uloA AutomotoJte.4 Me.xlcano4, S.A. de. -

c. v.). 

Ehta e.mpJte.ha e.mpe.z6 huA actlvldade.4 e.n un mode.hto Lo

cal 4ltuado e.n lah c.alleh de. Roma y Vle.na de. la Ciudad de

Mh..lc.o. 

Lo4 Jeeph he. lmpoJttaban aJtmado6 y e.n loh pJtlme.Jtoh to

cale.4, lnde.pe.ndlentemente. de hu venta, he o6Jtec.la he.Jtvlc.lo 

y ve.nta de Jte.6ac.c.loneA, y a1>t 6ue hahta 6lne.h de 1949, &e.

e.ha en que 4e. c.ontJtat6 1>u e.nhamble con vaJtla4 aJtmadoJtah lo 

e.a.tu. 

Fue. e.n 1953 cuando el gJtupo de ac.c.lonlhtah e.dl6lc6 en 

la c.olonla InduAtJtlal Vallejo, de la capital me.xlc.ana., hu-
# 

pltopla plan.ta aJtmadoJta Jeep Willy4 paJtci pJtoduc.lJt u.to4 ve.Jt 

hdtlle.4 ve.hlc.uloh. 

Como anteJtioJtme.nte et Je.ep he e.nhambta.ba en otJtah 64-



·b1tlca6, Willya Mexicana en6ambl6 a ot}ta4 p}te6t.lgiada6 ma}t

c.a6 como: Izeta, Jagua}t, Al6a Romeo, Peugeot, Autocak, V4!, 

6un. Ve eata expekiencia con autom6vile6 m~4 c.onvenciona 

le6 y de alto p1te6t.lgio lnte}tnac.ional, 6ue que la capac..l-

dad de lo6 tlcnlcoa mex.lcano6 que t}tabajan en e6t« emp}te6a 

qued6 demo6t}tada ampliamente. 

En 1959 c.on6igu.l6 la c.cnc.e6i6n de Ame}t.lc.an Moto}t Co}t

po-'lat.lon palla a}tma}t en 6u planta local lo6 autom6vile6 com 

pacto6 Ramble}t, en 6u6 llnea6 Ame}t.lc.an y, m4a ta}tde, ta lt 

nea Cla66ic. y Javetin. 

W.Uty.t. Mexicana 6ue et pione1to -en c.}teaJL la .lndu6tJL.la.

auxllia}t automot}tiz, lmpul.t.ado a emp}te4aa con p}toducto6 -

que 6e .lmpoJLtaban en aquella época. Alguno6 de lc6 P,1to-

ducto4 naclonale6 que empezó a lnteg}ta}t 6ue}ton: plntu}ta6,

acumulado1te6, ve.t.tiduJLa6, tlanta6, amo1ttlguado-'le6, c.ab.lna6 

y capota6 palla el Jeep. 

En 1962, el gobie}tno de México t1ta.z6 un v.lgo}to6o p}to

g1tama de lnteg1taclón de la Induat1t.la Automotklz con ma}tc.a6 

de gkan aceptación y penet}tac.lón. Wllly6 Mexicana aceptó 

e6te p}togltama de integ1tac.i6n; 4e elabo1ta1ton plane6 y e6tu

d.lo6 de óab}tic.ac.lón y en d.lc.lemb1te de 1963 6e obtuvo ta 

a6.l6tenc.la técnica y económica de Ame1tic.an Motolt.6 Coltp. y

Kaiae1t Jeep Inte1tnational Co1tp., c.onatituylndo6e aal la em 



p~eaa Vehlculoa Automoto~ea Mexlcanoa, S.A. de C.V. con un 

capital de 60 mlllonea de reaoa y pa~tlclpac~6n mayo~lta-

~la mexicana en un 60t. 

V.A.M. ha ldo conaolldando au p~eatlglo a t~avla de -

Loa añoa. laa lnatalaclonea y La p~oduccl6n ha ldo en -

aumento cada dla. 

Actualmente cuenta con una eat~uctu~a o~ganlzatlva 

compleja y completa, que lnvoluc~a a 1,700 pe~aonaa que 

t~atan de aegul~ loa paaoa lnlclalea. !J), 

(1) Fuente: Folleto !n~o~matlvo pa~a Vlaltantea del 
Vepa~tamento de Retaclonea lndiu,t~lalea. 
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2.1.7 Volkawagen de Mlxic.o, S.A. 

laa p4lme4aa uni.dadea Volkawagen Llega~on a Mlxic.o en 

et año de 1954; oc.ho añoa m4a ta4de, en 1962, lnatalan una 

planta a4mado4a en Xaloatoc., Eatado de Mlxic.o. ful c.4e--

c.i.endo la ac.eptac.i6n del VW, 1J pa4a 1964 .tuvi.1u1.on que. am- -

pli.a4ae haata p4oduc.i.4 34 uni.dadea dia4iaa, alc.anzando una 

penet~ac.i.6n en el me4c.ado de automoto4e6 de 13.71. 

En 1965 ae inicia la c.onat4uc.c.i6n de la 64b4ic.a de -

autom6vitea VW e.n un punto c.e.4c.ano a la ciudad de Puebla,

ob4a que ae te4min6 en 1967. 

Po4 laa c.i6~aa de p4oduc.c.i6n de La planta de VW, pod~ 

moa ob6e~va4 que laa poaibiti.dadea del me4c.ado mexicano en 

mate4ia de automoto4ea ea todavla muy amplia IJ que la· c.4l

aia lnte4nac.ional po4 la que eat4n paaando loa palaea dea~ 

44olladoa (Eatadoa Unidoa, Jap6n IJ Loa palaea eu4opeoa), -

no ha 4epe4c.utido aob4e nueat4o pata en la mi.ama magnitud, 

g4ac.iaa al c.ontlnuo deaa44ollo ec.on6mic.o de Mlxic.o 1J al i~ 

c.4emento de la p4oduc.c.l6n de pet46leo. Se ea.tima que Ml

xic.o p4oduc.i44 en 1979, en total, m4a vehlc.uloa que el a~o 

paaado, e.o~ lo c.ual laa plantaa mexlc.anaa ap4ovec.ha44n me

jo4 au c.apac.idad inatalada IJ pod44n mantene4 aua ni.vetea -

de empleo. 

La dlapoaic.i6n po4 pa4te de Laa auto4idadea hacenda--



34 

1r.laa de. lnc1r.e.me.nta1L la 6laca.llda.d aob1r.e. loa vehlculoa gta~ 

dea, natu1r.alme.nte tamblln ha. ln6luldo 6avo1r.a.bleme.nte pata.

la. venta de loa vehlculoa pequeffoa; en el 6ututo no habllá

nlngún plr.oblema. y, de contlnuaJr. eata tendencia., Lo único -

que va a auce.de.1r. e.a que ae a.cele.Ir.allá La t~ana6ollmacl6n de

la e.at1r.uctulla. del me.Ir.cado nacional, que ae. habla nota.do 

ya, y que conalate. e.n lll auatituyendo loa gllande.a autoa de 

muy e.Levado plr.e.cio y de g1r.an conaumo de. gaaolina po1r. loa -

máa e.con6mlcoa y de. bajo plr.eclo, que dan el miamo ae1r.vicio 

de t1r.anapo1r.te. a la poblacl6n. 

Volkawage.n de. Mlxlco cuenta con un ce.nt1r.o de ca.pacit! 

cl6n, del que eg1r.eaan 3 000 pe.1r.aona.a anualmente.; p1r.epa.1r.a -

tlcnlcoa, me.cánlcoa, admlnlat1r.a.do1r.e.a y al pe1r.aona.L de ven

ta.a del plloducto. 

Ade.máa del cent1r.o de ca.pa.clta.cl6n, ae tiene un a.mpllo 

lnte.1r.ca.mblo de. pe1r.aonal con Ale.ma.nla.; ae mandan a.lgunoa --

tlcnlcoa pa.1r.a. que a e p1tepa1r.en, y ottr.oa, en núme.1r.o 1r.educl--

do, vlene.11 a auxlU.atr.Loa en aua Labotr.ea de ca.pa.citaclón. 

Sln e.mba.tr.go, la c1r.eaci6n del ce.nttr.o de capacltacl6n Ir.educe 

cada. d.ta máa La. ne.ce.alda.d de e.nvla1t a.l pe.1r.aona.l de. Alema---

nla; a6Lo en aque.Llaa 1heaa V! .e.a.a qu.e. no ae tienen toda--

vla loa elemento.a au6lclentea o en La.a que ae neceaitan 

tlcnlca.a eapecla.lea palla Loa nuevoa modeloa, ae 1lecu1r.1r.e a

eae pa..ta pa.1r.a. e.atal!. alemp1te a.L dla.. (7). 

(7) Fuente: Revlata., 1nduat1tla. Mexicana. 
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2.2 Ca~acte4l6tlcaa del Nivel Ejecutlv6. 

Gene~almente 6e pienaa, en La actualidad, que La dea

t~eza ejecutiva ea un don divlno; que ea algo que ae tlene 

o no ae tlene; que el lxlto como llde~. como dl~lgente de

homb~ea, obedece exclualvamente a at~ibutoa lnhe~entea e -

lnt~ana6e~lblea, de toa que eatdn dotadoa algunoa lndlvl -

duoa eacogldoa. 

Haata cle~to punto, Lo ante~lo~ ea aceptable; exlaten 

una ae~le de cualldad~a ejecutlvaa eaenciatea, lnnataa aln 

duda, que el ejecutivo debe tene~. aln laa que ae~la dl6l

cll, po~ no deci~ impoaible, llega~.al lxlto en eate campo. 

Sln emba~go, ent~e Loa indlvlduoa que poaeen dlchaa -

cualldadea y aquelloa que ca~ecen po~ completo de ell~6, -

encont~amoa un g~an núme~o de homb~e6 medianamente dotadoa 

en eate aapecto, o aún máa, con eataa cualldadea en poten

cia, aunque no totalmente deaa~~olladaa que, augeationadoa 

con La idea de que la tlcnlca ejecutiva ~eaponde única y -

excluaiuamente a una eapecie de aexto aentido, tlend~n a -

gula~ae ciegamente po~ eate p~inclplo y van de inmediato -

al 6~acaa~, el cual at~ibuyen alemp~e a motivoa y cauaaa -

dive~aaa; la máa de laa vecea a loa empleadoa, cuando ~adl 

ca p~eclaamente en elloa, en au 6alta de p~epa~acl6n. En 

toncea muchoa de elloa, deaalentadoa, llegan a la ce~teza-
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abaoluta de au lnutllldad en tal campo y aaegu~an que eae

no ea el tipo de tnabajo pa~a et que han aldo p~edeatlna-

doa. 

Ve Lo ante.nlon ae podn& de.apnenden que aunque eataa -

cualldadea de laa que he.moa eatado hablando, aon tnanaen-

den.talea pana el h.lto de. un ejecut.ivo como .tal, no aon lo 

únlco que. ae. 4e.qule.~e. pa~a alcanza~lo, 6.lno po~ e.l cont4a-

4lo, conatltuyen La mlnlma pa~te de.l mlamo. 

" EL e.je.cutlvo no nace., ae. hace. " dice una 6nace muy

conocida, y e.ato ea ve.~dad. ta ne.ce.aa4lo e.ncauza4 ea.toa a

.t4lbutoa, que po4 al aoloa aon lnau6lclente.a de.nt4o de. un

alate.ma, de. un mltodo ejecutivo e6lcaz; ea nect6a~io pla-

nea4, p4og~ama4 y 4eat~za4 una amplla Labo~ educativa pa~a 

que e.l lndlvlduo, ade.mla de. conta4 con 6u6 cualldadea e.je

cutluaa lnnataa, tenga una de.blda pne.panacl6n que laa ne--

6uence. y ~e.a6lnme.. Ea.te. pnoce.ao educativo podn~ ae.n lla

mado: Capacitacl6n de. Eje.cut.luoa. 

Ahona blen, en el de.aannoLLo econ6mlco y aoclal de un 

pala, el ejecutivo n~p~e.aenta un papel muy lmpontante, --

pue.ato que ea La penaona ~eaponaable de la e.je.cucl6n del -

.tnabajo ne.allzado pon o.tnoa, e.a de.cln, que de.be obtene.n ne 

aultadoa pon medio del tnabajo y la coopenacl6n de o.tnaa -

pe~6ona6, po~ lo .tan.to ae ~equle.4e. de El una lealtad abao-
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luta., dedicac.l6n completa al t1tabajo, ademl6, capacidad y

conoc.lmiento pleno del titaba.jo que ae e6ec.taa; lj polt attl

mo, y c.1teemoa que Lo má6 lmpolttante; que tome dec.ialone6,

pue6 lata ea au 6uncl6n pltlnc.ipal. 

Un ejecutivo e6 conaide1tado IJ cali6ic.ado aegdn el gil~ 

do de lxlto que tenga al hac.e1t au6 declalonea; eato no al~ 

nl6lca que no tenga. que hac.elt nada mate1tlalmente, aino a.l

co11t1ta1tio, tiene muc.haa o.tita.a e.o a a.a que hace1t, pello en la.6-

01tganlza.c.ione6 ac.tuale6 ae ea.tá tila.tanda de 1televa.1t al ef! 

c.utivo de au mayo1t o menolt ta1tea de "hac.e1t" palla cede1tle

máa tiempo a laa lmpo1ttantea deciaione6 que .tiene que .to-

ma.1t c.ontlnuamente. 

Se puede de6inl1t al ejecutivo e.amo la pe1taona enca1tg~ 

da de tomalt dec.iaionea, ademáa de ae1t .inte1tmedia1tio en la

c.01t1tlen.te de 6~denea y dl1tec..tlva.a que va de loa a.dm.inl6.t1ta 

do-'le6 a loa empü.a.do.6, y debe p'te.6ent1ta1t ca..1tac.te1t.l-Ot,(,ca.6 -

eapecl6ica6 que indican au 6uncl6n dentJt.o de la eat1tuc.tu1ta 

aocütl. 

En 1tela.c.l6n a eate a.apee.to, una 1teu.ia.ta.. eapec.ializada 

ha. de.t~1tminado 14 c.a.1tac.te1tlatic.a.a eaenc..lalea con la.a que -

lo6 ejecutlvoa deben c.onta1t: 

A) C1tlte1tio. 



B) Inic..la.Uva.. 

C) I n.t:e.gll.lda d. 

VI Vüi6n. 

El E11e1Lg.la. 

F) Habilidad en e.t tila.bajo y .t:lla.to con toa 

de.mita. 

G) Ap.t:.l..t:ud palla tamal!. dec..la.lone.a. 

Hl F.l.1!.meza. 

1 ) Ea ta.b.lUda.d emocional. 

J) E q u.lda.d. 

K) Amb.lc..l611. 

L) Ve.dic.ac.l6n. 

MI Obje.t.lv.<.da.d. 

Adem~a de la.a cal!.a.ctel!.~at.<.c.aa ante.a mencionada.a, el -

ejecutivo debe c.umpl.lll con otl!.oa a.apee.toa, como aon: 

A) Tenell a.6ecto e .lnte1L€a innato poi!. La ge~ 

te. Como el ejecutivo t.lene una. 1Lelac..l6n conata.nte con 

aua aubo~d.lna.doa, debe pl!.eoc.upa.}Lae poi!. el p4og4eao y mejo-
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~amlento de lato~, ya que, al no tlene lnte~la, no gula~!

nl dl~lgl~! en 6o4ma convenlente. 

B) Fue~za o pode~lo de pe~aonalldad. Eata 

ca4acte414tlca conatltuye uno de loa eLementoa b!alcoa pa-

4a pode4 eje~ce~ la auto~ldad, y ae ut~llza en laa altua-

clonea que ae ~equle~an. 

C) 04lentacl6n clentl6lca de la lntellgen-

cla. Pa4a que el ejecutlvo tenga lxlto, debe ~eallza~ ac 

clonea p~eventlvaa m!a que cu4atlvaa, o aea, que ea necea~ 

~lo canta~ con una vlal6n cla~a de taa altuaclonea que pu~ 

den ocaalona~ p4oblemaa a la o~ganl~acl6n, pe~o debe con-

ta4 con un aentldo de dlatlncl6n ent~e loa hechoa y laa 

oplnlonea. 

Po~ ot4a pa~te, Wendell B. Ba4nea, en au 6olleto tt Ve 

aa~~ollo de Ejecutluoa tt, ag~upa en t4e6 apa~tadoa laa ca

~acte4latlcaa del ejecutivo; a au vez, aubdlvlde eatoa 

apa~atoa en va4loa poatuladoa. 

Loa g4upoa que expone Ba~nea aon loa algulentea: 

AJ Ca~acte4latlcaa Pe~6onalea. 

a) 1ntellgencla: la lntellgencla del buen 

ejecutlvo debe~« ae~ p~eclaa, conclaa y cla4a, pa~a 4taol -

ve~ todca loa p~oblemaa que ae le p4e6enten. 



40 

Su habllldad pa4a la decl6l6n, ~equlalto lndlapenaa-

ble, ae deap~ende~d de au habilidad intelectual; aua decl-

6lone6 debe4dn 6e4 4lpldaa y e6lcacea, dictando la 4uta de 

6u conducta, que no 6e 4egl4l po4 un punto de viata ext4lc 

tamente penaonal que podnla 4e6ultan oóuacado o apa6lona-

do, 6ino po4 julcloa aanoa, p4oducto del e6tudlo p4o6undo 

de loa hechoa. 

A6lmlamo, la lntellgencia auaplcla4d ot4o 4equialto -

ineludible pana todo buen ejecutivo, que con6late en tene4 

una mentalidad able4ta. Po4 lo tanto, 6U habilidad pa~a-

la deciai6n como 6u abie4ta mentalidad, debe~dn'e6ta4 con

t~olada6 po~ una callada con6ianza en al miamo y no po4 -

una o4gullo6a evidencia de autoaegu4idad. 

b) E6tabilidad emocional: la ecuanimidad

debe~~ 6en aiemp4e bu6cada po~ el buen ejecutivo, quien no 

debe dejanae lleva4 po4 6u6 a44anquea emocionalea, pue6 la 

to6, ademd6 de alte4a4 a 6U6 6ubo4dinado6, pe4tu4ban 6u6 -

p~opio6 penaamientoa lj, al inte46eni4 en 6U t4abajo, m~4-

man 6u p4oductividad. 

el El ejecutivo debe da46e cuenta de la

impo~tancla de 6U6 6uba4dinadoa 4e6pecto a «L y a ta empn~ 

aa, pon ello, hablan! con la gente if debe44 ~~A muy 6en6i

ble a todo6 lo6 motivo6 o cau6a6 que loa mueven pa4a ac---



tu.al!.. 

P1tobableme.nte. no po4e.a un tttu.lo de. P4icolog!a, pe11.o

de.be.11.4 tenell la ab4olu.ta ce11.teza de que. et ejemplo que ll

e4tablezca, bell4 4eguido poll 4u.4 4ubalte11.nob. 

di Vinami4mo: e4to 4ignl6lca que et ejec!!_ 

tivo no va a ebtall de acue1tdo con bituaclone4 inm6vile4, -

ni la4 va a aceptall de mane1ta alguna. Va a e4ta1t genella~ 

do de. conttnu.o ideab y bu.bcando nuevob de.11.11.ote1to4; tiene. -

que 4e11. u.n homb11.e al que le gu4te. emp1tend~1t y 11.ealiza1t nu.e. 

va4 co4a4, ac1tecenta11. lo exl4tente, 1tenova1tbe y no actu.all

de tal o cu.al mane1ta poll .ine.11.c.i.a, po1tqu.e a4l be ha venido 

actuando, 4ino t11.ata11. de ob11.a11. de. u.n modo nu.e.vo y mejo11. -

cado. v e.z. 

el Facilidad de palab11.a: ebta ca1tacte1tlb

tica e.4 ebencial; el bu.en e.jecu.tivo debe da1t4e 4.i.emplle a -

entende11., poll lo qu.e debe tene.11. 6ac.i.l.i.dad palla expllt4all4e

tanto e.n el lenguaje hablado como en el e.4c11..i.to. 

a 1 El ej e.cu.t.i.v o debe b e.11. ante to do u.n pl!!_ 

neado11.: debe. babel!. plane.all, tanto en u.n momento de.te11.m.i.na-

do .i.ne.4pe11.ado, como cuando 4e .tila.te de plane4 que lle.van -

.i.mpl~cito4 6emana4 e .i.nclu.4o mebeb de e4tu.d.i.o. Ve.be cono 
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En cont~apo4ici6n con la4 Cd~dcte~l4ticd4 po4itivdA -

con ld4 que debe contd~ un buen ejecut.lvo, encont.~dmo4 un

g~upo de dt~ibut.o4 negdt.ivo4, que d4l como aquetla4 to lle 

vd~4n di~ectamente al lxit.o, l4t.o4 lo conduci~4n inevit.a-

blement.e dl 6~dCd40, 

b) AUAencid de di4c~eci6n en lo4 p~oble-

md4 que 4e p~eAentan. 

el Auto4u6iciencid llevada dl ext~emo, lo 

que l6gicdment.e conduce d deAoi~ todd cld4e de con4ejoA y-

4uge~encid4, 

t.e~no4. 

e) lndpt.it.ud pd~a lleva~ a cdbo ld enAe-

ñanzd y Cdpdcit.aci6n.del t~abajo que hab~4n de de4empeñd~-

4U4 Aubo~dinado4 de nuevo ing~e4o. 

61 Sentimiento de ~ivalidad ~e4pect.o a 

ot.~o4 ejecutivo4 de la emp~e4a. 

gl Impaciencia en ~elaci6n a 4u p~og~e4o-



ce~ y entende~ pe~6ectamtnte to6 p~oce4o4 dt ta ptaneaci6n 

y 4e~ capaz de aptica~to4, tanto a lo4 p~obtema4 m44 pequ~ 

ño6 e in6igni6icante6, como a ta6 m44 di6lcute6 y t~a6ctn

dentate4 deci4ione4. 

bl Vebt 4e~ un o~ganizado~: toda ptanea-

ci6n ~equie~e de una o~ganizaci6n, pue4to que 4i ca~ect de 

etla o 4e apoya en una dt6iciente, ~e4utta~4 inútit po~ 

muy buena que haya 4ido en un p~incipio. 

el Todo buen ejecutivo ~eane 6u4 ~ecu~---

404: debe 4abe~ a la pe~6ecci6n qul equipo, homb~e. capi-

tal, mate~iale6, tiempo y ene~gl~ 6on nece6a~io6 pa~a lle

va~ a cabo 6U4 plane6. 

di Vebe 4e~ un di~ecto~: una vez o~ganiz! 

da La planeaci6n y habiendo 6ido 6ati66echo6 lo6 ~ecu~6o6-

nece6a~io6 pa~a conduci~la a 6u ~ealizaci6n, le ~e6ta al -

ejecutivo di~igi~ 6u6 p~op66ito6 a un buen 6in, " planea -

el t~abajo y !~abaja el plan ". 

el Se~4 un cont~olado~: debe~4 conoce~ -

exactamente qul punto ha alcanzado en la planeaci6n y 6u -

6ituaci6n 4e6pecto del tiempo que 6e ha 6ijado, 6i 4e en-

cuent4a at4a6ado, adelantado o en co4~e6pondencia co4~ecta 

en 4elaci6n a e6e tiempo. 



hl Fatta de e4tlmulo y ~econocimiento de

to4 t~abajo4 e6ectuado4 con lxito po~ 4u4 4ubalte~no4. 

il Convivencia dema•iado tntima con 4U4 -

4ubo~dinado4. 

j) Au4encia de di4t~accione4 y de4can4o,

eno~memente nece4a~io4 pa~a evita~ et agotamiento 6l4ico y 

mental. 

2.2. 1 Limitaci6n. 

Al t~ata~ de LiMita~ lo4 nivele4 ejecutivo4 4e p~e4e~ 

tan 4e~io4 p~oblema6, debido a que la dete~minaci6n del -

pue6to ha6ta el cual puede con6ide~a~6e a una pe~6ona como 

ejecutivo cambia de una o~ganizaci6n a ot~a. 

Pa~a t~ata~ de da~ una ba6e 6ob~e la cual &e pueden -

di6e~encia~ y limita~ uno6 pue&to6 de ot~o6 en la o~ganiz~ 

ci6n, &e deben con6ide~a~ l~4 6uncione6 que dihtinguen a -

loh ejecutivo4 de ot~o tipo de empleadoh: Planeaci6n, O~g~ 

nizaci6n, 1nteg~aci6n, Vi~ecci6n y Cont~ol. 

Aunque et ejecutivo 6o~ma pa~te del pe~honal admini6-

t~ativo, no 4e debe con6undi~ con 6unciona~io6 ehpeciali4-
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ta4 ni con aupe~vi4o~e4, pue4to que dicho4 6unciona~io4 --

4on lo4 conautto~e4 inte~no4 pa~a ope~a~ !4 admini4t~aci6n 

en lo4 nivele4 ejecutivo y de 4upe~vi4i6n, y to4 aupe~vi4~ 

4e4 di4igen 4U4 4ctividade4 a l4 ~ue~z4 l4bo~at, con4titu

yendo l4 p~ime~a linea de ta admini4t~aci6n ~e4pon44bte de 

la ejecuci6n de ta ta~ea ~eat.izada po~ lo4 t~abajado~e4;-

en cambio, to4 ejecutivo4 eje4cen ta di~ecci6n 4upe~io4 de 

la o4ganizaci6n tomando !44 deciaione4 p4lnclpale4 y m4nt~ 

niendo la ~eapon4abitldad en todoa lo4 nlvele4 de ejecu--

ci6n, po~ lo que 4iem~4e ae encuent~an en to4 tuga4e4 cta

vea de la emp4eaa. 

2.2.2 Necealdad de Capacitacl6n a Ejecutlvo4. 

Nume4oaaa pe4aonaa dedicadaa al e4tudio de laa actlvi 

dadea adminlat4ativaa en la emp4eaa, han t4atado de da4 -

una aoluci6n conveniente al p4oblema de ca4encia de pe~ao

nal adecuado a nivel ejecutivo, c4eando diue4646 técnlcaa

de capacitacl6n pa4a aatla6ace4 laa necealdadea de la o4g~ 

nlzacl6n. 

Laa emp4eaaa deben eata4 conaclentea de la lmpo4tan-

cla que t¿ene en la actualidad el p~epa~44 a laa pe4aona4-

que en el 6utu~o ocupa4~n loa pueatoa dl~ectivoa. Al pl~ 

nea4 la p4epa~acl6n y 6o4macl6n de ejecutlvoa en una 6o4ma 
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Al TtKd~4 4'tgu~4do un conjunto dt pt~'on4a 

p~tp4~4d44 y di,ponibtt' p4~4 ocup«~ l«a v«c«Ktta qut 't -

v4y«n p~tatnt4ndo. 

8) Lt pt~mitt cont4~ COK gtKtt dt l4 Mi4m4-

o~g4niz4ci6n ain ntctaid4d dt ~tcu~~i~ 4 6utntta t~tt~K44, 

44tgu~4ndo t4 poaibilid4d dt tom«~ tn cutnt« 4 C4d4 tjtcu

tivo. 

C) Pod~4 p~tvt~ y atñ«la~ l«a t~6t~IU tn -

taa qKt~at ~tquit~« ta c4p4cit4ci6n. 

L4 cap«cit«ci6n 4 nivtl aupt~io~ dtbt dta«~~oll«~ toa 

conocimitntoa p~4ctivoa p4~4 4Ctu4~ convtnitnttmtntt tn t!. 

~t44 dt6inidaa, 4al como dt44~~olt«~ l4 intttigtnci4 y t4-

capacid«d ntcta«~i« p4~4 utiliza~ al homb~t lnttg~«mtn~t. 

Aaimiamo, dtbt p~opo~cion«~ 4 toa tjtcutivoa un m«~9!. 

do p~o6taionatiamo p4~4 tAt4~ 4l dl4 tn 4tl«ci6n 4 l4a tt~ 

~!44, invtatig«cionta y p~4~tic«a tn tl c«mpo dt au tapt-

ciatiz4ci6n. 
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Como todo4 64btmo4, it &tn6mtno dt t« tduc«cl6n é• -

t4n antiguo como it hombltt ml4mo; 441, polt tjtmpto, tint-

mo6 tL 4nttctdintt dt t« tn4tñanza dt ta caz4 dt «n.imatt6-

pa1ta 6u 6u&ttt1to, it ap1tudlz4jt dt o&.ic.io4 u t.l t.iupo -

di t4 t.4ctav.itud y dt to• g1ttmlo4, it u4o dt la4 m«qulna6· 

como con6tcutncl4 dt ta Rtvoluc.i6n Indu6tlt.i4l, donde 4pa1t! 

ctn lnnumt1tablt6 e6cuela6 .indu6t1t.ialt6 cuy46 mtta6 'º" to

glt41t el mayo1t conoc.i~itnto dt lo6 mltodo6 y pltoctd.imiinto6 

de. t1tabajo, y polt últlmo, ya in nue6t1to 6.igto, 6t vt un -

g1tan dt641tltolto tn et a6pecto de•ta capac.itaci6n • 

En et año de 1915, apa1te.ce in f4t4do6 Un.ido6 dt No1ttt 

Aml1t.ica un mltodo de en4tñanza aplicado d.i1tect4mente 4l f.! 

t1tenamlento mlllta1t, conocido como " Mltodo de lo6 cuat1to

pa606 ", Lo6 cu4le6 6on: mo6t1t.a1t, decl1t, hacelt y comp1to--

ba1t.. 

Cabe 6eñala1t que la6 do6 gue1t1ta6 mundl4le6 lmpul6a1ton 

enoltmt•ente ta capacltacl6n y et de6a1t1tolto, cuyo4 mltodo6 

6e aju6ta1ton ::putv1.lo1tmente hacla ot1to6 campo6 de l« actf 

vldad humana, e6peclalmente a ta .indu6t1tla. 

La capacitaci6n en ta lndu6t1tla tuvo 6U 01ttgen en el

Contlnente Eu1topto, con ta 6undacl6n de e4cuela6 de o&l---
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tt, F~4nc¿4 impu4o tl •~mo 4l4ttma, de44~~olllndoto ~&pi

damentt co•o"un p~og~4•a voc4clon4t. 

En tl Contintntt Ame~ic4no, Can4di y E4t4do4 Unido4 -

dt No~te4ml~ic4 lnt~odujt~on lo4 •i4M04 4i4temaa, p~ep4~4,! 

do 4 l4 pobtaci6n tacota~ con p~og~amaa dttall4do4 e4ptcl-

4ic4mtntt aob~t 4ctivldadt4 dt la ¿ndu4t~ia. 

En 1940 &ul cu4ndo 4e emptz6 4 tnttndt~ qut t4 l4bo~

dtl tnt~tnamitnto debla 4e~ un4 &uncl6n o~g4nlzada y 4i4t~ 

matiz4da. 

" En Mlxico txl4tt una demand4 txct4iv4 de pe~4onat -

c4li4icado, qut la4 unive~4ld4dt4 y di4t~tntia ln4tituclo

nt4 de tn4eñ4nz4 no t4tln en po4ibitld4d dt o&~tct~, po~ -

to cu4l e4 ntce44~lo qut t4nto la4 o~ganizaciont4 pQblica4 

como l44 tmp~e444 p~ivad44 t4t4blezc4n p~og~4m44 pe~i6di-

co4 de tduc4cl6n, b~lndando, 44l, tl tipo dt tK4tK4KZ4 ne

ct44~4 pa~4 qut 4t ~eaLlce el t~4bajo con m4yo~ t4ic4cl4, 

adtm44 de que et p~l~e~ btnt&ici4do dt la capacltaci6n t4-

et p~oplo e4tudiantt. " (1) 

E4to 4e ha ~e&lejado en un4 p~tocupaci6n de lo4 go--

bie~no4, no anlcamtntt tl dt Mlxlco, 4lno tamblln dt lo4 • 

pal4t4 la.t..lnoamt~cano4, po~ conta~ con ln4tltuclone4 que-

(1) Slllceo, A. Capacltaci6n y dt4a~~ollo de pe~4onal. 
Mlxlco: Ll•••a, 1973,15. 



inc!'l.e.mtnte.n la capacitaci6n a todo4 lo4 nivtlt4 dt la oi'l.g!_ 

niz4ci6n, qut h4n c!'l.e.ado in4tituciont.4 t4ptciatizad44, tn

.tJtt l44 que. u. e.ncue.nt!'l.Clrt lu 4iguitntu: 

Al En Mlxico 'ut CJll.t«do tl Ctnt!'l.o N4cion4t

dt PJ11.oductividC1d (CENAPRO). 

8) En Mlxico t4mbiln, tL StJll.vlcio N4cioft4t

dt Adit4.tJll.ClmitKto R4pido de. L4 Mano de. óbJll.4 (ARMO). 

CI En EcuC1doJ11. 1 e.t Se.Jll.vicio Ecu4toJ11.i4no dt -

Cap4cit4ci6n PJ11.o&e.6iort4l (SECAP), 

VI En P4!'1.4guC1y 1 e.l ~e.!'l.vicio de. PJ11.omoci6n -

PJll.o 'uioMl (SNPPI. 

El En Ch.lle., e.t Intat.ituto N4c.ion4t de. 'C4p4-

cit4cl6n PJ11.o&t6iondl (INACAPJ. 

Fl En P4nClm4, e.t 1n6tituto pa!'l.a ta FoJ11.ma--

ci6n y ApJll.ove.ch4mie.nto de. lo6 RtCUJll.404 Humdnota (lFARHUJ. 

GJ En Ve.ne.zue.L4, tl lntatituto N4cion4l de. -

C4pdclt4ci6n Educativ4 (JNCEI. 

2.3.1 CENAPRO 

Et Ce.nt!'l.o Nacional de. PJll.oductividad ~ue. c!'l.e.ado e.n m4-
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yo dt 1965, co" tt 'l" dt l"c~t•tnt1~ LA t'lcltncl& tcon6-

•ic&, tlcnlca y 1ocl&t t" tL p~oct10 dt lndu4t~l•llz•cl~n-
. 

y tn t4 4ptlc4cl6n dt to1 4t~viclo4, a4l co•o t4Mblln tn -

t4 'º~•ut4ci6" ~ dt4«~~otto dt un4 potltlc4 n4clon4L dt ~! 

cu~'º' hu•ano6 p4~4 t.l. dt4tnvotvi•itnto tcon6•lco dt Mlxi-

co. 

Et 'uncion4•ltnto dt l4 in4tltucl6n h4 co~~ldo 4 ca~-

90 dtl Gobit~no Ftdt~4l; t4tt htcho o~igin6 l4 con4tltu--

cl6n dtu~.,ldticoml4o tn NAFINSA, con tl objtto dt 'in4n-

cl4~ lo4 p~og~4M44 dt p~oductlvld4d tnc4~94do4 4! ctnt~o. 

En CENAPRO 4t C4p4clt4 4l pt~4onat dt todo4 lo4 nlvt

tt4 tducatlvo4; dt 1966 A 1910, C4p4clt6 a 121 142 pt~4o-

n44 tn diCtatntt4 •«tt~l44. 

2.3.2.ARMO 

Et St~vlcio Nacion4l dt Adlt4t~4•ltnto R4pido dt l4 -

Mano dt Ob~a 'ut c~t4do tn tL Mt4 dt junio dt 1965 po~ tl

Gobit~no dt Mlxlco cdn ta c~opt~aci6n dt la ONU; 4U ta~t«

t4 la dt da~ una acci6n lnttn4lva a g~upo4 dt indivlduo6 -

lnco~po~ado4 4 !4 activld4d p~oductlv4 pa~4 4U p~&tccion! 

•ltnto, adlt4t~«ndolo4 o capaclt«ndolo1 dt Mant~a qut put~ 

dan tn,~tnta~4t 4 to4 c«•blo4 ttcnot6glco4 y 0~941\.izatl---

vo4. 
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E6t4 in1.t . .ltu.ci6rt ür.rtt. 4 61L cu.go, dudr. 1910, l4 -'H 

Ll.z4c.l6rt dr. 4ctivid4dr.6 tr.rtdir.ntr.6 4 t4 irtvr.6l.Lg4ci6n, r.x

pr.-'i•r.nt4cl6n y dr.64~"otto dr. P"º9"«m«6 "r.t4cion4do6 con -

t4 c4p4clt«c~6n dt t~4b4f4do~r.6. 

Al Adit•t"4mir.nto dr. 6up&.tvi6o"r.6 indu•t"i!. 

tr.•, cort r.t objr.to dt c4p4cit«~toa p4"4 qu.r. dtn irt6t"ic--

ci6rt ttcrtot6gic« 4 toa ob~t"ºª dr. t4a r.mp~r.646. 

BI Pt"'tcciort«mitnto dt inat~u.cto-'ta qu.r. y4 

p4.ll.ticip4K tK 'u.ncionta tdu.c«tivaa y dr. 4dir.at~4mir.rtto. 

C) Pt~'r.ccionamitrtto dt toa conocimir.rttoa -

tr.6-'ico6 y k«bitid«dr.a p~4ctic«a dt aqu.r.ttoa t~4b«jad9-'t6-

qu.r. Y4 poaar.n u.na 6o~m«ci6rt b4aic«. 

V} Vt64~~ollo dt matt~ial did4ctico y dt i!!. 

6o~m«ci6rt qut pu.r.dr. ar." ntcta«~ia pa~« t« r.jr.cuci6n dr.t -

adir.at"«mir.nto o cap«citaci6n. 

El Irtvtatigaci6rt, p~omoci6n, o~g«nizaci6n y 

cortt~ot dt toa p~og~4m46 dr. c4p4citaci6rt, 



2.5.J CENETI 

El Ctftt~p ~&cioft«t dt EnAtff4ftZ4 Tlcnic« 1nduAt~iat --

4ut 4o~•«do tft vi~tud dt u" convtKio 6u6c~ito tft 1965 po~-

cit«~ t6t"clal•tKtt a p~o4t60~t.A t i"At~ucto~tA dt tallt-

~t• y l«bo~ato~lo6 d&A.tiK«do6 a i"6.titucloftt6 dt tK6tff4KZ4 

p«~« tlc"ico6 dt ftlv&t •tdlo y ob~t~o6 call4lcado6, a baAt 

p~4c~co6, •ttodotogla dt ta t"6tff4ftZ4 tlcKlca, t&K9ua6 tx 

t~«Kjt~46 y dlvt~646 •«tt4i«6 tlcKlcc6 y cltKtl4lc«6, 

2.3.4 CERETI 

Et Ctft~O Rtgion«t dt EK6tff4nZ4 Tlcftlco lftdU6t~l4t --

4ut ln6t«t«do tn Guadataja~a tn 1961, a t~avlA dt un conv!_ 

nio tnt~t tl gobit~no dt Mlxico, tt E6tado dt Jati6co y -

la6 Maclont6 UKlda6. Plcho ctnt~o At ocupa dt ta p~tpa~!. 

ci6n dt tlcft.i.co6 dt Klvtt •tdio. 

t,3,5 °CtKt~o.dt Capacltaci6K dt MaKo dt Ob~!. 

r.w.s.s. 

Et ln6tltuto Mtxlcano dtt Stgu~o Social putdt 6t~ CO!!, 

6ldt~ado co•o tl p~ocu~'º~ dtl tAtabltci•ltnto dt ctnt~o4-
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dt c«p«clt«cl6ft P•~• ta •afta dt ob~a; tt p~l•t~o •t lft&Ug! 

~6 tft 1962. La Stc~tta~la dt Educaci6ft P4btic4 du~a"tt -

ta dtcada dt 1960, t•P~tftdi6 Uft4 •t~t dt p~og~••a• •t•t-

j&fttt•, dt•tlft«do• 4 p~opo~clofta~ al iKdlvlduo ftOclo"&' '! 

b~t di•clptl"ª' iRdu•t~iatt4 y 6ob~t •att~iatt6, ••qui"ª'' 

ht~~a•itftt44 y ttc"lc44 dt t~abajo, daKdot& habilidad pa~a 

qut •t lftco~po~t COK ~apidtz tft to• t•t«bLtcl•ltftto•~lftdU! 

t~laLt4 como t~abajado~ dt clt~t• catl,lcacl6K, o bitft pa

~a qut ln•tatt Uft tattt~ dt 4u p~opitdad. Lo• ctftt~o• 

p~tP•~«ft pa~a ocupacloftt4 co•o: •tc4tu'.co, tLtct~lci•ta, d! 

bujaKtt lKdu•t~l•t, •tc4fl.ico dt moto~t• y ot~•• t4ptciatl

laclont4. 

f,J.6 CETMA 

Ctnt~o dt E4tudlo4 Ttcnot6glco4 Mtxlcano-Attm4n 4t 

c~t6 a t~avl4 dt un convtftlo tnt~t Lo• gobit~no4 dt Mtxlco 

y ta Rtp4btica Ftdt~at dt ALtmanla ~" tL affo dt 1966. E4 

tt ctnt~o tltftt como objttlvo tt capacita~ ttcKlco• •txic! 

no• tft M&qulft«~la4 y ht~~amitnta4. 



r.4 La fuftci,a de Capacitacila dtat1to dtt Ma1tco

h9at. 

Hacitado ua •••ll•i• lli•tl~co tft ••t~a dt capacit~ 

cll" dt ~•b•J•do1tt•, podt•O' •'i1t•«1t, 'i" tt•olt a equivo

ca1tao•, qut "º 'ul ''"º •••t« f9f 7 cuaKdo 'f. 9«1t«Kt.c:za1toa

coa,tituci0Kat•&Ktt to• dt11.ec•o' 'ociatu dt to• ca•pt•i-

"°' 1J dt tu tub&J ado11.u, coKtu.ido• ta;• tt u.ttcuto f U -

dt ta Coa,tltucila, dict«Kdo di,po,icioat' ttaditnte' 4 c~ 

pacita1t a to' ~abajado1tt•. 

A•l. tt co"'tituytatt 'tffat6 ta ta 111.accila XII dtt -

apa11.tado A, dtt a11.tlcuto f23 Con,titucioaat, qut tod&4 l•4 

ag.\Lcota, iad"'t11.iat o •ifttlf.• 1 t't«a obti.9ad«4 a ~tabtt

ctlt habitacionu c6moda4 t higilnic«4, tnlt1t•t1tl«4 y ucut 

tu. 

La '1tacc~61t XIII dtt apa11.tado A, dtt a1ttlcuto citado, 

'ul ltt,011.•ada •tdia1ttt tt Vtc1ttto t1tviado polt tl Lic. Jo'l 

Upu Po1ttltto at H. ,Con91tuo dt l.tt Ua.l61t d 4 dt octub.\t-

dt 1'77. 

En 4u ixpo,ici6n dt motivo4, dicha Iniciativa dt Lty• 

"º' dice.: 
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• Et COft,.tltUff.fttt dt '''' &t ~o•pf.~ l4 COftCf.pc,{.fft t.f 
bt~•l •ob-t tl ctftttft.tclo dt ta• ctR•.t.tltuc~"tftU y da•tt ca

bida tn te ftUt6t~•, juftto • l•• dt•tclt• t-•d~"c.C.n•tt.1 dtl 

.iAtU.viduo, a to' du.tcllH 1ociatu, ace,t6 co.a obU9ac.{.61t 

dt te 1oc.itded et oto~g•~tt • cede ho•b~t, 4 ce•bio dt 'u

t~abejo, to1 •tdlo1 que pudit~an ga~efttlze~ •u vide, •u -

•etud y •u Rlvtt dtco~o10 dt. b.{.f.ftUt•~ P•~• lt y to1 '"'º'· 
E1. 41.l co1110 et 4~ttcuto ff3 eon•titucion4l dt~l\14 un« 

•t4"t dt di1.po1.lclo1ttl. ju~ldlc«I. dt in't~io~ jt~•~qu.L« qut 

~tgut«A tn dtt«ttt todol. to1. 41.ptctol. dt l«I. ~tt«clont' dt 

t~ab«jo qut 1.u~9tn tn tt 4b.{.to dtt '«ll.. En t4tt• con--

diclont•, et p~tctpto c.it4do ti. uno· dt to1. ln1.t~u111tnto1. --

1.up~t•o1. p4~4 p~ocu~4~ tl tqultlb~io tnt~t to1. d.i't~tntt1.

t1.~ato1. qut co111pontn ta 1.oc.itdad mt~.ican«, putl. tl tltv4~ 

4 ~4ngo con1.tltuclon4l y con tt ca~4ctt~ dt 94~4ntl4a 1.0-

clale.4, no~m4' i¿tnclalt4 dt p~ottccl6n y dlgnl,lc4c.i.6n 

dtt .t~4ba.jo, p~o111utvt, Ut n.ivttu dt .lguald4d, l4 co11cu 

~~tncl4 p4c.l,.ic4 y •~mon.io64 dtl ca.p.it4t y dtl t~ab«jo, 

pa~4 h4C~ 'a.ctiblt la. p~oducc.i6n dt bltnt¿ y l.t~v.lc.i.oa 

qut «lltnta. l4 tcono111l4 na.e.tonal. " 

" f¿ ·et 4U ltumano it obje.to y 1.ujtto dt lo1. 44«nU -

dtt E1.tado, ~tcu~4o b41..ico y tlmltt t~t~t.1110 dt ta pottncl!. 

Uda.d dtl Pd4. 



do __ tJ dua .. d411t1. dt. ••• ptuo• •.lvt.tu de. b.luutu. En

to potlt.lco u pa-tlci.p.,.tt. «cti.vo 1J uce.pto.\ i1tvotuc-ado

dt. ta• dt.c.C:.io"u que. ª't.cta11 a '" '411.c.Li«, a '" co11odi.dad 

1J a t« Nac.i.6", 

Po.\ ot-• pa-tt., to• p.\oct.•o• tt.c11ot69lco• •01t 1.11.i.11tn

tt.•t.Rtt. pt.\f.4tdt-o•, •u t.\& ... i.tO.\ltd4d U ftOt&btt.; •t. t•ti 

4fttt. uft p.\oce.•o dt. act.tt..\aci.6" coR•t«Rtt. f.ft ta 11odi.,i.ca -

ci.611 dt. la tt.cftoto9ta; c.l.\cu11•t«Rci.a que. pa.\ad6j.lca111.11tt.,

t.• t.l t.lt.111.11.to 4ubgact.11tt dt 11ucho• p.\obtt.•«• dt la t.cofto-

11ta Rac.C:onat, at "º co.\ta.\•t. con "" 4.i.•te.114 qut pt..\11.i.ta C!, 

pac.C:táA ·. al .iftd.ivi.duo 1J qut te. ot oAgut. a.p.U.tud pua opt..\a!

to4 1tut.vo4 111.ca"i.41104 1J apa.\ato4 qut la ci.t.ncia modt..\11a -

C.\f.4 dt 11odo i.11ct.44,.tt. 1J pa.t.t.C:c.C:p4.\ co11 46ti.d4 t.'i.cá~att.n 

lo4 p.\octdi.11.i.1.nto• dt .\t.c.C:tntt di.4tño. 

En t6tcto, la ca.\tnc.C:a dt un 4i4ttMa dt4tinado «l Pt! 

6tcc.C:on«11.i.tnto dt l«4 h«bi.li.d«dt4 dtt t.\«baj«do.\, t4 cau4a 

dt b«j« p.\oduc.U.v.id«d po.\ tl inadecuado y .\t4tt.ingi.do ap.\~ 

vtchaM.i.tnto dt ta c«p«cid«d i.n4tal«da dt. l«4 t11p.\t444, «4t 

coMo dt g.\avt4 .\i.t.4go4 dt t.\«b«jo po.\ tl contacto dt ob.\t

.\04 in4u6ici.tnttmt.ntt c«p4Ci.t4do4 con 1111.qui.n«.\i.4 innov« -

d«." 

" En talt4 condiciont4, tl Gobi.t.\no dt la Rtpdbti.c« -

ha valo.\ado tn 41.l inttg.\i.d«d ta p.\obttm4ti.ca y ha conalut-
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do qu.t t' fttct,411.lo qu.t 't ltgl,lt p4~a t't«bltctll. U.ft4 •o

tu.cl6ft ld6ftta qut pt.11.•lt«, adt•4•,:bt•&,lcl«Jt. 4 to' do• -

tlt•t•to' b4•lco• dt l4 p11.odmccl6•; pu.t•to qu.t t' •uy po•f 

blt qu.t tt p.11.l•tll. l•pe.Jt«tluo dt ta J~.t.l.cl4 •oclal al dta

dt k~y. 't4 cap4clt41L 4 ta 4u.tlLZ4 dt t~«b«Jo p4IL4 AU.MtAt4~ 

ta t4lcacl4 dt ftU.t•t1t.4' lft•tltucloftt' dt•oc11.4tlca•. E•to 

t• tl 4Klco ca•lfto pa~a cu•ptl~ La ª'P"-'•cldft dt Mf~lco dt 

4tll. U.ft p4l4 dt t11.ab«J4doll.t4. 

St t4tl•• '~u.dtfttt dt•t«c4~ qut l4 capaclt4cl6• y l«-

401t.•4cl6• p1t.04t•loKAt gu.4~d4 U.A4 •uy t•t.11.tch« 11.tlacldn coa 

la 4011.m«cl6n dtt individuo, qu.t bu•c« •tJ01t.«1L 4u. condlcl6n 

y p11.oplcla11. 4a•bio4 tcond•lco4; 4,ptcto• qu.t dtbtK qu.tda.11.

dtnt.11.o dt t4 u &ua qut u p11.opl« dtt •~tlcu.t.o 1 f3 couU

tu.clonat, cu.ya 11.t&o11.m4 4t p11.omutvt con ta pltna concl~Kcl4 

dt qut tt p11.og1Lt4o &u.tu.do y t• con4t1Lu4cl6n dt t4 p4z 4o-

clat dtptndtn, tn g11.an mtdld4, dt t.a p«~tlclpacl6K t4tcU

ua dt l.44 g11.andt4 mayo11.l44 tn loA p1Loct404 p11.oductlvoA. 

OlchA 1t.t401Lma con4tltu.clon•t. tltnt t.a &ln4t.ldad dt 

con44glLalL u.na ga.11.antla 4ocl4t tn &avo11. dt lo4 t11.ab«j4do1Lt4 

y ta pa11.Ucu.ta11.ldad dt btnt&lcialL 4 t.oA tmp1Lt4a1Llo4 mtdl«~ 

tt la obtincl6n dt mtjo1Lt4 nlvtttA dt catld4d y 4p1Lovtch4-

mltnto dt 4U.4 bltnt6 dt activo &ljo. 
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tn tA ~tatlzaclaft dtt t11.abAjo tn condlclont6 6ptl•46, y -

ttto ~ obtl9«c.i.ln dtt pat11.ln, 11.t,uttA lncut6tlon•ble. que.

ta 6UptuclU dd. tJtab4j4dM 4 ««vf6 de. tll C4p4C.it4C.i.6n ' 

dtbe. 6tJt 4 c«Jtgo dtt pJtoplo p«t1tln, 6ujtto qut t«•b.i.ln Jtt-

6utt4 btnt.4.i.cl«do poJt lll c«p«clt4cl6n ob1ttJt«. 

Tod46 l46 con6ldtll.4clont6 anttlt.i.oJtt6 dt•ut6tll.4n t« -

lnapl«z«blt ntct6idad dt 1tt401t•«Jt tl «Jt.tlcuto Jf3 COK6tlt!_ 

c.i.onAt, p4Jt4 e.ttv«Jt 4 n.i.utl dt 9«11.antl« 6oclat tl de.11.tcho

obJttll.o 4 la c4p«cltac.i.6n y 4 la 4011.•acl6n p1to4t6.i.on11l y -

contt•pl«Jt, 6t9dn 6t dijo, lll obll9«c.i.6n p«tJtonllt dt con-

tll.lbu.i.Jt a h«ce.Jt t4tct.i.ua dlch11 9«11.antl«, Mtdl«nte. e.l t.6t«

bte.cl•.i.e.nto de. 6.i.6ttM46 de. c11p«ci.tacl6n y 4oJt•acl6n p11.04e.-

6lon«t que. btnt4.i.c.i.e.n d.i.11.e.ct11•e.nte. a t« cl46t t11.11b«j«do --

11.4. " 

" La mtc4n.i.ca de. la (e.4011.ma que. 6t. 6ome.te. « la «lt« -

con6.i.de.11.ac.i.6n de.t H. Cong1te.60 dt ta Unl6n, con6.i.6te en ad.i. 

c.i.on4Jt la 61taccl6n XIII de.t 11p~11.tado A con """ d.i.6po6lcl6n 

1te.6t1te.nte. 4 la obtlgacl6n patJtonat de. coope11.a11. al e6t«bte.

clmlento y 6unclon«•le.nto de.t 6e.Jtu.i.c.i.o de. c«p«c.i.t11c.i.6n y -

6oJtM4ci.6n p1to6t6lonal de. lo6 t11.ab«jado1tt.6 •e~.i.cano4. " 

" Po11. otila paJtte., u obvio que. la cap11clta.ci6n 1J 4 

d.i.e.4tJt«•iento debe.Jt4n Jttl4ci.on«Jt.6~ con et 6.i.~tema nacional 

de empleo y con la ce.1tt.i.6.i.cac.i.6n de. conoc.i.m.i.e.nto6 que. de.--
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U"« vtz txput6to6 to6 11oti.vo6, tt Ptc.ttto 4ut «p.toba

do poll tt H. Coft9llt60 dt t4 Ufti.6n it 9 dt t"tllo dt 1971, -

qutd«"do t« 'llacc.ldn X111 dtt 4pa.tt4do A dtt A.t.t.(cuto JfJ

co110 6i.9uti 

" Lu t•p.tU46, CU4tqui.t.\4 qut 6t4 '" 4C.Uvi.dt1.d, Ut!, 

.t•n obtl9adtU a p.topollclon«ll « '"' t.t464/4dollt4, capac~'t«

c.i6n o ct'i.U.t.\411.itlttO p41t4 tt tllab4j o. l4 lty U9l4•t•t't!, 

u« dtttll11.i.n4Jt.cf tola •útocu, 11ltodo4 1J p.toctcU.11.C.utu c·o!!. 

'o.t11t 4 tola cu«tt4 tola p4t.\ont4 dtbt.tln cu11pt.i.1t con dich«

obti.9ac.i6n." (JI 

Po6ttlli.Oll11U.tt tt Co"gllUO dt to4 f6.t4dci4 Unldo4 Mtxf 

C4rl04 dtclttt6 tl 21 dt 4b/f-it dt 1971 l44 llt40lt1144 4•la lty 

Ftdtllat dtt TJt.abaj o 4ob.tt Co.po.citaci.6rr. 1J Ad.iut1taJ11i..e.nto, -

tn.tllt to4 qut de.6tacarr. tola 4iguitntt.4 a1tttcuto1a: 

En t.l alt~cuto 3o. 4t mtnci.ona qut t.t t11.abajo u un -

dtlltcho y dtbtlt 1aoci.at, y t4 dt i.ntt.1tl6 1aoci.at pltomovtll y

vi..9i.ta1t ta capaci.tac.i.6n 1J adit.4t1tamitnto dt tola t1tabo.jado~ 

ltt4. Adtm44, 4t debe mtnci.ono.11. err. to.4 condicione4 dt tlt~ 

bo.jo 4.(. uno. pe1t1aorr.a 4ell4 co.po.ci.to.da o adi.t1at11.ado., latgúrr. to. 

61to.cci..6rr. VIII dtt a11.ttcuto 25 de dicha Lty. 

En 1au a1tttcuto 132 e1atabttce tala obtigacione4 dt to1a-

(7) Via1ti..o 06iciat, Ene.to 9 dt 197B. 



pat.tOflU: 

F.t4ccl6K XII.- E6t4bltct.t 1J 606ttflt.t L46 t6cutl46 --

"A.tt.tcuto 1fJ COK6.titucloK4L", dt C0fl,O.t•ld4d COft Lo qut -

dl6poftg&K La6 Ltft6 f L• Stc.ttta.tla dt Educacl6ft P4btlc4. 

F.t4CCi6fl XIV .- Habla dt ta COft6tcucl6fl dt btc46 IJ t! 

tabttct qut cu4Kdo Ufl p4t.t6ft ttKga •46 dt 100 t.tabajado.tt6 

IJ Mtfl06 dt 'ººº· dtbt.t4 6o6ttftt.t Lo6 t6tudlo6 dt UKO dt -

Lo6 t.tab«j4do.tt6 o dt uno dt to6 kljo6 dt ttto6; L« tLtc-

cl6" 6t ha.t4 dt co•4" acut.tdo tftt.tt tL pat.t6ft y Lo6 t.taba

jado.tt6, to•aKdo tft cutftt4 L46 ap.titudt6, cuatld«du 1J dt

d.i.c4c.é.6K. 

T••bitn no6 dict qut 6l tL pat.t6K tltftt •46 dt 1000 -

t.t4b4j4do ... t6, dtbt.t4 6o6ttfte. ... 3 btc«~o6 Pº" Lo mtKo6, 1J -

utu be.cu 6U.c!ft Pª"ª ce.nt ... _06 K4CiOK4LU y e.x.t ... anjt ... 04: -

tl p4t ... 6n 66lo pod ... 4 4ftUl4" L• btc4, Pº" M4L4 COKduct• dtL 

btca.tlo o qut 6t4 "tp ... obado tK tL cu.t6o dt Uft a~o, y tft -

cu•tqult.t4 dt to6 do6 C4604 dtbt"4 6u6tltul.tto po ... ot ... o. 

F"•ccl6K XV .- Mtnc.i.oKa L• obtigaci6n de.t p4t ... 6K dt -

imp .... .ti ... CU ... 406 dt C4p4cLt4ci6n IJ 4dLt6t ... 4mltfttO 4 6U6 t.t4 

b4j4do ... t6, e.n lo6 tt ... mino4 dtl C•pttulo lll Bl4 dtl Tltuto 

cu .... io. 

En lo6 •"tlculo6 391 y 412 4e. e.6t«ble.ct que. 6e. dtbtft

inclui ... e.n e.l cont.t•.to cottc.tivo y cont ... a.to lty, ct4u6ul44 



" 
qu& i.ftdiqu&ft ta• d.iApo6i.ci.tftt4 1J -t.glaa •ob-t. ta capaci.ta

ci6rt o adi.U.tUllli.HtO 4u& ... dda .i•P•-ti.- • tu t-ab•J•d!_ 

.\f.6, ª'' COMO to• pt4ftU IJ p.\Of.\&111&• qut. 6& .C:•pa.\~.\4rt p•

.\4 t.tlo. (JI 

Lo• obj&ti.vo• dt.t suv.C:ci.o Ne1ci.nat dt. El1ptu, C4pllcf 

taci.6rt 1J Adi.t.•t-••i.&rtto ut4rt cortttrti.do• t.rt tt •-t.tcuto 

537 dt. !4 Lt.IJ •&rtci.ortada, IJ 'º"to• •.C:gui.t.rttt.61 

A 1 htudi.4.\ 1J p.\0111ovt..\ t4 guu.aci.cfrt dt. u-

ptt.o•. 

Bl P.\0111ovt..\ 1J 1aupt..\vi.•a.1L t4 cotocaci.6rt dt -

tolt tll4b4j4dO.\tlt. 

e 1 0.\g4rti.Z4.\, p.\OlllOVU. IJ 6upu.vi.4cU. t4. C4'P!. 

ci.t«ci.6n y t.t «di.t1tt.\a111i.trtto dt to• t.t«&ajado.tt•. 

t4bO.\a..t.U. 

Et StAvi.ci.o Naci.onat dt E111ptto; Capaci.t«cl6rt y Adi.e•

tAami.t.~to t•t4 a c«Ago de ta Urti.dad CooAdi.nadoAa del E111--

pteo, Capaci.taci6n y AdieAtAami.ento deptndlentt de ta St-

c.\eta.U:a ael TAabajo y PAevi.Al6n Social, ta cuat tiene talt 

•lgui.tnte• actlvldadt6 en mattAla dt capacltaci.6n o adi.t6-

tAamltnto de tAabajadoAeA: 

(JI Vi.aAlo 06i.clal, AbAll 28 dt 1911. 



AJ CCL.ld•• dt ta co••tltucldft V tL '""ClOK4-

llt.itKto dt La• Co•l•lo•t• Mixta• dt Capaclt4cldft v Adlt6tll! 

111.it.do. 

IJ E6tud.ta1t V 6u9t.t.Cll ta tlptdlcldft dt Coft

voc4toJl..i46 palla 'ºll•41l Co111ltt6 Maclo••tt6 dt C4p4citacidK

V ,Adlt6~4111ltfttO '" 4quttt46 }1.41114¡ lftdu6tlll4Lt6 o 4Ctlvld! 

dt6 tn to qut juzgut coftvtnltfttt. 

CI E6tudl41l y •~gtlllll ta tlptd.C:cldft dt c1tl

tt1tlo6 9tnt1t«te.6 qut 6t~attn to• lltq&L.l•lto4 qut dtban ob--

6tJtvaJt Lo4 ptane.6 v p1to91ta111a4 dt C4pacltaci6ft y adit6t1ta--

111ltnto, ta•«ndo tn cutnta ta opini6n dtt Co111itt N«clonat -

dt Cap•cltacldft y Adit6t1t«111ltnto collJtt4ponditntt. 

OJ Tltnt ta 'acutt•d dt «uto1tiza1t y 1tt9i4-

tJt4JI. a tu .C:"4tltuclonu o ucutlu qut duttn .C:111pa.1t.U1t e!_ 

pacitaci6n y adlt6~4111ltnto, 46l co1110 6uptllvi641l t6t46 in! 

tltuc.ionu, 

El Putdt apJtob41l, 111odi&lcaJt y lltC~4Z41l to4-

plant4 y p1to91ta11144 dt capacltacl6n o 4dlt4t1ta111ltnto qut -

pJtt4 tnttn lo4 pat1tont6. 

F) E6tud~all y 4ugtll.i.Jt et.t6t4bltc.i111itnto dt 

6.i6ttmd6 gtntll4Lt6 que pt1t111ltan capacltall o adlt4tllall a 
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to6 t.\abajado.\u. 

G) Olcta•.i•&.\ 606.\t. La6 6&•c.loat.6 que. dt.6&• 

. i•P°"«'t. po.\ '"'"acc.Loa&a e ta6 •O"-H6 co•t&ltida6 u c.t -

CapUuto t JI a.u d&t T U&&to Cuaito. 

H 1 Oc.be. utu u:.coo-.d.iHcic11& COK ta S&c.\t.

.. · . ta....Ca de. Edl&cac.ll1& P4H . .ica pa.\~• .L•pta•.tu ptaau o p.t09'1a-. 

111aa uhc. capacitac.il• 1J ad.tut.\au&1&to 'ª"ª c.t t'Laba/o. 

(" 

L&a .,.\4.CC.iOllU ?H IJ IV d.&t autcu.to 171 dt. ta LtfJ f!, 

dt..\at dt.t T-.a6ajo •&•cioaa1&.tC. 64.RC.ioau·quc. je l•po1&d.\fft 

po.t c.t .i•cu•pU•lut.o d.d. au.tcu.tv J J!; L«a •ult.u u t.&'t.!:_ 

.t.ivo va• ucucUud.o de. 5 a 51 S vt.cu d. aatauo •t1&.i•o 9!. 

flt,Jl.4t. 

Ot..\o de. to• pu•toA i111po.\.ta•tt.A tn ta• ~t.&0.\11144 d ta. -

Lty Ft.dt.\aL dt fJtabajo, t.A ta ad.icl61& de.t Captt.uto 111 --

li4 dt.t Tlt.uto Cua.t.to que. 111t.1&cio1&a tl &.\.tlcuto J5f, y a -

co1&tl1&uac.i61& At. t.ftuKc.ia..\4K Lo• alt..t!cuto• que. co111pontn d.i-

cho Capl.tuto: 

Al Et t.\&bajado.\ .tlt.•t dt.Jtt.cho 4 qut Au pa

tJ1.61& Lt p.\opoJtcio•t capa.cltac.i6• o adit.A.t.\4111.i&~to, qut Lt

pt.\mita. tltva.Jt Au Jl.ivtt dt vida y pJtoduc.tlvida.d. 

BI LoA pa.t.\OftU pod11.cfn coKvtlliJt COK loA .tJt& 

bajado~t• tn que. ta. capa.cita.ci61& o adit4t.\&•it•to 4t p.\o--

(JI Ba..t.t&44Jt, Cavazo4. Lty Ftdt.ta.l dtl T11.a.ba.jo Ttma.tiza.
da.. Mlxico: T JU.Uu, J 9 79, 2 21. 



poll.c.iottt 4 f.1.to4 dutll.o de. l.4 11.c'..4111a 1111pll.U4 o 6u.u11 dt. -

c.tl4, Y4 4t4 COK pt.ll.40ft4t pll.op.io, o b.itK •t.d.i4ntt Lo4 4.c'.4-

tc.1144 gtntll.4.l.t.4 J1.t.9.i1.t11.4do1. '" t4 StcJL&t41Ll4 dtl TJL4b4jo

y P11.e.v.i1t.i6n Soc.iat. 

C) Oc.bc.11.ln t.4t4JL 4u.to11..izada1t y 11.c.9i1ttJ1.ad44-

f.R l.4 St.C~f.t41Ll4 dt.l TJL4b4jo y Pll.t.V.c'.6.i6n Soc.i4l t46 .in4t.i.

tuc.iont4 o t.4cuc.t44 qut dt4C.f.ft .i11p411.t.ill. cap4c.it11c.i6n o ---

4d.iu tu11t.itnto. 

O) lo4 cu~o• y pJLogll.41144 dt c4paclt11c.i6A o 

4d.it4tJL4•.itnto, podll.4ft '011.11ut4JL4f. JL&4pt.cto 11 c4d4 t.1.tabtt.

c.é.11.it.nto, t11pll.t44, V4ll..c'.44 dt. ttt111., o ll.t4ptcto 4 un4 JLa11a

.é.Kdu.1ttJL.i4t O 4Ct.iv.id4d dttt.JLM.ift4d4. 

El l11 c11p11c.it11c.i6K o 11d.it.1ttJL1111.itnto dtb~4-

.impaJLt.iJt4t ttl t11.4b11j4do11. duJL.aK.te. tu llMu dt tub4jo, 44!_ 

vo qut, 4tt.Kd.it.Kdo 4 l11 n11tu11.11tt.z4 dt lo• 4tJLvlc.ioa, p4 

.tJL6K y tJtabajadoJL coKVtK91tn '" qut. pod11.4n .imp411.t.ill.4t de. 

ot11.11 mant.11.11; tn tt C440 ~" que. tl t11.11b11j4do11. dt4tt c11p4c.i

.t1111.1tt tn UK4 4ct.iv.id4d di1tt.int4 4 t4 qut dtac.mptfft, t4 c4-

pac.it11c.i6n 4t ll.t4l.iz4JL4 6ut.Jt4 dt t4 jo11.n11d11 dt t11.11b11jo. 

Fl la c11pac.it11c.i6n y c.t 11ditat11.11111lc.nto dtbt. 

Jt4n tc.ne.Jt poli. objc.to: 
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41 Actu4tiza~ y ptA,tccion«~ to' conoci---

mltntoa g ~«bl~d4dt4 dtt ~«b4j4do~ y p~opo~cion4~tt in--

6o~m4ci~n aob~t t4 «pticaci6n dt nutu4 ttcnotogl« tn ttt«. 

bl P~tp«~4~ «t t~«b«j4do~ p4~4 ocup«~ un4 -

v«c4ntt o put4to dt nutu4 c~t4ci6n. 

G) Ou~4nte tt tltmpo en qut un t~4b4jado~ -

dt nutuo ln9~t60 ~tquit~a cap4clt«ci6n p4~4 tl tmplto qut

u~ a dtaempeña4, p~tata~4 4U6 4t~vicioa con6o~mt 4 taa con 

dlc.,ionea gene4ale4 dt t~abajo que ~ijan a ta tmp~taa o qut 

ae tatipule en lo4 Cont4ato4 Colectivoa. 

HI La4 obligacionta dt toa t~«baj4do~t4 qut 

~eciben la capacit«ci6n o adleat~«mitnto 4on: 

al Aaiati4 puntu«lmtnte 4 loa cu~aoa y d!_ 

m4a actividadea que 6o4men pa~te del p4oct40 dt capacita-

ci6n o aditAt4amitnto. 

bl Attnde~ laa indicacionu de taa pt~Ao

naa que impa~tan ta capacitaci6n o aditat~amiento y cum --



el P~t6tllt4~ to6 txi•tftt4 dt tvalu«c.i.611 -

dt coucbl.c.~11tu 1J dt apt.C:tud 4ut u.u uquu.C:do6, 

11 C4d4 t•p~t64 dtbt~i COll6.t.ltu.i.~ Ull4 Co•.i.

u"f.ft Mat« dt Cap«c.itac.(~11 1J Ad.C:ut.u•.C:Hto, .i.11tt9udu -

po~ .i.guat 11d•t~o dt ~tp~t4tnt411tu dt lo6 Vc.abajado~t6 IJ -

tl p4.t.\l11, l« cual 6t tllC4~94~i dt vi.gil«~ la op~4c.C:6n -

dtl •.c.".ttt•« IJ toA p~octdi•itntoA qut 6t i•pla11ttn p4~4 •t

jo~•~ l« capac.c."t«C.C:6n IJ tt ad.i.t6t~«•lt11to. 

JI L46 4uto~.i.d4dt6 labo~4lt6 culda~in dt~-

qut l46 Co•.i6.i.ont6 Mlxt46 6t lntt9~t11 y 6u11clo11t11 opo~tu11a 

y llO~•«l•tntt, 46! COMO tl CU•pllMltlltO dt l« obtlg«cl6n -

pat~ortal. 

Kl La Stc~tta~a dtl T~4bajo pod~4 convoc4~ 

a Lo6 pat~ont6, 6.i.11d.i.cato6 y ~abaj«do~&6 l.i.b~u pa~a COK! 

ti.tul~ Co•.l.tt6 Nac.ionalu dt Cap4c.i.tacl6n IJ Ad.i.u~amlt11-

to, lo6 cu4Lt6 tt11d~4n tl c4~4ctt~ dt 6~94rt06 «ux.i.l.i.4~t6 -

d& la Urtidad Coo~cU.nado~a.dtl E•plto, Capacitac.i.6n y Adlt! 

al Pa~ticlpa~ tn lo6 ~tque~lm.i.trtto6 dt ~!. 

pac.i.t4c.i.6n y adlt6t~«•ltnto dt la~ actlvldadt6 ~t6ptcti.va6, 



'' 

el P~opo•&~ •.lltt•44 dt capac.t.tac~ln r -~ 
«dit•t~&•it•to p4~4 ~ tft tl ~-~•Jo. 

d)Fo~•ut•~ ~tco•t•daciontj t6ptcl,ic4' dt 

ptant4 y p~og~«M46 dt cap«c4t&ci6n v adit•t~&•it•to. 

ti Ev4lu«~ to• t'tcto• dt t&4 acciont4 dt 

c«p4citaci6n y «dit•t~4Mitnto tn ta p~oductivid4d dtnt~o 

dt !«4 4Ctivid4dt6 co~~t4ponditntt4. 

') Gt4.t.ion«~ antt ta auto~id4d l4b0~4t tl 

~tgi6t~o dt t«6 con4t«nci44 ~tt4tiV44 4 conociMit~o4 o ka

biLld«dt6 dt !04 t~abaj«do~t4 qut hay«n 44ti46tcho lo6 ~t-

qu,l4ito6 lt9«lt6 e~igido4 p«~« tal t6tcto, 

L) L« Stc~tt4~4 dtt T~abajo 6iJ«~4 la6 b« -

6t6 pa4« dttt~mina~ ta 6o~m« dt dt4ign«ci6n dt to4 Mitm --

b~o' dt lo6 Comitl6 Nacion«lt6 dt C&p4cit4ci6n y Adit6t~a-

mitnto, a6l como l«6 4tlativ«6 a 6U o~ganiz&ci6n y &uncio-

namitnto. 

Ml En lo4 cont~«to6 coltc.t.ivo6 debe~~" in--

ctui44t ct4u4ula6 4tlatiV46 a la obtig«ci6n del pat~6n dt-

p~opo4ciona4 capacitaci6n y adit6t~amitnto a lo4 t~abajado-

4U. 
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NI Ot11t.\o dt Lo6 qui.11ct dt46 6igult11tt6 « -

La ctLtb"«cl611, "&vl•l611 o P"6""º9« dtt co"t"«to cottctlvo, 

tu p«t-'Ollf.6 ·ddu.4" P-'Uut«-' utt t« Stcu.tu.ta de.t T.u-

"4jo 1J P"tv.C:6.C:~11 Soc.C:at, Pª"« '" «p-'obac.i~A, tu ptaKU IJ

P-'º9"4•46 dt capacltacl6K 1J «dlt6t"a•ltKto qut 6t k41J411 

4CO-'d4dO utabLtC&-'· 

01 l46 t•P"''ª' '" qut "º -'lJan COK.t-'&t06 -

cottct.c:vo6, dtbt~4" 6o•t.tt" « t« «p"ob«cl6K dt t« Stc~tt«-

"'ª •t11c.C:o11ada, de11t"o de to6 P-'i•t"º' 6t6t.Kt4 dl46 c«Lt11-

da~o dt to6 4106 l•Pª"''• Lo6 pta11t6 1J P°'º9°'ª•46 dt c«pa

c.C:.taci611 que. dt co•411 acut"do co11 to6 t"abajado"'' k41J411 -

dtcldido impta11.t4"· 

P) Et °'tgl6t~o dt qut t.\4t4 e.t iKCl60 C 6t· 

o.to"ga"4 4 ta6 pt"60114.6 o i116tl.tuclont6 que. 64.tl•«•9«11 lo• 

6igui.t11.tt6 "tqui.6l.to6: 

a) Co•p"ob«" qut lo• i116t"ucto"t' t6tt11 -

P"tP4"4do6 P"º'ulonAL•tKtt e.11 l4 actividad tn qut i•P«".tf 

"4" 6U6 conocialt.Kto~. 

bl Ac"tdlt•" 64ti6,&cto"l4MtKtt, 4 jui.clo 

dt L« Uftid4d Coo"di11ado"4 dtl Emplto, C4pacitaci611 IJ Adlt~ 

t"«•ltnto, ttnt~ co11ocl•ltn.to 6ob"t lo6 P"octdi•it11to6 tt~ 

nol6g.C:co6 p~oplo• dt t4 activld•d qut P"tte.11da11 i•P•"ti~. 



el No uta ... .tl9adaA COA pt ... AOft&A o iA,t.t

tuc.iou.A que. p.t.opa9uu at9dA c.._tdo 11.c.U9.iuo, c.11 tflt•.iAH

dt ta '11.accl61t IV dc.t a....etculo Jo. Co11At.ttuclo1t4l. 

QI LOA pl41ttA V p1t.091t.4•4A &AttA MC.1tclo1tadoA 

dc.bc.11.4n cu•ptl11. loA Al9ult1tttA 11.c.quiAltoA: 

4ilOA. 

b) Co•p1t.t1tdt1t. todo• loA put4to4 v 11.iuc.ltA 

que. tXi4t41l tft ta C.MplltA4. 

e) Plt.tAtnt41l la4 ttap44 dult.4ntt loA cua-

tc.A AC. i•p41t.tl1t.41t ta cap4cit4c.i611 y tl 4dit4t1t.a•lt11to to-

t4l de. lo• t11.abajado1t.t4 dt t4 t•pllt44. 

di Stñata11. tL p11.octdi•ltnto dt 4tltcci6n-

4 t11.aul4 dtL cual 4t tAtabLtctlt.4 tt 011.dtn tn qut 4tlt.4K C4-

pac.C:tad04 to• t11.abajado11.u dt la up11.ua de. un;·~•i••o puu

to y c4tt9011..ta. 

ti E4ptc.C:,.C:call tl 11Q•c.1t.o y no•bllt de. 1t.t--

9.C:At11.o tft ta Stcllttalt..la dtL T1t.abajo y P1t.tv.C:Ai6n Soci4L de.

la• t1ttld~dt4 i11At1t.ucto1t.a4. 

Vicho• pLa1tt4 y p11.og11.amaA dtbt1t.4n Atll aplicado• dt in 

mtdiO-t.o poll ta• tmplt.t444. 
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R) Otnt~o dt lo4 4t4tnta dLa4 h4bite6 que -

4igan a ta p~t6tntacl6n de tale• plane4 y p~og~ama6 ante -

ta Stc~tta.....ta dtl T~abajo, l4ta to• «p~oba~l o di4pod~4 -

qut 4t lt• haga Modi&icaciont4 qut t6tiMt pt~tintntt4. 

SI La4 anomatLa4 coMttida6 po~ tl pat~6n 

tn to4 tl~•ino4 dt to• inci4o4 N y O 4t~4n 44n~ionada4 co~ 

&o4mt a to di4pUt4to tn tl a~ttculo 111 ~~acci6n IV. 

TI Lo6 t4abajado4t4 qut hayan 4ido ap4oba-

do6 tn lo4 tx4mtnt4 dt capacit«ci6n o adit4t~aMitnto ten-

d44n dt4tcho a ta• con4tancia4 dt habilidadt4 o aptitudt4. 

U) Cuando implantado un p~og4ama de capaci

taci6n, un t~abajado4 4t nitgut a ~tcibi~ l4ta, po~ con4l

de4a4 qut titne lo4 conoclmiento4 nect4a~io4 pa4a et dt4t~ 

ptño de 4u put4to, debe44 ac4tdlta4 documentalmtntt dlcha

capacidad o p~t4tnta~ y ap~oba~ tl txaMen de 4u6icitncia -

que 4tñatt ta Unidad Coo~dinado~a dt Empleo, Capacitaci6n 

y Adit4t~amitnto. 

. 
VI La4 tmp~t644 t4t4n obligada4 a envia4 a-

la Unidad mencionada pa~a 4u ~tgi4t~o y cont4ol, li4ta4 dt 

la4 con4tancia6 que 6t hayan txptdido a Au6 t~abajado~t•• 

LaA con4tancia4 de que 4e t4ata Au~ti~ln e&ecto, pa~a 6i-· 

neA de a4ctn4o, dent~o de la emp~tAa en qut 4t haya p~opo~ 

clonado la capacitaci6n o adit6t~amiento, 
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WI L«4 con4t«nc4•' tlptdid•' po~ tl E't«do

y o~g4nl411104 dt4ctnt~«liz«do4 •t-•" '"'c~lto4 tn lo4 ~tgi!,_ 

t~o4 dt qut t~«t« tl «~ti.cuto SJ9 •4•cci6n IV. 

XI Lo4 t~ab«jado~t4 y pat4o"t4 ttftd44n dt~! 

cho 4 tjt~cit4~ 4ntt l44 Junt44 dt Coftcili«ci6n y A~blt~«

jt la4 «cciont4 individu«tt4 y cottctiva4 dt~iv«d44 dt ta

obligaci6n dt capacit«ci6" o adit4t4••itftto. 

En e.l 4U;l.culo 159 u lliciuott utu ca111bio4: tu ·:v4-

c4ntt4 dt&initiv~. l.44 p~ovi4iOft4tt4 coft du~4cl6n 1114yo~ -

dt JO dl.a4 y put4to4 dt nutv4 c~taci6n, 4t~4n cubit~toa t!. 

c4l4&onaJU.a111tntt po~ tl t~ab4j4do~ dt la C4te.go~la inme.di~ 

t4 in&t~io~, de.l ~t4pe.ctlvo o&lcio o p~o&t•i6n. 

Si tl pat~6n cumpli6 con l4 oblig«ci6" dt Cdpacit«~ a 

todo4 to4 t~«bajado~t4 dt ta cate.go~la inmtdiata in&t~o~, 

tl a4ctn4o co~~t4ponde.~4 a quitft hay« dtmo¡t~«do 4t~ apto

y te.ng4 111«yo~ «ntigUtdad. 

En igualdad dt condicione.a, at p~t&t~i~4 al t~«baj«-

do~ que. ttnga 4 au ca~go una &a111illa, y dt 4ubaiati4 la 

iguald4d al que., p~tvio t~amtn, ac~tditt 1114yo~ aptitud. 

En lo4 cont~ato4 coltctivoa 4t t4t«bte.ct~4 ta &0~4 -

tn que. de.bit~« ac~tdita~at la 4ptit•d y c6mo oto~ga4t lo4 

44CtK404, 



Po~ ott« pa~tt, ta Ltf dt Stctttatla• 1J Otpatta11t"to• 

dt E¡tado •&lata to •lgcU.tKttr 

• A~.ttcllto ro. • Pa~a tl &¡tudlo, ptaRtacil" IJ dt•pa

c~o dt to• "&9oclo• t" to• dlutt•o• Aa110• de ta Ad•lRl•tt~ 

cllK, &t podtt Ejtcut.iuo dt t~ FtdtAacllK t&"dt« ta• •l --

9cU.utu dtpH~HC.iU. 

A ta Stcuta~ll dt Educacif" PctU.C:C11. CO~AUpOKdt &t -

-dupac~o dt to• •lg&U.utu uuiato• r 

At 0Aga".tzu, ulg.é.t«t f duaAutlll~ u tu

t•cueta• º'lcl11.tt•, l"coApotada• o dt•co"ocld••= 
' 

., LA tR•tiCftZ& qut 't .i11puta t" t11.• t•· 

cutta¡ A qut •t At,.ittt tll 'tACC.i6K XII dtt AA.tlcuto ffJ. 

A ta Stctttatl11. dtt T~4bajo IJ PAtu.i¡if K Soclat cot~I.!_ 

poKdt et dt•p«c~o dt to• •igu.itfttt• 11.•uKto•r 

At VigltaA ta ob•UU4ftCi4 IJ aptlc11.cifft dt -

tu ll•pu.iclHU coftttftldu u et «Atlcuto 1 t J 1J dt114' A! 

tat.iuo• «ta Co"•t.it~cllR.Ftdtt«t, tK ta.Ley Ftduat dt E· 

ducac.C.IK, u ta Lty Ftduat dtl T~ab•Jo IJ "" Atgta11utu. 

Bt E•tudl«~ 1J p~oyecta~ pt«RU paAa .i11put-~ 

'ª~·ta ocupacilK tft tt Pa.t.t," 
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Po~ 'u P•~tt, ta Stc~tta~l• dtl T4&b&jo y P4tVitl6R -

Soci&t ~. cu•ptldo adtcuad••tfttt COR t•'~ obtig«cioRt' qut 

t& l•POftt ta L&y dt Stc4&t•~'·' y Otp~t••&fttO' dt E't•do, 

c~t&ftdo ta Oi~tcci6K Gtftt~•l dt Fo~••ci6ft '~º'''ioA&t, qu& 

dtptRdt44 di4&cta•tfttt dt &lta, y cuya t't4uctu~a o4g4Rica 

f 'UftciOfttA 'º" ta' 'i9uitfttt,: 

8) Subdl~tccl6R Gtftt4&t. 

J) ~tpa~tamtftto dt 1Kvt,tlgaci6R. 

cltacl6K. 



. E ducac.i.6". 

11 Otpcu . .t«mtdo dt Educac.ih u tl T.t11b11 

jo. 

fUftC.c'..OftU: 

Al Foit•utu tu pito9itct11u dt lftvut.C:9ac.i6ft-

1t.tl4.tlva. a. l.4 6oit111Clc.l6ft p.ta6u.loft4.t dt lota t11.ctbctj11do11.u, -

incluytndo tl. d.itaiffo dt lota taitatt•a.ta dt .ift601t.11a.c.l6n ntctta« 

Jt..iota. 

81 Rtcop.il.111t. y 11nctt.iz111t. lota datota e. .in601t.--

111e.1a 1t.e.l11.tlvo1a 4 t.111a ntce.ta.C:d4dtta dt 114no dt oblt.ct c11t.l6.C:ca.da. 

u tl pd4, 44.( co1110 tau pota.lble. d.itat1C,.lbuc.i6n 1J ut.i.U.uc.i.6" 

polt. act.C:v.lda.dtta y Jt.tg.C:ontta, con tt p11.op61a.C:.to de. .lnte.91t.a.1t. -

p11.0911.ct11111a ttape.c.l6.C:cota de. c11p11c.C:t11ci6n. 

C) Anctt.i.z1111., a.de.cua.Jl y tl11bo11.a.1t. tata 111ltodo1a 

y tlcn.l~«ta dt .lK401t.1111c.C:~rt p.to4e.1a.l0Kat., dt acue..tdo a lo4 df 

4u.e.ntu 1t.a11104 i.nduta.t.t.latu dt ju1t..i.&d.icc.i6n 6e.dt1t.at, y 1au

ge.Jt.i1t. t11 c1t.e.ac.l6n de. 01t.gan.l1a11101a e.taptcl6.C:cota de. capacita -

c.l6n de. ta "'ª"º dt ob1t.11, que. ta4.t.ita6aga tata ne.ce.ta.i.dade.ta de.

de.1aa1t.1t.olto de.t. palta. 
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01 P.._opont.._ p.._09 ... •••6 dt capacltacl6n ob ... 1-

Jta ttncU.1ntt6 4 64ti6,4Ct.._ ta6 ntct6ldadt6 qu& t.n t.6tt C6• 

ptcto p ... utntan tu d.é.6Unta6 Jt4•&6 .i.ndu6tdatu· dt. ju«6· 

d.i.ccl6n 'td& ... &t. 

El P.._o•out..._ !I dluutga.._ actiu.é.dadt.6 dt capa

c.é.taci6.l t.ll ta6 t•P ... U46 dt ju ... üdiccl6n 'tdoat; .lnctu!lt! 

do tanto p.._og ... 4M46 t6ptcl,.é.co6, co•o c.._taci6n dt ln6tltu-

to6. 

FJ LogJta.._ qut u tu coftt ... ato6 cott.cti.u04 fJ

tn to6 contJtato6 tty, 6t lnctU!/4K ct4u6uta6 Jtttativa6 a ta 

'ºJt•ac.é.6K tlcnica dt ta mano dt obJt«, 

GJ PJtOMOUf.Jl ta in6t4L4cl6n dt 6.i.6ttlft46 .: •• 

bitJtto4 dt tducaci6n dtnt.._o dt ta6 indu4tJtia6 dt ju ... i6dic

cl6n 'tdtJl«t, t1 'in dt q_ut to4 tubtljadMU obttrtgu 6U «!. 
'abttlzac.i.6rt o 6u dt64 ... Jlotto t6cotaJl. 

HI OaJl 46.i.6ttKcia tlcnlca a t.._«baj4d0Jlt6, -

6indicato6 1J pat ... onu, pa.11.tl lt1 011.gan.é.zaci61t dt p.._og ... 4mu · -

dt capacitaci6n o pa.._a La c.11.tac.é.61t dt Ctllt ... o4 dt4tin«do6 a 

utt ,.ill. 
ll Ptl.11.t.é.c.é.ptl.ll. tn act.é.v.é.d4dt4 dt pJlomoci6n -

dt lt1 educaci6n pa.11.a to4 empteado4 dt ltl Stc.11.1.taJtla y 6u6-

6t1mitia.ll.t4, con&o.11.mt a lo4 p.11.09Jtama6 dt tducacl6n abit.11.ta-
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qut tt«bo11.t t« Stclf.tta.\l4 dt Educac.idrt Pdbt.ica. 

. JJ P.\011touu, UtdttCt.\, O/f.94MZ4/f. 1J U6tt

ftt.\ 6tlf.v.icio6 pt.\•4rttRtt6 dt tducacidft ab.itlf.ta, trt loa et~ 

tlf.06 dt tu.bajo. 

«I E'tctua.\,tatud.io6 dt v.i«b.itldad pa.\& ta

c11.tac.idft dt uft 6tlf.v.ic.io ft4ciOrt4L dt 'o.\•ac.ilR p11.o,t6.iortat. 

qut ut.it.ict tar&to to6 a.i6tt•«4 t/f.ad.ic.iortalta dt tftat~4ftZ4-

como toa dt capac..C:tac..C:c11t ab..C:t.tt«, con tt &.ift dt co«d!IUV4/f.-

4 t« aotuC..C:6ft dt toa p.\obtt•«• ocup«c.iortalt6. 

ll O.iuutga/f..taa d.i6po4.ic.ioftt6 /u11.Ld.icaa tft

u.i9M, u 11111tu . .é.« dt c11pac.it«c.i6ft p&lf.4 Loa t11.aba/ado.\U. 

MI EatabLtctlf. /f.tlac.lonta dt coo1t.din«cidft 

COft l4 StC/f.tt4.\..C4 dt Educ4c.i6rt P4bt.lc4 p411.4 La lf.t4l.iZ4 

ci.6rt dt 11ct.iuid11du dt cap«c.é.tac.t:dr& IJ lo1t.111«c.iln p.todu.Co-

rt«L tft tt t.Jr.«b«jo, 4'l co1110 palla Lo4 a.Utt•44 dt tducac.CIR 

abitda u ta Stc11.tta.t..C« dtl T11.11bajo 1J P1t.t11iai.lrt Soc.Cat v
au p/f.omoc.i6r& tft loa ctr&tlf.oa dt t11.abajo. 

NI EatabLtetlf. 11.tlac.ionta dt coo11.d.irtaci61t -

cort l«& Otltg«ciortt& Ftdt1t.alt& dt T11.abajo, coft objtto dt -

p1t.omove11. 11.tg.iort«tmtrtte p1t.og1t.a111a dt capac.itaci6n, : 

O 1 Lu de.mcf4 qut te. 4 tñaltrt tu dú poaic.<.o

nea 11.egtamenta11.ia1. y l«~ autolf..idadt4 auptlf..iolf.t&. 
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Ot~46 d.Upo6LcloKt6 p4~4 4~pti•~ to6 tt••• 6ob~t t6t4 

M4tt~i4 'º" t~4t4d06 tft tt 4~.tlcuto f 7 dt L4 Ltlj Ftdt~4t -

dt Educ4cla11 IJ t& LtlJ M4ClOK4L dt Educ«cLaK p4~4 Adutto¡ -

u1 6u6 4dlcuto6 4, 1 1J f7. 

Et «~tlcuto f7 dt L« LtlJ Ftdt~«L dt Educ«c.ta11 6tff•la1 

" La 'º~"'ut•cl6" dt pta11u 1J pu9~4•U dt utud.tu y-

tL t6t«bltc.t•it11to dt lK6tituclont6 tducatiu44 qut ~t4(lct 

tL podt~ Ejtcutiuo Ftdt~«t po~ conducto dt ot~« Stc~tt4~l4 

o Otp«~t«•t11to dt E4t«do, 4t h4~4 tn coo~din«cl6n con L« -

Stc~tt4~t« dt Educ«ci6n Pdbtlc4. f4t46 ot~«• dtpt11dtn ~

ci46 dtt fjtcutiuo Ftdt~«LVlped.{Jr4n ct~ti,ic«do4, dipto---

11144 1J tttulo6 qut ttnd~4n L« u4tide.z co~~t4ponditntt 4 to4 

t6tudio4 ~t«tlz«doa. " 

Po~ 4U p«~tt ta Le.y Nacional de. Educ4ci6n pa~a Adul-

to4 Ae.ff«La." 

" A~ttcuto 'º - La tducaci611 pa~a «duttoa te.nd~4 lo4 

Aigultnte.4 objttiuo4: &auo~tct~ la e.ducaci6n conttnua me.-

dl4fttt la ~e.aliz«cl6n de. t4tudio4 de. todo• lo• tipo• y e.6-

pe.ciaLidadt6 y dt actluid«dt4 de. actuatlz4ci6n, de. capaci

taci6n e.n.Y pa~a. e.L t~abajo y de. 6o~maci6n p~o6e.Aionat pe.~ 

mane.n.te.." 

" A~ttculo Bo. , - La. Se.cuta~la de. Educac.Un Pdblic.a -

pod~4 e.xte.nde.~. e.n c.oo~dlna.ci6n con ot~a.• in•titucione.6 1 -
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toa &tllvicio& dt tducac.llft pa11.a aduttoa 4 tod4' ta& 11od4tf 

d4dta, t.ipo& 1J t&ptc.C:at.C:dadt&, 46L co110 a ta 11.tatiz4c.C:6K -

dt act.ividadtj dt actu•tiz•ci6K tK 1J p4~4 tL ~abajo IJ dt

'ºll•«ci6ft pllo,t&iOfl4L ptll•Afttfttt." 

" All.ttcuto f1o •• - lo6 t11pttado11.t&, COMi6«11.iado4 tJid~ 

tu IJ dt biHU COl!Ull4tU' Aiftd.lcdo6' 460Ci4C.iOftU .:y -

º~ª' 0~9&ftlZAcLOftt4 ptd~~ftl 

A) P11.opicia11. tL t6tabltci11itflto dt Ctfttllo6-

IJ 6tlluicio6 dt p11.011oci6K 1J 46t6o~4 dt tduc4ci6K pa11.4 4dut 

to6. 

8) Ou '4citid4dU ti 6U4 t.\4b4jctdo . .\U IJ 

11.lt11b11.oa p411.4 t&tudi4.\ IJ 4Clltdit•11. L• tducaci6K gtfttll.4t 

b46ica p411.a adu.tto6. 

C) Exttndtll. lo4 6tllvlcio6 dt la tdu.c4ci6ft -

pa.\a adutto6 a L06 '•MiU«llU dt 6U.6 t11.«ba.j«do11.u 1J •.C:t11-

b11.06." 

Co110 u. ob6tllv41 ta6 au.tollid4dU t.iudu 4 llK4 txt11.t--

114da p11.ottcc.C:6ft dtt 6tcto.\ oblltllo 1J tn t•t c0Ki.C:dt11.ac.l6ft , 

La6 empllt646 dtbtll•K p11.tocu.pa11.4e po.\ d«ll cumpti11.ltnto a t! 

da y cad11 u.na de ta4 di6po6iclone4 que han qued«do t.\4ft4-

c11.lta4, pue4 dt "º hact11.Lo 6e ha11.4K «c11.eedo11.a6 a l«• 4«ft-

ciofte6 ádmiKL\t11.at.iua4 6eñaldda4. 



3. GENERALIOAOES OE LA 

CAPACITACION 
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Et pJt.oc~4o 'oJt.111«.Uvo "º 4t putdt cou.tduu. coftctuldo 

«t ~tll.111.C.fl«ll. lo4 t4tudio4 pll.o,t4.C.Ofl«te.4, 4.C.fto qut tle."dt «

~«ctJl.4t pt'l.1114fltfttt tfl tl.'tJt.4fl4CUJl.40 dt l« vid«; po11. to t«! 

to, tn opin.C.6n ftUt4tll.«, no dtbt otvid4Jt.4t j«11144 tt p11.obtt

M4 d.t tCl tducac.i61& 9uuat dtl .intUviduo, IJ4 qut t« tlllpJt.t-

44 d.tbt dt4«11.11.oll«Jt.Lo 111011.«t, 't4.i.C« ·t inttltctu«l111tntt, -

pua4 un« t111pJt.t44 j«1114a 4tll.4 Jt.t«l111tfltt 9Jt.«ndt a.c. au pe.Jt.ao-

n4t no ae. h« dt44Jt.Jt.otl4do con e.tt4. 

L4 oJt.g4MZ4Cl6n bu4CCl tCl ..lnnov«c.i.6ft 1J 4cu111ul4c.C.6n' dt-

4u4 11.e.cuJt.aoa Cl '.i." dt con4tgu..i.Jt. 11141JOJl.t4 vtflt4j44 aobJt.t 4U4 

co111ptt..ldoatf, dt t«l 1114fttll.4 qut !4 di,tJl.tftc.i.« tfttJt.t g«fl«Jl.

o pt11.de.11. un •tll.c«do at ci,Jt.4 e.n l« ut.it..lz«c.l6n dt toa Jt.e.-

cull.404 hu1114no4 4t.C.te.4, t4 dtc.i.Jl., e.n e.nc«ua«Jl. l« .C.nte.l.ige.n

c.i«, taa .lde.44 1J l«4 e.ne.11.gt«a de. t« ge.nte. hac.i« l« «ct.lv.l

d«d 11.e.que.11..i.d« tn tl 1110111tnto 4dtcu«do. 

N.lngun« t111p11.ua pug11.u.l4·ta pue.de. d«ue. e.l tu.jo dt 

pJt.e.4c.i.nd.i.Jl. de. l« c«pacitac.l6n, poll.qu.e. e.ato impl..leall.l« que.

d«Jl. e.4tancado, no ade.cua~4e. al 11...lt1110 de. c11.e.e.i.m.le.nto de. ta

tl.cnica y ta e.le.ne.la. 

Ve. e.4to 4e. de.4pll.e.nde. que. la eapacitaci6n e.4 .lmpo11.tan

te., tanto palla la e.mpll.e.4a como pall.a e.t pJl.opio e.je.cut..lvo.-
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pu~ 4 l4 pA.llllt~4 lt pt~•itt pt.\,tcc.C:OK4~6t, 4CtU4tlZ4~6t, 

y dt t6t4 60~1114 podt.\ COMpttl~ VtKt4j064111tKtt COK ~46 tlll-

p~~46 dtt A41110, dtbido 4 qut tK •4ttlptt6 OClljLOKt~ 6t -

Vtft obti94d46 4 dt64.\.\0ll4~ Ll.K 4Mptio y COKtaKdtKtt P~OS~!. 

m4 dt c«p4c.lt4c.l6n po~ l« int~oducc.l6K dt Uft Kutvo p~oct--

60, p4.\tt dtt tquipo, p~oducto o 't.\v.lc.C:o, qut u.qU.C:t~& •e. 
t.c:tudt6 o c0Koc.C:111.ltnto6 qut "º 6utttK po6tt~ c.C:t~to6 tlt-

mtKto6 dtt pt~on4l; p4~4 tt tjtcutlvo, l4 c4p4c.lt4c.C:6K ~~ 

p~~tKt« Ll.K4 6upt~4c.l6n pt.\60K4l, t4nto dt6dt tt puKto dt

vl6t4 cuttuA4l como dtt tcoK6•ico, y 6t~4 p~ovtc~o64 pa~4-

l4 o.\g4n.lz4c.l6K tK gtnt~4t, y4 qut t6 tt tnca.\g4do dt coo~ 

d.lK4.\ to6 t661.1.t.\zo6 dt 61.1. pt~60K4t p4~4 tog.\4.\ to6 objtti

vo6 di l« m.l61114, put4 tK dlvt~446 oc46.lont6 Ll.ft nutvo coft-

ctpto dt l46 t4At46 di~tct.lv46 putdt p.\tc.l64.\ dt un t66ut!_ 

zo conctntA4do p4A4 4yudaA 4 t111pttado6 y di~tctivo6 a dt44 

AAotta~ act.ltudt6 m46 madu.A46. 

At an4t.lt4A objttiv4mtntt tl dt6t•ptño dt to6 tmptt4-

do6, tn un mome.nto da.do porídlil4 a. ta vúta .l111pe.~6tcc.lo11u, 

y quiz4, gA4Vt6 dt6.lc.le.nc.la6 tK un4 t6tAuctu~4 «p«Atnttmt_! 

te. ptA6e.ct4. E6t46 dt6.lc.ltnc.l46 61.1.e.te.n pe.Amane.ce.A igno~!. 

da6 ha6t4.que. cau6an un gAave. pAobte.ma moA4t, plAdida de. -

p~oducci6n, calidad in6u6.lciente del p~oducto o alguna --

o.t~a di6.lcultad. 

En Mlxico t6 conveniente la capacitaci6n e6pecl6.lca--
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· Al C«Atnci« dt tjtcutivo6 qut dlAiJ«n tl d! 

6«AAotto n«cloft«t. 

8) Et 4V4nct A4pldo dt t4 ttcnotogl4, qut -

~tquitAt dt un« coft6t«ntt «ctu«tlz«ci6ft. 

C) Atto lndlct dt pobt4cl6n. 

O) Contlnu« dtM4nd4 dt tMpLt«do6 tn todo6 -

Lo6 nlvt!t6 dt {4 0A9«ftiz4ci6n poA t4 t6c46tz dt ptA60n4t

t6ptcl4tlz«do. 

E6t4ftdO COK6Cltfttt6 dt'.!06 btnt,icio6 que 6t LogA4n 4 

tA4Vl6 dt to6 pAogA4M46 dt capacltaci6ncdt ptA60n4t, t6 "! 

ct64Alo qut !46 tMpAt646 4pAovechtn lo6 6tAvlcio6 qut te4-

bAlndan l44 ln4tituciont6 gubtAnamtnt4lt6 y pAivad44 tn At 

laci6n 4 t4tt 46ptcto. 
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Actu«t•t"tt txi4tt co"'&Ui6" «t t~«ta~ to4 tt~•i"º' -

dt Adit4t~«•itnto. C«p«c..lt«ci6" y Ot•«~~otto, po~ to cu«t

t4 convt"it"tt p~tci44~ t4to4 co"ctpto4. 

Et Adit4t~«•it"tº 4t tntit"dt CO•O ta ~4bilid4d o dt!. 

t~tza «dqi.ú~da, po~ ~e.gta gtnt~al, tn tl t~abajo p~tpond,! 

~«ntt•tntt &l4ico. 

Oudt u.te. punt.o dt vi4.ta, cabt a~..l~•«~ qu.t e.l Ad..lu

t~amitnto 4t ..lmpa~tt a lo4 t•pltado4 dt mtno~ cate.go~la y

a to4 ob~e.~o4 tn ta u.t-it..lzac..l~n y mane.jo dt m4qu..lna4 y -

e.quipo. 

La Capac.ltaci6n incluye et Ad.ltAt~amie.nto, pt~o iu ob 

jttivo p~.i.ncipat e4 p~opo~ciona~ conoc..lm..ltftto4 4ob~t todo4 

lo4 aiptcto4 .tlcn..lco4 dtt t~abajo. En v..l~tu.d dt t4to, ta 

eapac.i.tac.l6n 4t ..lmpa~tt a tJtcu.t..lvo4 y tmpte.ado6 tft gtne.-

~at, pe.~o cuyo t~abajo titne u.n a6pecto ..lnte.te.ctuat b«4tan 

te. .l1t1po~tante. 

El Ve.6a~~olto 4ign.l6..lca et p~og~t4o ..lnte.g~al dtt ~om

b~e, y aba~ca ta adqu...l6ici6n de. conoc.lm..le.nto4, el &o~tate.

c..lmie.nto de la voluntad, la diAciptina dtl ca~lcte~ y la -

adqu..l4ici6n de toda4 laA habit.ldadeA que Aon ~equ.e~.C:da..s p~ 

~a el VeAa~~ollo de loA ejecutivoA, incluyendo aqutlloA 



EtiMot6gtc4mt"tt, t4 p4t4b.ll.4 C4p4cit«ci6K 4t dt11..lva -

dt t4 p4t4b.ll.4 C4p4Z, qut v.le."t dtt t4~ln C4p4X, de. C4ptll.e., 

'4be.11., ,que. p.11.uutc v4.11..lo4 6.lgtt.l4.c'..c4do6 dt «CutA.do 11t V.le-

Al Apto, p.11.opo.11.c.lott4do, •u4.lcie.ttte.. 

BI Ve. bue.n tale."to o .l"6t.1tucc.lc1n. 

Johtt H, P.11.octo.11. y.W.lll.l4m M. Tho.11."oto.11. 6e.~4t4": "E6-

tl e1cto .l"te."c.lonal de. l4 Vi.1te.cci6n, aptic«da 4 p.11.opo.11.c.lo

n4.ll. lo6 me.d.lo6 ntct64Jr..lo6 p4.ll.4 ta po6.lb.ltid4d dt ap.11.e.ntl.i.z~ 

Su pJtop61i.lto u-

tJr..lba e.n 4yude1Jr. a cad« individuo pa~« que. e.te.ve. 6U pote.n-

c.lat.ldad al m4x.lmo y, a t11.avl1i de.l e.4e.cto «cumulat.lvo con-

6e.gu.ldo e.n la o.ll.g4nizaci6n me.d.lante. e.6t« 6ume1 de. m4x.lmo6 -

.lnd.lv.lduale.6, log.11.4.11. una p.11.odact.lv.ldad 6pt.lma " • lJI 

At4ouo S.ltice.o 
0

d.lce.: " La. Ca.pac.ltac.lc1n cott6.l6te. e.n -

una a.ct.lv.ldad ptane.4da y ba1iada e.n tte.ce.11.ldadt.A ~e.«te.6 de. -

una e.mp~e.6a, 011..le.ntada hacia un ca.mb.lo e.n lo1i conocim.le.n-

to6, hab.ll.ldadu y actitudu de.l co.tabMado11.. ". l2 I 

El P.11.e.11.lde.nte. de. la Ame..11..lcan Socie.ty o& Tll.«in.lng Vi-

( J J PJr.octo.11., T1ft0Jtno.to11.. Cap«cltac-i6.n, Manual p1:v1.a V.l.11.e.c
to.11.e.6 de. Llne.a. Mtx.lco1 He.11..11.e.11.o ffno6, 

(21 S.lt.lce.o, At&on1io, Capacitac.l6n y Ve.1ia11.Jr.o.tlo de. P~.11.11~ 
Kat. Mtx.lco: L.lmu1ia, 1911,20. 



1t.tcto1t.4 t4t4bltctr " la C4p&c~taci.fn con•i.~tt tn qut tl -

tj tcut.i.vo tftc41t.9ado dt tAta Cuftc.tfn co111p1t.tftda ta ttt1t.ba, • 

ta t-cftica y LoA 111tjo1t.t4 4i4tt11144 qut 1t.tqu.i.t1t.t L4 c«p4c.C:t« 

ci..611. ", 

Vt 4cut11.do 4 todo lo 111t11.ci.011.ado 4fttt1t.i.01t.111tntt, dtducf 

"'º' qut l« C4p4ci.tac.C:6ft .tJL4ta11.cf dt di.1t..C:9.i1t. tu upt1t..C:'f.ft -

ci.u di«1t.iu po11. co11.ducto4 ftt11.tCi.ci.0404 IJ pu.lt.l.voa, IJ co• 

plt111tftt41t.La6 po11. 111tdio dt 4Ct.i.v.C:d4dt6 p1t.091t.a1114d44, co11. L«6 

cu4LU tl i.nd.lvi.duo dtuuoll41t.cf con lllCl!fOlt. lt.4p.ldu loA co-

11.oci..111i.tnto6, e1ct.i.tudt4 y dt6t1t.tze1, qut 6tlt.4ft p11.ovtcko606 -

palt.« la tmp1t.t6a !f pa11.a ll m.é.61110, cualqu.i.tlt.« qut 6t4 6U ai.

ve.t dtntlt.O dt l4 Olt.g4n.é.%4C.C:6ft. 

P41t.4 t6tcto6 de. t6tt t11.abajo, tmplt41t.t11106 e.t tl1t.~ino

Capacit4ci611. palt.a 1t.t6t1t.i1t.no6 i11.di.6tinta111entt al adit6t1t.4-

mit11.to, a la plt.opla capacitaci6n, in6t1t.ucci6n, e.ducaci6n,

dt6a1t.11.otlo, ttc., put6to qut como ya 64btmo6, 6on tltmen-

to6 qut ti.e.ndtn a p11.e.pa1t41t., a me.jo1ta1t. o··pe.11.6ecc.lonu. un« -

tabo11. dada, y polt. conAigui.tntt a i.nc1ttmtnta11. ta t6.i.cie.ncia 

tn gtnt1t.al dent11.o dt un 01t.g«ni.6mo 6oci«t. Et tl1t.mi.no Ca

paci.taci.6n cub11.e. todo6 lo6 concepto6 antt1t.io1t.e6, pue.6 i.nvo 

luc11.a una·p1tepa11.aci6n te611.ica, et dominio de una habilidad, 

una actitud adecuada y una di.6po6ici.6n mental pa11.a que e.t

i.nd.i.vi.duo quede mo.ti.vado y aplique lo que haya ap11.endido y 

auto6upe.11.ado en 6011.ma contlnua. 



'' 

J.J Objtt.i.V04. 

La capac~t«ci6n .titftt como objt.t.lvo4 'und«mtnt«lt4 -

,o~t«ttct~ 4 t« 0~9«ftizaci6n dt44~~ott«rido «l tltmtnto hu

•«no, motiv4ndoto y h«citndo qut 4t 4Ltnta 44.t.l4,tcho y ª! 

to pa~« p~og~t4a~ tn tl dt4tmptño dt 'unciont4 dt c~tcitn

tt impo~tanci«; cont~vui~ a ta con4tcuci6n dt l«4 mtta4 -

p~ovi4t«4, «u•tnt«ndo ta p~oduc.t.lvid«d y ta mo~at dt ta o~ 

9«niz«ci6n; 4dtm44, .t.ltndt 4 inttg~«~ lo4 ~tcu~404 hum«no4 

dt un« tmp~t44 tn ~tlacifn;a ta4 vtntaja4 dt aju4ta~4t a -

to4 autvo4 4i4tt•a4, mltodo4 o p~octdimitnto4 qut 4t im--

ptantt~, y tvit«~ dt t4ta 'º~ma ta con4idt~«btt ~otaci6n -

dt pt~4onat, ya qut ta capacitaci6n auxilia tanto a lo4 -

tlt•tnto4 nutvo4 como a lo4 an.t.lguo4, ayud4ndoto4 a dt4a-

~~otta~ ha4ta tl m4ximo 4U4 habitidadt4 y ac.t.ltudt4 indivf 

duatt4. Pa~a t4to, bu4ca~4 aumtnta~ la intttigtncia y ca 

pacidad dtt pt~4onat, mo.t.lvlndoto a aplica~ 4U4 mtjo~t4 

vi~tudt4 ~«zon4d0~44, como Au c«p«cidad pa~« ptaftta~, im«

gin«~, tom«~ dtci4iont4, y tn gtnt~at, actua~ como &ut~za

p~oducto~«. 

L« 6unci~n dt capaéit«ci6n cotabo~a dtnt~o dt ta tm-

p~t4a apo~tando a tlta pt~onat dtbidamtntt p~tp~~«dd~·.p~· 

~a qut dt4tmptñt co~~tctamtntt 4U4 'unciont4, ya qut titnt 

una l«bo~ tduc«tiva qut 4ati46act laA ntct4idadt4 p~t4tn-

tt4 y 6utu~a4 ~t4ptcto a la p~tpa~aci6n y habitidadt4 dtt-
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pt~4on«t. 

Et ldt«t dt t« c«p«clt«cl6n con•l•tt tn t&tctu«~ un -

c«•blo '" tl pt~•on«t, tog~«ndo un «Ju•tt •«Ll•&«cto~~o «· 

to• ~tqut~Mltnto• dt l«• opt~«clont4 dt ta o~g«nlz«cl6n,

p~ovoc«ndo un «c~tctn~«•ltnto dt t« •i••« tn 4u C4p«cld«d

p4~4 «!C4KZ4~ t«4 •tt44 dt4t4d44. E4 dt igu«t impo~t«n-

cl4 qut tog~t qut c«d« individuo c«p«clt«do ~gu«lt o 4upt

~t un tndict dt tjtcuci6n, 4ju4t4ndo4t 4 4U4 ntct4id4dt4 -

individu«lt4; po~ to cu«!, t« C4p4clt«ci6n l~ptlc« un dt44 

~~atto hum4no con4ldt~4b!t y Uft4 4Mpti4 MOtlV4Cl6n. 



'' 

L« c«p«~itéci6ft tft at •i4•«, ta Uft Mtdio p«~« tog~«~

t«• Mtt44 u objt.t.iuoa qut 4t k« 'lJ«do ta tMp~t44. Su ob 

jttivo t4 cub~i~ Uft4 4tA.it p~og~4M4d4 dt auct4o4, ut~l,i-

C4ftdo toa ~tautt«doa y comp~ob4ftdo qut tt pt~40ft4t «ptlqut 

toa COftOCiMitfttoa «dqui~idoA, po~ to qut dtbtM04 COft4ldt-

~4~ qut t4 Uft p~oct40 COftt!ftUO COft po4lbllid4dt4 y ti•ita

ciOftt4 qut putdtft p.u.utt~4t. 

No obat«ntt ta o~g«Riz«ci6ft put4t4 4t 4t~uicio dt ta

c«pacit«ci6ft, tt iRtt~l• dtt di~tcto~, ta idofttldad dtt t! 

ptci4tiata o tl clim« tft tl qut 4ct4a tt pt~4on«t di~tcti

vo y 44t4o~, tll4ttft ttmitt4 ln•«luabtt4 pa~« l« c«p4cita

ci6ft. A4n b«jo l«4 coftdicioftt4 m4.\ 'auo~ablt4, l4 capacf 

t«ci6n no putdt: 

Al Rtaotvt~ p~obttmcu dt o~g4nizaci6n dt't~ 

En t'tcto, un4 t4t~uctu~4 o~g4ftlz4tlva dt,ii.ltntt 

q>ond~4 ob4t4cutoa, p~4ctlc4mtfttt in todo4 toa C44o4, at 

4p~tftdlz4jt, y ttndt~4 4 lmptdl~ la t~ª"''t~tftcla dt la 

dt4t~tz« o tl conocimitnto adqui~idoa a ta mtjo~4 dt ta 

~tatizaci6n. 

8) St~vl~ como 4U4tltuto 4 l4 minuclo44 4t~ 

ltccl6n inici4t y 4 la dtbid4 di4t~ibuci6n dt tmplto4. 



.. 
CI Au•tftt41t tt pottncia.t dt ap~tRd.lzajt, 

La c4pacit«ci6n putdt tat.llftut•~ un uao ••• ••pt.to dt taa -

capacidadta iftnataa, ptlto no putdt c11.e.a11.tiu. 

Vt.bt p11.oduci.1tat Uft4 ---

t11.ana&t1ttncia dt toa conoci•it.ntoa y dtat11.tz«a adqui4idoa

o de. tu «ct.ltudu lftf.jo11.a.du, a ta a.lt11a.c.l6't dt t11.abt1jo ~.!!. 

te.lt.lolt a ta &01tlfldl.lta.ci6n de. ta lfttjo11.a.; t4td t.\ana&t1ttncia 

no e.4 autolfl4t.lca, 4.lno que. t4t4 cont11.otada polt &actoltt4 --

. ajtnoa at obje.t.ivo dt ta &unci6n capacitado11.a. 

El Supt1ta.11. e.t he.cho de. que. tl olvido ae. plt~ 

duce. con m44 &acitidad y lftayo11. 11.apide.z qut tl aplttndirajt. 

Et olvido 46to pue.de. colflba.till.4t me.diantt. la p11.4ct.lca ~ontf 

nua de. lat. acU.t.udu, du.t..11.uaa ! o conoci.1J1.le.nto4 JLtc.ltnte.~ -

me.nte. adqui1t.ldo1s. 

FI " Ent.e.ña1t " cuatquie.11. coat1-a. cualqu.le.JL -

ptll.4ona. La capac.ltaci6n ún.lcamt.nte. pone. toa me.d.lot. palla. 

ha.ce.11. pot.ibte. e.t a.plte.ndizaje.; 4.l tot. ap11.e.nd.lct4 pote.ncia-

ltt. de.4t4n a.p1te.nde.11., pue.de. apo4ta1tae. que. a.pJLe.nde.11.4n; pe.JLo

t..l no lo de.t.e.an, no to ha11.4n, 

La capa.ci.t.aci.6n e.a ta. t.oluci.6n de. lo4 p.11.obte.ma.t. 46lo

c11ando la.t.oa t.t p11.e.1se.n.t.an po11.que. tl pe.11.aonal, de. cuatquie.JL 

n.lve.t, de.t.conoct o 11.e.atiza mat a.tguna. pa.JLte. de.t~.t.11.a.bajo --
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qut-tt co~~t•pondt dtAtMptff4~, t•~o ~. •l tt pt~•onat ti!. 

nt ntct•id4dt• ~t4lt4 dt C4p4Cl~4Ci6K. 



" 
J.S Ttc11.lca4, 

P41t.4 cub1ti1t l«4 divtlf.444 nt.ct4id«dt4 dt. C4p4cit«ci6n, 

4 t lan dU«lf.lf.oU«do .ttc11ica.4 .i..rtd.i..v.idu.«tu 1J dt. 9-tu.po, 4.it.~

do cit. l44 •44 i•po1tt«1&.tt.4 l44 que. 4t. t.nurtci«n « continu«-

ci6n.. 

J.5.1 Tlcn.i..ca4 dt. C«pacit«ci6n lrtdividu.at. 

3.5.1. 1 Adit.4tlf.4M.i..t.rt.to t.n. t.l Tlt.4b4jo. 

Ex.i..4.tt. un p1toct.dimitnto «•ptiamt.ntt comp-tob«do y doc~ 

mtn.t«do, de. gt.nt1tat ace.ptaci6n p«lf.a tn.4tña1t « u.11a pt.lf.4on«

una ta1tt.a t.4pt.cl~ica, y lf.t.cibe. tl nomblf.t cit. Job ln4t1tu.c--

ci6n. du1tantt tl tlf.abajo, y 4u apticaci6n t4 ba4t« a t1tavl4 

dt todo4 lo4 tipo4 de. capacitaci6n dt conoc.i.mien.to4 pdctf 

co4, ha4t« tl punto dt 1ttcibi1t tl nomb1tt, aplicado polt mu-

cho4 4upt1tvi4011.u, de. " tl ml.todo 4tgu.11.o ". Su IL40 U P!?_ 

4ibtt tn cuatquie.11. nive.t 011.g«nizcttivo; ba4t«n una4 4tnci-

tla4 modi~icacione.4 pctlta aptica1tlo 4 p1t.06t4ionctle.4, tl.cni

co4, ope.1tct1tio4 y 6un.ciona11.io4. 

Se. tte.v« a cabo tn toda4 la4 e.mplf.t444 a todo4 lo4 ni

ve.le.4, aan cuando no e.xi6te. un de.pa1ttame.nto t4tablt.cido t! 

pe.cialme.nte. pa11.a e.lto, pue.4 e.l e.mpte.ado aplte.nde. polt 4imple. 
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Su4t4nc.úl.t111tntt, l4 in4t.\ucci6n tn tl t.\4b4Jo putdt -

dlvidilf.4t tn cu4t.\o 1110Mtnto4: 

Al P.\tp4.\4ci6n .- St bu4C4 un in4t.\ucto.\ h4 

bit; no •itMp.\t tl Mtjo.\ t•ptci4li4t4 t4 tl in•t.\ucto.\. 

Otbt d.Wül.iJt:u. tl t.\4b4jo u •u• '~Uu p.\inc.ip4lU p«u --

qut tl in4t.\ucto.\ •u111ini4t.\t poco 4 poco t4 c«pacit4ci6n y 

no i111p«.\t4 dtm44i4d44 ltcciont4 tn mucho tie111po, y 44l, p~ 

dt.\ dttt.\111.inA.\ tL t.it111po dt C4d4 ttcc.i6n y dt l4 .in•~uc•

c.i6n co111pltt4. 

8) In4t.\ucci6n .- Con•¿•tt en 111otiv4.\ 4t .i~ 

te.\t44do, t.\4t4ndo dt aL.ivl4.\ '" ttn4.i6n, put4 4abe qut dt 

4U .\endi111.itnto dtptndt 4U con6.i.\1114ci6n tn tl put4to. E4-

convenitnte expL.ic4.\lt l44 .\~t4ciont4 qut exi4ttn en~e tl 

t.\4b4jo tn cut4.t.l6n y ot.\o4, l4 i111po.\t4ncia dtL 111i41110 y dt 

l44 mtdid44 de 4tgu.\id4d qut h4y4·4ut·4dopt4.\i :un4 vtz .\t~ 

lizAdo t4to, 46lo qutd4 4t in4t.\ucto.\ p.\t6tnt4.\ La opt.\4-

ci6n tn 4U conjunto,.t .in111tdi4t4111tntt, .\tptti.\l4 V4.\i46 V!:. 

cu duco111puut4 en 6U6 ·644U p.\úLc.ipAlu. 

C) Ejtcuci6n p.\4ctic4 del t.\4b4jo po.\ pd.\tt 

del pd.\ticipantt .- St pone al pd.\ticipante en condicioneA 

de dt44.\.\olla.\ p.\4ct.icamente La6 opt.\dcione4 pa.\a l44 qut

h4 •ido capacitAdo, mient.\44 que a 4u tado el in4t.\ucto.\ -



QUt COMtt4 4tg4n t~~o~. 

to~ t4t«bttct~ tl MOmtnto tn qui tl p«~ticip4Rtt putdt con 

tinu«~ po~ p~opi« cutnt4. 

DI Cont~ot .- Otbt ~tctiz«~At opo~tun«mtntt 

un« ccci6n dt cont~ot· pe~« ut~i,ic«~ 4i un4 utz t~«ftAcu~~f 

do tt p~•t~ momtnto, l«4 co444 cofttin4«n tft 'º~me ~d6nt«, 

4l no t4 44l, dtbt~4n d4~4t Lo4 cont~ott4 ntct44~i•• «t -

p«~ticipcntt p«~« ª'in«~ 4U in4t~ucci6n. 

f4t44 cuct~o tt4p44 putdtn 4plic«~4t tanto a pt~4onc4 

dt ~tciln ing~t4o 4 t« o~ganizac~6n, como a t44 qut y« ti!_ 

ntn titmpo tK tlla. 

3.5.J.2 Altccion«mitnto. 

Mitnt~a4 la in4t4ucci6n 4t da tn un nivt.l. 4tl«tiuamt!!_ 

tt b«jo dtnt~o dt la o4ganiz«ci6n, tl altécionamitnto t4 -

pa4a niutlt4 4upt~io4t4 y con4tituyt un« dt l.a.4 mtjo~t4 ma 

nt~a4 pa~a dt4«~~olla~ tl potencial dt Lo4 tlffPlt«do4. Et 

pa4ticipcntt t4 cotoc«do al Lado dt 4u jtCt f ap~•ndt a 

comtndabtt pa4a qut el individuo log4t dtttlt.~~n«do4 cam--

bio4 (dt aptitudt4, capacidadt4, tlcnica4 y pJLOctdimitn-~

to4) y pa4a amplla4 4U4 conocimitnto4, 



J.5.J.J Rot«c.l6n dt Co111tt.ido6 o A111pl.i«c.i6n -

dt Conoc.imi.tnto6. 

E6t4 tlcft.icc cone.iett tn tnco•tndc.11. 4l p4Jtt.ici.pantt -

u.n ft4111t.1to dttt~•.in«do dt ta~t•• qu.t dtbt.11.4 Jtt4l.iz4Jt tn u.n

t.it•po Jttl4t.lv«•tntt bu.vt, lt4c.llru1ott .11.otci.11. tn d.C:vu.eu -

pu.uto6 dtt t11.«b«jo; utt e.lett111ci pu.111.itt ci111pUu. tu up! 

Jt.itftc.iu dtt .ind.ivi.du.o, :'IJ eu.4 MU.IJ 4t.it cu.udo lt.4!J4 qu.t -

~o.lt•«Jt pt~on46 p4.ltel cu.b~.i.lt pu.t6to6 dt M4!JO.lt Jtt6pon6cbi.ti.-

Un4 C4.lt4!:_ 

tt.\.tet.icci 111u.q v4Lid4 pci.11.ci t6t4 tlcn.ic«, t6 tt dtj«Jt «l P4! 

tii.ipcintt tn cont«cto con d.ivt.11.606 ci111b.itntt6 dt tJt«b«jo, -

con pt.lt6on46, 111ltodoe !J p.11.octd.c'..111.itntoe d.ivt.11.606, obt.ig4nd!?_ 

to 4 cip.1ttndt.1t dt p.lt.c'..44. 

E6 .1te.co111tnd4bte. uta tl.cni.c4 p4.ltel 4111pti.4Jt ta p.1ttpa.11.ci

c.i6n útdi.vi.du.d. m46. a.tt4 dt tu co111ptttnci.a6 u ptcl~.icu, -

pa..11.a. p.lttp4.lt4.lt a.t.ind.iv.idu.o ltcici.a u.nci p40111oci.6n, o b.itn, P! 

.11.12. tt dt6411.Jtotto dt u.nci cci.1t.1tt.ltel 4 t4.1t90 ptcizo dtnt.11.0 dt t« 

o.1tg«tt.iz«c.l6tt. 

J.5.1.4 Su.6titu.c.i6n dtt Su.pt.1t.io.1t. 

Cott6i.6tt tn pont.lt 4 p.1tu.tb4 «l p4.11.t.ic.ip«ntt, IJ4 qu.t 6!. 

11.4 e.t tttC4.ltg«do dt dt64.lt.ltott4Jt 4tgu.tto6 o todo6 toe dtbt.11.te 

p.11.op.c'..06 dtl jt~t. Se.11.4 ntct44Jt.io d4.lt at p«Jtti.ci.pa.ntt pt! 
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St dtbt~4 tnc«~94~ 4l p4~.t.icip4fttt, iftdividu4lMtntt o 

tK tqulpo, UK t~4b4jO dt t4ptci4l iMpo~t4ftCia; 4t ~tCOMlt,! 

d4 t4t4 tlcftlC4 pa~a ayud4~ «l lKdividuo 4 tmp~tKdt~ nut-

V44 'UACiOKt4 y p~tp4~4~lt ~4C~4 UK4 'UKci6ft dt p~o•oci6K; 

adtm44, 4l~vt tambiln tK una p~og~aMacl6n dt a4ctn4o4. 

3.5.2 TlcKiC44 dt Capacitaci6n dt G~upo. 

3.5.2.1 Unltatt~4L. 

L4 capacitaci6n unltatt~«l 4t impa~tt 4 t~4vl4 dt lt~ 

ciont4 y 4t tmplt« p4~4 t~4n4m~t.i.~ ln&o~maciont4 y co~oci

mitnto4; e4 atit ~ecu~~i~ a e4ta tlcnic« cuando el ln4t~uc 

to~ ttnga amplio conocimiento dtl tema, cu«ndo el audito-

~io 4upt~e a la4 15 6 20 pt~40K44, cuando 4t ttnga poco 

titmpo di4ponible, ya 4ta pa~« La p~tpa~aci6n o p4~4 ta ~t 

coltcci6n dtt matt~iat, y, &inalmtntt, cuaftdo tL matt~i«l

a t~an4mit.i.~ 4t4 dt natu~altz« in&o~matiua. 

Pa~~ qut ta ltcci6n dt4pit~tt tl lntt.Jtl4 dtl g~upa, -

ha de p~og~ama~4t ant.i.cipadamtntt, tenltndo en cuinta tl -

nivtl p~omedio del g~upo y ~icu~~iendo a mtnudo a la ayuda 
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. 
"ic«6 dt cap«citacid", •i"o qut 6t dtbt" co•biRa~ co" f6ta 

dtt Modo •46 ad&cuado ~ opoJttu"º· 

s.s.r.r Mutt.Ltatt~at. 

La 6t9u"da ttc"ica dt cap«citaci6" dt gJtupo 6t putdt

dividiJt tn do4: 

A) Ttc"ica6 dt di4Cu6i6" .- Qut 'º"ta• qut 

co•pJttndtn &t MI.toda dt Jttuni6n dt 9Jtupo6 1J cuo4. 

al Mltodo dt to• c4404 .- Et •ltodo dt e« 

pacit«ci6n 4 tJtavt4 dt lo4 ca6o4, 4t utiliza p4~4 pJtopoJt

clo"aJt un« txptJtitncla qut cont~ibuya d 4tl'l-t4Jt l44 b44t6 -

p4Jt4 ·~~ont«~ inMtdlataMt"ti to4 nutvo4 p~obttm44 dt l« oJt 

9anlzaci6n. Un C44o dtbt p~opo~cio"4~ «lttJt"«tlv44 con -

juicio• dt v«loJt, po~ lo t«nto, 4t U44~4 p«Jt4 tn4tff«Jt ca•

poJttamltnto4, adt•44 dt conoci•ltnto6; tl •«ttJtial dado d! 

bt Motiva~ «t p«Jttic..lpantt 4 obttntJt lo4 conociMltnto6 qut 

putd«n 4tJtviJttt tn tl t.X4Mtn dt to4 pJtobttM44 conttnido¡ -

tn tl C440. 

St tti9iJt4 a uno -



" 
d& to• pa>\t.ic.é.p4Att6 dtl 9.\upo, tt cual dt•tJti p.\&~l•«Jt -

to• p~ftc.é.patt6 46ptcto6 dtl C46o ~ txpond.\• 6U6 coftctu•l! 

ftt6; to Jtt4l•tfttt i•poJtt«fttt dt t6ta tfcnlc« ao t6 tl Jtt-

•olvt>t tl p.tobltlfl&, 6.é.u tl up>\U&.\ ~ c.a.Ut4.\ tu opi.ni!!_ 

ftt6 p4>\4 ttAt.\ La opoJttuft.é.d«d dt 4ft4l.é.zaJt c.\ttlc«•tfttt t6-

t4 UptJl.é.UC.é.4. 

Pu.a tltg.i>\ "" cuo 6t ddu to•«.\ H cuuta tu •i-
gu.ltAtU Pª'º': 

,, Eltccl6n dt 46Uftt06 COKC.\tt06 6U.Ctdido6-

tft L4 Jtt4Ud4d• 

2) Obttntlt l« •ayolt C4nt.id4d po6iblt dt d4-

,to6 polt •td.é.o de. COftVtlt64C.é.Oftt6 y ob4tJtV4C.é.Oftt4 d.é.Jttct&6. 

3) El4boJt«ci6n dtt m«ttJtiat Jttcote.ct4d~, y

tJt«z«do de. un t4que.ma dtl C44o. 

5) Rtd4cc.é.6n át&initiv« dtt C440, «4t9u>\lft

do4t que. no &«lta ningan á«to. 

6) PJttp4Jt4c.é.6n dt nota4 concJttt44 que. 6oJt-

m4Jt4n paJttt dtl manu4l de.t in4tJtuctoJt y gul« dtt modtJt4doJt. 



" 
pa~t.lcLpaKtt4 y aguda~ ' LdtKt.l,i.c4~ g 4K«ti.za~ p~obttM44-

co•pttjo4, tttgaKdo a dtci.4i.oKt4 p~opL«4. 

&I Rtufli6K dt g~upo .- La ~tuKilK dt g~u

po ka tttg4do a 4t~ ""ª dt t«4 tlcKiC«4 4und«•tftt4tt4 dtn

t~o dt t4 C4p4citaci6n, aunqut 4t tmptt4 no •lto tfl to4 -

p~ocuo4 dt 'º~••c.i6" u1p~u4tial., '"'"º t••bif11. tll tu l.- -

~t44 dt p4icott~•p.i4, 44i4ttflCi4 4oci.at, tducacilfl, ttc. 

L• ~lUfl.i611 dt g~upo p~t4tftt4 t44 4i.guitfltt4 C4~4Ctt-

wt.lcll4: 

JI Et n4•t~o dt pa~tici.pa11tf..4 dtbt o¡tJ.

ta~ tnt~t doct y vtintt ap~ox.tmadaMtntt, co" tt 'i" dt pt! 

•i.~ habla~ 4 todo6. Otbt cuid4~t ta ko•ostnti.dad dtt

g~upo. 

21 Ex~tt un di~tcto~ dt dtbatt, tta•«do 

•od~ado~, cuya ta~t• co114i4t.l~4 tn coo~di11•~ y t4t.imuta~

ta dU CU4i.6rt. 

31 Cuenta co11 una t4t~uctu~• di.~Lgi.d« •

ta cLUcu4i.6rt dt dttt~minado4 ttm44, 4ob~t to4 cuatt4 tt--

g~upo tt11d~4 un conocimitnto, aunqut 4t4 40Ml)tO qut pt~•i

ta u11 abundantt i.11tt~cambio dt punto• dt vii~a. 

41 P~Utnta u11 tnto~110 6ltd.cc, qut ya ha 

4i.do p~tp•~•do cu1.dado44mtntt, tn tl cual 4t putdan dt44--
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~~ott«~ l46 11.tuniont6 •. St. dtbt 4n6i4.t.l.t tn UK tu91U. al4· 

tado y coK tquipo ntct641tio, 

51 Otbt cont4Jt COK UK 1114ttll.44t dt d44CU• 

6i6n cuid4do6«111tntt oitganizado, dt «011.•a qut t4tl•utt c~t!. 

.t.lv«111tntt tt ptn44111itKto dtt gll.upo y haga 4ultg~Jt la tt111lti 

C4 c:ft4 t.4d4. 

La ~tuni6n dt g~upo 4t putdt dt6ini11. co•o un conjunto 

dt t~pll.t4iont4 y opiniont6 dt ptll.4ona4 qut h«y«n tlpt11.i111t!!, 

t«do tt pitoblt111a o qut. utln c4pac.itado4 p4Jt4 anaUzaitto · 

dt acut11.do a la in,011.111aci6n 4u•in.i4titada poit tl 111odt11.ado11.. 

St putdt ct44i6ic4Jt ta4 Jttun.iont4 dt gitupo tn tJtt4 -

cta4t4: 

J} Oi6cu4i6n 9uidda.- Cuando lo4 punto•· 

tn cut4ti6n 6on actpt«do4 poll. todo• y no h«y ninguna con-

t11.adicc.i6n. 

21 Vi4CU4i6n tibJtt .- Stll.4 ntCt44Jtio qut 

tt 911.upo 4t tn61ttntt a un p11.obttma bitn dt6inido; dtbt11.dn

di6pont11. dt todo4 lo4 dato• qut At 1ttquit1tan y cJtt4Jt un am 

bitntt lib11.e o in601tmal. 

3) Vi6cuAi6n no t6t1tuctu11.ada .- En t4ta

cla4t dt di4cu6i6n no hay un t!dtll. dt6inido, ni ttma4 p11.e

conceoido6, y 6t tend11.4 que «pt.lca11. con mayo11. 6ut11.za la di 



"«,,.lea dt 91t.upo. 

dt gil.upo " T ". 

'ºº 

!1 Rt•otvtlt. co"4t.icto• dt 91t.upo ~ p1t.obl!:, 

"'ª' t«tt1t.«lta t•ptcl4icoa. 

4) Ex«llti"41t. 4 'º"do c.i~to M4ttJt.i«L ain

tutlf.,~qu.t t!tg41t. 4 U."4 conctiui6" pu.Ucu.l41t.. 

Loa gJtupo4 " T " couU.tu.yu tt MI.todo p4'1.4 lri.t1t.odu.-

ciJt y plt.tp«Jt«Jt ca,,.bloa t" ta tat1t.u.ctu.1t.4 oJtg4nl~ativ«; 'u. -

lMpOlt.t4"Ci4 t4tlf.ib4 t" QUt 4VUd& 4 tOM41t..MtjOlt.t4 dtc.i,lO·-

EL pu.ftto ct"t1t.al dt tatt 91t.u.-

po u e.t apJtudi.za.Jf. v bajo utt upe.eta fl.4y t1t.u ".ivtLUJ 

J) Mive.t palcot6glco lftt1t.oaptc.t.lvo (tx«-

•'-" plt.O pio) • 

2) Mivtl paicol69ico t•p4tico (po"t44t -

tn e.L lugaJt dt o.t>\oa). 
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8) TtcniCAj dr. ai•ul4ci6n .- E•t«• tlcnica' 

dl,it..\tn dr. ta6 dt dl4cu.6.i.6n r.n lo qur. 1t.r.6ptct« 4t tltMtn

to tit•po, "lj4 qut taa dt di6CU.4.i.6n lf.tCUlf..ttK 4 4UCU04 4C4! 

c.i.do4, q aqut tl t11.4ba.jo el.e. glf.upo 4t ctnt.ta 4oblf.t ttlfiti-

ca.6 qur. to4 m.i.4M04 pa.11.ticip4ntr.6 t6t4n tl4M4do6 a dt64..\.to

U.a.11.. 

Et pa.11..ti.cip4lltt 

t6 .ttqutlf.ido pall.a una. lnttlf.vtnc.i.6n no dr. tipo t6g.lco 11.tcl!_ 

nat, 4ino dr. .ti.po tmotivo; tXl4tt 6.i.~Mp.tt l« po6ibitlde1d 

dt un con6tantt ~ttd-ba.ck (11.et11.oatlmtnta.ci6n dt idta.61. 

La 6lrrt.itaci6n pt11.m.ltt tomalf. dtcl6lont6 IJ comtttlf. tlf.lf.Olf.t6 -

A.in qut a.'tctr. 4 ta tmplt.t64, 

d.06: 

COll.11.to). 

al El in-ba6ktt (b4ndtja dt lltg«d« dtt -

E6tt mttodo r.n~lf.tnta. 4 lo4 pa11.ticlpantt6 con 

lo6 documr.nto4 qu~ 4t tncutntllan tn ta. colf..tt6pondtncl« qut 

llr.ga; tn tt 6t lt4 p11.opo11.clon4 una ca.lf.ptta. qut contitnt -

documr.nto6 lca11.ta6, in601t.mr.6, •t•Olf.4ndum4, ttc.l con lo4 -

cu11lu u. toma.llcfn 1u1Aa.'dtc.i.6.lonu .tlpidu; C4d4 pa.11..ti.c.i.p«!!_ 

tt -t.itnr. un putodo dr. 35 a. H M.ln1tto6 p4.lt4 dua.u.ot.tA1f. H 
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tJf.4b«jo, al &.i.n«t.i.z«~. 4t. ~r.cogr.~4n l44 C4~ptt44 con la4 -

dt.c.i.6.i.onu dt. cad4 u.no. A con.t.i.nu11c.i.6n, tl di.11.r.ctoJf. dt -

d.i.6cu.6.i.6n pJf.~ct.dt. « ct116.i.&.i.c11Jf. la4 d.i.4t.lnt«4 ~t.6pur.4t114 P! 

~4 4u tabutac.i.dn; r.t rriodt1tado t.~ptica t. .i.lu.4t~11 gJl4&.i.c11-

mtntr. t11 tabulaci6n t&t.ctuada y pltt.gunta al gJlupo c6mo ju~ 

1ti&ican c.i.t1tto tipo dt d.i.4cu6i6n gr.nt1t11t. 

11 Sitúa al individuo &1tt.ntt. 4 pJlobttma4 

paJta lo4 c.uatu 6t. Jtt.quit.Jtt. 1.otuc.i.6n:.<.nrrit.d.i.ata. 

21 Pont al individuo t.n 1.i.tu11c..i.6n t.i.mi-

laJt a ta Jtt.ali.dad t.rripJtt.64Jli.at. 

tn p'OlU1 üt.mpo • 

41 Rt.quit.Jf.e un co4to y una oJlgani.zac.i.6n-

muy li.m.i.tadot.. 

51 Sr. put.dt. apli.c«Jf. en gJf.upo de ptlt4ona6 

dt cu11tqui.t.Jf. ~ivt.l. 

papel). 

bl Et Jf.ott-playi.ng (lntt.Jf.pJtetaci.6n dt. un

Et. un11 JltpJtt4tntac.i.6n t.6clni.c.a qut. apJf.ovr.c.ha ta-

Jtt.lac.i.6n i.n.te.Jf.pr..uonat p4opo1tc.i.onad11 poJf. un compoJf.tamir.itio 

1ttal e.n une1 4.ltuaci.6n .i.a.g.inaJt.ia, en l11 cu11l el.'di.11.r.c.toJf.- -
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dtl dtbatt ixp.llca tl p~oblt•a coft alguno4 dato4 gtnt~a--

lta; lo4 p4~ticipant~ intt~p~tt4n tl p4ptl qut lt4 ka 4i

do 44ignado dt acut~do a ta4 indic4ciont6 40b~t tl m4tt--

~i4l qut 4t lt4 ka p~opo~cion4do v tl contixto tn tl cu4l-

tl p~obltma 6t dt••~~olla, 

de·lo4 p4ptlta, at ~t4liza~4 una di4cu4i6n gtnt~al dt todo 

tl g~upo; tft la cual 6t analizan lo4 p~obltM44 planttado4, 

ta4 ~tlaciont6 kum4n46 aacadaa a la luz y 4t idtnti&ic4K -

to4 p~incipioa gtnt~4lt6 •u~gidoa tn la diacu4i6n; no 4t~4 

ntct64~io lltg4~ a concluaiont4 un4nimt6 y &o~z4d46, 

21 Capacidad dt tatimula~ y motiva~ tl -

g~upo; 

31 f4cl.llta~ la idtnti&icaci6n con tl 

p4ptl del intt~taado. 

41 Su4clta~ l4 diacuai6n y p~opont~ al--

el El buaint46 gamt. En t4ta tlcnica·•-

loa pa~ticipantta aon llamado4 a pt~aoni&lca~ un papel con 

&int6 &o4matlvoa; tl di~tcto4 inicia~4 el cu~4o po~ mtdio-
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de una int~oducc~~n, e.n la cual dt4c~~6e a lo4 pa~ticipan

te4 el tipo de emp~e4a 4ob~e. la que debe~4n t~abaja~, lo4-

tipo4 de p~oducto4 que vende. al mt~cado, la 4ituaci6n eco

n6mica actual y cualquie.~ o.tito dato ntct4a~io pa~a dt4a~~~ 

lla~ e.l tema; e.l g~upo t4ta11.4 inttgltado poli. 40 6 50 pa~ti

cipante4 que. 4t 4ubdividtn tn g~upo4 de. 1 u 1 pt~4ona4 co

mo tl~mino medio; cada tmp~t4a intenta log~a~ tl m4~imo bt 

ne6icio, di4minuyendo lo4 p~opio4 co&to4 y manteniendo el

volume.n de. e.wtenc.i.a.A 4u6icientu pa~a atendtlt lu duan

da4 del me.~ca~o. 

E4to4 g~upo4 t~abaja~4n en una 4ala p~e.di4put4t4 pa~a 

tal oca4i6n y toma11.4n ~tci4iont4 qui al 6in4l dtbt~4n 4t~

lle.vada4 a lo4 co~ltt4pondie.nte.4 imp~t404 p4~a e.ntlttg4~lo&-

de.nado11. tlect~6nico que. la4 p~oce.4a 4e.gan el modelo matem4 

tico que 4e utilice.. 

El bU4ine44 game. p~t4tnta 6ace.ta4 po4itivu cuando 4t 

p11.opone de.4a1t~olla1t e.n lo4 Je6u, tanto actuale.4 como po--. 
tenciale4, capacidade.4 di1ttctiva4. 

Als~na4 de la4 ca11.acte.Jt,Útica4 de. e.4ta tlcnica 4on ~ 

tu liiguie.ntu: 

11 E4t4 ambientada en una de.tvuninada em 
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2) Sullt.lniat~a una at~ie di datoa de loa·

cualea ea neceaa~io ext~ae~ loa m4a aignl&icativoa y que -

ae t~aduzcan a una ae~iL dt alte~nativaa a tomd~. 

3) Pt~mitt tl uao de tlcnicaa anallti 

caa, como et cont~ol di coatoa 4tandd~, loa modLloa eata-

dlatico6, laa tlcnicaa de cont~ol dL calidad, Ltc. 

4) Ea neciaa~io qui loa pa~ticipantea to 

mLn deciaionea tn condicionea de ince~tidumb~L y de in6o~

maci6n completa. 

3.S.2.3 Ot~aa Tlcnica6. 

Eataa pueden juga~ un papel impo~tante en et p~ociao-

6o~mativo y aon la6 aiguientea: 

Al Meaa~ ~edonda6, p4nele6 y aimpo6lo6 

Eata6 tlcnica6 conatituyen 6u6tancialmente mltodo6 de ~eu

ni6n pa~a g~upoa núme~oaoa. Eat4 conatituido po~ un g~u

po de expe~toa, 4 6 S, cada uno de loa cudlea expone au -

punto de viatd aob~e dete~minado tema, bajo la gúla de un

di~ecto~ de diacuai6n. Te~minada la diacuai6n de loa ex

pe~toa, el público puede inte~veni~ a t~avla de p~egunt4a

y dCld~dcionea, dld~gando aal ld diacuai6n. El di~ecto~, 

deapul6 de una aegunda vuelta de opinionea po~ pa~te de --
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co11clu6.C:ortu. 

Lu ccu.actu.l6t.lcu pa~t.lcut1u.u que. d.i:6tú19uu a ca

da u11a de. e.6ta6 t4t6 tlc11.lca6 6011: 

al La4 •e.646 ~e.do11da6 - La di4cu6i6n t.lt 

nt tuga~ 66lo tnt~t tl g4upo de. txpe.~to6, mitnt~a6 que. tl

aud.ito~io "º .l11te.~vit11t. 

b) Lo4 p411tte.6 .- P~.lme.~o tie.11e. tuga~ la

di6cu6.l6n e.11t~e. e.t g~upo de. e.xpt~to6 y a cont.l11uaci611 .l11-

tt~vie.11t tl audito~io. 

e) Et 6.lmpo6.lo .- Se. bu6ca una ap~oxima-

ci6n .lnte.~di6cipt.l11a~a y 6e. ~e.q!Út~e. que. Lo6 e.xpe.~to6 --

a6~011te.n un 411.lco p~oble.ma, cada u110 de.nt~o de. 6U p~opio -

campo de. e.6tud.lo. 

8) Cu~6o6 po~ co~~t6po11dtnc.la .- Lo6 cu~606 

6t a4e.me.jan tn &u e.6qutma a Lo6 p4og~ama6 dt adit6t~amit11-

to tll e.L t4abajo, ya que. tambiln t4t411 t6t~uctu4ado6 6tg4n . 
e.L p4inc.lp.lo de. adiut~amie.nto de. homb~t::a homb~e.. Oi --

cho6 cu~6o6 p~f.6tntan ~l e.6tudiantt u11a 6t4.le. de. nocio11t6-

que. e.6tudia~4 e.11 6U p4opia ca6a a t~avl6 de. te.xto6, te.ctu-

4&6 y e.jt4c.lc.lo4; 6e.44 11e.ce.6a~.la la colabo4aci6n dtl «Lu¡

n•, tl 6ta«« dt La t6cutla y ta e.~p~t64. 
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Et ap~tftdiz debt~4 ~tclbl~ aaiattncla de ta o~ganlza

ci6n de eK4tñanza en ta 'ª'e en ta cual 'º" co~~tgido4 toa 

t~~o~e4 y 4t ve motivado a p~og~t44~. Adtm44, t4 indl4-

penaabtt ufta acci6ft tmp~t4a~ial pa~« qui tl ap~tndlz vta -

c6mo 4u t4&ut~zo encaja tn un ptan md4 amplio y c6mo 4U4 -

Jt&t4 tienen un autlntico dt4to dt que lt obttng« tl mi~l

mo btne&icio dt eata actividad, 

CI Ltct"'44 di~igida4 .- St lea da al g~upo

dt pe~4on44 una 4t~le dt tt4tu~44 4ob~t det~minado4 ttmaa 

y 4t dtbtn p~og~ama~ eftcutnt~o4 bajo la gula dt un t~pt~to, 

tn lo4 qut 4t di4cuti~4n la4 ltctu~a4 pa~a acla~a~ punto4-

obacu~o4 y obtene~ ~t4ultado4 po4te~lo~e4. 

VI Ejt4cicio4 p~og4amado4 de g~upo (tlcnica 

de 8a44) .- Se t~ata de una 4e~ie de diez e~pe~iencia~; C! 

da una de e4ta4 e~pe~ienci44 ~ep~e4enta una 4ltuacl6n muy

ve4o4lmlt y ~equie4e que et alumno ~e4ponda y act4t tal co 

mo lo ha~la tn ta ~eatidad; e4to4 eje~clcio4 4e apa~tan de 

un mltodo p~tcl4o y t~atan de uni~ alguno4 44pecto4 e4cen

clale4 de va~ia4 tlcnlca4. 

La mec~nlca de e4to4 eje~clcio4 p~evee una 4t>r.le de -

etapa4 de de4a~~olto; 4e empieza po4 un an4li4i4 y con4e-

cuentemente una deci4l6n individual, y a t~avl4 de una Pº! 

te~io~ el~bo~aci6n de la¿ dtcl4ione4 a nivel de g~upo pe--
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queño, m«~imo 6 pe~4ona4, 4e tte94~i 4 un4 di4cu4i6K •• , -

4mpti4 en un4 4e4i6n plena~i4. 

L4 c4p4cit4ci6n·i"te~n4 6e iMp4~te dent~o de lo4 toc4 

tea de L4 emp~e6a, ae ~e4liz4 dent~o de 4u p~opio «mbito -

L4bo~4l. Con4tituye una de !44 4otucione4 m44 p~«ctic44-

de m4yo~ 4Lcance y de und e6iciencia plen4mente comp~obad4, 

y4 que l4 p~opi4 &uente de t~abdjo p~e4enta g~4nde4 venta

f44 de o~den mate~ial y tlcnico que 4upe~4n dmptiamente -

La4 timitacionea a que e4t«n 4ujeto4 ot~o4 medio4 de capa

citaci6n. 

Pa~a pode~ log~4~ un4 capacitaci6n inte~na e6ectiva,-

4e debe 4a.t.l46ace~ una 4t~ie de ~equi4ito4, taltA como: 

Al Si4tematiza~ lo4 mecani4mo4 de ap~endiz! 

je inhe~ente al t~4b4jo, de tal mane~4 que e4to conduzca -

4l ~econocimiento de !4 ~unci6n capacit4ci6n den.t~o de l4-

o~g4nlz4ci6n. 

8) Lo4 pt4nt4 y p~og~ama4 de ap~endizaje -

que 4e e4tablezcan, deben 4e~ comptementado4 con tlcnic44-

m44 mode~na4 que ~ecomiendan la p4icoped4gogla y la cien-

cia de la comunicaci6n, con objeto de hace~lo4 ~4pido4 y -



109 

C) C~ta~ y 'omt"ta~ un tquipo p~opio dt in! 

t~ucto~t4, inttg~ado po~ pt~4ona4 dt ta mi1ma o~ganizaci6n. 

Et t46ut~zo, tt intt~l4 y tl co4to qut ~tqult~t tl -

p~oct4o dt t4ta capacitaci6n 4on altamtntt ap~ovtchabtt4,

dtbido al 4mbito tn qut t4to 4t vt~i,ica; 4t ap~tndt tn tl 

t~abajo mi4mo, to cual ~tp~t4tnta pa~a tt tmpttado una ga

~antta dt continuidad tn la• utitizaci6n dt nutvoa conoci-

mitnto4. 

La capacitaci6n txtt~na 4t ~taliza tn luga~tA ajtno4-

a ta tmp~taa~ pa~a lo cual txi4ten inAtituclone4 t4p~ciatf 

zada4 que impa~ten cu~4o4 4ob~t di6t~tntt4 ttma4 dt inte-

~l4 pa~a la o~ganizaci6n. 

E.4tetipo dt capacitaci6n 4t juati6ica cuando obtdtct 

a ntct4idadt4 que no putdtn 4t~ 4atl4,tcha4 po~ ta capaci

taci6n inte4na, ya 4ta po4 la 'alta dt toa mtdio4 adtcua-

do4, o bien po~ tt g~ado dt eapeciatizaci6n que 4t p~tten

de que alcancen loa tlcnico4 o p~o6eAioni4ta4 de la o4ganf 

zaci6n. 
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LA• tMp~t•A• qut cut~t4n con •u4icltntt4 ~tCUl'l.404 tco 

n1Mico4, goz4n tAnto dt t4 C4p4cit4ci6n inttJLn4 COMO dt l4-

utun11. ( 1) • 

1 J) PJLie.to, Antonio. La. C11pa.c.l.ta.c.i6n tn lo. E• &tl'l.4 Gúbu.-· 
naMe.ntal. UNAM, Tt4.l4, 1968, 13. 

.• 
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Et paptl qut dt4tmptña tl .ln4t~ucto~ tn·Au4 dl~t~tn-

ttA tn6oqutA, t4 dtcl~, como mat4t~o. tldt~, txpo4lto~, mt 

diado~, ttc., t4 La ba4t dtl lxito tn. todo p~og~ama dt ca

pacitaci6n.. La impo~tancia dtt mlAmo tA lncut4tlonablt,

po~ lo qut dtbt 4t~ t6lcltntt y conta~ con dttt~min.ada4 k~ 

bilidadt4 y ca~actt~l4tica4 dt lldt~azgo pa~a manttnt~ al

g~upo ln.tt~t4ado y motivado. 

La apticaci6n dt to4 cu~6o4 4t putdt ~taliza~ tn ta4-

mtjo~t4 cond.lc.lont4 tncuanto a tdi,icio, motiitia~.lo, ln4-

t~umtnto6 y tquipo, mltodo, ttc.; pt~o 6i tl .ln6t~ucto~ no 

t4 tl adtcuado, t6 dtcl~, &alta y no t6 actptado, tl dt64-

~~otto dtl p~og~ama i~4 mal y con toda 6tgu~idad 6t~4 un -

condic.lont4 n.o 6tan. la6 mtjo~t6 pt~o tl in6t~ucto~ 6ta t'f 

c.ltntt y 4U6 habit.ldadt6 y ca~actt~l6t.lca6 dt tidt~azgo 

6tan talt4 qut manttnga al g~upo intt~t6ado y motivado; tn 

t6tt ca!o At pod~4 Lltga~ al lxito dt6tado. 

Actualmtn.tt tA un g~an ~tto pa~a lo! in•t~ucto~t4 tl-

4abt~ man.tja~ un g~upo t in.6.t~ui~lo con.'lxito; a con.t.ln.aa

ci6n 6t 4tñatan. alguno! a6ptc.to4 qut di4tin.gutn al butn. -

.ln.4 .t~uc.to ~: 
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A) Conoct~ al g~upo .- El p~.lme.~ dta dtl -

cu~4o e.l in4t~ucto~ dtbe. hact~ 4U p~t4tntac.l6n «ntt tl g~~ 

po y pe.di~ 4 ~o4 pa~tic.lp«nte.4 que. cada uno haga lo•m.l4mo. 

8) Cont~ol de. la 6.ltuac.l6n ,- Ve.bt d.l~.lgi~-

4 e. a c«d« uno de. lo4 pd~tic.lpdntu po~ 4 u nomb~e., 

C) Se.gu~ida.d e.n Al mi4~o.- Ve.be. dtmo6t~a.~ 

con6.la.nzd y Ae.gu~.lda.d e.n 4t m.l4mo, po~ lo que. de.be.~4 e.4ta~ 

lo 6u6.lcie.nte.me.nte. p~e.pa~a.do e.n e.l 4~e.a que. de.Ae.a e.n6tña~. 

V) P~tp4~4~ la. 4t6.l6n .- Ve.nt~o de. 6u p~tP! 

~a.c.l6n pa.~a. la.4 6t4.lone.4 po6tt~.lo~t6, de.be.~l h«ct~ un e.n4a 

yo p~e.v.lo e.n cond.lc.lone.6 6tme.ja.nte.. a. l46 qu~ hab~~ e.n la.-

6Ui6n. 

El El .ln4t-tuctOJt u utta au.touda.d • - T .lut

la 4u6.lc.le.nte. ·au.to~ida.d pa.~a .tomd~ dtc.l4.C:one.6 que. a6e.c.te.n

a. O .th.46 p th.4 O K46· , 

Fl P-tomue.ve. bue.na• .te.la.c.lone.4 .- Ve.be. º'~e.

ce.~ la m.l6ma ppo~.tunfda.d a. .todo6 lo• pa.~.t.lc.C:pa.nte.4 pa~a -

que. .ln.te..tve.ngdn e.n la. 4t4.l6n, y a4l 6o~m•~ una a.g~adablt -

a..tm646t~d de. g~upo, f6 ntct4«~.lo que. e.6t.l~ult inte.~~e.la

c.lone.6 po6.l.t.lva4 e.nt~e. lo4 pa~t.lc.lpan.te.4, pa~• •ue. e.t 9~ui 

po 4t e.6t~uctu~e. y 6uncione. e.n 6o~ma t6icaz, 
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qut conozaa: y mantjt ta4 di6e~tntt4 ca~actt~14.t.ica4 dt to4 

pa~.t.lcipantt4i y dt t4a mant~a hact~ 6~tntt a aqutt intt-

g~antt dtl g~upo qut no qult~e cont~lbui~ o dtmut4t~a dt4-

conttnto y ag~t4ivldad, o bien, pa~a activa~ a ta pe~4ona

pa4iva, o a aquel tltmtnto qut t4t4 p~t4tntt 6t4lcamtntt,

pe~o qut no b~inda 4u attnci6n. 

HI Co~~tccl6n dt t~~ot4 .- Lo4 t4~o~t4 qut 

comtttA lo4 pa~tlcipantt4 dtbt~4n 4t~ co~~tgido4 tK 6o~ma 

co n4 t~uc.t.l va. 

II P~t4tncla dtl ln4t~ucto~ ,- La4 actitu-

dt4 y po4lciont4 co~po~alt4 dtl ln4t~ucto~ 4e~4n ob4t~va-

da4 du~antt la4 4t4lont4 po~ lo4 pa4tlclpante4,po~ lo --

cual debe4d 4ltua44t tn un luga~ vi4ibtt, atumb4ado, pa4a

qut todo et g~upo putda ob4t4Va4lo. 

JI Madu~tz .- Et ln4t~ucto~ debt 4t~ lo 4~ 

6icltnttmtntt madu~o pa~a acepta~ la4 c~ttica4 o 4ugt~tn

cla4 que lo4 pa~tlclpantt4 lt hagan, ya qut, al 6lnatiza~

el p~og4ama o unidad dtbt p4e4tnta~ al g~upo un cut4tiona

~o que lt pueda ayuda~ a mejo~a~ to4 6utu~o4 p4og~ama4 y-

4U4 actltudt4 hacia el g4upo. 

Ante un g4upo tl ln4t~ucto~ gent4almtnte 4t tn6~tnta

a do4 ~talldadt4i po~ un lado, ta dtl g~upo como t4t, t4 -

dtcl~. que t4t~ ~tgldo po~ p4lnclplo4 4ociol6gico4 en ~eta 
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ci6n con 'u' ~t4cciont4 ~ compoJr.t4mitnto tn gtntJr.al; y poJr. 

tl otAo Lado, l« conducta lndividu«l, ta pt~4onalldad p~o

pia y pa~tic~laJr. dt cada uno dt lo' mltmb~o' que. inttgJr.an

e.l gJr.upo. 

Et in,tJr.ucto~ dtbt t'taJr. con,citntt de. que. un gJr.upo -

t4 htttJr.oglne.o, y po~ to tanto, dt la doblt ptJr.4onalld«d,

la coltctiva y la individual, qut l4tt titnt; dt to contJr.a 

11.io, 6u4 tn6oqut6 caJr.e.ce.Jr.4n de. pJr.ude.ncia y tacto paJr.a tl -

dt4aJr.Jr.ollo y con6tcuci6n de. objttivo6 paJr.a to4 cualt4 6ut

e.taboJr.ado e.l pJr.ogJr.ama. 

En mucha4 oca4iont4 tl in4t~uctoJr. tie.nt doblt pe.Jr.,on~ 

lidad, una de.nt~o dtl aula y otJr.a 6utJr.a dt e.tla, ya qut tl 

tono amigablt, la eon6ianza e. inclu4o ta caAa y ge.4ticuta

cione.4 Aon di6e.Jr.e.nte.4 cuando e.4t4 txponie.ndo, que. cuando -

t6t4 e.n un de.~canAo o Jr.tct6o; mucho4 intJf.uctoJr.t4 pJr.t6ie.-

Jr.e.n aiAlaJr.At e.n e.t momtnto dt dt6can6o y tvitaJr. tl dl4togo 

in6oJr.m4l con loA inttgJr.anttA dtl gJr.upo; e.n e.Ate. aApe.cto, -

loA que impaJr.ttn conocimie.nto6 dtbtn tJr.ataJr. dt hactJr. un t4 

6utJr.zo t4ptcial paJr.a. AtJf. coJr.diate.' y dtjaJr. qut tl gJr.upo 

diAponga de. Au titmpo, pJr.opoJr.cion4ndote. ta opoJr.tunidad pa

Jr.a hace.Jr. t6e.ctiva la ami6tad y cotaboJr.acl6n que. e.n di6tJf.t! 

te.i. 6oJr.ma.6 06-'IJl.mt 4 un gJr.upo. 
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coo~dinado~ dtl Ml4MO( L4 labo~ dt coo~dlnaci6n lMplica tl 

ttnt~ p~t4tntt 4itmp~t tl p~octAo l6gico dt c6mo 6unciona

la capacitaci6n y, adtm46, tt At~ ~t6ponAabtt dt una At~it 

dt t~4mitt4 admini4t~ativo6 dt cuya t6icacia dtptndt cuat

q uit4 Cu440. 

Et coo4dinado~ dt capacltaci6n dtbt~l po6tt~ algo m44 

que una4 cuanta4 tlcnlca4 y una g~an 6acilidad pa~a txp~t-

44~4 t, adtm44,dtbt~4 dt tAta~ p4tpa~ado pa~a lnvt4tiga~ 

lo6 ~ptcto6 p~obltm4tlco6 qut to dl~ijan a aplica~ con 

t6icae-ia la capacitacl6n tn la tmp~t4a; tltnt qut comp~tn

dt4 y ut.lllza~ la invt4t.lgaci6n ~tallzada po~ t6ptciall4-

ta4, po6tt~ un alto g~ado dt adaptacl6n inttltctual tn ta

invt6tigacl6n y tn tl u6o dt 4u6 tlcnica4; Aob~t todo, dt

bt~4 ttnt~ la habilidad de comunica~ lo6 ~t6ultado6 dt ta

capacitacl6n a lo4 6unciona4lo4 y t]tcutlvo4 dt la tmp~t--
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3.7 L« Capac.i.t«cl6n COPflO 1n4tlf.UMtnto dt ta -

Ad,,..i.nú t1t.ac.c..6n. 

La capac.i.tac.i.6n e.4 una he.1t.1t.aPfl.i.tnta ut.i.l.i.zada polf. la -

Adm.i.n.i.4tlf.ac.i.6n, que. 11.e.qu.i.e.11.e. de. plane.ac.i.6n, coo1t.dlnac.i.6n,

p1t.091t.amac.i.6n y 01t..i.e.ntac.i.6ft iqu.i.l.i.b11.ada y cu.i.dado4a, polf. lo 

que. 4U4 lf.t4ultado4 de.ptnde.n de. ta .i.mpo4tanc.i.a que 4t le. 

dl, pue.4 e.! e.le.me.nto humano, 4ob1t.e. todo e.n e.l n.i.ve.l tje.cu

t.i.vo, 4e. ve. l.i.m.i.tado a lo4 e.4&ue.1t.zo4 ptlt.4onalt4 y al con-

tacto 11.ut.i.na1t..i.o con 4U4 4upe.lf..i.olf.e.4, adqu.i.11..i.tndo 46lo una -

capac.i.tac.i.6n lenta, de.&.i.c.i.e.nte. y alguna4 vtce.4 .i.nt«.i.caz. 
( 1 ) 

La capac.i.tac.i.6n de.! pe.1t.4onal dtntlf.o de. la e.mplt.e.4a e.4-

.i.nd.i.4pe.n4able., ya que. con4t.i.tuye. una de. la4 ht1t.1t.am.i.e.nta4 -

ne.ce.4alt..i.a4 palf.a alcanzalf. l44 me.ta4 y obje.t.i.vo4 dt la olt.g! 

n.i.zac.i.6n. 

tn e.l .i.nd.i.v.i.duo como 11.e.4uttado de. 4U plt.op.i.o e.48ue.1t.zo, t4 -

un Mtd.i.o 3011.midabte. pa11.a ~ncauzalf. al p~lt.4onal dt una e.mplf.~ 

4a, log1t.ando una autlnt.i.ca automot.i.vac.i.6n e. .i.nttg1t.ac.i.6n tn 

la M.i.4Ma. E4to t4 po4.i.ble. •L ta e.ducac.i.6n que. 4t .i.mpa11.te. . 
e.4 .i.nttglf.al, put4 46!0 441 ub.i.calf.4 y de.4a1t.1t.ollaJ1.4 al em---

ple.ado, cualqu.i.tlf.a que. ·4e.a 4U n.i.ve.l y 411.e.a de. t-itabajo, ao

"'º un M.i.tmb1t.o 1t.e.4pon4able. del congl0Mt1t.ado 4oc.i.a.l al que. -

pe.11.te.ne.ce.. 

No e.4 po4.i.ble. ldtnt.i.&.i.calf. a la capacLtac.i.6n como la -

(1) P1t..i.e.to, Antonio. La Capac.i.tac.i.6n e.n la E4,t..-ta Gubtlf.-
name.ntal. UHAM, Tu.i.4, 1961, 91 •. 
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panace4 de la 4dm~ni4t~aci6n qui "º' V4 4 ~i4olbt~ todo4 -

lo4 p~oblema4 dt la emp~e44, qui lt v4 a t"4tña~ 4! mando

in~t~mtdio ~tlaciont4 huma"a4 i'tc~v44 y 4tgu~44, t4•poco 

le va 4 en4tñ4~ 4 hace~ to co~~icto tn u" •omtnto dttt~mi

nado ni le va 4 indica~ que 4l~i~nativa tLtgi~ tn un4 tom4 

dt dtci4iont4i pt~o 4i puedi 4yud4~lt tn ci~cun4t4nci44 '! 
vo~abte4 4 : 

A) Adqui~i~ mayo~ 4tn4ibitid4d 4l mtdio 4m

bitntt de ~el4ciont4 hum4n44 tn tl t~4bajo. Putdt d4~le

un deba~~otto ment4l y 4n4tltico, mejo~ando 4u4 ap~tudt4-

p4~4 di4gno4tica~ la4 motiv4ciont4 y nect4id«dt4 dt au pt~ 

4onat. 

8) Comp~endt~ po~qul 4t compo~t4 t4L como -

lo h4ct, como ~eacciona 4nte e4tlmulo4 dttt~minado4 y como 

bu compo~tamitnto 4,eéta 4 Lo4 dtm44. 

CJ Ha4t4 cit~to punto putdt equipa~tt con -

c4p4cid4de4 taLt4 como l4 tlcnica p4~4 l44 tnt~tvi4t44 y -

p4~4 ta di~tcci6n de debatt4, qut lt 4yad4~~n 4 dt4tnvot-

ve44t en l44 4itu4cione4 4 l44 qui 4e vt lltv4do, 

El medio ambiente que impt~e in l4 o~ganizaci6n 4e~~

un 64cto~ dete4minante pa~a que l4 cap4citaci6n 4t putd4 -

4taliza~ en un 6acto~ 6ptimo dt t6ectividad y calidad. 
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UK p~og~«•« dt cap«citaci6K ~tquit~t qut 4t aju,tt a

ta ~t«lid«d y c«~«ctt~L,t4ca4 t'ptcialt' dt la uftidad dt -

~~abajo tn qut 4t p~tttnd& t~tctua~. 

La' pt~on44 'tltccionada' P•~• ~tclbi~ capacitaci6K

dtbtn «ptg«~4t 4 to' 'iguitntt' tt~•iK04 gtnt~alta: 

A) Ttftt~ un «p~tndizajt Aob~t l« m«~c•&; 

conctnt~«indo't tn lo4 p~oblt•«4 ~ p«~ticipando dl~tct«•tft

tt tn 4u 4oluci6n. 

Bl Somttt~4t 4 un« 4dtcuad« ~otaci6n &n lo4 

put4to4 cl«vt dtl o~g4K.l4mo Aoci«l. 

Cl Intt~vtni~ po~ Al mi4mo tn l« ~t4olu--

ci6n dt p~obltm44 dt mtno~ 4 mayo~ impo~taKcla. 

dio4. 

El Adqui~~ in4~uccl6n p~~ctica, 4upt~v~•! 

d« po~ un ia4t~ucto~. 

Fl Pd~ 4 conoc~ 4U opiKi6n 4Ct~4• dt l•• • 

ntct4id«dt4 dt c«p«cit«ci6n, 

GJ Pa~ticip«~ tft ¡,ftft~tftciwa, •tllLwa~i,•,

mt444 ~tdond«,, ttc, 
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C04, ttc •• 

L44 pt~4on44 qut ya kan ~tcibldo cap«clt«ciln no dt-

btn qutda~ con&o~mt4 con toA cu~4o4 iMp4~t~"do4, 4ino 4t--

gui~ pt~'tccion4ndo4t 0 ~t'o~z«ndo t~a4 p4~4 tt dt44~~otto 

dt 4U4 4Ct.i.vid4dt4. 

En cuanto m4yo~ 4t« tt g~4do tn qut 4t ~"ltp«~t«n toa -

p~og~«m44 dt cap4cit«ci6n dtnt~o dt un« tMp~t4a, Ml4 t'i-
caz 4t to~na~4 t4 actu«ci6n 4dmini4t~«tiva tn gtnt~at, ya

qut 4U4 'unciont4 4t i~4n pt~'tccionando o inc~tmtntando -

tn E6(.etvtci4 tn ~tlaci~n di~tcta dt la p~oductividad. 

El co4to dt la capacitaci6n t4 di,lcil dt dttt~mina~, 

ya qut inttJtvitntn una 4tAit dt '4ctoAe4 que titndtn ~ ka

ce~lo un tanto intangiblt, poA lo que tl co4to 4tA4 di~tc

tamtnte p~opo~cional a la inttn4idad que 4e p~tttnda daA a 

la4 invt~4ione4 que ª'tcttn a lo4 p~og~ama4, y 4t vt~4 4t

~iamtntt in,tuenciado po~ lo4 tndict4 dt Aotaci6n dt ptA4~ 

nal qut 4t ttnga en·ta tmpAe4a. 

St putde dtciA qut tl co4to dt capacitaci6n va~la dt

pe~4 ona a peA4ona, en condicione4 iguale4, put4 no todo¿ -

titnen la4 mi.611144 capacidade¿ y aptitude4 como pa~a qut, -

en un momento dado, todo4 lo4 tlemento4 tn pt~~odo dt cap~ 

citaci6n pa4en dt una ttapa imp~oductiva a una ttapa pAo-

ductiva. 



4. ETAPAS VE LA 

CAPACTTACTON 
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4.1 Vttt~min«ci6n dt t«A Mtct4id«dt4 dt C«p«cit! 

c.i6n. 

La. ttabo~aci6n y a.plica.cl6n dt p~og~«Ma.4 dt c«pa.cita

ci6n tn ta¿ tmp4t444 4t planta como la. 4otuc.i6n «t p~obtt

ma dt ta 6a.tta. dt conocimitnto4 y dt4t~tza.4 dtt t~«b«Ja--

do~, tltmtnto4 indi4ptn4abtt4 p4~4 qut putdan cumpti~ con

e6ic.itnc.ia ta4 ta~ta4 p~opia4 dt Au pue4to de t~abajo. 

Cuando to4 objet.lvo4 no 4on log4a.do4 de ac.ut4do a ta.A 

no~•«4 t4ta.btec.id«4, 4t dtbt p4incipalmtnte a. que txi4ttn

p4obtema.4 en ta4 emp4e4a.4, que 4on, tnt4t ot~o4: lo4 co4-

to4 tteva.do4, de4pe4dicio4 exce4ivo4, 6a.lta. de coopt~a.---

c.i6n, p4oducc.i6n in4u6ic.iente, di6iculta.dt4 en ta. comunica. 

c.i6n, a.c.c.idente4, etc.. Siendo ta4 ca.~444 de tale4 p~o-

blema.4 la.4 de6ic.iencia.4 del pe44onal y/o dt&ic.iencia.6 de -

la. o4ga.niza.ci6n, 

Pa.4a. qut lo¿ p4og4a.ma.4 de ca.pacita.ci6n ela.bo4ado4 t·

impa.4tido4 en lo¿ c.tnt4o dt t4a.ba.jo p4opo4c.ionen a. lo4 

pa.4.t.lcipa.nte4 lo4 conocimitnto4 y la.4 de4t4eza.4 ma.nua.le4 -

que lt4 pe4mita.n comp4ende4 y de4empeña.4 4u t4a.ba.jo m44 -

e6ic.itntemente, e4 indi4pen4a.ble que ¿u ela.bo4a.c.i6n 4e ini 

e.le c.on ba4e en lo4 4e4ulta.do4 de la dete4mina.c.i6n de nec.e 

4ida.de4 de c.apa.c.ita.ci6n del pe44ona.l. 
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Et p~op64ito dt l4 dttt~mlnacl6n dt la.6 ntct6ldddt6 -

dt ca.pacltacl6n t4 conoce.~ con txact.ltu.d tanto laa dtdi--

cltncla.6 actu.alt4 de.t pe.~Aona.l como 4U.4 ne.ce.Alda.de.a du.tu--

844lcame.nte., ta de.te.~mlna.cl6n de. ne.ce.Alda.de.4 de.be. con 

te.Ata~ !44 4lgu.le.ntt4 p~e.9u.nt44: 

lo4 U4u.tta.do4 conc~e.to4 qu.t u. obtie.ne.n de. la de.tu.

mlna.cl6n dt dlcna.4 ntct4lda.dt4 conAtltu.ye.n loA a.nte.ctdtn-

te.6 lndl4pe.n4a.blt4 pa.~a. la e.la.bo~a.cl6n de. cua.lqult~ p~09~! 

ma de. ca.pa.clta.cl6n, como tl ndmt~o de. t~abaja.do~t4 que. ~t

qule.~e.n ca.pa.clta.cl6n, la.A ca~4ctt~t4tlca4 de. l4to4, a.Al co 

mo la. dt4c~lpcl6n p~e.clAa. y ·comple.ta. de. la.4 a.ctlvldade.4 e.n 

que. 46lo pa.~tltndo de. e.Ato4 ~e.4u.ttado4 4t pu.e.de. plant4~,-

e.la.bo4a~ y 4pt.lca.4 con t~lto u.n p~og~a.ma. • 

. 
Conoce.4 e.l núme.~o de. t~4b4jado~e.4 qu.e. ~e.qult~tn c4p4-

cltacl6n pe.~mlte. conta.~ con u.no de. lo4 me.jo~e.4 c~ltt~lo4 -

pa.~a. dtcldl~ ta 6o~m4 de. lmpa.~tl~ la ln4t~uccl6n; fata pu.! 

dt At~: lndlvldu.a.l (cuando 4t t~a.t4 de. u.na. 40l4 pt~4ona.I o 

e.n g~u.po lcu.a.ndo 4on va.~la.4 pt~l>ona.4 la.4 que. ~e.qule.~e.n C.4"' 

pa.clta.c.úfo 1 • Adtrrt1fa, u una. ba.4 e. pa~a. e.4.tlma.~ tl eolito -
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po6iblt de ta Capacitaci6n al COK4idt~a~ tl tiempo y tl -

pe~6onat nece6a~io pa~a etabo~a~ et p~og~a~a y et matt--

~.i.at did4ct.i.co, et coAto dt ta p~tpa~aci6n dt in4t~ucto~t6, 

et acondicionamiento de tocalt6 t in6ta.taciont6, etc,. 

Una t6iciente dttt~minaci6n dt ntct6idadt4 dtbe ga~a.ntiza~ 

la tlecci6n dt la6 pt~6ona6 qut vt~dad~a~tfttt ~tquit~tft -

capa.cita.ci6n. Si pa~a un cuuo dttuminado it tUgu pt!_ 

6ona.4 que no ntct6itan capacitaci6n, no 46to 6t aumtnta~~

tl coAto dt t6te tipo dt acc.C.ont4, 4.C.no que 6t de4a~~olta

~4n actitudt6 negativa.6, tanto tK lo4 t4abajado~e6, 6Upt~-. 

vi6o~e6 y di~ectivo6, at da~6e cuenta qut 4t da capacita-

c.i.6n a quient6 no lo ntct4itan. Po~ ot~o lado, no 6tlt-

cciona4 al pt~6onal que 6l titnt ntce6idade6 dt cap~cita-

c.i.6n 6.i.gni6ica no 4e4olve~ to6 p~obtema6 cau6ado6 po~ la6-

de6iciencia6 del pe~6onal. 

Conoce~ ta6 ca~acte~l6tica6 de la6 pe44ona6 que 4t--

quie4en capacitaci6n pe~m.i.ti44 toma~ dtciaiont4 ~t6ptcto -

a: ta aMplitud det contenido del p~os~a~a, ta 4etecc~"fn de 

tlcnica6 dt in6t~ucci6n, matt~ial did4ctico y la o~ganiza

ci6n del cu~40, S6lo conociendo bien a lo6 6utu~o6 pa~.t..f 

cipante6 6e puede aju6ta~ un p~og~ama a 6u6 ca~acte~l4ti-

ca6. 

edad, e6cola~idad y la expe~iencia tabo~al. Conociendo -
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to ante.~lo~ ay&dd « to111«~ dLciaionta aob~L la 4111pLltud de.l 

conte.nldo de.l p~og~4111«, dt M«Ai~a que. la C4p4c.ltacl6n ae. -

e.n&oque. aob~i Laa ne.cta.ld4dt6 ~t«Lia ain .lnclui~ cutat.lo-

nta que. toa pa~.t.lcip4ntia !/d doMintn. Adt11144, pi~111ltt 

ptane.a~ ta o~ganizaci6n dtl cu~ao tn cuanto « ~tctaoa y 

~it•o de. t~abajo. 

La dtac~.lpci6n de. activid4dt6 e.n qui 6t ~tqult~t C4P! 

c.l~aci6n e.at4 COK6titu.tda po~ La Liata dt dCtividadia p~o

p!i.ll~ de.L pue.ato, ta~e.a o p~oce.ao, que. 6t4K dtaconocid46 --

tante. obte.ne.~ tata dtac~pcl6n di activid«dta, Y4 qut tn -

bue. a tll4 6t de.te.~111ln4.l!.4n loa obfe.tivoa y tl contuido -

de.l p~og~«m«. 

Si e.n t64 de.ac~pci6n ae. incluye.n acLlvidade.a que. la

pe.11.aona domina o no ne.ce.alta pa~a diae.mpe.ña~ au t11.abajo, -

e.a de.el~, activldade.a e.n que. no ~e.quit~e. capac.ltaci6n, e.l

p~og~ama que. ae. e.labo~e. no cub11.i~4 vt~dade.~aa de.&ic.lin 

c.C:u. 

Como ya ae. dijo, Loa ~tauLtadoa que. ae. obttng4n e.n ta 

de.te.~m.lnac.i6n de. ntcu.idadu mrn6tltuye.n Loa a1ite.ctdtntu -

pa~a ta e.tabo11.aci6n de. un p11.og11.am« dt capac.ltaci6n; ae. et~ 

a.i6ica11.4n tataa ne.ctaidade.a de. acue.11.do a loa caaoa tn que.

ae. p11.e.ae.ntan y d toa p11.oce.d.lmie.ntoa que. 6t aplican pa11.a d~ 

.te.11.m.lna11.laa. 
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La4 ntct4idadt4 dt capaclt4ci6n putdtn 4t~ dt do4 ti

po4: ntce4idadt4 encubit~t«4 y ntct4idadt4 M4Ki4it4t44. 

La exi4tencia de p~obltM44 tn ta4 tMp~t444, t4 tl pu!!. 

to dt pa~tida pa~a inicia~ la dttt~minaci6n dt ntct4idadt4 

tncubit~ta4; tl p~octdimitnto pa~4 dttt~mina~la4 implica -

la invt4tigaci6n dt dicho4 p~obttma4, pa~a podt~ 4tp4~4~ -

aqultlo4 cuya cau4a 4ea la 6atta de conocimitnto4 o habitf 

dadt4 del pe~4onal, de lo4 qut ~tquie~an cambio4 admini4-

t~ativo4, de polltica4, de locale4 e in4talacione4, etc •. 

La4 etapa4 pa~a dete~mlna~ la4 nece4idade4 de capacitaci6n 

encubie~ta4 4on: 

de4 encubie~ta4 con4i4te en bc.uca~ evidencia4 y 4lntoma4 -

de que exi4ten p~oblema4 en la emp~e4a. 

p~oblema4. 

8) Localiza~ 4~ea4 cAltica4 y caaaa4 de lo4 

Una vez locatizado4 lo4 4lntoma4 gene~alt4 de 

p~obtema4, 4e p~ocede a localiza~ la4 4~ta4 c~itica4, o 

4ea, p~eci4a~ cuate4 4on lo4 depa~tamento4 q/o 4eccione4 -

que p~e4entan una 4ituaci6n m~4 c~~tica y que ~equie~en --

atenci6n inmediata. Vebe anota~4e cuatquie~ dato que 4e-

con4ide~e como cau4a de lo4 p~oblema4, 4tan t4to4 de6icie~ 

éia4 del pe~4onal, polltlca4 inadecuada4, de6iciencia4 ad-
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C) 8u4ca~ 4olucione4 pa~a cada p~oblema. 

ConcLutda4 la4 do4 t~apa4 ante~io~e4, 4e cutnta con una 4e 

~ie dt dato4 Qut tA ntct4a.IU.o ana~za~, pa~a ello 4e ~eco

mitnda ~tuni~ a la4 je,atu~a4 o gt~tncia4 de lo4 depa~ta-

mtnto4 y 4ecciont4 ª'tctada4, pa~a dtcidi~ la4 4olucione4-

m44 adecuada4 a cada p~obLe~a. 

En t4ta etapa 4e 4tpa~an lo4 p~obltma4 cuya 4oluci6n

inmtdiata 4ea La capacitaci6n, y lo4 que ~equit~an la apt¿ 

caci6n dt cambio4 admini4~ativo4, dt polttica4, etc •• 

Sepa~ado4 lo4 p~oblema4 cuya 4oluci6n 4ta la capacitaci6n, 

4t decide cu4lt4 4on lo4 'ue po~ 4u impo~tancia o g~avtdad 

~equie~en una attnci6n inmediata, o~dtn4nd~4e po~ p~io~id! 

du. 

Ve lo4 p~obltm«A cuya 4oluci6n 4ta la capacitaci6n, -

ya o~denado4 po~ p~o.IU.dad, 4t toma tl p~ime~o y 6e p~oce

de a p~ec.Ua~ quilnt..4 ~tqui~~tn capacitaci6n, ~ tn qul ac

.t.lvidadt..4 6on de,ici~ntt4, pa~a ello 4e 4eleccionan la4 -

tlcnica4 de inve4tigaci6n m~4 convtnientt4 y 4e elabo~an -

lo4 in4t~umento4 ~e4ptctivo4. 

La4 nect4idade4 de capacitaci6n manióit4tcU 4t p~t4t!.! 

tan en lo4 4iguitntt4 ca4o4: 
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Al Cu4ndo tn l4 t•p~t,4 't titnt pt~'Oft4l -

dt nutvo ing~t,o. 

BI Cu4ndo h«y pt~on4t qut t' t~«n•&t~ido -

(p4'4 a un put,to dt C4ttgo~la &imit«~I o 4&ctndido, (pa44 

a un put4to de cattgo~t« 'upt~io~I. 

CI Cu4ndo 't ,u,tituytft o modi&ic4ft: ta m4-

quiK«~ia, la4 ht~4amitnt44 y/o tt mltodo dt t4abajo, 

En lo& t4t' ca'º' dt ntct,id4dt' mani&it'tª'• lo4 p~~ 

ctdimiento& pa~a dett~min4~ta' y ~bttnt~ to' «nttctdtntt'

~t4ultan dt apticaci6n ~tlativamtntt 'tncilla, 

E4 de pa~ticula4 impo~tanci4 en t4to' t~t4 ca'º'• ob

ttne~ una ex«cta dt,c4ipci6n dt activid4dt& tn que 4~ ~e-

quie4e capacitaci6n, ga que de e4ta mane44 lo4 p4og4ama4 -

4e tlabo~a44n pa4a cub4i4 ve~dadt444 dt6iciencia4. 

Pa4a obttne4 e&a de4c4ipci6n de actividadt4; 4t debt-

4ealiza4 una compa~aci6n de put4to4 en el ca4o de t4an46e-

4encia4 o 44ctn4o4, y una compa~aci6n de actividadt4 (ac-

tuale4 y 6utu4a4) en el ca4o de cambio4 de maquina~ia o mt 

todo de t~abajo. 

Pa~a pode~ ~ealiza~ una buena dete4minaci6n dt nece&f 

dade4, 4e deben e&ectua~ lo4 4iguiente4 an4li4i4: an4li4i4 

de la o~ganizaci6n, an~li4i4 de la4 ope~acione4 y an4li4i4 
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flCLllldftO. 

. 
m46 ct111pLl.ct d~ !et o~gctnizctcl6n y dt tct6 6unclone.6 que. ~tcttf 

zct cadct pt~60nct pct~d dct~ !et dtbidct o~ltKtctcl6n et tct cctpctc.f 

.to.c.l.6n. 

La 6uKcl6K dt cctpctcltacl6n 6t ~tctLlzct p~111ctKtKtt111tntt 

tn unct t111p~uct o cucttquit~ tipo de. o~gctnizctc..l6K, y tt ctt-

CdKCt de. !et 111.U111ct to p~opo~c.l.onct tl ctK4ti6.U dt tct o~g~ft.i

ucidn; 6Út u1bct~go, utt u 6ut~io dt cctpctcl.tctcl6K pue.dt -

t6tct~ o~ie.ntctdo e.n 60~1114 que. no coKt~lbuyct pct~ct nctdct et tct-

cort6 e.cuc.i.6K de. to6 obj e.tivo6· de. lct o~gctn.luc.i6n. Hay que. 

t6t4~ con6citKtU de. qut 111ucho6 .i.n.ttK.to6 dt cctpctc.ltctci6n -

llctrt come.nzctdo 6irt ninguKct ~ctz6n, kctn coK.t.iKuctdo 6.ln 6.in«tf 

dctd y te.~m.i.nctdo 6.in ~e.6uttctdo, po~ to qu~ t6 vl.tctt que. tt

ctn4li6l6 6t ~tctLl.ct ~e. ~Kd 111ctKt~d ctdtéuctdct pct~ct tog~ct~ ~t-

6uttctdo6 6cttl66ctcto~o6, co111e.nzctndo po~ de.Llne.ct~ !et nctt~~ 

le.za de. !et e.111p~t6ct, pue.6 de. e.6te. modo no6 ce.n~ctmo6 e.n to

que. l6ta pt~6lgue. y lo que. quie.~e. ctlcctnza~, p4~4 pode.~ de.

te.~m.i.nct~ 6u6 ne.ce.6ldctdt6. 
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Vtbtmo4 4n4tlt41t 4 t4 01tg41liz4ci.6n tn «01tm4 gtob4l, -

con tl 'in dt di1tigl1t &" «01tM4 adtcuada loA t4«ut1tzoA dt -

capac.ltaci6n. Mo 4t dtbe. 01ti.t"ta1t a ta t111p1ttA4 hacia un-

4ni.co objtt.i.vo, 4ino qu& At dtbt" t4t4bltctlt objtti.vo4 e.n

to du lu che.u. 

fil t4 111ode.1tn4 iU1te.cci.6n dt uip1tucu, ta '""ci.6n ""'•h -

l111po1ttante. te\ e.t de.Aa1t1tollo de. obje.t.i.voA 'undamtntalt4 y -

ta dttt1t111ln4cl6n dtl g1tado tn que. 1.Jato4 at h4n 4tcanz4do,-

44t como la dttt1t111in4ci.6n dt loa objtti.vo4 p4Jtciatt4 pa1ta

la4 divtll.44' 41tta6 y e.ttmtnto4 de. ta t111p1t&A4. 

Polt me.di.o dt ta ptantaci6n, 4t dtbtn tat4bltct1t loa -

objttivoA 4 co1tto y la1tgo plazo, ~omando tn cutnta qut dt

btn 4tlt 1tazonablt6 dtntlto dt un tltmpo igualmtntt Jtazona-

blt, puta At putdt cae1t tn tl 1tltago de votvtlt4e anticuado 

antt4 de habt1t6t 4lc4nt4do, 6ob1tt todo tn tl atctolt i.ndua

tJti.4l qut tatamo6 tJtatando, dondt lo6 p1tog1tt4oa ttcnot6gi.

coa cami.n4n a un p44o txt1tao1tdin41tio. 

Et plt.imtlt pa6o qut 4t da palla tl An4li.4i.4 dt la 01tga

ni.zaci.6n, polt lo qut a nuebtlto t6tudlo 6t 1tedie1te, con4i.4-

te en una comp1ttnbl6n cl41t4 de lo4 objetivo4 de !4 p1topi.4-

emp1tua. 

Ot1to~a6ptcto b46i.co qut debemo6 tomalt en cuent4 t4 et 

t6tudi.o de ta t6t1tuctu1ta 01tg~ni.ca de la tmp1te6a. 
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l4 c4p4cit«ci6K t4t4 ~tl«cio"4d4 con l« t4t~uctu~a dt 

LA o~g4fl.iz4ci6K dt l« t•p~t44, put•to que un «dtcu«do 4~

tt•4 dt c4p4cit«ci6n p~~upont una 46tid« t~t~uctu~4ci6n -

o~g«niz«cion4l, po~ lo qut 4e/t..(a di6tcit qut lo4 obJtt.ivo• 

p~opio4 de l4 c4p4Cit4ci6n 4t putd4n dt4a~~oll«~ tn una t~ 

p~t44 qut no cuenta con 6undamtnto4 conc~eto4 y pt~6tct4-

•tntt dttintado4 . • 
C) Li4t4 dt vt4i6ic4cl6n pa4a tl an4ll4l4 -

dt la t4t~uctu~a. 

L4 li4ta dt vt4i6icaci6n ayud4 al an4Li4i4 dt l4 t4-

t~uctu4a de la tMp~e4a, ya qut en ella podemo4 detalla~ 

una 4ecuencia l6gica de todo4 aquello4 pa4o4 o 44pecto4 

qut po~ 4u lmpo~tancia 4tan digno4 dt toma~ en cutnt«; 4t

putdt ~eallza~ dtn~o de lo4 objttlvo4, e4t~uctu~a dt la -

o~ganizaci6n, poltti.ca4 ope~acion4t~. poLttica4 dt pt~o

nal, 4e4vicio4 dt admini4t~aci6n, etc .• 

Ol Invtnta~io de mano dt ob~a. 

St debt ~tatiza~ ·un invtnta~lo de la mano de ob~«, de 

tt~mina~ ta ntct4idad y tL tipo dt capacltaci6n ~tque..t.ido4 

tn la o~ganizaci6n. 
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el Ed«d dt c«d« t•pltado. 

di Nivel dt h«biLi.d«d indlvldu«l. 

ti Nivel dt conoc.i•itn~o individu«l. 

61 Actitud de. c«d« e•plt4do «ntt tl t~«b« 

jo y «nte. l« tMp~t4«. 

g) Hive.l de. 6uncionamie.nto individu«l: ca 

lidad y c«ntidad, 

hl Nivtl dt h«bitidad y conociMitn~o indi 

vidu«l p«~a ot.\44 t4~t«4. 

il Po4iblt4 4~tituc~ont4 p4~d t4tt pue.4-

to 6ut~4 dt l4 COMp4iLC4, 

ji Po4iblt4 4U4tituciont4 pa~a t4tt put4~ 

to dtnt~o dt l« coMpaiU«. 

fl.) T .lupo dt ca.pac.i:tac.C.6n 11.e.que.~.ldo pa.~a.-

' 
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La etabo~aci6n de un inventa~lo con to' dato' antt~l~ 

~e' e' una tabo~ ta~ga y con di6lcultade' c~eciente' dt -

acue~do at g4ado de o~ganizaci6n de la emp~e,a. 

El Indice' de e6icacla. 

La' 6uncione' de una 04ganizacl6n debtn 'e~ de,empeñ~ 

da4 con ab,oluta e6lcacia, ya que dt etto dependt~4 la e~f 

cacia gene4al dt ta emp4~a; la di4tcci6n de la tmp4~a ha 

c~eado dlvt44o' tndict' pa~a valo~a~ e'tª' 6unciont' cli.ve~ 

44,, No~matMtntt, to' lndict' 't tlp~t&4ft tft tl~mino' dt 

contabilidad de co,to' y 4t p~t4tntan como un cociente tft

~t et ~endlmltnto ~tal y tl lde4l. 

La natu~altza d~ t'tº' lndlcta va~la de emp~t,4 4 t~

p4t,a, pe~o gtftt~atmentt incluye lo' 6acto~t' 'igultnt~: 

al Co4to4 dt t~abajo ~tqut~ldo pa~a la 

p4oducci6n de bltn~ o 4t~vlclo4. 



11.11 p.._oducto6. 

d) U.t.lli.dctd dt m11quln11 ... l11 y tqulpo. 

t) Co4toA dt dl't ... lbucl6n. 
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Much46 tmp1t.tA4A cutnt11n como p111t.tt dt 6U 6l6ttm11 opt-

11.11clon11t, un11 coltccl6n dt d11toA qut lndlcan Al la compa-

ñl.a tA conAldt11.ada como un todo y Al c11d11 p111t.tt dt tll11 tA 

t4 11.t11tlzando o no el 11.tndlmltnto t6pt11.11do tn tAOA clnco

punto6. El uAo t6tctlvo dt eAtct ln601t.m11cl6n putdt 1111.11.0-

jctlf. machct luz Aoblf.t dlvtlf.4114 ntctAld11dt4 dt cap11clt11cl6n. 

Et an4li.Al4 dt la6 opt1t.11clone.4 noA lndlc11 e.n qul dtbt 

con4l4.t.i.Jt. la capacltacl6n. 

Et t11.abajado11. y tl e.jecu:etvo tAt4n tan hctbltuadoA 11l-

1t.tndlmltnto qut :eltntn tn 6U t11.11b11jo, qut ca4l nunc11 Aabtn 

lo qut t.ltne.n que hactlf. pa11.a obttntlf. lo4 1t.t6ult11do4 qut la 

e.mp11.ua. uptlt.a dt tllo6. EA dl6l.cll 6'11bt11. to que. c11da. 

pe.1t.4ona. e.At4 hacltndo y c6mo lo t6t4 h11cltndo, polt. lo qut

t6 ntctAalf.lo 1t.taliza11. un culd11do60 11n4ll4l4 pa11.11 conoctlf. -
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Et Aft4ti6i4 dt t46 Opt~acloK~ t6 la cottcci6n o~dtfta 

d4 y 6.l'4ttM4tiC4 dt d4t04 4C~C4 dt UK4 t4~t4 4iMpLt O CO!!!,. 

pLtja, y 4u 6iK«tid«d t6 dttt~MiKa~ to qut L« pt~•on« dtbt 

«p~tndt~ p4~a qut dt6tMptñt 4U6 L4bo~t6 dt t«L m«nt~4 qut

cont~ibuy«n «L m4xi•o 4 tA con4tcuci6n dt Lo• &int6 dt t«

o~ganiz«ci6n. 

P4~4 c«pacita~ at pt~6onat 6t dtbt ttnt~ p~t4tntt qut 

tL objtt-lvo plU.ncipat t6 tt dt6tmptño co~~tcto dt un t~«b~ 

jo, po~ Lo qut 6t~4 ntct64IU.o conoct~Lo pt~&tct«mtntt; t6-

indi6ptn44btt qut La pt~6ona que tn4tñ«~4 6tp4 k«ct~ tL -

t~ab«jo y qul t4 ntct44~io p4~4 ~tatlz«~Lo t&icitnttmtntt. 

Pa~a an«tiza~ et contenido dtL t~ab«jo y to• conocl-

mitnto6 ntct44/Ú06 p4~4 dt6tmptña~to, 4t dtbtn con4ld~4~

Lo6 4lgultntt6 tLtMtnto6: 

8) Idtnti4lcaci6n dt L44 divt~446 act.cvid«

dt4 qut lnttg~an La t4~ta. 

CI Vttt~minaci6n dt t« •4nt~4 tn qut dtbtn~ 

~taliz4~t t44 4Ctividadt6 pa~d con•tgui~ t«6 no~m44 dtl -

dt6emptño indicada• tn tl p~imt~ punto. 
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VI Habiti.dadt4, co"oci.Mit11to4 y actitudt4 -

b44i.C~ p4.11.4 tl dt6tmpt"O• 

Lo4 tlu1t"to4 dt u11 .. a.dli4i4 dt opuaciottu 'º"' 
Al No.11.11uu y uptci•.tc«c.to11u dt .ll.t1td.t."11.C:u--

to. 

Vt4dt tl pu11to dt vi4ta dt ta c4p4c.t."t4c.<.~"' tl p.11..t."wlt.ll. 

pa4o qut 4t dtbt d4.ll. t4 dttt.ll.min4.ll. lo4 objttivo4 dt la t4-

.ll.ta dtnt.11.0 dt la o.11.g~nizaci6n y dttt.11.mina.11. la.4 no.11.ma.6 pa.11.a 

Si 4t t.11.ata dt un conjunto dt 4C 

tividadt4 inttg.11.4da6 tn una ta.ll.t4, dtbt invt4tiga.ll.4t 4i to 

da4 tlla4 cont.11.ibuytn a qut la ta.11.ta 4t tncutnt.11.t dtnt.11.0 -

dt lo4 objttivo6 dt l4 tmp.11.t4a. 

At conoct.11. la4 no.11.ma6 mtdiantt la4 cualt4 patdtn juz

ga.ll.4t lo4 .ll.t4ult4do4 dt una t4.ll.t4, podtmo4 valo.11.a.11. tl .11.tn

dimitnto, ya qut 4in tll44 no ttnd.11.tmo6 Ull4 ba4t pa.11.a tva

tua.11. lo4 .ll.t4ult4do4 dt ta cap4cit4ci6n. 

Pa.11.a tn6tña.11. a un tmpltado a .11.taliza.11. tn 60.11.m4 6ati4-

6acto.11.ia un4 ta.11.ta, t4 ntct44.11.lo conoct.11. cualt4 4on la4 -

actividadt4 qut la inttg.11.an y ta .11.tlaci6n tnt.11.t la tjtcu

ci6n co.11..11.tcta dt t4t44 ta.11.ta4 y la6 no~~ª' dt .11.tndimltnto, 

pa.11.a podt.11. in4i4ti.ll. tn to 1 ntct44.ll.io dtl ap.11.tndizajt. 
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Cl Oe.te.~•i.n4ci.6n de. L• M4ne.~4 e.n que. de.be. -

du e.•ptñ4.U e. c4d4 acUvi.dad. 

Oe.4pul4 dt ~e.4ti.z4~ !4 de.te.~Mi.n4ci.6n de. !d4 td~t44, -

4e. de.be. h11ce.~ un« de.4c~i.pci.6n 4de.cuddd de. td mdnt~d tn que. 

de.be. de.4e.Mpe.i4"-'t C4dd Uft4 de. e.Lt44¡ 4t e.4pe.ci.6lCdft to4 P!. 

404 ~tAte.4 ~e.qutll.ido4 p4~4 e.6e.ctu4~ e.444 11cti.vi.ddde.4 y e.t

o~de.n de.t compo~t4•i.tnto ntct44~i.o p4~4 e.tto. Si.e.mp~e. 4e. 

de.be. bu4c«~ L4 me.jo~ 'º~4 de. dt4tMpe.ñ4~ cdda t4~t4. 

P4~d conoce.~ e.L t~ab4jo, 4t de.be. 4n4ti.Zd~ qul h11bi.ti.

dddt4, conoci.Mi.e.nto4 y actltudt4 4on ntce.44~i.44 p4~d 4u -

e.je.cuci.6n. EL de.44~aotto de. t4t44 cu4li.d4dt4 que. e.t e.m-

ple.4do de.be. po4te.~ o 4dqui.~i.~, 6o~m4 pd~te. de. td Cdp4ci.t4-

ci.6n. 

Et An4ti.4.U. de. !44 Ope.~4ci.one.4 t4Mbi.ln de.be. i.ndi.cd~ -

e.t g~11do hL\ta e.t cu4L ti.e.ne. que. dt44~~oll«~4e. ~nd activi.

d4d y e.L ni.ve.! de. conoci.Mi.tnto ~e.que.~ido p4~4 obte.ne.~ un -

~e.ndi.Mi.e.nto ~ un4 C4p4c.itaci.6n conve.nle.nte., ~4 que. 4i. l4t4 

e.4 in4u6i.ci.tnte. o •4YO~ 4 L44 ntct4i.dadu de. !4 e.mp~e.44, 

~e.p~t4e.nt4~4 un g44to i.n6~uctuo4o p4~4 !4 mi4M4. 
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talt.t4 .• - f4t4 tlc"ica .t.i.tnt como 6i"«lidad obttntlt. dato4 o 

1t.e.6t1t.tnci44 pa1t.a ob4t1t.va1t. un4 ta1t.ta, lo cual "º' ayuda1t.l a 

comp1t.t"dt1t. lo que 4t ha ob4t4vcdo ~ l~ lt.t.4put4~«4 qut ht

mo4 obtt"ido. La ta1t.ta pod1t.i 4tlt. ta" ttclt.lca y compltja

como to t4 la litt1t.atu1t.a que. txi4tt, poi!. lo qut 4olamtntt

pod1t.4 tnttndt1t.la un t~pe.1t.to. 

BJ Rtalizaci6n dt la talt.ta - f4 la mtjo1t. -

601t.ma palt.4 dtte.1t.mina1t. la6 ac.tiú.i.dadt6 dt qut 4t compone l4 

ta, ptlt.o no 4ie.mplt.t t4 de. la mi4ma ma"tlt.a, ya que. 6i la ta 

1t.e.a no t6 6e.nc.illa 1t.e.quie.1t.e. tanto tiempo pa1t.a dominalt.4t 

de. alto nivel ji1t.41t.quico'. 4tlt.4 nece4alt.ia una. mayo1t. capae..lt!, 

c.i6n de.ntlt.o y 6ue.1t.a de. la e.mp1t.t6a. palt.a. 1t.e.aliza1t.la c.on ma-

IJOI!. e.Mcac..i.a. 

C) Ob6t1t.vaci6n de. la ta1t.e.a. - E6tt tipo dt

tlc.n.i.c.a la de.be. lt.t4tizalt. un p1t.06uional ik la. müma., ya 

que. 6i no e.6 a6t 6t dtja1t.ln mucha6 p1t.e.gunta.6 6.i.n 1t.t6olvt1t.. 

Pa1t.a 1t.e.aliza1t. la ob4e.lt.vac.i6n de. la.4 ta.1t.e.a.6 txi6ttn do4 pi!.~ 

ce.d.i.mie.nto6: el mltodo cont.lnuo y tl de mut6t1t.a. Con tl

p1t.ime.1t.o 4e. analiza contlnuamtnte. la ta.1t.ta. du1t.a.ntt un t.i.tm

po de.te.1t.m.i.nado. El 4tgundo e.4 un 4i6ttm4 plani6icado dt

ob4e.1t.vac.i6n, con una du1t.ac.i.6n 1!.tlat.i.vamtnte. co1t.ta, 4oblt.e -

vallÁ.o4 e.mple.ado6 que. lt.taLizan la ta.1t.e.a. 
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El An4ti4l4 dt t44 Opt~aciont4 ~º~ Obat~V4Cl6n 4t PU! 

dt 4ta.t.iz«~ 4 t~avl4 dt un ob4t~v«do~ qut ~tgl4t~t !44 ac

t..c.vld4dt4 qui· 4t ~ta.tizan y tl modo como 4t lltva.n a. c4bo, 

o po~ mtdlo dt l« utlt.izacl6n dt tlcnlc44 6tlmic«4. 

01 P~tgunt44 4CVlC4 dt l4 t4~t4 .- lo4 CUt4 

tion4....io4 qut 4t v4y4n 4 tMplt4~ 4t putdtn ~t«llz«~ dt do• 

111ant~44: l44 tnt~tv.iAta4 con to4 t~«b«j«do~t4 y la «plic«

cl6n dt lo4 CUt4tiona~l04, Lo4 cuatta 4t dtbtn tMptt4~ CO! 

M4yo~ cu.id4do, put• 4t~l ntct44~lo qut ta gtntt ttnga 1114y~ 

~t4 conoclmltnto4 dt L44 ta~t44 qut 4t ~tatlctn. 

A4L, podtmo4 dtcl4 qut tl An4.ti4l4 dt Opt~4clont4 t4-

tl p~octdlmitnto p444 ta. dttt~111lna.ci6n dt L«4 act.lvld«dt4-

qut lnttg4a.n un4 ta.4ta., la. 6o4ma como t444 4Ctividadt4 de

ban ~ta.llza~t y tL co111po4tamltnto qut 4t ~tquit4t tn un -

t111pltado p444 4t4Llz«4 l44 ta~t44 dt ta 60~1114 tn qut 4t lt 

t~lgt; y po4 lo t4nto t4 ta di~tct~it pa.ta o~ganiza~ y ~t!. 

Uza..t tu a.ctivida.du dt c.a.pacltacl6n pu.a uH ta.~u dttt~ 

111.llta.da. 

A t4avl4 dt t4tt a.n4li4l4, 4t dttt4mina~4 qut tmplta

do4 4tqult4tn ca.pacita.ci6n y qul tipo dt capaclt4ci6n ntc!_ 

4ita.n; tn ot~a4 pala.b4a4, llega. a. 4t~ la &«6t 6inal pa~a. -
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dete~mina~ l46 ntce4idade6 de capacit4ci6n; tn t6te an4li-

6Ú. 4'e u.tu.dia a tu pt~6onu individu.a.lru.n.tt. 

Cu.yo obje.tivo p~incipal t4 dttt~mina.~ la 4tcu.tncia. -

qu.e 4igu.e u.na pt~4ona de la o~ganizaci6n in la6 4ctivid4-

dt4 qu.t con4titu.ytn 1.u. pu.ti.to; 4t t~ectúa pt~i6dicamtntt -

pa~a dtte.~mina4 6.i. u.na pt44ona t4t4 cont~ibu.ytndo a lo6 eb 

jttivo4 dt la mi6ma o~ganizaci6n. 

81 An4li6i4 humano dt diagn64tico. 

E6tt tipo de an4ti4i4 6t utiliza cuando tn el a.n4li--

6i6 6ama~io 6e ob6t4va que et 4endimiento dt la pe44on« t4 

de6icitnte, po4 lo que 4u objetivo e6 de.te~mina4 la6 habi

tid4de6, conocimiento6 y actitudt6 que. ~tbe dua~~olta4 --

t4 utilizado atguna6 vtce6 at e4tudia4 a u.n4 pt~4ona 6ob~t 

un t~a4lado o a6ctn4o tn la o4g4niz4ci6n qut p~t4ta 6U6 --

6 e.4vicio6. 

El an4li6i6 humano de diagn66tico ~e1.u.tta di6tcil po~ 

la natu4aleza de la6 actividade6 que deben medi~6e en et -

p~oce6o de la dete~Minaci6n de ntce.tiidade6, ya que el com

po4tamie.nto humano t6 e.n 61 complejo y 6t hace m46 tviden-
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te. cue.ndo 4t t.tata de. obte.ne..t mtdid«4 de. h4bitidad, conocf 

Mitnto4 y «ctitudt4 de. un4 pe..t4on«; t4tt anlli4i4 4e .te 

quit.tt cu«ndo'una. pe.t40ft4 obtie.ne. un nivtt 4Ctptabte. de. 

.ttndi•itnto4 y po4tt.tio.tmente t4te nivtt baja, 

Et 4n4ti4i4 huM4ftO compte.to 4t debe. e&e.ctua.t contlnu4 

•tnte. du..i«nte. e.t tit•po e.n que la. pt.t40ft« t4tl 4p.ttndie.ndo 

o conocie.ndo un4 nuev4 «ctivida.d o mltodo4 p4.t4 dt4empeñ4.t 
1 

ta4 &uncione4 que inte.g.t4n 4u pue.4to. 

po 4t dtbtn co.t.te.gi.t opo.ttuna.me.nte l.o4 e.t.to.tu que. 4e. tte.-

9ue.n a. de.te.ct4.t y po4te.~o.tme.nte. utimuta..t to4 compo.tt4 -

•iento4 co~ecto4 pa..ta. e.vita..t ta obte.nci6n de h4bito4 que-

4t •e.&te.je.n e.n e.t nivtl de. .tendi•ie.nto. 

t.taba.jo. 

Cl Medida.4 de ob4e.tva.ci6n. 

Et p.time.to de uto4 mltodo4 u aptic4ble a.l a.n4li4i4-

hum4no 4uma.tio y pe.tmite dete.tmina.t la4 nece4idade4 de em

plea.t el an4li4i4 hum4no de diagn64tico; lo4 ot.to4 do4 4on 

4plicable4 46lo a e4te último. 
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Al RtgiAt~o' objtti.vo4 dt ~tndimitnto tn tl 

OtApulA dt t6tctu4~ cuid«d0,4Mt"tt un 4n4Li.Al4 dt ºP! 

~aciont4 4Ct~ca dt un4 4Ctivid«d, loA ~t4ultadoA 4t conctn 

t~an tn no~•4A dt ~tndimitnto, lcu cu«ltA At putdtn txp~t

A4~ tnic&Atid4d, c«Li.d4d y co,to dt t~«bajo, conAidt~«"do

tn tAtt último 4Aptcto loA matt~«ltA, kt~4mltnt44 y ma-

quln4~4A utitizado4. 

L4' ci6~44 4t obtitntn tK b«At 4 dic~4A no~•44, y --

conAtituytn to4 ~tgiAt~o' objttivoA dt ~tndimitnto, cuy4 -

tlabo~aci8n At di6icuLt4 al cuanti&ic4~ t404 dato4 obttni

do4, to cual At ag~ava cuando intt~vitntn 64cto~t4 qut --

a6tctan indi~tctamtntt 4 L44 ci6~4A dt ~t4ultado4. Oi--

cho4 ~tgi4t~o4 'º" l4 b4't dtl 4niLi.Ai4 humano Auma~o; 4i 

~tvtlan ~tndimitnto4 in6t~io~t4 4 to4 t4tabltcido4 tn laA

no~mcu, indican la ntctAidad dt ~tatiz4~ un an4ti4i4 hum4-

no dt diagn84tico. 

Pa~a dttt~mina~ tl ~tndimitnto dt una pt~Aona, 4t mt! 

clonan alguno4 objttivo4 utitizado4 tn tl an4ti4i4 humano: 

al Unidadt4 p~oductiva4 tn un pe~todo dt

titmpo dttt~minado. 
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el Co4to de lo4 mate1tiale6 utilizado6 pa

lla p1toducill una unidad. 

di CoAto de mantenimiento de hellllamienta

y maquina~a utilizada4 poll la pell6ona. 

el A4i6tencia4 y 1r.eta1r.do4. 

61 Q.ueja4. 

gl f1tecuencia6 y gllavedad de accidenteh. 

h 1 Medida4 dü ciplinaJtiah • 

E6toh lndiceh Aon loh que 1tealmente detellminan ta ne

ce4idad de 1tealiza1t el an4liAih de diagn64tico, y hU cuan

ti6icaci6n eA Jtelativamente hencilla cuando la peJthona e4-

Jte6pon6able de un holo pJtoducto o de log1ta1t pocoA 1te6ulta

doh de eAcaAa di6icultad. 

Loh 1tegiAt1to6 de Jtendimiento 4e pueden en&ocall hacia

el pe1t6onal di1tectivo; eh evidente que ehte tipo de pe1tho

nal in6luya en et cump.ti.mieKto de loh objetivoA de la 01tg~ 

nizaci6n, poJt lo que eh impo1ttante Jtealizall el 1r.egihtllo de 

1r.endlmiento de cada di1tectivo (hupellviholl, pe1tAonal tlcni

co y p1to6eAional, di1tecto1teh, etc.), pello hay que toma1t en 

cuenta que exihten di6icultade4 en 1telaci6n a lcA inte1r.va

loh de tiempo con que deben e6ectua1tAe dichoh 1r.egiAt1toh, y 
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que la4 actividade4 del pe~6onal di~ectivo e4tdn m46 ex -

pue4ta4 a la in6luencia de 6acto~e6 inte~no6 o exte~no4,-

que a&ectan indi~ectamente 6U ~endimiento. 

E4ta6 medida6 con6i6ten en pone~ a la pe46ona una 6i

tuacl6n p4eviamente e6t4uctu4ada pa4a que utilice la6 hab~ 

tidade6 y conocimiento6 que te 6on nece4a~io4 en el de4em

peño de 6U6 actividade6. E4te compo4tamiento e4 analiza

do pa4a ob6e4va~ qué habilidade6 6on de&iciente6, y qué co 

noclmiento6 le hace &alta adqui~i~. 

La6 4azone6 po4 la6 cu~le4 4e ju6ti&ica el u6o de 6i

tuacione6 6icticia6 6on: 

al En el ambiente de t4abajo ocu~~en va-

~ia6 6ituacione6 que pueden p~opo~ciona~no6 dato6 poco con 

&iable6 6ob~e el nivel de ~endimiento de una pe~6ona: 

b) La pe~6ona que e4 6ujeto de e6tudio, -

puede no 4epeti~ adecuadamente un compo4tamiento que, pa~a 

6U an~li6i6, deba 4e~ comp~obado en va4ia6 oca6ione6 debi

do a la6 exigencia6 de ta p~odacci6n o ta a4gencia de ~ea

liza~ el t4abajo. 

e) Exi4ten compo~tamiento6 en ta6 pe460--
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na4 que 4e pJr.e4~ntan con muy poca 6Jr.ecuenc.la y no e4 64c.ll 

pJr.ovoca~ 4U Jr.epetici6n. 

di La natuJr.aleza de una ac.t..i.v.ldad e4pect-

6ica y ta cantidad de un conocimiento (al que no a6ectan -

otJr.a4 habilidade4 y conocimiento4 que po4ee la peJr.4ona), -

4e pueden mediJr. poJr. medio de 4itauc.lone4 6icticia4. 

La4 Medida4 de Situac.lone4 Ficti.cia4 4e ut..i.l.lzan en -

6oJr.ma de te4t paJr.a conoceJr. el Jr.endimiento de conocimiento4 

del tJr.abajo, y 4U4 ~e4ultado4 han 4ido empleado4 en.la 4e

leccl6n de peJr.4ona.l y evalua.c.l6n de pJr.ogJr.ama4 de capa.clta.

cl6n. 

El pJr..lnc.lpa.l objetivo de lo4 te4t de peJr.6ecc.l6n e4 de 

teJr.m.lnaJr. 4i una peJt4ona cumple o no con la4 habil.ldade4 y

conoclm.lento4 11.equ.eJr..ldo!. paJta e6ectu11Jt la.4 ac.ü.v.lda.de4 que 

te 6ueJton a4lgnada4. 

E4te tipo de te4t e4t4 4ujeto a la4 nece4ida.de4 e4pe

ci6lca4 de la oJr.ganlza.ci6n y 4on de do4 cla4e4: de conoc.l

mlento4 y de habilidade4; 4on muy 4emejante4 a lo4 te4t de 

peJt6ecc.l6n paJta 6lne4 educat.lvo4, ya que en la induatJt.la -

e4 lmpo11.tante que la peJr.4ona cuente con c.leJr.toa conoclmle~ 

to4 báalcoa paJr.a de4empeñaJr. aua actlvldadea, pue.1. de lo--

cont~aJtlo puede habeJr. un bajo 11.endlmlento. 
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El p~ocedimlento de e4tu~lo de Cd404, mltodo de l"cl

dente4, juego4 de emp~e444, etc., 4on tipo4 de p~octdlmle! 

to4 de 4ltuaclone4 6lcticla4 qut pe~mlten medl~ el ~t"dl-

miento de und pe~4ona pa~d dtmo4t~a~ 4U4 conoclmltnto4 y/o 

habllldade4 y atgund4 aptltudt4. 

La ventaja de e4te ml~odo de 4ltuaclo"t4 6lctlcla4, -

4ob~t la ob4e~vaci6n ~tal, con4l4te en que e" un co~to 

tiempo pueden t4tudia~4e compo~tamlento4 tan complejo4 que 

~equie~en me4e4 pa~a ob4e~va~4e dl~ectame"te; adtm44, la4-

pe~4ona4 aceptan coope~a~ m44 cuando 4e t~ata de una 4ltua 

cl6n 6lctlcia, que en el de4empeño ~eal de 4u4 activlda--

du. 

C} Medida4 de Ob4e~vaci6n. 

E6ta4 medida4 4e ba4an en la ob4e~vaci6n dl~ecta del

compo~tamlento de una pe~6ona cuando ~eatlza dive~4a4 acti 

vidade4 en 4u pue4to. 

lo4 ~egl4t~o4 objetlvo6 de ~endlmlento 4e dl6e~enclan 

de la6 medlda6 de ob4e~vacl6n, en que en la4 4egunda6 4t -

~egl4t~a, ddem44 del ~e4ultado obtenido po~ ta pe~4ona que 

e4t4 4lendo e4tudlada, 4U compo~tamlento pa~a obtene~ di-

cho ~e6ultado. E6ta6 medlda6 6on ~egl6t~o6 de to que 4u

cede ~ealmente en una actividad y no en una 6ltuacl6n dl6l 

mulada. 
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al Mtdida4 dt ob4t~vaci6n inmtdiata4, ~t

gi4t~ad44 du~antt tt compo~t«mitnto ob4t~vado o inmtdi«ta

mtntt du pul4 • 

bl Mtdid«4 dt obat~v«ci6n po4tt~io~. ~t-

giat~ad«4 po~ ~t6t~tnciaa obttnid44 dtapula dtt compo~ta-

mitnto obat~vado. 

L44 mtdidaa dt ob4t~vaci6n tiantn como vtnt«faa, l« -

dt auminiat~«~ datoa tanto dt toa p~oductoa obttnido4 como 

dtt compo~tamitnto adoptado pa~a obttnt~ tatt4 p~oductoa;

no p~ovoca~ ~tacciont4 a~ti6icialt4 po~qut ta conducta t4-

ob4t~v4d4 tn ta 4ituaci6n ~tal dtt t~abajo, y no caua«~ ta 

intt~~upci6n tn tt 6uncionamitnto no~mal dt ta o~ganiza 

ci6n. 

Laa duvint«j44 dt utu ·11tdidu · aon: ta ntcuidad dt 

uno o m44 obat~vado~t4 t~pt~imtntadoa pa~a ta obttnci6n dt 

datoa; laa ob4t~vaciont4 t4t4n 4omttld44 4 e.~~o~t4 dt pt~

cepci6n., attnci6n y mtmo~a. t in6lutnclada4 po~ l44 acti

tudta, c~e.tnci44 y teo~l44 del obat~vado~¡ adem44, laa mt

didaa de obAuvaci6n u. ~ealizan e.n .situacionu ~uconoc.i

da4 pa~a el ob4e~vado~ y po~ lo tanto pueden in6luenc.ia~ -

la natu~ateza de.l compo~tamiento ob4e.~vado, 
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E4 ntct4a.iúo kabe.~ 6ljado lo qut 4t dtbt ob4t~va~ al

lnttnta~ dttt~mlnalt la4 ntct4ldadt4 dt capacltacl6n dt una 

pt~4ona e.n la·1ttat.i.zacl6n dt 4u4 actlvldadt4. En la p1tcf~ 

.t.ica, t4 convtnltntt qut 4t dl4ponga dt una li4ta de. com-

p~obacl6n qut pt~mlta ~tgl4t1ta1t lo4 ~tqut~lmitnto4 pa~a d! 

4tmptña~ la4 actlvldadt4 ob4t~vada4¡ t4ta ll4ta t4 un la4-

t~umtnto pa~a obttnt~ mtdlda4 de. compo~tamltnto dt lo4 tm

pltado4 e.n 4U4 &unclont4, y al igual qut todo4 lo4 ln4t~k

mtnto4 de. mtdlci6n, de.bt 4t~ ade.cuada y con6lable. 

En la e.labo~acl6n de. una ll4ta de. comp~obaci6n, de.btn 

pa~.t.iclpa~ la4 pt~40n«4 que. tengan ampllo4 conoclmlento4 y 

e.xpt~ltncla4 dt la 4ltuacl6n a ob4t~va~, ya que. 4e con4lde. 

1tan mucho4 &acto~t4 e. lndlcado~e4 que lde.n.t.i&lqutn o dtte.~ 

minen ne.ce.4idadt4 de capacltaci6n.; 

Pa~a conclul~·, e.l Aniflui.4 Humano completo debucf 4U 

elabo~ado utilizando mltodo4 y mtdida4 que t4tln en&ocado4 

pa~a de.te~mina~ cla1tame.nte 4l un compo~tamlento debe. ob4t! 

vaue. o .. evalue1~u. en 1taz8n de. 4U t.e.lacl6n con la de.te.~mln!_ 

ci6n de. ne.ce4ld«de.4 de. capacltacl6n. 

4,1,4 Mltodo4 de. An4ll4l4. 

Lo4 mltodo4 utltlzado4 pa4a obte.ne.4 ln6o~macl6n en 

lo4 an4ll4l4 que 4e. deben ~e.atiza~ pa~a la dettJLmlnacl6n -
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de necealdadeA de capacltacl6n Aon: obae~vacl6n, cueatlona 

~lo, ent~evl4ta, teót, 

4, 1,4,1 Ob4t~vacl6n, 

A 6ln de ~ecotecta~ datoA Au6lclente4 pa~a ve~l6lca~

taa hlpoteala 6o~mutada4, ea neceaa~lo obae~va~ toa 6en6m! 

no4 en cueatl6n, con objeto de dete~mlna~ al exlate una -

adecuacl6n en elloA y taa hlp6te4l6. EA empleada la pal~ 

b~a obae~vacl6n po~que loA Aentldoa del lnveatlgado~ deben 

pe~clbl~ lo4 eventoa dl~ectamente o a t~avlA de ~eglAt~oA

~eallzadoA po~ un apa~ato o po~ et p~oplo Aujeto. 

Al Int~oapeccl6n. 

ConAl4te en obae~va~ dl~ecta e lnmedlatamente laa 60~ 

maa de opel!.4cl6n del p~oplo p6lqulamo, ea decl~, al mlamo

tlempo e4 et obae~vado~ y et ob4e~vado, 

El lnveatlgado~ debe p~ocu~a~ alatematlza~ taA lnt~o4 

peccloneA de aua aujeio4 pa~a log~a~ un conjunto unl6o~~e

y cohe~ente de datoA, 

8) Ext~o4peccl6n. 

EA ta obae~vacl6n de 6en6meno6 exte~no4, ya que en al 
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guna6 ocacione4 no e4 po4ible 40licita~ dato4 int~o4pecti

vo4 a lo4 6ujeto4 de e4tudio, ni pedi~ que no4 comuniquen-

4U4 expe~iencia4. 

CI Ob4e~vaci6n natu~ali4ta. 

El inve4tigado~ 4e en6~enta al 6en6mtno tal como 4e -

p4oduce e6pont4neamente; adapta una actitud exclu4ivamente 

pa6iva en cuento a 4u p4oducci6n, e4to e4, el inve4tigado~ 

no planea ni cont4ola la p~oducci6n de 6tn6mtno6 ni 4U6 ~e 

6ultado4, debe mantene~4e al ma~gen como 6imple e4pecta 

do4. E6te tipo de ob4e4vaci6n 4e apoya en 6uente4 e~~6-

nea4, po4 lo que no exi4te mucha conóianza en 6U6 conclu-

6ione6; puede utiliza46e como un indicio pa~a plantea~ p~~ 

blema6 6lgni6icativo6, pe~o no como método6 de inve6t~ga-

ci6n totalmente v~lido. 

VI Objetividad. 

E6 la po6ibilidad de ~e6e~i~6e a 6en6meno4 indeptn -

diente6 del p4opio inve4tigado~, a evento6 cuya ocu~4encia 

o ca~acte~~6tica no e4t€ en 4elaci6n con la6 c~eencia6, -

ideolog~a y pe~6onalidad del inve6tigado~. Er.t4e mayo4 -

6ea el núme4o de p~deba6 en 6avo4 de una hip6tU.i6, meno~-

6e~~ el ~ie6go al gene~aliza~. 

El Ob6e~vaci6n cont~olada, 
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Intenta ~educi~ ta 4ubjetividad; con4i4te en el di4e

~o de mltodo4 pa~a detecta~ la p~oducci6n del 6en6me»o y -

lo4 e6ecto4 del mi4mo, ga~antizado la objetividad, pa~ 

tiendo de que la ob4e~vaci6n 4e ~epite 4ob~e una 4e~ie de-

6en6meno4 4emejante4. Se utilizan ~egi4t~o4, cue4tiona-

~io4, ent~evi4ta4, cllula4 de ob4~~vaci6n, etc •. 

F~ecuentemente et inve4tigado~ debe di4igi44e al pa4! 

do; exi4te una inte4~elaci6n y continuidad de 6en6meno4 4~ 

cialt4, econ6mico4, potttico4, p4icot6gico4, etc., que oc~ 

4~en al mi4mo tiempo y que tambiln e4t!n ~elacionado4 con

óen6meno4 ocu4~ido4 ante~io~mente. 

Si 4e p4e4ta atenci6n ex¿tu4ivamente al p4e4ente 4e -

co~~e el ~ie4go·de canta~ con una vi4i6n 6~agmentada, y -

po~ lo tanto inadecuada de lo4 6en6meno4 que inte~e.4an al-

· inve4tigado~, ya que tambiln 4e ~equie~e de un e4tudio hi4 

t6~ico, e4 deci~. de un acopio de antecedente4 ~e4pecto át 

p~obtema. 

4.1.4.2 Cue4tiona~io. 

Lo4 cue4tiona~io4 4on 6o~ma4 imp~e4a4, po~ medio de ~ 

la4 cuale4 el inve4tigado~ obtiene in6o~maci6n e4cJL.lta del 
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hujeto. 

En 11.ealci6n con la ent1tevi1Jta, el cuehtiona4io pe1tmi

te el examen de un mayo4 núme4o de ca6oh en co1tto tiempo;

ahimihmo, 6acilita la cuanti6icaci6n de lah 1tehpue6tah, 

En elite tipo de cue4tiona1tio el invehtigado~ plantea

la cuehti6n, pe1to no impone ninguna ~e4t1ticci6n en la 6011.

ma de 1tehpuehta; la única limitaci6n que 4e plte4enta en la 

capacidad de explte4i6n y la pelthonalidad del ¿ujeto. 

BI Cue4tionaltioh de elecci6n 601tzo4a. 

Recibe el.te nomb11.e un conjunto nume1toho de mltodÓ4 

que conhihten en o64ece11. do¿ o m~4 alte~nativah al ent11.e-

vi1Jtado pa1ta que elija aquella que 6ea igual o paltecida a

hU 6o4ma de 1te1Jpue4ta. 

a) Cuehtiona4ioh dicot6mico4 .- Elite tipo 

de cue4tiona1tio 46lo p4e4enta do¿ alte1tnativa4: lte4ponde.~

a6i~mativa o negativamente. El conteo de lah 11.ehpueh·tu -

pe.11.mite la obte.nci6n de c~lculo4 e.4tadl4itcoh a pa11.ti1t del 

conjunto de 1te1Jpue1Jtah de. g11.upo. 

b) Cue4tiona4i04 t1ticot6mico&.- En atgu-
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no4 caaoa ae o6~ece la opci6n de abatene~ae, ae ag~ega un

" no al " adem44 de laa ate~nativaa a6i~mativaa y negatf 

vaa. 

e) Compa~aci6n po4 pa4ea .- Eate mltodo -

indica la p4e6e~encia ~elativa ent~e una ae~ie de p~opoai

cionta, cada una dt laa cualta dtbt at~ compa~ada una vez

con todaa laa 4tatantea, 6o~mando pa~ta. 

di Alte4nativaa múltiple• - En eate mlt~ 

do ae p4taentan va~iaa alte4nativa4 ent~e taa cuate• put-

den opta4 loa aujetoa. 

el G~adaci6n de Like4 .- St tmplea eate -

cueationa4io pa~a g4adua4 laa opinionea, toa inte~eaea o -

laa actitudea en cada 4eapueata, utitiz4ndoae cLnco categ~ 

~iaa: totalmente de acue~do, gene4almente de dcue4do, no -

al, gene~almente en deaacut4do o totalmente en deaacue~do; 

'o bien: aiemp4e, algunaa vece4, no al, 4a4a vez, nunca. 

61 Tendencia equivoca .- Se tnliata una -

ae4le de a6i4macionea, todaa e446neaa pe4o eac~lonadaa de

mane4a que et aujeto, al 4eaponde4, indica la dL4ecci6n de 

au opini6n. 

El invea.t.i.9ado~ no debe olvida~ va4laa diílcuttadt4 -

p44ctivaa y te6~caa que limitan au empleo. 
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Al Falta de p~o6undidad .- En el u6o del -

cueAtiona~io 4e pie~de la opo~tunidad de detene~6e en un -

punto digno de una explo~aci6n m46 detallada, pa~o 6e pue

de ~emedia~ al deja~ un eApacio en blanco pa~a que Ae pue

da anota~ culquie~ acla~aci6n. 

8) P~oblema po~ baja eAcola~idad .- Se en-

cont~a~~n múltiple6 di6icultade6 pa~a la inte~p~etaci6n de 

p~egunta4 e in4t~uccione4, 6i la t6cola1Li..dad de la pobla-

ci6n a e6tudla~ e4 baja. 

C) Mue6t~a6 .- No 6itmp~e e6 po6lble encon

t~a~ una mue6t~a que ~eúna la4 ca~acte~t4tica6 te6~ica6 P! 

~a obtene~ in6e~encia6 v~lida6; ot~o p~oblema e6 que no to 

da6 la6 pe~6ona6 e6t!n di6pue6ta6 a colabo~a~ pa~a ~e6pon

de~ el cueAtiona~io. 

VI Ca~encia de anonimato .- En alguno6 ca--

606 lo6 6ujeto6 p~e6le~en da~ una buena imagen de 6~ mi6-

mo6 po~que pien6an que la6 ~e6pue6ta6 pueden bene6icia~lo6 

o pe~judica~lo6 en alguna 6o~ma, po~ lo que 6e ~ecomienda 

ga~an.t.lza~ el anonimato de lo6 6ujeto6 pa~a evita~ e6ta p~ 

6ible 6uente de e~~o~e6. 
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p~t t4 po4iblt t4ta~ 4tgu~o dt que ta in6o~maci6n p~opo~-

cionada po~ lo4 6Ujtto6 •t apega a ta ~eat.idad. 

FI Con6i4"Z4 tn to4 dato4 .- No 4t puede e! 

t4bltce~ una gtne~4lizac.l6n tn lo4 dato4, ya que dtpende,

h44ta cit~to punto, dt ta in6o~aMci6n ~ecabada, Si 4e ~e 

quie~tn dato4 con4tantt6, ta con6iabitidad e4 elevada; pe

~o tn mate~ia de actitudt6, opiniont4 o ~44go4 dt pe~4ona

lidad, lo4 t4tudio4 t6tctuado4 al ~t4pecto han denotado al 

guna6 de6icitncia4 en la con6iabitidad. 

como objetivo ~ecaba~ dato4, opinione4, etc •• 

te exi4ten t~t4 tipo4 de ent~evi4ta4: 

Al Lib~t. 

No 4e convt~44 4ob~e un ttMa 6ijo, put4to qut no t~i! 

tt un o~dtn p~tt6tabltcido a 6tgui~ tn ta obttnc.l6n de ta

in6o~maci6n. Et tnt~evi•tado~ 4t conc~eta a t6Cucha~, y

dtja qut 4U intt~locuto~ 4t exp~t4t abit~tamentt. 
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C) E4tanda~lz4da. 

Et ent~evi4tado~ ~edacta an.tlcipadamentt uft4 li4ta de 

p~egunta4 que tee a Lo4 ent~evi4tado&, y 6t conc~eta a ano 

ta4 La4 ~t4put&ta4. 

La ent~evi6ta, como medio dt invt6tlgacl6n dt dive~--

606 campo4·de ta6 clencia4 admini6t4ativa6 y La6 dtl com-

po~tamiento, p~t6enta alguna6 timitacione4. 

Al Conducta del ent4tvi6tado~ .- Como ~n ta 

ent~evi6ta 6t e4tab!ece una lntt~acci6n ent~t et ent~evi6-

tado~ y el ent~evi4tado, .l6tt no 4t6pondt 4otamente al 4ia 

ni&icado de ta4 patab~a4 que p4onuncia el invt4tigado~, 4i 

no tambiln a 6U conducta •. 

8) Jnt~o6pecci6n dtl tnt~evi6tado .- Tante

en ta ent~evi6ta como en atguno6 tlpo6 de cut4tiona~le6, -

6~ecuentementt 6t ~equit~t una int~o6pecci6n dtt 6ujeto. -

pe4o no toda6 la6 pt46ona6 titntn la mi6ma &aclli.dad pa~a

int~o6pecciona~6e. 

C) Coopt~aci6n .- Exi4ttn mucha6 pt~4ona6 -

que no 6«citmente p~opo~cionan in&o4maci6n 6ob~e 6t m16---
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~4A; 4tgun44 ~t~4A4n 4bit~t4mentt y ot~4A A6to p~opo~cio-

"ª" datoA Aupe~6iciate4. 

VI Reducci6n .- Se dtbt hact~ un4 ~educci6n 

de toA datoA que Ae obtitnen en una t~t~evi6ta. putAto que 

4on m4ttiple6 y A6to u"a6 cuanto6 Aon Aigni6icativo6, 

El Co6to .- Cuando Ae t~ata de un e6tudio -

de una mueAt~a nume~oAa, et co4to de la inve4.ti.gaci6n At -

i"c~tmenta, debido a que 4on neceAa~io4 va~io4 tnt~evi4ta

do~t4. 

f) Validez de la ent~eviAta .- At analiza~

ta6 limitaciont4 de la ent~evi4ta, 4e dete~mina que 4U va

lidez e4 1 en tl~mi"o4 ge"e~aleA, ~educida como pa~a em 

ptea~ta Ain ~e4e~va4 en ta inve4tigaci6n. 

G) Con6iabilidad de la ent~eviAt.a. .- Algu-

no4 e6tudio6 han dtmoAt~ado qut Ae p~e4enta ultd 'alta dt -

con4i4tt"cia en to6 ~e4ultado4 obtenido4 po~ d~ve~A04 en-

t~tvi6tado~t6. 

EA u"a 4e~it dt t4.t.lmulo6 dtbid4mtnte 6iAttMatizado6-

l 6acto~e6 cap4Ct4 de 6u6cita~ una ~t6pue4ta ob&t~vablel p~ 

~a obtene~ mut4t~a de conducta qut pt~•ita ~e4Llz4~ jui---
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cio6 6ob~e l46 h4bilidddt6, intt~t6t6 o ~46906 dt pt~6ona

lidad. 

Et p4ic6togo t6 tl 4nico p~o6t4ioni4~4 p~tp4~4do pd~d 

tmplta~ con c~ite~io citntt6ico tl tt4~, pt~o tn L44 di6cf 

plin«4 4dmini6t~4.tivd4 t6 6~ecuente 6U utitizaci6n p4~4 6! 

Ltcciona~ pt~6ondt, dtcidi~ 4ob~t 46ctn6o4, dttt~mina~ ne

ct4idadt4 de C4pdcitaci6n, t4tudio4 de motivaciont4 dt lo4 

con4umido~t4, etc., po~ to que lo4 p~o6e6ioni4t46 qut to -

tmpteen dtbe~~n ~tcu~~i~ d p4ic6togo4 ac~tditado6 pa~a no

C4U44~ daño. 

Al Validez .- E6 et g~ado en tl cuat et --

te4t mide o ap~ecid aquello que p~etendt mtdi~ o ap~tcia~. 

Exi6ten va~o6 tipo4 de v4lidez. 

4) Vat.idez de contenido .- St u..t..i.tizd en

te4t tenditnte4 a 4p~ecia~ et ap~ovtchamitnto df..l. indivi-

duo en una mate~ia t6cota~ o tn et dominio dt una activi-

dad t4ptc!6ica. 

bl Validez p~oductiva .- St ~t,Lt~t a ta

e6tctividad del te6t pa~a indica~ po~ anticipado tl nivel

de ejtcuci6n o de ~taliz4ci6n dt una pt~6ona tn un dtte~mf 

nado tipo de conducta. Pa~a l4 dett~mi~aci6n de e4t4 va-
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lidt~ 4t 4tquit4t dt la co~p«4aci6n tnt4t do4 mtdiciont4:

l4 c4li6icaci6n tn tl'tt4t y tl c4itt4io. 

e) V4tidtz concu44tntt - En algun44 oca-

4iont4 no 4t dt4t4 t4pt4a4 a t4tabltct4 la comp44aci6n tn

t4t ta puntuaci6n dt un tt4t y l4 conducta ~utu4a, 4p4t --

o4cita tnt4t va4io4 mt4t4 o año4, aplicando tl tt4t 4 lo4-

g4upo4 p444 to4 cu4Lt4 4t han cuanti~icado y4 lo4 c4itt --

4io4. 

di Validtz dt con4t4ucci6n - A t4avl4 dt 

t4tt 4t dtmut4t44 qut alguna4 t4t4uctu444 tt64ic44 intt4-

vitntn tn cit4t44 mtdid44 tn lo4 4t4ultado4 dtl tt4t. 

81 Con6iabitidad .- E4 tl g4ado dt 4p4oxlm! 

ci6n con tl cu4l 4t midt, 4in impo4t44 aqutllo qut midt, -

t4 dtci4, 4t 4t6it4t al g4ado tn tl cu4l la4 ap4oiu':macio-

nt4 COnttnd44n t4404t4 dt mtdici6n aniCdmtntt, 4in Vt44t -

in,Lutnciado4 po4 t~o4t4 dt mut4t4to. 

al Con4i4ttncia intt4na .- St 4t,it4t a -

una mtdici6n baAada tn tl an4li4.i.4 in.ttlr.i.o4 dt dato4 obt! 

nido4 tn una ocaci6n tn ta cual 4t ka aplicado tl t~t 4 -

un g4upo dt pt44ona4, b44icamtntt con4i4tt tn dividi4 tn -

do4 p44tt4 La p4utba y calcul44 tl tndict dt co44tlacidn -
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bl Equivdlencid .- Pueden con4t~ui~4t ~o~ 

md4 pa~altld4 de la p~utbd, con objeto dt aplica~ una tn -

una oca4i6n, y ta ot~a tn l4 4iguitntt, a la4 mi4m4 pt~4~ 

na4, po~ lo que debe mo4t~a~ el mi4mo tipo dt conttnido: -

tl o~dtn dt di&icuttad, ld4 in4t~ucciont4, tl &o~Mato, etc. 

e) E4tabilidad .- Cudndo 4t dplica un 

tt4t y 4t deja pa4a~ cit~to titmpo y vutlvt a dplica~4t 4~ 

b~t lo4 ml4mo4 4Uftto4, 4t t4t4 tn po4ibilidad dt cambia~

el coe~icitntt de e4tabilid4d. (JI 

(JI A~ia4,Fi~nando. 1nt~oducci6n d la Tlcnica de lnvt4-
t.i.gaci6n en Citncl44 de ta Adm6n. y dtl Co~po~tamitn
to. Mlxico : T~illa4, 1911, JJJ. 
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Un4 vez_idtnti.~ic«do4 to4 tttmtnto6 qut ~equit~tn c«

p4cit4c.i6n y p~tci4«d«4 t46 4Ctivid«dt4 tn qut ntct6itan -

4t~ C4p4cit«do4, t4 nect64~io 4tltccion«~ et tipo dt acci~ 

nt4 qut dtbtn lttv«~4t 4 c4bo, p4~4 ~t4olvt~ l«4 nect4id4-

dt4 dt c«p4citaci6n dtttct4d44. E~t«6 «cciont4 putdtn --

6t~ de do~ ti.po4: 

AJ Et«bo~«ci6n dt p~og~«m44 p«~a capacita-

ci6n tn t« m.l4ma ptant«. 

BI Cont~«t«ci6n dt p~og~am44 p4~4 c«p«cit«

ci6n tt«bo~ado4 po~ in4.tituciont6 o compañl«4 t4ptciatiza

da6. 

Pa~a dtcit;U.~ ace~ca dt cu4l acci6n 4egui~, t6 ntct4a

~io con4idt~a~: 

Al La4 po4ibiti.d«dt4 tanto matt~i«tt4 como

hum«na6 dt ta tmp~t4a. 

BI Et' co4to dt c«da acci6n. 

CI Loa ~t6ult«do4 qut 4t obttnd~~n con cada 

4CCi6n. 
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171 Fuent~: A.R.M.O. Antecedente~ paka la Elabo4acl6n de 
P4og4ama~ de Adit.~.t4am.lento, 1978, 43. 
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4.2.1 lmpo~tancia de toA P~og~amaA de Capa

citaci6n. 

La &unci6n de toA p~og~ama4 de capacitaci6n conAlAtt

tn capacita~ at ittminto humano pa~a que ~iatice AuA acti

vidadt4 en &o~ma m44 t&icitntt; pa~a que tenga mayo~t4 --

opo~tunidadt4 dt p~og~LAO dtnt~o dt Au ocupaci6n y ob4t~vt 

taA no~maA dt Atgu~idad, evitando ~lL4go4 pt~AonattA. 

Tamblln 4L tog~a, con tl p~og~ama adecuado, aumtnta~

la p~oductividad dt la tmp~t4a, eliminando tl de4pe~dlcio

dt titmpo y mate~atiA, «Al como tl dt4ga4te exceAivo dt -

ta maquina~ia y la4 ht~~amitntaA, 

Como mtnc..ionamoA at p~lnciplo dtt p~t6tntt capltulo,

tA ind.i..ltptn4ablt dttt~mina~ laA ntct4idadt4 dt capacita--

ci6n mtdianti una invt4Llgaci6n que p~opo~clont ta dt4~~i 

ci6n dttattada y p~tciAa dt laA actividadt6 tn laA que At

dtbt capacita~ al tltmtnto humano, tl namt~O dt poAibltA -

pa~Llc.lpanttA, y 4U4 ca~acte~lAticaA, 

4.2.2.J Vt6c~ipci6n di Actividadt6. 



163 

o e.4 incompte.td, e.4 muy p1tob~bte. qut e.t p1tog1t4m4 "º 4e.d -

e.6Lcie.nte., pue.4 lo4 pdltticip4nte.4 no 4tltdn ln4t1tuido4 tn

tod44 ld4 dctividade.4 que. de.be.n 1te.atiza.1t. 

Tambil" t6 muy impo1ttante. conoce.~ ta6 ca~acte.~16~C44 

y ante.ctde.nte.6 de. lo4 e.le.me.nto6 a quitne.6 61. de.•tina e.l -

p1tog~ama de. capacitaci6n, 6ob~t todo tn cuanto a nive.l t6-

cola1t y txpe.1tie.ncia6 e.n e.t t1tabajo, pa1ta que. e.6te. p1tog1tama 

~e.4ulte. adtcuado. 

Pa.~a p~e.ve.1t tu tl.c.nica6 1J ma..te.~.lalu de. .ú16.t~ucci6n, 

a4! como lo6 1te.cu1t606 ne.ct6a1tio6, ta inve.6tiga.ci6n dtbe. -

calcula~ e.l núme.1to de. lo6 po6iblt6 d6i4.te.nte.4 a ca.da cu~6o 

Je. capacitaci6n. 

4.Z.3 E.ta.pd6 de.l P~oce.4o. 

4.Z.3.1 Re.dacci6n de. Obje.tlvo4. 
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1t.e.dacc.i..6n de. obje..eivo4, e.4 de.ci1t., ta de.te.1t.m.lnaci6n de. lo -

qu.e. e.t pa1t.tic.lpante. 44blt.4 hace.11. cu.ando te.11.m.C:.ne. 4U capac.lt~ 

c.i..6n. Ve.be.~ 1t.e.dacta11.4e. de. acu.e.11.do con la de.4c11.~pc.l6n de.

ac.Uv.i..dadu. 

A 1 Impo11.tanc.la. 

Lo4 obje.t.i..vo4 de.b~1t.4n 1t.e.dacta1t.4e. de. u.na mane.Ita m.C:.nu-

c.i..o44 y exacta, ya qu.e. de. l4 coM.e.ct4 p11.e.cúi6n de. l.6toti, -

de.pudu4n: 

4) La ampl.i..tu.d de.t conte.n.i..do. 

el Lo4 mate.1t..i..4te.4 did4cticoti. 

d} Et tipo de. e.vatu.ac.i..6n. 

Cu.ando. loti obje.Uvo4 no tion cl41t.o4, u muy d.i..6lc.ll -

e.v4lU.41t. u.n p11.og1t.ama y no e.x.i..tite.n batie.ti 46l.lda4 palt.4 de.li-

mit41t. e.t conte.n.i..do, 4~le.cc.i..on41t. loti mate.11..lale.4 d.C:.d4ct.i..co4-

IJ lati tlcn.i..c46 de. .ln4tlt.u.cc.l6n. 

8) Func.i..onu. 

Lo4 obje.t.i..vo4 de.be.n 4e.lt. cla1t.oti y p1t.e.aitio4 palla cu.m---. 

pt.i..11. con lati 4igu.ie.nte.ti 6u.ncione.~: 
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ln4t11.ucto11.eA o a. cualqule.11. pL~6on4, la intLncl6n del p~o--

911.«1114, 

bl E4tlmut411. y en6oca.11. l4 4tencl6n de. loA 

p411..t.lclpante4 hacllndole4 co111p11.tndt11. to qut At eApt1t.a de -

etloA. 

el P11.eclA«~ a lo4 pa11.tlcipanteA et doml-

nlo que deben 4lcanza11. e.n 4U4 4CtlvldadL4. 

CI Redaccl6n. 

4) Obje.tlvo4 en tt11.mlno6 de conducta 

Hay much44 6oll.m44 de. 11.e.d4ct411. objttlvo4. Un« de e.ll4A -

conAlAte. en exp1t.e.Aa1t. l4 conductd qut mani6le.Ata.n lo! p41t.t~ 

clpanteA 4l 6ln4Llza11. Au capaclt4cl6n; e.Ato4 obje.t.ivoA 11.e

c..ibe.n e.t nomb1t.e. de " objetlvoA e.n ti11.mln!o de. conduct4 " 

b) P11.ocedlmiento .- Palt.4 11.edactdlt. objeti

vo! en tl11.mlnoA de c.onductd, eA neceA41t.lo Atgulll. un pll.oce.

dlmle.nto que con!l!tt en: 

1) LlAta11. l44 act~v.idade.4 tn que. Ae. 11.e.-

qu.ie.11.e. c.apac.ltacl6n, baA4ndoAe. tn ta dtAc.11.lpc.l6n tl4bo11.a.da 

p11.e.v.iame.nte. 

ZI Re.dacta11. lo4 objetlvoA baA4ndoae. en -

dicha. ll! ta.. 
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31 Vt~i4icd~ que no ddlten en loh objetf 

voa ninguna dt laa activldadea o ta~eaa. 

Ea muy impo~t«ntt qu~ cualquit~ pt4aona inte~pAtte de 

la ml6m« mant4a lo4 objitlvoa dt un p4og4ama, po4 lo que -

hay qut p~tci•a~ ct«~Amtnte toa ~t4uttadoa que 6t dtatan -

log~a~; e•to ta, lo qui it pa~ticlpantt pod~4 haci~ al ti~ 

mina4 el p4og4ama y la do~ma en que podA4 compAobaA que ha 

ap~tndido. 

Loa objttivo4 dtbtn exp~ea«~ to4 cambio4 de conducta

que alcanza~4 et p«~ticipante at tl~mino de. t« capdcit«---

ci6n, o aea to que 4abA4 hace~. 

de eat« 6oAma, ~eciben et nomb~t de " objttlvo6 en tlAml-

no4 de conducta ", como ya lo menclonamoa anttAlo4mente. 

el Etementoa de loa objetivoa .- En la 

Aedacci6n de lo4 objttlvoa ae incluyen cuat4o elementoa 

b44icoa: 

11 P4e4tntaci6n. 

21 Fo~ma4 de conducta, 

3) Condlcione4 de ope4acl6n. 

41 Nivel de e6lclencla. 

Loa cuat4o aon lmpo4tante6 y 6e debe eAt44 6egu4o de-
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11 P~tatnt«ci6n - Titnt po~ objttc h«-

ct~ qut Loa pa~ticipantta aitnt«n dt mant~« pt~aonat, di-

~tcta y co~diat, to qut tog~a~4n hact~ COMO ~t•ult«do dt -

au capacit4ci6n. Et v4to~ motiv«cionat dt L4 p~tatnt4--

ci6n, ta dtci~. tl tatlMuto al ifttt~t•, ~t6id4 tn tl htcho 

dt h4Ct~ 4tnti~ COMO p~opi46 l46 Mtt46 dt t4 C4p4cit4ci6n. 

En ta mtdidd tn qut toa p4~ticip4ntta 6t idtnti~iqutn con

toa objttivoa y toa comp~tnd4n, au imputao p4~4 4tc4nz4~-

toa 4t~4 m4yo~. Un4 p~tatntaci6n 4dtcu4d4 ta dt g~4n ayuda 

pd~a comunica~ a toa pa~ticipdntta to qut at dt6td dt 

etoa. 

La p~eatntdci6n dtbt ~td4ct4~at aitmp~t dt mant~a di

~tctd. 

2) Fo~maa dt conducta .- Dtapula dt La -

Son t4-

dtac~ipci6n dt lo qut at t6pt~a h4~4n loa p4~ticipantta -

como dtmoat~aci6n dt qut han alcanzado toa objttivoa. 

Po~ t4tt motivo at ~tddctdn en 6utu~o dt indicativo. 

Laa 6o~m46 dt conducta aon cualquie~ «ctividdd viai-

ble y ve~i6ic4ble mani6t4tdda po~ loa pa~ticipantta. 
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e.lijan 60Jtma4 de. conducta que no 4e. p!t.e.4te.n a m44 de una -

inte.JtpJte.taci6n, e.4to e.4, que. no te.ngan 4lgni6icado4 dive.11.-

604, vago• o.ambiguo•. 

La Jt.tdacci6n dt to• obje.tivo4 ge.ne.Jt.ate.4 de. un p11.og11.a

"'ª de.be.Jt4 ba4aJt.4t e.n ta• actividade.4 que. •e. de.4e.a que. 11.e.~ 

Llce. e.t tttmtnto capacitado¡ poJt to tanto, no e.xiite. nln-

g4n pJt.obte.ma paJta tte.glJt. la• 6oJt.ma4 de. conducta, ya que. 4e. 

Jtt6itJttn a ta4 actlvldade.4 pJtt4e.ntada4 e.n tle.mpo 6utu11.o. 

Si ta4 6oJtma4 de. conducta no 4on actlvidade.4 ob4e.11.va

bte.4 y de. 64clt compJtobacl6n, no 4on ade.cuada4. 

3) Condlclone.4 de. ope.Jtaci6n .- La4 condl 

cione.4 de. ope.11.acl6n 'º" ta• 4ituaclone.4 tn ta4 cuale.4 4t -

de.be.n manl6t4taJt ta4 60Jtma4 de. conducta. La4 condlclone.4 

de. ope.Jtacl6n p~e.ci4an to• obje.tlvo• que. 4t pe.Jt•igue.n. 

PoJt e.je.mplo: e.t 4iguie.nte. _obje.tivo," 11.e.paJt.aJtc! moto11.u " 

e.xp!t.e.4a ta conducta de.•e.ada de.l paJt.ticipante., pe.Jto no ta -

e.4pe.ci6ica con ctaJt.ldad y putde. p~e.4t4Jt.4t a con6u4ione.4. 

Pa11.a 11.t4olve.Jt e.4te. p!t.oble.ma y e.vital!. 4e.ll. mal inte.11.pll.! 

tado o paJt.ciatmtntt compJt.e.ndido, e.4 ne.ce.4a11.lo acta11.a11. al -

tipo de. moto11. que. 4e. 11.tpaJt.aJt.4 y la• ayuda• o medlo4 que. 4e 

e.mple.a11.c!n pa11.a Jt.e.allza11. la Jte.pa11.acl6n. El objetivo que.da~ 

11.4 a4.t: " 11.e.pa.JtaJt.4 111oto11.u de c.ombu4ti6n ln.te.11.na, emplean

do el e.quipo de he11.Jtamie.nta4 y el manual " 
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La6 condiciont6 de opt~«ci6n 6on 6umamente i~po~tan-

te6, ya que pAtci6an la6 6oAma6 de conducta. 

Hay que tentA pAt4tntt qut tn l«6 actividadt4 dt ---

apAtndizaje 16undamentalmente tjtAcicio4, ejtmpto4 y eva-

luaci6nl, 6t tomaA4n en cuenta la4 condiciont6 dt optAa--

ci6n pAt6tntada6 en Lo4 objetivo6. 

la4 6ituacione6 en que el pa4ticipante At«liza o Ata

lizaA4 4u6 actividade6, 6on la ba6t de la6 condicione6 dt

optAaci6n. 

A continuaci6n p4e6entamo6 ejemplo6 de lo6 cuat40 gA~ 

po6 en lo6 cuale6 6t cla6i6ican la6 condicione6 de optAa-

ci6n: 

"CoAtaA4, LabAaA4 y en6amblaA4 pitza6 de madt~a a paAtiA

de 6Adene6 e6cAita6. 

'Ve acueAdo con ta de6c~ipci6n de actividade6 ~eAi6icaA4-

Lo6 objetlvo6 del pAogAama y deteAminaA4 6l coinciden con

~6ta6. 

'HaA4 AanuAa6 y agujeAo6 paAa et pa6o de lo6 ~abo6 de --

acueAdo con el plano. 
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'Ajiu.t4~4 ld vtlocidad dt la 4tgado~d d l46 condlciont6 y 

dltu~a dtl cultivo. 

'VlgiL4~4 tL.6unclonamitnto dtl toc4dl6co6 y lo ~tdb44tt

ct~4 dt di6C06 cuando 6td ntct64~lo. 

'Stltcciona~4 l46 tlcniC46 dt in4t~ucci6n con6idt~ando -

l46 C4~4ctt~l6tic46 dt to6 pa~ticipantt6. 

'Co~ta~4 tubo6 con a~co y 6tgtt4. 

- En qul luga~. 

'Rtatiz4~4 t~~bajo6 dt mdnttnimitnto dt tubt~l46 tn la 6! 
b~lcd. 

'Cotoc«~4 pltd~A t6t~uctu~at tn to6 cl~ltnto6 dt tdl~i--

clo6, 

L46 co"dlcJ.o"t6 dt opt~4cl6n putdtn 6t~ gtnt~4Lt6, -

t6to t6, p4~d toda6 l46 6o~m46 dt conduct4, tn cuyo C460 -

6t ~tcomltnd4 inctul~l46 junto con úta6, 



111 

La4 condicione.4 de. ope.~aci6n pue.de.n p~e.•e.nta~4e. 4nte.4-

o dt4pu.l4 de. ta4 6o~ma4 de. conducta, o e.n !4 p~e.4e.ntaci6n

de. to4 obje.tivo4, 4tgún 4e.a ne.ce.4a~io. 

4) Nive.t de. e.6icie.ncia.- H44t4 aqul to4-

obje.U.vo4 40n to 4u.6icie.nte.mett'é. upe.c.qicoa, puo ~a.t.to. -

indica~ qul t«n bie.n 4e. de.4e.a qu.e. 4e. ~e.atice. ta conducta -

tividade.4, o e.4 4u6icie.nte. cie.~to nive.t? E4 ne.ce.aa~io 

que. to4 pa~ticipante.a de.4e.mpe.ñe.n e.n de.te.~minado tie.mpo taa 

Lu ~upu.u-

ta4 a ta4 p~e.gunta4 ante.~io~e.4, indican que. e.4 ne.ce.aa~io -

un c~ite.~io p~e.ci4o pa~a 4abe.~ 4i 4t han alcanzado to4 ob

je.Uvo4. 

La cantidad, calidad o p~e.ciai6n con que. 4t e.xige. qu.e. 

4t mani6ie.4te.n ta4 6o~ma4 de. conducta, con4tituye.n e.l ni-

ve.! de. e.6icie.ncia. 

Et nive.t de. e.6icie.ncia 4e. 6ija: 

- Indicando ta ~apide.z. 

- Et núme~o o tipo de. e.~~o~e.4 que. 4e pu.e.den acepta~. 
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C.0.11.Jte.C.td, 

Pd.11.d to4 pd.11.tic.ipdnte.4, e.4 de. g.11.an impo.11.tanc.ia c.ono-

c.t.11. c.on txactitud to qut 4t e.4pe..11.a de. ttto4. Et nive.t de. 

t6icie.ncid to pt.11.111.ltt y e.4, 4de.m44, un4 gula pa.11.a que. v4to 

.ll.t4 4U4 act.lvidadt4. 

Et 4.lgu.ie.nte. p44o c.on4i4te. e.n anatizd.lt de.tattaddme.nte. 

to4 p.11.opio4 obje.tivo4, pd.11.a de.te..11.mina.11. e.t c.onte.n.ldo del -

p.11.0911.ama; 

AJ I 111po1ttdnc..ld. 

Pa.11.a p11.ec..l44Jt e.t contenido de.l p.11.og.11.ama de. c.apac..lta-

c.i6n hay que. anat.lza.11. c.uidado4ame.nte lo4 obje.tivo4. E4te 

an4t.l4i4 t.le.ne. ta 6.lnal.idad de obttne..11. lo4 c.onoc.imie.nto6 -

y/o hab.ltidade.4 ne.c.e.4aJt.lo6 pd.11.4 atc.anza.11. t6o6 obje.t.lvo6. 

A4l 4t e.vita uno de. to4 p.11.ob!e.mdb m44 g.11.ave.4 e.n ta -

e.labo.11.ac..l6n de. p.11.og.11.ama4, que. c.on4.l4te. e.n .lnc.lui.11. c.onte.ni

do4 .lnne.c.ua.11.io4 y e.'n e.x.c.tui.11. 4lgunob .ind.lt.pe.n4ablu. 

8) P.11.oc.e.di.m.le.nto pa.11.a e.t an4l.l6.l4. 

Aún cuando tot. obje.tivot. 4t hayan p11.e.c..l44do ade.c.udda

me.nte., la e.le.c.ci6n y t4pe.c.i6.ic.ac.i6n de.l e.ente.nido puede. --
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e.l 6igu.iute.: 
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a) Li6t:a~ la6 &o~Ma6 de. conducta de. to• -

obje.ti.vo6 ge.ne.~a.le.6 ya. ~e.dacta.do6. 

bl Ougto6a.~ l46 'º~•46 de. conducta de. 

lo6 obje.tivo6 ge.Kt~ate.6 e.n obje.tivo6 t6pe.cl,ico6, h«6t« 

qu.e. 6t obte.ngan conocimie.nto6 y/o habitidade.6 conc~e.ta6. 

e) Fo~ma~ cu.ad~o6 6in6ptlco6 con !06 cofto 

cimie.nto6 y/o ha.bilidade.6 obte.nido6. 

Lo6 obje.tivo6 ge.Ke.~alt6 e.xp~e.6an, de. mane.~a global,-

lo que. tl pa~ticipante. 64b~4 hace.~ al tl~m.ino de. la capacf 

ta.e.a n. 

Al dt4glo4a.~ lo6 objttlvo6 gtnt~alt6 6e. de.te.~m.inan -

lo4 objt~vo6 t6ptc.t6ic.o6, t6 de.el~, 6t p~tci64n la6 a.c.ti

vidadt6 de.ta.lta.da.6 que. t6 ntc.t6a~io domina~ pa~a pode.~ al

canza~ lo6 obje.ti.vo6 ge.ne.~ale.6. 

Al duglo•a~ e.a.da u.no de. to6 obje.tivo6 upe.c.t6.ic.o6 At 

obte.nd~~n lo6 c.onte.nido4. En oc.a.e.ion~ no ba6ta c.on tl -

p~ime~ an4l.i6.i6 6.ino qu.e. ha.y ne.c.e.Aidad de hace.~ de6glo6e.6-

6uce6.ivo6 ha6ta. dete.~mina.~ c.onoc..imie.ntoA o ha.bilidadtA P~!.. 

ciAo6, que Aon lo6 c.onte.nido6. 
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En t44 4Ctlvldadt4 po4tt~lo~t4 nunc4 dtbe~4 pt~dt~4e

dt vl4ta t4 lnt.l.ltta ~tt4cl6n tnt~t lo• conttnldo4 y to que-

pa~a &acilit4~ tt an4tial4 dt to4 objttivoa e4 utitiz4~ -

hojaa tn &o~m« ho~izontat, 

No t4 ntCt44~io qut to• objttivoa t4ptcl6ico4, u.t.lti

zadoa p4~4 dttt~•ina~ con~tnido, inctuy4n t4 p~e•ent4ci6n-

dt conduct4 con aua condiciont4 dt opt~4ci6n. 

En p~og~a•«4 con objttivo4 gtnt~4tt4 poco amplloa,-

putdt 4t~ 4u&icitntt un p~me~ 4n4Li4i4, pt~o p4~4 p~og~a

m44 con objttivoa •uy «•plioa 4t~4 nect44~io un an4tiaia -

Et anlt.i.aia 4t puadt lltva~ 4 di6e~tnte4 nlvelt4, ae

gún to ~tquit~« tt p~og~4ma. 

AL .P~tcl44~ lo4 conttnido4 dtbt ~t4pet4~4t ta 4tcutn

ci4 y la Jt~«~qu-i.z«ci6n dtl dt•a~aotto dt l4 t«~td. 

4.2.3.3 Ea~uctu~acl6n dtl Conttnido. 

El algultntt paao con4l4tt tn t4t~uctu~a~ el conteni

do pa~a o~ganiz«~to y decldl~ el o~den tn que ae va a p~e-
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f'. 

Al Fuflc.toltu de. tia ut.\uctuuc.ilfl de.t con--

te.ni.do. 

e e ~ • • , 

e.nu.ñau e. pua. tog1ta!( toi 'ob j e.t.é.vo4. 

te. e.n un conjunto de. 'co11oc.(.111i.e.nto4 1J I o 111an.iputac.ionu que.-
.t•_ ,_. ,, 

e.l pa.Jt.t.ic.ipute. de.be. '~';~~~411., do111.ifta.J1. 1J a.pt.ica.11. • 
. '.~/:·, -~- ~- ', ,, .. ,, 

PaJt.a 6ac.it.ita1t .,ta.• 1.cti.vidadu de.l .ifl6t1tucto1t duJt.a.nte. 

ta i.n6t:Jtucc.i6rt y palla utabte.ce.Jt e.t 011.du. Ut que. to6 e.te.-

me.nto6 de.t corite.n.ido 4e.1t4n e.n4e.ña.do4, 4t ~a.ce. .ifld.i4ptn6a.-

blt, do.tito de.l pJtocuo de. e.ta.bo1tac.i6n dt un p1tog11.a111a, ta.-

e.ta.pa dt e.6t1tuctu1tac.i6n de.t conttn.ido. En t6ta. e.tapa e.t-

con.te.nido 4e. 01tgan.iza de. 111ant1ta que. Jtt4utte. 64ci.l e.nttftdtll 

ta.6 11.e.tac.ione.4 e.rtt:lte. 6U4 tlt111e.nto6, con e.tto, ca.da. uno de.

l4to6 a.dqu.ie.Jte. una 6.igni6.ica.c.i6n e.n 1ttla.c.i6n con tl conte.

n.ido total. 

Ufta. ve.z anal.iza.do• to4 obje.t.ivo4 de. un p1tog1ta.111a., e.t -

e.la.bo1tado11. 4e. e.n61te.nta a t.4ta4 plle.gunta.6: 

al Qul c1t.ite.11..io de.be. Ae.gu.ill4t palla e.Atltuc 

tu11.a1t un conte.n.ido? 

bl Qul oJtde.naMi.e.nto 'a.ci.ti.taJt.4 ta co•plte.! 

6.i6n y adqui.6.ic.i6n del con.te.nido poli. ap1te.nde11.? 
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Pa~a ~e.6ponde.~ a La6 p.\e.gunta6 ante.~.io~e.6 de.be. pa~ti~ 

6e. del 6igu.ie.nte. he.cho: no e.xi6te. un c~ite.~io único pa~a -

e.6t~uctu~a~ un contenido; po~ con6.igu.ie.nte., e.l p~obte.ma 

p~.lncipal e.6.e.Le.g.i ... e.l c ... .ite. ... .io m46 e.6.ic.ie.nte. pa~a cada 

Ca60, 

A cont.inuac.l6n e.xpl.lca ... e.mo6 doi c~.lte.1t.lo6 que. pue.de.n-

6 e..\ apt.icado6 a cuatquie..\ p1tog1tama. 

al Oe. acue.1tdo con La natu ... ate.za de. la ta

~e.a. En e.ite. plloce.dim.le.nto Lo6 conte.n.ldo6 6e. ag1tupan e.n-

60.\ma natu~aL 6.lgu.le.ndo e.l e.6que.ma y o~de.nam.le.nto de. La6 -

talle.u. 

En ta mayo1tta de. La6 ocac.lone.6 La 6e.cue.nc.la de. Lo6 o! 

je.t.lvo6 e.6pe.ct6.lco6, obte.n.lda e.n e.L an4L.i6.l6 ~e.6ulta v4L.i

da palla o~de.na~ e.L conte.n.ldo y e.6t~uctu ... a~lo ade.cuadame.nte.. 

Et tipo de. activ.idade.6 que. 6e. ~e.al.lzan e.n un de.te.1tm.l

nado t1tabajo p~opollc.lona 61te.cue.nte.me.nte., La e.6~uctu1tac.l6n 

de.L conte.n.ldo. E6to e.6 m46 e.v.lde.nte. e.n ta1tta6 de. tipo ma 

nuat. 

Cuando u ne.ce.6a1t.lo p1topo.\c.ionu . .ln&ollmac.Lonu te.cno

L6g.lca6 pa~a 6undame.nta1t La6 ope..\ac.ione.6, e.L p~obte.ma con-

6.l6te. e.n dtc.id.i1t e.t momento e.n que. 6e. de.be. p1topo1tc.iona1t -

tal .ln601tmac.i6n. S.i la te.o~ta e.6tabte.ce. la6 ba6e.6 palla -
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bl Ve dcue~do con la 4ecuencia l6qicd, 

E4te p~octdimiento t4 atil pa~d e4t~uctu~a~ aquello4 cont~ 

nido6 te6~ico4 o tecnol6gico4, que putdtn 4t~ mantjado4 de 

di6e~ente4 mane~a6; la ba4e de la t4t~uctu~aci6n 4e~« tl -

o~den o 4ecuencia qut 6acititt al p~oct4o dt la inat~uc--

ei6n. 

lo4 contenido6 cuya 4tcutncia no dtptndt del dt6a~~o

tlo de una ta~ta, ~tquit~tn dt una t4t~uctu~aci6n l6gica -

qut 6acilitt, tando 11.l. inat~ucto~ como at pa~ticipantt, la 

o~ganizaci6n dt lo4 tltmtnto4 dt mane~a qut cada uno tenga 

4igni6icado en 6unci6n de la t4t~uctu~a total; lo que 6acf 

fl lo4 tltmento4 que 6on antecedente4 ge 

ne~alt4 pa~a todo el p~og~ama, deben apa~ect~ en p~imt~ l~ 

9••· 
2) Qut cada tltmtnto putda 4t~ ap~endido 

Ain nece4idad de conoce~ conttnido4 que apa~tcen m44 adt-

lante en le p~og~ama. 

3) Que cada elemento e4tl ubicado dt ma

ne~a que 4t comp~enda cla~amente 6u ~etaci6n con lo4 dem44. 
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41 Qui no 4p44tZC4ft tltMtato• ai•t•do• o 

dt4contctado4 dtl >\t•to dtl coattaido. 

Pttt~M.i.n«>\ ta4 unidadt6 dt in•t~ucci6n dt un p~og>\4M4, 

t4 tl úLti•o p440 p«~« t4t~uctu~4>\ tl canttaido • 

. Pt4pui6 dt o~dtn4~ lo6 tltMtato4, 4K4gt l« ntct4id«d· 

dt .i.nttg~«~Lo4 tn g~upo4 «&int4 qut con6tituy4n un« totatf 

dad y ttngan un 4igni&icado po~ 4i Ml6Mo6. 

E•tt conjunto dt tlt•tnto4 intt~~tlacionado•, coa •ia 

ni,icado p>'topio, y qui con4tituytn una totalidad, at ll«•« 

unidAd dt inat~ucci6n. 

En p~ag>\amaa amptio4 taa unidadta 4utltn ag~upa~4t -

'º>\H11do · 1110dutoa. Et rn6dut.o u e.t conjunto dt un.i.dadu· --

e.at~uctu~adaa qut putdtn &unciona>\ tn &o>\ma .i.ndtptnditntt

dt taa dtm4a dtnt>\o dt un p>\og>\ama. 

Loa p>\og>\arnaa putdtn tata>\ con4tituldoa po>\ va~ioa 

m6dulo6, po>\ va>\.i.46 un.i.dadt6, o po>\ una aot.a unidad, dt 

acut>\do con au compltjidad y txttn6.i.6n. 

al Ve.ntaju. 

nido a t~avl4 de. unidade.a de. ina.t.tucci6n >\tpo>\ta taa 6.i.--

gu.i.e.nte.a ve.ntajaa: 
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r 1 O.t9«ft.lz4 tu t.lt.111uto4 dt.l coritu.ido

tri 'uric.i6ri dt uriA t41lt4 ,_.ptc!,.ic«, d4ridolt4 uri 4.i9r1.i,.ic«

do 11144 plt.t.c.i4o.p«lt.4 to4 pa1t.t.ic.ip«ritt4. 

!) l44 ur1.id4dt4 '«c.it.lt«ri qut lo4 pa~t.i

c.ip«Rtt.4 .irittg~tn to• t.lt111tr1to4 qut. «p.ttridt.ri. 

3) F4c.i.Llt«ri l« pt«rit4c.i6ri dt. l44 Ac.t.iv~ 

d«dt.4 dt. .ir14t1t.ucc.i6r1. 

do: 

!l Et contt.fl.ido irid.ic« cta.t«111t.r1tt l« Pll! 

cuc.i.A dt. t.lt111uta. Antt.u.du.tu o bb.lco4 pu.« tl aplt.t.rtdf 

Z4jt. dt otlt.04 tlt.111t.nto4 dt.t lllL4MO plt.09.\41114, 

Jl Lo4 1.t1.1111.r1to4 dt.l cor1tt.rildo co1t..teA--

por1dt.r1 t.v.idtritt.1111.ritt. 4 v41t..io4 _g1t.upo4 .iridtpt.rid.it.ritt.4, 

bl P1t.oct.d.i111.it.rito, 

c.i6ri o l« .ttlat.lv« .iridtptridt.ric.(.a dt to4 tlt.1111.r1to4, la.\ 4t

mejariza4 ~ d.i,t.1t.tr1c.ia4 dt lo4 111.i.411104, 4ori lo4 111tjo1t.t4 .iridf 
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C4dOILt4 pdll.4 dtttit.111.iftdlt tL ft4111tlt.O y ta 4111pli.tu.d dt l44 uni 

dadu. 

St it.e.co•itftd4 con4idtlt41L e.4to4 tinta111itnto• e.n e.t 1110-

1111.Kto de. 01tg4n.izait. e.t cofttutido ut un.id4du de. iu.tit.u.c 

c.(.6ru 

JI Cada uftidad dtbt co111pit.tftdt1t v41L.io4 -

e.tt111tnto4 taK 1ttlaciot1ado4 tKt1te. 41 qu.e. tte.gue.K a 601t111ait. -

una totalidad dt it.e.lat.iva .iKdtpe.ndtnci4. 

21 La txttK4.i6n de. to4 e.te.111e.t1to4 dtt con 

te.nido de. cada unidad de.be. 4e.IL adtcuad4, ni de.11144.iado 4111-

pl.ia, ni de.ma4iado bit.tve.. 

3) La 4tcu.e.ncia de. l44 unidadt4 dtbt co

ILILt4ponde.1t a ta di6icu.ltad y compte.jidad pll.ogit.t4iva dt ta

m4te.1tia o taltt4 polt 4plttKdt1t, o a 4U. 1Ltlaci6n l6g.ica. 

41 La du1tac.i6K "º dtbt dtttll.111.ift41L tl COK 

ttK.ido de. la4 u.nidadt4 dt ia4tltucci6K; l4t44 pu.tdtft ab&IL-

Cdit. una o 11144 4t4.iont4. 

Ejt•plo. 

Pall.« un« 111a~o1t co111p1ttK4i6n dt lo6 punto4 e.xput4to4 

anttlLiOILllltntt tXpOKdlttlll04 4 contiKU4Ci6n la llldfttll.4 COMO 

dtbt dugl044Ut tl objttivo ge.nt.\4l flU.t4 ll.t.gaJt al con.t!_ 
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nido. 

P~og~4md p4~4 fje.cutivo4 de.t ~~t4 de. p~oducci6n e.ne«! 

g4d04 de. m4nte.nimfe.nto. 

Obje.Uvo4 de.t p~og~dma.: "At te.~min4~ 4CL c4p4cita. ---

ci6n; e.tC1bo~4~4 un pL4n de. m4nte.nimie.nto p~e.ve.ntivo, de. --

4cue.~do con !44 ne.ce.4id«de.4 y c4~4cte.~l4tic44 de. 4u e.mp~e.-

44. 

Se. con4idt~4 que. Lo4 objetivo4 4t. h4n tog~4do, 4i e.n

e.t pt4n 4e. incluyen Lo4 equipo4 y Ld m4QILiK4~i4 c~!tico4 y 

co4to404; 4i 4t p~eci44n !04 e.teme.nto4 que de.ben C1te.nde.~--

4e; 4i 4e dete~min4n ta.4 a.ctivid4dt4 ne.ct44~i44 en c4dd ca. 

40, y L4 6~ecue.nci4 con que. 4t ~ea.tiza.~4n " • 
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EJEMPLO: 

Objtt~vo Gtnt~at: 

Etabo~«~4 un ptaft dt M«nttni•¿tnto p~tvtntivo, dt acut~do

coft l«• ntci.¿d«dt• y C4~4ctt~~4tic44 dt 4u tmp~t4«. 

1. f~p~t44~4 to• 'und4Mtnto4 dt un p~og~4M4 dt m4nttniMitn 

to p~tvtntivo. 

Conttftido: 

Rtducci6n dt titMpo4 Mut~to4 po~ &«ll44. 

' 
AuMtnto dt vid4 dt la •«quina~ia. 

Mtjo~aMitnto dtl 4Mbitntt dt t~abajo. 
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vo. 

Conte.n.ldo: 

- Maqu.c'.na~ia y tqu..lpo qu.t .i.Ktt~vitfttft tK l44 ac.tividadt4-

clavt4 de. ta manuáactu.11.a dt UK p.11.oducto, o dtl dt4411.ll.ollo

de. un p.11.oct4o. Su pa.11.0 o 6atla pt.11.judicaK la p11.oducci6n, 

Maquina.11.ia y tquipo dt p~e.cio tltvado y dt diálcil ad--

q u.ú. ici.6 n. Su 11.tpo,.lci6n o compo4tu11.a t4 co'tº'ª· 

Bloqu.t: Eltmtnto' qu.t cumple." UK4 &unci.6n, o tltmtnto'

clctvt qu.t 11.tquiv1.tn ctttnci6n p.11..i.•.11..ltct~.la. 

4. Ottt.11.m.i.nct.11.4 ta' e1cti.v.i.dadt4 dt •aKttni.•itnto rttce.4a.lli.a4 

tn cada ca4o. 

lupe.ccUn: 

Con6i.6te. tn ve.11..i.áica.11. tl áuKci.onamitnto 4tgu.11.o, tái.-

ci.e.nte. y e.con6mi.co dt la maqu.i.nalli.4 y tqu.lpo dt p.11.oducciln. 
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St~vicio: 

Con4i4tt tn manttnt~ tn butna4 condiciont4 dt opt~a-

ci6n la maqu.ifta~ia y lo4 tquipo4. 

La4 ta~ta4 •44 comunt4 bon: lub~caci6n, limpitza, -

aju4tt y pifttu~a. 

Ca•bio: 

Con4i4tt tn 4U4titui~ un tltmtnto qut ha agotado 4u -

vida útil po~ o~~o tn pt~6tcto t4tado. 

St utiliza pa~a con•t~va~ la t6icitncia dtl tquipo 

dtnt~o dt lo4 t..lmitt4 ma~cado4. 

St ~taliza dt acut~do con la4 6atla4 dtttctada4 y la4 

~tcomtndacioftt4 dtl 6ab~icantt, po~ ~azont4 tlcnica4, tco

n6•ica4 y dt 4tgu~idad. 

5. Vttt~mina~4 la 6~tcutncia con qut 4t ~ta.ti.za~l cada ac

tividad. 

La 6~tcutncia 4t dttt~mina tn pt~lodo4 dt titmpo, c~ono 

l6gico o dt opt~aci6n. 
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St b44« tK txpt~itnci4' ptlt.\On4lt4 o ~tcomtndaciont' -· 

dtl ~«b~ican~t dt la maquin«~i«. 
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4.2,3,4 Ptane..aci6n de.. ta Evatua.ci6n. 

E6 ne..ce..6a~.lo pta.ne..a.~ la e..valuac.l6n y e..labo~a~ lo6 .ln6 

t~ume..nto6 co~~e..6pond.le..nte..6, pa~a comp~oba~ que.. e..! pa~t.lc.l

pante.. ha alcanzado lo4 obje..tivo6. 

40, 

Al Func..i.one..4 de.. ta e..valuaci6n. 

La e..vatuaci6n con6..i.6te.. e..n ob6e..~va4, ap4e..cia4 y anal.l

za4 lo6 cambio6 de.. conducta de.. lo6 pa~ticipante..6 que.. 6on -

~e..6ultado de.. ta ca.pac~ta.c..i.6n. 

La e..valu.ac~6n pe..~m.lte..: 

al Ve..te..~mina4 la e..6.lcie..ncia de..t p4og~ama

de.. capac..ltaci6n 1J de.. ca.da un.a de.. la6 u.n.lda.du que.. lo 6M-

ma.n. 

bl Localiza4 lo4 a6pe..cto4 po6it.lvo~ y ne..

gativo6 qu.e.. pe..~m.ltan co~~e..gi4 y 4upe..~a4 con6tante..•e..nte.. e..l

p4og4ama, 

el Conoce..4 la. e..6icie..ncia de.. lo6 pa~t.lci-

pante..6 pa.~a de..te..4mina4 6u ca.pacidad ante.. un t4abajo. 

di Ve.te.e.ta~ la4 de..6ic.ie..nc.ia4 de.. lo6 pa.4.tf 

c..lpante..6 pa4a co~~e..gi4la6. 
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e.) E4timuld1L e.n to4 pa11.ticip11nte.4 e.L lnte. 

ILh polt e.t aplle.ndizaje., al .ln6011.ma11.le. 4u4 llUutt11do4. 

La 6uncl6n ge.ne.llal de. ta e.vatu11cl6n e.4 conoce.11. cu11nti 

tativ4 y cual.lt4tiv4me.nte. lo4 c4mbio4 de. conduct4 que. 4e. -

h4n p11.oducido e.n lo4 pa11.t.lc.lp4nte.4 como 11.e.4ult11do de. un -

p11.og11.ama de. capacitaci6n. 

P41Ld conoce.ll 1Lt4Lme.nte. cu4Lt4 'º" L44 4dqui4ic.lont4 -

de. lo4 pa11.tic.lp11nte.4 dtbida6 al p11.ogllama y poll to tanto La 

e.~icacia de.l mi4mo, t4 11.e.comtndabte. e.6e.ctudll una tvalua--

ci6n inicial ante.4 de. come.nza11. La capacitaci6n y 4plicall -

ot11.a 6inat, amba4 con in6t11.ume.nto4 e.quivaltnte.4 que. mid4n

to6 m~mo4 a4pe.cto4. 

Si 4e. .lgnolla lo que. 4abe.n to6 pa11.ticipante.4 4nte.4 de.-

4e.IL c4pacitado4, 4e. de.6conoce.ll4 la e.6.lcie.ncia lle.al d~ la -

.ln6 tllUCC.i.6 n. 

La e.valuaci6n de.be. 4e.IL plane.ada y e.4t1Luctu1t4d4 du11.an

te. e.l p11.oce.4o de. e.tabo11.acl6n de.L p1Log11.4ma, palla Lo cual 4e. 

1Le.q u.le.lle.: 

al ~ue. La 4ituaci6n de. e.valuaci6n 4e.a ta

m.i.6ma palla todo6 lo4 paJL.t.i.cipante.4, palla que. to4 11.e.4ulta-

do4 pue.dan 4e.IL compa11.ado4, 
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bl Que. la4 ~e.4put4ta4 o actividade4 de. -

to4 pa~ticip4nte4 e.4tln p ... e.vi4t44, pa ... 4 un.i.6lC4~ et c4.i.te

~io de. ap~tc.i.a.c..l6n.· 

el Que ta 6o~m4 de. c.ati6ic44 4t& ta m..Um4 

p11411 todo4 lo4 C4404, 4.i.n que. in6tuy11 ta pt~4on4lidad dtL

tvd.uado4.; 

di Que. 4t p~tvt4 una 6o~m11 de. ~tgi4t~o dt 

to4 ~t4uttado4, p4~4 podt~ c.ont~ota~ !44 ~t4put4t44 dt lo4 

p44ticipantu • 

e.) Qut lo4 ~t4ultado4 4e4n c.onoc.i.do4 po~

lo4 p4~t.i.c..i.p11nte4, pa~11 que co~~ijan 4u4 e.~~o~t4 y ~t6ut~

c.e.n 4U4·conducta4 co~~tcta4, 

C) Tipo4 de. tvaluac..i.6n. 

Vado que ta evatuac.i6n t4 una t4~ta compltja y va4.i.a

da t4 conve.n.i.tnte. cta4.i.6.i.c.a~la tn va~.i.o4 tipo4 4tgan 'u -

amplitud y 4tg4n et mame.nto tn que. 4t 11pt.i.c111 

C~.i.tu.i.o4 ·T .ipo4 Ex.pUca.c.i611 

Po4 4u amplitud ge.nua.t e.xpto,..11: 

e.t co Kttn.i.do -

de. todo e.t cu~ 

40. 

- -- - - -
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- _,__ - - -pa.l'l.c.i.at 66lo una paJt.tt 

de.l m.C:.uo. 

Po.ll e.t mo111e.rtto de. u. Jt.tal.C:za: 

a.pl..i.c.a c..C:.6 n .i.mne.d.ia.ta. du1t.«1tte. e.t p'~ 

glt.41114 o a. '" -
tllt.1w.c'.no. 

me.di.ata. a.t volvtJt. tl -

pa.Jt..t.lc.C:pcut.te. -

a. 6u. tita.bajo. 

al PoJt. au amplitud. 

11 Evatuac..i.6n ge.neJt.al. 

- La e.valuac.L6n ge.ne.Jt.al e.at.i.ma loa Jt.e.aultadoa de un -

p~ogJt.a.ma. completo. 

- Se planea e.n 6unc.i6n de. toa obje.t.i.voa ge.ne.JI.atea de.t 

pJt.ogJt.ama., c.on el 6.in de. conoce.JI. ha.ata qul punto ae. a.lean--

- Utiliza. .inatJt.ume.ntoa e.ape.cl6.ic.oa de. e.valua.ci6n ( -

pJt.ue.ba.a, ucataa ut.ima..t.ivaa, e.te. ). 

- T.ie.ne. poJt. objeto pJt..i.moJt.d.i.al conoce.JI. loa cambioa de.

conducta que. ha pJt.oduc..ido e.t pJt.ogJt.a.ma. 
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p.tog.\41114. 

~) Ev4lU4ci6n p4.tCi4l - St ad111ini4tJt.a -

p4.\4 t4.t.illl4Jt. lo4 llt4ult4d04 dt C4d4 UN4 dt l44 Uftidade.4 dL 

in4tllucc.l6n o '.t44e.4 i111po.ttantu dtl p.tog.\41114. 

Lo4 obje.tivo4 de. cada unidad 4illvtn dt b44e. paJt.a ta -

ptane.4c.l6n dt e.4t4 e.u4tu4cl6n. 

- En C440 de. b4jo .te.nd.i.mle.nto, p.topone..t la4 4ctlvld4-

de.4 paJt.a 4upe.Jt.aJt. 4u4 de.6icle.ncl44. 

- Apu.c.l11Jt., e.n cad4 un..i.dad, tu d..i.6.i.cuttadu de. ap..t!.!!_ 

d.i.zaje., p4Jt.4 Jt.e.4olvtJt.la4, 

JI Ev4tuacl6n ln111e.d.i.ata .- f4 l4 tv4lU4-

c.i.6n p4Jt.c.i.4L o gtne.Jt.al que. 4e. tCtct44 duJt.4ntt Ll de.44Jt.Jt.o-

llo dt un pJt.ogJt.41114 de. c11piclt«c..i.6n, odJt.tct .ln,o.t•4c.i.6n ln

mtd.i.ata 40bJt.e. l4 e.6ic.lr.nc.l4 de.t p.to9Jt.11ma y cub.te. lo4 pilo·,;! 

4.i.to4 ge.ne.Jt.4lt4 de. l4 e.valucac.i.6n. 

2) Evaluac.i.6n me.d.i.ata .- Cuando la e.va-

tuac..i6n de. ta e.6.i.c.i.e.ncla de.t p.tog.tama 4e. .te.al.iza t.i.e.mpo --
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de4pue.& d~ habe.~ c.onclu.ldo l4tt, 4e lla•a tv«luaci6n •tdia 

ta, 

Con4.i..6te en ap~tc.la~ la apl.lcaci6n dt lo4 conoc.lm.ltn

to4, hab.lLi.dade.4 o de.4t~tza4 tn la &.ltuac.l6n 4tal del t11.a

bajo. 

St ~tcom.ltnda ~e.ali.za~ t4tt tipo de. evaluac.l6n, comp~ 

~ando tl 4tnd.i.m.le.nto dtl g~upo dt pa~t.lc.lpante&; con un -

g~upo tqu.lvale.nte. dt t~abajado11.e.& que. no haya pa~tic.lpado

en el p~og.t.ama. 

Lo4 dato4 que. 4e. compall.an pue.de.n 4e.11.: 

- El t.le.mpo 11.e.qut11..ldo pa.'ta duempe.ñalL cort lx..lto unci -

ta11.e.a o ac..t.i.v.i.dad. 

El volumen de. p11.oducc.l6n. 

La .t.otac.l6n de pe.~4onal. 

Lo4 acen4 o4. 

El númell.o de. acc.ldente.4. 

El de.4pe.11.d.lc..lo de. mate.11..lale.4. 

- Etc.. e.te, • 

E4.te. .tipo de. e.valuac..i.6n de.muut11.a e.n 60Jtm•~ de.6-(.n.lt.lva 
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VT Fo~maa de conducta. 

Siendo loa objetivoa la baae pa~d planea~ y elabo~a~

la evaluaci6n, ea nece6a~io analiza~ y dete~mina~ toa ti-

po6 de conducta que incluyen toa objetivoa y, de acue~do -

con l6o, p~eve~ laa actividadea que ae~d conveniente p~op~ 

ne~ a lo6 pa~ticipantea pa~a evalua~ et ap~endizaje. 

Ve acue~do con la 6o~ma de conducta po~ explo~a~, la

evaluaci6n utiliza di6e~ente6 actividadea. Laa 6o~maa·di

conducta ae claai&ican en t~e6 catego~taa: 

.· 
al Conocimiento o habitidadea intelectua-

tu. 

b) Veat~eza6 manuele6 o moto~a6. 

c) Actitupea. 

F~ecuentemente ae p~eaentan combinadaa taa t~e6 cate

go~taa de conducta, po~ tanto, la claai6icaci6n que hici-

mo6 ante~io~mente obedece únicamente a ~azone6 p~~ctica6. 

Pa~d evalua~ co~~e~tamente la capacitaci6n ea neceaa-

combinadaa conviene hepa~a~lah en lah di6e~entea catego--

~~a6 y evalua~ cada una en la 6o~ma co~~e6pondiente. 
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El p4lnclpio del que podemoa paktl• e6 et 6~gulenter

la 6ltuacl6n 6ptlma de la evaluacl6n ea ta que pe•rnite al

pa4tlclpante exp4e644 el tipa de conducta que ae de6ed me

dl4, una 6ltuacl6n que pe~mlta ob6e,ua~m en 6o•rna expe~l-

mental e lnmedlata, a qul nlvel ae han alcanzadc tea cbje

tlvoa del p4og~ama. 

Lo6 etementoa que el plan debe contene' aon lc6 6l--

gulente6: 

al Tipo de actlvldadea .- La evaluacl6n -

debe p4oplcia~ que et pa~tlclpante a un p~og4ama manl6le4-

te en 6o~ma evidente que ha tog4ado lo6 objetlvoa del ml4-

mo, po~ lo tanto la6 actlvldade6 que ~eatlce en la evalua

cL6n debe44n co~4e6ponde4 dl~ectamente a la6 6o~maa de con 

ducta ma4cada6 en lo6 obje.ti.voa. 

Laa actlvldade6 que 6e pueden p~opone4 al pa~tlclpan

te 6on conte6ta4 p4egunta~, ~e6otve~ p4obtema6, ejecuta~ -

ope~acLonea, etc., q~e deben p4eue46e en et plan de evalua 

cl6n. 

b) Mate4lale6 .- Pa4a ejecuta4 la6 actlvl 

dade6 de evaluacl6n, eapeclalmente la6 ope4ac~onea, ea ne

ceaa~lo aeñala~ qul he44amlenta6, mate4Lale6, equipo o ma-



quina~ia 6on indi6ptn6abte4 pa~a 4u ~talizaci6n, pa~a que

tn el momento de la evatuaci6n t6tln di4poniblt4 pa~a 6u -

empleo. 
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Lo! matt~iale4 t4pecl6ico4 pa~a ejtcuta~ una activi 

dad 6t 6tñatan en la4 condiciont6 de opt~aci6n dt lo6 ob-

j~.t.luo6. 

el 1n6t~umento4 de evaluaci6n .- Pa~a ~e

gi6t~a~ y cont~ola~ ta ~ealizaci6n de la! actividade6 dt -

evaluaci6n 6e tlabo~an in4t~umento6 que con4tan de un con

junto dt ~tactivo6 (p~tgunta6 o p~obltma6) o de va~iablt6-

(actividadt4 o ca~actt~l4.t.lca6 de una ejecuci6n de6c~ita6-

con p~eci4i6n). 

~an de acue~do con: 

11 El contenido. 

21 El nivel de e6iciencia. 

El contenido !e obtiene al analiza~ lo! objetivo! ge

ne~alt4 en objetivo! t4pecl&ico6; la in6o~maci6n p~opo~ci! 

nada po~ el contenido o&~ice et mate~ial b«6ico pa~a ~eda~ 

ta~ lo6 ~tactivo6 o la4 va~iablt4 que apa~ecen en lo6 in4-

t~umento6 de evaluaci6n. 

Lo6 in4t~umento6 de tvatuaci6n deben toma~ tn cuenta

tl nivel de t6icitncia t6tablecido en loh objttivo6; l4te-
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4eñala to4 c~ite~io6 6ob~e cant.ldad, calidad o p~eci4i6n -

que deben alcanza~ to6 pa~ticipante6 en 6U6 ~ealizacione4. 

La evaluaci6n de cada 6o~ma de conducta ~equie~e de -

un plan di6e~tnte: de actividadt6, de mate~iale6 y de in6-

t~umento4 adecuado4. 

al Conocimitnto6 o habilidade6 intelectua 

lt6 .- En gene~al la6 6ituacione6 u6ada4 pa~a evalua~ con~ 

cimieto6 o habilidadt6 intelectuale4 4on p~ueba4 t4c~ita6 

6o~mada6 po~ p~egunta6, po~ p~oblema6 o po~ a6i~macione4 -

incompleta6. 

bl Ve6t~eza6 .- En el ca6o de la4 de4t~e

za6 moto4a6, e4 nece6a4io ob6e~va4 c6mo 4e ~eatizan e4a4 -

ta4ea6 y anatiza4 la ejecuci6n. Se emplean la6 pitueba6 -

de en6~yo que con6i6ten en la ejecuci6n de actividadt4 P~! 

viamente 6eleccionada6 donde 6e mani6ie6tan la6 de6t~eza4-

po~ evatua4. 

Se u6an como in6t~umento6 de cont~ot: ti4ta4 dt ve~i-

6icaci6n, e6cala6 e6timativa6 de ejecuci6n y t6cala6 e6ti

mativa6 del p4oducto acabado. 

1) Li6ta de ve~i6icaci6n. Señala cada-

una de la6 actividade6 de un p4oce6o, pa~a ma~ca~ 6u eje--
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21 E4ca!a eAt.lmativa de ejecuci6n. In-

dica cada uno de lo4 pa4o4 de unaop~ac.l6n palld dnotdll la

catidad de 4u ejecuci6n. 

3) E4cata t4t.lmativa de plloducto acabado. 

Indica la4 ca1tacte1t¡4tica4 que debe tentll un plloducto teJt

m.lnado, palla 4tñaldll ta calidad que 4e log1t6 en 4u 1tcatiza 

c.l6n. 

el Acti.tudt4 .- Pdlla tvaluall la! actitu-

de4 4t ob4eJtva la conducta det·pallt.lcipante, en la4 4itua

c..lone4 Jtealt4 o 4.lmulada4 en que (4ta4 4e man.l6it4tan, utf 

!.izando una e4cala e4t.lmat.lva de act.ltude4 como .ln4tJtumen

to de cont1tol. 

Palla la ac.t.ltud " ac.ep.ta1t.f la4 1tecomendac.lonu de tll~ 

bajo que te hagan " , la evaluac.l6n con4.l4t.lll4 en colocall

al 4ujeto en 4ituac.lone4 donde man.l6.le4te tal conducta. 

J) E4cala e4t.lmat.lva de act.ltude4. P1te--

4enta la4 act.i..tudt4 que 4e pueden ter.cll ante una 4.ltuac.l6n 

y el g1tado o 61tecuenc.la con que 4e man.l6.le4tan. 

Ejemplo. 

Conducta del ejecutivo Jte4pecto a to4 ob1te1to4, 
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Vu.iablu G1tadoa 

Cu.i nunca A ve.ce.a S.ie.111p1te. 

Se. di.11..ige. amable.me.nte. 

a loa ob.11.e.11.oa. 1 2 3 

Aae.ao1ta a loa ob1te..11.oa 

a. aua d.i6.C:.culta.du - 1 2 3 

de. titaba.jo 

At .le. n d e. laa ao,f.it.itu-

de.a de. loa ob1te..11.oa. 1 2 3 

Toma. e.n cue.nta. laa au -
ge.1te.1tinc.ia.a de. loa --
ob1te..11.oa paJta me.j O.Ita.!!_ 

e.l t11.a.bajo. 1 2 3 

al Ve.ac1tipci6n y 6unc.ione.a .- Palla cont.11.~ 

laJt y 11.e.g.C:.at1ta1t la.a act.iv.C:.dade.a que. ae. de.aa11.1tollan e.n una

a.ituac.i6n de. e.valuac.i6n, ae. e.labo11.an .inat11.umtntoa compue.a

toa de. va1t.ioa 11.e.act.ivoa, que. pe.11.m.ite.n al pa11.t.ic.ipante. e.m-

ple.all. la .in601tmac.i6n 11.e.c.ib.ida du1tante. la capa.c.itac.i6n, e.n 

la aoluc.i6n de. p1toble.maa e.ape.cl6.icoa. 

Pa.11.a que. un .inatJtume.nto de. e.valuac.i6n e.atl b.ie.n e.labo 

11.ado, aua 11..e.act.ivoa de.be.n ae.11.. una bue.na mue.at11.a de. la .in--

601tmac.i6n polt e.valualt y de.ben c0Jt1te.aponde.11.. a loa obje.t.i---
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"º'. Lo4 .\t.«cUvo4 dt.be.fl upt.o.\a.\ todu t04 coflct.pto¡, -

4CUvld4df.4 C4.\&Ctt..\.l4tic•4 dt. t&4 iflfO.\•&CiOftf.4 o ttlll44 

dt44.\.\ott4do4 dA.\4fltt. ta capacitacl6ft. 

lo4 iflt.\UMf.flt04 dt. f.V4lU4Ci6ft 4 t.\4Vf4 dt. 4U4 •t•cti 

"º'• pt.\•itt.fl tv«t.u«.\ tx«cta•tátt: L44 coflduct44 ifldicad44 

po.\ to4 objttivo•, '-" t.iu coAdicioflt4 qut Lo• •i••o• 4ti4-

t.«fl, y dt 4CUt.\do 4 t.o4 ft~VtLt4 dt. t&icitflCi4 M4.\C4d04. 

J) lfl4t.\uccioftt4= 'º" L4 txpt.icaci6ft dt

l«4 4C.t.ividadt4 QUI. titflt.r. QUI. .\t4t.lZ4.\ tl 4Ujtto p4.\4 .\f.-

40t.Vt.\ l« p~utb« y ta ....... &n qui «Kota{4 au• ... t4Du~t••· 

Efl c.itUo ti.-

po dt. ifl4t.\u111uto4 (uc11tu 1 'º" tu acUvidadu qui atdn 

ob4t.\vad114 y «fl«Lizada4. 

21 Ct.o.vt: u .tll U4t.4 dt. .\Upuut.u UP! 

.\ád44 po..\o. Lo• .\t.activ~•; ufli,o.\•a 1.t cll.4.tt.IU.o dt cat.l&lc! 

ci6fl. 

JI P.\utbc:u t.4c....C:to.a, cuaftdo 4t t.\«tt. dt

conocimitnto4 o habit.ldadta inttltctu«lt4. 
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Utu.du. 

bl P~octdimitnto dt tt4b0~4ci6n .- Pa~4 -

tt4bo-4~ tt 1114tt~i«t p~tv~to 4t ptant4~ !4 tv4tu4ci6n 4t

p~octdt como Aigut: 

11 St ct44i6ic4 tt tipo dt condu.ct4, p«

~a df..tt~mina~ tt inat~umtnto qut mtjo~ tv«t4t dick4 4Ctivi 

dad. 

ZI St 4tff4t4n !44 in6o~m4ciont4 p~tci444 

pa~a ttabo~4~ toa ~t4ctivoa, tom4ndot44 dt toa conttnidoa

obtt.U.doa con tt an4L~i4 dt toa objttivoa. 

31 St ~td«ctan toa ~tactivo4 tn ~aat a -

t44 in6o~macionta p~tctdtntt4. 

el P~u.tbiu t4C~.it44 .- Loa ~tactivoa dt -

ttUi p~utbaa t4c~.lt44 puadtn 4t~: 46i~1114cionta inco111pttt44, 

p~tgunt44 o p~obttm44 p4~4 at~ ~t4u.l.to4 po~ 111td.io dt 4~«-

4t4 u o~4ciont4 co~t44, aigno4 o al111botoa. 

Eatt tipo dt p~utb44 pt~mitt obat~va~ ta co111p~tnai6n

dt voc.a.bu.ta~'.i.o, ta mt111a~.izac.i8n dt nomb~u 1J &tcltu, t« --
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C0Mpll&K4i~K dt COKCtpt04 y La. ha.bi.tida.d p4~4 ~t40LVtll Pll! 

bluu. 

P41l4 U'.-

p.t.i.C41l COKClltt4Mtfttt t4tt punto tmpLt41ltM06 lo4 •i.9ui.tntt6 

tjupL04: 

- Rtdactt 0.11.11.C.C:ont• blltv&4 qut t~pLlqutn Lo6 conttnf 

do4 b44i.C06 dtL ttmd, 

Ejtmpto: St Lla.m4 cdmbi.o ~ ta 6u.6tituci6n dt u.na pitza., -

qut h4 a.gota.do 6u vld4 4.t.iL, poll UK4 tn pt1t6tcto t6ta.do tn 

ILK4 m4quú14, 

.1!.tl4. 

Ejtmpto: "cambi.o". 

- EL4bo.11.t tL u.activo ·con tL ma..ttua.l dt la 01ta.ci.6n 

01tigina.l, t6.t1tu.ctu..11.4ndoto dt ta.l &01tma. qut la. llt4put6ta. --

6ta. La. pa1ttt ai.gni.,ica.ti.v4 atp41ta.da.. 

Ejt~~to ·: Cuando una. ~i.tt4 ha. a.gota.do 6U vida. a.ei.L y 6t lt 

auati.tuyt poll otila. tK ptll&tcto tita.do 4t ha. llta.lita.do ••• ! 

! l P1tt&u.ntu. Si. tl objtti.vo u "Indf 

c4Jt4 ta.a ca.1ta.ctt1tla.t.ica6 dt l46 a.cti.vida.dt6 dt manttni.mi.t!!_ 

to " Lo6 Jtta.ctivo6 4 e. pu.tdtn p11.u e.nt11J1. tK 6 011.ma. dt pu.-
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Ejemplo: Cu4tt4 'º" taa ca~4ctt~l4tic44 dt ta actividad -~ 

4t~vicio ai 4t h46ta dt Manttni•itnto t, 

St p~tctdt dt t4 Mi4m4 6o~M4 qut p4~4 etabo~4~ 46i~M~ 

ciont4 incomptttaa, pt~o 4t p~t4tnta tt ~tactiuo tn 6o~ma

inte~~ogativa. 

Ejemplo: C6mo ae llama a ta auatituci6n dt una pitza que -

ha agotado au vida 4til, po~ ot~a en pe~6ecto t4tado ?. 

Rtdactt 4U4 p~tguntaa con cta~idad y 4tncitttz. 

P~ocu~e qut laa p~eguntaa no aean dtmaaiado ta~gaa, 

ni den tuga~ a ~t4pueataa de modo muy amplio. 

- Etabo~t laa p~tguntaa de modo qut 46lo ha9a una ~t~ 

puta ta. 

- Etabo~e taa p~eguntaa de modo qut dtn tuga~ a ~azo

namientoa, ~e6lt~i6n t intt~p~etaci6n, o ata, a ta aptica

ci6n de toa conocimientoa. 

Plantee de p~eóe~encia aituacionta conc~etaa, tn -

baae a conocimientoa o inóo~macionta, en tuga~ dt p~egun-



Uf 

- No tou p4it.tu ldtg.tH dt ilt~ouicac.C:cfrt i11puu, pe1 

it.4 tt«boit.ait. 6u6 pit.t9unte16. 

5) Pit.obttM46. lo6 it.t4ctivo6 6t pit.t6t~ 

t4n tfl ~oit.ma dt pit.obttma qut tl p4~ticip4Ktt it.t6otvt~4 

dt 4Cut~do a to qut k«ya ap~tndido tn tt cuit.60. 

- P~t6tntt p~obltma6 t6ptc!~ico6. 

- A6t9úit.e6e dt inctui~ d4to6 6u~icitntt6 pa~a una co

~it.tcta 6otuci6n. 

E6peci~iqut qul dato6 deben 6t~ obttnido6 con ta 'º 
tuci6n dtt p~obte~ 

bl P~ueba6 de ert64yo .- l46 p~utba6 dt tn 

64~0, tlamada6 t4mbi«n dt pit.4ctic4, 6on la tJtcuci6n dt 

l46 opt~aciont6 qut lt.~an 6ido tn6tff4d46 4l p4it.ticip4ntt

y 'ºª p~opi46 p4it.4 tv«lu«it. dt6tit.tZ46 M«nualt6. E6t46 --

pit.utba6 6t putdtn ~t4lizait. con lo6 equipo6 t in6tat4c~ont6 

~4bitu4le6, ya 6ta tn ta planta o ~ueit.4 de tll4, o con mo

dtlo6 y dp4it.4to6 de mtno~ tama~o. 
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P4Jt4 cat.i&lc4Jt L46 t]tcuc.ionta dt p~utba4 dt tftaa~o -

e.6 ne.ct64Jt.io cont4.t con: 

11 Una koj4 dt ~t9Lat~o o Uft l"at~u111tftto 

dt tv4tuAcian qut at ttabo~41'1.4 p•~• cada caao pa~.etcuta~,

'e.g4n tL tipo dt aitu4ci6n. 

fl EL "ivtt Mtftl•o de. t•icLtKcia de. toa

objttivo' qut ptJt•itt aabtJt. 6i Lo6 pa~ticipafttta Loa kan -

4LC4ftZ4do, 

La pl'l.utba dt tn64yo 6t l'l.t4t.ita~4 e.n L46 altuac.ioftt6 -

6tñ4t4da4 co1110 coKdic.ioftU de. optJt4c.i6n u to6 objt.t.é.voa

y 4tJt4 L4 111.i41114 p4Jt4 todo6 to4 paJt.t.é.cip4nte.4. Et puKtajt 

de. un4 pJtutba dt tn64yo 6t ob.t.itKt dt acutJtdo a L4 Jtap.ide.z, 

L4 C4t.icfad, La 6 tcutnc.ia, tL n411tt.to de. tl'l.JtoJtU , e.te. de.· - -

L44 tje.cuc.ioKt6 o de.t pJtoducto dt L6ta4, cuaKt.i'ic4ndo nu-

111lJtlc411ttn.tt C4da uno de. toa Qptctoa, 'uu o vcU.i4btu 

que. 6t COK6.idtJtaK y e.n b46t 4t ft.ive.t dt t&.ic.itac.ia pJttv.ia

.to. 

Lcu ucatu --

e.4t.i111atlva6 tltntn poJt obje.to d.iJtigiJt, pJttc.i.64'\ y l'l.e.gi4--

tJtal'I. de. 11todo cuantitá.t.lvo ta6 ob6t~v4c.iont6 6ob~t de.ttJtmi-

nada actividad o conducta. 
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- lttAt~ucc..i.onu, 

t~ucto~ o tv«lu4do~ m«ttej«~l l« t4C4l4, t4ptci6ic4ndo l« -

'º~M« dt ~tg.i.4t~4~ l« conducta ob4t~v«d«. 

- Ejf.lllplo4. Oatt una mue6t~a del m«nejo de la e6ca--

la. 

V«~.iablu. 

qut 4e van a ev«lua~. 

- G~ado.6. Son lo.6 nivele.6 de cal.i.6icaci6n; eAto.6---

g~ado4 pueden indica~: calidad, ~apidez, 64ecuencia, p4ecf 

6l6n, núme~o de t~~o4e6, etc. 

Según ta mane~a en que 4e p~eAenten lo.6 nivele.6, la6-

e4cala4 pueden Ae~ de6c~iptiva6, numl~ica.6 o m.i.xta.6: 

~a cada utto de lo.6 g4ado4. 

gene4al lo4 g~ado4 po4ible6. 

La4 numl4ica4 4tñatan de modo 
J 

Lu e...scctlu 4on m.üta4 cuan-

do incluyen dt4c~pcloñeA y núme~o4 pct~4 cada g~ado; l4ta4 

40n l«4 m46 ~ecomtndable4. 

t.lv.i.dad. 

cada va4iabte y d.i.6e~encia~ cla~4mente 4u4 g~ado.6. 
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L« e.je.cuci.6n de. t4~t44 que. impli.c4n «ctivi.dadt4 1110• 

t~i.c.e.6 (t6c4l44 dt e.jtcuci.6n) • 

• Ot~t1t111i.n41t l46 4Cti.vidadt6 o t4~t46 po4 &v4lu4~, p4~ti.&! 

do de. l« hoja dt dt6compo6i.ci.6n de.t t~4b«jo, o dt la6 6«--

6U 11146 i.mpod4ntu de. l« «ctivid4d. 

• Re.d4ct44 l~ v4~.C.4blt6 de. m4nt44 cl444 y p4tci.64, utiti

z4ndo l« te.ce.~4 pe.~6on4 de.t 6ingul4~. 

• V&t~~in«~ lo4 g~ado6 de. c4li.6.lc4ci.6n, p~ocu~4ndo qut C! 

~4t6pond«n g~«1114tic4t111e.nte. con l46 v«~i«ble.4 • 

• Ut.lllz«4 de. p4e.6ue.nc.i.« 3 g4a.do6, y 6i no uüte.n p1tob'l!:.. 

11146 de. di.6C.4i.mi.naci.6n O 6.i. e.6 atll pa4a 6U6 6lne.6, e.mple.44 

S g~ado6. 

• Coloca~ e.l va.lo~ mcf6 alto e.n e.t e.xt~e.mo de.~e.cho y tl 11146 

b4jo e.n e.l izqui.e.4do • 

• A6e.gu~a~6e. de. que. e.l g~ado lnte.4me.di.o indique. una. e.je.cu

c.i.6n p~ome.di.o . 

• U64~ 6.i.e.mp~e. e.t mi6mO name.4o de. g4a.do6 pa4a toda6 ta6 -

va4iablu. 
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• Co~c.lo~a~4t dt que. txi•tdn di6e.~e.ncia4 de. 64cil d.l4c~.l-

minaci6n e.nt~e. g~ado y g4ado; 4.l t4 ntce.4a~io de.4c~iba e.l-

4igRi6ic4do dt ·cada uno. 

• Inctui4 4ie.mp~t in4t4uccione.4 y un e.je.mpto p«4a et mane

jo de ta e.4c4ta • 

• ViAcuti~ y come.nta4 4u e.4cata con at4o4 tlcnico4 o e4pe

ciali4ta6, ante.A de ut.ltiza4la, 

, P~e.pa~a~ a to4 evatuado~e4 analizando y di4cut.le.ndo ta -

u cata • 

• Eje.Acita~ a lo4 e.valuado~e.4 e.n e.l empleo de la t4cata e.n 

un4 4ituaci6n expe~imtntal. 

bado. 

La4 ca4acte4!4t.lca4 o cualidade.4 de un p~oducto ac~ 

Su e.labo4ac.l6n debe adapta.4H. a. l.a.4 .ucome.ndac.lo--

p~oducto que 4e va a e.valua4. 

tiza4 d.l6e~e.nte4 act.lv.ldade.4 de .ln4pe.cci6n de. una mane~a -

4i4te.m4t.lca y o4denada: Pe.~m.lte tambiln cuant.l&ita4 y -

p4ec.l4a4 la calidad y/o exactitud de.l p~oducto a evalua~. 

Pa4a elabo~a~ e.4te tipo de e.4c«la4 e.4 ne.ce4a~io ti4-

ta~ la4 ca~acte4t4t.lc44 o cualidadt4 de. la pie.za que vamo6 

a in4pe.cc.i.ona4. 
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de ve~i6ica~i6n t6t~n 6o~mada6 po~ una 6e~ie de va~iabte6-

que 6on la6 ca~acte~l6tica6 de un p~oducto, o bien, la6 

ejecucione6 ~talizada6 pa~a tlabo~a~ tl p~oducto. Son 

útite6 pa~a ap~ecia~ et p~ocedimiento 6eguido tn ta tjtcu

ci6n dt dtte~minada actividad, 6ob~t todo cuando t6 ntct6a 

~o 6egui~ cit~ta 6ecuencia. 

La etabo~aci6n de la6 li6ta6 dt ve~i6icac16n 6e ba6a

en ta hoja de de6compo6ici6n·det t~abajo o en la li6ta de

va~iable6 de un p~oducto acabado. 

- Redacta~ la6 in6t~uccione6 6egún el u6o que 6e vaya 

a ~a~ a la li6ta. 

Va~ un ejemplo det manejo de la li6ta. 

- Redacta~ la6 va~iable6 o actividade6 de acue~do a -

la6 in6t~uccione6 y al tipo de ~e6pue6ta6 que 6e t6pt~a. 

- Utiliza~ el mi6mo tipo de ~e6pue6ta6 pa~a toda la-

li6ta de ve~i6icaci6n. 
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- Ct~clo~c~'t dt qut txilttn di&t~tnci44 &«cilt4 de

di'c~iMin4~ 4t vt~i6ic4~ l4 p~t4tnci4 o 4U4tncia dt ta4 va 

~icbtt4. 

- V~cuti~ y comtnt4~ ta tl4ta con ot~o· tlcnico o t! 

ptci4ti4t4 cntt' dt utitizc~t4. 

--· P~tpa~a~ a to4 evatucdo~t4 4natizcndo y d.cAcu..titndr 

ta4 tiAt«A dt vt~i6lcacl6n tlabo~4da, 

- Ejt~citc~ a to4 tV4luado~t4 en tt tmptto dt le tia

ta tn una Altuaci6n txpe~imentat. 

el Ev4tu4ci6n de actltudt4 - Todo p~og~! 

ma de capacitaci6n titnt ent~e 4u4 p~op64ito4, adtml4 de -

capacita~ en un aApecto eApec!&ico, ~oMenta~ un cambio de-

4Ctltude4 hacia el t~abajo, la maqulna~ia, lo4 compañe~o4, 

to4 4upe~o~e4, etc. po~ medio de ta aplicaci6n de la4 ad

qul4lciont4. ExiAten adem~A p~og~ama4 que tienen como -

p~op6Aito eApec!6ico p~opicia~ un cambio de actitudt..4 tn -

44pecto4 tale4 como: ~et4clone4 human«A, comunicacl6n, o~-

94nizaci6n dtnt~o de la emp~e4a, atencl6n de la4 ntct4lda

de4 del t~abajado~, Atgu~idad indu4t~ial, etc. . 

La evalu4cl6n de la4 conducta4 ~eAultantea dt f..404 --. 

p~og~amaA Ae ~t4tiza po~ medio de la ob4t~vacl6n di~tcta -

de la4 actividadt4 tn loA luga~t4 y/o Aituaciont4 p~opi---
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c..iiu pa1ta la. 111«tt..l&uta.c..i61t de. utu 11cUtudu. 

lu de. e.va.lu«Jt. 

Ge.1te.1ta.l111e.1tte. la. e.tabo1t«c.i6n de. loa .iftat1tu111e.1ttoa de. 1te. 

9.iat1to y la. e.va.tua.c..i61l la.a 1te.«l.iza. uR e.4pe.c.i11l~4t11. 

Loa 1te.aulta.doa de. la obae.1tvac..i61t ae. 1te.giat1tan f.ll e.aca. 

la.a e.a.t.lmativll.4. En lata.a ae. anota.ll laa a.p1te.c.ia.c.io"e.a 

del obae.1tva.do1t que. 0&1te.c.e.ft .in~o1tma.c..i6n 1te.al y va.l.ioaa.. 

11 Eac.ala.4 e.atima.t.iv11a de. a.ct.itude.4. 

Pa1ta au e.labo1tac.i6n ae. a.igue.n laa 1te.c.ome.ndac.io1te.a dada.a 

palla la4 e.acata.a e.atimativa.! de. e.je.c.uc.i6n, ade.m4a ha.y que.

c.onaide.1ta1t lo a.iguie.nte.: 

- Loa inat1tume.ntoa de.be.n te.ne.lt una de.ac.1tipc.i6n conc.Jte. 

ta de. la c.onduc.ta, palla pode.Jt diac.1t.im.ina1tla. 

- Laa c.ond.ic.ione.4 bajo laa cuate.a va a e.va.lua.Aae. de.-

be.n ae.1t 1te.alu. 

- El e.valuado1t de.be.1td tene.lt au&.ic..ie.nte. ent1te.na111.ie.nto

e.n la obae.1tvac..i6n y e.n e.l manjjo de. ma.te.Jt.ialu de. 1te.g.ia--

tlto. 
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- Et ob4t1Lve1doA dtbt ttntlL «Mptlct txpt~le.ncl4 tn 4u -

tA«b«jo p«IL« «n4tiz«lt. coAILtct4MtKtt t44 conduct«a. 

f.6tc" condtictu u. e.v«tdctn con pod.tA.i.oll.idad e1 !11 Al!, 

liz«ci6n de. lo4 pAogA4m44 y «01t.m«n p41Lte. de. lct e.votucidn

Mtd.i.a.t«. 

Ejtfffpto. 

Vuie1b.t.u GActbo.4 

Et e.je.cut.lvo e.xptic« « 

4U6 4ubo1t.dút«do4 lo6 -
plLO p66ito4 de UK4 O}L·- C.46.i. 4 cui 

de.n. nunca ve.cu 6.le.mp~e. 

Et e.je.cuUuo peAmite. -

que. 4U4 4ubo11.din«do4 -
4e. comuniquen c.on f.t - C.44.i. a cui . 
c.u«ndo du e.an, nunca ue.ce.4 4ie.mplt.t 
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4,2,3,5 StLtccl6n dt Ttc"ic46 ~ M4tt~i4Lt6 -

Old4ctlco4. 

L4 6ttecci6n dt ttcnica4 ~ matt~i4Lt4 didictlco6, nt

ct..4lta tom4~ tn con6ldt~4cl6n to4 ~t6ultado6 dt ta6 tt4p44 

antt~io~t4. 

Ot acue~do con to qut 4t va a tn6tñ«~. y tl nd~t~o dt 

pa~ticlpante4, 6e aettcclonan ta6 ttcnlca6; po~ ejtmplo: -

la ttcnica lndlvlduat, cuando 6t ~at« dt ln•t~ul~ tn tt -

manejo de maquina~ia a una 6ola pt~6ona. 

Se 6etecclona una tlcnlca g~upat, cuando 6t t~at« de

ln6t~ul~ a va~i«6 pt~6ona4 en una miama actividad. 

lo6 mate~iale4 <U.d4ctico6 6t 6eltcclonan cuando ae t

ligen la6 tlcnlca6; po~ tjtmpto, una txpo6ici6n ve~bal nt

ce4lta auxltla~4e de mate~iate6 como plza~~6n, dlapo4ltl-

va4, &~anelog~ama6, t~an4pa~encla4, ttc. 

Pa~a conoce~ et &unclonamlento de una maquina~la o a

pa~ato, la tlcnlca m44 adtcuada t..4 ta dtmo6t~atlva y toa -

mejo~t6 mate~lale4 40n to4 equlpo4 ~talt4. 

Cuando 6e utilizan tlcnlca4 ~464d46 en L« din4mica dt 

g~upo6, po~ ejemplo, la di.6cual6n en g~upo6 ptqueño6, qut

con444te. ea ag~upa~ a va~o4 pa~cipante4 pa~a dl4cutl~ -

un p~obtema t6pecl&lco; lo4 mate~alt6 6on gent~atmtnte do 
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4.2.3,6 P1ttp41t«ci6K dt L4 IK6t.\ucc46ft. 

l4 plttpa.\acUn. dt t.« .iflat11.ucc.C:6K cout.C:tU!Jt Uft4 .l111po!_ 

tfl plttC.l641t l.44 4Ct.lvid4dt6 qut 6t V4ft 4 ltt4L.C:Z4.\ p4.\4 qut 

l.06 pa11.t.lc.C:p4Ktt6 ap11.e."d4K: c61110 6t V4 4 d41t ta iK&o.\1114 

c.C:6K, qul e.je.111pto6 y e.je.1tcic.io6 6t V4K 4 «6411., ttc. 

E6ta p11.e.pa11.ac.l6n inctuyt L4 tL4bo11.aci6n de. lo6 M4tt--

1t.lale.6 d.idif.ctico6, como 6 ott: 1114g11e.to gll.411146, d.C:4p04.i.t.é.v44, -

do cumtntob .lmp11.u 06, 6ilm6, e.te. 

4.2.3.7 011.ga11.izac.l6K de. Cu1t604. 

F.lnalme.ntt, tn la 011.gan.lzaci6" de. lo6 cull.606 t6 111uy -

i•polttante. la d.l6t1t.ibuc.i6K de.l t.C:e.mpo: koll.411..C:o y cattnda--

11.io6. 

Tamb.lln t6 ntce.6a1t.C:o cuida11. qut la4 co11d.C:c.C:ont4 matt

lt.iatt6 (e.6pac.io, ilum.lKaci6n, ttc.J 4e.an adtcuad&4 pall.4 t

v.ltalt que. 6Ullj4K p11.0bte.111u q'ut Últe.11.&.C:tltdK ti\ tL dU4.\ll.O-

llo de.l p11.og11.ama. 



Actu«t•t"~t, to• p~o9~«••• dt C4p4clt4cidn 4t di4tff4n 

dlndott pocA o ni"9un« co"'ldt~«cl6n 4 t« ••~•4 tK que. •t

~ln •tdido4 to• ~t4utt«do4, y« qut 4t 4upont qut t«4 ttcnf 

C44 utitlz4d44 p4~4 l4 C4p4Cit4ti6n 'º" C4p4Ct4 dt to9~4~-

4ut tt C4p4C.l,t4dO 4lC4"Ct to4 objttivo4 qut 4t •l/4~0fti tft 

«tgun«4 oc«ciont4 tog~«n «tc«nza~ dicho• objttivo4, tn --

ot~«4 no, pt~o ta m«yo~t« dt t«4 ve.ct4 no 4t tte.ga 4 44bt~ 

con p~tci4i6n lo que. 4e. tog~8 a t~avlA de. un p~og~ama dt -

ca.pac.ita.c.i.6n. 

Po~ to ge.ne.~«!, et c~itt~io que. 6e. utiliza e.6 una de.

cta~aci6n dt to• tmpttado4 e.nt~e.nado•, indicando 4i c~ttn

habt~ ap~endido atgo; e.n ot~a6 ocuionu 4t pide. ta opi--

ni6n deJ.je.6e. inmediato, pa~a conoce~ 6i et capacitado a -

p~ovech6 o no e.l cu~6o. 

La me.dici6n de. to4 ~uutt«d04 de. t« capacitaci6n dtbt 

6e.~ cuidado4ame.nte. pt~ne.ada y e.je.cutada como et p~og~4m4 -

mi6mO, ya QUt e6 tt an.i.CO mtdio COK tt qut 4t CUtnt4 pa~a-. . 
mtdi~ e.l va.to~ dt to• p~og~am44 y de.te.~mina~ ta natu~«ltz« 

de. to• cambio• qut 4t4n ne.ct4a~io6. 

Et p~obe.tma de. e.vatuaci6n tiene. do4 44ptcto41 
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M.le.nto4 dt c«p«c.lt«c.l6n 4t«lm~ntt o~lgin«n l44 modl,ic«ci! 

ne.6 de.6ta.d44 e.n tl compo~t4m.ltnto de. to6 tmplt4do6. 

BI Ottt~•.ln«~ 6l tl ~t6ult«do dt Lo6 p~oct

d.lMltnto4 dt C4p«clt«cl6n t.ltntn ~tl«c.l6n dtmo6t~«btt con

l46 mtta.4 dt l4 COMp4ffl4. 

l4 ~«yo~l« dt to4 ~t6utt«do6 dt l« c4p4clt«cl6n 4on -

d.l,lc.llt4 dt ant.lc.lpa~ o p~tdtc.l~, mtd.llt.lo6 con p~tc.l4.l6n

y ~e.l4c.lona~to6 con to6 obje.t.lvo6 dt l4 m.l6m4 o con la6 m! 

d.l,.lcuttadt6 6on ta n«tu~4ltza 4 mtnudo 4mblgu4 dt ta cap! 

c.ltac.l6n m.l6M4 tn tl~m.lno6 dt p~octd.lm.ltnto6 y obje.t.lvo6,

l4 n4tu~«ltza compttj4 dt t4 6.ltu«c.l6n 6oc.lot6g.lc4 tn ta -

que. ocu~~e. e.l tnt~e.nam.le.nto y ta '«tta de. ~t~~4m.le.nta6 t6-

P«~a. que. ta. -

me.d.lc.l6n de. to6 ~e.6ultado6 de. ta capac.lt4c.l6n te.nga una. 

6üncl6n úUL~ 6e. ~e.qu.lue. una ca.nt.ld4d con6.ldt~abte. de. in 

vut.lgac.lonu. 

Pa~a ta me.d.lc.l6n de. to6 ~t4utt4do6 ge.ne.~«tmtnte. 6t u

t.lt.lz4n to6 6.lgu.le.nt4 p~oce.d.lm.le.nto4: 

Al Encue.6ta6 de. op.ln.l6n .- Eate. p~oce.d.lm.C:t~ 

to de. e.vatuac.l6n e.6 e.t m46 u6ado tn ta capac.lt«cl6n de. to6 

e.je.cut.lvo6; 4e. t6e.ct4a a t~avl6 de. ta apt.lc4ci6n de. e.ncut6 

ta6 6ob~e. la6 op.ln.lone.6 de. to6 pa~tic.lp«ntt6 e.n e.t p~og~a-
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ma dt capacitaci6n; titne ta vtntaja de 4t~ econ6mico v 6! 
cit dt obtent~, pt~o tamblln tient 4u4 dt4ventajaa en cuan 

to 4 objttivldad, '4tta dt p~ecl4i6n y con6iabitidad. 

AdtM44, con '~tcutncla 4t~4 di,Lcil ~ttacion«~ to4 ~e4utta 

do4 dt la4 oplniont4 con ot~o4 c~ite~io4 o con to4 objeti

vo• dt ta capac.i.,taci6n, 

La validez y con6iabitidad dt dicha4 tncut4taa dt opf 

ni6n 4t pod~4n Mtjo~a~ ba4tante a t~avl4 dt ta p~tpa~aci6n 

cuidado4a dt cue4tiona~io4 y ttcnica4 de puntuaci6n e4tan

da~zada4; la 4ubjttividdd 4e pod~4 comptn44~ a t~avlA dt

ta ~tcoltcci6n dt opinione4 de va~ia4 6uente4 independitn

tu. 

BI Mtdici6n objetiva de la tjtcuci6n .- En

e4te p~ocedimiento 4t utitiz4~4n c~ite~io4 m44 objttivo4 -

en cuanto a la tjtcuci6n e6ectiva del t~abajo, como tndi-

ce4 de p~oductividad a ot~o4 ~e4ultado4 mt4u~abte4 del t~a 

bajo, pa~a juzga~ ta t6tctividad de la capacitaci6n. 

E4tt p~octdimitkto titnt ta úentaja dt 4t~ m44 con&i! 

blt y t4ta~ m44 Lé.b~t de pe~ju.i.cioa qut ta tncut•t& .de o,f 
nione4, pt~o titnt una g~an dt4ventaja tn cuanto a validez 

o ~ettvancia, 

CLEyatuac~n po~ p4~tt dt.t. 9~upo di~tcti-

vo - E4 una tvaluacifn del ~tnd~"llli~nto dtl 9~upo tn ent~e 



216 

na111itnto, qut t6 lltv«d« « c«bo po~ pt..t•on«• ~tt«cionad44-

con tl tJt.abajo; t6tt pJtoctdimie.nto 4t utiliz4 con me.no4 -

~Jttcue.nci« qut Lo4 anttJtioJt.e.4, aunqut titne. e.n gtntJt.al l44 

111i411144 ve.nt«ja• que. la• tncut6ta6 dt opini6n; ta 6ubjttivf 

d«d putdt 4t1t un plt.obte.1114 111ayo.1t 4i lo4 mi6mo4 mie.111b.1to6 de.l 

glt.upo diJttctivo que. di.1tige.n L4 cap«cit«ci6n 6on to4 que. .lt! 

v.U«n l4 apJt.e.cú1ci6n de. to4 JtUultado4 de.t 111ü1110. 

VI Ap.1te.ci«ci6n global de.L 4V4nct 4g1tup4 

do • - En ute. pJtoce.dimie.nto 6e. Jte.aliza un4 tvaLu.11u6n de. -

todo4 lo4 paJtticipante.4 y 4U e.6e.cto 6ob.1te. l4 oJt.g«nizaci6n

total. 

E4te. de.be..1t.la. .6e.Jt e.l mcf.6 e.6e.c.t.lvo, puuto que. Jtt~le.Ja

to4 obje.ti.vo4 úLtimo4 de. la capa.cita.ci6n; 4in e.111b4.tgo, e.4-

un p.1tocedimie.nto di6~cil de. aplicaJt a lo4 p.1tobLe.ma..4 .1te.la.-

ciona.do4 con la p.1te.cüi6n y Jte.ttvancia de. la.4 me.d.ic.,ione.4 ~ 

g1tupada.4 de.l avance. o de.L cambio. Vicho cambio, a me.nudo 

no 4e plte4enta. inme.diat4mtnte. de.4pul4 de. l« c«p«c.it.«ci6n -

o, cu.ando muto4, no Jtuu.Ua. claJto 4ino hut« du.,,ul.I. de. -

t.11.an4cu.1t1tido un tie.mpo con4ide..1tabte.. PoJt lo ge.1tual, la

atta ge.Jt.e.ncia no tie.ne. la~4u6icie.nte pacie.ncia p4Jl'...4 pe..ir.mi

tiJt el u.4o e6e.ctivo de e..6te. pJtoce.dimiento de. me.dLe,¿6n de. -

lo4 1te4u.ltado4 de. la capacitaci6n. 
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g44M4 dt C4p4clt4ci6n y dtbt ~o.utitui~ UN& p44tt inttg~•! 

tt dtL p4og44ma total de p4incipio a &in, t~ dtci4; dtbt -

4e4 un p~oct.40 con.t.Cnuo. 

La mtdici6n dt L4 C4p4citaci6n putdt ~tatiz44~t 4p~~ 

Jti., du4ante y po4tt~io~mtntt a la 4tatizaci6n dt dicha c4-

p«cit4ci6n. 

A) Mtdici6n antt4io4 a la capacitaci6n • 

Ve e4t4 6o4ma 4e t4tabltce44 un punto dt p44tida pa4a ini

cia4 la capacitaci6n, ya qut 4t dt4ta conoct4 el nivtl dt

dl4t4tza y conociMitnto4 ttcnico4 de cada t•pteado ante4 -

dt comenza4 con la in4t4ucci6n; e4to ayuda44 a de4cub4i4 -

la4 di&icuttadt4 dt tn4t~anza que putdtn 4U4gi4 du4antt el 

cu44o dt capacitaci6n, y 4t4vi44 pa4a hace4 una compa~a--

ci6n de ta medici6n ante4io~ con ta medici6n po4te4io4 a -

la capacitaci6n. 

8) Medici6n du4antt la capacitaci6n .- Su -

objetivo t4 valo444 et p4og4e4o que 4e e4t4 tog4ando en el 

empleado, 4abe4 4i e4 e&ectivo el mltodo dt tn4tñanza que-

4t e4t4 empleando y 4i el in4t4ucto~ l4 el adtcuado, 4i no 

e6 a4l, 4e debe hace4 la4 6o4ma4 pe4tintnte4. 

C) Medici6n po4te4io4 a la capacitaci6n 

Su 6inatidad 6e44 valo4a4 ta cantidad y ta di4ecci6n de la 

en4eñanza, y.et cambio que 4e p4oduce tn et compo4tamien~o 
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dtt tmpltado 4 COK,tcutnci4 dt l« c«pacit4cidK, Et in4-

t~ucto~ dt,ta~l 44bt~ lo qut tl tmpttado ap~tndi6 du~antt

tt cu~•o y 6i ~t cuMptid con to• objttivo• pa~a lo• cualt4 

6t t4t«bltci6 ta capacitaci6n. 

La tlcnica pa~a ta mtdici6n dt toA ~e•ultadoA dtptnd! 

~4 dt ta in6o~maci6n qui •t dt6tt obttnt~; po~ lo 9tnt~at, 

tl t4ptciali4t« tn capacitaci6n t4 la pt~40ft4 indic4da pa

~4 p~opont~ la tlcnica adecuada a una 4ituaci6n conc~tta. 

Lo4 in6tAumtnto4 dt mtdici6n ml4 ut.c.tizado4 Ion to4 -

tt4t 4ob~t pt~4onal, cut4tiona~io4, cu~va dt la tn4tñanza

y mtdici6n 4ob~t la t6icitncia. 

A) Lo4 tt4t 4ob~t peA4onal .- Son cuidado-

4amtntt etabo~ado4 pa~a mtdi~ la capacidad mtntal, lo4 i~ 

te~t4t4, la dt4t~tza tn ~tlaciont4 humana4, el conocimien

to tn divt~4«4 a~tt4 y o6ic.lo4, y tl dominio tn ttma4 gtn! 

~ale4. 

St dtbe e4cogt~ lo4 tt4t4 dt acut~do a lo4 objttivo4-

pa~ticula~t4 que 4t d14tan obttne~, to cual 4t in~o~m4~4 a 

un e4peciati4ta comptttntt y 4e tt dtltga~l· la 4etecci6n,

comp~a, concepci6n, puntuaci6n e intt~p~ttaci6n de lo4 --

te4t4. 
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tt~min«4 ta «ctitud dt lo4 tMptt«do4 &~tntt a ttM44, pt~•~ 

na4 o bUCt4o4. 

E4 iMpo4t«ntt con4idt~«~ l«b oplnlont• dt toa c«p«ci

tado& mitnt~«4 4t dt444~otl« tl cu~ao y p4~4 'utuAo4 p~o-

g~ama& dt capacltacl6n; 4l coMp4~4A4t v«~io4 p~ogA«M44 dt

cap«citaci6n, ltu Modl&icaclont4 átcáa4 tn uno dt tllo4 dt 

btn á«ct~4t a todo& to& dtMia. 

Al no 4t4ult«4 ot~44 po&i&~ mtdlciont4 dt ta t&tct!, 

vidad de ta capacitaci6n, 4t puedtn utitizaA cut4tion«~io& 

comp.t.e.tadoA en et momtnto dt L« ttAminacidn dtt cuAao p«~«;

dtte~mina4 ta 4entabitidad de la capacitaci6n, 

CJ La cu~va de tn&tff«nza .- Ea un·mltodo 

que 4e utiliza pa~a aegu..i.4 y vato~a~ tl p~og~t&o qut t~tnt 

cada capacitado. 

t4a4 &i una pe4&ona e&t4 a ta attu4a dt t« no4ma, en comp~ 

4aci6n con et p4omtdio tn cu«tquit4 momento du4antt ta ca

pacitaci6n. Lo& &acto4t4 que dttt4minan ta &o4ma dt ta -

cu4va va4la de una &ituaci6n a ot4a. 

VI Mtdici6n &ob~e la e&lciencia .- Al mtdiA 

lo& 4t4ultado& de la capacitaci6n indu&t4ial 6ue4a dt la -

o4ganizaci6n, be p4t&entan cie4ta& di6icuttadt& que no &on 

64cile4 de 4e&olve4, qa que la& va4iable& que ope4an en ta 

&ituaci6n din4mica indu&t4ial no pueden mantene4&e con&tan 
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to• t•plt«do• .'º" to• dt p~oducci6n, d4to• pt~6on4tt4, to• 

j.U.clo4 dt 6upt~vlti6n, ttc •• 

SL 6t quit~t •tdL~ la ~taliz«ci6n t4bo~at po6tt~io~ -

at cu~•o dt c4p«cLt«cL6n, t• L•po~tantt to~a~ mtdida• 4R-

tt~Lo~t4 4 ta c4pacLtacL6n p4~a ~tatlza~ comp«~aclont4. 

Una vtz mtdldo4 y vato~ado6 ¿04 ~t6uttado4 dt ta cap! 

cLtacL6n, 6t elabo~a un Ln&o~mt po~ t4c~Lto dt dLcko6 ~t--

na qut to etabo~a no tltnt Lntt~t6t6 nL pt~6onati6mo4 tn·

la t•p~t6a. 
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At p~t6tftt4~ tt in&o~mt 4t dtbt tom4~ tn cutnt4 qut -

dtbt At~ 9~4vt y 4ptg4do 4! ttmd qut 4t t~«tt. 

AJ Ct«~id4d .- St dtbt ttnt~ un4 ldt« ct4~4 

dt to qut h4 ~t4tlz4do t4 C«p4cit4cl6n, y4 qut, Ai {4 pt~

AoK4 qut to ~tviA« no to tntitndt, 4t~4 m4A di&lclt qut -

ot~«4 pt~Aond4 4jtn«4 4t p~og~4M4 dt c«p«cit4ci6n to com-

p~tnd«n. 

81 Unid«dt4 dt mtdid« .- Tod&4 t«4 mtdlcio

ntA tmplt4d44 4t tncutnt~4n tn tl~mlno4 dt «lgun« unldad;

t«ntto4 dt ttAt, minutoA, 4ccidtnttA, ttc.. Adtm ... dtbt-

4t~ t4t4blt, ya qut t4 m44 con~i4blt una mtdida qut no V4-

~la conAtanttmtntt tn dttt~mlnado titmpo. 

CI N4mt~o dt unidadt4 .- St dtbtn toMd~ tn

conAidt~4ci8n tt n4mt~o dt unid4dt4 anttA dt qut putdan dt 

~iv4~4t gtftt~4tiz4clontA 4 pa~ti~ dt to4 datoA. 

VI C4U44 y t&tcto .- St ~tqu.it~t un« mtdi-

ci8n tx«ct4 dt la cauAa vt~d4dt~« 'dt un ~tAult4do dttt~mi

nado, y4 qut putdt ocu~~i~ qut toA ~tAult«doA 4t~ibuido4 4 
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El Hat!4z904 - La pt~40"4 qut ~tvi~4 tl l1t 

'º~•t putdt po"t~ tK ttt4 dt julclo lo4 hall«zgo4 o dtacu

b~iMlt1tto6 qut p~tat"t« tt Ml¡mo, b464"doat tlt 4u p~opl4 -

tlpt~lt"cl« o 4! comp4~4~toa con hatl4z906 dt ot~o4 t6pt-

ci4tlat46. 

E4 iMpo~t«"tt mtncioft4~ qut un p~og~4m4 dt c4p4clta-

cl6n 4omttido 4 una mtdici6" dtbt 4t~ ~tntablt, y4 qut 4t

~l4 Ult4 pt~did4 dt titmpo y di1tt~o 4t no utiliza~to tlt l4-

m4yo~ p~opo~cidn po4iblt. 



5. METOVOLOGIA. 
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P«~« podt~ dttt~•in«~ ta •ttodolo9~« qut ~tgui~t•o• -

tn nut•t~« invt•.t-i.gaci6n, p~i•t~«•tntt to•a~t•o4 tn cutnt« 

la qut p4opo~n divt~'º' auto~t• y po•tt~Ío~•tntt ~tat..iza

~t•o• una co•binaci6n dt toda. tll«• pa~« obttnt~ una qut-

4 t adapta~« lo •«• po4iblt « nut•t~o objtto dt t4tudio. 

A continuaci6n apa~tctn ta• •ttodoto9l•• analizad•• ~ 

po~ dtti•o ta utit..izada po~ no•ot~o•. 



GARZA MERCAPO ARIO. 

! J, Ettcci6n dtt P~obtt•«· 

J.J Ettcci6K dtt C4•po dt l"vt•tlg«cldft. 

J.r Ettcci6" dt Mttodo4 dt t~«b«jo. 

J.J Ettcci6K dt TlcftLCCU dt T~ab«Jo. 

1.4 Ettcci6" dt T6pico E•ptcl&lco. 

f. Pl4ftt«ci6n dtl t~abajo. 

ff5 

2.J P~tp4~4Ci6n dt Uft4 Sibllog~«&l« P~ovl4iOn4l. 

2.2 PtanttaMitftto dt Hip6tt4~. 

2.J Ot&inicl6n dtt P~obltf~ 

2.4 Fo~mul«ci6n dtl f4qutM4 p«~« tl Acopio dt Oato4 

2.5.P~og~4M4Cidn dtt T~«b«Jo. 

3, Acopio dt l« ln6o~maci6n. 

3,J P~tp4~4cl6n dt un Oi~tcto~lo p«~« tt Envlo dtt 

Cut4tion«~io. 

3.2 EAt~uctu~aci6n dtl CutAtion«~io. 

3,3.P~utb« dtl Cut6tion«~io. 

3,4 Edici6n t tmp~t4iln dtt CutAtion«~io. 

3.5 Envto dtl CutAtion«~io. 

3.6 Envio dtl Rtco~d«to~io. 

3.7 Rtctpci6n dt l«A Copi«4 dtl Cut4tion«~io. 

3.8 Tabulaci6n dt lo4 Rt4ultado4. 



4.1. AnfLi.646 dt ta ln'o~M«cldK, 

4.t C~lt..i.c« dt ta lK&o~M«ci6n. 

4!3 Slntt6i4. 
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4!3.1 f6tabttci•itnto dt Coftctu4iont6 y/o ~tco 

mtnd«ciont4. 

s. Rtd4CCi6n dtt E6c~ito. 

S.1 Fo~•ut4ci6n dt un f6qutm4 p4~4 t4 Rtd4cc.i6n. 

S.f Rtd4cci6n dtt 80~~4do~. 

S.3 Rtv.l.\i6n dtt Bo~~«do~. (J) 

(J) Ga~za, A~o. Manuat dt Tlcnica4 dt Invt4tigaci6n. 
Ml~ico: Coltgio dt Ml~ico, 1972. 



ARIAS GALICIA FERNANOO 

J. PlanttaMitftto dtl P~obtt111«1 

1.1 Acopio dt Aftttctdtfttt6. 

1. 2 Hip6tuü. 

J. Rtcopilaci6n dt Oatoa. 

J. J Mltodo• L69icoa Gtftt~«lta. 

J. 1.1 Otducci6n. 

J. 1,f lftducci6n. 

J. 1. 4 S.iduú. 

3. 2 Obauv11c.i.6n. 

6. Co111unic11c.C:611 y Soluci6n. ( J 1 

U7 

[JI A~ia4, Fe~nando. lnt~oducci6n a la Tlenica de Invt~
tigaci6n en Ciencia4 de la Adm6n. y de~ Compo~tam¿tn
to. Mlxico: T~illa4, 1977. 



BAENA PAZ GUlLLERMlNA 

1. Plan·dL T~«b«Jo. 

1.1 Eltcci6K q 0tliMit«ci6n dtl Ttma. 

1.2 Hip6tt4i4 y/o P~opo4iciont4. 

r.3 Eaqut•« dt T~ab«Jo. 

1.4 8ibtio9~«&l« 84aic4 y/o P~tlimiK«~. 

1.5 Tit•po y P~obttM«4 Po6ibtt6, 

2. Rtcoltcci6n dtt Matt~iat, 

2.r Fich44 8ibtiog~«&ica6. 

2.2.Fichaa Oocumtnt«lt6, 

2,3 Fich«4 dt T~abajo. 

3. 

4. 

2,4 Ot~«4 Tlcnica4. 

2.4.r L« Notici« Bibtiog~i&ic«. 

2.4.2 L« Rtatñ« 8ibtiog~4&ic«, 

2.4.3 El Rt6umtn. 

O~g41liZ4c.C:6n dtl M«tUi«t. 

3. 1 Co111p4~4c..i.6n. 

3,% O.C:ac~i.111.C:Hci6n, 

3,3 O~ductmitnto, 

3,4 V«ciado. 

3.5 Apa~ato C~ltico, 

Redaccian Final, 

UI 



4.2.2 G(4m4t.Lc4 IJ Lengudjt. 

'· J.2 Lo4 Eltmtlt~04 dtl Pi4CU.lt40. 

4. 1.3 Compo4ici6n. 

U9 

4. 2 P.itUogo, ht.1tacluccii11t, Ep.t.togo 1J Co1tclu4.lo1tu. 

(71 Baena, Guille.itmina, Manual pa.1ta Elabo.1ta.1t T~abajo4 de 
lnve4Zigaci6n Vocumental. UNAM, 1975, 
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PARDINAS FELIPE. 

1. Ob4t.\V4Cl6K dt FtK6111tllO.&. 

3. 

4. 

1.J Ob•t~V4Cl6K dt Ftn6mtll04 tft t4 Cltncl4. 

1.2 Ob•t~vacl6n dt Ftn6mtnoa Socl4lt4. 

1.3 Obat~vacl6n Htu.\l.&tlc4. 

1.4 Obat~vacl6n pa.\a Comp~oba~ o Vlap~ob4~ Hlp6tt•l•. 

1.5 T.c:po.& dt Ob4UV4C.i61l. 

J.5.1 Ob•t~V4Cl61l 00CUMtllt4t. 

1.5.2 Obat~vacl6n dt OocuMtllto.& dt C4•po. 

1.5.3 Obat~v4cl6n dt Conduct4.& tll tl Campo. 

Hlp6tuia. 

3. 1 Modtlo Gd~.ico. 

3.2 Modtlo S.imb6Uco. 

3.3 Modtlo M4tucf.Uco. 

3.4 Modtlo Econ6111i.co Ad .. lni..&t~«tlvo. 

O.i4f..KO dt l4 P.\utba. 

4. J StttccL6~ dt l4 Ttcnica. 

4.2 Et4bo~a.ci6n J K4 t.\&4111Ult4t • 

4.3 Muut~to. 

'·' Rtcottcc.ldK. 

4.5 Art4luü 1J C Olllp.\O bac.l.h. 



S. C0Kclu6.io1tt6 y P~t6t1ttac.i6K dt Rt6uttado6, 

5. 1 Plt.6l.ogo. 

S, 2 Co1t.tuido. 

S.J I1tt~oducci61t. 

5.4 ~i6t~O dt P~utb«, 

ur 

s. S Cod.i,ic«ci61t, P.tocuo 1J All4tü.é.6 .. dt lo6 l)ato6. 

4.6 Co1tclu6io1tt6. 

S.7 T«bl.«6 o Cu«d~o6 'ut~d dtl Ttxto. 

5.1 Not«6 at Ttxto. 

5.9 Bibtiog.\«,t«. 

5, 1 O I1td.ict. dt Mdt.\.iU 1J No111hu. ( 11 

(11 Pa.\dinaA, Ftl.lpt. MetodoLog~a y Ttcnic«A de lnv~ti-
gaci6n de CitnciaA SocialeA. Mlxico: Siglo XXI, 1914. 



M E T O V O L O G l A 

1. 1de.nti,ic4ci6K dtl P!l.oble.ma. 

1.1 Vt,lK.ic.i6K dtt PJl.obtt~4. 

1.2 Vttt!l.MiKacl6K dt Objttivo4. 

1.3 Vi4tño y de.te.Jl.miKac.i6K dt Hip6te.4l6. 

1. PlaKtaci6K dt la lKvt6t.igacl6K. 

2.1 Vttt!l.MiKaci6n de. la6 Futnte.4 dt ln,o!l.m«ci6n. 

2.2 P!l.tpa~aci6n de. Modtto6 dt Rtcole.cc.i6n dt Vato6. 

3. Cout!l.ucu6n dt Modtto1i de. Muut!l.e.o 1J E6tlmaci.6n. 

4. Rtcop.il.«c.i6n de. la. ZK'oJtmacl6n. 

4. 1 Tubajo de. Cu1po. 

4.2 Re.v.i4l6n. 

4.3 Cod.i6.ica.c.l6n. 

4.4 Tabula.c.i6n. 

4.S P!l.e.pa!l.aci6n de. Cua.dJt06 y Ta.btu E6ta.dl6.t.lcu. 

S. An~l.l4.l6, lnte.JtpJte.ta.c.i6n y Me.d.lc.l6n de. Re.6utt«do6. 

S, 1 CompJtoba.c.i6n de. H.ip6te.6.i6, 

S,2 Aju6tt6 y Co.1t.1te.ccione.11, 

.. 
6. P!l.e.pa!l.a.ci6n de.l ln,oJtme.. 

1. Conclu4ione.4 y Re.come.nda.cione.6. 

8. P Jl.e..se.nta.c.i.cfo, 



6. 1NVESTIGAC10N 



6. 1 Ob je.ti.vol.. 

Lo1o obj e.ti.vol. que. .t11.atct11.e.mo1o de. cub1L.l11. lo e.J1.1b l.01. 1..l- -

gu.lutu: 

- Conoce.11. lct6 cau1.a1. p1L.lnc.lpale.1o po11. lctlo cuctl.e.6 de.be. 

e.x.l1ot.l11. una capac.ltac.l6n a n.lve.l e.je.cut.lvo. 

- 1nve.1.t.lga11. la6 ne.ce.1..ldade.lo e.1.pe.ct6.lcalo que. t.le.ne. -

ta Zndu1.t11..la AutomotlL.lz de. capac.ltalL a 1.u1. e.je.cut.lvo6. 

Ob1oe.11.~a1L como in6luye. la capac.ltac.l6n e.n e.l de.loa -

ILll.ollo p1Lo6e.lo.lonat de.n.tlLo de. la 011.gan.lzac.l6n. 

- Ve.te.11.m.lnalL 6.l toda1. talo e.mp1Ltloa6 cue.ntan con capa

c.ltac.l6n a n.lve.l e.je.cut.lvo: 

E1otable.ce.11. talo ba1oe.1. pa11.a loglLalL e.l de.loalLILollo .ln

te.911.al. de.l pe.IL6onat a n.lve.t e.je.cut.lvo. 

- P11.opone.1L un p11.og11.ama de. capac.ltac.l6n pa11.a tog11.a1L -

e.l de.1oa1L1Lollo .lnte.g1Lal de.t pe.11.1.onal a n.lve.t e.je.cut.lvo. 
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El planteamlento de nueat~aa hlp6teala lo ~eallzamoa

tomando como baae loa p4lnclpalea poatuladoa de la capacl

tacl6n con el 6ln de detecta4 haata qué punto ae cumplen -

Loa mlamoa ·dent4o de la 1nduat4la Automot~lz. 

Conalde4ando lo ante4lo4mente expueato y loa objetl-

voa de la lnveatlgacl6n, laa hlp6teala que t~ata4emoa de -

comp4oba4 aon laa algulentea: 

- La capacltaci6n tiene como p4lncipal objetivo p4e

pa4a4 al pe4aonal pa4a alcanza4 altea nivelea de e6lclen-

cia dent4o de la o4ganlzaci6n, que ae 4e6leja4á en el deaa 

44ollo del pala. 

- A nivel ejecutlvo ea indlapenaable una adecuada ca 

pacltaci6n. 

La capacltaci6n ea un 6acto4 impo~tante en el deaa 

44ollo o4ganizaclonaL. 

La capacltacl6n ea un elemento motivacional pa4a -

el deaa44ollo del lndlvlduo. 

- No todaa laa emp4eaaa cuentan con p4og~amaa de ca

pacltaci6n a nivel ejecutivo. 



6.J P~oct•o dt Invt•tlgdcl6n, 

Pa~a lltva~ a cabo nut•t~a lnvt4tlgaci6n, tl p~imt~ -

pa4o qut dimo4 6ut pont~no4 tn contacto con la4 pt~4ona4 -

tnca~gada4 dt lo4 dtpa~tamtnto4 de capacitacl6n dt ta4 dl

~t~tntt4 tmp~t444 automot~iCt4 dtl pal4 ( Ch~yatt~ dt Mlli 

co, S.A.; Fo~d Moto~4 Co., S.A.¡ Gtnt~al Moto~4 dt Mlllco, 

S.A. dt C.V.¡ N.U4an Mtlicana, S.A. dt C.V.; Rtnault dt Ml 

lico, S.A. dt C.V.; Vehlculo4 Automoto~ea Melicanoa, S.A.

dt c.v. y Volk4wagen dt Mllico, S.A. dt C.V. ), po~ to 

cual ~ue nece4a~io aolicita~ una ca~ta dt p~e4entdci6n en

ta Sec~eta~la de Relaciont4 de ta Facultad de Contadu~la y 

Adminlat~aci6n pa~a. po4te~io~mtntt, p~eaenta~no4 tn cada

una de dichaa tmp~taaa y hace~ la expoaici6n de motivoa -

po~ loa cualea aollcit4bamo4 au coope~aci6n. 

Vecidimoa p~e4tnta~no4 p~ime~amtnte en ltU emp~eaaa -

cuyaa in4talacione4 ae localizan 6ue~a del Vi4t~ito Fede-

~al, como aon Votka~agtn dt Mllico, que ae encuent~a tn la 

Ciudad dt Puebla, y Ni444n Mtllcana, tn Cut~navacd Mo~e--

toa¡ debido a que po~·eata~ m44 ~eti~add4, noa lteva~lan -

Una vez eatabtecidoa lo4 con--

tactoa ntct4«~ioa en eataa doa emp~e4a4, viaitamo4 laa ~ea 

tantea, obteniendo en toda4 ettaa un g~an dtaeo dt colabo

~aci6n po~ pa~te de toa enca~gadoa de loa dtpa~tamentoa de 

capacitaci6n. 



tJ1 

El 4tgundo pCl.40 que lttvamo4 CI. cabo 6ul la tl«bo~a--

ci6n de.t cue.4t.i.ona}Lio, el cual }Lt4l.i.z«mo4 con p}Ltgunta4 -

qut cub~.i.t}Lan todo4 nut4t.lt.o4 objttivo4 pa}La, dt t4t4 mant-

}La, t.1t.ata.1t. dt comp.1t.oba.1t. nue4t~44#Upate.4.i.4. Al tttga.lt. e1.-

e.4ta pa~te., c~tlmo4 conve.n.i.e.nte. e.tabo.1t.a.1t. do4 t..i.po4 de cut! 

t.i.ona}Lio4, con e.t objeto de conoce..1t. e.l punto dt v.i.4tCI. tan

to dt la pe..lt.4ona e.nca}Lgada de. da~ ce1.pacitaci6n como dt 

aquella que ta. }Ltcibt.,IJ a.&l te.ne..lt. una. vi4.i.6n 11144 aplia, 

po}L to cual uno lo d.i.}Ligimo4 a la pt}L4ona e.nca.1t.gada de.l d~ 

pa}Ltame.nto de. capacitac.i.6n y ot}Lo a lo4 e.je.cutivo4 dt cada 

e.mp}LUa. 

Una vez ~e.dactado4 dicho4 cue.4tiona.1t.io4, 4e. .1t.e.e1.liz6 -

una p}Lueba piloto que. pe}Lm.i.t.i.6 aplica~lo e.xpe.~imentatmente 

a un pequeño g}Lupo de. e.mple.ado4 de. la Indu4t~ia Automot.1t.iz 

pa}La ve.~i6ica}L la 6ide.dignidad ope..1t.ativa y validez de. lo4-

mi4mo4, y a4l podt}L }Ltcti6.i.ca.1t.lo4 o 46ina}Llo4 antu de. 4t}L 

aplicado4 a la4 pt.lt.4ona4 que. 4on objeto de nue.4~4 inve4tf 

gaci6n. 

Ve4pu€4 de habe.1t. obtenido to4 }Le.4ultado4 de.t cue.4tio

na4.i.o piloto, di4eñamo4 lo4 cue.4tiona~io4 de6initivo4, e.4-

tudiando lo!> ti.poi., e.l o.1t.den, lo4 g.1t.upo4 de. p4e.gunttU> 1J la-

6o~mulaci6n de la4 m.i.4maA; quedando con 19 p4e.gunta6 et --
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qut 4t apt.i.c«~i 4 to' tftC«~g«do' dtt dtp«~t«~tnto dt C4p~ 

citaci6n y con 7 tt dt to' tjtcu.t.lvo4. 

A con.t.i~u«ci6n M0'~~4M04 t« ~o~md tn qut qutda~on to' 

cut4.t.lon«~io' dt~ini.t.ivo4: 



PARA LA EMPRESA 

C U E S T t O N A R t O 

1, Otnt~o dt t6ta tMp~t4a t~i~tt un« 6tcci6ft o pt~60ft4 dtl Ot

p«~t«Mtftto dt Rtcu~'º' huM&ft06 qut ttftg4 t« ~t6pOft64bitid«d 

dt t« C4p4CitAci6K dtl pt~60ft4l1 

SI l p464~ 4 l« 3 

NO ( Pa6a~ a l« 2 

2. (No6 dijo qut ftO hay Uft4 6tcci6ft qut 4t dtdiqut 4 t« c«p«cf 

taci6nl. Moa pod~l« dtci~ 4i ~tcu~~tn a •tdioa t~tt~"º' -

(iKatitucionta, 440Ci4CiOftt6, ttc.l p4~4 lltV4~ 4 C4bO L6t4 

~uftci6nr 

SI 

No 

p44a~ 4 l4 3 

p444~ a t4 ' 

3. La c«pacitaci6n p«~a tt pL~6oKat e4 6olicitada po~: 

Ge~ente dtt depa~tamento 

de ct.l.gun« divi4i6n 

Oepa~tamtKto de pt~6onal 

Ambo6 

Ot~o: 

4. E6t4n impa~tiendo actuatmtKtL p~og~ama6 de capacitaci6n1 

SI pa6a~ a ta S 

NO pa6a~ a ta 6 



5, 1614 c.apo.e.l.t.ae.l.I• u r 

f'9ÜN14 ( 

fx.tuM locat 

EU!uutjVf.4 

Wa.6 1 1 f~ __,. 
fUfNl4 -· Ow ' ) 

6. fx~tt• «ctu4t111tnte. pJr.ogJr.411144 dt cap4cit4cl6n p44& et pt~! 

n«t1 

A n.C:vtt b«jo L l 

A Kivtt c.je.cuUvo llltd.<."'o ( 1 

A n.i.ve.t e.je.cut.ivo 4tto J 

A "i.vtt d.ilt.e.cci6" , 
7. A qut KÁ.Vtt C..0"41.dtJr.4 pll.Á.O~i.taJU.o Jtt4ti.z4~ CU~404 de. C4p4-

c..lt4c.i.c1K t 

- Sup«.v.U éJtu de. Uu.a 

- Eje.c..u.Uvu 

----------------------·----· 



l. C~tt U4ttd qut 4t4 Lmpo~t«Ktt tt que dtba t~L4~ un p~og~a 

M4 dt capacit«ci6K a nivtt tjtcut.i.vo r 

Sl "' 

9. H«btando txctu4ivamtntt dtt nlvtt tJtcu~ivo, tft b~t 4 qut

dtcidtK qut pt~40K4 (4).~ t« indicada l•I pc~a ~tcibi~ ca-

10. Quiln dtcidt •i a t4t44 pt~on.u 4t te.a oto~9c11.l o no te C! 

p4Cit4Ci6ft , 

11. La c«p«cLtacL6n 4 KLvtt tjtcutivo t4: 

11ttt11.1ta 

Extuu LocAt 

Exttanjtu. 

Ambu JntU.ft4 

Extt-'.ft4 

0~4 

Po11. qul 

( 

r 

' 
' -



12. C6mo de.te.Jtmina. la.4 ne.ce.4idade.4 de. capacitaci6n a nivel e.je.e~ 

tivo de. la e.mpJte.4a1 

- PoJt ob4e.Jtvaci6n diJte.cta 

- PoJt incumplimie.nto de. objet.lvo4 

- Baja pJtoduc~vidad 

- Alto indice. de 1totaci6n de.l pe.Jt4onal 

- Co4to4 ttJtJtiba. de. lo pJtuupuuta.do 

- EntJte.v.l4ta o cue.4t.lonaJtio explte.4o 

- 0tJto4 

13. En ba.u. a qui. H 6.lfan lo4 objf.t-lvo.!i, poU.ti.ca.4 1J pJtoce.di-

m.le.nto4 de. lo4 pJtogJtama4 de. capa.citaci6n a. n~ve.l e.je.cut.lvo: 

PodJtla pone.Jt e.n oJtde.n de. impoJttancia e.4to4 conce.pto4: 

- LogJtaJt mayoJt pJtoductiv.lda.d 

- Re.duc.lJt el tndice. de. Jtotaci6n 

- Re.duc.lJt e.t tndice. de. accide.nte.4 

PJtopoJtc.lonaJt .4a.ti.4 6ac.tOJtu ·a tu 

ne.ce.Ji.lda.de.4 de.l pe.Jt4ona.t 

- Lte.nalt un Jte.qu.lJi.lto te.gal 

- LogJtaJt e.t de.JiaJtJtotlo individual 

- LogJtaJt e.t de.4a.1tJtollo 6ocial 

- Ot1to6 



14. Et p~og~ama de. capa.citacl6n a nive.l e.je.cutlvo con e.l que. 

cuentan actualmente. te.6 ha dado lo6 ~e.6ulta.do6 t4pe.~ado4 

SI En qul po11.ce.ntaje. 

NO 

NO SE SABE AUN 

15. Enume.11.e. e.n 011.de.n de. lmpo11.tancla lo4 11.e.4utta.do4 que. ha toglL! 

do al capa.cltalL a. lo6 e.je.cutlvo4. 

- Aume.ntalL ta e.6icle.ncla 

- Baja11. lo6 co6to6 

- Ac~e.ce.n.t41L e.t aMalgo 1J la. le.altad a ta. 

e.mp11.ua 

- Ele.va11. la mo11.a.l al t11.a.ba.ja.do~ 

- Re.duccl6n de. a.cclde.nte.4 

- C11.e.a.11. actltude.4 de. 6upe.11.acl6n pe.11.6ona.t 

- C11.e.a11. habilida.de.4 

· - Ot11.06 

16. Qul 6l6te.ma (6) utiliza. pa11.a me.di11. lo4 11.e.6ultado6 de. ta ca.

pacltaci6n a nive.t e.je.cutivo? 



11. Cd•o COl'l4.ldf.Jl4 que. de.b.i.f.11.4" 41.11. lte.v4d04 4 C4bO to• p11.og11.4-

lft44 o cu~o• de. c«p4C.lt«c.l6n 4 n.i.v~t eje.cut.lvo p411.a obtene.11. 

1rte.jo11.u 11.uultadot. '! 

Pf.Jl.l6 d.i.C4rrtl.fl.tf. 

Pt.ILM4KUlte.•e.nte. 

Cu4ndo haya ne.ce.t..ldad 

O.tilo Cull 

11. Cucftu con•.lde.11.a ut.te.d que. 'º"' la• ne.cu.ldadu upe.c.l&.i.cu

que. ti.e.ne. ta lndu4t11..la Automot11..lz de. c4pac.lt41L 4 aua e.jecu

Uvolt 'l 

19. Ht1c.i.a ddnde. c11.e.e. u4te.d que. túndé. la c4pacl.tac.l.6n e.a Mh.lco 

y e.n au corrtp«ñla? 



PARA EJECUTlVOS 

C U E S T I O N A R J O 

SI NO 

2. Qul op.l.rt.é.dn .t.i.tnt cutt.d dt d.l.ch4 c«p«c.l.t«c.l.6nf 

Etct.ltntt 

Bu.uta. 

Rtgul«Jt 

M«L« 

Po.t qul 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

3. Qul op.l.n« u.1attd dt La. tmpJttlia poJt ha.btJtlt b.tind«do la opo.t

tunld4d dt ca.pa.cita~t? 

.f. Po.t qut pú.ua. qut. fl4 1iido 1i tlt.cc.l.oudo p4Jt4 Jtt.c+_b-i:\ capac~ 

tcic.l.6nf 

· Ou Hpf.ilo ( 

Ca.tt.90Ua L l 

An.t.l.gut.dad l l 

&oUcUud p.\op.l.4 l 

Rtco•t.~dacUn dt.L Jt't L l 



5, C6mo con4ide~a UAte.d que de.ble.~an 4e.~ tte.vado4 a cabo to4 -

p~og~ama4 o cu~4o4 de. capacitacl6n pa~a obte.ne~ mejo~e4 ~e.-

4ul.tado4? 

Pe.Jt..l6dicame.nte 

P e.~mane.nte.me.nte 

Cuando haya nece4idad 

Ot~o Cu4l 

6. Po~ qul c~e.e. u4te.d que 4ta impo~tante. e.l que. de.ba e.xi4ti~ -

un p~og~ama de. capacitaci6n a nivel e.je.cutivo? 

1. Qul be.ne6icio4 pe.~4onale.4 te ha p~opo~cionado la capacita -

c.i.6n? 
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, 
Pa~a obtene~ et núme~o de cut6tiona~io6 a aptica~, --

~ealizamo6 un mue•t~eo e4t~at:i.~icado aleato~io que con6i4-

te en dividi~ a !a poblaci6n (total de ejecutivo6 de la t~ 

du4t~ia Automot~iz) en 4ubpobtacione4 o e4t~ato6 lejecuti

vo6 de cada emp~e•a), dent~o de cada uno de lo4 cuale6 

e6ectuamo6 una 6~Lecci6n ateato~ia 6impte. 

En e4te tipo de 6etecci6n, toda• la• unidade4 del e6-

t~ato tienen la miAma p~obabitidad de 6e~ 6eleccionada6 P! 

~a 6o~ma~ pa~te de la mue6t~a. 

Al encont~a~no4 con et p~obtema de que la• emp~e4a4 -

no accedie~on a p~opo~ciona~no4 et name~o exacto de ejecu

tivo4 con et que cuentan, po~ con6ide~a~to como un dato e~ 

clu4ivo de la compañ!a, noA vimoA obtigado6 a utiliza~ la-

66~muta pa~a pobtacione6 in6inita4, pue6 no podtamoA dete~ 

mina~ nue6t~a pobLaci6n ~eat; quedando como 4igue: 

En donde: 

HQ n • :--:y. s 

n • ~amaño de la mue6t~a 

4 • do4 vece• et e~~o~ eAtanda~ 



P • p~obabltldad de lxLt.o 

Q • p~obabllldad de 6~acaAo 

s2• e~~o~ pe~mitldo 

S1u,:tltuyendo: 

tt .. 4 (.95} (.OS) 
1

(. 021 t 

4 (.0475) 
f (.02) 2 

: 19 ., __ 
.0004 

e 475 ent~eviAtah, 

t4 8 

Et núme~o total de encueAtaA a aplica~ ~eAult6 de ---

475, e~ cual dlvidimoA ettt~e toA eht~atoA p~eviamettte eht~ 

btecidoA, con et 6ln de e6ectua~ et mlhmo núme~o ett cada -

uno de elloh, obteniendo 68 cuehtiona~ioh pa~a cada emp~e-



249 

4izamo6 e.l cue.6tiona~.lo di~igido a la e.mp.11.e.64, a «in de -

apl.lca4lo en 60.11.ma oculta po~ me.dio de. una pl4tic.a, e.n la

que. obte.ndJ1.tamo6 la6 .11.e.6pue.6ta6 4in 60J1.mula.11. diJl.Lctame.nte.

tu p.ite.guntu a nuut.11.0 ent.11.'e.v.U.tado. Con e.l obje.to de. -

no omit.l.11. ningún de.talle. de la pl4tica utitizamo6 g.11.abado-

~a6. 

Ante la impo6.lbilidad de. apli.ca.11. lo6 cue.6tionaJl.io6 P! 

.11.a e.jecutivo4 de. la m.l6ma 60.11.ma ante.11.io.11.me.nte. de.6cJ1.ita, de 

bido p.11.incipatme.nte a la 6alta de tie.mpo mani6e.Atada po.11. -

lo6 p.11.op.l.06 ejecutivo6, dec.ldimo6 .11.e.atiza.11. la ent.11.e.vi6ta -

con c.ue6t.lona.11.io a ta vi6ta. 

En e.Ata 6«4e de la inve6tigaci6n, 6e.gu.lmo6 el mi6mo -

p.11.oc.edim.lento de vi6ita.11. en p.11.ime.11.a inAtanc.la la6 e.mp.11.e.6a6 

local.lzada6 6ue~a del Di6t.11..l.to Fede.11.al, pue6 como ~4 habt! 

mo6 mencionado ante.11..lo.11.men.te, pen6!bamo6 que €6ta6 no6 ll! 

va.11.lan m46 tiempo, co~a que con6.l.11.mamo6 po4te..11..lo.11.me.nte, -

pue.4 a e.646 emp.11.e6a6 6ul nece.6a.11..lo acud.l.11. en m46 de tJ1.e6 -

oc.a6.lonu. 



no 

Pa~a t«but«~ ta in'o~•aci6n ~tc&bada tft Lo• cut6.t.lo•!. 

/Ú06 u.t.ttiza•o6 tt 6l6tt•4 •«Ruat, qut con6l6tt tR pa.a~ 4 

hoja6 tabuta~t6 ta6 p~tgun~46 con 6CU ~t6ptctiva. ua~i• 

btt6, dtj4ftdo t6p«clo• p•~• ••~e•~ ta. po6lbtt6 •t•put6 

ta6. Coft objtto dt ~t~lz4~ nut6t~• t4butacil• '" ta •&
jo~ 'º~•« po6lbtt, d.l6t~a•o6 c4t4to906 qut no6 pt~•l.t.lt~•" 

~t4tlz«~ ta codi,lcacl6ft o cta6l,lcacl6n dt to6 d4to6 dt -

L4 M4ftt~a M4' Cl4~4. 

Una vtz codl,lc4do6 to6 d4to6 tft 'º~•4 nu•i~lc4, p~o

ctdlmo6 a vacl•~ to6 p~octntajt6 qut ~tp~t6tntab•n dlcho6-

dato6 a cuad~o6 y g~4,lca6 p4~4 'acltita~ •46 6u tnttndl-

Mltnto y podt~ ~tatlza~ dt un• mant~• m46 txptlclta tt anl 

ti6l6 t lntt~p~ttacl6n dt to6 ~t6ul.ta.do6, 

ci6n: 



e o N C E P T O TOTAL NISSAN VAM V, IL', CHRYSLER FORP RENA.ULT G.M. 

PREGUNTA 
SI 100 ' • • • • • • • 
NO 

PREGUNTA 3 
GERENTE VE VEPARTAMENTO 
VEPARTAUENTO VE PERSONAL 
AMBOS 100 • • • • • • • 
OTROS 

PREGUNTA 4 
SI 100 • • • • • • • 
NO 

PREGUNTA 5 
INTERNA 90 90 ' 90 ' 90 ' 9S ' 'º 1 90 1 90 • 
EXTERNA 'ª 10 10 10 s 10 10 10 

PREGUNTA 6 
A ¡; EL BAJO roo • • • • • • • 
A ,. JEL EJECUTIVO MEV10 100 • • • • • • • 
A NIVEL EJECUTIVO ALTO 100 • • • • • • • 
A NIVEL V1RECC10N 100 • • • • • • • 

PREGUNTA ••. 1 
OBREROS NO CAL1F1CAVOS ti • • 
OBREROS CAL1F1CAVOS 2S • • 
EMPLEAVOS 1' • -
SUPERVISORES VE LINEA 11 • • • • • 
PERSONAL TECN1CO 14 • 
EJECUTZ VOS 57 • • • • 

POR QUE: 
ESPECIALIZACION 2S • • 
REFORZAR SU CAPACIVAO VE 
V1RECCION u • • 

OBJETIVOS 14 • 
SATISFACER NECES1VAVES 42 • • • 
OTROS 



PREGUNTA 8 
SI 100 ' • • • • • • • 
NO 

POR QUE: 
ACTUAlIZAClON VE CONOC1-

MlENTOS 42 • • • 
MARCAR VIRECTRICES 49 • • 
PERFECCIONAR SUS ACTITUVES 

GERENCIALES 29 • • 

PREGUNTA •.. 9 
APTITUOES 14 

• 
NECESIOAVES VE LA EMPRESA 57 • • • • ' -
OBJETIVOS VE LA EMPRESA 29 • • 
OTROS 

PREGUNTA •.. 10 
GERENTE VEL OEPARTAMENTO 14 • • 
OEPARTAMENTO ENCARGAVO VE 

CAPAC 1T AC ION 57 • • • 
AMBOS 29 • • 

PREGUNTA TI 
INHRNA 55 90 ' 10 ' 90 1 'º ' 10 1 ID ' 90 1 

EXTERNA 45 10 90 10 to 90 90 ID 

PREGUNTA 12 
OBSERVACION 01RECTA 57 • • • • 
INCUMPLIMIENTOS VE OBJETIVOS 57 • • • • 
BAJA PROVUCTIVIVAV 42 • • • 
ALTO NIVEL VE ROTACION 42 • • • 
COSTO ARRIBA VE LO PRESUPUE~ • 

TAOO 14 
ENTREVISTA o CUEST1 ONARI O 100 • • • • • • • 
OTROS 57 • • • • 
PREGUNTA ... ¡ 3 
LOGRAR MAYOR PROOUCTIVIOAV 2 ' 

, 1 1 1 , 
REVUCIR EL INVICE VE ROTAC10N 4 6 6 6 f 5 3 

REVUCIR EL INVICE VE ACCIVEN-
TES 3 3 4 5 s 6 4 

PROPORCIONAR SATlSFACTORES s 5 5 ! ' ! ' 



LLENAR UN REQUISITO LEGAL 1 1 1 1 ' 3 1 

DESARROLLO INVIVIVUAL 
6 1 2 ' 6 ' 2 

LOGRAR EL DESARROLLO SOCIAL 1 2 3 3 1 7 5 

PREGUNTA 14 
80 ' 10 ' 60 ' 90 ' 70 ' 

IO 1 100 ' 

SI 
NO 
PREGUNTA 15 
AUMENTAR LA EFICIENCIA 100 ' • • • • • • • 

BAJAR LOS COSTOS 42 
• • • 

ACRECENTAR ARRAIGO Y LEAL-
TAV 42 • • • 

ELEVAR LA MORAL AL TRABAJA-
VOR 85 • • • • • • 

CREAR ACTITUVES VE SUPERA-
CION PERSONAL 71 • • • • • 

CREAR HABILZVAVES 51 • • • • 

PREGUNTA ..• 16 
CUESTIONARIO VE REACCION 42 • • • 
CUESTIONARIO VE EVALUACION 100 • • • • • • • 
OBSE"'AC10N 51 • • • • 

PREGUNTA .•• 17 
PERMMIENTEMENTE 57 • • • • 

CUANVO HAYA NECESIVAV 28 • • 
MIXTA 1 s • 

PREGUNTA ••. 18 
ACTUALIZACION 86 • • • •· • • 
VESARROLLO TECNOLOGICO 14 • .~ 

PREGUNTA •.• 19 
VESARROLLO 1NVZV1VUAL 57 • • • • 
Mf:JtlRA PE RELACIONES LABQ.. • RALES 29 

• 
DESARROLLO TECNOLOGICO 14 

• 

• CONTESTO 
- NO HAY RESPUESTA 



100 

Et 100 1 át tlUi compañla4 cutntan actuatmtntt con p~og~amaA 

dt capacitaci6n a todo4 to4 nivete4. 



. 

..... -----4-

8 T ipc de. c.a.pa.c.i.ta.c.i5n c.on que. c.ue.n.ta.ll a.ctu.a.lmute. la.1i e.mp.ir.e.-

li 4li. 

Elle.! 86 t de. l«li e.Mp~e.1i~·, ta capacit«ci6n qu.e. impa.~ten a.e 

tu.a.lme.nte a. lil.I. pe.~1iona.l eli 90 t inte~na. y 10 t exte~na • 



~ .. ------

100 ~ 

~ E•p~&4CU qu& CU&"t4" COft UK4 •tcci.6ft o ptlt.60ft4 de.t Oe.p&~.t! 

111e.ft.to de. RtL4cioK&4 Irr.dt.Ut.Jr..i.4lt4 qut ttft94 L4 Jt.t4po.uab.lt.l.d&d 

dt L4 capacitaci6rr. d&L pt>t40K4L. 

El 100 1 de. ta4 &•P~'"'44 qut &0~11t4ft La IKd"4~ Au.to•o,-

t.ti.z cutrr.tarr. corr. uft& 4e.cci.6rr. &ft tl Otp4~ta111&Kto dt l&L&cio"'"' 

1Kdt.Ut.Jr..i.alt4 e.rr.c4Jt.g4d4 dt L4 c4p4clt4cl.6A. 

EL 100 1 coiKcidi6 tft que. t4 4oLicitud p&~& L& capacit&ci6• 

4L pe.~orr.at ta 1t.e.aLiza taKto e.t Gtlt.tfttt d&L Oe.pa.t.t&llt•to ~'"'

p&ctivo como tL Otp&~t4mtKto dt pt~40ft&t. 

e E111p1t.U4' qru ut4" i.J11p&1t.Uudo «ctuat111ute. pu9u•u de. e!. 

po.ci.t4' . .C.6rr.. 

Et 100 1 de. !44 tmp~t444 t4tlK lmp&~tltKdo actuat•trr.t& cu~ 

'º' dt capacitaci6rr.. 



100 ~ 

i 71 " 

28 ~ 

14" 

D 

5?" 

e N.l.vc.L que. u. con1..lde.u pe1t.ia11.f 

t4~io pa~a ~e.c.ibl~ cu~6o6 de ca -

pac.l.tacldn. 

EL fl 1 de. l46 e.~p~L446 con1..i

de.~&ft que. e.6 pf..t..lo~~~io b~ftd4~ 

la capac.ltacl6ft 4 !01. ob~t~º'· 

Et 14 t 4 to4 e.•ple.4do6 y pe.~

.& O H.t t.fcfti.CO • 

Et 11 t 4 Lo6 1.upe~vi4o~e• de

Uu&. 

Et 57 t 4 Loa e.je.cutivol.. 



,• . 

~2 ~ 

-

1·~ 

2i; % 

.. 

~~ ~ 

l 

~ I•po~t•Kc.4& d& La &•"-'ttftcl& d& uR p~o9~••• dt c&p4citaci6n-

4 ftlvtl ejecu.Li.vo. 

L4 totalidad dt LtU co•p&RltU con1idt~«n impo~tante el que

tx.iata un p~o9~••• dt capacLtaci6ft a Kivtt ejacutivo, debido -

p~Kcip&L•tfttt a L4U 1i9uitftt&1 ~4%0ft&1: 

42 1 po~qut to1 tJtcuLC.vo4 dtbtft actualiza~ 1u1 conocimien

to1. 

29 t dtbido 4 qut 40ft ttlo4 to1 qut •~C&ft L«I di~ectJU.ce1. 

29 t po~qut dt6tn pt~dtcciona~ 4U4 actitudtl 9t~tnci«le1. 



T 
e lüu pa.ta d&utU-. cdt u c.t c.Jc.ut.lvo .tr&.Ucado pa.ta. .uci-

6.(A. ca.pa.c.Lta.c.Lla. 

1 4 " . E• ~ &•p•Uü •&•e.to.a~. &t Jf 1 ·'e.te.celo••• a alvc.t -

c.jc.cu.ti.uo, 4 l.& p~o•a Ladl.cada ~ •&cl6.L-. e&p&Ut&cll• to

•a.Kdo ... CU.&ftU '~ &pt.tte&du. 

1 •• 

t' 

.. 

29 

l 

e P&uoH que. d&ci.d& 1.t 1& tu oto-1..i o •• ta e&,ac.tuci.I• 

a to1 &j&cu.t.l.vo1. 

ER &t Jf • de. w ... ,-...,.,. &t Gu&•t& d&L Oepa.tt&•&•to 

•upc.cUvo dc.c.tdc. 1.t 11. tu otu1..i ta upacl.Uul• a duu

uaa.da. p&UOll&. 

E• &L S7 t, ta dc.ci,jll• '' to•• '" &t dc.,a•ta•&•t• &•c&4.f! 

% do tic. ta capac.U&clfK. 
E• c.t rt t. t• .. • ta dc.c4'll• t&•t• &t G&•&r&t& d&L O&~t! 

•&ato &Ác&Atad• de. 6~d&A ta capac.Uaclla, co•o &L G&4.&r&t&· 

d&L lc.pa.tta•&f&to ~c.apc.ct.iuo. 



. 

4 J % 

. 
1 

e T lpo dt. capacltacU1t qut pupo.tcloHfl tu &•p.tUU a dvt.L

t.j t.cuLíuo. 

.. 
h &L 45 1 dt .tu t•p.tuu L& capacl.t&cl.I" a úv&L &Je.e.""-

"º u 90 1 l1ttt.t1tc f 10 1 t.ztt.t••· 



100 % 100 % 

57 % 

42 'íó 

o 

e Facto.tu '"& l..t"vl&Hll u ta 

dt.L&.t•i.r&ac.ll• ti& 11eculdadu de e~ 
. 
pt1.cl.tacll11. 

EL 51 1 d& ta' co•pa«il.u aoL•-

cldll &• '"& &L9u110' d& L•' «acto• 

11.&' '"& I& d&6&A COA'ld&ll&ll p&.t& -

d&t&11.•l11a11. u.ta' 11&culdadu 'º" -
ta 061&11.vacll11 dl.t&c.ta, l11cu11Ptl -

•l&11.to d& obJ&.tlvo• f ot.to,. 

Et ff 1 .to•a11 &11 cu&11ta ta ba

ja p11.oduc.tlvldad V &L atto l11dlc&

d& 11.o.tacil1&. 

Et '' 1 co111Ld&ll& to' C06.tO' 

a11..U:6a d& Lo p11.uupuutado. 

EL 100 1 d& ta• &mpll&'ª' col11-

cldl"º" U La u.tltlZt1.cl.l11 d& ta -

u.tll&v.U.ta o cuu.tlo1111.úo. 
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e 011.du dt btpoJt.tart.ci.a t..rt. qut lo4 facto.._u qut 11.. ddt.rt couidu.a.t pe.te ta 

6iJar...i6rt. dt.. lo1 objt..Livo4, poLl.t-lc44 y p11.octdi•itrt.to4 dt.. to4 p1to91t«•4' dt.. -

capacitaci6rt. a rt.ivt..l t..jt..cCLLivo. 

Ert. t..l 11 1 dt l44 t..Mpltt..444 41.. COrt.4Ldtlt4 COMO 44cto.t plli.rtc..ipat t..t to91ta1t-

mayo1t p1toduct.ividad. 

Et 29 1 u.6.ica u 4't..9urt.do luga11. t..t -.to91t«1t t..t duau.ollo .l.r&tLivLtlual .• 

Urt. 29 1 coloca tlt tt1tct1t taga.t t..t to911.a1t t..t dt1a1t1tollo 1oclct. 

El 29 1 cort.4idt...t4 t..rt. caa11.to tu9a11. 1tt..duci11. t..l lrt.tLict.. dt. acci.dt..1&t1..1. 

El 43 1 opirta qat.. t..l p1topo11.ciort.a1t 1a~l«cto1tf.4 « l44 111..ctAidadt.1 dt..l 

pt11.jOrt.4L dt..bt t4't«lt tn tl quirt.to tuga .... 

Un 43 1 cort.4.idt..lt« que. 11.1..duc.i11. 1..t ~rt.d.t:ct.. dt.. «U4t..rt.ti4•o ocupa tt 11..r.to ta-

941t. 

Y pO!t. atti.MO, t..l. 5' 1 dt l44 Urplttl&.a t..rt.b.t..v.U.tadU ROi d.icf. '"t.. t..Jt. t..l -

4lp~imo lugt1.1r. 4t.. to•« f.rt. cat..rt.t4 t..l lltrt.«.._ ª" .tt..qu.l.4.lto te.gel. 
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100 % 100 % 

42 % 

e Satu1u U.UUzado' p4.U r..e.tU...tt. Lu ~uu.l.t!_ 

do' d& L4 c4p4ci..tl.cLIA 4 ALv~t ~j~cu.~Lvo. 

Et 4! • d& l.IU CO•P4il&j ri.t.lt.iZ&fl cu.u.tio-

11&.\.lOj d~ ~~4ci.Llfl ."p&.\4 ll&Cli~ Lo• 11.uu.L~4tfoj 

d~ L4 c4p4citacilft. 

57 . % EL 1 O O t coL11cid& u u..ti.l.i:za.11. cu.u t.lo A4 - -

.\.lo' d& &v4Lu.acilR. 



--
~ 

5' 

~9 

l 
- l 

% 

~ F~ecueKcl« COK tue debtft t.t.ev4~4e « c4bo lo6 p~og~4m46 de -

c«pac.c:.t«cl~K 4 11.i.v~ ejecu~~'Ve. 

51 1 de la.4 L~p~e..646 con4idL~4ft que lo4 p~og~4m44 de cap4cf 

taci6K deben ~ea.Liz«~6e pt~ma~Lntemente. 



14 • ___ .l 

e Ne.cu.i.da.du upe.cL6.i.c44 de. la. Irtd~t1t.i.a. Autofflo~iz pa.1ta. ca. 

pa.clta.lt a. 4U4 e.je.cut.i.vo4. 

El 86 1 de. la.4 compa.ñla.4 con4ide.1ta.d1U, opinan que. la.4 ne.e!, 

4ida.de.A e.Ape.cl&lca.4 de. ca.pa.clta.ci6n de. ta. Indu4t1tia. Autofflo -

tJL.iz 40K la.4 1tela.ciona.d4' con la. a.ctua.l.i.za.c.i.6n de. dicko4 e.je.-

cu.t.ivoA. 

Et 14 ' CO"-'ide.1ta. que. e.444 ne.ce.4.i.da.de.A Ae. 1te.6.i.e.1te.n a.l de.4!!_ 

1t1tollo te.cnol6gico. 



57 % 

e T e.nde.nc..i.« de. L« c«p«cU4c.i.6rt. u Mtxi..co. 

En e.t 57 t de. L4' e.•p~u~ 'e. co...,i..de.~4 qut L« c4p4c.i.t4c.i.6rt. 

t.i.e.nde. a un dt.44~~otto lrt.dlvi.du4L. 

En e.l 29 t que. t.i.e.rt.de. 4 L4 •t.Jo~4 de. t~ ~e.L4c.i.ort.u L4bo~a

lu. 

En e.t 14 t 4 art. de.4a~otto te.crt.ollglco. 



c o N c E P T O TOTAL NISSAN VAM V, lf.: CHRVSLER FORO RENAULT G. fol. 

PREGUNTA 
ST 96.t 100 ' 90 ' 'ºº ' 100 ' 100 ' 15 ' 'ºº ' 
NO 4 JO J5 

PREGUNTA 2 
MALA 
REGULAR 4 6 %0 

BUENA 70 BS so 60 12 94 65 60 

EXCELENTE 26 IS sg 40 u 6 15 40 

EN BASE A Q.UE ? R 8 E 
BENEFICIA AL INDIVIDUO 20 SI 68 • • • • • • • 
BENEFICIA A LA EMPRESA 20 B 3 • • • • • • • 
FORMA VE IMPARTIRLO 60 34 29 • • • • • • • 

PREGUNTA ••• 3 
AYUVA AL INVIVIOUO A Vf 

SARRO LLARSE 41 60 60 40 35 u 25 75 

CUMPLE UN REQUISITO LE-
GAL 11 40 5 12 u 30 JO 

SATT rACE LAS NECESIVA~ 
VE~ ~E LA EMPRESA 35 40 55 41 so 40 J5 

N/R J ' 5 

PREGUNTA ... 4 
VESEMPrnO 64 70 60 61 41 66 10 10 

CATEGORIA 25 55 30 25 24 16 !5 

ANTIGUEVAV 2 10 6 

SOLICITUD PROPIA 44 15 50 10 10 901 

RECOMENVACION VEL JEFE 39 40 20 30 " " '° '° 
OTROS 1 10 

PREGUNTA .•• 5 
PERIOVICAMENTE JI 30 25 10 s 15 25 20 

PERMANENTEMENTE 66 10 35 IO 'º 60 60 IO 

CUANDO HAYA NECESJVAO 4 s 10 'ª 
MIXTO 11 40 10 s: 15 5 

N/R 1 · . s 

. . 



PREGUNTA ••• 6 
BENEFICIA Al INVIVIVUO 64 100 75 50 45 45 65 70 
BENEFICIA A LA EMPRESA 18 25 15 40 30 J5 
AMBOS 11 25 H 'º 15 5 15 

PREGUNTA .•• 7 
LA CAPACITACiON LES 
SIRVIO PARA LOGRAR UNA 
SUPERAC!ON PERSONAL 100 100 'ºº 100 100 100 100 100 

• CONTESTO 
- NO HAV RESPUESTA 
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~ Opini6n que. ~iinin lo4 ijicuti..vo4 di dicha capacitaci6n. 

El 4 % de tc4 ejecutivo4 con4ide.~a que eA4 capacitaci6n e.a 

~egula4, po~ la4 4iguiente4 ~azone4: 

60 % po4 la4 6o~ma4 de inat~ucci6n. 

20 % po~que bene.6icia al individuo. 

20 % po4que bene6icia a la emp~e4a. 

El 70 % pien4a que. e.4 buena, po~que: 

58 % bene6icia al individuo. 

34 % po4 taa 6o~ma6 de in4t~ucci6n. 

4 % bene6icia a:ta e.mp~e4a. 

El 26 % opina que ea e~cete.nte, debido p~incipatmente a: 

68 % po4que bene6icia al individuo. 

29 % po~ lat 6o~mat de intt~ucci6n. 

3 % po~que. be.ne.6icia a ta. emp~e4d~ 



______ , ... 

47 

17 

e La. opi.ni.6n que. .Ue.rte.rt lo4 e.je.cu.Uvo4 e.n 11.e.ta.ci.6n a. la e.m-

p11.e.11a. poli. bll.i.nda.11.le.11 la. opo11.tuni.da.d de. capa.ci.ta.11.11e. 

El 41 1 de lo4 e.nt.Jr.e.v~ta.doll epi.na. que la. e.mp11.e.11a, al b11.i.n 

da.11.le.4 ca.pa.ci.ta.ci.6n, a.yuda. a.l i.ndi.vi.duo a. de.4all.ll.Olla.11.6e.. 

El 17 %, que. cumple. un 11.e.qui.111.to te.gal. 

El 35 t pi.u~a. que ta. e.mp11.ua. 4a.ti46ace. 4U4 p11.opi.a.11 ne.cui. 

da.de.ti • 

El 1 % no 11.e.Apondi.6. 



lCC % 

:;4 . ~ 
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41!.. 

in ~~ 

?t; 

•• • 

e Ruonu pOlt tu qut. coui.dt

~an habt~ 1ido 4tltccionado4 p~ 

~4 ~tcibi~ cap«cit«ci6n. 

64 t dt to4 tjtcuti.vo4 tnt~~ 

vi,.jtado4 pit"'ª" que éut~on 4t

ltccion«do4 dtbido at d~tmpt~o. 

25 t dtbldo « '" c«tt9o~l« • 

'' t po~ 1cticitud p~opia. 

39 t po~ ~tcomtnd4ci6n d~t -

Jt,t. 

f 1 dtbido « '" «ntigutd4d. 

t ot~º'· 
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18 ' 
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. , 

f' 
1 - l ;~ 

Et 1 a 1 de. la.1. pe .. uonu ub.tv.Uta.du op.Cn«n que. lo1. cuJt--

601. de. ca.pa.cita.ci6n de.btn a.ptica..lt.4t pt.t.C6d.Cca.me.nte.. 

El 66 1 pie.n1.a. que. 1.e. dtbtn lltva..t a. cabo pe.Jtma.ne.nttme.nte.. 

El 4 1 cuando h4Y4 ne.ce.1.id4d. 

El 11 1 e.n 60.1tma. m.l:x.ta.. 

Et 7 1 no .1tupondi6 • 
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~ Jmpo~.t.drte.ia de. la e.x.l4.te.nc.l4 de. uft p11..ogll..4M4 dt. c«p«c.it.a. -

- c.i6n 4 n.ive.l e.fe.cu.t..ivo. 

64 1 de. lo4 e.n.t.11..e.vl4t4d04 c.on4idt.~4n que. u iMpo~t4ntt. que. 

e.x.l4.t.a un p~og~4m4 df c«p«cit«ci6ft 4 nivel e.je.cut.é.vo po11..que. -

~~ be.ne.6.lc..l4 al individuo. 

18 .. 1 po11..que. be.ne.6.lc..l4 tuto 4 t4 f.lllPJt.e.44 c.01110 4l útd.lvi.d.uo. 
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Toda4 la.4 compa.ñla.6 Fa.bJt.lcantr..4 dr.. autom6v.llt6 pot.r..r..n 
•'· 

dr..n.tJto dr..l de.paJr.tamuto de. Rr..cu.Jr.t. 06 Hu111anot., uu t. e.cc.i.4n t!!_ 

ca.tgada de. .uaLüa~ tu pJr..lnc.(.pd.u &u1tc.i.onu dr.. capac.lta

c.l6n y cnt.1te.nam.ie.11to de.l pr..Jr.t.onal de.nom.in4ndolo4 dr.. d.l,e.-

Jr.e.nte. mane.Jta, 11.ie.ndo la 11144 común Vr..4aJtJr.otto P1r.o,r..6.ionat. 

Todo4 lo4 ca4o4 co.inc.id.ie.Jr.on e.n e.t .se.nt.ldo de. que. ta-

4ol.i.c.i..tud de. c.apac.ita.Jt a.t pr..1r.11onal 4t ttr..va 4 e.abo e.n &o.1t

ma conjunta poJr. e.t gr..Jr.e.n.te. del de.paJttamr..nto Jr.e.4pr..ctivo y -

po.IL e.l dr..pa1r.tame.nto de. c.apacitac.i.6n. 

Toda4 La.4 e.mpJr.e.4a4 e.ntJr.e.v.l4tada4 c.uintan con una cap! 

c..ltac..i.6n c.onUnua e.n todo4 .t.011 n.i.ve.lu, t..i.r..ndo l.t.ta, ¡.•pOJr. -

lo ge.ne.Jr.al, de.ntJr.o de. ta m.l4ma compañ.ca p1r.opo.1tc.ionada ---

poJt p~o6r..4.lon.i4ta4 e.4pe.c..ia.l.izadot. e.n d.i.ckat. act.lvLda.de.4; y 

4~.t.o una de. ca.da d.ie.z put.onu que. u.clbr...capac.lt.ac.i.6n u

e.nv.lada 6ue.1r.a de. ta e.mpJr.r..t.a a 1r.e.c.i.b.l1r. dicha int.t.tuccL6n. 

Lot. t.upuv.i.t.oJt.U de. Une.a y e.jr..cut.ivot. t.on lot. que. -

U.e.nen p.1t.lolti.dad pa.u que. t.e. tu oto.tguu toll pu91t«111U de. 

c.apac..i.ta.c..i.6n, ya que. lt.tot. t.le.ne.n la. &«t..i.L.ldad de. t~a!m.l-

t.1..«e.lo a t.u4 4ubo.ir.d.lnado11,.;11.l9u.le.ndo e.n 01r.dr..n de. .lmpo11.---



¡ 
.. { 

2U 

tanc.la lo4 ob1te.1to4, dando como ~azone.6 que. g1tac.la6 a la c~ 

pac.ltac.l6n de e.4to4 n.lve.le.4 log1!.an 4at.l46ace.1!. nece.6.ldade.6-

de.l pt.~•onal, •e.'o~za~ •u capa4.ldad de. d.l~e.cci6n y e.4pe.ci~ 

tizaci6n e.n cie.llt44 41te.a6. 

Toda6 la4 compañla6 'abllican~t.4 de. autom6v.lle.6 con4i

du.u que. u .lmpo.itante. que. u.út.ctn p1to91tur4¿:· de. cap4cita

c.l6n 4 n.lve.l ejecutivo, ya que. poll me.d.lo de. l4to4, actualf 

zan 6u4 conoci~ie.nto4 4.le.ndo l6ta la p1!.inc.lpal 1taz6n, men

cionando e.n •e.gundo tl1tm.lno que. logllan pe.1t6e.cc.lona1!. 4u4 a.e 

t.ltudt.4 ge.ne.~alt.4 y mallcall nueva• d.l1!.e.ct4.lce.6 e.n e.l de.4t.m

pe.ño de. 4u4 labo1te.6. 

Una de. la6 cau646 b44.lC4' que. de.te.~~ina p1!.opo1tciona1t

le.6 capacltac.l6n a lo6 e.j~cut.lvo6 6on ta6 ne.ce.4.ldade.4 ----

( SJ t J y obje.t.lvo6 2 9' ) dt. ta empl!.t.6 a; t.ie.ndo et de.pa~ 

tame.nto e.nca1tgado de. capacitall, poll lo gene.JI.al, qule.n auto 

Jtiza dicho4 p1togJ1.ama6. 

Ap1toximadame.nte. t.n t.l 60t dt. la6 e.mpl!.t.4a4 pite.domina -

la capac.ltaci6n intt.1!.na a 4U4 e.je.cut.lvo4, pud.le.ndo 4t.1!. l4-

ta &ut.1!.a del pal4 pe.JI.o de.ntllo da la m.l4ma o~ganlzac.l6n. 

Todu la4 e.mpl!.UU al de.te.1tm.lnu 4Ü6 ne.cu.ldadu de. -

capac.ltaci6n utilizan una combinacl6n de. 6acto1te.1>, ~~t~e. -

lo• cuale.4 4t. e.ncue.nt~an p~imo~dialme.nte. la e.nt1te.vi4ta. o -
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.lncumpl.lmltnto dt objttlvo4. 

Et tog~«~ •4YO~ p~oductividad t• tt p~inclp4t 64cto~

tn tl cual l4' t111p~t'ª' •t b44«n at 6lJ«~ lo• objtti.vo4, -

poLt.tlc44 y p~octd.l111.ltnto4 dt lo• p~o9~4111a• dt C4p4clta 

c.l6n, «unqut tl tllat4~ dt alc«nz4~ un dt44~~otto .lnd.lv.l 

du4l t&111b.lln .ln6luyt tft l« 60~111ut«cl~n dt dicho• objttl 

vo4, poLt.tlc44 y p~octdimltntoA. 

Tom«ndo como call6.lc«ci6n dtl «l 1001 m44 dt l4 ml

t4d dt l«4 tmp~t444 tog~4~on dtt 10\ al &01 lo4 ~t4ult«do4 

Upt~4do4 «l p~opo~c.lon«~ c«p«c.i.tac.l6n. y, to1114ndol44 4 to

d44 tll«4 tn conjunto, lo4 ~t4ultado4 v«n dtl 60\ 4l 1001. 

~t total dt tmp~t444 t~p~t•a~on h«bt~ notado un inc~t 

mento en l« e6.lcitnc.l«, 441 como ~ft 4u111ento tft ta mo~«l dt 

4u4 t~ab«J«do~t4 g~«c.la4 a l« c«paclt«cl6n; y tnt~t ot~o4-

log~o4 mtno4t4, ob4t4V44on un cambio tn la4 actltudt4 y h« 

bitidadt4 dtl pt~Aonat. 

Lo4 4i•ttma4 utll.lz«do4 po~ la4 emp~t444 pa~d mtd.l~ -

4u4 ~t4ultado6 Aon tl de tvalu«c.l6n lcut6tlon«~.lo4 lltn«-

do4 po~ lo6 4upt~.lo~t6 dt d.lcho6 c4p4c.lt4do4), ob4t~v4c.l6n 

IAegu.lm.ltnto) y po~ último el de cut4t.lona~.lo dt ~tacc.l6n, 

Vtptnd.ltndo dtl p~og~ama dt capac.ltaci6n, m44 dt la -

mitad dt la4 tmp~t444 co.lnc.ld.lt~on en qut lo4 cu~404 debtn 
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oto~ga.~4e pt..\m4KtK.ttmtntt y tn un po~ctnta.jt mucho mtno..\ -

con4ide~an qut t4 convtn.C:tnte ll~va..\lo4 a. ca.bo ~nica.mtn.tt

cuando haya ntCt4.C:dad. 

co.C:ncidtn tn qut una. dt la4 ntct•ida.du t4ptcl&.C:c44 dt ca

pacita.~ a. 41U tjtcu.tivo4 e4 ta. dt tog~a..\ la. a.ctua.liza.c.C:6n

contl11.u.a. dt 'U4 conoc.C:111.it.11.to4 pa...\a. uta.~ 4CO..\dt a. la. tvo

tucUn dt la. .C:ndu4.t..\".ia.. 

Et 571 dt ta.4 compañ.la4 op.C:na..\on que ta ca.paci.taciln

en Ml~.C:co tiendt hacia una 4Upt..\a.ci6n con4.ta.n.te dtt pt..\40-

nal, ba4t dtl dt4a...\~otto .tecnollgico y econ6111ico del pa.14, 

m.C:ent~a.4 que et 231 a4tgu~a que e4 6undamental pa~a mejo-

~ª~ ta.4 ~etaciont4 labo~ale4. 

6.S.2 Lo4 Ejecu.t.C:vo4. 

Ca.4.C: .todo4 to4 ejecu.t.C:vo4 en.t~ev.C:4.tado4 ( 961 l han -

~ec.C:b.C:do po~ to meno4 en una oca4i6n atgan cu~'º de ca.pa.ef 

tac.i6n. 

Ve lo4 ejecu.t.C:vo4 que han ~ec.C:b.C:do capaci.taci6n, ca.4.C: 

t~e4 cua.~.ta.4 pa~.te4 de ello4 opina~on que han 4ido bueno4-

lo4 p~og~ama4 impa~.tido4 po~ pa~te de la.4 compañta4, y 46-

lo una cua~ta pa~te lo4 han con4ide~ado como e~celen.te4, -
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•itndo Vthtcul.o• Auto•oto~a• MtXLCArto4, Gtftt~•t Mtto~• f -

Votk4WA9tn dt Ml•ico LA4 qut 06tuvlt1ton •lA apovo dt tAta~ 

4t.tJ.m4 cAti6ic4ci6n. V4ndo to• tjtcutivo4 co•o lt4z6rt --

p11.ineip«l p4~4 ot••g•~ dich« c4ti,ic«ci6n, qut t44 c«pAc.l.

t«cl6n btnt&ic.l.« 4l individuo, to•4ndo e.n cutnt« «dt•«• f4 

'oltm« e.n que. te.4 6ue.11.on lmp«1ttidoi dicho4 p~o91t«m«4. 

La lnvt4tig«ci6n "º' k4 Jtt,te.j«do qut to• tJtcut.l.vo&

con4idt1t«n btnl6ico4 e.4to4 cull.404 de. c«p«citAci6n put& ·~~ 

dan al individuo « dtaa11.11.otl«1t4t, 4de.m44 dt 44t.l.46«ct~ l44 

n.e.ce.4id«de.4 de. C4d4 tmplte.4«. 

Et de.4tmpe.ño tJ l« 4olicitud pltopi4, 'º" to• pltirtcip4-

te.4 6«cto11.e.a que con4ide.1t«n to• tje.cutlvo4 in.te.11.vitntn tn 

l« 4e.te.cci6n. de. qu.itne.4 1te.cl6i1t~K C4p«clt«ci6n, A&tg~An -

ta.mbiln. que. la 11.e.co111tn.dac.l6n. de.l Je.6e. tJ l« C4ttgoU4 .l.n6L!!;. 

ye.n a.un.que. 4olo e.n un poltce.n.t«je. que. va11.~a de.t 251 4! 401. 



7. CONSIVERACTONES 

FINALES 
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En Jt.e.la.c..l6n con nue.atJta. hlp6te.ala, conctulmoa lo al

gu.ún.te.: 

- La.a e.mpJt.e.646 no aolame.nte. c.onalde.Jta.Jton e..l alcanza~

a.ltoa n.lve.te.a de. e.6lc.le.nc.i.a. como objetivo pJt..lmoJtdia.l de. la. 

c.apac.lta.c.l6n, alno a.de..m46 hlcie..Jt.on 11.e..6e..Jte.nc.la. al togJto de.

u.na mayoJt pJt.oduct.lvldad y un de.6aJt.Jt.ollo .lnd.i.vldu.al. 

Que.d6 compJtoba.dr que. la.a e.mpJt.Ua6 c.Jt.e.e.n útdüpe.1t4~ 

ble. una adecuada. c.a.pac.ltacl6n a nivel e.je.c.ut.lvo, pu.e.a e.a-

t~n pte.name.nte. c.onve..nc.ldaa de. toa be.ne.6.lc.loa que. le. pJtc~r~ 

e.lona a. ta oJtga.nlzacl6n. 

- Loa cu.Jtaoa de. c.apac.lta.ci6n c.oMt.ltuye.n un gJtC :1 <.te.

mento motlvac.lona.l, ¡a. que. todoa toa e.je.cu.t.lvoa e.xpJt.e.aaton 

que. di.cho.ti c.u.Jt6o6 a.y1tdtut at .lnd.lvldu.o a. dua.11.Jtoll.a.Jt.6 c. e1t -

todoa loa 4mblto4 de. au. vida. pJt.o6e..tilonat, poJt. to cual .... --... 

- La att.lma h.lp6te..tila plante.a.da a6lJtma.ba. que. no to--

da.6 l.a4 e.mpJte.644 c.ontaba.n c.on pJt.ogJtama.6 de. c.a.pa.c..ltac..i.6n a

n.lve.t e.je.c.u.t.lvo, l.o e.u.al qu.e.d6 11.e.&u.tado, pu.e.a toda.a ell~4-

c.ue.nta.n noJtma.tme.nte. con d.lc.hoa p-'l.0911.a.mu. 

Como c.oncl.u.i..lonu ge.ne.Ita.le.a, cona.lde..1t.a.mo~: 
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En ta actu.aUdad la Indu.1..t1tút A~torr.c.t1th. e~ :.na de. 

La.a m46 avanzada.a e.n cuanto a capacl.tac.i.6n ae ~e6¿e.1te, --

pu.e.4 loa g1tandea de.1.cub1tlmle.nto• tecnot6glcoa c1te.an u.na n~ 

ce.aidad .lmpe.1tante. de. mante.ne.lt actu.allzado6 a lo6 e.mpte.ado6 

y e.n e.•pe.c.i.al a ¡u.a e.je.cutlvol., ya que. al 1.e.1t l6toa to6 -

que maltean taa d.i1te.c~.lcea a ae.gu.ilt poll. ta empll.t4a, nece•f 

tan pe.11.6ecc.lona11. 1.u.a act.itudu ge.1te1tc.i.atea en bene6lc.io !J

p1tove.cho de La mlama. 

La capacitac.i.6n 4e.11.4, con et tiempo, una &u.ente. Je 

.lnat1tucc..i6n muy .C:mpo1ttante den.tito de. La l ndu.6 t1tla Mu:.ic,na, 

pu.e.lo tanto loa emp1te.aa1t.i.oa como loa eje.cutlvoa, emple.adc~

IJ ob1te.1to6 eat4n conl.cle.ntu de. que. l1ita le.a pe.1r.mltl1t4 ic·--

g1ta1t un de.6a1t1totlo lndlv.i.duat y c.olect.ivo en la• 1tetaclo-

ne.6 en.tite eltoa y con la emp1te6a, lo cu.al •lgnl6lca1tl una

evolucl6n a1t~(nlca de todal. la• 1tamaa de la lndu.1it1t.i.a. 

Po1t au pa1tte., la• emplte6a6 ve.1t4n 1ted.ituadoa todoa 

lo• ea6ue1tzoa que. 1teallce.n po1t lo91ta1t una buena capaclta-

cl6n, pu.e~ al contalt con ptlt6onal m4a p1te.pa1ta.do, pod1t4n o~ 

.tenelt mejotca p1todu.cto6 y/o 6e.1tvlcloa, y alol e6ta1t e.n u.na

pr.,L<.c.l6n muy ventajrou:. Pª"ª c.ompetl.lt c.on loa dcma& pltocJ..·:

tr~e~ naelonale¿ y ex~1tanje1toa. 

E& nec.e.&a1tlo .toma.lt en e.u.en.ta. el hecho de qu.e ac.f"..:.wf 

mente La capa.clta.c.l6n e6 un 6~cto1t lmp1te.ac.lndlble. e~ cuaf 



fl7 

quit~ tMpll.t44 4t4 dtl t;,ipo que. ftUe.11.e., Y« que. no t4 po4iblt 

imagin411. que. un4 01&.g4niz4ci6n pued4 c11.e.ce.11. y dt4a1&.11.otla11.4e. 

6in lo6 btnt64cio4 que. t11.ae. apa11.e.jado6 l« C4pacit«ti6n de.

lo• Re.cu.Uo6 Hum4no6. 

Cabe. h4ctll. nota11. que. t6ta cap4cit«ci6n 4igut un ca 

mino motiv4cion4t muy 91&.4ndt, pue.6 la m4yo1&.t« dt to6 ejtC! 

t;,ivo4 con6idt1&.a a la capacitaci6n 11.e.cibid« como Uft4 911.c" -

opo11.tunidad de. dua1r.11.oll411.4e., cul.t.i.va.Ue.:, p1&.0911.ua11. dutt11.o 

de. la e.mpll.t4a y, tn 9e.ne.11.al, una mane.11.4 de. 4upe.11.aci6n tn -

todo4 to6 44ptcto4 de. 4u vida, to qut 011.igina que. 4U dt4t! 

peño y e.fticie.ncia de.nt11.o de. ta 011.9anizaci6n aumtnte. tnoll.m! 

mente.. 

E4 notoll.io que. die.ha cap4cit«ci6n dtbe.d 4 r.11. dt.6.C-

dame.nte. planeada, a 6in de. que. 4e cap4ci.tt 4 c4da quien de. 

acut11.do a 6u6 4ptitude.4, ca11.acte.1&.l6.t.lca6 y habil.i.dadt4, 

aunada6 a l44 ne.ce.6idade.6 de. l4 tmpll.e4«. 

Como pudimo6 ob4tll.V411., toda6 l«6 e.mpll.t444 cutfl.tan-

. con un de.p41&.tamtn.to que. 6t de.dica t~clu6iv«me.ntt « la cap! 

citacio• dtl pu6on4l; f.6 obvio que. u.to 4e. de.be. a qtut '4 

11.am4 Automotll.iz co11.11.e.6ponde. a una de. la6 indu4tll.ia4 m4.4 de. 

4a11.11.otlad44 tn e.t mundo 4ctual. 

La impo11.tanci4 de. la capaci.taci6n a nive.l e.je.cu.t..l-
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vo tn la lndu4.t-\ia Automotll.iz ha lltgado a 4t~ bitn com -

p~tndida po~ ta4 tmp~t4a4 y lo4 tjtcutivo4, at g~ado dt -

qut to4 p~o9~ama4 dt capacitaci6n, tanto a l4tt como a to

do4 lo• nivtlt4,•rya 4t tltntn imptantado4 tn una 6o~ma con 

.t.lnua y no tn cu~4o4 t4po~~dico4 como 4t venta ~tallzando

antt~io~mtntt, y lo4 p~opio4 tJtcutlvo4 t4t~n con4cltntt4-

dt que t4 ntct4a~io ¡~ adqui4itndo nuivo4 conocimltnto4 

qut te ayudtn a ~taliza~ mtjo~ 4u4 actividadt4. 

La4 tmp~t4a4, lntt~t4ada4 po~ capacita~ dtbldamtn

tt a 4u pt~4onat y a4t Aati46act~ tanto la4 ntct4idadt4 dt 

tllaA ml4ma4 como del individuo, 4t p~tocupan po~ p~opo~-

ciona~t4 todo4 lo4 mtdio4 po4lblt4 pa~a t4t t6tcto, po~ -

to cual tnvlan a 4u pt~onat a ot~a4 compañta4 pt~ttntclt!!_ 

tt4 a ta ml4m4 o~ganlzaci6n que 4t tncutnt~an 6ut~a dtl -

pa..C.i,, o bltn, a ln4tltuciont4 t4pecializada6. 

Actualmente lo4 ctnt~o4 dt capacitacl6n que 6unci~ 

nan tn ta Rtpúbtica Mtxicana tltntn muy poco4 p~og~ama6 a

nlvet ejtcutlvo, put4 4u p~tocupacl6n 6undamentat t4 et 1U 

vtt 4Upt~vi4i6n y ob~t~o; o como 4ucede en tl ca4o de CENA 

PRO, 4U4 p~og~ama4 40n muy amptio4 y 4ob~e dlvt~4o4 t6pi-

co4 a nivtl tjecutivo, pe~o 4u dl6u4l6n t4 muy ~educida, -

oca4ionando qut poca4 vece4 4t tntt~en lo4 ejecutivo4 de -

lo4 cu~404 impa~tldo4. 
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Todo p~og~ama dt capacitaci6n tend~4 aaegu~ado 4U l~f 

to 4i 4e 6ijan cla~amente ta4 meta4 que 4e p~etendtn alca~ 

za~, y m44 aún 4i 4t mantltne una continuidad que po4te -

~io~mente demue4t~e que 4e han tog~ado tanto lo4 objetivo4 

pa~ticula~e4 como lo4 gene~ale4. 

Se puede tene~ la 4egu~ldad de que ta capacitacl6n l~ 

g~a~4 lo4 objetivo4 de4eado4 y no únicamente ~endimiento4-

pa~ciale4; cabe 4eñata~ que una mayo~ p~epa~aci6n pa~a ca

pacita~ y di~igi~ a 4u pe~4onal po~ pa~te de lo4 nlvelt4 -

4upe~o~e4, ha~4n m44 e6ectlvo4 eato4 p~og~ama4. 

Se debe conta~ con un medio ambiente adecuado dtn:t.Jto

de la emp~e4a, pue4 l4te in6lui~4 y e4timuta44 a todo el -

pe~4onal, p~ovocando que ~iemp4e 4e cuente con elemento4 

dl4pue4to4 a de4empeña~ t~abajo4 de mayo~ ~e4pon4abilidad. 

f4to 4e puede tog~a~ 6omentando ta 4e4pon4abltldad en 4u -

aent.ido m44 amplio, y a4l et pe~4onat ap~ende~4 mejo~ 4i -

decide con 4u p~oplo c~ite~lo. 

AL 6ija~ cta~amente to4 ~e4~ltado4 que 4e e4pe~an, 4e 

pod~4n toma~ con mayo~ 6acltidad decl4lone4 4ob~e ta polt

tica gene~at a 4egui~ en 4elaci6n a ta etecci6n de lo4 Ai~ 

tema4 adecuado4, y Ae pod44 tene~ mayo4 acceAibilidad a la 

4oluci6n de lo4 p4oblema4 6undamentale4 4in tene~ que ~ec~ 

~4i~ a mltodo4 de di4cutlbte vale~. 
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Cuando la labo~ conjunta de empleado• y ejecutivo¿ ei 

tl encamlnada a 6ome.nta.ir. el entua.iaamo po.ir. lag.ir.a~ ta me.ta

que. 4e 6.ije ~ada eje.cutLvo, 6e tend.ir.4 a4e.gu~ado e.t lxlto y 

.ta e.mp.ir.ua hab~4 alcanzado loa 6ú1u que pe..ir.•.igue.. 

Pa.ir.a que. un p.ir.og.ir.ama de capacltac.i6n d.i.ir..ig.ido a lo• ~ 

je.cu.t.i.vo• obtenga lo• mejo.ir.e• .ir.e4ultado4 debe.~4 cub~.i.ir. lo• 

4.igu.iente.4 a4pectoa: 

- Ve.be.ir.~ ubica.ir.lo me.jo.ir. en la emp.ir.e•a. 

- Mejo.ir.a.ir.4 4u6 .ir.elac.iane4 con lo• 4upe.ir.vi•o~e• y em-

pleado4. 

- Ve.be.ir.4 aumenta.ir. 4U6 opo.ir.tunldade.4 de a•ce.11.40. 

mana4. 

Pa.ir.a apllca.ir. un p.ir.og.ir.ama de. capacitaci6n a ejecutivo• 

4e debe uno en6.1tenta.1t a dlve..11.606 p.ir.oblema.4, ent~e lo• cua~ 

le4 4e e.ncue.nt.ir.an lo• 4lgule.ntea: co4to del p.11.og1ama, tle~ 
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po de. lo4 eje.cutlvo4, pe1t6onal capaz pa1ta ln4t1tul1tlo6 y la 

ne.gatlvldad ante el camblo. 

T1tata1temo6 en p1tlme1t lugalt el pltoblema del co6to, el

cual 1tep1te6e.nta1tla el mayo1t impedlmento pa1ta lle.val!. a cabo 

un adecuado p1tog1tama de capacltacl6n. 

La gltan mayo1tla de. la6 emp1te6a6 1 al de.4tinalt lo6 pite-
• 

6upue6to4 de 4u4 di6t1te.nte6 d1te.a6, e6pe1tan que dlcha6 ln-

ve.1t6lone.6 4ean 1tedltuable6 a co1tto plazo; polt lo que lte4-

pecta a la capacltacl6n de ejecutivo& e6.to e4 lmpo4lble, -

ya que lo6 1te6ultado6 6e1tdn a 6utu1to, cuando ya no 4e pite~ 

A e4te 11.et.pec-

to 4e debe1td 1teallza1t una adecuada planeacl6n con el 6ln -

de evltalt lo6 ga6to4 lnnece6a1tlo6, y una labo1t de convencl 

mle.nto que demue6t1te que a la1tgo plazo lo6 bene6lclot. que-

4 e e4pe1tan de la capacltacl6n 1teba6an el co4to de la ml6--

ma. 

Po1t lo que 4e 1te6le1te al tiempo de lo4 ejecutlvo4, -

clteemo4 convenlente 1t_ecomenda1t lo6 pJtog1tama.6 o 6Jr.e.cldo4 de.!!_ 

tito de la e.mp1te6a, pue.4 é6to4 11.e&tan tlempo lmp1toductlvo a 

la 01tganlzacl6n y otoltgan mayo1te.6 6acllldade.& a lo& ca.pacf 

tado6 pa~a log1ta1t &u objetlvo; de tal mane1ta que e4 ne.cei>~ 

1tlo cont1tata1t o de.6a1t1tolla1t ln&t1tucto1te6 que lmpa1ttan to6-

cu1t&06 dent1to de la emp1te&a, log1tando a&l lo& bene6lclo4 -



t6pe~ado4 y 6olucionando .lndi~ectamente ot~o6 p~oblema.6 e~ 

mo el co4to y la aplicaci6n p~dctica y 4dpida de ta teo~ta 

a.pltendi.da.. 

Et 6lgtúente pltobtema. que menciona.mo6 4e 1te6i.e1te a. la. 

t4ca.4ez de ptlt4ona.l ca.paz de i.mpa.~ti.Jt nueua.4 tlcfti.ca.4 o -

4i4ttma.6 y p1tocedimiento6 que 4e adapten pt~6ect4mtntt a -

Pa~a 6olucionalt-

e4te pltobtema hemo6 pen6a.do que e4 indi6pen4abte que 4¡ el 

i.n4t1tucto1t 4e ha elegido 6ue1ta. de la. emp~e6a, 6t tenga. una 

1teuni6n con ll a 6Ln de expli.ca4le la. 4i.tua.ci6n de la. mi.6-

ma y lo que 4e e4pe1ta. obtenelt con lo4 cu1t606 que 4e impa.1t

ti.1t4n; de e4ta 601tma 4e pod1t4 e6talt 4egu4o que to impa.1tti.

do po4 lo4 in6t1tucto1te6 4elt4 una 4eatidad aplica.ble que 

ayudaJt~ al ejecutivo en el de4empeño de 6u4 a.cti.vLda.de4 y

a. etim¡na.Jt idea4 ob6oleta6 e in4eJtuLble4. 

Po1t lo que 4e 1te6ie4e a la nega.ti.vida.d ante el ca.m -

bio, podemo6 deciJt que e4 obvio que una modi6¡ca.e.i6n a.6ec

ta a lo6 empleado4 4¡ no 4e dan a conoce4 la.6 1ta.zone6 de ~. 

ta mi4ma de una ma.ne1ta tajante y ab4oluta¡ po4 t~ cual pe! 

6amo6 que e4 conveniente explica.~ a to4 d6ecta.d~¿ que to-

da4 la.6 emp1te6a4 e4t4n expue6ta4 a con4tante6 ca.~bio6, y -

una. de la6 p~incipale6 1te6pon6abilida.de6 de lo6 enca~ga.do4 

de la capacita.c.l6n e4 la de ayuda.Jt a lo4 ejecutf.t;o& palla .

que adopten cualquielt modL6lcaci6n en el amblen~~ de titaba 

jo. 



C~eemo4 convtni.ente. acla~a~ que. e4to4 no 4on todo4 -

lo4 p~oble.ma4 que 4e. pueden p~t6enta~ al implanta~ un p~o

g~ama de capac~taci.6n pa~a ejecuti.vo4, pe~o 4~ peK4amo4 -

que. 4on lo4 m44 comune.4. 

Uno de lo4 punto4 4ob~e4ati.ente4 en el p~oce4o de ca

pac.itaci.6n u ta. i.ntup~e.taci.6n y 4i.gn.i6i.cado que. te. dtn ci 

to4 p~og~a~a4 tanto el capacitado~ como el capcic.itado, po~ 

to cuat 4e. puede y 4e debe hace~ u6o de la ~et~oali.me.nta-

ci.6n, y de. e4ta mane~a da~ a conoce~ al capacitado et p~o

g~e.4o que e4t4 obte.ni.endo a to ta~go del p~og~ama, pe.~o 

41.n que e4to4 ~e.4uttado4 e4tln 4upedi.tado4 a ca4ti.go4 ·o ~e 

co111pen4a4. 

En ~e4umen, e4 nece4a~i.o de4a~~olla~ un p~og~ama de -

capaci.taci.6n bien planeado, t~atando de i.mpa~ti.~lo de ta -

mejo~ mane~a po&i.ble y contando con una co~~ecta 6o~ma de

evaluaci.6n, pa~a obtene~ una mayo~ e6i.cienci.a de lo4 ejec~ 

ti.vo4 de ta emp~e4a, y a&l i.~ de acue~do al avance te.cnol6 

gi.co y al de4a~~otto del pal4. 
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C4p4c.it4c..C.6tt, ··M41tu«t pu« O.ilt.e.cto-

ltU dt UKt44. 

Edi.t. Htltlttlto ffft04., S.A. 

E4t4dL4t.ic« p41t4 Eaono•iAt44 y Ad~f 

-i6tlt4dOltt4 dt EMpltt444. 

Edit. Ht1t1tt1to ff1to6,, S.A. 

C«p«c.it«cidn y Ot441t1totto dt Pt1tao-

11«t. 

E di.t. U.mu.u. 

P1tlnc.ipio4 dt Admini4tlt«ci6n. 

Edlt. C.f.C.S.A. 

L4 Ntct4id4d dt Cap«cit«ci6n tn l«

fMpltt44 Modt1tna. 

Tt4i4, La S«llt, 1972, 

Impo1tt4nci« dt L« C«p«c.it«ci6n dt -

Ptlt40fl4L tn L« 01t9«niz«c.i6n. 

Tt4..C.4, Univtlt4id4d N4C.iOK4l Au.t6no

m« dt Mtxico,1916. 

Capacitaci6n ~ Ot441t1tollo 4 Nivtt -

Ejtcut.i.vo. 

Tt4.i4, Univtlt4idad Nacion4L Aut6no

m4 dt Mlx.i.co, 1913. 



P1t.itto Anton.io 

A.M.I.A. 

A.M.I.A. 

A.R.M.O. 

A.R.M.O. 

!91 

Vt6411.lt.Olto dt EjtcuLi.V06 tn E11tplt.t--

646 lndu6t1t.ialt6. 

Tt6i6, Univt1t.6idad lbt1t.0«11tt1t.ic«n«,

JU4. 

La C«pacit«ci6n tn ta E66t1t.« Gubt1t.

na11ttn.t«l. 

Tt6i6, Univt1t.6id«d Nacional Aut6no

"'ª dt Mlxico, 1961. 

011.gano ln601t.m«tivo. 

Rtvúta Auto N0Uc.i.1u. 

Anttctdtntt6 pa11.a ta Etabo11.acl6n dt 

P11.0911.ama4 dt Adlt4tlt.amitnto. 

Manual pa11.a Etabo11.a11. P11.og11.ama6 dt -

Adiut11.amie.nto. 

A.R.M.O. 011.gano ln601t.mativo. 

Zndu¿tJt..i.a Mtxic«na Rtvi4t44 4ob1t.t lndu4t11.ia Automot11.lz 

y dtl 11t.an4po11.tt. 

Via1t.io O'icial Entlt.o 9, 1978. 

Ab1t.il 2!, 1978, 

Le.ye.s y C6cU.go4 de Mi.u.e.o. Con4Utuc.l6n Pot.t.ti.e.a. de lot. f4tado1i 

Unidot. Mexica.no1i. 
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