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l. INTROVUCClON 

Et COK4t4Kte.. c~e..cilll.ie.nto de.. nue.4.tJLa 40-
cie..dad, cuya pobtaci6n dla con cUa 4t v4 con
v~tie..ndo e..n una de.. La4 m44 nWlle..~0411.4 e..n e..l 
mundo, la incU.4cutibte.. ~ique..za de.. Lo4 ~e..cu.Jl. -
404 natu.Jl.ate..4 con que.. con.tamo4 y. una g~an ga
ma de.. 4uce..4o4 e..con6mico4 que.. no 4olo ª'e..ctan 
a nue..4.t~o pa-l4, ya que.. 4e.. ob4e..~va.n a úve..t 
mundial 4on; 6ac.to~e..4 que.. obligan a nue..4t~o 

gobie..~no y nue.4.tJl.o4 e..mp~e..4a~io4 a bu.4cll~ medf 
da4 te..ndie.nte.4 a e..quiUb~~lo4 y ap~ove..cha~ -
lo4 con e..l 6ln de.. log~a~ e..l de..4a~~ollo indcu
t~al y e..con6mico de..4e..ado. 

Una de.. la4 e..4.tJtate..gia4 a 4e..g~. e..4 e..t 
6ome..nto y de..4a~~ollo de.. la pe..que..ña. y mediana 
indcut~ia, con4ide..~ada como la ba4e.. ge..ne..~ado~a 

de. e..mp.te..o4 1J me.dio.\ bchico4 pa..'!.a la p~oducci6n. 
de.. lo4 gJt.ande..4 compte.jo4 indcutJt..i.ale.4, tanto 
púbUco4 como pJt...i.vado4. PaJt.a tal e..6e.c.to, u 
impJt.e..4ind.lble.. conoce..~ la 4ituac..i.6n de.. e..4te.. ti
po de.. e..mp~e..4a4 con e..l obje.to de.. de..te..Jt.mina~ la 
6o~ma a tJtavl4 de la cual 4e.. log~a.~4 4u 6ome..n
.to 1J de..4~Jt.ollo. Ex..l4te.. Üna g~a.n va4ie..dad de. 
opinione..4 y come..ntaJt...i.o4 ne.gativo4 ace..4ca de.. 
l4ta y 6undame..n.tado4 e..n t4abajo4 de.. inve..4tiga
ci6n que.. de..4de d.l6e..4e..nte..4 punto4 de.. v¿4ta han 
4¿do de..4a.Jt.4otlado4 en año¿ pa4ado4. 



Poi!. lo ante.11..lo11., y ante. la nec.e6idad de. 
c.onta11. c.on .ln6o~mac.l6n que p11.opo11.c..lone. ele -
mento.6 de juic..lo m44 actual.lzado6 que coadyu
ven at.log11.o de.l objetivo de la e6t11.uc.tu.Jta 
pla.nte.ada., 4e de.c..lcü.6 la 11.e.a.l.lzac..lin de.l. p11.e-
4ente. 4em.lna11..lo de. útvut.lga.c..l6n adm.ln.l.6.tll.11 -
.Uva.. 

E4ta .lnve4.t.lgac..l6n, .t.le.ne. po11. obje.to de
.te.11.m.lna11. c.uale4 4on lo6 p11.oble.ma6 o 611cto11.e6 
que. han a6ec..tado e.l detia11.11.ollo de la pe.q ue.ña. 
y mediana .lndu.ti~.la y e.amo 11.e.pe11.c.u.ten e.n 6u 
a.6 pe.eta ó lnanc..le.11.0. 

E6ta .lnve4.t.lgac..l6n tie. c..l11.c.un6c.11..lbe. a la.6 
.lndu.4t11.la6 med.lana.4 y pequeña6 del 11.amo qu..l -
m.lco, poi!. c.on6.lde11.a11. que e6te 11.amo e6 uno de 
lo6 que 11.equie11.en .lnmed.lat11 atenc..l6n, deb.ldo 
a que..du.11.ante. 1918, el dló.lc..l.t de la balanza 
come11.c..C:al 6e v.lo aóec.tado en g11.an pa11.te., poi!. 
la.6 .lmpo11..tac..lone6 de p11.oduc.to6 qtúm.lco4. 

Lo ante11..lo11., no 6lgn.l6.lca que 6e p11.eten
da ev.lta11. la.6 .lmpo11.tac..lone6 a tllavl6 de la 
p11.oduc.c..l6n nac..lonal, ya que compete a otilo 
tipo de e6tucilo6 el dete11.m.lna11. la 11.entab.lll -
dad de p11.odu.c..l11. o .lmpo11.ta11., poi!. tanto, lo que 
6e bu.tic.a e6 p11.opo11.c..lona11. .ln6011.mac..l6n ú;tll pa-

11.a el an~.U.6.l6 y de6a11.11.otlo de un 11.amo en el 
cual la 6.l.tuac..l6n 6e ob6ell.va en dehuo~taja 
palla nue.6.tllo palh. 



E4tt 4t•in«~io con4i4tt tn tl dt4~oLto 
dt tt•44: En tL p~mt~o, 4t da.ft lo4 4nttct -
dtntt4 dt !4 ptqutñ4 y mtdi4ft4 tmp~t44, d4ndo 
4 conoct~· 4l !teto~ L44 di6~tnttA 4ctpc.iont4 
y qut tx.i.6ttn p41&.4 dt6itú~to o idtnti,iccu.to, 
44l co•o t4mbiln lo6 di6~tntt6 ~4mo4 indu.\ -
.t.\..i.4lt4 dt nue..\~e mtdio y co•o 'ut dt,in.ido 
P4~4 Lo4 'inL4 dt t4tt t6tudio. 

En tl 4tgundo ttma, 4t d4 a conoceA L4 -
'º~m4 tn qut 6ut plantad4, p~og~4mad4 y dt44-
~~oll4da la invt4..tig4ci6n. 

V tn tl t~ct~ tema, At 4n4lizan t in -
t~p~etan to4 ~L4ultado4 obttn.ido4 tft ta en -

cutAta, incluylndoAt taA conctuAiontA y ~tco

mtndaclontA pa1L4 t~ tmp~t444, lnAtituciont4 
y ag~upaciont4 colegiada.A, a t'tcto de que t~ 
mtn mtdldaA co~~tctiva~ a la p~obttm4.t.lca tA

tudiAda. 



CAPITULO I. ANTECEOENTES 
al La Indu4t4~4 eK Mlxico 
bJ c¿a~~6icac..i6n dt la rndu.6t4~a 
el La Indu4tJr.i4 Mtdi4na y Pequeña 

de T~an46o~maci6n. 

d} La !ndu4t~i4 dt T~aK46o~maci6n 
de P~oduc~o4 y Su4tancia4 Qu.l
miea4. 



AtlTECEOENTES 

PttJ1.4 e.xp.t.ict1..\ lo que. u ta. indiu:t.JU.a. 
convi.e.ne. enm4..\c4..\l4 de.ra.:t.Jr.o de..l concepto de. 

e.mp..\e.44,'1 44be.11.. 

Emp..\e.4a..- P4..\a. mucho6 e.qu..iva.Le. 6.i.M

pte.me.nte. al ne.goc..lo de. come..\ciall, al 6un -
ciona.mien.to de. una .tienda o un alma.cln cual~ 
qui.ella., g..\ande o pequeño. E4.to e.4 un con -
cepto exage11.a.da.mente Umi...ta.do. De.b·e. e.n..te.n
de...\6e. que. ta. e.mp..\Ua. aba.11.c.a cua.lqu.ie.Jt. ac.ti
vidad humana. que. 44.t.i.6 64ga. la.J; ne.cuida.du 
de.l homb11.e.. Lu ma.due.Jú'.u, la..4 mi.nu, la.6 

puque.11.a.4, ta.4 g1t.anja.6, la.4 64blli.ca.4, La.J; 

6a.ctoll1a.4, lo4 t..\a.n6poll..te.4, to4 a4.ti.lte.Jt.o4, 
la. edi6icaci6n, la. 01t.gan.i.za.ci6n de. ve.n.t4 y 

ot..\a4 mucha.4 ac.tiv~da.de..tJ, 4on e.mplte..646 o ne.
goc.i.o.6 que. c.ontJr.~buye.n a. a...te.nde...\ la.J; ne.c.ui.
dade.4 ma.te...\i.ale.6. En tan.to que. la abogt1cla, 
la. odontologta, la me.dic.i.na., la e.n6e.ñanza., 
la te.ne.d!L..\la. de. Li.b..\o4, la a.4..i.4.te.nc.i.a. de. e.n
&e...\mo4 y l4 01tga.ni.za.ci6n de. 6i.e.6ta4 y banque. 
te..6, con6.t.i.tuye.n a.lguno4 de. to4 muc.ho4 .tipo.6· 
de emplte4a..! de.cU.cada..6 a pJtu.ta.11. .6 r> • ••.i.c.-lo.6 
ú.t.U.u. 

La e.mp1te.6a. 4ue.le. di.vi.d.llt..6e. e.n do.6 g..\u
po4 pllinc.ipa.le.6: 
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E'm"p"Jtu·a:4· tndU:4tlt.la.tu y Emp1te4a;4· ·come.:JL

c..la.lt4. 

Son a.que.tla.4 que 4ometen a. de.te.~~.tna.da4 

plloc.e.d.im.te.nto4 la.4 ma.te.JL.ta.4 pll.tma.4 pa.Jr.a. ela.
boJta.Jt a.Jt..t.lculo4 de. uAo e c.on4umo. 

Son la.4 que. 4e. oc.upa.n, no ya. de. la. ma.nu 
áa.c.tuJta. d.l.Jte.c.ta. de. a.1t.t.lc.ulo.6, n.t de. 4u. ob.te.n 
c.i6n e.n 4u4 6ue.nte..6 na.tulla.le.4, 4lno 4U d.l.4 -

t!U.buc.,i;6n poJt va.Jt..lo4 c.onduc.to4, de4de la. 6~

bJt..lc.a. ha.4.ta. e.l c.oMum.tdoJt de.6út..C.t.lvo, Ve.be. 
a.dve.1tt..C.1L4e. 41.n e.mba.Jtgo, que no toda.& la.4 e.m
p1te&a.4 c.ome.Jtc.la.le.4 tJta.ta.n e.n a.Jttlc.ulo4 de. 
u4o o de c.on4umo. La.4 c.ompa.ñ.la.& de. &e.JVr.oc.a.-
lllli.le.4 o de. na.ve.ga.c..l6n, lo4 ba.nque.Jto4, e.o -
1t1Le.do1te.4, m~d.tc.04, a.boga.do4, p1Lone.4olle.4 y 
ot1to4 .C.nd.tv.tduo4 o e.ntida.de.4, 4um.tn..C.4.t.Ji.a.n 
4ellv.tc...C.o4 y no géne.Jr.o4 ta.nglble.4 pe.Jto 4e. 

c.on&..C.della.n, no ob4ta.nte. .tnc.lui.do4 de.n:tlr.o de.l 
e.ampo de. a.c..U.v.C.da.du c.ome.Jr.c..ta.lu. Na.tu.Jr..a.l. -
mente. ha.y mue.ha.& e.mplle.&a.4 que pa.ll.U.c..tpa.n en 
a.mbo4 4ec.tolle.4, .C.ndu4tlr...ta.l y c.ome.llc.la.l que. 
de.ben c.la..&.tó.tc.a.M e como c.om búia.c..lo rte.4 de. am
bo4 ti.p 0.4 • 
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L.A lH17USTRlA EN ·uEXtCO 

E.K Ml.d.co 4e. IL« lucluido .CKcUa.n..tUte.K.te. 

dude. Is.a.ce. a.tguKU dl.cada.4 pall. 4lca.11z411. U.K 

p11.oce.ao 4o4te.ft.ldo de. deAtJJLJtalla e.co116lft.i.co, 

una. "'ª!fªJt p11.odu.cci.6K ..C:nte.Juta, el. dua.11.A.aUa 

de. la .iKvu.t.c:g4c..i6" .te.cnol6g.ica, un« ru.jolf..la. 
e.n ta. cU1tt11..lbuc.i.6tl de.t .ingJtUo 1J 4WRe.n..to4 e.rt 
la. p1t.odu.c.t.C:v.C.da.d d~ nu.eAtJta 6u.e.11.za. la.boJt.4l 
tanto e.n e.l ca.mpo e.orno e.n ta. c..iuda.d. 

PaJta. e.t logJto de. e.i,to4 objt..t.i.vo4, la.A 

a.utoJLida.du ñ.a.n u.ta.ble.c.ldo .in.ce.n.U.vo4 ~üc.cz.

Lu !! e.con6111.lco4 a. e.6e.c..t:o de. que. u.a.ta. J1ta.yo11. 
pa.Jt.t.tc..lpa.c.C.6n de. la. ~rt.ic.C.a..t.iv4 pll..ivada. 

Pode.mo4 4e.ña.la.Jt con ba.4.ta.n.te.. p1Le.c..l4~6rt 

que. e..t. a.1t1La.nq u.e. de. nu.utJta. .indu.4.tJr..i.a. co n.c.e.b.C.
da. como ma.nu&a.c.tu.-\e.11.a. de. b.ie.Ke.4 de. coJUWltO 1J 

ble.ne.a de. p11.oducc.i.6K 4e. ..tll.iua. a. "'e.cUa.do• de. 
lo4 a.ño 4 .tJr.e..ln.tcu, IJ i.z. pa.Jt~ de. e.A-to llCU 

pu.e.de.n d.i4.t.tngu..bt4e. do4 pe.Jt..todoa: 

E.l. plÜll!e.Jto, de. J 9.3 5 a. 19-55, Ul d. qu.t 

a.an continua.moa de.pe.ncU.e.ndo &u.nd(tMe.n.ta..lJl!e.K.te. 
de.l de.aa.MoUo a.g.it..tcota. de..t. pa..C4, 4 e. .i.rr...i.:c.ta. 

e.l. e.M a.rnbte. 1J & a.b1t.ic.a.c..<:6 n de. b.tu.e..a de. co fl4 u
rna con te.cnotogla. p11.a.c.t.lca.me.nte. e.le.~e.JL.t:a.l. 

EL cJt.e.c.im~e.nto de.l 4e.cto11. a.gJttc.ota. 4e.. de.b.C.6 
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pJ'L.lnc.i.patme.nte. al ap11.ove.cha.m.i.e.nto de. .tle.11.11.a.4 
cul.t.iva.ble.4, ha4ta. e.4e. ~omento p11.dc.t.icame.nte. 
vl11.ge.ne.4, y a la 6ue1tte. .i.nve1t4l6n en ob11.a4 
de. .i.11.11..i.g a.c.i.6 n. 

Sin emba11.go, Lo t11.~ce.de.nte de. e4te 
pe.11.lodo en ma.te.11..i.a. .i.ndu4t11.ia.l 6ue11.on lo4 4i
g u.ie.ntu he.ch.04 IJ poll.U.c(u: 

1. Po1t pJt.lme.11.a. ve.z e.n va.11.,i.a.4 dlc.a.da.4 
nue.4tlto pa.l4 goz~ de. e.4ta.b.i.l.i.dad polltic.a. IJ 

e.co n6m.i.ca. 

2. El e.4ta.blec.i.m~e.nto de lo4 6undame.n
to4 del 4-l4te.ma. 6.lna.nc.le.11.0 me.x.i.ca.no. 

3. A t11.a.vl4 de..t de.4a.1t11.ollo a.gll.~c.ola. 4e. 

come.nz6 a. 6011.malt un me.11.ca.do de. c.on4umo, ind.i.4 
pe.n4a.ble. pa.11.a. la. e.4bt.uc.tu1ta. .i.ndU4t1t.i.a.l. 

4. La c1tea.c..l6'n de. una. pol1.U.c.a. 6.l4c.a.l 
de.Atina.da. a. La.. 601tma.u6n de ca.pita.tu na.e-lona 
.te.4 • 

La. 4egunda. 6a.4e. de.l de.4a.1t1tollo e.c.on6m~c.o 

de. nue.4t1to pa.1.4 e.n ma..te.11.ia. indU4tJr..i.a.t, pue.de. 
4itua.11.4e. ·e.ntJt.e. to4 a.ño4 1955 a. 1915. f4ta. 6a. 
4 e. 4 e. ca.1ta.c.te.ll..i.za. poi!.. el du a.1ur.ollo de.l. 4·e.c.
to1t .i.ndu4t1t.i.a.l, óunda.me.nta.lme.nte. en ma..te.11.ia. 
de. o~e.ne.4 de c.on4umo q de. ma.te.11.~a.4 plt~m~4, 
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&41&c.Uü &• 9&a& ... &t 41. ~M&t&za 6t.11c.Uta 

1J 'º"' &xc&pc.tla at91&•06 t..t&au •&A t.ta•ou
do6 • Lo &..tu.to"' 6 & o•t•vo •&cU&..t& &L c.-&

Ual&do .l•cU•M.tatucfo d& UtlMUU U"O 
11&cloa&t&6 co•o &~&•j...-.U, o•t&""&•do co•o 
co•6&cu&ac.ta ta "'&dc&cc.l.I• d& .tltpo"4tac.toau 
&• u.t& cupo. 

A•.t, &L •e.e.to ... .L•du.6.t.\.i&t p&aa a 6&"- &t 
•U 4l•büco 1J ta o....tc.At&c..tl• d& t& ·&~o.allL& · 
d&L pab •1. vc&&tv& flac.l.& &t duauoUo .tu.,. 
t.\at. 

E• u.ta. &tapa. •t. t.111p.t1.za. a u.t.LUzcu. U.
v&"-606 .t_.t.\u&..to6 d&. &pOIJO a.t '°'11&...to d& 
Hll1&,ActWL4U, C.llbtl. w cUAtu. duúe&A l.46 
6.t9&&.t&1&.tU' 

E• p.u.tu. .tLuao ta eA.&Ac.il• de. ""4 41&~ 

'"C1.UU1&ct&L.\C1. t.46:tcca. de. .ai&t.tc.llt&c.tfll &t ¡'e.e -
t.o.\ .t•dut.\.t&L; · c:.0110 e.jupto 6& pu.e.de.,. 4&14-

LM . LH ... C.CM.606 que. 6C. ••• cfu.ttudo 4 º'"'. 
dc. .U&ll6pout.1, co11u..:.tc&c.UA, t.lc.c.t.t.tc.tcla.d, 
c.1&&"-9t.ttco6 "'"· 1e.aCA&t. 

Ell • &Ql.LfldO tlA.11t.i110, te1.· CCl.ftCl.Li;Z.Cl.Udll de. 

ll.C.CU..U06 C1. Ulp ... UCl.4 .é:JldUA.t.U.a.tu C1. ÜAVL4 de.L 
e.nea.Je. tc.gAL, .t.w.t.\uc.n.to di COK.t.\OL ~OKC.tA -

11.l.o e.n donde. tcu d.Up.,:.C:.c.lanu de.L !a.ttca Ct.K

tJt.a.L 6a.vaJLtce.rt e.L a.u.mtrt.to de. La. ca.Jttua. "" --
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d~.tu4L, dtR.t.\O d.t.L to.ut dtl '""4RU4•.i.&R

to oto1t9Ado poJL tu .tu.Utuc.é.011u pA..ivAdu dt. 
CAl.d..tto. 

L4 poU.Ucc& '.Uc4L .t..:.tc.l&d.4 &R utt. pt.

.\.iodo co""l'.U6 e.11 t.L oto1t9~.i.&Rto d.t. &Xt.ft -

c.4011,_._ •obJLt. &L pago dt.L .t•put•to 'º~ILt. La 
ILt.Kt&, .t11po1t.t4c.i611, .t~g..\UU •&.ILC4A.ULu " 
&~pOIL.t4c.i6K & iKd.UA.t.\l4' dt~OM.i.K4d46 KUt.V46 f 
llt.CU4UM. 

EA .iltpo..\t&ll.t& "4cL\ 11ot4IL qu.& La• ·cxt.a -
C.C:o11u •ob.tt. &L lllpuu.to dt. btpoll..t4c.i611 tuv.C:e

ILOK polL o&jt..to u.t.Ututcu. t& .iKVtllA.t6K, '""º -
ILt.Clt.lldO p~Kclpel.bl&Ktt. 4 to6 COMp.\4cfOJLU dt. 
&..i.tnu dt cc&p.t.t&t t." t.L tx.tlC.a.Kj u.o • 

Co11to ca "'6·&.cu.t.'nc.i.ct 1t.4twi.4L dt. Lo 411.tt. -
lf..i.olf., La. .t1t.dUA.tJL.ia. p1r.odu,ct0Jta. dt. b.i:&l\t.4 de. 

couu1110 c.11 Mfi.t.co 4& IL& due.11vu.&tto &d&c!l4 -
dc&11t.K.te.; 4-lK &.111b~90, Lct .t11dUA.tlC.ia. p.toduc.to

JLa. de. bie.11&4 de. cctp~tct.l. v de. p11.odu.cc..C.611 "º l&a. 

4.tdo &411 d&641Llf.otLc&d& au.,.tcitnt&•&11te.. 

AltoJtct b.te.n, ta¡,· co 11ce.pto4 a.Kt&IL.toJL"'&"tt. 
11e."cio11a.do4 1r.e.vtL4n ll4c..i.a. do"d& te."d1r.«n qu.e. 
e.n4oca1t.4t Lcu poLl.tlc«a pa.ILa. 60"'&."ta.JL dt .t"-
111e.d.ta.to e.L dua.11.11.oUo de. ta. .irtdUA.t.\.la. 11tt.x.ic«

"" du..ta."te. LOA pll6~11t04 a.Roa. 
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L4 .cottc!cu.ic11t u qu.e. 4C. p4de.cc. de. dc.6.i. 
UC.flUCU u au.c.tUA.4LU e.R. tu C4111poi de. pJt.o 
du.cc.tc1R de. C.C:e.Jt.tcu 11a.te.Jt..l44 pJt.i111cu 4o6i4.t.l

ca.d44 f de. b.C:e.ftc.4 de. C4pit4L. 

Pe.R.t.\o de.t clA.c.4 de. ble.R.e.4 de. p&odu.c -
c.l.6" de. 11atc.ucu p1t..C:11144, t.t· ca.111po de. L4 tn
du .t.\.t4 2,u..t11.C:ca. ' p e.ao q u.l"'.lc4 4 c. cacu."4 -
cJL.lbc. a. !4 1141tu.6e1.ctu.Jt.e1. de. G.JL.ttcu.Lo4 cayo 

pJt.oce.4o e.4 4Lt411c.R.te. co111pt:.tca.do if cu.ya 64 -
bJt...iC4C.lc1tt 4 e. C.fLCUe.nt.\a. e.K pta.ntcu de. a.L.to4 
~vc.Le.4 te.c1toL69~co4 /J de. illve.Jt.4i61l. 

La.4 cctJta.c.te.Jt.l4.t.c".:c44 de.l 111e.Jt.ce1.do de. e.4-
to.a pJt.odu.c.to4, ctp4Jte.nte.me.nte. lte.va.n 4 pe.n -
44.\ qu.e. u. de.buct oJt.ie.n.tctJL e.t dua.uol.t.o de. 
uta.4 nue.vcu ma.nu.6a.ctu.JLa.4, ha.e.ta. la. &011.ma. -
c..l6n de. gJta.ndu cornple.j 04 indu.4.tJt..ta.lu pvr.o 
la. in.te:nc.l.6n_ u, qu.e. liu pla.ntll.4 qu.e. .u . .tn4-
tal.e.n, 4e.a.n pe.qu.e.ña.4 o rne.cUca.na.4, 4l.\va.n de. 
compte.me.1tto y a.poyo de. la4 lja. u .ta.b.t.e.c.ida.4 , 
a.pilo ve.cl1.a.1tdo a.l mchlmo la.4 pilo ba.ble.4 .i;ntvr.
Jt.e.l.«.cio nu tJ e.c.ori.0111.tu de. e..ac.a.la.. E.ata.4 .tn 
du.4 tJt..C.u de.be.Jt.ctn a.pJt.o v e.c.ha.11. l.a.4 &a.c..C::l.tda.d u 
·e.~.t.ate.ntu 1J e.l U40 de. l.a.4 .tlc.n-tca.4 rna.4 
a.va.nza.da.4 a.4e.gu.Jt.a.~do e.l obl.i:ga.do n-tve.l de. 
C.Ol'IJpe.UUv.lda.d e.n e.l. me.11.c.a.do na.c..<:o na.l. e. .ln
.te.11.n~c.io na.l.. 
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~a no 6~ena.Jtlo 4e ~eqU...C:.e.11.e de un ve~dade~o 
e46ue~zo conjunto y coo~dinado de lo4 4ec
to~e4 ac.U:vo4 pa~a 4upe~a~ la c~t4l4 actual 
mediante la cual 4e/Úa po4ible el ap~ovecha 
miento lnteg~o de lo4 ~ecu~404 humano4, tec 
nol6g~co4, mate~iale4, econ6mico4 y de ..tlem 
po con que cuenta et pa..l4. 
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bl CL'ASJF'J'CACION VE LA l"NPUSTRJA 

La. .i.11cicu.t.Ua &11 Mtúc.o luu.i.ca•c.11.t& • & 

.Uatt& l. CC.&4.e\O .U"t.LU cit. &•p.\UU: 

1 • G.igcu1tu 

f. ª"ª'":.fu 
5. Mt.d.c:a11a• f Pc.qut.ff44 
4. Mc.110• que.· pc.qut.ff44 

ff&4t4 La 'e.e~&, li.4 4.i.do •u.y di4tc,i.L 
lt~9&Jt 4 ta concc.pc..l611l Jttg.i.cfa de.l. Llrrt.U.t. 

e.x..i4te.nte. e.11.tJte. u11 tllvtl 1J o.tJto, IJ4 que. d. 
giJto de. ta e.mpJtt..aa, tl V4toJt de.t di11t.Jto e.11 
e.t .t.te.mpo y !44 c&Jt.4c..te.Jtl4.t.ic&• c.con6rrtic&4 
pJt.op.C:44 dt u.na Jt.e.g.i.611 podlt.4K mod.i,ica.Jt t& 
COftCtpc.i6K de.t .t4m4ffO de. Uft4 tmpJt.e.44. 

Aan cua.ndo e.x..i.•te.11 4tguKo' cJt.i.te.A.lo4 e.n 
Jt.e.tac.i611 al votdlte.n de. pJt.pdu.cci6n, vot4"le.11 
de. ve.nt&4, poJt l4 ~4ttJti4 pJtim& qu.c. coft.6W1tt11, 
vatoJt de. ta maqc.a..tnctA.ia 1J c.qu.i.po, LoA cJt.i.tt -
11...toa de. cL&a.C:&lcac..i6fl u.:Ut.i.zadu tft u.te. u
tud.t.o &u«on. u1m4Jlcado4 de. 4CUVf:do 4L n4me.Jt.o 
de. tJt.a.bajado.11.u, cap.C:U.t 4oc.i.a.t, a.ct.i.vo.6 to

talt4 y e.AtJt.uctu.11.1. 41111c.i.on4t. 

EMPRESAS GIGANTES. - Son ciqu.e.ttcu qu.e. 
~u.e.ntan con m44 de. 1,000 ~4b&jado.11.e.1a, t.<.e.ne.n 
u.n ca.pttal Aoc.i.a.l Au.pe.~~o~ 4 toA 100 m.ltto -

u 



ntA y cutnt4 con un4 ut11.uctu11.a 011.g4ft.izacio
nat bitn dt,l11ida y bcutantt compte.ta. 

EMPRESAS GRANOES.- Son 4qutlla4 qut 
CUtftt4ft tfttlt.t f 51· tJ 1000 tltab4j4dOll.U, tJ..t -
ntn un ca.pi~a.t 40c.i4t tntltt 40 y 100 millo -
ftt4, '~ 4C.t.i.V04 tota.LtA tAt4n tntlt.t 100 " 
499.99, 4U ~4tJt.uctUJl4 oJt.g4ft.i.Z4CiOft4t e.At4 
bitll dt,iftid4. 

EMPRESA MEPIANA Y PEQ,UE~A. - EA aqrutt4 
que. t.ltftt d~ 6 4 250 tJt.4bajado1t.tA, cue.ntan 
con un C4pi~4.f: Aoc.i4t tntltt 1 m.i..lt6n y 40 11.l 

tto11t4 dt P~'º'· AUA 4Ct.iV04 totaltA tAt4n 
tntlte. 1 y 99.99 mlttontA y 4u t4tJtuctu11.a mcu 
o mtnoA dt6¿ftida, 

EMPRESAS MEMORES QUE PEQ.UE~AS. - Son · 

aque1.la4 qut t.ie.ntn mtno4 dt 6 tJt~bajado11.u, 

AU caplt4l Aociat t4 mtno11. dt 1 mlll6n, 4UA 

a.c.t.lvo.t tata.tu un 111tno..\u dt 2 111.lttonu fJ 
no c.ue.ntan con u11a utJt.uctUJt.c:r. dt6.inlda. 
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et 'L'A' ·n1ousn1·4 MEOIA'llA Y PEQ.UEflA 

ff TrANSFORMACJON. 

La ct&6~'icac.l.d• el& ta i•d&Ut.t.l• ~&el.la
•• f p&qK&I& d& t.\&IU'O~•&cidll poJC. JC.4~&6 ill
du6t.\i&Lt.6 6&94• t& ct&6.i,4c&c.id• ~Adu.6.t.\iat 
'""''ºu' d& .tu Naúoau Ull4w. u ta 6.i·-
9u.i&1tt&r 

1. P~oducto6 &Li.•&At.l.cio6 
f. l&b.td&6 
s. Tabaco• 
4. Tt.x..Utu 
s. f&b.tic&c.i4A dt. C4LZ4dO 
'. f&b.Uc4c.t6• de pJC.t.Ad4' d& vu.tlA. r 

ot.\06 cu..t.Ccu.Lo6 COA,t.Cc.iOA4d06. COft 
pJC.ocluc~o' t&xt.i.Lt.4. 

7. IlldUALt.i« dt. L4 M4de,,\4 1J e.t CaJC.c~o, 

coA txctpci6n de. L• F4b.ti.c«c.i6n dt. 
Muc.btt.~. 

l. Mut.btt.4 1J AccuoJC.io4 
9. P4pt.L 1J 'U.A p11.oduc.to6 

10, I•pJC.t.~4, L.i..tagJC.«&l4, Ecl.i..toJC.i4Lt.6 t. 
Jndu.6.tJC.iu COA&X46. 

11. lnd_UA.t.\.i«a d&t Cue.11.0 1J 4&1.6 p..toducto6 

COA c.xc&pc.l6n de L4 6•bJC.ic•c.i6n dt. 
c4Lz4da 1J otJC.u pJte.ndu de. vut.i.JC.. 

12. PJC.oduc~o4 de Hule. 
13. PJC.oduc~o4 Mine.Je.ate~ no Mttt!Li.co4, 
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CUAORO IJ •• 
. . . . 

CLASIFICACfON OE LA INOUSTRTA OE ACUERPO A'L TAllAJIO 

No. OE CIFRAS' EN Mf- CfFRAS EH MI· ESTRUCTURA 
INOUSTRJA TRABAJAOORES U OH ES U.OHES FUHC10HAL 

CAPITAL SOCIAL ACT.JVOS TOTALES .. 

GIGANTES ,.,, df. 1,000 Nch de roo ,.., d& 500 ~ .. ,, b.tr.fl . . . . . . . . . . . . ... 
Ot.Íi.li.ida: · 

GRANO ES fSJ 4 , , 000 40 Cl 'ºº 100 4 499.9 8.i.r.fl dr.'.l . . . . . . · JI.ida • 

MEOIANAS V ' . f 50 , Cl 59.9 I a 99.9 Mcu dr.lifli 
PEOUEflAS . . . . . . . . . . . . . . . . ... . 'd4. 

MENORES QUE Nt.11U dr. l. Mt.flO.t de. ' Mr.flo~ dt. 1 Ho u de.-· 
PEOUERAS .. . .. 

lirai.d4.· 



co• &xc&pc.ilft d& Lo• dtJ&..i.v4do• 
d&L Pt.Ull.to 1J d&l. CGA.bcfft. 

J 4. Su.••t&•c.ic• 1J P.todu.c.ta. Q.cú111.i.c.o•. 
J 5. t •dcu.tUü M&UU.ccu b4'.Lccu. 
f6. Fab.\.tc&c.tcf• d& p.\oducto• •&t.tt:lco•, 

&lC&pte&AAdO 114quiA4Jl..i.4 IJ &quipo dt 
«•••pou&. 

11. Co .. t.\ucci691 dt •&qu.iR4.\.L4, &XC&p -

tU&ftdO l.& &Llc.tJL.i.c&. 
JI. Co••«ucc.td• dt •&qu.ift4JC.i4, 4p4JC.& -

to•, acc.t•oJ&..i.o4 1J a11.tlcuL04 tttc,t,t.i.
co•. 

19. Co•4.t.\ucci6n d& ~&.te.~at dt .t.\a•• -
poJC.t&. 

20. lftdUAL\.i44 lft4ftU44c.twttll.a4 div~4a4. 
2J. Se.11.v.Ccio•. 

CARACTERtSTtCAS.- La. .i.11.du4t11..la me.a.La.na. 
1J pe.qudla. ka 4.i.do de. 9JC.a11. .l111po11.tanci& .ta.nto 
e.n toa p4l4e.4 t• de.4aJC.11.oLLo, como tn aqutLL04 
qut utcb attue.nte. .útdU4.tlL.l4L.lzado4. toda. 
vtz que. tn cu4Lqu.ltJC.4 u.tll.uctUJC.4 .indu.4.tJl.iat, 
La. .C11.d&AAt~a 111td.l4n4 1J ptqut~a ha 4e.11.v.i.do de. 
bcut pa.11.a. La .C•dU4.tll..i.a.L.lzac.l6n de. Lo• pa..C4&4 
1J LA gtntlL4ci6n dt tmpte.o4. 

Pt to &•.tt1L.lo11. 4t dtduct que. La i~po.11. -
tancia de. La i•dU4.tlL.la. mtd.L4ft4 IJ pe.qutffa 11.a
cLica tft doa ktcho4 6undame.nta.le.4: El EcoK6-
m~co 1J e.l Soc.la..l, 
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IMPOITANCt'A ECONOMICA. - L4 pc.qudf4 .C:K
dcut"-'4 tuvo '" 0~9&.K cua.Kd~ c.t ho•b~c. co -
MC.KZd 4 ~Cl.b4j~ L04 MC.t4L&.4, c.t t4tL4dO de. 
La. p.ic.d~4, ta. COR,tcc.C:dft de. p~&.ftdCI.¡ de. VC.4 -
t.C:Jt. y o~n411&.ftt4L&.4, e.te., Y4 qut «L ttc.vAJt. 4 
ca.bo L44 4nte.~.C:OJt.U 4Ctlvid4de.4 "º 46Lo COn4-
.ti.tuy6 UKCI. 'u.c.ntt. de. 4bCUtt.c.C:m.iuLto de. 
a.Jt.tlcuto4 p4~4 '" p~opio COK4umo, 4.C:no que. 
vino 4 pJt.opic..taJt. t.L dt44Jt.Jt.oLLo dt L44 6ut.1t.
z44 p.1t.odu.ct.iv44, tci4 cu.ALU ~tct.lt.OK Utl4 te.c
notogtci dt mode.4ta4 Jt.e.cuJt.404 que. hoy t4 60 -
me.Kt4d4 y dt.44Jt.Jt.ott4dci poJt. g~ande.4 .C:ndu4.t~44. 

Mlx.ico iK.ic.i..6. 4u dt.44.lt.Jt.oLlo iKdu.4tJt..i4L 
COK .inc.tp.it.Ktt.4 iKdU.4.t.\.l44, ~tf.44Kla4 Ca4t.
Jt.44, utititaJt..i4 y dt. OJt.AClto; poA.ttJt..iOJt.lftt.Kte. 
4e. ~t4Jt.on iKdu.4tJt.ia4 te.xt.c:!e.4, pJt.odu.cto4 
4llme.ntic..toa, mue.btt4 de. m4dtJt.4 y, h44.t4 l4 
6e.cha 4e. han cJt.t.4do "" 4.illnúme.Jt.o de. .indu.4 -
t.\lu 9.1t.cuuiu, 11tt.cU.4nCU y pe.q ue.ña.4, pe.Jt.o 
4~tmp~t hcin p.1t.t.dominado e.4.ta4 c1ttlm44. 

Ot 4cu.t.1t.do 4 Lo4 ct.n4oA .indu..6tJt..C:cite.a 
c.t4bo~4do4 po.1t. t.L FOGAIN t.K 1930, .L4 ind1L4-
t.lt.i4 Mtdi4ft4 y pc.qut.ft4 dc.t p4!4, po~ t.L K4-
11e.~o dt utcibte.c.iM.it.fttOA ~tpJt.Ut.fttCl.b4 t.L Ju 
dtL total de. la .indu..&tl/..la dt t.1t.e1.na60.1t.mac.i6n, 
e.n tctnto qut e.l 16.41 co.1Vtt4pondla a la .in -
du.&.tJt.lct me.noJt. que. pe.qu.e.ña, u de.c.iJt., talle.Jt.u 

y ctJt.te.4ctnlct4. Pct.lt.ct 1971 e.l ce.n4o .indu4t.1t.ictl 
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Jte.po.ff.t6 un totClt de. 11a,740 e.4t4ble.clmie.nto4 
de. ta. .indiAAU.iCl de. ta. tJtClü 60JtmAci61t, de. Lu 
cuCll.u e.t 64. 641 "º" úutu..6tJt..ia..6 me.d.i4nU 1J 

pe.qut.flcu., e.t 34. 92' ta.Uuu 1J a..UU4úU, 1J 

46to e.L 0.441 e.qu..lv4te.n 4 523 indiAA.tJt.i44 con 
C4p.it4t cont4bte. mayoJt de. 25 mlttone.4 de. pe.
.604. 

L4 .impoJttanc.ia de. !4 i1tdu.A.tJt.ia. me.dla.n4 
y pe.que.ña no 4oLo pue.de. me.d.iJt4e. paJt e.t 1t4me.
Jto de. e.4ta.bte.c..imie.nto4 4.lno ta.mb.iln poJt e.t 
ca.p.lt4t ..inve.Jt.t..ido que. Jte.pJte..Ae.nta.n; poJt e.l 
va.toJt de. 4u pJtaducci6n, poJt el va.loJt agJte.g4-
do, paJt ta.4 ma...te.Jt..ia.4 pJt..ima.4 que. con4ume.n, poJt 
la. &oJtma.C.C6n de. ca.pita.L 6..ijo, poJt lo4 e.mple.04 
que. ge.ne.Jt4n, ~ poJt la. c4pa.c..ida.d de. compJta que. 
d4n a. la. poblac.i6n .tJi.a.bajadoJta. a. tJta.vl4 de 
lo4 4ueldo4 y 44l41tÁ:04, 

PoJt lo que. 4e. Jte.6.ieJLe. a.l capital inveA
t..ido e.n 1930, 4.ignl&ica.ba 4olo e.l 40.3\ y pa
Jt4 1910 Ae.pJte.4e.nt6 et 69,B\, El valoJt de la. 
pJtoducc.i6n cJte.c~6 del 43.4% al 13.4\. El va
loJt 4gJte.ga.da del 43.8% al 75.4%. Lo4 4uetdo4 
y 4al~Jtioa de.l. 31.9\ al 1B.9%. PoJt·et nllmeJto 
de. tJtabaja.doJte.4, 4olo ab4oJtbia. e.l 25% de. la 
mano de. obJta 6a.bll.tl y paJta. 1q10 daba. empleo 
a.l B 3. U de. la &u.uza. LaboJta.l, 

lMPORTA"t./CIA SOCIAL. - La. .ln.du4.t:Ji.,la medla.
na y pe.que.fia al .incoJtpo4a.4 6ue.Jtza. de. tJtabajo 
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at 6ec.to~ manu6ac.tUA.e1r.o, p!Loc.edente det Ag1r.o 

Mex...lc.ano, contJr.ibuye polL un lado a elevctJL a 
un Jr.ango 40c.ial d~4t.lnto a e4te 4ec.toJr. de 
de4ocupado4 a 4emi-ocupado6 deb~do a la c.apa
cldad de comp11.a que te4 p1Lopo1Lc.iona la in -
du4.t.Júa, a t1r.avl4 de 4U4 4ala1Lio4 y polr. to4 
blene4 que adqu..le11.an con et. PolL otJr.o lado 
la indu4t~ia med.iana y pequeña 4e con4t.ltuye 
en la e6cuela plL~ct.i.ca, en ello 4e ge4ta. ta 
601Lmaci6n geJr.enciat que nec.e4ita 601Lzo4a.men.te 
un pa14 palLa mejoJr.a~ 4U e4t1r.uctu11.a admini4 -
t~at.lvo-p!Loduct.i.va pa11.a una 46tida y pujante 
indU4tJr.ia. 

La indu6.tJU.a mecí.lana y pequeña, c.ont.IU. -
buye a. elevalL et nivel de ing1Le4o4 de la po
bla.ci6n, al c.on6.U.t.u..l11. un mec.an.úmo Jr.edut.Jr..l
butivo de la p!Lopiedad entlLe pa~ente6 y ami
g 06 que 6on qu..lene6 601r.jan una. idea e ~n~c.-<..an 

una ac.t.lvida.d indu4tlr.ial en pequeña e4c.ala. 

CONCLUS10N.- La indu6tJr.~a med.lana y pe
queña e.amo glLupo de e6tablecimiento6 ec.on6m.l
c.o6 que p1r.opo1r.cJ.onan biene4 y 4eJr.vic~o6 al 
pa.l.6 y empleo6, ll.eplr.e6enta.n la e.U.uta y el ba. 
lua1r.te de la. p1r.op~edad p1r.iva.da. en el pa~.6. 
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d) lA 'lNUUSTRlA Of TRANSfORMACtON 
OE n·opucros y 'SUSTANC1AS 

' ·g,urMrCAS. 

CA•ACTfltSTTCAS. ~ l 4 il\d.UVL.ta. q ubt'lca. 
Ita. c.11.e.c.ido co "Í 1u1.tue.n.te.' ca" ta. iftd114.t.\.t4 de. 
~"''ºJl.•4et61\, 'ºJl.~a.n.do pa.1tte. i111po.11.ta.ll-te. e.n 
t.l. dU4.U.OUO d.e. ta. e.cono"'.ta. de.t pa..C4.. L44 

p.11.~nCL'p4'.u tndcutJLta.a e.4t4" e.K4oce&da.a a. La. 
t.l.4boJ1.a.C.C6" de. p.11.oclu.cto4 de..\.lva.doa de.l. pe..tJt6-
le.o, A.ti\ e.1116ci.tgo, l.4 ~a.voJI. pa.11.te. de. tcu ~" -
ve.Jl.4.t'oKe..a fie.cf&u e.n uu.a .tfldu..a.Lt.itz..a u de. 
a.\.tge.." e..x.t!la.nje.Jl.o. 

La. e.Mp~e.44 g~ga.n.te., de.ntJl.o de. ta. ~Kd"4-
.t..\.ta. q ubi.ic.a. pl'Lodu.ce. p~nc.tpct.t.111e.n.te. m4.teJLL44 
p4t111cu co1110 ccv1.&0Ka.to.a, 40444,. etc.ido.a, 4cr.Le..4, 

uc. 

La. in.du.atJUA. media.na. y pe.que.ña. po11. ta.4 
li111i.ta.C..C:on.u que. .t..C.tfte.; poA au ~a.mo.ño y au 
pMcuo p!toduc.t.<.vo·, "º Le. u po.ai.bl.e.. p11.odu.
c"°' p.11.oducto4 qubl!~co.a 644.C.co.a; e.la.bo11.a. ao
la.111e..nte. p1toducto4 de. C.OA4CLMO 4lna.l COMO 40~ 

pe.ga.111e.nto.a, . .11.Ui.Ka.4, 4e.1t.t.U..tza.rt.tu, dut11. -
c.11.u.ata.nte..a, 9.11.cua.4 v a.cU:te..a lndu.abt.~a.l.e.4, 

pigme.nto.a, col.01ta.nte..a, .tinta.a, p~ntt.Vt.a..a,. 

ba.Jz.MCU, l<1.C.44, ve.la.do!La.4, pVZ.6Wlle.4, c.oaml
..ttc.o.a, me.'1.lc.a.me.n~o4, j~bon~4 v o.tlto4. 

u 



La o6e.Jt.ta e.4ta limita.da. e.n alguno4 de. 
lo4 pJt.oducto4 me.ncionado4, 4,i,n e.mba.Jt.go, e.n 
otJt.o4 ha.y mcbge.nu de. c.apa.c.,i,dad, lo.& e.u.a.tu 
no e..& po4ibte. a.pJt.ovecha.Jt. poJt. to.& pJt.obtema..& 
e..&tJt.u.c.tu.Jt.a.le4 det me.Jt.c.a.do inte.Jt.no poJt. lo que, 
4e tiene qu.e Jt.ec.u.Jt.Jt.lJt. a lo4 me.Jt.ca.do.& del e.x
te.~oJt. pa.Jt.a. c.oloc.a.Jt. d.ic.ho4 e.xcede.nte4. Vi4-
to de.4de. e4te. pu.nto de. vi4ta, la. o6eJt.ta. 4a
ti46a.c.e con u.n m~Jt.ge.n mu.y amplio la. demanda. 
de. 4U4tanc.ia4 y pJt.odu.c.to4 qu.lmico4, 4in em
ba.Jt.go, no en todo4 to4 c.a.404 e..& a4l, ya qu.e. 
aún 4e 4lgu.en impoJt.tando gJt.ande.4 c.antida.de.4 
de. Jt.e.4.lna.4 y pJt.odu.c.to4 pa.Jt.a ta indu.4.tJU.a 
6a.Jt.ma.c.lu.t:.lc.a.. PoJt. lo que. la balanza c.ome.Jt.• 
cia.l Jt.e4u.lta de46avoJt.a.bte.. 

Lo4 pJt.e.c.io4 de. c..i:e.Jt.to4 p}t.odu.c.to4 en 
Mlxic.o 4on va.Jt.,i,a.4 ve.ce.4 ma.yoJt.e4 c.ompa.~ado4 

c.on lo4 e.x.ütente4 en ot.11.04 pa.l4 e.4 ma.4 in -
du.4tJt.,i,alizado4. E4to 4e. debe, 6u.nda.mental
me.nte. a pJt.oblema.4 de. caJt.~c.te.Jt. tlc.n~~o. Lo4 
c.o4to4 pa.Jt.a pJt.odu.c..lJt.lo4 e.n pequeña. e.4cala .&on 
mu.y e.le.vado4 a c.a.u.4a. de. !a.4 de.6i~e.nc.,i,a.4 de. 
ope.Jt.ac..l6n que. 4e tJt.adu.c.e.n e.n baja pJt.odu.c.t-lvi
dad poJt. e.l u.4o ~nade.e.u.a.do de.·la te.c.notogla y 

de.6ic.ie.nc.ia4 en lo4 4eJt.vlclo4 u}t.bano4 •. 

El pe.Jt.4onal obJt.e.Jt.o .t.le.ne. u.na pJt.epa}t.a~:6n 

de.6lc.ie.nte., po}t. lo que exi4te. la nec.e.4ida.d de. 

22 



dt p.._tp4~4".Lo 4 uR co•to •uf tLtvado, adt11t~ 

dt qut Lo• p.._oct•o• p~oduc.t.Lvo• 40R lltUIJ co•

pltjo• IJ Jttqu.i~tR ,, ... ,Ofl4L t•ptc.l4tiz4dO 
p4Jt4 quc. to• •up~v4•c.. 

l4 4Rdu¡~4 llt&d44ft4 IJ p&quti4, '4b.\.t
. cA"c. dc. p..,oduuoa qu..t11t:.tcu ac. toc4Uz4 u1 

ZORü d& COllCC.~4c.lc111 ~b4ftCI cfOftdt ¡t tfl -

cutfl.t-\4 LA lft4fO.._ p4Jt.tc. dt au •c.Jtc4do. 

l44 t11tpJr.t444_ 9l.9a.K.tc.4 tft C4Mbio, 4t Lo
ca.UZ4fl C.fl Lo4 cu1.t.11.04 p..,oduc.toJr.&4 dt •A.tc.
.U.4 p.\lM4. 

l4 CéVLtftC~ dt Uft dt44}(.Jl.Otl.O ttCft0!6 -

gi.co p1toplo tfl tcu t11tp1tucu de. utt Jta.1110 

01tl.9i.Ra. c.u1 Atto gJta.do de dtpt11dtnc.la.. E4.to, 
a.gJt.tga.do a.t a.t.to ca.A.to q&.1.e. u. pa.9« po11. due.
cko dt txptota.C.C:6n de. pa.ttnte.4. 

cL·AsrFtCACfON. - El. dt44Jl.Jl.Otto de. LCl 
.t11dUAtA.i.4 de. 4u¡U.ftc..i44 f pitoduc.t:oa qu.l11t.t
co4 t4 MUI/ l.lftpoJt.t4K.t:e. tn tl .tota.t dt La. 4c

.ti.v.tda.d c.coftd11tlca.. EL ftlÚltJto dt t4t4blt p 

cl.lit.ltr&to4 11tcU11.1104 1J pe.q14tffo4, 11.a. c,Jt..tc.tdo a. 

"" u.tlllo 111u.y a.cttucz.do Cl pM.ta dt que. JI.e. -
cib.te.Jt.Oft 4p0f0 'i.ftClftCitJt.O dt to.A 6oKd04 o 
ba.nco4 dt 4tguftdo p.i.40. 
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L44 ~411144 o ct44t4 iKdu4.tJLia.lt4 tK qut 
4t dlvldt tl g~upa de 4ut4ftCl44 v p~oducto4 
qc.úmlca4 4on l44 4lgu..l.tfttt4: 

FABRlCA'ClON 1'E SUSTANCIAS V 

PR01'UCTOS gutMICOS. 

- F4bticcz.cl6n dt 4utcz.ftc.i44 qc.ú111.ic" .C:K -
du4t~icz.lt4 b44.C:c44. 

- Fabticcz.c.C:6n de coto~cz.ftte4 y pig~eKto4 
- Fab~icaci6n dt g44ea indu.tJLiale4 
- Fcz.b~lccz.c.i6n dt 4cido4, bCUt4, 441lt4 y 

o.tJLo4 p~oducto4 4u.lalco4 ~ndu4~4lt4 
b«A.C:co.a. 

- FabJL.lcaci6K de 4bOK04, 6t~.t.lllzaKtt.a y 
pl«guicidu. 

- F«bll..lcaci6K de cz.bono4 y 6e~tlllzcz.Att.a 

- FabJt..icacl6n 1J mtzc.lcz. de. lK4e.ctlcid44 y 
ot~o.a plagu..i.cida.a. 

- Fab~lcaci6n de. ~uina.a y 6lb~a4 .alntl
t.lca.a. 

- Fab~icacl6n dt ~t4.C:ncz.4 4lntltica.a, ln
ctu.ao hult 4intlt.c:·co. 

- Fcz.b/t.lcacl6n de 6ib~a4 ctlul64lca.a 1J 

o.tJl.44 6.lb~a• 4~.t.i.6~c.C:a.lt4. 

- Fcz.bJU:cac¿6n de plntu~cz.4, ba~nlc~ v tez.~ 
C44. 

- FabJL.i.caci6n de. plntu~a4, ba.~nlce.4 y lcz.
ccz.4 y p~oducto.a 4imlla~e.4. 

- Fa.b~icacl6n dt p~oducto4 6a~maclutico4 

1J med.lca.me.n.to4. 
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- Fal».\ic.ac.Lcf• d& Ja•o11u, cfc..tu.91.11tu ,. 
p&>t,«a&i co••L.tl.co• f o.tA.o• p ... oducto6 
dt. t'oca.do .... 

- Fal».üc&c.LI• d& Jal»o11u, duu9c.11tu r 
ot.to• p-ode&c.to• P"ª ta.vado 1J ü&o. 

- Fal»ucc&c..tf• cf& pu.,wieu, co••l:Uc.o• 1J 

p ... oduc.to• •bl.Ua-.u. 
- Faltüú.c..tfa d& ac.f..(tu IJ. '"'"'" pa.\a. 

uo• .i"dut.t.t&Lu. 
- F111».Uc4c..td" d& ac.c..itu 4 1»44& d1.· c.l

tüco•. 
- FAl»A..ic.Ac..td" d& •&l»o, g"a.•u 1J 11cc.itu 

1111.i•&tu pMCI.: uo• .t.1du.t.\.i.4Lu. 
- f 11l»JL.lca.c.t611 cit. C1.J1.t.tc.LLL0• IJ •11t&.\iat1.4 

dt. pt~.Uco•, .t11ctu60 ju.gu.1.tu 1J c4t
z11do. 

- FabJ&..tca.c.i611 de. p.\oducto4 qU.C111ico4 d.i
vt..U04. 

- FabucaC.C:611 dt. 1.xpto4ivo4 1J 4u.tgo4 a..\.t.i-

'.C:ci&tu. 
- Fa.b.\:tcac.t611 d& ctJU.LL04 1J 44440.\04 
- F4b.\:tcac.t1h ch. v&l.44 IJ ve.ta.do.\cu 
- f 4blt.tcac.t6" dt .Untu 
- f 4büc;«u611 dt .l111pM,..t«biUza.ntu, a.dltt-

4.tvo.6, 4p ... UU6 ,. pe.geutUltOA IJ p.\odu.ctOA 
4 bt.U.Cl.Jl.U • 

Fa.b4.tc11c..l6n dt pu.t.t"'t"to4 pCIJl.4 111adt~4 1J 

'"t..tci!u, du~K4e.c..tc:tKtu, duodo.\a.ntu, 
.t.cutJt.a.do..tu 1J p11.oducto.\ 4.l"'.ttaJt.u. 

- f11b~c4C..C:6n de ot~o4 p~odu.cto4 qr.úm.lco4 



IMPORTA.NClA ECONOMtCA V SOCI'AL. - L4 

i.111poJ1.t4KC.C:4 e.con6aic4 v Aoci.4L de. L4 lndcu
~i.4 qu.L111i.c4, de.ntJl.o de.L conte.xto de. ta. e.co 
no111l4 n«C.C:on4L, e.a conocld4 4 tJl.4vl• de. ln
dic4dOJl.t4 que. 4& co~ld~"" b4Alcoa, &«cto
JLe.4 int~noa f e.xt~noa, M&dld44 de. 4-te.nua.
cl6n, e.te. A continu4c~6ft ae. pJ1.opoJ1.cion4n 
t44 Ut4dl4UC4A de. 4Lgunoa de. toa .indic4-
doJL&A 4und4M&Rt4t&A de. L« e.conoml« 4L 4ffo 
1911. 

CONCEPTO PR011UCCION, CONSUMO APARENTE 

11e PR011ucros q,uncrcos. - En 1910 4ue. de. 
15'200,000.00 y e.n 1911 de. 69'400,000.00. -
Oe.be.mo4 4Ct4Jl.4~ qut e.t V4Lo~ de. l4 p~oduc -
ci6n e.At4 COK4ldtJl.4dO 4 p~e.cio de. ve.nt4 L. 
A. 8. 

CONCEPTO ·uPORTACJON. - En 191 o., e. .im
poJLt6 poJI. un tot4l de. 3 1440,000.00 v e.n 
1911 de. 21'034,000.00. 

CONCEPTO. 11E E.i<PORTACTON.- A 1910 '' 
e.xpo~t6 1'064,000.00 f e.n 1917, 1'120,000.0I 

CONCEPTO CONSUMO POR CAPlTA~ - En. 1910 
L4 ci.&Jl.4 &ut 347, ta. cua.t 4e. inc~e.111e.nt6 e.n 
1910 4 1,292; u.to u e.n ci&JLu puo4/lt4bí:
t4nte.4 y 4t con4ldtJL4 un lncJLtmtnto dtt 31 
4KU4L tn t4 pobta.ci6n •. 



CONCEPTO PAUICtPAClON 17E 'lA lN1'USTRIA 

Q,UfMtCA Al PR017UCTO tN~ERNO BRUTO.- EK 1970 
4LC4AZI UK i•po.\.te. de. 1.SJ f e.n 1977 po~ 

f.05 c4tcuto ~~At.4vo a P.JJJ « p~e.cio4 co -
.u.ie.atu • 

. VALOR OE LOS INSUMOS.- M«t"i44 P~.i -
•44 r Au~~~.- EK 1910 4C. 944t4~0K 
6'054,400.00 f &~ 1911, t1'1JS,OOO.OO.
Sue.tdo4 1J S«t~o•.- En 1910 '' p4g«~º" 
1'900,000.00; •it.K~44 que. t.K 1911 6ue. un 
~po~te. de. 9'1SS,OOO.OO. 

EK"gtt.ico4. - Se. co"'6W11iVton e.nMgUi
co• po~ u" tot&t de. 425,600.00. En 1910 y 
t.K 1911, J 1 94 J, 0 0 0. 0 0. 

Re.94LC4.\ 1J A.6.i4te.nc.i« T lcn.ica.. - En u
te. "-tngt6tt 4t. g44..t~on 112,400; tn 1910, La. 

cu&t Ae. itt~t111e.ntc1 e.n 1917 4 un i~po..i..te. de. 
1' 110, 000. OO. 

fKAWll04 TotAl.u. - la. c.i6Jta. a.tca.n.za.d4 
6ue. e.11 1910 de. 10'161.000.0.0, 111.ie.11.tJl.cu que. 
e.n 1911 6ue. de. 4t'345,000.00. 

VAtoJt de. L4 PJtoducC.C:c1ft.- Se. 111tncion6 
a.nte.4 que. t.! va.to~ tota.t e.n 1910 6ue. de. 
15'200,000.00 y e.n 1911 a.tc4nzc1 un tota.t de. 
69'400,000.00. 
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HIVERSIOMES OE LA INOUSTR!A QUIMICA ME

XICANA. - Inve.~4i6n dWL«nte. e.t «ño. Se in -
vi~t..ie.~oft e.n 197f, t't00,000.00 y e.n 1971 4e. 
inv..i~.t.i.6 un tot4t de. 1'721,000.00. E4t« c.l-

6~4 e.4t4 ~&4&~id4 4 4C.t.i.V04 4..ijo4. 

tnve.~4..i6n 4..ij4 6~ut4. L« c.i6~« 4 1911 
u .fe. 61'SU,000. 00, 1J Ut« ..incluye. 1114qrún4-
~i4» e.quipo, e.dificio 1J o.t.\o4 «ctivo4 6ijo4. 

!nve.~4i6n ne.t« tot«t. A 1917, e.l im -
po~te. que. 4e. con4id~a u po~ 45'393,000.00; 

4e. ~e.fi~e. 4 ac.t.C.vo4 6..ijo4, menoa de.p~e.cia. -
c..i6n acumutad4 •44 i~ve.n.ta.~io4, ma.4 cue.nta.4 
po~ cob~4~, 111e.no4 cue.nta.4 po~ pa.ga.~. 

P~oye.cto de. fnve.~4..l6n. A 1978 e.4ta. e.4-
tim«do po~ un lmpo~te. de 22 1 920,000.00. E4-
.te bnpo~te. btd..ic.a. ú1.vu.4.i.6n en a.c.U .. vo4 6ij 04. 
Lo4 p~oyecto4 de ~nve~4..l6n pa.4a. el pe4todo 
1978/1982, 4e mue4.t~a.n muy a.mb..ic.io4o4 a.t 4e
gi4.t4a.~4e un p~omed..io anual de 12,500 m~tto

!!!. po~ inv~.t.i.~4e, ci6~4 que de 4eatiz~4e 
tte.va.~4 « dupl..lc.a~ el va.to~ de p~oducc..i6n 

a.ctu«t pa.~a. 1982. 

SALAMZA COMERCIAL. - La. d..i6uenc.ia. en -
.t4e lo4 concepto4 ..impo4tac..i6n, expo~ta.c..i6n, 

a~4oja. una. c...i6~a. de.46a.vo~a.ble po~ 2'376,000. 
al a.no 1970 y en 1917, con.t..lnaa. aiendo nega-
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.Uva po~ U'tU,000.00. 

t'11C.\t.11&11to &A t& l•po~tac46fl. Ha CA.& -

c.tdo .cf& J.O &ll U10 & 51. S &ft 1977. 

t11CJLU1&ftto '" t& &~po~t4c46fl. T&•blt11 
''ka l11c~&•&11tado d& 9.a '" 1910 4 65.9 '" 
1911. 

l11CJLu1t.11.to '" c.t dl.6ic.i.t. Hci e.Ju.e.ido 
de. 1910 ciilo c.11 t.t cu.a.t u11 de. O. 2 a. 1911 "' 
e.t CU4L 'ª'de. SS.O 

ASPECTOS 'HUMANOS 

OBREROS. - Se. ocup6 "'a.no de. ob.1t.11 ab1u.1La. 
pM. 6 7, 6 5 S pu.a o 114' e.n e.t. a.ño de. 1916 1J pOlr. 
18, 9 6 1 e.n 1911. 

EMPL'EA170S. - Et n4llle..1t.o tota.l de.· pe..lt..4onu 

e.mptt.a.de1.a e.fl 1976 'u.e. de. 33, J4S y e.n 1911 de. 
38,719. 

PROFESf"OHfSTAS VE LA ·a.urMTCA. - Exü.Ua.n 

6,660 pe..\.60".'a..a e.ft 1916, c.C::41r.a. _qu.e. .6e. .lncJLe. -

me.nt6 e.n 1911 4_ un tota.l de. 7,902 pe..1t..60ft4.6. 

OTRO-S .l'NGENtEROS. - Se. o c.upallo n 2 ·, 8 7 O 

htg e.n.i:uo.a e.n 19 7 6 IJ, 3, 3 7 8 e.n 1917, .a e. 11.e.6.le. 
Jt.e. 4 tnge.lt.le.Jt.o.6 Qu.tmlc.06, Qu~m.lc.o.6, Qu.úl'l~c.o.6 



fa.\macob.i6ta90~ que. t~ab«j4ft t.ft t4 lftd&Ut~i« 

Q.ulm.ic«. 

TOTAL OE "LA MANO OE ·onA. - St. t.•ptt.4"'0" 

e..i t4 iftd&UU.i4 qu.t ..:ca f.ft. t.L 4•o dt. 1916 
100,IOO Pf..·UOIUl6, 1J f.ft t.L 4;(0 1977 6f. t.•pLt.4-

. ~on 111,150 pt.~On46. 

lA lNOUSTRIA Q.UOUCA, ES UNO PE LOS SEC
TORES OE LA ECONOMfA 2,UE SE CARACTERIZA POR 
SER ALTAMENTE 1HTEHS1VO EN SUS RE2,UERIMIENTOS 

. . 
OE CAPITAL QUE NECESITA lNVERTJR, EN PROMEOlO, 
CERCA OE NEOJO Mf LlON OE PESOS PARA GENERAR 
EMPlfO, EN OTRAS PALABRAS POR CAPA MJLLON VE 
PESOS INVERT?OO SE·CREAN 19 EMPLEOS. 

OE ACUEROO A LAS PROYECCIONES, LA FUERZA 
TOTAL VE TRABAJO REQ.UERIOA POR LA JNOUSTRJA 
Q.UIMICA PARA EL ARO OE 19U SERA SUPERfOR AL 
VOBlE VE LA UTflfZAVA EN 1911. 
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CAPITULO 11. Pt.&fit&c46A '<fe. L11. ·r1&vUU94ci6tt 

4) _H.tp6tU.i.4 
b) Objc.t.i.vo¡ dc.t &4tud.i.o 

b.J Objc.t.i.vo Gt.nt.Jt4t 
b.2 Objc.t.lvo P11.Jtt.i.cutct~ 

e) Mcit...i.z Objc.t.lvo-PJtc.gaflt4 
d) Oc.tuai.n11.c.i.6tt de. L4 111uutJt4 
c.) Et4bOJt4c.i.6K dc.t CUC.4t.i.OA4Jt.i.O 



H T P O T E S J S 

F&Lta d& coaoc.úl¿&11to d& tCc.U.cc• p.t&

• 11,H&&6.t&Uu • 

la 11&fo4.l& d& '46 &•p.tUU 110 &L&bU.& 

utado• •.ta••ú"º'· &11 'ºuc p&wlU.cc 

No •P~OV&Cl&&ll &L ""º d& La p&La11ca li -
••«~. 

Se. ducoaoc& ta 4pt¿cc.~l11 f b&11&'i ~ 

C...C:o• d& Lü l&&UCUl4&11.tü '.i11&11cie.t&4 • 

0&6COllOC&ll ta¡ 'U&llt&• d& 'ia&11ciaai&A
to. 

O&•co11oc&11 U• cU'&Jl&lltu op1AAcio11u 

CA.&cUt.ici46 • 

.U9W1U &•p.tUU "º U&ll&ll llft& cf.\&4 u
p&cl,.i.CA &11 te &cfal11ü.t.t'clú611 d& .\.&Cu.\· 

'º' l&U..&1104. 

No &~t& •&L&cc.Ll11 adecuada d&L p&.t -

ao11&t. 
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lü pot.Lti.CU dt. C4p4cU4C.icf R f 4Ü&6 • 

t~&•itRto RO t6t4K b4&• dt.,iRid44. 

No ap-ou&cll&lt t& ccpcc.idad t•L'4.t&cf& 
de. pll.o dtA.cc.il 11 • 

No u.ti.tiza• tlcRicA• 4dt.c&&Ad&4 pel"-4 c.t 
co.t11.ot d& .ü&v&1&t&.t.io6. 

Fe1.t.te1 de. cl.iuc..\.&i'iccc..i4N de. to6 p~oduc
to¡ r de. i•ve•ti9ac.i4• de. ntAc.vo• p11.o -
ducto6. 

la º'c.11.ta de. p11.od1Acto~ qu.l•ico6 44~
'acc. tL •&~C4do nac..ione1t. 
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OBJETIVOS ·orL ESTUOIO 

ObJ&t.l.vo G&•&~•t 

Et o•J&tivo d& ta p~U.&ftt& .i.Av"~S•
c.i.6• u• 

O&t&UliAM Ce&&t&4 p1&&dH 4 t~ tu C&I&
'ª' 41&& haa Lúl.itado tL d&•444otto d& ta .i•
du.4t.\44 •&cU4ft4 r pequtff4 dt .tJl.4n4lo~••ci6ft 
dt p~ode&cto4 f 4u.4t&Kci44 qulmic«4 r •u 4t
pt4cu.4i6• &ft tl ••ptcto lift4ftc.it4o. 

Coftoct~ l4 impo.\..t4nc.la de. !44· 'uftc.lO
ne.4 tn l4 e.4t~uc.tu44 o~ganizaclónat. 

Oe.mo4t4a4 a lo4 tmp~e444io4 de. que. tt 
ttne.4 Uft4 ad&cuad« ll4t~buc.i6rt de. 4ultcioKU 
y act.ividadt4 ~e.dunda~« e.n una mayo~ p~oduc
~vld4d f &4ic.l~ftc.ia. 

Conoc&~ to4 c~te~o4 que. uti!iz4 tt 
emp~e.44.\.io en l4 4otuc-i.6n de. 4U4 obti94cio -
ne.4 • 



Co•oc&.\ 'ª' po~c4rtt.cj& dt ta l•d&Ut.\.La 
M&.U.c•c r P&••&•• C&t.LLLzc tlc~c&• •i•&Aci&· .... , . 

POR&.\ d& ••~lit&to a to& &•P"''ª~º' 
to• b&R&,ic.Lo• 4u& obt&Rci4.l&R co• ""ª ad& • 
cuadc &&ti.t.Lz&cilA d& Lo• .\&cu~o&. 

MoUvu &t &•p ... ucuo pau qu& k~ga uo 
d& t& pct&Rc& •i•aRci&.\a, c•ptc..tl.C.c~•&•tt • 
&R tu luUte&ciORU de C11.fd.Uo. 

Motiva.\ at e•p.\uauo P4.\a que '' ,,., .... 
cate de ta .úlpo.\taKc.ia dt dtLt94" au.toll..i.dad 
t• pe-"o•cu capacUadcu tlcK.i.c4HltKte. 

Oet&11.•iRa.\ et po11.certt.aje. de. iKd&U.t.\icu 
que CU&Rt&R COR Clft L\e4 dt •d•iA.i.&t.\ac..il• 
d&L t11.4b4jo, et RO•b.\t co• que. Je. Lt d&RO • 
-4A4 f R.ivtL jtll.IA.qu..i.co tft que. &t tftCUtA.t.\4 
'" L4 O.\Q4AizacilA. 

O&tu-41&4" •.C. u.te. Upo d& .C.ndcut.ucu 
CU&Ataft COR 'U&Ate& dt 11.&CLutaaitRtO, f ¡¿ 
&& LL&v& a cabo Lo& pcuo• Atct••11.io• p4"& 
uA& •&Jo.\ ·&tL&cc..ilR dtL ''"'º"" 11.cqu&Uda. 

Ottt.\•.é.•411. que. Upo de. coftt.1t.4tac.L611 4t 
tLtva 4 c4bo tn u11 ma.yo11. gÁ4do, &&l como co
noce.Jt. 4i 4t p.1t.opo.1t.ciona. a.l tJt.a.ba.ja.doJt. ta. in-
60.1t.111a.c.i6.n ne.cua.Jt..ll:t pa.Jt.a. u.na. 1!.4.pida. a.da.p.ta.
c.-l6n a.t 4i4.tema. de ta. empJt.e4a.. 

JS 



CoftOCtA tn qut 9A«do 4t d4 tn.t.\tK4•~tn

to y dt4«~~otto, tl n.ivtt at qut t4t4 d.iA.i-
9.ido, to4 •tdio4 a.ti~zado4, cul co•o ta pt
Jt.i.otU.c.id4d coa q11& •o• .ttu.i4ado• Lo4 p.to9.t&· 

•••• 
0&t&4atacu. &t 9.tado d& •ot.(.vaeil• q11& 

&¡t& Upo d& .(.adut.t.LA oto.t9a a 41.l p&.t•oaat 
&11 cuatto a •11&tdo• & .L•c&•.U.vo•. 

E•tabttc&.\ &t 9.tado &• '"' 4& 'o•&fl.t&• 
t&4 p.t&•tac4o•&• f •&.tvic.io•, cut c~•o tcu 
.t&L&c.io•&• illt&.taa• &• t4t& 4•d"'6t4ia. 

Coaoct.t &L 9.tado dt La' 'º-'•« t• qu& 4& 
tt&van· e c«bo Lo•.••ct~o4 y p11.omoc.iont4. 

E•tabttc&.\ &t 9.tado dt ta •tga.\idad 4n
d"'6tJl.i.at tn ut& Upo dt .inda4t~a. 

ConoctA tt po11.ctnta.jt dt pll.oducto4 A&
chAZ4dJ4 y 411 dt.4.t.ino 4.inat. 

COAOCt.\ tn qu& Mtdid4 ta ca~d.Ad d& 
to• p.toducto• •4.ti444ct &L •&11.cado. 

Ettabttct.\ LA• con4.idt.tac.ioat4 qut 4.iJl
vcin dt b44t p4.\4 tct .innovcic.L6n., 

do. 



S&l&ta• L~ p.t.tac.Lp&L ... cc&U&6 dt dt•· 
CO•po6t~6. 

Ott~l•&• t• ••t •&cU.d& ua d&,lc.l&•tt 
646t&•& d& •&•1&4td&d &6 º"'"''" dt ·accld&at&•. 

O&t&.U.4•&"- Lo• coaoc.úl4tRto• •u& .ti&•& -
&L "'"'º"'ª•tt d& L& 'KAc.4611 co•& ... c4cLLzac.L6a, 
cc& ... cc dtt •&d.to c•b4&att &ll et cuat LA d&64· 
-'-'OLLA. 

Coftoc&"' La co•ufticcci6n qut txi6t& &at...& 
tL L\t& d& co•t"c.l4Lc:zcci6• y ta¡'4-'t4' d& te 
t•p~t44 con L46 cucL&4 dtbt e.X..C:4ti~ una ~&ta
ci6n cU~&cta o indi~tctc dt t~cb4jo. 

Conoct~ tL g~cdo dt impo~t«ncic que 4e -
d~ a. l« 6unci6n come~cia.liz«ci6n tn la. emp~e
&a.. 

Conoce~ cu4Le.& 4on lo6 medio4 que 4e u..t.l

liza.n p«~« coadyuv«~ cl log~o de. obje.t.ivo4 y -

me.ta.&. 

Conoce.4 lo& elemento& p~imo~d.la.le& en la. 
p~o g~a.ma.c..C.6 tt de. .to. p~o duc.c.l6v: .• 

Ve.te~mlna.~ el g~ddo de ap4ouec.ha.mlento 
que &e obt.le.ne de. la. maqulna.4.i..a. .ln&ta.la.da.. 
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Conoce~ ta e6.lc.lenc.la de. to4 6.l~tema6 de 
a.ba4.te.c.lm.le.ntc. 

Vete4m.lna4 la ¡mpo~tanc~a otc~gada a ta-
6 unc.l6n cont~ot de ca.l.ldad. 



MATllZ 011ETH'0 - PREGUNTA 

la •at.\.Lz objc.t.ivo-p"&glUl.t&, .t.L&a& c.L 

P"opd.aito cf& "''""''At" '"''Lca•&l&.t& ta "' -
taudra qu& &u.at& &.U& to.a obj&.t.Lvo.a P-'&t&•-

tLido.a 1J ta.a p.t&911f&.tü '·"' P"&.t&•cfu4a atea• -
zu. 

Era t4 g.t4,~c4 .a& pu&d& &p.\&c.i" t4 t&• -
d&•c.i& 4 c11b.\i.\ co~ •&IJO.\ r&dlttAo d& p.t&gwttA.a 
Lo1t obj&Uuo.a d& •&IJO.\ .i111po.tt&rac.C:4 pM4 Lct i1t
u11t.t.lg&c.idra, COA to C"4L "' Log.\&Jll4 ·&L obj&
.t.luo 9&1tt.\&t. 



01.llTIVO - PRllUNTA 



'I tETRllNACfON.tf tA ·1uf.STIA 

Ost&UKa&úla d&t. Ualvsuo d& L& ·1111" • 

~ 

'a.u d&.t&u.úau st. 1111.tvs.uo · '" to•I co
•o da.to d& •c,&uac.ta 1t.·a4lls•o ·cit. up•Í¡u . . 

•&Uau f pe,u.&I&. a'.tUadu .a t.& CANACIN • 
TIA, C&a•a Nauoa&t. d& t.& ladutÁ.La ds t.& 
~··•••o.uaul11, toc&t..tzacf&¡ 111 &t. ~sa •&U'O• 
p0Uta11a, ¡.Ludo st total. ds uta¡ f, J 1' &•· 

. . 
p4.U4'. T&116.C(11 ¡e, co11,.tdt..\6 e.t 11411&4.0 de. . . . 
e.•p.\U&' d&L · cU.tsctouo · ds P1toducci.611 (tlllal-

ca Me.~.ica11a, ¡.te.1ufo st totat de. u.tu ·' ~ 604 

&111p.\U4', COllO 1111.Uo de. ve..t..t,.Lcaci.111 d&t da·
to a11ts.Uo4.. 

Ot.bido· 4 ta 94.&11 caat.l.dad ds e.mp4.U4' 

COll ta¡ CA.\&Ct&.\l¡.t.Cca¡ d&t ''tudio ' 4 L4 
.L•po¡ib.it.Ld&d de. 1.11cu1.¡ta4. a tod4', '" &&t.l
L.Lz6 tt ·~todo 1.¡ta~tico *S.C.pt& Ate.ato -
.U.o f1 O&t&4.al11~Uco• d& ta ce&4L '" .L11Uca 
La '~uuta .. a co11t.l11uaú~11, 



M• Tudo de. L& MUQc 

P• P11.0•&6LU.M.4 lle. c...Uo &11 cL &ve.A.to U S) 
t• P.to•&6ltl4&4 de. l1&&4UO UStJ 
O• E.\.\011. ,~.a.te. o ~otc..ta•tc. (Sll!J 
T• Co•f.ú•lUád 4& .tavuU9ac..LI• (fstl 

... 1!:!!1!Jt,fllJ!:!!l • 
(O.fSJf 

• JJ,!flfljf,ffljf,lflf,~!~!!!. J9J.9f75 
(0.00fSOOJl.OOfSOO 

F6~•"'4u 4c. co~~c.cc.ld• o de. ~e,uc.~zo 4pt.Lc4~

do u '""'"c.uo' 

A 8 

... ~~!et. 
tf H+acfl 

.. .. . .. lt 
twCl• ·-··---·· il 1•-----·-Vp 

J1:!fl!1J!!!tlJ!:!!l!9!l~l--------· • 
( J • Uf 5-J ( O • J S J ( O • 1S J + ( U 16 J ( O • O ot S ) 

1122 '40ff5 ·----1-------- . 111.q43aso 
0.41019•5.19 

" 



Utit4z4•do t4 44Jt•Ut4 di CO~&c~I• o .\& -

4ut..\ZO • 

(J.IOUJ 
19 J. 9275 Mc•--·--·--
19J. tf1S ,.,. _______ _ 

19J.9f15 . -------- . 
1•0. HJ754 

19S.'Jl15 
--~-----~f1t.•4J•Sf 
1, ou1s• 

F6.\•uL4• de. CO.\.\&cc.LI• ~OmA•do e.t WL,(vt..... de.t 
diJt&c~o.\4o d& P.\odacc41a Qu.(llica Mta.tcaa... 

11.l~~UUU!ft~l!!~!U.i!dU __ .. ·~----- ,, 
(J.IOfS)(O.ISJ(O.fS)+(J604){C.4125J 

111. 649f 1S 
•----------• 1~J.0101Sf 

J9J.9f7S 19J.9f7S Ne•--------• -------- • 
793.9!75 1+1f0902 

1•-------
1604 

19J.9f7S --------•11J.0101Sf 
1. 1%090! 



tt dt M4fO dt 1979 

A ~UIEN CORRESPONDA, 

L4 F4cul.t4d de. Con.t«duU« !1 Aú.i.11.UtA4c.U11 dt l4 U11.i.
vt~4.l.d«d N4c.i.0114l Au.t6110•4 dt Mlx.é.ca, pa.t •i coaducto 4a • 
licita '" vat.l.o4« coopt~«c.i.611 p4~4 tttv4.t 4 C4bo u11& t•
cuuta qut co•p~t11dt l«4 cf~t«4 de. p~od1icc.i411,· co•t.tcl«ll -
z4c.i.611, 4.l.1141tz«4 !I 4d•.l.11.i.4t~ac.l.611 dtl t~4b4jo, l4 cu«l 
.titllt COMO objeta C04d!/UV4~ lit Ull4 •tjo.t «d•.l.11.l.6.t~«c.i.611 

p4~4 "'º txclu6ivo dt l44 i11du4t~.i.44 •td.l.4114 !I ptqutR« 
dt p~oducto6 qu.l•lco6. 

Po.t ot~a p4.ttt 6U v«t.io4a coop~ac.l.611 pt.t•.it.i..tcf qut 
tl G.tupo dt t6tud.i.«fltt4 que. .tt4l.i.z« la •.U•a, c1t11pta co11 
lo4 ~tqu.Ulto6 .i.•pt.tat.ivo6 po.t la Facult4d dt Co11tadUJt.la 
y Ad•.l.11.i.6.t.tac.i.611 pa.t4 obttllt~ '" Tt.tulo dt Lict11clado tn 
Acúr.i.11.l.4t.t4C.i.611 dt E•p~e.644. 

HGL/ta.6. 

Lle. Humbe~.to Gonz4ltz L6ptz 
P~o6t4o~ de Stm.l.~aA.io dt 

I rr.vu.t...i.gaci.61t 



A qu.itll COltltt4POKd4. 
Plte..ttKte.. 

Ell t1uUt.\o e16l1t de. pode.11. e1po1tt«1t a.lgo a ta •ocJ.c.da.d, fJ 
«p1tove.c~41tdo l« 6«c.lt.id«d que. Ko4 pe.1tmite.K uate.d~ al p1topo.\
ci.oK«1tK04 61& vatio6o tit•po "" t« conte.6t4ci.6K de. lo6 cut6 -
tiOK4Jtio6, mi4m06 que. 4CO•P4~4M04 4 l4 p-'Lt6tKtt, "º' ptltMi..t.í
mo.t h4Ctlt UK ltt6UMtK dt to.t obje.tivo4 y Mtt46 4 4tC4ftZ4Jt COft 
!04 M.ÜMO.t • 

08JET1VO.- CoctdfJUVClit tll ta.t i1tdu4t.lt.J.44 •tdi4Ka..\ y pe.que
R46, e.ape.C!&icct•tKte. tK ta Jt«m4 de l« Qu.l•ica. 4 1tive.l de. 
A.te.ao.\...Ca, p41t4 que. pue.dan 4t.\ ap1tove.chado6 Lo6 Jtt4uttado6 
de. t6te. t11.abajo tK ta tom« de de.ci.tJ.one.6, que. be.1te.6icie.1t 
ta p11.oye.cci6n de. 6u6 e.mp1te.6a6. 

METAS A ALCANZAR.- Cumpti1t con e.l 1te.que1tilltlltO que. no4 
k« •«Jtcado la Facut.tad de Contadu1tla y Admilti.6t-'L4ci6n. 
paJta. pode.k p1te.6e.nt«1t e.l examen p-'Lo6t.t~onat. 

Pode.11. de.te.1tmi1ta1t ta .tintomatiz«ci6n que e.n tt.uli1to6 9e.Ke.-
11.ate..t e.xi.tte.K eK l46 indiu.t.lt..la.t median« y pe.que.ffa, e.Ape. -
cl&icame.nte. en ta Jtama de l« Qulmica. 

P4Jt4 cub1ti1t lo aKte..t.lo11., el cue..t.t.lonaltio 4t h« dividido en 
4 6~t4 p.t.lmo1td.lale..t (PROVUCCION, COMERCIALIZACION, AVMINISTRA
CION VE TRABAJO V FINANZAS!. 

En nue..ttlto e..ttudio, no .te me.nciona1t4n nombit~ de la.t em -
pite.44' que colabo1ten, ya que. .tu conte..ttaci6n qued4Jt4 a nivel 
con6idencial, po~ lo que., no .te ~equJ.e1te n~nguKa ó.iJtm« en to.t 
mi6moA, ni 4p4Jte.ce et nomb~t de l44 e.mpltt6a4. 

Ag1tadece.mo6 tl apoyo que. no4 b1tiKden y le.A oó~ecemo.t, al 
tl~mino de. nut•t~a e.mp~e64, pitopo-'Lcion4Jtlt4 un ejt•pla~ de. nut4-
t~o~ Jte4ultado.t, que contempla1t4 el eitudio de. una •ue.ttJta de. 
apJtoximadameKte. 200 emp~t644, que e11pe1tamo~ lle.a de ~u utitJ.dad. 

EQUIPO VE TRABAJO 



&) !&.AIORA'CION OEC. cursrroMAllO 

A &'&e.to fl& ••-ll&&l&~ &&a C&&CA.tloa~ fK&· 
pucU&u ''" &pUudo a ta •&&CAtu •u·1cc4011cd& 
f to .. ado 111 c&&&ll.tc ta cU.v1-..illcac..Ll11 fl& '"'º
due.to• '"' • & &tc••-a dt..Uo 4& ta ladu.u.ta-
91&LMc& •• ,_oc&tUI d& ta •49&&.!&at& ••U&• 

se. '"''~ª"'º• U• p.ii11upcLu ~tu '"' -
''"'v.t.\l&11 de. •ue. 'ª"'ª LA 1.tc•o"'cc..L611 dtt cut~ 
Uo11cuo piloto. 

Se. ulli,Lcl e.t cA..i.tt~o de. Lo• 1.11cutAt&do
"''' P4"'ª cpticc"' &L cut•t.i.011&.\.Lo pltoto. 

Le cpticcc..L611 dtL cut4t.i.011c~o pitoto •t
"''ªLé.z4 to11&11do tft cut11tc te •ub•ut•t"'c 4&.ttc
ciort.4dc. 

Po•tt..tio""'t11t1. et cn«Ll•~ dt to• "'CA&Ltt! 
do• obt1.11ido•, 4t .tt.•.t.tuctUJtd tt cu1.•tio11c.ll..é.o
p~tLé.ai11c.t tLa&o"'4114o•t tt dt,L11Lt4vo. 
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FINANZAS 

J, ¿CwU U d KOlllbJte. O .utu.lo que. t1t 41L tlllpU64 U le. d4. llt che.a Ú ~.(. -
IUlllZü!' 

al Me4 AdlMJú6WLUva. ( 
b l Con.tMto.u.ct ( 
c.I TUOlltUAt ( 
di f.ól4KZ44 ( 
e.} Con.t.abi.U.dlld l 
él Otko4, upe.c.i.4.iqut. ( 

t. ¿Ett qut 11.ivel je.Jt41i.qu.ico u mcue.n.tll4 u.U itu.a1 

al V.i.Jte.c.c..i.6tt ( 
b 1 GeAvtc..i.4 ( 
c.I Je..6a.twta l 
d) Otlto4, upe.c..i.6.iqut. l 

.J. ¿Cwflu 4ott la.4 éwtc.iottu qut. u 11.UU.zan en u.ta 4'1.ea! 

a) Adm.út..utJr.a.c.i6n de.. e..ée.c.tlvo 
b ) Adm.i.n..UtJr.a.c.i6tt de. .t.a. c.uenta.6 poli. c.obJUVL 
c.) Adm.ót.Ut:Jtctc.i61t de. .ittveAta.ll.io4 
di Adm.i.tuA.tJr.a.c.i6n de.. ac.tlvo4 l,,{jo6 (p!tuu

puuto4 de.. cap.é.t4l}. 
e.) Elabo1tac.i6n de.. p!te..4upue.&to4 
61 Plane.ac..i.6n c.on ba4e.. en rnttodo4 a.lte.Jt -

na.ti.vol. de. 6-úianc.úlnLielt.to. 
g 1 AncfU.6.lA de.t C.04to de. c.apltal 
hl Admór.l6tJr.a.c.i6n de. lo4 6ondo4 obte.rWio6 

a c.olt.to 1J me.diilno plazo. 
i..I Admór.l6tJr.a.c.i6n de. lo4 6ondo4 obte.rW1o6 

a l.aJtgo plazo. 

4. ¿Q.ul ti.po4 de.. plteAupuuto.6 elabo11.a. 1J c.on que.. pe.Jtiodlc.ú:la.d1 

Pe.Jti..•odi..c.lditd 
TJti..- Se..-

MeMual mu.tJta.t mutJr.a.l Anual 
a.) Ve..n.ta4 ( 1 ( ( ( 1 
b) PJtOduc.c.i6rt ( 1 1 ( ( , 
c.I Eóe.c.tlvo ( l ( ( ( } 
d) Inve.n.t41Lio4 l l ( ( ( ) 
el Gcuto4 ( 1 ( ( ( 1 
61 Co4.to4 ( l ( ( ( ) 
gl Comp!t44 ( l ( ( ( l 



P&4..iotlic.itlad 
T~- S&-

Né116u&t 
ll) J11vtAMou6 ele. o.úi· l ) 

.ilütAAL mwt 

"° lijo. 
i) Ot. ™°' ...... l ) 
j) No u chbow t 1 

s. ¿0&t6& 1'4bo-~ pu.6Ufl&IÜt06f. 

al Co.adM 
b) Cd j&f&. Wa 
e) .. R&IJIOlllDl& del ._. 4'-el.&AA 
di GMutc GIMUL 
&I Ou&lo l'I 
'' 1&1,.,..4l& • loa pllUCflJYHto6 
gl Co.ut • pltü ........ tN 

( ) l ) 

l ) l 
l ) l 

( 1 
( 1 
( 1 
l 1 
( ) 
( 1 
l ) 

~ 
( ) 

l 
( 

ll) oao.. upec.("4111 
( '-------

R=-------------------------------·-·-··-··-·-·-----------
7. Ot. t06 utecfo1 l.éwe.iuN qu u uta.ciow a col&túauo.cU11. iruU.q11& C"4 -

t&6 U&UrA f coa q&1& ~cuuc.ül. 

T~- S&· 
MCMWIL .lii4tML ~· ~ 

el klau l l l ) ( ) ( ) 
b) E.6.t.cdo • ,,C.tUdo• ~ ( J l l l ) (. ) 

l ) l ) ( ) l ) el E.6ta.do el& o.c.eeu 1J a 
de. .UC&l.U06. 

ti} E.6tado' '"°'~ ( l ) l ( 
&I E6tAdo deL e.oW d& '4 P"Ocfac- l l 1 ( . (. 

c.é.lft vut&a 
'1 Cclll J.taw l l l l l 

•• ¿CUU.u 'º" '"' co~ dt. vtllta.61 

e) Po.t Gl&t(eé.pldo l 
b 1 Ot. collt.4tlo l 
e) Cllidu.o ~ l 
c:f) A Cllid.Uo .ta dt. 90 cU.46 l 

9. ¡ C6mo tiene. pll.OgJWlrU/4. 61.16 cob.ll4ltZ46 f 

al A lllVI04 dt. 30 cU46 

,, . . 



bl A JO d.lJu I 1 • 
el A 60 d.lJu ( I 
di A 90 d.lJu l I 
t. I A 111.6 de. 90 dlA6 I 1 
0 No u ~o~ ( I 

'º· ,¡C61111 ,,,,,ctii4 4"6 C0111P'46f 

41 Pq&cW po4. atlci.p«do ( 
b 1 Ot. collt.4do ( 
el Co"'4do COllMeiAt ( 
di A CJttdi.to 1114 ú 90 d.lJu ( 

u. ;ca. tiCM pt0g.umdo' '"' pqo•f 

al A ll&ll06 ú JO tl"'6 
bl A JO cU46 
el A 60 cU46 
di A 90 cU46 
t.I A lllf.6 dt. 90 cUa6 
', No u pug.w.u 

lf. S&&6 pq06 lo6 .UAUZll, 

4)~ 

b I Co11 15 tUa.6 dt. AtM.60 
el Co• Wl llf..6 dt. a.t.u&o 
di Co11 llllf6 ú "" -.. ú ctallAo 

n. ;Cu4tc.I '°" tu CllU6116 qut. o.\.ig.úlllft t.L a.t\11.60 u '"' P,11904' 

4) Po.t. &a.U4 de. ti.qu.ide.z 
b I Po.t. 44l.t4 de. c.apltal. 
el P.wblem.6 de. cob.ultza 
di P.ut.uec.l611 del.. t.'t.c.tivo f.11 

O.t.\46 .útur.u.iollU. 

4) llltCNW 
b 1 Ex.teNW 
el A.bca.6 

( 1 
( 1 
( 1 

IS. ,¡Q.ul tipo de. ~c.la.MWl.to .ln.UW7 ulltizo.1 

ctl utiU"4dé4 11.e..te.n.l.dtu 
b 1 01.p1t.e.c.útci.dn. IJ CllfWJILti.za.Wn. 
el RUeA'.Uct4 de. capital 
di lllelleJlle.n.to al. CJLp.Uai. 40cial 
e.I Re.a.tizctci6n de. C1Ctluo4 6~jo4 

de. l.ct e.mp11.e.u. 

ff • • 
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16. Oc. t.u 6.igu.iuatu 'ULlltu de. -te.cu.u~ ~, .iluti.qu c&l4lu 'º" UI 
qu utitiz«. 

«) &ulca p.t.i.vada. 
bl lkllco de. Se.gcwlo P.c'..60 (fondo•). 
el Bculca PabU.ca. 
d) CllltlUo COlllellei4l 
t) &W.6.i6Jt dt obtiBa.eiollU 

11. ¿Cu.Uu 'º" to4 .t.lpoio de. ""4nc.iAll'i.uto buca.Uo que. u.tUlzat 

«1 CA.lcLltoli u'41cci.ollllA.io4 
b ) C.\ftLLto¡, dt. lt.o.bi.U t.uÁ.61l o e&u.úJ 
el C.\ftLLtol. ~" 
di C.\ftLLto4 IW.potuAlc..io ~tlWll 
t) CA.Uito4 di.tt.ctol. 
') Oucuuto de. c:foc.u.ta4 

JI. SUI. 1.0~ de. t'tetiuo, ¿dortdt to4 .úlu.ie.\.te.f' 

ci) f)e.p64.UOI. ci pta.zo 
bl CeAt.i.~4 de. .t.a. TuoilfM.a. 
el OtM.t, upe.ci.&iqUL · 



so 
AtllillNISTRACION OE TRABAJO 

1 • Si uúte. u uu ~f.64 Ull4 if.llu VtC.aJtgada de. ta. """"1li.6.tluu!i.4rt dt.l 
tlta.b4jo, ¿que. M._f. u. tt. d41 • 

4) Re.l.a.c.io1te.6 .úl~ 
b) Re.l.a.c.to1te.6 ta.boutu 
e) Rt.CUll.404 hUlllllltOa 
d) Pe..uona.t 
e.) No uátt. 
&1 OtlUJll, Uptc.i64u.e. 

2. ¿f11 qul llive.t. jr.Mllqui.cD u ucuu.tu uta if.lluf 

41 OiU.cc.i611 
bl ~f.ftWl 
el Je.&atc.wi 
di OtJUJ•, upe.c.i&iqut 

( 
l 
( 
( 

3. ¿Cu4rtto• .tM.baja.doJtU, (uipludc• 1J obltW761 l4bo.'t.411 u uta Olplü41 

al Ve. 1 et 100 
b) Ve. 'º' Cl 200 
el Oe. 201 et SOO 
di M4.6 de. soo 

4. ¡,Q.ul. 6uncionu lf.t.IJli.za. utct if.lle.ctf 

et 1 Con,tJta,tatú.6n ( 
b 1 EntJl.e.namie.n.to l 
el I1utucc.i61t ( 
d I Re.ctu.tam.te.n.to ( 
e.I An4.Ll4iA de. puuto• l 
61 Se.te.cc.i61t ( 
g 1 V4"1.14c.i6n de. puuto• ( 

al Te.cnol.6g.lco6 
b 1 Un.lveA.6.ldadu 
el E.\e. Tl.cn.i.CJU. 
d l E.\ e. ComeJLCA'.a.le..6 
e.) Aguc.i46 de. Colo-

ca.c.ionu. 

h 1 Re.lacio nu .úite.1'11146 ( 
.i.I SalaJl.lo• e. .úleen.tivo• ( 
j 1 Con.tlwt de. 46.i.Atuc.ia ( 
Id ""CeM º" lj plt.OlllOc.iolle.6 ( 
ti Ca.U6,ica.c.i61t de. ~· ( 
111 I Se.gUll.idttd J n.dwtll..ia.t ( 
n) 1'1tUt4c.io11u 1J HA.v.i.cio6 ( 

61 Bot.a.6 de. tMbctjo 
g l Me.d.lo6 pubUcltaJU.D• 
h 1 Re.come.ndctc.ionu 
,¿) Slrnii..c.a:to• 
j J O.tltoii, e6 pe.c.i.6.lque. 
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e.) E X4MA u apt.ltwl. 1 
6) E X4Jltll P'.ú:DrrtUJU.co ( 
g l fl\cuut4 4oc.é.ou.o"4ai.c4 , 1 
ltl Jnvf.6.t.ig«c.i61t u .u&e. - ( 

.ttllCC'.46 • 
.l) f XIZllUI alcUco 1 

7. En l4 ult.cc.l61t u '" peMoMl, ;u lw!e. ""'1 puv.i.6.l611 P"4 e.v.ltAA «U• 
4fllt.úlll0 IJ u.taAdo4 u ucuo, .tol!Wldo u cu.e.nta: 

4) Oowii.eiUD dd 40.t..i.c.i.t.alt 
b J TUMpo.\U. que. u.t..ili.z4 

Si ( ) 

Si ( l No 
Si 1 I No 

No 1 1 

9. Si e.xü.te. 4..úuLi.ca..to u u.ta uip11.ua, ¿c6rrt0 coft4.i.deA4 la.6 .uüc.ionu 
S.i.n.dica.to-PCLW>ll4le.61 

a) Muy bumu 1 
b) 8cwl44 ( 
e) Rtgr.al4.te.4 ( 
di M4l44 1 
e.) No fu1iJ 4.iAd.ica..to l 

10. Al twt.vo .tlulba.ja.do.t, ¿u le. pllOpo.tc.iotta Wl 6oUe..to o 11W1ual de. b.lenvuWMf 

u 1 r No ( ) 

11. En ute llWlwil o 6oUW, ¿.u d4. a conoce.\ loi> .6.lgu.ie.n:te.6 da,to4f 

a) Kl&to11i..a. de l4 empitua ( l 
b) Ob j e.tivo de l4 eJllpltUll l l 
el ffoJIAlt,(,o1. ( l 
di LugM IJ dlA4 de. pa.go l ) 
e.J R4lllO de. l4 tlllplle.6Cl ( l 
6) Po.UUCJU de l4 eJ!lpU.6a l ) 
g 1 P.tutac.lonu y 4e.tv.lc.lo4 1 1 
lt) Re.g'411e.nta .lnbJti.D11. de. tJtabcijo l I 

12. Al .tM.baja.tf.oJr. de. nuevo .ln911.uo, be le. r:M ti conoceJr.1 

a) La.6 .in.6tal.4c.lottu y º'ÍJ!.Ú141. 
b J Lo.6 11.e.pitu e.nt.an.tu del Sútdic.a.tD, 

en 4u. CJUo. 
el Lo.6 je.6u IJ/o 4upe;tv.i.6o.tu 

,, . . 



di Coll!ptiieJto4 del. de.~ ( 
e.I Tipo de. tMbo.jo o. duaJVtollaJI. ( 
61 Ub.lctlci6rt de. 41L putAto ( 

13. S.i e.wte. CApaclt.ac.l6ri e.n uu e.mp11.1z..6d, ¿Eri q!Ll polt.C.ui.tD.je. u ua.U.zdf 

4) 251 
b) 501 
el 751 
di 1001 
e. I No e.w.te. 

Corto cimle.nto4 
Tl.CAic.o4 
( ) 
( 1 
( 1 
( ) 
( ) 

14. S.i ex.U.te. ~ en e.4.to. elllpltf..64, •e.ri qul. po1tef.ll.t4.je. u .uaUzo.r 
( P11.apo1r.c.iona1t du.tJte.z4 en ta. lta.b.llida.d adqr.s.W.da. p:r..ta l.abOJt.ü moto.t/U) • 

4) 251 
bl 501 
el 751 
di 1001 
e.) No ex.U.te. 

( 
( 
( 
l 
l 

15. ¿A qul c11te.a. u.to. dúúg.i.da. la CApa.cilaU.dn 1J ~r 

A1r.e.a Ca.p:tci..t.dcl.6rt Acü.utJuvni.e.n..to 
4) F.indrlZ44 ( ) ( ) 
b) PJtOduecl.6rt [ l ( 1 
c.I Come.1r.c,i.aliz4ci.6n l l ( 1 

16. ¿A qul n.lvel uta. clilúg.ú:lo. IA. capa.cl.tacl.6n 1J a.di.u:tJtam.le.ti.to? 

Nivel 

a 1 V.l\e.c.c.i6 n 
b l Ge.ite.nc.ia 
el Je.áa.tuM 
di Supe.1tvi.4í.6n 
e.I OpeJ1.11.c.i6n 

C4pa.c.ltacl6n 

( 1 
l 1 
( 1 
l ) 
l ) 

Adi.utMm.le.n:t.o 
( ) 
( 1 
( 1 
l 1 
( 1 

17. ¿ lo4 p.'l.Og/r.aJll4.6 de. capa.cl.taci.6n 1J adi.utJuvn.le.nto 60tt 11.e.v.U.ado11 pe.lti.6di.c.a
me.n.te.? 

a) Ve. 1 4 6 muu 
b 1 Ve. 7 d 12 muu 
el Ve. 1 4 2 año6 
di Mcf6 de. 2 aiío4 
e.) -No 4 e. Ae.v.U.drt 

Capa.c..?tacl.6n 
( ) 
( ) 
l 1 
( 1 
l ) 

Adi.e.11Vr.ami.e.n.to 

( 1 
( 1 
( 1 
l ) 
( 1 

,, . . 



al lntVlllo4 
bl fx.teMD4 

ln.te.llJt~ 

S~4 

Cwuo4 
P.llD!(tc.c.ionu 
Con,eM.nelu 
FoUtto4 
OtJw4 

( l 
( l. 

Ex.Wl.lto4 

ARMO 
CECATI 
CENAPRO 
CANACIN'TRA 
CONCANACO 
Ot.w.s 

( l 
l l 
( l 
( )' 
( J 
( J 

53 

20. •Se. pl!.Opoll.Clona. un d.e.4a.11.JWUo a 4U pel!Aona.l.? (Fo!UllaCi6n de. .ta. pe.11.4onttli.
dadl. 

Si. ( 1 

al lneen.tivo4 e.c.on6m.lco4 
b 1 Re.conoc.imie.n.to4 
el P/l.Vl\io4 upe.c.i4.t.u 
d 1 0.tJuu. , u pe.c.i. 6.úlue. 

No ( ) 

22. ¿Se. d4. ..tnce.ntivo4 paJt4 e.v.ltaJr. e.l a.u.se.ntl6mo y p1t0move.11. .f.a. pun.t.uati.cla.d? 

Si. ( J No ( 1 

2 3. ¿Qut. p11.t4tac.i.onu oto11.ga. a. 41.1.6 t:M.baja.do11.u? 

al . Uqu.ida.clonu poli. Jte..tUto vol.u.ntalúo l 
b 1 Vacac.i.onu mcz.qo11.u a '46 que. ma1t.ca .ta. ley l 
el AgcWtaldo ma.IJOll. al que. ma1tC4 .f.a. le.y l 
di Se.gWLO de. V.ida. ) 
ti La4 que. """ca. lJJ. le.y l 
61 Se.11.v.lc.lo de. c.omtdoll. l 
g) Caja de. ahol!JtO 1 
hl O.tll04, upe.c.i6.icaJt. l -------

24. ¿En qul pl!.Oce.ntaje. .f.a. emp!tUa ha. peJrm.ltldo e.l duaMJJlt.DJr. .ldt.a6 e. ht.te.11.
c.amb.lo4 ck .in6o!UllaCi6n, MM.v~ de. :toda. la oll.gtmlzach5n'l 

al IOOi 
bl 90% 
e) 70% 
di 50% 
el Meno4 de 50% 



Afh!A'..to4 
Antlgue.dad 
E4 c.olaltida.d 

( ) 
( ) 
( ) 

E4c.a.taMn 
Re.comendac..lon.u 
Ca.pa.cldad 

S4 

( ) 
( ) 
( ) 

26. ¿T.ie.ne.n wt 4.i.6ttllll de. que.jiu. o Jte.come.nda.clonu 4.l. 4e.itv.iclo de. 41L6 .rut>a.-
jado11.u'! · 

Si ( ) No ( ) 

21. ¿En qui poJtce.nta.je. e,t pe.uonal u.ti.U.z.a. ute. 4~'! 

a) 1001 
b) 7SI 
el SO% 
d) 2St 
e) No 4e u.tlllza 

29. ¿Se han cotl.4.ti.tuldo cornl4.loneA mi.x.ta.4 de. fúg.iene. 1J 4e.gUILlda.d .i.nr:úui:tlt.lal. 
pa.Jta. v.ig.i.taJt LJ me.j oll.M tot. pMgltal!la,6 e.xM..te.ntu? 

Si ( l No ( ) 



SS 

e o ME Re I ALI z A C'J o N 

1. ¿Cu4l. e.6 el nolllbJLe. o tUJJlo que en 4u e.inplle.u u le. d4. t:tl cf.te.a en -
ca.tga.da de. la. c.orrte/U!.iaUZ4ci6n de. l.IJ4 p¡wdu.c.t.cu, f 

a.) Vu.t.lu 
b) MeJi.c.a.dote.cn.ia. 
el COfftfllei.aU:z.aei.4rt 
di OtJw4, üpe.c.i6iqu.e. 

2. ¡,C6rrto e.6.t.a. conUdeJta.cla. je.JLMqu.i.c.aJltua;te. u.ta cf.tea? 

a.) 1UJte.cci6tt 
b) Gelle.nc.ia 
c. ) Je. 6a-twt.a. 
d) OtJwt., üpe.c.i6iqu.e. 

3. ¿Cu4l.u t.01t la.4 6wtc.ione.6 que. 4e. .11.ea.Uzan den:Oto de. u.ta cf.tea.? 

a.) Ven.talo 
b) PubUei.dad 
c.) PMmoci61t 
d) PubUc.idad !J P1Wmoci6n 
e.) Ittve.6.tiga.ci6n de. me1tcadol. 
6 l Obta.4, üpe.c.i6ique. 

4. ¿Q.ul. ac.ti..v.i.dadu u JteaUzan dVWr.o de. la 6wtc.i6n de. ve.nta.4? 

a) Ve.n.tat. pOI!. 1tep11.u e.n.tmitu 
o age.ntu . 

b J Ve.n.ta.4 poll. dit.Vúbu..i.doJLU 
de.tll.lUl.w. 

c.) Ve.n.ta.4 poJt dit.tJLibu..i.doll.el. 
fllll!IOJl.ÜW. 

d) Ve.n.Ol 4lud.a. 
e.) Vum ll04bta.doll. 
6) Venta..\ po..t c.orni4.i.on.i.4.t.a.4 
g) Obta.4, üpe.c.i6ique. 

S. ¿ Cu4l. e.6 4U cf.te.a. de. opeJUJ.ci6n de. ven.tal. f 

a) Zona rne.t/wpoU.tana ( 
b) I rttM.ioJL de. la. 11.e.púbUea. ( 
el ExpoJt.taci6rt l 
d) 0.tM4 ~ e.4 pe.c.i 6.i.q ue. l 

' .. 
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6. ¿Qu.l lflt.d.io6 utlUUJJt pcl-\4 flac.eJt l4 pubU.ei.da.d de. 41.l p1taduc.to41 

a.) T.V. ( ) 
bl ~dio ( 1 
c.) Cine.. ( l 
d) PeJLi.6di.CD4 ( ) 
e.) Re.v.i6t44 ( l 
6l MIWllu ( 1 
g ) Pu.bUc.idad po.t C.OJVl.W ( ) 
h 1 FoUe.to4 ( ) 
.il Otlw4, upe..c..i&iqu.e.. ( l 

7. ¿Qu.l rrte.tU.cu utlUzllll pcl-\4 flac.eA l4 pllOllfOCÜ.6rt de. .61.l4 p!Wdu.ct.o4f 

a J fil el. lugaJt de. l.JJ. ve.n.t.4 
b 1 E xpo4.icio1te.4 
c.) Co1t vucio rte.4 
d l Oemo4.tMc..ionu e..n el. luga11. 

de. l.JJ. vu.ta. 
el Vemo4.tMc..ione4 ca.441 polt 

ca.441. 
61 OtJt04, u pe.c..i6.lq u.e. 

8. ¿CwU u e.l 4mb.lt.o de.. 41L pu.b.li.c..idad? 

a) Nac..ional.. 
bl Local. 
c.) I ttt:e/Ul.dc..io n.a! 

( l 
l l 
l J 

9. ¿Qtúln trWteja. la. pu.bUc..idad y/o p1Wmoci..6n'l 

al VepaJLtamettt:o .lntellno ( 
b I Age..ncút de pu.bUci.d.a.d ( 
c.) A4e401te..4 ex.te1tno4 l 
dl OtJt04 • e.4pec..i6.lqu.e. l 

1 O. ¿Qu.l u.t.u.cU.o,t. .impoft.tdn.tu de i.nve.t..tig41ci..6n 11.ea.Uza.? 

al Ve.l me..1tc.ado 11.e.al 
b) Ve.l rrre.M.a.do po.te.nc..ial 
el Ve. lot. nuevo• p11.oduc.to4 
dl Soblte.. la. c.ompe.te..ncia 
e.l Sobll.e.. lot. volúmenu de. 

ven.ta. 
6l Sob'!-e.. lo4 medio.ti pu.bU

c.U.a/WJ4. 
g l Sob1te lo4 med.io4 de p1to

moc..i6'1t. 
h l Sob1te .ta. plte.t. en.tac..ió'n o 

envMe. 

' . . 



.l) Sob11.e. el u.table.c..Unle.nto 
efe. Z Ona.6 de V e.J1.t:a. 

j) Sob11.e. e.a.na.tu de cU.&tJú- l. 
buci.6n. 

k) Sob11.e. meJt.cado4 de p!W.eba. 
ll Sob11.e. c.a.JutcteJt.l6.tlCM de 

me.11.CAdo. 
m) Sob11.t la. a.c.ep.t.acl6n de 4!44 l 

p11.oducto 4 en el me1tc.ado • 
n) O:tll.o4, e.&pecl&lque. l 
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11. ¿Cu.U.u 4on la.4 u.tJta.t~.úU. que utlU.za paJta log11.a11. .SUh me.t.a..6 de. ven.ta4? 

a) E4table.c<mien.to de. obje..tl- l 
vo4 palt.a el dlt.e.a de vent44 

b) ü.tablec<miento de. noll.mM 
a. u.gtu'.IL palla. e1. log11.o de. 
ob j etlvo-6. 

c.) ü..t.ablecúnien.to de p.'r.Oc.e
dúni.e.Jt:to-6 • 

d) ü.table.c<mie.nto. de p.1¡.0911.a- l 
~. 

e) O:tll.o4, e.&pe.cl&ique. l 

12. Ve. lo4 c.onc.ep:to4 que 4e 'Lela.clonan a c.ontútuac.l6n, .Wcii.qu.e. c.on c.ualu c.uen
.t.a paJta lo 911.M. 4 U4 ob j e..ti.V04 • 

a.) Suel.do4 
b) Com.iA.ionu 
c.) Inc.ent.ivo4 
d) GJtaü6.lcac.lonu 
e.) Ga..s.to-6 de 11.ep1¡.ue.n.t.acl6n 
ól G<u.to-6 de v.iaje 
g l Au..tJJIOO v.lf.. 
hl O:tll.oli, upecl6-lque. 

( 
{ 
l 
l 
( 
( 
l 
l 

13. Ve1. equipo que 4e 11.e..laclona a. c.ont.lnuac.l6n, ¿c.on c.u4le.6 cuent:a paJl<1 el 
buen duempeiio de 4!44 6unclonu 'l 

a.) Equipo de 11.e.pall..to ( 
b) Ca tunu.t.ado11. ( 
c.) Telex l 
d J e orrrpu.tado11.a. { 
e l Co pi.a.de .iuu. l 
6 l O:tll.o4, upecló.lque. (. 

11 • • 
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14. ¿Cwit. U e.l po11.c.w.ta.je. de. pcvr.tic.ipa.ci.6n de. t.u e.mp1te.4a. de.ntlto del me.Jtcado 
al c.ua.l cWt..i.ge. lit.lh p11.oduc.to1i 'l 

a) Menot. de 1% ( 
bJ Ve 1 a me.not. de. S% t 
c.) Ve. S a menot. de 10% ( 
d) Ve. 10 a meno6 de 15% l 
e) Ve IS a. meno1i de 2SI t 
6) Ve 2S a meno6 de SOi ( 
g) Afd.6 de. SOi l 

15. En que g11.ado .tiene c.onoc.lmle.n.to de t.u c.ompe.-te.nc..út en c.w:utto a: 

a) P11.e.uo1i 
b J Se11.vic.lo 
c.) Calidad 
d) Cana.tu de cliAtJúbuci.6n 
el In.te.YL6idad en pub.Uc.l -

dad IJ pll.Omoci.611. 

Me.not. de 25% 25 a SOi Mlfli de 501 
[ 1 ( 1 
( ) ( ) 
l J ( 1 
( ) ( 1 
( ) ( ) 

16. Incüque. lot. c.onc.ep.to6 que. u.t<liza. e.n la. ela.bo11.aci.6n de wt plan de. ve.n.ta.&. 

al Te.nde.nc.ia. de venta.6 úliimo1i 3 aiio¿¡ ( ) 
b! Me,'lc.ado po.te.nclal. ( J 
c.) Me.zeta. de. p!toduc..to1i 6ptúna. ( l d) IJuc.vot. pttoductot. ( ) 
e.) ?'tec.io1i l J 
ól Co&to de. manu6ac..twia ( J g) Pub.Uc{dad IJ P11.omoc.i6n ( ) 
/¡) Utilidad ma1tg.úutl poli. p!toducto ( J i) Ut<.lldad pon lútea de. ~'toducto6 ( J 
j) Re.ntab.lü.dad pOll. e.anal de. cliA.ttúbuc.i6n ( 1 
/<) ?'loduc..tlvidad de. la. 6wu1.za. de. ve.ntM t l 
f.) Vernanda. a.c..tua.f. ( J m) Re.~uUa.dot. ú,lt,{ma1i 3 a.ilot. (ve.n.t:M, ( l 

c.o~tot., ga.1i.to6, utiüdadu) 
n) Capac.ida.d de. p11.oduc.c.l61t ( 
o) Ca.µa.uda.d 06UOM l p) E ;(Ce..~ o de. .útve.1t.ta.JL,Lot. ( 

17. ¿Qué t<.po de. 011.ga.niza.c.i6n de. ve.nta.6 utiliza? 

a) Pon pttoduc.to ( l bl Po,'t me.Jtc.ado ( l 
c.) Po,'!. zona o álr.ea ge.09ltlf6ic.a. (. l d) Alü.ta L l 
e.) OtJtOt., upeci.6fque ( l 



U. ¡,Q.ul .cA6oJlllle.6 u.t..ill.ta. pua. el con.tJr.ol de. vent.a.4 r 

a) Re.poJLtt.6 4ob.ite. vü.i.,t,/U a. cU.vttv. ( 
b) P.itodu.etlv.úlad cit. l4.6 vü.é.W 1 
el E 6e.ctlvid«d de. '4 pubUci..dad ( 
d) ~ del pll.Uupue.6.tO de. V~ ( 
e.) ~ de. u.ti.Udadu poJt pll.Odu.cto ( 
él WU.6-ú de. utaidadu poJt u.ne.a. de. plf.Oduct.o ( 
g J Col!plMc.loltt.6 de. JtUulta.dot. de. wt e.jvr.ci.clo ( 

IUl.tVt..i.D.t C.Oll el ac.tual. 
h l Co11P"4c.lo1tu de. lo pi.a.ne.o.do c.on:tJta. to Jtea

Uzad.o. 

19. Iftdique. la. J.116olUflllC,.{.6n. que. ~te.d Jte.ci.be. JtV.pe.cto de. 4u.6 veM46. 

4) M«.tge.n. de. u.ti.Ud4d { 
b I Punto de. e.q u.U.iblt.i.o ( 
c.l PeJLlodtu. alt.o4 de. ven.ta L 
di PeJLlodo4 ba.jo4 de. vvita. L 
e.J O.ól.Ot. , e.ti pe.ci~ue. L 

S9 

20. ¿Con que. -peJLi.DcLici.dad .te. t.on p11.0po11.clonad.o.t. lo.t. t..igu.leJtte..6 Jte.pOltt.U 1 

a. 1 Ex.ltite.nc.i.tu. dt. pllO dueto 
t.vuWuulo. 

b l P11.0duc.ci.6n e.n p.'tO e.u o 
e) Co6to de. nww~ 
d} Gcuto4 de. pabUc..{dad, 

plf.Orrt0ci.61t IJ ve.nta.6. 
el Co4to de. dl6Wbu.ci..6n 

TJLi- Se.-
MeMwtl rile.t.tJta.l lllUWll. Anual. 

(} (J ti(} 

{ 
( 
( 

( 

l . l l 
( } l 
( 1 } 
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J'ROVUCCJON 

1. ¿CwU u e.t noml>Ae. o t;,Uulo que: eJl 4U emp.'te.611 4e. le. d4. al. d.\ea VIC4Jl9W 
de .ta. &11bJLicaci61t o e.la.bo1U1ci.6rt de. l.D4 p1todu.c.to4 t 

11) P11.oducel61t 
bl 0pe.M.c:..i.4tt 
el Fl1bUcael61t 
dl 0.tll.o4. e.4peci~ue. 

2. LEn qut rú.ve..t. je.1141tqui..co u ~ e.4.tA 41t.e.a.f 

11 l V.l\e.cci61t 
bl Ge1tueú1 
el J e.6atwuz. 
dl No co nte.4t6 
e) 0.tlto4, upe.ci~ue. 

3. ¿CU4fl.u de. la4 4.i.guie.nte.4 a.cti.v.i.da.du 4e. de.t.aNWUa.n vi e.t 4/t.ea.1 

d) Mdnu6actWta. o 6ab.Uc.11el6n ( ) 
bl Cornp!Ul4 ( ) 
el Alnnee.no. je. ( ) 
dl Co n.tltol de. .ótve.ft.taJLio4 ( ) 
el Ptaneael6n 1J con.tltol ( ) 
61 Man.te.n.únie.nto del. e.quipo ( l 

hl Co n.tltol de. e.a.U.dad ( ) 
Ve.6aNLoUo e. .ln.vullgitci6n ( ) 

4. Seña.le. e.>t OJt.de.n de. .i.mpol'lta.nCÁP. lo6 ahpe.cto4 que. 4e. to11Wt en e.u.en.ta. palU1 
planeaJt la. p1toduc..cl6n. 

«) Pll.e4upuei.to de. ve.nta.6 
b l Capac...i.dad .úu..ta.la.da de. la plan-ta 
el Ve.manda de. C.Ue.nte.4 
d) Ma..te/t.W p!Uma.4 

S. Ve. la4 4.i.gulen.tu .UCJU.ca.6, 4e.ña.le. c..wflu 4e. u.tlUza.n e.n la pia.nea.c.l6n 
de. la p11.oduc..ci6n. 

a.) Cam.úto ~e.o ( 
b l T.i.empo4 1J mov.i.mlen.to4 ( 
c.) Ho jl14 de JULta. ( 
d l V.la.gJ!.ama.4 de. 6lu.j o ( 
e.l Me.di.da del. tJr.a.ba.jo ( 

11 •• 
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6. ft pltOg.\111111 dt. pllOduJ!ci4r& CD~ '4 po4.ibiUda.d df. lllOd.l~t. polU 

41 Rr.cls4zo4 polt de.,e.cto4 1 
b) l!IUMupeior&eA Ul '4 llllf.qUÜlll 1 
el MWll tú. ~ ( 
d) OUCAUO f.Jl W opwtcior&U ( 
e.) No CIAlllpU\ lo4 ..uu.>o4 ,..~ ( 
'' No coJ&tut6 1 · 

1. ;Q.ut p01teU&tAjf. de. '4 capac-lcfad .lM.tala.da dt "' pl4AtA u ut.ai.ud4f 

4) Od fO al 4ot 
bl OtL 4 r al 601 
el Pet 6 r a.t. 101 
di *' dtL 'º' 

l. ;C&.llfllto4 &uo4 u 14.boUJt u 4u. UJ>lle.44f 

4) · UJ&O 
bl 004 
e) f.\U 
di No contut6 

9. U o to4 twl.M4 qUL u '4bo.ta1t, ¿4on 4u.6(.c.U.n.tu j:ÍCIJl4 ~a '4 ~f · 

Si() No() 

10. Pa..\4 ~ '4 p11.0dueté.11-i.dád, 4e. .ua.t.lwv 

4) Re.11.ú.i.61& de. l.o4 4.UtUllU ( . 
b) AcUutMaiuta dU peJl.6ol'llll ( 
el Me.jolUUfl.i.vato u '4 lllllqUÚ1411.Úl /J e.quipo 1 

11. U .M.6.tem ele. .bl11~4 coK.tJl.ol.4 lJU t.x.ütuc.i.a4 ele. ~ polt 
rrte.dio ele.: 

4) Reg.l&blo coMabl.e. l 
b 1 Pu.r&to tú. .\f.Oltdu ( 
el Lote. e.ca~ l 
di fJ&6pe.cci6r& &CA.icA 1 
e.) Mifxilllo4 IJ llllnimo4 . ( 

12. ;Cu4.t. de. lo4 4..isl.&Úl\W .ot11utaM:a4 uta. Ur.votu.c/wlo e.r& 4u 4"6.tt.llta de. 
coMJt.ol.1 

4 ) Ma.ttJL.út pt.i.ma. ( 
bl P1toduc.to4 e.r& pltOee.40 ( 
e) P1tadudD4 .teNIKJlado4 ( 
di Ah.t~ de. p1tadu.cc.i.61t (molcle.41 ( · 
e.) Swnln.l6.t'lo4 (lu.blt.lca.nte.4, empaquu 1 ( 



13. SU4 co~ 4e. Jtw.izan con &a.u u lo4 Jte.qUlJl..illliu.to4 du 

a) PJtodueei.611 ( 
b 1 Alnkxc.ln ( 
e) V~ ( 
di A.dmütl4tJta.ci..4n dt. llllte...ualu l 

14. w 01t.de.nu dt. co11tp1t4 'º" au.to4lz""'1.6 poJt: 

al Gt.1t.t1tc.c'.Al de. p11.odu.c.c.i611 
bl Gt.it.Vtc.c'.Al dt. co~ 
e) O~Ut.to adiftúLcA.w.tivo 
di O.l\tcei6n GueMt 

IS. ¿Cuata COll Wl diJlteto«tJ dt. pltOVt.tdo.tur 

~ ( l No. ( I 

16. Lo4 dupvul.icio4 o4lg,úuldo4 t.11 la. p!l.Oducc.i6n 4e.: 

a) Rt.p!tOC.UaK ( 
b) St. u.tiUWL u 4ub~du.etc4 ( 
e) Se. vvuú.ft ( 
di Se. due.cltan ( 

62 

17. La 6unci..4n. contJwl de. ca.U.da.d de.n.tlr.o de. la. oJtgan.lza.cidn de.pude. de.: 

al Oepa.Uame.n.to de. p11.oduc.d6n ( 
b J Ge.Jt.e.n.te. de. la. planta. l 
el Oi.Jr.e.eci.4n Ge.nvtal ( 
di Su nivel.. e.4 4ta66 ( 
e.I Otlto4 ( 
61 No con..tu.t6 ( 

11. La 6un.ci..4n. de. c.on.Otol de. Cl1Uda.d 4e. .útvoluCll4 en: 

a 1 La llld.teM4 plLima 
b) La elabolr.ad4n de. to4 ~ducto4 Ut 

.toda.4 4U4 e.tapcu 
el Lo4 p11.odu.c;to4 .teJUr1Uta.do4 

19. ¿Cu4.t.. u el.. poll.C.Vtta.je. de. p11.oduc.to4 UJuriina.do4 que. no c.umple.n con l4A u
pe.c.ltlcaelonu de. Cllli:.do..d? 

a) Me.no4 de.t SI ( 
bl Ve. S a 101 ( 
el Ve. 11 a. 151 ( 
di Ve. 16 a 201 ( 

'·· 



6$ 

20. ¿CoruúWt4 que pu.&de. •jOIUIMe.. l4 CJJUWl.d de. tott ~dueto• que. tlAboWtf 

S.C:()No() 
No c.oriWt.6 l ) 

21. En el lllrAC4do flllCional o ~c.i.o"4l, ¿fwtt.n p!f.Oducto4' dt. lflf.jOlt CAU
da.d que. to.a que. cuUdf..6 P"-Qducf.M.1 

Si ( '> No ( 1 
No coKtut.6 ( 1 

22. U dualfJt.OUo dt. IWl.\104 p11.0diU!t:o1t 4e. JI.ea.liza u fuue. 4: 

4) RqUIA.iaitAto dt. to1t etWt.tu 
b) 0Ulóio4 de. gcu.to UI e.l. 11etCAdo 
el Po.\ pu.U4n dt. l4 col!lpdtlleül 
d) fUveM-if,,i.ca.c.i.6n de. lútea.\ de. pll.Oduc.to4 
e.) No u .wzUZ4 

23. Lo.a cambio.a de.. fllttod.o4 de. áabJt.i,cael6n u Jte.a.ti.z4n po.11.: 

4) w ca,uctvü4.tic4.6 dt.l. pll.Odu.c.to ( 1 
b ) Cambio de. hu llllfqu.úW o e.q u.i.po ( ) 
e 1 l nt1e.1ttig4c.i.6n de. nu.e.vo4 ffll.t.odo.a ( ) 

24. .sQ.ut ti.po de. ~tll.to u d4. 4 .to. 11W1qu.úul.Wl o e.qu.ipof 

41 CoMe.ctlvo l 
b 1 P.11.e.ve.nti.vo ( 
el Ambo.a ( 
di Mlngww l 

2 5. l.a4 du co,,.,o4.:tu.lla.4 e..n ta. 1111qu.but1Lúl 1J e.qui.pe 1ton cau.6ada.4 poJr.: 

41 Fa.Ua de. ~e.nto 
b 1 Fa.UD. de. capa.c..lt4ei6n e.n e.l. rro.ne.j o 
c. I POJt u.tlUiac.i.6 n lllif Wiu 
di Po.\ de.6g44.te. &lA.lc.o 
e.I POJt 4rtUgut.da.d 

26. Et e.quipo de. 4e.gUJ1.ida.d e.4: 

41 Ade..euado y 4e. u.t.lt.lz4 
bl Ade.euado y no 4e. ~za 
el Tne..,lc.le..n.te. y 4e.. u.etl.i.z4 
di lne..6icie.n.te. y no 4e. u.ti.Li:za 
e.) No u.U.te.. 
61 No eon.tu.t6 



27. Lo4 accidente4 pt~4onale4 ~on debido a: 

4) f4ll44 hum4n44 
b) fatla4 tlcnica4 
el Un dt6iciinte 4i4tema 
di Mo 4e h4n p~e4entado 
ti Mo contt4t4~on 

l 
{ 

de 4egwr.idad { 
r 
( 

64 



CAPITULO. In.· a6.CtAc:.l611 d& ·Rue&Lte1do• 

4) Te16u.L4c.icfA 1J 4ftcfLU.U 

b J J·a.t&JLp.u.te1U.c11& 

e J Gu '.4ca• 
dJ Co1&cll.&Clo1&u 1J Rtco~nu 

65 



F l N A N Z A S 

PREGUNTA No.J 

¡Cu4t e.4 e.t nomb11.e. o .t.ltuto que. e.n 4u e..•pll.t.44 
4e. te. d4 4t 411.t.4 de. 6in4KZ441 

No.de. 
ILU~uUt44 ' 4) A11.e.a 4dmini4t.Jr.4tiU4 40 35 

b) ContJl.4loú4 1 3 u 
el TUMUl4 1 6 
di Fi.na.nz44 2 1 19 
e.) Conta.biUdad 23 fO 
61 No contuta.11.on 9 1 

Tota.t de. e.nt.Jr.e.ui4.t44 113 100 
==== --=-

Ve.t 11.uuttado de. la.4 e.mpll.Ua..4 e.nt.Jr.e.vi4-
.tada4 4e. ob4e.1Lva que. e.n 4U g11.a.n mayoll.l4, ta. 
áunei6n de. F~nanza4 4e. e.ncue.ntJl.a e.n e.l 411.e.a. 
admini4t.Jr.at.iva, lo cual 11.e.áte.ja. in4de.cuada. 
áunclona.bi.Li:dad e.n ta.4 e.mpll.~4a.4, y e.n un mo
me.nto da.do, la4 ca.11.ga.4 de. t11.aba.jo impe.dill.4n 
e.t eumplimie.nto de. me.ta.4. 





F I N A N Z A S 

PREGUNTA No.f. 

6E11 que. 11..i.vt.t jtA4~qui.co 4f. t.11cut.R.t.t4 t.4.t4 
4.\t.4f 

No.dt. 
~ueu:utu ' el 1u.u.cu611 JO 'l 7 

bJ GU.t.Rci4 so 44 
e) Je.,4.tu.\4 16 14 
di No co11.tut6 17 JS 

Tot4l de. e.11n1.vut44 lJ 3 'ºª -- -

L44 t.•~U44 t.Rnt.vi4.t4dlU. COll4..i.dt.Jt.411 
qut. u ..i.•po.t..t«11.tt. t.t 11.i.ut.t j4~4~qu.i.co f.ll do11-
dt. a,_ e.Rcut.11n« e.t lf~t.4 '.l114Rel~a. l o.<.~t.c -
c..i.611 ~71 ~ GVlt.11c..i.4 4411. to cua.t ~t.&teja en 

pll..i.11c.lp..i.o. but.11 ~..i..tt.~io. 4.lt.•p~t. ~ cwi11do 110 
4f. de.4cu..idt. t.l 44pe.cto &u11c..i.011«l Mt.11cio114do 
e.11 l4 p~t.9u11t4 No. J. 



" 

f 71 

"' 

, ... 
151 
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f 1 H A N Z A S 

PREGUNTA No.J 

Rt4Uzc111, 
RupuUt4& t 

e) Ad•l•i&.t.tcc.L6• dt t'tct.tvo 
bl Ad•irU.&t.t4cl611 dt cut11t4& 

pu coha.t. 
el Ad•i11i&.t.t«ci611 dt f 11vt1tt4-

.tiH. 
d) Ad111.l11.0tuu6• dt cc.t.l.vo& 

'ijH (P.tuupuuto& dt C4-
pLtd). 

ti Elabo.tcci611 dt p.tuuput&to& 
,, Pl••t•ci611 co11 bc&t t• •t

todo& altt.t•4tiuoa dt 'l -
ll41lCi4111ltlltO, 

gl A11lU&i& dtl co&to dt c4pl
t4l. 

~I Adllli•i&.t.tcc.l6• dt lo& 'º"
do& obtt•ido& e co.tto ~ •t
diA.a ptczo. 

il Adlllilli&t.tcci6• dt loa 'º"
doa obttllidoa 4 l•.tgo plazo. 

11 --rr 

" 
7f 

57 
13 

46 

46 

6S 

50 

57' -

7f 

64 

so 
65 

"' 
4.1 

57 

44 

57 

u.ta 4.ttaf 
Ho .tt«l.Cza11, 
Rupuutu 

n 

61 

61 

41 

"' 
439 

u ,,,, 

36 ''" 

50 ,,,, 
H r f J 

59 , , ,, 

59 ,,,, 

43 JJJ 
~ 

56 , ',, 

43 1011 --
Ot laa t•p.ttaaa t•l.ttuiatada& (Jf3), at pudo obaf..\uc.t qut &u p1tto

cupaci611 p.ti11cipal tJ la ad•i•iat.taci611 dtl capital dt .t.tabajo, tato ta: 
E'tctiuo 711, cut1t.taa po.t cob1ta.t 721, i1tut11ta.tioa 641, 'º""º' obttnidoa a 
co!l.to IJ •t1Ua1to plazo 571, to cual, tll 11uut!la opb1i61t, "º u ltta.Lizad~ 

t'icit1tlt•t1ttt, y4 qut loa .tt&ult4doa dt Laa p.ttgu11t4& 4,5,7,9 y 12, 'º" 
co•tlt~dicto.ti4A a r.&tc. 

'ºº 
'ºº 
100 

'ºº 
100 

100 

'ºº 
'ºº 
'ºº 



No ~ • UG.(.i:Clll 

221 UI 361 50\ JSI 591 ~91 01 561 

711 72' 641 SOi 65' 411 '11 571 44\ 

St. .tl&Uz4 



.. ... F I N A N Z A S 

PREGUNTA No • .f 

lQUt tipo• dt pllc.4Uput•to• tUbOll4 1J COll qui pf.ll..iodlc.id4df 

4) 
bJ 
el 
dJ 
t. 1 ,, 
lJ 
ll 

Tota.t dt 
Tll.iMU St•U- No e.la.- E1t~t. -

Me.u. ' ~4!. ...! ~4t. _! An.u4l ...! boit.411. _! vütu. 
Ve.11.tu 51 .fS fS " 1 1 JI J4 1 1 
P1t.oduccl6K .fS 'º J3 " • 1 38 34 9 • EhC.Uvo .f1 .., 13 11 4 3 2 1 JI 21 u 
I 1tvt.11.ta.ll.io• 36 32 u 11 6 5 25 22 34 30 
G46tU 34 30 13 " J 1 32 u 33 30 
Cuto• 31 J.f 11 9 1 J 24 21 39 35 
Co•pllU .fJ 37 ' 1 9 ' 3 24 2 1 33 30 
l11Uf.ll.•.io11u tlt. u " 9 • 1 1 34 30 50 44 
AcUvo Fijo 
Oe. JU.cu .. uo• Hu- 1 6 1 6 6 5 13 1 , 'º 72 
•110•. 

311 31 104 'ª "' s 249 24 301 30 - - - - - -

U11 JOI de. ta• t.llpllU4' Ultlle.v.Ut4d44. n.o e.l4bOll41l pAUupuu

to• y ¡ota.•t11tt u11 241, to• ita.boit.a. 411wtl11e.11te., to cu4l de.muutlla 
que.. 110 t.~.i•te. CUl4 4dt.cu4d4 pl41lt.4c.i611 'l114n.c.ie.ll4 n.i 4d&é.n.i.4tlr.4ci611 

dt ¡u¡ acUvu. 

113 
113 
IJ 3 
113 
J J 3 
113 
JJ 3 
"3 

113 

1017 --

' 100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

100 

100 
-



451 401 4ft JI 501 341 511 71 r rt 

11 

301 5!& 501 261 JOI 

721 



.. ... 
F 1 N A N l A S 

PREGUNTA No.S 
;Qu.iin tl4bOJll..4 lo4 p.tuupuuto4 r 

aJ 
bJ 
cJ 
d) 
t) ,, 
ll 

No lo4 No. de. 
S.i ' tl4bOJt4ft ' e.ncuutcu 

Co1túdo.t %) 2T " 7T ,, 3 
Cada je.'t dt iJll..t4 u 2S IS 75 "3 Rt4pOll44blt dtl 4.te.« F i.na.nci.ua. 19 11 94 13 113 
Gu.e.11.te. GtftU.4t H 34 75 64 ,, 3 
Oue.Ru 

'' J 
1 6 106 9' "3 Rt4pOIU4blt de. lo4 p.te.4upue.4to4 JS 13 91 '7 , 1 3 

Coaé..tl de. P.\t.4uput4to4 2 2 111 91 113 
No 't e.taboJll..4ft 1 , 112 99 "3 

, 35 JS 169 IS 904 
- - - - -

. El ISI de. ttU e.•p.te.444 e.ntJte.vi4t4d44, no tlabo.\4n p.te.-
4uput4to4, y de.nt.to de.l JSI Jte.4ta.nte, e.l Ge..te.nte. Ge.ne..ta.l 
44Ullt pJt.incipa.tme.nte. e.4a. .te.4pon4a.bitida.d. Ea.to de.•ue.4t.ta. 
'Alt• dt 'unc.ion4b.ilid4d co110 4e. a.&i.t.11a. e.tt la. p.t.e.gun.ta. No. 1. 

% 
TOO 

1 ºº 100 
100 
100 
100 
100 
100 

100 -



F i 11 4 1t i 11 4 

•s 
7S 



F J N A N Z A S 

PREGUNTA No.' 

~E· q&úl• 4&C&t ta ~t4pOK6&&.i.tidcd d& auto4.i
z&4. Lo• p4&4Kpuf.4to4t 

"º. dt 
.\U!&Lf.6U4 1 

4) Out.lo ' -, 
&) Soc.Lo4 J J 
e) Coru &jo dt. Adai..U -

.Uac.Llll. f f 
cU O~&c.to4 G&•"&t f f 19 
ti Guta.tt. G&•"«t 45 40 
'1 GU&K.tt. AdMM.6-

.U&t4vo 1 6 

ll GU&a.tt. d& F.ta&"ZU 1 J 
No co11.t&•t4AoA f9 ...!! -

'15 100 --

T&ato &• &L.d.L\&c.to~ 9f.ft&-\&t. ,,,,,, COMO -

t.K c.t g&A&llt& l&llUat lfOIJ "dt. .f.ü t•p.\UU &ll· 

.t.\tv.l4.t4~, .\te&& p.\.tac.Lp&L•t.K.tt ta .\t•potiU&b! 
Li.dcd dt. ae.&to.\4z4.\ Lo• p.\t4upuuto6 'to c&LAL 4&· 

'Leja. ta .illpo.ttancia dt ta etabo.tac.t4• dt Lo• -
p.tt6uput.6to4 pa~a tl tog.\o dt to• obj&.t.l.vo~; --
4ln t111ba.t90 cabe. hact.Jt nota.\ qut ~ot&~&ntt. u• -
11 dt ta• e.111p.\Utl.6 e.•.tJt.e.v.Uta.da.6 de.te.gan uta -
6unci6n e..l. e.l .\e.Apon~4btt de.t aJte.a Flnanc~t.\& y 
un 251 p~e.6l.\i6 no con~~~t4.\. 



4 "' 

F i " 4 " z 4 , 

"' 
11 



-...... F 1 M A M Z A S 

PREGUNTA No. 7 

Ve'loA ~A~adoA 6in4ncie..to4 411.C. ¡e. .tC.{4ClOll41l 4 co11U11uci611, iftdlque. cute4 ~ea-
llza y con que á.1tecue.nclt1.. 

al 
b) 

c.) 

d) 
el 

6) 

T"-ÚtU Se.MU 
Meu. -' ñ.4!. __! ñ.t1.L. __! Anut1.L 

Batane.e. 15 29 15 23 6 " " EAtalo di pt~did«4 IJ 
gananclaA. 65 fS fO 31 10 f 3 43 
E~tado de o.1tlge.11 1J 4pt.i-
c.ac.i6n de ~ecu.t404 15 6 s ' 

,, 2S " E~ta.doA PJto 60.\1114 10 4 4 6 5 -11 13 
E~tado del coAto d~ ta 
P~oducc.l6n y Vent44 43 11 12 11 1 16 11 
Ca.Ah F.tow 41 19 9 " s " 13 

2SS 100 65 100 44 100 141 - - - - - - -
E.st« contut4c.i6n C4Jte.ce. de. cott4.i.t1.b.i.Udt1.d, f" que.· poJt 

Ley, t4nto e.t 84Lt1.ttce. Ge.ne..tt1.L co1110 e.t E4t«do·de. Ptltd.id44 y 
Gananc.i.aA,· de.ben &o.tMul4Jt4e. 41tU4L111e.nte. 1J e.t "-C.!utt4do no to 
demueAtJt4. Po.t ot.t4 p4.tte., no e.4 l6gico ni e.'.i.C4Z e.lt1.boJtaJt 
EAtadoA P.tolo.tM4 y de. 0Jtlge.n 1J Aptlcaci611 de. Re.cu.t4o4, 111en
.rnalme.nte.. 

' 31 

29 

10 
9 

12 
9 

100 -



19 



. .. ,,.,.,.. 

FINANZAS 

PREGUNTA No.a 

4) Po~ 4n.ticip4do 
b 1 O~ contcuto 
e) C~f.dito Co11c..tc..i.AL 
di A. c~ld4.to mi~ di 90 dl4~ 

No.di 
.tupuu.tu 

11 
35 
97 
23 

7 
2 J 
51 

" 
166 100 

' 

- -

La mayo1tLa de la4 emp1te6a.~ ent1tevl4ta. 
da6, t:lenen 6 u pol.l:t..i..c.a. de. ven.tccb e.n6oc.a.da. 
al c.1tldlt.a c.ame.~c.ial, lo cual e6 l6glco, ya 
q u.e co n6.tan..t<?.me11.te 1t.eq tt.ú:Jr.en 1tcc.u.1t.6 o.:, a. c..olt

t.o .. plü.Z.o pa1t11 cub·tht 6 uó de.6.i..c...<.enclu en la 
J·,.,· 

/·-pla.ne.acl6n 6-úta.nclellct. _.,., .. 

'º 



F i ll « a z 4 • ., 

1 

SI 

14 

e 



... - FINANZAS 

PREGUNTA No.9 

;C6•o lle.ne. pilo 911.ama.da. .6 u& cobJr.a.nza.6 'l 

4} 
bJ 
e) 
d} 
e.) 

No Tota.t d~ 

S.l ' ti.e.ne. ' e.ntJr. e. v.l.6 tu 
A 111e.no.6 de. 30 d.l.a..6 !9 34 14 66 113 
A 30 d.l.u 65 51 H 43 113 
A 60 d.la.6 46 " 61 59 113 
A 90 d.l.u 29 u 14 14 113 
A rrt4.6 de.. 90. d.l.u 9 ' 104 92 113 ,,, H 311 61 565 - - - - -

Et 611 de. la..6 e..mpJr.e...6a..6 e..ntJr.e..Vl.6ta.da..6, no pJr.ogJta.
"'ª" .6u.6 cobJtanza.6, ~ual 1te.pe..Jr.cute.. e.n que.. no te..ngan 
capacidad de. pago Lnme..dla~~. 

' 100 
100 
100 
100 
100 

100 -



no 

66\ '31 

a b 

F .i "C1 ... z C1 6 ,, 

59' 141 

c. d 

15 

92' 



... - F l N A- N Z A S 

PREGUNTA 110.- 'º 
¿C6•a t.'tct44 Ac.ü ca11p.t«Af 

c) ., 
el 
dJ 

No .tt«- No. de. 
L.lza.11 f.llt.\f.-

S.i. ' Co112.tu ' v.iAt46. -' 
P«gad4A po.t 411.U.c.i.pado 15 rJ 91 '1 113 100 
Pt co11tcclo 5' ... 59 Sf 113 100 
Co•t«do co•t..tc.icl " 19 t4 f1 113 100 
A Mtd.i..to, ~ de. t O 

ªª' '' ff " 19 '1J ·100 

Uf 'º 210 'º '5f 'ºº -

14 Mf0~4 dt l4A t•p.tU46 tllVltv.Ut4d4A ( 791 J, 
~'tc.t4411 ACU co•p.t4A « uR p.t«zo dt. cont«do co•t.tc.i4.t. 

fAt« Aituaci611, tA 9tn1..t«L 1.n tod« l« i11dcut.\i« 
·4uLll.ic4. 



'71 llO 

f.iA411Z4.& 

''º 

19' llO 



= F 1 N A N Z A S 

PREGUNTA No. 11 

JCl•o ttt.•t. p-os-•114406 '"" pa9041 
No "º. dt. $i -1 t.it.llf. __! t.J1Ut. u.i4t46 

a) A •t.•ol dt. JO 411111 u 1ó 95 u IJJ 
bt A JO dl&4 16 16 f1 t4 11 J 
e I A ff cf.(44 "" '9 69 61 JIJ 
di A 11 cUu t9 " 9J 12 ,, J 
tf A _,, efe 91 dlat 5 ., ill !! 'rJ 

UJ tJ JJ! 11 565 

Gt.•t.•allltatt l4t t.•p~t.444 "º p~og~•••• '"" p4-

'º' (771 dt. "'' t.•P4f.64A tfttAt.v~t4d4AJ, to CU4t tAat. 
l•tt& de t..é.q&ú4t.z at "º COROCf.4 p~tU.i4•tlltt '"' oht..i
••cio•f.4. 

E•to '" agud.lia CUA.1140 KO f.Xl4~f. p~09~4M4Ci4K dt. 
4u4 co64aaza1 (r4egu•t• No. 9). 

-1 
JOO 

'ºº '"º 
1 "" .!1! 
roo 



.. - F 1 N A N Z A S 

rlEGUNTA No. " 
¡Cl•o .tie.111. p•og•alt4do6 611.6 pClg06, 

No. de 

el 
,, 1 
el 

"' e. J 

"ª $.i -' .tit.llf. _J_ f.ftt.\t.V.i6t4U 

A •r.1106 de. JO d.Cü ,, 
" 95 "' ,, J 

A JO tila¡ 16 16 f 7 24 ,, J 
A 10 dtt16 '' J9 69 61 ,,, 
A 11 dl.&6 f9 " 93 ·u ,, J 
A 1146 de. ti dltU s . 4 'º' 96 ,,, 

'JJ f J JU 11 565 - -

Ge.111.•&tlle.11.te. l4• e•p.-.uu "º p~og.\4114K ''" pa-
901 1711 de. t&• up•e.•u 1.11t.te.u.üt4d«61, to cU4t úae · 

'clt& de .f.l.quidez at 110 COllOCI.~ p~tVL4•tnte. ''" obti-
9ac.io11u. 

E•to •e agudiza cua•do 110 t.ll4te. p~og~4M4c.l.611 de 
411.6 cob.-.ciazc• (P~e.9u11ta No. 9J. 

-1 

'ºº roo 
100 
100 
100 

'ºº 



11 

.,, 
"' "' HI 961 

Cl e d e. 



F 1 N A N l A S 

PREGUNTA No. U 

4 J PulltWll11&11tt. 
b) Col'l 15 dl46 dt. Cl.t~4'0 

e) Con un 11~ dt 4.t...460 
d) Con m44 dt. un mt6 dt. 

4tJt460. 
t.) No contu.t6 

"º. dt. JtUpuutiu _! 

61 
J7 
6 

113 -

60 
H 

5 

1 
1 

1-00 -

El Jtt6ultado de la6 encue6ta6 indican 
que un 39t de 61.L4 pcigo6 no lo6 e6ectúan pun
tualmente, to cual t4 t6gico, y« que caJtecen 
de una adecuada pJtog~amaci6n de p4go6 y no 
tienen liquidez, dtptncUendo exclU6ivamen.te 
de 6U6 cobJtanza4 di~ia6. 

PoJt otJta paJtte, 6t ob6eJtva que un 60t 

Jtealiza 61.1.6 pago6 puntualmente, lo cual Jte-
6ulta contJtadlctoJtio con la6 ~e6pue6ta& ob
tenida6 en la6 p~egunta& 9 y 11, y 6e con -
6iJtma con el Jte6ultado de l~ p~egunta No. 13. 

.. 



.. 

& ... 

. b J.51 

" 'ifii¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡c¡¡¡¡iiliÍmlllÍi-•.;~ 
~-1 



F t N A N l A S 

PREGUNTA No.JJ 

¿Cu4tt4 60K L44 C4u..644 qut o~i9ift«ft tt «tll4-
40 dt 4u.4 p4g04f 

Mo.dt 
JtUEci.t4t44 __! 

4) Po~ '4Lt« dt tiqU.C:dtz " 16 
&J Poll '4tt4 dt C4pit4l. • 7 
el PJLobttM44 dt cob~4ftZ4 52 21 
d) Oi4t~4cc..i6ft del. t4tc-

tivo tft o.tJ&.44 iKVt~4io-
nu. • 7 

ti No con.tut6. 41 42 

115 100 - -

Gtnt~4lmtKtt 4&U p«go4 'º" llttll464do4 

poll p,,,obltma tK t4 co&~4ftZ4, y e.6to t4 con -
4tcutnci4 l6gic4 dudt tl momtnto tn qut no 
.t.le.nu p1Lo91L«111a.du 4U.4 cobJta.nza4 n.l 4"4 pa. -

go4. 

90 



., 



F t N A N Z A S 

PREGUNTA No. 14 

No. de. 
Jll.4f?UU.t1U ' a.I l rt.tUfl44 J7 -rr 

bl E~.t«tt44 36 27 
el A11b44 41 31 
di No COfttUtc1 ..l! 14 

ill 100 

No ob4t41tte que. c.t ~t.4uLta.do de. ta. 
t.1tcuu.t4·d1.11ul.4,.t,\4 c.qui¿ib.\io t.K L4 u.ti -
tiza.ci6K de. L44 'ut.Att.4 'ifl4ftCi~44, un4 
ve.z que. 41. 4pJtovc.chc. 1144 La. u.t.ltiza.ci6A de. 
La. pa.La.nca. 'ifl4AciU4, 41. obtc.nc:f.\4 111.jo.\t.4 

b e.ne.6icio4. ( Vt..\ p.\t.g UK.t4 16 IJ 11 I 

92 





... 
°' 

f 1 N .A N Z .A S 

PREGUNTA No. IS 

•Qut .tipo de. 'in4Rc.i4•itNto .i11te..t110 ttt.é.Uz«f 

4J 

bJ 

cJ 
cf J 

e.J 

No No.de. 
S.i. ' u.U.Uz« 

. ' ·e.nt.ttv.Ut4.a · ' Ut.iUd4de.6 .te.te.Ni- -n-n 61 -n JIJ m 
d44. 
Oe.pJttciaci6N g JO t6 IJ 14 113 'ºº «•o.1t..U.z11c.i6rt. 
Rt..4tJtV4.6 dt C4p.it4l 31 f 7 u 73 11 J 'ºº lncJtt•tnto 4l c11p.i.- 25 u u 11 113 100 
t«t .60C.i.4l.. 
Rt4UZ4C.i6ft dt 4C - 10 9 103 91 113 'ºª .U.vol fijo.a de. la 
t•pJtU4. --

141 u 411 14 565 'ºº -- - - - -
Et 461 de. ta.a t•pJtt..444 e.nt.11.e.uiAt«d«A (11JJ, u.t.it.iz«n 

co•o pJti11c.ipal f.i.nanc.iA•ie.nto lnte.Jtno AUA p.topia.a u.t.it.i.d4-
dt..A, to cuat coR.a.i.dtJt«•o.a e..a auy Jttl«tivo .ai .ae. to•4 e.n 
cueKt4 qu& C4Jttctn de. ht-t.ta•itNta.A fin«nc.ltJL«.6 p4Jt4 pJtote.-
9e..11. ta.a U.U.Uda.de..a. 



95 

U u:tiUza 

S41 '141 911 

No u.:UU.za. 



F I N A N Z A S 

PREGUNTA No.16 

Oe. !4• 4iguie.nte• &utntt• de Jte.cuJt•o• e.xte.Jt
"º' • indique. cu4lt4 'º" !44 que. u:tit.c:z4. 

4) 841lC4 pJtiV4d4 
bl 84nco dt Segundo Puo 

( Fondo4) • 
el 841lC4 P4blic4 
d) C~tdito Come.~ci4L 

e. 1 .Em.i4i611 de. obt.igac.Lonu 

No.de 
Jte4puU.t44 

7J 

' 
11 
20 

1 
" 17 

1 

113 roo - -

· ApaJtutte.me.nte. no e.xi•.te. c.onocimie.ttto e.tt 
e.l .tipo de. 'in4nciamie.nto que. otoJtg4n to4 Ban
co• de. Se.gundo Puo. lfondo4). 

96 



F i 1t 4 11 t ci 4 

, 16 

e. ,, 

97 



.. .. 'f ·1 /!. A 'N ·z A S 

PREGUNTA llo.·11 

¿Cdtu •011 lo• .U.pu de. 4ill411CL4Mie.11to b411C4~0 que. ut.iUz4f 

4) 
bJ 

cJ 
dJ 

ti ,, 

No "º.de.. 
· Si . 1 ·auUz& ~ ·e•"' e v.C:• t«• -

C.ttdi.to• Rtf4Cc.i0114.tio4 to ,, 9J u , 1J 
C.ttdito de. Habi.LitAc.i.611 
o A".(o. f1 ,, 9f u 113 
C.tttLito• P.tt11d4.tio• 6 5 101 95 113 
C~td.lto4 H.lpote.c4~04 

l 11d&.&1 tu«L. f O " 93 u 113 
C.ttd-i.to Oatcto 63 56 50 , .. 113 
O~cut11to dt. Oocto•. 3' Jf 11 ' 61 113 

.. 

166 ·u 512 ' 16 611 
=- - - - -

Sü 114fO~t4 .t&CU4404 'º" c.tldi.to• 4 co.tto pt4zo, to cu«L 
.ttpt.tcutt &11 dt.•tq&úUfJ.t.lo dt 4u c«p.i.tat dt t.tabajo, ".lt11due. 
«ftct4d4 •a U4u.é.dtz « co.tto pL«zo. 

• 
100 

100 
100 

100 
100 
100 

100 -



9.S% su .,,, 6U 

No u.tc:Uzct 



PREGUNTA. No.11 

Su• •ob.it.«ntt• dt e.'e.ct.C:vo, ¿donde lo4 in -
v.lt.it.te.1 

No.dt 
JU.4!!UUt44 _! 

a J Otp64ito4 a plazo 20 11 
bl Ct ... .t.l,icado4 de. ta 4 J 

Tu o.teú«. 
cJ Ot4.Cl4 3 3 
dJ No ltar¡ .¡ob.tantu 5 4 
e.) No contu.t6 " 72 -

113 100 -- = 

Oe.,in.lt.lvame.nte. e.l .it.e.4uitado de e.4ta 
p.it.e.gunta de.mue.4t.it.a que., ge.ne..it.alme.nte e.4t4n 
6alto4 de. .it.e.cu.it.4o4, lo cual 4e. ob4e.it.va en 
la• p ... e.gunta• 9, 12 y 13; ade.m44, la ma -
yo.it. pa.it.te. de. la• e.mp.it.e4a4 721, no qu.l•ie. -
.it.on conte.4ta.it., po•.lble.me.nte. po.it. de.•conáian
za de la e.nt.it.e.vi•ta. 

'ºª 



'º, 

~---· ........ .. 

4 UI 

4 

721 



P R o o u e e z o N 

PREGUNTA No. 1 

6Cu4t t4 e.t nombJt.e. o .t.ltuto que. e.n 4u e.MpJt.e.44 
4t lt d4 4t 4Jt.e.4 e.nca.tgada de. L4 &4bJt.lc4c..C:6n 
o e.laboJt.4ci6n de. to4 pJt.oducto4t 

No.de. 
Jt.Uf!UUt4 ' a) PJt.oducc.icfn 11 11 

bl Opuca.c..C:.6" 6 s 
el Fa.bJt..ic4c.i6n ' 1 
d) Otlt.o4 2 2 
e.) No contu;t6 -1.! 9 

113 100 - -

En u .ta4 e.mpl!. u 44 e..l no m bJt. e. ma.4 u-6 a.do 
pa.Jt.a di4t.lngu..l11. e.l ~~e.a. que. e.taboJt.4 lo4 pJt.o

ducto4 e.4 PJt.oducci6n, y 4otame.nte. un SI ut.l

liza e.t tl11.mino ope.Jt.4c..C:6n, e.l cwtt de.4de. e.t 
punto de. vi4ta técnico a.baJt.ca. ma.yoJt. a.mpLitud 
de. 6unc.ione.4. E.6 lmpoJt.tan.te. 4e.ñat41L que. un 
91 no d.i6 Jt.e.4pue..6ta, no ob4ta.nte. de. ha.be.JI. e.n
cue..6tado a. e.mpl!.e.444 de.dicada4 a ta. t11.a.n.660Jt.
mac.i6n. 

102 



P1t.oducc.i.611 

'1 

10J 



P ·R o o u ·e ·e 1 o N 

PREGUNTA No.f 

¿En quf M.vt.L je.11.411.qcúco 4.t. c.ncuc..u.ta u.t& 
411.ut 

No.de. 
ILe'•!llUW _! 

4) O.i11.e.cc..t4• rr 11 b, GUtAU4 '' 5' 
cJ J&,&tl&-\4 rr " dJ Ot.to¡ J s 
c. J No COlltUt4 . " ·u -.,,,, ·. '1'00 - -

l,4¡ .llUp&&UtG,4 .i1tcUC411 qu. e.t Ut de. L44 

e.111p.1u • .acu coa~.Cdu.a.n a. uta. 411.&4 a Jlivc.t 9ue.11• 
ci.4t o de. O.t..e.cc.i6n, to que. irut.i.ca uaa flu.c.aa. 
.lfttf.llp.llt.t4c.t4a de. .ta. ub.CcCr.ci61l que. de.lle. &ú.a
U>\ pMa. uta 4'Lt4 de.nt.11.o de. .te1 u.t.tu.ctu.u 
011.9e11llza.t.tva. 

104 



a 

111 

P t o d u e e ~ 4 " 
;z 

ó 

55' 
e 

791 
e 

IU 
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.. 
Q 

.f' R o o u e e r o H 

PREGUNTA No.3 

; Cuitu dr. L«4 4lgu..i..r.ntu «c.t:.tv.id«du 4 e. de..a. cVLlf.oll4n e.n e.t b.e.4? 

«I 
bJ 
e) 

"J 
ti 

" il 

Sl Jlt.4!.i.un No Jlt.4Uz4n Ha.de. e.nt-"le.Vi4ta.4 
·110. ' Ho. · · ' No. % 

M«•u,«ctUJl4 o f4bJtic4c~6n IOf 90 11 10 113 100 
Co•p.llü so 44 '63 56 .1.13 100 
AtMct.a4je. 19 10 34 30 113 100 
Coa~ol de. inve.nt4.llio4 1f 64 o 36 113 100 
Pt4ae.&c.l6• f con.t-tot 41 42 66 SS 113 100 
M«ate.al•le.ato de.t e.qu..i..po 75 66 38 34 113 100 
CoatJtot de. c4tld«d 73 65 40 35 113 100 
Ot.4&JlJlotto t. l•vt.4tlg«c..i.6n 41 36 72 64 ,, 3 100 

·sn •60 J6S 40 904 100 - - - - - -
Lo4 Jlt.4ul.tado4 obtr.n~do~ .•uUtJt4n que. e.n pJtome.tllo, e.l 401 de la4 

t.ltpJlt.444 e.a.t-te.v.i.4t4d44 no e.'e.~ttúla tod44 L44 «c.t.ivid«dt4 p.llopi44 de la 
lu•c.i611, lo que. podlf.,t4 .ttJl un4 de. !44 c«U444 que. utcfn Urn.it4ndo 4u de-

44.ll>\oll~, f4 que. po.ll e.je.•plo, e.n e.t 44pe.cto de. pt«nt.4ci6n y contJtol que 
u u•« 4ctlvlda.d bcfa.ic4 o e.te.111e.11t11.t, 4olo u Jr.e.aUz4da, polf. un 4 21 de . 
!44 r.•pJtt.444 ~n.tJte.v.i.4ta.d11.4. 



4 

e 

b 

90I 10l 

P ~ o d u e e i 6 ~ 
IJ 

d 
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P R o P u e e 1 o N 

PREGUNTA- No. 4 

Stl4Lt t.K OJLdtll dt. .é.•pOJl.UllÚ4 LOA 4Apt.c..to6 
Qllt. 61. .tOll41l f.ll Cllt.At4 p4.\4 pL4ftf.4JI. LA , ... o
dllcc.é.6JI. 

No. de. 
. JLUpciUt46 __! 

4) P.\Ullpe&Uto dt Vt.flt46 3f f 9 
b) C4p4c.id4d i"6t4.t4d4 dt 

L4 pL41lt4. f.f fJ 
e) Pt.11141ld4 dt toA cUtll -. 

tu. 41 36 
d) Matc.ua.1a pJL.i.111u u 14 - -

'113 '100 - -

Et o.\dtn q"e. cou..C:dua." UL u.te. a.1ap1.c.to 
llft 911.41l ll4111t.\O de. f.lllpll.UCU, JLe.6te..jA U.ft .é.11.a.de..
CWldO c.Jt.ite..Jt..l.o de. pta.11.e.4C.C:611., ya.. que. 4 e. te. 
oto11.9a. mayo.\ i111poJL.tAncia. a. ta. dt111a.1tda. de. Lo1a 
ct.le..ftt~ que. a. ta capacida.d in1a.ta.ta.da. de. la. 
pta.nta. y a.t a.bu'.te..cbr.i:e..ft.to de.· 111a..te.Jliu puma.A': 

lH 
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P R ~ o u e e r o N 

PREGUNTA No.S 

Ot L44 4igu.ie.ntt' tlcrúc«,, 4eff4le. cu4le4 4e. utilizan ~n la. plane.a.c.l6n de la. p~o
duccl6rt. 

4) 
bJ 
c) 
d) 
e. J 

Sl utilizan No ut.ll.iza.rt No.de. e.nt-'le.vüta.a 
No. ' tia", ' No. 

Ca111.bto c-'l.l.Uco u 14 91 16 113 
Tit111po4 y MOViMitnto4 34 30 19 10 113 
Hoj«4 de ..tut« " 16 9S 14 113 
Pi«g..t4M44 dt 'tuja 39 3S 14 6S 713 
Me.did4 del .tlt«b«jo 36 32 11 61 113 

, 4 3 25 422 7S 565 - - -

Oe.t to.t4t de. e.•p"-e.'ª' que. ~e.a.Li.za.n ta. actividad de. plane.a.c.l6n 
_(421,p.u~gunta 3J, 'ola.,,e.rttt e.l 251 Ut p-'Lome.d.lo uUUza alguna. de. ta.a 
tlcrúc44 e.nurtc.iada4 pa~a tat e.le.eta, de. to cual 4e. de.duce. que. e.n e.4-
ta.4 ind~Vr..la' t.j "'t."'"'º e.L dt.44~-'l.otto de. t~ pta.ne.4c.l6n de. la p~oduc
c.l6n. 

% 
100 
100 
100 
100 
100 

100 



b 

701 
841 

P ~ o d u e e i 6 ~ 

•s 

d 

651 

111 . 



e.. -- p R o o u e e I o N 

PREGUNTA No. 6 

El pl'l.ogl'la.ma. de. p11.oduc.c.i.6n c.onte.mpta. l.a. po6 i.b.i.t.lda.d de mo d.(.6ic.a.u e. pol'l: 

a. J 
bl 

c.) 
di 

e) 

Si No Tota.l de e. ntll e v i.4 .ta.4 
No, ' No. i No. i 

Recka.zo4 pol'l de6ecto6 43 38 70 6'I. 113 100 
lnte11.11.upc.ione4 en la. ma.-
q u,{. n uia. 47 4'Z 66 58 t 1 3 100 
Mel'l.ma. de ma.te.l'l.i.a.l.e.6 25 22 88 78 113 100 
Ve6can6o en ta.6 opel'l.ac.i.o-
nu. 16 14 97 86 11 3 100 
No c.umpl..l1t lo-4 .U.empo6 
uta.nda.Jte.s. 23 20 90 80 11 3 100 

154 'l.7 411 73 565 100 = = = 

Un gl'l.an po11.ce.ntaje f 73IJ de la.6 empl'le6a.4 entl'l.evi.6.tada.6, no c.ontemplan 

la po4i.bi.Lidad de ka.cel'l mod.i&icac.ione6 en el pl'l.ogl'l.ama. de pl'l.oduc.c.i.6n 
c.uando u. pl'l.Ue.n.tan alguno4 de u.to4 i.mpllev.ü.to.s, e4.to podlÚ.a ol'l.igúial'I. 
que di.c.ho4 pl'l.Ogl'l.a.ma.4 l'lequi.e11.a.n de ma.6 .ti.empo de 1teatizac.i.6n ma.6 hol'l.a.4 
m4quina. y alguno4 o.tl'l.06 a.4pec..to4 que .1tepe.l'lc.u.ten en un e.o.Sto de pl'l.oduc.
c.i.6n ma.4 e.le.vado. 



31\ . 4tl 

61' Sii 

P.tociucc.i.611 ., 

c. 

71\ 861 

llJ 

e. 

801 



p R o o u e e I o N 

PREGU~A No. 1 

¿Qul poJt.ce.nt4je. de. l4 c4p4cld4d ln4t4l4d4 de 
4u pl4nt4 e.4 utltlz4d4? 

No.de. 
Jt.ueuuta4 1 

Cl 1 Pe.t 20 4l 401 6 s 
b) Oe.l 41 4l 601 26 23 
el Oe.l 61 4l BOi 41 36 
d) Mch de.l &Ot 36 32 
e.) No contut6 4 4 

11 3 100 - ~ 

Un 681 de l44 e.mpJt.e.444 utllizan ma4 de.l 
60\ de l4 cap4cidad in4talada¡ e4to puede. 
4lgnl6lcaJt. un LncJt.eme.nto con4ide.Jt.able. e.n el 
co4to de. l4 pJt.oducci6n, ya que la caJt.ga de 
ga4to4 lndiJt.e.c~o4 oJt.iginado4 poJt. el poJt.ce.n -
taje no utllizado, de.ben 4eJt. aplicado4 a la 
pJt.oduccl6n obtenida. 

114 



PJtoducci6K 
111 

115 



P a o o u e e 1 o N 

PRf GUNT A. No • a 

No.de. 
·,.;u !UU .C46 

4) URO sr 
b) l>06 u 
e) T.\U JJ 
d 1 No COKtut6 . J -

.,, J -

__! 

45 
25 
f9 

J -
roo -

EL 521 de. L46 t.•p.\t46 LAbo~An con ~46 d1. 
2 tu.t.fto4, 4.ltu4c.l6n qut no p4'Ltct l69lc4 y4 qu1. 
LA c4p4cld4d.lnat4L4d4 dt !46 pl4nt46 Ut4 4itn
do utitiz4d4 tn un 601 (p.\tgunt4 No.7), tato .\t
'Ltj4 UK Kive.t d1. p.\oductivid4d b4jo. 

'" 



a 

451 

P11.odu.cc.i.61t 

"' 

b 

231 

c. 
291 

117 



p R o o u e e I o M 

PREGUNTA No.9 

Et o Lo6 tuAftU qu& 4& L4b0 ... 4ft, uo11 4u4.lc.lut .. 
te4 p4..,4 cub..,LIL LA d&•Aftd4f 

No.de 
... U!UUt44 ...:....! 

41 Si u 15 
b) No " ... 
el No COfttUtd 12 11 -. 

113 . J 00 - -

No ab4t«ftte que L44 ILUput4t«4 indic«ft 
qut tn un pa1Lct1tt4jt «~pL.lo l751J, 4i 60n 
4u4.C:c..itntu tu twu&o•. que. LctbaJl.iin p«ll4 cu
bJLill l4 dt•4ndct. A41t &x.l4ttn tmp ... t444 qut 
no tag ... ctn t4to dtbido, plLob4bL&•tntt 4 !ct 
b4j4 p1Loduc.Uvid4d dc.tcct«d4 c.n tL a.ndL.l6i4 
dt !44 plLCQUftt44 1 f l. 

111 
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P.toducc.i61t 
19 

4 

7Si 

"' 

"' 
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o .. r R o v u e e r o N 

PREGUNTA No. 1 O 

P11.1t11 11u111e.K.t11.1t !11 p.1to duc.ti.v.lda.d . .u. lf..e.a.Uza.n: 

Re.a.liza.n 
No. 1 

No 1t.e.a..tiza.n 
No. 1 

No.de. e.ntJl.e.v.i4t~4 

No. % 

11 t 

b) 

e) 

Re.vi.4i.6K de. to4 4i4te.-
11144. 56 50 57 50 113 
Adie.4.:t-ta.mi.e.11-to del pe.ll-
40K4l.. 49 43 64 57 113 
Me.jo.1t11rrt.Ce.nto e.n la. ma.-
q ui.n4Jl..ia. IJ e.q ui.po • 76 67 37 33 113 

131 ·53 158 47 339 -== = -

La.4 .1te.4pue.4t114 mue.4.tJL.a.n e.l polf..qul e.xi.4.te. un bajo nive.l de. 

plf..oducUv.ida.d, ya. que. un 411 de. ta.4 e.mplle.4 a.4 e.n p.11.ome.cUo e.o ntu
t4Jl.on que. no .1te.a.l.iz11n a.lguna.4 de. la.4 a.lte..11.na.~iv114 4e.ña.la.d114 palla. 
11ume.nt11.11.t11. E4to vie.ne. a. con6i.11.ma..11. to comenta.do e.n !114 p.11.e.gu" -
ta..a • IJ 9. 

100 

100 

100 

100 
= 



50% 

50% 

P ~ o d u e e i 6 K 

•10 

Realizan 

b 

43% 67% 

57% 33% 

No JLea.llza.n 

121 



P i o o u e e 1 o H 

PREGUNTA No. 11 

al 
bl 
c.) 
dJ 
e.) 

Co"t.\ot4n Ho co"t..,ot4R No.de. f.flbt. e." .C:4 tci4 
No. 1 Ho • . 1 No. ' Re.g.ü.t.to co11.t4btt. 64 S7 49 '' 1 JJ 100 

Punto de. .te.o~de.11 10 9 103 91 JU 'ºº Lote. t.con6•ico 16 14 97 16 "3 'ºº In4pe.cci611 'L4ic4 61 S9 46 41 , J 3 100 
M4xi•o• V •Lni•o• 1 1 112 99 r u 100 

151 u 401 ·u S6S 'ºº - - - - - -
A411 Cf.C4Rdo el 57 ~ 59t de. !44 e.•p ... f.444 CORL\OLAR L«• e.xl4te.n~ 

cl4• 4 L\4vf6 de.t ... e.9i6L\o ·coflt4bte. V ta i11tpe.cel:411 'ltlc~ .te.4pe.c
.tiv4•t.Rte., L4 4itU4ci6R "º f.6 4at.i6,4c.to ... ia po ... que. tle.fldo e.tto4 
do4 46pe.cto• to••ª' e.te.•t..R.tatt.6 p4~4 .tat t.fe.c.to, 'e'o&t~YA 4ut. de. 
un 41 a u11 4JI, "º to hace. E•to pue.de. te.._ u• l•d.i.cado de. e.l~c.te."

cia• t.ft e.t ... t.4644tec..i•ieftto de. lftdut.tl\l44, · 



a 

b 

91\ 

P.._oducci611 
lf 1 J 

86% 

No coKtll.ola.n 

d 

41% 



... ... 
P R o o u e e 1 o N 

PREGUNTA No. 12 

E6t4 No ut4 No. de e..n.tJt.ev.i..tdaó 

4) 
b) 
cJ 
cf J 
f. J 

No. ' No. ' .No. 

M4tU . .i4 p.ti•4 96 15 11 15 113 
P.toducto• f.ft p.toct.60 60 53 53 41 113 
P.toducto6 tt..tai.Kado6 92 " 21 19 11 3 
M4tU . .C:4tU. 30 21 83 13 113 
Sur.ift.C:6«o6 (lub.t.iC4ft-
tu 1J ga•oU"a J 34 30 19 10 113 

312 55 253 45 . 565 - - - -

St. ob6t..tva qut. t.6t46 t.mp.tt.646 no .invotuc.t4n en 6u ólótema de 
coft«ot, to• .iKVf.91t4.tio6 dt. •4tf..t.i4lf.6 731, y de 6um.inlótJt.oó 70~ 

t.6.to put.cft. o.tigiK4.t p.tobttm46 dt. .tt..t-\4606 en !4 p.toducci6n. 

% 

100 
100 
1 o o 
1 o o 
100 

100 -



4 

PJt.11duc.ci611. 

•12 

e 

b 

IU 

d 



.. ... - P R o u u e e r o N 

"PREGUNTA Na.·u 

4) 
bJ 
cJ 
di 

Re.4Uza.n No· Jl.e.a.t.iz,ui No. de.. e.nne.v.l4.t«-4 
··Ha.· · · · ·t Ho. ' Ha·,· t 

P.ll.oducc.l6n 75 65 40 55 ,, 3 100 
Al11ta.ctn 75 66 31 H 

'' 3 'ºº Ve.n.t44 31 33. 16 61 113 JOO 
A o.l. n.il, .tlf.a. c.l.6 1t de. 1114-
tu.ia.tu. 11 10 102 90 113 100 

·ru 43 f 56 57 452 JOO - - - - - -

UR p~o•e.dio de.l 571 de. !44 e.11tp.ll.e.444 e.ft.t/f.e.vl4t4d44 (713J, Jl.e.a
tlzan 4f.U coMp.ll.44 4ift con4lde.Jl.«Jl. a.tgufto de. lo4 Jl.e.que.Jl.~111ie.nto4 me.n
c.loR&do4 p4-'l« ta.t e.6e.cto, e.4t« 4ituaci6n e.4 un e.te.mtnto de. «poyo ~ 
lo 4"4te.n.t4tdo e.n ta. p.ll.e.gunta. 4nte.Jt-ioJl., 



"º 
351 

6.i 
651 

"º 
341 

6.i. 
661 

Pll.odu.cc.i6rt 

,, 1 3 

"º 
671 

6Í.. 
331 

No 11.eaUz1111 

"º 
901 

.\.(. 

101 

Rea.Uzan 

127 



p R o V u e e l o N 

PREGUNTA No. 14 

a) 

b) 
e) 

d} 

S.l AutoJr..lzi:ut 
No. I 

No auto1f..lzan 
No. I 

No. de en.tJLevl4ta~ 

No. % 
Ge.lle"cla de plloduc-
c-l6n.. S4 "' 59 52 113 
GVte.ncla de. COMpJf.44 2 s . 1.2 u 18 ,, 3 
Oe.paJttame.nto Adm.llú.4-
Vr.ativo ~ 20 u 93 82. 113 
Dllle.ccl6n. Gen.ella! u 34 1S 66 113 

131 30 315 10 452 - -

. 0.tJta de.,lciencla en et aba4te.cimie.nto de mate.ll.tatu u. apJtep 
cla en e.4ta pJte.gunta, ya que un 101 en pJtome.dio de. la~ oJtdene.4 de 
complla emltida4 n.o 4on. autolllzada4 poJt el llt4pon.4able. 

100 
100 

100 
100 

100 
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e 

llÓ 

sn 

"º 
lfl 

P~oducc.é.cht rn 
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rn 
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P R o o u e e t o N 

PREGUNTA No.JS 

No.dt.. 
ILUE!LLU.tU 

il 1 Si 101 
b) No 1 
el No contu.t4 s 

r-73 -
' 95 
1 

' 
100 -

E4td 1Lt4put4td muutlLd und 4itudc...i.6n 6d
VOll.dble yd que. .l4 mdyolLld de ld4 e.mplLUd4 
(95\I, cue.ntd con d..i11.e.cto11.io de. p1Love.e.do1Le.4 
con lo que., ta. guU6n de. comp11.a. u po4.lbte. 

ILtat..lzdlLla e.n 6011.ma. ~«pidd y dp1Lopidd4. 

130 



P ~ o d u e e i 6 K 

•1s 
131 



.... .... p R'O o u e e 1 o N 

PREGUNTA No.16 

Lo.!i de.pe.1tcLi.c.i.01i 01ti.gi.nado1i e.n ta p1t.oduc.c..l6n .a e.: 

a.' 
bl 

e) 
di 

Si. No. No.de ent1te.v.t1ita.1i 

Re.p1toc.uan S! 51 55 49 11 3 100 
Se. utiUzan e.n .aubp11.o-
dueto.a. 16 14 97 &6 11 3 100 
Se. ve.nden 39 35 14 65 113 100 
Se. de.A e.e.han 51 45 62 55 113 100 

164 36 288 64 452 100 = 

E.ata p11.e.gunta mue.1it11.a que. ta mayo11.la. de l.a4 e.mp1te.Aa4 e.nt11.e.vi4-
tada1i no 4e. pile.oc.upan poi!. e.vitalt. to.a de.ape1t.di.c..lo.a, ya que. e.n un g1t.a.n 
po11.c.e.ntaje., .aon uti.t..lzado.6 pa1t.a obte.ne.lt µn be.ne.6.lc.io mediante. ta ven
ta o el. 11.e.p11.oc.e..ao. 



no 
491 

~.i 

Sft 

no 

"' 

P1toduc.c..i6n 

"16 

"º 
651 

no 
551 
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p R o V u e e I o N 

PREGUNTA No. 11 

La. 6unc..i6n cont.Jtot,de. cal-ldad de.nt.Jto de. la. 
01tgan.lza.c.l6n depende. de: 

No.de. 
Jte..4pue.4ta4 ' 

a.) Ve.pa1t.ta.me.nto de. pito-
ducc..i6n. 52 46 

{:i J Ge.1tente. de. la planta 30 27 
c) V.l1te.cc.l6n Gene.1ta.t 16 14 
dl Su ~ve.l e.4 4ta66 9 B 
e.) Ot.1to.4 1 J 
61 No con.tu.t6 5 4 

11 3 100 
= -== 

En un 46' ta4 e.mpJt.e4a.4 e.n.tJt.'1.vüt11da..4. ubi
can e.l cont.Jtol de. ca.t.lda.d de.ntJt.o del de.pa.1tta. -
mento de. p1toducc.l6n, 4itua.c.l6n- del todo inade
cuada de..4de. et punto de. v.l4ta. e..4t1tuctUJta.t, ya 
.que. al de.pe.nde11. Uta..4 do4 6unc.lone..4 de. una. 
r.,~ama. cfJte.a, ev.l.ta.Jt.4. que. .4e. cumpla e.l obju.lvo 
que. 4e. pe.1t4.lgue. con la 6unc.l6n de. con.tJt.ol de 
cal.ida. d. 

J J.f 



P ~ o d u e e ¡ 6 " 
•11 
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p R -O o u e e I o N 

PREGUNTA No.11 

El 4i4tema de con.tJtol de cal-i.dad Ae ~nvotuc11.a en la 6unc~6nf 

1nvoluCJta No .lnvotuc11.a No.de e.nt11.evütM 

4) 
b) 

e) 

No. ' No. ' No. 

La mate.11..ia p11.ima 69 61 44 39 113 
La etabo11.ac~6n de lo4 
pJtoductoA. 1 1 o 91 3 3 11 3 
Lo4 p11.oduct:o4 te.11.m.l.-
na.do4. 32 28 81 72 11 3 

. 211 ' 62 128 38 339 - ===-

Un 311 en pl!.ome.d~o de la~ emp11.e~a4 e.nt11.ev~~tada4, no vig~la 

at11.avl4 del contl!.ol de. calidad la p11.oducci6n e.n 4U4 di6ell.e.nte.b 
e.tapa4, e.Ato e.4 t6gico Ai Ae. toma e.n cuenta que tanto el cont11.ol 
de. calidad, como la 6unci6n de p11.oducci6n dependen de la m~~ma 
ch.e.a. 

i 

.100 

100 

100 

roo 



P11.odu.cc.l6ri ,,. 
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P R o o u e e r o N 

PREGUNTA No. 19 

¿Cu4t t.4 e.L po~ce.nt4je. de. p~oducto4 te.Jt.min4-
do• que. no cu•pte.n con t«• e.•pe.ci,icAcione.• 
de. ca.tida.df 

No.de. 
Jt.u2uuta.• __! 

4) Me.no• de.t 5t IO 11 
bl Oe. S 4 1 O t 11 JS 
el Oe. 11 4 1 SI f 2 
di Oe. 16 " UI 1 1 
e.) No contu.t4 1J 11 

11 J 'ºº - -

Et Jt.t4u.Lta.do de. t4t4 pJt.e.gunta. de.muut1'.4 
t« .C:ncortve.rt.i.e.nc.C:4 de. que. L« 4unc.C:6n de. ccit.i -
dt.1d 4e. ub.C:que. e.n e.t 4Jt.t4 de. pJt.odu.cc.C:6n, V" 
que. at conte.•t«Jt. La.• tmpJt.t.444, e.n 4u. mayoJt.lci, 
l 7 J \ l, que. e.t co nt1'.o L d.e. ct.1Uda.d no 4 e. cu11pte., 
e.n me.no4 d.e.t 51 4t de.duce. que. La. comu.n.C:c4C.C:6n 
no e.4 6.id.e.d.C:gna, tod.~ ve.z que. tanto e.t contJt.ot 
de. cal.ida.d como pJt.oducc.C:6n, de.pe.nde.n de. un« 
4ola. pt.Jt.4ona (p~e.gu.n~a.4 11 y 11). 

151 
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P R o o u e e r o N 

PREGUNTA No.to 

6COft•id&Jt4 qu.& pu.&d& M&joJt~4& !4 C4t.i.d4~ d& 
to• pJtodu.c.to• qu.& el.4bOJt4f 

No.de. 
Jtupu.utu -1 

41 S.i '1 11 
bl No 20 JI 
el No con.tut6 6 __! 

113 1'00 - -

PREGUNTA No.21 

En e.l me.~cddo n4cion4l o inte.JtnAcion«t, ¿e.xi•
te.n p~odu.cto6 de. m&jo~ C4Lid4d qu.e. to• qu& U4-
te.d p~o du.ce.1 

No.de. 
Jtdpu.U.t4• -1 

4) Si 61 59 
bl No 39 35 
el Na cantut'.6 1 6 -

J 13 100 - -

140 



P R O D U ~ C l O N 

Co11ctc&.1~6a, P!&Au.Ji.tA' 
fO !/ f1 

p,_¿ 1t.u&&Ltado d& ut4' p1t.&9u11tA• •• d1-
duc1 ta A!CU.idcld d& vig.it&A COll •ayolt. A4pi
d&z, ta e&Lidcld d& to• p1t.oducto• qu& •• &t4-

bolt.4A, '" '"' &t 171 4C&ptd ""' u·~4 '" COll
diciOAU d& pod!A •&i Olt.411. '" p.11.oduccid11 CU4-
L.it4Uvca.•&ftt!, po1t. otJt.a. pa.Jt..t&, &t 591 dt. tu 

••PJt.t.•4' !Atlt.&v.iA.t4d4a, lt.!COllOC&ft qu.& ta.11.to 

f.ll e.t •UC4dO 114C.iOft4L COlflO !ll t.L .int&Jt.ftCl.MO

na.L, &lt.i.ate. •&jo.11. coKt.11.oL de. ca.U.da.d qut. &n 
a u. t.11pJt. u a.. 

141 
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771 

1111, .. ........ .. 

P ~ o d u e e i 6 " 
1120 

b 

18% 

11 o n nuirf 1 ma 
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Pll o duc.c.i611 
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.. ... -
P R o o u e e r o N 

PREGUNTA No. ff 

aJ Re.que..ti•ie.•to de. lo6 clie.nte.' 
b) C«•bio de. co,.to e.n e.l •e.1tcado 
et 'º"' p..\t4i6n de. la co•pe.te.nci« 
di Oivt1t~ilicaci6n de. l..tne.a~ de 

p/f.oducta6 
e.I No '' ..\e.aUza 

T 01ta11 e.11 cue.n.ta 
Na. 1 

51 45 
tt 19 
u 21 

50 44 
1 6 

No to1ta1t 
No. 

62 
91 
19 

63 
106 

154 t 1 411 

e.11 cuur.ta 

• 
No. de. 
en.t,,.ev.l6.ta6 
No. 1 

SS .113 100 
,, 113 100 
79 113 100 

56 113 100 
94 113 100 

73 565 100 

El 731 e.• p..\o•e.dio de. la4 e.•plte.,aa en.t1tevi4.tada4, •ani,e4.taff.on 
que. no toll4• e.• cue.•.ta ni119uno de. ~04 'ac.toff.e.4 enunciado4 e.n l« p1te.-
9unta 'ª"'ª e.t dUt1..\1tollo de. nue.vo4 p1toduc.to4 lo cu«l 1te.p1tUtnta un -
po1tce.ntt1je. bt16tt1nte. e.le.vado que. pudie.1ta impe.dilt e.l de.4a1t1tollo de cual 
quie/f. e.•p..\Ua. 



a. 

551 ..,, 

P1tod.ucci.d1t 

#22 

e 

tlt 

791 

No 6 e .toman e.tt c.ue.n..ta. 

d 

561 



p R o P u ·e e ·1 o N 

PREGUNTA No. f 5 

l.04 CA•b.Co.t dt. •Uodu dt. 'Clb ... .tcAc.idK 4t "-t4-
t.lzcul po.._: 

No.dt. 
. "-U p&LU .CA.& __!, 

4) l.cu Ca.\&C.Ct.""4.ticA.& dt.t 
p.11.oducto. '' 

., 
bJ Ca•b.to dt. La..& •4qu.tAA.& 

o tq.Upo. f 4 u 
cJ 1'1tvuU9Ac.i6K dt ft&lf.VO.& 

11t.todo•. f 5 ...!! -,,, '100 - -· 

Et ... u&l!.tc&do dt. LA e.Kcuu.t4 "º ü de.t to• 
do COK,.C:dtte. 4.i u. COM.i.dU.A' qLLt. e.t duA ...... 0-

tto de. L4 pLAntc&c.t6n de. LA pJLoducc.idK ..CK.i•o 
co1110 to de.11uu.t"-A e.t JLUu.t.tAdo ob.tu&ido tll LA 
p.1t.e.guK.tA No. 5, 1J poJL otJLo Lc&do, e.L f 11 .\t.p.llt.-

4e.nt4do poJL e.t cA11b.io de. L4U 1144.UnA.& o e.qu..i• 
po u dt.1t444Ado e.te.ve1.do pMA que. LA.& uipJLt.44.t 
e.4.ttft ·,." po44b.é.Lid4d de. 11ocU,lc4JI. 4l4te.114.t.i.c4• 
111e.ntt 4LL4 •t.todo.a de. 'AbJLicc&cl6K poJL tate. •o- . 
t.i.vo. 
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P R o v u e e r o H 

PREGUNTA No.24 

¿Qul tl;po de. manttnimie.n.to 4e. d4 a la. ma.qu.ina..,,ia o e.qu.l.po1 

Se. d4. 
No. • a.) Co)f.Jte.ct.Cvo 44 39 

bJ P.te.ve.n.Uvo 62 55 
c. J .Ambo4 6 5 
di 1Ungu.no 1 1 

113 100 -
PREGUNTA No. 25 

La.4 de.4c.ompo4tu)f.a4 e.n la ma.q ubtaJr..i.a. IJ e.qu.lpo 4on cau..4a.da4 po.t: 

Se. pltU e.n.ta. No u plt u u.ta No.de. entuvi4.ta4 
No. t No. • "º· • 

ª' Falta de. ma1tte.n..i:m.ie. n-
to. 12 11 1o1 89 11 3 100 

bJ Falta de. c.apa.citac.i6n 
e.n e..t ma.ne.j o. 14 12 99 u 113 100 

c. J Po..,, u..t.i.lizac-i.6n m4.xi-

"'ª· 25 22 u 1' 113 100 
di Po..,, de.4ga.4te. &l4ic.o 11 63 42 37 113 'ºº e.) Polt a.nt-lgu.e.da.d 41 42 65 53 113 100 

170 30 395 70 565 100 - - -



, l o o ·u e ·e r o N 

CollcLc&6illi: ·p-'&alili.tü 

f4', u 

E• co•a~u&llt& &L ••4LL•i.6 d& ..-.~ do• 
p~&9u..ta• d&b.ido & qu&, •4 &R uR. 9~•• po~ -
C&Jtt&j& (9411, tu Ulp~uu t•~&V.i6t&W 
M&lli,.tu.t&• ~ut.Lzu . Hlt.ttllbl.i&•.to t&..to 

P~tvta.ttvo CO•O CO.\>\&ctivo, L& CO~&CU&AC.i4 
d& uta ~&,L&j& &•La p~&gu.t& No.f5 4L ao 
p~t6tAt444& dt6co•po•.tUJtA6 &R ua 191 po~ 
'&Lt4 d& lll&K.t&M.aitfttO. 
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PROUUCCTON 

PREGUNTA No.U 

Et tqu..ipo d& •t.8~d4d ''' 

No.dt. 
..:ueuuu• 

'41 Adt.cuAdo IJ •t. uU.L.iZ4 79 b, Adt.cudo " "º 'f. u.ti-t.izA. 19 
el lllt.,icit.Att. " ' ' u.U-

Uz4. J 
di 111& '.é.c.i&Ktt. " "º , .. utiUzA. 2 f., No t.Jt.C:•.tt. s ,, No co11t&4tc1 ___! 

l1 J -
PREGUNTA No.f7 

Lo4 4cc.idt11.tt.4 p&.\40ll4lt.4 'º" dt.bido 4: 

a) F4tl44 hum«n44 
bl F4tl44 .tLcn.ic44 
el Un dt.&.ic..itntt. 4i4tt.~4 

dt •t.gl.Vt.c:d4d 
d J No 4 t. lt4ft pJt.U &ft.t4dO 
ti No contt.4t6 

No.de. 
1te.4pu.U.ta4 

91 
1 

s 
1 
3 

_! 
10 

11 

J 

2 
4 

' 
100 -

__.! 
'1 

' 
4 
6 
J 

,,,, 100 - -
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P t: o o u e e 1 o N 

Co'actcu.é.111, p~&1111ltü 

u·, 11 

LA g.\AK ••IJolLlA dr. tcu r.•p ... r.acu (7011 
co11tut4.toK qur. .Ur.K&K e.quipo. dr. a~gu.údAd 

1J qur. .u U.U.tiza, pr..to 4 pr.•M dr. e.Uo, &ft 

cut g.\AK. po.tcr.ata.j r. · ll 1 t l, toa 4'cc.é.d.r.11.tu 

qur. 4& p11.ur.at411 r.AtiK o.\.é.gia4doa Pº" '4 -
.t.tcu l&U11cu14a dc.&.é.do a qur. u.tu u1p.\U44 

"º 4& pJtr.ocupAK po11. r.K.t.\&KCl.\ a 4U pr..taoKd, 
4 r.g4K .u. pudo coft'.i.11.1114" &fl tll.4 p.tr.9u1tt&4 

13, 14, 11 y 19 dtt cutat.l.0114.\.é.o dr. Adal. 
ftÜU4ci6K dt.l. 11t11.ba.jo. 

153 



P1toducc.idra 

'" 

• 
'º .,. • 

IT •/e 



a 

sn 

b 

61 

P.11.odu.cc..i.6rt 
1127 

e 
41 

1~11111011 llHlllllD 

155 

d 

61 t 

1111111111111 
31 . 

1:1111111111 



COMERClAllZAClON 

PREGUNTA No. r 

¡Cu4t t4 et no•b~t o tltu.to qut '" •u t•p~e.
•4 •t tt.d4 AL l..\t4 &AC4~94d4 dt L4 ca•t..,c.iA
t.iz4c.i6n dt to• p ... oduc.to•t 

No.dt 
... u2ue4t4 -1 

At "''""• '' 15 
bt MMc4dot&c11.i& 10 9 
el Co•t ... ci4Liz4c.idK 1 ' d) o t ... o• 

' 115 ' '1'00 - -

Como 4t po~4 ob6tJLV4..,, llU ... t4put6t~ 
iftdic4ft qut '" L4 111a.1JoJLt4 dt l44 indU6~44 
111tdi4nU 1J ptqutJl44 4t u.UUza. e.t tltu.to de. 
vtntu p~a. idtltt.l&ic4.., tl 4~t4 tnc41l.g4d4 de. 
l4 co•t~c.i4t.i.Z4ci6n dt to4 p1r.oducto4, y ao.t4-
111tntt un 151 ut.i.Llz4ft Lo• tltutoa qut tftM4 ... -
C4ft uft4 1114VO.., 4111ptitud dt &unc.loftt4 1J con4t. -
cutnttmtntt uft ma.ljo ... dt44~1r.ollo que. 4on, mVL
ca.dottcnia. 1J co111t1r.c..l4Uz:a.c.i6n. 

Lo afttt1r.io1r. indica. a.pa.1r.entemente qut tn 
ta. ma.yo1r..ta. de. u .tu útdUA t1r.ia.!i no 4 e. lle.va.n a. 
ca.bo .toda..& la.& 6u.nc.lonu 1r.e.la.t-lvu al ch.e.a.. 
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COMERCTALºflACION 

PREGUNTA No.t 

¡C6•o t.at& co.uide.4.ada /e.4.4 ... qu.lc&•t11.tt uta 
4.\ur 

No.de. 
· ·,.;ueuu..tu -1 

41 O.C.4.tcc.i.611 " 11 
b) Gt..\t11c.i.a 10 " el Jt.,&tU.\& ' ' cU Ot.\H ..J.! _! 

. 'U6 'TOO - -

E11 ta 114flO'*-.CA. dt.. Lcu utp ... ucu t11t.\tv.i.a.ta
da.a, tl 4 ... ta dt co•tAc.atl..tzac.C.611 t.t.t«i ub.C.cad4 
t11 to.a 11.C.utLt~ je.Jt.4Aq&U.coa 111a.a atto.a, (OL\tc
ci611 fl GtAt11c.ial, fl uto ta ... ,,Ltjo dt butn 
c ... .i.tt.\io co11.aidt.\a11do qut ~ una L\ta ·cuya 
'unci6n t4 una dt Lu p..\.i11c.lp4Lt4 tll e..a.taa t•
p ... U44. 

rsa 
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COUERC1AL1ZAC10N 

PREGUNTA No. 3 

4) 
b) 
el 
di 
e.) 

Tota.L de. 
Si. Ji.e.aUzan No Ji.e.a.Uu1t u.th.e.v.t4.tU · 
No. ' No. ' No, ' Vutu 106 94 1 ¡, 11' 100 

PubUc..ldad 3! 34 75 66 113 100 
PJi.off!oc..i.6n 54 4! 59 S2 11' 100 
PJi.omoc..l6rt y Publ.ic..ldad 23 20 90 10 113 100 
1nvuUgaci.6n de. Me.Ji.ca-
do4. 60 53 53 41 ill. 100 

211 so 214 50 565 100 - - -. - -
f4te. Ji.t4ultado 4e. puede. .i.nte.Ji.pJi.e.taJi. de4de 2 punto~ de. v.i.4ta.: 
lo. En 6oJi.ma gene.Ji.al 4e. ob4e.Ji.va. que un 501 de. la.4 e.MpJi.e.4a.4 

e.n pJi.ome.d.i.o, no Ji.e.aLlza.n l44 6unci.01te.4 li4ta.da4, to c.ua.L 4iJi.ve. de. 
apoyo al come.nta.Ji.io he.cho e.n !a pJi.e.gunta No.1, Ji.e.4pe.cto 4 La. Ji.ta.
lizac.i.6n paJi.c.i.a.L de. 6unc.i.one.4. 

2o. A ni.ve.! de. 6unci.one.4 4e. ob4e.Ji.va que. coll e.xce.pci.6n de. ve.n
ta4, la 6Ji.tc.ue.nc..la con que. 4t ~e.ati.zan toda4 la.4 6u1tci.01tf.4 e.4 me. -
noJi. a! 541, y e.n e.L 4igu.le.nte. gJi.ado de. impoJi.tanc..la. e.4t4n, to. in -
ve.4tigac.i.6n de. me.Ji.cado4, 2o, pJi.omoc.i.6n y 3o, publicidad, 

E4to4 Ji.e.4u!tado4 4on un apoyo ma4 a lo 4U4te.nta.do e.n lo4 co -
me.ntaJi.i.o4 a La pJi.e.gunta No.1, 
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CO~ERC1AL1ZAC10N 

PREGUNTA No. 4 

¡Qul ac.tividade4 4e 1tealizan den.tJto de la 6unci6n de vent~t 

a J 

bl 

el 

di 
ti 
61 
g) 

Total de 
Se 11.eal.lzan No H lttal.lztlll utuv.l4tu 
No. • No. • No. • 

Venta4 polt 1tep1te4entan-
.tu o agentu. 66 51 47 .f2 113 100 
Vtnta4 polt di4.tJtibuido-
1te4 !/ dttallúta4. 31 27 12 73 11 3 100 
Ven.ta4 polt di4.t1tibuido-
.tu "ª!I OJc.ú tu . 41 36 72 64 113 'ºº Vtn.ta ~teta 75 66 3& 34 113 100 
Vinta "'º'.tJtado1t 23 20 90 'º 113 100 
Vtnttl4 polt co11i4ioni4ta4 26 23 17 77 113 100 
O.tJtu 5 4 101 96 113 100 

261 34 . 514 66 791 100 - - ·-
La inte1tp1te.taci6n de t4ta 1teApuu.ta conviene analiza1tla de4de 

do4 puntoA de vúta. 
1o. En 601tma gene1tal 4e obAe1tva que en pltomedio, el 661 no 1tea

lizan La4 acti.vidadeA de venta4 indicada¿. 
2o. A nivel de actividadeA 4on d), al y c), laA que md4 Ae 1tea

lizan con una 61tecuencia entJi.e el 36 y 661. Lo an.te1tio1t no4 indica 
que en eAta4 tmp1te4a4 apa1tentementt no exi4te una 601tma coman que laA 
identi6ique en la 1tealizaci6n de AU4 acti.vidade4 de venta4 y que toda 
4u atenci6n tAta concent1tada en eAta actividad, 1tete9ando con4ide1ta-
blemente la 1tealizaci6n de ot1to tipo de actlvidade4, a laA que unica
mente un 41 del total plte4tan atenci6n y en la4 que 4e puede con4ide-

1ta1t ta planeaci6n, di1tecci6n y et cont1tol. 
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COMERCIALIZACION 

PREGUNTA No. 5 

No. de. 
Jt.e.•euut,u ~ 

4) Zon4 mt~opot.lt4n4 102 45 
bl lnte.Jt.~oJt. de. ta Re.pa-

bt.i.c4. u H 
el ExpoJt.t4c.i.6n. 40 11 

2 50 100 -

Un 451 de. l«4' e.mpJt.e.4'44'. dice.n ope.Jt4Jt. e.n l4 
zon4 me.tJt.opoLi.t4n« y e.n e.l inte.Jt.ioJt. de. l« Re.pa
bt.lca 38\. pud.le.ndo 4\e.Jt. e.n gJt.«n paJt.te. e.n &oJt.m4 
alte.Jt.nativa, «de.m44 de. que. un 111 de. e.~ta4. e.x
poJt.ta 4 Ll4 pl!.oduc.to4. 

En t€1!.m~na4 ge.ne.1!.ale.~. e.4to pue.de. 4e.Jt. mue.4 
tJt.a de. una adecuada cobe.Jt.tUJt.a de. ve.nta~ e.n e.l -
me.Jt.cada nacional e. lnte.Jt.nac.~anal. 
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COMERCIALIZACION 

PREGUNTA No. 6 

¿Qu~ me.d.lo6 utilizan pal!.a hacel!. la publ~c.l -
dad de 6u6 p~odu.cto6? 

No. de 
I!. e.& pu e.6 ta6 -' 

a) T.V. 3 2 
b) Ra.dio 5 3 
e} Cine. 1 
d) Pe.11.i6dicM 6 4 
el Re.v.l6:t.a.6 63 38 
6 l Mu.11.alu 2 1 
g l Publ.lcida.d poi!. col!.Jt.eo 10 6 
h) Folle.to.& 53 31 
il Ot11.04 1 3 8 
j l No con:t.u.t6 11 7 

167 100 -- --

Lo.& l!.e6u.l:t.ado6 ante.Jt..lol!.e.& indican que 
lo6 med.lo6 pu.bl.lc.ltaJt..lo6 m~6 ut.ll.lzado6 .&on -
Jt.e.v.l6ta.& (38%) y 6olleto.& e..&peclalizado6 (31%). 

E6:t.o puede 6.lgni6lca11. que no hay un con
venc.lmlento aceJt.ca de lo6 bene6lc.lo6 que pue
den log11.al!.6e poi!. medio de e6ta 6u.nc.l6n o bien 
que lo.& pl!.oduc:t.06 que mencadean e6:t.a6 empl!.e -
6a6, .&on t~n e6pec.lale6 que no Jt.equleJt.en de 
un e66uel!.zo pu.bl.lc.l:t.aJt.lo mayan. 

166 
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COMERCIALJZACJON 

PREGUNTA No. 1 

· i~ul •tdiu u..UUza1t pcu.4 ll4c" L4 p11.o•oc.i611. 
d& ''" p11.oducto'f 

No. d& 
11.c.•euuta' ' Cl 1 En c.t tugcu. de. ta U&ll.t4 57 -n 

bl E xpHic.io1t&• u " el CoA"&Ac.toll&' f 3 " .di O&•O,tll.AciOAt' '" tL 
tu9e111. dt ta "&1tt4 31 %0 

c.J 0&•06.tll.4c.l01t&' C4'4 
pOll. C464. f 1 ,, Ot11.06 9 6 

si No co11.tut6 14 9 

151 100 -

C'¡, 

Lo6 11.~uttado6 dt &6t46 do6 p11.t9untaa (6 
y 11, .tl.t1t&11. 11.tL4ci6n di~tcta con toa ll.t6ul.t4-
do6 obttllido6 tn ta p~tgunt« No. 3, ob6~vand~ 
6t qut to6 medio6 m44 u.t-lllzado4 4on, tn et t~ 
9a~ de ta venta (36%), demo4Vt.ac..lont4 en et tu 
ga~ de ta venta (25%). 
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COMfRCIALIZACION 

PREGUNTA ·No. 1 

No.de. 
JtU eue..4.ta..6 _! 

4) N4ciOft4L 66 SI 
b) Loc1&t !6 !J 
e) I Rte.1t11e1.c.io "el( 'º 9-
d) No COft.tUt6 " 10 

"J ·100 - -
l4.6 .ttupu.U.t4.6 4ft.tu.ioJr.u de.muutl!.a." Lo 

.6 .ig u.é. e. ft.t e. : 

1o. En ta. 111a.yoJL(a. (5111, ta pubt.lcidad 
Ae.. cil~ge. a.t 4•b.ito na.c.iona.t, e.Ato pue.de. Ae.1'. 

111uutJt4 de..t poJtque.. e.U:Ate.. a ute. K.ive..l una. 
a.de..cuad« cobe.JttWt4 de. ve..nta.6. 

fo. Ex.lAte. Uft4 contltad.icc.i6ft con to.6 

}tt.auttado.6 de. la.4 p1te.gunta..6 3 y 6, ya que. e..n 

e..lta.a ae. o&.6e.Jtv6 que. no todo4 .tte.at.lzan e..4ta 
6unci6n y e..t }te,.4u.ltado de. e.4t4 pJte.gunta. iKdi
C4 lo co n.tJl.4UO • 

E4to pu.e.de. 4e.1'. de..bido a. que. te14 pe.Jtaona.4 
que. 6ue.Jton e..nt1'.e..v.i.4t4da4 pJtopoJtcionaJton da.to4 
4.in te.ne.Jt ple.no conocim.ie.nto e.n e.l a4unto. 
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COMERCJALJZACION 

PREGUNTA No. 9 

i2u.llR 1114Rtj4 !4 publicidad y/o pll.o•oci6" dt. 
41.lA plLoductoAf 

4) Otpall.ta•tn.to ifttt.\fto 
b l As tftci4 dt. pubUc.idad 
c)' AAUOILU ExtUROA 
d) 0.t>\OA 
e.) No COfttut6 

No. dt 
ll.IAPUf.At~ __! 

5' 
11 

' • u -
ill 

" 15 
s 
1 

_!! 

100 -

La. 111a,¡011..Ca de. tcu e.111p1L u cu o pe.ILctK 111e.tLi.aK 
te. de.p41Lta111e.Kto6 in~f.IL"º'' coK to que. At pue
de. e.xpticalL tL polLque. de.t ba.jo. COftOCilllit.nto -
que. 4t tie.At actlLC4 de. ta.A u&Ata.jaA que 4t L! 
911.ctn et .t>\ctulA dt ta 1Lea.tize1.ci6n e6tct.iua de. -
t4ta 6unci6n, 4i coKAide.11.a.11104 qut pa.11.a tctt t-
6 tcto 4t ILtquie.ILt pe.JtAOKClt con txpe.ILitKCi4 y
e.qU..C:po e.Ape.cia.tizado, y e.t tota.t de.t t.itMpo 
di4ponibte. palLa ta. 6unci6K, to cua.t implica.-· 
un a.tto coAto de. ope.Jta.ci6n, 1Laz6n polL ta que. 
1Le.gula.11.me.nte. At ILtc~e. a a.ge.nci44 t4pe.cia.U
zadcu. 
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COMERCIALIZACION 

PREGUNTA NO. 1 O 

¿Qul e•.tudio• .lmpo11.tan.te6 de .lnve6.t.lgac..l6n Jteat.lzan? 

41 
bl 
el 
di 
el 
61 
gl 
h) 
.l J 

j) 
kl 
ll 

mi 

ni 

To tat de 
S.l 11.e.al.lzan No. 11.ealizan ent1t.evü.ta6 
No. % No. % No. % 

Oel me11.c.ado 11.e.al 58 51 55 --n 113 100 
Vel me11.c.ado po.tenc.lat 54 48 59 52 113 100 
Ve lo6 nuevo• p11.oduc.to6 50 44 63 56 11 3 100 
Soblle la c.ompetenc.ia 50 44 63 56 113 100 
Sobll.e lo• volúmene6 de ven.ta 40 35 73 65 113 100 
Sob11.e lo6 medio6 public.ita11.io6 12 11 101 89 113 100 
Sobll.e lo6 medio6 p11.omoc.lonale6 15 13 98 87 113 100 
Sob11.e la plle6en.tac.l6n o enva6e. 20 18 93 82 11 3 100 
Sob11.e el e6tablec..lmien.to de 
zona..! de venta. 17 15 96 85 11 3 100 
Sob11.e c.anale• de di•t11.ibuc.i6n 'l. 7 24 86 76 113 100 

Soblle mellcado6 de p11.ueba 8 7 105 93 113 100 

Soblle. ca11.ac.te1L!6tic.a6 del mell.- 26 23 87 71 113 100 
e.a.do. 
Sob11.e la aceptac.i6n de. lo6 pito-
duc.to6 en el mel!.cado. 39 35 74 65 113 100 

Ot11.06 2 2 111 98 113 100 

418 26 1164 74 1582 100 
- - -- - -- -

En tl11.mino6 gne.11.ale6 •e puede ob6e11.va11. que la mayo11.!a de u.ta• 

indu6tl!.ia• 174%1 die.en no 11.ealizal!. alguno de lo• e6 tudio6 enunc.iado• , 

e6.to indic.a un bajo nivel de lnve6tlgac.i6n que c.on6ec.uen.temente vl en 
pe11.juicio de lo• 11.e•ultado6 que 6e p11.etenden, ya que en la p11.egunta 6e 

i.nc.luye11.on e.atudio!i de ú1ve.6ügac.i6n b1f!..ic.o.& palla la planeac.i6n, oJtga
nizac.i6n, c.on.t11.ol IJ toma de dec.i.6 lone6 en mel!.c.adotec.nia y en lo6 que 

6e 1t.e9i6t1t.a4on lnd,ce6 de 11.eatlzncldn meHo~~6 4f 50t. 



... ... COMERCJAUZACJON 

·PREGUNTA No. J J 

¡CwUu 011 t1u Ut.\4te.g.i.4.a que. u.t.it.i.z411 p4.\4 tog.\a.\ 6u.\ 111e..ta.6 d t. V e.n.ta.6 f 

4) 

b) 

e) 

di 
e., 

Total de. 
Si .\f.4l.i.z4n No. Jte.a.t.i zan e.n.tJt e. v .i6 .ta6 
No. ' No. ' No. ' E.a .ta.bte.c.i.111.le.11.to de.·o&je.t.i.vo.a 

p4.t4 e.t 1f.te.4 de. ve.11ta.•. 61 54 52 46 113 100 
f .at4b!e.ci•ie.11.to de. 110.\11146 4 
11e.9u.i.t pa..\a. e.t tog.\o de. to11 
obje.Uvo.a. 25 22 BB 11 113 100 
E4.t«bte.cú1.C:e.11.to de. p.\oce.d.i.-
11.iu1to.a. 19 17 94 13 113 100 
E6.t4bte.c.i.1tie.11to de. p..tog_..t4•4A 38 34 75 66 113 100 
O.t.\ot. 4 4 109 96 113 100 

141 26 411 14 565 100 -- - - -- --

En e..ate. ca.60, .ta.111b.il11 loA .\e.Aut.tado6 111ue.6.t.\an e.n .te..\m.inoA ge.
ne..ta.Le..a que. u11 p.to•e.d.i.o de.t 741 de. ta6 .indu1ttJt.ia11, no u-t.il.iza.n a.tgu-

114 de. la..a e..a.t..ta..te.g.i.46 l.i6t4d46. 
EA.ta. t.itua.c.i6K u c.tl.Uca., lj« que. ta tlcn.ica. d.i.r..t. que. el u -

.ta.bte.c.C:111.ie.n.to y apt.icac.i6n de. ltU e.6~Jta.te.g.ia.6 6on la. ba.6e. paJta logJt.a.Jt 

tu obje.Uvo1a. 
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COMERCIALTZACION 

PREGUNTA No. ·1 % 

Oe. lo& concepto& que ae ,\elac.ionan a con.t.i.nuaci.6n, .indique con· cuale4 cuenta 
pa,\4 log,\a,\ &u& objetivo&: 

«I 
&J 
el 
di 
e.J '1 
~l 

Total de. 
S.i cuenta No cuenta enüe.v.i4.ta4 
No. ' No. ' No. ' Sutldo4 79 70 34 30 113 100 

Co111.i&.ionu 62 55 51 45 11 3 100 
Ince.n.t.i.voa 33 29 80 71 11 3 100 
G,\a.U.4.icac.ionu 25 22 u 7B 11 3 100 
Ga&to& de ,\ep,\e&entac..i.6n SB 51 55 49 113 100 
Guto& de. v.i«je. 4& 42 65 58 11 3 100 
Auto1116vil 33 29 BO 71 113' 100 
Ot-to& 3 3 110 97 11 3 'ºº 

341 38 563 62 904 100 
=-

En e.atcu tlflp,\e444, e.l 621 en p,\omed.io no p,\opo,\c..lona alguno de 
lo& 111ed.i.04 111ate.,\.iale& o econ6m.i.co4 enunc.iado4 pa,\a el log,\o de 4U4 
objetivo& y e&to puede debe,\ae a lo 4.igu.iente: 

a) gue. e4taa emp-te4a4 c.onüaten pe,\40nal que ca,\ece de lo4 c.ono
ci.111.ie.ntoa y/o e.xpe,\iencia4 au6.i.cien.te4 pa,\a de4a,\,\olla,\ la 6unc.i.6n con 
el objeto de 111ante.ne,\ &ue.ldoa y ~,\e.atac.ionea bajo4. 

b) Que. la ai.tuaci6n econ6mica de la emp,\e4a le4 impida p,\opo,\c.io
n«~ aueldo4 y p,\e.atacione.& 111ejo,\e4 con lo que el pe.,\4onal capacitado 
111uy cU.4i.cil111e.ntr. ae &en.t.(.,\cf at,\ai.do poJr. u.te tipo de emp,\Ua4, .o bien 

cJ 2ue no 4e d4 la i.111po,\tanc.ia debida a e.ate ,\C.ngl6n po,\ 6alta de 
' conocimie.nto de lo& admi.n.i&t,\ado,\e4 del negocio 4ob,\e la dm.in.i.4t,\ac.i.6n 

de. ,\ecu,\404 humano&, 



JOI 451 
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711 711 491 511 711 971 

No cuva:tan 



-... - COMfRCJAllZACJON 

PREGUNTA NO.IJ 

Oel equ..l.po que 6t ,,.el.aciona a con.tinuacl6n, ican cudtea cuenta p41l4 et bue.n 
dur.•pdo dr. '"' 'u11c.io11u t 

aJ 
bJ 
cJ 
di 
e., 
u 

To.td de. 
S.i cue.nt4 No cue.11t4 Utb.t.V.i.4tU 
No. ' No. ' No. ' Eq&&.Lpo de "-efHl;tto '' JJ 19 17 113 'ºº Con•utadall 61 S9 .f 6 

.f ' "3 100 
Telex 27 24 u 16 "3 100 
Co•pr.&UdoJLa. 2S 22 " 11 113 100 
Cop.ú.doll4• SS 49 SI sr "3 100 
Ot.\H 2 2 111 · 91 113 100 

210 .fo '°' 60 618 100 

En c.lf.ll.t4 'ºll•a., u.te. llt.4ul..t4do e.a m4to pollqur.; de. to que. 4t. 
co_.idf.lla co.o a.poyo b44.ico p41l4 un bue.n dt.441lllotto de. 'uncionu,
(a. f bl te.ne.•o4 un IJ y 591 4ol4Mt.Kte., 4de.•44 de. que. e.n plloMt.dio -
un 601 de. taa r.mpllt.444 no cue.nta con alguno de. loa tqu..l.poa liatadoa. 
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COMERCIALtZACtON 

PREGUNTA Na·. 14 

¡Cu4t &4 tL po.1tct.n.t4.jt dt pUL.t-'.c.ipac.i6n dt. 
'" Utp.ltU4 dt.A.ÜO dc.t IH.ltcc&do 4L cuc&t di./Ugt 
4"4 p.tocfucto• f 

No.dt 
Jt:t•eu.utu ·_i 

4) Mt.no4 dt. r t . 'º 9 
b) Oe. 1 4 "'"'°' cft SI 14 13 
e) º' 5 4 "''"º" dt 'º' 1 6 
di Ot. 'o 4 Mf.ll04 dt. 1 st 9 ' ti Ot. 15 4 111t.n04 de. 25' 16 14 ,1 t>t f 5 4 "''"º" dt Sot 25 u 

ll M«-' dt sot 11 15 
No contt.4t6 JS . ·13 -

·f'J 3 . -100 - -
Lo4 lr.t4u.lta.do4 4ntVt.io~e4 .t.l~ne.n e..at.te

ch4 1r.e.t.4d6n. con tu de. la. p11.e.gu.ntct No. 5, co
mo .tnc:Lice1.11104, ·&xi.ate. u.nct ctde.cuctdct cobe..ttuJL« 
de.l me..1tcctdo y e.n t4te. ca.4o como to• 1r.e..au.lt4do4 
mut4.tJtctn unct pcu.tlcipctci6n muy pob1r.e. e.n e.t 
mi.\mo, ta. ~on.c.Lu.4.i6n e.A que. exi4te. un me.11.cctdo 
pott.nci4L 111uy lmpolr.t4nte. n.o ata.ca.do po11. e.Att 
Upo de. .indu.a.tJL.t44. 

JU 
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.,.. .... 
COMERCT ALI ZAC 1 ON 

PREGUNTA No.JS 

AE1t qul 9.udo .tiue. co1toc.i111i.e.1tto de. 6u compe.te.nci.a. e.n cuanta a: 

4J 
b) 
el 
di 

e.) 

Tota.l de. 
No conoce.n Me.1106 de. 25' Ve 25 d 501 Mcf6 de. 50% e. nt:Ji. e. v .l6 .tu 
No. ' No. ' No. 1 "'º· ' No. % 

P1te.c.io6 23 20 11 10 24 21 SS 49 11 3 100 
Suvici.o 2S 25 12 11 25 22 48 42 113 100 
C4Li.d4d H 29 7 6 20 18 53 41 11 3 100 
Ca.1t4lU de. 
dü. t1t.i.buc.i.6rt 39 3S 13 11 24 2 1 31 33 11 3 100 
lntu1t.i.d4d u 
pubti.c.i.d4d !J 
p1to111oc.i6n. 45 39 19 17 19 11 30 27 113 100 

16& 62 112 223 565 500 
= = 

A t11.a.vl.6 de. uto6 Ji.e.6ulta.do6 6e. pdl.pd e.l ba.jo. n.ive.l de conoc.lm.le.n.to6 
6ob1te. u1to de. lo6 a6pe.ctolt bcf6.ico6 e impoJi.tante.6 de. la me.Ji.cddote.cn.la, y que. 
e.6 e.l me.11.cado pote.nci.al, Ji.e.p1te.6e.ntado e.n e.6te. ca6o poJt la compete.ne.la y 
de.l cual 6e. ob6e.1tva un conoci.mi.e.nto bdjo pue.6to que., un 30% de.6conoce. todo 
ace.Jtca. de. ta m.i.6ma, y un 311 tiene. un gJtado de. conocimiento me.noJt al SO%, 
obv.lame.nte. que. con e.4to e.l Jte.6ultado poJt logJtaJt un mayoJt volúme.n de. ve.nta.6 
4e.Jt4 mo.lo, pue.ltto que. e.l cJte.cim.i.e.nto ma6 i.mpolttdnte. e.n e.6te. 1te.ngl6n 6e. lo
glta a Lt4vl4 de. la. conqui.6td de.l me.11.cado potencial. 
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·collERC1AUZAC10N 
.... -- PREGUNTA No. 16 

1114.lqut loj co~ctpto' qut llt1...t.l.z4 tn l4 tl«bo1t4c.ldn dt un pl4JI dt vtnt44, 

To.ttlt dt 
Sl u.UUz4 No uUUz« Ult.ttV.i4t44 
No. t . No. t No • . t 

4J TtndtRc.la dt vtnt4' 4l.t.ifll04 65 58 41 4t ,, J 100 
J 4ilU. 

bJ Mt..tcado pottRci4t 59 5t 54 41 11 J. 100 
cJ Mezcla de p11.oducto4 6pt.i.rrt4 15 15 91 11 113 100 
dJ Nuevo4 pll.oducto¡, S1 45 6t SS 113 100 
e) P11..ec.lo' 66 SI 41 4t 113 100 ,, Co4to dt "'ª"uiactull.4 " 41 61 S9 ,, J 100 

ti ·PubUci.dad 1J 11.a.1ocl6R . 11 16 95 14 ,, J 100 
UUUtla.d 11411,.9.tu.t po1t pito-
dueto. · 2S u " 11 11J 100 

.() UUUd4d po11.. tlRe4 dt pilo-
du.eto. ti !S 1$ 15 113 100 

ji RtRt4bi.Lld4d poll. C4J14l dt 
duu.ibuc.i.611 1S JJ 91 11 113 100 ,, P11.oduct.lvld4d dt l4 f utll.Z4 
dt ve11tu. " 14 91 " 113 100 

tJ 11t•aRd4 actu4t 4t 31 11 63 11 J 100 

•I Ru utta.do' 4lt.i•Oj 3 41lo4 39 35 14 65 ,, 3 100 

"J Capacidad de p11.o•oc.l6J1 SS 49 SI S1 113 100 

º' Ct1pacid4d oc.i.o4a 11 10 10t 90 ,, J 100 
p) f lCUO dt lRVtJIUll.l04 14 1t 99 " 'rJ 100 

S65 1!43 1101 - - -



COJ.fERCI'AL lZACI'ON 

Co11ctu.t611 p.1te9u11ta. No. ·16 

E11 tlJt•~Ro4 gent.1ta.Lt4 4t putdt ·a.4tVt.ll4Jt qut "º· t~4tt la. pla.
Kta.c.iaft dt vt•t44 tn L4 M4fO.ll~« dt l«.t t•p.1tt444 tntJttvl4tada.4, ya. 
qut la p.1tt9u11t4 co11tt•pta dt4dt tl a.4ptc.to ma.4 tLt•tnta.l ~L ma.4 
40'i4~cado t11.nut4tJto mtdlo pa.Jta tal tltcto; aho.1ta bltn, tn tl 
4tcto.ll qut 4i pt4nt4 (3JtJ, podtmo4 44tvt.ll4.ll qut etc.cha. pla.nta.cl6n 
podJtta •tjoJta.Jt AUAtancla.lmtntt 4~ toma.Jtan m44 tn co114~de.Jr.ac..l6n a~

ptcto4 como La. mtzcla. dt p.1toducto4 (J3IJ, ut.lt.tda.d ma.Jtglnal po.ll 
p.1toducto (221), .u.t.lt.idad po.ll Llnta. (251), p.lladuct.tvidad dt la 6utJt
za dt ut11ta4 (141), y Lo4 Jtt4uLtadoa at.t.cmo4 J a.ño4 (5511. 
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COMERClALlZACTON 

PREGUNTA No. 11 

a) 
b l 
c.) 

di 

To.ta.t de 
Ut.lUza. No util.lza en.t11.ev-i.'4.ta.4 
No, % No. % No, % 

PoJt pJtoduc.to 3, 'l.7 B'l. 73 11 3 100 
PoJt me.Jtcado 40 35 73 65 113 100 
Poll. zona o ch.ea 
ge.0911.46-f.ca. 44 39 69 61 113 100 
IU.x.ta. 17 15 96 85 1 J3 100 _.._ 

1 32 29 320 11 452 100 
= - = 

En e.ata p11.e.gunta. lo4 11.e.4ulta.do4 e.n 6o~~a individual no 
indicaJr.on 9Jtan co4a, ya que 4e detecto que debido a la com
pte.jtdad dt to4 p11.od~c.to4 de. e.4.ta4 e.mp11.e.4a4, e.4 pll.obabte. que 

4t utltict cuatquitJr.4 de. ta4 atte.11.na.t.iva.4 o vall.iaa e.n 'º11.~a 

4iMul.t4ne.a paJta ta 0Jt9anizac.i6n de ven.ta. 
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COMERC1ALlZAC10H 

PREGUNTA No. 11 

'Qut lK60ltMU u.tiLlza. pa.u e.L coK.t1toL de. venta41 

4) 
bl 
el 
d} 

e.) 
61 
91 

hl 

Total de. 
UUUza Ho uUUza e.n«.e.vü ta.& 
No. ' No, ' No. t 

Re.po11.te.4 40611.e. vi4ita4 a ct.iente4 &3 56 50 44 113 100 
P1toductlvida.d de. La.4 vi4ita.4 29 26 u 14 773 100 
E6e.ct~vLdad de. La pubt.icidad 
A"4Li.4..l4 de.t plte.4upue.4to de. ve.n-

19 17 94 13 713 100 

ta4. 51 45 62 55 113 100 
A"&ti4i4 de. utilidad poi!. p1toducto 1 6 106 94 113 100 
A"it.c:4i4 de. uLllidad poi!. .t.lnea 61 54 52 46 113 100 
Co•pa11.a.c~6n de. 11.e.4ultado4 de. un 
e.je.11.cicio ante.11.io1t con e.l actual. 50 44 63 56 11 3 100 
Co•pa.ltacione.4 de. lo plane.ado con 
Lo Jte.a.t.c:zado. 60 53 53 41 ill. 100 

340 31 564 62 904 100 - - -
En Laa p11.e.9unta4 ante.11.io11.e.a, ae. ha anat.c:zado e.L aape.cto pta. -

ne.aci6n, 011.9anizaci6n; a4l como tambie.n e.L a.4pe.cto ope.11.ativo. E4-
ta p11.e.9unta 1J La4 2 4iguie.nte.4 ie. anal.tza e.L 44pe.cto contltol, e.L 
cual, con ba4e. e.n lo4 11.e.auttadoa, mue.4tlta que. tambie.n e.n e.4te. e.xi4te.n 
de.6icie.ncia4, pue.4 4olo un 341 de. La4 e.mp11.e.4a4 util.tza alguno de. Lo4 
.l.rt601tMUútdi.ca.do4 pa.11.a t:it e.6e.cto, 4.ie.ndo hl, di 1J gl Lo4 ma4 anaU -
zado4, pe.lto con un lndic~ me.no11. a.L 541. 



e. 

Co•t.\c.i.at.i.z11c.i.6• 
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110 uU.Uza 
561 
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COf.fERCl AL lZACfON 

PREGUNTA No. 19 

Cl l 
b) 
e) 
d) 
e.) 

To:ta.l de 
Re.c..lbe No 11.e.c..lbe. e.n:tlt e.v.l~ :t.M 
No. ' No. ' No. % 

M411.ge.n de. utilidad 65 58 48 42 11 3 1 o o 
Punto de. e.qu.ltib1t.lo 31 33 76 67 11 3 100 
Pe.Jt.1.odo.6 atto.6 de. ve.nta 57 50 56 so 113 100 
Pe.11.lodo.6 b4jo.6 de. ve.nt4 36 32 17 68 11 3 100 
0.tJto.6 16 14 97 86 11 3 100 

211 37 354 63 565 100 
= = = = 

Aqu! tamb.ltn la 4.ltuac..l6n no e& adec.uada. 9 ya. que. .6olo un 37% e.n 
pll.ome.d.lo 11.e.c..lbe. ta .lmpo11.tante. .ln601tmac..l6n de.&c.11..lta.; &.iendo a.dem~&, 

uno de. lo.6 4&pe.cto.a mu .impo11.tantu (punto de. e.qu,i.l.lb}[..i.o 1 uno de. lo.6 
que. me.no.6 4e. 11.e.c..lbe.. 
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llt.cibr. 
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CONERCJAL fZACJON ... 
!: PREGUNTA No.ro 

~ca,. qul p~odic.C.dad tt 'º" p.topo.tc.-ion«doa to4 4t9u.itntt4 -tpo-tt4f 

4) 

b) 
el 
di 

t) 

Tot«t de. 
No co,..tu.t6 Mt.n4u«L T.1t.C111u.t.t4t Su1t•Lt«L A1tu«L e.,..t.te.v.ú.t«4 
Ho. ' No. ' f!.o. • Ho 

3 
· • Ho 1 ' Ho. 

fit.U.tt,.c.U de. p-oduc-
to tuaiudo. t9 rs 61 60 10 9 ,, ,, ,, ,, , ,,, 
P.todue.c.i.I• t• p~oct4o 50 ,, 57 50 ,, 3 1 1 r r 113 
Co4to dt 11C•u~ctu~a JJ f9 59 5f " 'º 

,, ,, 1 6 ,,, 
G44t04 dt pub cid&d 
p~o•oc.i.I• f utfl.t4U~ SJ '7 J4 30 9 • • 7 9 • 113 
Coito dt tU.a.t.tibucl6,.~ H " 39 10 9 ' ' _6 __! 113 --

'" U% 43 19 %7 -
Co• b44t t• tt ª"'~4.l.6 dt ut4 p.tt9u,.t« y Lo4 .tuult4do• dt La4 p.te.9untaA 

11 1J 19, la. coltctiu.i6n u qut t1t e.t Uptcto contJr.ot, ta. 4.itua.c.i.611 tn ute. tipo de. 
t•p.tU46 t4 c~.tti:c« dtbldo a qut e.n tl.1t..Cno4 9e.nt.1t4lt6, no ut.tliz11n lo4 lnlo.1t•e.a 
incluftndo uno de. to¡ •4U l•poJt..t«n.te.a, q L« pVt~otU:c.id11d con que. •on p~opo.1tciona
do4 otJr.o4 .ttpo~tt6 i•po.tta.ntu, no u 11dt.cua.d«, put4 loto u11 S4t to ha.et dtntJr.o 
dt "" l•p•o dt ti.t•po Jt.azonabtt•tntt 4,t..l.l. 

Todo uto, oca.cio114 qut l4 to1W4 dt dtc.l.4.l.onu .tt4 un 1Jt.«C44o po.t l4 c11.1te.n
~11 dt da.to¡ 6u,lc.i.e.n.te.4 y opo.t.tunoa, y con4e.cue.n.te.•tn.te. e.l to9~0 de. toa obje..ti -

"º' .tuuttucf •uf di'.tc.i.t. 

' 
100 
100 

'ºº 
100 
100 

500 



Co111~.t e i.. 4 l 
1120 

... • - d "~ 

..,-;,,.-' 

2'91 

no contu.to 43t 471 
no ctmtuto no contu.to 

521 

391 301 ·me.Mu.al 

i.. z a e i.. 6 ·n 

b 

441 

~o contuto 

SOi 

me.nl>ua!. 

~% Vuinu.tltal 
1 % 6 emu.tJtal 
2% anual 

a 

251 

no contu.to 

601 



AOMINISTRACION VE TRABAJO 

PREGUNTA No.1 

Si e.X..C:4te. e.n e.4ta. e.mpJte.4a una d1tea e.ncaJtga.da. 
de. la adm.in.i4tJtaci6n de.l tita.bajo, ¿qul nom -
b.ite. 4e. le. d4'l 

No.de. 
11.ueuuta4 __! 

a) Re.tac.ion u lfldu4.tJt.lalu 30 'l.7 
b) Re.tac.ione.4 Labo.itale.4 'l. 'l. 
e) Re.cuJt404 Humano4 'l. 'l. 
d) Pe..uonal 43 38 
e. J 0.tJt04 s 4 
61 No e.K..i4.te. 23 'l.O 
g) No con.tut6 8 7 

113 ' .,.ºº - -

Se. .ob4e.Jtv6 que e.4te. t.lpo de. .lndu4t/t..la4 
en 4u mayo.1tla, .ide.nt.i.6.ica.n el d1te.a. de. a.dmin.i4-
tJta.c.l6n de.l t11.abajo con e.l nomb1te. de. Pe.Jt4onal 
y Re.lac.ione.4 lndu4t1tiale.4; a4i como que. e.n un 
20% de. e.mplte.4a4 calle.ce. de. e.4ta 411.e.a, la4 cua -
lu no ana.Uza.n la. ne.c.e.4.idad u e.nc.lctl de. e.4ta 
6unc.i6n palla una mayoJt coo1td.inac.i6n de. 4U pe.lt-
4onal. 

'91 



A.dlflútú.t11.ac.i.6n de. .t11.abajo 
,, 1 

199 



AVMINJSTRACION Vf TRABAJO 

PREGUNTA No.2 

¿En qul nivel jell.41f.qu.lco ~e encuen.t11.a e6.ta 
cflf.ett'l 

No.de 
lf.ueuu.ta4 ' 

tl) f).( . .11.ecc.i.6n 7 6 
b) Gelf.Utc.i.4 27 24 
e) Vepa11..tame11.to 41 36 
di 0..tlf.O 4 4 
el No contut6 34 30 

113 100 = === 

Et nivel je11.cf11.qu.lco de e~ta cflf.ea pJU.nci
patmente ubica en ta je6a.tulf.a de depalf.tttmen
to4, hacilndo~e notalf. que un 30% plf.e6iJU.6 no 
conte6tttll., to cuttl puc:Uelf.a lf.e6lejalf. menolf. ni
vel je11.c111.qu.lco. 

200 



Adm.ln.l1.t11.a.c.i..6n de. t11.aba.jo 
112 

61 

24% b 
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AOM1tllSTRAC10N OE TRABAJO 

PREGUNTA No.3 

¡Cu4nto.a t1t.a.ba.ja.do1t.u ltmpte.«do.a 1J. ob1te.1t.o.a), 
la.boll«n tn e..ata. e.mpllt.&«1 

No.de. 
lld.puutu ' -

4) Oe. 1 4 100 11 63 
b) De. 101 11·too u 19 
e) De. 201 a. sao Jf 11 
d) Mcf.a dt 500 2 2 
e.) Mo contut6 6 s 

1'13' 1'00 - -

Como ca.1t.a.cte.1t.U.tica. pllinc.l«pl de.l «nA -
t.i..al.a . .at loco.Li.za un mdx.imo de. roa ~JL«b«j« -
do1t.e..a e.n la. •a.yo1t.l« de. e.mplt.~.&ab. 

202 
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AOMINJSTRACJON VE TRABAJO 

.. PREGUNTA N0.4 
o 

¿Q.ul 6uric.lott u .11.e.al.lza e..6 ta 4.Jr. e.df .... 

Total de. 
S.l 11. e.ali.za No 11.e.a..U.za e. d.11. e. V Ú ta.6 
No. % No. ' No. ' al Att~Ll4L4 y valuaci61t 25 22 88 7B 113 100 

de. puuto4. 
bl Re.clutam.le.n.to 50 44 63 56 1 1 3 100 
el Se.te.ccUri .49 43 64 57 113 100 
di e o rtt.11.ata ci61t 82 73 31 27 1 1 3 100 
e. l l1tducc.l61t 18 16 95 84 113 'ºº 61 E1tt.lte.riam.le.1tto 31 2i 82 73 1 1 3 100 

f l Sale1.11..lo.6 e. .lrice.nt.lvo.6 52 46 6 1 54 113 100 
P.11.e.4tacLone.4 y Se.11.vi- 46 4' 67 59 11 3 'ºº ÚOli , 

il Cal.l6.lcacL61t de. ml.11..l- 14 72 99 88 113 100 
to.6. 

ji A4ce.tt4o.6 y p.11.omoc.lone.4 34 30 79 70 11 3 100 
f¿ l Re.le1cio1te..6 .l1tte.11.1tali 57 so S6 so 1 1 3 100 
ll Se.gUJtidad lttduAt.11.Lal 38 34 75 66 1 1 3 100 
"'1 Cori.t.11.ol de. d.6.llite.nciali 64 S7 49 43 113 100 

560 38 909 62 1469 100 

En p.11.ome.dLo e.l 63% de. lai. e.mp.lte.4a.4 e.nt11.e.v.li.tada4, no 

.11.e.alizan algutta 6unci6n e.nma.11.cada e.n nue..6tll.a tabutac..i.6n, 
lo cual de.mue..6.t.11.a que. e.4ta4 emp.1te.4ali no anal.lzan id ne.ce.-
Aidad de. toda.6 la.6 6uncione..6 11.e.que.11.ida.6 pa.11.a una bue.na ad-
mini4tJtac.l6n de. 4U.6 11.e.cU.11.404 humanoi.. 
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AONINISTRACION DE TRABAJO 

PREGUNTA No.5 

¡,A qui 4ue.ntu .\tCUJt.\tn p.:t.Jt4 e.t Jte.ctutamiento de. 6u pe.Jt6ona.l1 

4J 
bl 
e) 
di 
e. J ,, 
~: 
i..I 
ji 

To.ta.t de. 
Si. Jte.cuJtJte.1t No 1te.c.u1tJtu tntuvütaA 
No. ' No. ' No. ' Ttc.1tol69.lco 15 13 91 11 113 100 

U•i.iVU.Ai..da.du 'l.1 19 9'1. " 113 100 
E'cue.la.• Tlc.rtica.6 11 10 10'1. 9Ó 113 100 
E• cut tu "Co111uc.i..a.tu 12 11 101 19 113 100 
A9t1tci..a• dt Coloca.-
ci61t. 45 40 6S 60 113 100 
Bol•«• de. tJta.ba.jo 40 35 73 65 113 100 
Ntdi..o• pubti..ci..ta.JtioA 52 46 61 54 113 100 
Rtco111tnda.ci..onu S2 46 61 54 113 100 
S.i.1td.ic.4to• 30 'l.7 83 73 113 100 
O.t.to• 4 . 4 109 96 ,, 3 100 

'l.U 'l.5 846 75 1130 100 =- ==-= 

S6to e.l 'l.51 e.n p1tome.dio Jte.c.u1t1te a alguna 6ue.nte de. Jte.
ctu.tamltnto e.nume.Jta.da. e.n la. pJte.gun~a, dando pJte.6e.Jte.nci..a a 
lo• me.di.o• publi..c.l.taJti..06 y en 'l.o. y 3e.Jt.lugaJt, Jte.come.nda.ci..o
ne.6 y agencia• de. c.oloc.aci6n, Aie.ndo poca.\ la.A e.mplte.6a6 que. 
Jte.cu1tJte.1t a. Te.cnol6gi..c.o6, Uni..ve.1t6idade.6, E6cue.la.6 Tlc.ni..ca6 o 
Come1tciale.A que 6on luga1te.6 id6ne.o6 pa1ta 1te.c.luta1t pe.1t6onal 
pJte.paJtado y hace.Jt una me.joJt Aele.cci..6n. 
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AOU1N1STRAC10N OE TRABAJO 

PREGUNTA No.6 

a) 
b) 
el 
d) 
e.) 
6) 
~J 
i) 

To.tal de. 
Sl Jte.aUza No Jte.allza e.nt.!le.vl.6tu 
No. i No. ' No. ' Re.qul6ito6 de. lng1te.60 40 35 13 65 113 100 

Sollc-l.tud de. e.mple.o 90 80 23 20 11 3 100 
Ent~tvi6ta inicial 16 61 37 33 113 , 100 
An4l.iAl6 de. tnt1te.vi6ta.6 51 45 62 55 113 100 
Examtn de ap.tLtud S4 48 S9 52 113 100 
E~ame.n P4lcomlt1tlco 19 11 94 83 1 1 3 100 
Encue.4ta .6oclde.con6mica 1 6 106 94 113 100 
1nve.4.tlgacl6n de. Jte.6e.-
Jte.ncla.6. 47 42 66 SB 113 100 
Examen mldico 29 26 B4 14 113 100 

413 41 604 '59, 1f}]1 loo 
= ==-== == -- :o==ooo= ~ 

En p1tome.d,,(,o e.l 591 de e.mpJtUa.6 no Jte.al.izan un comple..to 
pJtoct.60 de. .6tleccl6n, la6 cuatu ca1tecen de. una .in601tmac.l6n 
compll~a de. lo.6 cand.ida.to.6, dando como 1te6ultado una evalua
ci6n de6iciente de lo6 mi6mo6. 
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AOM1N1STRAC10N VE TRABAJO 

PREGUNTA No.1 

En la u.le.c.c..i.6n de. .au pe.11..aonat, ¿.a e. ha.e.e. una. p1r.e.vú..l6n pa.11.a. e.v..lta.1t a.uH .. n
.t.i..amo y/o 1r.e.ta1r.do.a e.n e.xce..ao; tomando e.n cuenta. to .6..lgu..le.nte.? 

4) 

b) 

Tota.R.. de. 
S-l. 11.e.atiza No 11.e.at..lza No oplna. ent11.e. vü ta.ti 
No. % No. % No. % No. 

Vomic.ilio de.l .aolic...i -
tan.te.. 48 42 30 27 35 31 11 3 
TJtan.apoJt.te. que. u.t.i.l.lza. 27 24 39 35 41 41 11 3 ----

75 33 69 31 .82 36 226 

Un.lcame.n.te. un 331 en pJtome.d..lo, .&J... toman e.n cuenta u.to.&· ali
pe.cto.a, de. lo.a que .&e. de.duce que ta mayo11.la de ta.ti e.mp11.e..aa.a no 
toman en c.on.&ide.1r.ac...l6n e.ato.& 6a.cto11.e.a que coa.dyuva.11.!a.n a d..l.am..l -
nu.i.11. e.l au.&e.nt.i..&mo y/o 1te.ta1r.do.ti que 11.e.pe.11.cute.n ne.gat..lvame.nte a 
la e.mp1r.e..aa y al mi.&mo t1r.a.bajado11.. 

% 

100 
100 

100 
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AOMlNf STRACTOW OE TRABAJO 

PREGUNTA No. I 

¿La e.mplle.4« .t.ie.ne. :tJtan4po1r...te. palla 4u p~4o
nal'! 

No.de. 
1t u E u. u .ta4 ' Cl) S.i 24 2 J 

b) No IS 75 
e) No con.tu.t6 4 4 

11 3 100 
-=== -

E4.te. 11..uul.ta.do e..f c.omún e.n la. i.ndU4tll-i.a. 

me.diana. y pe.que.ña., ya. que. e.l 75% de emp1r..e.4a.4 
no di4pone.n de. :tltan4po1r..te. pa.11..a. 4U. pe.1r..4ona.l. 

212 



Acbtúu:4.t.t«c.i6rt dt .t..\«baJ o 
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AVMINlSTRAClON DE TRABAJO 

PREGUNTA No. 9 

Si ex.l4te Sindica.to en e4:ta. emp~e4a, ¿c.6mo 
con4.lde~a. la4 ~ela.~one4 S.lnd.lcato-Pa:tJc.ona.
lu 'l 

No. de 
~e4eue.s.ta.6 ' a.) Mu.y bu.encu 35 31 

bl Bue.nu 30 26 
c. l Re.gu.ta.~u 7 7 
d) Matcu 
e) No ha.y S.lnd.lc.a.:to 35 31 
6) No contu:t6 6 s 

11 3 100 

Ve a.c.ueJc.do a. to.6 Jc.e.su.l:tado4, n.lngu.na em
pJc.e.6a :t.lene mala4 Jc.e.lac..lone.6 1J 46lo el 7% 4U.6 
Jc. elac..lo ne.4 4 o n Jc. eg u.la.Jc.e.6 . Lo an.teJc..loJc. .l nd.lc.a.-
Jc.ia que en ta gJc.an ma.yoJc.~a de emp4e~a.6 ex.l4:te 

u.na c.ola.boJc.a.c..l6n tJ apoyo poJc. a.mba..6 paJc.te.6, pe.
Jc.o debemo.s toma.Jc. en cuenta que la pJc.egun.ta. 6ue 
d.l4.lg.lda 4olo a.l pa.tJc.6n, lo que pone en duda 
ta ve4a.c..ldad de la. 4e.6pu.e4ta. 



Admini6t~aci6n de t~abajo 
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AOMINISTRACION OE TRABAJO .. -.. PREGU#T A #o. 11 

'Al •utvo tA.abajado" 't lt P"º'º"r..i.o•« u• 'olltto o IMl•K«l dt bit•ut•idar 

No. dt 

""!"""' -' ., Ji so !7 
bJ No 71 61 
el N.o coatut6 " 5 -

,, J roo 

PREGUNTA #o.11 

'E" 1..'t& ... ual o lolt1..to 't tll. a co•oct" to' 'i9ui1..•t1..4 dato4f 

0«• a co•ocu No d4A 4 COAOCl..Jl Total dt t•.t.ttvi,t«4 
No. ' No. ' No. ' 4 J Hato«• dt la HP"U" 11 rs 9& IS 1 n 100 

bJ Obj~V04 di.. l• t•p.tU4 16 14 97 u 11 J 100 
el Ho~ü.é.01 u u u 76 , fJ 'ºº di Lusa~ f dial dt pago 50 f7 u H rrs 'ºº ti R«llO dt la tmp.tua rr 11 101 " JfJ 100 
41 Pollt.icu dt la t•p.U4« 9 ' 'º' 9f JfJ 100 Z' P.tt4tacio•t4 r St.tvicio4 15 JJ " 11 Jf J 100 
1 R1..sl••1..•to l•tuio.t d1..t 

T.ta~ajo. _!O 11 93 u JJJ 100 

'" " 751 " 904 100 
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AVMlNlSTRAClON VE TRABAJO 
o-

PREGUNTA No. 12 -~ 
¿Al .t1tabajado1t de. nu.e.vo htgltUO .4 e. le. d4 a e.o no e.e.Ji. lo .4.igu.i.e.nte.? 

Van a e.o no c.e.1t No clan a e.o no c.e.lt Total de. e.nt1te. vi.A.ta.A 
No. 1 No. • No. % 

a) La.A .ln4.talac..ione.4 y º'.i-
c..ina.4 ~ 64 57 49 43 11 3 100 

b) Lo.A 1te.p1te..Ae.ntan.te..4 de.l 
S.ind.ic.a.to ( e.n .4U CUO). 38 34 75 66 11 3 100 

c.) Lo.A je.6e.4 y/o .Aupe.1tv.i -
.40/tU. 93 82 20 18 113 100 

dJ Lo.A c.ompa.ff e.Jf.o.4 de.l de. -
pa.1ttame.nto. 79 70 34 30 11 3 100 

e. J T.ipo de. tJtaba.jo a. dua.-
Jf.l\ollalf.. 91 86 16 14 113 100 

6) Ub.ic.acú6n de. .4 u. pu.uto 81 72 32 ,, 113 100 

452 67 226 33 678 100 
= ==- ===-= =-=-



ADMlNlSTRAClON VE TRABAJO 

Conclu4.i..6n, p~egunta4 

10, " IJ 12 

No ~enen elemento4 po~ 6alta de ~ecu4-
404 o po4que no_te dan .i..mpo4tanc.i..a ta4 em -
p4e4«4 pa~a adapt4~ al nuevo t~abajado~ at 
ambiente en que 4e v4 a de4a~~olta~, ya que 
et 681 no p~opo~c.i..onan un 6otteto o manual 
de b.i..en ven.i..da. 

Po~ ot4o ta.do, 4e ob4e~va que ta4 em -
p4e4a4 que 4.i.. dan e4te ma.nua.t o 6olte:to, 
( 2 7% l, no upec..i.. 6.i..c.an todo4 to.6 da.to.t. nec.e-, , 
4a4.i..o.t. pa~a. pode~ .i..dent.i..6.i..c.a.~ a. ta emp~e4a. 
en que 4e vd a labo~a.~. 

Va.do que en p~omed.i..o dan a c.onoc.e~ 40-
tamente el 16% de lo4 da.to4 c.on4.i..gna.do.6 en 
la p~egunta. No. 11, y que el 33% de la4 em -
p4e4a4 no dan a c.onoc.e~ 4U4 .i..n4talac..i..one4 u 

06.i..c..i..na.6, y am.i..ten hac.e4 la p4e.6enta.c..i..6n .i..n-
6o4ma.t de 4U4 c.ompañe4o4 de la.bo~e4, 4e e4 -
t.i..ma que ex.i...t.:te u.na úic.ompleta. .i..ndu.c.c..i..6n, 
p~ovoc.a.ndo una lenta adaptac..i..6n del t~a.ba.ja
do4 al 4.i...t.tema. de la okga.nizac..i..6n, ~epe4c.u. -

t.i..endo negativamente en amba.4 pakte4. 

220 
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AOMINISTRACION OE TRABAJO 

PREGUNTA No.13 

Si t.x.Ute. capacit4c.i6n e.n e..6ta e.mplte..64, 
¿1.n qul po~ct.ntaje. .6e. 1te.atizaf 

No.de. 
1tU!!U.Ut4.6 

41 25' f5 
bl SOi 11 
el 751 14 
di 1001 9 
t.) No u . .i.6 te. 20 

· 41 No contut6 21 

113 

PREGUNTA No.14 

' u 
15 
12 

' " f5 

100 

S.i e.xi.6te. t:td.iU~amie.nto e.n uta e.rnpltUa., ze.n 
qul po1tce.nta.je. 4e. 1te.a.t.lz~1 (p~opo1tciona1t de.4-
~e.za e.n !4 ha.biLidad a.dqu.i1tida pa.1ta. la.bolte..6 
rnoto1tu) • 

4) 25' 
b) 50\ 
el 751 
d)100\ 
e.) No e.xúte. 
31No contut6 

No. de. 
1tUpu.Ut44 

16 
24 
11 
~r-··/:;._, 

26 

113 

' 14 
2 1 
16 

1 
19 
23 

100 

Nota: Ve.1t conclU4~dn e.n la4 pltegunta.4 18 y 19 
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AOMlNlSTRAClON OE TRABAJO 

. PREGWITA No.15_ 

iA qul cfJt.e.4 e.4t4 d,U,.1.g.i.d4 t4 c4p4clt4ci.6n y 4d.ie.4tlt.4mle.ntot 

Si d4 No di1 To.tal de. 
c4p4c.i.t4c.i.6n c4p4c.i.t4c.i.6n e.11.tJt e. V .Ü .t44 

F..C:naitzu 
No, . • "'º' ' 

No, • a) 21 79 9t. 11 173 1 oo. 
&) P.1toducc.l6rr. 54 41 59 52 113 100 
e) Corrte.Jr.c.ial..izac.i6 n 31 '1.7 l'I. 73 113 100 

106 31 '1.33 69 339 100 - = ==- ==== = 

S.l d4 No dif Tota.t de. 
adi. u .tJtami.e.11.to ad.iu .t1tarn1.e.11.to e.11.tJt e. v1.4 .t.a.4 
No. ' No. ' No. ' 4) f .Úl411Z4.\ ' 7 105 93 113 100 

b) P1t.oducc.i6n sr 45 6'1. 55 113 100 
el Corrte.Jr.c.ia.Uzac.i6n 19 17 94 13 113 100 

11 f3 f61 . 11 . 339 100 - -- --



Adm.inüt.ta.c..i61t dt tuba.jo 
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AOUlNlSTRAClON OE TRABAJO 
...... PREGUNTA No.16 IN 
IN 

lA qut rúve.l e."ta d.l.Jti.9.ida la:capac.itac.i6n y a.die..&tJtam.ie.nto? 

Si d4. No d4. Total de 
ca.paúta.ci6n capa.c..i..taú6n e ntJt e v.ü ta4 

N.ive.l No. ' No. ' No. % 

4) O.iltecc.i6n. ' 1 105 93 11 3 100 
bJ Ge.Jt.en.c.ia. 30 27 83 13 11 3 100 
e) Je.6a.tUJt.a. de.pa.Jt-

tame.ntaL. 19 17 94 83 113 100 
di Supe.Jtvü,i6n 36 32 11 68 11 3 100 
eJ Opellaci6n 61 54 52 46 11 3 100 

15.f 27 .f 11 73 565 100 - - -=- = = 

Si. d4. No d4. Total de 
ad.iu tJta.mie.nto a.d.iutJtami.e.nto entJt·e vü ta..6 
No. ' No. % No. % 

a. J 0Dr.e.cc.i6n f 2 111 98 113 100 
. b) Ge.Jt.e.nc.ia .f 4 109 96 113 100 

el Je.6atUJt.a de.paJt-
ta.m e.ntat. 9 8 104 92 113 100 

di Supe.1tv.i.&.i6n 32 u 81 72 113 100 
e) Ope.1tac.i6n 61 54 52 46 113 100 

108 19 451 81 565 100 
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AUMlMlSTRAClON VE TRABAJO 

e o·nclc.ui·6n,. p.ll.'e.g urt.t4' 
15 V 16 

E4 e.vide.nte. que. 4e. d4 p~-i.o.ll-i.d4d a. p~o
du.cc.i6n e.n un 48' e.11 C4pa.cit4c.i611, tJ un 451 
e.n ad.ie.6t~am.ie.nto, 4.ie.ndo loA po~ce.nta.je.A 

mu.y ba.j o4 p4.llct 6.ina.nza.4 tJ comuua.Uza.u6K. 
Po~ ot.llo ta.do, e.Ate. e.nt.lle.namie.rt.to 'e. impa.llte. 
a un n.ive.t de. opuau6n e.n un 541, ducu..i. -
da.ndo ot.llo' n.ive.le.' Au.pe.~io~e.A. 

E4to' ~e.4u.ltado4 de.mue.4t-'la.n que. la. g.lla.n 
ma.yo!Ú.a. de. laA e.mp~e.Aa.4, no a.na.t.lzan la ne.
ce.A.idad de.l e.nt.lle.nam.ie.nto a. la4 di6e.~e.nte.4 

4~e.aA, a.4l como imp~ti~lo a. todo' loA nive
le.A, lo que. ~e.pe.Jtcute. e.n pe.~ju..i.cio de. toda. 
la. o.it.gartiza.u6n. 
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AOMlNlSTRAClON OE TRABAJO 

PREGUNTA No. 11 

6Lo6 p.tog.tc••6 de.. ccpccit4cl611 y cdle..&Vt.«•ie..ftto, 6oft Jte..vl44do4 pe..1tl6-
tt.i.cc•e..11tt.t · 

4) 
bJ 
cJ 
dJ 
e.. J ,, 

P.togll4•U de.. P1to91t4"'U dt 
c4p4ci.t4c.i611 4cli.U U«•ie..11.to 

"º. 1 "º . • 
Or. 1 a 6 •UU 11 10 • 1 
Ot 1 4 1t •UU 14 1t 10 9 
Or. 1 4 f 4104 " 11 11 JS 
M46 de.. f 4106 ' s 6 s 
No 6 t .ttV.i6c" u tO 
No co...tu.t6 "' 36 1'1. 64 

11J 100 11 J 100 -

Stg4" 6t ob6r..tva, to6 pllog.\4•46 de.. capac.itaci.6ft 40ft 1te..vi-
6«do6 e..11 WI ffl dt .. .t.to de.. u11 pe...tlodo de.. u11 año y e11 u11 tOI 110 
to6 1te..vl64ft, de.. to cet«t de.duce.. que.. ta gll4ft •ayo~!« de.. ta6 e..•plle..-
646 que.. l•p4".tr." ccpaclto.cllft, "º lt dl ta .i•po1ttaftc.i4 de..bida. 

Po.\ lo que.. 6t. .tr.lie..lle.. «l «die..4t~«•.ie..ftto, e..t 161 lle..vi.44 to4 
p.tog.t4•44 «11U«l•e..11te.. y e..l 641 4e.. «b4tuvo de.. co11.te4.ta.t, to cual 
.tatil.icc e..t i11cu•ptl•.ie..ftto te..gal e..4t«ble..cido. 
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AfllUNlSTRACION OE TRABAJO ... .... PREGUNTA Na. 11 IN 

iQul •e.dio• ut.it.i%4ft p4Jl4 t« c.«p«c.i.t4cl.6ft1 

S.i uUUz«rt No u.Ut.C.u1t "º.de. e.núe.v.i4t44 
No. • No. • No. • 

ª' Illtt.t110& .u u IO 71 111 100 
bJ Ex.tt.Jt1to& f9 t6 " 7' tr 3 100 

6f SS "' H 11 J 100 ==- = - - -=- ==-
PREGUNTA No. 19 

'Qu.l. •t.d.io& u..t..i.Uz11.rt p«u e.t 11.d.i.uúa•.lutor 

S.i. u.t..lt..iz111t. No. dt. e.ntJt t. vi.a .t114 -· INTERNOS 
a 1 S t.•.ltt«Jt.io• 7 
b) Cuuo.t 'ª el P11.ayt.cc.f.ortu 1 
dJ Co11&«uc.Cu ,, 
e.J Foltr.to.t 1 
& 1 0.t.to• 1 '9 '3 

EXTERNOS 
11) ARMO l 
b l CECATl 
c. J CENAPJtO t 
di CANAClNTRA 5 
t.1 CONCANACO t 
& ) OtJtU ' 16 " No u.t.lliz«11 ,,, '3 

113 100 



Ad•iMi,t.\Acidn de t.\4bajo . " 
UJ 



.. ~ 
• ... -

ru
 

,.. A
. 

~.
 

a ¡..
, • ~ a f)
 

• 
¡..

, 
Q

o
 

.
.
 

:11
 

A
. .. ~
 

a a- • .... Q
 



AOMINISTRACION Of TRABAJO 

Conc.lu..&.icfn, p.te.gun.tc:u 
13, 14, 11 y 19 

En u.te .1tuu.lt11do 4e 'ob4e.Jtva qu.e. e.n .Au.
ma, e.n e.l 571 4e. imp4.ltte. capac.Ltaci6n de.l 
(25 al 100tl de. t.Jc.ab11jado.1te.4. 

En e.l c44o del ad.le.4tlc.am.iento, e.l 511 .6! 
.imp4.1tte. del (25 al 1001), po.lt lo que. 4e uti.
ma que u.n name.Jto con.AideJtable de. e.mp.1te..6a.6, no 
anat.lza ta ne.ce.4idad de.l e.nt.Jc.e.nami~n.to, a4! 
como e.l p.1topo.1tciona.tlo al 1001 de. 4u. pe.Jt4onal, 
lo qu.e. p.1tovoca p.1toble.ma4 en lc:u d.l6e..1te.ntu 
4.1teiu de. ta o.1tgan.izac.i6n poJt ca.1te.ce..1t de. pe.Jt4o
nal caLi.6~cado, 11de.m44 de. que. no 4e. d4 cu.mpLl
mie.n.to 4 !44 .1te.60.1tm44 e.labo.1tada4 e.n la Le.y fe
de.Jtal de.t TJl.abajo, A.1tt.723. 
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AVMINISTRACION VE TRABAJO 

PREGUNTA No.20 

¿Se p4opo~eiona un de.4a4~ollo a 6u pe44onal1 
(Fo~maei6n de la pe~4onalidad). 

No.de. 
~ueu.u.ta4 ' al Si 26 23 

b) No 14 65 
e) No eon.tut6 13 12 

11 3 100 

Se advie~.te que 6olamen.te el 23% de la6 
emp~e6a6 en.tAevi6.tada6 pAopo4eiona de6a4~ollo 
a 6u pe46onal, de lo que 6e deduce que en la 
mayo~~ª de la6 emp4e6a6 65%, no 6e analiza la 
nece4idad de p~epa~aA a 6u pe~6onal. 

236 



23% 

A 

Adllt.ini4.:t.\4ci6n d~ :t.\ab4jo 

•to 

b 

65% 

B 

131 

12% 
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. AOMlNlSTRAClON VE TRABAJO 

PREGUNTA' No. 27 

¿Qul .lKce.nt.lvo.a 4e. d4 al pe.Jt4ona! pa~a mot~vaJt!o y a4t me.joJtaJt e.! ~aba
jo ir.e.«Uza.dof 

· S.l drf No di1 To.tal de. 
..lnc.e.n.U vo4 .ltt e e.n.t.l vo 4 e.ntJte. vú ta.6 
No. t No. t No. ' 4) Ittcu1.tlvo.a e.con6m.lc.o.6 63 56 50 44 113 100 

bl Re.c.onoc..lm.le.nto4 25 22 u 14 11 3 100 
e) P.\ f.lft.lO 4 Upe. c.la.l e.4 16 14 91 B6 113 100 
di 0.tJs.o4· '13 72 100 BB 113 ., 00 

111 26 335 74 452. 100 - - ._,. - - -
PREGUNTA No. 2t 

;Se. d4 .lnce.n.t.lvo.a paJta e.v.l.taJt e.l au.6e.nt.l4mo y pJtomove.Jt la pun.tuaUdad1 

No. de. 
Jte..6puu.ta4 -1 

a) S.l 46 41 
bl No 61 54 
e) No con.tut6 6 5 

11 3 100 
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AOMINISTRACION OE TRABAJO 

COKClU4.i.6K, p1te.gu.n.t4.4 
fJ , u 

Ve. 4cu.tltdo a uto4 .._uutt4do4, 4t ob4e.lt
V4 qut pa1ta •ot.lvalt 4l ~4b4j4do1t, tK plto•e.d.i.o 
tl 261 oto ... ga ~Kctfl.t.i.vo4, dattdo p1te.,e..\e.nc.i.4 4 
lo4 tcon611.i.co4 y dt 1ttconoc.i.~.i.tnto, cu~.i.4110 

tl 411 de. tmpltt444 oto1t9a .i.nctnt.i.vo4 p4 ... 4 e.v.i.
talt 4U4 t.Kt.i.4 ~o y/ o 1tf.ta1tdo4 • 

Ot to antt1tio1t 4t dtduct qu.t ta •ayo1tla 
dt ta4 tmp ... ucu tto ut.lmuta.n 4l pVL4oK4l y de.-
44p1tovtcltan 4"4 ltabil..td4du pote.Kú4lu, cu.l 
como 1ttdu.ci1t e.l 4u.4tftt.l..6mo y/o 1ttta.1tdo4, lo 
qu.t pltOVOC4 U.ll4 l..lrn.é..t4d4 p ... odu.ct.i.v~cla.d. 

f.f 1 
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ADM?NISTRACION VE TRABAJO 

PREGUNTA No.24 

¿En qut po11.centaje la empll.e4a ha pe~mi.t.ido 

el de4a11.~olta.11. ide.tU e. in.te~cambla11. iK6o~
ma.ci6n a. ~a.vl4 de. toda. ta. o~ganlzac..(.6n1 

No.de. 
ILt4f!UUtcu ' a) 

1 º°' 14 12 
b) 90\ 4 4 
c.) 701 9 ' d) SOi 27 24 
e..I Me.no4 de.l SOi 28 25 
6) No contut6 31 27 

,. 13 . 100 
=- -

Sotame.n.t:e. e.t 24% de. lM empll.e..444 e.n.tJr.e.
vl4tada.4 pe.11.ml.t:e.n de.4a.11.11.otla..11. ta. lnic.l~tlva. 

y c..11.e..a.t.Cvida.d de. un 1 O% a.l 1 O O% de. 4 u p e..11..& o
na.l, a.4t como una. c.omunica.c.l6n en la. o.11.ga.nl
za.c.l6n, lo c.ua.t pod11.~ 4e.11. de.4motiva.nte. pa.11.a. 
e..t pe.11..6ona.l, l.C.mlta.ndo e...i. de..iia.11.1t.oi.lo de. la. 
e.mp.11.e.4a., 



AdMl.U.4t~aci6n d~ Vr.abajo 

•t4 
145 



A.171.ffNf STRACfON VE' TRABAJO 

PREGUNTA No.25 

di 
bl 
c. I 
di 
e. I 
ó 1 

S.t .toman No .toman Total de. 
e.n cuenta. en c.ue.n.ta e.n.tlt e. v.l4 tu 
No, ' No. ' No, ' Ml1t.l.to.& 17 68 36 32 113 100 

A ntig ue.dctd 50 44 63 56 11 3 100 
E..s e.o l.111tida.d 33 29 80 11 11 3 100 
E~c.al11ó6n 14 12 99 88 113 100 
Re.come.nd11uonu 3 3 110 91 113 100 
Ca.pa.c.lda.d 84 14 29 26 1J 3 100 

261 38 417 62 61! 100 
===== -- -

El 6ac.to1r. p1tedom~nante pa.Jta. el oto1r.ga.m~ento ~e a.~c.en4o4 óue. 
e.l de c.a.pa.c..lda.d en un 14%, 4igu.-i:e.ndo e.n impo1r.t11nc.la lo~ ml1tito~ 

con un 68%. Ve. donde. ~e de.duce que. e.n t~Jr.mino~ ge.ne.1ta.le.4 !04 Jr.a
zona.mie.nto..s pa.Jta e...ste t.lpo de. mov~m.le.nto4 4on a.de.c.uado4, 



A4'14al.ttudl.a .te .tu•a/• 
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AOMTNlSTRACIOH VE TRABAJO 

PREGUNTA No. 26 

¿Tie.ne.n un 4.l4te.ma de. que.ja4 o 11..e.come.ndac..lo
ne.4 al 4e.~vic~o de. 4u pe.~4onatf 

4) S.i 
bl No 
el No c.ontut6 

PREGU">JTA No. 2 7 

No.de. 
lt.e.'4~uu.ta4 

29 
74 
10 

113 

-' 
u 
65 

9 

100 

¿En qu~ po11.ce.ntaje. e.l pe..uona.l u-t..ll-l.za ute. 
4i4te.maf 

No.de. 
/t. e..6 e u e..6 ;t a.6 ' al 100% 3 3 

bl . 15% 6 s 
el SO% 1 6 
di 25' 1 o 9 
e.) No H. u-t..lU za 38 34 
61 No e.o n.tut6 49 43 

11 3 100 -

2.U 



AVMIWTSTRACIOW VE TRABAJO 

e o nc.l.u.A.l.6 n, plltg U:n.ta.A 
26 y 27 

Un.lcame.nte. e.l 26\ de. e.mpllt.Aa.A .tltKt 

e.Atabtecldo e.t .A.l.Atema de. que.ja.A o 1te.come.n
dac.lone..A al .Ae1tv.lc.lo de.l pelt.Aonal. 

Se. adv.le1tte. polt to tanto, que. ta mayo
ll.-la de. empile.Ja.A no le. dd ta impo1ttanc.la de.
b.ldo al he.cho de. conocell el .Ae.nt.l.Jt de. .AU..4 

:tl!.abajado1te..A, lo que p1tovoca un Llm.ltado co
noc.lm.le.nto de lo.A p1toble.ma.A que pue.da te.ne.~ 

.Au pe.1t.Aonat, a.A! como igno~a~ c..le.~ta4 ~eco -
mendac.lone.A que pudie.1tan .Atll e.n be.ne.6~c.lo de. 
la e.mp.itua. 

249 
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Admini~t~aci6K d~ t~abajo 
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ADMINISTRAC10N VE TRABAJO 

PREGUNTA No.28 

¿Ex.l.6.:te un p~og~ama de h.lg.lene y .6egUJL,{_dad 
.lnd u..6Vr..lal.1 

No.de 
~u pue..6.t:a.6 ' a) Si 91 . '1 

b) No 15 13 
c.) No c.on:tut6 7 . 6 

11 3 1'00 
= = 

PREGWffA No.29 

¿Se han c.on.6ti.tu.i.do c.oml.6.lone.6 m.lxta.6 de hi
g.lene /J .6 e.g ~.ldad .lndu.4:t~ai. pa~a v.lg.l.laJt y 
mejo~aJt l.o.6 p~og~ama4 ~x.l.6.t:ente.67 

No.de 
-'1.e.6 p u e..6 .t:a6 % 

a. l S.l 80 71 
b) No 26 23 
c. I No c.on:tu:t6 7 6 

113 100 -

252 



AVMINtST'RACION OE TRABAJO 

Conc.lu6i5n, p1r.egun~a..6 

28 y 29 

Vel an~l.l.6.l6 de la6 p1r.egunta6 28 y 29, 
6e ob6elr.va que aún cuando la ~ayo1r.~a de la6 
emplr.e6a6 ent1r.ev.l6tada.6 (87%), .6.l .t.lenen p1r.o
g1r.a.ma. de h.lg.lene 1J .6 egu1r..lda.d de p1r.otec.c..l6n a.l 
pelr.6ona.l, aún no c.umplen en 6u totaLlda.d c.on 
la6 d.l6po.6.lclone6 lega.le6 en 1r.ela.ci6n a. c.on6-
t.ltubi. comi.6~one.6 m.lxta.6 de h.lg.lene y .6egu1Li
dad i.ndu6t1t .. la.l ( 71 % ) ¡ polr. ot1r.a pa.1r.te, exüte.. 
un 13% de la& emp1r.e6a.6 en:t.Jr.ev.l6tada.6 que no 
e.6tablec.e un .6.l.6tema. de p1r.otec.c..l6n al pe1r.6ona! 
1J a &U.6 .ln.6ta.lac..lone.6, lo c.ua.l 1r.at~6ic.a el .ln
c.umpli.m.lento a la.& d.l6po~.lc..lone.6 legale.6 a la 
Ley Fede1r.a.l del Tila.bajo. 

253 
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ADMINISTRACION OE TRABAJO 

CoKclU4.l6n, p.te.gcu1.t'16 

21 " u 

De. acue..tdo a e.4.toa .tuult4do4, 4e. ob4t~
va que. p4.t4 Mo.t.lva.t 4l .t.t4b4jado~. tft p~o111e.cü.o 

e.l 261 oto.tga lnce.K.tivo4, daKdo p~e.,t..te.Kc.l4 4 
lo4 e.coK6mico4 y de. ~e.coftoc.l•ie.Kto, 44.lllli4mo 
e.l 411 de. e.mpJt.e..644 otoJt.94 iKce.n.tivo4 pa.ta e.vi
taJt. «tl4e.n.ti4mo y/o Jt.e.t4Jt.do4. 

De. to ante..tioJL 4e. de.duce. que. la •4YOJt.ia 

de. la4 e..mpJt.Ua.6 110 ut.imutan al pe.Jt4on4l y de.-
44pJt.ove.chan 4CL4 hab.i.Udadu pot.uc.l4lu, u.l 
como Jt.e.duciJL e.l a1L6e.IL.t.l41110 y/o Jt.e.t.a.Jl.do4, lo 

que. pJt.ovoca una l.lmit.ada p.toduct.iv~dad. 

2'1 
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AVMltJISTRACfOM 'OE TRABAJO 

PREGUNTA No. 2 4 

¿En qul po~cent4je l4 e.mp~e.44 ha. peltai.ei.do 
e.t de.44.ILJLotl«JL ide.a4 e. in.t~cambia~ in'o~
maci4n a .tJtavt4 de. toda la oJtgan.f.zac...l6nf 

No.de. 
Jtu·euuta4 ' a.) 'ªº' 14 12 

b) 90t 4 .f 
e) 101 9 ' d) SOi 27 u 
e.) Me.no4 de.l SOi u 25 
6) tJo c.ontu:td 31 21 

r13 roo - -

Solamente e.l 24% de. lM e.mpJtUa4 e.n.tlr.e.

v~4tada4 pe.Jtm~te.n de.4aJLJLollaJL la .f.n.f.c..l~.t..{.va 

y c.Ji.e.a.:U:.v.lda.d de. un 70% al 100% de. 4u· pVL4o

na.l, a4l como una comun.f.ca.c~6n e.n la 0Jt9anl
zac.l6n, lo cual podJL« 4e.JL de.4mot.f.vante. pa.ll.~ 

e.l pe.1t4onal, l.f.m-C.t.ando e.l de4CULJLollo de 1.a. 

empJte4a.. 



Ad11úú~t.ta.c..i.6n de. Vc.a.baj o 
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AVMfNISTRAClON VE TRABAJO 

PREGUNTA No. 25 

¿Q.ul ~a.c.to11.u .Ae. toma.n en c.uen.ta. pc:tlta. a.4c.ende.Jt o p1tomove..11. a .au pe.11.4ona.lf 

al 
b 1 
c. ) 
di 
e.) 
61 

S-i. toman No .toma.n Tota.t de. 
e.n c.ue.nta. en cue.n.ta e.ntJt e. v.l4 tu 
No, % No, ' No. ' IU.1t.l.to.6 11 68 36 32 113 100 

A. ntig u.e.dad 50 44 63 56 11 3 100 
E.& c.ola.1t..lda.d 33 29 80 11 11 3 100 
f ,6 e.a.ta 6 6 n 14 12 99 38 113 100 
R ec.o me.nda.c...lo ne.& 3 3 11 o 91 113 100 
Ca.pa.c.1.da.d 84 74 29 26 113 100 

261 38 417 62 618 100 = - - -

El 6ac.to11. p1tedom.lnante pa.11.a tl ato1tgamle.nto de. a.4ce.n4o4 &u~ . 
e..l de. c.a.pac..lda.d en un 7 4 % , 4.lg u-i:endo en i:mpo11.ta.nc.-Ca to4 m/)r..lto-4 
c.on u.n 68%. Ve donde 4e deduce que en .ttnmlno.6 gene1ta.le4 lo4 1ta.

zonam.le.n.to6 palla. e4te. tipo de. movlmie.nto.6 4on a.de.c.ua.do4, 
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ADMtNlSTRACION PE TRABAJO 

PREGUNTA Mo. 26 

'Ti.e.nen un 4i4te.ma de. que.ja4 o ~ecome.ndac..i.o
"e.4 at 4e~vicio de. 4u pe~4onal1 

No.de 
.11:.ueuuta4 -' 

4) Si 29 26 
b) No 7' 65 
el No con.te.4.t6 10 9 

11 3 100 

PREGU">lTA No.21 

¿En qul po.11:.ce.ntaje. e.l pe.Jt:.4onal u.t.iliza e.4.te. 
4-l.\.te.md 

No.de. 
Jt:.e.4 eue.4 .tM % 

al 100% 3 3 
b 1 15% 6 s 
el 50% 1 6 
di 25' 1 o 9 
e. 1 No 4 e. u:t.LU. za 38 34 
61 No c.ontu.t6 49 43 

113 100 -



AOMlNlSTRAClON OE TRABAJO 

Conclu4i6n, p~egunta4 

26 y 27 

Unicamen~e et 261 de emp~e4a~ .t.c:ene 
e~tablecido el 4i4tema de queja4 o ~ecomen
dacione4 al 4e~vic..lo del pe~4onal. 

Se advie~te po~ to ~anta, que la mayo
lt.-Ca de emp~e4«4 no te d4 ta impo~~ancia de
b~do al hecho de conoce.JI. et 4ent..l.Jr. de 4U4 
~abajado~e4, to que p~ovoca un Limitado co
nocimiento de lo4 p~obtema4 que pueda tene~ 
4u pe~4onat, a4l como igno~DA c~VL~a4 ~eco -
mendacione4 que pud~e~an 4e~ en bene6ic..lo de 
la emp~e4a. 
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AdMini~tJtaci6n d~ ~~«bajo 

1126 

261 

b 
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Admin~~t~ac~6n d~ t~abajo 

"2 7 
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AVMINISTRACION VE TRABAJO 

PREGUNTA No. 28 

¿Exi4te un pll.og4ama de higiene y 4egUJtidad 
.lndu4t4.lal'l 

No.de 
4U pue.4 .ta4 ' tt) S.l 91 . 'r 

b) No 15 1 3 
c.) No c.on.tut.6 1 

.. 
6 

11 3 . ·100 
= 

PREGUNTA No.29 

¿Se han c.on4:t.i.tu.ldo com..i.4.lone.4 m.lx.tiU de h.i
g.le.ne y 4egUA.ldad .lndu4t!IÁ.al pa11.a v.lg.lla11. y 
me.jo11.a11. lo4 p~og~ama4 e.U::~ten.te4? 

No.de. 
11.e4 pue4 .ta4 ' al S.f. 80 11 

b) No 26 23 
c.) No c.ontu.t6 1 6 

11 3 1'00 
-== -
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AVMINISTRAerON VE TRABAJO 

Conc.lu.6.l6n, p11.egunt'.a.6 
28 !/ 29 

Vel an~li6.l4 de la.6 p11.egunta6 28 y 29, 
6e ob6ell.va que aún c.uando la rnayo11.ta de la.6 
empll.e6a.6 ent11.ev.l.6tada.6 (87%), 4¡ ~ienen p11.o
g11.ama de h.lg.lene y .6egu11..ldad de p11.otec.c..l6n al 
pe11.6onal, aún no cumplen en 6u total.ldad c.on 
la6 dl6po6.lc..lone.6 legale4 en 11.etac..C6n a c.on.6-
t.ltu.lll. c.om.C.6.Cone.6 m.l~ta4 de hlg.lene y .6egu11.l
dad lndu.6t11..lal (77%); poi!. ot11.a pa11.te, ex~.6t~ 

un 13% de la6 emp11.e.6a.6 en:tJr.evl.6tada6 que no 
e.6tablec.e un 6l6tema de p11.otec.c.l6n al pell..6ona! 
y a 6u6 .ln6ta.la.c..lone4, lo c.ua.l l!.a.t.C6.Cc.a el .ln• 
c.umpl.lmlento a. la.6 dl6po~lc.lone6 lega.le.6 a la 
Ley Fede11.a.t del T11.a.bajo. 
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Ad•LRi•~aci6ft d~ ~abajo 

•u 

4 

'" 
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Admlnl~t~acidn d~ t~abajo 

1129 

f31 

b 

'\ [\ 
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V. CONCLUSIONES V RECOMENVACIONES 

Vel e.4tucU.o Jt.e.at.lzado a la indu4t1t.ia me.
diana 1J pequeia t4pect6icamente en et Jt.amo de. 
la indU4tJt.ia qiúmica, 4e puede conclui.11.: 

Exi4te du.4Li.d4d de. 6uncione4 en el G~~e.n 
te Admifli4t~4tivo, la4 cuale4 timit4n 1J ~b4-

t4cuti44n e.t cumplimiento de la4 me.ta4 ma4 im 
poJt.t4nt~4 4 co~o plazo, como 6on e.nt:JLe. o.tlla6. 
Et cumptim.ie.nto de. pJt.ogJt.ama4, capacid4d de p4-
go, e.l4boJt.aci6n de. indicado11.u 6inancie.1t.06 1J 

con~ole.4 pJt.Uupue.4tale.4. 

No u.t.tt.lzan ta palanca 6inancie11.a con la6 
.ln4Utucionu de. clf.e.dito palt.a a.poyaJt. a la e.m
p11.e.4a en la Jt.ealizac..c'..6n de. una pla.n~ac..c'..6n a. 
mediano y ta1t.go plazo, impidilndole6 un ade -
cuado duaJt1t.0Uo. 

No 4e apJt.ovecha. la. capacidad econ6mica. 1J 

tlcnica que b1t..lnda lo6 6ondo6 y banco6 de. 4e.
g undo pi.A o • 

PoJt. ca.1t.e.ce11. de. un 6.l6te.ma e6ic..c'..ente de. 
queja6 o 11.ecomendac..c'..one.4, en mucha6 oca6..c'..one6 
lo6 di1t.ectlvo6 no conocen lo6 p11.oblema6 e.xi6 -
ten.tu e.n lo6 d.l6e11.entu n.lve.le.6 je.11.4Jr.qu..c'..co4. 

256 



Call.ecen de hellll.amienta4 admi.U.4t1t.a~va4 

que le6 pe1t.mitan tenelt. una adtcuada 4eltc -
ci6n de pell.4onal. 

Un atto poll.ctntaje de la4 indU6t~46, no 
6e plt.eocupa poll. pAopollcionaA una inducci6n al 
nuevo pt~6onat, to qut p~ovoca una ltnta adt
cuaci6n at put6to y at 6i6tt•a dt oAganiza -
ci6n. 

Un alto gll.ado de emplle4a4 no 6e pAtocu
pa· poll. da~ capacitac..i6n y ad.i.t6.tJlamiento a un 
1001 dt lo6 nivelt6 nece6a~o6, to cual lltptll 
cute negativamente y de6motiva al pe~6onal. 

Alguna4 empllt6a6 que 4i plt.opo~cionan en
tJt.enamitnto al ptll.4onal, 4u6 p1t.og~ama4 6on 
ob4oleto4, y en mucho4 ca4o4, no apll.ovechan 
to4 mecU.o4 e~tellno4. 

Gentllalmente la4 empll.e6a6 no ob6ell.van el 
01t.denamiento legal pllevi4to en la Ley Fedual. 
del T1t.abajo, 1t.e6e1t.ente a la CJteaci6n de comi-
6io nu m.üta6 palla vigilall to4 pilo gil.a.mu de 

higiene, 6eguJLidad y capacitaci6n del ptlt.40 -
nat. 
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No 4~ 'ºMeftt4 el de444~ollCUL ta illi.c..la
t..iva y c.Jteat..i.v~d4d de 6u pe440ftat, to cual 
t.ialta ~ p4og~e4o de ta emp4e4a eft 9~K~at. 

La iftdu.&tll.ia •edi«ft4 y pequeña 6e ca4ac
~~~i4a po4 9~"~~ co•o m4ximo 100 tll.abajado -
~~6. 

La p4io~dad de 6uKciofte4 que 6e Aeati -
Z4ft defttJl.o del 44~« de come4c..l«lizac.l6n t4 

4d~CU4d4. 

Et 9~ado de lmpo~~ancia que te daK a ta 
6uKcl6n come~c~al t4 aceptable, ya que et ni
vel je44.tqu.tco que ocupa en la mayoAla de la6 
e•pAe4a4, e4 GeAenc..lal, aún cuando 6e 4igue 
con..\e4vando et t1.tuto de Venta4 pa.IUl ldentl6i
ca~ al 4-tea enca4gada de la 6uncl6n, 4lendo 
~te nomb~e un téAmlno que puede da~ idea de 
uK Limita.do de4a4~olto de 6unclone4. 

El alcance de la4 opeAaclone4 de come~ -
c.latizac..i6n e4ta ~mi:t.a.do, ya que el pAlncl -
pal votúmen de op~aclone4 que 4e Aeal~zan 
~on venta4 di~ecta4 en el 4~ea me:t.JLopotltana, 
con un g~an núme4o de e4tudlo4 de 1nvt4t.lga -
c..e6n de Mt4cado4, de lo4 que 4e omite el e4 -
tablec~m~ento de zona4 de venta y me~cado4 y 
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•el!.cado4 de. pl!.ueba, dentJLo de lo4 con4¿dt.IL4-
do4 ma4 .impoJL.t:ante.4. 

2e4pecto 4t de.4~ot.t.o de ta ptane.aci6n, 
.lmplementac.i6n 1J con.tJLot e.n tt 4.ILtll de comel!.~ 

c.lat.i.zaci6n, et nivel tlcnico no e.4 4p~opi4do 
IJa q cu to11 rree.cUo4 u:U.Uz4do4 Ul t4 plttfttttcidn 
de. ve.nta4, .in'o~•4c.i6n de. ttpOIJO y me.dio.4 de 
con~ot 4t e.ncue.nt.ILan en l4 p.IL.ime.44 e.t4pa de. 
de444.1Lotto. No ob4t4nte en to l!.e.tativo 4 me
cf...i.o.4 pubt.ic..ittt.\.i.o.4, p.ll.omoc..ionate.4 y E.4tud.la4 
de lnve.4tig4ci6n, ta .4ituttci6n e.4 ace.ptttbte, 
con4.lde..1Lando que. et bajo vot4mtn de opvc.acio
ne4 y lo4 bajo4 .ILecWt4o4 ttcftico4 IJ e.con6mi -
co4 de. ute. t.lpo de. t11tpl!.e.44.4, 111uclt114 ve.cu 
impiden uti~a.IL to.4 medio4 1114.4 e.6e.ctivo4 p11-
.1L11 tal e.6e.c..to. 

Et nivel de conoc.im.le.nto que tienen 40 -

bl!.e. et 4mb.ito en e.t cwt.l. de4a.1L.1Lot.l.an ta 'un -
ci6n come..ILciat, t4 bajo; 4dem44 de. te.ne.IL una 
pal!.tic.ipaci6n 111lK.lma e.n et me.1Lc11do. 

la4 6ol!.nt44 de Oi'l.ganiz.ac.i6n utiU4ad114 pa
JLa et de44.IL.1Lol.to de tcu 6unc.ionu de P.ILomo -
c.i6n y Pubtic~dad, 4on una de la4 caU4a4 de 
b4jo nivel de de.44.IL.ILotlo 1J pa.1Lt-lc.ip4c¿6n en et 
me.ll.cado, pue4to Que cllcka4 6unc.ione4 4on lleva
da4 4 cabo en 4u mayo.IL!a, en depal!.tamento4 .in-
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tt.ILfl04 1J de.bl.do cit ba.j o túve.t tlcn.lco que. 
e.x..l4.te. f.ft e.4te .t.lpo d~ f.lllpJLt.444, e.t 4LC4ftCf. 
de. to4 ptAne.4 tl.a.boJL4do4 con e.4c444 in60JL1114-
ci6a 1J poco4 •e.d.i:o4 util.l4«ble.4, no p~JL111ite. 

que. ta. 4ctUAc..l.6n 41.4 4ct.t.l4,4ctoJL.c'..4, 4de.111«4 
de. que. f.ft OC44l.Oftf.4, e.4.t04 de.p4Jtt4Mt.flto4 ILf.4-
tiZ4ft ot.\44 'uncione.4, con to que. e.t tie.111po 
tl.ilaponibte. pctU. cAd11 uno de. e.tto.6, tci 11111y0Jt 
p4Ut. de. tu ve.cu .1tuut.te1. .C:n4u,.é.c.ie.A.te. •. 

de. l44 111e.tu de. ve.n.t44 1J to4 o b j e..t.lvo4 de.l 
ct\.e.11, 4f. pue.de.n COft4.i.dt.IL4Jt C41Lg4.6, IJ4 que. l4 
g.lt«n 11111y0Jtlci "º e.4.ta.bte.ce. obje..tivo4, pll.oce. -
di.•ie.ft.to4, pot.t.ticct4 IJ pJL09.1t41114'. 

Et nivt.t je.JL41Lquico e.n e.t cua.t 4e. e.n -
cue.ntJt.4 ub'-c4d4 l.4 6unc.l6n de. PJLoducc.c'..6n, e.a 
a.de.cu4d11 1J t.t nomblLe. con que. 4 e. .i.de.nU6ic.ci 11 
eA.t4 ct\e.4 e.4 PJtoducci6n, 4.ln e.mb4Jtgo, no to -
dcu t114 e.111pJtf.4114 cumple." con e.l .to.t«l de. 4C -
.t.lv.C.d11du &44..lcu de. tci P11.oducci6n, tu tl.c -
n.ic46 utit.i.44dct4 p11~4 !le.v111L 11 ccibo LA pt11ne.11 
c.i.ón, p1Log.1tci11«c.i6n y coa.tll.ot de. lo1a cU&e.Jte.n- -
.te.a 64ctoJtu que. inte.JLvie.ne.n e.n t11 p1Loducci6K, 
eA.t4n m11t e.ft,oc11do4, poJLque. no le. dcin impolL.tcin 
ci11 ne.ce.a4.1ti11 a lo4 e.t.e.me.nto4 p.1ti0Jr..t.ta1Lio4 JU. 
4 L44 tl.cn.lca4 ma.a cide.cua.dct4 p41L4 tci p.1togJLctm4-
ci6n y contJtot. 
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Lo6 ~e.cWl.406 1114tt~.i.4te.6 y ku1114K06, 
KO 60K ap~ove.ckado6 64t.i.6&4cto~.i.4Me.Ktt, 

pu~to qut t4 p~oduct.iv.i.dad, vo.t4MtKt6 dt 
p~oducci.6n 1J c4Lidad dt to6 11Li611104, tK ta 
1114yo~l4 de. to6 ca6o6·, e.4t4 po~ dtb4jo dt t4' 
e.6.tJLuctWl.46 dt4e.4d46. 

La ate.nci6K que. 6e. p~t6t4 t.K 2 de. Lo• 
1upe.ctu .l111po.tt4K.tu tn ta p~oducc.i.6n (4u111.l
n.i.6tJLo de. 111a.te..t.i.a.te.6 y mante.Killté.e.Kto dt e.qui
po), e.6 111lnima, oc4c.i.onaKdo con e.6to, de.64jU6 
tu u La .te.aUzac.l6n de. tu dt.•cf6 act.lv.i.d4 -
du. 

COMCLUSION GENERAL 

En e.6te. tipo de. e.mp~e.646 l4 ca~e.Kc.la de. 

una e.6t~uctu~a ope.~acionat 4dt.cuada, e.6 e.n tl~ 
m.lno6 ge.ne.11.4tU e..t 46pe.cto que. 11146 uta a6e.c
tando a 6u de.6a.t~otlo. E6to ~e.pe..tcute. 6.i.na.n
c.le.~ame.nte. e.n ta6 6.i.gu.ie.nte.6 60~111a.6: Atto• 
co6to6 de. p~oduc.c.l6n, m4~ge.ne.6 ~e.duc.ldo6 de. 
ut.lUda.d, ~e.t~ª'º' e.n la captac.l6n de. ~e.cWL -
606, 6atta de. c.apac..idad de. pago 1J d.l6m.lnuc..l6n 
con6tante. de. ta t.lqu.ide.z a co~to plazo. 
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hu.m4Ro4, tlcnico4 y m4te.Jtia.le.4 ade.cu4d06,i~
p.C.dtn et a.p.1tove.ckamiento, mi4mo que 6t ob4eA.
V4 como ca~acte.1tl6t.lca e.n e.4te .t.ipo dt t•p~~-
6.U. 

No ob4tante, e.xi6te un c.onoc..lmltRto b4 -

6ico 4ob~t t44 'oJtm44 de o.1tgan..it4ci6A, to4 
4l4te.ma4 tJ p~oc.e.d.lm.le.nto6 .que 4e. .1te.qu.é.tJttft pa
~4 una buena. admlni4t~ac.l6n. En o,t..._44 p4l.a -
b~44, e.xi4te. un conoc..lmie.nto eltme.ntat de. !4 
tlcn..lca admin..l4Vt.a..t.i:.va, 4.ltuac..l6n qut en u.n 
momento dado, pu.e.de. 4e.Jt e.t punto de. pa~ti:.d4 

palla tog~alt e.l de.4a.1t.1totlo y 6ome.nto de. e.4te. 
Upo de. l11.du.4tJU:at., 4.le.mp.lte. tJ e.u.ando 4 e. co11.6.C:
de.1te.n e.n,t..._e. o~44 la6 4igu.ie.nte.4: 

RECOMEWVACIONES 

Que. lo4 Cole.gio4 P.1to6e.4.lona.le.4 y ta4 C~

ma1tab co1t.1te.6pond..le.nte.6, oJr..le.nte.n a. la indu.4 -
t.J!..C.a qu..lm.lca. 4ob1te. ta. impOJt.tanc..la de. ta .6un -
c..tonabiLlda.d que. de.ben te.ne.Jt ta.6 e.mp~e.444. 

~u.e. e.x.l4ta. mayo.lt diól.L.6.l6n po~ pa.Jtte. de. 
lo4 60 ndo.a o ba.nc.o4 de. .H.g u.ndo pü o, l.o e.u.a.! 
pe.1tm.lti1td. e.l c.ump!...lm.<:e.n.to ma.4 a.de.c.ua.do:: de. i.o.\ 
obje.t..tvo.a de cUc.ho.a áondo.a y una d.l4rn.lnu.c.-i:6n 
c.01t.&.lde.1table en lo.a c.o4.to4 6.i.na.nc.le.11.ot. e.ni t.a. 
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Dado que la .lndu~t4.la med.lana y pequeña 
en oca4ione4 no cuenta con lo6 Jz.ecUJL606 econ6-
mlco6 4u6.lciente6 pa~a teneJz. un 4.ln núme.4o de. 
tlcn.lco4 cali6.lcado4 en la6 d.l6e.~e.nte4 6unc.lo
ne4 de 6.lna.nza4, admlnl4t4aci6n de ~a.bajo, -
come4c.la.Llza.ci6n y p~oducc.l6n, 4e Jz.ecom.le.nda. 
ta util.lzac.l6n de a4e4oJz.e4 exte.Jz.no4, lo6 cua
le4 podJz.lan 4e.Jz. o~ganizac.lone4 que e.l gobieJz.
no 6edeJz.al ha c~eado paJz.a tale4 e.6ecto4 o 
at~avl4 de la cont~a~a.c.l6n de 4e.Jz.v.lc.lo4 pJz.o6e.-
4lona.le4 e.n a.dm.ln.l4t~ac.l6n de emp~e.4a4, o p~o
pugna4 poJz. la c~eaci6n de 4ocle.da.de6 pltlvada.4 
que agJz.upen un 6.ln núme~o de pe440na.4 técnica
mente capa.c.ltada.4 tJ que. pMpoJz.c.l_one. e4t:e 6eJr.
vic.lo e.n 6oJz.ma gJz.atu.-i.ta o con un co6to mln.lmo 
a caJz.to de. la. emp~e4a. 4ol.lc.ltante. 
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