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IHTRODUCCION 

¿Q~ necesita la mediana empresa fotográfica 

del Distrito Federal para lograr su impulso y desa -

rrollo administrativo? 

Esta. es la interrogante qua motivó entregar­

me a la tarea de investigar y realizar el presente -

trabajo. En este estudio he pretendido alcanzar tres 

objetivos qua eona 

Primoramente, doncribir o. fondo lo que ea el 

Desarrollo Urganizacional quo, por aer un sistema. a! 

miniatrativo prá.cticnmente nuevo, existe muy poca bi 

bliop;rafia al respecto¡ nin embargo, creo haber cu -

bierto completamente su oi ¡rni finado. 

En ney,undo lugar, oo proeonta una inveetiga­

ciOn de campo en la cool 11<.1 idnntifioo. oi ea fncti ... 
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ble aplicar el Desarrollo Organizacional en estas e!!l 

presas, en ell• se eligi.6 una muestra representativa 

de la mediana empresa f otogrd!ica que fue extra1da -

de lB Cámara Nacional de la lnduntria de la Tranefo:t 

maci6n y deeafortunada~nte, tenp,o la experiencia de 

comentar que de la muestra elegida no todos loe en­

cue~tadoe colaboraron, por lo que se elegieron nue­

vos elementos a encuestar. 

Por filtimo, oe define el porcentaje que se -

aplica actualmente aunque en forma emp1rica del Des~ 

rrollo Organizaoional, en eetae indu.atrias. 



A.Nl'ECEDENTES HISTOHICOS 

Bl Deearrollo Organizacional ha. pasado por 

una década para irse comprendiendo poco a poco, sin 

que actualmente aea. aplicado por numeroell8 organiz~ 

cianea sedientas de unlud. 

El Desarrollo Orgnnizacional tiene varias -

raíces hist6ricae, una de estas se encuentra en el 

campo de la din..'i.micn de i;Tupo de Kurt l.owin All 191\0. 

Chnpplo on 1940, dom1rroll6 laa Mcnicas -

para estudiar procoooo do v,rupo. Por otra parte, an 

el desurrollo r!o in~todou do ontrenamionto en la di­

nAmica do grupo de br1juí ord, Edgnr H. ::ihain, y We. -

rrun G. Benni:1 "n 1965, b.:..nr1ndouo n.n loa conceptos 

de acci611 o lnveat igu.ci6n los cualoa fuoron orea.dos 

por Kuntlewin 1 1:3e hn dcuurrol lndo en. loa (U timoo --
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veinte añoa Ull& ttcnica para la obaervaci6n de loa 

proceaoa de grupo 1 la interveno16n en elloa. 

Tambiln el eatudio de lAa relacionea de ~ 

po 1 loe procesos interpersonales en laa organiza .... 

cionea induetrialea, fueron originados por Roeth 

Liabenger y Dick.aon y, llevadoo adelante por Arena­

berg, Homans y otros que estudiaron la organizaci6n 

informal en la industria, orientada hacia loe geren 

tea en obras tales como la de Welville Dalton. Es-

tos estudios mostraron que la forma como realmente 

se relacionan las personas, se parece solo parcial­

mente al medo en que deben comportarse; eegdn la ª!!.. 

truotura organizacional formal, estas, conatituyen-

1118 ralees para que en 1950 aurja con Dll€laa lile Grt. 

gor lo que se llama conaultorla de procesos. Eata -

trata de una clase especial de consulta organizaci~ 

nal que ea el papel principal que desempeí'i.a el Deo!. 

rrollo Organizacional en 188 empresaa. 
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Petar Druckar noe da a conocer el Desarrollo 

Organizacional en 1968, el cual nos hace reflexio -

nar sobre el tiempo que rápidamente paea ein perca -

tarr.oc da ~l, motivo pur al cual oreemoe vivir un -

mundo lleno de modernas actividadun que consideramos 

al dia, cuando que realmente ya no tienen eentidoJ -

lo peor de todo es que para nosotros todavia son --­

fuentes de nuestra retórica on todos loe campos de -

acción talee como el politice, religioso, cient1fi -

ca, filosófico, etc. la realidad eo qua oolo pueden 

servirnos de medida de comparaci6n con las severas -

demanda::; dal tiem-po aotual ¡ üfl ttl que ignoramos oon-

ceptoo, teortas y verdadero conocimiento sobre la -­

nueva roalidnd. 

Nos hace falta conoientizar que ho7 en d!a 

lo mae sobresaliente del mundo ea ul cambio, al que 

no noo 01:1tllmoa 1Jnfrentando adecuadnmonte, por ejem -

ploa 
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Cambio en tameño y movimiento de la pobla 

ci6n, cambio en la naturaleza, cambio en la ubica 

ci6n y disponibilidad de empleos, cambio en las rel!, 

oionea entra profeaorea y eatudiantes, entre patro ... 

nea 1 trabajadorea, cambio en laa relaciones entre -

pueblo11 y ciudadea, entra ciuda.dea menos grandes y -

mAs grandea, entre imperios en decadencia y los qua 

est4n surgiendo. 

En 1965, dec1a John W. Gardners 

"Quien m4a necesita el cambio es una compa -

ñ!a1 ásta, debiera tener un departamento de renova-• 

cien continua. q¡¡¡; puedñ conaiderur la organizaci6n -

on su conjunto como un sistema que necesita continua 

innovaci6n". 

Con esto se comprueba que lea organizaciones 

hu11111naa son lllAs euceptiblea a los tiempos cambian -

toa que otras instituciones sooialeo y queda demos~~ 

trodo por el ascenso y oa1da de Aatao, su ~xito y --
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au fracaso. 

~n diez años de existencia, el Desarrollo -­

Organizacional promete desarrollar el verdadero con~ 

cimiento del mundo actual, aunquo por su corta edad, 

eu forma y potencialidad distan ~ucho de estar dete~ 

minadas, y aua problemas eet4n lojos de encontrar 

aoluci6n1 adn considerando que loa cambios que se 

b.uscan están ligados directamente a lea exigencias 

que la empresa necesita satisfacer. 



e A l? ¡ T u L e i. 

DESCRIPCION DEL D~SA.RRQI,LO ORGANIZACI01lAL 



UES!RROLLO ORGANIZACIONAL 

DEFlh'ICION 

Es una respuesta al cambio, una compleja es­

trategia educativa cuya finalidad eo cambiar las -­

creencias, actitudes,.vulorea y estructuras de lan -

organizaciones, en tal forma que éataa puedan ada~ 

tarse mejor a nuevae tecnolog!aa, morcados y retos, 

as! como al ritmo vertiginooo del cambio mismo. 

~n otras palnbrae, el Der.mrrollo Orgnniza -

cional ea una estrategia educnti va adaptada para lo­

grar un cambio planeado en la orgnniznciOn, estable­

cer, instruir, ragular y reformar mt1todoe de traba -

Jo, eeto ea para enfrentarse e. nuestra realidad ca'!!!. 

hiante. 



ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION 

Básicamente, la organización estd formada • 

por cuatro elemoutoa, estos son1 

1 • La gente 

2 • La tecnologia 

3 • Le estructura 

4 • Loa objetivos 

Estos elementos son interdependientea uno -

de los otroo para integrar lu organización. 

J::n oeguid11 se explica la naturaleza de cada 

uno de dichos elementos. 

LA GENrE. 

Son las personas quu participan en lao acti• 

vidadee de la organizaci6n, por ejemplo1 

Loo acoionistae, el dil'i)ctor general, loo 6!, 
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rentes, los jefes departamentales, loa supervisoroo, 

empleados y obreros. 

LA T~CNOLOGIA. 

Ea el conjunt.a de conocimtontoa, tl1cnicos y 

mecánicos utilizados para producir un bian, propor~~ 

cionar un servicio, minimizar cootoa y maximizar uti 

lidadee. 

LA ESTRt'.CTURA. 

Son las funcion1.rn desempuñadas por las pero2_ 

nas en cada puesto del dopartamento que ocupan; que, 

oomo ya ae indic6, son el esqueleto que sostiene a -

la organiznr.l..6n. Por ojomplo, el director gor.eral -­

tiene sus fum:ionoa on ol puesto dol departamento -

que ocupa, la !l<icretarlu tlol diroctor tione tambi~n 

sus propias funcionü::i, lou je feo dn de partmnonto, -­

tienen sus funcione o da c.1Jrminnd11u, loo auperviaorea 1 

los empluadoa y loa obraron, lao clo ellos. 

LOS OB.fr.'l' l VüS, 

Son lns 1110taa do la organh1&oiOn, w1tns seo-
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n6micas con los accionistas, con loe empleados, prQ. 

veedores y clientes' metas socialea con le regi6n .... 

donde est~ ubicada le organizaei6n o con el pa1a on 

generalt con el gobierno tambi4n existen 11etaa c1v1-

co-petriotae que consisten en ol pego de loe impues­

tos, etc. 

METAS DBL DESARROLLO ORGANIZACIONAL. 

~n el Desarrollo Organizacional, existen ,,.. 

cinco metas a alcanzar, óstae constituyen laa bases 

fundamentales para eu aplicaci6n como aon: 

l.- Problema.e dificiles que han de resolverse, loe -

cualea pueden clasificarse eni 

a) Conflictos entre unidades. 

b) Pdrdida de eficiencia debido a estructura -­

oi6n ineficiente do la organizaci6n. 

o) 1''Rlta de cooperaciOn mutua. 

2 .- Incrementar la eficiencia on la organizac16n ~ 

dianto 1 

a) La oreaci6n de un sentido de "propiedad" de 
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los objetivos de la organizaci6n entre el perao-

nal de la misma. 

b) La planificaciOn y ejecuci6n mda sistemática de 

los cambiüa. 

e) La facilitaci6n de la aoluciOn mAe siatel!lática -

de problemas en el propio trabajo. 

3.- Reducir el derroche de energia y el esfuerzo me-

diente le creeciOn de condiciones en la.a qua loe 

conflictos entre poraonna, se ~ncaran abiertame!!. 

te¡ en vez de hacerla en forma indirecta o uni• 

lateral. 

culidad de lna deciaiont:s 1 cre&.&:filo ... ., 

condiciones en luo que oataa decisiones se adOP-

ten en baso a la comp(;1toncia y no en el de una -

persona•, en la orp;nnizaciOn. 

S.- Integrar loa objeti voa rlu la orgnnizauiOn con --

las metaa do los indi vi.duoo, croando un sistema 

de recompensa que apoyo ol logro de la miei6n -­

de la organizaciOn, no1 como loA esfuerzos indi-



viduales hacia el deaarrollo 7 dxito personales. 

PliOC8SO D~L D~SABROLLO ORGANIZACIONAL 

~1 Desarrollo Organizacional ea un proceeo • 

planificado da CAmbio cultural, este proceso consta 

de dos fases que sona 

l.- DIAGNOSTICO 

2 .- INl'iRVENCION 

Et DIAGNOSTICO, consiste en una identifica -

ci6n de las normas, procedimientos y ambiente gene -

ral de la organización. Este proceso adquiere mayor 

carácter cuando se hoce una distinoi6n entre aqué -· 

llas normas de comportamiento, procedimiento, etc. 

que parecen facilitar loo oofuerzoe de la organiza -

oi6n para alcanzar sus objntivoa¡ a la vez que sati§. 

facen las necesidades de aun miembros y aquéllas que 

no facilitan los esfuerzoa pura alcanzar tales obje• 

ti vos. 

Ü Iffl!EllV.ENCIOM, conaiate on planificar in­

torvenoiones para cambiar aqudllao normas que constl 
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tuyen barreras para el etica~ funcionamiento de loe 

individuo1J y de la orga~izaci6n. 

TECNICAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

Para intervenir en la acc~6n del cambio, es 

conveniente la aplicaciOn de las siguientes t~cni~-~ 

casi 

l) FORMACION DE EQUiroS. Los esfuerzos del con. 

sultor en Desarrollo Organizacional están -­

destinados a qua loa equipos exiatentee en 

la organizaci6n mejoren el cumplimiento de -

sus tareas, logrando fijar bien sus metas y 

mejorarño su formulaci6n de deoiaiones o 

tAcnicaa para la aoluci6n de problemas • 

2) SOLUCION DE PROBLr::MAS E!fl'RE C'rRUPOS. Esta es 

la segunda forma de intervenciOn, y aqu1, 

el consultor en DeaaITollo Organizacional d~ 

be servir de oomponodor do problemas inter -

grupalos. :Para poder reoolver algfili problema 
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existente entre grupos o 4reas de una organizaoi6n,­

es necesario primero solucionar loa problemas entre 

los integrantes de uno de los grupos y después resol 

ver loo problemas y las diferenoine que tengan entre 

s1 loe integrantes del segundo grupo. 

Ya resueltos los problemne internos de cada 

uno de loa grupos, podemos pasar n resolver loa --­

problemas que existen entre los dos grupos o áreas 

de la organizaci6n. 

Para resolver los problemao entr~ los inte -

grantes del grupo se puede seguir este procedimien -

tos 

Dos miembros con problemas contestan el si-­

guion tn cuestionarios 

l.- J'Qud hago? 

2 .- t.'n<t quién necesito y porqu~? 

So comparan los cuestionario~ de ambos integra~ 

toa del grupo¡ y cada uno du ootos integrantes 



de dicho grupo, llena otro cuestionario. 

1.- Yo me comprometo as ••• 
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Posteriormente de que cada integrante ee comprome -

ti6 a algo tendiente a eolucionar la problemAtica, 'deb~ 

rA poner en práctica eu.r:i p:r-omesae • 

.1n consultor en Desarrollo Orgr.\nizacional, debe re~ 

lizar un seguimiento a los 30 y 60 d1aa para observar -

el progreso o deterioro de la aitua.ci6n, ayudando a en­

causarla por buen camino. 

Veamos ahora el caso de la existencia de alguna pr~ 

blem!tica entre dos áreas de una organizaci6n1 

Los d;:;¡m.r·i-.amentoa de protiucci6n y vente.a se han en­

frascad.o on una seria de problomns y no encuentran sol!:!, 

ci6n. 

El primor paso para ayudar a rooolver la problemáti. 

ca oerd qua cadq uno de los departamentos conteote el -

siguiente cuootionarios 



+ Producci6n debe ·conteetar1 

¿ Q.u.1 hace bien ven~ae? 

+ Ventas debe conteetar1 

d. Q.uj hace bien ProducoiOn? 

18 

El iiegundo paao ee con•es tar otro cueetionar'io. 

+ Producci6n debe conteetar1 

6QuA hace mal Ventas? 

+ Ventas debe contestara 

Jqu1 hace mal ProducciOn? 

El tercer paso es que ceda deJ>Brtamento conteete 

otro cuestionario. 

+ ProducciOn debe contestar 1 

JQ.ii.4 hHbd puesto ventas sobre lo que bago bien y 

lo que hago mal? 

+ Ventas debe aonteetar1 

¡~ habr4 puesto ProducciOn aobre lo que bago 

bien y lo que hago mal? 

En esta forma de interveno10n existe una regla • 

qm deber&n respetar loe 4011 depa.rtamentoa, 7 • 

esta ea ~ue ning6n grupo ee puede defender 7 e~ 
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lo exponer una ves. 

Poateriormante al llenado de loe ~ueationarioe 

el consultor en Desarrollo Organizacional selecciona , 

eft colaboraoi6n con los doa departalllBntoe, una lista de 

puntos importantes y se fijan prioridadee a solucionar-

ae. 

A continuaci6n se designa una oomisien por cada 

departamento para que determinen qud se puede hacer y -

qtiA estrategia se eeguir4 para resolver cada parte de -

la problemAtica. 

El consultor en DeaarTollo Organisacional debe 

eato.r supervi~and!:' la s.otuaci~n d.al lleñado de loe cue!_ 

tionarioa y ambiente de relaoi6n entre loa dos grupoa. 

Deépú~s de haberse determinado lo ~ue se va a -

hacer, se pasa a la dlti!llS fase que eo la de implantar 

lo quo so resolvi6¡ el consultor debe hacer un aegui -­

miento ~ loa 30 y 60 y a vecoo a loo 90 d1aa pi.ra su -

}l<lrvisnr el desarrollo de la situaoi6n. 
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Hay dos aspectos muy importantes en la forma de 

intervenci6n da aoluci6n de problemas entre grupos quo 

aon1 

+ El consultor debe determinar con preciai6n quA 

tan ttgudo ea el pro.Dlema y 111 tete puede o no -­

tener aolucHln. 

+ En todo momento el consultor debe ser una ayuda 

para la soluci6n dol problema y no determinar 

~l la aoluci6n a la problemAtica. 

3) APROVECBAMl.ENl'O BE LA INFORMACION SOBRE RESUL -

TA.DOS OBTENIDOS. El componente principal de e!!_ 

te procedimiento ea el análisis y la discusiOn -

de datos autogenorados por parte de unidades de 

la organiznci6n. 

El conaultor, en ooto caeo debe ayudar al res­

ponsable do la unidad o wiidadeo a que observen 

todos loe enfoques pouibles plU'u la eoluci6n del 

problema,y para eeto puodo eeguir ln t~cnica de 

la lista de lae preguntas. 



4) 

21 

Eeta tGcnica consiste en elaborar una serie de 

preguntas dirigidas al jefe de la unidad para -

que lo ayuden a centrarse en la problemática y 

Al encuentre le soluoiOn apropiada, ya que ól 

;O~ft 9'---­U_,...., t.n.JQO~ touoa loa enfoquen posible8 para en. 

centrar la eoluoiOn. 

Previamente a la elaboración del listado de --

preguntas, el consultor en Desarrollo Organiza-

cional deberd enterarse dol problema por boca -

del jefe de la unidad y habri:\ casos en que sea 

necesario que el consultor haga preguntas al --

peraonal y estudie loa sistemas en la unidad o 

en la organización, para ol!\borar un listado de 

pr11guntao muy objetivo que ayude al jefe a re -

aolvor la situaci6n an6malR. 

INTERVENCIONES T'ECN1CO-ESTRUCTURAI.3S. Este .. 

tipo de i.ntervencionao ae refior.!n 11 cambios en 

la ootructura de tmn orr.nnizaciOn o en el cargo 

do una per11ana, tambi.t1n ee refieren a la modifi. 

caciOn de la11 reg1menea do flujo del trabajo, y 
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a la modificaciGn del ambiente, ea decir, el cam.wi 

bio del arreglo f1sico de una oficina para afectar 

a loa reg1menea de interaoci6n humana. 

CJ.BlCITACION • Esta forma de intervenci6n ea -~ 

ml.V' 1til pa~a el d~6Hrrollo do la organizaci6n y 

consiste bdaioamente en prepnrar a los diversos • 

grupos que laboran en este. organizaci6n que sean 

más productivos. 

Este tipo de intervenoiOn puede tomar alguna de 

las siguientes formoe 1 

+ Ca¡ecitaci6n de pericias para todos los niv~ 

lea de la orgnnizaoi6n. 

+ MA!! edu:mción ;;n C\.ltü1to a au:¡:ectoa de impor -

tanoia, eso os, análisis de sistemas. 

+ !mpliaci6n de la educaci6n a todos los geren-

tes de la organ1zaci6n. 

Eatao cinco distintaa forma.a de intervenci6n qua 

utiliza el Desarrollo Orgunizacional ea un pro -

ceao y no un programa, ea impl1citamante indepen­

diente del tiempo. Eoto no ee aooidenta11·e1 Des!!_ 

rrollo Organizacional es un proceso de renovaciOn 



1 conatante de la organizaoi6f • El proceso consiste en un 

cont1nuo examen de la forma len que funcionan los siste-
1 

mas de la organizaci6n y enj la bO.Squeda de formas para 
! 

mejorar estas funciones • 



CAPITULO II 

D!PORTANCIA DE LA FC/l'OGRAFIA 



DIPORI.'AIDI.l DE L1 FOI'OORA.FU 

Lo. iotog;:-af!a, ea producida en uno de loa apa­

ratoa ópticos los 01alea son construidos por combinaci~ 

nea de lentes y espejos, éste se llama cámara fotogrd -

fi.ca. 

Esta reproduce en el fondo de una caja obscura 

objetos exteriorea. Col:>c9.ndo la lente en ln abertura 

dlllflnt.era del aparnt.o, ayudn a formar la imngen del -­

oh,i<'t,!? en la P'lrod opuenta 1 ni sobro esta pared so co­

loca una poU'.cula nonciblo n loa rayos luminosos , qu~ 

dará gravada la fif1;11ra exterior debido a loa procesos -

químicos empleadoe. 

Po~ lo general, una de lua lentes del tipo con­

vergente en ente aparato ea movible para que la distan­

cia focal cambie y ee puedan oncur buenas fotograf1as. 
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Ez:laten cimaraa para sacar fotografiaa que des -­

pw1a aon exhibidas con un proyector, eata c!ma.ra lleva un 

optu.rador qua funciona desde 16 vecea por segundo, moviA~ 

do!'e l!. pel1cula pece cuando al optUrador ae cierra 7 -

permanece fija al abriree. 

La fotograf1a por este procedimiento, es proyec -

tada en una pantalla de imagen amplificada mediante un 111!!.. 

canismo que haca pasar a cierta velocidad la cinta de pe4 

l1cula donde se encuentra el sujeto on sucesivas posicio-

nea. 

Gracias a la persistencia de las i~genea ~n l~ 

retina ocular, por espacio 1/25 de segundo, las imAgenea 

puuatas en la pantalla parecen tener una continuidad 7, -

paru el espectador, es una realidad dicha manifestaci6n¡ 

parecen hechos reales que esU. viviendo. 

En el cine sonoro los movimientos de las imdse -

nea van acompañadas de sonido, gravado por procesos es -
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pecialea con vitAfono y procedimiento fotoeléctrico. En -

las pel1culas en movimiento y sonido, el aparato proyec -

tor ae combina con un fon6grafo, 7 marchan ambos an·for~ 

ma sincronizada. 

Las vibraciones de la aguja del fon6grafo son CO!l 

trQladas por un pequeño campo ma~tico qua produce fre -

cuencias correapotldientea al sonido, y, por amplificacio­

nes de la corriente se opera pun altoparlante. 

TambiAn existen sistemas fotoel6ctricos en que -­

loa rayos de laa l&mparae se concentran sobre el gravado 

del sonido en la pel1cula y se transforman en corriente 

elActrica que al amplificarse y llegar a las bocino.a se 

convierte en sonido. 

Por lo anterior:nente descrito, ea defire a la fo­

tografta como la eetampa reproducidB en euperficiea con­

veni:lntemen·te prepal'adas 1 de las imAgt1nea recogidas en la 

c&mara obscura. 
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La fotograf1a·ee originO como un arte, pero en 

ln actualidad, por sus diversas aplicaciones ha alcnn­

zndo un amplio desembolvimiento en todos los ámbitos¡ 

ello justifica la no solo existencia de talleres para 

proceso sino lu formaciOn de industrias a nivel modio 

y grande en las ciudades del mundo entero. 

Como ejemplo de algunas de sus aplicaciones,tg_ 

nemes i 

}.;:.BITO INFCfü.:A'l'lVO. En este medio, su aplicn-

ciOn es muy variada uoi ae observa en revistan y dia -

rios; por otro lado, como identificnci6n pzrsonal __ :e-­

qi¡erida en diversas ocasiones. Un ejemplo de esto, 

aon laa emp1euno 1110 cualea elobornn ex¡~dientae de 

corla uno de loo int.e¡>T11ntoo do la organización, tam 

bi~n loa encuelao rotplieron de ente prQducto parn 

formar parte de au archivo de nlumnos. 

AY.BITO CU .. N'l'l.lnCO. Se aplica la fotograf1a -

en este modio, como una herramienta ilustrativa como -
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fotografías y transparencias · en libros y de~a mate­

rial al respecto que oirve para transmitir la cultura¡ 

o, simplemente en loo actos que acontecen en la vida 

diaria. de nuee t.ra sociedad; ccnserv~ndo imdét3noo qu~ -

se desean recordar. 
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A.PLICACION IDEAL DEL DESARROLLO OHGANI'.l.ACIONAL A LA ME­

DIANA EmIBS! FCTrOGRA.F!CA 

,. 



APLICAC'ION IDEAL DEL DESAP.ROLLO ORGANIZACIOHAL A LA ?.$ -

DIANA EMPRESA furOGilA l"ICA 

Las beses que han de tom8l.'ao para la implanta -

ci6n del DeaaTTollo Orgnnizaoional son loe elementos de 

la organización que cona ti tuyen foonteu pri ncipa.los au­

ceptibles de cambio, 11stoe sont 

La gente, la tecnclogia, ln estructura. y los -­

objetivos. 

íi:rn neceoaxio tener u.na medida de oomparaoi6n,­

por eEJo oo presentan le.a br1eee pera la adminietraci6n 

de la mod ia.na empresa fotográfica del Diatri to Fede -

ral, ql.I) deb1nn contener lae siguientes caracteris -

ticaas 

1) FLF.XIllLES. Porque permite la adaptaoi6n a -
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cualquier tipo da ente econ6mico ya grande, ya pequei\o, 

pOblico o privado1 además permite el aumento o disminu­

oi6n de funciones de acuerdo a las dimell8iones y carao­

tur1aticas de la unide.4 econ6mica. 

2) lN'l'E.GltALES. Porque forman parte dn las funciones ad-

miniatrf.ltiva.e de la mediana empresa fotográfica. 

3) ACTUALIZADAS. Por abarcar loe aspectos principaleo del 

Desarrollo Organizacional. 

OBJJ:.'TIVOS DEL DSSARROLLO ORGANIZAClONAL 

La efectividad organi:r.a.cionnl se puede alcanzar median­

te la aatiafacoi6n de los cuatro elementoe siguientes: 

l.- La p:onte en a. provechada a ou máxima capacidad. 

2.- La tecnolor,1a ea aproveohndn a au m!xima capacidad. 

3.- La estructura orgnnizacional ea completamente adecuada 

a lao necesidades de la gente, tecnologia y logro de -

loe objetivos. 

4.- Loe objetivos se cumplen eficientemente. 



CAPITULO J:V 

INVESTIGACION m~ CAMPO 



* OB,rE'HVOS 

* .PLAN8ACION 

* OB'rJ::NCION Y CALlFICAClON DE LA INFORMA-

9121! 
* ANALISIS DF! LOS RESULTADOS 

* DIAGNOSTICO 



INVESTIGACION DE CAMPO 

OBJETIVOS 

1 • Identificar ai ea acopt11bla aplicar el Desarr~ 

llo Organizaciomü a la mediana empresa foto -

gráfica del Distrito Federal, pnra lograr su -

mejor adaptación a la runliciud cumbiantu. 

2 • Se definirá qué porcentaje del Desarrollo Or -

ganizacional oe nplica en dichns empresas. 
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PLAw;'...ACION 

Para alcanzar loe objetivos de la inveatigaoi6n, 

se selecciona.ron doo cuoetionarios; uno dicotOmico, con 

el cu.al aa fücilita la captación y evnluaci6n de la in9 

formaciOn.y, un aogundo cuestionario de reepueatao -.­

abiertas. 

Estos cu.eationarioa se aplicarían a una muestra 

representativa de 10 empresas que corresponden a un uni_ 

verso de 50 de las mismna, esto significa un 20 % de la 

poblaoiOn total. 

Para esta investigaci6n, ae tomaron en cuenta a 

aqualla~ emprooaa cuyo capital se encuentra entre 

$ 50,000.00 y $ 2 .000,000.00¡ :l.n:formaciOn que fue ex -

tra1da de la OAmara Nacional do la Industria de la 

Tran.eformaoiOn. 

Ha8Q lll6nci6n que para el diseño de los aooetio­

narioe, fueron conaideradae lue cuatro dreaa de la or­

ganizaci6n¡ eataa oona 



• La gente 

• La estructura 

0 La tecnolog1a 

0 Loa objetivoo 
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También se tomo en cuento. que dichos oueat·io -

narios deb1an contener las .sigu-J.enteo caracter1sticnst 

+ VALIDOS. Q.ue midieran aquello que realmente -

se quiere medir. 

+ OBJ1.:.TlVOS. Q.ua oean cUD.ntificables y no caigan 

en subjetividadoo. 

Por ó.l timo, se programó que los cuestionarios -

fueran contestados en la primera quincena el.el moa de -­

enero para que en lo Bflv,unria quincena del mismo se ana­

lizaran y ee estnbleciora un cliof,"T16atico. 
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OBTENCION Y CALIFICACIOR DE LA INFORMACION 

Para la inveetigaci6n de campo realizada, ee 

tomaron en consideraci6n loe cuestionarios anterioraen­

te descritos; de la siguiente forma: 

De la pregunta nOmero l a la pregunta nOmoro 6 

corresponden al cuestionario dicot6mico. Este tipo de -

preguntas como su nombre lo indica, se refiere a dos 

formas de respuesta ya uea afirmativa o negativa. 

Las preguntas n61Jl()roo 9 y 10 corresponden al 

cuestionario de respuostu abierta; en estas, se dejó-"' 

un espacio suficiente pura que el contestador respon­

dio rn libremente. 

Lao 10 prup;untao oe desglosan de la siguiente -

rnano ras 

La nOmero 1,5 y 9oon rle aoniieo Cmicamente; laa 

preguntas nCuneroa 2,3,4,6,7,e y 10 eatdn conoiderodaa -

para calcular el porcentaje con que ae aplica el Deo!_ 

rrollo Organizncional actualmente; as1 como para vor ai 

es aceptable dicha t6onica a la mediana empresa fotogri 
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fice del Diatrito Federal. 

La obtenci6n de la inf"ormaci6n fus registrada -

en una hoja de reapueatas que para este efecto se elab~ 

r6, conteniendo dicha hoja lnu siguientes po.rtes 1 

De la respuesta número 1 a la respuesta nOmero 

a, se dividen an dos oolumnao adicionales¡ la primera -

ea para marcar las respuestna afirmativas y la otra, P!!:. 

ra respuestas negativas. En cuanto o la reopueata de 

los nCuneros 9 y 10, so han do ,jado cu pacios para ros 

pandar abiertamente. 

Al calco ue colocaron dos ronglones, uno para -

el total de rettpuuutaa positivas y negativas, en un se­

gundo, pura anotar ol total dul pormmtaje de la aplic!!:, 

ciOn del Desarrollo Organizar, ionnl ¡ pura ea te efecto se 

consideró que, ai toduo laa r•;11 pll•'li tun fuesen afirmati­

vas el grado do nplicuci6n '.lur1n dol 100 %, procediendo 

n dividir el ntim(•ro do roopnHrt\.nn nflrmntivas entro lao 

7 prup,untns dP.l cueotionario r.onaidf.lro<inu para calcu --
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lar dicho porcentaja. 

A continuación se da a conocer el oueetionario 

que fue dirigido a la mediana empresa fotográfica del -­

lJietri to .é'ederal. 

1. ico11oce uated la técnica. de D&unrrollo Organiza -

cional? 

2. iPlanea uated el cambio de Uiu normas que consti-

tuyen barreras para el eficaz funcionamiento de 

eu empresa? 

~. tPlanea uate<l y controla loe acontnciinientoe en -

la vida de eu empresa'? 

4. iHa peMado usted en la posibilidad de cambiar su 

maouinnria con re~lnriclad? 

5, ;Ha apl icaclo usted di11t.lntao t~cnicas rlfl adminis-

tración'? 

6. iViv,ila usted que el loRro do lao metas de la em-

prusa coincidan con loo ob,jn t i.voo peroonales de 

auo empleados? 

~n ou opinión. ir.a descripciOn de funcionas en 
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su empresa ea la adecuada? 

a. JTrata usted de resolver loe problemas laborales 

que surgen entre sus empleados? 

9. Adminia trativamente. ,{Cuál en el mayor obstAcu-

10. En su opl ni6n. ¿La t~cnica. de Desarrollo Organi­

zncional, le facilita localizar el Area del pro­

blema? Porqu~? 

Posteriormente, se muoetra La hoja de reepuea -­

taa • 
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BOJ~ lJE RESPUESTAS 

SI lll 

l.-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

2.- ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

s.-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

6.- ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

TOTAL RESPUESTAS POOITIVAS RESF'lli:STAS NEGATIVAS 



43 

En la hoja de reepueatas anteriormente expuea -

ta, en cuanto a laa primerae 8 preguntas, ne le pidi6-­

al conteatedor que lll8reara con una "X" el lado izquio!'.. 

do ai au reepueeta ea poeitiva y del lado derecho en -­

caso de ser negativa • 

.ilü.LISIS DE RESULTADOS 

La int'ormaciOn recabada en los cuestionarios, -

para eu análisis ee clasific6 primero en una tabla de -

porcentajea de aplicaci6n; as1 como del aprovechamien­

to de loe cuatro elementos de la organizaci6n¡ poste--.. 

rio:nnente, oe integra la interpretaci6n ñ~ dich~ t~bl~ 

y, por dltimo oe grafican los datos obtenidos en el 

an4lisie. 



TABLA JE PCiRCEm'AJES DE !PLICACIOH 

No. de la Respuestas Respuestas TaI'AL ~,d., Nivel de 

Pregunta liil"l:natiYae Negativas Preg. ..lplloaaJ.i6n HechallO 

T6cnicaa 

del DO 2,6 y 10 •~7 3 30 ~IO 10 

Gente 6 6 4 10 w 40 

Tecnolog1a 4 9 l 10 90 10 

Estructura 7 4 6 10 40 60 

Objetivos ' 11): o 10 100 o 

TOI'ALES 7 5tí 14 70 80 20 



TABLA DE PORCElft'A,JES lJE APJ_,!~ 

No. de la Reepueetae Reepueetae TorAL ~·dit Nivel de 

Pregunta Afirmathae Negativaa Preg. Aplioa•a6n 11.echa'IO 

Tt1cnioae 

del DO 2 ,e 1 10 27 } ~o 90 10 

Gente 6 6 4 10 60 40 

Tecnologia 4 9 1 10 90 10 

Estructura 7 4 6 10 40 60 

Objetivo• 3 10 o 10 100 o 

TorALES 7 56 14 70 80 20 



llfrERPP.ETACION DE LA TABLA DE FORCENrAJES 

DE APLICACION 
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Las técnicas y los elementos del Dooarrollo 

Organizacional, quedan interpretados de le forma si­

guientes 

1 • En las t~cnicas del Desarrollo Organizaoionel. 

existen 27 respuestas afirmativas, contra 3-

respuestas negativas de un total de 30 pre-­

guntaa, lo cual reproaenta el 90 % de apliC!_ 

oiOn del Desarrollo Orgnnizacional. 

2 • ~l primer elemento es el aprovechamiento de 

la GENl'I·: que lubora en la orge.nizaciOn, y ;;. 

so encontraron de respuestas afirmativas 6 -

contra 4 fli'!gativaa de un total de 10 pregun~ 

tas, ent.aa coMtituyen un 60 % de la aplica­

ci6n de De!!arrollo Orp;ani u1oional. 

3 • La 'J'í~CNOLOGIA, ea un ae11undib e lamento inipo!:, 

tente del D'rnarrollo Orgnn.lzacional, aeta es 
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aplicada en un 90 "/o que surse de 9 reepuestae­

afirmativas contra l respuesta negativa de un 

total de 10 preguntas efectuadas. 

4. L& b:S'UtUCTURA como puta int&gral del Desarro -

llo Organisacional solo ae aproncha en un 40 "/. 

ae~ laa 4 reepueataa afirmativas contra 6 ne -

gativas de un total de 10 preguntas¡ siendo e!. 

te elemento uno de loa mds importantes porque -

constituye la columna principo.l de la empreaa -

ya que su caracter1stica primordial es la des~ 

cripci6n de funciones por persona en cada de -

pert11mento. 

5. Le Oltima caracter1atica del Desarrollo Organi~ 

zacional sujeta al cambio, son loe OBJETIVOS, -

la cual como t6cnica del mismo, las empresas -­

le eat&n proporcionando la importancia corree-­

pondiente de loo%, entendiAndoee que estt1 por -

centaje ae refiere no al logro de dichos objeti, 
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vo• 1ino a la atenci6n preetada a este elemento. 

PREGUNl'AS DE SO?IDEO 

la !inalided de conocer ll!IBS a fondo los problemas de 

estes empresas no consideradas por el Desarrollo Or -

ganizacional, como fueroni 

Sus aspectos operativos, as1 como el desoono -

cimiento de t~cnioas administrativas y falta de tia~ 

po pe.ra planear los cambios en la organizaciOn. 
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GRAFICA DE PORCENTAJ~S DE APLICACIOR DEL DESA­

RROLLO ORGANIZACIONAL 

-

o 

-
-

.l B e D E F 

A.- 'N!cnicas del Desarrollo Organiz.ncional. 

B.- Gente. 

C.- Tecnolog1a. 

D.- Eotructura. 

E.- Objetivos. 

F.- Porcentaje promedio de aplioaoiOn del 

Desarrollo Organizaoional. 
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D!A.GNOSTICO. 

1 • El grado con qua aplica ol Desarrollo Orgtiniz!!, 

cional actualmente en la mediana empresa foto­

P.TA°fica, 81!1 del B~ de su eficiencia¡ ndn sin 

conocer las fases que integran a ~ste. 

2 • Se considera aceptable aplicar el Desarrollo -

Organizacional & eote tipo de empresas, tanto 

por ser práctica y accesible a eliminar loo ·­

mayores obstdculos ¡ como tambit1n por su fdoil 

adaptaoi6n puesto que ya se aplica en un 80 '7i> 

de au totalidad. 



CAPITULO V 

CONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

Del resultado da la oomparaci6n hecha del --­

ideal dü adaptación del 'Deearrollo Organizacionai a 

la 111.ediana empresa fotográfica del Distrito Federal, 

con el resultado obtenido en la investigaci6n de cam­

po J se deducen las siguientes ventajasi 

l • La estructura organizacional se adapta a lae 

necesidades de la gente, tecnolog1a y el lo -

gro de loe objetivos se cumple con mas facilt 

dad. 

2 Se pie:rde el miedo al conoojo externo profe~ 

aional por parte del dueño de la empresa. Ya 

que, por auaencillez, el Desarrollo Oreanha­

cional puede ser aplicado personalmente por -

el miamo dueiio o bien, puede ser supervisado 

por el profesional en Desarrollo Organi:aacio­

nal. 
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Amplia el panorama de adaptaciOn al cambio -­

del medio ambiente que afecta a la econom1a -

de la orge.nizaci6n. 

4 Su. aplicaciOn requiera un buJo costo y ee de 

flcil adaptaciOn al sistema yn eatablecidb en 

en la orge.nizaci6n. 

5 U Desarrollo Organizacional, profundiza am-­

pliamente en los problemas administrativos -­

de la orge.nizaciOn. 

De igual forma se obtuvieron las siguientes -

desventajas 1 

l Aplica loe conocimiontoe más actualizados so­

bre administraciOn gt=.ineral, lo oual en al -

gunos caeos se habrAn de presentar resulta -

dos qua nunca antes se hablen obtenido. 

2 • Por ser nuevo el Desarrollo Organizacional,-­

aOn necesita apoyo de otros eiate0111e admini!!._ 

trativoa para lograr su total efectividad. 
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