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PROLOGO 

Al escoger el tema de la presente 1nvestigac16n, se -

pons6 en seleccionar un caso que permitiora vislumbrar los­

aspectos mti.s relevantes de los cementurion cc>n los que so -

cuenta hoy en d1a. 

Al observar y analizar la mayor1a de loa Pante6nes se 

dotect6 que actualmente ~ti un grav1simo problema para la -

gente quu no cuenta con una perpetuidad en lll<Juno do los -

l'ante6nus que mlis adelanto se mencionarl!.n. Y11 que el costo 

de una perpetuidad es al t1simo e inalcanzublo para la cla­

se media liaja y en algunas ocasiones la mod (,,, tomando en­

cuenta que quizlis la gente nunt:a piensa un ul d1a de su -­

muerte y que llegado el momento no cuenta con los recursos 

necesarios para la prestaci6n de los servicios requeridos. 

Se .1qradecc a todas aquell.1s pernon11s que directa o -

indirectamente nos proporcionaron la informnci6n necesaria 

para llevar a cabo nuestro objetivo. 



I N T R o D u e c I o N 

EY.isten un sinnúmero de estudios del problema de la-

rrnbrepoblaci6n en la Ciudad de M~Y.ico, que afecta ª todos-

aquellos que en ella residimos. 

El problema de la contaminaci6n, do. accidentes, _d_e_•--:-

enfermedades u· otros fa~tores -que -int~~-Vi~-~~ri~r~:d~~ri;~ co-;·¿,-:~-~-!! 
sultado el grán número de .defunciones qu~La .·~i~~¡~ ~~;re • .,. 
gistran. 

En base a 
. . . . . - . " . . . . 

servicio que es necesario como .Í.nevitable., :;;:. ur: Pii'nte6n 

•...•• el cual vendría -a ayudar _a resolver en gran parte. -

los problemas que_ existen en esta rama deLDistrito Pede -

ral, ya que los. pante6nes del- <;obierno_ que están 'en servi­

cio o funcionamiento son insuficientes por lo que e_l GobieE._ 

no decidió no-darc~'porpetuidadeu-dosde-el-·año-do-1973 a·'1.a_.:;'_-

fecha. 

En la actualidad on la Ciudad de Ml'?Kico funcionan --

solamente dos pante6nes civiles que eKpiden fosas nuevas -

con una temporalidad a siete años los cuales son: Civil de 

San Lorenzo Tezonco y Civil de San Nicolás 'L'olentino. 

1·:x1nte un panteón particult1r quo es el <.\nico en-la -

actualidad dentro de los llmltoo dol Distrito Pcderal que-

vcmde f.ouau a perpetuidad, se drrnomina la ampliación del n¡¿e 

vo PanLoón Jardln. 
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Con este breve comentario les queremos.hacer notar la 

necesidad de crear un l'ante6n .dentro de. la Ciudad ,de México 

el cual cuente con todoá los servicios •. 

Nuestro principal objetivo, 

te611 us prestar~ un _servicio-digno de lnri person_as que lo-­

solicit;cn con~ derecho a perpotuidad, n_ precios ·al-' alcance­

de las grande~~ayorlas sin dencuidar, el s~rvicio; la ef! 

cienciil y la atenci6n que en esos momentos dif1ciles se -

requiere. Mis adelanto se estudiarán los antecedentes his 

t6ricos de los Pante6nes m:is sobresalientes, cabe señalar-

que dentro de los antec•~dentcs, se encuentran la cantidad-

d·~ Pantcónes que existc•n en el Di ulr i Lo Federal, ya que se 

"ncuentrnn '-'fl servicio o fuer;i del mismo. En el caso de -

los Pant:c6nui; p;irticulares. exclusivamente mencionamos el-

mlís nntic_¡uo. (l'ranc€s de la Piedad) y el m:is reciente (Ja;: 

d fo Lle México) , 
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GENERALIDADES. 

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS 

La Ciudad de M~xico cuenta con treinta y dos Pante6 -

nes generales, treinta y cuatro Pante6nes en los atrion de-

las iglesias, doce Pantc6nes particulares y cuatro l'ante6 -

nes Civiles; que representan una superficie total de 

132,850 hectSreas. 

A la Dirección General de Servicios Urbanos correspo~ 

de la admi.nistraci6n y cui_dado de .. los Pante6nes C~viles, de 

Dolores con una superficie dll:2':oóo~·oob 1~2; san .Is~idro l\z­

capotzalco J 12. 791 M2 , San .N.1.cOlAs T~lentiflo l".113, 015 M2. 

Tepeyac 16, 102 M2 y et P~ll~~6{:Hi~'t.¿rico de s~n Fernando -

que ya anteriormer.te quedó, fu~~~ de/s~rv:tl:io y <¡ue cuonta­

con una superficie de 2~186 M2. De l§sta liuta do Pante6nes 

San Isidro, Dolores, Tepeyac, s·iguen trabajando con fosas­

vencidas s6lo con exhumaciones y los Panteones de San Nic!:!_ 

lSs 1'olentino 

nibilidad de 7,000 a 300,000 fosas respectivamente. 

El servicio pOblico de cementerios opera con un pro-

medio de 200 inhumaci.onco diarias lo que motivó el establ!!_ 

cimiento de un rlig Unen de temporalidad a 7 años que gnran-

tiza la revolvoncin de la tierra y armoniza los intereses-

de la ciudad11nla para la satisfacción de esta importante--

necesidad. 

Por otro lndo en el l'antoCin de S1tn Lorc:m:t.o T1?:.eonco -

se ha irnpucoto un nuevo a~11tr,m11 do funcion•lmionta, un niod!:;_ 

lo de l'.~ntc6n jardinado r¡uo lt1tfop1rndientc11umt.o d<) cliqnl [ i-



car la itná<j<m del 5rea cumple con una funci6n sanitaria y -

se convierte en un importante centro de reforestaci6n. 

Las nuev;w poltticas sobre Panteones, provienen de el 

agotamiento de 111 tierra disponible par:a inhum11cJonE!s in -

crcmcntan las :iroas verdes y restituyen a los' comoll~e~ios­

como rncinto de_ nuestros antepasados, l¡¡ d.i.~nidad,y deco -

ro qua nu funci6n amerita'. 

A la llegada de los espafiolcs y conquista do M~xico­

se inst 1 tuyó la inhurnaci6n do los muertos pr611ioiÍSndo~e -

la prlcLlca ind1gena de incinerarse. 

Para celebrar el ritual d~ la inhumaci6n los roligi2 

Ros localizaban 5reas adecuad~s a la vera de los templos,-

c~onventos y hospitalca. 

Al triunfo de los liberales, entre las leyes de Re -

forma, •·l c. Presidente Inter.tno Co_n_stit11cional_de_los.Es­

tados Unidos Moxicanoo Lic. llenito ,Ju:írc~, expide el Jl de-

julio ele 18'.;9 un .. Ley por la c¡ue cusn 1.1 intervenci6n do la 

economta de cementerios y panteones. 

Bl 15 de marzo de 1887, 28 afios dospu6s de la cxped! 

ci6n do las 1,oyes de Heforma el C. ,JoiJ<i C.:ulrnllos, Goberna -

dor del IJJ&trit:o ~·m1er;1l oxp.ido ¡iar;1 1.1 mt!jcn ,1drniniotra 

ci.6n dr.o todtrn los p.1nt:ooncB que exintt.111 en 1.1 Ciud;:id el 

que •¡uJ'l.ll 11e11 t1J prl.mut reglamento du ¡i¡111luont!S; en :.iua ca-

p~ tUlou d 1v1 do nun panLeo11u!l por su ub i c.1c 1 (rn en •1<¡1101 loo -

que HU um:uentt'.11 •m 111 Municipal idnd ,¡,. M(;xit'o, dol Dlnt:r!_ 
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to de Tacubaya, del Distrito de Tlalpan, del Distrito de -

Xochimilco y en Guadalupe Hidalgo además, establece una ta 

rifa general de ló que se deb1a ingresar por derechos. 

Al incrementarse el nfunero de defunciones por el cr~ 

cimiento natural de la poblaci6n se ejerci6 m.:iyor control­

en las inhumaciones, exhumaciones y· · dem!is servicio e de los 

PanteOllfJG, establec:l.Gndose en 19 33 una oficina -en-cargad_a_ de 

estos wmesteres dnnominada "Ofic1na de Panteones y Establ~ 

cimientan Penales". 

En 1935 ae crea la "AdministraciOn de Panteones" 1 d~ 

pendiente de la Direcci6n de Servicios Urb.:inos y Obras Pü­

ulicas del Departamento del Distrito Federal convirti~ndo­

se en el año de 1939 en ''.Oficina de Panteones", En 1941 -

esta Ofic1na de Panteones pasa a depender de la Direcci6n­

dc Servicios Generales: misma que con motivo de la deseo!!_ 

ccntr.1ci6n Administrativa promovida en 1972 desaparece y '­

en su luqar su arca la Direcci6n General de Scrvicioa Urb~ 

nos, en cuya ontructura org!iniaa r¡ueda integrada hasta el­

presente. 
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l. 2. D/\TOS 11 IS'l'ORICOS DE P/\N'l'EONES. 

Desde que M6xir:o ac1r¡uiri6 su saber.anta pol!tica, se -

proyectó un Panteón Nacional para qus laa cenizas ·de sus -­

hijos predilectos, dispersas aqut y all(l fueran a repoanr -

definitivamente on un mausoleo digno de sus mi!iritos y en --

1831 el distinguido mexicano Simc6n Ort[z de Ayala, propuso 

construir un Panteón Nacional en Santia~o 'l'l_at~l()lco,;paro;-

no se llr.v6 a cábo. 

El 24 de Octubre de 1853, el Presi.dcntc'-oon AntOrÜ.o -

L6pez dci Santa /\na, expidi6 un decreto para que en la Ciud!!_ 

dela se construyera un Pante6n Nacional. 'l'ambi6n en 1876 -

el Presidente Don Sebastilin Lerdo de Tej.ida üecretó que en­

e! Panteón de Dolores se estableciera un luqar para que fue 

ran sepultados todos los hombreu ilustres de M6xico, y se -

gOn los planos se le di.era form.i de rotonda, el primer cada 

ver que se inhumó fufi el de Pedro Lctechipia, mlis tarde cl-­

Grnl. l'o1·firio uíaz se propuso llevar a efecto el viejo pr9_ 

yecto par-él inhumar. il suu hijos que ofrendaron su vida por -

su patriil. El J!j de mayo de 1903 en una brillante ceremo -

nia el C. Presidunte con uu Gabinete, colocaron la primera­

piedra para el Panteón Nacional ubicado junto a la iglesia­

dc San Fernando c¡ue abarcaba hasta la huerta del !lospital -

de San llip6lito. 

1. 3. r>Bl. P/\N'l'l::ON · C!VlVOE' DOLOtmS, ... e 

J·:n el año do 1870 fuer:on i.'ld<¡uiridoa por la S1:a. nol2. 

rea Mugar:rü,ta de Gayoano, l1 111 r·:mprona llrrnfiel llockor y -
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C1a., uno~ ~urrcnos al Norocul~ de la Ciudad de M~xico con­

la finalidad de construir un pante6n. Cuentan que el nombre 

del Pante6n proviene del da su adquirente "Doña Dolores", -

posteriormente se construy6 una capilla dedicada a la vir -

gen da los Dolores; actualmente recibe el nombre de Panteón 

de Dolores. 

En 1872 la Sra. Dolores Mugarrieta de Gayosso entre­

g6 al Gobierno lll ¡fropiedad siendo Presidente el e. Sebas -

t1an Lertlo de Tejada, :inhumado el 14 de mayo de 1889 en la­

Rotonda dc los Hombres Ilustres del propio Pante6n. 

La superficie del Pante6noriginalmente fuA do 100 -

mil varas cuadradas, quedando ·una reserva de 90U mil vnras­

mlis, para una posible ampliac:L6n, en su per:1mctro lo fu6 -

construida una barda de dos y, medio metros da. elevaci6n¡ 

cuenta a la fecha, con una superficie de 2'000.000 M2, co -

lindando al Norte y Poniente con la Tercera Sccci6n del 

Bosquli tle Chapultepec, al Oriente con ta segunda secci6n 

del miumo llosc¡uo y nl Sur con la /\ven 1<.l.1 de los Constituye!!_ 

tes y Colonin Amllrica, perteneciente 11 la circunscripci6n -

de la Delegaci6n Miguel llidalgo. 1n aorvicio da inhumacio -

nes se inici6 el 17 de agosto de 1075 nl sepultarse el Gen~ 

ral Domingo Gayosso, fosa que queda localizada al Sur de la 

Rotonda de los Hombros Ilustras y a unon quince metros ·ae -

la tumba de la Sra. Dolores Mugarriata de Gayosso; el 13 de 

sr!pU.nmbro de ese mismo año el r.1nte6n no inaugur6 oficial­

mm1te por el c. Presidente del. 11. /\yunt11tt1ionto de Mllxico, -

en reprnnllrttaci6n del GobcrnadrJt dol DI ntr i lo l"t:!dornl. 



En la actualidad el Pante6n Civil de Dolores cuenta -

con un total de 200 llcct5reas en las _cuales se encuentran -

repartidas 778,000 foaas y aproximadamente 9,000 criptas, -

un horno crematorio que fuli inau9urado en el áño de 197!1 -­

para uuplir al ya inoperante horno cr.emnt:.orio· que dej6 Clu -

funcionar el 31 de diciembre de l!l73. 

/\ contínuacl.611 mencforiaremofl una poquefii Ústa de-pr~ 

cios, con 

lores. 

CL/\SE 

5a. 
4a. 
3a. 
2a. 
la. - ' . : : ·., . ';} ': _ -"-_-.'.~~ ~-=·,?: :'-; 

- .20:15 
_45.15 
75~15 

120.75 
,210.00 

-Do 

Dosp6es d~<si~~Ó años, de tjue cmpcz6 a dar uertiCio el 

P<tn tc6n Civil Af!_'.D~!º.t:~~-': ¡¡~ ~-ot:i\lJJQcJoxon l,os praCioa::de -

exliumacf6n. 

CL/\SE 

51"1. 
4a. 
3a. 
2a. 
la. 

or-: t::XllUMJ\CION 

3.15 
7.15 

15 .15 
'.l7 .15 
50.15 

Precios actualco para todan aqucll<rn exhumaciones soli 

Ocr:echo de exhumación 
-Derecho de tnhumacHin 
5 Joznu do metro 
5 lazan <lo vani 

50.00 
ll.5.00 
150.00 
100.00 
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El Pante6n de Dolores dej6 de vender fosas en el año 

de 1974. 
,". ' 

Actualmente cuenta con lJ empleádoa ad~inistrativos -

y 120 trabajadores de camp~,\~~m~ ~e ~~od~ri m~ricionar loo -

siguientes: sepultureros, ca~~lllte~os,'..lllbañiles, herrerm1, 

marmoleros y dos personas q~~ ·~-5~5~}c~nc:'11rgad~s del horno --

crematorio. 

l. 3 .1 ROTONDA on LOS HOMBRES _ltUS_TRES. 

Se encuentra localizada en el interior del Panteón Ci-

vil de Dolores, sobre su eje central, aproximadamente a 

100 metros de la entrada principal; su construcción [uG 

ideada en el año de 1875 por el entoncca Prer.ider.te de la-

!tepúbl ica <!l e. Lic. Scbastián Lerdo de •rejada I aprovc --

chando un terreno de 4373.72 M2. El primero en ser inhume_ 

do en la rotonda, fuli el. teniente Coronel Pedro Letcchipia, 

originarlo de Zacntocns, 6sta se inauguró el 21 de mnrzo --

de 1876. 

El acceso a la rotonda lo constitu1a originalmente -

una calzada de GS.50 metros de longitud por 11 metroa de -

ancho desde la entrada hasta su per1metro exterior origi -

nal¡ por.tcriorn•C:11te 1 se conatruy6 un acgundo <tnillo, nm -

pli:índoeo aproxim11d,;mcnto unos 1,000 metrou cuadradou mt'is. 

llctu11lmcnto la rot.olldi\ cuenta con un11 auporficto de 

5,024 M2 y nu calz11da do 11ccotto se redujo n 5 mctron do nn 

cho por 131i,4C· ,,,, lon•Jituc!. Lof' <iltimoa dos pcrsonnjnu 
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inhumados en ella fueron el compositor Silvestre Revueltas­

Sánchez y l.'l Pedagogo Rafa61 Ram1rez Castañeda, el 23 de -­

murzo Cle 1976. Daremos a conocer una pequeña lista de als_u 

nos de lou principales personajes qua ant&n sepultados en la 

ro t(Jnd,1 de los hombres ilustres. 

Lic. JUsto Sierra 

Jaime Nun6 

José Clement.:. Oi:ozco 

Gral. Dona to Guerra -

Gral. Juan /\lvarcz 

Juventino Rosas 

Salvador D1az Mirón 

limado Ncrvo 

Virginia Fábregaa 

Honario castellanos 

D ic!qo R í. vera :.C"-

llav íd Al.furo 

/\gust111 J,ara 

1.4. DI:!, P/\N'l'!-;ON ClVIÍ, H/\N NlCOt.l\t; 'l'OLl!:N'l'lNO. 

l\NTECFDENTES HISTORICOS.- Rl Pantnón Cfvll San Nlco -

l.'i:: 'l'olontino se cncucnlril ubica<le1 on lt:1 porlt.! Oriento C:el­

Ccr ro de la P.i;trclla de la Dcloqaci6n. l'ol ft ten do Izt.:ipala-

1'·' • r:ol tndando por el lado Oriente• r:on \OITl'ROt\ de 1.i Vieja 

ll·1<:!r:i11d.1 du San N!coHia 'l'olentino, pnr \hll:tu l'oniont:c, con­

u 1 c11u,1 l do aquLt dulce d<~ Cha leo qun pnunlm por ton l'\\liblos 

de Culh11,1c.~r1 e Iitntinl.i¡,a, por la p11rl.1> Norto l:on <"l <.:al\al-
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de agua salada que rodeaba el cerro de la Estrella y el 

pueblo de Iztapalapa y por. la parte Sur con terrenos de X2_ 

chimilco y Tl~hl.ia6; 

. . 

Según la l:r~dici6n hist6rica, en la parte superior-

del cerro de ·1a Estrella donde celebraban los Aztecas el 

siglo, que era .de so años, esperaban ol fuego nuevo y al -

amanecor todon los habitant1rn prcnd111n el fuego simb6lico 

para celebrar los rituales, ue die~ tambi6n que el gran -

señor "Moctezuma" venia a bufiarse en la cañada en donde -

actualmente se encuentra unn cueva que serv1a de Temaxcal, 

la cual se encuentra ubica¿¡¡ en la parte Oriente del ce -

rro, n una diutancla de 10 metros del Pante6n. Otros di• 

cen que sub1an los aztecas a la cima par<i admirar sus C:o-

minios. Tall'bil!n se dice que se inhumaban los gr¡rndcs seiio 

res en las cuevas las cuales existen hoy en dla. 

~1 Pnnte6n Civil se encuentra en el paraje San Juan, 

antiquamont 1.1 liicol.".is San ,Juan, lt1 cill le que cñt~ en la en 

traéc. al Pa11tc6n Uf! llamab.1 :Jilnta Cru?., .:1hon1 (Calzada 

San Lorenzo) ln cunl procad[n del camino real de Iztapal~ 

pa, los ducñon de lor; tcrrt,!nou do l'!-itl' P.:.1nl:e6n erun: en lü 

parte plana, los señores Jn11lÍi; y MJ<JtJOl ~·ragoso y en la 

lou aofiores JeoQs Ram!rez n lanac Ortoua, El Pante6n se-

emp<!z6 a construir.desde ul afia dn 19~0 y ao terminó en -

el r.H1u ele nnvlembrc ele 1952, d1a quu fu(i ina11yurado silnb<;?_ 

lic,Jm<'ntc por el c. Jefe del 1Jcpart11monto dol Di.atrito l'2_ 

deral, Lic. 1·..,rn'1nc:o canas id<irr . .'ím, inDtill;inc\¡¡ una plac<! -
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nmtfilica en un firbol yuc se encontraba an la entrada de di-

cho Panteón siendo Presidente de la _RcpGbU.ca Mexicana el c. 

Lic. Miguel Alem5n Vnldfto, El Director General de Obras PG -

blicas e. Ing. Manuul Morono •rorros, y el e. Jef"e de la Ofi­

cína de Panteones LJ.c. Guillermo Villalbri, - no s.e __ logr6 lle -

vara cabo la apertura !lino hasta el año de l955nombrtindouo 

un /\d1nl.nistrador de nombro M_ateo Renter1n-Meneses y en-el --
- - - ~ -- . - -

af'.o de l'J5-G se __ d~~ l_a ór~cn de -cav~r_ ~:fo,~as.;-Para- ponerlo en ..; 

funcionamiento. 

r:l dfo 14 de octubr.il de _19S7 ·se inauguró, inhum5ndose 

ese mismo d1'.;i a las 11. 00 hs. con 30 minuton el cadáver d<!l 

sr. nlas de ,JesGs Mar.t1ne;q siendo Presidonte de la RepGbli ca 

Mexicana el Sr. Adolfo Ruiz Cortínes, _Jefr~ del Departamento-

del Distrito Federal el I.ic. Erneoto P. _Ui:uchurtu. 

Lista de precios co~ la cual empezó.a laborar: el Pan._ 

tcón en San Nicolls T. 

Inhumación 

l'.:ncort inado 

;Juerio de lozas 
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Fosa Normal Estandard (atatides de madera) 

Medida comtin de 2.00 x 0.70 

Inhwnaci6n 

Encortinado 

Lozas de Vara 

Lote "B 11 

Fosa 

Lote 

Fosa 

fecha. 

tnhum¡¡ciones 

8.4.0 X 42.0 

$ 070 

150 

Ot.on1.1da bajo el ti:tulo de tempor11lillt1d a siete 11iio11 

sin darocho ,, refrendo ::; 100.00 
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Otor\jada bajo el titulo de temporalidad mlixima con -

derecho a cada refrendo $ 150.00 

Gaveta de cripta otorgada bajo el titulo de tempora-

lidad prorrogable con derecho a cadá refrendo 

Encortinado 11. -

Con muro de tabique 

rosa Especial 

Jo'r)ca con muro de concreto 

Exhumacionos. -

De rostas cumplidon 

Do rostas prematuros 

Refrendos.-

Fosa cada siete años 

Gavota cad~ u~~to .1fios 

Cripta Familinr cada 

I11tornac ionez. -

Dul lntoriur de la 

o.,J. l.lxtranjero al ().~;. 

Duplicados do . titulo 

$ 100.00 

$ 200.00 

$ 250.00 

$ 300.00 

so.oo 

400.00 

800.00 

50.00 

Por lo tanto podernos m~~~ion~~ iba siguientes . 

conceptos: . .)< ,:.:/'. 

Par¡¡ 11opultar a "una ·I>~t"~~~ll~CQll al;a.tld d(?. mador.a on la 

actu•1Udad. 

Fona !!tandard 

Dorocho de 1nhumací6n $ 100.00 

¡.;ncortinnd0 $ 200.00 
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Lozas de vara $ 100.00 

El 15t I.S.I.M. $ 60.00 

Total $ 460.00 

Para sepultar :a una persona con ataatl de metal en l 11 

actualidad: 

Fosa Especial.-
-: 

Derecho d~:-~~h~m~ci6n 
Encortinado -

Lfl~~n de a metro 

Total 

$ 100.00 

$ 250.00 

150.00 

$ 575.00 

Se calcula .lproximádamento que el Panto6n tonga una -

superficie de 1,113,015 M2 con uri total h.lata la foclH1 do -

900,000 fosas ocupadas, y un total aproximado de 1,160 

criptas. 

En el Panteón San NicoHis_ •rolcntino_ Go dejaron -de -e~ 

pea1r ¡~rpetuidadcs el 15 de agosto du 1973. 

c i.l, 

l'o rsonal que labora a la fecha: 

Administrador y Subadministratlor 

Ocho personas en labores lldmintntrativao 

Un Almacenista y tres de Intendencia-~ 

cuatro Choferes y un Gabinete tlo Asiatoncia 

un E:mplo.ldo de Supervüii6n y vo lnl:i11oi11 do vigilan-
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Setenta y cuatro pnrsonas de campo que forman un to­
tal de ciento veintidos empleados. 



17 

l. 5. DEL PANTEON CIVIL DE SAN FBRNAJHJO 

ANTECEDEN'l'ES llIS70RICOS. -

Uno de los sitios de. la,. rnetr6poli mexicana al que puedo"' 

considerarse como un receptliculo ee historia, un verdadero ca·' 

lumbario, como denominaban los latinos:a loa· aitios destinado1; 

a la inhum.~c i6n de lt1~ ciudadanos que ,-merocicron el bien de i., 

patria, es el cementerio popularmente- co,nocido como Pante6n de 

San Fernando. 

=. .. - . 

Durante la cruenta _6poca de. lac_Refor~a ese :lugar fué de-

necl10 el campo de - sangre Clc la demcicraci11 1iieiicana, pücti alÚ -

encontraron sepultura Zaragoza, Zarco, Ocampo, Leandro 'Vnlle, -

Lerdo, Isidoro Olvera, último Presidente dol Congreso Conetitu-

yente de 1857 y nenito JuSrez. 

Por C6dula Real del 15 de Octubre do 1733, so ordenó la-

erecci6n de la iglesia y convento de San Pernando el ·cual _te -

n1a la funciGn de un colegio de propaganda fidedigno" ¡¡imilar;­

a los de Guadalupe, Zacatecas y Quer6taro. 

Los fondos para la inic iac i6n de 11111 obras fueron nportn-

dos por el Arquidiocesano de la Capital Met.r.opolit:ina y J\rzo --

bizpo electo de Durango, Señor Torres y por, ol acaudalado Conde 

de Hegla Don Pedro de Terreros, quien sufrn<JG auimismo las ---

obra<r da l. altar mayor y dol 6rgano del tomplo. 

1.an obras fuoron terminndaa ol 1') de nb:r il de 1755 con --

asistoncla dol Virroy Conde do rovillagi~odo. 

A pnrtlr <le ontoncuo ol ccnvcnto donarroll6 uu labor pro-



Ul 

su 111Ul!rte en el cementerio i.Jncxo. 

Sin embargo, tambil\n eran sepultados connotados persona -

jcs y ésta circunstancia hizo que el pan,te6n '11egara .:a s'er, por 

su elegancia el primero de la ciudad; 

llacia el año de 1850 la epidemia de c6lcra morbo que di11i 

m6 do modo principal a los habitantes do las,l.>arriadas popula -

res circunvecinn~, 1_11_z?-::q~_C Jueri~~-n ins~fici~n_t'O.~ l~-s -Í>~nteOnes-

y que se <lntorrara incluso en lOFJ patios de las casas y necesa-

riamcnte tuvo que usarse el panto6n de San Fernando. 

En el pante6n de San Fernando se encuentran los restos -

de personajes distinguidos de la historia de México; varios --

Prcaidentcs de la RepQblica: hombres sobresalientes en la cie! 

ci~, ~rtes, letr3~, preotigiad0a y~nernlcs afiliados a uno u -

otro bando, todos ellos, formando parte de' la hiator ia de la -

naci(111. 

Jos& Joac¡uí11 ller.rera, Miguel Marl<i Lomb<lrdini, Mart1n. Carrera o 

Ignacio Comonf.ort. •rmnbién flw,1:on sepultados ,:1111 Don Munuel -

de la Pc~¿1 y J1efia, cuyos restori ost6n en la rotonda de los horn-

br.ee ilustres en el Pantc6n Civil de Dolaren, el Gral. Don Mi -

guel ~iram6n y cuyos restos fueron trasladados ~ la Catedral 

d~ Puebl~ y al Gral. Vicente Guarrero cuyoa ronton descansan -

en la columnn de la Indopemlc:nci<'\. 

Yilctm on rrnto11 putio11,-di11tin<JUidoa ho111l11:1'.!a d1életnü1-c2 

mo el di hibrr.i h f.ntor indor Don Car 1.on Hnd.i1 du'IJ(1llt~rnant.o y -Don 
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Jos/; Ma. La fragua, Ministro varias veces de Relaciones Exterio -

res, junto a su sepulcro, est§ el de su novia, la señorita Dolo­

res Escalan te, con quien J.b,, a reunirse en matrimonio poro cayG 

muerta antes de celebrarse la ceremonia nupcial. lo que Lafragua 

mand6 poner este d1stico en su sepultura: 

Llegaba ya al altar fel1z esposa, 

alH 111 hiri6 la muerte .••.• Aqu1 Reposa; 

Guard" !rnte cementerio los resten del ilustre Don Juan de 

la Granja, qu,~ fué el introductor del tel6grafo en M6x:íco, de -

Don Ignacio 'rrigueron, Benern6rito fundador de la t:scUelu de ci~ 

gos, los de Don Joaqu1n D. Ram1rez, el notable pintor do c¡uien­

non los cuadros de Hidalgo, l\llende y Matamoros, que so conucr­

van en las galer1as de la Academia de Bellas Artes y t¡\W le han 

conquist:ado justo renombre. 

Entre la muchedumbre de monumentos sepulcri1les descuella­

por su eleganc 1o y por su perfecci6n art1ntica ol mau_~ole() er_i­

gido a la filcmvr i.i de uon Benito Julire;: obra doblcla al cincel de! 

los hermanos rnlas. 

El 3 do mayo de 1976 fueron exhumados lofl restos del Gral. 

Ignacio Zar.:igoza, localizados en el patio mayor llande so encue!!_ 

tra el monumento erigido !'ln su honor y tnrnladlldon el 5 do mayo 

del mismo año a la Ciudad de Puebla, para ser roinhumadoa en -­

las innwd lilciomrn d<! 1os Fuertes de Loreto y Guadalupe, donde -

actuillmuntu dc11cnnoan, 
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l. G. Pl\NTEON CIVIL CllmERAL 'l'I;PEYAC. 

Localizado en lo alto. del Cerro del .'l'epcyac, Dclegaci6n -

Gustavo A. Madero, con superficie de 16, 102 · M2 to.talmente ago• 

tado y trabajando únicamente a bas(! d(! exhumaciones de restoa .. 

5ridon para reutilizar l~s fosas. 

1.:s el 111:'\s antiguo de los Panteones <Jrt 11orvicio, pues la -

primL,rn inlrnrnoci6n que a::it:i 1:egistLoda, .data de 1831;: y ya antea 

era pante6n dt) los personajcu important(!s del clero y la socie­

dad de Mlxicn, construido mediante terrazas y escalinatas, es -

tambH':n uno cié los mt.is hermoi;os, contando con obras escult6ri -

cas de gran valla. 

su edificio administrativo consta de dos salones, una t! 

rrazn cubierta y una casa para el v~lador del panteón, algunas 

de aun calles est&n enlozadau y otras son de tierra. 

En est.., panteón estt.in inhumadon personaj(!S de la Historia 

de Ml',xico, como Gabri.cl Manccra;··Ponctado··o1az; or·;··LTcotfgá y- -

L6pez !>.inta11<1. 

Cuenta con un11 red hidrliulic;1 dofcctuosa y;las aguns .plu­

vialen drenan hacia la faldn del cerro. 

Es muy visitado por ol turismo ta¡1to naciona1,:como extran­

jero, dadil lil proximidad de la Dau1U.ca de Guadalupe. 

AN'rnCEDl:N'l'ES 11.lS'rOHlCOS. 

1,.1 foclrn de la f\ind.1ci6n dal Comontorlo, 110 ha sido proci­

nadn, ¡>r!ro Bc•qlin da ton rocopi lado u •Jfl oh nin ht 11t61: ice-rol ic¡ ioune, 
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ya so menciona la existencia del cementerio a fines do la lpo -

ca colonial, con motivo de funerales de cllrigos. 

Hasta la fecha el registro mfis antiguo que se ha logra -

de local.i:<d•· ;:;s la inhurnaci6n de la Sra. Maria Gertrudiz ObrQg(in, 

Condesa de P6rez Gálvez inhumada ol 14 de agosto de 1031. 

Este C:nmenterio en el siglo pasado di6 servicio a las fa­

milias más cGlebres por su influencia l'ol'.l'..tico Social: de ah1 -

que en este Lugar se encuentren sepultados poraonajes ligados a 

la historia dC' nuestro pa1s, en diotintos 6rdenes, tales c0mo: 

Blistegui Emilio 

Controras Manuel Ma. 

culllar Rafa/H 

Chavero Alfredo 

P1az !'anciano 

Dfl la Hidalga Lorenzo 

De la Pt:>iia Rafael Angel 

L6pez Mi<JUOl 

L6pez do Santa Ana Antonio 

Mart1nez de Caatro l\ntonio 

Mata Filomena 

Trigueros Iqnacio 

Villnrrutia Javier 

(Filántropo) 

(Eminento Ing. du Minas) 

(Defe~sor de la Pntria) 

(l'oH tico e llistor ladorl 

(Torero) 

(Arquitecto de renombro) 

(Pedagogo) 

(Militar Consurvatlor) 

{Ex Presidonto de 1~ Re -

plíblicaJ 

(Jurisconsulto) 

(Poriodiota) 

(Filántropo l'edi'lgogo) 

(Dramaturgo y Literario) 

'l'.lml>i6n hnn nido exhumados <Jrnn cantidad do hombrea ilus­

tres, pnrn ser trnalndadoa a otrou n1tios. 
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1. 8. DEL PANTEür! CIVIL SAN LORENZO 'rEZONCO 

ANTECEDENTES UISTORICOS. 

se inici6 su conutrucci6n el año _de 1970; a 111 focha, co!l 

tinGa su desarrolo y adaptaci6n de conformidad con las nuevas -

pol1ticas en materia de panteones¡ se encuentra ubicado on te -

rrenos que pertenecieron a la Hacienda .de San Nlr:ol!e 'l'olontino, 

en los 11miteu ele la Delegaci6n de I:itapala[ltl y 'rllíhuac. El pr!_ 

mer cadáver inhumado fué el del niño sin nombre Ayuilar Vt\zquez 

el día 13 de dJciembre de 1971 bajo el sistema de temporalidad­

m!xima. 

Cuenta con el primer horno crematorio moderno instalado -

en el Distrito Federal, usando como combustible aceite diesel -

para ln cremaci6n de cadáveres. 

Este pantc6n trabaja bajo la nueva pol1tica ele panteones, 

es decir, a te111poral idad m!nl.ma de siete aiios, y_ colo_cando _como 

selialamiento en ln fosa un modelo horizontal Jnntit:ucí.onal con­

sistente en unn placa de grnnlto o mSrmol. 

Localizado en el kil6metro 19.5 de la carretera Mlxico -­

Tulyehualco, de la Dclegaci6n de Iztapalapa, con una superficie 

dt! 826,791 M2., de los cuales están ocupadoo por fosas 35,000M2. 

quedando 791,794 M2 libres para inhumaciones. 

Colinda 111 Norto con terrenos cjidalun e.lo San Lorenzo T~ 

zanco, al Sur con la Carretera M6xico -Tulyohu11lco,, al Orien­

te con torronos p:irticulnros propiedad do la nn<lio-diíusora --
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Wl:li y al Poniente con el pueblo ele San Lorunzo Tczonco. 

Est5 proyectado para ser el pante6n modelo, pues tr~ 

baja a temporal icln<l minima de siete años, no perrni tH!ndose­

L1 colocación du monumentos y si la del modelo institucio -

ri.11 consistente 011 una placa de rn5rrnol, granito o cemento,­

con una jardinera que no sobresale de la placa '/ que se co­

lnca sobre la fosa a la altura del pasto, todo ol campo es­

Ui ClltlJdlitado, las calles pavimontadas· Y, cuenta con :ireas do 

estacionamiento y descanso. 

'l'ione una red hidr::lulica con' toman para riego con ª!!. 

persi5n y para piletas de agua, el drenado de iHJUas pluvia­

les es a cielo abierto y mediante la pnndientu natural <lel­

terreno hacia la calzado M~xico- Tulyehunlco, la Avenidn 

Principal cuenta con <1lumbrado pOblico (l!l1 corno la plazn 

frente al edificio adm1nJ:o:trativo. 

El C'dificio Administrativo es el antiguo casco de la 

Hacienda do ílnn NJcol5n Tolentino, cuenln.en la-planta baja 

con dos n\1l.1~ v'~L1tor1nR, una c.1fut,cr!..i, dos aalas ele cxh.!_ 

bic16n <111 t'6rutrot1, salil de C:.lpura para ol horno crematorio, 

sanitarioo para empleados dnl horno.y s.1nit:arioo para el p~ 

b lico, uopara<lon para hombros y mujeruu, En ln planta alta 

con sala dn tr5mitcs para pGblico, sala de archivo, caja r~ 

ci\ud,1dor.1, sanitarios para cmplendo~, u;111 l l:t r· ion para ernpl~a 

das, bodm¡an y casa del adminintrador. 

Exinlo un odificü' que fu{! ln trojo y 1¡uo aa. Vil n 

resta11r.1r par•• utilizarlo como oNnrio y como c1.1pilln1. 



en el campo hay dos casetos de vigilancia, de l~mina y -

vidrio. 

. .. 
pJ\N•ri::mi c1v11, SAN LORENZO TEZONCO · 

Fué inaugÚÜdo el l'.l de di~¡embrc ·~e·•;971 siendo -­

Regente de. la Ciud.nd el Sr.' Cor~il~ ~el ~o~aL 
~ - • ~- • '< • ' '. _. - • ' • ' ' 

SQ encue~t~~ ~~i~nd~ ~~ e1c·kil6~~fí~6-~9 1/2 .de la --

calzada 'l:ulyehualC::o. con una cxtc~s iÓn ~;r~xirr.~~a ~de.; 
625,000 M2. 

De l.9 71 a' 1973 sé estuvieron expidiendo. t1t1.llos. d<J.;. 

perpetuidad .con los siguientes costosi 

L O T E 'l' o 

/\ 

/\ ····· xl· Es.~ecf~~-~ ~ ..... . 
so.oo 

e so.oo 

De 1973 ~ la fecha se cancelaron las perpetuidndes­

por decreto del ,Jefe de Sorvici.os Urbanos, las i.nhumncio-

nes son de esa focha hasta hoy din de niete afias cxcluni -

vam<'nt<.· nin re(rundo, por lo cu.11 lrn; Lunil tan"' d<.> las --

pen1on.:rn inhumudns en este pante611 se vcm en la penonn --

nocouidad de rescatar uua restan ftridon al t6rmino do loe 

siete ano~ o un nu dofucto nnten de ftntoo, parn trnnladn[ 

lun a otra foua o alqQn nicho du alguna iqleutn, 
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COSTOS DE INHUMACIONES A SIE'fE ANOS. 

i\NO LOTE COSTO 

1975 A $ 70.00 

1975 

1975 

1979 

Encortinado 
c~ormal 200 .• 00 .. 

5 lozas de metro 150.00 

5 íozas de vara too.oc 

1979 Inhumación fosa normnl 4GO.OO 

1979 Inhumación fosa especil\l 575.00 

El p11nteón S11n Lorenzo Tezonco prohlbi6 la conetruc -

ci6n do monumentos a r1:1t~ del surgimiento de loe nuevos 

pantuorwn con riervicioll inlo!Jrales que en loo cuales ue 

idont1r l,¡;;rn las fo>11\S con un.~ placa •JU<.\ J lflva el nombre y­

la fech.i mi que falleci6 dicha persona. 
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mile poner pL:icas de granito o m5rmol. 

PRECIOS PLl\Cl\S 

GRANITO $ '700.00 

2,200.00 

Hasta la fecha se han~ expedido t1tu lrie de perpetui -

dad y Htulos ae:l:amporalidad por un tol;nl de 41,785 fosas. 
- -,__-:-~: _.,;--_~'- _- __ - .: 

lil l\dministrador di'l mismo, non d1.jo que por la_ exte!!_ 

si6n del va_nte6rt y los_ t1tlilos de tem¡~oralidad expedidos- -

el panteón nunca va a llenarse, ya quo al vencimiento -de -

los títulos de temporalidad quedarán vacías estas fosas --

y podr5n ocuparse nuevamente, cosa que uer5 de gran ayuda­

para la clase bnja de nuestra ciudad. 
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1.9. Pl\NTEON CIVIL GENERAL SAN ISIDRO 

Con superficie de 312 791 M2 ocupado por fosas, ca -

linda al Norte con Calle Faja de Oro, al Sur con Calzada -

de San Isidro, al Oriente con calle Renacimiento y al Poni~n 

te con Calz. de las Armas. El acceso del pante6n se loca­

liza en 1,1 calle Miguel Salazar, de la Dolo9aci6n de Azca-

potzalco. Cuenta con un Edificio l\drninJ.uti·nttvo cons:!.:::te!:!_ 

te en: S11la de Tr:S.mite para el pablico y <?11lpleados, san!_ 

tarios públicos separados para hombres y mujeres y desc~!l­

so para la •rnpera de la inhumaci6n de cad:S.verea. 

Casa para el administrador .consistente en est.nnoi<I, 

cociaa, beño y dos recamaras·: 
: :: .':·-, ,· ~:::: _:, : . 

cuatro bodegas paramat~r.ial.~~'ypapolcr1aydoce 

te6n. 

ANTECEDENTES 

En 1956 se expropi6 el Ra1tcho do San l.nidro con el -

Un de construir un pante6n que empez6 a funcionar sin te-

ner aan barda en su per1metro: el primar c11dl1ver inhumado 

fuf en la oocci6n dentinada para niños el d1a lo. de octu-

bre de l95h. 

Lao doo uuccionen de qua conntn el p11nteftn, unn des-

tinada p11r11 <tclulttrn y otr~ pan\ infnntos, rm !'ncucntran d!_ 

vididas por ld c11llu Manuel Salftzar, y ocupnn unn suparfi-
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<:.ic tot11l de 312,791 M2. 

l.10 DJ\'l'OS lll:COLECTJ\DOS DEL PJ\NTEON JJ\ROJN 

l}E MEXICO. 

Este panteón fuf inaUgurado por el Sr. Alejandro Ro-

mero Lesbros a mediados del mes de marzo-de 1941 con una -

extcnoi6n de terreno de 750,000 M2 y que se encuentra ub!_ 

cado en el ki16mctro 14 1/2 de lit C,;,.rreterá. al Desierto_ de 

los Leones. 

~ate panteón tuvo un·sistema diforcnt• al hacei sus 

ventas, ya que lín-ica y exclusivnmente se vendieron porci~ 

nes de terreno con determinadas wedidas, en las cuales so 

establecjeron fosas y criptas. 

Hasta el cierre de tcrrcnoa en el afta de 1977.eL --

p.1ntc6n J;ird1n de Méxi<::(> cuent.~ con 75,530 titules de por-

pctuül<1d, ya qua como mencionamos anteriormente se hieie -

ron fofl/Hi y criptas indJ stintamentc¡ por lo tanto se -cifl;. 

cula <l[•H•ximad;)montc 200,000 fos1rn on todil su extensi6n. 

J.iuta de pr•)cios al inicio y cierro del pante6n. 

AílO COSTO ~'ORMA DE PAGO 

1941 $ 200.00 - Abonos 

19GO 560. (.'() Contado 

l!l70 1'¡275.00 contado 
1917-- - - . 5¡000.00 Contnao 

Pol1Loriormo11to noa nvocar·omon a doocdbir laa manio­

brilH quo puedan hncorao dontro dol lnpuu q11<1 proporcionn • 

l.:i !:.fi./\. par.:i podor exhumar un c11dtivor tlnt1tro del limite-
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que es de siete años en un pante6n particular. 

NlO COSTO DE EXllUMACION MONTE Y DESMON'l'E 
DE MONUMENTO 

1960 $ 200.00 $ 300.00 a $l,2UO.OO 
1970 350.00 

1979 4,004.00 

Etttas cantidades fluctfüm de acuerdo al tamaño del -
mismo. 

El pante6n Jard!n. cuenta a .la fecha con un total.de -
50 personas de campo y dos sobreestiintoa_y cuatro empleados 

administrativos. 

A continuaci6n listaremos en 6rdon.de rnay()r impor -

tancia sus lotes. 

Artistas 

Jsraelitas 

- TcpeyaC 

Molineros 

dos en el Pante6n Jard1n~ . 

. Jorqe Negrete 

l'odr.o Infante 

J11v ier solla 

r.lvirn Quintana 

f'crnando Cl• rie 1 

/\nc'lrli!l Soler 

Jos6 Ellas Moreno 
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- 'rin Tan 

- Carlos Mart1ncz Gil 

- Arturo du C6rdova 

- DcliBIH'iO Garcia 

- Lu ia /\1:11g6n 

- Iuabcl Soto la Marina 

- Alfredo Carrnnco 

- JcsCis Man<J(l nam!rez. 

- Antonio 

- Bduardo /\larc6n Leal 

- lgnacio Uzcanga 

- /\lberto Dom!ngucz 

- Nol'.i Fajardo 

- Luis /\lcar:iz 

- Fernando Soler 

- "?edro Armcnd:ir iz 

- Julí:in Soler 

- <~unza.lo curiel 

- Blanca Est:<Ü<J P.1v6n 

- t.tlol fo r.6pez Mateas 

- Hnlom6n Gonz:ilez Dlanco 

f:l nuevo i'antc6n Jard1n quu se encuentra ubicado en -

la Col. Stil Luc1a en Alfonno XIII se 1naugur6 ol 24 de abril 

de J.<¡7·¡, <'l precio actuill d" \1n;1 fou;.1 ou du \:7,230,00para -

dos per11on11u con derecho n ul<h1tmnoi6n. 

COMl':NT/\RtO.- Se cscogi6 111 l'ant;_ol.'ln Jni:<.l{p ¡¡nrn mon -

cionar nutJ uorvicios, por el hacho-de nor el pnntc6n- mde --
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C•'Cir,ntc y "". ;crno que ·~nc0ntramos en la Ciudad de Ml\xico-

dentro de los panteones particulares que se uncuentran en-

servicio. 

1.11. PANTEON FRANCES DE LA PIEDAD. 

El l'nnte6n Francl!s de la Piedad fu€ innugurado por­

el año de 1865, es por lo tanto el pante6n m~s antiguo 

que se encuentra hasta la fecha y ademtis e~-r\.l~~il'.)~~11\ien-
- ,- ---.,:: 

to, ya qu<;; ademli.s de prestar sus servicios da exh.~ac:i.o .: 

nas, 
- ·-:','~" 

se encuentran. en ·van ta ·algunas cr.!.pt:iúi; ,._,, · 
~-o-"'=~ ~- _;,- ,--'." - " 

Al empezar el• funcionamiento de~ p~n~:dn hasta ol­

;i.ño de 1905, la pcr~et"ui.d;,:d co•t~ba ;$,loO;dO ~~~e-dlí .Oro • 
.- ,' ··_:.:' ">:)·~{/;":_.'.~ ·.>;-'",,' 

Para el año de 1970 se 6'.~t:.fai~~~: en un ~~~r~l do --
·-";-~~.;~·o::'. -,~ ~:_'/~·-=\·~~'.:--. 

º.---;~-:·:-··:::·-~~-.'-~:~:·':: .. ·.~ .. ·.-'"·:><·:--_-_>~ :.,• .- ', ' ' 

En la actualidad s616 ex¡st~~:~eCen~s~ de• 3 X .J pa-
•• _ •· .. ,··- . "¡• . ·- .-

ra construcci6n-da-criptas cb~,ll~~~ostíft'ot1il de-­

$110, 000. 00 lo cual son muy contados_. 

f:n el año de 1978 se alcani:aron 11 vender. un i:cítal -

de 5 terrones de s110,ooo.oo y las a1ti1Ms 4 ~~sa{~e 
$50,000.00 {saturadas). 

PRECIO!l DE EXllUMACION A LA FECHA. 

J,11 it1humaci6n en segunda b6vcda t.icno un costo de 

$1,612.00, 1'111 inhumaciones en primera b6vod11 tienen un 

costo do ~'.l ,lllG .oo. 
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El derecho de exhumaei611, apertura, profunclizaci6n -

tienen un costo total du $1, 404 .00. 

El pantc6n so encuentra ubicado en la Av. Cuauhtémog• 

colindando con /\v. Ccntrill y Viaducto, con un.total de 

10,000 fosa!-1 aproximad,rn1ontu y 5,000 c.riptas, en la actual!. 

clad cuent.~ cL1n un total do 23 l"Jrsonns laborando: 

ll Trabajat.iorcrn .ele 

4 Veladorcr. 

2 Policfos Auxiliares. 

1 Sobrcstánte 

5 Personas en el Departamento /\dminist1'n t1Vo. 

~omentario.- El Pnnte6n PrancGH de la Piedad, os el m~s an­

ti~1uo de todos lou p<rntoonell rlu !lar.vicio part!_ 

ct1lar que s~ 011cu~ntrun en servicio, ~l mSs --

céntrico de la e 1 udad, ya que se encuentra ub!_ 

cado a un costado dul Contra Médico Nacional -

y dol Viaducto Mi.qll<Jl /\lrnn~n, cabo scñaLu.: que 

se c:.ico<¡ 16 Nltc ccrnotitnr io como antccedcnte,-­

ya que !HJ l:onsí.dcril ul m:is importante en su e~ 

tegor1a. 
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CAPITULO II 

ASPECTOS LEGALES. 

REGLAMENTO DE PANTEONES IJJ:;L DISTRITO FEDERAL. 

(M~xico.- Imprenta de Francisco D!az de Le6n, Calle Lerdo 

3). 

15 do marzo de_l887 

- - ·---_-·-.. :· 

José Caballos,-. Gobernador del Distrito: Federál, a 

los habi tantea del_ mismo hagO saber:_ 

Que para la mejor 11dministraci6n servicio interior -

de los panteones del Distrito, he tenido n bien exp<.!dir el 

siguiente: 

2. l. REGLAMENTO DE Pl\NTEO!IES DEI. DIS'rHlTO FEDERAL. 

DE LOS CEMENTERIOS DEI, DlS'!'RITO. 

AcL!culo lo.- ~od0n los cumanlcrioa y lugares en que 

se sepulten cadfivores, estfin bajo la inmediata inspecci6n­

del Gobierno del Distr 1.to, aCin cuando p<!rtenezcan a empre­

sas particulares o a loa municipios, y estarán sujetos al-

presente reglamento. 

Ar ti cu lo 2o. - No puede establecer ning11n _cernen ter io~ 
• '<>' 

sin licencia del Gobierno dol · Diatrito, ccon nprobnci6n ·de-

la Socretar!a do Gobornnci6n, 

Articulo Jo, - Son pantcoiiou do la mlínicipllftdad do -

M6xico abiertou al pOblico. 
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MJ\RCO JURIDICO 

Uno de los antecedentes legales m::is rumotos en mate -

ria de panteones en M6xico lo úncontramos un la Ley de 1859, 

por lo cuai ces6 in 1nt~rvenc16n del Clero; un la .. adminis­

trac i6n de los mismos; ya que __ regulaba en forma incipiente 

algunos aspectos de las concesiones.ª particulares, las -­

perpetuidades y las inhumaciones. 

En 1887 se pubÜc6 el Reglamento do Panteones del -­

Distrito f'ederal, que re<Julaba los aspectos jurisdiccciona­

les de los cementer_ios 1 traslados de cad::iverco, inh11mncio-

nes y exhumaciones. 

F.l Reglamento ~·cderal de Cementerios publicado en 

1929, establece normas y procedimientos de panteones en los 

aspectos espec1ficos de sanidad. 

'l'mnl:d6n estti requlado jurd!dicamente a trnv~s de un--

Decreto promul<Jado en 1938, el tr1wlndo- de cad:\veres~·- -

L.1s a<¡oncias de inhumaci.oncs en el Distrito Federal-

se encuentn.ri rcguladna ¡;or un reglan1c1nto espec1fico que -

data de 19fi2. 

De particular importancia, por nu objetivo y por la-

acLualidad du aus diaposicionos, es el ncuordo No. 3124 

expedido por ol C. Jafe del Depnrtamuntu dol Distrito Fede­

ral, con el fin de buscnr soluciones quu gnrnnticen ln aft 

ciencii'I do 111 prcrntaci6n del servicio <lo inh11mncionol1 a un 

costo 111fnl.mn y <?Vitando grandc11 invor11lono11 t•n nuovo11 p.111-

teones. 



35 

2. 2. PASOS A SEGUIR l'Al'tA L/. TRAMIT/\CION DE 
DEFUNCIONES. 

Defunción por muerte nntural. 

Ea aquella producida por alguna enfermedad cr6nica o 

expontánea. 

2.2.1. CERTIFICADO DE DEFUNCION. 
'-- ,-

-·.-

E1:1 aquel que expide Ún mÓdico, en el- cuai 'especifica 

las causnn de la muerte del individuo. 

El certificado médico debe ser expedido par UI\ m~cl.!_ 

co registrado en la Secretaría de Salubridad y Asistencia, 

y en la Direcci6n General de Profesiones. En ac¡uelos lu-

gnres donde no exista un médico con los requi&itos softnl~ 

dos, podrá ser expedido por práctico autorizado por las -

leyes vigentes en el lugar de su oxpedici6n o por las au-

toridades competul\tes. 

Cu~ndo el m~dico qu~ certif lcn no pueda proporcio -

nar alguno11 de los datos consignados por ignorarlos o no­

estar aeguros de ellos anotará en el e11p'1cio correspon -­

diento lao palabras probable, o so ignora. 

El informante de los datos qUQ no son do car~ctcr-

médico dcbon ser de preferencia algOn parienta y a (alta 

de éalu nlgC.n amigo o conocido del folluc~J.do. 

7.. 2. 2. TRAMITE DEL CER'l'll' lC/\DO UI~ lJEl'UNC ION 

l>l doctor c¡uc expida el certifíc;a<lo, por lo ml1non-

deberá do entregar doa originales y unn c;opi11 dol miamo-
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p.11 .:i mayor fleidbilidad ,\l correr los tr&mitcs del mismo, ya 

quu del certificado que otorgue el m~dico deberftn de entro -

<Jilrse dos ejemplares a la ofic1na del Registro Civil a quo -

cot·rcsponda el lu<Jar donde ocurt:J6 la dcfunci6n .• 

El Juez u of i~ial del Registro Civil conservarfi uno de 

los ejemplares y remitirl el otro a la Oficina Sanitaria de-
• > -· -

lil Zona c11 que est~ establectd;i la del Hc<J1sli:o _Civil- para- -

que se utilice con finos epidcmiol6gicos. 

La Oficina Sanit.:iriü expcdidí el e.jem¡ilar que. reciba -

;~ la Oficina de llfooota-dística de la Secretad'.¡¡ de Sal11br.i -

<lild y ACTisl:oncia donde ncrvirlí de base para la elaboract6n-

E11tildística. 

El Juez del Registro Civil a cambio de los Certifica-

dos <le dcfunci6n entregar& al geutor de la Agencia Funcra -

ria, <lespu6:; de haber cumplido con los requisJtos necesarios 

y de atestiqu.ir_ el c¡estor y dos l'1111J l. iarcRi- un docume-nto 

de11omlnndo "uoleta" de i11humaci6ri, In cual ne entreg11rti 111 

encargado del pantc6n parrt que G! rniumo d('i su autoriz¡¡ci6n-

para inhumar en el luc¡ar indicado. 

Este trfirnitc se llevará a of.ecto anica y exclusivnme!l 

te cu.in to se tr,1tc de una muerte •• ; • natural. 

COMEN'l'AílTOS 

Al un t. revistar a d istint_au _n!,J!lllci.'.111 doc inhumaciones ·­

nou di1ao11 cuenta que uno do lou Jlltt'{Oren p1:01JltÚn11il a quo 110 -

cnfrcntiln, en el curtif:icnclo de dotu11d611 Y" q1Jc al olabort1!:_ 
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lo los módicos cometch muchas faltas tanto en su redacci6n­

como en los datos que proporcionan los parientes, y éstos -

repercuten a la hora de presentarlos en el Regiatro Civil,­

ya que 6ste al recibirlos y revisarlos; obligan n las agen­

cias a que se corrija dicho certificado,"y asto representa­

pérdida de tiempo ya que hay que regresarse al hospital do~ 

de se e11pidi6 y localizar al médico¡ ya quo debe ser Gnica 

y cxclustvamente el médico que lo expid16"ol que lo corri -

ja y ade111tla con la misma m:iquina o en su defecto con la 

misma pluma con que lo haya redactado. 

Dadas estas circunstancias creemos que los oficiales 

del Registro Civil deber1an de comprender r¡uc muchas vccm1 

es imposible localizar al mC!dico qur; expidi6 «:l certifica­

do, ya que o se encuentran fuera cle su turno o de clesc¡¡mm 

y 6sto como consecuencia trae que no se levante el acta 

del Registro Civil y por ende no se sepulte ese dla el 

cuerpo sino hasta el dla siguiente. 

Esto trae como consecuencia malcrnlar en lon dolien­

tes ya que ellos no tienen la culpa de eut:rn deficiencias 

dado el caso en que quizás nunca se les lrnya pr:cse>ntado -­

esta situaci6n. 

Por lo tanto creemos r¡ue el Raryistro Civil dabcrta­

de ser má" flexible n la hora de rovisar al Cortificado.­

de Dofunci6n y trntnr da resolver al problema .a ln mnyor­

breveclad posible. 

2. 2. 3. 

Es aquelln on ln cual inturvinicron nqantou oxtornon 
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.11 individuu, por mudio d0 103 cuales se causó la muerte; 

(Accidentes automovil1sticos, por arma de fuego o punzo -

cortante, homicidios, suicidios, etc.) 

2.2.4. Pl\SOS A !lEGUII! PARA LA 'l'RAMITACION DE 
ACClD~:N'n:~;. 

En el caso de accidente! I! 1 Ministerio Pliblico do ln 

Jurisdicción donde haya ocurrido el accidente debe de oo-

licitar a la H. Procuradur1a del D.D.F,, ol servicio de -

ambulancia f!inebre y de perit:oH de crim1na11stica, para -

proceder a levantar el cuerpo dr!l lugar de los hechos para 

que sea trasladado a la mor9ui:: de la delegación corroap~n 

diente. 

El c. Agente Tnvoellqador del Ministerio P!iblico pr~ 

cede a ll>Vantar ol acta c;or:rr,c:.pondicnte con la colabora -

ci6n de dos testigos dü :identidad (Famil1i.tr<?s de prctnr"!l 

eta); el ni6uico legista •.;ue se encuentra en l<• delnq.-1ci6n 

d.~c de revisar el cad5vcr, par~ ¡~der extender una acta -

n 1~18 .. 1cuL1ciont1 0 d~l M1nistf;:í io Plibl ice;,, y unu vez ttt.rnü 

rio l'Clhlico la .1uLorizacHh1 pan1 la volaci6n del cadllvcr-

donde lo ind:ir¡ue11 loi::, f.imiliarne, con uu cornrnpondionte-

lnqrcoo al Servicio M6dicn Fornnuo, a los cualea se le de 

nomina ofician, dirigido6 al Servicio M6dJco ~orunnc pnra 

<¡11•' (·sl1' proccdil il la pr!'lctica de L:i nuln[>!IJ,1, la cunl ea 

CcrtJficndo de DuCunci6n, ul cunl dubc da antrcgarsu a la 

Oficfn<1 del H1,1Jintrc) C!vil .idrwrfl,1 nl Mr·dl.:o Forcnuo, 
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para que ~ate a cambio del Certificado de Defunci6n y en-­

presencia del gestor de la agencia funeraria y de dos fa-­

miliares o test!gos entregue al mismo la boleta de inhum~ 

ci6n. El cadáver debe nor ingresado de preferencia al ser­

vicio Mtldico Forense dcspu~s de las 9.00 A.M. de la mañana 

para poder dar márgen a que los trfunites uenn mlis flexible11 

y poder proporcionar un servicio mlis eftc:J.onte. 

COMENTARIOS. -

En la actualidad se han transformado las agencias­

invest igadorao del Ministerio PQblico, ya que antes de es­

te sexenio loa trlimites eran engorrosos, lon cadáveres se­

levantaban de la v1a pQblica hasta que se les daba la gana 

hacerlo, hoy en d1a esos problemas ya no surgen, a los ca­

d:!veres se les trata como lo que son, los trámites en la -

Agencia del Minioterio- POblico, · son lo mao rlipido posible­

i' dado esta circunstancia esto es. favorable para todas 

aquellas personas que se ven en _la n~c:E!s_idad _de recurrir a-

2.2.5. INHUMACION • 

Es la acción de enterrar a un cadáver en una fosa o 

gaveta. 

Cuando se inhuma en fosa, para el doaconao dnl ftlr~ 

tro con r:l cadliver, se utiliza un dooccnclodor mcc:!nico, C!:!_ 

locando <loo cintas de lona pnra poder 1111r:11r poater ioi:monto 

las clntnu y retirar el aparato. Cuando ne carece do doncon 

dedor no utilizan cables de honequOn do media pulgada, del 

largo nuficicnto para que lloquo ol. ftlr.otro h11nto 
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nl piso de la fosa, sacando posteriormente dicho cable. 

Inmediatamente dcapuGn no colociln lan lozas de concr!:_ 

to para formar la b6vcda, un u;naolas con mezcla de cal y 

arena para evitar que caiga la tierra, salgan olorcn, qn 

aes y se empolve el f6rctro. Oospu6s, oc llena la Cona con 

l icn ,, . cuando se inhuma en gaveta, se procede de 111 mioma 

maner11 hasta colocar el Hírctro dentro de olla. Segu:!.dama!!_ 
' ' 

te SC! L11pa la gaveta con uri müro de ,t,1bique de concreto dc-

0.07 x 0.14 x o.28 mts .• ,·apl1intindose cl.muro:para evitar la 

salida do olores y g~scs. 

Cuando la fosa no lleva· ni b6veda n1 •(füCort:lnado, se 

t;:ipa directamente sobro C!l ataad llcn1írido.1 ¡; con tierr.a ha!!_ 

t-;:i el nivel del piso cuando menos.· 

COMENTARIOS.-

En lor. panteoncH civiles la inhumaci6ii' es sencilla -

los pant:<!()nen el(? 
11 l.uxo" He los hace una ceremonia, t!l sn ... 

cercote cc;tli proBentc, cxl.sten todas las comodidades para-

los 0olicntes (nJllne, toldos, dcscendcdoran, ate.). Por-

quü en los pantconcn civiles no huy siquiera una poquita -

de atcnci6n hacia loo dolicnlcn, lon tr5mJtan uon hurocr5-

lo re<¡ul;u- hay que! hnc~r.ir colirn pnrn sopulL.1r, y.~ quo no --

hay p•H11on11l nuficluntn, ésto puodc lener noluc16n uiompru 

y cuand<1 tw atlnn<la u 6ntott. 

2.). INCI Nl.:H/\C JON. 
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Es el proceso C:< c¡uemnr los restos humnnos hnstn con­

vertirse en cenizas. 

2. 3. l. 'l'HJ\MIT/\CION DE INCINERJ\C IONES. 

Antco de 48 horns y después de 12 horas hay que uoli­

citarla n la Oficina de Panteones, si no !le cumplen la11 do­

ce horas do fallecido tienen que dirigirse a la Secrotarta-

de Salubr1c1:td y Asistencia a obtener un per1111uo de inciJhJtg__ 

ci6n vigente, y pasando 48 horas hay que preoentar una to -

sis de pruparaci6n del cadáver para entregarla a la mioma -

dependencia. 

Debe de ser solicltada por un familir1r directo, llevan_ 

do el cadáver al horno crcm.::itorio en ataGd, _ yu sea de_ rMde­

r..i o metálico. 

una vez recibida la 6rden de incinorac16n debidamente 

fit"lTlada, se coloca el f6rctro en el elevador accionándolo para 

que baje al. lugar de los hornos.- Si-noh11y-olcvlldorse lls_ 

va directnmont0 ~l crematorio. 

2. 3. 2. l'HOCESO DE INCINERAClON, 

Para introducir el cadáver a la cámara de incinera -

ci6n, 6sto ao s.1ca del <itaGd, se coloca_ un unn plataforma­

de madet·.1 y "- ·r.troclllcQ rned1.nnt1) uno:i rodillos metál leos -

que pcr111i lPll qtW la ¡>latnf.orma ll!! dcaliCC • In Of')uit:intc [l!,1_ 

so es b11J.u l.i puürta de la cl\mnr.,, y cnccrndor ol 111otom.::i -

de inci1w1·;tcJ6n 1 esperando la conuum¡ic16n cfo ltt 1niurna y vi­

gilando ul proc~so. 



42 

Al t6rmino de la incineraci6n, se sube la compuerta -

del crematorio, con un gancho ac extraen l.:u1 cenizas hasta-

el borde de la cámara, donde 110 recogen por medio de una -­

ch;:irola rnetlilica y se llevan a una mesa donde se muelen y -

se coloc.~n en ol capto que' exprofeso llevaron los -interesa-

dos. 

T,o;i opcr;idcres 1ú1tregan,las con lz;is a ~la·trabaj:adora-
- -- . 

social n;uponsable, qui en se encarg& do entregarlas a· los -

interesados firmando da conformidad lu forma nCirnero DGSU~P-24 

recepci611 de cenizas do.! interesado. 

El ataCid queda autorn1iticamen':~ a disposici6n del Ua-

pnrt;:imento del Distrito Federal, salvo donnci6n expresa du-

lou familiares a una asociaci6n dc bcnaflcencia. 

Su utilizan en serviciou 9ratuitoo previo estudio so-

c10-econ6mi~o de loo familiarao efectuado por la Oficina 

Central d~ Trabajo Social~ 

cml!'NT1\l\JOS.-

Pot· medio do 101; <111tudion realizados, nos dimos cuen-

t<1 c¡uc el proceso de inciner.ild6n no uu le d:I la importancia 

rlcbida, por lo tanto la <Jt>nte dusconocc! La mayor1a de las -

\'PCC~i nnte prOCt~SO. 

'1'0111r1ndo <!n cuenta trnto pr1t1n,uno11 quo uu lu debería dar 

mfü; ¡rnbUcidad al ¡noccrio de int~t11ernd6n. 

Yil quo 6Hto nyudnda a solur!ion11r <Jli tJrnn parte el --

proulemu lle espacJ n <!entro <le lor: pant tJIJllPn, t:nnto cí.vílus-
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como particulares. 

2 • 4 , EXllUMJ\CION. 

Ea el proceso de abrir una fo11a, ;ü cabo de determin!!_ 

do tiempc• (7 1i'.0F.:), para extraer· 1oe rciutos 6ridos y podcr­

volver a inhumar dentro de la misma fo9~, 

2. 4 • l. PROCESO DE EXHUMACION. 

se procede retirando o desmontando el monumento exc!!. 

vando la tierra hasta llegar a lan losas de la b6veda; €:11-

tas se retiran para abrir ln caja que re~ularmcnte est~n -

semidestru!das, se exhuman los rnstos 5r.ldos, empezando -­

por la cabeza, brazos, tronco, piernae y pies o procedien­

do al rev€s scgl'.in el caso, pero r.cnpetamlo una orden para­

evitar revolver el material 6seo 'con 1011 rcr;icluos de la -­

caja, aserr!n, viruta o ropa; los restos que !lC van rece -

gitrndo de la caj_a,_ se introducen en bols<Js especialmi de -

polotilono, y una vez torminad<1 1.1 ''"cí(m, ne sacan dese -

chon de ln caja para dejar lin~ia ln Cnni. 

2. 4. 2. PASOS A SEGUIR EN Ll•S 1-:XllUMllClONES. 

Las exhumaciones B'-' hacen dl r.oct.11111.entc un el punte6n 

en que so vayan a efectun 1., en <'nt:e <:•11ló- l 011 f11mil 1.,1res -­

debon do conscrvnr en su poder dicho t.1t:ulo d_u porpctuidad 

yn quo ot1 ul Onico comprollnnt.e d•J ltt mJtima. 

l'naon n seguir: rn.rn lon panl:conell civil11n, ao ol<lb2_ 

ra unn cartn do la siguiento form!l 1 
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/\I. C. llDMINIS'l'RllDOR DEL l'llN'Pl·:ON. 
P H E S E N '!' E. 

De la manera mtis atonta nos dirigimos a Ud, para que -

nos sea expedido el pormiso correspondiente a fin de llevar­

a efecto la uxhumaci6n de los restos Sridos del que en vida-

llev6 el nombre de 

que se encuentra inhumado desde el d1a 

en la fono -No.--_______ _ 

de clase -------del ¡,ante6n 

a fin do roJ nhumarlo justamente con er 

en la misma fosa que es a perpetuid,1d so•;an titulo No. 

- - -

llutor1 zo a la Agenci¡¡ ------- p<'lraJ dicha inhUma -

(la firma del interesado)~ su do-

'"· icil.io, nombre compl~to del mismo)._ 

11 l r tnal de 1 il c111 La_ debe do Ci.rmái· -el representante-

de 1 a .11¡en··l,1 funt!r.1ri.n que solicita l..1 exhumacJ.611 1 rrnllo dt> 

la mism.i y suo ronpectivc.rn timbres. 

Realizados estos trtimitos se procotlo a prosontaruo con 

el c'obreatantc dol pante6n con la11 form¡w que <.!xtoncH6 el -

administrador ucl mismo. 

!'/\SOS l\ SJ·:<a1rn l·!N LOS 1'1\N'l'GONES l'/\1<'l'1Ctll.l\IU~$; 

l'.11 loa plll\l:COll(>I) p;irtiCUli\l'.(~Íl !JU lo Otllfcft/f ol ctlfiJlo 

do ¡.anp,1tuld•hl n lou (tu11dcrn pnr11 llevar ti cnl.Jo, uu nuccsit11-

elaLnrnr un" carta pnch'r <le la t1!1_111íent.1 forn1n1 
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DIRECCION GRAL. DE SE' .VICIOS URBANOS DEL D. I'. 
P RES ENTE. 

Por la presente otoryo n la Agencia .de Inhumaciones -

"X" reprenuntnda por el Sr. 

Mi poder mnpl io, cumplido -------- y bastante, para 

que a m J nombre y representaci6n, real ii::<f loa trámites neco­

sar ios 1-'" rn el ttaslado, exhumación o inhumnci6n del cadllvtir 

y asimismo para que conteste las demandan y reconvenciones-

que se entablen en mi contra, oponga excepciones dilatorias 

y perentorias, rinda toda clase de prueban, reconozca firmas 

y documentos, redarguya de falsos a los q110 'w presenten por 

la contraria y los repregunt0 Y tache, articule y absuelva-

posiciones, recuse jueces SUFcriores o inf<'rio1·es, oi.ga au-

tns interlocutorios y definitivos, consienL~ de los favora-

bles y pi.d.1 1·.-.vocaci611 por contrari.n imperio, ape·lc, in ter-

ponga rceuruon dL~ amp:iro y se desist.:i dP Jo?~ que interponyd, 

pida aclrlrac...:i6n cic lat; sentt~ncitts,o;ucutn, emburyue y me re 

presente en los cmba r:<¡os que contr;:i m1 i;e ducrctcn, pida el 

remate de los bienes embarg.ldos, nombr:" p!!riton y recuse a-

los de la contraria, así.Sta ,1 <1lmontHl,1n, lrnncn cat<J juicio, 

perciba valores, otorgue recibos y cnrtnP dn pago, uometa al 

presente juici0 a la ducisi6n de juccun 5rbitros y arbiLra­

dores, qastiono el otorgamiento de qarnnlf~n y un f1n, ·para 

que promu .. va todou lou rccursoH que f11V(•t4.'1.C:·'.lll mlo darcchoa, 

as! coma para que sustituya est ... podar, ratificando <loado -

hoy todo l~ qua haga sobre osLc particular, 
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11. T E N T A M E N T E 

ACEPTO EL PODER 

TESTIGO 

cartn en la cual se integran los datos dul _t1tulo de­

perpctui<ln<l, se presenta en la Ofict~a·cantral dó P~nteonon 

con el unc•u«pdo de la misma, ii.-camfrib Ú~ lii-~61.l:·Ú le entrn­

<¡an :il <J!!olor una seria do 6rdcnas pt1r.1 <•nti:ar¡arlas al pan­

tc6n solicitante. 

2. 5. EXHUMll.CION l'REM1\TURA. 

Es el proceso mediante el cual so cxhumn el cadllvor-

dci:pu/\u de tres d:l'.as de sepultados y "ntes da los 7 ¡¡fion --

~. 5 .1 , l'UOCESO 

las loti•lll, lov.111tando dosput;n una de ni 1110 por dondn :lntro-
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duce el personal de 1' Secretarta du Salubridad y Asistencia, 

un fumigador que vierte un vapor desinfectante y desodorantu, 

inmediatamente se retiran laa demás losas, se levanta un po-

co la tapa del (~retro, so vuelve a introducir la boquilla -

del fumigador con el vapor douodoranto y desinfeclanta y su­

meten de bajo de láste las cintas de 101111 y cable do hcmcquGn 

sac~ndolo de la fosa. 

2.5.2 TP-J>,M!TAC!ON. 

Su necesitan tres certificados de defunci6n.pnra re!!_ 

lizar este tr~mite,_ se debe presentar uno en la Ofictna sa-

nitaria, hacer s.us :respectivos pagos, luego dirigirse a la­

Of ic1na de Panteones, obtener los permü1os y por .altimo le­

vantar el acta· en el Registro Civil 

2.6, INTERNACIONES. 

Es el hecho de recibir un cud~vór proc~dente dol ex­

tranjero o de cualquiera de los Estadot1 d~l;Rt:i~llblica en-

esta Ciudad-do -1.16xfco •. 

2. 6. l. 

Estas s6lo son procedentes de. loti E.atados- o del Ex -

tranjero. 

Con un actn de defunci6n, un permiso ~e~i.s.n,, y su 

respectSvn tesis de prcpnraai6n. 

Ento ce pnrn proscntaraa on la Bccretarla da Snlubri-

dad de M<lxico, ln copüi del actnde dofunci6n, la tc11is pn-

ra dar permiso pnrn snpultar aqut, so diri~o luego n la 
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Oficina de Panteones paro tramitar la intcrnnci6n alli mis 

mo 1e extienden unos pormisoo para la Oficina Central del-

Registro Civil. 

2. 7. SERVICIO MEDICO FORENSE. 

Se tiene conocimiento del Servicio M~dico Forense 

desde la época de la Colonia, pciro no 1.rnlaba legali~<tdo, _ -

empez6 a funcionar recJul armen to en el año de 1856 siendo -

director dlll mismo, llidulgo y Carpio; el mismo doctor fu~-

el fundadoi: de la clitedra_ de medid na -109111.. 

' -

su principal funci6n es ser el auxiliar de la- admi' -

nistraci6n de justicia. 

El tiempo que aproximtidamentc durn \llhl <Íutof1sia es -

el" 15 minutos en adelante, ya que existen casos flicilt!s y-

di f1cilen; ,;i;tos c;:ison pueden SC>r considt~radoc; dentro de -

1 •.Is di f1c 1 h'B ,_ aqu,;,llot> que duran m:'is de una hora, -ya que-

!HH» catHH\B unn poco fr,~cu~ntcs y pt1r lo t. .. 1nto tardan m5s -

cr1 dctcrmi11arsa lrta cauHan de la de!unci611. 

El m&dico lorunuu tiene capacidad para las autopsias 

'I"" :iean necesarias dl.uriamente como nos lo demuestra con-

los llatos aiguiont~u: 

En l %11 con el mov imi<mto nul.udillnL íl _nQ hicieron --

46 nutopsJ..u1. 

fü1 1')75 el ;wcident•1 do! 11it1tom" do trrmuporto colee-

tivo "metro" en ln Cnlz. dn Tlnlpnn, eutact6n viaducto - -

xoln, se prncti.caro11 J 3 .rntop11 l.11n. 
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En el año de 1974 el accidente que se registr6 en V~ 

lla Hermosa, Tabasco a causa de que un nutobas de Turismo -

sufrió una volcadura, fuli necesario mandar a los cadtiverea-

de aquella entidad .'.ll D.F., para que so las practicara la -

autopsia, siendo un total de 26 autopsias practicadas. 

El Servicio Mlidico Forente tiontl un promedio de 20 -

autop~1as diarias. 

t>el total de defunciones que ao registran diariamente 

en el ll,F., un 25% _son personas que f11llecieron fuera de eu 

casa o no tuvieron-un mlldico que lee certificara lile éa\lsns 

de la defunc:i.6i-i~y es necesario que listoscadtiv:ree ~ean re-

mitidos a la Delegaci6n correspondiente y posteriormente ª!!.. 

viarlos al Servicio Mlidico Forense. 

A continuaci6n daremos a conocer el porcentnje y 

las causas mtin comunes 

L-

2.-

3.-

4.-

CAUSAS 

Producidas por 

Acc 1.t.lonten 

accidentes imprudenciales, 

quemaduras 
Arma de fuego y arma 

Enfermedades 

2. 7. l. 

comunes 

ltEQUISITOS l'AIU\ QUE INGRESE· UN CUERPO AL 
MEDICO FOIUiN!ll~. 

l::uta documontac16n la t~mite el c.lUdadano Agente In­

veutiq11dor del Miniatorio l'llhlico en tur110, de la jurisdic­

cH\n donde halla fallecido d1uha pcrnonn para la correapon-



50 

diente pra6tica de autopoia. 

1.- COPIA DE l\C'l'Ul\CIONlrn. 

2 ,- l\C'rl\ MEDICA CON UN/\ COPIA. 

3.- ORDI::N DE l\U'l'OPSIA. 

4. - ORDl'11 AL JUEZ DEL REGISTRO CIVIL. 

5. - OHDJm ES'l'I!: IDENTIFICADO EL CA 

6.- R~~MUHON DEL Cl\Dl\VER. 

7. - ORDEN DE EllTRI::GI\. 

B. - llIST(J)!ll\ CLINICI\ SI ESTA PERSO.NI\ f"l\Ll,!~CI~ EN JCL~tJN UOS­
PITM •• 

En el caso de que al presentar el cítd:ívor .pa.ra el· Sor -

vicio Médico Ponmso y de. que faltara al <Jllno de estos docu-

mt.'ntos, se verfirt los empleados Oc vstc mtmno, en la panosa-

nHcesida¿ de no aceptar ul cad&ver para ln pr&ctica de au -

Lupsia, ~ar lo t ante la funeraria que so hizo responsable-

<le los survlcioG tundr~ que recurrir n In mesa de tr&mite -

Lul r.e~pondtt~Ht(• pürü. solicit.1r dicho~; clrJC\UIH!ntos. 

El ~crviclo Módico Forense se encuentra ubicado en la 

!\\'. Nú1011 llcroes No, 102 Col. Ooctorcs. 

En el que actualmente laboran. J turnos en .'un .solo' d1a-

Lrabajando por c~da turno el siguiunto 

lcr. Turno·~ 

') pi<!t'l'IOllíltl 11y11dnn tos. üo nnfHoatro. 

2 pornonua nyudantos do par Hu a. 
2 pei: it.or;. 
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2do. Turno 

4 personas ayudantes du anfiteatro. 

l persona ayudante de purito. 

l perito. 

3er. Turno 

4 personas ayudantes de anfiteatro. 

l persona ayudante de perito. 

l perito. 

Ademas encontramos 4 empleados <lcirn'i,nist~atlvos por - .· 

cada turno y el ciudadano Director. del· Se~vi6¡~ ~tádico Fo -
-'- ._ ;, -', -:~· --·- ::. , '_.'._·'.·::.'.:.: :->' • ' -·'o;';-_·-~, --- ·- --

. '"·-·: ~:~~~ ~-

: ;·~<~·-- -~~:~'.::;;~>:~,-- .<, .;,,<·:,;~~:' .. " 

se encuentra adscrito al Servicio~~¿i¡¿o;~~~~~euna-
ronoe. 

Oficial1a dtil Registro Civil (6a. AU:XÜ:iarlT q~~'se en~~rga 

_, ·-· 
NOTA.- Todas aquollnu personas que río tengan ·un :tttulo de -

perpetuidad en al91in panteón de la zona metropolitana' se ve 

r~n en la necesidad de ser inhumados en el paríte6~ ci~ilde 

San Lorenzo Tezonco por decreto. 

Se encuentra tambi6n en el Servicio Módico Forense una 

Ofic1na rmxtl lar du Panteones, ln cual expido permisos do 

traslado [uara del Distrito Federal, a la cual tienen que -

recurrir todan aquollaa poroonau ~ua dcsoon r~n el cndavor-

do sus [amillares t1<'11 inhumado on uu lugar 1!0 orll)un. 
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f,os cadfiveres que son inr¡resados como desconocidos -

se les d5 un lapso aproxim&do a los fami1inrcs de los mis-

mos de oietn dlas pnrn que lon identifiquen, de no ser as1 

los c.1d:ivercs que se encuentren en buen estado (sin mutilf!_ 

cioneH) son remitidos a la Facultad de Medicina de la Ciu-

dad Universitaria para que sirvan de cututlfo y en caso CO!]. 

trario serán mandados a ra fosa coman. 

COMEN'r111uos. -

l·:l Se. Me. Po, _de-dos-años par.:1-osta fecha-hil pres­

tado un uervicio bastaritc eficiente ya ;¡uc a~t~-riorrncnte --

no existlan dos turnos para las autopsiaD y cuo retrasaba­

las inhumaciones en General. Con la nuuvn ndministraci6n -

ne l1a resuelto el probletna de retrnnos erl Jau nutop~ias --

e inclusive el que se •¡uedaran para otro d{a los catl:'iv,1rcs. 

Cuando •m eadáver lleya corno dc::iconocido, se le autoE. 

~ia y no u.- deja ht1s_ta el_ Ciltimr:,, atJetn:i5_ a las personas que 

l id.:id1,g y ne les ['(!rJnf Lu tnrnl .1dar pnrn su velación .1unque-

sea a allan horas de la noclw. con e:;l(-> C!l S1n·vicio Ml!dico-

l'r;renne nn una de las dopcndcnci,lfl ,¡.,¡ qoblcrno que 1nojor -

allende a las personas que du ~l rn4ularan. 

:! . 11. so1.1c1·ruo u!' l'l::HHJ :;os l'J'\llll POIJbH CONS'J'HUIR 
UN l' J\N'l' l::ON . 

1.,11 pernil.nos ncccaarioH piH<1 r:aitobl\!C:t'.!I' un pnnta6n -­

non en rnnlidnd f~cilas do connn~Ult yn qua un a\ D.P., 11s-

CiHW<111 1011 p<rntnones y m.'.la en 1111 c.H.nqor1a dn partic11lnr1111. 
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El tr5mite es el siguiente: 

Se elaboran los permioou para la solicitud de un Pª!!. 

te6n ante el Regente do la Ciudad o sea el. Jefe del Depar­

tamento del Distrito Federal, ~ste d5 su visto bueno y se­

sol icit1.1 otro ya con la autorizaci6n debida, en la Ofic1na 

de la Sucretar1a de Salubridad y As.istencia corrcapondiento 

y poeter tormente ldH gestion-esc son ·eri la nelegnci6n Pol1 -

tica de la Jurisdicci6n on-1a Oficina do Construcción y 

Planeaci6n. 

CAPITULO III 

INVESTIGACION DE MERCADOS. 

La investigaci6n de mercados estS i:>ncatninada · ,, saber­

la opini6n o sus puntos de vista de las personas acorca de­

los panteones con servicios intbgrales. 

3. i. Nm;!:iTHOS PHlNCIP/\LI.~; Olkrn'l'l vos SON: 

l.~ J~calizac16n parn ub~caci6n ti~ un panteón. 

2.- Costos a pagar por el mismo a ¡11•rpetuidad. El pre­

cio rn5s aceptable para 111 .1d4uiaici6n tk un.:i perpetuidad es 

el misrno,t.:into para loa consutnidoro~ como pnra la empresa. 

3,- Son conocidos o se tinno conocimiento de len pan­

teones intaqrnlon?. 

Par11 t;.11 ofocto no llcrn6 u11º <.lu1.1stionni:10 y so n><ili:i.0-

una pequei\1.t pr.ueb,1 P<'l'"ll obaorvar id los cu11~tionarion L1rt111 -

aJccuados a su ccrrcLi~o en~ L) !fn de vur luu ca~hioa nocc -
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sarios pan• profundizar mfü; el estudio, con el fin de que-

liste diera un resultado positivo. 

Despulis de esta pequeña- cx_ploracip11, . se plantearon loa 
" . - -

modifiacioncs c¡ue se creyeron convcrií en tu e y_:_fucron las si-

guientes: 

. ~ 

El •'Coplamioritode_ datos .se realJi(1 en dos fases: 

- '-:~ ·:;;_·=~ . -.-_-
1. - ltcvfsrii losº cuesl:Ú1narf;;~ innllHliatame~t~ despu6u -

de haber rcalizado_la encuesta. 

2.- Se revisaron lou cuestionarion en·cquipo, en •nues­

tra rnesa de trabajo. 

DespQes de haber realizado todas Jau encuestan, se -

dispuso comenzar c;on el sic¡uicnte punto quo fu6 la tabula­

c i.6n de Jos misrnos, tratando de plantü,Hln lo más 16qica -

mente posible y !.>e comenzó numerando 1011 i:uestionarios con 

el f1n de f.1c:l l.it.:ir l<l tilbulacHi11, drrnpul',s do cata fase de 

verificar 1~ uxnclitud do la tabuln~l6n. 

Una vez r¡uu Ge olJtllvicron lon clat.n1; necesarios se "--

i11torpret.iron osla<l1.sticntn<Jntc parn tr11t.11r que nos di.eran-

una uasu dn los objcti VO!i. 

óJ<rn¡.ries de temer todon outofl puntim compfot:.nmente ro~ 

1 Izados :;., trató <le prosenlnt· lon dato11 lo mán ·clnramonte -

~1uiblu• y los rasultndoa on forma organ11adn an la·decisi6n 

r¡•Jt• H<' l<1mt', para ovitar qnutos lnfructurfoou o 1111mont11r lnn-

qnnancian ni ao prncod<J n cont1trlllr o! pnntc6n. 
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3. 2. CUT;'.;'"T0i'!f,;nf\ ~'llF:'"THA CON EL QUE SE LLEVO A CABO 
IJ, IllVCSTIGl\CIO:I DE MP.RCADOS. 

Sexo Eüad 

PREGUNTAS.-

1.- Conoce usted algan pante6n con oorvicios intograles 

Ul ÑO _( -i 

la.- Mencione alguno(s) 

Jardines del _Recuerdo L .. °'c), ~-c~-~~~~~;s_~elllosque 
l Parquo Memorial (~ .f • •'défrfaa.s;ciéi Mayo-

razc;o )_ Mausoleos d~i lUlg~i'., L · ¡ De las -

Lomas - ( 

"';__; . ,_-,_ 

grates a futuro; 

No _( 

2a.- Cual (s)' 

Si . _;••¡ 

--o:__~:_.=_:_·:,_,____::::=: _ _::_=.'-:---~-= 

.·· .. : , 

-=--~---~~~~-:~-=-'e:_~~-
-- ' - ,, - . .-,·.:, ·., .-.:·. -< 

Jardfoes él~{ RC~ue~dci ( · 
·-·· : .. _ '· 

1.>arque Memi:iriai 

razgo ('" ) .Mausoleos del 

de las Lomas 

- . ~ 

: .. ->_,\,;: .·_,_!.~~ 

cipr~so~ .del: Bosque 

• .·co1i~~~ ~ei ·Mayo._ -
·, ~ ' 

e i •Pa!lt.eon-

3. - lla comprado ustod algtln fote en los panteonás con-

l'lervicios 1nteqr<1los do los y11 n\ünóiOr\iidoa. 

Hi. No 

·I .- 'l'ianon s1111 fitmillnrca o uatcd alc¡unn ¡mrpctuidnd -

en cualquJur ntro pantt:'~n dv il o p111:t.icular. 

Si No ) . 
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4a.- En que Pante6n o panteones se encuentran. 

5.- Viendo usted los problemas que nurgen en el mo -

mento de la p~rdida de un ser querido, comprar1a 

usted un servicio i~tegral. 

Si No 

6,- Cuanto cree usted que cuesta un servicio funera -

rio sin incfuir el precio del pante6n. 

$ l.000.00 

$ 5,000~00 

$10,000.00 

$20.000.00 

$5,000.00 

10,000.00 

20,000.00 

en adelante 

7. - Cuimtq __ ee_tarfaC'UBted_ dieplit11tto:a-pagar por una-
- ' .·-. 

perpetuidad en algGn panteOn pa~ttcular con to -

do y los servici~e funerarioll . (Servicios Integr~ 

B.- Co1110 te gustar1a a usted paq111'.'lo. 

a) Cr~dito 

b) Contado 

9 .- Cuanto podr1a p11g11r moneualrncr1lu untad por un pan­

toOn con ecrvicioo lntogrnlu" nin nfectar su pre-
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S'.l[HIC! sto. 

$ 

10. - Donde le gustar1a a usted que. se encontrara ubicado­

el pantc6n. 

Oaxtcpcc 

Quor<!taró 

Cuornavac-a-'°c 

-Pachuca 

'l'oluca 

Texcoco 



3.3. HECOPILl\CION DE Dl\TOS 

La poblaci6n so torn6 de 95 Cuestionarios. 

Se menciona a continuaci6n ol promedio de edades de la 

gente que se entrevist6. 

25 

31 

36 

H 

46 

51 

30 años 19 personas 

35 8 

40 ",-.~·- h4c_ 

56 o 

COMENTl\RIO.-

Como se puede observar el intervalo con mayor entro -

vista entre las edades fu(i el de 36 a los 40 ya que este -

nCimero do , es_ aquellac-011 cla que- las- decisiones- son- -

o puecleu ser m:h: precisas, ya guo nuentro enfoque es más -

Heria por el toma r¡uc se trata. 

sexo.­

Masculino 

Femenino 

cormwrl\RIO. -

No~onta personas 

Cinco_ porsonau 

Se ent1mv iutó por lo c¡onoral /1 hombros, yn que óstos­

cn uu mayodu, son lo-á c¡uo en --un -momunto <lndo rm cotos en -

sos, toman clocinionc~s poaitivn11 par/\ ln vnntA de eatos con­

tratos. 



59 

3. 4. TABULACION y GRAFICAS DE LOS DA'ros OBTEN! 
DOS' 

Pregunta No. l.- Conoce usted algGn pante6n con ser -

vicios integrales?. 

se observ6 que un 57.8% de las poraonas encuestadas ~ 

conteataron el que s1 los conoc1an, o hablan oido hablar do 

ellos,ul 36.8% contest6 el no conocerlos y el 5.4% restan-

te se abstuvieron de contestar. 

COMENT/\IUO.-

Eeta pregunta espoc1ficamente nou cJJ.6 a conocer uno-

de los puntos más importantes para la Invcstigac16n de Mer­

cados, ya que casi un 60\ de la poblac!On que se entrovis-

t6 conoce ya el sistema de panteones con servicios integr!!_ 

le!:. 
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GRAFICA.- Pregunta No. l 

si no nada 

Esenla 1 111.000 



Pregunta l'M. la. -

CO~lENTAH l O. -
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Mencione alguno o algunos. 

Peruonas encuestadas que se 

abot.uvieron de contentar 

Jardtnes del Recuerdo 

Los Ciprescc 

Colinas del Mayorn:t<JO 

Mauaoleos del Angel, 

Lar; Lomas 

(33) 

(47) 

(22) 

34.n 

49. 7·1, 

23.U 

'( !;)" 5;2\ 

¡:,<- '4-, 2i 

4 .21. 

Por mfidio dll entas (.lllCUQStas noti dimos-

cuenta que ~ipro>:imadanientc el Sot de 1.-.ta J"..irnonas conoco ya­

J,1rd!ncs dül Recuerdo y de cstns mism~s ul~unos de 1<1,, otro~ 

11 .n-.tt.:c·ru~· 1 i.!;Lados y que c!:i ya conocido t•f1 Méxjco, el nt~t0-

ni.~ de Ser.vicios Integralús en lou p¿intco11r~1; .J.ntf:!s n1enclunv. ..... 



Pregunta No. 2.-

COMENTARIO. -

62 

Le han ofrecido a uated algGn pante6n 

con servicios integralus a futuro?. 

De las personas encuestadas, 55 res -

pendieron afirmativamente dl!ndonos -­

un 57.8%. 

El resto de las personas contestaron 

que no·les hab!an ofrecido este tipo 

de servicios dándonos un 4 2. 2 % • 

Nos informa a la cantidad aproximada­

de personas de nuestra poblaci6n a la quo lea han ofrecido 

un lote a perpetuidad dentro delos pantoonell con serv1 -

cios integrales. 
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GRAFICA.- Pregunta No. 2 
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Eac11 ll\ 111000 
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Pregunta No. 2a.- Culi.l. o cu.'íles?. 

Personas que no contest11.ton (33) 34.7\ 

Jardines del Recuerdo (39) 41.5\ 

Los Cipreaes del Bosque (ll) ll.5\. 

Parque Mernor ial ( 7) 7,3\ 

Col..inas del Mayorazgo 3) 3.5\ 

Mausoleos del Angel 3.5\ 

Las Lomas 6) 6.3\ 

COMENTl\IUO.-

Nos muestra que un 34\ de las personas -

encuestadas no conocen este tipo de servicios o. no· lee ha i!!_ 
'" 

teresado por lo molesto que puede ser en a~9uno' de iOs casos 

en que a la gente le aterre en pensar el gol)lprar u~ii'.o'f6~a --



Pregunta No. 3 

COMENTARIO.-

65 

Ha comprado algan lote en los Pante'2_ 

nes con Servicios Integrales de los­

ya mencionados?. 

El ntimero de personas que ~entestaron 

afirmativamente es de 27 de las en -­

cuestadas d!ndonos un 20.5%, 

Y de las qt.10 no ~uientan con lote 

dentro de los panteones con servi -

cioe Integrales es de 60, dándonos -

un 71.5\. 

Nos muestra una de las roalidades que so 

dan dentro del mercado, ya qua un 70\ de lll i?oblilci6n del­

D.F., no han adquirido lotee dentro de ninguno de los pan­

teones que uxisten con Servicios Integrales, siendo 6ste -

un d~to p~i~~:dial en l~ intcnci6n do crea~ .un nuevo 

panteón. 
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GRAFICA.- Preguntn No. 3 
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Pregunta No. 4 

COMENTARIO.-

67 

Tiener. su;; ramiliare!I o usted alguna 

perpetuidad en cualquier otro pante6n 

civil o particular. 

El número de personas que contestaron 

si lleg6 a 70 siendo Outo un 73.6%. 

Siendo las restantes 25 el ntimero de-

personas que no cuentnn con ninguna -

perpetuidad, siendo 6sto un' 26. 4% ·. 

Nos indica un· .. resultado positivo. para -

nuestro fines,. ya que rif (lorc~ntaje d~ lns personas que -

no cuentan con .un J.~te dentro de· ninglin cementerio en el-
,' .-·.".:, -, . 

DF. , ni en la zona metropolitana. 
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GRAFICA.- Pregunta No. 4 

si no 

l:ucnln 1: 1000 



Pregunta No. 4a. 

COMENTARIO.-

69 

En que pante6n o panteones se 

encuentran?. 

San Nicol~s Tolentino 

Español 

San Isidro 

Dolores 

Francés de San 

N~evo Jard1n 

Fran~s de la 

Guadal upo 

Tarango 

Sanctorum 

Jard1n 

Xoco 

5) 

(13) 

( 4) 

5.2% 

13.6% 

4~ 2% 

cabe señalar 9ue'la mllyor1a do los entre­

vistados en su mayor1a clase media baja, uo ubicaron la may2_ 

ria en loe panteones civiles, como podem<H1 noñnlar ol de Dol2_ 

res con un totil l de 27, los demás que tiontrn un loto en los­

particul,~r.,n, fuuron cedidos por sus famllinron o ndquiridon 

cuando ~atno Prnn de bajo precio. 
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Pregunta No. 5 Viendo usted los problP.mas que surgen 

en el momonto do la p<Srdida de un ser 

querido comprar1~ usted un 6ervicio -

Integral. 

Fueron 62 lao peruanas que s1 compra-

r!an un lote o aen un 65.2%. 

Las personas c¡uu no adqlJirir .Uin_ un 12._ 

te 

COMENT/\RIO. -

Nos señala "el mercado potencinl con que­

cn un momento dado contar1arnos para an1. decidirse ll _cona -

t.ruír el Pante6n con Servicios 
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CRAFICA.- Pregunta No. 5 

Eecala 1:1000 



P ror;unt<1 No. 6 

COMENTARIO. -

CuSnto cree usted que cuesta un sorv 1. 

cio funerario sin incluir el precio -

del pante6n?. 

Se formul6 una pequeña tabla en la -

cual se muestran los intervalos do -

los precios que m5s se apegan al eo-

tudio que se realizó. 

$ l,ooo.- $ s,ooo.- se inclinaron -

por este costo 23 personas-de-las en-

CUCBtadas~ 24.2%.-

$5,001.- $10,000.- S6lo 32 opinaron 

que era lo justo. 33.6\ 

$10,00L- $20,000.- 36 person~s de 

la población que se to1116 como mues -

tra optaron por señalar -a-~t.ecint'e!r-

vale 37.8% 

$ 20,001.- en adelante,, 4 del .total 

da g:; p.::rílonaa encueatadns ·se mani -

festaron por esto intervnlo •. 4. 4\ 

Como podemos ob_sorvar la mayor1a de las 

personas encuestadao se inclinnron por el tercer intervalo -

ya que se hace en la realidad el ml\u junto _Y operante parn -

la:, clasu tnodia. Los nervie ion fUtH>tnrioa hoy en din so co­

tiz;m muy .tltos permitionclo quo loe prmtoonc11 pnrticularou -

con Scrvicio1:1 tntegraloo, puedan t~11nor m4ryun n un nlto 1,;¡)n-



73 

to para aquellos futuros consumidores. 

Como no ·puede obaorvar s6lo 4 personas se inclinar.en -

por el couto mfis alto un servicios funerarios, ya quu probn­

blemonte huyan tenido algCin caso similar, en la mejor· aqon -

cia funeraria de México, s6lo de e11ta forma se puado juati -

ficar el alto costo del servicio funerario. 
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GRAFICA.- Pregunta No. 6 
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PregunLa No. 7 

COMEN1'f\IUO.-

75 

e oanto ustarta usted dispuesto a pagar 

por una perpetuidad 1m algOn pante6n -

particular con todo y los servicios f!!_ 

!lerarios (Servicios Integrales). 

Se opt6 por fijar intervalos de diez -

en diez para mayor facilidad de los º!1 

cuestados. 

$ 1,000.- $.10,úoo.- 23 personas'd:in­

donos como promedio 24.2%. 

• ho, bo{j;-. $20 ,ooo, - 19 personas .d:indo­

no~ \l~ prolTiecÍ.i.o do 20%. 

$20,000~oo.- $30,000.- 17 peroonas d!_n 

dones un promedio de 17.8\. 

$30,001.- $40,ooo.- sólo 9 personas-

teniendo un prom<Jdio de 9.4'L 

$40,001.- En adelante se puede.obser-

var que sólo 7 do 95 personas encues-
---

tadas se inclin6 [\ór oiité~int1fr·valo.-

8.6%. 

Personas que no contestaron,como,en el 

segundo intervalo r.uo~on 19 como pro-

medio 20%. 

La m11yor:f.ti d(l, l()ll_ 1mcuv11todoe opt6 por -

el prlmnru, el m:is económico, demostrllndonoo lleto que lo gen­

to nn L 1<.>110 ni idea del <1ltó cost:o c:hl C,iit.011 norvicios, cree -

mos •¡uu h11y que darle m1w<'r J.11formacH\n ta 1 n <,rente nol.irc os-

to!3 nt1rvfcios. 
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Prcguntil No. 8 Como le gustarla a usted pagarlo?. 

La mayorla de las personas encues-

tadns señal6 el de cr~dito en un -

total de setenta y seis. DSndonos -

un 76 .Bt. 

Las demSs de contmlo un total de -

22 que.absorvo un 23.2%. 

COMEN'rARIO. -

concreta, por lo 

~------- ~ '-;-.,.e- ~-_,_: ___ ,-_ --- .~.- .. 

·:;¿.'.:k·~t-~·~.;---~i~,~~hi~ ·tia '.b'.?·~t~'nte dspac1f ica y 

e~~¡· ~6~·~:(1u~a rce¡1ucsta apegada a la -

realidad de hoy on d1a, ·. cs'rn'ejor i rnáa provechoso pagar a 

plazos que de cont.~db, Ü~1z~· por .la constante fluctuac16n 

de la moneda. 
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Preguntn No.9. 

COMENTl\RIO.-

Cuanto podr1n pagnr usted por un -

pante6n con Servicios Integrales -

Bin afectar su presupuesto?. 

Se elabor6 una tabla que va de ce-

ro a $1,000 en adelante para poder 

obtener resultados precisos. 

Cer - $200. contestaron 39 de --

las personas encuestadas teniendo-

un porcentnje de 41.0% de nuestra-

población 

201 - 400 un total de 22 para 

darnos un 23.5%, 

$401 - $GOO d~ este intervalo se-

inclinaron 19 .·.personas corno re su! 

· tado de un 2oi. 

$601 - $600 diez de ellos cont2,S 

taran que era aceptable este in -

$801 - $1,000, de 6ste sólo tres 

personas lo acoptnrorn igual a 3, l % • 

$1000.00 en adelante sólo dos pe~ 

sonnn contentaron que podrían pa-

gar uuta cantidad, Igual a 2.U.. 

So pu1JQ obncrvar que la rnayorfo de-

los cncucatndos pref tric>ron prir1,1r do coro a cuatrocicmtos 

pesos rron~unlos, previniendo ni nl~a dn los procion, ere~ 
mos que en lo m~s acc ptablc 1•111.1 11Ul'!1t ro11 propóai tot1, 
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Pregunta No. 10 L;r:mdc l•' gustar1a a usted que se-

encontrara ubicado el pante6n?. 

So propuso una lista de diferon -

tos entidades localizadas en laa-

afueras de la ciudad, en donde no 

estima pueda iniciarse la cona 

trucc16n del pantel5n. 

Oaxtepec, por el.rwilbo de esta -

en ti.dad se incli_naron en un-_to- -
~"---'L"' '. 

tal de 26 pers~~aB encugstaaas -

d5ndon6s un 27.J\. 

Quer€taro, fu6 por la carretera~ 

de Querf!.taro, en donde un total­

do 1 B personas doc idier()n que P2. 

dr1a estar ubicndo el panteon-. 

Con un 18.9%. 

--- -"cuernavaca; s6Dfaoce~perconas:.~­

con un total do 12.Gi 

Pachuca, sl5lo una_ persona se i!l 

cHn6 por esta carretera, tonie!l 

do un t.oi. 

Tal uc11, da esta carr.etera doce -

porso111te con un 12~6\. -~~-

Texcaao, diez personas ddndonoa-

Person&H que no contestaron nad11 

fueron 17 d6ndonon un promedio • 
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~e~ 17.1%. 

· COMENTARIO.-

La mayor1a de los encuestadoo pre­

firieron el sur de la ciudad, entre Oaxtepec y Cuernavaca­

ya que el 40% de ellos prefirió esa ruta. Dándonos la pau­

ta para investigar lo necesario para crear el pante6n por­

esa zona. Ya que as1 lo marcan nuestros entrevistados. 
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CAPITULO IV. 

LOCALIZACION. 

Tomando en cuenta las encuestas realizadas, observa­

mos que la mayor!a de las personas prefiero el Sur, tanto­

para vivir como para morir, o scncillament~ ir a visitar a 

sus familiares o amistades fallecidas, por lo tanto el te­

rreno del pantc6n lo localizamos al Sur de la Ciudad a 13-

minutos del Estadio Azteca, sobre la Carretera que va a X2, 

chimilco o Oaxtepec, la cual consideramos ea bastante bue­

na dado que cuenta con vias de comunicuci6n rllpidas y acc~ 

sibles, con suficiente señalamiento cuentan con buen pavi­

mento y las calzadas arboladas, dando al lugar un toque de 

tranquilidad. 

El terreno del pante6n puede tenor una extensi6n apro~i 

mada de 3 hectáreas, ~por lo tanto como puede observarse la -

extensi(\n del terreno es ideal para 1011 Cines deseados. 

Los servicios integrales corren a cargo de: la Agen -

cia Funoraria de la empresa quo se encontrará localizada 

en el centro do la ciudad, oupcc!ficamonte en la Colonia Ro 

ma, cabo señalar que en esa colonia se encuentra la zona 

houpit.alaria mllü grande de M6xico, como ejemplo podemos ci­

tar l>l Centro M6dico Nacion11l, llo11pitnl llanta Elen11, Motr2. 

politano, Ualindo, Sta. FA, Control QuJrQruica, Zacatocaa, 

cte. 

Oadn la ubicaci6n de la funeraria y Ion uorvicioH --
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con que contar&, 6stos van a in:luir en el finimo de los -

dolientes, ya que las capillas corno las unidades rn6viles -

(carrozas, pullmans, ¡Jlck-up) serlin do luxo. 

La Agenciil Funon1ria contarli con cinco salas volato -

r ias decoradas a todo luxo, las cuales cada una respectiva-

mente contarlin con una sala de descanao, contar:i con un --

servicio de cafeter1a por cortos1a del pante6n, ~n el pri~ 

mer piso se encontrarli una pesara con las rn:is variadas es-

pocies de peces, dándole al lugar una Jmligen diferente a -

las demás. 

El terreno del pante6n para construirlo.y finalmente 

venderlo, se dividirá en cuatrosecci~nes, ba~lindonoa en -

que la primera ten'dr1:a como Ümites,ooo fosas en la pri -

mera secci6n, se construir1ala~capilla¡ ·las oficinas, ia­

totalidad de la barda, pavimentado y banqueta para la pri­

mera secci6n de fosas corno tamb16n la jardiner1a, las fo -

tando, por lo tanto no se desembolsarán cantidades fuertes 

de dinero. 

El panteón se autofinanciarli, ya que se ir& constru­

yendo de acuerdo a la venta do lns fosas, lo que s1 carnbi! 

rá será el precio de las miBlliftn y las pol!ticas. de venta -

d acgui[ uorSn lds siguientuu1 

Laa primorns 5,000 fosas Van a tenor un precio nl P!l 

bUco de ~l~>,000.00 c/u, 15% do ~nc¡ancho qun son $2,250.00 

y 3G mensu,'\lidadcs de $355,00 ('l'roecionton cincuenta y dn-

co pesos 00/100 M.N,) del engancho quu di\ <•1 c:11onta, ul -
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Agente que ha<.Jn la venta cobrarli el 45% del mismo como co­

misi6n, lo cunl serian $1,012.00 (UN MIL DOCE PESOS 00/100 

M.N.). 

Las tres siguientes secciones, serlin de 5,000 fosas­

respectivarnente, pero a diferencia de la primera el. precio 

de cada una ser~ de $30,000.00 !TREINTA MIL PESOS 00/100)­

cada una, como consecuencia le tocará al Agente el 45% del 

enganche, ya que 6ste es de $4,500.00 (CUATRO MIL QUINIEN­

TOS PESOS 00/100) M.N., y la comisi6n ser! de $2,025.00 -­

(DOS MIL VEINTICINCO PESOS 00/100) M.N. 

CAPITULO IV 

ORGANIZACION. 

5. l. POLITICAS DE VENTA. 

El panteón quednr!-obligado -a preotar sus servicias­

en el momento y lugar que el cliente lo solicite, ¿En la -

zona metropolitana?, ademlis que el cliente no tenga ningGn 

adeudo en su cuenta corriente (m!s do dos adeudos) siendo­

as1, no se le podrá prestar t1l servicio, en caso de axis -

tir algün adeudo, se le cobr~r~ al cliente más un rocargo­

de Cien Peeo11, por concepto d<> atrauo en su pago. 

El cliente que deje de l:ul.irir tro11 pa<JOS consecuti -

vamentu, l\utomliticamente pior<h• tlodo11 11uo derecho a del col!_ 

trato sin ln d~voluci6n de loa¡~gos· hochou en efectivo an 

ter iormentc. 
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Loe Agentcn de ventas, serán los encargados de ofre­

cer los serviciou con una rcmuneraci6n del 451 del cngnn -

che. 

Cabe mencionar que 111 empresa tendrá un riesgo m!ni­

mo de tener p~rdidas, ya que con el enganche que d~ el --­

cliente, o~ asegura automllticamente lll comisi6n del Agente 

que realiz.6 la vent~, 'lª qt:c .::l mizmc t ie10110 nos favorece-

la pol!tica de qup el cliente deje de pagar tres mensuali­

dades seguidas perdiendo automáticamente todos sus dcra 

ellos, para obter,or los i;ervicics tant6 del pantc6n comc:i-de 

la ~gencin Funeraria. 

A cada Agent<' de Ventas, se le enu:egarán bajo ca11tr~ 

reciba, una dcterntinac!a cantid,1d de sol tcitudci; odernlis cle­

folletos, membresias, etc. 

Las aolicitudoa al dla siguiente da llenarlas los 

;\<¡entes lil!l entra<J1'll':'in en las Ofíctmuf clol rrintci6-n para 

h<1cerlas o(ecliV111> \' a los c¡uinc'c ellas d'-' ;;u <!l.-1bor11ci6n -

la EmpreGa se harl teR~onsablc do entrcyar lon contratas -

a loG e U entes, junto con los C'1111ones c<n-respond 1 en Les. 

Las comisiOthHi de los Ag~)Ht,:.'J3 po1: lo rel)Ula1· ll4' un -

troq«ln el rnismo d1~ cr. que no of1_,ctr..:i lt1 vontn, porqut:? --­

•~l lo>: la 1kiicucnt.u1 autc1~:i.tic~1·1,,111;e, 

l'l .. ,1 iente l'<Hlr:i. hacer cfu<:U11011 106 uorvlc.iou dol -

p:1ntc6n ''n ,,1 rnom1:11Lo en qu.;- el l\qonte ¡., otür<HJUC ti\ cr, -

pL1 .~ornwponcl.Jün\ ,, ,, la sol ic· 1 tuc', con 1.1 ,,,-,11dicJl'.r1 <l<' 
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que el cliente cubra la cuarta parte del total de la per -

petuidad. 

El cliente podr~ llevar sus cupones directamente 

a la funeraria correspondiente o hablar por tel~fono a ln­

misma y una persona de la funeraria uo encargarS de ase -

sorarlo en todo lo que respecto a la tramitación del cer -

tificado de defunción (caso legal o muerte natural). 
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5 • 2 CLAUSULAS DE LOS CON'rRJ\'ron. 

1.- r.on servid-os sorl\n proporcionados dentro do la -

zona !'letropolitnnn,- los cuales scr.'in prest11clos al 

propiet',;i~io~~l dó~ti:áto o len~dor,de.fos cupones 
' - . - - ---· - - -~-- -

de la siguiente manera: 

-. ~:-_-:=·.·~-"--,L~:·~ .. _-.. _~ ,-,- -,,-·_-

?. - s~ -
0
recogerti- cl_::cuc~po :-~~~-:~~tj~d~~~~~~ti~fl)cfi~"~~-~-h~ttna-- -

de las salas vclat~~ias ~~o~'iJ~~i~~·~~:·~~~:p~opo~ 
cionar:I _\lna capilla mov1blo ;Plira:_~~·:-reiac:i~n en -

su domicilio.-

3.- Se proporcionar.'in c;11:;!:"ozas t!o luxo¡ -pulmmans do -

acompai\amicnt_o, n<tlils velal(>rias, servicio do ca-

foter1a, !:lcrvicio <le traslfü.lo en la zona .metropo­

litana, tramitaci6n de inhumaci6n, servicio de 

inhumaci6n, empleado u· ncceHn r_{os un! formados. 

5.- ~!stos servicios scr:ln prollt11don en un lapso de 15 

años-sin costo adlcional, pnsado este tiempo, se-

lo cargar.'i _nl clianto un soi del costo do los 

norvicios integra \un en cuo 1no111011to. 

G,- in servicio no s<1 •lilrl\, si-no rrn ptonu1\tn ul in -

toresado con su c11p611 corronpcH1dlt!llttJ_ .1\ ln __ t,rima­

ra inhumaci6n. 
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7.- El propietario de la perpetuidad tiene derecho a -

dos servicios funerarios, sin costo alguno a la --

presontaci6n de sus cupones. 

8.- Se tiene derecho a exhumaciones despu~s de cumplir 

siete años de sepultadn la attima persona, cobr~n-

dole al interesado los gastoB que éstas generen. 

9.- Si el titular llegara a fallecer antes de cubrir -

el costo total de las fosan, queda autom~ticamente-

liquidada la cuenta de dichn perpetuidad y pasar~ 

a nombre de los benficiarios que ~l indique. 

10.- No se permitid por ninglln motivo fincar o insta­

lar monumentos de ninguna oopecie. 

11. - El Panteón queda obligado .a i>oner' en un· 1aps'o de -

15 d1as despu~s de ia inhum11ciÓn h~~ l~pida d~-c-. 
-

12.- En el momento de solicitar lo~ servicios. el titu­

lar lo Qnico que descml:>olsard uer~ el costo del -

ataOd que 61 indiquu, y encaso de exhumaci6n de -

restos áridos se pnqnr~n los derechos necesarios-

o1.empre y cuando t.111ua cublort.i la cuarta parto -

del costo de la fon&.-

lJ.- En caso do que el cliente ool1ctte los servicios-

funerarios a otra aquncia, Gnlu tendr~ quo pngnr 

los servicios por nu cuontn. 



14.- Dentro del Reglamento de la Secretar1a de Salu -

bridad y Asistencia las exhumaciones de restos -

se efectuar:!.n en un término no menor a los oiete 

aftas despu6s du la sepultura. 

POLITIC~S DE CREDITO. 

Se efectuará una investigaciOn al d1a sigu_ien_te de lle­

nar la solicitud, en el centro de trabajo del cliente para -. . . : . 

verificar si es o no una persona- sujeta-do-créditot':ei. cré -

di to sed otorgado por tres _años ~ª _part;i~ dé ¿la~féé!ltí:~n que 

se dé el engancho y el cliente' tÉi¡iga en BU poder copia de la 

solicitud del mismo. Ejemplo: ---- ---­
t 

·,· . .. . .:;~- ~:. -. 

Si el enganche es parla cantidad da $2¡250~00de lo~-

cuales el 4 5% será para el Agente que relice la venta,·-que -

nos dá un total de $1,013.00 que el propio Agente descontará 

de la venta que rea U.ce, y el re oto se pnqar1a en c6modas --

mensualidades que el cliente P6drá pagar un -algu!"la-in!ltitu -

ciOn bancaria que la empresa indicar1a. 

Cuando las ventas se realicen .de contado' se le har:!. al 

cliente un 15% do descuento del costo totnl_de la fosa. 

Cuando sean vendidas a u1111 l'mpresa o Sindicato m:!.s de-

100 contratos 6stos quedar:!.n uxrmlo!l del unganche, ésto con!!_ 

tituye un deocuonto del lOt. piHl'I ·~oda contrato, por lo consi 

guiantn, Ontn opcraci6n no afecta nn lo nhnoluto la comisión 

del Agente quu rcaliz6 las ventnu, comislonon que nl mee de-
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realizadas las ventas se le harlin efectivas en la Empresa. 

Existirli una ofic1na exclusiva para crédito y cobran~ 

zas que se ubicarlin junto con las oficinas generales del 

pante6n en una de las calles del centro de la Giudad. 
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5. 4. l'UBLICIOl\O 

Este Ocp11rtamcnto del Pante6n mandarll. imprimir folle -

tos con todas lns curacter!sticas de 6ste, esos folletos ne­

r:ln repartidou <lentr.o del pante6n a las personan que acompa­

ften a los cortejos fGnebres, tambi€n dentro de las instala -

clones de la funeraria, y adem5s serftn repartidos durante -­

los cinco primet·os !!H::!se2 a tcdca aquellos paseantes que dir!._ 

jan suo pasos hacia el pante6n, existir:! una caeet11 de info::_ 

maci6n con peruonal debidamente capacitado para darle infor­

mación 111. pQblico. 

Los mensajes por radio se harl'.iu en frecuencias cortas­

º moduladas a deterroinad11 hora para in fluir en el &nimo de -

Jos consumidores y asi ayudar a nuestros Agentes de Ventas,­

el lema del pante6n serli "Para cuando nuestro cerebro deje -

de dar ideas para dar flores". 

Lon !3pot e.Je radio van a tener de preferencia un hora·­

rio espaclal qun va a ser un intervalo de 1 a 15 minutos -­

de las don <le l;i tarde a las cuatro do .la tarde, como compl~ 

mento, otr.as dou horas de las niete de la noche a las nueve­

Lle la mi!.;rna. 

Durnntc el resto del d111 los spotu se harán cada hora-

011 las d.iatintaB .. ataciones du l',M., <1sta camp11ña tendrli -­

unn durac .i6n de tres meses al 1 nic iar loa ventas. 

Do11t;i·o do los cines qu., 01•<irtrn [l()r cadenas, lo mismo 

qu.., lon toatros,y habrá maquet11n clol 111rnto('ln con Aqontes de 
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Ventas, folletos e informa e Hin de ventas, formas de pac¡o y­

todo lo relacionado a los •rnrvicios integrales, estas m1:1qu~ 

tas se encontrarlín en los cü1es de clase media por lo <Jonu­

rul durante los seis primeron meses do haberse iniciado 1il­

pante6n. 

IV.- RECURSOS HUMANOS. 

6.1. SELECCION ·Y !U:!CLU'rAMIEN'l'O DE PERSONl\L. 

La selecci6n de personal debe ser aquella que permita­

la realización del individuo como trabajador en el desempe­

no de su puesto y el desarrollo de sus habilidades y poten -

ciales a f!n de hacerlo mlis satisfactorio a s! mismo ~, a la­

comunidad en que se desenvuelve para contribuir de esta mane 

ra a los prop6sitos y metas do la orqan1zaci6n. 

De acuerdo a este enfoquEl se ticrrnn qur tomar un cuen­

ta la colocaci6n, orientdciGn y la ~t1ca pro!osional, ya que­

más que personal obrero vamos a re<¡uerlr do buenos agentes de 

vontus, ya que ~ates deben de entar dcb1damontc preparados 

para vender nuestros contratos, ya que no es co6a fácil de h~ 

cor, como vender (cubiertos, lic\111dora11, .::ilfombras, vajillas, 

etc), por lo tanto habrlí una cil¡>flcitaci6n extrn para la ven -

ta de las fosas, y dada lista y '"' lmi lada por 11 l nge.nte do -­

ventan, podrá realizar las vent•~ nacouariaa para bcnoficio­

du nlloo y de la empresa. 

Exiaten fuentes internau y ttMtornas dentro da la orga­

n1 zncl6n para el reclutamiento. 
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La uccuencia qu~ seguiremos para solicitar personal, -

espec1ficamente serli por medio do algtln uiario de mayor cir­

culac16n para ayudarnos a la localizaci6n de los mismos eco­

n6mica y eficazmente. 

A los agentes se les pasará a la secoi6n de entrevista, 

de selecci6n y calificar si son convenientes o no para los -

fines de la empresa. 

Se les aplicarán pruebaspsicol6gicás, pruebas de -­

trabajo y exámen m6dico de admisi6n,_.yll que 4ste reviste -­

una suma importancia en las organizaciones, al grado de lle­

gar a influir elementos tales como la cnntidad de ventas que 

realicen, 1ndiccs de auscntismo y puntunlidad y siendo un -

poco mlis extenso afecta los a spectos do desarrollo de la -

organizaci6n. 

Efectuadas todas estas etapas del proceso de selecci6n 

caracter1nticas de los candidatos, elaborado se presentarl­

al Gerente y 6utc tomará la decis16n final. Para el perso­

nal que laborará en el panteOn ospec1ficnmcnto en el campo, 

se solicitarlin de preferencia nlbafiiluo, a lau cuales so les 

capacitarl a su nivel. 
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c o N c L u s I o N E s 

Hoy en d1a podomoa afirmar que en la Ciudad de M~xico 

llon insuficientes los panteones que dan servicio a la eoci2_ 

dntl y que ademas se encuentren o~ el Distrito Federal. 

Cabe mencionar que eetoa panteones son el de San Lo -

r~nzc Tczoncü, el cual esta ubicado en la Calzada Tulyehua~ 

co y el de San Nicolfis Tolentino, mejor conocido por el ci­

vil de Ixtapalapa y que so encuentra ubicado en el cerro de­

la Estrella, los dos son del Gobierno, d!!l Departamento del­

Distrito Federal y cada uno respectivamente tiene un prome­

dio de 60 inhumaciones diarias. 

El único pante6n particular que se encuentra dentro -

de los 11mitee del Distrito Federal es el nuevo Pante6n Jar 

d1n que se encuentra ubicado en la Colonia Sta. Luc1a, 

arriba de la Col, Alfonso XIII on Mixcoac, su costo para 

dos personas e11 do aproximadnmonto $7, 500. 00 {SIETE MIL QU!_ 

NIENTOS PESOS 00/100) M.N., y por lo tanto es un precio ol~ 

vado para nuestras clases sociales media y baja. 

El Departlllllonto .del Ditttrito Federal on el año de 1973 

por Decreto, so prohib16 la expod1c16n de t1tulos de por -

petuitlad, ya quo el incremento do población y por canse --. 

cuencia el indice de defuncion~u comenzaban a saturar loo -

panteones, por onde se comoni11ron n dar tt>mporalidadoe n 

nieto años. 

Como resultado de este duoroto 11111 clnacn inod1n y baja 

f.u1,ron las unicaa afoctadas, y11 quu por Jo rcgulnr no p11e -
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den adquirir una fosa con los servicios integrales de la fu­

ner11r la, ya que su costo es bastanto elevado, por lo consi -

guiante astas adquieren fosas a temporalidad en cualquiera -

de los dos panteones del Distrito Federal antes mencionados. 

Defin1ci6n de un pante6n con Servicios Integrales. 

Ea una fosa con derecho ya sea para dos personas o 

cuatro, las cuales en la mayor1a de los panteones quedan se 

lladas a la hora de inhurnar_i.por.lo tanto no permiten exh~ 

maciones, los Servicios Integrafoílº son- aquellos que prestan 

la funeraria como: Carroz~ al pante6n, Pullman de acompañ~ 

miento, traslado en la Zona Metropolitana, Sala de Valaci6n, 

trarnitaci6n de inhumaci6n, servicio de o~pleados uniforma -

dos, etc., lo línico que no se incluyee11 el costo del ataud. 

Los panteones con Servicios Integrales que se encuen-. 

tran en el área Metropolit.ana,_ son_ los_ Qnicos que Neriden'·-­

sus terrenos a perpetuidad. 

Desplíes de realizar un estudio da mercados se lleg6 a la 

conclusi6n de que al precio m~s adecuado para las clases 

sociales es de $12 1 000.00 Moned11 Nacional, oo puedo observar 

que los únicos .·beneficiados con los praciou sort.~n las pe~ 

sonan que obtuvieran los Sarvic1n11 lntl.!<Jl'.lllun tlül p1mt.06n, 

ya qun el costo es bastante accottlblo. l~a onrvicion sor~n 

do primara categor1a aln tomar en ·~nni<lQrncl~n clnno ao 

cial pnr11 el panteón, C!n proyecto to<lon lr>t1 conuu111lclaru11 

íuturon llegado el momento en 'lll" r1oc:e11i ll'f1 nnr1in ,,tu11<I i ''"ª 
J.u l,l mi.umn manera, lt.'t agencia funor:nr1.a 'ª' n1tr·ont.n,1·t\ lP -



calizada en el centro de la ciudad para mayor facilidad de 

los dolientes al podCr·trilUlnclnrec a €stn. 

. . ,· . . ' . 

Por lo consiyuicnte cl\clienta'que desee velar a uu -

familiar en su casa, 

en su domicilio. 
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