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Il N T R O D U € C 1 0 N

La presente investigacidn responde a la inquietud ante la compleja forma -
de operar de las actuales aseguradoras y la necesidad de informacién con-
fiable y oportuna, base para la toma de decisiones, provocando que cada =
dia sea mis necesario contar dentro de su estructura organizacional, con -
elementos que le aseguren que el funcionamiento se apegque a las politicas
y procedimientos establecidos por la Empresa para que se cumplan los obje-
tivos fijados.

Para lograr el camino hacia la correccidn de las desviaciones dentro de la
operacidn empresarial, es importante que cuenten con una drea de Auditorfa
Interna, encargada de vigilar el cumplimiento de las politicas estableci--
das, proponiendo sugerencias y soluciones adecuadas en la informacién de -
la entidad, tomando en cuenta su complejidad y crecimiento, lo que hace ne
cesario enfocarse a una especializacidn que tienda a optimizar sistemas, -
reducir gastos y evitar operaciones innecesarias, promoviendo la eficien-
cia y auxiliando en la obtencidn positiva de los resultados.

Dentro de una Empresa de Sequros y dada la naturaleza de sus actividades,
la Auditoria toma primordial importancia a la Fuerza Productora (AGENTES),
al considerar que fundamentalmente se dedican a la venta de servicios, mo-
tivo por lo cual requiere de sumo cuidado la adhesidn de las normas y poli
ticas establecidas, aplicandose eficientemente a cada ramo para que sean
encaminadas a crear y mantener la conflanza de los Asegurados.

Por lo tanto, este trabajo pretende enfatizar sobre aspectos generales del
origen y evolucién del Seguro en México, analizando el desarrollo de la -
Auditoria Especial Interna a la Fuerza Productora, en busca de brindar wun
mejor servicio a las Empresas mediante la unificacidn de criterios y apro-
vechamiento de experiencia hacia el manejo de Agentes, ya que es de suma -
importancia dar confianza a los Asegurados, optimizando las funciones de
toda CompaiiTa de Sequros.



GENERALIDADES DEL AGENTE DE SEGUROS.
HISTORIA DEL SEGURN.

PERSONAS FISICAS Y MORALES EN LA VENTA DEL -
SEGUROD.

CAPTACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA VENTA.



1.1. HISTORIA DEL SEGURQ

El seguro constituye precisamente una forma eficaz de hacer
frente a los riesgos y de preveer las pérdidas o dafnos que -~
su realizacidn significa. En virtud del seguro, los riesgos
2 que estdn expuestos el patrimonio o la persona del asegura

do, son asumidas por el asegurador.

Existen varias versiones acerca de la historia del seguro, -
algunos autores sefialan gque el seguro principia con la aven-
tura del! hombre en el mar, otros establecen que el seguro es
todavia mads antiguo. En México, adoptamos el criterio de que
el seguro propiamenté dicho, empieza en la era moderna con -
fa aparicidén de la primera pdliza de seguro.

Para tener un mejor panorama de cdmo se fue desarrollando el

seguro, citaremos los ma3s importantes de cada etapa.

Antecedentes Histdricos Edad Antigua
del Seguro: Edad Media
Edad Moderna

a) Edad Antigua:

El seguro, no como lo conocemos hoy en dia, pero si como
una solucidn 3l reporte de los riesgos. En esta etapa de
la humanidad, 2xisten algunos aspectos que se pueden con-

siderar como antecedentes del seguro:



~ Babilonia:

2000 afos a.c., los miembros de una carabana decidieron
asumir conjuntamente las pérdidas que pudieran resultar

durante el viaje.
- Antiguo Egipto:

En la Biblia se relata gque un faradn decidid almacenar
viveres porque un adivino interpretdé un suefio que habla
tenido, en el que siete vacas gordas se comian a siete
vacas flacas; esto significaba que despuéds de siete -

afios de abundancia vendrian siete afios de penurias.

- La India:

En la antigua !ndta, cuando una persona endeudada deci-
diia hacer un viaje largo por paises desérticos, le in-
crementaban el interés de un préstamo de 5% normal a un
10%, vy si el viaje lo hacia por mar el ingremento se =
elevaba hasta el 20%.

- Roma:

Los romanos manejaban ya el concepto de averfa 'gruesa,
asT los propietarios de! buque y de la carta tenian que
soportar conjuntamente los gastos y dafios, debido a pe-

ligros comunes para el barco y la carga.

Otras formas de seguro conocidas en 1a antigua Roma, son las
“"Collegia Tenviorum'', mismas que funcionaban como comunida--

des de agentes pobres, en las que se pasaba una determinada



cantidad a los familiares de una persona que moria.

b} Edad Media:

Al

cambiar las bases econdmicas de la sociedad, cambiaron

las formas de agrupacidén, y también las soluciones a los
problemas de riesgos.

Los Gremios:

Los artesanos de determinadas profesiones se agrupaban
para ayudarse mutuamente, en el caso de que algin miem-
bro del Gremio sufriera pérdidas o dafios en sus propie-

dades por causa de incendio, robo, inundacién, etc.

Estos Gremios con el tiempo aceptaron a otras personas,
que no siendo parte de los mismos aportaban una suma pa
ra ayuda mutua.

Los Préstamos a Gruesa de Aventura o Riesgo Marftimo:

Cuando un propietario de mercancias tenia que traf- . r-
tarlas por mar, se le concedia un préstamo, mismo que -
tenia que reembolsar junto con un fuerte interés si el
buque y la mercancia llegaban intactas, de lo contrario
no se le regresaban ni préstamo ni intereses.

c) Edad Moderna:

Lo que se puede considerar como las bases del seguro ins-

titucional como 1o conocemos actualmente, empieza en el



Siglo XIV, con 1la apariéién de la primera pdliza.

Siglo XIV a Xvi.

La primera p&liza que aparecié fue en 1347, en Génova y

amparaba un seguro maritimo, con este hecho se puede de
cir que comienza la historia del seguro moderno, ya que
nunca antes se habia suscrito un documento para formali

zar una operacidén de seguros.

También dentro de este periodo se promuigaron algunas -
reglamentaciones para la operacidn del seguro, la més -
antigua es la Ordenanza de Barcelona del afio 1435, ta -

Ordenanza Francesa aparece en 1681 yv en 1731 se promul-

gé 1a lLey sobre Seguros de Hamburgo.

Sigltos XVil a XiX.

Este periodc se caracteriza porque aparecen las prime-
ras companias de sequros al reunirse un determinado nd-
mero de capitalistas para formar una compaiiia de segu-
ros, en 1681 se fundd en Londres la primera compadia de
seguros contra incendio.

En 1765 aparecen las primeras compafdias de seguros ean =
el continente Europeo-Hamburgo y Beriin, entre 1826 y -
1872 se formaron cinco compafifas an Suiza.

Para establecer una fecha y colocar a Lloyd's de Lon--
dres en el sitio que corresponde dentro de la hiscoria

del seguro se conoce la existencia de una pdéliza fecha-
da en 1613.



Siglo XX-

Et Siglo XX es la €poca de gran desarrollo para el se~-
guro, ya que se fundan toda clase de companias, se in-
ternacionaliaa y se ampifa la actividad aseguradora al

desarrollar no solamente un ramo, si no muchos de ellos.

Mientras que a principios deil Siglo X1V sdlo habia unas
30 companias de seguros, en 1850 ya eran 300 en 14 pafi-
ses, en 1900 habiTa aproximadamente 1300 en 26 paises vy

ya en 1969 fueron una 10,000 en 71 paises occidentales.
E}l Seguro en América Latina.

El seguro en América Latina tiene, l6gicamente una gran
influencia del seguro europeo, sobre todo de Inglate-
rra, Espana y Ffrancia.

En 1543 llegan por primera vez a Perll, mercancias asegu

radas en Espafia, en 1748 se establecid en Argentina una

‘agencia de una compafia de seguros terrestres y mariti-

mos de Madrid.

En esa época surgen también las primeras companias na-
cionales, en 1783 en Mé&xico, 1795 en Cuba, 1796 en Ar-
gentina, 1808 en Brasil, 1854 en Uruguay, 1866 en Vene-
zuela, 1874 en Colombia, 1886 en Ecuador, 1895 en Perd.

Entre las m&8s antiguas que todavia funcionan estdn una
compafifa chilena autorizada en 1853, una brasilefa de -

1858 y una argentina de 1865.



d) Historia del Seguro en Héxico.

En

México desde 1789 ya existian representantes de compa—b'

fitTas de sequros, entre las que encontramos la casa de -

Wi

'lTiam B. Woodrow Co., fundada en el afio de 1844, fue el

propio Woodrow, presidente de a casa quien fundé - -

La Nacional Compadfifa de Seguros sobre la Vida, S5.A., que

dando &sta legalmente constituida el 21 de noviembre de -
1901.

En

1935, Don Arthur B. Woodrow, al frente de la casa =~ =

Woodrow, inicia gestiones para el establecimiento de una

compafifa de seguros para el drea de dafios; el dia 20 de -~

marzo de 1936, la Secretaria de Hacienqa y Crédito Pdbli=-

co otorgS permiso a La Provincial para iniciar sus opera-

ciones en los ramos de incendio, transportes y diversos.

a) De

1.2. PERSONAS FISICAS Y MORALES EN LA VENTA DEL SEGURO.

las Personas Fisicas (Art. 22 al 24 del Cédigo Civil)

La capacidad juridica de las personas fisicas se adquige
re por el nacimiento y se pierde por la muerte, pero -
desde el momento enque un individuo es concebido, en-
tra bajo la proteccidn de la Ley y'se le tiene por naci

do para los efectos declarados en el presente Cddigo.

Las personas fisicas, para poder ostentar capacidad de-
ben reunir los requisitos de edad, salud y los dem3s que
marcan las leyes respectivas o en su defecto, ejercen -
sus derechos y contraen obligaciones por medio de sus -

representantes.



b) De las Personas Morales (Art. 25 al 28 del C&digo Civil).
Persona Moral: Es el conjunto de personas fisicas, ejem.:
- La Nacidn, los estados y los municipios.

- Las demds corporaciones de cardcter piblico reconocidas
por la Ley.

- Las sociedades civiles o mercantiles.

-~ Los sindicatos, las asociaciones profesionales y las de
mids a que se refiere la Frace. XVi, del Art. 123 de la
Constitucidén Federal.

- Las sociedades cooperativas y mutualistas.

- Las asociaciones distintas de las enumeradas que se pro
pongan fines politicos, cientificos, artisticos, de re-
creo o cualquier otro fin ITcito, siempre que no fueren
desconocidas por 1a Levy.

- Las personas morales pueden ejercitar todos los dere--
chos que sean necesarios para realizar el objeto de su
institucidn.

- lLas personas morales obran y se obligan por medio de -
los 6rganos gue la representan, sea por disposicidn de
ia Ley o conforme a las disposiciones relativas de sus

escrituras constitutivas v de sus estatutos.

Una vez mencionados los puntos que la Ley del C&6digo Civil -
establece para ser persona fisica o moral, podemos concluir
que los agentes de seguros caen dentro de estas dos clasifi-
caciones de personas y que de acuerdo al reglamento elabora-
do por la Comisidn Naciona! Bancaria y de Seguros, en el que

cita lo siguiente:

Para el ejercicio de la actividad de agente de seguros, se -
requerird autorizacidén de la C.N.B.S., quien le otorgard o -

negarad discrecionalmente y que podrd revocar previa audien--



cia de la parte interesada en los términos del reglamento -
respectivo, las autorizaciones serdn para una o varias cpera
ciones o ramos, tendrdn el cardcter de intransferibles vy po
drédn otorgarse a las siguientes personas cuando cumplan con

los requisitos que se establece en el reglamento.

- Personas fisicas vinculadas a las instituciones de seguros
por una relacidén de trabajo para desarrollar esta activi--
dad.

- Personas fisicas que se dediquen a esta actividad con base

en contratos mercantiles.

Personas morales que se constituyen para operar ep esta ac

tividad (Art. 23 de la Ley General de Instituciones de Se-

guros).

c) Definicidn de Agentes de Segurvros {(Art. 6 y 12 del Regla--

mento de Agentes de Seguros).

Los agentes de seguros son personas fisicas o morales que
obtienen la autorizacidn para ejercer 1a actividad con ba
se en contratos mercantiles gque celebran con las institu-
ciones d- seguros, deberédn presentar dichos contratos a -
la C.N.B.7 , en un plazo no mayor de 30 dias contando -a -

partir del inicio de vigencia de la autorizacidn.
d) Definicidn de Corredores de Segurous.

Como hemos mencionado, un agente de seguros 2s una perso-
na, firma o corporacién, en el caso de las Jltimas se les
denomina '"'Corredores de Seguros'.

La funcidn principal de los corredores de seguro es ''Ser=-

vicio", algunos de los ''servicios' gue proporcionan son -



2)

3)

L)

5)

los siguientes:

Asesoria al Cliente:

Después de estudiar las necesidades de cada prospecto, -
recomiendan que tipo de coberturas es mdas conveniente pa-
ra cubrir dichas necesidades, la ventaja en este aspecto

es que trabajanm con varias companias aseguradoras.

Trdmite de Reclamaciones:

Actian como intermediarios entre los asegurados y la ase-
guradora, siempre tratan de que las reclamaciones tengan
un trémite rapido, al mismou tiempo que asesoran al clien-

te en la forma que debe presentar dicha reclamacién.

Revisidn de los Programas de Sequros:

Revisar y analizar peribdicamente los programas de segu-
ros de cada cliente, con el objeto de actualizar si es ne
cesario las coberturas, de acuerdo a sus necesidades ac--

tuates,

Informacidn:

Informan a sus clientes sobre los estados de sus pdlizas,
vencimiento de pago de primas, renovaciones. etc., asi co

mo de las nuevas coberturas o cldusulas adicionales gque -
salen al mercado.

Cobranza:

Los corredores cuentan con un servicio de cobranza, con =

10



a)

lo cual evitan al cliente el problema de ir a pagar a un

fugar determinado.

Una de las diferencias que existen entre un agente como -
persona fisica y un corredor de seguros como persona mo
ral es que este dltimo recibe comisiones de agentes vy de
supervisores, compensaciones por cobranza y ayuda de gas-

tos para Oficina.

1.3. CAPTACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA VENTA,

Medios de Captacidn o Candidatos.

Para la bisqueda de candidatos para agentes podria defi-
nirse como el acto de ponerse en contacto con una perso-
na, que podrvamos considerar en un principio como un posi

ble agente de wuwna organizacidn.

La actividad encaminada a la biisqueda de candidatos debe

comenzar con un estudio de las diferentes clases de¢ gru-

pos de individuos o de situaciones de los cuales podemos

razonablemente esperar, obteniendo lcs hombres que desea

mos .

Lo m&s importante en el reclutamiento es descubrir fuen-

tes de personas que puedan trabajar su mercado y que reu
requisi tos minimos que se han establecido y que -

por -

nan los
se encuentran predispuestos a cambiar de ocupacién,
'o que se deben emplear técnicas de seleccidn apropiadas
una vez que se tienen los nombres de esas personas.

De acuerdo a los andlisis que se han llevado a cabo y con



tas personas que pueden

se encuentran generalmente en:

Capacitacidn de

Promociones.

interesar en la venta de seguros

Personas gue son Profesionales.

En esta categoria se pueden

incluir a los Contadores -
Pdblicos, Lic.

en Administracidén de Empresas, Lic.

en. -
Derecho, Actuarios,

etc., gque por sus conocimientos
sequros se dedican a este ramo y son €stos

man sus

en

1o que for-
grupos y dirigen a los demds.

Personas que eran Empleados de las Aseguradoras.

Por sus conocimientos técnicos y administrativos adqui-
ridos dentro de lYas aseguradoras, se independizan para

mejorar en todos los aspectos como personas fisicas.

Personas sin Profesidn.

En estos casos, corresponden a personas que &stén espe-—
cialmente interesados en tener. un trabajo que a
del

travis

tiempo se conviertan en profesionales en seguros.

los Agentes y Sistemas de lncentivos o -

Capacitacién es un elecmento muy importante para todo ~

agente de seguros, ya que éste es el medio que se dispo-

ne para incrementar la eficiencia y la efectividad en -

el trabajo.
Para lograr esto se debe empezar con un programa de

ins
truccidn basica para

los agentes de nueveo ingresc, que

12



consiste en dar la base de la actividad aseguradora des
de los aspectos legales hasta los fundamentos de los -
productos de Dafios y Vida, pasando por la practica tan
necesaria en la venta y asesoria de los seguros, lo que
permite al agente novel iniciar sus actividades en las
ventas.

Una vez que el agente empieza a ganar experiencia y a -
vender, va adquiriendo una siguiente preparacidn por -
etapas, hasta llegar 2 obtener un titulo méximo de capa
citacidén, segin los grados o niveles que otorga cada =~
empresa.

E!l objetivo de esta capacitacién es de involucrarlos en
todas las etapas que debe pasar un agente de seguros pa

ra adquirir una verdadera é€tica profesional,

Lo importante de la ética profesional en un agente de -
seguros ¢s ofrecer el producto que mejor se adapte a -
1as necesidades del cliente, no el producto que mejores
comisiones deje, ademas se trata de gque los agentes ¢cO
nozcan bien los aspectos legales, administrativos y ope

racionales en las ventas de seguros.
Sistemas de Incentivos o Promociones.

Las empresas aseguradoras para lograr sus objetivos de
ventas elaboran una serie de planes de incentivos »para
los agentes de ventas, como son: Congrescs al interior
de la RepGblica, como de premios en efectivo v de pre-
mios en obletos.

Las promociones en las compafiTas de sequros se van dan

do de acuerdo al volumen de ventas y a la capacitacidn



c)

dl

que los agentes de seguros van logrando afio con afo, y
que van de Gerentes de Zona a Jefaturas de Grupo has-
ta llegar a ser Corredores, segin las caracteristicas

que tenga cada empresa aseguradora.
Estructura para el Control de los Agentes.

La estructura de los agentes en muchas empresas de se-
guros adquieren diferentes nombres, pero las mis comi-
nes son las Gerencias de Zona o Jefatura de Grupo, ofli
cinas que por lo general son creadas por la Direcclidn
de Ventas vy a las cuales se nombra a una persona para
que administre y reporte a su respectivo Director de -

Ven tas.

El Gerente de Zona o Jefe de Grupo, aparte de adminis-
trar el negocio, tiene las functones de dar servicio a
sus agentes, reclutarlos y capacitarios, asi como tam

btén de supervisarlos en su trabajo,

A la Puerza Productora se le otorga la concesién de -

Agentes.

Persona Ffsica

Persona Moral

Pero son totalmente independientes a la compaflTas de -
seguros, aunque tltenen un contrato de cardcter mercan-
til v son controlados tambié&n por la C.N.B.S., €stos -
perciben sus ingresos por comisiones segidn la venta de
seguros que hagan, adem3s se les otorgan premios y bo-

nos por su produccidn.,

14
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2.1. IMPORTANCIA DE CONTAR CON AGENTES DE VENTAS
EN UNA COMPARIA DE SEGURGS.

Un agente de seguros es la persona que realiza las ventas vy
la cobranza de una compafita aseguradora, por lo que su fun-
cién permite que €sta logre sus metas fijadas y ademds, a -

que se reditde la utilidad esperada.

2.2. OBJETIVOS DEL AGENTE DE VENTAS DE SEGUROS.

- Lograr una mayor efectividad en la cobranza con el fin de

proveer a la empresa de los recursos financieros.

- Dar un servicio y asesorfa profesional a los asegurados -
con respecto a los diferentes tipos de seguros que mejor
les convengan a éstos.

- Obtener 1a aprobacidn ante l1a C.N.B.S., para realizar la

profesitdn de agentes de seguros.

"= Cumplir con las disposiciones que marca 13 Ley de lInstity
chones de Seguros y la C.N.B.S.

- Dar servicio eficiente en cualquier lugar de la Rep@Gblica
Mexicana.

15



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA_GERENCIA DE ZONA (AGENTES)
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2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE PERSONAS MORALES
(AGENTES )

En el cuadro anterior se mostrd el Organicrama de la Fuerza Prn-
ductora (Agentes), el cual muestra la estructura idénea que
a nuestro juicio debe de tener para poder lYlevar a cabo, de

un modo Gptimo sus funciones y objetivos.

2.4, FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

Para el logro de sus objetivos, el agente deberd de cumplir
con las disposiciones que marca la C.N.B.S. y ademds, apegar
s2 al reglamento interno de agentes de seguros, por lo que -
la auditoria llevada a cabo a estos agentes deberd de verifl
tarse que se cumpla con los procedimientos y politicas esta-
blecidas, que se integran en cinco operaciones basicas, las

cuales se mencionan a continuacidn:

i. Contratos de Agentes.

Para poder iniciar sus actividades como agentes de -
seguros es importante que €ste sea autorizado por la
C.N.B.S., para que este organismo nueda fnfgciar -
sus actividades como agente de seguros. Es necesario
que éste presente un examen ante la C.N.B.S., v este
organismo le autorice las funciones en los ramos de
Dafflos, Vida o alguna de éstas, proporciondndole una
credencial por cada ramo como identificacidn, con la

cual la empresa aseguradora 'e asignard una clave -
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para cada ramo.

Prospectos para la Venta de Seguros.

Para que el agente pueda lYlevar a cabo una venta de
seguros de cualquier ramo, debe efectuar los siguien

tes procesos:

- Eleccidén de prospectos para la contratacidn del -

seguro.
Objetivo:

- Dar a conocer por parte del agente los productos -
que la aseguradora ofrece y que estén de acuerdo a

las necesidades del asegurado.
Funciones:

- Conocer las necesidades y posibilidades del asegu-
rado.

- Presentar el producto adecuado al cliente.

-~ Asesoramiento de sus beneficios y obligaciones.

- C3lculo y cotizacidn de los negocios aceptados.

- Forma de pago e .!" - .reses que causa por periodos -
fraccionadoes.

- La solicitud debe reunir los requisitos minimos de
calidad que marca la aseguradora.



Expedicién de la P3liza.

Ya que la solicitud haya reunido todos los trdmites

de seleccidn de riesgos, se da el visto bueno para -

la expedicidn de la pSliza.
Objetivo:

- Verificar que los datos asentados en la pdliza -
sean los correctos.
- Calcular vy cotizar de acuerdo a lo establecido por

la compafiia, las primas a pagar de acuerdo al bien
asegurable.

Funciones:

- Revisar que ltas pdlizas entregadas a los asegura-
dos contengan los datos necesarios de acuerdo al -~

interesado vy que cumplan con las normas y politi

cas de la compafnia.

- La entrega del documento y el cobro del importe de

la prima de la misma al asegurado.

Administracidn de Cartera de los Agenrtes.

Es importante para los agentas gque se !leve este -
administracién, ya Qu2 con esto zonocard 20°r terca-
lle lta situacidn de la cobranza, as? zome la expedi-
cién de las pdélizas nara dar un me or servicic a ios
aseqgurados.



Ob

jetivos:

Ser ma3s eficiente en la cobranza y servicio al -
asegurado.

Obtener el importe exacto y oportuno de lo estipu-
lado en el contrato.

Facilitar el proceso del pago de primas al asegura
do.

Conocer las fechas de venciwiento con oportunidad.
Proteger la responsaoi'idad de la compania, cance-
lando con oportunidad las pdlizas que al tdrmino -
del periodo de gracia no havan sido cubiertas.
Renhabilitar 1as pdlizas pendientes de pago y que -
fueron cubiertas con posterioridad al periodo de -

gracia.
nclones:

Recibir original v copia de ta pdtltiza.

Entregar original de la pdliza al asegurado y su -
recibo de pago.

Ingresar a la compania el importe total de la pr
ma.

Archivar copia de ia pdliza y ficha de ingreso.

Recibir su estado de zuenta acumulado del mes, de
Sus percepciones
Recibir !istados de su oroduccidn del mes v verifi

car oue =2¢:én completos sus nNagocios.

«y
[}
AT

“ar ias comis 'ones Sue obtuvo cdurante el mes,

=1
o
ur

icuerdo al salde zue arrojé su estado de cuen

ot

n

lgent:7'zar las pdlizas aue después de haber trans
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currido 30 dias de la ini

no han

ciacidn de la vigencia -~

sido pagadas.

~ Destruir la documentacidn que nOo tenga uso.

Proceso y Aplicacidn de ios Pagos de la Pdliza.

Objetivo:

Que todas las pdlizas expedidas se registren

en el
sistema de cOmputo, asi como 10s pagos de 1as mismas
para llevar un control de las odlizas que se paquen

normalmente y acuellas extempordneas, como también =~
las gque se cancelan por falrta de pago, esto sirve ¢

mo control de la compafla para cuando

clamacidn por

o
se presenta re
parts A a

asecurado ta
hasta donde es 13 cobiizada 3!

Ton e, v

compaiia

ilevar por sepc-

rado el importe de 'as <comisiones que Jle corresponde

a cada agente, asi como premios y bonos por conserva
cidn de la cartera.

Funciones:

- ifngresa la

orima del

paaco de

- Se captura al

s i

stera

cdmp

a pdliza.

2 Uto para Ep spiica-
cidn vy contabilizac’® 3a.

- Se registra en =' £3Ta30 Cc& Zuenta de. 3gante.

- Se wnvia esrado fe Cuenta 3 33SNtE 3aras sos ca2r-
cepciones Jdel mes

- Se envia endoso ‘D 3 sseauraac CRR B 28 Tue -
est# cancelado no- “3it: ze fzgT.

- E1 sistema de cémpuzn fiene tocramp 3% afss -
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de gracia a partir de la fecha de vigencia, para -

Gue se cancele la pSliza en caso de no pagar.

2.5. FORMA DE PAGO HACIA LOS AGENTES,.

La compania les paga a los agentes a través de las oficinas
de que dependan, v éstos a su vez son controlados por Ofici-
na Matriz, va gque €sta es la encargada de controlar las ven
tas de cada agente, llevando un estado de cuenta donde apare
cen todas sus ventas del mes. Este documento debe contener -

los siguientes datos:

- Nombre del Agente

- No. de su clave

- No. de su zona

- Nombre de lta oficina a que corresponde.

- Todos 1os movimientos del mes, as i como el Im-
puesto sobre la Renta v el iImpuesto al Valor Agre
gado.

Es importante que las compafiias de seguros integren a sus -
agentes en dos grupos, uno de vigentes y el otro en cancela-
dos. para tener un mejor control de &stos, y asi poder mane
jar la cobranza de estos Gltimos evitando con ello fugas de
dinero o malos manejos por parte del personal administrativo
interno, va que todos copran de acuerdo al saldo acreedor de
su estado de cuenta, por lo gue 2s nacesario que antes de pa
1azrizs se investigue ei origen de sus movimientos para deter
minar si les corr=sponden 0 no, va aque los agentes pueden -
ser oODjeto de MmMaivs manejos por sarte de los ampleados de la

aseguraaocra, como podemos demostrarlo en el capitulo cuarto

an



del caso préctico.
Agentes Vigentes:

Son aquellos que tienen 1a facultad ce realizar todo tipo -
de negocios de acuerdo a lo estavliecido nor la C.N.B.S,, que
autoriza y de una manera controla al agente, asi como regula
todos l1os ramos de seguro y vigila las operaciones realiza--
das por las compafiias y la Fuerza Productora.

Agentes Cancelados:

Este tipo de agentes fueron dados de w©aja por alguna irregu-
laridad cometida a los asegurados y que repercute de algunc
manera en la aseguradora. De las causas que originan la can-
celacidén, mencionamos las mas comunes:

*

Disposicidn de Primas:

Esto sucede cuando el asegurado le paga al agente el to-
tal de la prima y éste a su vez no la ingresa a la compa-
Aifa, el cliente se entera hasta aue le llega 2! endoso -

"p" de cancelacidn de su pSliza.

* Malos Mane jos de los Valores Garantizados de las Pyl zas
Vida individual:

El asegurado tiene algunas opciones con ic¢

e
U
1
@
w
“
1]
3
[¢]
W
L
c
1]

les otorga la compainia por a2l tipo de 9dliza, eszc gene-
ralmente es a partir del 3er. &adfo, como an =23:
sos que se detallan:
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Préstamos:

Esta opcidn se le otorga en efectivo, llenando su -
solicitud se le cobra el 19% de interés, gque se le
descuenta al momento de darle el préstamo.

Inversidn:

La aseguradora tiene un convenio con algin banco, de

positando directamente el préstamo del asegurado.
Estas opciones se hacen al momento de realizar la venta del
seguro, donde el cliente escoge la mejor que cree convenien-
te, realizdndose a través de su agente, quien a su vez hace
cualquier trdmite de estas dos opciones, en ocasiones enga--
fando al asegurado para asi poder cobrar &1 los importes de
los préstamos.

- Baja Produccién:

Cuando el agente no cumple con lo establecido por la asegu

radora referente a las ventas de un periodo determinado.
- Por Convenir a sus !Intereses:

Cuando el agente ya no quiere seguir vendiendo seguros o -

se cambia a otra aseguradora.
- Defuncidn del! Agente:

Cuando el agente deja de existir.
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Los dos primeros puntos suceden cuando el

agente abusa de -
la buena fé del asegurado.

Para Jllevar a cabo
tos para la correccidn de estas
‘que el

los movimien--

desviaciones es necesario -~

asegurado presente su recibo de pago que le entrega -

donde indique Ja forma

el agente y una carta firmada por &1

en que hizo el pago, documenios que

le entregdé al agente, -~
asi como copia fotostdtica del

estadoe de cuenta del banco ~

donde aparezca el cargo del cheque v

la certificacidn del -

se puede proceder a la demanda
ademds de dar aviso a

mismo, con esto Gltimo por
la Comisidén Nacional Ban
1o boletine a las

la via legal,

caria y de Seguros, para que

demids compa~-
fiTas de seguros.

2.6, IMPUESTO SOBRE LA RENTA

La Ley del Impuesto sobre 1la Renta, Capfitulo 1t, Art. B4,

se
indica que

gunda Fraccidn, nos las actividades que provengan
henorarios y en general por la
cidn de un servicio personal

al pago del impuesto.

de los ingresos por presta-=-

independiente estdn gravables -

Toda operacidn proveniente de pagos
por comisiones hechas por

acuerdo al Art. 86, de

las compafiias aseguradoras, de -

la retencidén del Impuesto

éstas debe
ra3n retener como pago provisional

el 10% sobre el monto de =~

los mismos sin deduccidn alguna, esto lo hardn mensualmente.

La aseguradora presentard declaracidn ante

la 5.H.C.P., de -
los pagos provisionales

retenidos mensualmente de

los Agen--
tes, proporcionando informacid&n de

los contribuventes en el
mes de febrero de cada afo. E! Agente presentard su declara-

cién provisional cuatrimestralmente ante la Oficina autorizga
da.
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2,.7. 1MPUESTO AL VALOR AGREGADO

De acuvnrrdo a la Ley del

11y, Art. 15, Fracc. tX,
el impuesto por

fmpuesto al Valor Agregado,
donde nos

Capitulo
indica que no se pagard -
‘cs Seguros de Vida, ya -

riesgo de muerte u otorguen
cias o pensiones, asT como

redasegquros.

la prestacidn por
sea que cubran e rentas vitali

las comisiones de Agentes vy los

Los otros contratos de pdlizas de Seguros de Dafios vy Acciden

tes y Enfermedades 51 pagan este impuesto del 15%,

Las compafias aseguradoras le pagan al Agente el impuesto -
del 15%, acredi tdndoselo en su estado de cuenta, quien a su
vez prasenta su declaracidn mensualmente en la Oficina auto-
rizada.

A continuacidn se presenta un cuadroe donde se refleja

la re
tencidn del ISR e (VA.
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COMPARIA 7', 5./,

ESTADO DE CUENTA DE BAROS

AGENTE 1705 SR. HERIBERTO LUGO SANCHEZ

ZONA: 0120 OFtCINA "A* DICIEMBRE DE 1984

NO. DE AFECTO A -~

DIA  RAMO POL ) ZA CONCEPTO I/R e t.V.A. PRIMA CARGO CREDITO SALDO

3 SALDO ANTERIOR NOV. 84 s 180,500. 180,500
COBRO SALDO DE _NOV. 84 180,500
BONO PROD. B4 POR VENTA
POLIZA DEL MES ANTERlOR No. A 377,658, 377,658.
370151 EL 10%

20 BONO RECLUTAMIENTO A AGENTES A 12,021. 389,679.
DE OCTUBRE 84

20 BONO RECLUTAMIENTO A AGENTES A ' 52,756. 442,435,
DE NoV. B84

20 BONO RacbyTAnlaNTo A AGENTES A 82,463, 524,898,
DE Di1C. 84
1.V.A. 80,644, 605,542,
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 53,762, 551,780,

19°  AUTOS 351220 EUGEN1IO LOPEZ A 64,745, 12,726. 564,506.
TOTAL: S 6h4,745, 234,262, 798,768, 564,506.

IMPUESTO 10%
| .V.A. 15%
TOTAL AFECTO DE §$ 537,624.



LA AUDITORIA INTERNA ENFOCADA A LOS AGENTES.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION DE AUDITORIA
EN UNA COMPARfIA DE SEGURODS.

INTERNA

TIPOS DE AUDITORIA INTERNA EN UNA COMPAR!A DE
SEGUROS.

LA AUDITOR!IA INTERMA ESPECIAL (AFLICADA A LOS AGENTES)
PLANEACION DE AUDITORIA A AGENTES.

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA SU REVISION,

INFORME DE AUDITORIA INTERNA.



3.1. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION DE AUDITORIA
INTERNA EN UNA COMPARIA DE SEGUROS.

La funcidn de Auditoria Interna en la compaifia, estard bajo

la responsabilidad de la Direccién Ejecutiva Operacional de

la CompaaVva "Z'', y serd coordinada por la Sub-Direccidn de -

Auditoria Interna '"Z'.

Lta estructura organizacional de ta Auditoria Interna en la -

compaififa se resume comoe sigue:

a) Bbicacidn de la Auditoria lInterna dentro de la compafia.

b) Organizacidén de la Sub-Direccién de Auditoria
||z|| .

interna =

c) Relacidn de la Sub-Direccié&n de Auditoria interna "“Z'%, -

con las dreas a revisar de la compaidiia.

d} Organizacidn tipo de la Sub-Direccidn de Auditoria en =

una compafita de seguros.

Asimismo, a continuacidn se indica la descripcidn de puestos

de 1a Auditoria interna a los Jdistintos niveles, de acuerdo

a la organizacidén y organigramas respectivos.

Descripcidn de Puestos:

A continuacidn se hace la descripcidn de los diferentes pues

tos de la funcidn de Auditoria Interna, fijdndose al mismo
tiempo las responsabilidades especificas
ellos.

de cada uno de -
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Los puestos que se es tablecen son:

A) Subdirector Auditoria Ilnterna "Z'

B) Gerente Auditorfa Interna.

C) Jefes Departamentos Auditoria laterna.

D) Auditor Senior.

E)} Auditor Junior.

Las responsabilidades asignadas a cada uno de dichos puestos
son como sigue:

A) SUBDIRECTOR DE AUDITOREA INTERNA "'Zz'

1)

2)

3}

b}

5)

6)

71

8)

Asesorar al Gerente de Auditoria Interna y a los Jefes
de Departamento gque integran su Subdireccidn.

Evaluar y autorizar los planes anuales de Auditoria a
las dreas a revisar y asegurar su cumplimiento.
Coordinar la preparacidn del Plan Anual de Auditoria -
Interna de la compafiia y someterlo a su aprobacidn.
Coordinar los requerimientos de informacidén especial -
de Auditoria Externa.

Disefdar y emitir los criterios, normas vy procedimien;-
tos de la funcidn de Auditoria lnterna.

Asegurar gque el Gerente de Auditoria Interna cumpla -
con la politica, criterios, normas y procedimientos es
tablecidos.

Coordinar las revisiones especiales a agentes en la -
compafiila regqueridas por la Direccidn.

Recomendar 2! mejoramiento de los sistemas de control
fnterno aue se smpleen en }la compafita en lo relativo -
al cumplimiento de polifticas, criterios y procedimien-

tos formalmente =stablecidos, e informar sobre las des
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viaciones encontradas.

9) Evaluar las acciones correctivas de las deficiencias -
reportadas en los informes de Auditoria Externa e !n--
terna.

10) Aprobar el plan anual de desarrollo orofesional del -
personal de Auditoria lnterna "2".

11) Estudiar y aprobar los cambios en la estructura de or-
ganizacién de Auditoria Interna en la compaiia.

12) Seleccionar y aprobar los cambios de personas de Audi-
toria Interna en la compaiiia.

13) Autorizar el presupuesto anual de la Subdireccidn de -
Auditoria Interna "2,

B) GERENTE AUDITORIA INTERNA

1) Elaborar ei plan anual de auditoria, coordinarlo con -
Auditoria Externa y presentario para su aprobacidn a
la Direccidn Ejecutiva v a 'a Subdireccidn de Audito--
rfa Ilnterna "2'.

2) Supervisar las revisiones inclufdas en ei plan anual -
de Auditoria, de acuerdo con los criterios, normas y -~
procedimientos establecidos en el manual de Auditoria
Interna. R

3) As{gnar v supervisar al personal =n cada revisiln.

4) Seleccionar v proponer los -rocedimientos de Auditoria
por cada una de las revisiones. )

5) Revisar v comentar con los interesados, :os informes -
sobre los trabajos realizados.

6) informar a la compaiifa "Z' sobre el resultaco de los -
trabajos realizados.

7) Vigilar el seguimiento de las recomendaciones de los =

informes de Auditoria Externa v de sus prcoios informes.
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8)

9)

10)

Administrar las actividades de la funcidn de Auditoria,
en los té€rminos que se establecen en el manual de Audi
toria !nterna.

Proponer a ios Departamentos de Auditoria !nterna "“2',
2] pilan de desarrollo profesional.

Proponer cambios en la estructura de su organizacidn a

la Gerencia de Auditoria Interna ''Z'.

C) JEFES DE DEPARTAMENTOS AUDITORIA INTERNA.

1)

2)

3)

4)

5)
&)

7)

Elaborar el plan anual de Auditoria en las &reas que -
no se han auditado, coordindndolo con Auditoria Exter-
na y someterlo a su aprobacidn.

Asesorar a su Gerente de Auditoria "Z'', en la eliabora-
cidn de su plan anual de Auditoria.

Supervisar las revisiones incluidas en el plan anual -
de Auditoria de acuerdo con los criterios, normas y -~
procedimientos establecidos en el manual de Auditoria
interna.

Colaborar en la preparacidn del plan anuai de Audito--
ria de la compaaia "“2''.

Asignar y supervisar al personal en cada revisién.

Seleccionar v proponer los procedimientos de Auditoria

para caaa una de las revisiones,

Revisar y comentar con los interesades, los informes -
de los trabajos realizados.

Yigiiar el seguimiento de las recomendaciones de los -
informes de Audi toria Externa v de sus propios infor=
mes.

Administrar las actividades de !a funcidn de Auditoria

en los tédrminos del manual de Auditoria Interna.
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10)

11)

12)

Vigilar el cumplimiento de los planes anuales de -
Auditoria de las &reas que se le asifgnen,

Promover el desarrollo profesional del personal de
Auditoria Interna de la companfa.

Sugerir modificaciones al manual de Auditoria
na.

Inter

D) AUD!I TOR SENIOR.

1)

2)

3)

4)

5}

7

8)

9)

Desarrollar los procedimientos adecuados de Audito-
ria para las revisiones comprendidas en el plan -
anual.

Efectuar investigacion=2s y andlisis para preparar -
programas especificos de Auditoria.
Planear el alcance adecuado de cada revisidn gque se
le asigne., conjuntamente con el Gerwate o Jefe de -
Departamento de Auditoria y asegurarse que lo conoz
can con detalle los Auditores Junior.
Coordinar adecuadamente a los Auditores, cuando sea
responsable de varios trabajos a la vez.

Supervisar que los Auditores Junior desarrollen su
trabajo de acuerdo con los criterios, normas y pro-
cedimientos establecidos en =21 manual de Auditoria
Interna.

Diriair. instruir y evaluar el trabajo de los Audi-
tores Junior en cada revisidn.

Revisar todos los papeles de trabajo, asegurandose
que estén complatos vy adecuadamente vreparados.
Informar al Gerente o Jefe de Departamento de cual
quier problema para gue intervenga 2n l!as conclusio
nes.

Preparar ios informes con las conclusiones, comsncta
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rios y recomendaciones de las revisiones y partici-

par en la discusidn de los mismos con
dos.

los interesa-

10) Efectuar los seguimientos de las recomendaciones de

los informes de Auditoria Externa y de Auditoria

In

ternma, que les sean asignados.

11) Vigilar el presupuesto de tiempo establecido para -
cada revisidn.

12) Proponer al Gerente o Jefe de Departamento de Audi=-

toria modificaciones al manual de Auditoria Interna.
13) Proponer planes de desarrollo profesional

Auditores Junior.

para los

E) AUDITOR JUNIOR.

1) Desarrollar l1a parte del programa de Auditorfa
sea asignada.

que

2) Preparar los papeles de trabajo de acuerdo con los

criterios, normas y procedimientos establecidos en

el manual de Auditorfa Interna.

3) Obtener, analizar y evaluar la informaci én recabada

y preparar un resumen de conclusiones y recomenda--

ciones, confirmando la efectividad de los controles

internos establecidos.

4) Discutir con el Auditor Senior el alcance de los -

procedimientos de Auditoria sobre las revisiones -

que le sean asignadas.

5) Ejecutar las investigaciones y an&lisis que le sean

asignadas, en relacidon a la preparacién de los pro
gramas especificos de Auditoria.

6) Ejecutar los seguimientos de las recomendaciones de

los tnformes de Auditoria Externa e iInterna, que le
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sean asignados.

7) Proponer al Auditor Senior modificaciones al manual

de Auditorfa Interna.

3.2. T!POS DE AUDITORIA INTERNA EN UNA COMPARIA DE
SEGUROS.

Se establecen cinco titpos de revisiones que realizard Audito

rfa Interna en la companfa, defintendo a continuacidn los

conceptos que por cada una de ellas deben entenderse.

. AUDITORIA FINANCIERA.

Constituye una actividad dentro de la compafifa para la
visidn de las operaciones que tienen repercusidén en la

formacidn contable vy financiera.

re

in

Representa un servicio enfocado a asegurar el funciona--

miento adecuado de los controles contables vy financieros

establecidos en la compafnfa, E! trabajJo que se realice a
este respecto estd encaminado a asegurarse del grado en -
que se cumplen en la compaiia los siguientes aspectos.

a) Confiabilidad de la informacién contable y financiera.

b) Proteccidn de los activos contra pérdidas de cualquier

naturaleza.

¢) Cumplimiento de las polfticas, criterios y procedimien

tos de card@cter contable y financiero.
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[

AUDITORIA OPERACIONAL

Constituye una actividad dentro de la compafifa que tiene

por objeto examinar las dreas de operacidn y evaluar tos

mé todos de controil, medios de operar y la mejor utiliza--

cidn de los recursos humanos y materiales, con el propdsi

to

de desarrollar ideas constructivas tendientes a lograr

disminuciones en costos e incrementos en productividad.

Representa al mismo tiempo una funcidn para promover la -

eficiencia de operacidn en la compaiia y estd encaminada

a generar recomendaciones para el mejoramiento de politi-

cas, criterios y procedimientos de operacidn.

Es

indispensable la estrecha familiarizacidn de los Audi

tores Internos con las actividades y dreas de operacidén -

de

la compaflTa, Gnicamente comprendié&ndolas con profundi

dad se puede evaluar la efectividad con que se realizan.

Algunos de los aspectos que pueden ser objeto de Audi to—--

rfa Operacional son:

a)

b)
c)

Eficiencia en la administracidn de:

- Efectivo
- {nventarios
- Cobranzas

- Facturacidn

Uso de materiales y control de desperdicios.

Aprovechamiento de mano de obra, etc.
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1lt. AUDITOR!A DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE INFORMACION

rv.

Constituye una actividad dentro de la companiia para la
revisidn del sistema de procesamiento electrdnico de in
formacién (PE!}, con el objeto de evaluar los controles
de la organizacidn y de la operacion de PEl, asi1 como -
los controles de los diferentes sistemas mecanizados.

La Auditoria del PEl tendrd asimismo, el objetivo de -
evaluar la efectividad de los recursos del PEl en la -

compaiifa.

El trabajo que se realice a este respecto estd encaming
do a asegurarse del grado en que se cumplen los siguien

tes aspectos:

a) PrScticas de contratactSn para personal del PE!.

B) Distribucién y segregacidn de funciones.

c) Administracidn del PEL.

d). Proteccién y seguridad del equipo, del 3&rea ocupada
y de los programas.

e) Documentacidn de los sistemas y programas.

f} Administracidn y costeabilidad de provyectos.

AUDITORIA DE {NMUEBLES.

Cons tituye una actividad dentro de la compafifa, para la =~
revisién de las operaciones financieras del! inmueble qgue

se pretenda adquirir, con los siguientes objetivos:

a) Validar la calidad y confiabilidad de la informacién -

proporcionada en la oferta de venta del inmueble vy es-
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tudiar tas poifticas, criterios, normas y procedimien-
tos contables financieros.

b) Realizar el andlisis e interpretacién de los estados -
financieros (preferentemente dictaminados por Coantador
Piblico) por los Gltimos ejercicios sociales que al -
efecto se determinen al inmueble, asi como toda la do
cumentacidn del mismo que se encuentre completa antes

de efectuarse la auditoria de adquisicidn.

El trabajo se desarrollard en coordinacién con las -
Direcciones que sean designadas en e! proyecto de ad-

quisicion.

V. AUDITORIAS ESPECIALES.

Constituye una actividad dentro de la compaiia, que por si-
tuaciones especiales es requerida por cualquier Director de

la companfa.

3.3. AUDITORIA INTERNA ESPECIAL (APLICAEA A LOS AGENTES).

E1 Departamento de Auditoria Interna Especial de i3 offcina
es la encargada de revisar, evaluar y vigilar los controles
internos de los acentes. asequrindose del cumplimiento de =
las noliticas v procedimientos establiecidos por la companfia.
verificando 'a confiabilidad de la informacidon oroducida por
ellos. Procediendo a dar sucerencias v hacer recomendaciones
encaminadas a correair las deficiencias detectadas. a infor-
mar a3 la Direccidr de 'z compafnia sobre Jos resultados obte-

nides cars 1a toma de decisiones.
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De

pal

acuerdo con lo senalado anteriormente, el objetivo princj

de la Auditoria Interna Especial es el de proporcionar -

servicios a la Direccidn de la empresa, de acuerdo a lo soli

citado por =llos; serviclos que pueden ser de dos clases:

A)

B)

Servicios de Proteccidn:

Estd enfocado a asequrar el funcionamiento adecuado del -
servicio del agente con respecto a su cliente, de acuerdo
con las circunstancias. El trabalJo que realizard Audito~--
rfa Interna Especial a este respecto, debe estar encamina
do a asegurarse del grado en que se cumplen los siguien-
tes aspectos.

al Asegurarse de que el pago del Asegurado hecho al agen-
te sea ingresado a la compainia oportunamente.

b) La documentacidn del asegurado sea la correcta de -=
acuerdo al plan que escogid y segin el ramo.

c) Cumplimiento de las pollfticas administrativas, -del -
plan de organizacidn y de los procedimientos estéblecl

dos.

Servicios de Promocidén de Eficiencia:

La Auditoria lnterna Especial debe efectuar una evalua--
cidn de la organizacidon de la compadia, tendiente a suge-

rir medidas para el mejoramiento de:

a) Polfticas Administrativas.
b) Plan de Organizacidn.
c) Procedimiento y Registros.

d) Ejecucidn por parte del personal, de las politicas ad-
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ministrativas, plan

establecidos.

3.4,

PLANEACION DE AUDITORIA A

de organizacidn y procedimientos -

AGENTES.

Es importante efectuar la
decidir anticipadamente
E1

el
objecivo de planear el
virtamento es ¢l de dar a
los procedimientos que se

que va a darse a

planeacién de una auditoria para -

doesarrollo del

trabajo anual.

trabajo de Auditoria para este De-

conocer anticipadamente cudles son

van a emplear, cudl es el alcance

las pruebas, con qué oportunidad se van a -

aplicar y cudles son los papeles de trabajo en que van a

re
gistrarse sus resultados, igualmente forma parte de la pla--
neacidn el decidir a qué tipo de personal va a asignarse el
trabajo.

Para elaborar el plan anua! de revisiones, esta area consi-
lera los siguientes aspectos:

a) Objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo que se

va a realizar.

b) Caracteristicas particulares de cada uno de los Agentes,
Corredores y Brockers, gque van a revisarse, tales como de
organizacién, etc.

c) La informacidn que se obtendrd para la planeacién es la -
siguiente: familiarizacidbn de las operaciones, entrevis--
tas, inspeccidn de instalaciones y de documentos, anali-
si's financiero, diagramas de flujo de operacidn, informes
de Auditorfa, evaluaciones de control interno, etc.

d) Sugerencias sobre algunos agentes, en especial por parte
de la Direccidn de la compania.

e) Coordinacidn que se tenga con los Auditores Externos.
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Los pasos que deberdn seguirse para la elaboracidén y autori-
zacibén de dicho plan, concretamente podrian describirse de -
la siguiente forma: el Gerente de Auditoria Interna se reuni-
rd con el Subdirector de AuditorfTa lnterna, para presentarle
a €ste el plan anual, discutirlo vy obtener su autorizaciéng
posteriormente serd presentado al Director Ejecutivo Operati
vo de 1a compaiia "Z'"', con el fin'de discutirio y.obtener su
aprobacién final, posteriormente la Gerencia de Auditoria -
Interna se asegurard de su cumplimiento.

(ver seguimiento en cuadro No. 1).

3.5. TECNYCAS Y PROCEDIMMIENTOS PARA SU REVISION.

Técnicas de Auditorifa son los métodos practicos de investiga
cidn y prueba uti-lizada para lograr la informacién y compro-
bacidn deseados, durante el trabajo de Auditoria.

Las técnias de Auditoria de aplicacidn constante en tlta fun

cidn de Auditoria de los agentes, son las siguientes:

a) Estudio General.

b) An&lisis de saldos y movimientos.
c) lInspeccién.

d) Confirmacién.

e) tnvestigacidn.

fl Declaraciones y certificaciones.
gl Observacidn.

h) Cdlculo.

i) Evalaucién de informacidn operativa.

Es frecuente que en el trabajo de Auditoria Interna los cues

tionarios y programas de Auditoria de aplicacidn general, no
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se ajusten a una sttuacidn o revisidn especifica, en reali-

dad en cada caso los procedimientos deben ser determinados -

fundamentalmente por los objetivos y las circunstancias par-

ticulares de la compafilfa y por el criterio del Auditor.

Con el objeto de uniformar los criterios de las Gerencias de

Audi toria de las compafiTas de seguros ''*Z', a continuacién se

explican brevemente las técnicas mis importantes que deben -

seguirse, para preparar gufas, cuestionarios y programas de -

Audi toria de aplicacidn especiffica a los agentes,

t. FAMI'LEARTZACION.

AGn cuando el Auditor tiene ya una familtarizacidén general -

con las operaciones de la compaifla, se pretende que conozca
¢on mayor profundidad la estructura,

YOS

organizacidn, objeti--
,'polfticas, sistemas y procedimientos del &rea a revisar.

11. CONOCIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE LA COMPARIA.

Esto permite observar como se efectllan las operaciones y cé-

mo detectar pistas de posibles problemas en
operacionales.

los controles -

11, ENTREVISTAS.

Se realizan con los Funcionarios responsables de las dreas -

de ventas, con el objeto de obtener su opinién
cualquier duda del Auditor.

respecto a -
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IV. ANALISIS FINANCTIERO

Sirve como orientador en la formulacién de juicios que permi
tan formarse una opinidn de las cifras que presentan los -
es tados de cuenta v listados de produccidén, con la finalli
dad de obtener indicios de los Agentes en que pueden exis--
tir problemas.

Para ello se requiere de una mentalidad abierta y efectuar -
comparaciones y anélisis tanto de cardcter interno como ex-
terno para poder situar a2 la compafnia en relacidén con los =~

negocios en general y en particular con los de su ramo.

Durante el desarrollo del andlisis financiero, no debe olvi-
darse la condicién causa-efecto, pues es de suma importancia
para cuantificar el panorama finmanciero de la compaiifa y -

coordinar el logro del objetivo de la Auditorfa.

V. DIAGRAMA DE FLUJO

Los diagramas de flujo son una forma grédfica de representar
las operaciones realizadas a objeto de facilitar su percep--
cidén visual y captar su movimiento.

Mues tran el flujo o las corrientes que siguen los distintos
documentos que figuran en un sistema, asi como las operacio-
nes que se realizan a través de cada uno de dichos documen--

tos y la secuencia en gue se ejceccutan.

Esta herramienta debe ser utilizada, ademds para la revision
de cualquier cicio u operacidén de la compafia, debiendo ac-
tualizarse el diagrama al empezar de nuevo esa revisidn, de

acuerdo a la rotacién de énfasis.
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tas principales ventajas que se logran con el uso de estos -

di agramas son las siguientes:

a) Visualizar graficamente la situacidn actual del flujo de
las actividades y de la informacidn.

b) Permitir comprender mejor y m&s rdpidamente el sistema.

c) Concentrar todos los procedimientos de un sistema.

d) identificar mas fdcilmente los puntos fuertes y débiles -
del Control! Interno.

e) Asegurar que la revisidén cubra totalmente el sistema.

f) Imponer una disciplina al Auditor !Interno.

g) Facilitar la supervisién de los trabajos.

Vi. CUESTIONARIOCS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA DE APLICACION -
GENE RAL

Jdeben ser utilizados como una herramienta para facilitar el
desarrollo de los programas y cuestionarios de aplicacién es
peci fica.

Una vez que se haya terminado con la recopilacién de 1la in-
formacidn, se procede a la elaboracién del memorandum de pla
neacidn, y posteriormente se procederd a la formulacidn de 1
cuestionario o programa de AuditorTa de aplicacidn especifi
ca, agrupando los conceptos de la revisién por grupos homogg

neos de informactdn.
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11)

1Et)

V)

3.6. INFORME DE AUD!TORIA INTERNA.

El informe es una sintesis que presenta las situacio--~
nes, las circunstancias y fallas observadas durante el
trabajo del Auditor y por el interés que presentan, -
son comen tadas; asimismo, se dan sugerencias tendien-
tes a solucionar los problemas, instalar o modificar -
sistemas, cambiar procedimientos, asfi como implantar -
controles con la finalidad de obtener una informacidn

ma3s veraz y confiable.

Los objetivos que persigue es dar una opinién concreta
a la Direccidn acerca de los aspectos administrativos

y financlieros, basada en las investigaciones realiza-
das por los Auditores, de tal manera que la Direccién
pueda basarse en éstos, para la toma de decisiones -
oportunas y correctas que resuelvan los problemas efi-

cazmente.

La responsabilidad del Auditor Interno.

Es necesario que antes de la elaboracién de un infor-
me, el Auditor considere haber efectuado con calidad -
la auditorfa y se concientice del porqué se estd ha--
ciendo el mismo, ya que el informe es el medlo de dar
a conocer los o el resultadoc de cémo estd trabajando -

una 8rea determinada.

La misién fundamental gue persigue todo Auditor al ter
minar su trabajo es el! de proteger los intereses y sal
vaguardar los activos de la empresa, asi como de promg
ver la eficiencia de operacién y verificar que ta 1in-

formacién financiera sea correc¢ta y segura, para lo-
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grar eficiencia en estas funciones. Es necesario gue -

Este se apoye en las siguientes bases:

a)

b)

Respecto a la habilidad del Auditor:

- La informacidn obtenida durante el desarrolle de
su trabajo debe ser analizada e interpretada por

el.

- Determinar la accidn correcta que proceda en cada
uno de los casos.

- Presenta la sugerencia y recomendacidn correspon

diente en forma clara y precisa.

Tener la sequridad, antes de presentar su informe -

de que:

-~ Su andlisis fue realizado con cautela, evaluando
los elementos que habrdn de sufrir modificaciones
al implantarse sus recomendaciones.

- A considerar detalladamente las variaciones favo-
rables en los costos gque resulten de poner en -
prdctica sus sugerencias.

~- Tomar en cuenta el factor huma.o aue se verd afec
tado con la implantacidn de sus recomendaciones.

- Ha tomado en cuenta en el andlisis de la informa-
cidédn y formulacidn de sus sugerencias, las reglas

para evitar errores en sus conclusiones.

Contenido, presentacidn y a quién debe dirigirse.

£l

tre

contenido del informe deberd ser comentado tanto en

1os mismos Auditores, como con los interesados a3 -

quienes Jles afecte, ya que esto da la oportunidad de -
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considerar puntos de vista no observados durante la -
revisidn.
A continuacidén, mencionamos algunos aspectos importan-
tes a considerar para el contenido y presentacidén del
informe.

a) E1 informe debe contener exactamente los datos que
determinen el resultado de la auditoria, abstenién-
dose de hacer relaciones o comentarios que no ten-
gan su base en la misma.

b) Seguir una secuencia de puntos de tal forma que se
expongan los m&s importantes en primer término, culi
dando de omitir comparaciones, ya que el Auditor se
fala hechos no suposiciones.

c) Al redactar debe tenerse el cuidado necesario para
que su comprensidn sea fdcil, haciendo mencidén bre-
ve pero clara de los antecedentes, causa del infor-
me y planteamiento de los problemas en forma corta,
asi como sugerencias o recomendaciones que hagan.

d) Procurar usar un lenguaje sencillo y no usar pala--
bras técnicas.

El informe deher§ contemplar en su caso, los siguien-

tes puntos:

a) Recomendaciones para mejorar los sistemas de regis
tro e informacidn.

b) Recomendaciones para un mayor aprovechamiento de re
cursos y tiempo.

c) Situaciones en que la compainia esté expuesta a ries
gos.

d) Situaciones gue afecten desfavorablemente la efi-
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ciencia operacional con sus causas y consecuencias.
e) Hechos en que debe intervenir &) Departamento Legal.
f) Sugerencias para incrementar la eficiencia.

g) Acuerdos tomados durante ta auditoria.

Los informes se dirigen a la Direccidn General de Ta -
compafiia, motivo por lo que se tiene mucho cuidadoe en
su elaboracidn, procurando que c! contenide de &stos -
sea breve, sin omitir infaormacidn que tenga un orden -
Iégico v buena redaccidn, gue todo lo que se reporte -
es té debidamente fundamentado y respaldado con papeles
de trabajo para estar en pcsibilidades de probar cual-
quiera de los puntos mencionados en el informe y cer-
ciorarse de que reunan los siguientes rzquisitos: opor
tunidad, exactitud, utiltidad, imparcialidad, veracidad
y ciaridad.

Los datos, cifras, fechas, 2tc., que se mancionan en -
cada informe deberdn estar bien soportados y comproba-
dos mediante los papeles de trabajo necesarios para -

que éste sea preciso y veridico.
El informe deberd contener ademdas:
a) Fecha de <«laboracién.

b) PerTode gque abarcd 'a revisidn.

ien =2:std di

n
c

c) Nombre vy puesto de la persona a r
d) Nombre de los Auditores cue efectuaron el trabajo.
e) Planteamiento, observacionas v sugerencias.

f) Comentarios y acuerdos.

g) Conclusiones.

£
~3



V1)

Tipos de Informes:

Los informes que ¢l Departamento de Auditoria interna

emite, se clasifican como sigue:

De Programa:

Son aquellos que se producen al ir cumpliendo las eta-

pas del plan de trabajo del Departamento.

Especiales:

Son aquellos que estdn fuera de programa y que el Audl
tor realiza cuando existe una solicitud por parte de -
'a Direccidon de la empresa, de lilevar a cabo un traba-
jo especial.

Rutinarios:
Son agquellos que se deben rendir continuamente y gque -
no se pueden omitir, ya aque de fallar en su entrega, -

podriTan provocar un serio problema a las personas inte

rasadas en allos.
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CASO PRACTICO

INTRODUCCION

PROGRAMA DE TRABAJO

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PAPELES DE TRABAJO

INFORME



o1, INTRODUCC!ON.

El caso pr8ctico a exponer abarcard la revisidn de las fun-
ciones, operaciones y procedimientos de Control Interno que
deben tener presente los Agentes, siendo éstas las siguien-~-
tes:

a) Estados de Cuenta:

~ Saldos de Agentes Cancelados

- Saldos de Agentes en Vigor

- Movimientos Indebidos

- Anticipos a Cuenta de Comisiones

- Cargos y Créditos por otros conceptos
L) Bonos y Premios:
- Congresos a la Fuerza Productora
c) Administracién de Cartera de los Agentes y Produccién.

Se incluirdn dnicamente los papeles de trabajo que permitan
mostrar los principales elementus de informacidn al alcance

del Auditor.

El seguimiento de esta revisidn estd basado en los siguien--
tes aspectos:

- Programa de Trabajo
- Estudio y Evaluacidn del Control Interno
- Papeles de Trabajo

- Informe
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4h.2. PROGRAMA DE TRABAJOD.

Definicidn: '"Conjunto de técnicas y procedimientos que reco-
pilados en forma l18gica sirven de base para la

ejecucidn del trabajo de Auditoria',

La importancia y conveniencia que revista en formular un pro
grama de trabajo, se traduce en la guia y camino que debera
seguir el Auditor en el desarroilo de su revisidn, en la in-
teligencia de que sirvanm no s6lo de guias y ayuda al Auditer
encargado y a sus ayudantes, sino también como una salva--
guarda de que no omitird algin detalle importante del traba
jo.

Cabe aclarar gue estos programas no pueden sustituir a la -
buena preparacién y criterio del Auditor Interno, pues los -
procedimientos, su profundidad y alcance dependerdn de las
circunstancias y caracterfsticas especiales o particulares -
de la revisidn de cada Gerencia de 2ona o del Area de Infor-

macidn de Ventas.
A) ESTADQOS DE CUENTA

1) Evaluar el Control Interno mediarnte el uso de cues
tionarios.

2) Verificacidn de estados de cuenta de Agentes, tanto
de Vida como de Dafos.

3} Seleccionar una muestra de estados de cuenta de -
Agentes en vigor y cance lados nara su revisidn.

L) Examinar saidos a la fecra de la revisidn.

5) Verificar que los estados de cuenta reflejen el sal

do correcto para su pago Je comisiones. e



6)

7)

8)

9)

10)

11)

13)

14)

15)

16)

17}

18)

19)

Corroborar que los anticipos dados a los Agentes se
contabilicen oportunamente.

Indagar politicas y procedimientos que se tienen pa
ra ltos Agentes.

Averiguar si hay personas que vigilan el cumplimien
to de las politicas de los Agentes.

Verificar que los pagos hechos a los Agentes sean -
por saldos acreedores (a favor del Agente).
Verificar que los cheques expedidos correspondan a
los estados de cuenta de los Agentes afectados.
Verificar que los movimientos por comisiones le co-
rrespondan a éste. k

Verificar gque los movimientos por aclaraciones a -
los estados de cuenta se encuentren debidamente au-
torizados y exista un documento o memorandum que lo
soporte.

Verificar que se esté cumpliendo con el castigo de
saldos y la reserva de asuntos incobrables,
Cerciorarse de que se estén aplicando las politicas
para ta determinacidn de los castigos deudores de -~
di ficil recuperacidn.

Verificar que controlen los saldos y fecha de canceg
lacidén de Agentes.

Verificar gque se estén castigando saldos vy reserva
de acuerdc & 'o zue marca la C.N.B.S.

Cerciorarse de que la cobranza de Agentes cancela--
dos se esté llevando 2 cabo como lo marca el manual
de politicas de 1a empresa.

Cerciorarse que cuando exista un saldo deudor en el
estado de cuenta de los Agentes, é&stos paguen su in
terés correspondiente.

Verificar que todos los préstamos a los Agentes es-
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20)
21)

22)
23)
24)

25)

26)

27)

28)

B) BONOS,

1)

tén debidamente autorizados y por escrito.
Vertficar que se investigue la razén de los cargos
por faltantes de primas.

Verificar que todo faltante de primas sea autori-
zado por un Funcionario de Ventas.

Cerclorarse de que cada Agente de Ventas de Segu--
ros de Vida y Dafos, tenga una clave tal y como lo
marca la C.N.B.S,.

Verificar si la compafiTa de seguros estd dando de
baja ante la C.N.B.S., todos aquellos Agentes due
por alguna razdn dejaron de trabajar para ésta.

De los Agentes cancelados se estan garantizando -
los saldos deudores de sus estados de cuenta y de
é€stos a su vez se le esta recogiendo la papelerfa,
ldentificar claramente los saldos deudores de ma-
yor relevancia y antiguedad.

Vigilar que las correcciones a los estados de cuen
ta se hayan hecho adecuadamente y ademds de que -
€stas tengan una autorizacidn por escrito.
Asegurarse de que todos los Agentes con saldos dey
dores se encuentren debidamente documentados y au-
torizados por la compafifa para ser liquldados, es
decir, verificar sus nexos entre compafiia y Geren=-
tes de Zona para recuperar al 100% su adeudo.
Verificar si se estd8n manejando adecuadamente tos

saldos deudores y acreedores de los Agentes falle-

- cidos.

PREMIOS Y CONCURSOS

Evaluar el Control tnterno por medio de un cuestio
nario.
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2)

3)

L)
5)

6)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Verificar todos los bonos y premios de las carte-
ras de Vida y Daifios.

Seleccionar una muestra de bonos, premios y congre
S0os para su revisidn.

Verificar el adecuado manejo y control de é&stos.
Cerciorarse de que todos los participantes a los -
congresos, sean los que debieron asistir.
Verificar que todos los premios y bonos estén ava-
lados por movimientos contables de su produccién,.
Asegurarse de que todo movimiento de produccidn -
tenga un documento fuente que lo respalde y lo ha-
ga acreedor a ganarse estos premios, bonos vy con-
gresos.

Verificar que todos los movimientos en su produc--
cidén correspondan a la vigencia o tiempo fijado pa
ra lograr los premios, bonos y congresos.
Cerciorarse que todos los movimientos contables de
ventas se hagan dentro del tiempo fijado.
Verificar que todo movimiento que aumente la pro-
duccién para el logro de algun premio, bono o con-
greso esté debidamente autorizado por escrito, por
Director de Ventas.

Averiguar si hay personas que vigllen el cumpli-
miento de las bases de los premios, bonos y congre
SOS.

Verificar que se cumplan las politicas y bases Ti-
jadas para los premios, bonos y congresos.
Verificar que todas las aclaraciones contables que
efectidan los Agentes o Gerentes de Zona, para au-
mentar su produccidén para llegar a los premios, bo
nos y congresos, les corresponda y ademds que todo
esto se solticite por escrito debidamente autoriza-
do.
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C) ADMINISTRACION DE CARTERA Y PRODUCCION DE LOS AGENTES

1)

2)

3)

L)

5}

6)

7)

8)

9)

Evaluar el Control Interno por medio de un cuestio-
nario.

Analizar la produccidén y administracidn de algunos
Agentes, visitando en casos necesarios a los Asegu-
rados para corroborar la cancelacidén de su péliza.
Verificar que todos los pagos que reciban los Agen-
tes de los Asegurados, sean ingresados con oportuni
dad.

Cerciorarse de que los Agentes cuenten con un con-
trol y una administracidn adecuada de los negocios
(Asegurados).

Vigitar que todos los cheques que expiden los Asegu
rados para el pago de sus pdliza, vengan a nombre -
de la compafita y nunca a nombre del Agente o Corre-
dor.

Vigiltar que todas las primas cobradas por el Agente
en el dia sean ingresadas a la compafiia a mds tar--
dar al dia siguiente de su recepcidn.

Verififar que Gnicamente ingresen a la.compainia pa
gos que estén dentro del periodo de gracia (30 dias
a partir de la iniciacién de la vigencia de 1a pdli
za) de acuerdo a Yo que marca ta Ley de Institucio-
nes de Seguros y ta C,N,B.S.

Verificar que por el total de primas cobradas cada
dia, se elabore 1a liquidacibn correspondiente, y -
que €stas sean reportadas oportunamente a la Ofici-
na que le corresponda darles servicio.

Verificar gque por cada pagoc de primas ingresado a -
la compainia esté avalado por una ficha de pago que
contendrd los siguientes datos:
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10)

12)

13)

14)

15)

16)

a) Fecha

b) Concepto de pago

c) Nimero de péliza y vigencia
d) Nombre del Asegurado

e) Nombre y clave del Agente

f) Importe de la prima.

Verificar que todas las fichas de pago que se entre
gan a los Agentes estén Foliadas en orden consecutl
vo.

Verificar que ldnicamente se entreguen pagos como -
"Primas en Depdsito'', si €stas corresponden a pdSli-
zas con trdmite de expedicién.

Cerciorarse que las liquidaciones son archivadas en
orden consecutivo, adjuntando copia de las fichas -
de pago y que éstas corresponda a cada una.
Verificar por medio de pruebas selectivas gque los -
totales de pagos de primas reportadas a las Ofici--~
nas, sean iguales a las que tienen los Agentes.
Revisar y verificar que los archivos de control de
cobranza de los Agentes, se lleve en forma adecuada
y debidamente actualizados.

Verificar gue se reporten oportunamente y en forma
debida las Grdenes de rehabilitacidn de pdlizas a -
las Oficinas.

Constar que los Agentes cuenten con las fuentes de
informacidén necesaria para la aclaracidn y depura--
cidn de los diferentes listados que se emiten en -
Oficina Matriz (estados de cuenta, listados de pro-
ducc}én de 1o cancelado y en vigor, listados de sal
dos pendientes con mds de 30 dfas de vencidos, lis-~

tado de ramos no cancelables, etc. ).
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17)

18)

20)

21)

22)

23)

24)

Veri ficar que se lleven a cabo las revisiones y -~
aclaraciones de los listados de registro que les -
envia Oficina Matriz y que se reporten oportunamen
te las diferencias, errores y omisiones detecta--
dos.

Investigar que todos ltos cheques regresados a los
Agentes de sus Asegurados y de ellos mismos, rea-
licen una recuperacién de éstos.

Hacer cédula de los cheques devueltos que se ten--
gan pendientes de recuperacidén.

Verificar que a los Agentes que les sean devuel tos
por el Banco cheques personales, les sea cobrado -
el importe de &stos m&s un 20% y cerciorarse de -~
que si la recuperacidn no se logra dentro del pla-
zo establecido, estos cheques sean turnados para
su cobro por la via tegal.

Verificar que no existan p8lizas vigentes por che-
ques devueltos girados por Asegurados que no fue -
posible lograr su recepcién el plazo establecido
por la lLey.

En caso de que existan, solicitar inmediatamente -
su cancelaciédn y la aclaracién del porqué no se ha
bifan cancelado.

Asegurarse de que antes de cancelar una pélizas -
por falta de pago de prima, el Agente haya realiza
do alguna labor de cobranza.

Revisar saldos pendientes que por su atraso, impor
te o caracteristicas sea urgente aclarar con los -
Agentes.

Revisar saldos pendientes de pdlizas de ramos no
cancelables que por su atraso, importe © caracte--

ri'sticas sea urgente aclarar.
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25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

Comparar el indice de cobranza del dltimo mes con
los de meses anteriores, y en caso de que €ste ha-
vya disminuido, investigar cudl es la causa.
Verificar que las wventas que realizan los Agentes
estén dentro de 1o presupuestado.

Entrevistas a algunos Asegurados, para saber su -
opiniédn sobre la atencién que les dan los Agentes.
Hacer un estudio del comportamiento de la cartera
de los Agentes mds importantes. '
En caso de que haya disminuido notoriamente la -
cartera de algdn Agente, tratar de averiguar y co
nocer los motivos.

Verificar que en todos los pagos de primas que los
Asegurados hacen a su Agente, éste les entregue un
recibo de pago.

Realizar una circularizacidn a los Asegqurados de -
las péiizas canceladas por falta de pago.

Realizar una circularizacidn de saldos de los esta
dos de cuenta de Agentes.

Veri ficar que no se hagan negocios de Agentes can-
celados con otras claves.

lnvestigar que todos los documentos por cobrar ven
cidos, sean agilizados para su recuperacidn.

Hacer una cédula de los documentos por cobrar ven-
cidos (Agentes).

Verificar que los Agentes no hagan malos manejos -
de los valores garantizados de las p6lizas de los
Aseaurados (préstamos, participacién de utilida-=-
des).

Investigar si no ha existido disposicién de primas

o alguna otra irregutaridad en la actuacién de Jos

Agentes.
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al

b))

c)

d) Ponerse en conta

En caso de existir disposiciédn de primas,

el

Presentarse con
zas Dafos como |
las disposicion
tes y allegarse
visidén, siendo
- Copia de todo
falta de pago
- Copia de la ¢
go con mé&s de
- Copia del lis
de 30 dfas.
~ Copia de los
volucrados.

Realizar un an§

el Agente de

(a).

Ponerse en contacto con el

de Grupo, para
cirta con

de primas.

arqueo de los re

ios

los Adentes

aplicar

siguiente procedimiento:

el de Cobran-

e Vida,

encargado del Depto.

para conocer algunas de -
»s en que incurrieron algunos Agen-

de todos los elementos para la re-

s tos los siguientes:
3 los endosos de cancelacién por -

, vya liquidadas por los Asegurados.

artera de clientes pendientes de pa
30 dias.

tado de pSlizas canceladas con mé&s

es tados de cuenta de los Agentes in

lisis antes de tener contacto con -

listados mencionados en el punto

Gerente de Zona o Jefe
que a través de ellos concertemos -

involucrados en disposicidn -

cto con el Agente para hacerle un =

cibos que obran en su poder de pri-
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e)

f)

g)

h)

mas pendientes de cobro tanto de Vida como Dafios, -
este trabajo deberd estar soportado por un listado
de cartera de clientes pendienites de pago, tanto de
Vida como de Daidios.

El objeto del arqueo serd saber la cantidad de recj_
bos que tienen en su poder y los que no tenga, de=-
muestre mediante fichas de pago debidamente sella--
das de recibido por la 0ficina o Matriz, que ya es

tdn ingresadas las primas.

Sobre aquellas primas que despu€s del arqueo no tu-
vimos suficiente evidencia de la actuacién del Agen
te, se procederad a realizar una confirmacidén a los
Asegurados con las formas yva establecidas de prefe-
rencia en forma personal para obtener resultados rd
pidos.

Después del andlisis determinar el monto de las dis

posiciones con los datos necesarios como:

No. de péSliza

- Nombre del Asegurado

No. de pagos

- Importe de las primas no ingresadas

Realizar un resumen de las disposicones y obtener -
declaracidén confesional firmada por el Agente asli -

como los documentos legales para liquidar (pagarés).
En caso de que las disposiciones de primas quieran

pasar por tramite legal debera Seguirse el siguien-
te procedimiento:
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1) Solicitar al Asegurado carta donde especifique:

- Fecha de pago

- Forma de pago (efectivo o cheque)

- No. de cheque

- Banco e importe

- Nombre de la persona que expidi6é el documento

- Si aparece cargado en su estado de cuenta y la
fecha

2) Copia fotostdtica del recibo de pago

3) Solicitar copia fotostdtica del cheque certifica-
do al Banco.

4) Elaborar un informe:
- Sin fecha

- Firmado por una persona titulada

4.3. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Dentro de la revisidn de Agentes, en nuestro programa de tra
bajo, hemos sefialado como primer punto, la evaluacidn del -
Control interno por medio de un cuestionario, ya gque este -
método permite conocer de manera facil, rdpida y concisa los
aspectos basicos del Control Interno de los Agentes vy Areas
involucradas, proporciondndonos los datos necesarios para su
estudio y evaluacién, lo cual permite determinar el alcance
y extensidn de las pruebas de Auditoria, enfocando su estu-
dio a la organizacidn, procedimientos, personal vy supervi-
sidén.
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4. L., PAPELES DE TRABAJO

'"Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documen
tos que el Contador Pdblico elabora u obtiene en el desarro-
1to de las diversas fases de la Auditoria, aplicando las téc
nicas y procedimientos de Auditoria, y en las cuales se fun-
damenta su opinidn, sirven de puente de Informacién poste--
rior vy de prueba de realizacidn del trabajo con calidad pro

fesional'.

Como se menciond anteriormente, los papeles de trabajo que -
se incluyen en este caso prdctico, son Gnicamente los que -
permiten mostrar los principales elementos de informacidn al

alcance del Auditor.
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- C.

- b.
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- P.

- D.P.

c.

COMPARIA PE SEGUROS '"Z'', S.A.

INDICES DE PAPELES DE TRABAJO UTILIZADOS

EN ESTA AUDITORLA.

ESTADOS DE CUENTA

ESTADOS DE CUENTA AGENTES CANCELADOS
ESTADOS DE CUENTA AGENTES EN VIGOR
MOVIMIENTOS INDEBIDOS

ANTICIPO A CUENTA DE COMISIONES
MOVIMIENTOS POR ACLARACIONES

CASTIGO SALDOS DEUDORES

SALDOS DEUDORES Y ACREEDORES DE AGENTES -
FALLECI DOS

BONOS Y PREMIOS

CONGRESOS A LA FUERZA PRODUCTORA

ADMINISTRACION CARTERA AGENTES Y PRODUCCION
COBRANZAS DE PRIMAS

DEPOSITO DE PRIMAS

CHEQUES DEVUELTOS

DOCUMENTOS POR COBRAR

COBRANZA DE AGENTES CANCELADOS

PRESTAMOS A AGENTES

DISPOSICION DE PRIMAS



15-07-83
10-08-83
10-08-83
2h-08-83
01-09-83
11-10-83
01-10-83
14-10-83
17-02-84
01-01-83
26-01-83
10-08-83
02-08-83
“15-02-83

LOHRO
COHRO
LOBRY
LOIRO
(UBRO
COBRO

COBRO

m
COBRO
"

DE

DE

£ COMISION

COMISITON
COMISION
conisIon
COMISION
COMIS TON

COMISION

"
COMISION
“

"

CIA. DE SEGUROS "Z'', S.A.

i-12-84

E.C.-A.C.
3

JOMLH,

AHALISTS DE MOVIMIENTOS MAL APLICADOS A AGENTES CANCELADOS neHL
_CLAVE AGIE. _ NOMBRE BENEFICIARIO PERS. QUE COBRO BANCO No. CHEQUE  IMPORTE
+4003 ELADIO LOPEZ PEREZ DANIEL GARCIA PAZ CREM! 99934 S 290,000
4003 ELABIO LOPEZ PEREZ ROBERTO BUENDIA L. CREMI 102311 28,546,
huo3 ELADIO LOPEZ PEREZ " " CRENMI 102252 330,000.
L5003 " " " DANIEL GARCIA PAZ CREM! 103604 152,000.
4003 o " " " " CREMI 104853 90,966.
4003 " " " " " CREM! 107723 171,262,
003 " " " " " CREMI 107384 246,292,
4003 " " " ROBERTO BUENDIA L. CREMI 107825 125,000.
46225 HANUEL SANCHEZ MARIN b " CREMI 083537 148,215,
9101 SALVAROR DIAZ HDEZ. " " CKEMI 079663 380,000.
910!} " " " " . CREMI 081123 317,512,
~7398 JORGE HDEZ. FLORES DANIEL GARCIA PAZ CREMI 102309 36,199
7398 " " " " " CREMI 101566 210,000.
%1101 LUIS CASTILLO NOVA ROBERTO BUENDIA L. CREMI 034442 115,000

* (4003) ELADIO LOPEZ PEREZ SE CANCELO EL 15-05-78.
* (5225) MANUEL SANCHEZ MARIN SE CANCELO EL 03-12-79

* % %

(9101) SALVADOR DIAZ HERNANDEZ SE CANCELO EL 08-04-80
(7398) JORGE HERNANDEZ FLORES SE CANCELO EL 10-07-79
(1101) LUMS CASTILLO NOVA SE CANCELO EL 15-02-80

S 2'640,992.




E.C.-A.V.
31-12-84
CIA. DE SEGUROS "Z'", S.A.
J.M.M,
. M.M.L.
ANAL1S1S DE MOVIMIENTOS FUERA DE POLITICAS HECHOS A AGENTES EN
VIGOR.
AGENTE
- FECHA DE No. DE
CLAVE __ NOMBRE MOVIMIENTO CONCEPTO POLIZA IMPORTE
1001 JOSE RU1Z VAZQUEZ 26-03-83 FALTANTE PAGO DE PRIMA 662040 99,367.
1001 " " " 22-05-83 " " " 613451 18,000.
1001 " " " 19-09- 83 " v " 639015 21,300.
1001 " " " 30-11-83 " " o 654381 39,580.
0967 NARC! SO HDEZ. PAZ 30-02-83 " " " 711251 14,590.
0967 " " " 29-05-83 " " " 761604 10,229.
0967 " 3 " 28-07-83 " " n 644831 19,609.
0967 " " " 28-07-83 " " " 652301 8,501.
3501 RAFAEL CERVANTES CASTRO 15-06~83 " " " 655208 9,903.
3501 v " “ 31-11-83 " " " 719627 17,504,
4703 JOSE CRUZ SANDOVAL 07-04-83 " " " 661301 84,601.
4703 " " " 17-06-83 " " " 781403 90,000.

4703 " " " 21-09-83 " " " 763601 71,300.
$ 504,484,




FECHA MOV,

28-01-83
30-03-83
15-05-83
31-05-83
18-06-83
15-07- 83
21-09~83
17-11-83

J.MM.
CIA. DE SEGUROS "Z", S.A. MM L.
ANALISIS DE MOVIMIENTOS POR ACLARACIONES DE AGENTES AFECTADOS

CUNCEPTO CLAVE NOMERE | MPORTE
PAGO DE PRIMA POL. No. 761403 1703 FEDERICO CERVANTES DIAZ $  25,000.
PAGO DE PRIMA POL. No. 621314 1801 JUAN ZAPATA TELLEZ 19,000.
CHEQUE DEV. No. 1703146 0603 JOSE ROBLES GIL 115,000,
FALTANTE PRI Y POL. No. 513061 8102 GALINDO LUGO RANGEL 125,000.
PREMIOS BONOS 1518 JUAN PEREZ CASTILLO 396,000.
BONO RECLUTAMIENTO 9617 ESTEBAN MAYO XOCHITL 100,000.
PAGO DE PRIMA POL. 761318 1800 EDITH GONZALEZ CACHO 90,000.
COMISION COBRADA POL. No. 563100 1777 RAFAEL ESPONDA RINCON 130,000.

$

77000,000.



FELhA

31-12-84
31-12- 84
31-12-84
31-12-84
31-12-84

L EONCEPTO

SALDO
SALDO
SALDO
SALDO
SALOC

COMPARIA DE SEGUROS "2, S.A.

ANALISIS DE ANTICIPO A CUENTA DE COMISIONES

ACUMULADO
ACUMULADO
ACUMULADO
ACUMULADO
ACUMULADO

—. o BLAVE

1001
0967
3501
4703
181%

E.C. - A.C.C.
31-12-84
MM L.
J.M.M
ONOMBRE SALDO ANTICIPO
JOSL RUIZ VAZQUEZ S  350,000. S 100,000.
NARCISO HERNANDEZ PAZ 675,000, 150,000,
RAFAEL CERVANTES CASTRO 1'000,000, 500,000,
JOSE CRUZ SANDOVAL 1'550,800- 500,000,
OSCAR BREMEN TACA 875,600. 375,000,
s _4VLSTIN00, $ 17625,000.




E.C. - M. 1.

31-12-84
J.M M.
Pl A wat SUA.
COMPATIA_DE SEGUROS "2, S.A. CMUH.L.
ANALIS!S DE MOVIMIENTOS INDEBIDGS A AGENTES
P GCENTE AGTE. QUE CORRES
FECHA MOV. CONCEPTO CLAVE NOMBRE CLAVE PONDE MOVIMIENTO IMPORTE
28-01-43 PAGO DE PRIMA POL. r7561403 1703 FEDERICO CERVANTES 1708 FERNANDO RUIZ VAZQUEZ $25,000.
36—03~83 PAGO PRIMA POL. #621314 1801 JUAN ZAPATA TELLEZ 1810 LUIS LUNA SANCHEZ 19,000.
15-05-53 CHEQUE DEV. No. 1703146 0603 JOSE ROBLES G!L 6603 RODOLFO FLORES MARIN 115,000,
31-05-63 FALTANTE PRIMA POL. 5130612 8102 GALINDO LUGO RANGEL 8002 GUADALUPE CALDERON G, 125,000.
18-06- 63 PREMIOS DE BONOS 1518 JUAN PEREZ CASTILLO 1815 OSCAR BREMER TACA 396,000,
1L, G753 BOHO RECLUTAMIENTO 9617 ESTEBAN MAYO X. 1815 OSCAR BREMER TACA 100,000.
21 Gy-83 PAGO PRIMA POL  #761308 1800 EDITH GONZALEZ C. 1815 OSCAR BREMER TACA 90,000.

b2 11-83 COMISION COBRADA POL. 563100 1777 RAFAEL ESPONDA R. 7777 MARGARITA CUETO L. 130,000,

$ 1'000,000.




E.C. - C.5.D.
31-12-84
COMPARIA DE SEGUROS S.A.
ANALIS!S DE SALDOS DEUDORES CAST!GADOS M.M.L.
J MM
FECHA DE
CANCELACION  CLAVE __ NOMBRE SALDO 0OBSERVACIONES
25-01- 78 1411 JOSE ROBLES PEREZ 820,000.
16-05-78 1317 FRANCISCO HERNANDEZ DIAZ 175,000,
21-11-78 2114 MANUEL SOTO RODRIGUEZ 296,000.
17-04-79 1603 EFRAIN GONZALEZ SANCHEZ 11320,000.
08-10-79 1410 ROBERTO PEREZ LOPEZ 620,000,
16-07- 80 1720 DAMIAN RODRIGUEZ LEON 310,000, NO CUMPLE CON LA LEY
03-03-82 1800 DELFINA QUINTERO ARIAS 820,000. weooon '
15-02-84 1314 JUAN LUNA HERMOS!LLO 110,000. " " u
19-03- 84 1605 JESUS MORENO LUNA 95,000. oo '
20-05-84 1719 MARIG MANZO RUIZ 134,000, wooon '
19-07-84 2121 NARCISO VAZQUEZ ALVARADO 25,000. oo '
21-08-84 0614 LUIS DELGADO CALDERON 18,000, uoon '
23-08-84 0709 GUADALUPE ALVARADO LOPEZ 530,000, noow "
29-09-84 1009 MARIA PEREZ MORENO 47,000. wooon '
30-09-84 1313 JOSE CONCEPCION GUTIERREZ 330,000. “ " "

$

5'650,000.



E.C. -~ D.A.A.F.

31-12-84
COMPARIA DE SEGUROS ''Z2'', S.A.
ANALISIS DE SALDOS AGENTES FALLECIDOS WS
M.M.L.
FECHA DE
FALLECIMIENTO CLAVE NOMBRE SALDO OBSERVACIONES
01-05-84 0103 FRANCISCO NARVAEZ LOPEZ s 180,000. CUENTA CON POLIZA No. 175, -
QUE CUBRE EL SALDO.
10-07-84 0813 MARIA PERA RUIZ 186,000.CR SE PAGARA A SUS FAMILIARES
29-09-84 1717 EULITH ALVARADO MEJIA 315,000. CUENTA CON POLIZA No. 306,
QUE CUBRE EL SALDO.
11-10-84 9613 MIGUEL PEREZ CORREA 185,000, CUENTA CON POLIZA No. 116,

QUE CUBRE EL SALDO.

$ 494,000,

NOTA: A ESTOS AGENTES NO SE LES HABIA HECHA NADA POR NO CONTAR CON LA INFORMACION SUFICIENTE Y DOCUMENTOS QUE
AMPARARAN L0OS PAGOS, EN NHUESTRA REVISION LOCALIZAMOS LAS POLIZAS DE SEGUROS Y DE INMEDIATO SE PROCEDIO
A LOS TRAMITES CORRESPONDIENTES.



B.P.

COMPARIA DE SEGUROS "2'', S.A. 31-12-84
ANALIS!S DE BONOS Y PREMIOS EN 1984 f:;‘:;:
CLAVE CONCEPTO PUNTOS PUNTOS  AUTORIZADO
No. ZONA AGENTE NOMBRE BONO Y/0 PREMIO JMPORTE A LOGRAR  LOGRADOS SI NO
415 3007 ZMRIQUETA NUREZ R. BONO CONSERV. CART. $200,000, 200 229 X
722 1613 XAVIER JIMENEZ R, BASICA VIDA IND, 129,115, 315 360 X
722 1928 ERNESTO PEREZ SANCHEZ PREMIO DE CONSTANC. 112,540, 268 279 X
240 1210 VICTOR MENDEZ M. PREMIO DE PERSEV. 250,000, 500 523 X
003 4315 JESUS BLANCO KURT BONO ESP. AGTES. Z. 380,000, 667 715 X
220 0717 JOSE RAMIREZ 8. BONO DE RECLUT. 66,000, 700 724 X
237 3815 RENE CARDONA JR. BONO PROF. SERV. 112,000, 415 485 X
218 4833 RAFAE .AYHES GALAN PERMIO SUPERACION 96,510, 600 678 X

$

1'340, 165:




B.P. - L.

31-12-84
J.M.OM.
3 nza
COMPARNIA DE SEGUROS "2'', S.A. MM L.
ANALISIS DE CONGRESOS 1984
DOCUMENTACION
PUNTOS FlJA PUNTOS CONGRESO Y AUTORIZACION
ZONA No. AGLNTE NOMB RE DOS POR VTAS. LOGRADOS LOGRADG S| NO
3310 4938 RENE AYMES JR. 1,018 1,110 MER! DA X
1215 3719 VICTOR CARDONA KURI 1,315 1,350 MIAMI X
0115 2915 SERGIO SEPTIEN R, 85¢c 912 MORELIA X
0318 1815 OSCAR BREMER TACA 1,800 1,915 HAWA | X
315 Boo2 GUADALUPE CALDERON G. 1,800 1,815 HAWA L X
170 1708 FERNANDO RUIZ VAZQUEZ 1,018 1,115 MER! DA X
418 1810 LUIS LUNA SANCHEZ 950 1,012 ACAPULCO X
368 6603 RODOLFO FLOJES MARIN 980 970 ACAPULCO X
418 7777 MARGARI TA CUETO LOPEZ 1,315 1,360 MIAMI X
612 4003 ELADIO LOPEZ PEREZ 850 868 MOREL.IA X



A.cC.C.

10-02-85
COMPARIA DE SEGUROGS "2, S.A. Jom.n.
M.M. L.
ARQUEODO DE LIQUtDACIONES RECI8IDAS EL 10-02-85
VENC!IHMLEENTOS

FOLIO OBSERVAC I ONES A 30 DIAS 31 Y 60 DIAS + 60 DIAS 1 4P ORTE
2710 DENTRO DE 45 DIAS 1 s 8,000.00
2711 DENTRC DE 4S5 DIAS 6 58,560.00
2712 DENTRO DE 45 DIAS 2 15,500.00
2713 3 60,390.00
271h 5 98,310.00
2718 4 £9,500.00
2716 DENTRO DE 45 DIAS 5 120,509.00
2717 3 71,520.00
1718 BENTRO DE 45 DIAS 7 135,500.00
271¢ 4 118,235.00
720 10 215,350.00
2721 DENTRO DE 45 DIAS 4 63,200.00
2722 DENTRO DE 45 DIAS & ' 102,512.00
2723 DENTRO DE 45 DIAS 8 123,312.00
2724 4 58,000.00
2725 7 318,000.00
2726 3 75 ,500.00
2727 DENTRO DE 45 DIAS 3 48.000.00
2728 DENTRO DE 45 DIAS 5 69,000.00
2729 DENTRO DE 45 DIAS 10 175,250.900
2736 5 32,300.00
2731 4 58.,40C.00
2732 3 43.500.00
2733 [ a3 ,515.00
2734 DENTRO DE 45 DIAS 8 175.205.00

61 T s 2/482,009.00



A.C. - C.

31-12-85
COMPARIA DE SEGUROS ''Z', S.A. M ML,
J.M.M,
ANALISIS DE LA COBRANZA PENDIENTE DE PAGO DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO TEPALCATES, S.A.,
" QUE FUERON COBRADAS EN EL TRANSCURSO DE ESTA AUDITORIA.
VIGENCIAS NO PAGADAS FECHA DE No, DE

EMPRESA POR LAS EMPRESAS COBRO CHEQUE CANTIDAD
COLCHONES REY, S.A. OCT. NOV. 81/SEPT. GCT. 82 15-07-84 6468604 § 113,019.00 {NOTA 1)
PETRO, S.A. JUN. /AGOS. 85 16~ 05-84 Q001147 660,335.00 (NOTA 2)
POPOTES DE MEX1CO, S.A. MAYO/AGOS. B3 15-07-84 430204 716,631.00 (NOTA 3)
HOTELES PACIFICO, S.A. ENE. 82/AGOS. 84 03-09-84 VARIOS 362,729.00 (NOTA 4)
AGROPAK , S.A. SEPT. OCT. 83/SEPT. B4 15-10-84 003315 11755,315.00 (NOTA 5)
LA MAREA, L. A. FEB./AGOS. 84 17-09-84 101315 1'323,000.00 (NOTA 6)
CELULOY1CAS TAMAYO, S.A. JUN./AGOS. 83 15-09-84 780223 1'417,947.00 (NOTA 7)
LAS ENCIMAS, S.A. MARZO/AGOS. 84 15-10-84 010126 1'621,000.00 (NOTA 8)

$ 7'969,976.00



COMPARIA DE SEGUROS "Z'", S.A.

ARQUEO DE LIQUIDACIONES RECIBIDAS EL_ID—02—8S.

EFECTIVO
BILLETES

DOCUMENTCS

No. CHEQUES

003310
002829
109092
41215

107015
615210
004012
00L113
j0L4003
339212
42319

S

DENOMINACION

10,000. 00
5,000.00
1,000.00

500.00
i00.00

CANTI DAD TOTAL
20 $ 200,000,00
32 160,000, 00
20 20,000.00
15 7.500.00
50 __3.000.00

TOTAL EFECTIVO:

BANCOS

BANCOS

BANCO B. .,
BANCO 8, M.
BANCOS DEL MNORTE
BANCO B, M.
3ANTECO

BAMPUR, S.A.,
SAMPUR, S.A.
SANCOS UNITDOS OE
BANTECO

BANCOS DEL NORTE

TOTAL DE VALORES

TOTAL FICHAS DE PAGO

DIFERENCIA:

MEX1CO

S
RECIBIDOS:

{ANEXO

| MPORTE

100,059.00
215,400.00
155,290.00
450,000. 00
183,000.00
192,300.00
157,20C.00
213,000.060
75.000.00
35,200.00

_._315,150.00

2'091,509.00

1}):

A.C. - D.
10-02-85

J.M. M.
M.M. L.

350.50an0.00

2'091,309.00
2'482 ,009. 00

2'482,009.00

- 0 -



A.C.~ CH,

ClA. _DE_SEGUROS 'z 31-12-84
CHEQUES DEVUELTOS PENDIENTES DE RECUPERACION MM L.
JoM.M,
Fecha de

‘No. Cheque Devolucidn G1 RADOR Importe Observaciones

003415 31~09~84 GARCI LAZO SANCHEZ G. $ .55,000. AGENTE CLAVE 0050

013122 15-C9-84 MARTINEZ SANCHEZ AUREL!O 112,000. AGENTE CLAVE 0312

153251 08-10-84 PEREZ GARCIA GLORIA 73,000, ASEGURADO POLIZA 115312
203702 15-10-84 CASTILLO LARA GERARDO 97,500. AGENTE CLAVE 1512

634210 20-10-84 CEDILLO M. BLANCA 86,000. AGENTE CLAVEC 2013

515312 23-10-84 ROJAS MA. DEL CARMEN 35,000. AGENTE CLAVE 1312

172315 26-10-84 RIOS T. ROGELIO 12,515, AGENTE CLAVE 7315

018213 29-10-84 CARDONA M. RENE 24,750. ASEGURADO POLIZA 215110
312410 30-10-84 LUGO DE S. RAQUEL 32,500. ASEGURADO POLIZA 312120
318615 06-10-84 GOMEZ ANDA MA. DE JESUS 42,250, ASEGURADO POL!ZA 973516
462317 13- 11-84 HERNANDEZ M. ROSARIO 48,300, AGENTE CLAVE 3291

018913 15-11-84 ZURIGA G. RAFAEL 18,300. AGENTE CLAVE 7899

162315 17-11-84 PUENTE J. RICARDO 25,800. ASEGURADO POLIZA 212113
127718 19- 11-84 ROMO P. GRACIELA 17,500, AGENTE CLAVE 9215

362121 23-11-84 PERA A. GERARDO 62,300, AGENTE CLAVE 1125

005419 25-11-84 ACOSTA L. JUAN 39,710. ASEGURADO POLIZA 253172
610116 29-11-84 CASTRO R. BEATRIZ 20,705. ASEGURADO POLIZA 212183
741518 01-12~84 ESQUIVEL C. ANTONIO 15,000, ASEGURADO POLIZA 207114

S 818,130,



A.C.-DxC

31-12-84
M.M. L.
J.M.M
COMPARIA DE SEGUROS '2'', S.A.
ARQUEO DE DOCUMENTOS POR COBRAR
UPAGARES®!
No. DE FECHA DE CLAVE DE
PAGARE VENCIMIENIO A CARGO DE AGENTE I MPORTE INTERESES TOTAL
1/1 15-11-82 HECTOR RAMGEL MARTINEZ 1617 711,560, = seesenee- 711,650,
11 31-10-82 JAVIER LUGO P. 1915 1'371,083. 778,875. 2'149,958.
/1 30-06-81 ROBERTO CASTRO L. 2317 572,589, = mes=m=ee- 572,589
/1 16-02- 82 JALME GARZA H. 3715 6'458,710.  em=me-a- 6'458,710,
11712 13-05-33 JOEL ROSAS Q. 7715 1'840,517. 572,439. 2'412,956,
10/12 07-09-83 MARIO GARCES L. 1319 110,000. 15,500. 125,500.
11712 07-10-83 MARIO GARCES L. 1319 110,000, 15,500 125,500.
12/12 07-11-83 MARIO GARCES L. 1319 110,000, 15,500 125,500,
171 08-04- 84 OSCAR TELLEZ R. 7419 312,300,  smeeemee 312,300.
1/1 25-07-84 BLAS REBOLLEDO J. 5317 975,000, = sse-e-e- 975,000.
/1 13-09-84 MANUEL CORIA D. 3817 £15,000. 150,000 765,000.
/1 24-11-84 LEONARDO GALICIA 5. 4619 312,165, m===me-a- 312,165,

$ 15'046,828.



COMPARIA DE_SEGUROS “'Z'!, S.!

A

COBRANZA DE AGENTES CANCELADOS

A.C.~A.C.
31-12-84

M. ML
J.M. M.

CLAVE AGENTE CANCELACION No. DE POLIZA FECHA VENC!MIENTO I MPORTE
1935 15-06- 84 213415 18~06-84 39,5n00.
2218 19-06-84 212117 23-06-84 73,200.
2317 27-06-84 215148 11-07-84 53,315.
9120 08-07-84 212340 13-07-84 32.160.
9120 08-07-84 218451 16-07-84 60,100.
9120 08-07-84 219335 17-08-84 38,190.
9120 08-07-84 244310 24-10-84 69,160.
6220 156-05- 84 211555 15-06-84 78,348.
6220 15-05- 84 216668 19-08-84 83,316.
6220 15-05- 84 219360 28-10-84 103,410,
6220 15-05- 84 733412 13-11-84 117,465,
6220 15-05- 84 915366 15-12-84 121,310.
6220 15-05- 84 917388 22-12-84 137.415.
5615 13-04-84 313210 09-05-84 163,310.
5615 13-04- 84 918310 15-05-84 116,925,
5616 13-04-84 913373 23-06-84 156,389.
5615 13-04-84 312515 23-07-84 163,290.
5615 13-04-84 355219 16-08-84 119,525,
5616 13-04- 84 363208 18-09-84 123,415,
5615 13-04-84 372115 23-10-84 133,217.
5615 13-04-84 392110 01-12-84 145,117,

$ 2'128,077.




CCMPARIA_DE_SEGUROS 1'Z''_

A.C.-P
31-12-84

ANALISIS DE PRESTANOS A LOS AGENTES e
FECHA DEL
CLAVE AGENTE NOMBRE PRESTAMO I MPORTE PERSONA QUE AUTORIZA
1001 JOSE RUIZ VAZQUEZ 13-04-84  § 250,000. DIRECTOR DE VENTAS
4703 JOSE CRUZ SANDOVAL 22-06-84 410,000. DIRECTOR DE VENTAS
1810 LUIS LUNA SANCHEZ 15-06-84 165,000. DIRECTOR DE VENTAS
6593 RODOLFO FLORES MARIN 19-07-84 210,000. DIRECTOR DE VENTAS
8902 GUADALUPE CALDERON G. 18-08- 84 312,000. DIRECTOR DE VENTAS
1815 0SCAR BREMER TACA 06-09-84 550,550. DIRECTOR DE VENTAS
7777 MARGARITA CUETO LOPEZ 15-10-84 190,000. DIRECTOR DE VENTAS

s 21087.550.




A.C. - D.P. 1/12
31-12-84

M.M.L.
J.M.M.

COMPARIA DE SEGUROS "2", S.A.

Andlisis de payos entregados a nuestro agente Juan Canseco y Asociados (1550)
del Grupo Tepalcates, S. A. de las p6lizas de vigencias 81/82, 82/83 y 83/84.

Periodo 1981 a 1982

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (3-6)
No. de la Mes de Importe de Fecha de No. de Importe Liqui Diferencias
pb6liza Segura Prima Pagada Pago Cheque dado par Can-

seco y Asoc.

250337 y 38 Nov. 81 $ 290,420.00 24-12-81 63115 - o - $ 290,420.00
250337 y 38 Dic. 81 206,563.00 07-01-82 21721 - o - 206,563.00
" “ Ene. 82 495,275.00 12-02-82 62782 - o - 495,275.00
" " Feb. 82 447,055.00 05-03-82 64173 - 0 = 447,055.00
" " Mar. 82 486,676.00 20-04-82 64785 486,676.00 - o -
" “ Abr, 82 446,181.00 14-05-82 65034 446,181.00 - 0o -
" " May. 82 467,507.00 15~-06-82 65447 467,507.00 - 0 -
" ° Jun. 82 475,652.00 20-07-82 55865 475,652.00 -0 -
" " Jul. 82 439,793.00 12~08-82 06203 439,793.00 - 0o -
" " Ago. 82 232,365.00 18-09-82 00052 232,365.00 -0 =
$ 3'987,487.00 3 2'548,174.00 $1'439,313.00
Periodo 1982 a 1983
786167 y 168 Sep. 82 $ 433,561.00 22-10-82 10642 $ 433,561.00 - o -
786167 y 168 Oct. 82 355,267.00 09-11-82 00290 355,267.00 - o -
" " Nov/Ene-83 1'975,036.00 02-03-83 11501 1'975,036.00 - 0 -
" " Feb/May~83 2'501,469.00 05-07-83 12432 2'501,469.00 - o -
" " Jun/Ago-83 1'908,557.00 06-10-863 1ll400 -0 - 1'908,557.00

s 7'173,890.00 $ 5'265,333.00 $1'908,557.00
=




Periodo

1983 a 1984

200091 a 94
200091 a 94
» "

II.- INMOBILIARIA POMAR, S.

Sep. 83
Oct. 83
Nov. 83
Dic. 83
Ene. 84
Feb. 84
Mar. 84
Abr. 84

1'001,459.00
1'055,918.00
1'008,090.00
1°001.712.00
1'058,994.00
1'022,104.00
1'046,040.00
1'067,128.00

8'265,445.00

Periodo

1982 a 1983

786171-172
786171-172
“ "

" "

Perfodo

Sep/Nov~82
Dic/Mar-83
Abr/Jun-83
Jul/Ago-83

1983 a 1984

200111-112
200111-112

Sep/Oct-83
Nov/Dic-83
Ene/Feb-84
Mar/2br-84
May/3Jun-84
Jul/Ago~84

170,000.00
165,000.00
152,295,00
386,226.00

335,000.00
484,396.00
395,580.00
451,226.00
321,106.00
569,003.00

2'556,311.00

05-10~83
09-11-83
03-12-83
05-01~-84
04-02-84
11-03-84
12~04-84
05-05-84

15-11-82
30-03-83
17-06-83
15-09-83

18-11-83
15--01-84
16-03-84
17-05-84
15~07-84
12-09-84

12909
13216
13271
13473
13737
13939
14094
14413

670310
680515
690357
994299

355130
362825
380310
392115
481110
43213

1'001,459.00

o -

o
-0 -
o

- 0 ~
1'046,040.00
1'067,128.00

-0 -
1'059,918.00
1'008,090.00
17001,712.00
1'058,994.00
1'022,104.00

R

-0 -

3'114,627.00

$5'150,818.00

170,000.00
165,000.00

$8'498,688.00

-0 -
- 0o -

-0 - 152,295.00

- o - 386,226.00
335,000.00 $ 538,521.00
335,000.00 -0 -

-0 - 484,396.00
395,580.00 -0 -
451,226.00 -0 -
321,106.00 - o -
569,003.00 -0 -

2'071,915.00 § 484,396.00




_Perfodu 1982 a 148

746167~168

oo beriudo 1985 o Lyba

200089-0Y0 Sep. 83
200089-040 uct. 83

" " Nov. 813

" " bic. 83

" " Bne. 84

" " Peb/Abr-84

" " May /Ago-84

Perfiodo 1981 a 1982

MEXICO, 5,

Nov /Ago-83

250351-352 Gct. 81
250351-352 Nov. 81

N " Dic. 81

" " Ene. 82

" " Fob. 82

" " Mar. 82

“ " Abr. 82

" “ May/Ago-82

or

B>

I
)
K-

516,005.00

516

005.00

11v,113.00
120, 635.00
137,515.00
123,969.00
123,187.00
418,585.00
51%5,430.00

Nota 1

Nota 1
21,350.00
23,100.00
22,750.00
30,100.00
34,468.00
140,544.00

272,312,

0o

25-10-83

14-10-83
03-11-83
06-12-83
01-01-84
04-02~84
15-04-84
15-09-84

- o -
~ 6 -
26-01-82
26-05-82
26-05-82
26-05-82
26-05-82
31-08~82

2051414

2051330
12060
2051524
12741
13038
91434
17305

- a -
-0 -

000171
000193
000195
000198
000200
001177

516,005.00

118,113.00
120,635.00
137,515.00
123,969.00
123,187.00
418,585.00
515,430.00

$ 516,005.00

557,434.00

- 0o -
21,350.00
-~ 0 -
- 0o -
-0 -

-6 -
140,544.00

110,418.00

$

161,894.00




__Perfodo 1982 . 1983

786164
/86169
786169
786169

Sew., 82
oct. 82
Nov/rtr-83
May/Ago-83

Perfodo 1983 a 1484

200045-096
200095-096
200095-096

NOTA 1 ; LENTRODE LARKVISION SE ENCONTRO PENDIENTE DE PAGO ESTA

EL CHEQUE No. 6468604 POR EL IMPORTE DE § 113,019.00.

Sep., 83
Qeut. 43
Nov. 83
Dic. 83
Ene/reb-84
Mar. 84
abr. 84
May. B84

Nota 1
Nota 1
492,064.00
401,332.00

H93,396.00

Do RSEEREE

140,504.00
168,638.00
165,%12.00
161,394.00
361,242.00
189,478.00
182,184.00
194,168.00

1'563,120.00

- o -
-0 -
26~08-83
06-09-83

07-10-83
08-11~83
13-13-83
11-01-84
12-03-84
07~04-84
05-05~84
09-06-84

002261
002596
003034
003201
003792
004133
004215
004510

-0 -
- 0o -

492,064.00
401,332.00

A.C. = D.P. 4/12

1
[ ]

0000

893,396.00

140,504.00
168,638.00
165,512.00
2o -

361,242.00
189,478.00
182,184.00
194,168.00

$ 000.00

H
Tt rat 4
=

0000~ 00CO
W
S S I Y- B A |
o
.
(=]
(=]

»726.00

$ 161,394.00

COBRANZA, LIQUIDANDOSE ESTA CON

$ 323,288.00

=ommmsmonmos

(4)



V.- PETROL

Periodo 1981 a 1982
250345-346 Sep. 81
250345-346 Gct/Nov-81

" " bic/Febh-82
" " Mar. B2
" " Abr. 82

Perfodo 1982 a

May/Jun-82
Jul/Ago-82

1983

786170
786169
786169-170
786169-170

2000449
200099

LOROTA 2;

LT 1L A REVISTON SE ENCONTRO PENDIENTE DE PAGO ESTE MES DE SEGURO,

Con

Sep/bic-82
Sep/Dic-82
Ence/May-83
Jun/Ago-83

veriodo 1983 a 1984

Sep/ieh-84
Mar /Abr-84

KL CHEOUE No.

58,734.00
163,106.00
250,945.00
113,654.,00
116,486.00
3141,7606.00
237,011.00

11,254.00

617,002.00
1°118,858.00
*Nuta 2

2'313,726.00
817,786.00

*131,512.00

15-10-81
12-12-81
18-03-82
09-04-82
05-05-82
13-07-82
10~09~-82

09-01-83
0Y-01-83
1%-06-83
-0 -

15-03-84
18-06-84

001147 POR § 660,335.00.

A.C. -~ D.P. 5/12

01845 - 0o - 58,734.00
03791 - 0 - 153,106.00
30869 250,945.00 - 0o -
32220 113,654.00 - o -
00819 116,486.00 -0 =
00590 334,766.00 - 0 =
19701 237,011.00 - 0o -
1059 $ 221,840.00
1720796 11,254.00 - 0 -
1720797 617,002.00 -0 -
2123870 1'118,458.00 - 0o -
- 0 - - c - -0 -
1'747,114.00 $ 00.00
000633 2'313,726.00 - o -
001148 817,786.00 - o -

3'131,512.00

$ 00.060

$ 221,840.00 (S)

LIQUIDANDOSE ESTE



VI.-

Perfodo 1981 a 1982
250343-344 Ooct/Mar-82
250343-344 Maxr /Abr-g82
250343-344 Abr/Ago-82

Periodo 1982 a 1983
786169~170 Sep/Lne-83
786169-~170 reb/Abr-83
786169-170 May/Ago-83

Perfodo 1983 a 1984
200101-102 Sep/Oct-83
200101~102 Nov/Mar-84
200101-102 Abr/Ago-84

* NOTA 3; DENTRO DF JAREVISION SE ENCONTRO PENDIENTE DE PAGO ESTOS
430204 POR $ 716,631.00.

ESTOS CON EL CHEQUE No.

347,554.00
113,197.00
417,104.00

670,646.00
516,642.00
* Nota 3

1'187,288.00

455,446.00
1'466,987.00
1'350,215.00

3'272,648.00

09~-06-82
10-08-82
16-11-82

22-03-83
14-06-83
- o -

08-11-83
06~-06-84
11-09-84

127244
1273698
1772054

1887147
112265
-0 -

115360
120215
201310

A.C. - D.P. 6/12
347,554.00 -0 -
113,197.00 -0 -
309,205.00 107,899.00
769,956.00 $ 107,899.00
670,646.00 -0 -
516,642.00 -0 -
2o - P
1'187,288.00 $ 00.00
455,446.00 -0 -
1'466,987.00 - 0o -
1'350,215.00 -0 -
3'272,648.00 $ 00.00
$ (6)

MESES DE SEGUROS LIQUIDANDOSE



VII.- HOTELES PACIFICO,

A,

°__Perfodo 1981 a 1982

250353

Perfodo 1982 a 1983

786171

Periodo 1983 a 1984

200117

* Nota 4

* Nota 4

* Nota 4

s

- D.P. 7/12

* Nota 4; DENTRO DE IA REVISION SE ENCONTRO PENDIENTES DE PAGO TODOS LOS PERIODOS DE SEGURO,

LIQUIDANDOSE ESTOS CON LOS CHEQUE

07473, POR UN IMPORTE DE $ 362,729.00.

VIIT.- AGROPAK,

Periodo

250355-1356

250355-1156

250355-356
" "

" "

28,855.00
397,611.00
113,523.00

71,376.00

73,476.00

77,326.00

762,167.00

(No. 07123,

06-01-82
07-07-82
03-03-82
07-09-81
15-09-81
08-10--81

07124, 07125,

777182
0002105
0001508
00731
0002138
00848

07472,

28,334.00
-0 -

113,523.00

-0 -
o -
o -

141,857.00




A.C. - D.P. 8/12

Perjodo 1982 a 1984

786167~-168 Oct. 82 80,462.00 30-10-82 001146 B80,462.00 - o -

786167-168 Nov. 82 120,562.00 04-12-82 778465 20,8562.00 - o -

" " Dic. 82 133,916.00 05-01-83 001485 133,916.00 - o -

" " Ene. 83 138,426.00 02-02-83 001695 138,826.00 - o -

" " Feb. 83 139,112.00 05-03-83 001922 139,112.00 - O -

" " Mar/Abr-83 287,792.00 07-05~82 779083 2387,792.00 - 0 -

" " May. 83 154,154.00 16-06-82 779432 154,154.00 - 0 -

" " Jun/Ago-83 543,789.00 23-12-82 002904 543,789.00 - o -
1'598,613.00 1'598 S 00.00

Perfodo 1983 a 1984

200079-080 Sep. 83 127,110.00 20-10-~83 02086 127,110.00 - O -

200079-080 Sep/Oct-83 * Nota S - 0 - - o - - o - - o -

200079-080 Hov/Di¢c-83 * Nota § - o - -0 - - o - - o -

200079-=-0u5i Ene/Mar-—-84 * Nota 5 - O - - O - - o - - 0o -

200079~080 Abr/Jul-84 * Nota & - o - -0 - - o - - 0o -

200079-080 Ago/Sep-~84 * Nota b - 0 - -0 - o - - o -
$ 00.00

* Nota 5; 4500 i JAREVISION SE 1ENCONTRO PENDIENTE DE PAGO ESTOS MESES DE SEGURO, LOS CUALES
FUERON LIQUIDADOS DURANTE NUESTRA REVISION CON EL CHEQUE No. 003315 POR UN IMPORTE
$1'755,315.00.



A.C. - D.P. 9/12

1X.~ LA MAREH,

AL

_ Perfodo 198l a 1942

NO UBO EXPEDICION DE POLTIZAS

Perfodoe 1982 o 1983

786171 Ago/sep-82 48.113.00 12-10-82 052937 48,113.00 - 0 -
786171 Oct/Nov-82 90,114.00 02-12-82 966723 -0 - 90,114.00

" Dic/Ene~-83 98,904.00 27-01-83 967037 98,904.00 - -
" Feb. 83 19,620.00 15~03-83 967133 - o - 19,620.00

" Mar/Jun~83 269,178.00 16~07-83 488825 269,178.00 - 0o -

" Jul/Ago-83 228,089.00 06-12~83 472065 228,089.00 - o -

" Sep. 83 46,750.00 20-01~84 027577 46,750.00 - 0 -
800,768.0 691,034.00 $ 1092,734.00

Perfodo 1983 a 1984

200113-114 Oct/Dic—-83 553,073.0¢0 20-01-84 914645 553,073.00 - o -

200113-114 Ene. 84 213,613.00 17-02-84 914055 194,558.00 19,055.00

200113-114 Feb/Ago~-84 * Nota 6 - 0 - - 0o - -0 - - o -
766,686.00 747,631.00 $ 19,055.00

$ 128,789.00

- Nota 6;DanTx) 13 1A REVISION SF ENCONTRO PENDIENTE DE PAGO ESTOS MESES DE SEGURO, LOS CUALES
SE LIQUIDARON DURANTE NUESTRA AUDITORIA CON EL CHEQUE No. 101315 POR UN IMPORTE DE
$1'323,000.00.



X.- FALA, S.

Ssm===

Perfodo 1981 a 1982

250337 Ayo/Sep-82 1'555,000.00 10-10-82
1*555,000.00
Pericdo 1982 a 1983
786172 Oct/Ago—-83 1'131,674.00 15-09-83
1*131,674.00
Periodo 1983 a 1984
200087 Sep/Ago-84 1+'820,000.00 13-10-84
1'820,000.00
XI.- CELULOSICAS TAMAYO, S. A,
Periodo 1981 a 1982
NO HUBO EXPEDICION [E POLIZAS,
Perfodo 1982 a 1983
786169 Sep/May-83 1'115,150.00 13-06-83
786169 Jun/Ago-83 * Nota 7 - 0 -

1¢115,150.00

BEmS=—=

95734

155320

195520

650523
-0 -

A.C. - D.P., 10/12

1'555,000.00 -0 ~
1'555,000.00 § 00.00
1'131,674.00 -0 =

1'131,674.00  § 00.00
1'598,294.00 221,706.00

1'598,294.00 $ 221,706.00

$ 221,706.00

oo

1'115,150.00
-0 - -

1°115,150.00 $ 00.00

9)



A.C. - D.P. 11712

Periodo 1983 a 19i4
200103-104 Sep/hyou-84 Hota 7 o - - o - - 0 - -0 =
* Nota 7 ; 70O I 16 RRVISION SE ENCONTRO FENDIENTE DE PAGO ESTOS MESES DE SEGURO, LOS CUALES
SE LIQUIDARI VURANTE NUESTRA AUDITORIA CON CON EL CHEQUE No. 780223 POR UN IMPOR-
TE DI $1°'417,947.00.
XI[I.- NCIMAS,

LAS

_ Periodo |

NO 1uUBO

Perfodo

o

Y81 o 1y82
BAVEDICION 1 Poll

12 a 1u83

786170
786170

reriodo

200073-0174
200013-014

f Nola 85t

Suep/May-83
Jun/Agc—-83

LYH3 o 194

Sep/Peb-i4
Mar/Ago~84 *

XAy 2 L REVISTON

B

RS

1'600,300.00 16~06-83 001516
350,000.00 08-09-83 002825

1'9%0,300.00

1'473,084,00 13-03-84 003950

No u - o - - 0o -

L*473,084.00

st
LIOUTDAKON DURANTE NUESTRA AUDITORIA CON EL
$1'621,000.00.

FKNCONTRO PENDIENTE DE PAGO ESTOS MESES
CHEQUE No.

1*600,300.00 -0 -
350,000.00 - o -
1'950,300.00 $ 00.00
1'473,084.00 - o -
- 0o - -0 -

1'473,084.00 $ 00.00

LOS

CUALES
010126 POR UN IMPORTE DE

DE SEGURO,



RESUMEN DE LINUIDACIONES DE LAS
EN RELACION CON LOS

COMPARIA

DS SEGURQS "z,

A

INGRESOS HECHOS
A LA COMPARAIA,

(1550)

PERI®D0 DE SEGURO

EMPRESAS GRUPO TEPALCATES,
POR JUANA CANSECO Y

ASQOCIADOS

IMPORTE PAGADO

IMPORTE {NGRESADO

DIFERENCIA A CARGO
DE CANSECO Y

L1QU: DADD POR GRU- POR GRUPO TEPAL POR CANSECO Y

EMPRESA PO TEPALCATES, S.A. CATES . 5.A. T AS0CIADOS (1550) ASOC!ADOS
TAMY, S.A. NOV. 81/ABR. 84 194426,822.00 10'928,134.00 8'498,688.00 (1)
INMOB. POMAR, S.A. SEP. 82/AGOS. B4 3'429,832.00 2'406,915.00 14022,917.00  (2)
METAMEX, S.A. NOV. B2/AGOS. 84 2'073,439,00 1'557,434.00 516,005.00  (3)
COLCHONES REY, S.A, OCT. 81/MAYOD 84 2'728,828.00 2'405,540.00 323,288.00  (4)
PETROL, S.A. SEPT. B81/ABR. 84 6'160,328,00 5'938,488.00 221,840.00  (5)
POPOTES DE MEX., S.A. OCT. B1/AGOS. 84 5'337,791.00 5'229,892.00 107,893.00  {6)
AGROPACK , S.A. NOV. B1/SEPT. 83 21487 ,890.00 2'346,033.00 141,857.00 (7)
LA MAREA, S.A. AGOS. 82/AG0S. 84 1'567,454, 00 11438,665.00 128,789.00 (8)
FALA, S.A. AGOS. B1/SEPT. 82 41506 ,674,00 41284,968.00 221,706.00  (9)
CELULOSICAS TAMAYO, S.A. SEPT. 82/AGOS. 83 1'555,000,00 14555,000.00 - 0 -
LAS ENCIMAS, S.A. SEPT. B1/FEB. 84 3'423,384.00 31423,384.00 - o -

52'697,442,00 41'514,453, 00 114182 ,989.00




COMPARILI A MZU S5, A,

CUESTIONARIO DE CONTRCL iNTERNO

ESTACOS DE CUENTA

P REGUNTAS: St NO O0BSERVACIONES

1.- iSe manejan por s:2rarado las funcio- X
nes ¥y correcciones de los Estados =
de Cuenta de Vida como de Danos?

2.- LEs confiable el saldo que Sistemas X Existen erro-
imprime de los movimientos de los - res contables
Estados d¢e Cuenta para el pago de - que afectan -
comisiones ? los Edos. de

Cuenctx.

3.- i(Se tiene cuidado de gue los antici=- X
pos dados a los Agentes se contabi=
licen oportunamerte?

4,- LCuentan con politicas v procedimien X
tos los Agentes? -

5.- iLSe vigila ) cumpliimiento de tas oo X
liticas de los Agentes? -

6.- LTodos los pagos o anticipos que se X S5e les dan an
les otorca a los Agentes son por - ticipos por -
saldos a su ftavor? comisiones . -

sin revisar -
21 anterior,

ocasionando -
tncremento en
los saldos -
deudores.

7.- {Todos los chnegques expedicos nor sal X
dos de Estaco de fuenta sales a nom
ore de ics Agentes correspondientes?

8.- LRevisan gue los movimientos por co- X
misiones de ios Estadecs de Cuenca -
correspondan a &ste?
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EGUNTAS:

St

NO

O0BSERVACIONES

12.

is.

16.

LRevisan que los movimientos por -
aclaraciones a los Estados de Cuen-
ta estén debtdamente autori zados ¥
exista un documento por escrito?

tSe castigan los saldos y la reserva
de asuntos incobrables a fin de afio?

LSe tiene un procedimiento o politi-
ca para castigo de saldos de difl-~
cil recuperacidn?

tSe estdn cobrando intereses por sal
dos deudores en los Estados de Cuepn
ta, de acuerdo a las politicas de -
la empresa?

LSiempre que la compadia absorva in
tereses por saldos deudores éstos -
deben estar por escrito?

i{Todos los préstamos a los Agentes -
es tdn autorizados por escrito y por
las personas encargadas de hacerlo?

tSe hacen cargos a la cuenta de comi

siones de Agentes por primas pen-~-
dientes de pago o faitantes de pri-
mas?

tSe estd autorizando por un Funciong
rioc de Ventas los cargos por faltan
tes de primas y primas pendientes -
de pago?

No como 1o -~
marca la Ley.

Se crea una -
reserva de -
saldos inco-
brables.

Ya que los -
Funcionarios
de Ventas lo
hacen verbal.

Cuando son me
nores a:c - -
sS4 .000.

Ya aque al -
aplicarse se
dan cuerta -
gel fattante,
poraue los -
Aagentes co~--
bran por anti
cipado sus co
misionas {an
ocastiones ).

9k



P REGUNTAS : St NO OBSERVACIONES

17.- <(Se analiza e! porqué de los cargos X S6lo aqueilas
a los Estados de Cuenta por concep- - mayores a los
to de primas pendientes v faltantes SL,000.

de primas?

18.- lExisten Agentes con mds de 2 claves X
por ramo?

19.- lSe estan dando de baja ante la - X
C.N.B.S5., @ todos aaquelles Agentes
que por alguna razdn dejaron de tra
bajar pars la compadia? -

20.- (Se cuenta con un reglamento de 1a - X
C.N.3.5. de Agentes Cancelados?

21.- (Existen polfticas por escrito para X
el mane jo de Agentes Cancelados?

22.~ iSe efectia recuperacidn de saldos - X Se hace par-
deudores de Agentes Cancelados? cialmente, va
que el volu--
men de Agen-
tes es dema-
siadoc, y no -
hay personal
suficiente pa
ra el manejo.

23.- 1Se cuenta con sersonal que controle X
a los Agentes Cancelados?

24.- LA los Agentes que se cancelan y tie X Los Funciona-
nen saldos deudores se les cobra o rios de Vtas.
se castiga conforme a la Ley? solicitan el

castigo de -
acuerde a su
criterio, en
funcidén al -
saldo aue --
arroje al mes
de diciembre,
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PREGUNTAS : St NO OBSERVACIONES

siendo el G1-
timo castigo
de 5$5'650,000.,
de los gue se
observsd que -
en su mayoria
no tenfan mas
del afo de ha
berse cancela
do. -

25.- ita clave del Agente cancelado apare X
ce sin nombre y saldo en sus lista-
dos de control?

Por el siste-
ma que No es-
td contempla-
do, detectan-
do varias cla
ves mane jadas
por otros -
Agentes , beng
ficiando a és
tos Gltimos.

26.- lla clave de! Agente cancelado es - X
Asignada a otro Agente en vigor?

27.- LSe rehabilitan Agentes que se hayan X
cance Yado con anterioridad?

28.~- lSe elaboran movimientos posteriores X
a la fecha de cancelacidn?

29.- lSe verifica que no haya saldo nt - X
aparezca el nombre del Agente Cance
lado en las claves que se les dan a
los Agentes KRoveles?

30.~- LSe autorizan los traspasos de

carte X Por 21 Geren-
ra? te, Zona o al
gdn Funciona-
rio de Ventas.
31.- &Los saldos en moneda extranjera de X

Agenntes Cancelados se recuperan al
tipo de cambio que se establezca a
esa fecha?
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PREGUNTAS:

Sl

NO

OBSERVACIONES

32.- tLlos controles de Agentes Cancelados
y vigentes se encuentran actualiza-
dos ?

33.- lExisten controles de Agentes Cance-
ladcs para su cobro?

34.~- lEn esta Area existe personal que -~
mane je la cobranza?

35.~- l(Existe forma de recupervar los sal=-
dos deudores?

36.- iDejan garantia de su adeudo por el
monto total o parcial?

37.- tHay. comunicacidén con los Agentes -
que tienen saldos deudores?

38.- lSe estdn manejando adecuadamente
los saldos deudores y acreedores de
los Agentes fallecidos?

Parciaimente.
sobre todo -
los cancela--
dos .

Parcialmente,
de aquellos -
del! Area Me--
tropolitana,=
ya que los fo
rdneos los -
controlan las
Oficinas, sin
haber buena -
comunicacion.

Solamente de
aquella que
se encuentra
en el Area Ju
ridica.

Y3 que no hay
una persona -
Que maneje es
te rengldn.
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BONOS, PREMIOS Y CONGRESOS

P REGUNTAS::

OBSERVACIONES

1.- iSe fijan y supervisan metas de -
produccidn por Agente?

2.- LExisten incentivos para que los -
Agentes incrementen el volumen de
ventas por ramos y periodos?

3.- 2En esta Srea existe personal que -
controle y maneje los datos esta--
disticos de los bonos, premios y -~
congresos?

k.- &¢Se cuida en forma constante la co-

rrecta elaboracidén mensual de las
estadisticas de los premios y con-
aresos?

5.~ ZAsistieron todos los Agentes que -

lograron las metas fijadas para -
los congresos?

6.~ iLos bonos v premios fueron ganados
por los Agentes que llegaron a las
bases fi jadas?

7.- iTodos los premios y bonos gue gana
ron los Agentes estdn soportados -
por movimientes contables de su -
produccidn?

8.- lRevisan que todo movimiento de pro

duccidn tenga un documento fuente
que lo respalde vy lo haga acreedor
a ganarse estos premios, bonos y -
congresos?

Sobre todo en
cada Gergncia
de Zona, don-
de correspon-
de el Agente.

Y en ocasio--
nes cuando -~
les falta po-
co para lle-~
gar a la meta
les condonan

dicho premio,
autori zidndolo
un Funcioha--
rio de Ventas
y comprome= ==
tiendo al -
Agente a que
su produccidn
aumente al si
guiente afo.
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EGUNTAS

S|

NO

O0BSERVACIONES

1.

lSe contabilizan movimientos de -
produccidn que no correspondan a3 -
1a vigencia o tiempo fi jado para -
lograr los premios, bonos y congre
sos?

llas aclaraciones contables que -

efectdan los Agentes o Gerentes de
Zona para aumentar su produccidén -
para lograr un incentivo, se soli-
citan por escrito y estdn debida--
mente autorizadas?

LTodos los traspasos de cartera que
hacen los Agentes en el transcurso
del afne se apegan a las polfticas
fljJadas por la Empresa?

Previa autori
zacién de un
Funcionario -
de Ventas.

Obsevrvando el
afio pasado -
una desviacidn
a dos Geren--
cias de Zona,
con premios -
de $4'000,000.
que no les co
rrespondian.
Todo esto  se
manejé con em
pleados de la
Compania, que
elaboraban -
los traspasos.
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COMP AR LT A MZ',

CUESTIONARIO DE CARTERA DE LOS AGENTES Y

EGUNTAS :

OBSERVACIONES

%]

LE! tetal de primas cobradas por los
Agentes se reporta diariamente a su
Oficina de Servicio o Matriz?

lUnicamente se reciben en pago de -
primas, cheques a favor de la Compa
fiTa o efectivo?

iSolo se reciben cheques girados por
Agentes o Asequrados?

tlLos Asegurados para el pago de sus

pSlizas expiden los cheques a nom--
bre de la CompafiTa y nunca a favor
de Agentes o Corredores?

LExisten diferencias en las liquida-
ciones que envian los Agentes o Co-
rredores?

lla persona que recibe los pagos de
los Agentes los concilia con el to-
tal de las fichas de pago?

lE) Agente tiene cuidado de gque to--
das las fichas de pago contengan -
los datos de identificacidn del mis
mo y que sean foliadas progresiva--
mente sln omisiones?

LSe reciben pagos que estén fuera =
del periodo de gracia?

Por politica,
1o hacen des-
pu€s de 5 dias
hibiles y con
médximo de 8.

Porque cobran
sus comisio-=-
nes anticipa-
damente y en
ocasiones de
mis.

Por el voliu—--
men de pagos

que hacen los
Agentes y por
no contar cén
documen tos -
fuente.

Siempre gque -
sea autoriza-
do por un Fun
ciormario de -
Ventas.
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P REGUNTAS: S| NO OBSERVACIONES

9.- i5e entregan pagos como '‘Primas en - X
Depdsito'' que no correspondan a pé-
lizas en trdmite de expedicidn?

10.- éla Oficina y ei Agente llevan un - X
control adecuado sobre las primas -
en depdsito?

1t.- EEl total de primas cobradas en el - X
difa, incluyendo primas en depdsito
se entregan a la Oficina de Servi--
cio, a mas tardar al dia siguiente

de su recepcién? ,
12.- iPor el total de primas cobradas en X
el dia, se elabora la liquidacidn

correspondiente., enviando e! origi
nal en forma oportuna a 3a Oficina
de Servicio y/o Matriz?

13.- &Se lleva un archivo en orden consg X
cutivo de todas sus liquidaciones
adjuntando sus copias de fichas de
pago?

14.- LLlevan archivos de control de co- X

branza en forma adecuada y debida-
mente actualizadas?

15.~ élos Agentes realizan una depura--- X Existian - -
¢cidn per:ddica de los saldos pen-- $7'969,976.,
dientes de pago? de saldos pen
dientes de pa
go.
16.~ lExisten saldos de importancia pen- X A fin de afio
dientes de aclaracién? se investigan

a hasta que
el Agente lo’
solicicta.

17.- &tLas lisrados de registro gue su - X
Oficina les atiende son revisados
oportunamente, reportando de la -
misma manera las desviaciones y -
errores detectadas?



PREGUNTAS :

St NO OBSERVACIONES

18.- lLas Srdenes de rehabilitacidn de -
pé6lizas se reportan en forma debida
y oportuna a Oficina Matriz?

19.- lLas rehabilitaciones asi como los -
cambios de forma de pageo se operan
Gnicamente a solicitud y firmada -
por el Asegurado?

20.- iCvando el Agente solicita un cambio
de forma de pago se exige el recibo
original de primas de plan de pago
anterior?

21.- lExiste Agente o Corredores gque ten-
gan la exclusividad de la autoexpe-
dicidn?

2..- ¢(No se ha tenido ningdn problema con

aquellos Agentes o Corredores que -~
tienen la auto-expedicidn.

23 - lMa existido alguna diferencia entre

0 que expiden a los Asegurados y -
lo que se contabiliza en la Compa--
Ara?

24.~ lCudndo los Agentes padan despues de
los 45 dias de iniciacién de la vi-
gencia de una pdéliza de Dafos se =
aplican los endosos de riesgo no c9o
rrido?

X Porque el -
Agente tiene
facultad de -
hacerio y en
ocasiones en-
gahando al -
Asegurado.

X Exis ten endo-

sos '"'D" cance
lacién de prj
mas no solici
tados por los
Asegurados vy
endosos 'Y“A'' -
de altas de -
seqQuros no en
viados a Ma-
triz para su
contabiliza--
cidén.

Ay
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P REGUNTAS : s NO OBSERVACIONES

25.- lSe expide un cheque a favor del - X
Asegurado por 2! importe del endoso

y se le remite directamente a €1, -
haciédndole la aclaracidén del tiempo

en que la Compaiia no tuvo el ries-

go?

26.- liLos Agentes realizan trdmites de re X
cuperaciones de cheques dentrc de -
los plazos establecidos?

27.- iSe tienen chegques devueltos pendien X Existe un in
tes de recuperar? porte de -
$818,130., -

pendientes de
recuperacidn.

28.- LEn caso de no lograrse la recupera- X
: cidn de cheques devueltos girados -
por Asegurados dentro del plazo es-
tablecido, se procede de inmediato
a solicitar la expedicidn de los an
dosos de cancetlacidn de las pdlizas
que corresponden?

29.- llLos endosos de cancelacidn se en- X
vian directamente al Asegurado, in-
dicando claramente el porqué de €s-

ta?
30.~- LTodos los casos de cheques devuel-- X Cuando no se
tos girados oor Agentes se cobra - tes cobra es
ademds del importe un 203 sobre el autorizado -
mismo? por un Funcio
nario de Ven-
tas o por un
error del Ban
co, gque devol
vié dicho do-
cumento.
31.~- LEn caso de no iograr recuperar los X Se negocia di
documentos por cobrar de los Agen- rectamente -
tes, 2stos son turnados al Departa con el Agente.

mento Juridico?
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EGUNTA: S| NO OBSERVACIONES

LAY término del periodo de gracia de X
la pSliza sin haberse pagado la pri

ma, ya no se recibe el pago, y se -
expide un endoso de gancelacidn au-
tomiatica por falta de pago, envian-

do al Asegurado el original con co

pia al Agente? -

l{Se reciben pagos parciales fuera de X
1o establecido en la forma de pago,

sin que haya sido expedida la pdli-

za?

llLas p6lizas de Ramos No Cancelables X
se cobran siempre de contado?

tSe tienen pSlizas de Ramos No Cance X
lables vencidas y pendientes de pa

go?
lSe estan realizando tramites para - X

el cobro de las mismas?

¢la cobranza l1a realiza el Agente - X
dnicamente con recibos oficiales de
ta Empresa?

llLos Agentes revisan que los recibos X
de primas fraccionados que envia -
Matriz se hayan expedido correcta--
mente y que no existan faltantes o
sobrantes?

LEn caso de faltantes se expiden en X
la 0ficina de Servicio?

LSe controla la elaboraciédn de &rde- X
nes de pago de comisiones a los ~--

Agentes hasta la elaboracidén y en-

trega del chegque respectivo, verifi

cando que efectivamente tiene dere-

cho a éstas?

¢{Se vigila gue los Tndices de cobran X
za de los Agentes sea cada vez ma-

yor, analizando las causas en caso

de gque esto no suceda?
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EGUNTA:: - S| NO OBSERVACIONES

(Al entrevistarse con algunos Asegu- X
rados se detectd alguna desviacidn

por parte cde los Agentes o Corredo-

res?

iSe vigila que los indices de cance- X
lacion de los Agentes no es elevado

y en caso de gque esto suceda se tra

ta de averiguar y conocer los moti-

vos ?

LSe detectd alguna asnomalia en la - X Que el bien -
circulacidn de pdlizas canceladas asequrable no
de Asegurados? estaba de -

acuerdo al -
contrato.

LEn la confirmacidn de saldos de es- X

tados de cuenta de Agentes hubo una
reclamacién o aclaraciones de éstos?

lSe estdn canalizando negocios de - X
Agentes cancelados en otras claves?

{Cuando se cancela a un Agente por - X
alguna razdn se le recoge toda la -
papeleria de la Compadia?

LExisten documentos por cobrar con - X
mucho tiempo de vaencidos y de cua--

les no se ha necho ninguna gestidn

de cobro?

Llos Agentes hacen malos manejos de X
los valores garantizados de las péd-
lizas de los Asegurados (Préstamos

vy Particinoacidén de Utilidades}?
LSe detectd disposicidn de primas u X Existe un fal
otra irrequiaridad en la actuacidn tante en primas
de los Agentes? sor 5114182,989,,

que no fue ingre
sado a la Cfa.
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10 de Mayo de 1385.

A : C.P. JOEL RAMIREZ B.
DIRECTOR EJECUTIVO OPERACIONAL

DE: SR. MARIO MARTINEZ LUGO
SR. JESUS MORELOS MARTINEZ
AUDITORIAS ESPECIALES
ASUNTO: AUDITORIA A AGENTES DE VIDA, DAROS Y __ -
DEPARTAMENTOS QUE LES DAN SERVICIO.

Conforme a lu establecido en nuestro programa de trabajo y con el obJeto de evaluar el Control
fnterno y la eficicencia en operacidn, lleyamos a cabo esta revisién del 8 de enero al 3 de mayo
del presente ano. A contlinuacidn le informamos lo mds relevante:

PLANTEAMIENTO DE LOS HECHOS COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES ACUERDOS Y SOLUCIONES

t. ESTADOS DE CUENTA.

1.- De los estados de cuenta - Se ha hecho mal uso de las - - Nuestras recomendaciones =
de agentes cancelados, se de- claves de agentes cancelados, = fueron aceptadas por el Act.-
tects que existen clnco cla-~ utilizdndoles en beneficio pro- Rodolfo Castro Bueno y el Lic
ves con movimientos especula- plo’los empleados; Sr. Danlel - Jaime Rofas P,, Director y -
tivos, ya que sus claves fue- Garcia Paz y Sr. Roberto Buen-- Subdirector respectivamente -
ron uttlizadas con partidas - dfa L., asistentes del Area Ad del Area de Informacién de -
que no le correspondian, ori- ministrativa de Ventas. Ventas .,

ginando saldos acreedores ( a Recomendamos al Llic. Jaime Ro- Ademds, se estin haciendo las
favor) y cobradas por terce-- Jas Prado, Subdirector del Area gestlones legales para la re-
ras personas por un importe - de Informaci6n de Ventas !llevar cuperacién de los $2'640,992.
de $2'640,992. como sigue: a cabo los siguientes puntos: de cheques cobrados por los =

emp leados .



Persona gue cobeg lmporte
Daniel Garcia Payz 1'196,719,
Roberto Buendia VChhL 273,

$TZTEh0, 897"

Esto fue originado par las -
siquientes desviaclones:

- Aplicaciadn de pagos de pél
Zas qgue corresponden d -
OLros. agen ey vy law cuai
fueron abonados a las cla--
ves de agentes cancelados ~
creando asi saldus.

- Traspasos de movimientos de
correccifn de agentes en vi
gor a cancelados.

- Expedicidn de cheques sobre
claves de agontes cancela--
dos .

- Se cancelan los agentes sin
antes haberse analizado la
magnitud de su adeudo o an-
tecedentes anteriores,

- Castigo de saldos deudores
de agentes cancelados (sin
Investigacién).

=~ Las ffchas de expedicifn de
cheques son autorlzadas sin
tener referencia en el con-
cepto.

- Antes de¢ cancelar al agente -
deberfn analizar su cstado de -
cuenta procurando que los sal-
dos que reflejen sean garantiza
dos por medio de un documento -
tegal (pagaré), ye con esto pro
ceder a su cancelaci6n y tener
una vigilancia especial cuando
se rvehabiliten,

- No sceptlar ningiin movimiento
s las claves de agentes cancela
dos, s$i no e¢stan debidamente =
tespatdados y autorizados a ni-
vel Subdirecci6n,

- Por ningOn motivo deber§ cxpe
dirse cheque a agentes cancela-
dos, si no estédn debidamente -
respaldados y autorizados a ni-
vel Subdircccidn.

- Que el castigo de saldos de -
agenles cancelados se haga has-
ta haberse hecho un andlisis mi
nuctoso y hubleran agotado |as
posibilidades (legales y admi~~
nistrativas) de recuperacién, -
ademde deberd existir una super
visién por escrito & nivel Di-<
reccidn,

- Es necesario que en lo suces |
Yo sean autoritzadas por el Ge--
rente o Subdlrector de Informa-
cldn de Ventas, la ficha de e-
greso vy ademds, que tenga por ~
escrito el concepto as{ como el

-2~



2.- De los estados de
de agentes en wvigor, se

cuenta
detec

té un total de $504,484., poTr
cargos por faltantes de pago
de primas, los cuales rebasan
los Ifmites establecidos por

ta Dlrecctén.

3.- Se detectd un total de -

movimientos
claves de

$1'000,000.,
indebldos a
agentes, las

pot
algunas

cuales corvespaon
den a malas aplicaclones pov
parte del persanal encargado
de aplicar lYas liqgquidaciones
en las Oficinas.

‘.- Lous anticipous a cuenta de
comisiones, s llevan de -

acuerdo & lo gque marcan las -~

politicas fljadas por ta Com-
painia.

5.- Se ticne un $1'000,0006. -
de movimientos por aclaracio-
nes, los cuales tucron origi-
nados por matas aplicaclones
del personal administrativo -

de las Oflcinas.,

nombre v la firma de la ferso-
na que elaboré dicho documento.

- Esta situacién se comentd con

el Lic. Rojas, indicdndole que
en lo sucesivo se cumpla con ta
polftica de no hacer cargos a -
los estados de cuenta por fal--

tante de
$h,000.

primas mayores a - -

- Para evitar esto, se mandd -

una circutar o todos los Geren=-
tes de Zona y Agentes, indicdn-
doles revisen swus e¢stados de -
cucnta mes con mes para que és-
tos envien sus correcciones a -
tiempo.

Estos movimientos indebidos se

le entregaron al Sr. Francisco
Rolddn, respounsable de hacer -
las correcciones a los estados
de cuenta.

- Estos movimlentos por aclara-
ciones, se le entregaron al Sr,
Francisco Roldén, encargado de
hacer estas aclaraciones a los
cstados de cuenta.

- 3-

- E1 Lic.

acuerdo en apegarse a

Ifticas,
su drea,
ditorTa,

Rojas estuvo de -
las po-
fomentandolas a toda
a partir de esta au-

~ Durante nuestra revisién se

hicieron

los aslientos conta--

bles pertinentes.

- Durante nuestra revisién se

hicieron
tinentes,

los movimientos per-



6.- Verificar los castiqos =
por saldos deudores que ascen
dieron a $5'650,000., quuv co-

rresponden a 169 agentes, de-
tectandose qui- & s6lo 30 de -
ellos les coprrespondlfa  dicho
castigo de $1'870,000,, ya -
que estén dentro de lo que -
marca la Ley, quedando el ves
to de Investigarse por ol -
Areca de Ventas.

7.- Observamos que b4 agentes
fallecidos tilencn un saldo to
tal deudor de $494,000., des=
de hace méas de 3 afios y gque -
a ta fecha del cierre dcl -
ejercicio se hahiao castigado,

11. BONOS Y PREMIOS.
1.- Encontramos dos Gerencias
de Zona, la 401 y 708 que dun
rante el ejerciclo hicieron -
traspasos de cartera fuera de
politicas, haclendo un total
de $3'250,000. y carrespunden
a otras zonas sln que les ha-
ya afectado en sus premios a
éstos, por lo cual no hubo re
clamaclones por parte de <<%
ellos.

2.- Al rewvisar ta lista de -
congresos nos enteramos que -

< Suqgerimos que en lo sucesiwvo
se hagan Jos castligos conforme
to marca la tey, sin que inter-
vengan los Funcionarios de Ven-
tas parag la toma de decislones
al respecto, para cvitar con es
to malos mane jos en futuros ca-
50%.

- Recomendamos gue esc saldo se

recupere con las pdlizas de -~
esos agentes que tienen a su fa
vor, y en lo sucesivo que haga

de esta manera, ya que cllos du
rantc su vigencia contratan una
p6liza para cubrir su saldo deu
dor al momento de fallecer.,

- Aconse¢jamos a los Funcionarios
de Ventas que antes de entregar
tos premios por eslos conceptos
a los Gerentes de Zona, se haga
una revisién para ascqurarse de
los movimientos yue afectaron -
dicha produccién y por lo consi
guiente su premiao.

Augus to
dicho

- Recomendamos al Lic.
Arias que al no proceder

ol

- En nuestra auditorfa se hi-
clieron las investigaciones vy
correcciones de los movimien-
tos err8neos.

- Nuestras recomendaciones -
fueron escuchadas y aceptadas
por los responsables del Area.

E! Lic., Augusto Arlas, Funcio
nario de Ventas, que esto se
debié a que se les entregaron
los premios antliclpadamente a
los agentes, pero con esto -

volver&n a entregario de ~-
acuerdo al criterio de la Com
pafifa,

- El Lle. Arias nos comentd8 -

que esto habia sido autoriza-



un agente no cumplfa con

lo -
que marca el reglamento Iintep
no, sin embargo hablTa aslsti=~
do a dicho congreso, sin exlis

tir constancta del motlvo por
el cual se le otorgd.

t1t. ADMINISTRACION DE CARTERA
AGENTES Y PRODUCCIGN.

1.- La recepcidn de pagos de
primas, se !lleva a cabo bajo
controles y procedimientos -
adecuados.

2.- La aplicaciSn de pagos re
cibldos se opera correcta y =
oportunamente.

3.- Se observé una deficiente
administrac!ién por parte de -
los Agentes, comprobdndose =
que no cuentan con realstros
y controles adecuados para su
cobranza, ya que la mayoria =~
de ellos los llevan empirica-
mente.

4.~ 53¢ comprobdé que la mayo--
ria de los Agentes pagan pri-
mas con cheques personales, -
recibiendo dinero en efectivo
o cheques personales de los -
Asegurados, lo cual esta fue-
ra de procedimientos y poli-
ticas de 1a Compania.

premio, al
el total de
por &1,

agente se le cobyre -
los gastos erogados

Se comentdé a los
Zona y a

Gerentes de
los Aqentes, la impor-
tancia de contar con un buen -
sistema de cobranza, comprome--
tiéndose éstos a mejorar la si
tuacidn.

- Esto fue comentado con los -
Agentes, indicdndoles que han -
hecho de esto un procedimiento

de pago y no como una excepclén,

do por el Llic, Cervantes, ex-
functonario de Ventas, ya que
el /Agente presentd un negocio
que se le habia cancelado -~
err8neamente y con esto alcan
zaba el premio, comprometién=
dose el funcionarlo de Ventas
a recabar por escrito dicho -
antecedente, envidndonos co-~
pia fotostdtica.

- Se acordd con los Gerentes
de Zona llevar a cabo nues--
tra recomendacién.

- Se acordd el
evitar esta

tratar de -
situacién,.



5.~ Se conmprobé que la mayo-
ris de los Agentes ti=nen ean
su poder recibos con mis de -

30 dias de vencidos y los cua
les no son devueltos a la OFD
cina, prestédndose esto & que
en un momento dado no se sepa
si fueron pagadas o si
a cancelar.

6.- Se lleva un eficiente con
trol de registro sobre che--
ques devueltos.

7.- Se tienen cheques devuel-
tos pendientes de recupera--
cién, por un total de - - -
$818,130., como sigue:
GIRADCS POR | MPORTE
Agentes S 544,415,
Asequrados 273,715,
8.- E1 proceso operativo de -
los documentos por cobrar es
eficiente, ya que nho se cuen-
La €on un reQistro concentra-
do que indigue la eitunaclidn -
final de cada uno de los docu
mentos.

9g.- Se tienen pagaréds venci--

doy o cturgo de Agqentes por un
total de $15'046,828., con -
venciaivntos con mas de dous -
ELITAN

se van

-~ Esta deficiesncia fue comenta-
da con los Gerentes de Zona vy -
con los Agentes, auiences os tu--
vieron de acuerdo en que los re
cibos que no sean cobrados en -
los 30 dias de gracia sean re-~
gresados a su Oficina de Servi-
cio, como también de las pdli-=-
2as nuevas que por algdn motivo
no las quicra el Ascgurado.

- Se procederd a tramitar su re
cuperacién por la via legal.

- Se procederd a la cancelacién
de ias pélilzas que corresponda.

- Sugerimos -al Sr. Danflel Gal-
vez, analice todcs los casos ,-
déndole prioridades a aquellos
que estén vencidos con mds de =~
2 afos, para que los envien al
Juridico o castiqar las parti=--

- Se establecid acuerdo con -
los Agentes de Zona, en base
a nuestra sugerencia, el cual
entrard en vigor a partir de
esta auditoria.

- Se acordé con el Depto. de
Cheques Devueltos que a mas -

tardar el 13 de enero de 1985
se recuperarian estos Impor--
tes.

- Se acordé turnarlos al Depto.

Juridlico, para tramitar su =~
cobro por via legal.



1O -t 1o cabianza du Ayen=-
ten cance lados se detectd  uan
total de $2'128,075., de pri-
ma que no han sido cobradas.,
Pl.- Las pirdutamos a los Agen

tes Opet an
Yy oportuna,
bidamente

en forma correcta
as’ como estar de
autarizados.,

de la
cabho -
cartera -

12,- Por instrucciunes
Direccién, 1levd a
una revisidn de la

ey

del agente Juan Canseco y Aso

ciados (1550), de los purio--

dos de 1981 a 1984.

- Al presentarme a las Empre-
sas aseguradas por nucstra
Compadfa y solicitarles ta

documentacidén de pagos de -
los periodos para conciliar
los contra los que se tic--
nen e¢n Nuestrso registros -
de cobranza, resultd una di

ferencia de $11'182,98y., -

das que crean dificil de recupe
rar, solicitando 1la autoriza--~
cidan del Subdirector del Avca -

conrrespondiconte

= Sugeritmos al Lic. Augusto

, Funcionario de Ventas
ves que se cancele a un
pata evitar malos manc
Joo por éstos, se efectide su -
traspaso de cartera a un Agente
en vigor que éste ¢lVija, asf co
mou de enviar una clrcular o car
ta al Asegurado en la que indl-
que que su Aqgente dejé de traba
jar para la empresa, por tal mo
tivo se le asiqnard uno nuevo.

e una
Agenie vy

- Comn sv puede apreciar, el -
Agente dispuso de estas primos
para su beneficio y ¢n vista de
que no han sido ingresadas, su-
givra <¢ proceda a calcular sus
respectivos intereses por cada
unu de cvstos cheques a partirc -
de la fecha on que este Agente
los recibisn

- Se

nuestra

tir

- Se
Rafa

Juridico,

y un
do,

acordé ||

de

le

el

a
pa

evar a
recomendacién a

cabo -
par--

esta auditoria.

entreqgd al
Cedenov C.,
copla de

Lic. -
Subdirector
les cheques

relacién de dicho adeu-

ra su

aclarar estas

con

el

Agente.

recupecracidén y -

irreguiaridades
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antidad que ol Agente no -
ntreqgd y la cual ingrosd -
N sus cucentas bancarias -
cersonales, do¢ acuerdo a -

as conrirmaciones hechas -

1 Banco.
entro de esta revisidn, - - Esto se debid en gran parte a - Todos vstos cheques fueron
ambidén se¢ detectaron - - que el Agente descuidé mucho es entregados al Depto. de Co--
7'969,976., de primas pen- tos negocios, ya que de haberse branzes, para su aplicacién.
ivntes, las cuales fueron hecho una activacidn y presidn

agadas . de cobro, é5tos no estarian pen

dientes de pago.

H oLoL S N E S ¢

stuerdo won los resultados obtenidos, en nuestra apinidn conslideramos que las funciones de -
Avventes v ol process aperativo de los departamentos gue los atienden tienen las siguientes
teiencias:

La cobranza wn manos de 10s Agentes no s eficiente, debido o que es un medio de autofinancia
micnto, disponiendo de bas primas, ya sea en forma temporal o en algunocs casos en forma defl
v tiva,
Vata bratar de evitar este tipo de situaciones, seria recomendable disminuie ¢} conducto co-
Liro=faente,

Se Liene una deficiconte administracidn y controles de archivoes de cobranza por parte de los
Mgt bes

PobDentor e dntoamac i Gn e Ventay no tiene controles adecuados, no hay supervisidn por par-

e e los cesponsables, no cavntan con politicas por escrito establecidas para Agentes cancg
Fadoa .y tas aurtarizaciones paca vl e¢fcectivo, se hace sin control.,



El presente informe fuce c¢laborado en basc a los elementos de juicio proporcionados por los Depar~
tamentos de Cobranzas, iInformacidn de Ventas y Documentos por Cobrar, a cuyo personal agradecemos
la colaboracién prestada durante nuestra estancia, todos los puntos que se mencionan fueron comen
tados ampliamente con las personas responsables.

Quedamos a sus 6rdenes con los papeles de trabajo necesarios para cualguier aclaracidn.

ATENTAMNERNTE
Y

c.c.p. DIRECCION
DIRECCION

GENERAL

EJECUTIVA ADMINISTRATIVA
DIRECCION] EJECUTIVA TECHICA
DIKECCION DE VENTAS

SULDIRECCION DE INFORMACION DE VENTAS
SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
SUBDIRECCION DE COBRANZAS

‘lht



Esta investigacidn estd enfocada a la Fuerza Productora -
(Agentes) en una Compadiia de Seguros, por lo que cabe mencio
nar que la mayoria de las aseguradoras en México no cuentan
con una area especifica para esta revisién. Sin embargo, -
creemos de suma importancia dque exista un Departamento de es
ta naturaleza para vigilar mds de cerca las operaciones efec

tuadas por ellos, ya que en ocasiones manejan sumas conside-
rables de dinero.

A su vez, se pretende que 1a cobranza hecha por los "agentes
sea oportuna en su ingreso a la compafia, para evitar dispo-
sicion de los pagos de primas y malos manejos en los movi--
mientos internos elaborados por ios empleados de la compa-
Ara.

Las auditorfas se efectuaran a través de los controles inter
nos con que cuenta la compaiiia, para evitar el supuesto re-
chazo por parte de la Fuerza Productora; ademds, se contard
con las confirmaciones hechas a los asegurados y las revisio
nes a-las operaciones realizadas por los empleados de las -
dreas que controlan a €stos, tanto administrativos como con-
tables. .

E1l Area de Auditoria tnterna por medio de su informe comuni-
ca a la Direccidn de la empresa, el nivel de eficiencia con
que se llevan a cabo las Tunciones asignadas a los agentes,
asi ccmo problemas v deficiencias de Control Interno, sugi--
riendo las medidas de proteccidén de los intereses de la -
compafita y de sus asegurados y promoviendo simultdneamente -

la aficieancia de! servicio.
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con esto, la Direccidn obtendrd informacidn oportuna y veraz
para la toma de decisiones, constituyendo en si un medio pa
ra el desarrollo persunal de todos sus colaboradores e indi-~-
rectamente para el bienestar de su familia.

Es por eso que este trabajo se basa en recopilar informacidn
de wvarias aseguradoras y agentes (personas fisicas y mora--
les), para que sea de gran utilidad a las companias de segu-
ros y puedan implantarlo dentro de sus Aareas de Auditoria vy
a través del tiempo se pueda contar «con manuales, cuestiona
rios y programas de trabajo bien establecidos, de acuerdo a
las necesidades de cada una de las asegquradoras, y asi poder

Ilegar a una unificacidn de criterios, para su mejor manejo.
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NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA (1979)
INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, A.C.

TEMAS PRACTICOS DE AUD!TORIA: INFORME DE SUGERENCIAS DERIVADO DEL
EXAMEN DEL CONTROL INTERNO.

MODULOS FISCALES DE AUDITORIA (MODULO 9)
REIMPRESI1ON PRIMERA EDICION, JUNIO 1984,

LA AUDITORIA INTERNA, SU ENFOQUE OPERACIONAL, ADMINISTRATIVO ¥ DE
RELACIONES HUMANAS .

C.P. JORGE LOZANO NIEVA
QUINTA REIMPRESION (1982)

INTRODUCCION A LA AUDITORIA INTERNA
C.P. SALVADOR OBIETA Y C.P. JOSE LUIS CASTILLO
SEGUNDA EDICION (1978)

APLICACTON DE TECNICAS DE AUDITORIA
SEMINARIO DEL AMA/INTERNACIONAL
FEBRERO DE 1981

CONTABILIDAD DE SEGUROS

C.P. ADOLFO HERMIDA ROSALES
PRIMERA EDICION (1978)

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
EDITORIAL THEMIS (1985)

17



10.-~

2.~

COMPILACION DE LEYES SOBRE SEGUROS PRIVADOS
ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS
REIMPRESION (1984)

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS
EDICION PORRUA (1984)

PRONTUARIQ FISCAL (1985)
INSTITUTO MEX!ICANO DE CONTADORES PUBL1COS, A.C.

MATERI1AL DEL CURSO DE AUDITORIA OPERACIONAL
INSTITUTO MEXICANO .DE CONTADORES PUBLICOS, A.C.

DIVERSOS MANUALES E INTRUCTIVOS SOBRE SEGUROS
*SEGUROS LA PROVINCIAL, S.A."
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