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INTRODUCCION 

El interés ta1ito de ioá ;~t1diCtÓre~ e~terno's como. de. los internos 
~· ··-~.::i-0:~~~·t~~i_:~~ .r:· "___:';~~:;-~·: ~':..~ .;·;, .,, . > --.. ·. 

1a ··~c; 2o~·f"i·~ b'ir:l,,~:f~;4 \~,en.~·;t·d-d~;¡-5 ,i··as-:_~-.fU.nc;:i_é)O_es; d~_sarrolla-en aumentar 
'<'=-,,._,~~-~ ~: ' - <'-'~,_,:.::--~- .. '.,':_-~ -- ' 

das por una entidad~ ;PorZ;üna, ,P,.~i:'.F~;;"'y1 1á 'riéé:esi.d:a·<i cada vez ma-
yor de los fun¿ió~~r:i.c>a ·de;<iaái'en't':L<iadé's :ni ii~i:l.2ú~r. que ios -

··~"-_;> ;,_-~--'~;~~}';'~ _:.;~_;·;~- > "• - • ~~,¿~ ·::·_~ ~<~~¿;_~·,·;;; ··' .. ,_ ;º ·- -'--·~- - -.~ . - - '" '. '·. -

resulta.dos dEd,l'.Íls~.·~u~fE~dtf,~Ef~ i>i:a.c,g5:,c.~~ii.s_.C~~ ~~.u.S.nego.~ios tengan 
un concepto má~ '~~Úio ''pa.J:a,ayudar a detectar. problemas y poder 
corregirlos pJi:'~, fa\otr~ ~~;~e,> ~~li~~, al auditor .ª realizar una 

' :----,:· ·:;~t.'º ·,-,:c..:;:c. 
Auditoria Int~~~~i<>• .~/ 

:.·· - ,· -. ---

' .:;, ~>.> . . . ·~~ . 
~omo objetivos para su ~;;t~d:l.o. pÓcÍerii~s seriá.18.~. los siguientes: 

-_- .. ;_<:,1>-·-,-· ---_.:"" .,,;.~ ¡;.. , ''. 

tud I::r::::::: :: :::~~~t1!~i~~·~¡~~i~~~!~f~~~~~~~.t¡_t};~~~~n~:::::e:: 
:: ::: : 'o:::::::::,::·::":~'. t~~!~t~~~~~~:~'i:~~if ~:;: i::. :: . ~ 

'"'~ ... ,... :~.F,~ <j~~;.:;< ,. .. :">·:,·. ,,-

par te financiera. " S~'~f! ''"" .. {;.~Ni:;/ 
Proporcionar conocimie11tos'."·8ener;:~I~s\d.~'cAÜdi'to'z'.'1a .Integra~, -

y establecer las diferedC:i.~~: iJ~~;~;.;;~;2~lf:~~j'~~~,~~;:~r()~. tipos de -
-' ~-- ... ·_ -.,~~~,;~ ,,.,•,· 'º" ·;~.;'-'/.'.;3¡-1/-.:·,:c -~.:·~1: -".;;·,,-"'''./_;.· .. ·:·,.. 

auditorias. ·: '' · .. ; " "' /'." ,,. ''> ¡•.· ''·'· ·:::;;':;. · 
·:<·.;(~>F.~ i·:-~~r :;·;.-(¡:· >t· ,, i'" ... '-~: ;2«{(-,(;'; :;·:···_ ,u:.'-'· :~ "._, -~"' .. :>-.:-. -<> .. \. -

cam~::r:: :::t:::d::rt~1frtfft~:'if:itt~~~te~f~i1~~~~1~~"!:~,·::t::u: 
'" ' -- '< ' •• .,,. ~ ,, • :. • .. •• ~..-,. )· • -·-::", ~ ,.: : • 

mental. adicioi{ai q\le~:p~'i:-'m:it'a'··J=é·#~fiJ'~iJ·faúti~~~·~"&:e 'tc>do tipo. 
·~·- 1 ' 

Definir la me~odología para ef~ctuar ia AÜditori~ Integral y 



familiarizar a los participantes de las auditorias con los ins-

trumentos (objetivos, programas .. dé trabajo, ·y .Proce .. dimientos) 

para efectuar este trab~j() ~~ i~'~ ... it~¿fi'Ii;~~{ 'l~ las enÚ.dades. 
' -:~~_:_:_.~...'.__,:-', '- .; : ::::-:·-.:_;:-;--_:-
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GENERALIDADES 

l. ANTECEDENTES. ])_E I.F· ~ÚDITORIA INTEGRAL.······. 
-·-".,ce.~-.--:;-·,- ~-

,.-:_·::~::·~··· 
··:·-. ·> ,·._,- -_ ... - '" ., .. -_,_·_~ _,:. ~ ::::·:·.·:·: 'f-· .,-. 

Duran te mucho tiempo . se pe~frba .i~ll J.a Xudi{~ria cómci ·en una ac-

tividad ligad a 1:ota1me~fe(~J./~:~;~c~~;o.f:in~J:5i~iq. ;~fC'!~~frempresa, 
con el único obj~tiv6;d.e,i~fi!j;~{~~~}·~~;·;,fi.~~~kf"~~\·r;~~,;.~~J~ra y 

eva1uarla sin· to~a:i.c~~·;;c:~ent~.;~Ú~··~il:iriin:L~{iB.{{{,J'·ci~'ii misma 
... ,_.:·.·::·;_,,,=:~ ,··~c.:C'. -:;_··:·~·,'. .;;- __ ,_,-_c;;,~c:: . , _.:-; 

ni al funciona~ie;tto .~p~i:~\i~o_g,' '<i' . ;x -.<:ié: : •. }! 
. :/<!'.· .. ·: ··:_V ·r·· -"';:::--o} ~~'.,·-'.:) "'.· /,-.-;: :·<~>~~~¡:-.:, .... __ ,.·, _ 

-'::·«· > .;',-_·::.'.:\,'. --'.: ,\· .:~-~'~'/ \•' - -~ ,~'..::~- ' . ;• ,-· . '; "/~ 1·.' -->-
. ~1~::';:'- /'.-f:-;·· ~->--,'. -~· · ' -·--:·/)~ ->-·?; .. ·e_.~,-.;-; .. :··:~ C:;·y;:.~ ._,,.,, 

Por un lado's~'ti"~é.l-fu'é"":~li"~~·(¡';•ff;"C:~t~;~~;:t!indi~~'~-~q\féfi<la':/áü•estudio 
~:;:r:., ~~:~: .. _· :_-.-: ,:;::::r;_-;...,_·«_~·; __ · -~····~---~>"'1/-h~~-=f<;_::::,'._;~.~~;:f!:~ :~~·-.. -- ..... . ---~-~:-

Y evaluación. de.'. l.á '•Adm'.lnistrac.íó'n.:.:de .yla<empr.esa; ~t·e·2i:i'n~diendo -
.-, . ~- .-·:-::-; < ;-:- ,, ;:·-~;_·.:::--;. _·'.,-:>'"°· :;<~i-.-'"" ..... , 'j~_,_' -.' .:,:~ ~-·:; :~.::"·:,:~,,·~·-.'. 

que muchas. d~ t~6~~·f\~.f~,;ri.·,:;~§.1'i~':~~.)}l~ttj~{~~ en ia ~óntabili--
dad eran produci:.o;de•1as¡defid:'encias en 1a 'estructu'rá• de 1a 

, . ~ , : <, ~ ·,e •••. -, ...... -~;'- .. , , ,. •'·e• • ·1',- ... • ;, ' { .'.•· '• 

misma. Si con;;i.'d.~ralJlb~•q;¡e:ei'¡~~;~ en que se desarroÚa la Audl,. 

toria Administr~~i'.i;,; es pJ:.ecÍ.~am~llte la administr~~ión; cubriel!. 

do funciones y.-;,;¿f:L'vid~des' q\i~ nifif'C:a él pl:ocesb ~~~i.n:i.strativo, 
vemos que es éi.~6>io qu~· ia .:~~j~ ,~or·c~~pieto de la Auditoria_ 

' . . . . : 

de Estados Fi'r1anci~ros, por .có'mprender ·tópicos .fuera de su al--
'""",,· 

canee natural •. :·· 

Por otro lado se hizo una segregaci~n mis a la.Auditoria que se 

denomin6 Operacional: la cual se dice, forma parte de la Admi--

nistrativa, en donde se examinan ciertos aspectos administrati-
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vos, pero como objetivo opera-

tiva de cada irea. 

contratado como tal solo d.ebe dediC:.arse a lii · e~i~{6~ •. d~ un ·Clic- ;~ 
' __ :••_.;:. •-,h:>.·,·,~ :· r•,:•_ • '. - _,·-,.:__;;. ~; 

tamen de Estados Financieros•.•puro, ya que· se r~queri;ia d~·ma--· · "' 
- ,. ""' . . , .: .. ·.' . ,, __ l 

yor tiempo así como de mElyorés conÓcimientos parEi.ef~~~uar un - >J) 
trabajo Integral. 

ca los servicios< adici:Ó~~iés c{tle ¡rnedan reai:iz~rse'éii\beneficfo . \; --~- - - ·:;:---, - - -,- .- ' . -- -

del usuario bajó ii).[J);;t~é; 'dé,ü~. contrato, especiffi::.~}pr;,;_v,:l'.6. 
' ':.,'?:· , :; <<}' ~;;;L;y~> 

•. ~·é«;~s~d,·a~2L'¿~;r1~;0r~~ 

-· }/8 
. --·~~ 

un estudio y· 

es 

dos sobre 
lii ef_i. hl~~ 

un~- .. ::::/~;{{~ 

Si 

es necesario conocerla ta~to en s~ aspecto financiero, así como 

en su estructura, es decir su administración, incluyendo el de-

talle de sus funciones operativas; podemos afirmar que un estu-
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dio y evaluaci6n por separado de los tres tipos distintos con -

que se conoce la auditoria (Administrati~a, Operacional y Finaa 

ciera) no nos·proporcionaría una vi~ib~ cla~ay objetiva así C.Q. 

mo suficiente y c<>mpete11te de la. situacÚ>n i;l:egralde la empr~ 
sa. 

·.····)~." .. ~ :; 
Por lo anterio.r. señalado P.ode.mo.s, .clecir :que para obtener una ba-

se más 

var un 

s6lida y. ohJe'!=iva:,i:~ar,a<.la'toma de. decisiones .se debe 11~ 

estudio ,· ~v~iJa~¡bn ~~1'fci~trol de una entidad én forma 

Integral, 
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2. DEFINICION DE AUDITORIA INTEGRAL 

o,_-

Para poder enunciar.''una definición de lo que se entiende por AJ! 
.-- .. - ·--· -.· .. , 

ditoria Inte_gral. ~;¡;~~~· ¡>r,imero algunas defj_nj_ciones de los di_!! 

tintos tipos coI1·_qu~--se-conoce a la- Auditori-a (Administrativa.

Operacional y FiXan-~ier~) ya que son la base del tema en estu--

dio y nos da un marc<f de comparaéión ~-· 

:_:._:.'_· .. e·. . - < . . . . . . ~:' 

Auditoria Adminisi:rá'ti:va'., .. 

--_) -::/~/ ,.~ •: 

~.-' --:-~~~~.:' 

:: : : : : '.º: .: ::: : : . : ":.~l~~:~: :~.~t~~~i~~E~~::; .::,::.::::::a a::= 
un a entidad eco n Óm i•d~~~~J'¿;tM~.,;• t;;~-~~~;~~-~~;;","i2'ttc• ~~3?2c~~-~~+f;i~"~ ·-

,.~ .,_;,;.,, --::.';·,·x::-, - .,·, 0:'~-'.;-;:r.·· o·.' :;;:;-"' - .. ,,,,;,~ -,:,:'-

:.-. L'. ª::A: 

0

ueod' :•:i. :t ªº: :r·i• ª::LA• :d:_m:.'.i~:n;::i;·~s&~t¡:r:f a¡t·fi~··v~a~:~--'~l,f ~~i~1~~ª~~~~~~irit~: i: ::. : :: 
e;:;·;;;1/extiiíi'é~Th t:e 8 ia 

', '. ',ic,<-:· :.,, ,'• ~;·,.' ,~ __ .. ·_.· ·:·-· ·;;~'.;,'.';~«';;,,~_:;•"'. :< 

vo de la estruct~'.r~<~k~~Wic~ de .Úna:•eritidad·.C,·; cuai'quiér:a· de sus 

secciones·, con··· e1:;;fúí\f~~tev~lu~r .y ·-.ºP~t~~·J~f,;'%~.;1~~~~.t~~fª y --

eficacia de las:;lllét'od.oáLiy'-~sistemas 'ª ·traves-:~dec-sus".'r.ecursos hu-

manos y materia],E;s; .t~~il~~tes al cumpl¡~i~~~g,Ki;~, ~K:~1!cftiJetivos, 
--.· ,___.,:.. ~~~o"--2_";_:~~';;_·_.,..=,'.;, . ...- ·---·-----. ---~~-~-;, -~-~~":·7-Y~:·'.;~~-~¿;:-~:;;~~""'=::;-c~~,j~:?;.-'f-Pº líticas y plan~s, i!~bi;;;~-d~ culm_ií_i~ré-c_ci112Mri~o'Lo;._v:~,ii:_os j.nformes. 

:_ .,'.' .. :; -~~:.··_;_~.·:, ··;> ~_;_~_·---~--.'- 5~~-.:~~~_>.'.:' ,. ; 
:·~~ 

""·e .. :~'.~;; ;. :. ;.S< .·.·::~ \:;.::.:> ·.,: ::/'.>' 
Conclusiones 

Las definiciones anteriores nos dejan ver cla~ament~ su tenden-

cia hacia la importancia que se da al buen funcionamiento de la 
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estructura administrativa de una entidad, sin importar el estu-

dio de la parte operacional de cada área de la misma, ni el exá 

men hacia la parte financiera. 

Auditoria Operacional -~ .. 
. ··,-. 

Boletín N2 1 de Auditoria Operacional·: ,ºPor Auditor.is' Operacio-
' . . . 

nal debe entenderse el servicio q~e.pr~sta elConiador' Público_ 

cuando examina ciertos aspec~~s adm:l.n:L°stráti.vos.co11'e1 propósi

to de lograr incrementar la e'f:iéi.~~cia" y: ei:Í.cac:i~ ~perati vas de 

su cliente a trav~s de proponer consid~ 

re adecuadas" 

Conclusiones 
. ,. 

La Auditoria Operác:Í.o~a'i pe~,~~gu':l]d,ete'dtál'.' pr~'úei~a~, Y·. propor--

c ionar solucidI!e~'; ·· t:o'~'b;:'.?Üof'~ó~~·, i1.%~,~~~~im.:~~i'z'i;t(~S,~~.~ració~ de_ 

las entidades ~ár.~!iJ.á';co~#s~-¿p>~' .dei:u[~f'~cS~:.Silllá ;p;:<:i.d.~c.tividad. 
Con lo anterior ~~x~~6,~' d~~i~.qci7~ iá'Aiidj_'f'~~iá,.O~erfu.C:f..;nal es -

~· i.\'~1i~ '.S~·:.:·§~ ;T .'<.t·.·, '.:· /' '" -. :;d' ., 

una herramienta .·que se. util:izá,para::P:rev'e.'.ré-iiied:lda'~:,y ~valuacio-

nes sobre la efiéierida y 7,f,i~~<:i~a~d:::~~~'ª·~~i~n,;i~~;'G_ht~.nidad -

funcional así como para identificar y .S..p'r'oveéiiar o'Jlor'tirnidades_ 

a fin -de .1ncrenien tar la utilidad eri ~~~f. d.{reccibri •• i;,iaepar tamen. 

. to. de- u~a ~itÚdad. 

Auditoria Financiera 

La Auditoria Financiera es la evaluación del Control Interno de 
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una entidad en dónde se examinan exclusivamente los aspectos f.!_ 

nancieros de ella. ESte .. ti.pci de auditoria puede llevarse a cabo 

interna o externament~~y se~ntiende por Auditoria Interna Fi-

nanciera lo sigtJiep~E!Ó / > 

Es una actividad d~··;~~a1U.B.tib~ independiente dentro de una org!!, 

nización cuya finalidad·,·e:s. e_JCamiriar las operaciones contables y 

financieras como ba·~i ;~~;~~h,,prestación de uri servicio.;que ªY.1!. 

de a la toma d~·¡~ciEl':id~~~.;iói?r-a deÚnicióri que se-ti:~·~';~s: 
. :·:o:,;,;_J..:_·~.::.- :.~_:_:~ "~;;~~-

"Es una discipÚ~B.·;:i.~'ttil~ct'ulli q'u~·bas¿~d:Cis; ~; i'ii :féisi~a y en_ 

el exámen de uÚ~s; )~if:;~:ft~~,~ /d'b~tableis~· ~c,~t;¡;~k~z~~fa~ y com-~ 
: :~·~::·'.f.-"'• .,_._¡ ~.14~'~-::,;,o,,<' ',~;·;:. • "' ·:. · · - ··· ,,.·,'"·""' - , - •.,__ .·r -

probación de 1a.i;c_mi¡;_mJ~1'j';{1i{i~i!fs:~_r<~ iB. ~~{~{füij¿4~l~~~-'-~·p_i.nión -

acerca de ·1a sitU.acié>ri f'~h'~'riC:ÍerB. .. a'; ü~a''fe~tía'.;c>·,p:of'urip~riodo_ 
determinado, que nos···pr~;;¡~rii:·a.··~¡t'far"nia ie"~~~i.·d:k.i~~'..;~~~-ados fi-

nancieros." 

Conclusiones 

Este tipo de auditoria hace''énfasis en .el. estud.ia· y. evaluación_ 

del Control Interno en su ¡sp~dtb pui:B.~e~te·fi~i~ciero, por lo_ 
--=---i· 

que podemos deci~ qu~ no'~e estudia· y evaúa' 8.1 mismo. en su ta-

ta 1 id ad y por· Carisiiu'ie.rl t·~i .. -~~1~.~~~>p~ecie'~·it~~a:r-· d.eciEliones·· de·.--~--

jando las deci:s~~~n:s de \~{~~~:)a~dminis~iat:l~{}o~e;acional sin -

las bases sólid~~ y~:~e~ar~ai~ que s~, ;~~u,~era:. 
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Auditoria Integral 

La Auditoria Integral. es 1~~~!iuaci6ri~símultánea"tanto de 1-os_ 

aspectos financieros, opera~iv~s- ~s{;cÓmo adm~ni.strati~os a tr_!! 

vés de los distintos :instr~~er{fos"ae~ que -~~'e-~~-~al.e_rse,.un audi-
-ic.-·.=· _ '.--.-;':· "' ~:(--';(;e_ ':-:.;;o: o;·"{--,c;:.¡~,o.,s',· ,;;0_~ j'~-~ '"'-~·=· 

tor para su revisión. con- el.: fift.-Ci.e}'._téiiE!.í< un méje>:r'. ContrOl In te.!:_ 

no en una entid0.d'. ';'. > \, \,;;.:-•·i,,' . 
· ~- -~}·~ ;_.'.:'.{;-_: ; ~ .. !'..~- :,·. ---~f,( ::::~--.:;; :\.,'~t;~r<< -

,,;.:'.'-:::·¿ --- - . - ' 

La anterior definición para su estüd:i;~ú,~:.~_rJ'.ticá '·;~~~d{-desgl.o--
>o.>.G- ), "' :.:~--- ._:;-,.·;;:::~.::~~;-: :...· 

zarse en los siguientes puntos priné.:i_'P~;:~:_ •..•• ~~ ;}:· 

1. Evaluación simultánea tanto de 1os-:ii~-ó-~'2to's';:fiii~-::i¿f~ros, ope 
' ','-·.:.· -:- f,]\~-~·:·. ·::::. >.ip;,;;. -, '. 

racionales y administrativas. --:_:•,:•' :•:_'\•:;:~•·;·- {._;:c:,r-

Esto significa que en el. desarroHo~Q~k~~~~~i~:~;~:·~ ai)ia'Legral. no 

debe hacerse un a separa c i 6 n de ~K-~->~~;~~;,t~~-;%~jl%I~~t'-iBn'f.l~r ~ ª c 
0 

n_ 

que se conoce, sino que .deberá· ·.--ad'óptár·s·e·\.y;•-:mant'ener,.':'una". actitud 

me n ta 1 ta 1 que se oe ~ i ceaii-:mt_ •. ·.~ep,_o' ª---~_-_.ld:._:'.·ev.m_. __ ;_:et;::_~r~'._·a¿_,~b:.rc~ª}J;·_,o~.~-e.'.:'_n_._:' .• __ ¡_t_';~~
1

~~~~~l~~~~f ~~f i'.~~;n un a e!! 
tidad sin limitar _._ h .":;.,.~'.-;\:i_•~L·c, ,..,,·-

Distintos ~ns t r~men{~;'~ .i"f 3" .·-~~¡:~·¿<:., .... ' r'D:i;k\~.~-~'éi~:ii:o r par a 
2. 

su revisión-.--= ~~\~~~~~/ { T]:· '.'.":<::~·?.'~~: :·~-:: :~~,~-:: ·:y .. _:-~:;1'::. '/\1::-.'-~ :,:. ~¡ ,·;·-· 
~'--:_;:_·.-~~~-(:~~.~-"-_:;:~~~ ~-~;,' =::~?\. "(:-~ :;l~~~:~~:;'=·, 

:: :::::'::,:: b:::;;;·f ~}~~~:,~it~;~~ii-ri~~iii1~€~::::::'-
par a emitir su opÚ1¡6~;~_C,~f6~ de1)2c~ntréi:L.'i~t:·ernó> 

·-_<:< ~ :·:-·:- ·h ,. ''. ::. "'-.. -.. : '.( ... '.' ~~ 

Puede aplicar ·las técnicas de -audltoria f ina-nc:iera. señaladas 

por el Colegio de Contad6res, asi como de la~ té~nicas de 1-as 

que hasta ahora solo han utilizado los auditores operacional y_ 
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administrativo. Por otro lado puede allegarse de los conocimie~ 

tos de otros profesionales para: E{l _desarrollo de- su trabajo. 

3. Obtención de un mejor 

El Auditor Integral~ va a "El~li~a:f Ci~Z't;a~ ~,,~~~i¿~~ Ca~ un deter-

minado grado d; al-¿a~~:>. de~~riJT~ricl6 ;d~ :].a;~()~~~~bf{~cl~ci que --

proporcione --

Lo deseable seda qu~?E.H~;~ª'adS,; r~visión ele Íú.;-~ ~~hd:d s'~- tuvie-

ran que utiÜz~r l.a~'cf;¡;¿rii_'~;_¡~~ necesarias con un gi}adi'~¡¡i:f alcan

ce cada vez menor- ~a'r~-~:;;:¿~r~dar Stl opinión. Es por ~l.-10 que el 

objetivo final - del .Aucl:ifor 1Tntegral es pr~cisa111erid~--- ei_, _mejora--
- -

miento del Control Inte_rno. 
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3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL 

El objetivo de iú:i allaitor al poner en práctica su profesión es_ 
'. -- - - . -·· . 

siempre el de ciar_- un ·servicio _e-ficaz_ y-_ef:i__c_iente a _quien lo con_ 

trata, 

;·_ _. ··. -_ -- __ - . :··.·- . ·.- -.' 

es por ell:o que no- debe esforz~;se ~n separar lo que es_ 

administrativo. operacional y financiero:'de cada opez:ación: ya_ 
.. _.,,_ 

que es simplemente la acti~úJ mental l~ que va a determinar co-
' ... _., .. 

mo se desarrolle 1~ .Aud:I. to:i:'i!l. 

-- --·.-o-_·'.~---- ,_-.""><:=··-~', .. c::.·:-·:c.-,; --~:>-

LOS objetivos de 1o~-dis_t-:l.ntos':tipÓs con que se 'conoc_e a la 
'. ·: "' ~ ' 
Si:·; p~r io-~úe es con

en los_ 
~: 5 __ :<--r .. ~··.o·'· 

objetivos de la Audit;'cfria 

Auditoria Admini~trativa 

1 • Busca la eficiencia en ei· des'ai:'r6iio >l~··'(:ada' fiÍse del proce-

so administrati~o. 

2. Busca el desarrollo de - tin tr~~~,:Í~-~iii~?'~r';ét-'~C::~ó'R~~6 con _otros 

profesionales; en dóilde ei 0cÓ~~tiiidÓ;¡ip¿¿{j_;c'o'0F'~~¡{-cel1-¿Jordina-

dor y responsable del trabajo·: ':_ --~-:~Ci~~-l\.2 ---~---
3. Busca la prevención de_ deficiencias--y- ~~~of~s! propórcionan-

d O SOl UCiones al terna ti VBS en los as pee ú)'s'''a'dm:Íriis tra ti VOS -

de la entidad. 
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Auditoria Operacional 

l. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

l. 

2. 

3. 

Ayudar a la empresa a aumentar su eficiencia;mediante la pr~ 

sentaci6n de recomendaciones tenderit~s a es~ fi~; 
-· 

Revisar y valorar la estabi1idad,1.~~;Ú{2feít6_i~2Y~~l.correc-
~~-'-· 

to empleo de controles final1Ci~r~s ji é:!e'.:"o¡jef~'é:('ok:' 
Determinar hasta que grado se cunÍpleh :-:i.~~''.'~~i{'~{¿~:s, planes_ 

,' •. :._ ~ .·' ; :';' ~- ,' . "l 

y p roced imien tos es tablecid ds: , - '.::'?'; ,;•;?,,~? _.,_. · · · ,;)•:''- ' . 

Determinar el graclo. en que; 1.6~\ á.~t:~~~~2,\e':::0i.'~~~~~~~{a están_ 
.. _·'.:->'.;.-·· :¡,·".;. 

registrados en<.la "-.con_tabili~El.dc'i"~~~;~¡;~ tánS i.~~~~~td~dos' o no_ 

::::::::::.r~i~~~i~¡Bl~~~~~i~i~~~~~~~~~i~~~~·"'.'· ,,._ 
Promover y i~'s·r:~~'.-e,fi'J~:rici~:·'(;_ei~~-¡#~i;i~'.'.~~ei-~~-~ól1 -·_reflej_!! 

do en el co,fl,~~~(~~~~;;qiir~·.>·e~:decir,•~{~- ~~-~ir' iitÚidad. 

- - ,- ;----~-- _,·-~_, -··-~:_.~:_¡ .. ~-;·-: 
.---~,:-'/<~· ... ' 

':)'" 

Agregar cori'f:i:'ii:J:,1:--i.:f:dad' medlante la emisión de una .,opinión 
-·.:.::·.,,:·.,,:·;'L= 

dependiente 11 f,)'~>~~tad~~; financieros. ,_; 

in-

''"·.;:.''.·: _···:.:;-_·.·.=::,:.·:'-, -· .,. . --. - ' 

Lograrºcon.~uli~_'mititfiil~ ae;'~fidi.eiicYa y 1i'n;mi'n1mó~d.¡¡ Eistuerzo 

las metas t:r~~-~-d~~:; 
Verificar ~~-J¿·dlDp¡:Lmi~nto de~los. :liri~:mi~rit:·;;~ ~~~Zbrecidos 
con el sisteai~)~eControl Int~rn~:_:' cv-•;,,g . 
a) adhesión El las pciiiticas p;escúl:~~ por la. adni'inistración 

de la er;tidad, 

b) protecci6n de ~ctivos, 
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c) lograr información financiera veráz y oportuna. 

4. Verificar s~ ló~ o~letivos y poiíticas establecidas por la -

administración son válidas y si _se cumplen. 

5. Cerciorarse,·de:J::· adécua,do_- aprovechamiento de recursos. 

6. Determinar E!L gradb--dé -~~~.f;~~za que proporciona la .informa-
, .. ·., .. ., 

ción financ:l.e~S'>' 

Auditoria Inté'i'r'~~Í,.?.t".>-· 
1. Promover y l~gril~---t~~ -~·Héfait-~ia 

2. 

tos 

'y:--éficacia taritó de; aspec-

adminis[~iú'vos{~~sf 'Cé:iino ope~a ti vo~ y Ú~~~~{E!~os. 
·-.o",.--"./:·'~·. ,:·:~:::úJ:. -·,O·-_; ~:;;:.<'·' ··"' 

-~=-~,~~ .. ~~~~t~~~ ~~~r~&;~J; ~~~~} -- -----
No solo se pZ'étéiidJc~iil-éf:l.C::ienCia y eficacia cfé-lp's'Eispectos 

.. "> :: ··' '\:';·,¡~~:::· ~< ":<~: 

o pera ti vos :C-olDº la''Aud:Ctr:>r:ta Opéraciónal lo'..- propone,- sino 
-~~(;; ;" - ' • ¡· :::-;.:"·¡ 

también lós:;·tl~i:i'~~;:,~t-ó~¡'il:dininistradvos_ y finEi.hcie~ri-8.S_i por 

eficienciai;~~<fü~-~e~de_la virtud•-º- fac~lta?
7

~-~~~i-~~ t;~ene pa

ra lograr u~l~!E.ct'o () acción determinadi;ii.ést'á"J>iiedé evaluaL 

se en cual,q~-~~f-·ár~a en los tres aspeci:í>s':-ineii'.Ú-~ttados. Por 

eficacia s~/Er~i~~d~_ 1_ª 'virtud·-t~~~~~~~;eft~~PÍt~~i~li~~e iguar 

forma se deti¡,; eváiuár en todos_ los:aspéct'os:deiitro de 
. . . . - _, ' . '. ' 1'~-· ,.~ . " :~ 

auditoria. --t~~i~~f, ,,_;~ - ce- ~~~-:~;;';Hc~~,j2.¿,,~ ~f~ __ --T_:_ 
.,,'._.,·~. --------- -·- -.··~---·:~:-~-~ - - ,. , '~,,_;_.:,;._;__:.;.;:,.::-_. ;..;: ·' •,:__ ; ._, .. ::; 

, ·--',~;~>~(.' ,- , . .-:.r.:·;~~:.<··'~·-::: :>~> 

Lograr una infc,~~~6ió_i;:, 8c.f~~n!_Fz-~,f:l~~. -C>~erado.nal y finan--

una 

ciera que sea c;;rif:i.~bie y .. o¡i~ttun~. 

A los directivos de una entidad, para poder tomar una deci--
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sibn les ser6 mis f6cil y acertada hacerlo, teniendo una in

formacibn integ-rar de -lo_ que ocurre en su empresa; ya que se 

pueden atac¿¿io~-P~~ole;a:s de'sde el fondo y_no'ablo enmen--

dar desvÍ.ac:i:~h~ei~•íoCÚi'iida~ ai sladamentóe. 

:)''!' 
1a éntid~d:d.é'sugerencias alternati:\..:El'a 'para 

, __ : --.-···~ .. ,~ .. ·· .. , .. ::,- ._ ·, ·~··. ·· .. ,-,.-: "<~«;-\<._ --.·.-
gro de sus o'Ílj~í:':(iii:)'sc~ ~6i.úi.c:a:.~. pian¡;¡¡;;>; etf:'-;i ·- ·-·····-.·--.-..-:: .... . - . · .. .. -: , ... -._:_-;::• 

. •' ... -.. ,_.- ·.--. {y_: - ~:/ :;'~/-.'.', . ' '< '.•, <~':_-_·:·_~: ;.' .. · . 

Proveer a el lo-

. . /"=-·:=::~. -;_•·.:oo':,_~ ~ Ó( - .-':.;:~~-i~-'~ ,:--'.:'-~<-::~.~;,<- "'"-'''-;~-~-· , __ ,:_' ,-_,. -/"-~ -,:;~-~- -,.-. ' ' -

La Auditoriaieii·"~~-,r~~~aa.;IJi~; l>~~~k~i~ -~r:~l~~ión de pro-

::::::. q :: ~i~~~~~~i~~~~~f ~~l~~~t-f~¡~~·'::. 
un mayor nú~e~p; de,;el.-.7m~-nto;s ~(lrª'~pod~rsu~erir>~1ternativas 

mis ac e r ta·~·~·~--' q·i~ '.;i_f :~,~;~:~';-~~4g1:~~~(~-~-~(~-~1~t~~~~-~~~éj:~~f~~,f ~k '..~º·1 i ti~-
c as, planes··;·. eté: ."';;d.E;~i:Iií''.~ént:L<i~ . ~--.-~:;;,! Li::i ·••··• 

r::¿,~ ,~:'.·/)~;< !? ;:¡:_;?~' . -<';:: ·-,"/'.,'. ;:::~»-':º '·~j:\'.-~··-· 
.. -:::<'">-- .:;,: ,. ;;'~::-~_,·:-.. ''~·;:·>·'-_:_-_ ·:~. 

Promover e1< ct~s~-.~~·<:;i'J'.3,;;'~·~ :i~J' ~ef~;~~j;~~~~' 'i~,'i;f!~:~~¡< I.n tegral. 

.: ... _·_._-~.-.•_,_~:_.:'.~~~ ·'-- ,. -.- ''., "j~I-, :··,,_-:,·:~-~ )'..: :1 t :~:'.:~~>~-~~: :,:(' ~ ·: .:~~~;:~\:·~~ :: .. '·::" _:'.~·~>.~:: .. ,<-[:··-,, . - ... ., ....... ,.,~"'-• 

Con éste oJ#H;g ;se~':t~;J~~~·::¡,q ue7,c r~aa~;-~~·~ /i
0

f~~r~~;;,~departa
men tos tom~;~, coriCiéiic:;~:~~c;ti~e:· ~~'-¡fu~#~~~~cú ~te .·~~éne la i.!l 

fo rmac i6n ;á;; d~t~~C_;~t~':n~J11'i~"~X7i!7~JZ:~~;~'Hi_ -.ª. ;_-,!.~_~.-_e.:_·\ ~na ·::Audito-
.,_·"" ''·'"': :¡-,o:: ,._.,.,,,. •. 

ria In tegrá.i', i~~~P~~d~·i;+d·et~ct~r{Í.8.s)if~i:Ía·~··· J~':&'de isu . origen, 

y va a proponer solucione~ q~e'.a~ec~an no •soi'o'uri área'. sino 

a toda la organizaci6n; · desd~· és~~> punto de ·v¡sta u ria .solu-

cibn va a ayudar a toda la entidad. Consecuentemente el lo--

gro de las metas de la misma, se pueden obtener más fácilme11 
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te cuando toda su estructura crezca proporcionadamente. 
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4. CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA INTEGRAL 

':_- .. ·i, . - - _-_. = -- -

Como consecuen~ia, d.e los objetiVos señá.1aélos cori ~nte,rioridad, -
se desprenden ª-
la Auditoria.,. 

Aunque se pretl'!;J~~~: ~e~cionar< 1as característica; ~ai\~é:u1ares_ 
de cada uno de;:-~iios';:.vEim~,~ ;;ºmº existen c:úrtas sú;Ih~udes 

,-, 

A u di to ria Admiri'.:tst:i·aÚva' 

l. Estudia Y. ~:~;~f~~:;/~P-~k~ieso, administra,tiv,o de •cada una de 

:::::::::=~~it~i~~l~i·~~i~f~I·~~·.~:~i~r:~;:n;::~t:::~ y_ 
'"'--'~".:~·-. ' ;·¡, -~ ~~,;· ., . \·¡~·: .. :'":;.,;:,--::_-.. ·. 

; : ; .:: ;: : .t~~~~:~ft{~l~~t~~~~~tJ~~z~· · ~'t~ er• o. 'fü·:: '. ::~ 
bora r la ~a~~~}:~~~;}cl~~~:?:~!';,,~,§l'f" ~-.:-,··,~.·.·.•_.: segun-

. , ·- '"· •' ' ' . ., . . • . -" _.,-0¡o,0-~_-:~:'~'''·::--= dos. ·.;,·,,, .. - ··:,,,,,,_,, ..... ,,., ,,,,,_ ··\;:;_-_,,":; 
'' '"• .:<:~:::::·~--~---, ;·,:::/;'.!\:;<;.~·~'-·>:.:·;-:. , .... -- . ,, .. , 

Seña18 défiéi,(h~11./~;>e~'i,~i~cbriii~'i'crhé~fh~~:d~~ ~·it#~~s áreas_ 

o de par tam~~f:i;~~:-ciJ¡ 'ió?fcj;I~i~k~y''~'s~t~bi'~;c,e\dist::l'rit'~'~ solu--

2. 

3. 

.~c;' ~:;':. =-], ;-~-< ... -_, - S'.o·Y.--:.:-

c iones que puedan conduéir~ ios objet:iVos;~{.'~:i:Jt.I1do1os en -
- -_.,_: -·. -.-.- ~-: -_-- ... -... _,;,-::,_,.-1·>·-,_·_-,_·· .. ---'~--~---; - : --: __ .. · __ .-:;:::,_ :_.<_. - .. : 

cuanto a que si ~Oil O,;Jic;.;~r~~ciilábie~"~ '> ' " ;; 
Es una actitud menta1 y ~na eÍCtensión:: l.a "iJl~~"~;;¡~ de Es-4. 

tados Financieros en que con otra mentalidad se buscan cau--

sas para tratar de ayudar a la entidad a alcanzar sus objet~ 
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vos a trav6s del estudio de operaciones~ 

Auditoria Operacional ... ·- .. . 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

l. 

2. 

3. 

4. 

Es parte de.la 'ltcfÚ;bh.á A.' .. rfuirii~f;~t:·:1..\i~~ 
Es un profundo ~xá~~:~ d~l Sis~e~~ :éieConcrC>~ .Interno aplica

do como un aE ·cuyo ob.ieti~6;í,'~-¡~.()rd:i.a·Úes e.t<~e,.proniover y 

lograr la efI¿ien~{~ C>l>~i-'~'fitá'.····z·::;~~¡ •. :):' '<:+t-~ ,'?·•·· 
<;·,;.. :;r'-

Básicamen te ··es "uI1. área•.•desa.rr:e>ll,:ada:jpo~:;l.a; Áudi:toriá ·In terna 

Busca un conoc:lmierii·C>'.;:~~/Íá~::o'~;·~-~~:io~~~-ci~ i~feh'f id~d. 
Señala def ici.~~~ia~ ;!~;~~ ori'g~:~'.Y'ii~~~er~tiaas' ~á'z'~i•ctii~egi r 

~~'-~--""--°' __ ;_~ -:~~~~~~;i~±;~L~~-i:~::~_·:~- :·_ ~;.- --:~ :;,;~~=':~=--o::_:-o--~~- -~,:.:~2~~,;,;_; __::~ -~-:-;i-~ ~~'.- -· 

~::d:i:::s~f~~~~a~a·.;:i1fa~~·0%·i-~" .un., b~nÚdor· ~~~{{~;º o ·.por 

otro profes~-~~'l~·¿~ d~:~'",c'ó·noci:~entos en ei á·r"~~t·, ' 
' - ' • - ' " ' > !. '."~:; ;f _' ,,,. . - ' . ·' 

de escucl~~{~;'. evaluación Los es tad()8';'.f {~8.'nC"{'E!r~s- sbn;un ,'\nkdio 
·:,.. 

Requiere.• de;:c~~-r7~~~6~t6.'i;~s~e~át'~co ·de localiiaci~n<d'e.>aspec-
tos operati,;_-o-~'.q'.i~'o'fr_eiC:en,posiblilidades de niejoramier.to. 

·~- "·~ ·!·; •, 
·{"'.i;_\c:·.- '"-':- -,., 

Tiene. su,I>~i~~lc_cG~~~P~i() ~ll· n~or01as, ,espe_sífic:as{ 

Estudia exciu~¡ ~~~e'iíE¡;, To~~ ~~~~~{~~;'ii~anciercfa .en; dónde la_ 

evaluación' ~~g·.··d~~;f;'r~fi fnt~r~~[ ~J,un nfedio; 
.· .. :·:· '•;'.,, .. :"'.r 

Unicamente. ei''"Cóntii~dc;·;f~.6~ii'c~ p~"e'iie 
Señala defidi::c:·:i~s, '~u-,o;¿:~- \;;~Ug:;~ncias par~ corregir 

las mismas. 

5. Los estados financieros son un fin que utiliza el auditor en 
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su análisis cuantitativo. 

6. Es obligatorio efetüar ·un- estudio y evaruación del Control -

Interno. 

7. 

i.!l 

l. 

2. Es 

3. 

4. 

dad. -

5. 

b) 

c) mejores 

d) operaciones más eficieri~es mejórando e~ person~l, 

e) mejor uso de recursos materiales y humanos de que dispone 
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S. DIFERENCIAS Y SIMILitUDES DE L~ AUDITORIA INTEGRAL COMPARADA 
. . 

CON OTROS TIPOS DE AUDITORIAS 

Como anteriormente•·se ·seña16··, ·1a Auditoria ··Integ_rar ·no. es más 

que una simp1e actitud menta1 qu~ el auditor adopta .P~ra el de

sarrol1o de su t'rabajo. Realmente no se pueden seña1ar. 1os 1imi,. 
.~·:::-:::~:~:.--.--:··~_:-):::~: . .>- ,_=:'. - .- ~ . 

tes de cada uno ·:de".;los •... tipos con que se conoce a 1a aud:ltciria,-

es por ello que ~·h¿ontramo'a ciertas simÜ:Í.tudes en ~~;:e;s.encia y 

en los objetivosfillales que pe;siguen. 

Asimismo, encontramos que existen~~igunas 

tal id ad adoptada y que bási2afu~'.nf:~·sbn •resuú'ad~-·~-~i .cr¡ter:io 
---"--~-::'...~----~: --~o-=--;~;-=~=.;_~=-';":--, :,7.-'-.;--0'. -:_ -_: ~--~-=----o-~,---=-~.--- ~-_..;.. 

que tradicionalmente se ha veriic.l~~iguiendo; 

De acuerdo a su Eva1uacióií)J ;":,:: '·: · 

La Auditoria Integra'.{ est~~I"~.\iy;'eJ~lGii }to_d~sy c~d~.un~ de 1as_ 

áreas y departament\;g' d~:~u,W~S~'~~¡¿~f.··~~~jugan~o. J.ci~ Int~reses_ 
'f··< ._,. 

de todos e11os a :i:i~ \de:1.a:s·rar,,.u·na· ·mejor:· í:oord_inac:ión _aumentan-

do así la efi~i~i{C:·:1.!~ "'i';;iiN2f~.;~ri c~tlif operaci'ó~ ·~e~1izada. 
- - :_.~~-~~~~-~~-·i~--'.-· .. _:_,:::~i:·_ -~;.~:·; '~°'"=-~-'.- .;...,--.,.- - ------·---~~".·~-~,= __ ,'---.o,,_-,-·,-~.-.:·! " - - ----

" ··· .. '.';·_-':;: --.. --~.·-~: .. --·~-_., '-·:;·«~:.-..::::;: . 
. - ·~}'.~'. . -

De a e u e rd o .. a., cj ~ ¡·.~·:n::;{_-.~/~ ~d· i.'ri8'·i.,.d-:S ~'°~ ~~~~~:~;,~=. __ , .. -.,-.-. =-"'·"·º-o-_ 

:·~~.~r ; '' 
Los resultados dEi'ti~·'A'Üdiith~i'~·i:nt'egra1 son ·d~ iriterés princi--

, ,'.,_.,-_ , ' -: ' - • ~-- ',·: :r; 

palmente de 1os d].J,¡;¿f!i~C>s'.d·;:¡·.:;itf; ~ntidaÍI; 1os cua1es toman de-

cisiones trascenderii:és para ··~~··~ü~·:a' rri~~h~a de 1:\~i:sm'a.· 
En cuanto a 

.. ·. : ':;·:< ~'. .. "·;' :.~ ~;-. .. : ·.- . '' 
terce~as~personas, 

/_,···,.· 

~stas aÍin no han contado con una 

herramien.tá i.°mportarite de jii:icio como 1a mencionada ''Auditoria_ 
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Integral" la cual sin duda contestaria las inc6gnitas que lleg_!! 

ran a surgir y. que.,c·on .la -"Tradicional" se dejan;-lagu-nas. 

_:-o 

De acuerdo a g~{~ri>i;,"elabora 
El profesionar,;ii ;cl~Cuado)para desarrollar únei Á\lÚ:t;,ria Int~ 

~) . . -.·,,:-~'-;-'<:-·:,~: .. -~---·-·._- -_.: : 
gr al es el Corita'dó;:.'PÚblico, a1rnque en muchas de. 1~'9 O<casiones_ 

··,1 
se debe de aux'i)::i.8.'r)iiie~.la,;8.sésor:íB de otros prohsi;;ilistas ya -

·,·;-•>_•; C/,~~~;:,--:; ·t·',.:;;•:> 

especializados';'.'"i:on'i.'m8.'yrir:'-~xpel."iencia qué el 'prdpio auditor de 

un área 
···> . --

rias en las que.<~1/(;ontador pretende abare.ar y co,nc'eni:l."ar todos 

los conocimientos~:~~ . 
. -------=----¿_-·O"-:'-;-...,---~---
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTEGRAL 

, -·· .--

l . NORMAS ETICAS ·Y' PROF'.E~~bN1~ii QUI{ i±G'f~;._ÁL '~tJ])~~bR INTEGRAL 

Antes de enú~é~r ;i~s--riormas~:q~~ rig~na~'audi-tor h~~egral ana-. ·;, ; __ ... -."~-.:-. ~;), .·.·-r 
licemos lo qlÍ~!'~ii (ent~eíide"L~~~o(tal;'\ y) ?.id'E;}-;:i~t';,~~:ii.illi tar nue§. 

t ro universo.;\ f t~t~~d.;·iE? Ú~~h,~.~~~'~{;iiJ:~'h~-~~;~4'if~~~ii~~:' pudieran_ 

surgir de ··te;ce~~f'~ pers'6nas. •:.;;:;i_hfa'J:i:c1~\ rosim:(smli~'"'audi to res. 
;_.''.·:'"::.' -~;)';-<· .--,.,.. ~-"···-·· :;~··-_~:··:,:.',.- . ···.' •. ·;.~- '.',_:=;: :e:.-:;,-.'-'.·- c-~-·-,:"' .·.".,-;_; 

~-é;>-, '-" ,_. ... ·::{~i:·:~~- -~\,,~\ -->:·-~ "-~'·"' ,<~::::{ :/> !:./· ,. '· \.' _:·;..) :-<::.:<<··.' - ,. 

lQué pers=-o;.~c'";'e-i:,{J~1~-~Í~:i;~~Üd;{t~f{g;;f'¡i;~~i-~-~'J.? ·;:-ID;_ -f.i 
. , . , ._,.; ,, .. · "•::::t;>~~·:·:~".·_ '..; '-'-~: .. '. -~~~:'.'~.Ji~;°::~~"c;:,\'.:~ .:~'.°~"-·:-.:~.>/,;;~;{t:;''.;: ·2.~~~.(-~·_c~~~'.~O;~~~~:,~·::::.:·;:_:_ct-'.c;,: ~,_;'.~~~~:O,-~ 

Si tomamos como: liaáe~:q'úe'~el·':!:Corit'ádor·')Pú'blic'd. ha\•,si.dó:,,-la persona 
-_ . -: ; :. -: .: -., ·_ :?~~/~:~ :~~~?~,~;~.~~~·~};;~:~::~;~'¡::~;~~~·._::-\!,~~~~~~~Y?>./~;,: 1~~~~-~¡'.f :{ft').t[~:)i~:.S ~i;: ~ :~f #~:\,i;~i.)J ::~~-i,;;; ~·7'.:~~f-.:: 

que se ha especi·aJ.:i·zadó;f:',:en!;'cl.'a;,,prestacion;' .. de:·'ser.v-icios de audito 

ria tan to f in~i~~~';_~'~'.~~~;~~R~,~~'.:~¡:~I'tr!:;:~%;~~'~f~h'~~,~~~;c:o'~~>pa r a efe c= 

tos fiscale;~' ten'~~(,~--~:~~iI;'~;~':_ ·;i~fi;~~{~~~i~'~'~t¡1~{~;:~~;.'.adecuado 
para desarrolliii~~~· i\tidifb~j:~ in,t:;~i;aíi,, ya, •. r~-~\i:~~;ite. además de 

un criterio aoipX~~;'~,~:iri°dE?P~'riJ,:i.~~\:~.;·f~fm;~d~-·~s:~.~Y~i:cie. su carr~ 
ra profes:Cónal;;:'Z~na expe"':ieii'2,i_a'i'·c:<ino-2imientos'cid,~~iridos nec~ 
sa ríos para 1-1~g~·~_,-:'_ pr~~:~~~io~:-·:~~-.h~.ild ¡~~nb~i·i~~' de·· 1a si-

tuación en q~(! ~>(! ell.~u~,nt.i:-~ '~n'a 1Ú\Úaad'. · ~~· ~;·~,jJé '.;oe 
,~ ;··. ·.,.- -.,'•.,,-·:.·· ~,•.O:o!·~._:: .-;j,::_ :.:;~;-~:~'., .. :~.<···~ 

""· .. ·.\·'.· . _·;.:' .-·. '·.-.~'\:" ···-;· ... :'' 

',F'·> . 
lLa Auditoria debe un :,\tid.i:t'()r' Interno o 

Externo? 

Ahora bien, si comparamos y evaluamos las condiciones en que un 

auditor ~nterno y externo desarrollan sus actividades, podemos_ 
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enunciar algunas ventajas que el primero tiene sobre el segundo 

tales como: 

a) mayor tiempo, para' desarrollar sus actividades,:,. 

b) 

c) 

mayor conocimiento de .la, entidad tant,o, df., :;¡us máriuáles de 

operación, objetivos, políticas, procedimi~{t~~ y~el sistema 

de información•· gener'ai, · 

Lo anterior ~o.'3:i.g~Ú:Íca··•·que' .. E!i trab~'j~ ;des~~fb1iado;•por' aseso-
~:=·-"'"~-·,-o.c '-"'"'---°;-,· --~-.:¡--~ "· ·-~·~o:c~,c .-o•~: - -

res externos c~'i,'.;;~¿~t~~ ef~~t:l.vid~'d(y'(viúci~z;.~if10 por él con-

su caraétei di! ~~~er'n'o 'of~ec~' f~lll!,~;;~. ~~~taj~s signifi-trario, 
~-·~·-·~·-.r- ,, ' ',>\:·. 

ca ti vas tales comp: · .~i:".'.;~~i~fr;i~j~~2;•c\·~2'~~.::..;, ..... _~ ··~~:;..,, ... 

a) independencia meii'f~~·}2<>'.~~K··" /j · 

b) ::: v::s::n 1:á:x::::¡:~t;1:1-~ft·~~,1::~~~::d·l~•::::.t:.~:d .. á'd~uirida a 

... · ;, ''{~~ ·::::,'.'; ,,,· i {'' ''~\.''.·.~ ' i ·:: ,'.,' ,t ''(., < ·.t' 
Por consiguiente ~~~~~·. ~'}{~mii~e }u~·.~t:§d§s~l~:;¡§cf~~~dÓi-es que -

practiquen el ár~:~;~~·2; ~~~\·t,~;~a ;t~,J~h d~~·~i-ifbT'.i.~rJ.it'.'~~· su mod!t 
,.·:-~'.f_.<?>·~>_.·».·:···:J'-:.,_·-' :\ij ~'.;:;,·,c,~\~i:~~:<\··, ~ .;-:..,,"'.,¿•, 

lid ad de "I11te.frú.'.'~;-·"··"'.•.··.c . .c , -A .)2~.~~2,;-lC;;;.:i;2;~_~;'¿:j;'.'.''·~ .. , 
o:;=--"°- ",·, .. -,._. · •. ·•· .. •·-.,·, ,·,':.:·"· ··,: >: ::·C,:'L°";.:·. 

"',' _:.._·~-:,::':)· . 

lSe puede· dar u ria coorl!fnaci'6f1 d~~,é¡~iii'~-~~ii~~~1:'.~sloii~les? 
~,:=.:::.:~· ~,;._•,;-' ... 'i-

C o m o anteriormente se seña.16, el Li~·~nt:iadi>{• e'n iÓ();itaduria Pú bl,i 

ca es el profesional id6neo paz-~ <e[,fi~~~;-~~í{~)d~ la Auditoria_ 

Integral, aunque como es· de supone'rse, :·¿,~·~{ ~r·~;::s¡onal no es -

necesariamente un especialista de t6das las áreas de una enti--

dad, por lo que necesita auxiliarse de otros profesionales esp~ 
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cializados en cada una de ellas • 

. :··/)\(:-~, :.-{ .--: _:_ ; - . - - -

' ·-. , 

En éste caso L' el C~ntador Público podrá tomar como suya la la--

bor realizada·~· por otros' profesionales y acepta·r··,I.Ei. re.sponsabill. 

dad corres-po:ii'JXe~.t-~-· siempre y cuando éste teng'a -ia• capacidad -

de supervisa';:: •.. entre· otras cosas. .·. 

:· . . _-·'·:'<··< 
Ahora bien, de acuerdo al Código de Etica PrÓfe;;;íonai _en su po~ 

: ::·:: n :~d ::"'f ::::::·~,:::'.e a e~ p <~ fáJ.;~ Hó;,';~1!tf 1i~a0 pe e •Q 

nal por los t;~b~jos 11evado;¿ a: cabo;{pi~-~l.h<>.;'f;~1~i-z'a:~-¡;9 bajo -

su d.irección;•h-~1~ queconllev'él á J.~'.o~l~~~{¡(;~'{ci~X~~etlt'~r ésta_ 

declaración pi}lescrito.'dentrb deÍTínforme~<- --~" 
Como obligaciories "del--:Aüd°!tor~·tnfe~tz::1r.~~~án t~,;i;.-"blé~~-i~; de co-

rroborar: 

1) la capacidad, 

2) el profesionalismo, 

3) la experiencia y 

4) la especialización 

de la (s) persona (s) que auxiliará en la ejecución del Plan de 

Trabajo. 

-·-

Partiendo de .1~ '¡)remJsa '.de .,que el profesional idóneo para desa-

rrollar y coordinar la Auditoria Integral es el Contador Públi-

co, entonces concluimos que las Normas de Auditoria así como el 

Código de Etica Profesional, le son aplicables. 



NORMAS DE AUDITORIA 

1) Entrenamiento Técnico y -,PrÓf~sionalismo. 

Desde el momento en qlle tin',c()ntador: Público 

cios como i:al; y en bte~ ~~s~ cq~o Auditor 

pone que ya ha 

ci6n y adquirido la 

Por entrenamiento 

de 

el desempeño 

La 

juicio. 

El 

de 

su 

Con 

2) Cuidado y Diligencia Profesionales. 

22 

Como ser humano que es el auditor, éste no está exento de c~ 

meter errores en el desarrollo de su trabajo, pero ello no -
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quiere decir que sea justificable un error producido por de~ 

cuido o negligencia de su parte. 

3) Independencia de criterio. 

4) 

- ·,_,·,.," 

Esto implica que en el Juicio que dé: ,el auditor. sobre la si-

tuación de una enti_dad :soio to!!le tó~; ~rélD~~~os objetivos del 

caso. 

De ésta independenc;:ia ·nc:i, 's'olo .el'.auditor debe estar concien

te de ello, siri~qu~·i~~,;~is~~s~-~r=onas que van a utilizar_ 
--·,·:-

su trabajo fo C:f~~iiJJ_sí,·y.·'(¡'ue estén convencidos; ya que de -
--.--- ·-- . ~O.:'- o'f:-~~-'.''.:,'-

O t ra forma no 'l:ómS:.rf!Oi'n en:.cUenta SU labor rea1izada. 

nales. 

·--,:,_:·.: i' 

La Auditoria r;..t;,,grai puede ser desarrollada ya sea por un Con-

tador Público o por otros profesionales. Al Contador Público le 

son aplicables las siguientes normas: 
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1) Estudio general y evaluaci6n del Control Interno. 

Para el Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto_ 

Americano de Contadores el Control Interno: 

"comprende el plan de organizaci6n y todos los métodos y prQ 

cedimientos ,que --e'n' fornia::-coordinada se adaptan en un negocio 
--,.., 

para la protec~i6ri de sus activos, la obtenci6n de informa--

ci6n financie~~~COfrecta y segura, la promoci6n de eficien-

cia de operaci6n y,la, adhesi6n a las políticas prescritas --

por la 

que 

nes 

La 

ne 

obtener -

los 
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2) Obtención de evidencia suficiente y competente. 

3) 

El auditor p~rapodeI" ~fuit:iI" úria. opin:ióndebe contar con 

ello. 

Como elem~~tcfsj''d~\ju:Í~i'Ó. s~•pide 4~'~ia evidencia•· sea sufi--

'.· .- ::,::·;··..;:-,\: ... , :~ -: ;-':.: 
Se dice que •.• ~':1ª.,,e~}dericia 

los resul¿:dJs d~'..~~a b····~arj_as p;'~e~a~"~~. d()lll¡,~r~eB~)satisfa_s 
toriamen í:~:¿i_~-~' h~~~o~ que tratan d~: I>x-'f~·ars~e •o i~~}c".::ri terios 

--~~_:.,:}.~-;-'> ,- « .; ·:>:,~~--:~ · ... ,.,-., ·:.':-'..}°' -} .-.,_:::.;.'' ~,>.,-. 
que se estóri'ju~g~ndo. ·, '.~ '>"-: .... \ - <t~':-, »' ~:::· ;~:--. 

,:- :_~:- ·'J;~~: :: .. :.~~~'.:}.:;:- ;; ·,) "/·'-: ·;,·~,,F' 

Una eviden~:i·~ ·e~' compeí:ellt:~' c~~n,ci<li<~~)~.~~'.§,~~·a,ij;;,~~¿):.~;,;, cir--

c un s tandas ,'.o • c~:S~~r_i«Ji;l~:-~q~~ ~~~Ú~~;ilf ~~f'~if~'i/~Wfnr~6?~~I1Cia. 
- --,~-- ~:·:·~:e : ·-.-~·--~. ·:·,.· ~-:,: -2f_::-:~ ..... :~'.; ... -::\.'":~'.>~zr::r-, ·1.· .-

,. , .,, ·-·· .:'..-:~-:-::·~~-· <· ;, . --~" ' '' -.• ... ·.~,.: ->. 
,. -·.-;º" - -~ .. -~;j:,,:;,';'~' - '. >-·,''h --.~~ ,,- .. :<'./' '·>'" ~;;_(~:,;';;],;· ;-.;:::~·; .. -.~<~'. .. 

PlaneaciÓn··y·· .. · . . '.•·:,. .. "oh· ··•'/"'.'' .. :·:·;•·.;/. 

:::::::r::::~~[0i~~}f ~t}f~l~~ir~1~?i~f f {i·. "~: ·· ··· 
qué ex ten súi/•0~h}ti a'·~·~¡ei'.e\'0;/. A.;;-c•;1•;;:~i::'.;'.i':5 '. '' 

,·~· ~ ;;;;~;,:,>· ·~:, ,· /S·f. '.::t:;_"_:~:.:-;::.,~- ·'·.',"'~"''"· -:··-,.:,".," 

con qué O~~.r~~~c~~~§I)~i.~; aé·;~faJ~ú.úi~ci~~·;":, 
en qué pa~ei~s de;trabajb <.~~;t~~~~~r;'plasmados los resu.!_ 

ta d os , . e t c · ;;cé~.'cE='ci,'•=:~•~,-•·.··c•""'· ~- ·.~.:~' · =·i•":~· ·= ,,,.,~.... ... .. · • 

Por otro lado> t¡j'ni:~ndo e~:;C:~~11ta··~,~~:7 Z;ir~:~arrol1o del tra b-ª-
. .,., 

jo de auditoria, requiere de varios tipos de ayudantes, los_ 

resultados que se obtengan además de ser lo más acertados PQ 

sible deben obtenerse y presentarse con la oportunidad requ~ 
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rida. 

Al existir un equipo de auditoria es obvio que-_ exista un 

coordinador q~e ir6 guiando todo el trabajo y sobre todo su

pervisando desde un principio en el entendidocque el superv~ 

sor y coordinador tiene m6s experiencia ·que :1os otros inte--

gran tes. 

le son aplicables' ias normas de:. 
1) obtención Úeviá~~~i~-~sficfen~e 

enfoque prof~si.~~~~./( '. 

y 'competen Í:.e, 

2) 

3) especiali~aci6~~ 

RELATIVAS AL INF~R~i 

1) AclaraCióii d~'<1a:':re'ia¿:i.'6n con los· Estados Financieros y ex--

2) 

presión de-~~~~¡~n. 

nión sobre las operaC:~{,nes ~e~J.:f.'zacÍa~ ; ~~ ~roC:~sb adminis-

trativo. 

El contador en su car6cter de auditor mencionará las bases -
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sobre 1.as cual.es se funda su opinión. Al.gu.nas_ bases que se -

de ben mencionár·-:·son:: :~e: ·.'' .. , .. · ·:· . --·· .. 

a) apl.icacibn 'd.e i~s pri:ncipios- ·dé 

b) consistén'c_:i-~}~~l1-._r~·é~~¡;ú_2~iifui ii~~cis~.P~jtifi¡)iÓs; · 
'-•';_::-

c) apl.icació~'\1.fe.'la'sé/t'é2nié¿~ de ~a'uditor:Í:a ,séña_iadas. por el._ 

Instituto -~eii~:nb9.-~:~ Cóil.~á.clor~;, :~¿¡,fi~~s.:· 

3) 

, --:.<~;;_-> <~·< ;'«.<"·_'(; .. ··."' ¡;- ,•,: , .·, \.'.;¡~. - - ': _:- ._.- ·- ·>::-:- ;;_·:·,_.:·:·: - . ' 

. . -.-.~· - -_' ~-~~~ :i:f~jt '.~·\~:::, :_\ ~-:~ ,,~·~:~:::~~~--. -- ·- ~/~!}_:f :,:=::;,f~: 't:,:~', '"' -'.'}:}?; 

Objeti vida/:~:~·;e~~-~i~~"j:'_"c ,,,-... :·'iF~ \:t_: f ?}.·O~;·. ·,·~~-
·:_-·;· ~ ··--·/,e·.:· ;•_~: :: :;•-·· - .--~'.·',, 

Así como debe hahei:-;~na;.{(\Í:lependéricia'. ~~\ é};:_C.r.:i.t:eri.o del 

ditor duraileé·.su ¿ª~¡j~~ ,~~i ~;~m:~'.;d:b~ p{~~~~;~~¡~n la op~ 
nión que e~itlr~ ·•produrando ··ser 1.o 'más obj°e~ivo •;. pieciso P.9. 

au-
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2. PERFIL DEL AUDITOR INTEGRAL 

Tomando como base las normas mencionad~s. podei~o~ enunciar algy 

nas caracterist¡cas>que un.Auditor Integral :deb.Eictener: 

Personales 

a) preparacibn t~cnica y prictica piÓfes~onal, 

b) estudioso y eón espíritu de investigador, 

c) creativo, 

d) sentido co~~ri 

e) conocimientos de cti~uriicacibn, 
- ··--:--_-= _--_ -·· .· 

f) capacidad par~ r;;~b-~"j-~r eri. equipo. 

g) capacidad de lider, 

h) capacidad para su~ervisar. 

Profesionales 

a) debe tener titulo profesional, 

b) debe guardar seci-etoprófesional, 

c) debe permanecet':~s·:Í~mpre a-c-tüaliz-ádo. 

d) debe tener ética:~r.ºfesional, 
e) capaz de iütoc~iticarse. 



29 

3. TECNICAS DE QUE SE VALE UN AUDITOR INTEGRAL PARA EMITIR UN -

BUEN DIAGNOSTICO 

:_, <-'.---',:· .- ~.'..'.; 

Las técnicas que pueden ~,~,~~se•.J~i; el:,~~~~~~rrol.f~ de una'Audito--

ria Integral son:. 

a) Estudio y 
:. ' . -~. '-.' ,.---· ' -;~ ' ' - . 

Una de las fÓrma·s: ~ara<~ue · ~l 'auditor con~zca la .. entidad en_ 

forma integral es_ ~o~ ·~-l- uso de ésta técnica. 

Para obtener un: panorama integral de la orga~i:za~:f{;~-. podemos 

hacer uso de ?r¿El¡;¡gramas, 
··>::·;: '. 

los cuales pue1ftln:·sei 'cíe tres ti
';· _;1<··'~/\>,:'. ·~, 

pos: -----~ ····~·:.:. · ., .. , -•·:."' . __ 

estructur¿:ú~i; dan énfasi: - a los ri:i'1:;.i~"1:~t{~~e:1~s)• ·jerar--

quias y d~pe~~en~ias; · ··· · ;·:¡;•::.,'.\;':/ •';_~···• 

fu n c ion~ l,~ ~·;_o ~~te grale:~·<··~!t.t;~{;~\~~~~~•i;f '~&~~~~y:~~:f 1~~~;::.u na b r~ 
ve descr~pc:i6'n Ae/ias ,responsa~.~01idades~'..~;.~;~?c~o~es de ca-

da integr~-~F~:·;,~;~,.-l.El.)of~~~~~-isg~;~}'c~;>· '2· ~;-·· .. : 
departame,ri~~l: mcie~tr~ Ü r,8itüa'.2i6~2~~~:;Úi:f~'.!~a'.~::~;¡;e·nto o -

:::::::~::~:2 ':~~::·:~.~·!~)~,~~f ~1~~~~}~~~t~"~::i:::: 
genes_-~~~\;¡··~ ef':l.~:L'¡;nc ¡e,.·, ··des}'U'€?·9~-~~c.'1tüíÍ:l;;1i'·~ob,serva do -.en_ 

--·~-~O:,. ;.~ -·~;-, . ·-

forma integr!Í.l. con cµalqúil!rl'lL~~dfºs. ~~~till,f.ª 'anteriores. 

Como consecuencia dE.1>uso'· de'orgl'lfiisr'Ei.¡;i88/ li1 aú.ditor debe -
, ' --- --. ··'--.-'~;-· ·_'_-·_·"--'-_-: •. -':~.-:,_:-..:;-,':.~i'"(:';.-~ ..:;_ .-..·· -·~.<:;.'. 

realizar un exámen exhaustivo y prÓf u~d~ de. itis r~~ponsa bilj,_ 

dades y funciones de cada uno de los p_uestos ejecutivos, es_ 

decir, aquellos que intervengan en la toma de decisiones. 
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b) Estudio y evaluación de fluiogramas 

Esta técnicapresuJ~nél~ existencia de flujogramas dentro -

del manual -de operaé-:Í.ones de la entidad. 
:~. ', - - -~. ;-_ -, -: 

El auditor v~ ~<~~~¡:Í.zar en detalle las operacióries, las fo.r_ 

mas adminis~~a~~hi~cont;¡_bles que se utiÚeeri. p·¿{~;,~\l;control 
y los sistem~s y ptoCedi.mientos en, vi'go!; '._~~fa;~~:í.1~~der ju~ 
ga r con criterio 'suficiente -_las def:i.c:i.~·~-~i~~;•' ~{ii:~;;I~nes o_ 

=--·S:'~.·\ - '-....=.-:..-c!;,i~· 

ineficientes, etc. ,'' - :/.:·, :•,_ '( ;[:'r7~ 
Pueden eláborarÍ;;e. flujo~r~m~~' de .~ri d~.~~r'.ia.~~ntó"'dÉ! '.compras, 

o de person~L ~o_-~~~;U·-~·~·-.·.f~,~~Ú~·~~~o{"'~~~füi~~~~f~-l'{i~;~~f:~specíf_i 
co. que en - su nionienfo; toda E!sá Úi:É~rmá'<:.:i.6n ;~·~;, U.ri:Í.rá :para po-

der dar una opini¿¡ ,¡~:fegi:-al. . •· > 
-, '~ \~"-~<-:.:.·: :·:_, ~. -; .. 

c) Estudio y evaluaC:ibnde tiempos y movimi.entos 

El objetivo principal de ésta técnica es determinar: 

ineficienciés,de operación, 

duplicidad·-· de- funciones; 

tiempos ociosos o muertos, etc. 
- ' -=---=-:·""- -- - -- -~ 

Esta técn:lca'.se ha venido _utilizando Í>Asieámenté a -niveles -
-. ::--. -,-.-, =-·--:. :-·- --,\-.-.:--·::.::,-·,_; __ ,_:_-.,;;-_ -<.--.- :·:··_, 

de producc:i6'n~ 
0

pe~o hoy en díS es im~ortanteic~nsiÚrarla P-ª. 

ra todos los niveles, anomali. 

as se dá un ahorro económico muy importante'. 

Con ésta técnica se puede determinar por ejemplo, porqué la_ 

línea de producción "X" se ha retrasado en sus objetivos, o_ 

porqué el departamento de personal tarda en reclutar a un efil 
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pleado, o porqué el área de sistemas elabora tantos reportes 

para poder .llegar _á una :so.la i-nformación, etc. 

d) Estudio y evaluáción~el ~i~tema de Control ~nterno 

e) 

Con ésta técnicá- se obtÍ.ené :un panorama integral de-la en ti-

dad ya que cada uno_ dE!i~~ t?:J.~ni~~tos ~ot1 análizad'os para fi-

nalmente emitir •una' ~p~n:i6~~gener!3-1~e 1~ misma., 
' ', .. }··.·.-.': .-.. _ ... :( _:(· ... ·. :. / 

Como objethos dél cbntro'i>rntE!~no están :;•; . / -.·:_ -': ;,~-~ :·\~· >· -~ ·, 
la protección:~~':aJ:"~~v~-~;,;'>· _ _,_ ,_:·:>:· ,,, ~;; 
la obtenció-rí'' de~ i_nfoJ::~~c-ión-financ~era-~c;>:recta -Y:- oportuna 

la adhesil>~'}a''r~-~-~-~~:~r~-~k'.~# ~;~~:~:_~i~~~ -~.;f~iÉi adíli:tnistra--

ción de iac'~~-fÍ~'.~d\yf:,,"j/[,~::,;., C,;~~:,,-:_: :;;)! ¡,-;, 'f 
-.. ::.;,.¡:'.> ,-~;'.,-.;o .... ·-· - :;:;., ;-.~'· ~--::::::'-e~-:: .. ,:~::~-,, ir<:~>;l_-:¡-~i;~W::~;~;_;._ ~l :·,:~ ""; _, . - -

:.:· t:::·;~{~~~f:i]!~~~~~~i~t~~gf f ~~~i~m;;;:r;c¡i;~~,:.. • •• 
importan te~: _-;:fK~}: ª~~~~rs'tr~~:~v:~::: ?-?t~-é~¿éra·;~-s:~}ª princ.!_ 

P a 1 en -c amb,~'~ i~~J','fa}~i)3~i~~~i~-~;~_Y(t_-~_:_:,.~ªe,{_•v;'~_,:~a.~fl;aú\'"ra·'_F_. __ i,•_'.aa;\l\_:,•_•_ .• _tc;;_.o'~~n<.ª_.t;:_•r··~_to'_;--¡~l-__ e n c i a 1 • 
Como veino~~-~i.'~iei'"é"aihíi.1:'6~-c'e~t1ldi'iii~; - _ :en su -

totalidad' - dl.'ndci"'i'El m:ism~;-1\n;or~~-11¿¡{, a 'ita~()!;' :~-11~;~~-iE!men tos' 
- .,-;-~----'7-;;o-o-~_,,,..,...- co_'-:o,c~~~.:·.-.;=-~;~--- -- - ---'-_--,,_ ~ ,_ '.··:·-~ ... -,.,-' .. :: .. )·-. ~ -· .. ·/ . . . 

e Sta r á efe~~~~~~()) en ;,i a e:ff t;l'd a,.~~; '~~~;'.~T~]~Ttf ?j!i~·:t~~j~t;ai: 
'-. _-::;-:,~_~,~ ::); j __ ·:~:-::: -;,;_\_'_·~_::~ ___ ::: ,,~::_~:,_-'.:· -(· .· \-· '~ ·- ';~<:"" ·-:>" _( __ -'<·- . 

:c:-2'-~ '.-- ., ',.;,·-- =- ,,, -~"-\f -·-· -·· ---i;'.C ·-·· 

Investigación'. 'de '·:~;· !)'·. 
Esta es un p1anteamien~o ge~~~ic'o ._de ·~~s .p;~_llie~~~ de una e11 

tidad y las distintas alternativas que se propongan para la_ 

solución de las mismas. 

Las etapas de ésta técnica son: 



f) 

planteamiento~el problema, 

formulación de:C mode-1~, 
- - -

- planteamientb~e soiuciones altérriat:l.v~~i 

- prueba del modelo y_evaluación de la solución, 

ejecución y -c.ontrol- de soluciones. 

En la opera¿ión de:~ualquier área o departamento 
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ent_:!. 

dad, o en 

o bien en 

cu'alquier. problema que surj¡i de la administración, 

los':pr()~~d:l.mientos financieros de la misma puede -
. '·''.' ... ,• :·-,:_<:·'· 

li;;-t:~; flicniC:a: aplicarse 

Análisis F~J~~:~;{}f ' ' . _ _ 
Esta técn_~~:~~~~i~~~Ú-;-~;-.~~d~a:l_c>!~;:_;JJgres qi::l~I1~~0~vienen -

en la admin_~~f!.S.c'~óri,~_J,cla en~i-~~d-P,ár; i-leg~_r. a_ .. se~un con

trol de C.oi{fi~bi'~'~-~;'-~~~-~o~_:f¿¡;·¡:a~;~;~c~~\~nd1\l~~t~~~- e~ .;ada una_ 

de las º,- per{~~Sb-~::~:á.ú.;:ad:i·.'_,_::~a~, ~~~le~' ~e \~~~i:~j~~ en la_ 

si tuacion . f:ln'anciera•r ¡fíj'•ói'á:~ :entidad;:,----
. ....:'.·.~:· ·:1\·,,.-:-, ..•.• ~-;¡~:.- -,·,: -; ·,::'. :"~.:>:: <·.;. 

Los factore~é:'(¡ue~: ¡,;5f4fii8.' esta•técriica_ son_: 
.t-·· \;.• 

-- .-;;·:OC.=.;-;,~~ . . ,- ,-.- --

recursos -Ú'll.all.ci.;,tos; 
.·,·-: .-_.,_ •• -· - ._, > 

recursos' ríi~~~~i~les, -

recursos -_h-Úmanos, 

procedimientos y productos, 

informática. 
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g) Sistema del equilibrio y anatomía de la utilidad 

h) 

i) 

Es una técnica de _análisis e. interpretación de_ cifras para -

determinar laj ~ausas~d~ los efectos ~oétrados_en_el'i~tado_ 

de resultados, mostrando a la dirección la anat-omía de la --

utilidad y su proyecc_ión a1-

Esta técnica se- usa• también como- b_ase para··-un';-~de'cuad'o -desa

rrollo presujuestal. 

Estudio gene raí - '( <:__ ____ .-,•- _ 

Es la apreciá2i.S~é~:e~e_l·~tdit6~, h~~:,e-~ei~erfil_de __ la enti

dad. de su esfru'~f~ra- ~d,;i:l-ri~st~_ahba, operativa así como de_ 
;,· i .. .,. - ..: ':'.o"2~:.~~; . ' .. '. -~ -.- .. _.- -. . . ' . 

su:o:s::::-:~-~ít~-t~~~~~!Ji¡~;f_t~r:-~if.ts::~rg:~::s~~--:studio: 
los estados i:i~Ü;dI'~~~!~f 

. ~--'."S:,;·./>'~ ·-:·:~f? 

]:'_ ~~-~ .:;· - ,_._-__ • __ -_'~:_i_-_:_ .• :''._-. __ : __ . . . . .; .• 

•,, --::: ~., ~ -~. i 

·-•. _;:~;,;~~!',HE ____ , \_'..,L_:~-~- ... -· 
<< .. :-.:;:··.~_;_.~ .. )-);_.~.::.r(:"'{:'.J,;."'_;~-: -~:- ··.·· , .. ·._· ~- ,-,: . -' .. _:·,~>~_-'. 

Por análisis •_se 'conoce.:a. la desc!'6inpÍ>si~i6n_ d~~- ~ri •to'do' en va-

rias partes;•: po::~o;·4;~e ~~ede tiab~r~c-iin an-~Üsis ~~ saldos. o 

Análisis 

'2:..::: ,>',_/.;;~;' ;··,;>'.·'· .: . :,v. 

de movimient:?s/de<¿úE!'ritiis. ;(i'. de; m'.ovfm'ientos de''.opéraciones ,-

análisis de~;~u~~tos; ~:~~ii~{~ .~:~ ;ú'.i.n~68 ;'ijE!.·des~~~ollo, aná-

lisis de oper~;¡~n'es, et_c: 

j) Inspecci6n 

Esta técnica implica el exámen físico de los bienes o docu--

mentos que amparen el activo, o la operación, o el control y 



k) 

1) 
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desarrollo de las operaciones normales dé una ent~dad, o las 

politicas est~~lecidas"en·ella, et~~ 

._ ·-"~ o -, __ ' 

Confirmación •'-=-·-.0?'..-0 'T---:~--~'c_'.-~ 

_., ¡,¿~~~~~.:-~;~~~ .. --· 
au'te;;t:::i.'ddád dé' io;. activos Es cerciorarse por escrito de la 

>;;:· 
j_ 

de las operaciones, ·etc. En éste, ;cafió ~e¡:íiJedf!: conÚrmar si_ 

únti:.··det;flD·j_•~·~·~ji• pr~.~~.ª{:j_6_ri _<i ué'.·. apare-

ce en los registros, o.s:t,;•los;prc:>c~4ifit:Centos efii•!blec:i.dos P!!. 

los empleados obtienen 

ra 

do, 

-''<'-" 

el cálculo de la p~es~a.d:6ii~son'crd§'qÜe 'se esÜn 

o si la mercancía ellyi..i.i~' 'a ,cri·~~fes se realiza 

do a lo establecido, et1éI.~···. 
----·-o--.;-o-·--- "-~"'~-"'"'~---'---~-;_'._-"'--=-·- :~C-~'~ \:;·-';--:."'~~ 

-, ,: 
. "j:'"' "' .' -o'.:·, 

~:_:~;i;( ";;-~<:· ~·:: ;~·.<·: 
Investigaci6n 

efectuá.!!. 

de acue_!: 

-~:- ,::/_::: _, •' -- ·,<- ~-.. ,:: -~:\-'.'::~:>;,_ ~'~: 

Es oh tener inf o~maif ~~ p~~fü~Jf~ .. fi:~:;'~~,:;.:#A#;~:[;f~~[JP,~~ ~/d.· emplea-

dos de la entidad. de •'lo;.,.~asp'ectos fi'iiiin2:i.:ero~.··ra:il,íniríistrat_i 

vos y operativos, si? iny;~~tis#j que ",;:~-~~~'.¡~i;''rE!~·,~;·t~s ~labora 
el área de coni:iai~J-ía~·;~~·jo q~~ diie'4~i6~·6~.~l':c~J'.<1u:len (es) 

es el responsa~}~. ~:~.;~u· ~j_ab~raci6~; ··;;i:jrq~~' i)ioc~dimientos 
se elabor·a:, ·¡;¡f~:: ·· · ,~.:.. . '.'~,~< ;,.;;• .... . ... )~ .. 

:.: .. ~:~ 
m) Declaraciéin • J•6E.~¿.f:lcad6n 

Es la rai::LÚC:~~1.6~ ~or escrito · funcionl!. 

rios para asegurarse de los.· ~esultados ob.tenid.:,s en' la inve.§_ 

tigación de la auditoria tanto de aspectos financieros, adml_ 

nistrativos u operativos. Se certifica el resultado de los -
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inventarios practicados, o el total de valores mobiliarios,-

o el total de juicios llevados contra clientes, etc. 

n) Observación 

p) 

Con ésta técnica el auditor se cerciora de. cie~tos hechos º-
circunstancias que se efectúan en lá E!nt:Í.da'd; ::; ... ,.:¡: 

El auditor puede observar. el proced~~ie;~~6. ~é·ggl.-~-13e, paga a 

los empleados, así .como .1as íoz-m~~·~~~ ~é·. utilizan Í>~_ra des-
.-_- -- ~·':_·_~- -- .O- .; .. _ ,_L 

contarles una ve;¿ que ya sehelab~tó'i~ n6mi~~. ó el: procedi-

miento utiliz~<i6P'arll.',de;,¡~~n;tar :i~~~~st~s; etC:; 
/~., 

---;-::,..,_~:f---8~~"--:~~J-~~--,~;~~~""-:.:-=-=-~~~~~.,0-c 

__ , 
Así como s~ Gsa:;r,•Ei'LcC:áicui~ ,J>ara:revi'sar, evaluar y:asegurar-

se de la exa~~Í~'Ü<i·:'J'~:t~·~ C::Í'.~r~s ~~d~a_;_~lés, tam~~~.· .• l1/~e usa -
.,,",:h.<:~;~;(;~:;-~,~¡ ';; ~~~;~_ ,,,,~_ ;;_::,,;_.¡- "'·:.} 

el cálculo. pirá:'i(i:yi:(luai:•·;r,ey,:Í;sar Y,§er5}?rarse ,cte;l?s tiem--

pos. cantidad.~s~r~r.;ci.e~~~ E.J:e¡j¡in-.t.~s .• 'q'Ü~'.,:i.nt/tsr~~;cti~:1-qtÍier op~ 
ración de1··n:~tJt1'0\ .se C:úcuÜ·Eil iiiln;e-C:o- de'Üi:entes semana-

-: '-o~J'1_.::~.,.:._: ... .;"' :··. ;.·;:; h'/ ;.; •. ~. <·:{\\::': .. -:;::~·- -~.::::\~\~~--.-'.'"º -. -.. ·";,-.: ! -

les, o ei núlÍiéb::>';'de'' d~~éi:-j::fo,i;!i's E!'ri,i~i'Ei:'C~~,ri,t:idai:I;,;o ~1arotación 
que los iriv~ntai:l.ó~. ti~~~k ~~;n ~~~ .5\¡~~ri¿\··· 'it:~j? ., . 

--:.:~~·~~--:~ __ -----,-- '-·· ~- ::~}/ --·--;"·~:j¿;_~-_:,;_· ~~:~~~~:~~~~~~:L.:~¿ __ ,; ·-"'-·-·-'·-
_;·. ')i~:~-~·:·." · -· ::'-~ _:~~-':i:~~·- -~~~~;"~.;~)~:L~'..,- ·" ~-<~---~ , ... 

Diagramas de ~lc~j~c ---~·.-, _·,~:-'_·;:._-.'-~_t.· <·::._·,:.· .'';:_:--~~-,.~-'.:· - -

Son instruDle~ t~qs 'ql¡e •. Pl"'E!'3.entan •• ¡>Ór/ mecÍici X~ :gt~áÚC:as. la s~ 
cuencia de lo~ diferent~a' ¿~~~~ ~e las :p~x·a~iones .-~·-··través_ 
de los sistemas de los departamentos. 

Asi como se puede elaborar un diagrama que muestre la oper~-
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ci6n de un departamento productivo, tambi6n se puede hacer -

uno que muest;e,,1'os pasos para calcular información contable. 
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4. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LAAUDITORIA INTEGRAL 

El método proptiésto para des~irC>lla/ u_na Auditor,ia fotegral es_ 

el siguiente: 

PLANEACION 

La Planeación e~ ~~ pr~c·é~6 ¡k~~J.EiC"¿~~]._,: h1(életerininac:lón cons-

ciente de vías:~z¡_~~k~;Ji-1fii~~¡~~h~~·~_J.1~ d¿l~~~cl~cl.siones 
en los fines, en:>i.os')iecho~ y en''ios'cáiCúr~'s:razonados. 

-- ' - - " -- -·_;e:; j- ,,::·-~, ---· ,,,:: ;:-'_,_,,_,: - - _,;¿:~J;~~~·~'~~1~de los_ 
La Planeación_ •• #_~9~~~r,e>.~--e;~.~a(a_d_opc:{;l/ú12c<f,eJcis- _ 

. ,,, .. , • - , ... '; .;··.··.' ' .. """ ·· .. "- ,< .. .,""~::-;::; ;:/'.~_,'i~-¿~--'~·11;.~ .\i:::.( 

:::::::::::::1itlI~íf tijj~Jj~¡t~~~l !í~~~~~lf~tE'.' ::: 
objetivos prev'ianiéritefié'ác¡jg-:idos • -.;,f~-H-'.-,> -- :':,~' , ,);!:e:" --

- ' ·:r:; ;!i~i'';''.;'T~t'.~'{2';i~{t- - :: y:~ --• . -_ -•---_-_ .• ,_-, _- •- -_-

a> Definición~Ci·:;~.'._:·t,ib:tj~;,}/'';d~~er,ir~~-c:f6~-- de• ~~-Jit{vos. 
Para poder -~1~:~;f~<~f{'~:~:~)~;g~;~:~t-~d~m~~~~-iC:L~s necesario obtener 

un panorama de::ciá;?ént~d·a:(i~Céii:-i~~d~~~~s Án's'ulos cY todas sus 

carac tedst1'2ii,t\;-- -- -_• \/-.• •.• _ •. _-. __ ._._';:_·:.·_.:-_·-_,·>'_'.:;_~-< 
,- --~-~~-~~~~~¿~~:~~~-=-·::~:~ ··~-=--~ -- - -

Como carac teristiéás • teriE!.hbs ia~. ~:i,guien tes: 

- Operativas: hsta~{:¿n·i.~:·~~: fJ-{~:alizan por el. objeto -

. -· ;;2ii~>/: l:~ entidad .• 

Administ~a~i~a~: sorÍ Íi:i's qUe conforman la enÚdad dando --

las bases para las características operativas. 

Financieras: se refieren a las transacciones que originan_ 
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el otorgamiento de créditos activos y la obten. 

ción d~ ¿réditos pasivos. 

- Jurídicas: son los elementos legales que conforman la per

sonalidad y ;;u posición frente. a, .. tefc~·~as per-

senas. 

Como objetivo genérico y principal. se t~ma el. efe. obtener un_ 

desarrollo y mejoramiento de la entidad en .¡·ci;~~)i;.dgral. 
pero es necesario ~stabÍecer·c·~ai~~ será~·lbs•i:>i:;-j~t:ivéis sub

secuentes, niismos·que se ~stllol.;c~rán coll-la"•d:i.;eéci6n de la 

en ti dad. para qtie. exi.st~ 1111. apoyo en lo que ~e\tl:-a b~.]ará • 
. <·~?'· .! 

.- . . .'. 

b) Programaci6~ri1"d.~m.P~oY:e~t:.:>. ---.--- -

Para log¡-ar: u'll"a'/ll<le.éuad:~ jerarquización de los objetivos de_ 

la Auditor.iá:}~e cuentan.·d:~.l~s siguíente.s técn:iéas, .. mismas 

que rios sil:-~~:Á,.··pa~ll:e~t:aú~2er el. prográma: 

análisis e Ír{é~t~retacf~~· ile la información f{~~nCiera, 

son lris vo16~~~:es <i~E! ~~~e.:la ·de operl!_ 

ciones, ;;·t;e:~': <'t;: • 
Dicho progiaina._é ,<1-~~,¿ i.~.c~l.!;J:ir.: l_os sog¡iÚntes elem~nt()S: 

>··:> 

metas a al~iii'í_zllrf +>; . 
tiempo de reaii"Zaci6n de actividades, 

'._'._-::.\'.;>:>._ .. \-__ :.~:: .. _ 
poli ticas a .. seguir, 

reglas de trabajo. 

En ésta fase de la planeación se debe precisar cuales secci~ 
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nes pueden ser desarrolladas simultáneamente. El auditor se_ 

puede valer para ello de. los métodos de la gráfica de Gantt_ 

o el método del .,.cami.no critico. 

c) Elaboraci6~~e ~ri 

La elaboraci6n de dicho plan d.e a.cci6n. no ·es .más .qu·e la del..!, 
- .; . -·\ .:;- ~ :~. , 

mi taci6n de' .i~Úvidad'es a· cada i~teg_r~~t? :.dei;;~~u·j_~() de aud_i 

to ria; en d6;id.~ .se .tieri~n corñ<> ~iemE!rilC>~'ic'ii'" fH·' 
la asignai:i6~ii de responsá oil1.da·d-es.'a ik2d\~j; ~,:L·~~bro'. del. eq'u_i 

pode trabÉijc), ···· .. >···· .. \,;_ '(:'.5 1;'•':J: ;;;E;'r 
los pasos ~:·~\~~n id'i :d~Xe/ a~i/~!mo ¡:~·'}.~2~:~~~f que de--

-:;o'"C--<" -· -~ ~!____--~. ·~- ~~~7.~ 0~T--:-,-;-,.";;-:o,~- --~- ------=~i-? ~~ 

ben emplearse;> .; • · ,; './:"' "'.: .;e,;,.,;}('''·· .;.> ,. .. •:;::: · :: 

-:: :::·::~:::~f i~i~,2~t~~if ~tll1:t{~{~f YJii~t~t¡~!k::: · 
Es te úiti.mo?~·~~:ft;;''á'~·~'~: basarse .. 'ene.u ria :f8miliárizaci6n de la_ 

;~·é:~; {':· · " e-~ - '.·~ •. , '.· .,.,_" .; : --~ <;;;-~-:.:.' '-:~::} ·J~_::~¡~(~--- ~F}:·.;~<;-r ·-.'-<L·:-~/ ,~_;,'~,~~:~~.', - · 
entidad a t~a'vi~·;de: ( '5. ':\' ..... •: ..... ( ·"'' . . 

·~.::~-·-_. -:.:,;': .. ; -"-":-·,,.:.· . .. --- ;,;,~-~ :'·.·'..·:z~':;,: ~.~·;",-'_"·-,:~::~ 

estudio y er~.1µ~5iM :i:ii~J;i~i+~~~;r~-e:g:ccin:t:ra1 ,Inte.rno, 

in ves ti g¿Jfdn~;~'i'/:~~fu'cÍfüfiJ~'.'~'f';k~6~ti.fd'k"' pr¿'1 imi:na res, 
-,..,~- _'_:__:•.::.~\;,',="_;.o';.:~ :., ___ ;:__, ..'.:;._;á~;;~·==-,_.;,:.=,-.-:..o;--· 

- familiarizaci6n • lógrada a través de .'1is'itas a las instala-
.·:,-: 

'-·- ~.··~º~:~-.~-cienes,-
-.: ~-~.":: .·:- ,: _ ·. " . ' . : 
e -.-=;or·--_- -"o--=,,_--,-.=_,--,,_-__ • _·_:-='ce-· 

a~bi.en f~ l( '-estudio 

EJECUCION 

La Ejecución es llevar a cabo la Auditoria Integral bajo lo ya_ 

planeado, teniendo en cuenta que pueden surgir algunas modific~ 
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ciones al plan conforme se vaya desarrollando este, por lo que_ 

deben marcarse;_~arlunetros d'e ·flex:tbi.li.dad. de antemano • 

. - '----'-· ,, 

a) la, empresa por med:Í.o d,e las di,sti~tas técn.;i 

b) 

c) 

cas de que .puede 'valers~·',un auditor. 
'--:-_· -.-·- _.'.',-~'-... ·",··-~·'' ~ ~(····. ·.··_. ~·- - . - . -

Mencionaremos ~lgu~a·s;~ las cuales se trataron (:.c)ri,nlayor am--
.' '. ·· .. :.<: ·:·_-:: '·: )'---~_ .. ,.,. ---... , '. . ', : .--'--

p lit u d en él;,punto'a;.i:erior de éste capitulo: 

estudioye'i'al.~~~j_bn de la organizaci6n, 
';,<\-

estudio YÚ~~ai'~aci6n dé flujogramas, 
·:,;,,__./ .~Jk/:.' 

invest~:sa:~;i:6n'''~~e~operíic:tones,. 

:::::::~.~t," 
·>f-;_:,~:~~i; ,~:'.: ,,,,.,¡' \ T' - - ,,_ - -

'' " ' ';, ;; (:''i?·i> 
Estudio d~i:'pfo"Césó admin:isti:ativo.:..op:erac:lona:1.:..financiero. 

En éste ~~;~é~Ji~fr·~~i:udyfi·la. fo;ipa:~ ~~e ,vien¡;funcionando 

la en tidady :,,~,~~o/es; ·5:¡_"~;~'é1tá?{'.~8,~~;~n:da_ ~·~,ec;H~~<iamen te , b!! 

jo que base'~ .·~p;=s:t· éx?-sti!~~úiia~~~l?¿~_fl:d~ supe'rv:lsiélri en el 
. ',-,-:-~:' ~-,~-.oo--,...-T~-; -,-------- f-:~_""-, 

área d:e ;r~d':1c~i611·;\o :5f.'>'é~i.st";;;;; ú~a fidec~fi<ifi 'pifi~eaci6n 
o_'.=-,·:"'-'~-"~=±7--¡_o.::.':°:';;;-L:--~_'..;_'.,;:~~,-,-cd-.:;_ ;~~¡_}:,,:_~cf,;; ' --, .. :··:;_·~ -. , ,, -'. 

na ne i ~ r a_, -:~ -~-:::.~~~) ,_. .. º'"o:-::'-=-·~-:<-=-~-·=~~-:-~~:-::~·~~-=-;-~_,_~' : -~~·'"·-~~-='·-~,,'.. .. ·~·, 
- ;_;.; ... :._"·~~~~-~:'--'-:e~:::___-:.'.'' "_.::·; .. >::~·-:_~~~ ~ 

fi--

:::~;:~ -.:>i·,·>~ .; ,_ 
Estudio dei Control Úte~no. ~- ,~-.. :~: ··: ' 

Según el Instituto Mexicano de Cont~do;~~-Públicos el Con--

trol es el sistema por el cunl se d6 efecto ~ la administra-

ción de una entidad econ6mica, con el objeto de brindar: 

- informaci6n m6s exacta y oportuna, 
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- protección de los recursos de la entidad, 

- obtención de mayor •ficiencia y eficacia. 

Con el estudio i~1 ~ont;ol f~terno el~llcl~tor obti~ne bases_ 

más sólidas' pará determinar que pru,ebas':y pro~edirnJ-entos van 

a utilizarse(en_c~da área, su natural~,;·~. su'~xten;icSn y o--

portunidad de las mismas. 

EVALUACION 

cuenta las sugestiones f;::ias h;ob:'.ietivéls.de'lo~•cliJ:c11los matem~ 

ticos y aritméá¿s, a~í; C:o:iio t.iosi,,)l.e\'~h:ras•.d{'i;;:i::i:~i:in~!'i;,:.l_:a e~pe---. ·~ 
riencia y e1 ~cr:li~'t:Jiidt'~·~;¿•J·n'3'.u'i:E~·iiie·~'t:Ei': rio~iíi'~·~'r~~ic~~~~ie~c-ia de 

un sujeto para :;j~~i:~1f~:'~,Jt''i~{~d·~J{;~·~nt~dJ/ ~~~;~·~¿t,6 de'· lln_a cos,a. 

La Evaluación ·;~·~~'!jt;~t~º~C~~i¡~·~.tt:v~ ; cü~iitati~ai~;porlo ge-

com. ple"m:i¡.e/.Xn\t.:;a;;;,n;~~.•~,/,'..'' .~'.{'''' 
neral se ,,,._,,.,.,: ,, .¿.'.<.'•·•• 

. \».,:..~·:j: ·/'" ~~(-: ,,-.-. ·'..'.;:: 
. ' ->~.:~ ;.:.--, · -<?>· 

a) Evaluación de)_' c;:»ké~oi In terno~ 
,.,:-... - .::: ,:·' '· .. 

Esta evaluaci6rí' es :J.·~ iÍnp!es':i.ón qlle el 'auditor obtiene de la 

entidad. .,.,, ·'·.· ·-·····. '-e• ..•.....• ,_;<~J·~2 -
El auditor. integral' tiene cci,J;(¡ objetfvo·>lao~~·~nción de. una_ 

. '·; ~~~-·~;;_c,~~-·-:-~-o:~-; '-'~'·'- ··_:.;.,:~~:.-o'-~5~-~.p-..c-, ---

impresión geite
0

I"ái;: tomando ,·en. .~~~.nt:~ .. <fti~7 J:1c.llla.1;f;t:i.néicinamiel!. 

to de un área·p~dó~;h:¡.be;~~ CÍ;,;i~~h~d6{e;ii~h·~·diÜy'0dÍ~Únta y_ 

que a su vez está a;e~~and~ ~~n~~~ ~~;~e~~/ g;ad~ a otras 

áreas. 

También la evaluación del Control Interno debe quedar plasm~ 
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do en papele• de :trabaj6; ~xist•n tres métodos pará regis---

trarlo y son: 

Método Descriptivo~ en d 6~de-las- carac teristicas se- é:las i-

fican por é~~Í:vidades, funcionario's y ~mpl~ad~s b;regis---

tras de coll~ií~:i.lidád que intervienen en el sistema.· 

Método de J~~~ti;Ilarios: éstos cuest:i.onari~~ son ;=repara-

dos de antemano para desp~~~·=apÚ~arT~s=~J1 ~a~ mi~~as ofi-

cinas de Ú i!nt'id~d; > - -< 
Método Gráf~c~:- éste pre~~ntii·J.a ·organización y los sis te-

-. >~.:.-':', ,': 
mas de lá. ~ntidá.•d il Í:ravéii.:iie. gráficas. 

-- --=---~~L'-:;{if~~-,~-~~'~ ~1~~~~~~--~~~:~,~-;;:;_~~~~~:i;_:_t~~'-;;:~-r~·-·:-~_~7---- . ~- ----"'-

~· ''' , </_~-'.-\~·:·:·-~· 
b) Análisis .de io;iJ.{-fá,to;; -~-~5t?~idos.r 

En éste punt6·;;-~i~"aüditoi\i§'~',~:~fectuar Úna recopi1,ación de -

todas las -évfi~~~:L~-;1;~~~~-~·i:~édas analizando lo!;¡ citit:<:>~ obten.!_ 

dos a fin de ·~~~~~~r- ~{ :Í-~s ~fuebaá y proé:~diin:i~~fl)s uHlizl! 

dos reflejan .1'~~u~0ifÜii~:i.6~'~\iae:J. dé la. (?ntidad,-~h_{~~-º contri! 

ria. el audiaj:cwii'ed~-- ·;~~'Íiz~r. otr_as _ pruel>~~ {]i~{~llalés ha.§_ 
-' -,o-_'j;-j,;:_~~~~~~~~l=--'.='----.--0,000-" -. -~~~-:'.:' ~·-'~ ·- .•2'-- !- ·--~- _:: . .,- __ ._:_,;;:~ __ :_,:~--~:~:.:.::_J.'.·;,~· __ 'e-=,',,:;,_ __ ' 

ta que quede satisf_~ch_o de l¡;s ré•su~tEuÍosc~:c:~~c7c-::--·c 

Todos 1 os __ datos.~,o,ote 11,i.i c;> s;{C!e benC.q u.~_~Íii;,ep:J-8_ fl.!11ÍidR~~-\:.~#,;"I>ªP e 1 es_ 

de trabajo-· a· a-~ ;d~ /~e~priiéiar··ia.~·.t;~iri±b~es ;-~~'~··-;~~;, cl~~án . 
• :'_;~_, __ ;'.',_,_:-'·;:_\ : \).' -~; - .o;-_·,·-c ;<::.:.:·., ''./:•<; ,, __ -"";.· ,· ,_.' .. ' 

. __ . _. , . · -,:,;:t~.:-~·.: .>f Y-:. - <- ;;,:.: ~ ~:~.' : .: '._. Z; _ ·_." :! : ~'. .· ."/.\/:,::~-:~~;·:>:-'·- ;. :~ ,,_~:, -
<->"'·~f,,_;~~-_-/, . . . -- -- '., ---:' _·..,,._,~-:-,; ' .. ·-~-"(:.':>. 

c) Evaluación_ de:ias d~i{J{~~~f'~";• enéBri"í:~fi<iaEi ·-y s~~¿'tii:~cenden--
cia en el·- prj~;~·1~; :ª;~~~{¿t:;~t:~fr~:<·()~ei~;;_¡6~ai2:'(~~·~anciero. 
Con base• e·n los_--datos obtenidos, ·el auditor va a determinar_ 

las deficiencias de la ent~dad y las consecuencias que traen 
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consigo. 

Después de _haber come~tadóc'las déf:i¿iel'lcias C:on :el_, o los re§_ 

ponsables ··directos, en~ll21.arán. las>c~~s~cuenc:ias '·inmediatas_ 

y a largo: ~ia_zó !i~ndo a·. su .vez r~~o~e~ri~'i{ci~'ri~~~-~ ~7~ de co--

rregírlas ;'2•' '> · ..• ':·'· '. , • ' 
Y-j>:··· ··· ;.·::-·~;.:/:-

_,- .. ';· \ ' :~,-· .. ·:; \':/};:>~;- -._._;:_~; 

DeterminacÚi; tl~l CÓ~~;j:_'aeii°;,;fi'~j_~ '<l~i ·~:i~(f~;;i~ '•~é:tu;;l. 
. _,_y-· ~!¿- ·.of~.:>; -~ :;.'·' ·:_;-~.___:~--- ___ , . -~ - :o;._,_.·_. -

Una forma•·· d~.l!•~f?f.;•j_ri~~p'ih''.''j.>;'i'~~af'~'i.?~Í~~\:d~f:lúeil'¿~-ªs enco.!l 

::::~:.::.·::;·;.;:::::,'~g~i~~!,t~~~~!l'tif itI~f~~f tt:.:::::: 
zac ion comparan d. olo -- con~·,:.otr,os·<'s·~:s ~em;;i.~.·~·"P.r9_p~u:._~_s_t:_<;>S~•':'.~i- ;_-_,.,·, · 

En éste punto ei='audif~~~~~:~:é~;~~;'~7/()iJ.'a~ ~6'i{, llÍ:l'lsÍln sis-
·;_·::;« .·. . ~. ·-'' . - ."" . -,, _, -

tema. sino que. enunCia alierhatívas ci~> las cu~l.es >¡{direc--

DIAGNOSTICO " -

Al producto final de una ~udit'or'ia .Í~te"I''n~ s.I! l(! denomina "in--

forme del auditor" •. al ele uri~:'~t~ítoría e~t~rna s~ i~ clenomina 

"dictamen"; en éste casoal'i~s~It°~~~.~e un~~,A~~{-torí~ Integra~ 
la llamaremos "díag,;,~ª~!C:'~•1 ;i_~'a;f,~~·e'.de tí~~'~f 6t~~ fr;~itia' lo que_ 

~~ .,-

el auditor está dalldó.~,a\conó~Ei~.·:é:S~f;ú '.'Clpfni60-.-;;cerca 'de.cuales_ 

son los signos d,~~é·u~;1·~~~ª~·~. ~~·~; aquejan a l'a\nÜdad. 
- .~ • ,_ e 

a) Reverificación de evidencia. 

Antes de empezar a redactac el dict6men o informe, el audi--
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ter puede efectuar algunas pruebas adicionales sobre dudas -

que surjan de la evidencia ya obtenida. 

Elaboración del dictámen o informe~ 
',.' •'. .: .... -,· 

Los resultados obtenidos pueden darse:·a·'c~rt'ó\{~:r.ya sea a trl!_ 

vés de la forma .de· dictámen ·o ·como<~Í.'h.f'b~~·~· ·de acuerdo como -
:·.''_ ·.·_' 

lo solicite la dirección ,de .la entid~d 
·,\.:.;.::·· 

Desarrollo d~i. ~tL,:Jo -trop~::t~~--o>~~~t~~a;·ri·~~~o. 
Después· de pres:ri~ai' á·ü.<liiJ;¿~ftfri"uY].c;5</esuÚados :de la au-

··..,-·: .~\- :<! •!'" 

di to ria' y; Jtr[~o.\d~.ii ::e,~i~sf?i.~~;·11,iferriii'ü.;a,s pár~ ei mejoi-a--

m i en to ~e¿s~:~&~-~~~~~~lI-gi~~~:~;~Í!i'~idi~~j~.~S~_~g~·~;-~_o¿ los 

más acordes,f(~VAX~~O,i~a~~ón.;·H~;ktfi ~ntÓnc~s•es cúando el 

aud:itor desarrói.la'"'e'ri'iuiiá'.for'ina'.' ¡,;~~ 0 fói-m~r-~l s:istema nuevo_ 

o. los camtíi~~i:·1~·~1~;i¡~~:zc2~;u·~i::\, . 

• «.· ·i-:>-:1;·.~ 1:.:::~1~:,~~~~~~:';:'.~j'./~~f~~·-'. ;:t.:é ---~ ;::·:; ... ,'. \' -
<~'.~_--;::·';·i-~';';'. · .. ·. --~.- -~; ._ ' ·< 

Comparac:ión élei:;•t:oát''ó."-:tí'eneficío entr.e el.sistema propuesto y 

:: : :: ::l·l~i~tf éi:~t!. a~ · .. ~: ~····~·e í6Ó •fa ~o S <o-••• ef ü io 
del .. si~t~:i¡~Y~~,:~;\t'~~ÍI~~j~'c:"~="~~' ;1t:cq.:ié .~stfi'~~:~~~¡mpian tar-

e) Persuación de los beneficios del sistema nuevo. 

El auditor deberá convencer a todos los integrantes de la en 
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tidad, de los beneficio$ que se adquieren con la implanta--

ción del sis,t.ema,.nuevo<o: de•:las m'odificaciones al actual. C.Q. 

mo es lógico·.debe coriÚ'r's~}C>~·'.iido'el apoyo y.colaboración_ 

de la direc~il>#~ \: cuii/'d~ci~;(;"' 

CONTROL Y SEGUrhi~~~~· . . < > } ... ·. '· ' 

El Control es ríi:<•'rli'eli~Ei~.~·la córreci::ió_ri·d~i ~:~~Í~peño ~: las a.E_ 
~.~":'~-'-' • ;.-o;· - ";,- ~.o, '-~ -'--' -

tividades de lcis·s~bC>'rdinados pa~¡;(aseg~rar'.qú:;/1os obj~tivos y 

planes de la en¡'{d:~~>diseñados para é::'orisegui~1\';~.;~e ·~stá~ lle--

vando a cabo. E¡:;:·~l!j:~:- ~~ntrol pi-~y~~&~X~~~:~f~~.i~i~1~ii¡:;~Gdesvia-
ciones anticiparidCI Q'ti~ eúo~od~z:iiifri•:a· meric;·; 0 ~·~i::'.;~~-'1~'.;:~en las 

acciones correctÍ:;as.··de ;~~:~;:~~.·· ·~~;t~~L";.~ .. t;L.{{>f 
- .. ,-:::~'.-.~-'· :.· ·' .,_,,, ·":;·::>;> .~;:.~-: '.-~'.~---· 

:::: ::::::::~:;;2~~~~~~~ti!~~tii~irr:~:~~~~j~~~:::::::: 
por las persona~tf·~·~'J'J~~:~kif~.':~~:;"{ii~~erlo; 

:--:.~'-::.,~ -.,
0
,.;., ¡_·,1-'. é?' , . . ,>-¡:),··'«.. "L• 

. :~\ .,; é:; .. ~::-/~/.:: :;~~{: --··· .~~;;:;i'{~~ -<:o.:~f~<i:~:·'.;;}(~··.'. 
~·-'<:. :;~<;.:::,, (. ~,~:'_:_.:¿.~;;):;. 

a) Compro bacibn ,'.Y)'!~,l~~§~~?.~"0~á:~~~·,i~l,~!~~ma, propuesto. 

Es convenient{~'.0.9_~i;;'.'.\r~kQ~,<i'~\f:Í.~~'ái.C>,Ó.~~ al siste~a o el nuevo_ 

sistema se i~pi~rik~'~y t;-¿bil'je,;~~' '.'f:
1

oi'~a paralelá. con el sist~. 
ma actual. ',:.\;;/'··'· .. '<'': ·· · '' }:. ,'.~'· ·\e···· 

-.·=-
7 

--~~-:~~:i~',: ¡.~~ ~~~;;~~2:~:;~-~·~~:;~'.~}~-~ó .;·;,:i:~.: ~:~~:~ :-::o:~~-c~:.-. ,~:-. _ .· 

Para la implant;ic{lÍ;;, deb~n.to;;¡:~rse en cu~nta varios aspectos 

se debe mante~er¿~or:madaa toda la entidad delos acont~ 
cimientos, ya que como se mencionó, a todos afecta de for-

ma directa o indirecta, 



b) 

46 

que_ 

Observación del desarroilk del mé.~odo. 
En ésta f~Z~/~~ exa~in~¡~; ilDplari~~actón y se analiz.a si se -

pueden ef~d¡u~r ~~jo'.r<ls~ evi1\1~n'do- J.ó logrado para la conse-
>> :.!:'.o -> ~ 

cución de ·los objet:i.vos y costos. 

También se investiga la reacc~6~·. tanto de1 personal como de_ 

la dirección. preparando ·i.;-n: •iriforíne sobre el1<J.~--
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S. LA SUPERVISION EN. LA AUDITORIA INTEGRAL 
'· ... : 

~-_:_,--

. . -~ ' - :-· _,·.. . 

La Supervisión ;,se: desarrc>'11a:· en/donde .·.'se: :requiere· un: cierto gr-ª. 
'- ·, :_ '·' - " _,_. -~: ;. '.-; ' .. '. ·:-: ;_, ~'..'<" ·- ->,_ 

do de Controid~éc~.i:i.da'd; Í'~:i,¿;~1.'erelii~'ts'~r;¡ ,· ;;:---

Formal, SistemáÍ:ii:Ei / ;f~~~;~~-:l!{~~;~~ ~~ t:odas y·~~cla una de las 

fases de la Audftoria_?n-~,~:g/·.17l~~;'.. ,., " ·e: 

Esta Supervisión',}ebe'~id:Íl.i'~~~-~~}pr~P,,<J,rci6fü~-ny.~rsEi!i~'.'ia capaci-

dad técnica y prá'ci:ica{~~-i;t~~~;;;d~íi1'0qti~'?~;;~ii~~. Ei1 t~a bajo; de--

jando evidenciS sud.~fen~~-'y:;coinp~f~"~;~!~ •. "~':' ~~ iJ~¿{b~- ejercida_ 

en las mismas cédÜl.a~.d~'.audii:~;{~'(:;;v> ...• ·_;; :!' 
·. ·:<e~~tl·\ · ;:,, ~'- ''.º';) -~ ~~ ~~,;-:: 
, '· ,·- .... ~(~¿:;··, . . .,-:;· ·.,¿:~~]::::;~o;,:-:_-- -_l _·. --

-- - c='-~~~T~~~-~~~~T+~~-~~i~~~:_z~:i:~;:~-:,: ~--=--¡t-:--;.-=~"---~;'C.'-?----'-º"-~--~-"-,"°--c= , 

Responsabilidades y' fúnciorié'8'c'de1 Süp'ío!rv:LsOr ·dé·',\i;:/¡J'~lofi·a In te-

c) céd.!!. 

las de auditoria a través de marcas o iniciales y en documen 

tación formal como pudiera ser un memorandum o un cuestiona-

rio, 
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d) realizar la supervisi6n en forma oportuna, es decir, debe in 

tervenir en todas las etapas de la ejecuc_:i._~p de,la_ auditoria, 

e) aplicar y cumplir tanto el C6digo de éticayco~o seguir las -

Normas de auditoria, 
, , ___ -·-,._,:.-.· 

f) capacitar aLpersonalque ejecuta l:'.'IXJ;d~i:o'?¡a;_ya:sea a tra-

vés de cursos_ de cap~c_:i.taci6n o sobre,ia,p~áctica mi'sma. 

:.: ' ' . - '-.·.: ;;:~~ 

Objetivos y Venta"Íi.s ·'di?IJ :'stiµk~i.;i1fi:'6',F de l'á, Aud i tória Integral 
;.' .·;, 

Algunos objetivos p~-~-E1:~i;'de#if.~r'~~1~/d_~,,'.:(a~s.~)>ervisi6,; _en la A.!! 

ditoria Integral son- tambf¿,;,·;e",i't:a.:ia;,.que·-proporciona a su vez, 

. .)~ij~:;~.:~ tales como: 

a) unificar cri ter:iosc;L~~;el~ªá~arroho~· ci~1~f raba jo';< - -

b) 

c) 

d) 

e) 

C'>.: .. :.~::-: ~~:·¿0 1,: ·;¡.,o:•'.;~,,{;_;,;:··~/-;.· 1··~.':- ~!·:--.: .. ··.~ .,-

investigar y ;d~.~~-f·~t~;fS~-f;·::'f.~:~i;'.;1;¡f1~~!~· , _ ./ .. " _ 
obtener una ca1id_8d • 6ptiuiá';:estaridai:-;d.••'. p'rév-ista; para 'i;'l prod uE_ 

to terminado~'.N ',._ 'j\J;'.::cfif;1~;~'.-~:;;;,;:J)~::'.{:~{-$}·-_ .•. . ;¿ .,. E':._.,·;,-i_i•Y . 
:,.:"":>.:: ·~::\:~<:·:,~:~~~r(;:;rV v:.'~.r:. 1:,¡ ·• -~,_. - :;.?::'.~~f' ·-· -- ._,_ · - :,..º,.;·."· 

::::::::. ')f:'t~t1i~1~~t!J~~f ~i'&lf }~~~}i~~~~\i~t~:::~. se y_ 
'' ,~:.;; ·.:. : • - ," • '.- '·•,;_:. ~ ~~: ! !- ~. .> ,; \~,-, .:. ' .-,:~ :. ; J::~?·;;:_' -·~ ·~,.:'-;; 

a hacer mej __ ~-·---~-----•·--•-_·,_._f.; __ -_-._u_ •• _~-·-·-·c·:_· ~~:_ª_¿_,;b_._;%·~'.;;; -•(,y• : , >•-· 
~ . . - .=;:'..:.:~:~;_:;~~ ... ~~=-f;,~·;:;::.~~!~~-~-~-~:~'.__~,;/' ---.. -

Formas de llevar; .. ~i~,,ibb;i•a S~~~i~i~:i.6il • 
La S~pe~vi.;i_¿-~~:ii~~-~a\A~Íl:lf~Et~r·3~·~~&'i~r~t~á ~; todas_ 1as et11 

pas de la. mi.sma, >es; 'defi.r, ~~~ e~pf'eza ~esde ia PÍaneaci6n del_ 

"Plan de Trabajo".' 

Puede llevarse básicamente de las siguientes formas: 

a) método de cuestionario, 
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b) cédula de puntos pendientes, 

c) método de memórandum. 

;·, 

Fases de la Supe~vf~:i6n en.fa':pi~n;,,~C;'i.'<>ri·' · ·.·. · .. 

En la Planeacib;i ~i~'Supe~~~í~:i'.~6n'debe, C~~.tiderar .1a~ ~iguientes_ 
fases: ·.·<~-·•\ 

a) definici6n ·~~ 1~:~ .. bbje't.i.J.~s ~ue> se" pers~guen co{ias persa--

nas que van·:~-~~:;~:~~-~;¡z·,:i~·~c;dt'.~J~iáár¡·a, .•· 
-:,.,•:•>•,:•'[-- '<</ '• r -,. ; 

b) análisis de ~.e·~.riF~d,~~·1cl~{'t[:lc:ptií~n2°~a: y C.apacidad profesio--

nal de los ~·y;g~·~ilf~~:; pái~ aseg~~~rse de que son lOs 6ptimos, 
,,,~- -<_:\,: '1-~·_;, ¿:;-.-;,_«'.;. ~;:;:~:r.--.~---«:.-.:·,-,.-_-, ', -, ·-··· - --

c) discusi6n ci'~_f!j~E~n';'f~¡~Í~tt~l~-~:é~~jf~~~o_~P?E el supervisor, 

d) discusi6n y•f:i.j~C:{6n d~l'.p'i''esilpuesto .de tiempo a utilizar 

por cada inteÚ~nie. éii'.
1

~:í);;t~i.'h~j¿·>······ 
: :_:>~ l:·>·¡::·:~' --- -~,_..,, 

·,'_: ·:',,'·,;· '.:::j •--~~ ~\''.;'' <'.~':·; 
-".·>·-:_;_.,>..:~_ ... 

Fases de la SupervisÍ6ti"ié;~t, i~tZE;j~~~::.:ibh dél tra baio 

En la Ejecución del t:r'ab'a}~:···i~'t'~~~bexi:._observar<'l~~ sigui~ntes f_!! ---· . . , -, ... ,-.-"·: -:.-:r~~. , .-. ._. . .-.·'"· ... __ , 
ses para una buena s'ii.ífér'vi'ái'bí{;~:i.·. ··- <:,.- ,. ·-

a) explicaci6n d~í:~tI~;ra\~:;&:;~;~;~·1>\i·3_~'~J:-f~J~i1;;az., ·así como los -

e 1 eme n tos e on-·~~U:~j'.cs;~·~*~~~~';2~~::~;;·~€:i~~~s~fittt· d~e~~t¿-: l~~~ ~ r antes , 

b) P r ese n taci6~ ~-~~~fgiU,1t~~~J~~fü~~·~~;f~;~~-,;i~:;7~,~~~~j_ ::d ~f~l~: en ti--

dad y expliC:a'C'i6ii·~~f;;c:;1:~~+;!ii'~'t'é'ma~éco~'~ilfri~'s;;/r~~"iStros y el~ 
, -- , .. ·:¿•··.~·.., .- 'i-. ~ .. ,_.,·~':':;~ "-~·o::·,.":·: 

1,_o ~71!~·~:_ s'f .;ª n <;~- t: rEi b~Ja rj{ ··.•.-·······.-.·. :.·-.·.·-···-_-.l.> •.•. ·.· .. ···.-- ... --. "'-. .,: -':'· -._,:. :. - .,- :·, ~::., -~~~ .:;;:;- - - :., : - . - - - ' ' 

de• iíís. dÜ.das surgidas en el transcurso del traba-

mentos con 

c) aclaraci6n 

jo, 

d) vigilancia constante y estrecha del trabajo en su desarrollo 
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a6n cuando no se solici~en aclaraciones, 

e) revisi6n est;ech~, mfh~6iosa. e :Í.llmeclÍ.ata de todos los pape--
- ·: .: _··.,.'-•'-;;:· .. -.:~,-~:o:_,:;· ·- -_-.-. ·:·,- ' 

de trabajo .• pa ra.;d_e_te.i:-mi nar· si -lac•prÜ-eba -:fu é-~sa tisf acto--

a fin de'qÜ~ ~~rlllen·una ~vÍd2~cÍ.~ suficiel)te 

-_ ..• ;·~.- ,·_·fs r:?~-
·- - -. . .. ,--. ~:' 

Fases de la SuperviSÚinr·:~-ta• Te·:~f~-~ci6k 'déi'l h~b~j6 

les 

ria o no, y CO.!!). 

peten te. 

. -·-:-~·- -~-< -,, ' ;-·~ ·" 

En la Terminaéi6n ~el: traba.fo Cs~ ;d~ben ~;;~~ii§l;ú~-i s~igui.en tes f_!! 
¡·>: ~-,.u.' :·-~·? ~~-:-:; .·.·-·,,·; '.?/: ;r:" ;.;~~- :'.c.i' · --·· -.-'.-~~ 1 ··_;:-; ~-::.:et¿ .. ·:~-.'. ·-\EJ'.",.-: (~.¿,;~-::~~-,. 

ses : :;:/\ :::~/\/,~ ;·:'::: -~~~t,L:.' -;-51-.'-' i" · :-::,':·~~· ft{.: :~-;-~-~~~\~e . .. -~;J.:~~;/:~ "~-~);2;~:~ .:~~: ,· .. , 
a) ra t ificaci6n :•6:.ie.·6'i:ifi¿afi.'6ri-' ;(~; •J:ás C:f>'üéiufi'Úriíis :--~-btenidas. -

por medio. ele ¿c,\18~it;:sFE1Iii¡"~n~ -·i6¿*i~c;5< o -a ,~~úe~i·~naies 
.'.' ,. ·:.;;~':-:-'.·:.::_', ;, '.:-~<:,, .,,_ (;?f.~\::;~~~¡.'.'.:;~2~:-:-:r ·-·<, <~:'.«·:> :;-~ --~ ··. - '· .,,_ ... ,:_~,. 

b) : :: i :::~ ~ ~~n~~,~~~~i~é:~[,f¡i~,i'~~~ ;~;~~ d ;'~-~ iá baJ o~~" 
Evidencia de lá-,~-~j~J.~~~.¡jfJ;;,::· 

• • ":'.t:..__,,_·_~ -"•e·:'. 

Algunas formas. d;;·d~j¡'iiJe('f:ti~R6:Lá, 
• ... : • o, ' -,, : - ;' ; ,', ·.":'.-,;~!; 

.·_._:'.-1.~. . ·1;- _- .. o ' , . ·-·. : :- . . , . '.-o_,. . ' • 
.. ·.-,- __ --· -·:_-:_·_._._· ___ ,_·_: -~') .· '~ .. : ': . ::_·: . 

/ .. : ·-.< ·:f ·::;:/;.t :·; 

a) mareas en !B.~L~~:~tÍ~-~i,:1,~:'.i~;;,,~~r t~ ( 

cabo son: 

a -

b) 

e) 
., _,, 

jo, 

contro~J_i{~~¿e~~;,,i:~te=~f~~,~:,#'-~~~:~;0~~~.~.~8f~p.te}(,de1<equi¡>o -·.de trabl! 
::_;~-,_-~·:;::~)~-: ·::::-_-:-,..: .,--:-"_ ·: 

d) 

e) preparando inform~s s~bre la actuaci6n de los integrantes, 

f) método de cuestionario, 

g) cédula de puntos pendientes. 
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

. : . ~- :' .- - -: 
dio y evaluación del Control. que una --''éri'i::i.<f~é 1.i~va' e_n una forma 

total, estaremos analizando y ~~aiu~~do, k la _misma ºIntegralme.!!. 
---.:'--->·' 

te". El siguiente es una guíaipar'a ei -;,,5¿1Jdici•}' .eva.luación del_ 
. ; ,- '' ~~ ~;.:. - ,' 

Control en una A~di.tórÍ~ Inte'&:iai.; 

CUESTIONARIO DE 

por la 

entidad tales -'{cj~-o ~anlJáieá, programas, <iia~ramas, informes_ 

y reportes internos, 

f) periodicidad en la elaboración de reportes. 
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En la quinta parte las preguntas son elaboradas para ser cante~ 

tadas afirmativa o negativamente, compH!mentadas con; preguntas-'-
- ,-, -, ~ < 

abiertas referentes al sistema que se lleva~erie1.ires tratadai 

a los responsables de larealización\de·d~~e~~inada f~nción-y a 

los responsables de las inve~tig~ci'~nJ~- d~~ia.~ d~~v:i.8.ciones a . : , :: _·-·_ ' ,-__ . ·._·.- ,' 

la misma irea. Las preguntas ál; ser ~orit~'stadas a'firmativamente 

significa que ~l Control,Í~{~~ii~;'cl~:}~;_:~5~(~ad es adecuado, 

caso contrario, -~-i'·;:.:i:is-/_i~-~-¡j\í~~:-;~--~·:~- ,--s··cú.f',::-:n.e_g-a·ti-Vás" -so-n indicio de_ 

desviaciones al C~ritr'hk·:{"';-c{' ;,·:_:;c ' <> 
~'\'· · ::~_;·-,::'-:\.A-"t:· _ ; _:·_ . __ ·_:/. 

en_ 

De la sexta a la decimop-úm'~?~·p'art¿;.l-~s-, preguntas son elabora-

d as para ser contest~~A~';,~~i_~-~~~~~;ii!'.=· p~r_a, -i)~~~:n~I" ba'dcamen te_ 
--·--=--_-=--=-ó-'.=._-=-~---=;~;.._:.:;_,__-:¡_-,._-:_-_-_: __ --'.~--~-;=-~-,..--:----~-- .. -_.- . ~~~;··-_:-:_:~~~-~·-:'-J'.-"°\'~º:"'._..-_ _c.º-:--.=.. ;:·---- -

el detalle de las ~p-ei~~:lbri'i;~¡:.~¡ij_~;¿:d~{~;;_i~ f-;;~~·a~,en -~~e son_ 

controladas esas opera~~one~;. 'ák'.i~~-,~~~;~estd~~ X~d.a'~ obtendre-
.. " ·. __ ,:-,:;,o-::.• _•·-~:- ··.';:. '.;.' ",¿'' : >-

mOS las ireas q~e ;hf;~ri;:.·d_·-. e,·_·~~iac~iones' ai CoiitroÚ ;<;-
·,1.:., 

I. 

l. 

1.1. 

1.2. 

1.3. 

1.4. 

l. 5. 

:.',;.2}:::·.:. ,';.{~~.·~; ... ,, 

DATOS GENERALES 

Organizah6~ }}~·0~p~e:~a~
Obténga~~;;'~h" dia&f:iri~;'.de 

- ·~-~~.i.~.L~--~~-.::..·:···-~:. __ ,- "; ':·.~-~"-~.::_:.;_,, -:;"!..!_- :\·::.::_.-4"c. o~-$-'..~'.;;i?-," ;-_-_c.;.·--o-

L is te a-:i:as"''per.s~iiásTi:';ii(~p~~~~to) que toman decisiones 

a .. nivel. ;~Je«i:~tiyo~'LL.L~:).-; ;;Lc:¿L2t :.·" ,::~::~ '••• ~--~ 
Liste· a· :i~;s' ~C:~l~nist~s·'~cti'Í~~·\~ii'ia' ~~~f'.:la~'d 

.'-·.:~/ _,/·:._·_ · ... : _ _..:;:~·-> ~-- .- ,::·:·:·.:.:,-,_<. __ <--·><·:;· 
Obtenga el .riiall~~·i< d~ . contabiÚ.dad y·;;;:]. C:~tálogo de CUe.J1 

tas 

Quiénes preparan informes internos periódicos a la di-

rección 



l. 6. 

2. 

2. l. 

2. 2. 

2. 3. 

2. 4. 

II. 

l. 

l. l. 

1. 2. 

1. 3. 

l. 4. 

l. 5. 
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Forma en que están segregadas las funciones de registro 

¿Muestran los'inventarios o procesos productivos prob1~ 

mas de: exceso?, escaciz?, obso1ecencia?. 



1.6. 

l. 7. 

2. 

2. 1. 

2. 2. 

2. 3. 

III. 

l. 
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Nombres de las personas que manejan y aprueban regis---

tras iniciales d~c6mprái 

Nombres_ de las·_ ¡)er s-onas q\.te - marie jan y preparan :doc umen

tos base para eL registro de inventarios {ex~iuir aque

llos que,. !Danejan-.docúmentos ·base para 

Uso de:Estánda~es d.;, Producción 

lSe utilizan los estándares? 

lCuándo fueron r.;,visadós pór 

con 

con base en ·~ejl:f~ai~~~E!s ~-e {~g-eiÍI~rÍ~? 
lSon utiÍiz~;~92§~~i~-c~~~~~{ _de: 

-.. ' , . " ·•· "' .. , . - . •' ,--;"_,:' :::~r~ ,': ::::-f ~~~~;1~f{~~f}&~~::;$-_ ~~'.C·_·:,·,: 
', .'. .. ~.{'· -,:c·/:J .~- :)-->::~-::_-, ,.- ·',_·.J: 

costó~'..f~-~Í~:.~~.:.º_._._.-_._s_, ;}:' ;.; . '_-,_--··-····-·•·_;.· _ 
'.'·)':_,~:·. , "''~:._,e-·,-.', •,'.e~·:;':> .. ,,.-'.>, 

'" -- ~;;:i:::;~~~-~.t:-.:.::.<y;; .. _:¡ ·_,::(~-~; ·.:~-:-;: :_;~-:~/ : . :. 
INFORMES'.:DE i:J:iA•¡iADMINISTRACION -·.· 

Ob :::::j~!,f~-ff~-:j~~i~~~ir[~-,¡}:~tes reportes internos: 

J::j·, ':··:º-';_---:.<:t?~~:~_~,,<i~~::~-::~~·-- -_~,)<~'.-º · ·'J;:c ¿· / 
Estados_;-Financiero:s•¡-· · ,.. 

Estaíffitri~~~~+,cf'~,;v'e:rif;;:;-~' · - - -
'. ·>' ::';'.' ~,~".:e 

R~port:;~-~ :~~l>f'.~·~~#.f'i~J~'ric1~ ;Cpl~rita prod uc ti va), 
: ·'-'~' " 

Informes .sobr_e :~Ó-~t6~V: ;_~ 

Otros r~portes financieros importantes. 

2. lSe emiten los reportes qportunamente? 
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IV. PRESUPUESTOS 

v. 

l. Describa~la a•plitud d~l sistema de presupuestos 

2. lSon prép~fll;d~-~ ~-or los jefes de los departamentos? 

3. lQuién iosf~~.Jisa.)y quién los aprueba? 
·....:: ··-~~ --="-"-" t"2.:/_ '. ~" -_ 

4. lCon c¡U.l. fr:fc::iJ~~-c::ia, se comparan con los resultados rea-

les? 

5. lSe desaf.1:'01:1.;an-:- adecuadamente los presupuestos _a- fin de 

que el• a:_~ÁJ.iJ}~.j-~í-e~~puestBl tenga significación? 
~ ~~..: •' - .,]~'.-'-~ ' .-

- se conipáfari':_1~·.s; presupúéstos con cifras reales y se -
. ;-:,_,-_-~ 

inforni;a:ll i~s-~ariaciones de importancia al jefe de la 

di vi~:l.6~'.' d~ i:ih'kri~~s?--
s E!.~i_ni~Iiis ~&~i;~~; v-a ~i a c i.o ne s ? 

l. 

en los ~a~'.~do~ · ~ii~~? _ __ _ _ 

2. lCuál ~~ __ !'El. riat1,!_1;it:J.ez:a ~e.lC,sjfnanciam:t~nt()s __ externos? 

3. 

4. 

5. 

lE~i~t~;~iii~~~ia;d~ fo~~os~exc~s~~ºª' 
·: '::. ·: • . ' • ,. \ ;,__:::_: ~__;'.-"=~'.::=· 

¿ Ex·i-_Sf et"~é"V'~-~e-!1-c-~·a:· ~Ci'é -:--d-~"fi'C-·:(t:~. :en ~ lo.S·- -r·ecur.·soS '::'fiO{{'"~cie--
- - - - .. --- -

a-_~Ó~t'()7~';\\a:i~o kl.azo? 
·, _-_ - ,- -,,·~- .. ~·- ---" . - --, 

ros 
r', •",, 

lSe utiliza~ los pronósticos de ~fectivo? 

6. lSe utilizan los pronósticos para apoyar demandas de r.Jit 

cursos financieros? 
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7. ¿Existen necesidades extraordinarias de fondos en el p~ 

r iodo in.tenso -de t:e!Dp_orada? 

8. lHan si.do autorizadas por .el- comité ejecutivo todas las 

operaci¿es:~~ C:-d~pra y dé ve!lta? 

9. lSe h¡~-.-~f~ci~u~do;h~¿~~ lasco:pras 
' ~ ,' 

y ventas a los pre-

cios autorizados ¡>ar él C:omit~ ejecutivo? 

10. lSe haHán todos i6'~ docllmentos justificativos _dé las -
<,.'.e<'':, Ó'!{:.,-, 

·inversi..(>~_es{e~p-edidás ª··;nombre de. la enüdad1.--. 
···-~ .. 

lSe h~Üan.i<i:fcÍlos'iio6uaientos fechados y sellado's? 

lQué f~~i:¡6ri~~f¿;~e:;~¿\c~s~on~a;i,~, d~ .í~• ;c;Js~~~{¡¡._. física 

de 10;; ;iri¿Jrñétit:~·f:?·i) : '_ - i.) .: '.e'. ->;;, :: ';'._ : 
¿Se --1~~;~ ~7f;i~i;~~~1~¡~~1~~i:1,:~~~<t€fc~,§'7.~~:f}~~~'.~~~~~ij~os de r~ 
f erenéia p()/:fiÍ~6ri\?.f~~21()'h~fA~'. 'fi~Jb •'1(1.);,g~~- tiene a su_ 

<' ___ -;f;:' -:.·';_y .. ··'''-" --:;·-~;/ir- __ ,.;~:··;. 
car s ºsu~;i-~t;_-,_·~·r~t_--?~;-~l_:_'i~-~·~-;á~. ~~-- - ·-• , ~'.f. )~:J'._t¡;;; ¡gi:•. :>S ,,, :;}; . 
lSe ()s~é'ri-;'~ria:';'.!1ii'Y€~-~'i}~,-iaja de -
segurl~~~~ :> •·: ;;>~~---·~;. :•' ··:ii1' ;;:;~}s1.-1¡.1'')};;;{!~::_:ú~) :_;':' . 

::: .: ·::: :if j]Jt~;,:;i: :~~~;f ;~§ :~t ~~t,r i ~1}:~~;.i:: a:·:'= 
/ "', '.•,::- •• § .. ,. •• "'º ¡;.- ··;:,_{' ~'.;{ /- ,._,;, ·.:.· • 

es as i, _ lQ;¡-~:'t;;~~f~~El't-1'.'0S;1-¡5'átf"~'iiÍ;ík~?~#J'1:-;:;~~t-- --

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

::: ::: ::~:~:~:d~:ti~!~"~~~:f;t:~~:ft;"+~~,~~i~!~;~~a? • 
1 7. lSe han contabh.i~ido\C~j/~¿{~menif ~~d~~ 'J.Cir ingresos_ 

-.· :._-_ - ·,·-· """·. 

por concepto de divide"I1dos, fntereses, _.etc., producto -

de las inversiones? 
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Inventarios 

1. lSe hace el .c~mput 0 _ del costo de mov:imientos de invent.!!_ 

2. 

3. 

4. 

s. 

l. 

2. 

3. 

4. 

rios? 

lSe toma·' en -recur_sos <financiero_!! 
-- -- . -- .---· '-~ 

paralizli'do~? ' • . 

lSe tom~ en con~ideración el costo ·de~· espacio de. alma-

cenami~rt~ot;.'manejci? - . _·· • · · •. 

lSe tollla·~in consideración·· eL ~os(~ici2 ·o~scii_~2encia? 
lSe equÚ_ihra-· adecuadam~n.t:~ ef cÓ'si:il ';{~: a~~l;reos .por 

• -· ~~- ;. -. -.- '.·'-- ,,o-,-.¡-o -

;~i;~ ·_:·~---~_::_._::-__ :·_-~--_._::;'._---~---~--~'---~ .> ,~ . .._., - - ~. -.· . . -. -- ~ : .: ·: .. ~ -. '!' ~ 
las necesidades de los: 

servicios .a los clientes?, 

cas? 

Cuentas por dobrcar 
.- "'-, ' .. -.;·,'.." "<·.·:,·-~:· .. -.. -

lRepreseritan}tÓdas' las ¡'C:u~tÍ~-a~ cobr,ar; áctivos efec-

tivamente co~-~a~i¡;~;·:; 'c~rriente~(> 
lCómo se ¿~~w~~~~j}i.'~. fáftur~ii-6.ly:\oi .cobros; a terce-

..,-;,::::~t> :e ·-

ros por,-: ºv_-e·11~as·:~_f.u.er"á'-~:=d_é.i:.;.g ir· o: :i:d~--'-~1~L-~-~-~-{:d:~~~,Z~(~ !~=.<:::_·_ -
lSe co~p~~·aY~~;¡•~t·-ic:E~'lri{~- ei sSld~ de ia--~'~~~~/ en li-

- .-~-'-,--,._- '";~---~;:~,:¿~;;,_..j_'.!,_~~~:'._iJ1~~ ;--~;: _ _;:::~:•'.=~-~::;;~-e~-'"°'·'=-.--=-'···•-"'_·~ ·~-·-·o=.···:~;__:(~"'. 

bros con .ia :':i.u_~~"',ct:_~f~As saldos de las - tarj_E!i:ªª· :i.ndivi--

duales?;;; si' ~~j~~í·, {Quién ef ect ~ó la compar~ción? 
'·. .. ', -,. - ··-

lHan existido -discrepancias en la. comparación anterior? 

si es así, lQuién investiga las discrepancias? lSe han_ 

resuelto satisfactoriamente? 
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5. lSe solicitan peri6dicamente confirma~iones de los sal

dos de t'ilen~as por cobrar? lQué procedimiento~. se, empl~ 
an? 

'. -•• 7 

6. lHan existido discrepancias en las confiraÍnciónes? si 

7. 

8. 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

es así, .~lQuién investiga las discrepanc:i.a13J.'.",; lSe han re-
··-- . -

suelto sátisfactori·amente? 

lSi exi'sten' cuentas por cobrar· anomtire .·i~:.'di're'ctores,-
- .· ~ ~=· 

funcionarios o empleados de la ~ilH:~~i::i. ' · ): 
corresponden a operaciones .. debidam~íü:_e•: ~ut:~J:':izadas?, 
sus respectivos saÚos p'~ci'c1'ilriC:~'fi ~~é 'f:L¡ü}d~C:ión por 

un tiempo excesivo s~n;v¡~j_f~~·~~? é' :\:¡. ' :. 

lCuál es' la ~xpe~I~:;cl~\.::~:~:6H~ifEi~~<yri~~b;~~hh,~·durante_ 
,__.. .._ ',_,. ~ < -,- .'.e~: ;~ ~--~¡~:} '-4~-;: :~~~~~~~~;-~~~ o· 

1 os ú 1t1olas·~•t-re'Ei'.""áfio'§?';"'~•. fT·~~~·;:·'.":~·.c=· 
;\.'~_;_:~AX\1~(º :_,_._, -

::.t,· . <+~;·->··' 
Crédito ·Y C~bii~~~'9:< ' ' ·.·· . ·· 

lExiste Y~~4;'.'~i~f~~f'2!.,es:r.ií:a;d~ :;•• 

lcui'l1 ·· .;;,;·,:~-1~: ~~ri~J'6''.'inedib' dE!·6oí;~'6? 

lExistef~henil:i.m'i'¡;ritb. ~~f;~ iri_~:.:J:par1:~1Jlentos de crédi-
:·.:": ·:¿_'·Í.~'-'.' _.,,_,_.;·,,·_;; ·.~<~;:'-.. >._·i ... ·•·•. L·>·-:::- ,·,-._-_ ! - ._, , ..• H,., .·,·,·.·.·.·· 

•.'Y. ' . • .• -.-.':.-. ; • - ,,• .- . ~ ',- ·• . '· "' - • '·-.'-'"~ ~,- -e·,:::~. , • . -" - : 
to y e1<:·de::.ventas.?••<·: ... '.·.• . .' .. > • · ·•· · '- > 

,:-,.? ;/,.: ...... ~;·- -~,;_.'":'· > •\'-~(-,;~.qiy. -~::-~·<'( 

lQué. per'sori:~.·~ -•aiitb~i¡,;a~~;..J!,¡;s'~notií';;'.;ide··~r.;;dif6· y·.manej an_ 
¡ ,.-~ .. :-.::<- !;,': _,-_ ·:··,, ,.,, '· 

la dociim~~~~1i~~~Eri:f_~i:g_::f~:= .:~:;,~~.~~~;~~,l,~~t1'.;~,WW .. ·c •• 

lExisten.:b~e!i~i cÓ~t:~gi~s _ P'1r~Z,,ia'recep'cibl'l dé ingresos 

por correo,, ·cobranzas en trá.ns:lto;· ventas' a ·empleados,-

ventas de desperdicio y otr'os ingresos?. En caso de no_ 

haberlos, considerar ésta falla como función incompati-



6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12 

13. 

14. 
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ble. 

lSe sometén a considerac~6n d• la~ autoridades superio-

res y ú ~-os jE)fes. ae'idi.visi6n; a;li.i1;1'; peI"i6tlicas de_ 

todos i()'~_~pr~~~~m~s •;or-.~:b~a.t.'y cl~cumenf~~ ···descontados 

con exprés:l:61l •;ati'.i~ ;siif11'¡¿:t6n 'indivi'dll'al?:'dé-·s;da. prést~ 
mo··· por 2_~•6'1/~jf :i•'~¿¿;ni~ni:'o~d~;~t~tl'~º;r, 
lSe ¡ridé;_~-~'.:]_ ;íno;io~ del CJ'.édito' a'pr;:,¡,a.'de> a c,~da cliente 

'·"-

~-:·;): 
,-r .,µ - : ·:~'<~- _:·· :;~ 

en su ta:rjet¡a•indiy':i.cti:laif· > '.• - ..••• •·· .· 
lCon .. qué. i'.l"~~~2eric:J.~f¡·9;¡;2,'~·~i~'¡/~;~hi{~]_~t'~~;::°~i :d;Zlos saldos_ 

de las·-~t~~jet:as' ~~d~S:icitiiiie\,~'i!E!;·i-~~~;-2~;~fo}~~~ las res--

pecÚ•vas subcue'n~-:s?:·< -;~ : -~~ s.:n: '';ce_ ;•;·•; ; 

~J~~~~~i~t¡f l~iltf Jlf f l~t?f l~~~~i::.::~~ 
lSe so.lici·tan\periodicaménte .. 'conf-irmacione·s¡;:cde saldos -

~f :;:~~~t;l!f lf lf 111,~f l~lt~~;f ~: ·:~~:~~ 
diera.n ··.S{!i-'_forlll~;i,a,d.~,_ª· 'i>'<>~-~:;,_i;L~.i.1.~_#;gf.!~~l~'' ·~· ,, ... 
lSe lleva· un- i::'ii*~;;~i, sá tisfai::toria' dE(t'O~] ~l"§s~,~mos del! 

cargados por considerarse incobr~ble~{~{ es-'ci:si, ¿qué -

funcionario lo lleva? 

15. lSe ajustan las concesiones de línea de crédito a las -
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disposiciones reglamentarias pertinentes? 

16. lSe han cobrado los intereses de-acuerdo con los planes 

de pago respectivos, salv:o los:casos•de ftÍefza mayor d~ 

1 7. 

l. 

2. 

3. 

4. 

s. 
6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

bidamente compr.ob_ados?_ :•_ .. - :,·: _.,_, . 

lSe han i~terisiÜcaéi6.e'1 'gr<i~o~~~:~;.PE!~~isión~n los 

sos de c·1ientes: moro~·¿:·? 
C!!_ 

Efectivo l•· ,.-;A: . ' > ·>• 

lSe efecÍ:\Íané'reÍ¡il1armente ~~~ii~o~;¿e ¡:;;-a:? '• ' -._ . 
lSe deja.-'coi-ls¿;ncia escz'.ií:áde ii;¿'arqueÓs -·-~·~~~tuados? 
lSe lle~i·_~ig(ir{:,'r'eiis'tro-~il-I"a lo's dtt.e~J~s i_-~¿os valo-

, •• ' ' ' - • .·,,>',• e•• ·,·,:"-:•\/~';::_:~.:-:::~.::, ·;;,.,-":'<'' "'.:_~:· ,-

res r~-~~~~'cl"~-"2~~-~<>}~~~ ~_:? --- c~-:.;-'#c--~~;f~~~~~~--s~·; .... ~~ --
¿Se haÜan':':Las:\ cuentas bancadas• y.·.f~á:~_.f:irni,~rites de ch~ 

-·- "··: -:-, \ ';·.::--·:..~-::.-':-.,: !- - ,- .-·-- __ ,_ ' 

:~:: -~:~1i.-~~:-dt:t:t::::r::1:·1:)d,~~r[~;~~:tl~~-~ff~Ú~es? 
lSe co~{i~:Í~~ \ci~ cheq~·~SI 'f::f.i~-~~~·~,~-~t--~'t~·~~¿ \:l'a1 port!!_ 

--~·::·-(~ :·:·:-~._ e·;:::'.:~ -~·:i; '._¡'~;::~\.- :::,>,< 
dor? ._, .. .-: .-; ;'.); .. 

·'·,.,::,·.··."'>"·'··-· 

lLos dh~qUe~ p<lri~n,;~us':Ín.ic:iáús en --

ro~ ~ h~~~t!°"~cK~i-¡~_c~V]":tf"','g~~J¡;ri':S:;i).;;;¡~j_ c o? 
·" .. f:·· ~ '• '': :,~ . ( 

lSe · informaca 'los• BEinéC>;;~.con-i~ia:Lciii;~r~br~~eúci~: posible_ 

lSe conservan 

•' v, ~-:~·,. ·-"-.-·" 

¿se cuida qu~ n~ ';;;~ a_¿~p~eh d~~CÍ~~~- con Ü~~~. adelanta-

da? lQu6 tratamiento se di a dichos cheques? 

11. lSe controlan los canjes de cheques por efectivo? si es 



12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

17. 

19. 

20. 
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crepancia? 

21. ¿se preparan y revisan las conciliaciones bancarias por 

algún empleado ajeno a la preparaci6n y firma de los --
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cheques y a la custodia de los fondos y otros valores? 

22. lSe revisan las conciliaciones; bancarias por algún fun

cionario• responsable•. ajeno. a la función de cobros y de-

23. 

24. 

25. 

l. 

2. 

~.- < - e' - .- ; . . : ·• 

sembo1sos?•' si .'e's-: a~:i.;'.f s'~ iil.Je~ti~a safisf'actoriamen te_ 

los monto~.· d~~~~d<?~ qu~ fig\l~~n?, .·, . 

lQué trata~ietliC>.~~· dá;a ,1bf; c~e~ti~~ recibidos de pres

ta tari6~,'Y, ·.~e:'Cíffo~/:f~~doi,~sW<ih~~.h,tibfe~~n •.•;,ido · devue1--

tos pór. e~ .• ~;,~~'~;'~.~~:.dJi.,º.:.:~~ff-~L ~C}{:;_f~nt~s fondos o por_ , - ,.__ . >:-~--·_:-,,_~ 
cualquier.•dtr'o<mo,tivo·? ce;• ,,, ,, ' 

'•'"· ,,;-,L~-~1.'- ' ' ". .~~ :, :;:, -~·.s .. ~ · /e\.~:>::'..' : ·"¿.. 

::::::r~~~¡~~t~~f~~~~ft~i~~~~~~i~!~i;::;:,: 
':·\.~.;-,_-,_- ::~27.' =-.:;.; ·-; 'J, :!.",' .- - ~:..,-_~-~:-~ -, . -·:-:::i~::=, 

caja? '•;<:tl•~\"~:" · · · · · · ·· 

: :· .:·:;~~~i:~~ti~~~~~ii~~t·rs;~~t~~:~!;.:: ·:::= 
un comprribáñ t::é , dé•:;di'a'i'.fo i:•:,debi'dariiente api,o bada· por los_ 

funci~~~~;c.,·~ ·~;r~~~Í'~~,~~r·{ .. > ·······Y > <~> ,. . . . .. :.?;~ .. ~ .. ·:.;:~'::~'.,. -.. _, /.·:-·., ~--·<.;.-~- ~-::,.~~·-;:,. )/?"'~,,-; :·.~~. x;:·,,._;:~· -. -- ·--:··.· 
- ~:)~~-~ . ~- -: 

e'_--,'=----- o·_o·. - =·--,-·"'~- ;:/;c·::J-_ ~ ~ ~~ 

:~::ª:ersa{as m~:n:jan l:~.:egistros id~iale~ de ven---

t as? . '';.;:,,..:' · 

lQué personas m.anejan los inici~~~s de reba--

jas y devoluciones? 

3. lQué personas manejan los registros iniciales de inven-

tarios? 
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4. lSe autorizan los pedidos de los clientes antes de em--

barcarlos? 

S. lSe utilizan listas de precios estlnd~r? 

6. ¿se revisan y aprueban los precios.?/ 

7. lSe verifican y aprueban l.os cré'd:it·Ó·~r 
··' ,'· .·· ·_, 

8. lQué procedimientos se llev,an para .,v,en.ta:s·. al contado. y 

9. 

10. 

. : _ í~: -tL.::?~ -~ ._ . ;"< :.:.~\ .'; ,: .. , 
- -- .,. ' ::--..; 

lSe autorizan y controlan :1as ricif.~. It~d~i:tn'J[i:'o?'·· 
. ' -~;~.1/~-

l Se llevan en forma conse'¿uti.'v~'•'.•~i;%~~¡) ;d~·:i~s·iacturas? 

para crédito? 

l. 

2. 

3. 

4. lSe cólllparan<lcis· preCios1"y gastos·de •. las facturas de 

dos? 

S. lExisten físicamente las propiedades y equipo? 

6. lSe controla que los equipos comprados y los servicios_ 
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contratados se reciban a entera satisfacción? 

7. lSe han clasificado l_os desembolsos por concepto de co_!!! 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

pra de maquinaria y equipo, así como los gastos de man

tenimient6 y de reparación de conformidad con los prin

cipios contables generalmente aceptados y apl.i.cables en 

cada caso? 

lQué funcionario aprueba 16_s caFgos; a· -las ·respectivas 

cuentas de_ ac.ti~~·.oCd:;;~~,l;~()(· •·.--· -~\;·- ; -____ ;_ . 

lRecibe el d~p';ft:'lliri~~~o--ci¿:~~rit~tiii:'Idlld'.~'6~ii;i' de ·las 
_,._ .. _ - -- ·--}-.;',_, ~j'._: -'~S~--':: - ~'Ó_<_-· ""'-- .:;_~:,- ··:-., '-~"~~-·.::~{:_;:··· 

torizaciones par'<1a~ compras·;:: reparcioliesi\et¿~t-•si es 

asi, lReci.~~; ~:,~¿~~'";,-Sº_~-!~._ci~~gf;3~-~~-~d;~;f:~,~~;~,r;Lif 11.;rue--

ba? •---·: • .,•_:~_}_!;f>.- ée•;C.;;,,_. ~-•. ,:;.; •. --:;•,; --~- .'•.<' 
- --- =---·,-,~~:_T,~~+-,~i~:=~-~,.~~'.;~:~;J;~·-,:;, :· __ :_-.~~=:_72~~':---~-:0-;ry:="{',~;=:·~7~---::~f~~+~~~~ :;~o;-~::-:;-:-: ~-,~-;-:.;~~-;:,1~;c°:~:: º·. _-

lQué c6nt':rc;ioe-j~i-C:e:--~i;-~d~~ai-ti(Íii~iit¡;_•<ié'&~ciíífa'.í>:l.iidlld so-

bre la ~:---~-~-i-f f;~{~r~~~i:~~,~·r:;~~~Íf~~~>~:~~~-~~¡'?:._1~~~-~~'.c;i ~ne s , -
etc.,· asi•-'ccomo·--:sobrei .. >l'os••::.importes"icont·abilizadós?.-•· 

:·.~. ~ tt\,,:i;+:;~~·~;--1~,j~;:;;>:~'..:rf~&~?é~!i~1(~ y:/:k:} f ~~::~~,!f;'~:~·~~~!i:~:~?.~i~j~~(~\~;;~:¡;,\~~~:¡i i.{~}:~:'.~~~~~:t.~01:r:~¿~~}~< ~>~ · -··, · 
l Se han-::t_oma·d o .-'·i-n:Ven.tarios•.:f·ísicos?_,,:, lPor .. :é:--q uiéne·s? 

'·':/~·~?·:~s .. -.;:,+- ·.J·'.",'' ·· ·,,:_ ·• ·> ,.'-: ''":·~~~·-::(:;r~~:--<··,v::.;.t ~~" · ,,._,: .,,~ · ·. ·'· · ' ·· · -» :_·;_~~\1-~.~- : -~., :.· •. ~, · · 

: : e i: ::J~! .. ~~~;;tct~~~~;0~¡:~~ct-~~~"t-~;;!i~~-~:~ª1;;:~·~t?f ~~0C·~::: d O 

,_;-_·-,_, • ' ::: . ... ·,1,¡._9" : .. ::· ..• '·:~·:/ ~·''' ,_;;-:;-:,;.' -;, -~-';:~~- ·::>.\~·:.({'~- '{¿~-.:~;,:-~.:'.~·,:--

sa tisf act~ri:!!:meii't~?;~:~ --·--·~_-_: __ --_-_•_••_···:.c·_~L_z--_ ---·-- ·••--.• - - ---------- -:,·- -- -
·-=- '-'-~-;-..-:,~,,"c;;~~~~--:~o~o;"f:-i,=:~'.~:;~~----''i''~S.=.= . . . '--,,-~_-=¡-2'=- }.._,~--~==-.,-=-~~,;_.:o_;.:,:~---· 

lQué funciónaiio< autoriza 7 lá' ;venta• de -~ct:i'vJ~ 'e~. des---
. .- ·'·. '(; - .-.-.,,.'"-, .,. '; . . ~ ., -~·-'':.;s-; "-·--'·, .~·· .. :_ -·<."'. :~,--· 

uso? .·-•··· • ··" -..[~;__;_;•¿¿ ---·'-;~~~;< .· _\_t;; ___ : •;·~:.•~_,_;_ 
-· ; .- .,_ ·_'' .· :-- ;._ . ,· , __ . , _..,_'.: ·:.~._\:.::\" ·, ... _-

l Con qu~jfrjdile'iíi:~Ei: se comparan iós· aí:i~Úi~~res e:;,n los_ 

inventarios? 

15. lSe han conta~ilizado correctamente los ajustes necesa

rios? 
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15. lCorresponden los tipos de depreciación aplicados a las 

tasas legáimente establecidas? 

Cuentas p'i>rPagár 

1. lRecibe :i'J. dep~rtamento de contabilidad copia de las ÓJ;. 

denes de compra· y de las boletas tL otra constancia feh.!!_ 
., ' ', .'.::·_··;.:·/-·<:·-··:-> ... _ .. 

ciente ÍIE! la rec~pció~ de los _biene13 lldquix-idos .º de --

los servIÚÓs)restados a la entidad?' si es así; lComp.!!_ 
-~'--:-~:- --

ra las '6r<ie'ne's de ¿-ampra y la~'é()tistanéiSs de recepción 

2. 

:::·::~~~~:!~~.~f f ~tf~~f~íf~lt~~í~t~i~~~f~~11i:i::~::::~ 
·. :~ < ::;-::::~~,:/{:y-q_~,::.:;'i~ {l)~~~IJ;~~~+~';: ,;i;('.~::v;:\:. ~-,,::'.'~)--- :'~-~:?~}:~~fi.~~:¿~~:0:J.(::>::':-~~-.. ~;; __ :_,,- · :··.-::~\~~<~:;_,·r·· :~': --~-

l Si contabilidad :iío·;recibe;;lás'·copiás/señaladas. cómo 
., -,~: ,_; "-~ ~::;;-'.:;'_'( ·.. ~---,. 

con trol~ i\ª' ,i;-e;i~~,c/~n _de oi~~~1/ ~dc¡üliido~\; la posi bi-

lidad d~\' un'a' duplicidad de ;agÓ' ~f tad;¡~~~s-{ 
lSe compru:~ati 1'6s'. precios dé las fa2t.'~~~~'.• cu en tas o -

~~:;o~::· "-·-~~-~~o-:-=·""'""'" -

recibos ~:Si -como el: cumplimiento, de l!'ls d-.i!;;ás , condicio-

nes por 'parte de' los' proveedores? si _:es ;~~·s!:J,lQUién los_ 

3. 

4. 

compruel:ia? 
"' .·-. 

5. lSe verifican las sumas y cálculos,_de la_s ·facturas? 

6. lSe autorizan los pagos de las facturas? 

7. lSe controlan la recepción parcial de bienes y servi---

cios? 
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B. lEn cuál de los siguientes documentos se indican las -

9. 

10. 

11. 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

cuentas que, e:! eberán_ de bi ta_rse o_- acre.ditarse: ?_ 

- solicitud 

'.o_ - -- <":-·:-':"-;;·:·--:: 

lSe a~torizan. iiis cuentas que deban'debitarse y acredi

tarse ,ell.haa'a cásC>f /.Qué fun(;iC>narió?J; -1,;\ 
lSe _ pf¡;;;~:r~~í.'p~Üódicamente lo~ -e~~-t'~¿~i;,~~·~.t~~l?~tas por_ 

pagar? ;¡re·s-~asi, lSe cotejan--~~~ ~2~ ::'e"~-~~d~~ •'financie-

aoi como laO Coó.r:s\k 'f f. ')~~:s<rado ros? 

lLas cuentas; en 
. --o-~->.:::_- -:-o--::-·-=::,_~ __ -:----~f=;--·-:O~- ,~---;--=- =-º-o:C ---=.-~~ =-"-7,-'='==·"o--7- -

Obligaciones por Pagar ; , _ ,- .'u : .,-

lHan sido aprobados por tttÜc'i~naZ"iCi co~~~tetÍt.:;' ias obll_ 

gaciones porp~ga,_(;"- ;:_,l:···· ';_':,; :.;~{; , 
lHan si_d(), ap~ib~d-~s;'.;-~.)das:ff~s?t~'.~~aii,d~,C~.~~'.1,egales con_ 

~·:.,. -., ' ;. •'.; '~ '"' - . '.7.'.;r:' • .e,.·, 

préstS.m_-~-~-·--•• co11•tt::er;c_'-_'e_ fo8{' --~. 3.,-, · · e: __ -•_._,._•----~-·-'._.:•·': ·: __ -/····----
-'~~-'")·!?, ~ , ' ' ·--. ,_ 

¿ Indica~:,\~~)~~¿-~~·•~;;;J~{¿'c)~'-~éjó~-:d·~}a':l~'~'i;'i''6~é~Y 0Figen de 

cada p r_é __ -~:_i!._ 'i_-_f_t_~J __ ·_~o~---~3~eo~ ~~~i~-~~z~{y, ~~bJe)~:i5ú· s ibá;~ i c os 
... ;/·:~::·. .. '""' ;··'>·· ... 

del fi~S:dC:lilnii~~tó? ~:;:( _____ ''--'· -~" ;,;~':;,ó .. -. -· ·• ,e:_ 

lSe hallc~~~a:j,fi{~'1ú~ l"Q~'.v~~ú~·i cdr:'~sp~ll-dierites a t.Q. 

dos los :réstamo~ reci ~Idos? 
lSe tiene la debida constancia de todas las amortizaci.Q. 

nea efectuadas y de todos los intereses pagados? 
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6. lSe han cancelado debidamente los documentos liquidados 

7. 

8. 

9. 

l. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

en su totalidad? 

lSe con_tro],a'1a1guna obligación .qtie coÍnpromet:lére la 

ponsab:d~~fldcd}~éctai',:i._ni!I;..'e¿~a\ó io~N'~i,e·~;~, de· 1a 

re_!!. 

en-
__ :-. ·~ _:.. :·· ··_ .. > --,<_ ,-.,:·-::.·:;-,'.-.:-.~<;:~----~> 

:::a::ntrol:a í!:l 1á ~E;ntidad ha,~2{do;~ipotéc~Ü, o en al-
. ,'.' ,- ' ~' .. --,- ·. ____ . 

guna .fo~~l:; ~oDíir;~ii;~'tiila:'é,; en. &tirarÍtia'a1gJ;i}i d_~ los ac ti-
·~;;; .. - ,-: '<';~:;,·:.- ',·,·.:.-~-~:/>~ .. -; ,tó.." - .-.-,-,_ ·,·;::~: •º: ·-.· .. :-: ---· ---

:::? adec~~L Ú 1:
1

p~~v'isi6ri aCÚmuú'<la ~~~~,p,érd~cfas en d~ 
o.:.7· 

valuación: monetaria, d:;e,a:l:úei-do ii.JTtÓ~al de'préstamos -

en moneia¿~.~tr~hiita_ij' 1

! ,~~j,c= .~-".--~f,.; ... . .... ~.-~ _ 

.:-::: /-:: .. :~'. . .. >: .-.:·<-· 

Capital ··,·~:, (.>>>-·,·.•· ... ·.···•·.·.· ... 
¿Han sido em:i. t: ida1s'ii;t'cici~s·::iit~; a~¿:i.~~~i< p~g~Cl~~ '.a la o r--

.:-"1,;.'-: ~- -.:. ·;):• .,. ;·_ :·" ,. -, __ -,, 
den de sus ·· .. , ..... , .. · '' ' ' · ·" · ''' ,;¿;-'Ji;,, ,;,; 1~N}~'/,.' 

1egit:imos;~,~e~<>s? ! ;:' <¡< ~·"'' "'L 
lHan sido emitidás ;todas las ,ii~d?.v~·~ ;pagadEÍ.s> a. su va--

1or nomin~l. es~~~~t:~;rl~i < '. .. . T'\;;c':' '·. : e, jfC/ 
lConcue¡;da. el .. ca~i~ai ~Elg~di', 'dii~fli'~·;' ';¡;1i'íi~~';id'~'· 1as re.§. 

- -- 00-~~"'-~,.----,;~ ~~_.00;;_; "°~:~cri'ii~l"-~?~:"'~{~. -~~~j:lod;.~:~~~~~d-. 

::: t::::a c:::::::zado ···é1 ''R~g:i 1~¡~r~}d~~~:d{ cd'e:>~ccion is-
~,~::-_~·-L· ~ .. ~, _;.<·;:·_~;-~'>' ··~,;: - 'º-=-:___,~+"\}··· 

tasº? · -'.·· ·:.:,----:-.·:·- ~- · .:·:::'_- .. _,:;_: 

lSe encuentran los títul~s d~ :c:i~n.:~· fr~numeradas? 
lLos títulos de acciones no utili~:d:s:~se encuentran 

bajo la custodia del tesorero o secretario de la campa-

ñía? 
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7. lEstán los certificados emitidos fir·mados de autorizado 

para validar los mismos? 
' . 

8. lExiste independe.ncia }ntre /f ag~.~?."e· de be>lsa. y la pe.E, 

sona encargad_a_ de' los.~reg°i:str.O:'s!ilec.acc·:foriés?·· 

lExiste una cuérita hlinc~i)'~;:E!sp·~~i~·fr~~i-.a 'el pago de di_ 

videndos? ''.; F,., 
9. 

lse cancelan ios c~'.ft:i~If'~'d:'~~ :d~ aC2~~ónes ;~~~{amortiza-
._.,.;,,. . ._, \ .. ;: .< ··· • ··;, --~- -~:: -e:~ -~Já·E.{i};: :_ ".'·t~: 

ció n o t r a Íl s .fer én~.-.·. i_ ·,,·_.ª·····:·,··?.· .. ·, :".': ... :.·.;·;·'.·.· :_,_i_·,·:··· ·,_·: .. :. ,: ":.·, •. '.'• '''"'''"':; ,, :z::: ., ''"'' ... -_-_- -- -_- --~ -: , -- _- - .·- ,:<?~;~~}~:/'.~:'·-· ~·<:>-~-::~ 

¿concuerda e1,.C:api ~af cb~ t'abl.'E!/~g¿,¡¡ ha ·itfti~ ·a~'t:'a1 lada -
· .. ·; ,.-._ -, . .,,;; ,., ... ~-- . " 3.\·:- ;;~~' , __ «f .::~~·-;;:'-~'·, --~~:;·-~---.~.,,,~-.:,.-

en el acta~ C:onáti.i:tit:ivai'i'•l'' ,/. :i .. ;,'i:~ ·::.,,· <~ 
,_ .... _,~.';;:~ ·-·.,\".-,: . .:. __ K_:~~r.--~~-:¡· :¡.::~- ·y.:::,:; .~:b/; '::--i-,>>: ':-2--_<., 

_,·_:.--,·:·. ~·( ;:?',\:.:;;~ .. _ ::~'.~/,>- '\~.:_.":;: 
·.·,·.;,;:::¡ 

10. 

11. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. lEstán debidamente legalizados los libros de contabili-

dad conforme a las disposiciones legales? 



3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

VI. 

l. 

2. 

3. 
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¿se hallan;adecuilciamente, protegidos y en buen ,orden los 
, . .,-.,· ._,.._- ·- . .. . ','· 

libros de~cin-ltabiJ,idad y ·'i~·~/~~mpt~-~~ll~e~~kif~tros docu-

mentos C:o_ntablirn?, · ' ··· 

mi sistema de contabi1ida~ de, ~~s~{6~ ~~~{~ Ll:í::a.Cio 
~ ~-_i, :-',., en e§_ 

' - ······2· ¿_';·" 

'-,2?·:~ .: .. :_~~.'-; __ :;_,. -~~:.:L_,~:-,,.~·- -

¿Qué sistema se sigue. parll·.l~ ~{f1t.ti.hÜ~:i.6fíjcle7ios gas--

tándares? 

·-·'···-:-."'· 
tos de fabricación? 

¿Están clasificados los· gastc>~f'de '.f~\>iic'~{Ü~ ··en' varia-

:::• i:.::'::' buen .•i••··• ·~·~· "i~~~¡§f .i,~Jzd'J. ·de cos--

4. ¿Se comparan peribdi¿a:~~rit'~.'.'~9's(''.J>ril:Y~C:.tos ·.eón l.os res u.!_ 

tad~~ ~btellid.;~·~+!<" ,X> ''é.~ . ;;?' ·. J,.:i 
·-:\·.; ::·."1 ·' ·:.-- ;'.-;·: /: <:,':~: ·'-;!';.':/º'' --

5. lExisi'é~~:..i:iC1~I1h'.i~ de •que en~~~Í;:p8:~a.d'o•~~~o~ ;pr,nectos i.!!! 

portan f~~ :n:¿j se 'llayall apegado(~ '.ullii''; itdec~iida i>iane~ción 
- -;:~;_o'--'< - -- . ----·- ··------~;~~::-~>~~'.:~:-~;-~~-:-:· 

hecha anticipadamente? 

6. lExiste un programa para el control de las erogaciones, 

la investigación y desarroll.o? 

7. lExiste evidencia de control. "de un solo hombre"? 



8. 

9. 

VII. 

1. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 
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lCuándo. ~e::t.n.t;ro.dujo po;r. última vez algún nuevo produc-:::,>-·.:. : ' - .-· 
.. ~-.;-~-_.:_)_~-~~:~:~;~-~·-, .. ·~:... >"' :..:..,' 

to? -- -• :: -, : - : --- - ' -- -- :· -- ; 

lQuién es __ ·e1_ r-.;,'i;¡i6tlsalll-é' cl~1-desar_rollo-de .nuevos pro--

duetos? 

··-' .. :~·:_._:',_· _::·.·~:)~ ,._--<,· .. :_-.:.;:;_ ""'"·:', __ .·., . .,·,: :·.; 
¿Es con troiad•;,\ la -r~taci6n i d·e personal? 

~-' .... , ... - . •. . . .. 

lSe uÚl~-9~~0~~~/~:~-Ei;f~s; para· ~mpieados?. 
lQué cia~-¡;-~(li~'.~/pr~st"'aé::i.on'7s'' ~-oci.~-l.e~ ~to~g~> l:~ entidad? 

lQué s:ls;f'~iii~-.;'.:['~'.-{~'¿~Jt:i\~'if13 ·•·f~ieva? .--_ --~·-·-•-•< ••-----· - ,,:.- -. -----

:::,:::l~;tm~~i~c~!i~i~f~~jr,~~¿1 i~'i1~~~~~:.:::.:º~ 
del pe~~on~T-~~~~:~¿_;µ~r-¡i;;,c::~:~.4~Ti~¿~~~~F1,';~~~-;;~cial-
mente df.f~i fu;pc},onllr;-t,C>i ~H~ ;~~~.f~;j~~\¡f~ídos9\otros v~ 
lores? 3 -~::Í':-' :;· '-; : - ' -- : f J,t" <: .• - ·;_'_ :-; 

; -~-~ '.:~-: .. ,. ! ,- .;'._,·~,_- • ""·-i, -;~.' :~ "~~-~~- ,-. .·.:;f'.t/=,~ ~". ',, .. , .• . ·:_, ',. ;, ' 

lExiste -un' d~ri~~ó1:·;¡~: '~~'f'f:';{'~·~'~iScj:'.;;€k;l.'f~~~·,,~~'~'.;;:;;'.,;rs&nal a 
la en tida~f ''"¿-¿y:• :Y -C'j·~ '''' ;~;.: ,,, ''" •-:•;,,;;.- "' _-,.,, .' ' 

lSe obtiene_n; en )C>~~s ;·t'os é'a~(,-~',~i~-,~;.¡:~rfu~/~ei' ::~da emple~ 
do como'.i:~~~i:~kd'j_-~'éX~·. ~'~l>¡ii;:~'Üti'¡ci~~¡§~~\'.1'ii~·iJ6? 
lQué ·pr;;~~;It:ri~'t~~;~,:~:t~~f;;~';;~~~~~~f'.1~~;;i~~;'~s~~;;ldos 'no -

-.;'':~·::::- ·t·:· . (,>·--'".:... ,:·:::;<., .. ,··.:s.~ ..... ,., 
rec lamad.<ls.? ~~ •-_ '::J~,; ___ ;-,e_;{,;.,;; '7~.j~;¿';I;:: .. ¡~i.~\;:i' e;',,,;;_~;~ -~-·-
lC6mo se ~~~;}~'J.¿- eT'pa~·~'~;:~t'erior·'de s~~idos?·:· 
lCómo se controla que todos los hombres incluidos en la 

n6mina de sueldos corresponden efectivamente a emplea-

dos de servicio activo? 
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11. lSe espec_ifA_can los descuentos procedentes por faltas -

de asi'iiitericia y de .puntialidad?. 

12. 

VIII. 

l. 

2. 

3. 

lSe mani:i.;n_e'\11l¿'C.;;iit:_t;i:il:cB:pr6p±ado dél ~:rs.ori~1 y su re-

tribuC:{~~;eX C.~~-~~()~;"···~~:--- -- e_,_-

da t<ls_ Ííer~o~a{~s-~{i~~iü.~i~s;t 
'"í•• 

au toi:-_~z~~:Í.óil .. ~~i:"!,~'iJ; ??~~'J:;~i:a'ci.6,n? ,_'. -

~u e i:~-'6 _:·:::--~·ri i~~~¡-'.~~Í ~:-)~~-~-~--~Ü;~ ~;~.-~:~:;.:,;. -·-,, -
:--.º~7----· "-':· ~~~~~:'. 

beneficios_ sociaús?~; - -

promoci\:>~-e~.i_-.i , 

deduc~i<i~~~;, 
cálCulosiide}su'eido? ~ 

·.'•:, "" ~ · ... :'. - ":::; 

trasládos: cmabios>defuhcion~s_y retiro de la enti--
<·---~.:.-, ... "·:;\·:."'; ., -\· -·.-·/> ·-. 

dad?.; - - -- ·, >> 

méri~~~" ;~:q~iridos .Y .fÚtas incJrridi;;_s en. el departa-

_-_; ___ ·~ ~-

DESARROi;L~ DEL PERSONAL 

lEX'.i.;te _'lii1 programa- definido _de admini~traci.ón de suel-
.... ,_. --

dos? - _·_.>:-:·- -_,_ ··---- ·. 
·t.-~;:';. ~~f\i-; .: 

lExiste, _e:_;idencia de adiest~ami~nt(): iíEi p_E!rsonal? 
)'-'.::¡,, 

lCuánto tiempo han ocupado su-s'-puéstos<1()~:. miembros de_ 

la administración y/o personal clave? (Presidentes, J~ 

fe de Mercadotecnia, Jefe de Finanzas, Jefe de Produc--

ción, Jefe de Ingeniería) 
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l. 

72 

DISTRIBUCION 

Describa los canales de -distribución (número..·de compa--

ñías en el mercado, distribuidores, etc.) Y· cómo se 

de (número de·miembros~cie la;fue:r21i ae·~~'á;t~~-~de ia 
'O;•~'"""- ,'·"° -

tidad, ventas di.rectas al ·cliente, :a i:ravés···<le 

tan tes 

ve.!!. 

en-

2. lSe 

3. 

4. 

5. 

x. 
l. 

2. 

3. 

4. 

XI. 

l. 

2. 

vés 

dio 

NOMINAS 

lCüántos empleados aparecen en las nó~inas? 

lCon qué frecuencia se paga a los empleados? 
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3. lQué sistema se utiliza para su preparación? 

4. lCuántas horas se necesitan para: 

5. 

6. 

7. 

8. 

registrar el tiempo?, 

acumul•r cargos de distribución d~ 1i~fuano:d~\obra?, 
- . __ '.7,:-_\."-~,·.· ::,.._~-

preparar nóm{nas? 

lQué tan frecuente se preparan los '~~,:f~¡'.~:~,~; 'ile eficien

cia de la mano de obra ,yended<lres, y .i;~pI:e~-~~i en gene-

ral? -.,~:-'.·/_\:./ ~:!~>;,.:;, •.. ~~~.·.· :.i::_,;.? <·,;~~~ ·;' ~-,: 
. ,·;" -~: >· ,;:·:-" ,. . - , ::o:~~i~.'.~;-~-: __ ··h;, -~-:-:::_:· 

lQuién · pr.epara º· man~J~ d~~¿~~rl~~~· b;~~~ par'a/~1: pago de 
-~-'-~-·-:-~_ .__ , :5i::.-='. :-;~:-~;'=>- ~-:-. --~_:.·:-.·: '-'./'---

sueldos, <sá.1~ri~s . brutos . y • n.e.tos :a; P~~a~i't 
lQuién p¡;epara ~i •.'C~~¡¡~;i;'. ~~,· rt~~.{{~? .. 
lQuién ·~~;e>J>ii~~6.~J2~.f~bt.:i.~.o~a~pagar. po.t:c:concepto de -

sueldos'y. s'aiari'os? 
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BENEFICI.OS E IMPORTANCIA DE._LA AUDITORIA, INTEGRAL 

l. BENEFICIOS· A 

- ;'>··· >ar·.:·: 
Tomando como b':~e lós ~b~/e~i.v~'s del Control Inter~o, ·vemos que_ 

>· --\:·- .:·· '(\:'"'·e, 

uno de los prfo~X::ºf; be~ef.:Cios qtie un directorcai{'.3-ri5~ es: 

"'~,~. ~.:-'' '"~:.:::_.~;t.·,·.,\' 
:\:~>; .-~-,-.:,, . ' - - ~ ./:;; 

.:.L~ª~~P~r~o_.t~e~c=c-"i~o~' ~n._-._d"' . .-e~l~·o"-;"s._·._a"''.-c_.t~i"''~v""o"'s"''-=~-==-=~~n~t":•· .. ¡""d~a"'d"'• ~ ,le?: e u'El 1 ·Se o b tiene_ 

después de haber aplic¡~·o o puesto 'eri p;áctiC::a ~~}~'i> ia audito

ria financiera' para':'~Ú't?neri una :i.Ítformaé:i6ri lo. ~uÚCicntemen te 
;,',",'/,.j'. .. ):'(;, 

confiable como -~llI~ªjp,i1f~~'lt,~~,l'J~i~"~~<;~~i9ne~;;\á'~'faúdii:o1:-:ia opera-

cional como obtenci6n!·'f~;.\~!}li'imaypZ: ~fi¿ie'n'¿iá y ;~ficacia en la_ 

~~~~~:i~:::~:~:~:~~f ~{~~l~f~~{tf~tf~i~~f i~~i~f ;~~~i:~;~;~:~ 
trativa, 

,, .. __ ,: 

dentro de la misma; 

- i ::· < .. -'.: <·~--:. ~~" 

Obtenci6n de info.rlliaci6n oportuna correcta y. segura. 

Asegurarse de que las políticas, procedimientos, sistemas, métQ 

dos, etc. establecidos sean los adecuados, es decir, que sean -
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razonables y aplicables a las operaciones de la entidad- ya que_ 

se puede dar el caso de que:determinadas pol~ticas; por ejemplo 

estén obsoletas en ese momento; 

El funcionamiento óptimo de la enti-dad,- no -so1aoÍente reflejado_ 

en sus resultados sino también en ~uarit~ a la~ i:~laciones huma-

nas que imperan enella; ya que aunÍ¡Íle,.s-e.·:cuente con una red 

sistemas óptimos; si' ~i.'.'fii2tbr•:'human0' ~~;¡~za a fallar no se 

"mejo r~_~)~~~ü'ft:~~ ~;:¡¡,·e:::<, 
, _-,,/.,.;-.· :_·;·., . . ,'. _.:·:;._:::--, ·.---, ·'· .... , ~' ~~:._~'.«<~ ' ... __ ,_.,, "·· 

tendrán los 

de 

o.E_ 

~ >-· ~ .:.~:'._{) -,J- i~·:!< ·T-¡,:,,; ::·:¿:< -~· .:::.,3:~~- ,:·;, . · .. 

Inté~~a;i-p;~;:'f'c'iona i1~
1 

~·~I~;ianza a un directivo -

par a pode i: 'cat~l~~i ir~°,ª;~;j_;~.cccifiitfíta+cl;~/é-;1~:;;;(,S;t.;f lne;z.º¡;~d'o~d:; ~o m pe--
'.''~--; ::,, ; . 

La Auditoria 

: :: : i:; : : .:::,;:~ ,¡~i~ll~iii~I~;j~~~::1: ¡~~tdit/,'!:~:;,;~( ~:: :: · :: 
tá teniendo u_n _,_. ¡)foáEE;~o--~;~.~~f(i, ;¡{r(,'ipAJ:i'1i~'kE::1:'e'.f.j;;s:• a_diDinistra ti vo, 

y operacional. ''}/{:•_f::,· './' ":Ce• '•'ii ;_,,;'e;'•·>'''-·_,,,,.~--- ;;,-:y• 
- ;"'· -. ' ' .. -_, /.< ·--;'\:~(" -· ;··: ;-:-.. ~-( ·:··~· ~.-'::.~-:.·?,:_; 

2. BENEFICIOS A" LL~~x~u~~,. :~'::~:~:;i~~j;O;]\ :~~;: :: '_----·---•--.·------·----.---_'_-_-.. -·--, .. ,-,.~-·>'-· .. ···--.. ··-·.'--'';·.·, '·""F • ;}-'--:··¡:--,. -, "'· .. ,.. ·' .,_, :~··\ ·;:'G)· - _ · . .- : .. 
e-,,.~. :oé--; • .;;o'-~-- ~~;~:/~;s:;;;.~_:,,};~~r~. ~-,:_/0_~,,;:~-t ~~~;~ ---~:;.i)~-:~~-~-----~~?r:~ :.::.:'CA--·· 

La A u di to ria Int~Sr:í:Yá;~ ;~~!~~J~:{~'L~~;/!~~·J}HL~~~~~s' .A~parta--
mentos la seguriclad,~de qü'e"Í~~'.;:~;;~~l.\~d()s)~bl:~-~id~s p~~"su área 

los óptimos; 'qu~ 'tanto 'ios métodos 'y !if.C>éladimiiúítos aplica-son 
. . . ~ 

dos por ellos son los adecuados, de -acuerdo a- Tos lineamientos_ 

establecidos por la administración de la entidad enmarcados en_ 

sus politicas. 
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La Auditoria Int_egral~les dará la _confianza de que tanto: 

a) la forma como ~stán desempeñando sus funciones es la óptima, 

b) las personas:::qu·e_- ias llevan son las idóneas, 

c) 

d) 

la comunicaC::Í'.ó-n -~ntre sus colaboradores es la adecua,,<!a, _y 
:}~·, 

los formatos-:'uti-lizados son los más aplicables ~en_- su área. 

Todo ello para _poder rendir los mejores resultados 8:- los 'direc-

tivos. 
: 

¡~:~,;:~:~···,-,',.-

-,. -

dep~rtii~~ritC>s .en el_ 

'--~--:~;_ . .· 

La Auditoria In~fgr~Layuda a_los j~fesde 
efectivo descars,·~:;~-~- s'lls_:respc)n~ab,il~clEl_:d~·~.k~ti~-:e;-~rid ~:i:s con -

análisis objetivos ;<évalu~~:i.ones; Í:ecoJ;:;;~dáC:':i.Óll~á ·!/comentarios 

para poder C:orr~~l?~lt~~~~~±~t~~~:Tas~L~~-X ~~~- .c .• ~~~-
,-~-:;::.;{~~-~'.·;>:- :<-. : __ '.·~~;,/: "'..~:-, \':~-(' . 
. ' »i:·~, : .. < ._·,'<'· --::.: :: ;'_'.:. :~::_,, " -~.'.'O-"-'.-.---· 

3. BENEFrcrns A - Lós, EM,PLEAoos -

Co" 1 os r • su1's:~: ;.~ t_snid O~ ;¡¡;. J:~ · Áud i to ria In< eg <al , l s s '·~ 
sonas que realizan direct:á.;;~rite i~s funciones dentro de una en-

:_.,~.:~~ > __ ,. :<:~-.' 

tidad. pueden darse cuentá dJ 1,¡:i_ io, ~v~ -~~~ii2:an est'á siendo lo 

más eficiente y ,efica:Lpos:i.~;i~é-~'Jsr- ~~;;:;d·~;f~:lenC::~/il~-.-7- qué el.!! 
. '::: ;.,~ .. ~;.:'·->' '· ··,·,: --;¡·~,,_-_ 

se de deficiencias. que tá1',ve'z: eÚos"'rli'iSmoá''I>u"eéian s~bsariar. 
_ ____'._ '-- -o'~-_.;:~-0-,2~"~ --~~~:i:-<L'.~.~-=·.~s~· ;~7'.J:b::-·;,~- ,~ ~-~-·~~~;'.i;-t/i~~-')~-·~~~~<~ ·-1-~,+--,-;:-.,; .;L 

5~:· ____ --~~;~::>~'.-~~~;: ~·-·_,.. ;~;~--;~ái}!.":lzt~l{;~ ·'·'..'.-.:~·}\,;~~~-: ... "~---,-:::~º: ~,~:~/·::.-'.?/; · 
Dentro de una áre~~; {~ :;pers~A~:;,~ue-~iñeiÍj~r,'<:,o'n¡jé:e la;~::,d~fi~ien---
c ias de la misma es la_ propia persona que realiza tal actividad 

por lo que, si se efectúa un estudio y análisis de ella y si le 

proponen (al empleado) soluciones o mejoras al procedimiento s~ 
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guido por la práctica, ayudaría a mejorar su trabajo, dándo me

jores resultados, y obteniéndo con. ,ello. algún tipo de incentivo 

La Auditoria 

La 

a) 

b) 

un 

la 

des 

ind 

4. 

dos. 

RIA 

El área 

do 

tros contables, pero la dinámica de las entidades ha originado_ 

mayores necesidades a los directivos, preocupándose éstos de la 
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eficientización en el desarrollo de cada una de las operaciones 

de las distintas ireas, p~r lo que poco a poco han ido desarro-

llando Auditoria Op_~racional .. -cPero no basta con tocar solo alg.,!! 

nos puntos del; Cori¡l"_ol :~e·x~: entidad; sino que se i:iene que 11~ 

gar a efectuar una 'Aud:i_t'cfri'á' Iiitegral' para poder _así corregir -

deficiencias de~de el orig,~d~i ;~~~lema. 
,,/ __ .. ·:. ~/~.>:<:~' ;f_'.-:·. 

'~"'¡;--,<,.',· __ ,,_,_ :.:· - ~., , , ... ;.-,.._:, ____ ,_,-_ ''.:>'/e':':·;_ 
De hecho lo que·~-;¡ alÍditor- 'ri'é.'6e'sita:- es ~~~i:iar,uri: pé:>cóc mis sus 

pruebas, abarc~~a~>1ci~-t~e-~-~~t¡;;'cros'de•tcida iJ~~{6~': que son: 
,-·_;--·::~:.;_:-_·_, ·_·-,;~,,,:,,-· ·"·-:z::\:.:' -·-" _.-_.-.¿-

f inancie_ra ,· ,:;.-: '.',·<·-· .. _- -·· .--,--. -•'•: •'_ .. )'_-_-''• 
·-·~: .' -:.:,~-.. _.:: __ -_~_; ... :_;:~·------_'"~---i:·,~-·- - .< >.·;. :·· ·: . . >.-_{º '.,~.:-,-·'. - . - ' . -. - .- - _' ; ,_ :-.\.: ·_:_:~---__ :.·\--:"; "<-} 

a) 

;;' -~ ·~-_,-: "- ·': ' ' : . -~·-· ::-. -'..' . - ·- ,.' \ . · .... 
b) administ~~Hf'~.c!L ... ,+i"'=--o:;.:c.-:c ce •. •,:<, -~-;;;¿_;_-; '-•~"°'· 2~-·~;::- __.::'___,_ ., ___ 
c) operacional:,.~;:) ______ .. _-- -,_-- ., - ,< ; '.'' 

Ya que al desa~rbuar uria'A~d:ft:~r:Í.a _Finari~ietai po~ ejemplo, el 

auditor toca eri;i.Síl'~.;i~~,~~~~-~~i&ti~~~ ª~~~~tos -.1~~~rád~~r tanto 

administrativo''.~i;biii6 J~i~r_,;,~;~~~~.'_;~;_~i'fJ~~·1~.·ri~'~~~Úii~:f~'i{6-~erder d: 
. ,_.,-,> :~:r-·· .. :< . - _.. ".- . .·.,·. \·:.>;.; <· ':;:-:.;·::.-./::: 

vista ninguna d~';i~~ t~~~·;_áf,~ii~'. é~.~.- que - se 'conoce ·~\:la audito--

ria. Además d~ifh,'ciycarl¡;'._ti~,~~~ó,oi~s ·~-~- G~ÍiÍpci;'~~ih~'~nd~ prue-

bas compleménl:a'f~1Is'~éró'/~'~·~,~;;;:új_¿'¡{5' 1~~:e'~j~¿~k~·,'~:bt~~~~ un r~ 
sultado In~~g~;'jJZ;;~:\·;{,¿;'.~i~j-i¿f~::7té --- :';\~,;~~h~;: •la enti_ 

dad auditada. -~~:~, ~ ~~. · · ~.·:2:,;,··, ~-·~ \;<~~-co ·- _ .. ",~-~=. 7""00-~ - - = _ _ __ ~~~~2~~~~:~~.~ ~~'. .~;~~; -~~2;: --<'-~~--:- ., . _ 

:-i~~-~,,-;;->:~.:~~~)~--: . ~::·:-~:~~-~",,o;;_>'-~-·~:~---:_·,~,.'~:~_:(.,:;. 

5. 

,:''·-

IMPORTANCIA,~~ L~ AUDITORIA INTEGRAL COMO ELEMENTO DE CON--

TROL 

El Control Interno es una de las herramientas productivas de --
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una entidad, y los objetivos y resultados del mismo deben ser -

sujetos a la eval.uación y a-1 análisis a fin de mejorar- Ta- operi!. 

ción de la ent:i-difd. 

~:.::. ' . - ~-:- :-: .... :-. ~ .. -. '.:_·:-:~;:~-:~· . 

di ell 't'o-da :ra-e'ril:i.d~d, Dado. que el C9ntro:r•J:11terno se es fácil_ 
-· ··:·-'',' .·,, ·" .··,_·, ·' 

comprender que si se estudia: a éste eñ _u~ii d'"e _sus formas. cual-

quiera que éstai;,'~-~.!.(Únariúe!'."Ó• ~d~i'ni:st~Í;i(¡_..;ó u operacional), 

entonces no se e~tá.rá >btiteniéhd'ri ~·¿·~; v-i~i.éuÍ• total .o r~t-~gral de 

la situación eri.iJ~. se- enc-~~~,-~~,:.i_a.'•mis~-;;; 
->< •::. "'.:: :·_·<·: --:.·::-

Si los juicios ~:ri·;:f~~~~pel~Ji.• ~(~~j~~~~tu~af de l.os control.es_ 

y los reportes·_1ii·t"ifcr?i~~~'f~'i~1~~~f~
2

;:7t4'~~;~;¡;r:x;t:~-~damente_ 
''"' --..... . 

costosos para. 1.8· gerencia,- co~d¡un·;,thei:'fa~:ie~t:á administrativa, 

ya que no se esta:~á;··A;,~~q r~·c~.~~f?-~Úórie~ :ci~~.resuelvan .las d~ 
ficiencias eri ·a·u \--t'.cit·a·lida'd:~~·:J\ .. ~:-.··; .. ' ·-: ~ · .. -:\< 

El. auditor ha ido<piS)~IQ:Ittila~doy •adapta~d~ ias necesidades de 
'·p, -"'~h.~,-~;,:~: 

la entidad·a1 c<:>ri'i:r~Y; ''t-A,sJ,• ef 'Hr·e·~'f6r o· ~e rente· de ia entidad 

siente la riec-esiaai~~ ti de{t,;'&a~·d¿· ~;;'~tftj~id;;d pero el fun-

c ionario no tend;i~ j=;~==s~,81l;idtid <fe 'deja~Les buenas;.manos las -

funciones sin antes ~stud:Í.~r-'-y evaluar a'l ;CC>ntroi en- forma Int~ 
gral. 
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6. IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTEGRAL COMO BASE PARA LA TOMA_ 

DE DECISIONES 

Los gerentes de o¡>er~ci(i¡} •y 1013. ejecutiyos .d.e a'lto' niv.el .. están_ 

interesados en l~s a~u~é~~ 'cbh1:a'~·Íe.S o finallciercfs' ún:l.cam"en te 

como medios de corit;Ji ~j~~~i~os·· ; de operaciones 6pÜmas. 

Las acciones ~~·m~d~·~r0{'~ci{V1·ii:Ü~i~enl:e p.;,r una área .de Óperación_ 

pueden afectar~~¡,~ii'~t~y~:o•~iiegativaménte todas Üs 'E1~tÍ~idades -

de la entidad·· yi}~~ri:"~·c·i~';;\.r'~ia~iones con terceras pers~~a~, por 

lo que es necesa~i'o''qti'e•/a~te's de tomar una decisióri ·~~~lquier 
ejecutivo es neie~_n·~~'4.Je','cóno~ca las prioridacl~'s ;de 'toclas y 

.. ~·· ;_ ,··-j:-.:,,_.' _ ... .,._ ~·~'.~~ '_(~,¿ _·_,,,;.', 

cada una de lasc!.CJ:~·Íii"ll's•;~ti:i~s't·i·'""~~·'c'··· 
• ·-:-. ;,.-~ .\ ';" '1:.·::;;·r 

''~~ ,·· ,~·/:_r '~:',·. ',,~~::.:'::.·:·;'· 

Los gerentes ~n. ~;L~~ ·)~·~~~·. deben tener la informacÚ,h "adecuada 
·n::.-: ;:, ;·;.;~- ~·:-; '-·· {:·;·: 

que los ayude.,a~\sfi'~ef.s:I.~ están desempeñando .stis):llilciohes en 

secci6n en espe¿:f.f-1co: 
. : ': :::. ~'~~·~-~': ~:·-~ .·' ·: .- .. 

..... ·;· 
:.·.· •i' 

7. 

'.<-;\1.:.:.~/<J:· 

IMPORTANCIA'.i;DE~LÁ AUDI.TORIA INTEGRAC'EN t~F~i~KérdN~CON 
- ·.-:}:. ·»:-;:·:.) . <~--::..:e~~\:. 

~·~,-·,1 ·.' -
. ·~-; . 

~i~~~j-~~:· ~~- ):~·~;:;~~~i~·~~i .:~~L~ ~ -·~: 
·:·,,..';· .. : .. ; ..• 

OTRAS AuorTah°A:s 

·; ~~~,.-

una_ 

puede -

ser restringida tanto y h~sta d6ncle~l mismo se lo permita. 

La experiencia común es que el campo asignado al auditor puede_ 

irse ampliando tan pronto como él demuestre su habilidad como -



81 

analista y como componente de un equipo cuyo propósito es el de 

dar un servicio construct~vo a las gerencias de más alto nivel. 

El Auditor Finah~i~ro SE:!. concreta exclusivanien te a em.Ú:ir un --
, ~· ~ -~''· 

dictamen, y en ~forniilde $ub1>i:oducto de .la au<Í.itoriai'.1ü>i:-J;1 rea-

lizada hace sug~~·~ric¡as y recomendacione~ p~ra;log;~~ ~~a mayor 
''> :. :.,.· ,. -

eficiencia y eficacia;adininistrativa y .ope:rati.v.á; é~t~'.nos hace 

pensar en la nec~~idi{cle que para. dar un ·bt'iérilse;:~~id.o'.como ª.!! 

ditor es nece~a~·i«iia .práctica de···~··~~ A~cd~();~~ ':[hé~~ral; 



l. 

2. 

CONCLUSIONES 

. .··... .• >.' >< ·- . . . -· . 
La Auditori:a,'·Irttegr.al'es' una :'Scti.vid~d 9ue :se ()Cupa de la 

investiga~~ón•y• ev'Biu~c:i6~:~el, ~o·~~rol que se llevá tanto 
'·~:~' 'Ú.''.' »->·•,.; ~.f-:'.:·::/.~··~o·_' - \·_•_'. 

del proce:a~·s~:i····~.···.•c~·~o:,~m)no.:t.'~··d~-.e~t.: .. ªl·;·o~ts,;· .• v·;·:r~;e•••s,''lu~:li-t~.a~•d5'.o~·s~~f~~'.Y efFd.iricia ope-
rativas, . ·.. - · 0¿..{~i ~~~j.'c;'~:6ri iinan--

- ~;., s '"''--"'.· -" ,:.·. ,·>:;_; ··~~-:,.- --.,:_•;::;··· 

ciera de u~~·;~ri{1.d~d'1é> ]{;: (;e·• - "': • l:/ , 

V a do a a u <o rea .. : :~J~:~.~ ~··:~ ~,~f ~;;r~a ~~~i~L,. U••-
;. :.:·::i~;"'.·-'°-·~~'--~:i~~~~~ c.•: -~;~~.- -- o;o-- -, -~- >;;- '=-o.--'~>- - ~-o-_-~~---;-- --

º a la Audit0-ría'Oj):r~"2i28~-ª .. 1 .··~.~pl.()¡UllSillÍple y/mer.o enfo--
.. - :,¡,'' 

que mental del audit.;r ;;•n.;~dÉ!'l.;s 'hiét.6cios 'est~bieádos. 

Desde éste punto. de r~~~~i:7 i'.XJdi~b·~·;~: I~t¿~f~l-:~·~xÍ:~m--, 
bién un enfoque distitií:1d'·coil ·~~~; ~~ • t~at~ { é1J~t ya que_ 

como se ha come~f~Jd;;. ·\;·~· i~f:_j;e}:u~i6n ~7i · tr-J~ajr) d.e' la -

auditoria no s~·;~'~~~:'e'l:{t'aillecér ni ;de.f:Í.ri:i.f J(;~d~ ;empieza 
_'.,;' -:;:~.{~ - /~ ,;; - ,1;: . :,· .:: :-"'"~>/': 

administrativ'a,';u~a {operacional o una f:LnaJ:ic!Eira; 
'- • /.:~:.':.:::~;: -.,.,1,~·~':__:c o:~~---- ;_:_~·'-=-=-'o--- .:=-;-,_--f-~:-=·0 -::_,f~f~~~):_~~;--,_ ,~-:· 

-, = _'.~~::_~'.--~--~{-~~?:~-~-~, 

una 

't,.-) ··.':::·· 

3. La A ud i tor.ia ~pÚcada. én fo,!m_a ~ntegx;a1:;:. ay.:ida'~~a7tOda la_ 
--:,-·-:.;;_'~-=.".'~;;.7'--·-~-,;~ ~-: . . ' . . . '-· -·· - ' ' ' . ' ., 

en ti dad, ya q~~ Í,cÍentifica.,l~s -c~~~a;·~·C!i~:I\1;~-t~~F~"B{~ní~·~ 
;:='.--~- "' ~-·-· ~ ':::-~·· -

que aqueja a ia misnía propid.a'ncio ü'nii mej'()~,·e:~iC::a'~ú en 
i'<· ·;_._.-

dos. 

4. La ejecuci6n de la Auditoria no tiene limites ideol6gicos 
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para la ap1icaci6n de ¿ualquier procedimiento que le aux~ 

lie, es decir.,. en el desarrollo de su trabajo el auditor_ 

no tiene l:imi ta do· su ~~mpo• d~" ac~fón para ·1Í~g~r. a .. tener_ 

los elemen.~6'~ d0e•}t1f~¡~' suficientes y competentes para 

emitir un di:~rí6stic6: .·. .. . 

-, ;>·:.~<:.·. -.,-. ~,, r:: -·--·;:.-.\ ~.::.·.•.:;.:·'..:::; .... ·.~~:_'.-:~~-,:·-::.::/- ·.' -" 
<~X~~F ,·, ·. 

5. La Auditóri~ ;:[ri~·~ifr,~l~d~b¡; ~~Ú.c~/:la .el 

ral, llámese ·i~i:ei'1ik·o ~x'terrto~·puestÓ~;q:e .:~ ambos casos 

se tiene un. mismo o~jet·¡~ó que es ;el ~·s~udio)y iaXevalua-

ci6n del 
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