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INTRODUCCION

El interés ta

:pbleﬁﬁs y poder

auditor a realizar una

labor de auditoria habitua

tivos y operacionales d

Definir- 1la meﬁodologia»béré:efe'ﬁhafﬁia_A difpri 'Ihteérél y



familiarizar a los participantes de las auditorias con los ins-

trumentos (objetivos,: rogram@S»@éftfgb&jé;'&;pf@ﬁrﬁimientos) -

para efectuar este 'traba éntidades.
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. GENERALIDADES .

y evalua¢i6pﬂ
que muchagi@
dad eran p:éd‘
misma. Si(ébns;der,mﬁ

toria Adminic

vemos que es’

de Estados Fi‘ ~por:cdmprender3£6ﬁicbé:fﬁéra'de su al--

cance .natura

Por otro 1ad§'$e ﬁi2o'uné‘segfegaci6h;héété,la;Aﬁditofia que se
denomind Operaciohalz la~cual‘se:dice{kf6rha parte dé la Admi--

nistrativa, en donde se examinan ciertos aspectos administrati-



vos, pero como objetivo primérdigl'él de'1a3pbtimizaci6n‘operaj

tiva de cada Aarea..

contratado como_ tal'

tamen de Estados Finmancie

consideramosique para

es necesario conocerla ‘tanto _en su 'aspecto financiero, asi como
en su estructura, es decir su administraciény, 'incluyendo el de-

talle de sus funciones operativas; podemos afirmar que un estu-



dio y evaluacién por .separado de los tres tipos:distintos con -

fdper Eiqnal y Finan

que se cono;e*lé'addiﬁotia;(Adminis;:atiﬁa)

porcionaria una .visién clara..y objetiva asi cg

ciera) no nos:p

mo suficiente ysituacién integral de la empre

sa.

Por lo anterio) que: para obtener una ba-

se mas sb6lid ‘toma dé;deciﬁiohes se:debe lle

var un estudio; elVCont;BIZdéJun

Integral,




2. DEFINICION DE AUDITORIA INTEGRAL

Para poder enunc a kuna,def1n1c1on ‘de” 10 que se entlende por Au

ditoria Integral

tintos tipos- co
Operacional 'y Fi

dio y nos da un

Auditoria Admin
Cervantes Abreu:

litico, completé,e

fio en todas las
"La Auditoria Admin
vo de 1la estrgctq deiun ‘de sus
secc1ones, con € 1 PR
eficacia de 1os

manos y materia ndentes-al: N ‘ jetivos,

politicas y plan ebiendo cul a 3y 'ﬁférmes.

Conclusiones
Las definiciones anteriores nos dejan ver cla amente su tenden—

cia hacia 1la importancia que se da al buen funcionamiento de la



estructura administrativa de una entidad, sin importar el estu-
dio de la parte.operacional de..cada“drea.de. la misma, ni.el exi

men hacia la parte financiéra.'

Auditoria Operacional

nal debe entenderse el servici

cuando examina ciertos:aspe
to de lograr incrementar:la‘eficienci

su cliente a través ‘de propone

re adecuadas" .

Conclusiones

La Apditoriaw'

cionar sq;uéidh -
las enﬁid;dés pa
Con e
una

nes’

identifica

ncrementar la utilidad e epartamen

Auditoria Financiera

La Auditoria Financiefa es la evaluacidon del Control Interno de



una entidad en donde se.examinan exclu51vamente los aspectos fi

Vde audltorla puede llevarse a cabo

entlende por Audltoria Interna Fi-

el examen de.

ptobacién,de,”

acerca de la
determinado, que nos pr

nancieros."

Conclusiones

Este tipo de

las bases sblidas. y necesarias que Se requieran. .’



Auditoria Integral -

La Auditoria Integral ‘es

vés de los.distintos

tor para su . revisién:icon

auditor para

su_revisidni-

El Contador Pﬁblic¢‘ﬁ Integral_

se puede.valer de 1 g’dfios -
para emitir's§”§§i i oo
Puede aplicaf‘iésltécﬁicag de audi ig‘finapﬂ1efsﬁ$éﬁéladas -
por el Colegio.de Caﬁﬁédéfes; asi cdﬁg'de las’gébﬂicaé dé las -

que hasta ahora solo han utilizado los auditores operacional y_



administrativo. Por otro lado puede allegarse-de los conocimien

tos de otros profesionales para el desarrollo de su trabajo.
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3, OBJETIVOS DE . LA:AUDITORIA INTEGRAL

Bl objetivo de ‘un auditor al poner en’ practlca su profe51on es_

e’a qulen lo con

siempre el di

trata, es por ell afar 1o que es_

cada operac1on, ya_

administrativo, operacional ‘y

que es simplemente . la acti a’ a detetmlnar co-

mo se desarréiiéilﬁtkud&ﬁ ri

Los ijetiVos de 1o

Auditoria‘tiék

veniente obse

objetivoskdefi

Auditoria Adminiétrativa

1. Busca 1la eficiencia‘e broce—

so adminlstratlvo"

Busca el desarrollo de

Busca la prevencionfde deficiencias ropotc1onan-

do soluc;ones alternatlvas en los aspectos administrativos -

de la entldad.
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Auditoria Operacional

1. Ayudar a la empresa a aumentar:su: eflCienCla medlante la pre

sentacibén de recomendacxones tendentes

2. Revisar y valorar la;es:ablllda ‘eorrec—

3.
4.

de cualquié

5. Precisa::cb

deé,déiiaaent da
6. Promovérp

do_enrei;Cd

Auditorié‘Finan iera

1.

3.

a) adhesion istracibén

de la entidad

b) proteccion'de‘activos,i
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c) lograr informacién financiera verdz y oportuna.

4. Verificar si los‘obJetlvos y pollticas establec;das por la -~

5.

6.

Determinariel:grado 'de .confianza que proporciona la informa-

cién finanecierd

Auditoria Int

1.

eficienci

ra logfar

2.

A los directivos de una entidéd; paré boder tomar una deci--
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sibén les seré»més fécil ¥ acertada hacerlo, .teniendo-una in-

formacion 1ntegral de lo que ocurre ‘en’ su empresa, ya‘que se

pueden atacar los problemas. . desde el fondo y no:sélo enmen——

gro de sus

La Audito#» 6n:ide .pro-
blemas que

mismos.. Al

Promover el

Con éste’o

mentos tome

a toda la” organizacién"desde este puntb de vista una solu-~
cibén va a ayudar a toda 'la entidadx Consecuentemente el lo--

gro de las metas de la misma, se pueden obtener mas faAcilmen



te cuando toda su .estructura crezca proporcionadamente.
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4. CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

1. Estudia f

sus etapas

4. Es una actitud‘mentai.y,gha extensidn de”la‘Auditoria'de Es-
tados Financieros en que con otra mentalidad se buscan cau—-

sas para tratar de ayudar a la entidad & alcanzar. sus objeti
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vos a través del estudio. de:operaciones.

Auditoria Oﬁer cional:

3.
4. Busca un. conc

S. Sefiala defi

las mismas.
6. Puede ser

otro. profesi

7. Los estados
8. Requiere;

tos operativV

Auditoria Fina

1.

2.

3. n

4. Seﬁala'défiqigncias, su,origgn'y;sugerenciasvpara cor£egir -

las mismasi”

5. Los estados financieros son .un fin que utiliza el auditor en



6.

7.

Auditoria Integral

16

su analisis.cuantitativo.

Es obliga:orib'efetﬁar”ﬁﬁfésfudibf&*éiéldaéiéﬁfdél’antrol -

Interno. ;.

Las recomendac

1.

2.

3.

4.

5.

Es una actividad esionali.  regulada por: i éticos

y técnicos.
Es un sery

cién de la

Abarca para
operatifés y o £1
luéndolaéﬂ

Busca una nti-—

d) operaciones mas eficientes mejorando el personal

e) mejor uso de recursos materiales y humanos de que dispone
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5. DIFERENCIAS Y SIMILITUDES DE LA AUDITORIA INTEGRAL COMPARADA"

CON OTROS TIPOS DE AUDITORIAS

Como anteriorme

e'sefiald’la~Auditoria-Integra
que una simple;

rabaj6

sarrollo de su: Realmente ‘no, se pueden senalar los 1im1

en los objetivd

Asimismo, encontramo

que trad1c1ona1mente se’

De acuerdo a su 'Evaluaci

La Auditoria;iﬁ‘ééra
adreas y depa:taﬁeﬁt
de todos ello

do asi la eficier

Los resultado
palmente de

cisiones tr

En cuanto a’terceras personas, ‘éstas afGn no han contadé . con una

herramienta importante de juicio-como la mencionada "Auditoria_
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Integral” 1la cual sin duda contestarla las incognltas que llega -’

ran a surglr y que onla "Tradlc:mnal"'

‘se’ deJan. “Ya unavsr.-; :
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DESARROLLO -DE-LA AUDITORIA INTEGRAL

1. NORMAS ETICAS TOR: INTEGRAL

ra profesiona

sarios para llega

tuacidn en que

ila Auditoria Integral debe efect
Externo?
Ahora bien, si comparamos y evaluamos las condiciones en que un

auditor interno y externo desarrollan sus actividades, podemos__



enunciar algunas ventajas .que. el primero tiene sobre el segundo

tales como:

a) mayor tiemp ipara d sarrollar sus acthldades,

polltlcas, procedlmlen os’iy el 51stema

trario,

esarrollarila: en: su moda

Integral, aunque como es” de supone
necesariamente un especialista de‘tddés,laS'éreas de una enti--

dad, por 1o que necesita auxiliarse de otros profesionales espe
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cializados en cada.’una de ellas.: .

En éste caso ,Pﬁblico podré tomaf'c6Mbﬁéuyé‘1a la--

bor realizad

por’ otros,profe31onales y aceptarwli'fésﬁénsabili
dad corres .
de supervisa
Ahora bien,‘ n su pos
tulado V, :
"El Contadb!
nal por_los;

su direccién'

declaradiSﬂ,po

Como obligaci
rroborar:‘
1) 1la capaciﬁaa,’

2) el préfesidnalismo;
3) la experieﬂtia y

4) la especializacion

de la (s) perqona (s) que euxiliaré en la ejecucién del Plan de

Trabajo.

Partlendo d ue. el profesional idoneo para desa-

rrollar y coordinar la’ Auditoria Integral es el Contador Pabli-

co, entonces concluimos que las Normas de Auditoria asi como el

Cédigo de Etica Profesional, le son aplicables.
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NORMAS DE AUDITORIA -

RELATIVAS A LA PERSONALIDAD DEL AUDITOR O PERSONALESiW“‘

1) Entrenamlento Tecnlco y’Profe51onallsmo.“

prepara-—-—

adquisicidén -

2) Cuidado y Diligencia Profesionales.
Como ser humano que es el auditor, é&ste no estd exento de co

meter errores en el desarrollo de su trabajo, pero ello no -
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quiere decir que.sea justificable un error producido por des

cuido o negligencia de éuvpar:e.

3) Independencia de criterib.

Esto implica que-en elvjuiciOEQue,dé L audlpor,abbre,la si-

B

ue estén - -convencidos; yaque de -

su:labor ‘realizada.

quiefé;ﬁue'se-cu
drea de audit

momento,ﬂaﬂ

nales.

RELATIVAS A LA EJECUCION-

La Auditorig; ggpqlrpﬁede sefwaééaEro lada ya sea por un Con-
tador PGblico o,pof otros profesionales. Al‘Conpador Pdblico 1le

son aplicables las siguientes normas:



1) Estudio general y evaluacién del Control Interno.

Para el Comlte de Procedlmlentos de Audltorla del Instltuto

Americano de" Contadores e1 Control Interno.

comprende el plan de organizacion y todos los métodos 'y pro

cedimientos: coordlnada se adaptan en un:’ negoclo
 sus ‘activos, la obtencidn de 1nforma--

rrecta’ 'y 'segura, . la.promocién:de eficien—-

por la direc
Tomando eét

brevemente 1

El estudio

que dicho cc racio-

La evalué§i§> r tie~
ne sobre’él Y : rﬂb‘su_
ministra
De éste‘éyt : iemen——

tos pars d

- 1la exténSiéﬁ ‘ 1 1a emplear,

- asi{ como’ utilice pafa obtener -

los resultados ables posibles.



IS]
W]

2) Obtenciénvde~eyidencia‘suficiénte y - competente.

los resul

toriament

que se esté
Una evide

cunstancia

jo de auditbfia{_:equieré de ‘varios tipos de ayudantes, los

resultados que se obtengan ademéis de ser lo més acertados po

sible deben obtenerse y presentarse con la oportunidad reque
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rida.

Al existir un- equipo ‘de’auditoria es obv1o que exlsta un = ——

coordinador que ira gulando todo. el traba]x“ ‘bre todo su-

}el/superv1

pervisando™ desde in princ1p10 en el entendldo qu

sor y coordlnador tlene mas experlenCLa ue‘los‘otros inte——

grantes,

A los integrantes que. va
le son aplicaﬂi
1) obtencién di

2) enfoque profesional

3) especializac

RELATIVAS AL INFORME

1) Aclaraéié

delimitan—

nién sobre las operaciones'realizadas yisu proceso adminiSH—
trativo.

E1l contador en su cardcter de auditor mencionarad las bases -
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sobre las cuales: se:.:funda.su opinidn, Algunas bases que se —

deben menciona

preciso pgo
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2. PERFIL DEL AUDITOR'INTEGRAL

Tomando como-b normas méncionédas, podemos enunc1ar algu

nas caracteristica

Personales

cnica ¥ practlca pr>fesional

a) preparacién

b) estudioéo'y esplrltu de invest,gador,

c) creativo,

d) sentidorgb
e) conocimien
£) capacidad

g) capac1dad de lldet,,~‘f

h) capacidad para supervisar.;” 

Profesionales

a) debe tener’ titulo profesional

b) debe guardat secre ‘rofesionaly

c) debe permanecer siempre actualizado,

d) debe tener éC1ca esional, fL,,,

e) capaz de'éutqcriticarse.7 1>
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3. TECNICAS DE QUE SE VALE UN AUDITOR INTEGRAL PARA EMITIR UN

BUEN DIAGNOSTICO '

Audito--

1gra as. los cualesvpued e tres ti-

Jjerar—-

seccidnid

complementaria

forma’intégral/con cualquier
Como consecuencia del

realizar un exémen exhaustivo y profundo de‘las re onsab111

dades y funciones de cada uno de 1os puestos ejecutivos, es_

decir, aquellos que intervengan en la toma de decisiones.



b)

c)

30

Estudio y evaluacibn de fluiogramas

y los 31SCemas y'procedlmlento

uficiente -1

gar con crmterio
ineficientea, ‘etc.

mpras,

o de personal specifi
co, que enisu’ ara po-

der dar una.op

Estudio y evaluaciénfde tie mpos Yy mov1m1entos

El objet1v0qpr n pal de ésta técnica es dete mlnar;

- ineficienciasfde operacibn,

- duplicidad de,funciones,

- tiempos ociosos o muertos, ete.

Esta técni aise ha venldo utillzando bésicament

‘a’niveles -

de produccibn,

ra todos los niveles. ya que ‘enla. correc‘i6n de 1as anomali

as se da un ahorro econémico muy importante.'

Con ésta técnica se puede determinar per ejemplo, porqué la_
linea de produccibén "X" se ha retrasado en sus objetivos, o_

porqué el departamento de personal tarda en reclutar a un em



d)

e)

31

pleado, o porque el idrea de sistemas elabora tantos reportes

para poder 11eg T

Estudio vy evaluacioh del sistema de Control Interno_g

Con ésta técnica

portuna

administra--

importan
pal en camb ) ¢ a; . ncial
Como vemos. . 8

totalid: ‘ementos,

estaréd-efectuan

Investigacibn de operac1ones

Esta es un planteamient de-una en
tidad y las distintas alternativas que se" propongan para la__
solucibén de las mismas.

Las etapas de ésta técnica son:



£)
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- planteamlento del‘problema,

- formulaclon del modelo,

- planteamiento_de soluc1ones'alternat1vas,

-~ prueba del: modelo y evaluacion de la solucion,

eJecuc1on ol de solucionesp

dad, o en’ cda quier: problema que surJa de la’adminlstrac1on.

financier s de 1a’: misma puede -

Esta técnica udi o 1 ‘que intervienen -

n.cada una_

de las ope Eng?én la_

recursos

- procedimiéﬁ:ps y productos,

- informética.



g)

h)

i)

33

Sistema del e u111br10 y anatomia de la utilidad

Es una técnica”de analisis e interpretacion de cifras para -

deCerminar,}és,causas de 1os efectos mostrado

de resultados,_mostrando a: la direcc1on la anatomla de- la

utilidad y su proyeccion al futuro

Esta técnica: sebusa tambien como base para:uni-adecuado:desa—

rrollo presupgestalw

Estudio genéf
Es la apré;iad
dad,
sus estados édggdio:
- los'méta‘d

- los es:édds financie

Anélisis
Por andalisis
rias par;eé;
de movim;éét

anadlisis-de

lisis de operaciones),

j) Inspeccién

Esta técnica implica el exémen fisico de los bienes o docu—-—

mentos que amparen el activo, o la operacidn, o el control y



k)

1)

m)

Confirmacidn

34

desarrollo de-las operaclones normales de una entldad o lasg

politicas establec1das en ella, etcw

Es cerciorarse po ,escrito d

 En

de las operaéibﬁes. etcf
los empleados obtlenenAuna
ce en los reglstro
ra el calculo’ Qg~1akp§
do, o si 1la méiﬁaﬁéiaienv

do a lo estableéldog

Investigacién

Es obtener infogmécf D ¢ T | e cionario /O'Q@piea_
dos de 1la entidad

vos y operativos

Declaracidn

Es 1la ratific'cién

or esdrito que se efecti

rios para’ asegurarse de loa resultados obtenldos en la inves
tigacién de la audltoria tanto de aspectos financ1eros, admi

nistrativos u operativos. Se certifica el resultado de los -
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inventarios practicados, o el total de valores mobiliarios,-

o el toral de juicios llevados contra clientes,.:etc.

n) Observaciédn

Con ésta técnica el auditor se cercior

circunstancias . que se efectian en:

cueﬁcia'dé los diferentes pasos de las operaciones hjtfavés_
de los sistemas de‘losrdeparféﬁedﬁps._i : o

Asi como se puede elaborar un diagrama que muestre la opera-



cién de un‘departaﬁénto.pqoductivo,vtambién se puede hacer -

uno que muestr os:pasosiparacalcular informacidén contable.
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4. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE- LA AUDITORIA. INTEGRAL

el siguiente:

PLANEACION

ario obtener -~

éhgﬁldé;y»todas:sus -

- Administrativ son lasique conforman.la entidad. dando —--
‘,'Llaskbases.para 1as'caracteristi;as operativas.

~ Financieras: se refieren a las transacciones que originan_
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el otorgamlento de créditos actlvos y la  obten

cxon ‘de créditos-pasivos.

- Juridicas. 'son los elementos 1egales que conforman 1a per-

secuentes ,' i

entidadj P

politicas a s”

—-. reglas de trabajo.

En ésta fase de la planeacidédn se debe precisar cuales seccig
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nes pueden ser desarrolladas simulténeamente. El auditor se_.

puede valer .para 611b3d

lbs;métédbs“de'la»gféfica de Gantt_

o el método delcamino ‘critico.

“responsabilidades

estudiby

- investiga

- estudio ‘amb:

EJECUCION
La Ejecucién es llevar a cabo la Auditoria Integral bajo lo ya_

planeado, teniendo en cuenta que pueden surgir algﬁnas'modificg
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ciones al plan conforme se vaya desarrollando este, por lo que_

’parémetros ‘de flex1b111dad de,antemano‘

deben marcar:

distintas técni

a)

b)

c) Estudioide

Segun e1»Inst1£uto Mexicano de Conta ore PQbings el Con---

trol es el sistema por el cunl se’ défefecﬁd”é”la administra-
cién de una entidad econédmica, con el objeto de brindar:

- informacién mAs exacta y oportuna,
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- proteccién de los recursos.de la entidad,

- obtencidn-de mayor. eficiencia . y.’

Con el estﬁﬁiofd& :Cohfgdltintérﬁbiél épd;t”r.pﬁti he ‘bases_

a utilizarse e

portunidad ‘de . las mismas.

EVALUACION

La Evaluacién:

neral se compl

ignémieﬂ

to de un:érea_p"

que a su vez estéd afectando-aunque-en menor grado ‘a otras -
Areas.

También la evaluacién del Control Interno debe quedar plasma



b)

c)

42

do en papeles:deﬁtrabajot“ékiSteﬁ”:féSTmétodos:paréfregis———

trarlo y son:

- Método Deé

‘a’s mismas ofi-—
cinas’ de ;A
- Método Graf cién iy . los siste*

mas de 15

Andlisis de 1l
En éste*ﬁun
todas las evid

dos a fiﬁfde

de trabéjb’a £

Evalua#iéﬁ : y ndeh——
cia en elﬁpf inanciero.
Con base" en los datos ob:enidos,keliauditor va a detérminar

las deficiencias de la entidad. y las. consecuencias que traen
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consigo.

Después

ponsable

En éste punéd!§1~qudi

tema, sino que. enunci

DIAGNOSTICO

Al producto final de ‘un

a) Reverificacién de‘éVidencia.

Antes de empezar a redactar el dictédmen o informe, el audi--
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tor puede efectuar algunas pruebas adicionales _ sobre -dudas -

que surjan de la evidencia ya obiénidé{ fh

b) Elaboracidn del dlctamen o 1nforme.u

Los resultados obtenidos puede .ya sea-a tra

vés de la forma de dlctamen o com nforme de acuerdo como -

se para . ) .emento+b, 3 como* justi

‘ficacis

e) Persuacién de 165 benéficids'déirsisﬁéma/nuéﬁo.

El auditor deber4 convencer a todos los ihtegrantes de la en
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tidad, de los benef1c1os que se adquieren con la implanta~——

cién del 81stema
mo es léglco d

fectuarlo

‘jetivos y

La culminacién'd

pero debemos recol

las recomendacione

por las person

a) Comprobaéi6, a. propuesto.v-ffaf

Es convenien

1 31stema o-el nuevo

51stema s” .paralela conhei.siste,
ma actual 7
Para la 1mp: :
- se debe mant,ner‘informada a: toda la entidad de los aconte

cimientos, ya. . que como se menc10no. a todos afecta de for-

ma directa o indirecta,
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én 'y . se analiza si se -

ipgfado para’la conse-—

cucion de110850bjétivbs y
También se inVestigé ia:

la direcciéﬁ;;prépdrhﬁdo u
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S. LA SUPERVISION EN LA AUDITORIA INTEGRAL

Objetivo de ‘la Supervision

La Supervisidn , re cierto gra

do de Control

Formal, Sistemitic u@é;de las
fases de la Audi

Esta Supervisidn debe

dad técnica y”pt ct sone ! aﬁajo;de——
jando ev1dencia s'fi

en las mismas cedulas

“funcionesidel“Supervisoriid uditoria Inte-—

Responsabilidades

gral
limitati-

vas. E1 Supéf@

competente) en’ las mismas cédu
las de auditoria a traves de marcas o in1c1ales y en documen
tacidén formal como pudiera ser un memorandum o un cuestiona-

rio,
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d) realizar la supervisién en formaropor:una,,es‘decit};debe in
tervenir en todas las etapas de la &jecuciédn de la auditoria,

e) aplicar y cumplir tanto el Cédigo,dégética_comQ'segulr las -

Normas de auditoria, ™"~

f) capacitar alfpérsonél—due

vés de cursos.de capacitacidnio-

promover ¥y

e) capacitaff:

‘todas las eta

zylahéagién del _

"Plan de Trabajo'.
Puede llevarse bisicamente de las siguientes formas:

a) método de cuestionario,
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b) cédula de puntos pendientes,

c) método de memorandum

siguientes__

fases:

a) definicid as perso--

nas que-van
b) idad b;ofesio——
‘:son:iééréptimos,
c) discuéiéﬁ. qf;f};gggéév;sor,

d) discusién y fi e’ tiempo a utilizar -

c) aclaracibn de-las dudas’.surgidasen 91 transcurso~dé1'traba-

jOI

d) vigilancia constante yAeStrecha del trabajo en su desarrollo
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aln cuando no se soliciten.aclaraciones,

e) revisidn esffeéhar ‘e’ inmediata de“todos los pape—-

les de'trdbago”pgr atisfacto—-

ria o no, ‘a‘finide’qi

petente.i‘

Evidencia de-la
Algunas formas
cabo son:

a) marcas ‘en.las

b) constangi‘

c) a travé:
d) cont:bia

J'Qv,,,E ’

e) preparando informes sobre la actuacién de los integrantes,
f) método de cuestionario,

g) cédula de puntos pendientes.
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ESTUDIO -Y-EVALUACION DEL CONTROL -INTERNO

Ya que, como anterlormente ge:ha fi Y ] un-estu-—

dio y evaluac1on del Control na’ a eva hH‘fprma

total, estaremos analizando ‘'Integralmen

te". El1 51gu1ente ‘a5 uacién del_

Control enruna'Ahditof

CUESTIONARIO DE CONTROL

Descripcibdn_del Cu

De la primera.pa . § _ t ‘71 n-elabora-—

das para ser co

de donde se obte
por ejemplo::
a) nombres,

ciones1qu

b)
c)
d)

e) documentaci n fpor la

entidad’ ‘tales como manuales programas; diagramas; informes_
y reportes internos,

£f) periodicidad en la elaboracién de reportes.
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En la quinta parte las preguntas son~elaboradas para ser contes

tadas aflrmativa o negativamente, complementadas con preguntas_

abiertas referentes al sistema que se lleva en_el fres tratadal

a los responsables,defla*reallzacio

los responsableS:derlas inVes

la misma Area. Las preguntas.al se

significa queﬂéldehcrél‘Intgr

caso contrario, s

desviaciones al Control

De la sexta a'lé‘@érimvp;;

das para ser cont

1.4. Obtéhg ;man ﬁ '7 ¥ ogo:de cuen
tas -
1.5. Quiénesvbfeparan infdrmes internos periédicos a la di--

reccibn
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1.6. Forma en que'éstén'segregadas las—funcionédee registro

custodia ‘control dé-activos:

1.5. &Muestran loé*idvenﬁéfios o‘procesoslproduétivos proble

mas de: exceso?, escacéz?, obsolecencia?.



2.1,

2.2,

IIT.
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Nombres de las. personas que manejan.y aprueban regis-—-

tros iniciales: de . compras

“preparan

tos base para el registro de inventarios ‘(excluir:aque-

Uso:dé;ESténﬁéies;dé;?fddﬁéciénj4

iSe utiliéan 1§Sfé§téndéfes7

tCuéndo fueron revisados’ por:

-:Informe
- Otros'tép :fihéﬁciefdei1ﬁ§6rténﬁes.

{Se emiten los reportes oportunamente?
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PRESUPUESTOS

Describa”l ’amplltud d'llsistema de presupuestos

LSon'pr ~los. Jefes de los departamentos°

iQuign 'los aprueba?

iCon:qué C e comparan con 1os resultados rea-

les?

¢Se desarrx

decuadamente los presupuestésAaifin de

inancie-—~

&Se utilizan los pronosticos de efectivo”
oSe utilizan los prondésticos para apoyar demandas de re

cursos financieros?



10.

11.
12.

13.

14,

15.

16.

17.

56

oExlsten necesxdades extraordlnarlas de: fondos .en el pe

rlodo 1ntenso'de temporada”

cdncéptb de divid.

de las inversiones?
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Inventarios

1. i{Se haqgﬁel}"rﬂ’““ el costo'de mov mientos de inventa

énsecondmi-

1. 2 1 yda ; nta ot a"t Vbs efec~

4. oHan existido discrepancias en 18 comparac1on anterior’
si eS‘a31;:LQuién investiga las discrepancias? 4Se han__

resuelto satisfactoriamente?
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iSe sollc1tan perlodlcamente conflrmac10nes de los sal-

dos. de cuentas por cobrar7 cQue procedlmie

iHan ‘existido discrepancias en las'coﬁfi

‘&Qﬁié; ;qyéé;igé laS'diséyépah' as e han re-—

es ‘asi

sueltO'satisféctorihmente?:

¢Si existen cuentas por cobrar “nombre “de:;directores,—

func1onarios 0 empleadosjde l

- corresponden ‘a’ operacio

- sus respectlvos‘sald

un tiempo“excesivo soniyv

é iﬁtresos

por correo, cobranzas en trén it ,k,ent s'a empleados,—

ventas de desperdicio y otros ingresos?. En caso de no__

haberlos. considerar ésta falla como funcidn incompati-
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ble.

6. iSe someten

9.
10.
11.
12

13.

14,

congiderarsge incobrables?si _

cargados por

funcionario lo lleva?

15. iSe ajustan las concesiones de linea de crédito a las -
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disposiciones reglamentarlas pertlnentes?

de acuerdo con- los"planes

16. iSe han cobrado los lptergse

de pago'respéttifgé,“s 1voo ‘los

17. ¢ an JVVJ 2 f [ i 3 nen*los ca

2. 2 j nstancia escrit: osiarqueos efectuados?

8.
9.

10.

da? oQué tratamiento se’ da ar dlChOS cheques?

11. LSe controlan los canjes de cheques por efectivc° si es
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asi i(Qué funcionario autoriza el -canje?, (A qué perso--

{Cémo se‘cohtfoiéh los che

12,

13.

14.

15.

16.

17.

17.

19.

20.

inQes;iga
crepancia?.
21. {Se preparan. y révisan ‘las conciliaciones bancarias por

algln empleado ajeno a la preparacibdbn y firma de los —-—



cheques y a 1a custodla de los fondos y otros valores?

22. iSe revisan las conc1llac one';bancar;as_por algun fun-

funcién de cobros y de-

23.

24,

25.

1. ZQUé _’7 onas me  A'A‘,i_,k ‘,'”  ‘,f ’ AV eN—=—
tas?:

2. {Qué personas manegan 1os registro
jas  y devoluciones° '

3. éQué personas manejan los registros iniciales de inven-—

tarios?



9.

10.

2.

63

¢Se autorizan 'los pedidos de los clientes-antes:de em-—-

barcarlos?
iSe utilizan listas de preciqs:esté
iSe revisaﬁ~y'apruebaﬁ los:precios?

tSe verifican y aprueban los cféditos

iQué procedimientos se llevan “pa y
para cred1t07
iSe autorizan y cbhtrb}é'

iSe 1levan en forma ‘consec 3 [ 's-‘facturas?

Maquinaria y Equipo

iQué pers peraciones refe

cExisten flsicamente las propiedades y equipo‘7

LSe controla que los’ equlpos comprados 'y los servicios_



10.

11.

12.

13.

l14.

15.

64

contratados se reciban a entera satisfaccibén?
i{Se han clasificado lqs:desémbolsoé por concepto de com
pra de mdqﬂinaria'y équipd; asi cqﬁovlos‘gastos;de man-—

tenimientowy de repafaciénfdé conformidad-icon:los: prin-

plicables en

cipios contables generalmente. aceptad
cada caso? %

¢Qué funcionario aprueba los cargos las respectivas -

inventarios?’
!Se han contabilizado correctamente los ajustes necesa-—

rios?
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15. cCorresponden los tlpOS de depreciacién aplicados a las

tasas- 1egalmente establec1das7

ciente:

5. e.le égturas?
6. LSe autorizan los pagos de las facturas?
7. {Se controlan la recepcién parcial de bienes y servi---

cios?



10.

11.

66

(En cuél de los siguientes documentos se 1nd1can las —-

vacredi~

tas por_

inancie-

é¢Las c,entas, asi como 1

el perlodo adecuado’(

Obligaciones por Pagar

&Hanksidojgpfqbﬁd si/por:

gaciones por p

ientes a tgo
d05‘ld§,pr€stam09'recibidpé?
¢Se tiene la debida constancia de todas las amortizacig

nes efectuadas y de todos los intereses pagados?




6.

67

i{Se han cancelado.debidamenpé los dotpﬁentbé ;iquidados

den de sus legi

iHan sido emitidas toda: s accione su va-—

pectivas cuéntas?

¢Se halla actual “e1="R ccionis—

tas"?

cciones prenumeradas?

iLos titulos de acciones no utilizados, se encuentran -
bajo la custodia del tesorero o secretario de ‘la compa-

iia?



10.

11.

68

(Estéan los certificados-emitidos firmados dé‘autorizado

para validar;lgéfmismps
tExiste indébeﬁdéﬁciﬁ
sona'qhqafgédax 1

tExisteunaicuenta banc

nual. de Contabilidad? - :
{Estan debidamente legalizados los libros de contabili-

dad conforme a las disposiciones legales?



VI.
1.

2.

4.

69

‘en orden los

eracio—-——

‘los resul

yectos im

porﬁahtes no: se hayan apegado ecuada:planeacidn

hecha ant1cipadamente7>"
¢Existe un programa para el control de las erogaciones,
la investigacidén y desarrollo?

¢{Existe evidencia de control "de un solo hombre"?



VII.

2.
3.
4.
5.

9.

10.

70

i{Cuando serintrodujo pdf.ﬁltimafvezwalgﬁn nuevo -produc—

S nuevos ‘pro-—-

iCobmo se controla que todos los,hohbres‘incluidos en la

némina de sueldos corresponden efectivamente a emplea—-

dos de servicio activo?
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11. LSe esbet;ficén”los Qescuéntos procedeh;es por faltas -

12.
VIIT.
1,
2. Viééﬁéia’deﬁédieétfaMieﬁﬁ’ personal?
3. {Cuénto tiempo han ocupado sug’ipuestos los miembros de_

la administracidn y/d personal clave?.(Pfeéidentes, Je
fe de Mercadotecnia, Jefe devFinanzas, Jefe de Produc—-

cién, Jefe de Ingenieria)



IX.

DISTRIBUCION .

Describa los:canales de-distribucidn  (nimero ‘de compa--

distribui 3, et

vencibén :para-r 2 rimas?

NOMINAS
¢Caéntos empleados ‘aparecen en laélnéminas?

¢Con qué frecuencia se paga a los empleédos?
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3. {Qué sistema se utiliza para su preparac:l.on9

4. é¢Cuéntas horas se necesltan para.
- reglstrar el tlempo
- acumular cargos de d15tr1buc10nuqe

- prepararrnomlnas7
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BENEFICIOS E IMPORTA

1. BENEFICIOS!

operacién de unaf
en dicha funcion

la entidad obten

vidad al menor c'

trativa, para as
én'ILEYthoggvcabo -

la administrac

dentro de la mis
Obtencién'dé”infofhacién'opqrtﬁha correcta y segura.

Asegurarse de que las politicas, procedimientos, sistemas, méto

dos, etc. establecidos sean los adecuados, es decir, que sean -
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razonables y aplicables a las operaciones. de la,entidadrya,que

se puede dar el caso de que: determlnadas pOllthﬂS, por eJemplo

estén obsoletas en; ese ‘momento.

o.'s lamente reflejado_

El func1onam1ento optimo de 1a entldad

‘las: felaciones huma-

u nte con una red de
a’ fallar no se ob

tendran los:"

para podéifé
tencia, yquhe
para el ejérgr
té tehieﬁdaign

y operacioﬁal

2. BENEFICIOS

dos 'por ellos son 1os adecuados, “de écﬁef&b'é"ioéi1iheamientos_
establecidos por la administracién de la entidad enmarcados en__

sus politicas.
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La Auditoria Integral les daré la-confianza de que tanto::

a) la forma co desempenando sus func1ones es la optlma.

efectivo desca

anilisis ohjeti

3. BENEFICIOS: A L

Con los resultadd
sonas que realiza

tidad, pueden darse

cias de la misﬁd esfia,br9pia'péfsoha'hué feéiiéa'tal‘actividad
por lo que, si se efectfia un estudio y anAlisis de ella y si le

proponen (al empleado) Soluciones o mejoras al procedimiento se
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guido por la préactica, ayudarla a meJorar su trabaJo, dando me-

algun tlpo de;incentlvo

jores resultados, .y obten;endo;conAellv

utiliza-

dos.

Los empleadoé

part1c1pac1on
un nuevo sist 3 u izarse_
la Audltoria I blida--
des de una mejo a ghtidad,

independ1ente

4. BENEFICIOS: DE A AUDITO-

RIA INTERNA

'nos ha si-

E1l Area de ttqba o'itradici

do 1la financiera,,para asegurarse‘de la'corfeciéh de

1los tegis—
tros contables, pero la dinamica de las entldades ha originado_

mayores necesidades a los directivos, preocupandose éstos de la
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eficientizacidbn en el'desarrollo de cada una de las operaciones
de las dlstlntas areas, por 1o que poco a poco han ido desarro—

llando Auditorla Operaciona‘ Pero'norbasta con tocar solo algu

gar a efectuar::un

deficiencias. d

De hecho 1lo é Sit a cocimids sus

pruebas, abarch . son:
a) financiera

b) administré

c) operacional
Ya que alld " ¢ 1 z k a emplo, el
auditor ‘tocaje: ‘
administraﬁi : 3i pe’dér de
vista ninéﬁha d )1 : ; : 1dito—-
ria. Ademééﬁd le ‘ur tiempa ando prue—-—

bas complemey»

sultado Int gra ‘ < 1 e s ncuentra:la enti

dad auditadq

5. IMPORTANC A DE LA AUDITORIA INTEGRAL COMO ELEMENTO DE CON---

'TROL

'E1 Control Interno es una de las herramientas productivas de --



una entidad, y los obJetivos y resultados del mismo deben ser -~

sujetos a la evaluac1on y- al anallsls a f£in’ de mejorar Ta~ opera

¢cién de 1la entldad*"%'

Dado que el ‘Coni es fhcil_

SUg: formas, cual-

entonces no se. ntegral de

la situaciénen

e los controles

xtremadamente_
strativa,

esuelvan .las de

éhdoilés7néﬁésidédes de

rente de la entidad

gral.
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6. IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA-INTEGRAL:COMO BASE: PARA LA TOMA_

DE DECISIONES:

ejecutivo esn

cada una de 1

Los gerentesie

7. IMPORTANCI,

OTRAS AUDITORIAS

En algunas ‘orga

ser restringida tanto y hastakdonde él mismo se:lo permlta.
La experiencia comin es. que el ‘campo asignado al auditor puede_

irse ampliando tan pronto como él1 demuestre su habilidad como -
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analista y como componente de un equipo cuyo propdsito es el de

dar un servicio.constructive arlaS~gerenciaslde'mésialto nivel.

El Auditor Financier
dictamen, : Y ‘subproducto de 'la

lizada hace sugerencias’y: recomendacionQSﬁpara lograr una“méyor

eficiencia y eficaci

pensar en la.neces

ditor es necesario




CONCLUSIONES ... "

rativas,

ciera dé@

2. Varios autores se;

o a la Auditoria Operaciona

entidéd,'x_

la operacidn::

dos.

4, La ejecucidn de la Auditoria no tiene limites ideolébgicos



para la aplicacidn de’cualquier procedimiento:que.le.auxi

lie, es deci“, e1 dé$éfro116.dé(sﬁ‘tfabajbfeliéuditor_

no tiene lim

se tienme un ‘mismo.objetive qu

cién del Control de una entidad.
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