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HIPOTESI1S

Los inventarios representan un concepto muy-
imbortante dentro del rubro del activo circulante, por
que implican -en empresas que manejan un gran volumen
de inventarios- una erogacion muy significativa y ---
constante de dinero.

La administracion de la compleja gama de in-
Ventarios, nos proporciona elementos para determinar=--
y cgqtrolar sus diferentes facetas, es decir: saber--
cudnto gastamos, como lo gastamos y en qué lo gasta---
mos. Esto con el fin de optimizar el uso de los recur

sos basicos.

De igual manera,la administracién de inventa
rios, en su aplicacidén diaria, nos va a proporcionar--
juicios para una acertada toma de decisiones que, en -
la actualidad y debido a los cambios econdmicos mundia

les, nos resulta de vital importancia.



PROLOGO

Al cursar la carrera profesional de Licencia
do en Contaduria y estar trabajando en una empresa en-
la cual la administracién de inventarios se lleva a ca
bo mediante la direccidon de abastecimientos, he surgio
la inquietud de adentrarme en el estudio y comprensiodn
de los motivos por los que se da interés y cuidado en-

el manejo de los inventarios.

El inventario respresenta una considerable -
inversién, de ahi que su administracion sea fundamen-
tal para la eliminacidén de fugas y pérdidas notables -

dentro de las operaciones generales.

El fin de la presente tésis es analizar en -
una forma sencilla y objetiva las variables que compo-
nen a la administracion de inventarios, las cuales de-
ben tenerse presentes siempre que se desee establecer-
6 evaluar los sistemas existentes.

Deseo expresar mi agradecimiento a todas ---
aquellas personas que de alguna manera me ayudaron y -
alentaron en la elaboracion de este trabajo, el cual -
pongo a la consideracion de! honorable jurado para su-
debida aprobacidn y asi aspirar al titulo de Licencia-

do en Contaduria.
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1.- CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS.

Para conceptualizar a la administracion de -
inventarios se explicard por sus elementos: planea---
cién, organizacidn, integracidn, direccién y control.-
Esto, con el propésito de observar clara y objetiva--
mente, cémo la administracion de inventarios se encar-

ga de optimizarlos.

Asimismo, la administracion de inventarios -
nos permite contar con un orden conforme al cual desa-
rrollar las funciones necesarias para su control. Me-
diante la planeacidon se guiard al drea de inventarios-
hacia el logro de sus objetivos, se obtendra la progra
macién y aplicacion de politicas, procedimientos y nor

mas.

Por otra parte, la organizacidén deberda com--
prender la conjugacion de actividades, de tal forma --
que, mediante un ordenamiento'adecuado, puedan reunir-
se y utilizarse los recursos disponibles para e! desa-

rrollo de dichas actividades. Dentro de esta fase se-

integran los grupos de trabajo; se estructuran las ---



funciones; se ordenan las lineas de interrelacidn, se-
fijan las jerarquias de autoridad e intercomunicacidn-
y se delegan responsabilidades para cada actividad a -

desarrollar.

La integracidn consistira en articular y lle
var a la practica cada uno de los elementos materiales

y humanos que la organizacion y planeacién sefalan.

La Direccidn serda la fase consistente en la-
orientacidén continua -y sistemStiEa de cada actividad,-
mcdignte la adecuacién del trabajo, ésto con el fin de
evitar posibles desviaciones o errores en la marcha --
hacia las metas fija&as y asi poder realizar las co---
rrecciones convenientes en el momento mismo en que se-
producen dichas desviaciones, dirigiendo de esta mane-
ra -por el camino adecuado- 1los esfuerzos conjuntos-

o individuales del grupo de trabajo.

Finalmente, el control que implica la eva---
luacién del trabajo realizado, comparandolo contra lo-
que se habia planeado como objetivos para efectuar los

ajustes necesarios, ya sea inmedjatos o posteriores,--



hacia el objetivo deseado.

Aqui, se cotejardn los estdndares existentes
inicialmente y los resultados reales obtenidos. Deter
minando de esta manera las variaciones consecuentes --

que seran indices de evaluaciones de resultados.



2.- JMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS.

E!l funcionamiento dentro de la entidad, de --

la administracidén de inventarios, tiene una importancia

fundamental, ya que por medio de una coordinada y ade--

cuada aplicacién de los métodos y procedimientos, se --

controlaran los diversos aspectos, tales como:

A.

El exceso de inversién en los inventa--
rios;

La coordinacidn entre el departamento--
de mantenimiento y el drea del almacén,
en lo que se refiere al abastecimiento-
de los bienes‘necesarios;

La realizacidn de compras de bienes en-
forma eficiente;

El control de las compras emergentes y-
La deteccién de bienes que son causa de

obsolescencia.

EL EXCESO DE INVERSION DE INVENTARIOS.

Al hablar del exceso de inventarios, nos re--

ferimos principalmente a una mala coordinacidn entre --



la compra de mercancias o bienes y el requerimiento de
los mismos. Este Gltimo por parte del drea de manteni

miento (produccién)

Al tener una buena administracidn, se conta-
ra con una adecuada comunicacion entre estas dos areas,
con la finalidad de que el almacén no mantenga existen
cias elevadas de determinados articulos que nos van a-
provocar una-falta de liquidez, por encontrarse sin mo

vimiento en el almacén.

El exceso de inventarios en el almacen, va a
provocar que tengamos un costo por el espacio ocupado-

de mds, asi como también, un costo de mantenimiento.

La administracion de inventarios nos permiti
ra calcular los niveles de existencia, mdximos, mini--

mos y punto de reorden.

Este capitulo se vera, en forma mas amplia,-

en el siguiente capitulo.

B.- LA COORDINACION  ENTRE EL DEPARTAMENTO -
DE MANTENIMIENTO Y EL ALMACEN.

Para que los inventarios se mantengan en el-
nivel optimo de existencias y control, debe existir --
una estrecha comunicacidn de estas areas.



Las dreas bdsicas para el control de inven--
tarios en el almacén, son las que a continuacidén se --

mencionan:

l.- Recepcidén de bienes;
2.- Guarda y custodia;
3.- Despacho y

4.~ Registro.

De esta forma, los bienes existentes podran
ser utilizados por el drea de mantenimiento de manera
oportuna, evitando con ésto que se pierda la continui

dad en la reparacidon de unidades de autotransporte.

Esta coordinacidn estd fundamentada en la--
necesidad ‘-del area productiva- de contar con los -
elementos ¢ bienes necesarios para la consecusidon del

objetivo.

Desprendiendo de ésto, el area de manteni--
miento informara al almacén de las existencias que de
be tener en el tiempo preciso, con la finalidad de --

reducir las compras de emergentes.



El procedimiento en la comunicacion de estas--

dreas bisicas es el siguiente:

El almacén recibira la requisicidn de bienes -
por parte del drea de mantenimiento, provocando con ésto

otra requisicion el drea de compras.

La coordinacidén entre estas dos areas es rea--
fizada por una buena aplicacién de la administracidn de-
inventarios, al planear las necesidades, controlar los -

recursos y optimizar el sistema.

C.- LA REALIZACION DE COMPRA DE BIENES EN FOR
MA EFICIENTE.

Las compras de los bienes que integran e! ru--
bro de los inventarios, van a ser afectados por diferen-
tes aspectos como lo son los proveedores, la oportunidad

de la requisicion y la existencia de recursos financie--

ros.

Al mencionar a las compras en una forma efi---
clente, s¢ hace referencia a que las compras se deben---

realizar con la calidad del articulo, el justo pago --«-



del precio, la oportunidad de entrega, créditos, des--

cuentos, bonificaciones, etc.

Estas compras efectuadas en forma eficiente,-
nos van a representar un flujo de efectivo adecuado,---
es decir, que las compras al ser concursadas, desembol-

sardn el efectivo realmente necesario.
D.~ EL CONTROL DE LAS COMPRAS EMERGENTES.
Estas van a ser controladas por medio de la--
administracidon de inventarios, evitando que existan fal
tantes de bienes a través de la aplicacidén de los nive--

les de existencia, puntos de reorden, miaximos, minimos-

y la rotacidon de inventarios.

Con los indices anteriores, se reduciran en--

cantidad las decisiones de las compras emergentes.
E.- DETECCION DE BIENES OBSOLETOS.

La administracidén objetiva que se aplique a -



los bienes, detectara ciertos errores en las técnicas,

procedimientos y controles existentes en el almacén.

La deteccion de bienes obsoletos, serd fun--
cidén especifica del control de inventarios, el cual --
estd contenido en los procedimientos, politi¢as, sis--
temas y controles. Todos estos, elementos de la admi-

nistracion de inventarios, en cada una de sus fases.

De igual manera, los niveles de existencia--
nos van a enmarcar los bienes por su falta de movimien
to, mal estado fisico y falta de oportunidad en su ---

uso.

Podemos percatarnos de que la administraciodn
de inventarios es de vital importancia para la satis--

faccion de objetivos fijados por la entidad.



3.~ UTILIDAD DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS.

Se entenderd por utilidad de la administra--
cién de inventarios, todos los resultados objetivos,--
derivados -en sus diversas facetas- de una buena ---

aplicacion de la misma.

Por otra parte, dicha utilidad puede concre-

tarse, esencialmente, en los siguientes aspectos:

A Se contara con los niveles de inversidon
en forma proporciénal a las necesidades
internas de la entidad. Es decir, no -
se comprard -en el-rengldén o concepto-
su;ceptible de inversion- méas de lo --

necesario.

Esta proporcidn serd calculada -con el
fin de logar un control- 'a través de--
niveles de existencias. Estos seran --
regulados por el punto de reorden, maxi

mos, minimos y clasificacién A, B, C.

B Se mantendra un buen funcionamiento en-
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tre las dreas de m antenimiento (produc
cidn), almacén y abastecimiento 6 com--

pras.

En otras palabras, el area de abasteci-
miento serd la encargada de proporcio--
nar los bienes necesarios al darea del -
almacén, la cual se encargara de lle--
var el control dotando al drea de man--
tenimiento (produccidn) de los elemen--
tos requeridos para que ésta pueda cum-
plir con su funcion, es decir, mantener

el producto para la venta o servicio.

Se logrard, a través de la aplicacidén -
de controles hacia las dreas de com----
pras, mantenimiento, finanzas, adminis-
tracion y el almacén -en lo mejor po--
sible- una reduccion de los costos en-
que incurren o que son referentes de --

inventarios.

Estos costos son:



i2.

1.~ Costo de mantenimiento;
2.- Costo de almacenamiento;
3.- Costo de distribucion;
4.- Costo de pedidos;

5.- Costo de transportacidn;
6.- Costo de seguros y

7.- Costo financiero.

Este Gltimo de mayor importancia, debido
a los diversos y grandes cambios econdmi
cos, nacibnales e internacionales que, a
su vez,‘van a producir escasez de circu-~
lante y una falta de liquidez a la enti-

dad..

Al utilizar los elementos que faciliten-
la administracidon de inventarios, se ob-

tendra la informacidn correcta y segura.

Finalmente, un aspecto de mucha relevan-
cia que interactia paralelamente al con-
cepto anterior es !a toma de decisiones,
que refleja la forma en que se esta apli

cando la administracidén de inventarios.



. l.- CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS.

En la entidad que presta un servicio de au--
totransportes, los inventarios se encuentran‘clasifi--
cados de cierta manera, dada la necesidad de contar --
con bienes que permitan mantener el nivel de operacion

de vehiculos en servicio.

A[ mencionar la clasificacion, se hace refe-
rencia a que dicha clasificacion parte del desmembra--
miento del vehiculo en sus partes basicas o fundamenta
les, es decir, se efectla por grupos mecdnicos, los --

que a continuacidn se mencionan.

Grupo Motor.

Grupo Frenos.

Grupo Transmision.
Grupo Suspensidn.,
Grupo Eléctrico.
Grupo Inyeccién.
Grupo Hojalater{a.
Grupo Pintura.

Grupo Reconstruccidn.

Grupo Accesorios Y partes.



CAPITULO 11

ELEMENTOS PARA LA ADMINISTRACION
DE INVENTARIOS.

CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS.

COSTO DE LOS INVENTARIOS.

MAXIMO Y MINIMO.

PUNTO DE REORDEN.

NIVEL DE EXISTENCIA.

EXCESO EN INVENTARIOS.

INVERSION DE INVENTARIOS.
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Esta clasificacion estd formada de dicha ma-
nera a efecto de ejercer el control, en forma clara y-

precisa de las entradas y salidas.

También es conveniente manejar una clasifi-~
cacion de este tipo, para poder mantener un mismo idio
ma entre el drea del almacén y el drea de mantenimien-

to.

Para comprender en forma objetiva esta cla--

sificacidn, obsérvese el siguiente ejemplo:

MO - _ Grupo motor.
M001 - Monoblock.
M002 - | Piston.
M003 - Ciguefial.
MoO4 - Etc.

Al tener esta clasificacidn, se obtendrd un-
mejor control en el seguimiento de costos en que se --
incurre, y, de igual manera, el sistema computarizado-
tendrda una mejor alimentacion de los datos a procesar,

, . .
para asi poder determinar las necesidades y consumos -

necesar ios.
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Al clasificar a los inventarios, se podrd --
tener una forma de decisiones en combinacidn con el --
sistema de computadora. Dichas decisiones serdn con -

respecto a:

a) Consumos totales o parciales;

b) Necesidades de compras {nacionales e

—
io

ternacionales);

c) Especulacién de compra de bienes;

d) Bienes sin movimiento;

e} Obsolesencia de partes;

f) Areas del almacén‘mal utilizadas;

g) Requisiciones necesarias por parte del-
almacén.

h) Reduccién de costos;

i) Inversidn en inventarios;

i) Ampliacion del parque de vehiculos y

k) Organizacidén de los recursos (materia--

fes y humanos).

En resumen, la importancia de una clasifica-
cidn de inventarios gravita en el control que se ejer-

ce sobre éstos.



2.~ COSTO DE LOS INVENTARIOS.

La buena aplicacién de la administracion de-
los inventarios, influye en los totales expresados en-

el balance general.

Como sabemos, los inventarios significan un-
porcentaje bastante elevado del rubro del activo circu

lante.

Con la administracion de inventarios, se ---
puede hacer que las operacijones relativas a éstos, ---
guarden una secuencia independiente en cada una de sus
fases, de manera que las operaciones que se efectien -
seap controladas desde el punto de vista de sus cos---

tos.

La administracidn de inventarios, nos dard--
{a pauta para determinar si, conforme al capital in---
vertido en el rubro de inventarios, existe un costo de

oportunidad en cada una de sus fases administrativas--

inherentes al control de inventarijos.

Este cos ‘o de oportunidad, referente a cada-
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una de sus fases, es entendido por el espacio del al--
macenamientc, seguro de los bienes, deterioros y obso-
lesencia de articulos, rendimiento de recursos huma---

nos, materiales, impuestos, etc.

la administracién de inventarios permitird--
afrontar este tipo de disparidad en cada una de sus -~
fases, mediante la aplicacion de politicas, técnicas,-
normas, procedimientos y reglas de decisidén que permi-
tirdn balancear los diversos costos gue se encuentran-

dentro del sistema que se estd considerando.

Para lograr una mayor comprension a lo antes
sefialado, se mencionan los diferentes costos inheren--
tes a cada una de las fases del control de inventa----
rios, mediante la aplicacidn de la administracion de -

inventarios.

l.- Costo de!l pedido o de preparaciéﬁ de --
compra;

2.- Costo de almacenamiento;

3.- Costo de mantenimiento de inventario;

4.- Costo de faltante;

5.- Costo de excedente y

6.~ Costo unitario.
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Estos diferentes tipos de costos que inter--

vienen en el control de inventarios, se explican como-

sigue:

Costo del pedido o de preparacidén de --

compra.

Este costo se representa por la suma de
los gastos anuales inherentes al abas--
tecimiento de los bienes 6 materiales,-
dividido entre el nimero de pedidos de-
compra que se efectian en el affo & pe--

r fodo que se determine.

Costo de almacenamiento.

El costo de almacenamiento de existen--
cias se encuentra expresado con un de--
terminado porcentaje del promedio anual
del valor total del inventario, inclu--
yendo también, todos los gastos de ca--
ja, asi como los incalculados costos --
intangibles, pero que, sin embargo, re-

sultan reales, siendo los siguientes:
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a) Intereses aplicados sobre el capi--
.tal-que se encuentra invertido en las--

existencias de inventarios;

b) El valor del espacio que se encuen-
tra ocupado por los almacenes, en rela-
cion con el valor del espacio total de-

la entidad.

c) Sueldos y prestaciones del personal
que interviene en el almacén y sus di--
versas areas de recepcién, guarda o ---

custodia, despacho y registro;

d) “El-costo de las altisimas primas de
seguros por la proteccién del mismo lo-

cal y las existencias;

e) El costo de las depreciaciones de -
las instalaciones y equipos de almace--
namiento, asi como el movimiento de los

materiales;

f) El costo referente a las normas y -
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obsolesencia de bienes y

g) E! mantenimiento en general, de las
instalaciones, impuestos y alguno que--
otro gasto inherente al drea de almace-

namiento.
Costo de mantenimiento de Inventario.

Este tipo de costo varia seglin el volu-
men de bienes que se esté manejando en
el drea del almacén y el costo unitario

que tengan los existentes en el mismo..

El costo de mantenimiento de existen---
cias en los almacenes, sera calculado -
multiplicando el porcentaje que resultd
en el costo de! almacenamiento por el -

costo unitario de los bienes.
Costo de faltante.
Este costo se origina como resul tado de

una deficiente administracion de inven-

tarios y el control que a la vez ejerce



21.

ésta.

En si, este costo nos representa el gas
to consecuente a la falta de provisidn-
de cierto material al drea de manteni--

miento (produccidn).
Costo de excedente.

Este tipo de costo esta representado --
por el valor del costo de almacenamien-
to, aplicado a un determinado material-
que permanece, un lapso considerable,--
en exceso dentro del drea de almacén --

sin Ilegar a ser utilizado.
Costo unitario.

Generalmente, este costo,.en lo que res
pecta a los materiales, es el precio de
compra en el mercado mds el costo de --
adquisicion, el cual se encuentra inte-
grado por los conceptos de fletes, gas-

tos aduanales, etc.
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El costo unitario, es un factor bdsico-
para la determinacidén del valor de cada

unidad.
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3.- - MAXIMO Y MINIMO.

En la complejidad del manejo y control de --
los inventarios, se cuenta con una diversificacion de-
materiales que llevan un trato y manejo, cada uno de -

ellos, en forma distinta.

En el manejo de esta diversificacién nos re-
presenta ciertos problemas relativos, puesto que se --
tiene que invertir en algunos materiales mas que en --

otros, dependiendo de las necesidgdes de la entidad.
. Miaximo y minimo.

Estos son los niveles de existencias expre--
sados en cantidades que deben de mantenerse en el area
del almacén, de acuerdo a los calculos del lote econd

mico y la rotacion de inventarios.

El minimo representa la cantidad de existen

cias que debe conservar el area del almacen.

E! maximo es, a su vez, la cantidad tope de

cada matetial que debe almacenarse. La adquisicion de
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materiales, normalmente se calcula mediante la diferen-
cia entre la existencia al momento de efectuar el pedi-

do y la cantidad fijada como mixima.

Conviene hacer mencion de que, para efectos-
dei estudio, cuando la Entidad quiera planificar sus -
compras, servicio 6 existencia de materiales, debe se-
guir los pasos, considerando las fluctuaciones pertinen
tes que oscilen con respecto al maximo y minimo razona-

bles.

Para lograr la aplicacidén de la Administra-
cion en los maximos y minimos, en lo que respecta a los
materiales contenidos en el almacén, se tendra que con-

siderar:

a) Cantidad total de cada clase de materia- -
que se requiere, expresada en unidades-

y precio;
b) Cantidad reaueriida por un determinado-
periodo para abastecer el drea de man-

tenimiento (producciodn).

c) Programa de compromisos para la adquisi=-



d)

e)

t)

g)

h)

25.

cion de materiales;:

Tiempo de entrega por parte de |los«--
proveedores (intermediarios), para es
tablecer un control efectivo sobre el

surtimiento de materiales;

Promedio 6 media aritmética de las ---

existencias contenidas en e! almacén:

Distribucién y coordinacion del drea--

de compras.

Y, en lo que respecta al punto de ---
vista de una planeacidn financiera,-~
se tendrd cue considerar lo siguien--

te:

La totalidad de los recursos disponi-
bles para los inventarios en la enti--

dad;

LLa naturaleza e importancia de las--

operaciones en curso
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i) Posibilidad a futuro de inversidn en --

compras de oportunidad.

Los niveles de maximo y minimo nos serviran
como medidas de control hacia el drea del almacén de-
materiales, indicandose por medio de estos niveles-~-
cudndo se tiene que elaborar una requisicién de mate-
riales al departamento de compras, para que de esta =~
manera no se detenga el ciclo productivo en la enti--

dad.

De lo antes mencionado, se desprende el si-
guiente objetivo especifico de los niveles midximos y-

minimos:

Determinar el volumen necesario de los mate
riales, logrando evitar que se tenga mas de lo real--
mente necesario, consiguiendo con é€sto optimizar los-
recursos de la entidad en lo que respecta al almacén-
y a las demandas originadas por parte del area de man

tenimiento (produccién).
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4, - PUNTO DE REORDEN.

Para considerar una cantidad econdmica de-
reorden, en primera instancia se tomard la teorfa del-

inventario.

El uso de los inventarios como existencias
amor tiguadoras, ha sido demostrada por la teoria de --
los inventarijos y ésta ha sido dtil para el estudio y-
solucién de una amplia gama de problemas relativos al-
almacenamiento de materiales. E! efectivo y la li----
quidez son considerados como invéntarios, aplicdndose-

la teoria del inventario.

Esta teoria se refiere principalmente a --

dos preguntas:

1= (Cudnto debe pedirse?

2.- (Cudndo debe pedirse?

La primera pregunta surge como consecuen--
cia de la falta de armonia entre la existencia de cos-
tos de reorden, costos de mantenimiento y otros costos

simjlares.
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La segunda pregunta surge de la incertidum--
bre del medio econdmico mundial! y social que nos ata--

fie.

E!l punto de reorden resuelve la pregunta ---
cudndo ordenar O reabastecer el area del! almacén, me--
diante la aplicacién de varios sistemas probabilisti~--

cos, los cuales nos sirven para determinar:

1) El punto de reorden por ciclo fijo y--

cantidad de adquisicidn variable;

2) El ounto de reorden de cantidaf fija--

y periodo de abastecimiento variable.

3) El indice confiable de !a incidencia-~

del faltante y

4) La incidencia del faltante permisible,
como factor mas econdmico en los pun--

tos de reorden,

De lo expresado con anterioridad, se despren

de la siguiente definicidn del punto de reorden:
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El punto de reorden es el nivel precalculado
de existencias de materjales 6 productos, que indica--
que la cantidad almacenada solamente podrd consumirse-

durante el periodo que requiera su reabastecimiento.

El punto de reorden puede considerarse como-
la seffal que indica al departamento de compras la ne--
cesidad de hacer un pedido por la cantidad necesaria--
para recuperar el nivel del tope fijado como maximo --
de existenci%; o bien le indica al departamento de ---
programacién (informdtica) que hay que pasar una orden

al departamento de mantenimiento con la finalidad de -

reabastecer el almacén de productos terminados.

El punto de reorden estd determinado por la-
cantidad que represente el uso normal durante el tiem-
po que lleva el reabastecimiento, mas la cantidad de -
reserva que se mantiene para los gastos imprevistos de

variacidén en las entregas 6 en el consumo.

La incidencia de faltantes puede reducirse--
a un minimo si se efectda un buen cdlculo del punto de-
reserva y se lleva un adecuado y constante contro} de-

él, para ajustarlo a las necesidades cambiantes de ---
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abastecimiento y servicio (ventas).

Reconsiderando las preguntas ;Cudnto? y ----
(Cudndo?, sabemos que la segunda queda resuelta con el
punto de reorden y la primera pregunta serd tratada en

forma siguiente:

Se tratara primero con la falta de armonia--
y la incertidumbre con respecto al futuro. La pregun-
ta ¢Cudnto debe pedirse?, se define como la cantidad--
econémica de reorden, la cual incluye una combinaciodn-
entre los costos de reorden é costos de disposicidén a-

los costos de mantenimiento.

Un pedido grande reduce la frecuencia de ---
los pedidos y, por tanto, los costos totales de reor--~
den, pero eleva el nivel promedio del inventario y, --

consecuentemente, los costos de mantenimiento.

La cantidad éptima de reorden se obtiene con

la siguiente formula:

2R0
E0Q- ‘&
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R= - Consumo en unidades del periodo.

0= Costo de reorden del pedido.

C= ~ Costo unitario de mantenimiento por =--
unidad.

A continuacion se ejemplifica por medio de--

punto de reorden.

50 MAXIMO

PEDIDO

PLAZO ENTREGA
10 _ PUNTO DE
REORDEN.
3 MINIMO

EXISTENCIA DE
SEGUR IDAD.

TIEMPO
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5.- NIVELES DE EXISTENCIA.

Para la determinacidn de nuestro nivel de --
existencia, se tendra que contar con el elemento in---
certidumbre. En la practica, es muy factible la exis-
tencia de la duda en lo que respecta a tiempo de entre
ga, ritmos por parte del drea de mantenimiento y par--

que vehicular., Pueden ocurrir huelgas, falta de entre

ga de materiales por parte de los proveedores, etc.

Cuando se retrasa la entrega de materiales--
por parte de los proveedores & hay un aumento inespe--
rado en el consumo por parte del area de mantenimien--
to, es muy posible que existan faltantes y por lo tan-

to no se conserven los niveles de existencia.

A fin de reducir esta posibilidad, la entij--
dad mantendrd niveles de existencia de seguridad, es -
decir, un inventario adicional superior al que se de--
termina mediante la rotacion de inventarios y el punto

de reorden.

El encontrar el nivel dptimo de existencias,

incluye una combinacidn entre los costos por falta de-
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existencia y los costos de mantenimiento. Cuando se -
presenta una falta de existencia, puede incurrirse en-
diversos tipos de costos, siendo algunos de ellos la--
inversion sacada de la bolsa (dinero) y determinados~--

costos de oportunidad.

Una faceta de los materiales en inventarios,
muestra que su existencia puede causar retrasos ¢ pa--
ros en el mantenimiento y operacidén de vehiculos, asi-

como mayores costos de programacion y disposicidn.

Para determinar los niveles de inventarios -

se emplea la siguiente formula:

Q= %t

Donde:

Q= Cantidad en unidades del lote econdmi-
co. '

P= Costo por pedido.

Rs= Cantidad en unidades necesarias para--
un afto.

C: Costo unitario.

1. Costo de mantener una existencia (%).



PEDIDOS DE MANTENIMIENTO

Jq'

PEDIDO RETRASADO

NIVEL DE INVENTARIO

TIEMPO
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6.- EXCESO DE LOS INVENTARIOS.

Hoy en dia, se precisa en la entidad el cono
cimiento exacto de las funciones departamentales y ta-
veracidad de cierta eficiencia, pafa poder determinar-
las existencias y movimientos ocurridos en los inventa-

rios.

El meétodo estandar de la rotacion de inven--
tarios, ofrece uno de los medios mas Gtiles para eli--
minar existencias excesivas y materiales sin movimien-

to.

Este método consiste en dividir el costo de-
las ventas 6 servicios entre el promedio del inventa--

rio.

De modo que la férmula estandar para el ----

cdlculo de rotacion, se expresa asi:

Ventas 6 servicio (al costo) _ Ceeficiente
rotacion.

De preferencia, e! promedio de inventario--

debe basarse en el saldo de la existencia diarla, pero
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un promedio basado en los coeficientes semanales y aun
mensuales es suficiente. Los promedios basados en los
inventarios anuales de apertura y cierre no son de ---
gran importancia a menos que se sepa que ha habido po-
ca fluctuacion en el inventario durante el ejercicio.-
Ademds, un coeficiente anual de rotacidn no es tan ---

Ultil como uno mensual 6 semanal.

En consecuencia, cabe hacer mencion de la---
importancia relativa que nos representan los inventa--
rios contenidos en exceso, en el rubro de inversidn y-
la falta de liquidez que nos produce dicha inversién--

sin movimiento que no es rentable para la entidad.

Al determinar nuestra rotacidn de inventa---
rios, sabremos qué grado de movimiento han tenido los-
materiales existentes en el almacén y de esta forma --

- ’ Id »
podremos determinar en que rubro hay exceso y asi mis-
mo poderlos canalizar hacia otras areas dentro del ' -a-
organismo en que se pueda emplear ¢ tramitar su venta-

‘

hacia el exterior econdmico.

El carecer de los inventarios puede quedar--

representada por los excesos contenidos en éstos, pero-
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teniendo siempre en cuenta que alguna compra de opor--
tunidad (bajo costo) y que nos sea 4ltil, no pasard de
sapercibida, aunque el exceso en este rubro sea noto--

rio, pero que a la larga nos resulte con rendimiento.

Para saber si alglin material se encuentra en
exceso se tendrd que analizar .por su rotacidn de inven
tarios y su oportunidad de existencia, para que de es-
ta manera pueda calcularse (en dinero) si conviene rea

lizar alguna compra de oportunidad.
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7.~ INVERSION EN INVENTARIOS.

Los inventarios }epresentan una importante--
aplicacién en los fondos 6 recursos de la empresa y, -
por tanto, conciernen de manera importante al encargado
" del almacén, responsabilizdndose éste en que los inven
tarios se establezcan en el nivel que eleve al miximo-
el valor de la empresa.

Las inversiones en inventarios también cons-
tituyen un riesgo, por lo que la tasa de'interés puede
subestimar el costo de financiamiento total que, a su-
vez, en el rendimiento exigido por los prestamistas 6-
inversionistas. El uso de la tasa de interés puede --
ser una aproximacidn satisfactoria para el gerente de-
almacén al calcular los pedidos para articulos indivi-
duales. Sin embargo, si el gerente de finanzas con---
templa el inventario como una decision de inversidn,--
debe tomar en cuenta el riesgo y exigir un rendimiento

mayor que la tasa de interés.

La inversion que se pretenda hacer en el ---
rubro de inventarios, debe ser acorde con las necesie--

dades del drea de mantenimiento, para que no llegue a-
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suceder la falta de existencia de alguin material que -
nos pueda llegar a perjudicar en el ritmo de funciona-

lidad de la prestacion del servicio ¢ venta,.

Para poder tomar una decisi6n si se va a in-
vertir en el rubro de inventarios, es necesario saber-

las siguientes condiciones:

- Parque véhicular por incrementar.

- Andlisis de refacciones de uso mds co-
min.

- Costo de oportunidad de ciertas refac-
ciones.

- Areas de almacén existentes.

- Rutas por crearse, etc,

Con el andlisis de estos factores, se puede-
tener una decision mas acertada a la realidad y saber-
si de verdad es necesario el incremento de los inven--
tarios y si estos recursos se canalizan hacia activi--

dades de la misma naturaleza de importancia.

La direccidn puede y debe alarmarse cuando -

encuentre una gran parte de su capital de trabajo in--
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vertido en refacciones y materiales. Si se examina el
activo circulante del balance de la empresa, se notara
que un porcentaje razonable es el capital total inver-
tido en inventarios. . Cuando la empresa cuenta con un-
fuerte respaldo econémico, puede decirse que este exce
so es un desperdicio de esfuerzo y de costo de interés
sobre el capital. Si la empresa se encuentra escasa--
en la inversion de inventarios, se sitda en riesgo de-
operar con pérdidas, o cuando menos, en un plan estd--

tico.



CAPITLLO 111

- CASO PRACTICO.

En este caso practico se tomara en cuenta =
la estructura actual de la empresa y de la misma ma--
nera las operaciones que intervienen en la administra

cidén de inventarios.

La finalidad de esta prdctica es la de in--
formar al lector de la necesidad que se tiene -en la
actualidad- de administrar los inventarios en empre-
sas de esta magnitud. Para optimizar los inventarios
que representan un porcentaje bastante elevado respec

to al activo circulante.
Por lo tanto se pide:

l.- PRESENTACION DE LA EMPRESA "AUTOTRANS
PORTES URBANOS DE PASAJEROS R-100".

A) ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA
B) ESTRUCTURA ORGANICA DEL ARFA DE--

ABASTECIMIENTOS.

2.- DETERMINAR EL OBJETIVO DE LA ADMINIS
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TRACION DE INVENTARIOS.

OPERACIONES DE LAS AREAS RELACIONADAS -
CON LOS INVENTARIOS.

ENFOQUE REAL DE LA ADMINISTRACION DE --

INVENTARIOS EN R-100. - PAPELES DE-
TRABAJO -DOCUMENTACION SOPORTE-.

ANEXOS.
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.- PRESENTACION DE LA EMPRESA "AUTOTRANS- -
PORTES URBANOS DE PASAJEROS R-100".

Antes del afio de 1981, existfan diferentes--
permisionarios, los cuales tenian sus lineas de auto--
buses para cubrir las diferentes rutas de servicio al-

publico.

Estos contaban con una serie de deficien----
cias, tanto ae administracion como de recursos huma---
nos. Lo anterior repercutia en el servicio que se da-
ba al ptblico usuario, el cual era deficiente por no -
contar con Jos suficientes autobuses y no cubrir las--

rutas de servicio.

Es entonces, en el afio de 1981, cuando el---
Gobierno Federal, a través de! Departameto del Distri-
to Federal, se decide a municipalizar el transporte,--
-por la carencia y deficiencia de los permisiona;ios-~
creando lo que hoy en dia es una de las empresas de -~

autotransportes mas grande.

Cabe hacer mencidén que este servicio que ---

presta R-100, es a nivel zona metropolitana del Valle-
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de México.

Al crearse en 198! lo que hoy se conoce como
R-100, surge y arrastra una serie de vicios, que pro--
vienen de la administracién anterior. Dichos vicios --
significan en la actualidad una problematica de difi--
cil solucién, debido a la complejidad de! caso, es de-
cir que estos vicios son los referentes a "modo de tra
bajo" y recursos humanos no capacitados para las nece

sidades de cambio.

Es por esta serie de factores que la adminis
tracion de inventarios, surge como una medida de auxi-
lio a los diferentes contro!es:que se aplican sobre --
las existencias de refacciones, tanto en su adquisi---

cién, almacenamiento y utilizacion.

Para tener un mejor entendimiento de lo que-
son los inventarios en R-100, es conveniente mencionar
que se tratan de refacciones, partes, accesorios, ----

herramientas, combustibles y lubricantes.

a) ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA.
(Fig. 1)
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En esta fig. | se contemplan las dreas que--
en forma general representan a la empresa y sus dife--

rentes grados de jerarquia.

Para nuestro estudio es preciso poner espe--
cial atencién a la direccidén de abastecimientos en la-
cual se desarrollan y se aplican las fases de la admi-
nistracién de inventarios.

Se considera necesario aclarar que se trata-

ra la relacion con demas areas afines.

b)  ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL AREA DE---
ABASTECIMIENTOS. (Fig. 2).

En el entendimiento que para poder aplicar--
la administracidén de inventarios en la empresa, es in-
dispensable observar la relacién que se guarda en este

organigrama estructural del drea de abastecimientos.

De lo expresado en los primeros parrafos de-
este inciso (1)}, se desprende la problematica gque im--
plica una buena administracidn de inventarios en lo --

que es la direccidon de abastecimientos. Es decir que
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AUTOTRANS PORTES URBANOS DE PASAJUROS R-100

FIGURA No, 2
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
DIRECCION
DE
ABASTECIMIENTOS.
GERENCIA . GERENCIA GERENCIA
DE ADQUISICIONES DE ALMACENES . DE INVENTARIOS.
DEPARTAMENTOQ - DEPARTAMENTO —J DEPARTAMENTO
COMPRAS NACIONALES GUARDA Y CUSTODIA . SUPERVISION Y ASESORIA
DEPARTAMENTO - DEPARTAMENTO L- DEPARTAMENTOQ
COMPRAS INTERNACIONALELS RECEPCION Y EMBARQUE ANALISIS DE INFORMACION
DEPARTAMENTO
REGISTRO Y CONTROL.
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hasta la fecha se lleva una mala aplicacién de la admi-

nistracién y sus elementos de control,

En la actualidad la administracién que se ---
ejerce a los inventarios es espontdnea y urgente, debi-
do a que el organismo es de un dinamismo tal que nece--

sita ir adecuando los sistemas existentes.

Tampoco se niega que se han ido haciendo re--
formas y modificaciones al sistema adecudndolo a las --
necesidades. Pero con &sto se tiene una serie de fa---
llas y cuellos de botella que se necesitan eliminar a -
través de la aplicaci6n oportuna de los elementos de la

misma administracidén de inventarios.
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'2.- DETERMINAR EL OBJETIVO DE LA ADMINISTRA- -
CION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA.

El objetivo de la administracidn de inventa--
rios es el de contar con un orden conforme al cual de--
sarrollar y controlar las funciones referentes al sis--

tema y proporcionar juicios para la toma de decisiones.

Asi mismo se entiende por objetivo la inter--
vencién de un sistema bien organizado que permita lo---
grar un adecuado control de existencias dentro de la --
administracién general de la entidad, para lo cual se -
tomard como base el proceso administrativo, asi como --
el analisis de cada una de sus partés secuenciales que-
lo componen y que tienen como objeto lograr las metas--
propuestas para la optimizacién de recursos materiales-
y humanos disponibles para ser aplicados en ireas espe-
cificas y obtener de ellas los miximos resultados posi-

bles, mediante el minimo esfuerzo aplicado.

En si, el objetivo primordial de la adminis--
tracién de inventarios es ¢l control y aprovechamiento-
oportuno de los recursos materidles, financieros y hu--

manos.
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3.- OPERACIONES DE LAS AREAS RELACIONADAS--

CON LOS INVENTARIOS.

A.- GERENCIA DE ALMACEN.

A.l

DEPARTAMENTO DE
RECEPCION Y EM-
BARQUE :

1.- Recibe los materiales-
por parte de los proveedo--
res y elaborar nota de en--

trada.

2.- En forma conjunta con-
control de calidad checara-

los materiales.

3.~ Manda materiales a los
almacenes que existen en --

modulos.

4.- Turna los materiales--
recibidos al departamento -

de guarda y custodia.
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A3

DEPARTAMENTO DE
GUARDA Y CUSTC-

DIA:

DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE ALMA
CEN:

47.

i.- Ejerce el control de -

los materlales.

2.~ Atiende las solicitu--
des de material por parte--

de los almacenes modulares.

3.- Realiza labores de man
tenimiento de los materia-~-

les.

b.- Acomoda los materia---

les.

l.- Requisita a la geren--
cia de adquisiciones los ma

teriales necesarios.

2.- Ejerce un control do--

cumental de los materiales-
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(entradas-salidas)

3.~ Recibe informacién vor
parte de la gerencia de man
tenimiento para mantener ni
veles de existencia de mate

riales.

4.- Se encarga de propor--
cionar la informacidén nece-
saria a las demds dreas que

asi lo requieran.

5.- Atiende requisiciones
de los almacenes modula---

res.

En general la gerencia de almacenes ejerce--
un control de los materiales gue maneja, tanto en ope-

2 . . [}
racion como administrativa.

También se norma por las "normas generales --
para la administracidén de los almacenes de las depen--

cias y entidades de la administracidon publica fede----
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ral," que emana la Secretaria de Programacidn y Presu--
puesto, a través de la Subsecretaria de Control Presu--

‘puestal .,

En la entidad se tiene la estructura de alma-
cenes descentralizados en diferentes dreas de la ciudad
de México, las cuales se denominan para efectos de este

caso "‘almacenes modulares'.

En estos almacenes interviene la Direccidn de
Abastecimientos de manera staff, para el control de las

refacciones.

Se cuenta a la fecha con 43 médulos de opera-
cién en los cuales se encuentran ubicados estos almace-

nes modulares.
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B.- GERENCIA DE ADQUISICIONES DE AUTOPARTES.

B.

1

DEPARTAMENTO DE
OOMPRAS NACIONA
LES:

l.- Recibe la requisicion--
por parte de la gerencia de-
almacenes para 6 su surti~--

miento.

2.- Finca pedidos a provee-
dores de materiales aue se--

produzcan en e}l pafs.

3.- Tramita a través del --

Comi té de Compras la documen

tacién enviada a la Secreta-

ria de Programacién y Presu-

puesto.
k.- Turna el pedido fincado
al departamento de recepcién

y embarques.

5.- Atiende los informes --
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DEPARTAMENTO DE
COMPRAS DE IM--
PORTACION:

51.

referentes al pedido que le-

" turna.el departamento de re-

cepcidn y embarques.

6.- Acata lo que en materia
de normatividad ejerza la --
Secretaria de Programacidn y

Presupuesto.

1.- Recibe la requisicién-~
por parte de la gerencia de-
almacenes para su surtimien-

to.

2.- Finca pedidos a provee-
dores extranjeros de los ma-
teriales requeridos por la -

gerencia de almacenes.

3.- Tramita a traves del --
comité de compras la documen
tacién enviada a la Secreta-

ria de Programacién y Presu-
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puesto.

4.- Turna el pedido fincado
al departamento de recepcidn

y embarques.

5.- Atiende los informes re
ferentes al pedido que le en
vie el departamento de recep

cién y embarques.

6.- Acata lo que en materia
de normatividad ejerza la --
Secretaria de Programacidn y

Presupuesto.

Esta gerencia de adquisiciones es la que tie-
ne en su objetivo principal el conseguir los materiales
necesarios para la operacidn y servicio de los almace--

nes (central y modulares).

En lo que respecta a normatividad, atenderd--
lo que dicen "las normas generales para la adquisicidn-

de materiales, materias primas y bienes muebles que rea
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licen las dependencias y entidades de la administracidn
puiblica federal sobre adquisiciones y almacenes", que - .
emanen de la Secretari{a de Programacidn y Presupuesto a

través de la Subsecretaria de Control Presupuestal.
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Ue
3

GEREMCIA DE INVENMTARIOS.

.1 DEPARTAVMENTO DE
SUPERVISION Y -

ASESORIA:

l.- Ejerce el control: en---
los almacenes modulares y al

macen general.

a). Supervisa el drea del--
almacén en sus funciones de:
- Guarda y custodia.

- Recepcién y embarques.

- Control de almacenes.

b). Determina los niveles--

‘de existencia de materiales-

en los almacenes.,

¢). Suvervisa y norma en --
materia de documentacidn a -

los almacenes.

d). Se encarga de tramitar-

la documentacidon del drea de
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cémputo.

2.- Practica la toma de in-

ventarios fisicos,

3.- Supervisa continua y --
sistematica a los almacenes-

modulares y almacén general.

Es pues, la gerencia de inventarios la que --
controla a la gerencia de almacenes en las funciones --
que ejerce esta Ultima, con el fin de optimizar las ope
raciones y recursos de la entidad, respetando siempre--

el objetivo general.
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D.- GERENCIA DE MANTENIMIENTO.

Esta gerencia es dependiente de la direccién

técnica de la entidad.

Esta se encarga de mantener los vehiculos que
dan el servicio al piblico en forma dptima para su fun-

.« ¢
cion.

Tiene que repararlos en todas sus partes y --
de esta forma solicita materiales a los almacenes modu-

lares.

D.1 DEPARTAMENTO DE

NORMATIVIDAD --

TECNICA: l.- Elabora estudios de los
diferentes vehiculos exis---
tentes en el organismo, para
poder controlar las refaccio
nes que deben existir en el-

almacen.

2.- De acuerdo al parque---

vehicular de cada modulo, --
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DEPARTAMENTO DE
CONTROL TECNI--
o
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determina las necesidades de

refacciones.

3.- Depura el catidlogo de -
refacciones existente en !la-

entidad.

.- Revisa los vehiculos---
que se encuentren con fallas

de cualquier tipo.

2.- Después de la revisidn-
elabora una orden de trabajo

para cada vehiculo.

3.- Con la orden de trabajo
se elabora el documento "so-

licitud de refacciones".

4,- Con la solicitud de re-
facciones acude al 4rea del-
almacén modular para que le-

surtan las refacciones nece-
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sarias.

5.~ Con las refacciones re-
para el vehiculo y éste que-
dard listo para ofrecer el -
servicio en la ruta que co--
rresponda.

NOTA: - Esta'gerencia se aplica en cada médulo de ope--

racion de la entidad.
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E.- GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Esta gerencia es dependiente de la direccidn-
técnica. Es aqui donde se corroborara la confiabilidad
que presenten los materiales de acuerdo a las especifi-

caciones proporcionadas por el proveedor,

E.l DEPARTAMENTO DE

INGENIERIA Y --

CONTROL DE CAL!

DAD. 1.~ Cuando exista la entre-
ga de los materiales por par
te del proveedor en el depar
tamento de recepcidn y embar
ques, ejerce el control de -

calidad.

2.- Ejerce el control de---
calidad, aplicando una prue-
ba selectiva al 100% de los-

materiales.

3.- Turna al departamento--
de inspeccion y prueba la --

muestra.
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DEPARTAMENTO DE
IMSPECCIOM Y --
PRUEBA:
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4.- Si esta prueba es acep
tada, se recibirdn el 100%-

de los materiales.

5.- S8i la prueba no es ---
aceptada, informara al de--
par tamento de recepcidn de-
fa falla y ésta procedera a
la devolucion de los mate--

riales.

l.- Somete a todos los ma-
teriales que le envie el --
departamento de control de-
calidad a pruebas rigurosas
para satisfacer las necesi-
dades de calidad necesarias

de los materiales.

2.- Informa de los resul--

tados obtenidos al departa-

‘mento de control de cali---

dad.
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i,- ENFOQUE REAL DE LA ADMINISTRACIQNrDE‘INVENTA__
RIOS EN R',Toifof.f : IR S

- PAPELES DE TRABAJO (DOCUMENTACION SOPORTE)

. Es conveniente mencionar que la administra--
cién de inventarios no se aplica en autotransportes ur
banos de pasajeros; especificamente en la direccién de
abastecimientos, debido a una serie de caracteristicas

que son explicadas en este caso préactico,

La resolucién del presente caso préctico es-
de acuerdo a las funciones que intervienen en la admi-

nistracién de inventarios y sus drcas afines.

Comenzaré por mencionar a la gerencia de al-
macenes, la cual ejerce el control de inventarios y --
posteriormente, analizaré cada una de sus fdreas, sefia-

lando su caracteristica.

Las dreas que integran esta gerencia de alma

cenes son:

- Recepcién y cmbarques.

- Guarda y custodia,
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- Mesa de control y registro.

Cabe hacer mencidon que se sefialard en donde-
sea preciso la intervencidn de las demas dreas afines

de comin acuerdo al organigrama estructural.

GERENCIA DE ALMACENES.

Es aqui donde se ejerce en forma directa la-
administracién de inventarios, debido a que es el drea
controladora de los materiales que se encuentran alma-

cenados.

Se presentan una serie de observaciones en -
esta area, ya que debido a la falta de continuidad en-
los procedimientos utilizados, tales como "la genera--
cidén de requisiciones a la gerencia de adquisiciones"-
y asi como "la programacion de entrega de refacciones-
al area de almacenes modulares".

A continuacion se analizan estos procedimien

tos:

Generacidn de requisiciones a la gerencia de
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adquisiciones.

Tenemos que en el sistema integral de la di-
reccién de abastecimientos, no se cuenta con datos ve-
ridicos y confiables por parte de la gerencia de alma-
cenes para la elaboracién y generacidén de una requisi-

’

cion,
Con ésto se expresa lo siguiente:

La requisiciéﬁ se genera cuando las existen-
cias de refacciones estan llegando a su punto de reor-
den & cuando se tiene conocimiento de las necesidades-
venideras, ya sea que se incremente el parque vehicu--
lar o que mantenimiento haga modificaciones en ciertas

partes de los vehiculos.

Teniendo en cuenta ésto y observando la fal-
ta de confiabilidad al generarse informacidn se tiene-

lo siguiente:

La requisicidén de compra se elabora de acuer

do a consumos de 1984, incrementandose aproximadamente



64.

un 20% de margen a dichos consumes,

Con ésto se observa que la cantidad solicita-
da podri consumirse en un tiempo indefinido y ocasiona-
ri: a) Elevar el nGmero de pedidos, b) Incrementar el
costo de almacenamiento, c) quedarse sin existencias -
y d) Exceso en existencias, (Se anexa fotocopia de taxr

jeta de kardex seleccionada al azar) Anexo No. 1.

Se observa en esta tarjeta de kardex, que no-
se manejan los miximos, minimos, necesidades pendientes
(back order) y ademfs no se contempla el punto de re---

orden,

Con la mala elaboracién de una requisicibn de
compra, se tienen fallas financieras tales como la so--
breinversién en determinados materiales, la elevacién -
de los costos inherentes al inventario y una falta de -
certeza en las compras de oportunidad. (Se anexa foto-

copia de una requisicién de compra). Anexo No. 2.

En esta requisicidn de compra se observan ---

los siguientes aspectos que reflejan fallas de adminis-
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tracién de inventarios y las cuales son:

1.- Existencia actual,

2.- Consumo actual.

Para la correccidn de este procedimiento se-
sugiere el manejo de minimos,l miximos y punto de re--
orden en cada una de las tarjetas kardex, para que de-
esta forma se tenga confiabilidad y veracidad en la --
elaboracién de una requisicidén de compra, ya que en la
tarjeta se mencionarid los consumos y entradas efectua-

das, asi como la marca fisica en la que se tendri que-

ordenar la refaccién (punto de reorden).

Programacién de entregas de refacciones a --

los almacenes modulares.

En este procedimiento de programacidén, se --
considera un calendario en el cual se reciben las re--
quisiciones de los 43 almacenes modulares, programin--
dolos aproximadamente cada mes para la entrega de re--
facciones. (Se anexa fotocopia de este calendario de-

entrega). Anexo No. 3.
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Con este sistema se ocasiona que los almace-
nes modulares pidan cantidades que en ocasiones no van
a necesitar y que se quedardn como un "stock" en sus -
almacenes, ocasionando que se tengan materiales con --

lento movimiento.

Con &sto se observa que la gerencia de alma-
cén no lleva a cabo los datos de los consumos de cier-
tas refacciones que tiene un almaéén modular, siendo -
estas cantidades excesivas de refacciones y por consi-
guiente generando mas requisiciones de compra a la ge-

rencia de adquisiciones.

La causa de esta falla en el sistema es debi-
do a un mal procesamiento de la informacién recibida;-
es decir, que las requisiciones modulares no lievan un
seguimiento cronolégico y estadistico en los consumos-
de cada uno de los almacenes, ocasionando con ésto que
la gerencia de almacenes no tenga conocimiento anali--
tico de lo que entrega. (Se anexa fotocopia de una --

requisicién modular). Anexo No. 4.

Se observa en este formato que no se manejan

columnas referentes a: Existencia actual y los consu-
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mos anuales estimados, ocasionando incertidumbre a la-

gerencia de almacenes para surtir lo requerido.

Se puede citar el Anexo No. 2 en donde se --
contemplan estas columnas, pero sin embargo, no son --

utilizadas.

RECEPCION Y EMBARQUES.

.

En esta irea la administracién de inventa---
rios no es aplicada debido a la falta dc profesionalis

mo de la gente que la integra,

En recepciéh y embarques se da entrada a las
refacciones que los proveedores entregan al area del -
almacén general, debidamente soportados por un pedido-
originado en la gerencia de adquisiciones con la requi

sicién de compra en la gerencia de almacén.

La recepcién de las refacciones se hace f£i--

sica y documentalmente de la siguiente manera:

- Se revisa original del pedido.
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- Se revisa en la factura:

NGmero de folios.

Cantidad solicitada,

Precio unitario pactado.

Calidad requerida.

Se hace una prueba selectiva del control de-

calidad, .-

Si estd correcta la calidad, se elabora la--
nota de entrada. (Se anexa fotocopia de la nota de --

entrada). Anexo No. 10,

En estos anexos se contempla la irregulari--
dad en el llenado de l1la nota de entrada, observindose-

que en una no lleva importe total.

En esta drea se nota la falta de administra-
cién de inventarios por los siguientes aspectos que re

presentan fallas de control y planeacidn:

- Existen entregas parciales por parte de-
los proveedores, sin que esta Area ejer-

za accién alguna a esta irregularidad. -
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(Se anexa fotocopia de un pedido con en-

tregas parciales). Anexo No. 5.

- No existe comunicacidn entre la gerencia

de adquisiciones y esta firea.

- Falta la comunicaci6n entre esta irea y-

la de guarda y custodia,

Con esta serie de observaciones se analiza--

rén sus irregularidades y el por qué se suscitan,

Entregas Parciales Por Parte De Los Proveedo

res.

Cuando la gerencia de adquisiciones finca un
pedido se establecen las condiciones de entrega de las
refacciones, las cuales deben ser respetadas por' los -

proveedores. Estas condiciones son las siguientes:

- Fecha de entrega.
- Costo del articulo.
- Cantidad a entregar.

- Lugar de entrega,
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- Calidad de los articulos.

- Especificaciones de los n@imeros de serie,

(Se anexa fotocopia de un pedido con una en--

- trega total). Anexo No. 6,

Al parecer el responsable del irea de recep--
cidn hace caso omiso a la cantidad de entrega debido a-
las necesidades de la refaccidén en el &4rea de almacén,-
aceptando este tipo de entregas que en ocasiones llegan
a tardar mas de seis meses para la recepcién total del-

pedido, (Ver anexo No, §).

La causa de esta irregularidad es debido a ~-
la falta de politicas existentes en esta irea la cual---
condiciona al proveedor para el cumplimiento de las con

diciones de entrega.

Con ésto se ocasiona que R-100 esté cayendo -
en faltas de existencia, ya que no se entrega la totali

dad de 1o realmente pedido.

Falta De Comunicacién Entre Recepcifn y La --

Gerencia De Adquisiciones.
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Se observa esta falta de comunicacién, ya --
que estas dreas quedan estrechamente ligadas debido a-
la naturaleza de sus funciones; es decir, que la geren
cia de adquisiciones cuando realiza & finca un pedido-
turna copia de &ste al drea de recepcifn la cual al --
recibir el pedido lo archivan de acuerdo a la fecha de
entrega. En el momento de efectuar la recepcibn esta-
drea no genera el informe a la gerencia de adquisicio-
nes con las caracteristicas de la entrega del proveec--

dor.

Con ésto sé detecta que el flujo de informa-
cidén ‘entre estas dreas afecta en forma directa a los -
volGmenes de materiales que van a ser guardados y a --
las cantidades necesarias para la operacidn normal del
surtimiento de refacciones a los almacenes modulafes,-
ocasionando falta de confiabilidad en la funcidn del -
sistema integral abastecimientos. (Se anexa copia de-

un informe elaborado por el area de recepcién}, Anexo

No. 7.

Al observar este informe de recepcidén de ma-
teriales, se detecta que no contiene formalidad en los

datos asentados, puesto que mezclan toda clase de ar--
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ticulos que fueron recibidos en el dia.

Con ésto se percibe que este informe no va a-
parar en manos de quién realmente lo necesitaria; es --
decir, el drea de guarda y custodia, la gerencia de ---
compras nacionales e importadas, sino que lo recibe la-
gerencia de almacén la cual lo archiva.

La causa de esta falta de comunicacidn es la-
poca atencifén e iniciativa de los elementos que inte---

gran estas ireas involucradas.

GUARDA Y CUSTODIA,

En esta drea de control fisico de inventa----
rios, es donde los materiales quedardn estibados y aco-

modados de acuerdo a los grupos mecdnicos existentes,

La explicacifn a ésto es:

Al recibir los materiales, el Area de recep--'
cidén los turna a guarda y custodia, los clasifica y ---
programa para la entrega a las adrcas solicitantes, ge--

nerando de esta forma la salida amparada con su respec-
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tiva nota. (Se anexa fotocopia de la nota de salida).

Anexo No. 8.

Al hablar de una administracifn en esta ----
drea, se observa que se carece de infraestructura in--
terna para poderse aplicar dicha administracién. Esta
carencia, es referente a la falta de equipos de almace
namiento, equipos de traslados y dreas de almacenamien
to adecuados.

Al hacer mencién de una aplicacién de la ad-
ministracién de inventarios, me refiero a que con las-
caracteristicas de esta irea, no se pueden implementar
los procedimientos de clasificacién ABC, el cual se de
fine como la agrupacibén de materiales, de acuerdo a su
costo y caracteristicas de entrega asi como al empleo- -

de marcas de localizaci6n para su facil ubicaci6n.

Esta drea presenta las siguientes caracteris-
ticas que impiden la aplicacién de la administracidén --

de inventarios:

- Se acomodan los materijales en el piso. -

{(Se anexa fotocopip del acomodo). Anexo
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No. 9,

- Las refacciones de gran volumen ocupan --
demasiado espacio para su almacenamiento,

debido a que no se pueden estibar.

- El1 personal no recibe capacitacién en lo-

referente al manejo de materiales,

Acomodo de materiales en el piso.

Debido a 1la ocupacidén "reciente" (8 meses) --
del nuevo almacén, se tuvo que acomodar los materiales-
en el piso y a la fecha no se ha tenido la iniciativa--
de compra del equipo necesario para el almacenamiento--

y acomodo de materiales.

Comentario: En dias anteriores, debido a las
torrenciales 1luvias y a la falta de un adecuado derena
je, el almacén sufridé inundacignes y por encontrarse --
los materiales en el piso, se tuvieron pérdidas consi--
derables de refacciones, tales como equipo eléctrico y-

juntas.
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Refacciones de gran volumen.

Con la caracteristica anterior, este punto--
tiene gran problema, debido a que en lugar de acomodar:
hacia arriba -si se contara con estantes- se tiene --
que acomodar en forma extendida, teniendo que ocupar --
grandes cantidades de espacio que van representadas en-
el costo de almacenamiento y en la agilizacién de entre

ga de materiales.
Falta de dreas debidamente adecuadas.

Con ésto se entiende que para la localizacién
de un material, se tiene que preguntar a una persona --
con conocimiento del drea para que &éste lo ubique en el

lugar preciso ya que no se cuenta con clasificacion de:

- Pasillos.

- Anaqueles.

- Estantes.

- Casilleros y

- Secciones.

Los cuales sirven de referencia, tanto para -

‘
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el drea de kardex como para la gente encargada del sur
tido de materiales y, asi como para la toma fisica de-

inventarios.
Capacitacidén de personal,

En este aspecto es importante que se planeen
las necesidades de conocimiento por parte del perso---
nal, ya que existen innovaciones en refacciones y nf--
meros de piezas con las cuales se controlan los mate--

riales.

Se manejan grupos mecinicos de acuerdo a las
partes componentes del vehiculo, ocasionando con €ésto-
una especializacidén en el conocimiento de las refaccio

nes.
MESA DE CONTROL Y REGISTRO.
Es aqui donde existe un control documental--
de las operaciones efectuadas en el drea de almacén,--

tanto en entradas como de salidas.

Es conveniente mencionar que esta frea es --
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de reciente creaci6n (abril de 1985), debido a la nece
sidad de ejercér un control en forma eficiente de la -

documentacién que genera el almacén general.

Al hablar de las deficiencias y aciertos que
tiene esta drea, resulta subjetivo, ya que para poder-
percibir resultados es muy pronto, puesto que se en---
cuentra en proceso de estructuracidén organica y funcio

nal.

A esta idrea se le han gncomendado procedi---
mientos y actividades prioritarias que sc han detecta-
do por la gerencia de inventarios, después de los re--
sultados obtenidos a través de la toma fisica de inven

tarios.

Debido a las necesidades de la administra---

cién de inventarios, esta drea serd la encargada de:

- Manejar los:
a) Miximos y minimos.
b) Punto de reorden,.

¢) Niveles de existencia.
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- Elaborar estudios estadisticos de los --
movimientos de compra y surtimiento de -

materiales que necesite el organismo.

- Para controlar documentalmente los mate-

riales contenidos en el almacén,

En si, no juzgo conveniente efectuar obser--
vaciones a esta 4rea, debido a su falta de tiempo de--
operacidn, ya que el personal integrante comienza a --
comprender las funciones, procedimientos, actividades-

y operaciones que tendrin que realizar.

Asi también que para el 6ptimo funcionamien-
to es necesario la experiencia que da el tiempo para -
la consecucién del objetivo primordial "de administra-

cidén de inventarios".
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ANEXO0S
Tarjgta de kardex
Requisicién de compra,
Calendario de entrega de refacciones.
Requisi?idn del almacén modular,
Pedido con entregas parciales.
Pedido con entrega total,
Informe de recepcibn,
Nota de salida.
Fotografia de almacén.

Nota de entrada.
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REQUSICIC  DE COMPRA

« Sner
A UTO TRANSPOR TES
URBANOS DE PASAJEROS

Organismu Pitlico Descantralizado

GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES
Cenleno No,573, Col. Granjas Mexico

LME\@ “o,

4

TR L AR By LN

L o 06

PROCHES' O ]

LSMCID MKA SEALO ¥ 1010 DL PLDIDO FON

L AREA DE ADOUISKCIONLS

CQUE SE REQUILREN
105 GIENES. LOMICILIO

INMEDIATA ALMACEN UNIVERSIDAD

MES ) Oia | ARO

DEPTO. DE CONTROL Y REGISTROS.

MOTOR J
C“"'“‘ |mc1uvtnco°§ L"ﬂ'o??fgﬁglfs" E.JA;%%BS'E“:::UMMI CANTIDAD | UNIDAD mt‘t::w ‘%L’Yﬁ
ACTULL £511VADD
01 1 KITS DE MOTOR AR-6150Y - 1000  {Pzas .
(2 | TUBO DE CO“BUSTIPLE A-665875-D05¢ 0 @ ®
03 | cURA P/FLECHA MOTRIZ 212668 - 500 |”
04 | TUEO D/SUCCION D/AZEITE 514875-05* 250 |
(A | JUNTA D/CARTER 167218-05- 50 |
JUNTA TAPA PUNTERIAS 187218-05- 1000 ;‘
(Olé FILTRO GIRATORIO D/BOvBA DE INYECCION %61/86294-855- %% M
T DE AG -a05*
09 | BUADE ACEITED et W |
10 | TuBO D/COMBUSTIBLE D/ALIMENTACION 663875-206- 5 |
1l | ABRAZADERA D/ESCAPE 125002-p23- 300 ("
12 | sElLO FILTRO D/MOTOR 13901705 + 1000 |*
13 | TAPON DE MOMNOBLOCK 29849605+ 1000 (”
14 | PALANCA DE ACELERACION A-105532-05- 00 ("
15 | TAPON DE TANQUE DIESEL 268149-20 o "
16 | TAPA DE COMPRESOR 314905+ 0 |”
17 | JUNTA ENTRE SOPORTE Y COMP, H18-05- 1500 |~
18 | JUNTA CUBIERTA FRONTAL CABEZA -05 00 t*
19 | PISTON D/MOTOR 1762605 * | 1000 Z
TUBO DE COMBUSTIBLE 583875-A05 0"
21 | PERNO PARA PISTON 56614-05 « 300
22 | cALzA DE camisa 0,12 30125-c05* 150 t~
CALZA DE caMIsa 0.007 30125-a05 150 [”
~" | sEGUROS DE TREBOL 5/16 8758-B05 - 50 |*“
|~ | TAPON DE OBTURACION 165849-F05- 15 |~ »
FECHA KLAL € LA LGS IMENES OEBEN BLA ENVIADDS A ~ T\ /7 NOMBRE DEL AREA SOLICITANTE: Y

Ho ¥ NOMBAE DE LA PARTIOA PRESUPUESTAL MONTO ESTIMADO;

NOTA: * 50% DE LA REQUISICION DE CONLY *
NO. cn/1% DE Feois 29/11/84,

| C.P. GUSTAVO CEJA EULLOGUI.

DAT0S DE LA COMPAA ANTERION | REFERENCIAS ) POR AFECTAR;
M. DL PLOIDO: FECHA DEL PLOIDO.  [CANTIDAD. UNIDAD
Mo. OEL PRECOMPROMWIND
MES | (s | ARO L J
PRLCIO; Mo D{ RLG PP AFF DEL PAOYLEDUAR:
rsoucm {NOMGRE, FIRMA ¥ CARGO } j
FAOVEE DOR: .
C.P, CARLOS MACIAS CORNEJO.
AUTORIZA (WGMBRE, FIRMA ¥ CARGO |
rmunc-mon ¥ USO OL LO LI ABO-0THES OLsEHVACIONLS. \ ,

_J

\_

(NFURMALICH ALICICNAL QUL SU ADJURTA A LA REQUISICION,

Pramste A AN 'S

y

SOTAVHKY SOLICITAN TN UNA 1AIGIA 1 JUIZICION B KL. G DIFFRENTE CONCEPTO DE PARTIDA PRESUPUESTAL




FEQUIS CIC . DE COMFiRA

Mvesn. N

LT TP N

62

PNELRESIVG J

\_ Ants ma
,,,, X }/7 o ARLS L ALaoaeas O FLDD0 PR
AUTO TRANSPOR TES
URBANWOS DE PASAJEROS
Organismo Publico Descentralizado
GERENC/IA DE RECURSOS MATERIALES
Centeno No.573, Col. Granjas Mexico
MOTOR - y,
ﬁ‘""" lmwu:(?om::é?ﬁ:m?::nt«g:llt:[:;m:mu| cantioar | wapao Wé::” cuam\'cu
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CONCLUSTION

Al elaborar la presente tésis para la adminis
tracidn de inventarios y sus elementos de control, pre-
tendo déjar sefialadas las caracteristicas tefricas y --
pricticas que existen para el empleo de los recursos ma
teriales y humanos que intervienen en la administracidn

de inventarios,

Asi, se han tenido en cuenta los siguientes -
puntos de vista: telrico, prédctico, de la existencia y
falta de la administracidn de inventarios en Autotrans-

portes Urbanos de Pasajeros R-100,

La administracidn de inventarios se distingue
por la complejidad en su implementacifén, ya que al con-
jugar los factores humanos y materiales, en ocasiones--
se llega a observar que no siempre son moldeables para-
adecuarse a las técnicas administrativas aplicables al-

caso.

Es obvia la importancia de la administracién-
de inventarios puesto que es una herramienta para la --

interpretacibn de resultados, formacifén de juicios y --



toma de decisiones, que en la actualidad, debido a los
grandes volGmenes de inversién que se manejan, no siem

pre se llevan a cabo de manera adecuada,

Particularizando en Autotransportes Urbanos-
de Pasajeros R-100, que es el caso prictico de adapta-
cién del presente trabajo, me permito presentar las --
siguientes conclusiones que se presentan en forma or--
denada, especificando el irea aplicable y analizando--
diversos aspectos debido al compromiso adquirido en la

realizacion de este trabajo,

El estudio se encuentra enfocado a enunciar-
las necesidades que requiere Autotransportes Urbanos -
de Pasajeros R-100, especificamente en la direccién de
abastecimientos, para el mejoramiento de la administra

cién de inventarios.

Al analizar las requisiciones, observamos --
que al generarse éstas a la gerencia de adquisiciones
se detectd lo siguiente: Al fundamentarse las requi--
siciones en las reservas de almacén, vemos que en la--

gerencia de almacenes no se cuenta con una planeacién-

de los movimientos de materiales, los cuales se regis-



tran en tarjetas de kardex de manera estadisticaj es--
decir, que no se manejan minimos, miximos y puntos de-
reorden, lo cual nos lleva a concluir que al generar--
una requisicibén, ésta no contiene datos confiables que

la respalden,

Para implementar la planeacién de los movi--
mientos de materiales, se tendrd que efectuar un estu-’
dio de miximo, minimo, punto de reorden y niveles de--
existencia a las 7,200 refacciones que normalmente se-
manejan en almacenes de Autotransportes Urbanos de Pa-

sajeros R-100.

Actualmente se utiliza el sistema manual me-
canizado para el control y-registro de los movimientos
de almacén y para la obtenci6n de datos estadisticos,-
observindose que este sistema resulta inoperante debi-
do al gran volumen de refacciones que se manejan y a--
las necesidades de informacidén que requiere Autotrans-
portes Urbanos de Pasajeros R-100, ya que es una empre
sa que requiere de un constante y ordenado crecimiento

que conserva un dinamismo de trabajo extraordinario,

Para el saneamiento de ‘esta falla, la cual -



representa una falta de control de refacciones y un «-
retraso en el mismo, se recomienda la implementacién--
de una infraestructura de acuerdo a las necesidades de
R-100, modernizando los sistemas de control con 1la ad-.
quisicién 6 renta de servicios adecuados de cOmputo --
que operen dentro de las instalaciones de Autotranspor
tes Urbanos de Pasajeros R-100,

Con un sistema computarizado se podrén:

- Determinar las entregas periédicas de re-
facciones a cada almacén modular de acuer
do a sus consumos y reservas anuales es--

timadas.

- Se analizarin y grabardn en cuestidn de -
segundos los movimientos efectuados en «-
cada uno de los 43 almacenes modulares,

- Se agilizari la entrega de refacciones,

- Se determinardn las necesidades pendien--

tes por surtir a los almacenes modulares.



-~ Se tendrdn actualizadas las necesidades -«

para la expansifén de rutas o unidades,

En la recepncifén de materiales se observa que
existen pedidos que al ser entregados no se hacen en -
su totalidad, sino que se entregan parcialmente, afec-
tando la recepcifn, control, éuarda y surtimienfo de -

materiales.

Para la normalizacidn de esta irregularidad,
se sugiere que se establezcan polfiticas de entrega y--
verificaciones de cumplimiento de pedidos de los pro--

veedores.
Dichas politicas serédn:

- Andlisis profundo de los pedidos a fin de
que en los mismos se determinen plazos, -
caracteristicas, sanciones por incumpli--
miento o hacer efectivas las garantias---

otorgadas al adjudicar un pedido,

- Que el proveedor entregue exactamente los.

materiales o rcfacciones contemplados en-



el pedido original,

- Que los materiales o refacciones cumplan-

los requisitos solicitados,
- Cumplir con la fecha de entrega,

- No deberd el proveedor entregar los mate-

riales en fases 6 parcialidades,

Asi, Autotransportes Urbanos de Pasajeros --
R-100, podrad contar con oportunidad, cantidad y cali--
dad las refacciones que requiera para el cumplimiento-

de sus funciones. ‘

De igual forma se detect6 que en la gerencia
de almacenes no se cuenta con un manual administrativo
que informe al personal las actividades y operaciones-
que se deben desarrollar y su interrelacidén con 4reas-

afines que intervienen en el proceso,

Se sugiere que la gerencia de almacenes con-
apoyo en la gerencia de investigacidn y desarrollo y -

en uso de sistemas modernos de contabilidad y de admi-



nistracién elaboren un manual administrativo que sea «
el documento formal de uso tanto por personal de Auto-
transportes Urbanos de Pasajeros R-100 como personal--

ajeno que intevenga de acuerdo con el mismo manual,

En el drea de guarda y custodia se observan-
irregularidades, tales como la falta de infraestructu-

ra y capacitacidn al personal,

Para subsanar estas irregularidades se reco-

mienda incorporar:

- Utilizacién de "racks" estantes para el--

acomodo homogénco de refacciones.

- Ubicar las dreas dentro del almacén y sus
anexos; es decir, enumerarlos y clasifi--

carlos en orden alfa-numérico,

Poner a personal adecuado en el irea de--

almacenes y darle continua capacitacién.

Para finalizar, me permito decir que para la

optimizacién de inventarios, e¢s necesario considerar -



t8cnicas modernas de administracidén de inventarios en-
todas sus fases para el logro de objetivo, conjugando-

los recursos humanos, financieros y materiales.
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