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Los inventarios representan un concepto muy­

importante dentro del rubro del activo circulante, por 

que implican -en empresas que manejan un gran volumen 

de inventarios- una erogación muy significativa y --­

constante de dinero. 

La administración de la compleja gama de in­

ventarios, nos proporciona elementos para determinar-­

y c~~trolar sus diferentes facetas, es decir: saber-­

cuánto gastamos, cómo lo gastamos y en qué lo gasta--­

mos. Esto con el fin de optimizar el uso de los recur 

sos básicos. 

De igual manera, la administración de invent~ 

rios, en su aplicación diaria, nos va a proporcionar-­

juicios para una acertada toma de decisiones que, en -

.la actualidad y debido a los cambios económicos mundia 

les, nos resulta de vital importancia. 
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Al cursar la carrera profesional de Licencia 

do en Contaduría y estar trabajando en una empresa en­

la cual la administración de inventarios se lleva a ca 

bo mediante la dirección de abastecimientos, me surgió 

la inquietud de adentrarme en el estudio y comprensión 

de los motivos por los que se da interés y cuidado en­

e! manejo de los inventarios. 

El inventario respresenta una considerable -

inversión, de ahí que su administración sea fundamen­

tal P,ara la eliminación de fugas y pérdidas notables -

dentro de las operaciones generales. 

El fin de la presente tésis es analizar en -

una forma sencilla y objetiva las vari·ables que compo­

nen a la administración de inventarios, las cuales de­

ben tenerse presentes siempre que se desee establecer­

ó evaluar los sistemas existentes. 

Deseo expresar mi agradecimiento a todas 

aquel las personas que de alguna manera me ayudaron y -

alentaron en Ja elaboración de este trabajo, el cual -

pongo a la consideración del honorable jurado para su­

debida aprobación y así aspirar ni título de Licencia­

do en Contaduría. 
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1.- COl'ICEPTO DE LA AJllAINISTRACION DE 

INVENTARIOS. 

2.- IMPORTANCI~ DE LA AJllAINISTRACION DE 

INVENTARIOS. 

3.- UTILIDAD DE LA AJllAlNISTRACION DE INVENTA­

RIOS. 



1.- CONCEPTO DE ADAINISTRACION DE INVENTARIOS. 

Para conceptualizar a la administración de -

inventarios se explicará por sus elementos: planea--­

ción, organización, integración, dirección y control.­

Esto, con el propósito de observar clara y objetiva-­

mente, cómo la administración de inventarios se encar­

ga de optimízarlos. 

Asimismo, la administración de inventarios -

nos permite contar con un orden conforme al cual desa­

rrollar las funciones necesarias para su control. Me­

diante la planeación se guiará al área de inventarios­

hacia el logro de sus objetivos, se obtendrá la progr~ 

mación y aplicación de políticas, procedimientos y nor 

mas. 

Por otra parte, la organización deberá com-­

prender la conjugación de actividades, de tal forma -­

que, mediante un ordenamiento adecuado, puedan reunir­

se y utilizarse los recursos disponibles para el desa­

rrollo de dichas 'actividades. Dentro de esta fase se­

integran los grupos de trabajo; se estructuran las 
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funciones; se ordenan las líneas de interrelación, se­

fijan las jerarquías de autoridad e intercomunicación­

y se delegan responsabilidades para cada actividad a -

desarrollar. 

La integración consistirá en articular y 11~ 

var a la práctica cada uno de los elementos materiales 

y humanos que la organización y planeación se~alan. 

La Dirección será la fase consistente en la­

orientación contínua ·y sistemática de cada actividad,­

mediante la adecuación del trabajó, ésto con el fin de 

evitar posibles desviaciones o errores en la marcha 

hacia las metas fijadas y así poder realizar las co--­

rrecciones convenientes en el momento mismo en que se­

producen dichas desviaciones, dirigiendo de esta mane­

ra -por el camino adecuado- los esfuerzos conjuntos­

º individuales del grupo de trabajo. 

Finalmente, el control que implica la eva--­

luación del trabajo realizado, comparándolo contra lo­

que se había planeado como objetivos para efectuar los 

ajustes necesarios, ya sea inmedjatos o posteriores,--
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hacia el objetivo deseado. 

Aquí, se cotejarán los estándares existentes 

inicialmente y los resultados reales obtenidos. Deter 

minando de esta manera las variaciones consecuentes 

que serán Índices de evaluaciones de resultados. 
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2.- l~Y'ORTANCIA DE LA Al'.Yv\INISTRACION DE INVENTARIOS. 

El funcionamiento dentro de la entidad, de -­

la acministración de inventarios, tiene una importancia 

fundamental, ya que por medio de una coordinada y ade-­

cuada aplicación de los métodos y procedimientos, se -­

controlarán los diversos aspectos, tales como: 

A ' El exceso de inversión en los inventa--

ríos; 

B La coo.rdinación entre el departamento-­

de mantenimiento y el área del almacén, 

en lo que se refiere al abastecimiento­

de loi bienes necesarios; 

C . La realización de compras de bienes en­

forma eficiente; 

D El control de las compras emergentes y-

E La detección de bienes que son c~usa de 

obsolescencia. 

A.- EL EXCESO DE INVERSION DE INVENTARIOS. 

Al hablar del exceso de ,inventarios, nos re-­

fer irnos principalmente a una mala coo.rdlnación entre --



la compra de mercancías o bienes y el requerimiento de 

los mismos. Este Último por parte del área de manteni 

miento (producción) 

Al tener una buena administración, se conta-

5. 

rá con una adecuada comunicación entre estas dos áreas, 

con la finalidad de que el almacén no mantenga existe~ 

cías elevadas de determinados artículos que nos van a-

provocar una· falta de liquidez, por encontrarse sin mo 

vimiento en el almacén. 

El exceso de inventarios en el almacén, va a 

provocar que tengamos un costo por el espacio ocupado­

de más, así como tambi'én, un costo de mantenimiento. 

La administración de inventarios nos permitl 

rá calcular los niveles de existencia, máximos, míni--

mos y punto de reorden. 

Este capítulo se verá, en forma mas amplla;­

en el siguiente capítulo. 

B. - LA COORDINACION' ENTRE EL DEPARTM1ENTO -

DE MANTENIMIENTO Y EL ALMACEN. 

Para que los inventarios se mantengan en el­
nivel Óptimo de existencias y control, debe existir 

una estrecha comunicación de estas áreas. 
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Las áreas básicas para el control de inven-­

tar ios en el almacén, son las que a continuación se -­

mencionan: 

l.- Recepción de bienes; 

2.- Guarda y custodia; 

3.- Despacho y 

4.~ Registro. 

De esta forma, los bienes existentes podrán 

ser utilizados por el área de mantenimiento de manera 

oportuna, ~vitando con ésto que se pierda la continu! 

dad en la reparación de unidades de autotransporte. 

Esta coordinación está fundamentada en la-­

necesidad ·-del area productiva- de contar con los -

elementos ó bienes necesarios para la consecusión del 

objetivo. 

Desprendiendo de ésto, el area de manteni-­

miento informará al almacén de las existencias que de 

be tener en el tiempo preciso, con la finalidad de 

reducir las compras de emergentes. 
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El procedimiento en la comunicación de estas-­

áreas básicas es el siguiente: 

El almacén recibirá la requisición de bienes -

por parte del área de mantenimiento, provocando con ésto 

otra requisición el área de compras. 

La coordinación entre estas dos áreas es rea-­

fizada por una buena aplicación de la administración de­

inventarios, al planear las necesidades, controlar los -

recursos y optimizar el sistema. 

C.- LA REALIZACICN DE CCMPRA DE BIENES EN Fog 

MA EFICIENTE. 

Las compras de los bienes que integran el ru-­

bro de los inventarios, van a ser afectados por diferen­

tes aspectos como Jo son los proveedores, la oportunidad 

de Ja requisición y Ja existencia de recursos financie-­

ros. 

Al mencionar a las compras en una forma efi--­

ciente, se hace referencia a que las compras se deben-·­

real izar con la calidad del artículo, el justo pago----
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del precio, la oportunidad de entrega, créditos, des-­

cuentos, bonificaciones, etc. 

Estas compras efectuadas en forma eficiente,­

nos van a representar un flujo de efectivo adecuado,--­

es decir, que las compras al ser concursadas, desembol­

sarán el efectivo realmente necesario. 

D.~ EL CONTROL DE LAS CXlWlRAS EMERGENTES. 

Estas van a ser controladas por medio de la-­

administración de inventarios, evitando que existan fa! 

tantes de bienes a través de la aplicación de los nive-­

les de existencia,·puntos de reorden, máximos, mínimos­

y la rotación de inventarios. 

Con los Índices anteriores, se reducirán en-­

cantidad las decisiones de las compras emergentes. 

E.- DETECCION DE BIENES OBSOLETOS. 

La administración objetiva que se aplique a -
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los bienes, detectará ciertos errores en las técnicas, 

procedimientos y controles existentes en el almacén. 

La detección de bienes obsoletos, será fun-­

ción específica del control de inventarios, el cual -­

está contenido en los procedimientos, políticas, sis-­

temas y controles. Todos esto~, elementos de la admi­

nistración de inventarios, en cada una de sus fases. 

De igual manera, los niveles de existencia-­

nos van a enmarcar los bienes por su falta de movimie~ 

to, mal estado físico y falta de oportunidad en su --­

uso. 

Podemos percatarnos de que la administración 

de inventarios es de vital importancia para la satis-­

facción de objetivos fijados por la entidad. 
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3.- UTILIDAD DE LA AD\\INISTRACION DE INVENTARIOS. 

Se entenderá por utilidad de la administra-­

ción de inventarios, todos los resultados objetivos,-­

derivados -en sus diversas facetas- de una buena --­

aplicación de la misma. 

Por otra parte, dicha utilidad puede concre­

tarse, esencialmente, en los siguientes aspectos: 

A Se contará con los niveles de inversión 

en forma proporcional a las necesidades 

internas de la entidad. Es decir, no -

se comprará -en el·renglón o concepto­

susceptible de inversión- más de lo -­

necesario. 

Esta proporción será calculada -con el 

fin de logar un control- a trav~s de-­

niveles de existencias. Estos serán -­

regulados por el punto de reorden, máxi 

mos, mínimos y clasificación A, B, C. 

B Se mantendrá un b~en funcionamiento en-
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tre las áreas de m antenimiento (produ~ 

ción), almacén y abastecimiento ó com-­

pras. 

En otras palabras, el area de abasteci­

miento será la encargada de proporcio-­

nar los bienes necesarios al área del -

almacén, la cual se encargará de lle-­

·var el control dotando al área de man-­

tenimiento (producción) de los elemen--

tos requeridos para que ésta pueda cum­

plir con su función, es decir, mantener 

el producto para la venta o servicio. 

C Se logrará, a través de la aplicación -

de controles hacia las áreas de com---­

pras, mantenimiento, finanzas, adminis­

tración y el almacén -en lo mejor po-­

s ible- una reducción de los costos en­

que incurren o que son referentes de -­

inventarios. 

Estos costos son: 
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l.- Costo de mantenimiento; 

2.- -Costo de a lmacenami en to; 

3.- Costo de distribución; 

~-- Costo de pedidos; 

5. - Costo de transportación; 

6.- Costo de seguros y 

7.- Costo financiero. 

Este último de mayor importancia, debido 

a los diversos y grandes cambios económl 

cos, nacionales e i.nternacionales que, a 

su vez, van a producir escasez de circu­

lante y una falta de liquidez a la enti­

dad •.. 

D Al utilizar los elementos que faciliten­

la administración de inventarios, se ob­

tendrá la información correcta y s~gura. 

E Finalmente, un aspecto de mucha relevan­

cia que interactúa paralelamente al con­

cepto anterior es la torna de decisiones, 

que refleja la forma en que se está apll 

cando la administra'ción de inventarios. 
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1.- Cl.ASIFICACION DE LOS INVENTARIOS. 

En la entidad que presta un servicio de au-­

totransportes, Jos inventarios se encuentran clasifi-­

cados de cierta manera, dada la necesidad de contar -­

con bienes que permitan mantener el nivel de operación 

de vehículos en servicio. 

A 1 me n c i o na r 1 a c 1 a s i f i ca c i ó n , se hace re fe -

rencia a que dicha clasificación parte del desmembra-­

miento del vehículo en sus partes básicas o fundament~ 

les, es decir, se efectúa por grupos mecánicos, los -­

que a continuación se mencionan. 

Grupo Motor. 

Grupo Frenos. 

Grupo Transmisión. 

Grupo Suspensión. 

Grupo Eléctrico. 

Grupo Inyección. 

Grupo Hojalatería. 

Grupo Pintura. 

Grupo Reconstrucción. 

Grupo Accesorios y partes. 



CAPITULO 11 

ELEMENTOS PARA LA All'iUNI STRACION 

DE INVENTARIOS. 

1.- CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS. 

2.- COSTO DE LOS INVENTARIOS. 

J. - MAXIWO Y MINIID. 

4.- PUNTO DE REORDEN. 

5.- NIVEL DE EXISTENCIA. 

6. - EXCESO EN 1NVENTAR1 OS. 

7.- INVERSION DE INVENTARIOS. 
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Esta clasificación está formada de dicha ma­

nera a efecto de ejercer el control, en forma clara y­

precisa de las entradas y salidas. 

También es conveniente manejar una clasifi-­

cación de este tipo, para poder mantener un mismo idio 

ma entre el área del almacén y el área de mantenimien­

to. 

Para comprender en forma objetiva esta cla-­

sif icación, obsérvese el siguiente ejemplo: 

MO 

MOOl 

M002 

M003 

M004 

Grupo motor. 

Monoblock. 

Pistón. 

Ciguei'lal. 

Etc. 

Al tener esta clasificación, se obtendrá un­

mejor control en el seguimientp de costos en que se -­

incurre, y, de igual manera, el sistema computarizado­

tendrá una mejor alimentación de los datos a procesar, 

para así poder determinar las necesidades y consumos -

necesarios. 
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Al clasificar a los inventarios, se podrá 

tener una forma de decisiones en combinación con el 

sistema de computadora. Dichas decisiones serán' con -

respecto a: 

a) Consumos totales o parciales; 

b) Necesidades de compras (nacionales e in 

ternacionales); 

c) Especulación de compra de bienes; 

d) Bienes sin movimiento; 

e) Obsolesencia de partes; 

f) Areas del almacén mal uti 1 izadas; 

g) Requisiciones necesarias por parte del-

a lmacén. 

h) Reducción de costos; 

i) Inversión en inventarios; 

j) Ampliación del parque de vehículos y 

k) Organización de los recursos (materia-­

les y humanos). 

En resumen, la importancia de una clasifica­

ción de inventarios gravita en el control que se ejer­

ce sobre éstos. 
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2.- COSTO DE LOS INVENTARIOS. 

La buena aµlicación de la administración de­

los inventarios, influye en los totales expresados en­

e! balance general. 

Como sabemos, los inventarios significan un­

porcentaje bastante elevado del rubro del activo circu 

!ante. 

Con la administración de inventarios, se 

puede hacer que las operaciones relativas a éstos, 

guarden una secuencia independiente en cada una de sus 

fases, de manera que las operaciones que se efectúen -

1ean controladas desde el punto de vista de sus cos--­

tos. 

La administración de inventarios, nos dará-­

la pauta para determinar si, conforme al capital in--­

vertido en el rubro de inventarios, existe un costo de 

oportunidad en cada una de sus fases administrativas-­

Inherentes al control de inventarios. 

Este cos ·o de oportunidad, referente a cada-
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una de sus fases, es entendido por el espacio del al-­

macenamiento, seguro de Jos bienes, deterioros ~ obso­

lesencia de artículos, rendimiento de iecursos huma--­

nos, materiales, impuestos, etc. 

La administración de inventarios permitirá-­

afrontar este tipo de disparidad en cada una de sus -­

fases, mediante la aplicación de políticas, técnicas,­

no.rmas, procedimientos y reglas de decisión que permi­

tirán balancear Jos diversos costos que se encuentran­

dentro del sistema que se está considerando. 

Para lograr una mayor comprensión a Jo antes 

senalado, se mencionan los diferentes costos inheren-­

tes a cada una de las fases del control de inventa---­

r ios, mediante Ja aplicación de Ja administra~ión de -

inventarios. 

l. - Costo del pedido o de preparación de --
compra; 

2. - Costo de a Jmacenal"'li en to; 

3. - Costo de man ten ími en to de inventario; 

4. - Costo de faltante; 

5. - Costo de excedentt; y 

6.- Costo unitario. 
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Estos diferentes tipos de costos que ínter-­

vienen en el control de inventarios, se explican como­

sigue: 

1.- Costo del pedido o de preparación de -­

compr·a. 

Este costo se representa por la suma de 

los gastos anuales inherentes al abas-­

tecimiento de los bienes ó materiales,­

dividido entre el número de pedidos'de­

compra que se efectúan en el ano ó pe-­

r íódo que se determine. 

2.- Costo de almacenamiento. 

El costo de almacenamiento de existen-­

cías se encuentra expresado con un de-­

terminado porcentaje del promedio anual 

del valor total del inventario, inclu-­

yendo también, todos los gastos de ca-­

ja, así como los incalculados costos -­

intangibles, pero que, sin embargo, re­

sultan reales, siendo los siguientes: 
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a) Intereses aplicados sobre el capi-­

.tal que se encuentra invertido en las-­

existencias de inventarios; 

b) El valor del espacio que se encuen­

tra ocupado por los almacenes, en rela­

ción con el valor del espacio total de­

la entidad. 

c) Sueldos y prestaciones del personal 

que interviene en el almacén y sus di-­

versas áreas de recepción, guarda o --­

custodia, despacho y registro; 

d) ··El-costo de las altísimas primas de 

seguros por la protección del mismo lo­

cal y las existencias; 

e) El costo de las depreciaciones de -

las instalaciones y equipos de almace-­

namiento, así como el movimiento de los 

materiales; 

f) El costo referente a las normas y -
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obsolesencia de bienes y 

g) El mantenimiento en general, de las 

instalaciones, impuestos y alguno que-­

otro gasto inherente al área de almace­

namiento. 

3.- Costo de mantenimiento de Inventario. 

Este tipo de costo varía según el volu­

men de bienes que se esté manejando en 

el área del almacén y el costo unitario 

que tengan los existentes en el mismo •. 

El costo de mantenimiento de existen--­

cias en los almacenes, será calculado -

multiplicando el porcentaje que resultó 

en el costo del almacenamiento por el -

costo unitario de los bienes. 

4.- Costo de faltanta. 

Este costo se origina como resultado de 

una deficiente administración de inven­

tar los y el control que a la vez ejerce 
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ésta. 

En sí, este costo nos representa el ga! 

to consecuente a la falta de provisión­

de cierto material al área de manteni-­

miento (producción). 

5.- Costo de excedente. 

Este tipo de costo está representado -­

por el valor del costo de almacenamien­

to, ap.Jicado a un' determinado material­

que permanece, un lapso considerable,-­

en exceso dentro del área de almacén -­

si~ ll~gar a ser utilizado. 

6.- Costo unitario. 

Generalmente, este costo,.en lo q'ue res 

pecta a los materiales, es el precio de 

compra en el mercado más el costo de 

adquisición, el cual se encuentra inte­

grado por los conceptos de fletes, gas­

tos aduanales, etc. 
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El costo unitario, es un factor básico­

para la determinación del valor de cada 

unidad. 
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3.- MAXll\'O Y MINltv'O. 

En la complejidad del manejo y control de -­

los inventarios, se cuenta con una diversificación de­

materiales que llevan un trato y manejo, cada uno de -

ellos, en forma distinta. 

En el manejo de esta diversificación nos re­

presenta ciertos problemas relativos, puesto que se 

tiene que invertir en algunos materiales más que en 

otros, dependiendo de las necesidades de la entidad. 

Máximo y mínimo. 

Estos son los niveles de existencias expre-­

sados en cantidades que deben de mantenerse en el área 

del almacén, de acuerdo a los cálculos del lote econó 

mico y la rotación de inventarios. 

El mínimo representa la cantidad de existen 

cias que debe conservar el área del almacén. 

El máximo es, a su vez, la cantidad tope de 

cada material que debe almacenarse~ La adquisición de 



24. 

materiales, normalmente se calcula mediante la diferen­

cia entre la existencia al momento de efectuar el pedi­

do y la cantidad fijada como máxima. 

Conviene hacer mención de que, para efectos­

del estudio, cuando la Entidad quiera planificar sus -

compras, servicio ó existencia de materiales, debe se­

guir Jos pasos, considerando las fluctuaciones pertine~ 

tes que osci-len con respecto al máximo y mínimo razona­

bles. 

Para lograr la aplicación de la_ Administra­

ción en los máximos y mínimos, en lo que respecta a los 

materiales contenidos en el almacén, se tendrá que con­

siderar: 

a) Cantidad total de cada clase de materia- -

que se requiere, expresada en unidades-

y precio; 

b) Cantidad reauefida por un determinado­

período para abastecer el área de man­

tenimiento (producción). 

e) Programa de compromisos para la adqulsi-
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ción de materiales; 

d) Tiempo de entrega por parte de los--· 

proveedores (intermediarios), para es 

tablecer un control efectivo sobre el 

surtimiento de materiales; 

e) Promedio ó media aritmética de las --­

existencias contenidas en el almacén; 

f) Distribución y coordinación del área-­

de compras. 

Y, en lo que respecta al punto de --­

vista de una planeación financiera,-­

se tendrá que considerar lo siguien-­

te: 

g) La totalidad de los recur.sos disponi­

bles para los inventarios en la enti-­

dad; 

h) La naturaleza e importancia de las-­

operaciones en curso 
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i) Posibilidad a futuro de inversión en -­

compras de oportunidad. 

Los niveles de máximo y mínimo nos servirán 

como medidas de control hacia el área del almacén de­

materiales, indicándose por medio de estos niveles--­

cuándo se tiene que elaborar una requisición de mate­

riales al departamento de compras, para que de esta -

manera no se detenga el ciclo productivo en la enti-­

dad. 

De Jo antes mencionado, se desprende el si­

guiente objetivo específico de Jos niveles máximos y­

mfnimos: 

Determinar el volumen necesario de Jos mate 

riales, logrando evitar que se tenga mas de lo real-­

mente necesario, consiguiendo con ésto optimizar Jos­

recursos de la entidad en Jo que respecta al almacén­

y a las demandas originadas po~ parte del área de man 

tenimiento (producción). 
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4.- PUNTO DE REORDEN. 

Para considerar una cantidad económica de­

reorden, en primera instancia se tomará la teoría del­

inventario. 

El uso de los inventarios como existencias 

amortiguadoras, ha sido demostrada por la teoría de 

los inventarios y ésta ha sido Útil para el estudio y­

solución de.una amplia gama de problemas relativos al­

almacenamiento de materiales. El efectivo y la li---­

quidez son considerados como inventarios, aplicándose­

la teoría del inventario. 

Esta teoría se refiere principalmente a -­

dos preguntas: 

l.- ¿Cuánto debe pedirse? 

2.- ¿Cuándo debe pedirse? 

la primera pregunta surge como consecuen-­

cia de la falta de armonía entre la existencia de cos-

tos de reorden, costos de mantenimiento y otros costos 

similares. 
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La segunda pregunta surge de la incertidum-­

bre del medio económico mundial y social que nos ata-­

~e. 

El punto de reorden resuelve la pregunta --­

cuándo ordenar ó reabastecer el área del almacén, me-­

diante la aplicación de varios sistemas probabilísti-­

cos, los cuales nos sirven para determinar: 

1) El punto de reorden por ciclo fijo y-­

cantidad de adquisición variable; 

2) El ~unto de reorden de cantidaf fija-­

y período de abastecimiento variable. 

3) El Índice confiable de la inciden~ia-­

del faltante y 

4) La incidencia del faltante permisible, 

como factor ma~ económico en los pun-­

tos de reorden. 

De lo expresado con anterioridad, se despre~ 

de la siguiente definición del punto de reorden: 
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El punto de reorden es el nivel precalculado 

de existencias de materiales ó productos, que indica-­

que Ja cantidad almacenada solamente podrá consumirse­

durante el período que requiera su reabastecimiento. 

El punto de reorden puede considerarse como­

la sei'lal aue indica al depar ta_mento de compras la ne-­

cesidad de hacer un pedido por Ja cantidad necesaria-­

para recuperar el nivel del tope fijado como máximo -­

de existencia; o bien le indica al departamento de --­

programación (informática) que hay que pasar una orden 

al departamento de mantenimiento con la finalidad de -

reabastecer el almacén de productos terminados. 

F.I punto de reorden está determinado por Ja­

cantidad que represente el uso normal durante el tiem­

po que lleva el reabastecimiento, más la cantidad de -

reserva que se mantiene para Jos gastos imprevistos de 

variación en las entregas ó en el consumo. 

La incidencia de faltantes puede reducirse-­

a un mínimo si se efectúa ·m buen cálculo del punto de­

reserva y se lleva un adecuado y constante control de­

él, para ajustarlo a las necesidades cambiantes de 
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abastecimiento y servicio (ventas). 

Reconsiderando las preguntas ¿Cuánto? y ---­

¿Cuándo?, sabemos que la segunda queda resuelta con el 

punto de reorden y la primera pregunta será tratada en 

forma siguiente: 

Se tratará primero con la falta de armonía--

y la incertidumbre con respecto al futuro. La pregun­

ta ¿Cuánto debe pedirse?, se define como la cantidad-­

económica de reorden, la cual incluye una combinación­

entre los costos de reorden ó costos de disposición a-

los costos de mantenimiento. 

Un pedido grande reduce Ja frecuencia de ---

los pedidos y, por tanto, los costos totales de reor--

den, pero eleva el nivel promedio del inventario y, --

consecuentemente, los costos de mantenimiento. 

La cantidad óptima d~ reorden se obtiene con 

la siguiente fórmula: 

EOQ= 
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R= Consumo en unidades del período. 

0= Costo de reorden del pedido. 

C= Costo unitario de mantenimiento por --

unidad. 

A continuación se ejernplif ica por medio de--

gráfica el punto de reorden. 

1 
l1Q ______ _ 

PEDIDO 

JO_ 

1 
1 
1 5 1-----
1 
1 
1 

1 
1 ¡----
!TIEMPO 
1 

MAXIM:) 

!'UNTO DE 
REORDEN. 

MINltvo ------------------
EXISTENCIA DE 

SEGURIDAD. --------------------
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5.- NIVELES DE EXISTENCIA. 

Para la determinación de nuestro nivel de -­

existencia, se tendrá que contar con el elemento fn--­

certidumbre. En Ja práctica, es muy factible la exis­

tencia de la duda en lo que respecta a tiempo de entre 

ga, ritmos por parte del área de mantenimiento y par-­

que vehicular. Pueden ocurrir huelgas, falta de entre 

ga de materiales por parte de los proveedores, etc. 

Cuando se retrasa la entrega de materiales-­

por parte de Jos proveedores ó hay un aumento inespe-­

rado en el consumo por parte del área de mantenimien-­

to, es muy posible que existan faltantes y por lo tan­

to no se conserven los niveles de existencia. 

A fín de reducir esta posibilidad, la enti-­

dad mantendrá niveles de existencia de seguridad, es -

decir, un inventario adicional superior al que se de-­

termina mediante la rotación de inventarios y el punto 

de reorden. 

El encontrar el nivel óptimo de existencias, 

incluye una combinación entre los costos por falta de-
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existencia y los costos de mantenimiento. Cuando se -

presenta una falta de existencia, puede incurrirse en-

diversos tipos de costos, siendo algunos de ellos la--

in~ersión sacada de la bolsa (dinero) y determinados--

costos de oportunidad. 

Una faceta de Jos materiales en inventarlos, 

muestra que su existencia puede causar retrasos ó pa-­

ros en el mantenimiento y operación de vehículos, así­

como mayores' costos de programación y disposición. 

Para determinar los niveles de inventarios -

se emplea la siguiente fórmula: 

Q= 

Do'nde: 

Q= Cantidad en unidades del lote económi-

co. 

P= Costo por pedido. 

R= Cantidad en unidades necesarias para--

un año. 

C: Costo unitario. 

1. Costo de mantener una existencia (%). 
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6.- EXCESO DE LOS INVENTARIOS. 

Hoy en día, se precisa en la entidad el cono 

cimiento exacto de las funciones departamentales y la-

veracidad de cierta eficiencia, para poder determinar-

las existencias y rrovimientos ocurridos en Jos inventa-

ríos. 

El método estandar de Ja rotación de inven--

tarios, ofrece uno de Jos medios mas útiles para eli--

minar existencias excesivas y materiales sin movimien-

to. 

Este método consiste en dividir el costo de-

las ventas ó servicios. entre el promedio del inventa--

rio. 

De modo que Ja fórmula estandar para el 

cálculo de rotación, se expresa así: 

Ventas ó serv1c10 (al costo) ---TñveñtarTo-rnearo:-------- CC1eficien~~ 
rotación. 

De preferencia, el promedio de inventario-­

debe basarse en el saldo de la existencia d)arla, pero 
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un promedio basado en los coeficientes semanales y aún 

mensuales es suficiente. Los promedios basados en los 

inven.tarios anuales de apertura y cierre no son de 

gran importancia a menos que se sepa que ha habido po­

ca fluctuación en el inventario durante el ejercicio.­

Además, un coeficiente anual de rotación no es tan --­

últi 1 como uno mensual ó semanal. 

En consecuencia, cabe hacer mención de la--­

importancia relativa que nos representan los inventa-­

r ios contenidos en exceso, en el rubro de inversión y­

la falta de liquidez que nos produce dicha inversión-­

sin movimiento que no es rentable para la entidad. 

Al determinar nuestra rotación de inventa--­

r ios, sabremos qué grado de movimiento han tenido los­

materiales existentes en el almacén y de esta forma -­

podremos determinar en qué rubro hay exceso y así mis­

mo poderlos canalizar hacia otras áreas dentro del'-~­

organismo en que se pueda emplear ó tramitar su venta­

hacla el exterior económico. 

El carecer de los inventarios puede quedar-­

representada por los excesos contenidos en éstos, pero-
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teniendo siempre en cuenta que alguna compra de opor-­

tunidad (bajo costo) y que nos sea ~ltil, no pasar& d! 

sapercibida, aunque el exceso en este rubro sea noto-­

río, pero que a la larga nos resulte con rendimiento. 

Para saber si algún material se encuentra en 

exceso se tendr& que analizar .por su rotaci6n de inve~ 

tarios y su oportunidad de existencia, para que de es­

ta manera pueda calcularse (en dinero) si conviene rea 

lizar alguna compra de oportunidad. 
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7.- INVERSION EN INVENTARIOS. 

Los inventarios representan una importante-­

aplicación en Jos fondos ó recursos de la empresa y, -

por tanto, conciernen de manera importante al encargado 

del almacén, responsabilizándose éste en que Jos inve~ 

tarios se establezcan en el nivel que eleve al máximo­

el valor de la empresa. 

Las inversiones en inventarios también cons­

tituyen un riesgo, por I~ que la tasa de interés puede 

subestimar el costo de financiamiento total que, a su­

vez, en el rendimiento exigido por Jos prestamistas ó­

inversioni stas, El uso de la tasa de interés puede 

ser una aproximación satisfactoria para el gerente de­

almacén al calcular los pedidos para artículos indivi­

duale~. Sin embargo, si el gerente de finanzas con--­

templa el inventario como una decisión de inversión,-­

debe tomar en cuenta el riesgo y exigir un rendimiento 

mayor que la tasa de interés. 

La inversión que se pretenda hacer en el --­

rubro de inventarios, debe ser acorde con las necesi-­

dades del área de mantenimiento, para que no llegue a-
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suceder la falta de existencia de algún material que -

nos pueda llegar a perjudicar en el ritmo de funciona­

lidad de la prestación del servicio ó venta. 

Para poder tomar una decisión si se va a in­

vertir en el rubro de inventarios, es necesario saber­

las siguientes condiciones: 

Parque vehicular por incrementar. 

Análisis de refacciones de uso más co­

mún. 

Costo de oportunidad de ciertas refac­

ciones. 

Areas de almacén ex.istentes. 

Rutas.por crearse, etc. 

Con el análisis de estos factores, se puede­

tener una decisión mas acertada a la realidad y saber­

si de verdad es necesario el incremento de los inven-­

tar ios y si estos recursos se canalizan hacia activi-­

dades de la misma naturaleza de importancia. 

La dirección puede y debe alarmarse cuando -

encuentre una gran parte de su capital de trabajo in--
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vertido en refacciones y materiales. Si se examina el 

activo circulante del balance de la empresa, se notará 

que un porcentaje razonable es el capital total inver­

tido en inventarios .. Cuando la empresa cuenta con un­

fuerte respaldo económico, puede decirse que este exc~ 

so es un desperdicio de esfuerzo y de costo de interés 

sobre el capital. Si la empresa se encuentra escasa-­

en la inversión de inventarios, se sitúa en riesgo de­

operar con pérdidas, o cuando menos, en un plan está-­

tico. 



CAPITULO 111 

CASO PRACTICO. 

En este caso práctico se tomará en cuenta -

la estructura actual de la empresa y de la misma ma-­

nera las operaciones que intervienen en la administra 

ción de inventarios. 

La finalidad de esta práctica es la de in-­

formar al lector de la necesidad que se tiene -en la 

a c tu a 1 i dad - de a dm i n i s t r a r 1 os i n venta r i os en empre -

s as de es ta ma g n i t u d • Par a o p t i mi zar 1 o s i n ven ta r i os 

que representan un porcentaje bastante elevado respef 

to al activo circulante. 

Por lo tanto se pide: 

1. - PRESENTACION DE LA ~.!PRESA "AL'TOTRANS 

PORTES URBANOS DE. PASAJEROS R-100". 

A) ESTRL!CTURA ORGANICA DE tA E'.\IPRESA 

B) ESTRL!CTL.'RA ORGANIC:\ DEL ARE:\ OE- -

ABAS TEC 1 W E:\TOS • 

2.- DETER\IJNAR F.t OBJETIVO DF. LA AQ\11:-\IS 



TRACION DE INVENTARIOS. 

3.- OPERACIONES DE LAS AREAS RELACIONADAS -

CON LOS INVENTARIOS. 

4. - ENF~E REAL DE LA Afl\.IINISTRACION DE --

INVENTARIOS EN R-100. - PAPELES DE-

TRABAJO -IXXl.MENTACION SOPORTE-. 

S.- ANEXOS. 
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1. - PRESENTACION DE LA E.\IPRESA "AUTOTRANS- -

PORTES URBANOS DE PASAJEROS R- 1 00". 

Antes del aílo de 1981, existían diferentes-­

permisionarios, los cuales tenían sus líneas de auto-­

buses para cubrir las diferentes rutas de servicio al­

públ ico. 

Estos contaban con una serie de def icien---­

cias, tanto de administración como de recursos huma--­

nos. Lo anterior repercutía en el ser-vicio que se da­

ba al público usuario; el cual era deficiente por no -

contar con los suficientes autobuses y no cubrir las-­

rutas de servicio. 

Es entonces, en el a~o de 1981, cuando el--­

Gobierno Federal, a través del Departameto del Distri­

to Federal, se decide a municipalizar el transporte,-­

-por la carencia y deficiencia de los permisionarios-­

creando lo que hoy en día es una de las empresas de -­

autotranspor tes mas grande. 

Cabe hacer mención que este servicio que --­

presta R-100, es a nivel zona met~opolitana del Valle-
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de México. 

Al crearse en 1981 lo que hoy se conoce como 

R-100, surge y arrastra una serie de vicios, que pro-­

vienen de la aaninlstración anterior. Dichos vicios -­

significan en la actualidad una problemática de difí-­

cil solución, debido a Ja complejidad del caso, es de­

cir que estos vicios son los referentes a "modo de tra 

bajo" y recursos humanos no capacitados para las nece 

sidades de cambio. 

Es por esta serie de factores que la admini!' 

tración de inventarios, surge como una medida de auxi­

lio a los diferentes controles que se aplican sobre -­

las existencias de refacciones, tanto en su adquisi--­

ción, almacenamiento y utilización. 

Para tener un mejor entendimiento de lo que­

son los inventarios en R-100, es conveniente mencionar 

que se tratan de refacciones, partes, accesorios, 

herramientas, combustibles y lubricantes. 

a) ORGANIGRAW\ ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA. 

(Fig. 1) 
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En esta fig. 1 se contemplan las áreas que-­

en forma general representan a Ja empresa y sus dife-­

rentes grados ce jerarquía. 

Para nuestro estudio es preciso poner espe-­

cial atención a la dirección de abastecimientos en la­

cual se desarrollan y se aplican las fases de. la admi­

nistrac·i6n ':le inventarios. 

Se considera necesario aclarar que se trata­

rá Ja relación con demás áreas afines. 

b ) ORGAN 1 GRAMA ESTRUCTURAL DEL AREA DE- - -

ABASTECIMIENTOS. (Fig. 2). 

En el entendimiento que para poder aplicar-­

Ja administración de inventarios en la empresa, es in­

dispensable observar la relación que se guarda en este 

organigrama estructural del área de abastecimiento¡. 

De lo expresado en Jos primeros párrafos de­

este inciso (1), se desprende la problemática que im-­

plica una buena administración de inventarios en lo -­

que es la dirección de abastecimientos. Es decir que 



r=i ___. 

1 •.!:°:::: ' -:e >e.•.::.& 
--~!.-

._ .. -----..... ______ --·--; 
1 
1 
1 
1 

AUTOTRANSPORTES URBANOS DE PASAJEROS R-100 

ORGANOGRA MA ESTRUCTURAL 

:~~ '=-;" ¡L=.".q :::;:- 1: 
~I an-. ~ D .... L ! 

~~~= :~~~-~ ~~..s~~·l· -~ aLWf'" ' ....n- ~ .. •! :..::..:~ 
.:tn.~ 1 

~ .. ~ .... ~ .. . 
..,. .... ~ ... •1 

¡----------- -------- -_ _, 
1 
1 

: 
' 1 

: . 
1 

' 

r-- - ----------J 

:... .. - ...... - - - .. - --- .... --- - - ... - - - - - - - ...... - .... L .. : _:., .. - - - - - ...... - - .............. - - - - - .. -- - - .. - ....... - - .... - - .... - - ...... - - .. - ....... - . - - - - - ............ - _: - • - .. - .. - - - .. J 

\~ __ :-____ --~:_:~_~ ~~~~~~~~~--~~~--~~-j _ .. _.......... _ .. ....._, 
.. -..o_.,...,,,. 
-.O•"""-"-• 16 



AlJTOTllANSl'llll'J'liS lJIUIANOS 111! l'ASA.lllROS 11· 1110 

GERENCIA 
DE ADQUISICIONES 

DEPARTAMENTO 
COMPRAS NACIONALES 

DEPARTAMENTO 
COMPRAS INTERNACIONALES 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

DIRECCION 
DE 

ABASTECIMIENTOS. 

GERENCIA 
DE ALMACENES 

DEPARTAMENTO 
GUARDA Y CUSTODIA 

DEPARTAMENTO 
RECEPCION Y EMBARQUE 

DEPARTAMENTO 
REGISTRO Y CONTROL. 

¡: HJUltA No. 2 

GEIUJNCIA 
DE INVl!NTARIOS. 

DEPARTAMENTO 
SUPl!RVI SION Y ASESORIA 

DEPARTAMENTO 
ANALISIS llE INFORMACION 
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hasta la fecha se lleva una mala aplicaci6n de la ·admi­

nistración y sus elementos de control, 

En la actualidad la administración que se --­

ejerce a los inventarios es espontánea y urgente, debi­

do a que el organismo es de un dinamismo tal que nece-­

sita ir adecuando los sistemas existentes. 

Tampoco se niega que se han ido haciendo re-­

formas y modificaciones al sistema adecuándolo a las -­

necesidades. Pero con ésto se tiene una serie de fa--­

llas y cuellos de botella que se necesitan eliminar a -

través de la aplicaci6n oportuna de los elementos de la 

misma administración de inventarios. 
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2. - DETERMINAR EL OBJETIVO DE LA ADMINISTRA- -

CION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA. 

El objetivo de la administración de inventa-­

rios es el de contar con un orden conforme al cual de-­

sarrollar y controlar las funciones referentes al sis-­

tema y proporcionar juicios para la toma de decisiones. 

Así, mismo se entiende por objetivo la inter-­

vención de un sistema bien organizado que permita lo--­

grar un adecuado control de existencias dentro de la -­

administración general ·de la entidad, para lo cual se -

tomará· como base el proceso administrativo, así como -­

el análisis de cada una de sus partes secuenciales que­

lo componen y que tienen como objeto lograr las metas-­

propuestas para la optimización de recursos materiales­

y humanos disponibles para ser aplicados en áreas espe­

cíficas y obtener de ellas los máximos resultados.posi­

bles, mediante el mínimo esfuerzo aplicado. 

En sí, el objetivo primordial de la adminis-­

tración de inventarios es el control y aprovechamiento­

oportuno de los recursos materiales, financieros y hu-­

manos. 
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3,- OPERACIONES DE LAS AREAS RELACIONADAS-­

CDN LOS INVENTARIOS. 

A.- GERENCIA DE ALMACEN. 

A.l DEPARTNAENTO DE 

RECEPCION Y EM-

BARQUE.: . l.- Recibe los materiales-

por parte de los proveerlo--

res y elaborar nota de en--

trada. 

2.- En forma conjunta con­

control de calidad checará-

los materiales. 

3.- Manda materiales a los 

almacenes que existen en --

módulos. 

4.- Turna los materiales--

recibidos al departamento -

de guarda y custodia. 



A. 2 DEPARTN.\Et-!TO DE 

GUARDA Y CUSTO­

DIA: 

A.3 DEPARTAMENTO DE 

CONTROL DE ALMA 

-l 7. 

1.- Ejerce el control de -

los materiales. 

2.- Atiende las solicitu-­

des de material por parte-­

de los almacenes modulares. 

3.- Realiza labores de man 

tenimiento de los materia-­

les. 

4.- Acomoda los materia--­

¡ es. 

CEN: 1.- Requisita a la ~eren-­

cia de adquisiciones los ma 

teriales necesarios. 

2.- Ejerce un control do-­

cumental de los materiales-
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(entradas-salidas) 

l.- Recibe información oor 

parte de la gerencia de man 

tenimiento para mantener nl 

veles de existencia de mat~ 

ria les. 

4.- Se encarga de propor-­

cionar la información nece­

saria a las demás áreas que 

así lo requieran. 

5.- Atiende requisiciones 

de los almacenes modula--­

re s. 

En general la gerencia de almacenes ejerce-­

un control de los materiales que maneja, tanto en ope­

ración como administrativa. 

También se norrna por las "normas generales -­

para la administración de los almacenes de las depen-­

cias y entidades de la administración publica fede----
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ral," que emana la Secretaría de Programación y Presu-.­

puesto, a través de la Subsecretaría de Control Presu-­

puestal. 

En la entidad se tiene la estructura de alma­

cenes descentralizados en diferentes áreas de la ciudad 

de México, las cuales se denominan para efectos de este 

caso "almacenes modulares". 

En estos almacenes interviene la Dirección de 

Abastecimientos de manera staff, para el control de las 

refacciones. 

Se cuenta a la fecha con 43 módulos de opera­

ción en los cuales se encuentran ubicados estos almace­

nes modulares. 
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B.- GERENCIA DE ~ISICIONES DE AUTOPARTES. 

B. 1 DEPA..~TM·tENTO DE 

CO.·IPRAS NAC 1 ONA 

LES: l.- Recibe la requisición-­

por parte de la gerencia de­

almacenes para ó su surti--­

miento. 

2.- Finca pedidos a provee­

dores de materiales oue se-­

produzcan en el país. 

3.- Tramita a través del -­

Comité de Compras la docume~ 

.tación enviada a la Secreta­

ría de Programación y Presu-

puesto. 

~.- Turna el pedido fincado 

al departamento de recepción 

y embarques. 

5.- Atiende los informes --



8.2 DEPARTAMENTO DE 

CQ\IPRAS DE I M- -

PORTACION: 

s 1 • 

referentes al pedido que Je­

turna el departamento de re­

cepción y embarques. 

6.- Acata Jo que en materia 

de normatividad ejerza Ja -­

Secretaría de Programación y 

Presupuesto. 

1.- Recibe Ja requisición-­

por parte de Ja gerencia de­

almacenes para su surtimien­

to. 

2.- Finca pedidos a provee­

dores extranjeros de Jos ma­

teriales requer.idos por Ja -

gerencia de almacenes. 

3.- Tramita a través del -­

comité de compras Ja documc~ 

tación enviada a la Secreta­

ría de Programación y Presu-
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puesto. 

4.- Turna el pedido fincado 

al departamento de recepción 

y embarques. 

5.- Atiende los informes re 

ferentes al pedido que le en 

víe el departamento de rece2 

ción y embarques. 

6.- Acata lo que en materia 

de normatividad ejerza la -­

Secretar Ía de Programación y 

Presupuesto. 

Esta gerencia de adquisiciones es la que tie­

ne en su objetivo principal el conseguir los materiales 

necesarios para la operación y servicio de los almace-­

nes (central y modulares). 

En lo que respecta a normatividad, atenderá-­

lo que dicen "las normas generales para la adquisición­

de materiales, materias primas y bienes muebles que rea 
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!icen las de?endencias y entidades de la administración 

p~blica federal sobre adquisiciones y almacenes", que -

emanen de la Secretaría de Programación y Presupuesto a 

través de la Subsecretaría de Control Presupuesta!. 
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C. - GERENCIA DE INVENTAR 105. 

C. 1 DEPA.~TA\IENTO DE 

SUPERVJSION Y -

ASESORIA: 1.- Ejerce el control; en---

los almacenes modulares y al 

macen general. 

á). Supervisa el área del--

almacén en sus funciones de: 

- Guarda y custodia. 

- Recepción y embarques. 

- Control de almacenes. 

b). Determina los niveles--

·de existencia de materiales-

en los almacenes. 

c). Suoervisa y norr.ia en --

materia de docur¡ientación a -

los almacenes. 

d). Se encarga de tramitar­

la documentación del área de 
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cómputo. 

2.- Practica la toma de in­

ventarios físicos. 

3.~ Supervisa contínua y -­

sistemática a Jos almacenes­

modulares y almac6n general. 

Es pues, la gerencia de inventarios la que 

controla a la gerencia de almacenes en las funciones 

que ejerce esta Última, con el fin de optimizar las op~ 

raciones y recursos de la entidad, respetando siem?re-­

el objetivo general. 
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O.- GERENCIA DE ~1ANTENIMIENTO. 

Esta gerencia es dependiente de la dirección 

técnica de la entidad. 

Esta se encarga de mantener los vehículos que 

dan el servicio al público en forma óptima para su fun­

ción. 

Tiene que repararlos en todas sus partes y -­

de esta forma solicita materiales a los almacenes modu­

lares. 

D.l DEPART~NTO DE 

~TIVIDAD 

TECNICA: 1.- Elabora estudios de los 

diferentes vehículos exis--­

tentes en el organismo, para 

poder controlar las refacci~ 

ne~ que deben existir en el­

almacén. 

2.- De acuerdo al parque--­

vehlcular de cada módulo, --



D. 2 DEPARTA".1ENTO DE 

CONTROL TECN 1 - -

5 7. 

determina las necesidades de 

refacciones. 

3.- Depura el catálogo de -

refacciones existente en la­

entidad. 

CO:' 1.- Revisa los vehículos--­

que se encuentren con fallas 

de cualquier tipo. 

2.- Después de la revisión­

elabora una orden de trabajo 

para cada vehículo. 

3.- Con la orden de trabajo 

se elabora el document~ "so-

1 ici tud de refacciones". 

4.- Con la solicitud de re­

facciones acude al área del­

almacén modular para que le­

sur tan las refacciones nece-
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sarlas. 

5.- Con las refacciones re­

para el vehículo y éste que­

dará listo para ofrecer el -

servicio en la ruta que co-­

rresponda. 

NOTA:- Esta gerencia se aplica en cada módulo de ope-­

ración de la entidad. 



59. 

E. - GERENC 1 A DE AS EGURN.11 ENTO DE LA CAL !DAD. 

Esta gerencia es dependiente de la dirección­

técnica. Es aquí donde se corroborará la confiabilidad 

que presenten los materiales de acuerdo a las especifi­

caciones proporcionadas por el proveedor. 

E.¡ DEPARTAlvlENTO DE 

INGENIERIA Y -­

CONTROL DE CAL 1 

DAD. 1.- Cuando exista la entre­

ga de los materiales por Pª! 

te del proveedor en el depa! 

tam.ento de recepción y embar 

ques, ejerce el control de -

ca 1 i dad. 

2.- Ejerce el control de--­

calidad, aplicando una prue­

ba selectiva al 1003 de los­

materiales. 

3.- Turna al departamento-­

de inspección y prueba la -­

muestt.a. 



E. 2 DEPARTN~IENTO DE 

IMSPECCION Y 

PRUEBA: 

60. 

4.- Si esta prueba es acee 

tada, se recibirán el 100%­

de Jos materiales. 

5.- Si Ja prueba no es --­

aceptada, informará al de-­

partamento de recepción de~ 

Ja falla y ésta procederá a 

Ja devolución de Jos mate-­

ria 1 es. 

J.- Somete a todos Jos ma­

teriales que le envíe el -­

departamento de control de­

cal idad a pruebas rigurosas 

para satisfacer las necesi­

dades de calidad necesarias 

de Jos materiales. 

2.- Informa de Jos resul-­

tados obtenidos al departa­

mento de control de cali--­

dad. 
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.J,- ENFOQUE REAL DE LA ADMI~ISTRACION. DE INVENTA-· 

RIOS EN R·lOO, 

- PAPELES DE TRABAJO (DOCmlENTACION SOPORTE) 

Es conveniente mencionar que la administra-­

ci6n de inventarios no se aplica en autotransportes ur 

banos de pasajeros; específicamente en la dirección de 

abastecimientos, debido a una serie de características 

que son explicadas en este caso práctico. 

La resolución del presente caso práctico es­

de acuerdo a las funciones que intervienen en la admi­

nistración de inventarios y sus áreas afines. 

Comen:aré por mencionar a la gerencia de al­

macenes, la cual ejerce el control de inventarios y -­

posteriormente, analizaré cada una de sus áreas,· seña­

lando su característica. 

cenes son: 

Las áreas que integran esta gerencia de alma 

Recepción y embarqu,es, 

Guarda y custodia. 
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Mesa de control y registro. 

Cabe hacer mención que se señalará en donde­

sea preciso la intervención de las demás áreas afines 

de común acuerdo al organigrama estructural. 

GERENC 1 A DE ALJ¡\¡\CENES • 

Es aquí donde se ejerce en forma directa la­

administración de inventarios, debido a que es el área 

controladora de los materiales que se encuentran alma­

cenados. 

Se presentan una serie de observaciones en -

~sta área, ya que debido a la falta de continuidad en­

los procedimientos utilizados, tales como "la genera-­

ción de requisiciones a Ja gerencia de adquisiciones"­

y así como "la programación de entrega de refacciones­

al área de almacenes modulares". 

A continuación se analizan estos procedimie~ 

tos: 

Generación de requisiciones a la gerencia de 
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· adquisiciones. 

Tenemos que en el sistema integral de la di­

rección de abastecimientos, no se cuenta con datos ve­

rídicos y confiables por parte de la gerencia de alma­

cenes para la elaboración y generación de una requisi­

ción. 

Co.n ésto se expresa lo siguiente: 

La requisición se genera cuando las existen­

cias de refacciones están llegando a su punto de reor­

den ó' cuando se tiene conocimiento de las necesidades­

venideras, ya sea que se incremente el parque vehicu-­

lar o que mantenimiento haga modificaciones en ciertas 

partes de los vehículos. 

Teniendo en cuenta ésto y observando la fal­

ta de confiabilidad al generarse información se tiene­

lo siguiente: 

La requisición de compra se elabora de acue~ 

do a consumos de 1984, incrementándose aproximadamente 
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un 20\ de margen a dichos consumos. 

Con ésto se observa que la cantidad solicita­

da podrá consumirse en un tiempo indefinido y ocasiona­

rá: a) Elevar el número de pedidos, b) Incrementar el 

costo de almacenamiento, c) quedarse sin existencias -

y d) Exceso en existencias. (Se anexa fotocopia de tar 

jeta de kardex seleccionada al azar) Anexo No. 1. 

Se observa en esta tarjeta de kardex, que no­

se manejan los máximos, mínimos, necesidades pendientes 

{back order) y además no se contempla el punto de re--­

orden. 

Con la mala elaboraci6n de una requisici6n de 

compra, se tienen fallas financieras tales como la so-­

breinversi6n en determinados materiales, la elevaci6n -

de los costos inherentes al inventario y una falta de -

certeza en las compras de oportunidad. (Se anexa foto­

copia de una requisición de compra). Anexo No. 2. 

En esta requisición de compra se observan --­

los siguientes aspectos que reflejan fallas de adminis-



traci6n de inventarios y las cuales son: 

l.· Existencia actual. 

2.- Consumo actual. 

65. 

Para la corrección de este procedimiento se­

sugiere el manejo de minimos, máximos y punto de re-­

orden en cada una de las tarjetas kardex, para que de­

esta forma se tenga confiabilidad y veracidad en la 

elaboración de una requisici6n de compra, ya que en la 

tarjeta se .mencionar~ los consumos y entradas efectua­

das, así como la marca física en la que se tendrá que­

ordenar la refacci6n (punto de reo!den). 

Programaci6n de entregas de refacciones a -­

los almacenes modulares. 

En este procedimiento de progr~mación, se ·· 

considera un calendario en el cual se reciben las re-­

quisiciones de los 43 almacenes modulares, programán-­

dolos aproximadamente cada mes para la entrega de re-­

facciones. (Se anexa fotocopia de este calendario de­

entrega). Anexo No. 3. 



66. 

Con este sistema se ocasiona que los almace­

nes modulares pidan cantidades que en ocasiones no van 

a necesitar y que se quedarán como un "stoclc" en sus -

almacenes, ocasionando que se tengan materiales con -­

lento movimiento. 

Con ésto se observa que la gerencia de alma­

cén no lleva a cabo los datos de los consumos de cier­

tas refacciones que tiene un almacén modular, siendo -

estas cantidades excesivas de refacciones y por consi­

guiente generando mas requisiciones de compra a la ge­

rencia de adquisiciones. 

La causa de esta falla en el sistema es debi­

do a un mal procesamiento de la información recibida;­

es decir, que las requisiciones modulares no llevan un 

seguimiento cronológico y estadístico en los consumos­

de cada uno de los almacenes, ocasionando con ésto que 

la gerencia de almacenes no tenga conocimiento analí-­

tico de lo que entrega. (Se a!'lexa fotocopia de una -­

requisición modular). Anexo No. 4. 

Se observa en este formato que no se manejan 

columnas referentes a: Existencia actual y los consu-
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mos anuales estimados, ocasionando incertidumbre a la­

gerencia de almacenes para surtir lo requerido. 

Se puede citar el Anexo No. 2 en donde se 

contemplan estas columnas, pero sin embargo, no son 

utilizadas. 

RECEPCION Y EMBARQUES. 

En esta área la administración de inventa--­

rios no es aplicada debido a la falta d~ profesionali~ 

mo de la gente que la integra. 

En recepción y embarques se da entrada a las 

refacciones que los proveedores entregan al área del -

almacén general, debidamente soportados por un pedido­

originado en la gerencia de adquisiciones con la requ! 

sici6n de compra en la gerencia de almacén. 

La recepción de las refacciones se hace fí-­

sica y documentalmente de la siguiente manera: 

Se revisa original del pedido. 



calidad. 

Se revisa en la factura: 

- NlÍlnero .de folios. 

- Cantidad solicitada, 

- Precio unitario pactado. 

- Calidad requerida. 

68. 

Se hace una prueba selectiva del control de-

Si está correcta la calidad, se elabora la-­

nota de entrada. (Se anexa fotocopia de la nota de -­

entrada). Anexo No. 10. 

En estos anexos se contempla la irregulari-­

dad en el llenado de la nota de entrada, observándose­

que en una no lleva importe total. 

En esta área se nota la falta de administra­

ci6n de inventarios por los siguientes aspectos que r~ 

presentan fallas de control y planeación: 

Existen entregas parciales por parte de­

los proveedores, sin que esta área ejer­

za acci6n alguna a esta irregularidad. -
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(Se anexa fotocopia de un pedido con en­

tregas parciales), Anexo No. s. 

No existe comunicación entre la gerencia 

de adquisiciones y esta área. 

Falta la comunicación entre esta área y­

la de guarda y custodia, 

Con esta serie de observaciones se analiza-­

rán sus irregularidad~s y el por qué se suscitan. 

Entregas Parciales Por Parte De Los Proveed~ 

res. 

Cuando la gerencia de adquisiciones finca un 

pedido se establecen las condiciones de entrega de las 

refacciones, las·cuales deben ser respetadas por· los -

proveedores. Estas condiciones son las siguientes: 

Fecha de entrega. 

Costo del artículo. 

Cantidad a entregar. 

Lugar de entrega. 



JO. 

Calidad de los artículos. 

Especificaciones de los números de serie. 

(Se anexa fotocopia de un pedido con una en-­

. trega total). Anexo No. 6, 

Al parecer el responsable del área de recep-­

ción hace ca~o omiso a la cantidad de entrega debido a­

las necesidades de la refacción en el área de almacén,­

aceptando este tipo de entregas que en ocasiones llegan 

a tardar mas de seis meses para la recepción total del­

pedido. (Ver anexo No. S). 

La causa de esta irregularidad es debido a -­

la falta de políticas existentes en esta área la cual--· 

condiciona al proveedor para el cumplimiento de las con 

diciones de entrega. 

Con ésto se ocasiona que R-100 esté cayendo -

en faltas de existencia, ya qua no se entrega la totali 

dad de lo realmente pedido. 

Falta De Comunicación Entre Recepci6n y La -­

Gerencia De Adquisiciones. 
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Se observa esta falta de comunicación, ya 

que estas áreas quedan estrechamente ligadas debido a­

la naturaleza de sus funciones; es decir, que la gere~ 

cía de adquisiciones cuando realiza ó finca un pedido­

turna copia de @stc al área de recepción la cual al 

recibir el pedido lo archivan de acuerdo a la fecha de 

entrega. En el momento de efectuar la recepción esta­

área no genera el informe a la gerencia de adquisicio­

nes con las.características de la entrega del provee-­

dor. 

Con ésto se detecta que el flujo de informa­

ción ·entre estas áreas afecta en forma directa a los -

velamenes de materiales que van a ser guardados y a -­

las cantidades necesarias para la operación normal del 

surtimiento de refacciones a los almacenes modulares,­

ocasionando falta de confiabilidad en la función del -

sistema integral abastecimientos. (Se anexa cop.ia de­

un informe elaborado por el área de recepción). Anexo 

No. 7. 

Al observar este informe de recepción de ma­

teriales, se detecta que no contiene formalidad en los 

datos asentados, puesto que mezcian toda clase de ar--
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ticulos que fueron recibidos en el día. 

Con ésto se percibe que este infonne no va a­

parar en manos de quién realmente lo necesitaría; es 

decir, el área de guarda y custodia, la gerencia de --­

compras nacionales e importadas, sino que lo recibe la­

gerencia de almacén la cual lo archiva. 

La causa de esta falta de comunicación es !a­

poca atención e iniciativa de los elementos que inte--­

gran estas áreas involucradas. 

GUARDA Y CUSTODIA. 

En esta área de control físico de inventa---­

rios, es donde los materiales quedarán estibados y aco­

modados de acuerdo a los grupos mecánicos existentes. 

La explicación a ésto es: 

Al recibir los materiales, el área de recep-- · 

ción los turna a guarda y custodia, los clasifica y --­

programa para la entrega a las áreas solicitantes, ge-­

nerando de cstn forma la salida amparada con su respec-
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ti va nota. (Se anexa fotocopia de la nota de salida) , 

Anexo No. 8. 

Al hablar de una administraci6n en esta 

área, se observa que se carece de infraestructura in-­

terna para poderse aplicar dicha administración. Esta 

carencia, es referente a la falta de equipos de almac~ 

namiento, equipos de traslados y áreas de almacenamie~ 

to adecuados. 

Al hacer mención de una aplicaci6n de la ad­

ministración de inventarios, me refiero a que con las­

cara~terísticas de esta área, no se pueden implementar 

los procedimientos de clasificación ABC, el cual se de 

fine como la agrupaci6n de materiales, de acuerdo a su 

costo y características de entrega así como al empleo-· 

de marcas de localización para su fácil ubicación. 

Esta área presenta las siguientes caracterís­

ticas que impiden la aplicación de la administración -­

de inventarios: 

Se acomodan los materiales en el piso. -

(Se anexa fotocopi~ del acomodo). Anexo 
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No. 9, 

Las refacciones de gran volumen ocupan -­

demasiado espacio para su almacenamiento, 

debido a que no se pueden estibar. 

El personal no recibe capacitaci6n en lo­

referentc al manejo de materiales. 

Acomodo de materiales en el piso. 

Debido a la ocupación "reciente" (8 meses) -­

del nuevo almacén, se tuvo que acomodar los materiales­

en el piso y a la fecha no se ha tenido la iniciativa-­

de compra del equipo necesario para el almacenamiento-­

y acomodo de materiales. 

Comentario: En días anteriores, debido a las 

torrenciales lluvias y a la falta de un adecuado derena 

je, el almacén sufri6 inundaciones y por encontrarse -­

los materiales en el piso, se tuvieron pérdidas consi-­

derables de refacciones, tales como equipo eléctrico y­

juntas. 
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Refacciones de gran volumen. 

Con la característica anterior, este punto-­

tiene gran problema, debido a que en lugar de acomodar 

hacia arriba -si se contara con estantes- se tiene 

que acomodar en forma extendida, teniendo que ocupar 

grandes cantidades de espacio que van representadas en­

el costo de almacenamiento y en la agilización de entre 

ga de materiales. 

Falta de áreas debidamente adecuadas. 

Con ~sto se entiende que para la localizaci6n 

de un material, se tiene que preguntar a una persona 

con conocimiento del área para que 6ste lo ubique en el 

lugar preciso ya que no se cuenta con clasificación de: 

Pasillos. 

Anaqueles. 

Estantes. 

Casilleros y 

Secciones. 

. 
Los cuales sirven <le referencia, tanto para -
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el área de kardex como para la gente encargada ael sur 

tido de materiales y, así como para la toma física de­

inventarios. 

Capacitación de personal. 

En este aspecto es importante que se planeen 

las necesidades de conocimiento por parte del perso•-­

nal, ya que existen innovaciones en refacciones y na-­

meros de piezas con las cuales se controlan los mate-­

riales. 

Se manejan grupos mecánicos de acuerdo a las 

partes componentes del vehículo, ocasionando con 6sto­

una especialización en el conocimiento de las refacci~ 

nes. 

MESA DE CONTROL Y REGISTRO. 

Es aquí donde existe'un control documental-­

de las operaciones efectuadas en el área de almacén,-­

tanto en entradas como de salidas. 

Es conveniente mencionar que esta área es --
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de reciente creación (abril de 1985), debido a la nece 

sidad de ejercer un control en forma eficiente de la -

documentaci6n que genera el almacén general. 

Al hablar de las deficiencias y aciertos que 

tiene esta área, resulta subjetivo, ya que para poder­

percibir resultados es muy pronto, puesto que se en--­

cuentra en proceso de estructuración orgánica y funcio 

nal. 

A esta área se le han encomendado procedi--­

mientos y actividades prioritarias que se han detecta­

do p~r la gerencia de inventarios, después de los re-­

sultados obtenidos. a través de la toma física de inve! 

tarios. 

Debido a las necesidades de la administra--­

ción de inventarios, esta área será la encargada de: 

Manejar los: 

a) Máximos y mínimos. 

b) Punto de reorden .. 

c) Niveles de existencia. 
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Elaborar estudios estadísticos de los -­

movimientos de compra y surtimiento de -

materiales que necesite el organismo. 

Para controlar documentalmente los mate­

riales contenidos en el almacén. 

En sí, no juzgo conveniente efectuar obser-­

vaciones a esta área, debido a su falta de tiempo de-­

operación, ya que el personal integrante comienza a -­

comprender las funciones, procedimientos, actividades­

y operaciones que tendrán que realizar. 

Así también que para el 6ptimo funcionamien­

to es necesario la experiencia que da el tiempo para -

la consecución del objetivo primordial "de administra­

ci6n de inventarios". 



A ~ E X O S 

1.- Tarjeta de kardex 

2.- Requisición de compra. 

3.- Calendario de entrega de refacciones. 

4.- Requisici6n del almacén modular, 

S.- Pedido con entregas parciales. 

6.- Pedido con entrega total. 

7.- Informe de recepción, 

8.- ~ota de salida. 

9.- Fotografia de almacén, 

10. Nota de entrada. 
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···-·· ~¡ 
&JIU '1IOl'".an·~ 

lWC•O Mlt.t. SLi..lO Y J(t,l(J Ol "tDIDO JrC»t r.:~ :·;¡-;;,7/ f.I. ARU. Dl ADOUISICIOt.¡l!i, 
L. \,.J.7 • .._ .. 

AUTOTRANSPORTt:S 
URB'ANOS Dt: PASAJt:ROS 

0'"9an11mu Pút/ico De~cenrra/11odo 

GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 

Cenleno No.573, Col. Granjas Mealco 

M'.>TOR 

PMllOA 
COOlC.O•OfSCRIPCION [)(LOS lllENU lll~llN· COHS'JVa 

llNCLUY[NDO DATOS HCNIC05 CUANDO SE RCQUl[RAN 1 CAHTIOl.D UNIDAD COA &NuJI • 
.. CTU&~ f$11V~:I 

01 KITS DE mTOR AR-6150ll • lOOJ PZAS 
~ ©" a2 TUBO DE COViBUSTJPLE A-665S75-D05· 500 11 

03 cuf:A P/FLECl-lh 1-'Dlf\IZ 212668. 500 11 

~ TUBO D/succm: D//,CEITE 5lll875-05· 250 " en JUNTA D/CARTER 167218-05· 500 " 
JUNTA TAPA PUNTERIAS 187218-05· lOOJ " 

Ü/ FILTRO GJRATO~IO D/BCMBA DE INYECCION A-1629il-05• 

~ 
" 

00 TUBO Ta~ DE AGUA lii~f5f05.' " 
00 B0'1.BA ACEITE 11 . 
10 TUBO D/CCl'iBUSTIBLE D/ALIMENTACION' 663875-z05 • 500 11 

11 ABRAZADERA O/ESCAPE 125002-023. 300 " 
12 SELLO FILTRO D/l"OTOR 139)17-0S. lOOJ 11 

13 T APON DE l"ONOBLOC 1\ 29849-<>05 • lOOJ " 
lLI PALANCA DE ACELERACION A-105592-0S· 300 11 

15 TAPON DE TANQUE DIESEL 2681¡9-20 • 1500 11 

16 TAPA DE CCM'RESOR 3Lll.Ll9-05• 500 " 17 JUNTA ENTRE SOPORTE Y CCM', Lj!Jn8-(6• 1500 " 
18 JUNTA CUBIERTA FRONTAL CABEZA . L6218-(6• 500 " 
19 P 1 STON D/t·'OTOR 17626-(6• • lOOJ " 
20 11100 DE COMBUSTIBLE 6&3B75-A05. 500 " 
21 PERNO PARA PISTON 566lll-05. 300 " 
22 CALZA DE CAMISA 0.12 bR 30125-c05• 150 " 
23 CALZA DE CM~ISA 0.007 30125-A05• 150 " 
~·· SEGUROS DE TREBOL 5/16 8758-BOS • 500 " _ _, 

TAPON DE OBTURACION 1658Ll9-F05 • 150 " 
'~~l Dl lLA&O 

HCHA f1[AL lfl lA LOS ílllNES OCBlN SIR lNVIAOOS A HOMIAl Dtt. AREA SOLICl'fAHll 

ºlJ. ~ CUE SE AfOUllAfH . ., . LCIS G•Ons. OOMIClllO 

HOJA No.J-0<2. 
ltt-iEDIATA ALJ.lACEN UN 1 VERS !DAD DEPTO, DE CONTROL Y REGISTROS. 
U[$ 1 DIA 1 AÍIO 

,.. Y MOMIA( Ol U PMTII». Pllllll.PUlSlAL YONTO H11MAD0, 
DAfOS ()[LA COMPRA ANTlRIOA lftU'fAlNCIAS) P0A AflCTAft: 

No. DCL PfOIOO¡ FfCttA DlL PlOIDO. 

ICA""'"'º· !""'º.º' No. DlL Pl<lCOMPROMlltO; 

lr,l[~J.!!!A IANO 

PACCIO: No oc Ate. r P A,.. F on rno.tLJ:)q 
SOLICITA !HO,,.ORl, fUUM Y CAAGO 1 

l"flOVllt>OR: 

C.P. CARLOS WICIAS CORNEJÓ, 

JUSHllCACI°" 'f' USO Dl LO «1JL1Clllol1U·Oll•'-!. Ot.~(llvAC1nt1L~. 
AUTOIUZA OtOMME. ,IUü. Y CM<ial 

'rri.Nlff,,·: *;;.y; DE LA REOUl~dCIOll DE cm:~'.' : ) Ulf\ NO. mil'· 1x rrc1~:, ~'.1/JJ/fJ1, _c;,_p_._Gt!ST~ULLOOUI, 
1'-f..!Rt.•l.t.loJ'j AtHUC'NlL out !.I AOJLIN1A A l A RfQUt!iolCtON, 

'IOTAl-Ao SDLICITAll l 11 uru. r.•.¡o-.!.'.\ 1.: JUl'~ICIOll 111: i:1 

__ _____,, 
DI ll!l'lllEHTE CONClPTO OE PARTIDA PR[SUPUESlAL 



,.; l.:i 1 c. M~:·i·lA .... 1·1 ·'' ·-· ::1~-

"'r-""'"" l 1 AflU 
(l.'6 

-w; 0 1 .. ~· )!1.71 lSH.r.IO l·&U !.fu.O'"" IU Dl rLD:oo PC.A 
. /1 JI I l&. ARlA [¡( l1'Q:,1151C1:) .. f!, 

o- co 

...... ., ........ 
AUTOTRANSPORTE:S 

URBANOS DE PASA..JE:ROS 
Orgo,,1smo Pc.ibl1co Descentrolrzodo 

GERENCoA DE RECURSOS MATERIALES 

Ctnltno No.573, Col. Granjas Mesico 

MJTOR 
PAJllTIDA 

COOIGO•Of:SCP'PCIOI~ Dl LOS l•CN(5 l>.lSllU CC>+l~~VIJ'• 
ITHCLUYlNOO DATOS ti CHICOS CUl."(00 Sl RCO\JlfRAtf 1 CAH11DAO IJNIOAD COA AHUll,. 

AC1UI'.~ [!•r'JA['f'.' 

26 T APD:l DI CARTER 170849-05' 1000 PZAS 
27 CUBIFTll D/VALVLJL.AS DERCH. e/GOLLETE DEL. 5Llll.J9-B05• 150 11 

28 CUBIERTA D/VALVUL.AS IZQ, S/GOLLETE 5Lll49-A05• 150 11 ' 
29 COtlEXI01i lfü41-05. 250 11 

">'} TERl-\)STATO 160' 204586-05• 1000 11 

_J. SOPORTE r/r·mOR DELANTERO ¡? ;~:{ ·({,. 2526-ACli • 2000 " 
32 TAPW DlvrnA 29849-G05• 1000 " 
33 JUtITA DE El!l'RJ~OOR MJNOBLOCK 171218-05· 500 " 
31.J JUflTA DE CABEZA DEL FILTRO 170218-05• 500 " 
35 JUl.1:, ErlFíllADOR 172218-05• 500 11 

36 FLECHA Er;3RAtiE 1-'IJTRIZ 28296-0S. 300 11 

37 RO/\'!:lA.'lA O/AJUSTE l30Cl20-05· 300 " 
38 ELE?EITO !NiHSIOOR A-22213-05• 1000 11 

39 Asm;ro DE VAL'/, DE Ail11SION lro23-05. 1500 " 
40 GUIAS P/EMBOLO DE CRUCETA 20339-05. 1500 11 • 
41 EJE PORTA BAL.ANCIN (FLAUTA) A-3CJ212-05• 150 11 

42 JlMA CABEZA D/11:>TOR AR-63007• 1500 11 

43 ARANDELA O/EMPUJE 295CQ0-{)5. 300 11 

l.J4 JIJITA D/&a·IBA O/AGUA 51218-0S. 500 11 

45 JUNTA D/T<WI DE AGUA 177218-(15. 500 11 

l.J6 JLJl'jTA O/FLECHA 38321!Hl9· 250) 11 

l.J7 POLEA Ta·iA O/FUERZA \)~ 3263E-OS • 100 " 
l.j8 CONOO Ufr.'.OTOR COrMNCIONAL 21123-05· 50 11 

'19 JIJNT A DE GOBERNADOR 176218-05• 500 11 

--- --------------------------------------------------------------r-------- ----~--- ----
~ ........ , fl.:.14ARtA.lNU 1.0S 8i[N(S Ctfl~N 51 A lN'4'1AOO$ A NOMBRE Oll 1.RU SOllCllANTE, .. 
~~ 

.:'\.{ St l'f 0~.hlAfN 

. L'~ 151(1,:s DOMtCILIO 

lmEDIATA Al.MACEfl UNIVERSIDAD DEPTO. DE COl'fTROL Y REGISTROS. 
HOJA J_o,~ 

"ts 1 t111 I ""º 
No Y NOMBRE Dl LA PAfliTIDA PAlSUPUESfl.L MONTO l51'UIADO; 

DI.TOS 0[ LA co-.•PRA ANtfllllQR IHHRWCIASt POR AllCTA" ; 

No. Ofl PU•l:x> FrCHA Dll rr:;10~ ICA1'1.0AO. !""'º'º' No. OlL l'n[ COMPftOM.tSO : 

t.fCSj!._'~!•' 
PfillCK>. frllv Dl 1;u, 1+-1.. 1 1 l.JLL Pfo()w'l(['IQR, 

SOUCITA. IHOMBRl. ílRMA Y CAHOO 1 ~ 

"'OVUIJOA: 

C.P. CARLOS MACIAS CORNEJO, 
AUTOfUlA· l .. OMBnf,flAMA Y CARGOl 

.IUST1J1CAC1CH"'' L"'l ['{ l0 Ml~1..:1IA1'0·Ull•A!. r .. •.\f • .•tJP•I'• 

NOTf1; • :30~ D[ LA REQUISIC:"/; : :: CO: !CURSO 

(&\ ~~e . c•;/J~ D: FEC::\ ~: ·: 
,. 

_CL_!ilJSTAVO C~!ILfl!LLOOUI, 
111JCJill11U.CICJ'1 Aí•ltl{'llll OJI ~I ,t.t1JV'i'A A LA l~lUU1~1C1(;•1, 

~ .... , . . . ....... --
. • '.' s Ol DIFERENTE cotiCEPTU l.Jr. PARllOA rltC~Ui'UtSTAL 



1-i.,c:~I'\ ~~. 'J 
P!:Q'_l'S1CIC' DE COMPRA r "~ ltl 11 I·• •.: :. ':.tO .. 

l 044 
AAU ...ar.•1'!.·~ 

ñ¿,;;¡;¡"'jí) l~tC.1 PAAA !-UlO' 10..l(J Ol "-DIOO f'Ot-
U AAU Ot M>Oü1SIC.1Ufd.S .. ..,,.. ........... 

AUTO TRANSPORTES 
URBANOS DE PASA.JEROS 

Organismo PÜblico Descorural11odo 

GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 

C.n11no No.573, Col. G11nj11 Millco 

FRENOS Y CO-PRESORA 
... ,'°" CODIQO•DUC1t1P(;K)N OC lOS 81lNE5 

CAHtlOAD 
lltSU:N· COf.l~UWO 

llNCLUY[HDQDATOS TlCNICOS CUl.NOOU AfDl.x(IU.HI UHIDAD CIA .~ ...... 
.t.CTL:4 Utl\l&['(I 

01 RONDANA O/AJUSTE P/GAVILAN 1!¡5020-13 • 500J PZAS 
(Q PERNO AllCLAJE DE 7.APATA 7761!¡-13 • 500 11 

03 W-'i!lOR TRASERO SffiEX 3933-17 . 10'.l " 
()'¡ TA''.BOR TRASERO DELFIN T/11 51393-17 • 300 11 

05 VAL V, DE RETENC ION A-21926-cl5 • • 330 11 

e VALV, DE ESTACIONJIJ-\IENTO 33926-BlS • lOCO 11 

Q¡ T Pl'iBOR TRASERO .:l'l&JA 51843-All. • t¡5 11 

00 ARIU.0 PAP.A RHIN 20 21CY25-25 . • 150 11 

00 JGO, DE ANILLO P/CCWRESOR STO, A-82017-A05• 500 JGOS 
1 

10 T JIMBOR DEL.At/TERO DELFIN T/V 38843-17. 10'.l P7.AS . 
ll TN1BOR DELAIITERO 

5 
DELFIN T/N 38843-All· 100 11 1 

12 TA'-1BOR TRASERO BIRLOS lffi43-17· 100 11 1 

13 TUERCA DE 11.JÑON ll9876-17· 800 11 J 

llj IWJ. TRASERA e/BIRLOS A-27517-17• 100 11 

- -- ------ -------- --- -- --- ------

~~ 

~ii:~r 
flCHAAUtl .. U LOS Bll"lS OC.DIN SlA lNVIADOS A HOl41RI Dll AftlA SOllClfANTE. 
0UI Sl fl[OIJllAl:N 
LO:O B!lHLS: ~ICILIO. 

IN''lEDIATA Al..MACEtl UNIVERSIDAD DEPTO, DE CONTROL Y REGISTROS. 

"""' .. .Joc.1 un 101.1 l affo 
Nrl. Y frfOM81lE Ol U PAltllDA PRfW"UlSl.\l lllOHYO HllMAOQ. 

o.nos Dl LA COMPRA ANU:AJOlll IMflAlNOASl '°" Af'ICtAR; 

No. Dl.L f'l:DIDO: fECKA DEL PfOIDO. !° ... ., ... r-, No. OlL Plllff;OMt"°"'1SO: 

111rs10~~. 
f'fll[CIO. Ho Dt RlO P PA P' DU "'OVUOOR: 

soucir.t. 1 NOMBRE. JIAMA ' CAJIGO 1 

PA0\((00fl: 

C,P, CARLOS MACIAS CORNEJO, 
&UlORIU: INOMOM.flRMA Y CMC.0) 

.AAflflCACION Y USO Dl L050UCllA00•0TAAS DeStltvACIONlS: 

1/1 ~TA: • 30% DE LA REOUISICION DE CONCURSO C.P. GUSTAVO CEJA EULLOOUI, 1 No' rn/CQJ DEL D 1 A 29/ll/Bll , 
.. rORtOCION ,t,OICl(IHAL 0Ul SI AOJUNU. A lA lll0UISICl011. 

"-'.- 1 1 \. l>Q_~•\OLICITAH EH U"A MISMA lllOUl~!CION CIENES Ol OlíERCNTE COHCEPIO OE PAnTIDA PltESUl'UCSTAL 





· ·-' ,, AUTO TRANSPORTES IDO: URBANOS DE PASAJEROS 

Org1ni1mo Público Descentralizado 

FECHA_..;.l..:,:9 /:_:J;.:;.UL:..:1~0/'"-'l-'-98'-'5---
MODULO, __ I 6_1_'1 ____ _ GRUPO·--------- OIVISION, __ 0_2 -----

CANTIDAD UNIDAD PIEZA NUMERO DESCRIPCIDN 

'º PZAS •. 493 TAV. 

10 56650 TAZA 

'o 55200C BALERO 

'º 55437 TAZA 

'º 56425 BALERO 

'o 49 7 BALERO 

'º 9377-R ESTOPERO PlNON 

'º 207020-09 LAlNAS VE AJUSTE REVONVVAS 

'º 208020-09 RONVANAS VE AJUSTE CAJA SATEllTES 

'º 
1'/UIJ?,r,.._ 
MOl307EL BALERO PILOTO 

'º 366240FOél ESPAl'T "'"° 

'o A61359-09 COPlE 

'º 469676-09 TUERCA PlNON 

'º 47125E09 lAlNAS VE AJUSTE 

'o 18141-09 CRUCETA VE CAJA VE SATElvr(~ 

'º Jgo~. A46143-09 CORONA Y PlNO~~ ~~ 

'º A-31163-09 JUEGO vE/Mrc~ 

MOVULAR 16-11 



6-ft'IJI AUTOTRANSPORTéS "IUJ.-: URBANOS DE PASAJEROS 

Org1ni1mo Público Oescentnlludo 

FECHA, __ I 9:..;/..:J..:U..:L.:..I.:..01:....:...19:...;8;,,;;5 __ No. REOUISICION fSPECI AL 

MODUL0 ____ ,_6_-_I -1--- GRUPO ________ _ 
DIVISION, ___ .....,.'------

CANTIDAD UNIDAD PIEZA NUMERO DESCRIPCION 

J:"" /',.Jo u /.JO :>• b.<JE n; "-UISJ. '" 1 o PZAS. 25622-09 PlllON IJE IHPFPFllrT" 

1 o " 611868-09 TORNILLO FlJAVOR CllP 111" 

1 o " 47125-A09 CALZA PORTA BALERO PI llON 

'º " 41125-609 " " 

'º " 471B-C09 " " 
10 " 41125-009 " n 

'º " 41125-E09 " " 
1 o " 469616-09 TUERCA PTl!llll T '""'""' 
10 " A-61359-09 COPLE PillON VlFEREHCZAL 

'o " 245218-09 TUNTJ. nTFFrn::11rp1 

10 " 2312?-nq l'l"""~lJF DIJll.-TaTI\ 

10 " 19.0414-09 JGO, ENGRANF~ OT tFPFllrT" 

...... 1-••····· . ..... ,, ..... ·•·••····••• . . . . 
·7 / 

' / . :fa .................. 
RECIBID ~· PUESTO 

FIRMA 

JEFE ADMINISTRATIVO Va. Bo. ~"' -s~:~~to Centeno L4~~aga¿ºe~~ll~~ Madula~ 16-17 
INUM CREDEl'<CIAL. NOMBRE Y FIRMA! 



'ª"' -~__, .. 
AUTOTRANSPORTCS 

URBANOS DC PASAJCROS 
"Qa.,.sm.:> rilitNrc.• f1t:>scenrrttl1t.Jrfe 

.. \.""""*lort'ft klol w """".. e '°ut.IOO ... ucu DI 
fe1• h\l ... &4,hl..O•IO 

S.ctOf -~ Sub·S.clol '·~ _ • Cl.eve ~._¿ __ 

PEDIDO 

.. 'I ·- 1,1:.,\· . 

f0RM.&T0AA1!1> 
..Ht.ivliDOM-.--·--·----------~'íiüÑ""°"='.,.''--------..r.,:::,CHA=o:::t-:,c:........,.==,-:-..,•,,.="".,"'•"""'•"•o~ 

y • ~~ d•l ti 
. hii 

:::·ut• • 
• ; . ~ 1:1 :'• 

UIC1U4R INUllGA IN: 

.t.~MA(IH. fHfAlGAR lllNU A 
IOPfATIVO; fACTUAAfl A:I 

1.C.'O" .... 

COHOICIONts oe um1u¡• 
' ... 

' .. · ..... ....:. 

1 A PAllflA Ot V• "ICU'OOH DI DOCTOS 1 
Mol DI ISl'ltlflCACIONUOOlldol 

... Y flCH4 DIL co+QJ)lSO: 
lffl DIA .U.0 

,90.e, t'10•:),~C ,C'O 

.... •:1 .. l<lltJ1'( . ./. ;·,,.1111~ ~"" ~ \,lll /A..!F /1.11'..l¡I 1.r;.:o _.. ~'º•ºº --- l,v,~eM -r 

. ·~ ... ','i• ·J.' .:.'.1 / 1111l1l·lr ,.,,,,. .-·n .. v. 101'J'I ~·.ooo - • )~. 7Cl - 79,.,,0 • .,&· 

, .. , ."/ • ',;, '•,J L./ , .. ,,/JJ'( /t L/¡J,,' ,&'JJtr, ~ul'.IJ' ~.~oo 
.. • l•·~~ u. ')t(l-e{)(I 

1 

c:u;-.._, ~,._,-\11~~ '(;>AOQ41).\ ".b'l:--l!.b'E_ · 

~ (~\)~ k. \t.:. ~t( \~to( ~Jttl ~.~i:i) 
):.)ci W:. -;,-x,tJO f:1.)111~~l)v ~~ -\o\h.~l:.fl.f) ~ 
MA\t=-n1~2> .L 

" 

. ... . . ..... 
f : • " ; • 

' '·' :,~, 1:,~ ....... 

~.·u.~oo 

• 1, ~· ; V'• ~~. 7t'5.<.·~ - .......... 

• 11, 
• ......... , .. >" lt.i.lotMRt, llHWl' 1 LoU"i -- J:iülo•ui:A(iQH[¡ , ......... ~ .... ' CAltGOI 

. 1 .. 1 u •• I ...... l 111 flCH•~ 1 Wh 1 DIA 1 ANo 1 
. - . --- ---- - '-----'-'-~---------------------------' 

•......:..IA,.11 l(I) n1tCll\ COfril,.O-AOOl I• UTI NDIOOMO CHIRAN IOIAIPAIM LOI PNCtOl llU*OI MOttTAACIOI .... LA MCRl1AfllA DI 
CO..lillCIO,U CUAL, DI~ COll IUI NCU'-fADll, RIVJSAMM llCUW\A UTA OtlPOllOOH. 

Solicitunlc 
vi.-0811~11 MTllllUCCIONU 
WHIAI AL MWIJISO 



111111 .,.__._..,,. 
AVT.O rRANSPORTCS 

URBANOS DE: PASAJEROS 
··,..qar..:.mo P .. f'l ..-i: {)f-l\,"Onrr1tl111tr1~. 

•• • 11,...,..,,,.,., 11... l 1~ 1 ·•••·• ( l'1JColVJWt101..,. llf 
'•" t.'11 1111 .i.1 , to'll 1•U 10 

l'Hll\lllUOH 

rli!fACCl;~t.:i :>l!-.• '·;J.. ¡)\;L 
:;· ..--::ic, ·:, ~ .• 
!.:.:.;:..¿.:; i:..'lu.;1.11: "º• 215 

""'º' . .JO . Su"-~"'º' ¡ ~~ C•••• ~QT 

· ... 1~ 1 ."J,i1, :c..i.. ':Ju .••. ,1ro 
Oli&:O :i .. ll·:O, ll • .,. 
r~¡ .• 588 57 96 5'ª ll 11 

J~2 ·¡;.. !,, ...... -:. : •• i ll. .-;; .. :·"'• ... '.:. A·)B926.t' B:.::..JlX USA. 
,,, .. , 

'1~11 \a•V• D& il~ k' ;;~; 1 ,/ .. :· ••••• ~·. '-!J0'26-,, ·M:,.¡¡11 tJ:l.>. 

5'" 

2300 ,-, l~/41 ~ 

~~k Cc-t--:, ·i;.~,\ ni'=::J:. ~l:>St('JLt·.\ 

HEC[f'CION 

~;¡; .. ;.~ 
CAUCl r.~L 
:.w. v::~: . .Cti 

l.li1'4Cr'.M 
iJ,¡IYfJtSI:f'll 

200 Oll.J 

15:> • 

flCHA Dl (MU',.OUf' 
1 

~~:?A A~-:~, 
1~ohuiói~N'i ·. :·, ··, ;.;:.,, ¡:¡-· 

~-·".~'.'.; ~ \._! •. !.--~~:.. -~ i 
COH!ll(IUNI • 111 ''"''º ~--

'º: Ia:l . 
1 A PAH~IA Of 1 A ttl_C_I ~~ ~r ~OC JOS 1 
NCt1 OC UPfCfflCACIOH[S O 015fHO!i 

,,.;;,,é;,-¡·ut• ·¿o,,.éUi1;0· 
Q¿i/02/e,. MlS lHA 

i: • .u. 105115¡:1~ 

,,,,,,,40 ,.,43.210. 
21,90,.00 4'll'•''º· ,, .• .,..uo. 

.,,,r In. 1 1121.1'4.~ 

1)•100.194., ---

vrn OHI ffVACIOHf.S ( INSIRUCCIOftlS 
VAfllAS Al "lVUllO 



:.... lul 

.1t.iZti'I _ ___._...,.. 
·1P 1 urHAN~l-'ORTES 

, •11.JAt.OS DE PASAJEROS 
,.,1., .. .,11 ,. f·.it 1 ... , , ·,.. .. r .. nrr·iJ/1/<"1.t.·. ,.,, ........... ~. "'" ..• ti·~· .. 1 11..lelttAJlll••• .. lll 

jú '"' "'' "" " ~º~ IO 1•07 
• !iub 0 !>uc·1m Cl.Jvt . 

w.FNA:IOWoif.IA ~ y ...ao, 
::.. A. 
VIA&lA.lü klliUtl. A.WMH ht>. » 
WI..~~ 
L~7W MllllC.U, D, 11. 
Tbl. • .iilt 811 ll 

-- ·- -·----
IOIJ•( .. , l•I • ''" ,.,,, 111 ill', llllNI'. 

... • I 1 ". . ·.' ·'':: 

. •. 

" 

.... -... 

RLCl f-'CION 

fRANSM>RTI· 

fOAYATO Ull 
MU OIA ANO 

1 1 1 

1AW.IUIH111 , ,. 111 l.l l'I IUH c~r ('l\ll"lf¡' 

Hu' UI 1: .. 'lt:U1t Al l•ll•I •1101:.I NI·'! 

llNM».U ·-· .. -· .. .tt,:¡~0u:1~•ti10 - --~~f~:.0'!4¡·- ., 
··---·--·- ··-·-·. --- .. 

at.18 ® 
•lH~ ua.1:111.u~ 

*•'76.01) 



11,· 

v. 
v.• .. , 

.. , 

l'l!OV8El>UI< 

1'11·:0.n:i .. UU'A.UClit :J • .A., 

1''111,uVl.;L ... :. uuv1·,,,'l'll..:•, 

11tl<CANCll. 

U~t;.CCd, 

111.tl t,; 'l'W1·:li VIAJ 
tll(;l;IJ.VnO. 

'('f.lhll/J'. ~.,¡, GltAllAi-\1111. 
d/C.-~LT. 
UJh~J...;. ~····'IY·lllfl.I}'l~/JJVll, 

IJW~·r,.11 U/l UIJlT• D/U•11Vu. 

C,R,.UM.l.I U/il.'1•i::HIW>OR R-19 

5586 

u.:· l,.o....,~ U/'li:Uo, .;,4. klJLLu 11/Col.'i\ih UJRfiUCAuU. 10)8) 

\11.',·•.' l..M1 u/lnl .. CCJ U/t.i..J.. B. lhJ,;c•J.\)¡¡i. ... cUt1hlhO HrJ>. 392 

· .. 
,,1. 

<WlflD.lll 

VARUS, 
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e o N e L u s I o N 

Al elaborar la presente tésis para la admini~ 

tración de inventarios y sus elementos de control, pre­

tendo dejar señaladas las características teóricas y 

prácticas que existen para el empleo de los recursos ma 

teriales y humanos que intervienen en la administración 

de inventarios. 

Así, se han tenido en cuenta los siguientes -

puntos de vista: te6rico, práctico, de la existencia y 

falta de la administración de inventarios en Autotrans­

portes Urbanos de Pasajeros R-100. 

La administración de inventarios se distingue 

por la complejidad en su implementación, ya que al con­

jugar los factores humanos y materiales, en ocasiones-­

se llega a observar que no siempre son moldeables para­

adecuarse a las técnicas administrativas aplicables al­

caso. 

Es obvia la importancia de la administración­

de inventarios puesto que es una herramienta para la 

interpretación de resultados, formación de juicios y 



toma de decisiones, que en la actualidad, debido a los 

grandes volúmenes de inversión que se manejan, no siem 

pre se llevan a cabo de manera adecuada, 

Particularizando en Autotransportes Urbanos· 

de Pasajeros R-100, que es el caso practico de adapta­

ción del presente trabajo, me permito presentar las -­

siguientes conclusiones que se presentan en forma or--. 
denada, especificando el área aplicable y analizando·· 

diversos aspectos debido al compromiso adquirido en la 

realización de este trabajo, 

El estudio se encuentra enfocado a enunciar· 

las necesidades que requiere Autotransportes Urbanos -

de Pasajeros R-100, específicamente en la dirección de 

abastecimientos, para el mejoramiento de la administra 

ción de inventarios. 

Al analizar las requisiciones, observamos -­

que al generarse éstas a la g~rencia de adquisiciones 

se detectó lo siguiente: Al fundamentarse las requi--

siciones en las reservas de almacén, vernos que en la--

gerencia de almacenes no se cuenta con una planeación­

de los movimientos de materiales, los cuales se regis-



' tran en tarjetas de kardex de manera estadística~ es--

decir, que no se manejan mínimos, máximos y puntos de· 

reorden, lo cual nos lleva a concluir que al generar-­

una requisici6n, ésta no contiene datos confiables que 

la respalden, 

Para implementar la· planeación de los moví·· 

mientos de materiales, se tendrá que efectuar un estu~· 

dio de máxi~o, mínimo, punto de reorden y niveles de·· 

existencia a las 7,200 refacciones que normalmente se­

manejan en almacenes de Autotran~portes Urbanos de Pa­

sajeros R~TOO. 

Actualmente se utiliza el sistema manual me-

canizado para el control y·registro de los movimientos 

de almacén y para la obtenci6n de datos estadísticos,­

observándose que este sistema resulta inoperante debi­

do al gran volumen de refacciones que se maneja~ y a--

1 as necesidades de información que requiere Autotrans-

portes Urbanos de Pasajeros R-100, ya que es una empr~ 

sa que requiere de un constante y ordenado crecimiento 

que conserva un dinamismo de trabajo ~xtraordinario, 

Para el saneamiento de ~sta fa11,, la cual • 



representa una falta de control de refacciones y un •• 

retraso en el mismo, se recomienda .la implementación-­

de una infraestructura de acuerdo a las necesidades de 

R-100, modernizando los sistemas de control con la ad. 

quisición 6 renta de servicios adecuados de cómputo ·­

que operen dentro de las instalaciones de Autotranspo! 

tes Urbanos de Pasajeros R~100. 

Con un sistema computarizado se podrán: 

Determinar las entregas periódicas de re· 

facciones a cada almacén modular de acuer 

do a sus consumos y reservas anuales es·· 

timadas. 

Se analizarán y grabarán en cuestión de • 

segundos los movimientos efectuados en ·­

cada uno de los 43 almacenes modulares. 

Se agilizará la e~trega de refacciones, 

Se determinarán las necesidades pendien·· 

tes por surtir a los almacenes modulares. 



Se tendr~n actualizadas las necesidades • 

para la expansi6n de rutas o unidades, 

En la recepci6n de materiales se observa que 

existen pedidos que al ser entregados no se hacen en -

su totalidad, sino que se entregan parcialmente, afec­

tando la recepci6n, control, guarda y surtimiento de • 

materiales. 

Para la normalización de esta irregularidad, 

se sugiere que se establezcan políticas de entrega y-· 

verificaciones de cumplimiento de pedidos de los pro·­

veedores. 

Dichas políticas serán~ 

Análisis profundo de los pedidos a fin de 

que en los mismos se determ~nen plazos, -

características, sanciones por incumpli-­

miento o hacer efectivas las garantías--­

otorgadas al adjudicar un pedido, 

Que el proveedor entregue exactamente los 

materiales o refacciones contemplados en-



el pedido original, 

Que los materiales o refacciones cumplan· 

los requisitos solicitados, 

Cumplir con la fecha de entrega, 

No deberá el proveedor entregar los mate­

riales en fases 6 parcialidades. 

Así, Autotransportes Urbanos de Pasajeros -· 

R-100, podrá contar con oportunidad, cantidad y cali-­

dad las refacciones que requiera para el cumplimiento­

de sus funciones. 

De igual forma se detect6 que en la gerencia 

de almacenes no se cuenta con un manual administrativo 

que informe al personal las actividades y operaciones­

que se deben desarrollar y su interrelación con áreas­

afincs que intervienen en el proceso. 

Se sugiere que la gerencia de almacenes con· 

apoyo en la gerencia de investigación y desarrollo y • 

en uso de sistemas modernos de contabilidad y de admi-



nistraci6n elaboren un manual administrativo que sea ~ 

el documento formal de uso tanto por personal de Auto­

transportes Urbanos de Pasajeros R-100 como personal-­

ajeno que intevenga de acuerdo con el mismo manual. 

En el área de guarda y custodia se observan­

irregularidades, tales como li falta de infraestructu­

ra y capacitación al personal, 

Para subsanar estas irregularidades se reco­

mienda incorporar: 

Utilización de "racks" estantes para el-­

acomodo homogéneo de refacciones. 

Ubicar las áreas dentro del almacén y sus 

anexos; es decir, enumerarlos y clasifi-­

carlos en orden alfa-numérico, 

Poner a personal adecuado en el área de-­

almacenes y darle contínua capacitación. 

Para finalizar, me permito decir que para la 

optimizaci6n de inventarios, es n~cesario considerar -



tecnicas modernas de administraci6n de inventarios en· 

todas sus fases para el logro de objetivo, conjugando· 

los recursos humanos, financieros y materiales. 

:· .. ' 
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