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INTRODUCCTION

La evolucibn que han tenido Las computadoras es un
hecho que hd repercutido consdidenablemente en La Admindstra-
cidn Modeana, La utilizacdon de La electrfndica en todos Los
campos de La actividad humana es cada vez mayor, La encontaa
mos en todo tipo de organizacdlones, sean pdblicas o privadas,
Lo mismo La vemos en institucdones bancardias que en Secretar
nfas de Estado, en tiendas comercdiales que en {nstitucdones
de ensefanza, en gdbrdcas productonras de bienes asl como en

organismos que proporclonenr servicios.

Es evidente La importancia que tiene hoy en d{a el
procesamiento electrdnico de datos y su aplicacién en Las
actividades que desarrolla el Contador Pdblico, EL uso del
computador ha venido a cubrin gran parte de Las necesdidades
de informacibn que tiene toda organdizacidn, Lo que constitu-
ye dentro de fas dreas de admindistracidn un instrumento muy
{mpontante que peamite dmplian el campo de aceddn del Conta-

don Pablico.

‘En ocasiones, La sistematizacddn 4e va efecfuando
en forma modular de acuerdo al tamaio de La empresa, éatoléa
seceionando "Las operacaones segdn su complejfdidad y aetdg@{n
entne ellas. Estos vrocedos de automatizacidn por Lo<lggalda
. son benédicos vara Los Contadores Pdblicos, ya ng‘éétbjlea

peamite amplian su capacddad pradetica y desarnollo profesdio-



nal en el campo de La sdistematizacdbn, Lo cual aunado con
una preparacdfn Ledrica de £as mdquinas electrbndicas, Les
permitind conocer Los beneficios de adquindin un computador
por una parte, y por £a otra, de siiuarse en una posicifn

activa dentro de La admindstracién de La entidad.

EL presente trabajo tiene como obfeto exponer en
forma breve Los conceplos genéricos de Los sdistemas de pro-
cesamiento electrbnico de datos, Los diferentes controles
existentes para La obtfencidn de una informacdibn confiable,
opontuna y veraz, el reto que hepresenta para ef Contadonr
Pdblico su Lncursién en este nuevo camﬁo, asL como fa utili-
zacidn o no del computador para et d@aa@nozto de £a Audito--

nla,

Las neceaidadeavde‘tnsdnmdcidn de una organizacidn
siempre. Aendn cnee¢ente4 de acuaﬁda a £a €poca en que se
vive, nazdn pon La cuaZ eA &nd&apenéable que Los Contadores
se campenetnen en eL eampo de fa computact&n a f§in de hacen

mds pequena el vaczo que ex&ate entne La mdqu&na y el sen hu

mano .,

Una uez‘que 4e compaenda eL. canmpo de La {nformd2di-

ca, se eatand en 'ab¢b¢££dad de ca£¢5¢cam (c0mo contadores o

auditores) el gaado de AeguALdad uenac¢dad y confiabitidad

de La ¢nﬂonmacL6n emanada poa el camputadoa y a La vez sen



capaz de sugerir adecuadamente £os controles necesarios que
peamitan obtenen una Lnformacidn con Las caractenlsticas an-

tes dichas, que nos fLeve a una acertada toma de decisdiones,

Conéidenando Lo anterdior, naedib en mi La Lnquietud
acerca de La {mportancin del procesamdento elecirdnico de da
tos en fa auditonla; LlLevando a cabo esta investigacidn, con
el propdsito de despertar nuevas inquietudes sobre este tema
a §in de definin y depurar La relacifn existente entre ef

procesamiento electrdnico de datos y La audltorla,



CAPITULO 1

DESARROLLO DE LA ELECTRONICA EN EL
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

1. Evolucidn def Procesamiento de La Informacibn,

Durante siglos, cuando ef hombre vivla en- gaupos
pequeriod no requerlfa de conservar La informacifn sobre sud

actividades desempeiiadas; pero a medida que se empezdnon a
conformar clentas clasdes de organizaciones soclales se creo
£a necesidad de necordar o registranr algdnaA eventos ocurri-
do&, En base a ello se desarrollan métodos Lincipientes para
contan,tos cuales, debido al desarnrollo de dichas organdza-
ciones sociales se fueron depurando, E4 decdr, Las téenicas
para guardan registros se desarrollaron con el paso del tiem
po. Efemplo de ello tenemos que en Grecia se utilizaba ya La
nevisidn {una especie de auditorfa) de Las cuentas en donde
constaban Las openaciones realdizadas; ademds, entre Los roma

nos funcionaban una especie de sistemas bancarnios.

Como todo proceso de dedarrollo, en sus indicios el
kombre soLo LLeva a cabo sué conteod y reglstros a base de

operaciones mentales, algunad de ellas muy numerosas y Leddip

sdas,



Pesteadloamente, afindnde £a &dituacddn antendonr, y
basdndose en el ndmeno de deded de las manos, surgil un dincd
piente dbéco el cual utilizaba el sdstema decimal como base,
Hubo varias cultunras importantes que Le utilizaron, endre
eLLaL encondramos : La egipcia, La gadiega, £a china, La ruda
La japonesa, ete. Todas estas nuevas {deas de conteo coadyu-

vahon a que 4e crearan diversod métodos manuales escrdiiod.

Uno de lba%pnimeaoa adelantos notabled oéud&éd pon
el aiio de 1575,~en‘¢i»§ua£‘an edcocls de nombne>John Napien
diseild una m4qu£na;7téfcadl a base de r0ditlos de madera po-
dfa nealizan opergciones dé multiplicar y dividirn, pero te--
nia sus Limditaciones, ya que el producto de dos ndmencs cua-
Lesquiena aparecfa scbre Los nodillos, por tal nazén el re--
sultado debla inse anotando por separade y aéf poder Llegar

al total.

A pesanr de todos Los intentos por procesar con ma-
yon napdidez La informacidn, el voliumen de dalos &se Lincremen-
16 de tal manera que poar métodos manuales s6Lo de obtenla 4in

gormacibn nelativamente <{nexacta y pon lto regular fardfa,

Como nrespucsta a Lo aniendon, en baae a La neceddr
dad de obtenen mejones métodos de pnocesamiento se desarro--
LLaron diversas {deas mecdnicas. En La paimera {ase de edsta
etapa de desarnollo Las mdquinas mejoraban un sole paso del

nnocesn, edemofo de eflo, en el aio de 1642, un ingendoso



joven de nombie BLaise Pascal Linventd La primenra sumadora me-
cdndca.bsta mdquina se componfia de una rueda fifa a un eje en
{a que ée Lban neglstrando Los datos, al final el ndmeno que
aparecia artiba sujeto por un engrane era el buscado.Todos -
Los enghanes estaban entrnelazados y cada uno contenfa digitos
def 0 al 9, ¢y cuando La operacddn excedia de nueve de pasaba

a La palxima posdicddn y asl suceslvamendte.

Aios mds tarnde, el Lnglés Samuel Morland, en el afio
de 1955 qui{icd £a sumadora de Pascal y desarrofld La prime-
1a mfquina de calculan a £a cual Le £Lamd "aritmémetro", lLa
cual guncionaba a base de ruedas engranadas, pero este siste-
ma de engraned no era cdé#iable pues cometfa errores frecuen-

temente.

Conforme transcunria el tiempo, Los mecanismos de
esas mdquinas se fueron perfeccionando; y es por el aito 1512
cuando Se d{seiia un antecedente del computador, que consisila
en una médguina diferencial de trnes regietros creada por el
matemdtico Chanles Babbage, qudien después de vientidos aros
de anduos trabajos L{ded una computadora mecdnica digital 2La-
mada "Tie Anality Engdne"; pero debido a La Lncipiente fecno-
logla de cse tiempo no pudo conseguir todos Los componentes

para {abricarla completamente.

Con el afdn de mejorar La legibilidad y duplicar La



vefocidad de eseritura, en el aflo de 1866 Chnristopher L.
Sholes <{nventa Ld‘pazmedé_Méquéna de esenibin, La cudL ya
perfeccionada por el ado de 1873 {ué producida ¢ patghtdda‘

pon La Remiugton.

La segunda fase se ornigina cuando es posible combi-
nar mds de una sofa operacidn.En esta fase aparecen Las caleu
Ladoras que ademds de efectuar operaciones aritméticas Limprdi-
mlan Los nresultados, con Lo cual combinaban Los pasos de cdl-
culo, resumen, registro e impresidn con fines de almacenamien

to de datos.

La paimera mdquina caleuladonra que Linicda La Lindus-
thia de dichas mdquinas es La introducida en 1872 por Frank

Stephen Baldwin.

Hacia 1879, es construlda La primera regisitradonra
por Los& hermanos Ritity, en La cual Las operacionesd y nesulta-

dos se imprimlan en un nollo de papel.

Posternionmente, einco afos mds tarde William Sewnd
Bunroughs exhibe una de £as primeras mdquinas comerc/ales {La
cual negisdtraba, caleulaba y resumla £os datos Lintroducidos

en ella.

En el siglo XIX un francés de nombre Jacquard con--



trolaba Los telares por medio de tarjetas perdoradas, dichas
tanfetas permaneccieron &4n variar su uso kadta que en 1880 se
pneaenthel'pnobtema de completan el @énlb,hbbzacianal.Paaa
sobucionar dicho problema La 06Lc£na dé£Cen4oA contratd Los
senvicios de un estadlstico, Henman-Hdlientth quién disend -
una mfquina de "censos" en £a cuaZ Ae ut&t&zaba £a idea de
La tarjeta penfohrada; med&ante eéta mdqu¢na se agilizé el pro

cesamiento neduciéndolo a un octavo de£7x£emoo en que ante--

a¢axmente de realizaba.

UNa vez teaminado el cenéo 890, Hoﬁiéiiih}modé-

s8dness Corp.). , “

fetas ut&#iih& or Ho&teaéth, deaannaﬂando el principdo de

pen(onaciih,ii “Lv nea Zo que depuaa £a tlcnica de perfora-

cLidn ALendo ebto el LnAcio de Lo que ahona e conoce como La

Univac DLV&ALOﬂ of Spenny Rand Canpanataon.

Faa deépuéé de 100 afos. que Lak4dea ordginat de

Chanles Babbage (ta mdqulna naltt&ca) ,ada evoluc&anaa. Es

decin, en el peatado : £°pnageaou de Ha4uand




Howard Aiken con La ayuda de Los ingenderos de £a IBM, consthu-
yeron una mlquina automdtica de cdleculo en La cual se combinaba
La tecnologla establecida con Las tarjetas perforadas de Holle-
nith; una vez teaminado ef proyecto al resultado final se fe -
conocil como ef primen computador digitaf Mank 1, el cual bdsi-
camente debqnnotzaba operaciones de cdlculo, controladolas me--
diante rells electromagnéticos, Lo que significaba que era un
computador electnromeednico, dicha mdquina a pesar de £os g@ande
especiosa y hasta ciento punto Lenta nepresentd un gaan avance,
afgo que Babbage s0fif realizar pero debido a La ineipiente techo

Logla de su €poca no pudqvltevaa a ta padetica,

Pead,aéidudhéé:gh'la ckéac{&n}y depuracidn del compu-
tador no Ae;ﬂetqu"ﬁéuL,jya;que el Dx. Vincéﬁté:ﬂidna&o((, pno-
feson de Towa State College desarnolls éata&ioa sobre como im--
plementar La electrdnica en el computadon; Lo cual fue aprove--

chado por J. Preper Eckert Jr. y John W. Mauchly qudienes disefa
ron y condtruyenon en el perlodo de 1930 a 19446 el primen compu

tadon digital electrbnico, el cual empleaba de 18 000 a 19 900

tubos al vaclo en Lugar de relés elfectromagnéticos, al cual Le
LRamanon ENTAC | Efectronic Numerical Integraton Computer). Es-
te nuevo tipo de computador no tenfa capacidad de almacenar in
teanamente Las instrucciones de Los datos, sino que tenla que

sen alimentado por medio de conmdtadonaa e interuptonres, ademds
tenla que sen” realambrado paara nesofver cualquier cualquier -
otno'pmobtema diferente al que estaba resolviendo, para Lo cual

se invertla demasiado tiempo,



Con el afdn de perfeccionar el computador John Von
Neuman, un genio matemdtice y miembro del Instituto de Estudios
Avanzados de Princeton, Nueva Jersey; ayudado de H.H. Golds---
Line y A.W. Bunks. sugirié una innovacidn en el campo de proce-
damiento de datos por medio de La computadora, £a cual consis--

tla bdsicamente en Los dos siguientes aspectos :

- EL primero, basdndose en el hecho que Los componen-
tes electrbnicos noimalmente esdtdn en una de dos -
condiciones (encendides o apagados, son conductores
0 no son conductores, son magnetizados o no magheti
zadod), propuso que se utilizaran Los sistemas de

numeracibn binaria al construin computadores.

- E¢ Aegundd consistla en implementar un sistema de
azmacenamLento Lnteano de Las dinstruceiones y Los -
_datos que se eétuULQAan manejando, con esto se evi-

Zanla manipulan exteanamente un alambrado paaa con-
tholantos.

Pdi el aio de I94§ en La Universidad de Cambrige, se
creo &a primeira compatadoaa etectadn4ca utilizando el pnogaama
de almacenamiento Lnteana, a-La cual Le LLamaron EDSAC:[Elecitfo-
nic Delaged Storage Automat¢c~00mputen), en ellfa se t&abajaba
con un programa de aqucekamiénto diferido, basado ya no en tu--
bos at vaclo sino qde‘{dhéianaba con tubos de mercurio que pro--

ducfan corniente con vibraciones que creaban impulsos ellctricos



Los que a su vez produclan rethoimpulsos siendo €stos La base

del almacenamiento.

Despuds de esta breve resedia det desarnollo de Las
computadonras etectndniéaé, cabe necondar La frase dé un ghan
cientlfico cdﬁa Lo fue ALbert Einstedin en La que dice : "Yo no
hubiera podida LLegan tan Lefos &4 no esituviera apoyado en Los

hombros de Los grandes titanes de La ciencda®.



2. Genenracdones de Las Computadoras.

La vida y desarnollo de Las computadaaqérde'puede divi
din en generaciones; asl tenemos que La primera de ellas se -desa
nrolla de 1944 a 1958, operando principalmente  mediante tubos
al vacfo (bulbos electrdnicod); {Lsicamente eran unasd mdquinas
erohmes que ocupaban mucho espacio, generaban demasiado calonr,lo
que fas perjudicaba y a La vez incrementaba el costo de su mante

nimiento.

A pesar de que esta paimenra fase se habfa ideado para
{ines cientlficos, tuvo'guan demanda £a adquisicién de compufa--
doras por adminiézaadones y gerentes de empresas con el obfeto

de procesar y agilizar taneas de rutina en el negistro de datos.

La segunda generacidn se desanrnolfla de 1959 a 1965.L04
computadores introducidos en este perfodo eran mucho menos volu-

minosos, mds ndpidos y con mayon capacidad de efectuar Los cdl-
eulos. EL tubo al vacfo utilizado en La primera generacibn tenla

ura vida demasiado corta, Lo cual abrif camino a Los componentes
de estado s6Lido, componentes tales como diodos, Ltrhansistores,

ete..Este tipo de componentes produce menor calor, requerlan de
menoh costo de mantenimiento y sus resuliados son mds segurod

que £0s computadones con tubos al vaclo,

Debido a La miniaturizacidn provocada por el uso de
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thansistores el recornido de una sefial o impulso eldetrico se
aconts notablemente ocasionando que La computadora tuviera capa

cidad de efectuar miles de cdlculos por segundo.

La tencera generacidn de‘computado&d&~4¢[£ﬁ£c£aﬂén
1965 cuando La IBM .introduce af mercado el 4£4temaf350'y 370 ;
en esta etapa se utilfizan microcdrcuditos electadn&cos que tLen-

den a La miniaturdizacifn de Los componentes de£ c&ncuLto.

Desde 1974 a La fecha se ha Lniciddbfuﬁd nueva gene--
racifn de mdquinas de computacidn 6oamadaé con cn¢4ta£eé inten-
construldos y desarrolldndo veLoc&daded de opeaacadn inimagina-
bees, contando con un disedo dg aedeé,'comunicacLOneé de datos,
procesamientos disdtribuldos, pnoceaadaaeo modulanes, memonias
rdpidas de gran capacdidad, tenménéteé_intetigenteb, michoproce-
sadones, paoc2406 paralelos, diépoéitiboé Lectores automdticos

Yy circuitos de autoreparacibn,
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3., Categorlas Generafes de Computadohres.

La divisién bdsica ern el campo de LaA computadohaA es

A, Analébgicas, y
B, Digitales.

Las principales caracterlsticas de estas dos catego-

hias son :

A, Analbgicas :

A1

A2

A3

A4

Anniban a soluciones sustituyendo Las operaciones
ariitméticas por alguna otha operacidn que tenga uha
analogla §Lsdica con ella; es decdr, resuelven Los

problemas por medio de simulacidn,

Resuelven operaciones de cdlculo idénticas en su
realizacibn, porn tal razén solo acepian informacidn

andfoga y unifoame en el desanrolfo de sus progra-

mas.

Utilizan Longitud Lineal, volitaje, nesistencia, ro-
tacibn o cualqudien otro estado fLsico, en'pndponcédn
dineeta a La magnitud del ndmero que va a emplear pa

ra nepresentar simb6licamente Las cantidades Lnvolu-
cradas en el problema.

Son utilizadas principalmente en paoblema4~de {nge-

nienfa especializada,
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A.5 En este tipo de computadoras La exactitud es Limita-
da debido a Los instrumentos de medicibn utilizados
y a Las analoglas fLsicas empleadas, por tal razén

no es muy comdn que tenga aplicaciones comerciales.

B. Digitales :
B.! Locupaobtgma4 4on,Aeéueltqé,poﬂ medﬁdide cbmpuio.
B.2 Se puéde pnoce&dﬁ in(oa@qg{ﬁnfmuyfuaaiada.
B.3 Las cantidades nuhénicd;ﬁiéh népneaentadaa por medio
de sfmbolos abstractos a Los cuales se Les denomina
dfgitos . EsLos sLmbolos son manipulades de acuerdo

con reglas de 26gica especlfica para solucionar Los

problemad .

B.4 Este tipo de computador ha evolucionado de dos mane-
ras {' v
- Computadora cientlfica

~ Computadora comerecdlal (negociod)
Su paincipat diferencia es el procedimiento a seguir
en Los phoblemas que se presentan al introducir Los datos al sis

tema y obtener Los nresultados de £L.

Por Lo generat Los problemas cientlficos comprenden
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mucho procesamiento para un material de entrada o ingreso redu-
cido, por Lo que para Los computadores cilentlficos Las unidades
de cinta magnética, tas impresoras, equipo de entrada y salida

de alta velocidad son innecedarios.

Por ctra pante, Los problemas administrativos requie--
den de un voldmen elevado de datos y Los nesultados son {gualmen
te voluminosos, por esita nazén todo el equipo de entrada y dali-
da de afta velocidad son indispensables para procesar adecuada--

mente el trabajo deseado.

En base a Lo anterior podemos clasificar a Los compu--

Zadores en base a su uso :

- Para negociod o f§ines comerciales,
al Gran votumen de entrada/salida,

b) No reudlere de mucha memoria,
¢) Su efmputo es relativamente bajo,
d} Su procesamienio y almacenamiento debe ser de

gran capacidad y velocidad.

- Para {dines cientlficos.
a} Poce volumen de entrada/salida,
b) Cémputo Largo y complejo,
c) Gaan capdcidad de memoria,
d) Su Procesamiento y almacenamiento no requiere

“der de gran veloaidad.



- De uso general
a) Resultan de una combinacibn de fas dos anterio-

nes.

Existen varios grupos de computadaaad en bade a su ta-

maiio, uetac¢dad . coéta Las podemos dividin en: ¢

f,ﬁsaénde" ' 5  cr- "Médidna? - "Pequeia’

’-0 ante’twa no 4e fceéu.me tanto a Las dimendiones (Lsi
cas ded equ&pa, 4ino a La capacidad para. almacenar datos, a Lo
medios de entrada/salida y a La capacidad de £a computhdqaa panra

¢jecutan trhabajos grandes o pequeilos.

EL computadon tiene c4¢¢ta4 caaacten£4t¢caa particuta-

res, Las prineipales de: ezlaa 40n':‘ﬂ

.1. Actuatmente La electadu&ca e4 un elemenxo eden--

eial, y a causa de elta se obt&ene una mayor rapi-
dez ek todas Lay operaciones,

2. Tiene capacidad para resofver problemas muy com--
plefos y con un ghado de exactitud muy grande.

3. Posee una alta velocidad de operacibn ya que pue-
de trabajar a La velocidad de La Luz.

4.‘PaAee memonia peamanente, es decdr almacenamiento
diterno que sirve para conservan el programa, asd

como Los datos procesados. -
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5, Autodineetiva, en este caso el téamino automdti-

co ab sinbnimo de autodirectivo, puesto que, una
vez que a computadosa recibe un conjunto de ins-
tnuccione;, que Le dice que hacer y como obfenen
Los nesultados deseados, ejecuta todo el trabajo
que se requiene Lndependientemente de La interven
cifn humana,.En este sentido a La computadora se
fe consddera aufoﬁdtica, aunque tal autonomla que
da Aujé;d a Las instrucciones que e df el progra

madon.
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4. Companentes hdsicos de un Sistema Efectabnico.

Las partes que integhran una computadera son :

A, Equipo de entaade y salida, ‘
B, Procesadonra ¢ sistematizadona central (CPU),
C. Sistemals) de almacenamiento quéf;éadgbeé em- -

plear.

A.1 La unidad de entrada {input) es uhq:{gééi&n»da'ta com-
putadora neservada para recibin y pnﬁgasqn in{q@maéidu‘a thaveés
de dispesitivos ¢ componentes de én{mdd¢; Dgn¢£q'de Los cuales

tenemos Los siguientes

- Consola de controf, q@@zd;?l#@_;ea fa forma mds simple
déc@uipa de entaada{}gdlqde'a través del interupior de
peritla que se encuentra en el Zableno de controt de

La consoly del computadon el operador establece contac
to con ella.

- Disposditivos de teclado, mediante €ste se acelera La

eperacién y La duafided de La funcidn { entrada/satlida)
La infonmacifn se escribe pox medio det teclado, con

Lo cual ingresa al sistema a una velocidad variable

degendiendo deld tecleo,

- Cinta de papel, esta puede producirse en dos formas :
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La primera de ellas ocasionada por el tecleo dinecto;
Yy La otnra, se puede originar por un equipo no conec-
tado directamente a La computadora, a esta foama sc Le
canacé como "fuera de LLnea”. Paaé que el sistema pue-
da interphretan La informacidn que conziéne'ta cinta,
se necesdita un "Lector", el cual nanmatmente opena -

pon medio de percepedibn: 6atae£éctn¢ca

- Tarnfetas penforadas, La penﬂoaadona y ta Lectana de
tanjetas son pante &ntegnanze det equipo de entaada/sa

Lida.los datos pmocedente& de Las tarjetas son L{ngresa
dos d&&ectamente at computadaa una vez que han &ido

LntenpnetadOA pan e£ "Lectam" de tanjetas.

- Lectuua de documentos, La mfquina mds popular es La

£os cuataa Lee &nﬂo

,ac46n menesa en 6oama mecdncca.

- C&nta ‘magnétic ta'inﬁonmaeédu se depaaitd“ah“ka~cin-

ta. enlgaAma de untoA magnét&coa, d&épuebtcé en un pa-

A“,ta cual constituye un ALAtema pn&man¢o

de entna a/Aft&da.

- Unidades intexmedias-buffer, estas unidades se cargan
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con datos a velocidades normales de Lectura,Llos datos
se Zthansfieren a La computadora a velocidades elecitrd-
nicas y asl de este modo se inicia el procesamiento de

La infoamacibn,

A.2 La unidad de satida [output]; es aquella seccidn de La
computadora neservada para almacenar Los datos que serdn thand--
feridos 4u¢na'd§f£a misma al equipo perifénico, Lo cual se efec-

tda a tmavdJ de Los componentes de safida.

Como ya se dijo anteniormente, Las compataddndéyée comy
niean con el operador, por medio del tableno de La cbnédla y por
medio de La transmisidn de datos, desde gt almacenamiéhtb prima-
nio hasta Los dispositives de salida, tales cémo : pea5okqdauab
de eintas de‘papet, de tarjetas, impresonas de £Lnea, unidades
de eintas y tambones magnéticos. Muchos de Los di&poaitluob de

entrada, también sirven como dispositivos de salida,

B. Procesadora o sistematizadora central (CPU) .
A esta unidad se le conoce como eL»"éeagﬁma? de La com-
putadora, pues como su nombre Lo indica se enédﬂga‘dé procesar
todos Los dafoA que LLegan al sistema, La CPU se éompone de fas

AiguientegxhniidQeg funcionales (gadfica 1)

a} Panel de consola.
Es ‘en neatidad el tableno de La consola, mediante

el cual se establece comunicacidn entre el opera-
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dorn y La computadora, se nederva generalmente pa-

ra operaciones de entrada y salida,

b) La unidad de control, 5unciond por medio de pro-
gramad que se Lntroducen a La memoaia de £a com-
putadona,4con et obfeto de que aqul se ondenen -
Los datos, jerarquizen Las operacioned en su
secuencia de healizacidn y porn dltimo infoame de

todos Los nesubtados al sistema.

¢) Unidad arnitmética y L6gica, De acuerdo con Las

- Ansthucedones que reciba de La unidad de control,
‘ejecuta Las operaciones <indicadas por efla; una

vez ya nealizadas dichas operaciones Las negresa
4,?d anidad:cantmot, La cual se encarga de man--
'ddﬁtab'a La memoria,

Llas operaciones bdsicas de esta unidad, son La

suma y La resta | La divisién y La multiplica--
edion se denivan de eflas) aunque también puede
realizan ‘comparaciones €6gicas como : menos que,

mds que, fgual que, ete.

d) la memoria o almacenamiento principal, Es en es-
ta unidad en donde se guandan Los programas (ins-
trucciones de operaciones), lLos datos que se van
a procedar asl como Los resultados de £as opera-

ciones . nealizadas.

C. Existen clentas caractenfsticas que diferencla entre 8L
a tas unidades de paocesamiento central (CPU) : :
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Velocidad inteana de operacidn

EL nepertorio de programas con que cuente a
computadora, asl como el modo de programar

La Longitud con La cual se thansmiten Los ne-
cglstnos y Las insdtaucciones. (comunmente se
utilizan Los nregistnros de ocho bits o byte)
Una deviaa caractenlfsticas mds significativas
que di&eAeﬁcLan a Las cémputadoaaé entne 80,04
La capdciddd para ejecutar Las ope naciones
en baéé_a'ﬁoé programas de sistemas de opera--

cidh'
Capacidad para afmacenar o guardar £os datos e

informacidn neecibida.



CAPITULO TII

EL AUDITOR ¥ LOS EQUIPOS DE
PROCESAMIENTO. ELECTRONICO DE DATOS

1. Retacidn;de£~dadifonﬁéoh;iﬁlfédﬁiﬁdln&e-PEDL

Coho'eAJhdtunal; para comprender ed 6uncionam££nt¢’ y
Las apficaciones de £os equipos de procedamiento electndﬁiéo de
datos de nrequiene poseer un conocimiento sobre ellos; Lo ante--
hion esld en funcifn del grado de avance de dicho conoedmiento

aunado a £a expeadencia que e tenga sobre La materia,

De acuerdo al tema principal de esfe semdnanio de in--
vestigacifn, considero que en princdpio el audifor debe familia
nizanse con Las mdquinas eléctricas de contabilidad, esto es con
el objeto de conocer y enienden mefon Los equipos de procesamien
to de datos, de tal manera que fLe dea posdible aprecdan con mayon
objetivddad Los puntos claves de €508, tanto en su operacddn eg

mo en au controk,

EL u4o de La computadora en un sistema de procesamiens
to de datos, de ninguna manera garantiza La ausencia total de
ernronesd; poﬁ un Lado estdn Las descompostunras del propio equdpa
y por el atao; debido al volumen de operaciones se estd sujeto

a4 errored humanos,
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EL Contadon PiblLico que efectde auditorlas en organiza

elones donde se utilize PED, es indispensable que posea coneci-
mientos adecuados, ya que en esa medida evaluard el control in-

terno existente en dicha entidad, ademds podrd aumentan calidad
y rapidez a su propio trnabajo si sabe como utifizar el compuita-

dor para aprovecharlo en su beneficdo.

Es decir, al usar Los equipod de p&oceéamientorelec—

trbnico de datos para fines de auditonfa, se Logha realizar cier
tas comprobaciones y verificaciones que antes aunque deseables,

no ena posible realizartas manualmente debido a La gran canti-
dad de tiempo que se requeria,

En £a actualidad, La rama de €a auditorfa como cual-
quien otha, se enfrenta al problema de situaciones dindmicas en

Las que el tiempo invertido es esencial. EL auditor de hoy con
deseos de crecer v desarnollanse profesionalmente, no s6Lo debe

mantenehde actualizado, sino que Lendad que segudr en patalelo
con el crecimiento futuro, ya que dla a dla, el auditor al par-
Licipar en el disefio, creacifn o modificacidn de 154 sistemas de
procesamiento electrfnico de datos desarrolla un papel potencial

mente mucho mds “significativo en este campo.

En cada una de fas entidades en donde e haga uso del
computador se pnebentaluna,k{ﬁddCidn especdal; es decirn, el grado
de experdiencia ¢ conacimienkdé hequernidos para La auditorla depeg
dernd de La complejidad def sistema en cucstidn, A cqnt@ﬁuacida

de presenta un cuadro resddmen en donde se muestra de manera enun-
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ciativa £Los conocdimientos mlnimos [ recomendados por el Instituko
Canadiense de Contadornes PdbLicos parra sus miembros ). en un am-

biente de PED :

Conocdnientos nrequendtios que &e 1. Cuande ef .. 2 Cuando e 3 Cuando ef
kecomiendan cliente tie cliente tie cliente tie
ne un compu ne un 44418 ne un sdate
tadon peque ma de cintza ma ghande ~
Ao con tar.. magnética o mtegaado
fetas. T de acceso
af azan,

SISTEMAS  €omponentes prinedpalesd. .
VE COMPU Componentes de cintas m:%
TADOR —  néticas y de acceso
azar,
Controles del handware.,

PROGRANA  Conceptos de £os Lengua
CION DEL  jes de proghamacifn. —
CONPUTA  Defdinicibn def problema.
DOR Comp!wbauﬁn de Los pro_
y depunacifn. -—
Con.t)‘wteb del proghama. —

DISERO Elementos del disedo de

DE sistemas,

SISTEMAS  Efementos de £0s estudios : » v
de viabilidad — — [AES
Controles 5u9)u1 del compu CoE
Zadon,

Disedo del sdistema secuten

cdial,
Disesio def sistema de _ e
aceeso al azan, —— L s

AUDITO  Implicacioncs en £a aud<
PIA DET  torfn del procesamiemte™ AR L
COAMUTA_ del computadon, —~——r 7 e
DOR Evaluacibn de controles - S S L
Uso da paquetes de pweba e i
Uso del computadon como _ S
herandenta de auditorndn -
Auditonia de Los sdstemad
de cinta y de acceso al
azar

APLICA  Téenleas de £a clencda
CIONES administrativa. —_

G= Conocimiento general  Be Buen comocdmiento E= Conocimiento expento
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En genenal, para que un trabajo de auditorla se

realize adecuadamente, es deseable que el auditor poseca

Los siguientes conocimientos (como nequisito minimo) :

a) Conocer en foama geneaal el equipo de computa-

" b)

e)

- d)

e}

cidn, principalmente usos y posibilidades del

procesador centhal, asl como del equipo perd-

férico.

Conocer ampliamente La organizacibn de £o4 an-

chivos, del fLujo del proceso y del disedo ded

sistema,También debe entender divenrsos métodos

para proteceibn de aaehivoi, y Los problemas

oniginados por incluir rasinreos pana cualquien

Lipo de dnvestigacidn.

Es

recomendable que conozea aspectos fundamen-

tales de programacidén con el obfeto de que com-
prenda Las posibilidades de £a computadora ( no

necesanriamente se requiere ser programadorl.

EL

- da

rd
de
En

La
be

auditor debe dominar el usa del software en
operacibn del computador, Lo que Le peamiti-
estan en posibitidad de vigitan La corndda

Los programas .

el drea de organizacidn y administracién de
funcidn del procesamiento de informacidn de-

comprenden sus diferentes aspectos, asd como

sus Labonres tlpicas.
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g)

h)

<)
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EL auditon debe estan bien enterado de Las prde
ticas para La dacumentaci&n, Los diagramas de
flujo del sistema, La configuracibn de Los re-

gisthos y Los Listados de ernrones.

Debido a que exdsten diversos contrholes en Los

equipod para procesamiento electrdnico de datos
elﬁadd@téﬁjdebéﬂébtaa gamiliarnizado con ellos,

ap@@é@jdéiébﬁ@&a'to4 tipos de ernores mds fre-

éuéntié;,aétvéaﬁo Los métodos para de#eczaalob,
manéféﬂto# y-ébhaegia(os, ' ‘

Estan actualizado con Las pﬂdctihab comunes

utitizadas para realizar una auditorfa cualqudie

ra, en donde no necesariamente se haga uso del

computadon.

€L auditor debe ser Los suficientemente capaz
para deteaminar en que momento y en que cdAcuns

taneias se puede utilizar y aprovechar el compu
tadon para LLevar a cabo La auditorlfa con ayuda

de &ste.



26

2. La Fase de Las Refaciones Humanas entre el Auditor y el

Personal del Equipo de Procesamiento Efectadnico de Datos,

Con et objeto de desempefian adecuadamente su thaba
§0 el auditor requiere contar con una personalidad muliifacé-
tica y divernsas habilidades, aunadas a su conocimiento y expe
Liencia, que £e peamita ebtableceh'una‘comunicacidn adecuada

con todo el personal, esté o no relacionado con Los equipos

de procesamiento de datos,

openadOAeA de Laa mdqu¢naa, dcéeﬁadoneé de ALAtemaé, paagaa-

madores, anat&&ta&, ete.

Todad estas personas, con clenta nazén, desarro--
Llan un orgullo pensonal dentro de su especializacidn, por

tal nazbn el auditor debe ser Lo suficientemente hdbilf para
inspinanles confianza en virtud de ¢u$ cualidades profesiona
Les y penbonateé; b4 se Logaa Lo anterion, dichas personas
caZabomandn con el aud&toa, explaydndolz dus conoedimientos

Yy compartiendo La LnﬁonmacLJn que posean.

Tado{qud%& 4fdg6gfdé§p£ggaﬂvbuen juiedo y criterio

- ab acercarse a estos téemitcos,teniendo nassente. aue todas
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Las onganizaciones tienen una cadena defindida de mandos;

La falia de conductos de comunicacién, adn de manera Lnocen~-
te, no s6Lo pondad un £imite al afcance de £as funciones

del auditor, sino que ademds, afectard gravemente La recep-
eibn de datos y transmis.isn de Los mismos, con Las personas
con quienes tenga contacto en el futuro Limitando La coopera
cifn que reciba. Pon tales razones, L£a posicibn queasuma al
thratar con Las personas dentro del campo de procesamiento

electadnico de datos, menece una cuidadosa consideracidn.

También es conven&ente que el auditorn budque un

vinculo de calabonac&du cntne ét y £04 Aepnebentantea de Zaa

fdbricas de equipo, a 64n de conocea a 6ondo zado “8u
tos. Asimismo, debe a444t¢4 @ Las sesiones de cun 04

namiento del 6abﬂ¢¢ant2, pana mejoran dus conochLenth aobae
Los equipos electrdnicos; porn dlLtimo, deberd congen¢an y
trabajar en gran anmonla con £0s disefiadores deld sisiema,

Los programadores y Los operarnios de Los equipos, 8in Llegan

a tenen una relacibn estrecha que Limite su independencia co
mo austan. En algunos casos, mantenen Las nelaciones apno-

p&adaa aon estos contactos puede sen difLeil para el auditonr
pero es pante importante de su t@abaio en el inmenso campo

def procesamiento etect&dnhcdfde dataq.
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3. EL auditor y £os Controles en el Desarnollo de Sistemas.

Se pqede considenar que un sistema es o serd efec-
Livo cuando en el desannollo del mismo, han sido tomados en
cuenta pﬁocediﬁientOA de cardeter organizacional, asf como
Los contmbeéarneceaamioé que se deben aplicar en Las diferen-

Les divisiones o niveles de trabajo.

1 En. todo desanrollo de sistemas se requiere de La
pauchLpac¢6n y eééueuza de Los dLﬂenentea grupos de penaonaé
¢nuo£ucnadaA en £a sistematizacion de Las openae&one& en Zo-
dos sus: n&ueleé, 2o anterion es con fa 6¢na£4dad de anoapo-
rar todos 504 cantaoteé necesardios que gananthen un de4auno-

Lo adecuado del sistema.

, Una de Las funciones mds 4mpaatante4 de £arongan&-

Precisamente, poi-Lo antenibd‘géiébﬁgidéﬁa que La
participacibn det auditor en La fase de deaanaotlo e implan-
tacifn del sistema es necesaria, ya que de ‘etlo depende en -
gran parte La evaluacifn del conirol interno gue postendion-

mente realdize.
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Cabe hacer mencién, que el Contador Pdblico,|fun-
giende como auditor) debe forman pante del equipo que v.igila
el avance del proyecto, por supuesto gata depende en gran me-
dida def tamaiio de La organizacifn, pues en muchos casos suce
de que el departamento de auditorlfa inteana estd formado pon
un grupo Limitado de personas, Lo que impide destinar a un re-
presentante del departamento de auditonla a formar parte ded

equipo que vigila el proyecto por tiempo completo.Por tal ra-
z6n, en esta §ase de desarnollo el auditor debe estar presen-

Lo en todas aquellas reuniones donde se comenten Los avances
del proyecto, con el afdn de deteaminanr que €ste tenga como
primen obfetivo Lograr sistemas eficientes de informacibn y
hegistro, y Aegundo, que €stos se LLeven de acuerdo con Las
palit&cas de la organizacibn, con Los procedimientos eétabte-

cidos y con Los controles requeridos.

La evaluacibn que haga el auditor del Ai&téhd"en.da-
sannotlo, estd en funcidn de Los conocimientos que éste tenga
de Los componentes del computador y de pnogaamacidﬁFﬁe 6i6te-

mas Lo cual ya se comenté en La pante uno de eéte,dapftula) .
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4. Controles de Equdipo y Phrogramas en Los Sisdtemas de PED,

AL establecer un sistema de procesamiento electré-
nico de datos en una organizacién, es necesario reuninr cien-
tos requenimientos de informacicn, registro y opeaacidn, pon

ejemplo. 1

Deben haber quedado establecidos Los procedimiemtos
para Ra operacifn det computador, asl como Los manuales de
instrueedones para el manefo del equipo, esto es con el fin

de crean y ghantizar un efectivo proceso de Las operaciones;
se necomienda seguin £as siguientes consdideraciones que al

nespecto se hacen ¢

- Contar eon’ un 4e944t&o de control/ deb- pehéanat

aatan4zada paaa ut4£¢zaa et equ4po.

- Debe ex&bt&ﬂ un LnAtauchuo de opeaacLJn del com-
. putadox, en donde de Lnquue'como Ln£c4an La co-
;‘nntda, que contnales se ut4£4zan y en-general

cuatqa&eh 4n60¢mac46n acerca det manefo del com-

-~E£aboaa¢ un Lnétauc£4v0 eépec4a£ para cada udua-

nio de( ALétema.

- Ef acceso al computadon debe estarn nestringido, ¢
8080 s £e penmitird La entrada a Los operadores
y empleados previamente autorizados para manejan

el computadox,
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- AsL como estd Aestningido el acceéo al computadan
‘Lo eAt& el acceoa a £a b¢b£¢oteca de d44c04 ulo

chntaa,

f~veben e taa_ ien d&Aanadoé £oa d¢5enente4 tumnob

fde tnabajo, tanto en el compatadaa cama en ta bi-

b£¢oteca de &ste.

%‘Debe existin una gaan 4equiﬁdda§ﬁ Zﬁy{qld‘da com-
puto, para Lo cual es conveﬁiénié dhé esté prote-
aida con ‘

a) Sistemas de alaama contra fuego,

b} Sistemas de alarma contra humo,

¢) Extinguidones adecuados,

di Sistema de nehilete de agua,

¢) Contnoles de temperatuna y humedad, ¢
§) Otros. ‘

- En caso de desastre deben existin ciextos procedi-
mientos mediante Los cuales sea posible recuperar

La informacibn,

- E§ aconsejable contan con un nregistro o bitdeora
de Zos problemas encontrnadod en ef sistema opera-

tivo y otros sistemas delf proveedonr.

- Debe mantenense un negistno de Los cambios hechos
al sistema operativo y a Los distemas softwanre,
indicando el motivo que Les di6 origen funto con

ef nombre de La pensona que £os £Leve a cabo.
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Todos L0s archivos, cintas o discos debn tenenr

etiquetas de control al princdpio y al final.

Todo enron de equipo debe repontarse al proveedon
a su vez deben exdistin procedimientcs escadltos pa-
ra LLevar a cabo La recuperacibn de informacién

0 datos perdidos debido a un error de equipo.

Todo tipo de mantenimiento, tanto preventivo como

correctivo debe mantenerse en un aegibtho; ~~

Deben exdistdin procedimientos pana eL debamaollo de
documentachn de sistemas, al mismo” t&empo“cada
sistema debe contar con dacumcntac&dn nannattua,
incluyéndo diagramas de fLujo de p@agaama»a pno-
grama, SR
Tneludn az‘zéétado fjuente de cada pnogkama; forma-

tos de Los documentos fuente y repontes de salida.

Dabenfexé§¢4ﬁ LnAtauctiua4 para La transcripeibn
de Hd£657hdbtnando el formato de documentos fuente
campos a Aen verificados o uso de dlgite veh¢64ca-

don y pnocedLmLQntob de control,

EL usuario del sistema contard con un Lﬂétﬂ“ﬁt&UO
aapecLaL para el uso de éste, que debe anZuLn &né
thuceliones para el uso conrecto de éate, entne
elbas esta el cdmo LLenan Los documentos 6uente,
el uso de procedimiento de chequeo de sumas y ba-

Lance en el depantamento usuanio, procedimientos
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para La nrevisidn de reportes de salida y de ar-

chivo de documentos e 4informes.

Establecer una catandax4zac46n de pn;oALdadea de

Los programs a corner pon cada dza. Sl

Establecer un tiempo estdndar para cada connida
o cada paso de conmida..,

Congervar por un tLempa nazonabl eg4s-

trhos de consola antuyéndo aeg¢4tuoa meneooa3y

magnéticos.

Leevar un registro estadlstico de puodueci&h‘gn
que 4¢ muestre Lla utilizacidn del equipo, y se de
una - explicacidn satisfactoria del por qué de Los

tiempos muenrtos.

Es necedario contar con controles mediante Los
cuales se prevenga o detecte La manipulacidn frau-

dutenta de ‘£os datos en su procesamiento.

Asegurarse que La totalidad de Los datos sean pro-

cesados asf como de su exactitud.

Controlar La no existencia de datos autorizados.

dentro del procesamiento.



cCAPITULDO 111

EVALUACTON DEL CONTROL INTERNQ EN LOS SISTEMAS DE
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

1. Ondigen del Contnrol.

A taavéé del tiempo encahtnamoA'la nece&idad'cde-‘
ciente de Llevarn-a eabo una Aev&é&du de zaA zaboaea ejecutadaé

por Los integrantes de caatqu&ea entcdad

Con el advenimiento del Axgto XX Ae pnodujo La madu-

racién de La Revolucibn Indu6t4¢a£, lo que tna;o como canée-

cuencia que se desarrollara ta emp&véa en gman eécala, depundn-

dose aslf fas técnicas de Adm&n&btkac&

Con e2. ob;eto defdeteaﬁLnan Za exactAtud g confdiabi-
tidad de 2a LngaamacLJn'54n teﬁé; en LaA ‘etapas iniciales de
desannrollo se necunnc ‘ Aonh a;ena a La entidad, sun-
giendo en eae momento ta 6¢guaavde£ auditor; pero debido al
ereeimiento en uotamen»g,compleJLdad de £as operaciones y a
pesar de que £a‘dqdét§ﬁ£4 hepresentaba una ayuda importantl-

dima; La dineccidn de. la entidad se vid en La necesidad de me-
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jonan y depunar sus métodos de vernificacidn de informacifn,
ecstablecibndo en forma mds adecuada controles internos: cada

vez mds eficaces y eficlentes,
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2. Deginicidn.

Existen infinidad de definiciones sobre control in-
teano, pero algunas de Las mds significativas son Las que a

continuacifn se mencionan (&in que el onrden de aparicdibn sig-
nifique que sean mds impontantes unas que otnas) i

. !

" Control Lnxenno s la,metadologiafgeneaat pon me-

" EZ contdoz ¢nta4no &mp&&ca%que taé lLbhOé [ méto-

dos de contabifidad, aA[ como £a ongan¢zac46n en_geueaat de

un negoeio, estén de tal mane&a estabtee&doa,:que n&nguna ‘de
Las cuentas o pkOCCdLMLGtOA se encuentnen bajo el contnal
independiente y absoluto de una sola perdona, sino que pom el
contrario, que el trabajo de un emplfeado sea complementario del
hecho porn el otro, haciéndose de estfa manera una auditonla con

tinua de Los detalles del negocio " {2}

(1) KOHLER, Endc L., A dictionary ﬂon accountants, Prentice Hall En-
glewaod CLifgs, New York, 1957 2°edicidn.

{2) MONTGOMERY, Robenrt H.
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" EL control inteano comprende el plan de onrganiza-
zdi6n y todos Los métodos y procedimientos que en foama coordi-
hada se adoptan en un negocio para Aatuaguaa&aa dus activos,
verificar La razonabilidad y confiabilidad de La informacidn
financiena, promover La eficiencia operacional y provocar La
adherencia a Las polliicas preescritas por Las administracidén"

(3}

EL término control puede nepresentar una variedad de
aspectos de trabajo administrativo, pero-para nuestros §4ines

Lo consideraremos como una medida’haaa'ﬁbgaan Los planes, el
cual estard presente en todas y cadd’una de Las fases del pro-

ceso administrativo.

EL control implica La existencia de obfetivos y pla-
nes en base a ello fifa La responsabilidad e informa de Los hre-

sultados obtenidos.

Por medio del control se :
1. Comparan Los resultados con Los planes en gene-
ral,
2. Evaldan Los nresultados contra Las normas de fun-

cionamiento.

(3) Instituto Mexicano de COntadoaeadeblicba,

Bolet{n E-02, Estudio y Evaluacidn def Control Inteano.
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Disefan métodos efectivos para La medicifn de

Las operacdones.

Logﬂa:Qqe.Zbé'med£05 de medicidn sean conoci-

' doé.

Tnan554enen dato¢ detatiadoa en 60&ma4 que
muestren comparacionesd y ua4¢ac4one6.

Se 4ug4enen acelones conmectLua5 84 40n nece-

‘sarias.

Se inteapretan e &nﬁanman 208 aeaaltadoa.,
Se ajusta el plan de acueado & Los resultados

del contnrol.
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3. Marco Genenral,

EL objetb de £a evaluacidn de control intennc es ob-
tenen elementos bu{@c@enteA y satisfactonios para que ademds
de apoyarse en él se deteamine el aleance y natuidﬁeéafde Los
procedimientos de aad&tonta a emplean at euatuan La conﬂiab&LL-
dad del Control Intemno de La ent&dad se debe: tenen pnedente La

posibilidad de pkopoﬂe&anam AuQQAEHCLaA constaact¢v44 ‘a fa Di-

recedidn que coadyuven a Au buen 6unc¢onam4enta.‘

Por Lo geneaa& en toda ent&dajgy ;d05 t¢p04

de controles; uno de ellos, ef contable estd enﬂocado primon-
diafmente a La proteceibn de bienes y a La con‘&anza que Are-
quiene La informacidn financiera, el otro, que viene a ser el
administrativo se encarga de promover La eficiencda de Las ope

haciones y La adhesibn a Las normas de administracién.

A pesar de La divisidn anterion, todos Los controles
intennos contables se originan o pueden considerarse como con-
troles administhativos, no asl a La inverda. La razén de con-
sidenar dicha divisién obedece a que en todo sistema de proce-
samiento de informacién, ya sea manual o electrdnico Los con-
trnoles con Los que el auditon [externo) estd mds nelacionado
se refieren a La proteceibn de Los bienes y al grado de con-

fianza que necesita tener La {nformacibn §inanciend.
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Comunmente en La padctica para que un control inten-

no se dedarrolle adecuadamente, es necedardio

- Anatiéaa Las posibilidades de erronres e innegula-
ridades tanto en ol sistema general de'pkqééba~
miento de informacidén como en cada daéé de ope-

4nacidn. , |

- $¢ haca 4nd¢6pen4abte evatuan el deAempaﬂa de to-
‘doA y cada uno de £os cantA0224 exdistentes.

- Una vez hecho Lo anterior, es necedanio evaluar
£q4fatn4butoA bdsicos de controt y Las debilidades
bdsicas de control, con el {4in de detexminan Lod
‘procedimientos de auditonfa a utilizanr, abt‘gomo
formular sugenencias al eliente que Le ayuden a

mejoran Los controles establecidos.

Ademdo un sistema de conthol bien integ&ad debe

observar como min&mo Los puntoa que a canténuac& n Ae enunc4an:

‘a) Es necesanio que exista un plan de oagdniidcidn
con Las siguientes caracterlsticas !
~ Debe ser aimple y fLlexible-
- Proponrcone una adecuada segregacidn de responss
bilidade£ y obligaciones funcionales; es decdr,
né se debe {nvolucrar La efecucidn de £a opera-

eibn con La custodia y registro de La misma,
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bl EL plan de organizacddn debe apoyarse en un con-
trol nazonable de cualquien tipo de transacecibn
¥ para tal efecto requiere de La presencdia de un
sistema de autorizacifn y procedimientos adecua-
dos que proporcionen dicha nazonabilfidad.

¢) Para £fevar a cabo el plan de control Linterno se
necesditan padeticas y normas bien fundadas Las Qque
deben seguirse en el desempefio de Las Labones y
funciones de cada uno de Los departamentos de La
entidad. o

d} AL fLado de todo el aépéétq_;ééﬁiﬁé;ettqbel_humano
de £a calidad de este giizﬁﬁﬁdéﬁghdehd;égwbuen
funcionamiento {e todd”éi:Al$£éﬁé;deycbﬂfia£ £n-

terno,

En base a L0s elementos anted mencionados que confor-
man el control interno se puede concluir que Za euatuac(dn del

mismo se enfocard principalmente a revisar Los controles de :

- Organdizaeidn,
~ Administrativos, y de

~ Procedimientos.

Mds adelante se enunciandn algunas tlenicad de revi-

44i6n a plicables a dichas 4dreas de control.
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En cualquier sistema de procedamiento de Lnfoamacidn
ya sea que se empleen o0 no computadoras, Los aspectos bdsicos

de control inteano no cambian.

A pesan de ello cuando se hace ude de un computadon
d4¢ altera La efectividad de £os otros controles, es decir,
existen cambios radicales en el aspecto externo.Como ejemplo
de esto tenemos Las sigufentes situaciones :

- Reduccidn de controles manuales

~ Debddo a Lo anterior, en Lo cual participaba el
judedo humano mds déaeétamente, Los controles
deben sen mds explleitos,

- la custodia de £04 archivos de informacién ha
canbiado, a £a vez que &a calidad de £a docu-
mentacibn ed més eritica.

- la xrefacifn entre Los datos de entrada y salida
e vuelve mda confusa, Lo que thae como conde-

cuencda que £as platas de tnanaacc¢one4 sean

mds suceptibled de peﬂdQAAe.: :

Existen varias técn4caé paaa ctaa¢5¢can a LOA tipos

de controles, La primera de eltaé netacLOna Loa controles con

el grado nelativo de educac&dn téanaa de zaa penaona& que
ejehce&dn ] 4upenv¢daadn zoa contnozea, esta cRasificacddn Los

divide en ¢
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- Controles LGgicos, eatos controles son de naturale-
za funclonal,

Pueden sen implantados 8<n que sufran al-
 gqn cambio.ln ejemplo de este tipo de
aontrol Lo encontramos en fa supervisidn
‘det thabajo que efectda cualquier perso-

U na, ya sea que €ste sea realizado a tra-

véé v‘d‘e!; computador o manuafmente.

- Contﬂolé&bféénécOA, se aﬁiginan precdsamente de La
 tecnologia empleada, es decir, en todas
Las ‘computadords Los fabricantes Lncor-
pohan en ellas controles de verificacin
~dicha situacidn no Aevencdentaa en uh

dLstema manual.

Otha 5onmyide c£a4£5¢can a Loa contnazeé se basa en

La eAtmuctuaa oagdn&c Y -ta‘gntLdad, asl tenemos
- ContaoZeA veﬂt&catea, L04 cuales AquL&dn Las LL-
‘neas uent¢cale4 de autOALdad del ongandi-

granma, Y

- Contnoled honizontaled, €stos 4siguen £os fLujos de

_ pmbceaamigﬁto,que cruzan dichas Léneas.
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Por dltimo, a Los controles se Les puede dividir en
base al momento en que 4e prevenga, 4e detecte ¢ 4e corniga

una causda de riesgo i -

- Cantmol'ﬁnebent(ﬁo.‘ea aquel que ayuda a que Las
cosas Auced@gjcémo debe de sen, redueién
do a Lla bezfga‘ﬁnecdenéia de ocurnencia
de Las causas ﬁe'hzeAgo. Por Lo negulan
son controfes sutifmente intercalados en
Los procesos , y en La mayornfa de Los

casos pasan desapercdibidos.

- Contnol detectivo, es una especie de'vigilante",
el cual avisa o da alaama cuande sucede

una causa de riedgo.

_« Control eomnectivo, es aquel mediante el cual se
‘dnvestigan y cornigen Las causas de

niesgo detectadas.

Todas estas distintas clases de contrnoles repercuten
en forma evidente en un medio computarizado; es deelr, para
que ae¢ ejenza un control efectivo requiere una combinacién de

experiencia téenica fanto en negociod como en compuiacdbn.

Las dreas bdéicaa de control { aplicadiones, desarno-

Lo de sistemas e instalacdibn del procesamiento de informacidnl
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dentro de un &istema de procesamiento electrbnico de datos in-

cluyen

al Loa contnaLEAbde apl&cac&dn, Lo4 cuales en una

eﬁcan‘éab¢£¢dad del control genenral, re

Auttaﬁ-veneﬁ una relevante importancda porque
abaaaan uno o mds departamentos de La organiza-

: cédn, asl como tambifn La operacidn det compu-

£¢doa y el desarnollo de sistemas.

b) Controtes de desarrolla de sidtemas, mediante
€stos se aseguna que Las funciones de planeacién,
desarnollo y modificacidn de Lod procedimientos

" de aplicaciones e Lnstalacién del procesamiento
de La informacibn se LLeven a cabo en forma 8is-

temdtica.

e} La inataﬁaciqn del procesamiento de informacién
&amphende Las actividades de operacidn del compu-
tador, Ra biblioteca de archivos, el equipo de

'captuna de datos y La distrnibueibn de £a informa-
cLQn; es por eato, que Los controles nelativos a
La inatalacién de procesamiento de Lnformacidn
requiene de un mayorn grado de familiardidad con
Las operaciones del procesamiento electafnico de

datos.
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Efecto det Procesamiento Efectadnico de Datos.

En el tnanécundo d; ‘14g£o XX ‘el computador se ha
conAagaado como una de 208 ph4nc¢pateé ‘adelantod tecnollgicos

puesto que t&ene un &in §in-de usos y posibilidades.

Ebpeciﬂicgmente en el campe comercdial, en cualquier
onganizacién etlpnoceéamientd etectnqnico de datos trae como
nesultado una centralizaci6n de Las acti{vidades y concentra-
ci@n de.ﬂuncioneé; es decdr, antes del PED cada departamento
LLevaba sus propias operaciones de rutina, pero una véz centra-
Lizadas Las agttvidadeé de procesamiento de datos se provoca
que 4e concéntnenletapaa def procesamiento en un solo departa-
mento, tal concehtﬁdgé{n se Logad mediante £a integracibn de
elementos 4e£ad£64ado{ con Las diferentes actividades propias

det procesamiento de datos.

La centratizacisn de fas actividades y concentracién
de {unciones, caéé;dhi néceéidad de control un poco modificada
pero que en eéencLa 4¢gue sdiendo igual, ya que dehen estan se-
paradas Las pekaonad que autorlizan una transaceifn de Las penr-
donas que efercen cqatod¢a dobre Lo relacionado con ella. Por
tat razén, pdna.mantenea La integridad del sdistema e4 neceda-
#io separan fa 5unéi¢n de planeacifn de sistemas y programa-
eddn, La funcibn de operacidn, el manejo de lLas mdquinas y et

mantenimiento del pnograma- memoria- biblioteca de cintas.
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Lievadg a La prdetica tal 4eparacifn se obtienen Los

sigudientes beneflcios

Verificacibn eficaz eruzada.

1

Impide al personal de operacifn heallzan'atgdn

movindiento &in prevdia autordizacidn.

Controla el acceso al equdipo de cémputo,.

3

Incrementar La eficiencia.

A partin de La década de Los cincdénta, cuando 4e.
instalan mas én forma Los pnime406 ¢omputddoaeA con fines co-
menciales, se de}a sentirn La in{tueﬁﬁia y el gran impaclo que
tendndn sobre el procesamiento de fa informacifn. En Las pri-
meras computadoras solo se Lncorporaban Laboxres de detalle
ex{istentes, mds taade se ornientaron a abarcar dreas mds gran-
des de La empﬁeaa. Por efemplo, a Lncoaporan Lécnicas anat{ti-
cas que coadyuven a La toma de deeisioned; por tal razén el
auditor debe mantenerse al dla, invesdigando Los conceptos mds
needentes sobre sistemas dé informacibn basados en computado-

)’.aé .

EL efecto que producen La computadoras en La audito-
adla no sdempre es el miamo, varfa de un cliente a otho depen-
diendo en gran medida de la complejidad del 3distema de proce-
Aamiento, aa{’tenamoa cados en L0s cuales La entidad utiliza
4{stemas sencillos, muy aimilanes al procesamiento manual, Lo

cual no varfa demasiado de Los procedimientos y conoeimientos
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tradicionales para ol desempeflo de La auditorla; pon el con-
thando, en caso de eX{sLin un sistema complefo 4e nrequdiere

de clerto conocimiento ¢ experiencia Aabne equipaéyde compu-~
tacibn haAa evaluar el sistema adecuadamente elaborando prue-

bas de auditorla pertinentes.

De Lo anterior podemos desprender, que a pesar de
exidtin normas y procedimientos de agditaa{a aplicables a una
varieded de situaciones, el deéannotiﬁfdé La auditorfa se ve
afectade principalmente ante £aApae4en¢£a de un sL{stema com-

ptejo basado en un computadon.

Exd{sten en eb campo de La audifonfa dos bases prin-

cipales que se recomiendan no perderlas de vista, &atas son :

1. Evatuacéqn del sistema de control interno, y
2. Evaluacidn de Los registros producidos pox

el sistema de procesamiento de informacidn.

Para £Levar a cabo satisfactoriamente Lo antendion
es desable, que el auditor conozea el computador, ademds de
poseer Las siguientes habiliadades + La primera den capaz de
revisgn adecuadamente ef control interno del &i&tema , efec-
tuar pruebas para evaluar £a calidad de Lo0s reglatros; en
segundo Luganr saber en qué momento o en que £ipe de pruchas

se puede utilizar al computadonr.

La lnbtatacidn de un computadon dentro de La organd-
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zaci6n introduce nuevos conceptos de controles, oniginando &
La vez cambios en Lo procedimientos tradicionales de control

dichos cambios ae pueden clasificar como &dgue @

a]l Se hace necesardia La existencda y cheacddn de

nuevos controled para tat aut@matizacLJn.

)
i

b) Muchos de Los controles 6a3adp3 en el endtendo

humano y divisibn de £ab¢aé4 de4dpa4ecen.

Por esta razbn el auditon debe comprender £a natura-
Leza de eso0s controles a fin de evaluar y comprobar razonable

mente ef sistema de procesamiento electrfnico de datos.

Dentro de foda organizacidn encontramos tres dreas
que noamalfmente son de gran importancia y preocupacdiln para

&a direcedidn de La entidad :

1. Indoawaeiqn {inancienra,
2, Activos de La organizacibn, ¢

3. Eficiencia operacional.

EL campo de £a auditorfe es bastante amplio por tal
motivo puede efectuar revisloned sobre cualquiera de eflas;
pero volyiéndo al procesamiento ebectrdnico de datos, &a
Lntroduceibn de Este a fa organizacifn no cambia estas preocu-

paciones de La-direccddn, pero &L incide en Las cosas que pue-



50

dan ocurnin dentno de talea dnegs.

.Dentﬁo de £as princdpales modificaciones que ocurren
al introducin un computadox, estdn en primer Eugar @ lLa con-
centracifn de grandes volumenes de Lnformacién en un s0Lo Lu-
gan; en segundo, afecta La edtructura oag@nica de £a entidad
al chearse un nuevo departamento;y por dbtimo dicha Lntroduc-
ei6n implica un conocimiento especffico por pante del auditor
dobre el procesamiento elfectrfnico de datos, y para desempe-
fian bien su trabafo debe verificar Los controles establecidos

primondiatmente en tres dreas de La oagaﬁ;zaéidu.t

é}*jhg;@lgczqn d¢l'paoéélamiento-de Anformacion,
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5. Controles gque 4e dahgp ugaiﬁfggaiggﬁavavaluam el Contrhot

Inteano en £os Aéétemgé\de Pﬁv.

- Esta parte del capfiulo se onienta alaspecto de PED
es deedr, a procedimientos y cantnoﬁeé en un ambiente donde

de utifize el computadoxr.

Debido a que no es fdeil establecer reglas, a manera
de neceta de cocina, para evaluar ef control Linterno, y a gue
en cada organizacifn se presenian situaciones paaticulaneb
propias de La misma entidad; es recomendable { siempre y cuan-
do procure adecuarse a Lad cdrcunstancias) que el auditor hre-
vise La documentacé@n, efectde observaciones y aclare o amplie
2a informacidn hecibida, ademds de procesar transaceiones de

prueba.

Apoy@ndo&e en Los elementos de control interno, se
puede concluin que La evatuacidn det mismo, &e obtendrd al
examinar y calificar Los contrnoles de :

~ Qagandzacdién,
~ Admindistrativos ¢ de

« Procedimientos,
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Controles de Organizaceiln,

At AevLAaA Loa eont&alea de aagan¢zac4dn se debe to-

ue. gellplan de o&gan¢zac46n y Las: Aedponéab¢£¢dade6/
ob£¢gac¢onea 6unc¢ana£e4, con el paop66¢to de deteaminar el
ghado de: Aegmegaczdn de funciones que existe entre La autondi~
dad, mantgn&m&ento Yy conservacifn de registros, asf como La

custodia de Los activos.

Es nebpqn4abié£dédide£ aud{for asegurarse que estén
separadas Las pédboha&iddé Xabén como y donde alterar Los re-
glatnos sin tenen auto&&zac(du para ello, de aquelflas que co-
nocen fa manera de man¢pu£aa a 2a computadora para Racen ta-

Les cambios.

Con et pnapdéito de ofitener una huena evatuaciqn
def control interno de La organizacddn, el auditon debe revi-
san Los diagramas y manuales de organizaciln, observar fas
Las actividades del personal del departamento de PED, ademds

~ no perder de vista Las siguientes situaciones :

al Independencia def departamento de PED, cercdo-
adndose de que no se 4n miscuya en La efecucddn
de operacdones que corresponda hacer a otro de-

partamento.
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b} Segregacdidn tanto f{Laica come organizativa de Las
unidades funcionaled :
1. Operaciones de computadora.
2. Sistemas Y p&ognamaci{n.
3. BibEioZteca de cintas.

4. Grupo control.

¢) Exdistencda de un organigrama aqtuat&z@&ofj,;:V 

d] Acceso nestringido a La biblioeca (pa V céﬁ'
uso de efla se debecontar con La debéda autoat-
zaeddnl.

e) Aetuatizaci@n de La informacifn que s¢ encuentra

V en La bibeioteeca, aA{ como de su respectiva auto-

nizacLQn.

Controles Administrativos.

Para revisar Los controles admindisdtrativos, ed& £n-
dispensable verificar Loa documentod neferentes al disedo del
sistema, programacdbn y operaciones de computadoras.Dentro de

204 paincipales documentos a revisar se encueniran @

- Dkagaamaa de recorrido del sistema y del programa

mediante Los cuales 4se pueden neallzar Lnvestiga-
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ciones del sistema de datos y emprender estudios
sobre dicho sistema. N

Lébros de corndida de programas y de c6n4§£a debi-
damente documentados y autorizados pana cada pro-
ghana devcdmputadaaa.

Manuales de noamas y procedimientos de programa-
eibn para La documentacidn del proghama, pruebas
de programa, retencidn de cintas, cambio de pro-
ghama y cualedsquiera otnas Areas del desarrollo
de La programacidn.

Ademds Lo procedimientos de cambios de programa
deben contar con La debida autoaizacéén Y aproba-
céﬁn por personas con La sufiente autorddad que
2as {aculte para eflo; una vez establecidos di-
chos cambios e deben examinan La evidencia de
Las pruebas efectuadas.

Procedimientos existentes en £a biblioteca de PED,
como pudiera ser La Locabizaeibn de cualquier ro-
Lo de cinta, est€ o no grabado, adl como La his-
tonia y contendido de cada uno de Lo4 nollos exdis-
tentes,

Pean de retencifn que le permita reconsdhuir Los
archivos en cado de ser destruldosd.

Anchivos maesinros debidamente protegidos.
Enthadad [salidas controlables y revisadad por pen-
sonas nrespondables éndepehdientea del departamento

de PED.
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Dentro de La evafuacidn del control inteano, el as-
pecto principal es deteaminan La exiatencia de un siatema de
procedamiento de datos y La efectividad con que d¢cho si8zema

negistre, procese y reponte Los datos’,

AL egectuan eAta nev£4¢dn se puede deteaminan La
idonedidad ¢ exactttud det aeg¢Azao de Llas transacciones efec-
tuadas, ek gnado de conﬁtanza en el necorrido del procesamien-
to de dates para descubrin y coaﬁegin a tiempo earores o fa-
2eas en Los datos de operacioned y financierocs, por GLtimo e¢s
poaible asegunarse de que se exigen y preparan informes en don
de se¢ refleja La nesponsabilidad de La autorizacidn, efecucdidn

y neviaidn de todas Las transacciones f§inancienras y contables.

Controles de Procedimiento.

La revisidn de Los controles de procedimiento se en-
foca primordialmente a La evaluacidn de Los controles de datos
fuente, controles de procesamiento y controles de saldda.En

Loa primenos se deben vendficar aspectos tales como 1

- Pneuumeﬂacifn de documentos de entrada.
~ Eatablecimiento de controles de ghupo (Lotes, econ-
trol batchl,
- Exdstencia de una hitdecora de control,
- Téenicas de corneceifn de errores de Los medios de

entrada debidamente controladas, siende posible Ra
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verifdcacddn del procedo de coriecifn, su nreingre-
40 af sislema y una ullendion revisdidn para confinr-

mar que no se haya duplicado su registno.

Por Lo que nespecta a Los controled del{pﬂdéeéamien-
to, es necedandio que £Los programas cuenten con und 9énigica-
eidn de Aecuancta pana determinar La exact¢tud de la c£a1¢64ca :
cibn de Las taandacc¢one6 preclasificas antes de thhﬁéak a La
computadora, de Las tnanaachoneA c£a446Lcada5 Lnteanamente

asl como del anch&vo maeatao eh secuencla,

Tamb¢¢n es gran importancia que el totatv le. ab o~
anidas de proceso se compulsen contra xatazea de contaat de
entrada preestablecddos.lo anterion eé_con;La,6¢na£¢dad de
descubrin La pgadéda de datos o falta de procesamiento de Los
mismosd. -

EL auditor debe <investigar que tipo de control exdis-
te para La ident{{écaci{n, coaaechQn y el proceso de ernonres
despuls de que mediante alguna téenica de verdfdicacidn se ha-

ya encontrade cualquier discrepancda.

0tros factones importantes que no hay que pﬁadeatda

de vista o padarfos despercibidos son ¢

) EL u83 razonable de fa capacidad de a computado-
A”“ con el obfeto de efectuar pruebas CJQLC“A de:
vatidez de Los datos relaciondndolas con campoA
de {nformacién L{mportantes. Entre dichas pruebas

podemos encontran Las sigudentes !
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1

Pruebas para verificar efdigos de transaceddn.

k]

Pruebhas para verifdicar cédigos de cuenta.

Pﬁﬂébqa.pana verifican el ndmero de empleg

dod. .

]

. }?iﬁebaa para veaéﬂican cualquden otro dato

b} La util&zaciqﬂ de pan£65>de venificacebn para nre-
géstrnan Los datos o informaci6n almacenados en fa
memordia a intervalod seleccionadod, con La fina-
Lidad de que £a computadora pueda redindiciar sus
operaciones en un punto antes del error sin Lener
que volver a correr todos Los datos anterioamente

registrados,

clEs necesario cercionrarse que todas Las transacedo-
nes pasden a un archivo adecuado y actualizado!
una de Las foamas de conseguirlo es verificar que
eL programa de La computadora posea algunos m¢ta-
dos para LLevar a cabo tal veaificacdién, como pu-
dieran aser etiquetas delanteras y postexiores en
La cinta magnética; analizarn la sufdciencia y
exactitud de LoA registrnos del archdive de aecceso
aleatorio medignte el uso de totales de control
y cuentas de nregistro.

Los controles de productos y/o nesultados &on Los
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que comdnmente 4e conoce como controles de saldida. Eate tipo

de controles comparan Los totales de control de Loa datos pro-
cesados con Los totales de control de Loa datos preparados co-
mo entrada a Lacomputadora. Tambi{n 4 thavés de ellos se cen-
cioran que haya un grupo de controf que revise fas excepedones

{mpresas por Los programas de pnocedamienta.'



CAPITULO TV

AUDITORTA A LOS SISTEMAS DE INFORMACTON BASADOS EN EL
USQ DE LA COMPUTADORA '

1. Objetivos de La auditoxfa en un ambiente de Procesamiento

Electrdnico de datos.

’s .

Actual mente, ed por todos percibida La inﬂ@uencia

que representa La exdistencda de un computador, as{ como fa
especializacdibn de controles requeridos para que €ste funcione

coarectamente, Por tal razén, para entender y comprenden Los
métodos que e utilizan panra procesar ZLa informacdidn financie-

ra, incfusdive en un ambiente de PED, se aecomienda tener pre-
sente Los Llineamientos establecidos en Los boletines E-02 y

F-06 (principalmente) referentes a Las noamas de auditoala re-
Lativas a La efecucudn del trabajo, emitidos por el Tnstituto

Mexicano de Can;adaaeb.delicOA.

De acuendo a La importancia de Las aplicaciones del
PED y hasta que grado esté involuchado en el proceso de infor-
macidn, ei examen def control interno varniard en razdén direc-
tamente proporcional a ello. Ea.impoatante tenen presente que
una desviacidn en el control inteane del PED puede senr menos

evidente, y sin embargo tener una mayor nepercusidn en £os Esta-
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dos Financieros, por tal motive el auditor que evalila el 84s-

tema debe saber utilizarn en su hevisidn todos Lod métodos que
te peamitan deteaminar La calidad del procesamiento de La <n-

formacibn,

Loa objetiuo3 que persigue La auditorla de sistemas

electrdnicos

se enuncian v

‘,"a)

‘(PED)3{Qn~bn£ncipa£mente Los que a_e§ntinaqc£6n

En’ paLmea iugan, tﬂeuaa a cabo en {onma'ALmuth-

‘nea con el avance de La ¢n4t¢tue46u en mateAAa

de pkoceéab electrbnicos, ta VLg4£anc¢a gy evalua-

b)

e)

eibn del contnot de Los dL4t4ntoa Aubd&atemaa en

Las siguientes fased :
~ AndRisis de sistemas. -

- Diseflo de sdistemas.
- Implantacibn de'éiétgmq4.ﬂ

Conocer evaluar y vigilar La observancia de Las

potlticas de La organizacifbn, 4‘&£n de garantizan

'que etlas se apliquen en Las fases sedaladas en

el inciso anterioh,

Mantenen vigilaneia constante sobre £a efabonra-
cifn ¢ intenpretacibn de Los Estados Financienos

as{ como el manefo de indicadores particulares

de decisidn en el dnrea encargada de admindistrar
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La funcidn motive del sdistema.

Revisar que Lod Aesultados esperados con el
uso de La computadora sean adecuados y que Las
thansacciones sean registrhadas con La pronti-

tud y preeisifn requerdda por contabilidad.

Asegunar mediante la pdﬂ¢i¢£bac£6nidéiiévﬁno-
pia auditorla que exiaten'eohtmoteb'mtﬁimao
para fa observancia y Aegunidad y seguridad
de toda aquella informacién a procesar en el.

computadonr,

Asesonar paincipalmente en aquellos casos en

Los cuales empiece a funcionar un sdstema o

cuando un sistema de L0s que se tienen instala

dos se encuentre con fallas sendias y sea nece-

. daria upa modificacifn.

- St

H

Es por ello que Llasuditorla de PED trata en La actua
Lidad de garantizar, que Los {informes obtenidos’ Qomo resubta-
do del registho automatizado de Las operaciones a través del
computadon, se estén efectuando de acuerdo a Los objekiVOA de-
seados por La Direcceibn de La entidad, para Lo cual con el ob-
jeto de estan en posibilidad de evaluar La confiabilidad de La
informacibn: se requiere LLlevar a cabo una evaluacLQn de Las
aplicaciones del compu tador, cerciorarse que en el desarrollo

del sistema se hayan tomado en cuenta todo tipo de control
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{preventivo, detect&vo, cod&ect&vo, ete.), que existe retnoa-
&imentacibn en Los pnoceao& de opemacidn, Y que 4e han reali-
zado Los paoced¢m&ento¢ de~paueba necebakLOA para asegurarse

de fa {nclusidn de todaAJLaA taandachOnea automatizadas den-

tro de La base de datoa deL computadaa.
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2, Andlisis de kas normas de auditoa[a enﬂoca¢a6 al uso de

“La computadonra

E£ pn¢men pa&a que hay que daa az edectuan La audi-

- tonla de cuatqu&en emprisa 'ue paocebe su informacidn en for-

ma electadncca," eaning haaxa que grado La informacidn

‘5Lnanc&eaa‘4gjg¢q/ uev¢§4dn‘e6td basada en un sistema de con

tdbiliddd_piQdéZd#w,dﬁtiauéé de un computadon, dependiendo de
Lo dhte&i&a,_é£vaud£toa deberd considerar cuidadosamente has-
ta que gnddo sus procedimientos de auditorla deben orientarse
al PED, a {in de cumplinr con Los requerimientos que marcan

Lag normas de auditorfa generalmente aceptadas.

Una revisidn de Las nowmas de auditorfa promulgadas
por el Instituto Mexicano de Contadores PabLicos, puede ayu-
darnos a entender fLas caracterlfsticas que debe satisfacenr en

forma general La auditorla en un ambiente de PED :

2.1 Entrenamiento téenico y capacidad profesional,
[ primera noima personal )

" EL trabajo de auditorlfa, cuya finalidad es La de
rendir una opinibn profesional {ndependiente, debe
sen desempeffado, por personas que teniendo un tLtulo
Legalmente expedido y reconocido tengan entrenamien-
to téenico adecuado y capacidad profesional como

auditores ",
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Cuando £La Anﬂonmact@n financdera se procesa a través
de compuitadoras, La primera de Las normads claramende
exige que el auditor posea entrenamiento y capacidad
‘en La mevisdibn de sistemas de contabifidad basados en
La electnbnica. EL uso de tales sistemas, e ha hecho
Zan frecuente que el auditora de hoy en dia no puede
{gnoran La necesidad de recdbin entrenamiento espe-
eial de PED, A continuacibn se enuncian algunos pun-
204 que &¢ nécamienda sean comprendidos y entendidos

por el auditonr :

a, Lo que una computadoaa puede hacen, y 2a: mane-

na como se procesan Los datos: en” n 4¢Atema PED

b, C6mo revisan esod 6¢&t¢ma4 auxilidndo&e del udo

de Za computadonra.

¢. Los probLemas de auditorfa maziﬁnecuentea que
sungen a ralz del uso de un sistema computani-
zado. . .

d. EL Lenguafe panticular que de utiliza en el
medio para Logran una comunicacdbn efectiva
con et pea&onat def departamento PED.

A e.‘LoA dLAthiob sistemas de documentacibn que se

' Aat¢£§;an_pqna PED y que geneaalmentgkno 'Y3

udan en otros medios.
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Cuddade y diligencia profesionak,
[segunda noama perisonal)

" EL quditor estd obligado a efercitar cuidado y dili.
gencda razonabled en La realizacién de su exdhen;y en
La preparacibn de su dictamen o {nforme "
Ld'ejecucidn de £a auditorfa requiere de La supervi-
446n de todos Los trabajos efectuados y, de Los jui-
eiod de Las personas que directamente haceh fa revi=
ALQn..COMO contadores PabLicos nuestros clientes nos
cbns#denan poseedores de Lod conocimientos y técni-
cas necesanios tanto para el exdmen de La in&duchi6u
§inanciera como del sistema que La genend. Cuando Los
datos se procesan por medio electrdnicos Los conoed-
mientos Y téenicas deben Lncluir La habibidad para
aplicar procedimientos especlficos para el exdmen ba-

sados en £a computadora.

Independencia,

(tercera norma pensonal)

" EL auditor estd obligado a mantenen und actétuq‘de
independencia mental en todos Los aAuntoarieZéva6$i
a su trabajo profesional". |
Parna sen independiente el auditor debea@ estar capa-
citado para fuzgar por 8L mismo y emitir su opindién
persdonal nrespecto a du frabajo profesional; 84 no
tiene entrenamiento en PED puede encontrarse en el

caso de que otros especialistas juzguen por EL y cons
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decuentemente en algunas ocasiones desconocerd La
forma en que Lo fulelos fuenron hechoa.

Para nealdizan &u trabajo el auditor no puede descan-
san solamente en 2as explicaciones que 50b¢é'un”4£4-
tema de PED reeiba del personal de La emphresa. Ast-
mismo el auditor no puede depender de Los sistemas
procesados en Los centros de senvicio PED basado en
£a teoa{a de que son "independientes ", Por consi-
gudiente, fLa neviaiQn de tales sistemas y de sus con-
tholes requieken conocimientos especlficos en Lécni-

cas de auditorla abticables a compuiadokad,

Planeacifn y supervisifn.

{primena noxma de efecucifn del trabajo)

" EL trnabajo de auditan{a debe ser pleado adecuadamen
te y, 84 se usan ayudantes, €stos deben den Aupenuiag
dos en fonma apropiada”. ' °:
La planeacibn de cualquien auditorfa debe {ncluir fa
elaboracibn de programas de trabajo. Cuando 4e ptanea
el exdmen de negistrnos procedados en forma electrbni-
ca, el auditor debe cudidar Los aspectos relfativos a
La opntunidad de Las pruebas en foama semejante a eo-
mo Lo hace en 2oé trabajos de planeacLQn de Linventa-
nios 643¢cat. Ocasionalmente, se presentan situacio-
nea,éﬁ ﬁﬁﬂde‘La'Qnﬁcq forma en que el auditonr se pue-

de asegunan del funcionamiento adecuado de un sistemz
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de contabitidad basado en PED, es efectuando 4us

pruebas en forma &orpresiva, durante el transcurso

uﬁg;sdE¢Au£4£Qn adecuada imptica” qu k@jaﬁdifon esté
caﬁd&ttadc bana efectuar La ié&@zlqn‘dé lo$ procedi-
miéhtas empleados por sus ayddante£ en el exdmen de
204 negistros de PED. Sin esa capacidad el auditon

no podnd evaluar enlﬂonma apropiade Los fuicios he~--

chos por sus ayudantes.

Estddio y evaluacibn del control Linteano,

{segunda noima de ejecucidn del thrabajo)

"EL auditon debe efectuar un estudio y evaluacibn ade
cuados del contrnol interno existente, que Le sirvan
de base para deteaminar el grnado de confianza que va
a deposditar en EL; asimisro que fLe permita deteaminar
La naturaleza, extensibn y oprtunidad que va a dar a
£0s procedimientos de auditorla,

La revisibn del conthof interno como ya 4e vil en el
cap{tulo Lerceno proporciona problamente una mejon
{Bustracibn sobre La necesidad que tiene el auditor
de desarnollar nuevas téenicas para efectuar exdmenes
mds eficaces en el medio de PED,

No es suficiente en La mayorfa de £o4 casos que el au-
diton nevise Los datos que entran a &a computadora y

La informacidn que €sta produce, 8ino que adiciondt-~
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mente debe poner atencifn en Los controles que exis-
ten dentro del sistema PED y en el depariamento ope-
nativo del equipo electndutca; Para efecto de La au-
ditorla todo sistema de computacLln debe probarse

antes de sen utilizado,

2,6 Obtencibn de evidencia suficiente y competente.

(tercera noama de ejecucién del tnabajo)

" Mediante dus procedimientos de auditonia el auditon

debe obtener euidencia compnobatania‘éuﬂiciente y com

petente en ef grado que nequiera para sumindisirar

una base objetiva bana su opini&nﬁ

- la ﬁomputadona thafo consigo nuevos m&todos de docu-

mentacibn pana Los sistemas contables. LaA diagramas
de &fgica, Los fLujos de in{onmacidh, Las tablas de
decisiones, son ejemplos de documentos que no se en-
cuentrhan noimalmente fuera de £Lod distemas de PED,
Este tipo de documentacidn debe foamar parte de 2as
evidencias utilizadas por el auditor para fuzgar La
razonabilidad del sistema . Para revisar dicha eviden
cia, el auditon debe diseiian cuestionarnios y pruebas
especlficas para cubrir Las panticularides del siste-
ma, Un cuedtionario de control interno orientado hacia
procedimientos manuales o a mdquinas tabuladoras pue-
de ser totalmente Linadecuado como gula para una revi-
d46n del sistema de procedamiento electrbnico de da-

Lod,
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2.7 Normas de Lnformacién.
Esta honma'ea aﬁticabte dnicamente como resultado
§inal del trabajo y no nequieﬁe ningdn tratamiento
especial en Los procesos efectuados a través de La

computadora,
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3. Procedimientos de auditorfe y el PEPD.

Para cumplin con Los £ineaﬁ£en£o¢ edtablecédoé en
Las noamas de auditorfa geneaatmente aceptadaA, debzn ubanae

téenicas y procedimientos eapec¢a£mentz anLentadoA a computa-

donas.

Pana examinar el control interno del’Pﬁﬁ,fﬂ¢§éjha-
ber de antemano un computadon de por medio; de e;iéflﬁnéma
Los procedimientos de auditorla e adecuardn a»;d}ic hé@ﬁbtun-
eias. Con obfeto de Llevar a cabo una comugﬁfa»aki£¢4;idn de
dichos procedimientos ¢4 necomendabte Aegﬁéni&h¥lﬁzé§d2uacédn
en por Lo nos en tred fases, f£as cuateé a continuacidn se

enuncian Y 4e debcaLben baavemente t

Primen Fase. -
Ebz"ebe efectuar un estudio preliminar °

enfocado bdsiaamente dateam&naa el efecto que fiene ef PED

en La 4n604mac¢6n 6&nanc4eha 4 a conocexr en 6onma g¢nena£ Las
canactentétacaa dez equ&pa de cdmputo, para Lo cuaz 4e dnstru-
mentard un plan de tuabajo en donde 4e dacumente adecuadamen-
te Los obfetivos del sistema y de sus apl&cae&oneé, ddentifdi-
cando La entnada, paoce40, salida y netnoal¢mentac&6u de La
informacibn, Lo cua£ noA 6ac4££tand de‘cn&n el grado en que

Los Estados F&nancLeaoa e ven aﬁectadaa por el PED.
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Como ya se menciond en el pdarafo antenlor, en esta
primena fase se debe estudiar, analizar y conocer el funciona
miento-esdtructura del equipo de computacLQn, Lo anterior obli
ga el conocimiento de , por efemplo, La unidad central de pro
ceso, unidades perifénicas, incluygendo capacidad de memoria,
sislema operativo, base de dates, comunicaciones, capac{dad
en dispositivos electromagnéticos, dispositivos de entaada/ag

Lida, manca, modelo, antiguedad, etc.

De Los resultados de esta fase se decidird realdizax
La auditonda con procedimientod PED o prescindir de ellos,

Llevande a cabo una auditoala tradicdional.

Segunda Fase.
Comprende una ampliacidn del estudio detf control in-

tenno, como resultado de una gaan imfluencia del PED en la 4in-
goamacibn §inanciera, En esta fase se analizard s4 el equipo

utilizado por La oraganizacdidn es el adecuado para cubrir sud
necesidades particulares. Ademds se evaluard La organizacibn
del centno de cfmputo, asl como sus controles establecidos.
Aunado a Lo anterdior, es importante poner afencifn en Los si~

guientes puntos

1. Que no exista incompatibilidad de funciones,
2. Contar con un buen sopoate técnico,

3. LEners de autoridad existentes,
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4, Planes y pollticas biendefinidos lcorto, me-

diano y Lango plazo),
5. Procedimientos para :

5.1 Deteaminar priordidades,
5.2 Asdignan proyectos,
5.3 Evaluanr resultados,

5.4 Autonizar cambios, y )
4.4 Fijan estdndanes de desarrollo.

- Con et objeta de gormarse un jaLCLO ‘adecuado y acer
tado sobre la eﬂ&cac¢a dez contaal Lntenno ‘existente en PED

se necomienda ve446¢can eL andl&d46, dLAe&o , programacidn,

prueba de datoA, manten4m¢ento del ALAtema y estdndares esta-

blecidos; juzgando a au vez a eb&da dacumentac&&n y apego

a dichos estdndares. Se debe MQULAQM La actualizacibn de manug
Les de operacidn del equipo, tanto del original como de Las

copias que se encuentaen 6uekan dg£ gentna-de clmputo a fin
de protegerlas de cualquier imprevisto.

Ademds de Los puntos anﬁénianeA es necesario conocer
44 La organizacidn cuenta con ﬁnfﬁlan de contingencias que ase
gure un flujo continuo y aazohabté de informacibn; con un equi
po soporte y procedimientos de reinicio en caso de fallas, asl
como de fa existencdia de una bitdcora debidamente supervisada
a

en donde se hegidthen tiempos de proceso, descomposturas, man-

tenimiento, operadores, etc.
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E4 necesardlo establecer Los tipos de controles de
pProceso existentes, mediante Los cuafes se provea una seguri-~
dad razonable de que toda la infoamacifn es vdlida, estd com
pleta, no ha sido duplicada y que cuenta con La &ebida auto-
hizacibn; 4y en Los casos de haber sido rechazada, que sea ana-
Lizada, cornregida y reintegrada oportunamente al Aiéiemﬁ paaa

continuar su procedo.

AsL como de Los manuales de operacidn debe haber co-
pias actualizadas y protegidas, también Lo debe de haber de
Los programas autorizados que cuenten con La debida proteceidn

g§isica.

Con nespecto a La proteccifn del centro de computo,
es indispensable evaluar La seguridad fLsica con que cuenta,
en ella se incluye : acceso restringido al drea de cdmputo,
medidas razonables contra sabotaje, mal uso, cobeatura adecua-

da de segurcs, extintornes, detectores de humo/fuego, efe.

Otro punto impoantante en esta fase es La evaluacibn
det trabajo desarrollado por auditorfa interna.Hasta aqul La
evaluacidn del centro de cBmputo se ha considerado pante de
La misma estructura de La entidad, pero también se presenta el
caso del centro de c8mputo exteano, y para Lo cual se sugienre

observar Los siguientes procedimientos :
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1. Revisidn del contrate para comprobar que respon-

de a Las necesidades de La empresa, y que e estd
-cumpliendo con Lo estipulado en £L.

2, Examinar La periodicdidad con que es revisado di-
cho cont&ato; para irfo adecuando a Las circuns-
tahciaa‘paeAenteA.

3. Evaluar fa confiabilidad def centro de cédmputo
exteano, mediante recabacidn de informes sobre
du profesionalismo, soporte téenico y solvencia.

4, Investigar otras aliteanativas cuando el centro

sea incapaz de procesar La informacibn.

5, Evaluar Lo apropiado del {Lujo de informacién
tanto de-La organizacibn al centro ¢ viceversa.

6. Cencioranrse de que La actualizacidn de Los archi-
Vos maestnos y transacciones se LLeve a cabo
oportunamente.

7, Veaficar Los procedimientos utilizados por fLa en-
tidad para cerciorarse de La validez de La Lnfor-
macibn recibida.

8, Estudiar La posibitidad de efectuar nevisiones
* dinectas al centro de efmputo ( ver parte 13 ca-

pltuto V),

Tercera Fase,
Una vez que s¢ ha deteaminado La importancia del Aii

tema y se Llega a la conclusifn de que es esencial el sistema
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de cbmputo, se deben efectfuan p&ueﬁab de\éumptig&tdfa Los
controles de PED, a {in de obtener una evidencia suficiente

y competente de su buen funcionamiento. -

Es impontante aclaxar que desde La paimera fase
de requiere de cienta experiencia en auditoatd en PED, y con
mayor razbn :n esta dltima fase, requiriendo €sta de gran ex_
peadlencdia paira juzgar sobre 2os controles establecidos y efec
tuax pruebas al computador. Ademds si el auditor se apoyare
en ofras pensonas debe sea capaz de dinigir, supervisar y xe-

visan ef trnabajo efectuado por sus asistentes y ver si éEste

es adecuado a fas cixcunstancias.

Et auditor debe analizar detalladamente Los progra-
mas a través de Los diagramas de flujo poniendo espeeial inte-
r&€s en la entrada, proceso, salida y retroalimentacifn de La
infonmacibn a fa vez debe Llevanr a cabo entrevistas con el

personal del centro de cémputo.

EL auditor debe efectuan el andlisis de controles
de aplicacifn especlficos, para Lo cual elaborard pruebas de
cumptimiento que aseguaen el buen funcionamiento del proceso

de captunra, validacifn, cdleulo y emisibn de informes.

Para diserar las pruchas de cumplimiento y pruebas
sustantivas vuede hacer uso de ¢&cnicas de auditonlfa onienta-
das especlficamente a Las computadoras, algunas de ellas &

cnuncian en la sdiguienmte pante.
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4, Té€enicas de auditorla aplicables en un ambiente de PED.

Cuando ‘una organizacifn cuenta con un sistema de
computacidn]éa-additonla debe contemplan técnicas especial-

mente ailent44d4 a computadonras,

‘“Eg u@o de técnicas adecuadas ayudarnd a realizar
auditom£a4 mds eficientes, ademds de contnibaia;d disminuin

La cangh de tndbajo ztedioso.

A manera general enitre Las dia;ih{giitéénicdi

orientadas a pruebas del computador se tienéhﬂtdg'biguiéntea :

1. Gufas y cuestionarios.

Los cuestionarios y gulas de contnol &ntenno ayu -
dan af auditor a comprendenr Los' paagnamaa de £a

computadora y a dirigin sus esfuenzos de revé-
8i6n y evaluaeiln hacia Las pantes del sistema

fids sdgnificativas en relacién al exdmen de Los
Estados Financienos.

2. Prueba de datos.
Pueden sLeccionarnse algunas transacciones eard-

neas y procesarse a taauéa del Aiétema de PED

para deteaminar 84 tnaba;a e{&cLentemente. eA
decii, para verificar si La: '

2os ennones de acuerdo como fue ptog&amada.
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Organizacibn gicticia.

Puede establecense una subsidiaria §icticia Eajo
eZ conthol absolfuto def auditor, Durante el ailo

Las tnanédccianeé que tenga £a compaitla ficticia

de procesan junto con Las operaciones regulares

de La compaiila y Los neportes obtenidos se compa-

ndn]con L0s resuliados predeteaminados.Eslo cons-
tituge una ékueba de Los sistemas de trabajo y
controles del cliente.

Programas audifados.

Las copias de Los programas del cliente pueden

~analizarse para determinar Los controles intennos

y zodﬂpnﬁé¢dz&£¢hi6a contables utilizados. Penif-
dicamﬁﬁt@;?tbérdatoA de entrada después de sen
pﬁ&cé&adéibpoﬂ el ctiente, pueden ser coridos
cpnfﬁﬁd copia del proghama que previamente fenga

eﬁ"Au poder el auditor.los nesultados se compara-

~ nén con Los obtenidos pon el cliente.

Diagramas .

Existen paquetes de programacibn que pueden co-
rrenrde contra Los programas del cliente confendi=
dos en cintas o discos y producen automdticamente
Listados de computadona, que muestran diagramas
de t6gica de Los programas y procesos. Estos dia-
gramad pueden ser revisados para deleaminar La
natunaleza de £0s controles inteanos y de Los

procedimientos contables del sistema.
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Cabe aclarar que en ninguna situacidn el uso de una
dola téendca resulta sufiente, por el contrario, 4&e hequiere
de una combinacién de procedimientos para que el auditon pueda

quedan plenamente satisfecho del control existente.

A continuacifn &e ecnumera y presenta un cuadro redd-
men de algunas técnicas para verificar Los sistemas PED utili-

zando el computadox.

ENFOQUE
Paucbas de Pruuebas sus~ Asistencdia
Cumplimiento tantivas Téenica
de controles
inteanos.
a, Lote de datos pueba X Limitada
b. Datos de prueba integrados X Limitada
c. Simulacifn paralefa X amplia
d. Programas especioled X X amplia®
e. Paquetes de auditonia X X Limitada
§. Verdificacibn de programas a
thavés def estudios de dia-
gramas X amplia
Téenicas derdlvadas s
1. Prueba especlfica X X Limitada
2. Prueba de sistemas en Linea X amplia
3. Imagen del contenide de la
memonia X amplia
4. Seguimiento o nastreo X Limitada
5. M6dulos de auditonla inte-
grados X amplia®
6. Evaluacibn de casos base X Limitada
7. Bitdcona X amplia
8. Mapeo X amplia

* Requiere de asistencia amplia en Lo {ase de {implantacifn
y Limitada en la 6aedeup£otau:6n.‘



7%

al. Lote de Datos Prueba - Teal Deck.

Hediante cata t@cnica 4e paeparan juegos de datos
de entrada atl computadan; Los cuales incluyen transacceiones
reales y ficticias, dichos juegos deben ser procesados median-
te el programa utilizado en el desanrofLlo normal de Los proce-
dimientos de fa entidad, a §in de identificar resultados pre-

viéamente deteaminados.

Llos juegos de datos procesados se archivan en archdi-
vos temporales o falsos con el proplsito de evditar intenferen-

cias en Los archivos neales del computador.

EL obtejivo particular de este tipo de pruebas es
cercioranse que las operaciones aulomfticas que realiza el com
putadon {cdlculos, asientos, negistnos, rcs@menesd, sumarlzacdo

nes, ete. ) estén correctamente efectuados.

En general ecsta técnica, paucba el cumplimiento de
Los controles en Los programas y a La vez verifica el registno
proceso y adecuada presentacdidn de La informacién. En otro on-
den de <{deas, mediante la técnica rneferida se evaldan contro-

Les como Los sigudlentes @

- Valuacibn de datos de entrada
- Controles para detectar y rechazan informacién

exrbnea.
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-~ Controles de acceso para modificar archivos
maestros y/o terminatles.. ‘

- Manejo genenal de Loé‘gaéhibo@iag”tﬁqﬁéaccio-
vos. S i

- Congiabitidad y venificacitn d

aealézaddé‘boﬁélafm¢q@iﬁd.»,L;

Canactentbtieda-bd@pg@paleéﬁdéfékia‘técﬁéca :
Ventajas " f‘j‘:{"' '
1. Fdeit uso
2, Réquzeae poca expenriencdia en PED
3. Requienre poca asistencia Léenica
4. Adecuada para verifican proghamas con gran
variedad de procesos Limitades y para aplica-
ciones en LIinea, en donde Los arnchivos 4e ac-
tualizen en el momento que de realizen Las

transacceiones.

Dedventajas
1. Se debe aplicar inmediatamente despuls que
Los proghamas normales han sido utifizados en
en £a>openaci6n noimal, Para Lograr esto se
requiere de una planeacibén en donde se tome
en cuenta La opatunidad para usar ef compula-

doxr,
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2. Tenexr Aumo cuidado cuando se aplique sobre
a{stemas en tLnea, debido a Las ramificacio-
‘nes que pueden existin al introducin infon-

_mdéi&n ficticia a Los sistemas,

,‘3.'Cuanda Ae apliquen sobare ALétemaarcomptejaa
'vy con gran variedad de pnoce&a&_ae,deben
,'pneueen todas Las conchLoneé uauLabteb y al-
 ternativas en Los paognamab, asl como posi-

bles agectaciones en Los bancos de datos.
b). Datos de Prueba Integaados - Integrated Test Facllity.

Esta prueba consiste en crear una seccibn ficticia
lcomo 84 fuera une divisién, subsisdiarnia, sucunsal, ete.} ¢y
procesarla al mismo Liempo en que e proceden fas fransaccdlo-

ned neales.

Ventafas

1. Una centeza nazonable de que 203 controles inten-
ros evaluados son lLas que noamalmente {uncionan,
dicha centeza se obtiene al procesar transacclones

- neales junto con 2as pruebas de auditorda.

2. Se puede utifizar en sistemas complejfos y con ghan
diversidad de transfoamacibn de La informacién,
asl como en sisiemas en LInea y con varias feaming

Les de accesa de informacibn.
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Desveitajay

1. Se nequiere plena autanizacidn de Los niveles mds
altos de La oaganizacé6n; debido a que se {intno-
ducindn datos falsos en el fLujo noamal d@lta in-
doamacibn, |

2. Coondinanse oprtuna y correctamente con todos Los
depan Zamentos involuchados.

3. Estar seguros de eliminan totalmente Los datos de
prueba, tanto de Los archivos aeales;qomo\&é Los

bancos de datos, estadlsticas, ete.

c.) Simulacién Paratela.

EL objetivo de esta tlemica es verificar La Légica
y cumplimiento- del programa def computador, mediante La elabo-
racdbn de un programa propio de auditorfa para realizan el mis
mo proceso que efectia el programa def cliente, utdilizando Los
mismos datos ﬁagnte con el propbsito de cotefar ambos resufta-

dos.

Para La aplicacifn y elaboracibn de programas se ne-
quiene una amplia expeaiencia y capacidad del auditon en sis-

temas PED Lo cual repercute en el costo de La prueba.
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d). Programas Especiales.

En eéta‘técn¢ca tamb4¢n‘et aud4ton tnaba;a con pro-

”noeeaaa cLeata infon-

a dL‘Q&E"C&d de za antenLOA

“:p«uebas de cumpLLmLento de

controles Lntennoa como p&uebaa AuatantLuaa.

Exiéteﬁ ;aazab‘altennativaa para La etaboaaeidﬁ;de
estos pnogaaﬁaa,{4j> » 71
- la pnimena de eflas consiste en qu§i¢£ a&stoa
prepare dus programas; t' t‘/
- Lla segunda que sean preparados por eLipeaaénat
del cliente, ¢ | o
- La tercera contratar a un edpecialista para

que LLeve a cabo su formulacibn.

En vista de Lo anterior podemos concluir que esta
téenica requiene de uma gran experiencda y capacidad en PED
y/o de una amplia asistencia técnica, to cual nedunda en el
- dncnemento del costo, al requerir mayor inversidn para elabo-

rar y proban Los programs utilizados por La entidad.

Es (mpoatante Zenen presente que 8 se utiliza algu-
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na de Las dos ddtimas alieanazivas serd necesardio efectuar

verificaciones sobre ellas.

Los inconvenientes anteriones pueden subsanarse
mediante el uso de paquetes de auditorfa, de Los cuales ha-

remos referencia en ef sigulente <Lncdlso.

e). Paquetes de auditonrla,

Dichos paquetes estdn conformados por un confunto de
programas paeelabornados que han sidoe desannrollados por fabri-
cantesd de computadoras, de firmas de contadores, de consdulto-
nes, ete.. EL uso de estos paquetes aunque requiere de edenta
asdistencda t@cnica, con un poco de entrenamiento el auditon
puede aplicarlos , con Lo cual debido a La {Lexibilidad del

paquete obtendrd rapidez y Le send mds sencillo :

- Examinan La conexibn de Los negidtros

- Venfican cdlculos y hacer cémputos

- Comparar informacibn contenida en diferentes
archivos.

- Selecedionar e impaimir pruebas de auditorfa

- Sumanizar, reclasificar y anatizaaAta'ihsoAma-
cidn -

- Comparar informacibn contenida a través de £a

auditonfa con Los archivos en el computadon.
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§1. Vendgicacidn de Los Programas a través def estudio de

Los Diagramad.

EL estudio de Los diagramas se hace con el propbsi-
toe de comparar que Lo establecido en dicho diagrama coincida

con Lo que'hacé el programa.

ELVuao?de esta técn&ca depende de ta cathQ}::‘

del ALétema, ue en ALAIemaé compte;ob se neq z&evdé ‘expe~

riencda y capac&dad{en PED aAt cama cantan con La aALAtencLa
téendica neceaaA¢a a 6Ln de eétaa en po&¢b¢£4dad de campnenden

¢ evabuan la zﬁgaca dez paognama.

Existen at&as técn&ca& de Las cualed el auditor pue-

de echar mano paaa esectuan bué pnuebuA, aunque son denivacio-

nes especlficas de £a6~ 'teéimencaonadab resulta conveniente

conccer sus pnAnchaleb caaactenzéthab :

1. Pnugba~¢§ﬁec{5£ca - Point in time Zesting
Es ﬁttl&za&a para vernifdcar cdlculos o procedos espe-
ci(idaa en fonma simultdnea al proceso de Los dgtaa
neales; con ella se verifican cdleulos de depreciacibn
intencses, impuestos, adejamiento de cuentas por co-

bran o por pagan, ete.
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2. Prueha de sistemas en LEnea - On Line testding

Algunas de Las caracterfsticad de Loa aistemas en LE-
nea consisten en que Las transaccionesd ¢ procesan
conforme ocummen; es decin, se procesan inmediatamen-
te en Los archives del computador a través de teamina-
Les, Ademds debido a Lo antenior existen controles in-
tennos para prevenin que no sean intaoducidos datos
erndneos, incompletos o no autorizados, para Lo cual
se emiten JLnfoames de Las Ltransacciones procedadas

por cada teaminal asf como pon cada operario.

Sobre La base de Lo anterior, el auditor puede intro-
ducdin una sexce de pruebas que incidan directamente so-
bre Lo0s controles intexnos establecidos, para asf eva-

Luar que &stos esten cumpliendo con su objetive.

Un inconveniente de esta téemica es que en 4istemad
complejos no se puede utilizar directamente, por La raz6n de
que no es posible suspender el proceso para que ef auditonr
efectle sus pruebas, para Lo cual a §in de salvar dicho obatd-

cufo se recomienda combinarla con La prueba de datos integnrados,
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Imagen del contendido de La memoria - Snapshot
Para probar/evaluar La £6gica y nazonabilidad de cier-
tas instrucciones que se encuentran Localizadas en La
unidad central del computador, eé necesdario solicitar
al computador una impresifn de La seccién requerida,
pero pana Leenla e Lnteapretarfa ée requiere de amplia

asistencia técnica,

Seguinu:gnto 0 nastneo - Thacing

EL objeXivo de esta prueba es probar La entrada, proce
0 y dalida de 2a informacibn, principalmente se dendi-
va de La técnica de estudio de diagramas.

Consdiste en Listar Los pasos de Los procesos del com-
putador con el {in de proporcionar una pista, mediante
La cual el auditor pueda seguir cieatas operaciones “
desde su onrigen, a través de su procesdo y {inalmente
hasta su negidtro; de acuerdo a Lo establecido en el

programa.

Médulos de auditonfa integrados - Embedded Audit Hodules
Esta técnica es frecuentemente utilizada en 8istema
cohptejoa y noamalmente poa auditorla inteana debido

a sus caractenlsticas de funcionamiento. Ademds nequdie
ne de una gran asistencia téemica, asl como de expe-
réencia y habilidad por parte del auditor, siendo in-
dispensable mantenen una coordinacién estrecha con to-

dos Los depantamentos <involucrados.
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En esta téenica s utifiza un conjunto de programs de
auditonia incbuldos en el alatema lya sea en forma tem
poral o permanentel Los cuafes funcionan al operar €s-
te; de taf manera que Las operaciones fuera de Lo co-
min 0 que Sobrepasen cientos pandmetnos preestablecd-
dos sean detectadas y capturadas inmediatamente por
dichos programas, para La posterior evaluacibn del
auditon,

é. Evaluacibn de casod bade.- Base case system evaluation
Esta téenieca utiliza el recurso de fLoted para proban
Los programas antes de que sean {mplantados en forma
definitiva dentro de Los sistemas, es decin ae aplica
en La etapa {inal del disefic precisamente antes de que
Bos sistemas sean puesios en prdetiea. La ventaja de
esta téendica ed que requiene de poca asistencia téeni-

ed.

7. Bitdcora - Job3a  t&ng data analysdis.

La bLtdcoaa e& L documento en donde Ae encuentna el

t&v&dadeb det openadoa, ﬂatlaa, Lntervalos muentos,in-

tnoducc¢6n a eszLnachn de indormacifn,EL auditor de-
be estudiar ademds del contenido de La bitdcora; su uso
4 mantenimiento adecuads, pata o cual es necesario

contar con el apoyo téenico adecuads.
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8. Mapeo - Maping.
Mediante esta téenica se conoce el onden en el cual
fueron ejecutadas Las diferentes ruiinas, cuantas ve-
ces fueron Llamadab; quienes hicieron Las Ltamadas,

ete. EE uso de esta téenica requiere de amplia asis-

tencia téenica.



CAPITULO V

ADHINISTRACION ¥ PLANEACION o€ LAS AUUITORIAS DE
| PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATos

ia kaiticipdciﬁn de Las éohﬁut&dc&db éambia La §onma
en que un genenze de auditonza debe dL&LgLA a bu peﬂéanal para
Llevar adecuadamente su tnabajo. La pneaenc4a de una computa-
dora anLQLna La exdstencda mdA 6anma£ de un b&btema, de poli-

ticas y de procedimientos.

A continuacibn se enuncian algunos aspectod a Los
cuales es decomendabte'd¢n£¢6'54y6n_éh6aaid al planear La audi
torla : o '

. Reclutamiento.

En La actualidad Los sistemas dé inﬁoaﬁaciﬁh que in-
voluchran el uso de un computador estén cadd u¢z-hd$ difundidos
pox tal nazdn, en un futuro no Lefano, caanuLeA sdstema in-
cluind al computador en algdn aspecto; eé poa etto ‘que el audd
Lton debe poseer enptrenamiento y deéanmottaa expen;enc;a en ta

La auditonfa de sidtemas PED a §4in de no caea en La obaateaaen

edia.
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La persona Ldénea para ejecutan trabajos de audito-
nfo de PED debe poseer conocimientos tanto de auditorfa como

de sistemas de computacién,

Ai,pﬁcaa personad que cuentan con ambas carac-
tenfsticad
dideiplinas,

r& dominar £

;. £0£%p£dn¢A de estudio vigentes en La Universidad
chiona;;@?{@ﬁéﬁd,de México, s6L0 onientean en La forma de co-
mo se debcvdé;}ﬁpeﬁan una auditonfa tradicional, pere no con-
templan td'auditonga de PED. Pon taf razbn Los conocimientos
sobre csata GLLima se adquieren a través de Lo prletica y asdis-

tiendo a centros de capacitacién especializados.

A continuacidn se presenta una Lista enunciativa, no
Limitativa, de algunos de Los atnibutos deseablfes que deberdn
buscarse al reclutar a un auditor de sisdlemas basados em compu

tadonras :

- Iutiligencia

~ Experiencia en negocios

- Experiencia en computadoras

- Cundosidad genenal

- Habilidad parr peredlbin nelaciones entre

L0s aislemas
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- Habilidad como vendedonres

~ Capacidad de redacedlfn

- Capacidad de comunicacién con el personal de
La entidad en general, y especlficamente con
ef del depanrtamento de PED,

~ Disposicibn para probar nuevas técnicas de
aprendizage.

- ETC.

2, Asignacién de personal.

EL grado requerido de experiencia en PED, dependend

def &rea en particular que send revisada, por efemplo :

al.lLas auditonfas del »roceso de desarrollo de 8{4-
temas requieren de gran expeaiencia en sistemas
de computacibn.

b). Las auditoalas de instalacién de procesamiento
de {nforxmacibn nequieren un grado moderado de
experdiencia en operaciones PED.

e). Las auditorfas de Las aplicaciones requieren un

menor grado de conocimientos sobre PED.

EL genrente de auditornla al efectuan lLa asignacidén de
trabajo al personal debe tomar en cuenta, ademds de fLas capa-

cidades requenidas, el ndmeno de personas en cada una de Las
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distintas tareas. Hay dreas en Las que puede designarse mds de
una peasona, por. £o regular son aquellas que presentan una na-
turaleza mdb,mecdnica, de L{nuiente mds tiempo -y se encuentran
a un niveLIHe‘l69£ca mds efemental, un efemplo de estad dreas
son : Las confirmaciones, La comparacién de archivos, Las prue
bas de procedimientos manuales, en general La auditorla alre-

dedon def computadon.

Las &neab a Las cuales es convendiente asignar solo a
una pensona, son aquellas que requieren un conocimiento partdi-
cularmente mds detallado de Los controles, asf como un ndivel
de comprensifn mds atto; Dentro de Las dneas en donde es pre-
ferible La participacibn de un solo auditon tenemos Las 84i-

gudientes :

Audi{torfa anallitica y evaluaciln

Prucbas de razonabilidad y de edieidn

- Utildizacibn de datos paueba

Utilizacibn de la simulacibn en paralelo

3. Entrenamiento.

Pebido a La adpida evolucifn tecnolbgica del equipo
de computacifn en general, se ha creado La necesdidad de mante-
nense actualizado en este campo, no impontando La experiencia

que se tenga; dicha actualizacibn se puede adquirin asistiendo



94

A ocuasvs de capacdtacidn, suscrdloiéndose en nevisias especda-
Lizadas, perteneciendo a agrupaciones profesdionales reconocd-
das y teniendo experiencias prdeticas,

4. Opontunidad.,

la oportunidad dependerd de £a:d§3k$h;Bi££ﬂ§dique

tenga el auditor del computadon 4 de lba*&aﬁhiu§3fdefzh(bama-
cibn .En este punto el auditon debe: hacea,anmr‘ 5
pado para uqe &e conderven Zod aaah4voa que va a'u£4£Lza& y

€stos no sean deétnuLdOA.

EL tiempo que L{nvierta el auditor al utilizar el
computador dependend dé Lo acertado de sus propias pruebas al
no contener €stas defieiencias o errores de Légica, de £a ex-
periencia que tenga en el manejo de computadores y de Lo bien
que haya elaborado su planeacibn, debdido a que, a diferencia
de £as aplicaciones manuales, en La auditorfa de PED7nQ es §d-

ci{l hacer cambios o nuevas planeaciones.sobre La marcha.

5. Presupuestos y calendarios.

EL presupuesto para cada tana y ta calendarizacibn

nara €a cjecucddn de Bas prucbas se LLlevasd a cabe ung ve:z ¢uc
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el auditon haya establecido el alcance detallado de su revd--

si6n ¢y haya seleccionado el enfoque para su plan de pruebas.

La estimacibn del tiempo depende en gran medida de
fa complejidad de £a6 dc2£u£adeA que &e¢ van a auditar, de La
experiencia del auditok;vde La sofisticacibn téenica del com-
putador, de La calidad ¢y cantidad de ayuda que se requiere del

personal técnico; asl eomo de La calidad de £a documentacidn.

Todo esto hace m&s diffceil presupuestar tiempos apro

piados para el desarrollo de Las auditorfas de PED,

La f4inalidad de Los presupuestos es irn depurando y
desarnolldndo capacidades de estimacifn mfs exactas, a La vez
Lograr una calendarizacibn cada vez mds efectiva que origine

una bucna administracibn de La auditonla.
6. Supervisibn y revisién.

Debido a 2a complejidad téenica del computador, La
evatuacibn se hace mds diffeil y como resultado La supervisidn

efectiva del auditor de PED es mds caltica.

Es nrecomendable que todas f£as situaciones detectadas

se sufeten a dos tipos de revisiones :
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- La paimera de ellas es La neui&édn a nivel fun-
c&onal, es dec&&, debend Aem eﬁectuada por agque
2204 que tengan: expeu&encLa tanto en auditorla

de PED como en auditonta administrativa.

- La segunda revisdibn es de canfeter téenico, en
ella deberd contarse con La experiencdia téendi-
ca de Los especialistas de auditorfa def com-

putador o de consultonres en computacibn,

Como ya se ha dicho, La {ase de evaluacdifn es uno de

Los més d&éicLLeé, en elza ‘ntQAULene pn4nc¢pa£mente et judielo

def auditor el cual. Ae pued yudaa de tabtab de eualuacAGn de

controles. lUn ejempto de d&chabjtabtab lo tenemaA en la ALQULen

te grdfica 1 .
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Cabe aclarar que toda evaluacifn que efectde et
auditon debe cuantificar Las desviaciones y debilidades de

control.

7. Infonmes.

L paso ﬂihql af efectuanr un trabajo de auditonla
de PED o de cualquier otre Lipo ed el de infoamar Los hesulta-

dos obtenidos.

En un ambiente de PEV, La funcién del auditor es
proporcionan una opinibn sobre La confiabilidad del sistema
de computacibn, ademd& debe sugenrin a;u&tea 0 med&dab que
tiendan a inchementan La eficiencia tante cperativa come ad-

ministhativa,

AL hacer necomendaciones con respecito al control y
a 2a efeciencia del computador el auditon debe ser particular-

mente cuidadoso en La foama de presentarlas.

A continuacibn se siguiene una forma de estructu-

han dicho infoame :

a. Indican el propbsito de fa auditonfa (tanto

i{nteana como exteanz)
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b, Exponen Los hechos sobresalientes y £os nesul-
tados del taabajo.

¢. Hechos nelevantes em cada depantamento, seceidn
0 actividad y en su caso de toda La organiza-
‘ciﬁn; .

d. Analizan y justifican Las recomendaciones suge-
ridas :

- Explicar el problema detectado y sus
desventajas. S

- Explican fas ventajas de la aéédmenda-
eibn propuesia.

- Incluir comentanios realizados con fun-
cionanios de La empresa y con Las pen-
sonas directamente adectadas.

e. Establecer un programa de impLantacibén de ne-
comendacioned y a £a vez uno de seguimiento de
La implantacisn de Las midmas.

§. Incluin una seccifn de anexos, en donde se in-
cluyan :

- Grndficas, diagrams, cuadros

~ formas de papezea{a

- datos que amplien Las secciones ante-

nioxres.

Es conveniente que al presentar el Lnﬁqnme s4e obsen-

sen Lod sdigulentes postulados de Cadmus :
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a. Enfasis en aApectaA aLgnL54cat4005 ’

b. Omitin partidas o hechoé que no aequLenan aten-
eibn, Evitar detatled meno&ea. ;

c. Limitar el informe al mIana 4nd44penbabte

d. No csperar que et 5unc¢ona¢40 conozea ez zenguaje
téendco . |

e. No hacer criticas destructiva; sino por el conirg
xio que sean criticas constructivas acompaiadas
de dus redpectivas sugestiones.

§. Discutir el informe con Los redponsables afecta-
dos. .

g.'Intentan obtenen el acuerdo de Las personas afec-
tadas y presentar La sugestibn confunta.

h. Si no estdn de acuerdo, asegurarse que Lo estén
con £os hechos o circunstanciasd que se Lngokrman.

{. Envian copias del <informe a Los responsables de
Los departamentos Lnvolucnados

fo No eircular matenial que no contenga el propio

informe.
8.Factores de costo en las auditorfas PED
Este tipo de auditonfas a diferencia de las tradicio

nates, difiene principalmente en dos aspectos que pueden Lncre

mentar el costo :
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-~ EL paimeno es el tiempo def pensonal con conocd-

mientos y experdiencia en PED.
-~ EL segundo de refiere a fa utizézacédnfdel‘compu—

tadaa, ya dea que lLa oagan4zac¢6n cuent con com-

putadores paop404 0 que haga uso de ce znda de

4e4v4c¢o exteano&.

9. Centros de seavicio.

La utilizacibn de un centro de senvicio de compuia-
ci@n externo, puede crear variad complicaciones, ya que es04
centros de servicio por Lo regular sinven a varias onganiza-
ciones y pon tal motivo ef auditor no puede efectuar directa-
mente un examen de auditforla a dicho centro, puesto que podrfa

interfernin en La operacioned normales del centro de servicdo.

En 2a mayorfa de Los casos, Los Listados impresos
de Las ransacciones y Los detalles de Los archivos que se pro
porcionan a Lo ubuaniod‘del centro de servicdio son Lo dufi-
cientemente extensod para que La ap£4cac¢6n pueda ser examina-
da en {oama efectiva aud4tando manualmente alrededor del com-

putadox.

Otra opeibn para evaluar el adecuado funcionamiento
del centno de serviecio, es que Los usuarios de fate seleccio-

nen a un auditor panra que efectle el examen de £o4 controles
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intennos establecidos en dicho centro. Un {nconveniente de tal
opcibn, es que no es una garantiea fotal de que el sistema fun-
cione aphropiadamente para todos Los usuariosd, puesdto que el

contnol total se complementard con el que efenza inteanamente

La onganizacifn usuaria.

Cuando se contrate un auditor que evalde el funciona
miento del centro de seavicio, se Le debe especificar clara-
mente que aiedgos, causas de ndiesgo y controles de desea que

se examinen,

10. Normas para La auditorla de PED.

Como ya se hizo nefenencia en La patrte 2 del capliu-
Lo cuarto, Las normas genenaies de auditonfa de PED , son Las
mismas a seguer en cualquier auditorfa, aunque se deben ade-
cuar a Las cincunstancias. A pesar de que en La parte 2 del
caplitulo antes dicho se hizo un breve comentanio sobre lad
normas de auditorfa en un ambiente PED se recomienda fener

prsente Los sdiguientes puntos :

~ Todos Llos controles que pueden afectar significa-
tlvamente Los objetivos de auditonfa deben ser re-
vidados para desarrollar informacibn con redpecto

a £a naturaleza y alcance de tales controles,
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- La informacibn que se. necapila en netacidn'con La
naturaleza y alcance de Lob cont&oteé deﬁé eua-
Luanse a La Luz de: Lob ob;et&uob de austonta.

- Todos Los controles meoytantgo para Loa obfetivos
de auditonla deben Aea»p&obadas péna verificar que
hayan funcionado e{ectivamente durante el penfodo
que e examina. | o

- Todos Los pnocedLmLentoA de auditonda e‘ectuadas
con respecto a Lo anterdion, deben sen Elevados a
cabo por un individuo capacitado pana eéeetuaa Los
procedimientos de auditorfa necesanios.

- Todos Lo4 controles y procedimientos de auditorfa
deben dacumentan&e; a §in de proporcionar eviden-
cia suficiente y competente, cumpliendo asl con

Las normas de auditorfa.

11, Alecance def auditor externo.

Debe haben una clara debtimitacibn de Las funciones,
tanto del auditor externo, Lnteano, ubuaﬁias como de Los pro-
cesadores de datos para evitar que se dupliquen trabajos o que

ocurhan omisiones Linnecesanias.

EL auditor extexno debe efectuar pruebas de audito-

nia de cumplimiento y de auditonfa sustantiva; mediante la'pmé
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mena identifica y evalda los controfes; con la segunda verifica
La confiabilidad de La aplicacifn, es decir, verlfiea Los valo-
nes y nelaciones especlficas de Los Estados Financienos princi-

pales.

Por medio de La auditorla de cumplimiento se puede
Limitan o disminuin La auditorfa sustantiva, pero nunca elimi-
narfa completamente., EL nredultado final de ambas auditorfas

senf Ba opinibn (dictamen) que emita el Contadonr Pdblico.

La prediccifn de La exactitud de Los Estados Finan-
elenos puede establecerse en ténminos de confiabilidad ; eva-
Luacibn eatad{dticaé y el alcance de Las pruebas sustantivas
debe aumentar o disminuwir La precisibn del nivel requerido

para emitin una opinifn,

Es esencial para el auditor externo conocer La a&ga-
nizacifn que examina pana deleaminar efectivamente que £os Es-
tados Financienos que revisa son verndadenamenie representati-
vos, ademds de que a menudo, Los auditores extearnos también
proporcionan servicios adicionales j§imancieros, como pueden
sen de impuesdtos o de consdultorfa a La gerencia; ef alcance de
tales trabajos es extremadamente fLlexible y con frecuemcia in-

cluyen ltas actividades o controles del computadon.

Los auditores exteanos, debido a que normalmente Lle-
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van a cabo auditonfas §inancieras, Limitan su examen sobre aque
LLos sistemas que tienmen un impacto dinecto en Los hresuliados
6LnanciaaoA.A¢n'cuando Los sistemas de apbicaiones computari-
zadas tienen e{ectob directos sobne Los Estados Financienos,
Los procedimientos de'cumblimiento que £Levan a cabo £o0s audi-
tones exteanod se Limitan a aquellfods controfes cuya implanta-
cifn podrla afectarn dichos Estados Financieros en foame signi-
§icativa, sin ponen mayok atencidn em controles que aunqu?zém-
portanies se enfoquen a prevenir otra clase de niebgoJ.ff:
Con nespecto al desarrollo de Aiatemaé{7£p£ addita-
res externos debendn panticiban acdivamente a {idfdeﬁE§Zian
problemas con Los controles de aplicacddn en Las additohiab de

afics futuros,

Es conveniente que el audditor no se conforme con £n-
tenesanse anicamente en ¢l afo que examina, sinc también mirar
hacia afiod futuros y procurar prevenir fallas en Los controles
de apticacidn; puesdio que normalmente fLa nelaci@n exsistente
entre el auditor exteano y su cliente es una relacidn a Lango

plazo. .

0tra consideracdifn respecto al alecance del auditor
externo, es que £ste puede particdipar en La evaluacifn de Los
contrnoles de aplicacibn dentro de 2os sistemas que &e desarro-

Ltan, afin cuando no hayan s3ido implantados en el ailo que Sc
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‘at& examdinando; Lo antendonr es con el paopdééto de evitan que
ocurnan deficiencias senias de control que debdido a su comple-
jédad no admitan correcciones rdpidas y, por Lo tanto;kiMpLdan
una opinibn Limpia sobre La razonabilidad de Los Eétadbé Finan

cienos,

Otra actividad que esporddicamente nealiza el auditor
extenno, es La evaluacibn de ricsgos operacionales o nlesgos

helativos al abudo del computadox.

Estas GLtimas actividades generalmente no doﬂman par-
te de fLa responsabilidad del auditor exteano, d4inc del personal
catificado de auditorfa interna quien es el que noamalmente rea

Liza estas actividades.

12, Alcance def auditor inteano.

EL auditor interno a diferencia del externo, tiene
un campo m&s amplio de actuacidn dentro de £La organizacdbn, ya
que €& no so0lo pone atencibn en la razonabilidad de Los Esta-
dos Financieros, s4ino en todas y cada una de Las t&anddcél@heA

y actividades nealizadas por La entidad.

Se diferencla tambifn en que las aud@ton{qq;de’cum-

plimiento 2as realizada de una manexa mds profunda 'y pone ae-
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noh Enfasis cn Los procedimientos sustantivos.

La aad&tonza 4nteana eA una act&u&dad de evaluacién

independiente dentno d"la o:ganLZae46n, cuya dLna£¢dad es La
revisién de fa contab¢l¢dad ’£a4:64nanza4 y otnaé openacLonea

como base de 6eav¢6Lo a Za geneaenQLa._

Es un controt de fa geaehcia-é&ydtﬁéuhéibneb son me-

dir y evaluar La efectividad de atnaé‘conthalea cuyo objfetd-

‘vo genenal es asisiir a Loa m&embnaé de. a oayanczac¢6n med&an
te andbisdis, apnec&acLoneA aecomendac4aneé y comentaatoa en

nefacibn con La actividad aeu¢4ada.f

Pon ta£ naz6n £a auditonza Lnteana no debe ¢nvo£u-
charse en: la ejeeuctdn de ZaA openac¢one4, ni en La implanta-
cdfn de contaaleé.

EL aleance del examen dentro de cada dnea send mds
detallado que ¢l del auditor externo, gd‘quc,ez auditon inter-
no esta mds interesado en una precdsibn mds estricta ( Lnter-
valo de confianza), pero al mismo tiempo no nequiere de’La'ng

ma confiabilidad {nivel de confianza} que el auditor exteano.

Los auditornes intennos tdienen La responsabilfidad de
efectuar auditorfas de clmplimiento de Las plicaciones de PED,
de Lad instalaciones de babceéaméento de informacibn, de La
funcién de desanrollo de s.istemas y de Los controles de apli-

cacibn dentro de Los sistemas que se encuentren en desarrctlo.
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En sus examenes generalmente evalua&@n hiedgos ope-

nacionales y de abuso del computador, asl como de £0s riedgos

financieros.

13. Confianza de Los auditores extearnos en Los8 auditores in-

ternos,

Como ya sabemos, ;L auditorn <interno es en AZ un con-
throl interno impoatante de La oaganizacidn; el alcance de su
auditonia, su competencia y su objetividad deben ser tomadas
en cuenta por el auditor externo, para Lo cual se recomienda
que Sste fleve a cabo cientas pruebas, bhsicamente sobre Los

aspeclos siguientes :

- Tnvestiganr La posicibn de auditorfa inteana.
a. Organizacibn del departamente
b, Polfticas de contratacién y promocdbn
c. Pollticas de capacitacibn
d. Métodos y técnicas utilizados por el personal
¢. Resultados de examenes {informes)
§. Medidas propuestas por auditorfa <inmterna que

haya adoptado La direccibn.

- Evaluar La competencia profesional.
a. Niveles minmos de estuddos y expeniencia pade-

tica
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b, Fuentes de reclutamiento
’ c; Contratacdbn

d. Capacitacién, programas de: entrenamiento.

Evaluar La obfetividad del dgpaatamento.

a. IndependencLaUy autoh{dad péaa exminar e Lnfor-
s RO

b, Oportunidad de informes

’¢ﬁ¢E¥£§ténc£ajde'un plan, programa de actividades

' 'y'autéaizaeidn BERER o |

d. catidad

e. Apoyo gerencial para ponai;qgcianeé correctivas

Evatuar La funcidn.
a. Revisar papeles de trabajo del auditor interno
b, Verificar algunas partidas ya revisadas por el

©audi{tor Lnterno

Tener La informacidn descriptiva de auditonfa in-

Leana,

a, Diaghaman ﬁuhcianeo

b. Concluir sobzre competencia y obfetividad

¢. Condianza como elemento de control Linterno con-
table

d. Posibitidad de coordinarse
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CONCLUSTONES

Como consecuencia de La investigacibn realizada es

posible inferdin Las siguientes conclusiomes :

1. EL conocimiento éue de Lo0s equipos para el procesa-
miento electnénico de datos adquiera el auditor inten-
sigica su capacidad de proporcionan a sus clientes un
mejor servicio profesional; en vintud de que al utili-
zan La computadonra como hexnamienta de auditorfa, ésta
Le proporciona una mayor oportunidad de efercer una
auditonfa mfs penetrante de Las actividades y procedi-
mientos nelativod a un copioso volumen de Lransaccio-

nes.

2. AL efabonrar programas de auditorfa para Lla computadona
el auditor adquiere un mayor conocimiento de Lo proce
dimientos y conthroles del cliente, con Lo cual puede
cubnir una drea mds extensa de actividad, tanto finan-
ciena como de operacidén, pudiendo utilizar pocos necur
408 humamod para analizar y evaluar Las fread problema
en Las operaciones del cliente. Ademds, el uso de La
computadora influye tambi€n en un momento dado, a que
el auditor modifique su manera dc pensar acerca de {a

extensibn y aleance de Las pruebas en ef exdmen, afrea-
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Lizan pruebas de un arnchivo completo con mucha mayox
rapidez que fLa pnuebarmanuaz de un porcentaje pequejio
de ese mismo aﬂchiuo; bkapoaciondndole asl, informa-
cidn'qug aunque zeAinteaaAaba Le nesultaba impddctico
examinar debido a Las éémitaciqneé de tiempo y.de ho-

norardios.

Adn cuando el procesamiento. elec niébfdegdhkdafha

producido camq}at&ué%@&q un.cambio ,ufgi”mgng?ge La
auditorta, el‘4ud2%bﬁahJ’b&éde{éﬁaicdi“ausjﬁé¢pbh6abi-
Lidades a favor de Los eApecLatia)tas' en pndcéab elec-
tnén&co.. EL Contador Pdblico desempeiiando ed rol de
aaditoa, es La finica beabana capacitada para agrontar
Los problemas de La auditonfa; Los téecnicos en PED no
pueden ni deben tomarn decisiones sobre La auditorla,
Qnicamente pueden ayudar en Loalaapectaé técnicos re-
Lativos al desarrollo y uso de dates de prueba, asl
como de programas de computadora,pero el auditor es

quién debe deteaminar qué datos se necesilan y que <in-

jormacibn deberd obtenerse.

La auditonfa de sistemas PED es una parie de La audi-
toa{a tradicional, ya que €sta ¢z:4ma se Lndeda a par-
tin de Las pollticas y deeisiones que agecten a fa ope
racdibn y teamina con fLa valoracibn de Los neauttado&.

La auditorla PED parte del momenioc en que ae gancibe
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el procesamiento de £as operacdiones con ayuda de La
electrbnica, y teamina con la obtencifn y verigicacibn
de tos infoames basados en Los datos generados por el
computadon, Por Lo anterdior, y encuadrando en nuedtros
ya tradicionales elementos de control inteano a La
auditonfa de sistemas electrbnicos, &sla participard
de manera especial en La evaluacifn de cada una de fas
partes integhrantes del proceso administrativo (planca-

cibn, organizacibn, direcedibn y control ).

EL procesamiento electrbnico de datos constituye una he-
rramienta muy poderosa para el auditor, cuyas capacidades de
judeio y toma de decdisiones intensifica. Por consiguiente el
auditor debe tratan de explorar, com toda su imaginacifn e in
gendio tas numerodas e interesantes oprtunidades que el uso del
computador fe brinda con el propbsito de incrementar en gran

medida La calidad de sus servicios profesionales,
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APENDICE A

CUESTIONARIOS PARA LA EVALUACION DEL CONTROL lNTERNO EN EL
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

EL presente apgndice contiene dos cueétiaﬁdhido mode -
Lo; el primero de elLos estd orientado a obitener ihﬂbﬁmacidu
sdohne el contnol intenno en una instalacién de procesamiento
electrbnico de datos, y el segundo estd enfocado a evaluar las

aplicacioned individuales del procesamiento de informacidn,

La extensdidn de ambos cuestionarios depende en gran
parnte de La amplitud que ef auditor conceda a su trabajo. Por

taf razbén, cada pregunta observa el siguiente cbfdigo :

A Elemento de control que puede afectar La eva-
Luacidn del control interno por parte del
auditon,

B  Elemento de control que tiende a afectan Los
elementos de proteceidn del procesamiento de
informaciOn pero que, &in embargo, no es pro-
bable que afecte Los procedimientos de audito-
ra .

C  Elementos que afectan £a eficiencia o efecte-

vidad de £a operacidn,



s

CUESTIONARTO PARA LA QPERACION DE LA INSTALACION DEL PROCESAMIENTQ
ELECTRONIC) DE INFORMACION '

1, Antecedentes,
1.1 iDonde se encuentra Localizado el departamento de procesamiento
de datos?” - ‘
1.2 Descnriba brevemente ef equipo
a) Fabricante y ndmero de modelo del computadon
b} Capacidad de memonia

¢l Dispositivos de alameenamiento de archivo
Cinta magnética (ndmero de unidades)
Discos ( nidmeno de unidades)
Otnos | deseribin )

d) Dispositivos de entrada/salida
Lectona de tarjetas
Perforadora
Impresonra

) Otnos | Listar )
1.3 Aplicaciones

Caja

Cuentas por cobrar
Tnventanios
Inmuebles mequinaria y equipo
Cuentas por pagar

Ventas

Néminas

Costos y gastos

Otnas

LI N ZEE N R A B A |

2, Onganizacidn
S1 NO

2.1 Prepare u obtenga el diaguma de organdzacddn
del departamento de procesamiento electrdnico
de infonmacidn. Deteanine Los tLiulbos de Los
puestos, Las descripceiones de £oa trwabajos y
£04 nombres de fas personas en cada caso-

2.2 JExiste fa Ssigulente separacidn de Cabones?

al (Estdn sepanadas de £a operacidn def compu
tLadon Las funcicned y trabajos de diseiio
de sistemas y de programacibn?



2.3

2.4

2.5

b} Los programadores no operan ef computador en
Las connidas hegulares del procesamienty

¢) JEsL1 nestringido el acceso de Los openadoned
def comoutadon a Los dates e (njenmacién del
progaana qQue no 4on necedarios paas efectuar
fas Zabonres que idenen asignadas?

d] jEstan &cparados Los ermleadps en eof prceda-
miento de {ndonmacibn de todas Las Labores ne
Lativas a L1 infedacibn de operaciones y cam-
bios en Los archivos maestros?

¢Son notados periddicamente £os operadores asig-
nadoa a cownidas individunfes de Las aplicacio--
nes?

iSe pide a Los operadores del computador que
hagan uso de su perfodo vacacional?

s0ué tan suficiente es La vigilancia de Los gpe-
nadones para  comprobar que de adhieren a Los
procedimientos de operaciSin prescritos?

3. La {uncion de control

3'1

3.2

3.3

3.4

3.5

(Existe una pensona ¢ ghupo con La responsabili-
dad de fa funcidn del control en el departaments
de procesamiento de informzeidn? Obtener 2a des-

cripelbn de Labores. Estas noxmalmente {ncluindn :

4Es independiente a pensona o grupo hesponsable
del control sobre el procesamiento de {ngoama-

edfn de la pensona o ghupe nesponsable de La o-
ptracifn del equipo?

S exdste un grupo de auditonla inteana jefectda
actividades de contnol del prgcesamienty eldetag
nivo de informacign nelativas ai ‘

al Revdisibn nelativas a:
b} Actividades de contrnol dla con dla?

éSon autondzades por cscnito Los cambios en ef -
arenivo maestro o Los cambios en Los factones -
de Los datos del programa por Los depantamentos
inicladones?

iSe proporciona a Los depantamentos que indedan
cambios en ef archiive maestno o en Los factones

de datos del proghama avises o negidtrod que mues

tren Los cambios nealmente hechos?

S1

Ne
NO



4. Control sobre La consola

St

4,] :Son adecuadas fas medidas pern prevenin la

ntroduceddn no autorizadp de cambio4q en el
programa y/o de {nformacidn a través de La
consosla? Las sigudentes preguoitas refle--
jan Los tipos de contrnoles que pueden sex
utilizadas :

al iSe tienen bitdconas adecuadas de £a ope
nacibn de La méquina? B
Para cada corrida, €stas deben incluin
La infonmacidn refativa a la {dentifica
cibn de La cormdda, al acperadon, <
Llempo de Occdacién 4 de terminacibn,
a £as panadas pon errones u demoras, y
detalies de las condidas, EL Léempo dis
poirible, e Liempo pérdido las pruehas ~
del vograma, etc, también deben ser ano
tadas en la hitdeona., -

6] iS¢ hace una revisibn independiente de -
Las bitdconas del computador para compro
bar La aciuacidn del operadon y La efi-"
edencia de £a miquina?

(1] ¢ue tan {recuaitamente?

(2] iPor quin?

(3] iComo es efectuada?

c) Si el computadeos tiene una consola con mi
wina de escribin gse efectda una revisidn
andependiente de Los Listades de La condo-
La pana detectar Los problemas def opena-
don e {ntervensidn no autonizada?

(J] i0ué tan grecuertemente!
(2] iPon quiéit?
(31 iComo es efechunday

5, Prdcticay administrativas

5.7 itlay un plan escrite para cambios futuros que

e vaygan a hacer al sdistema?

5,2 jEstas apovada por un estudiv de cosios o ber

negdicios fa aprobacibn pana cada aplicaeibn?

1nz

NG



5.3

5.4

iSe prepara un plan para La ejecucddn
mostrando ¢l pa%gaedo real en compa-
racdidn con ekl planegdp?

iExdiste un manual de sistemas y proce
dimientos parg Las getividades de 22
indtalacdfn?

6. Documentacidn

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

iSe prepara un manual de corndida para
cada connida del computador?

iSon adecuadas Las prdeticas de docu-
mentacibn? .
¢Incfuye La documentacifn normal para
La aplicacifn Lo sigulente?

Descripedidn del problema

Diagrama de feujo del sistema
Configuracibn de Los registrnos
Diagramas de fLufo del programa
Listados del programa

Datos de prueba

Tnatrucelones para el operador
Resumen de coniroles

Regisino de aprobaciones y cambios

Se phepanan Linstrucciones para el ope
rador por cada corrnida?

iHay una nevisidn de vigilancia de La
documentacd{dn para asegurar que e
adecuada?

(Estd actualizada La documentaci@n?

7. Revidiones del proghrama

7.1

;B4 autonizada cada revisifn del pro~
rama por una peticifn de cambio de~
gédamente aprobadg por La gerencda o

por el pensonal supervisohrf

al iQuien La autordizal
b} iComo se comprueba?

iSe documentan £o4 camblos en el pro-
grama junto con sus fechas de vigencia
de manera que &e preserve un reglstno
cronoldgico adecuado del sistema?

118

NO



7.3 iSe viuebgn Las aeviadones del naoorama

en fa mismg foxma en que £04 nuevoa pro
gramas? .

g. Contholes del handware

8.]

A menos que haya eyidencds de dificul~
tades en el procesamdento con el hard~
ware, el auditon generalmente puede con
f1ar en €&, Normalmente no se requienre
una revisidn para efectos de auditorfa.

9, Contnol sobre £a inforpacifn de entrada y de
salida.

9.1

9.2

9.3

2.4

Aun cuando el contnol sobre La informa-
cifn de entrada y salida debe ser ejen-
cido en cada aplicacién, Las preguntas
genenales nelailivas a edtos contholes
pueden Ser utlilizadas para comphroban
las normas nelativas al uso de procedi-
mientes deo control,

iSe requiene que £os departamentos Lind-
cl{adores establezcan controles indepen~
dientes sobre los datos presentados pa-
ra procesamiento [ a través del uso de
totales de lotes, de recuentos de docu-
mentos o de otra fonmal) ?

iSe conserva una cédula de Los <informes
y documentos que van a ser producidos
por el sistema de procesamiento efecitnd
nico de <infoamacifn?

iSon nevisados Los informes y documentos
de salida antes de distribuirlos para
cercliorarnse de Lo nazonable de Lo4 da-
toa?

iExisten procedimientos adecuadgs pann
controlar La distribucidn de Lo4 infor-
mes? :

ST
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No
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14, Controf proghamado asobre el procesamiento,

Los controles proanamados deben sen evaluados en Los
&uminos de calde aplicacibn,

17, Contrnol de Las énvestdyacivnes de emrones,

11,1 iSe nevisan todas Las conreccdvnes de errones
¢ son aprobadas pet persenas independientes
del deparntamento de procesamiento de informa -

- edn? -

11.7 jSe conservan registros de Los enrones que
ocwren en el sistema de procesamiento elec
thfnice de infonmacibn? -

71,3 $Son nevisados periddicarmente esfos negis#nos
de chrores pon una pensona ndependiente del
procesamiente electrdnico de informacibn?

12, Proteccifn §lsica de Los anchivos,

12,1 :Se conservan en almacencs a pruebas de dincen
dios 208 programas impontantes def computadoh
La documentacidn esencinl de Los neglathos
de Los anchivos?

12,2 ;Son conservadas en Localidades fuera de £a
anphesa Las copins de programas dmportantes
de fa documentacién esencial, de Los reglstnos
y de Los archivos?

13, Controles de procedimiento para proleger Los archivos,
13,1 ;Se wtildzan etiquetns externas en todos Los
arnchivos?

73,2 iSe wtilizan etinuetas internas en todos Lo&
anchdvos de cnta magnética?

126

NO
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13.3 iSe compwebqn fas eliquetas de encabezado de
de axchdvo pon Lo pnoqrcmaa que ntitizan toa
archivos? -

13.4 ;Se utilizan anillos de proteccidn de anchive
en Zodos Los arcliivos de cinta magnética que
dehen scn presenvados?

13,5 :Se fia asignado la nesvonsabilidad de emitin
y afmacenar cintas magnéticas o paquetes de
discos pontdiiles al bibliotecanio de cintas
. sea como una Labon de tiempo complete o
parcinl?

14, Capacidad de neconstruceifn de archives,

14,1 iSe han tomado medidas para el uso de equipos
y Locales alternos en el caso de incendso o
de otha interrupedidn prelongada?

14.2 ;Hay seguno adecuado sobre ef procesamiento
de informacidn ldiferente del seguro contra
dincendios) ?

14.3 jEsta afianzado el personaf de procesamiento
de informacibn?

Y21

NO
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Con el {in de amplian fa nevisifn intenna es recomendable eva-
Luan fas thenicas de controf que han 8{do utilizadas dunante £a fase del
procesamiento electrdnice en una aplicacidn deteaminada,

Es de suma {mportancia tener presente que tan adecuado es el
contrwol sobre :

1. Informacibn de entrada
a) Comproban £a conreceibn de £a misma
b) Contrnofar La trhansmisibn de datos
e} Efectuar puwebas de validez
d) 0tras prrebas pertinentes

I1, Procesamiento
a} Vigilar Lo omisibn indebida de infonmacisn
b) Verificar ol procesamiento
¢) Manefo de nechazos [como se detectan, comigen y heinteghan
al procesamiento)
d) Rastro para Lievar a cabo investigaciones (ya sea por parte
de La gerencia o auditonfa)

111, Programas y archivos de infonmacidn
a) Documentacidn
bl Registro y contnol de modificaciones a cualquier archivo,
pruincipabmente al archivo maestno.
¢} Procedimientos de nespaldo



CUESTTONARIO PARA APLICACIONES INDIVIDUALES

1. Control sobre La informacibn de entradn y de salida de
una aplicacifn.

1.1 iHay controfes adecuados sobre €a creacidn de
datos y su conversidn a fouma Legible a mdqui-
na?

a) Controles de procedimiente
b} Verificacidn mecdnica ¢ visual
c) Digitos de comprobacibn

1.2 jHay controles adecuados sebre La Lransgmis{bn
y sobre La entrada de infowvmacion para defec-
tan su pérdida o falta de pwcesamiento?

Anote ol campo de datos controlado

Campo
a) Totales de control §inancieno
b) Totales, de contrnol arbitrarnio
e} Cuenta de documentos
d) Numeracifn secuencial de £os documentos de
entrada
e} Otros

1.3 iSon comprobados fos totales de control de en
tuada y £0s totales de control de comida a
eonnida de cada aplicacidn pon una persona di
fenente def operadon def equipo?

Pon quién?

1.4 S fa transmisidn de informacifn es wtilizada,
éSon adecuados €08 controles paran determinan
que fa transmisifn es eonrecta y que no se han
perdido mensajes?

a) Cuentas de mensase

b) Cuentas de caractenres
¢} Thansmdision dual

d) Otras

1.5 €8 comprobada adecuadamente La informacifn de
entrada nespecto a su validez, comecciln y
secuencda?

Nota : Las preguntas pueden tener que aplican-

4e a cada campo {mpontante de {nformacitn de

menﬂada que esid siendo nevisado por el audi-
I

St

123
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Campos comprobados

a) Pruebas de vafidez
1. Codificacion vdlida
2, Candeten valido
3. Campo vdlido
. 4. Operacifn vdlidn
5. Combinaciones vdEidas
6. Datos faltantes

b) Secuencia
c] Limites

d) Racionalidad
e) Othas

1.6 (Es adecuado et control sobre La distribucidn de
informacidn de salida?
Desenibinto

1.7 Desenibin La funcidn de control, 84 exidte, pana
evaluan {a calidad de fa uzﬁomauo'n de salida.

2. Contnol proghamado sobre el procesamiento

2.1 (Se utilizan totales da control para comprobar
que el procesamionto esté completo?Estos pueden
aneludn etiquetas zagueras de archivos, totales
de cortida a conmidida, ete.

2.2 ;Se utilzan controles proghamados para comprobar
el procesamiento de partidas {mpontantes?
Se aplica a :
a) Prueba de Limites y de raecionalidad
b} Prueba de sums cruzadas

2.3 iComprueba el programa fas comreclones {nadecua-
das de Los contactos (i se utilizan contactos
perceptohes] ?

3. Controf sobre ef manejo de erwohres

3.1 iProponciona el proghama un £istado adecuado de
Lo infornmacifn de control (montaje de £os contac
tos, violaciones del control, intervencddn def ~
operadon, ete.)?

3.2 Cuando el wrograma e {ntermumnide ;Sc toman me-
didas adecuadns para reindclanto?



3.3 jExisten controfes adecuados sobre el proceso de

3.4

Ldentifican, conregin y reprocesar Los datos ne-
chazados por el pwgrama?

Investigar el manejc de operaciones que no coin-
ciden (que no exdista registro maestro coarespon-
diente a un registro de operaciones) ;Es adecua-
do?

a] Rechazos y anotaciones sobre La bitdcora de
erones

b) Rechazos y notas sobre el nregistro en suspen-
80 .

e) Otrnos

4. Contnol sobre el programa y tobre Los archivos de in-
fonmacidn,

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

jExiste documentacibn actualizada acerca de £a
aplicacifn?

a) Restimen de La apligacifn

b) Manuales de comnida

¢) Instrucciones pana el operadon

SEsdn documentados Los datos de prueba y con-
servadod al conrients?

iSon adecuados Los controles sobre Los cambios
en el archivo mestro?

a) Soficitud escrita para cambios en el procesa
miento de dnfcimacidn exterion -

b) Registrno de Todos fos cambios ncalizados pon
ed departamentc {ndicdader

¢) Revisibn de vigilaneda o de ot tipo sobre
£os cambios

iHay medidas adecuadas para comproban perdifdica-
mente el contendde def archivo macstrho?

a) Listado penibdico y su nevisibn
b) Pruebas perifdicas sobre ef recuento §Ladico
c) Othas

iSon adecuadas Las medidas para reconstrucceiln y

nespaldo?
Descrnibinfas

s1
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S1. N

5. Rastro para fa auditorfa o para Lnvestigaclones de La
gerencia.

5.1 iProporcionan Los registros o heferencias £o4
medios para efectuan adecuadamente :

a} Comprobaciones de cualquier operacifn hacia
el fotal finak
b} Comprobacién de cuabquien operacifn hacia
-atrds al documento fuente original o a £a £n-
formacidn de entrada
c) Comprobacidn de cunlquier total final hacia
atnds a Las operaciones que Lo componen ?

5.2 Cuando o4 mayones {genenales o auxiliares) son
consenvados en medios de computador, proporcig
na el sistema de procesamiento :

al Registro histinico de actividad en £as cuen-
tas ?
b} Una balanza de comprobacidn perisdica?

5.3 iSe condervan Los documentos fuente por un pe-
Modo adecundo de muwra que permitan L{dentifi-
cacidn con Los registhos de informacidn de sa-
Lida y con Los documengos relativos?
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APENDICE B

GLOSARTO DE TERNINQS

EL contenido del presente glosarie Ae campone de

cientos téaminos seleccionados, afgunos de eflos Aa"ut4£¢zanoni

en esta {nyedtigacifn, ademds de otros que ae eon

portantes dentro del Procesamiento Etcctndu;co de Tnﬁonmaccdn.

Acceso

Accedo

al azar {(random access). Que pentenece af mecanismo de
almacenamiento cuyo tiempo de acceso np es afectado de
manera {mportante por La Localizacibn de Los datos a
Los cuales se behbe LLegar . Nota : cualquier partida de
datos almacenados al azar puede sea localizada en un
tiempo Ligeramente contolgeneralmente menos de un segun
dol; 4Lgual que acceso directo; contrasta con acceso se-
cuencial.

secuencial (serial access). Que peatenece al mecaniimo
de almacenamiento en el cual hay una relacifn secuen-
cial entrne Los tiempos de accedo a Localidades sucesdi-
vas, come en el caso de cinta magnélica; contradta con
acceso al gzanr, '

Alfanuméinico (alphanumersic). Que correapgnde a un fuego de ca-

adcteres tanto alfabdticos (Letras) como numéricos(digl
tos). Nota : la mayon pante de Los fuegos alfanuméricos
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tambuu uanm ca/mctu;u eApecigled u«,gnoi, peagd,
comas, etel..

Almacengmienty auxilian Lauxéliamy digragel. Alpacenamiento

que applla el almacenapiente oadinmyip inteano del
cdmputaddn. Nota : en general, el almacenamiento auxd
Lign tiene una capacidad mucho mayor pers un tiempo
menon de acceso que el almacenamiento el almacenamien
2o primanio. Sinbnimo de almacenamiento masdive { mass
stonragel; Lfgual due almacenamiento secandanio [ secon-
dary stonragel.

Anflisis de sdistemas (system analysdis). EL exdmen de una acti-

Anitlo de

vidad, procedimiento, m{todo, téenica o negoecio para
determinar qué cambios deben sen hechos y c6mo hacer
Los.

proteccidn de arcuivos [ file protection xing). Ani-
LLo removible de pcdstico o metal, cuya presencda o
ausencia (depedniendo del fabricante def computador)
evita que un empleado negistre en una cinta magnéti-
ca y, por Lo tanto, pnotege La destrucedidn accidental
de un atchivo en cinta magnética. Nota : el método
mds comdn consiste en Lo Lnsercifn del anillo para
peAmLth resgistran y retinan el aniflo para evitar
negistrar,

Anchivo (filel. Coleccién de registrnos aclacionados, generalmen

te (pero no necesariamente] arregladods en decuencda
de geuendo a una clave contenids en cada reglathre.
Nota : paxa un regiatro a La vez, es ung coleccibn
de partidas relacionadas entre s£; ung partida es una
cantidad arbitrandia de datod considexadod comp ung
unidad.
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Archiye de deatalle [detail fife]. Archive que contiene infor-
macifn nelativamente tranditeniq; por ejemplo, Aeglatnos
de oéekacionea indiyiduales que ocunnieron durante un
deteaminado Lapap; &infnimos de archivog de transaccdo-
ned (Lransacdion 5££a)} contrasta con anchivo maesthro
(maater fite].

Archivo maestro (masten file). Ardhivo que contiene Linformacibn
relat vamente peamanente utilizada come fuente de refe-
rencda y puedta al corriente en forma perdifdica; contras
ta con archivo detallado. '

Base de datos ( data base). Efementos de informacidén que deben
sen almacenados con objeto de satisfacenr Las necesidades
def proceso de Ainfoamacifn en una organdizacifn. Nota :
EL téamino implica un archivo {integrado utilizado pon
muchas aplicaciones de phacesamiento en ¢posicibn a un
archive individual de datos para una aplicaecifn en par-
ticulan.

Binario (binary). Que pertencce af sistema de numeracdifn con
nafz dos, o a una caracterfstica o propiedad que Lmpli-
ca £a seleccdfn o condicddn en La cual hay dos posibili-
dades; por ejemplo, el ndmexro 1101 significa :

(x23)e (1x2?)e ox2’ye (1x2?),
£0 que equivales al ndmenro decimal 13. Nota : ef sisiemq
binanio es utilizado ampliamente en Lo$ computadores di-
gitales en vista de que La mayorfa de Los componented
def computadon {Lales come : tubos al vacfo, tranaisto-
ned, fLip-flops y marcas magnfticas) son binandos csen-
cialmente en el dentido en que tienen dos estades esta-
bies.

Bit, D{gito binasdio; un dégito { 06 1) en La nepresentacidn
de un ndmenro en notgcidén binaria.



130

Bipchaa Ligg{. gggiAtao de. 2g4 ppanqciqneA del equipe de prgce-
sapiente de Lnfonrpacibn; pars cadg trgbaje u gperacipnes
tambi€n se Listan el igempo requerdido, £a4 actividades
del oévpadolz ¥y 0tres datos pmtinenzu~

Bloque [ block). Grupo de patabras, crgetenes o dlgitos, que se
encuentagn en una &Lecedfn de un medio de entrada o salida
y manefjados poxr una unidad.

Boger (buffer). Aditamento de afmacenamiento utilizado para com-
pensar £a diferencia en Las proponciones del fLujo de da-
Los-0 en Los tiempos de ocurrencia de Los hechos cuando
se trandmiten datos de un aditamento a otro; por efemplo
un bofer que netiene Los caractercs para Imprimir una
Linea estd asociado con La mayorfa de Las impredoras de
Linea a fin de compensar La difenencia entre La alta ve-
Locidad a La cual et computador transmite datos a La im-
presora y La velocidad relativamente baja para £a misma
impnresdifn.

Byte, Grupo de bits adyacentes operados como una unidad y gene-
ralmente mds conrtos que una pafabra. Nota : en un ndmeno
impontante de sistemas de computador actuales, este Lén-
mino &e usq esdpecdficamente para un grupo de § bits adya-
centes que pueden representar un caracter affanuménrico o
do4 dfgitos decimales.

Campo (§iekd). (1) En una tarjeta perforada, ef grupe de cofum-
nas cuyas perforaciones nrepresentan una partdda; (2} aub-
divis.ifn de una palabra o Lnstrucceifn def computador
(por cjempto, un nimeng de posdiciones de bits dentro de
una insdtruceifn que contiene ung direccifnl; (31 subdi-
VL& £L6n de un degi&tao, ed decdr, una pantida.

Centinela (sentinel). Simbolo o candeter que indica una condi--
eddn particulan, tal como el §in de un anchdivo,
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CORQL (Cammon busdinesd on¢en£ad Language) Langug;e oaLQntada

hacig Loa PﬂocedeLentoA, Ldeqdo pgrg.. 5gc4£4£44 La pre-
paracifn ¢ intercambio de Lo4& programad que healizan Las
funciones de procesamiento de datos en un negocip.Nota
Diserado en 1959 por un comité que representaba el gobienr
no de EUA y a vardoa fabricantes de computadonas, el Len-
guaje COBOL ha pasado por vanias vensiones [ COBOL-6Q,
COBOL-61, COBOL~61 ampliado, COBOL~65); cada proghama de
onigen cohol tiene cuatro divisdiones cuyos nombres y fun-
edones son i (1] Divisidn de identifdicacidn, que Ldenti-
f4ica el programa de onigen y La salida de una compilacifn
(2) Divisibn ambienyal, que identifica Los aspectos de un
problema de procesamiento de datos que depende de Las ca-
hracterlsticas §Laicas de un computador en particulanr,|(3)
Divisdibn de -datos, que deschibe Los datos que eb progra-
ma objéto va a aceptar como entrada, manipular, crear o
producin como salida, (4) Divisidn de procedimientos, que
especifica £os procedimientos que serdn seguidos por el
programa objeto por medio de expresiones tales como "res-
tarn Lmpuestos del sueldo total dando pago neto", ete.

Codéficacidn (codingl (1) Lista ondénada o Lista de Lnstruccdo-

Cédigo

nes duceddyas que dinigen a un computador a realizar un
procedo en particulan; (2] el acto de preparar una codi-
fLcacidn.

de transaceifn {(transaction code). Uno o mds caracteres
que foaman parte de un xegistro y significan ef tipo de
operacifn representada en el reglitro; en el contnod de
anentaiiob, por ejemplo una cfave de operacifn puede

sdgnificar entrega al almacén, satida deAmeACdnc{a, ete.
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CddLgo para caaaachJn de eaRoKes (erron coaaecthq codel). Cla-
ve pahra detectan errgaes que ut¢£¢zq Qtﬂpd elementos de
clave (por efemplo, bits onlginates] tgalea que &L geunse
cdento tipo de emrgores, La xepresentacdfn mutitdida puede
ser analizada y corregida. Nota i puede nesultar una co-
nreceddn equdivocada &4 hay un errgr que £a clave no estf
pnepaadda para cornegdn,

C6digo para deteccifn de rrored ( ernon deteeting codel. Una
' clave en La cual cada repyesentacifn de signe& se adapta
a ciertas nreglas especiales de condtnuccédu, de modo que
44 ocurre cierto tipo de errores La hephe&antacédn mutd-
Lada no se adpatard a fas reglas de taanacﬁipcédﬁ, por Lo
tanto, La presencia de enrores puede sen defectada 4in
referededa al mensaje onigiral. Nota : cada uno de Los t&
pos mds comunes de claves para detectar erroches LLeva un
bit y'utitiza una prueba de pardidad. Sinénimo de clave de
clave de comprobaciln automdtica (self-~ checking code ).

Compiladon (ecompilen} Proghrama que compila. Nota : Los compila-
dores s0n una parte Lmportante del software de La mayorfa
de fas computadoras que peramiten el uso de Lenguafes orlen
tados a procedimientos que pueden reducin notablemente el
ed fuenzo humano nequenido para preparar proghamas para ef
computador; sin embarge, el téempé de computador requeti-
do para £a compilacifn puede sen excesdivo y Los programas
objeto producides por el compifador generalmente requie-
hen mds tiempo de ejecucidn y mds espacio de almacend--
miento que Los programas eschitos en Lenguaje mfquina o
en codéficacifn simb6lica.

Consola (condgle). Parte def computador usadg para €a comunica-
aifn entre Lo4 operadores e ingendieros de. funcionamiento
y ef compuador, generalmente pon medio de sefales (dis-
plays}) y de contrnoles manuales.
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Coandda (aun). La nealdizaedfn de un procesq edpeclfico de un
copputades utilizando un fuege dade de datea; eaty ca,
La efecucifn de una hutina ¢ de yariad autings unidas
paaa foamar una unidad de gpesacifn,

Diagrama de §eujo Lﬂlbwchant}. Diagrama expresdado por medio de
de almbolgs y LLneas que conectan entre &£, L) la es--
Zructura y secuencia general de openac(onéa del progra-
maldiagrams de fLujo del programa) o (2] el sistema de
procesamiento (diagrama de §eufo del sistema).

Diagrnama de fLujo del programa {program fLowchant). Diagrama de
fLujo que muestna Los pasos en el procesamiento en fa £6-
g<ca del programa del computador; contrasta con diaghama
de flujo del sistema .

Diagnama de §fLujo del sistema [(system §lowchart). Diagrama de
flujo del trabajo, documentos y operaciones en una apli-
cacifn de procesamiento de informacibn.

Documentacifn [documentation). Preparacidn de documentos du-
rante La programacién que implica La descripeibn del
programa y respalda su preparacidn, su aporbacifn y
cualesquieha cambios subsecuentes. Genenalmente Lla docu-
mentacifn estd inconporada al manual de coandda.

Documentos fuente ( source document). Documentos del que se to-
man datod; pon efemplo un documento que contienc datos
mecanograjiadoa o escritos amang para ser pexforados en
una tarfeta o cinta.

\M (ELectrical accounting machdine). Que pertenece phedominan-
temente al equdpe de procesamienty de datos electhromecd-
nieg, por efemplo perforadoras, intercaladoras, etc. Noig
EL equipo EAM todavia c& utilizado ampliamente en fugax
de 0 en apoyo de computadoras digitales; Los computadorss
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mismos &on clasdificados como equdipe "PET" en yez de
equipo HEANY,

Empleado de contngl leonthol cleh] Perdona que tiene resdponsabd-

tidad para realdizar operaciones adocdiadad con el control
dobne las operaciones de prpcesamiento de datos. Nota :
E&tas Labores generalmente incluyen La comprobacidn de
totales de coutrof, fa comprobacidn de controled de co-
rhida 4 corndda, La comprobacidn de datos de salida antes
de su diatribucibn, ete.

En LLnea {on-lLine ox online). Que pentenece af equipo o dispo-

$itdivo que eatdn en comunicacidn directa con el procesa-
dor central de un s{siema de computador, Nota @ los dispo
sitdvos en LLnea esidn generalmente bajo el control diree
2o del computador con el cudl estdn en comunicacifn, Con-
trasta con fuera de L£Lnea.

Ensamblador (asdembler). Programa de computador que arma progra-

mas edcritod en clave simbdlica para producir cualquien
proghama en Lenguaje mfquina. lota : L0d ensambladores
sdon una parte impoitante del Software bdsico para La mayo
rla de Los computadores y pueden reducir econsiderablemen-
te el esfuerzo humano requerido pata preparar programasd.

Entrada manual | manual input}. (1) Entrada de datos a un acce-

Equipo

s00Ll0 por medios manuales af momento de procesarn, por
ejemplo 1t datos introducidos por medio de un tablero de
control o mediante interruptohres, controles indicadores
o patancas {fevenrs).

perifénice (perpherat equipment) las unidadea de entrada/
salida y fas undidades aurdifiares de almncenamicnto en un
sistema de computador, Nota : ef procesador central g suk,
unidades asociadas de almacenamiento y control son Las
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dnicas pantes en un sistema de computador que ne &e con-
didenan comg equipo pemiﬁ@aéco.

Etiqueta (Label) Nombre adheride ¢ grabado juntp aquelly que
Ldentifica; por efemply, una clave adherdda a una panti-
da o regdls&tro, ¢ 4 un nombre ghrabady junto a una afiama-
eébn en una hoja de codificacidn.

Etiqueta de anchivo [ {ile Lahel |. Etiqueta para identificanr
un archivo. Nota i Lla etiqueta Lnteana c4 reglstrada co-
mo ef prdimero o dltimo regdatro de un archivo Legible
por £a mdquina, La etiqueta externa el adhernida en el
extenion de La caja de un archivo y no ¢ Legible porn fa
mdquina.

Etiqueta de encabezado (header Lahbel) Regisiro legible a mdqui-
na al principio de un archivo que contiene datos qué
ddentifican al archive y Los utilizados en el control de
archivo,

Foama de acceso (access mode) Téenica utilizada pana obtener un
hegistny edpeclfico de un archivy o para cofocar un re-
gistro deteaxminado en un anchivo especffico; ver acceso
al azar y accedo secuencial,

Foama de Los heglstrod (recond Ltayout] Diaghama que muesdthra el
tamafio de posdceibn, y composdedldn de las partidas de da-
tos que forman un registro. Nota este diagrama es prepa
rado durante a formulacidn del programa.

Fortran (Foamula Translating system] Un Lenguaje onientado ha-
eia procedimientod disedado para facilitar La prepahra-
cidn de programas del computador que efectdan cdlculos -
matemfticos, Nota : Disedado por IBM en la década de
1950 para utilizan s{mnolos y expresiones semefantes a
Los de dlgebra; originalmente el Lenguaje Fortran no es
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tabg previsto que fuera un Lenguaje comdn; &aén embanrge
se hg desarrollade a tnauQA de vaaiaa AéccéanaA badsd--
¢as (FORTRAN 1, FORTRAN 11, FORTRAN .1V); ha flegado a
aex en huenq pante (ndependiente. de. fa mdquina y ne-
cientemente ha sidg apnrphade como un £en§uaje eatdndan
de proghamacitn en Loa EUA en dos vensiones (FORTRAN y
baisc FORTRAN); el Lenguaje fortran en La actualidad
es, con mucho, el Lenguaje onientado hacia procedimien
Los mds ampliamente uiilizado en Los EUA y estd siendo
empleado eﬁicientauenté en afgunos negoelos, asl como
en asociaciones cientlficas; el elemento esencial del
Lenguafe fontran es La aseveracibn de asdignaciones
lassignment statement) por efemplo : " I=X+Y hace que
Sean sumados Los valores actuales de Las variables XY
¥ que 4u suma reemplace el valor anterior de La vaxria-
bee 2".

Fuena de LEnea [ off- Line on offline) Que pertenece al equipo

0 a Los dispositivos que no estdn en comunicacifn dinec
ta con el procesador central de un 8{stema de computa-
doa., Nota : Los dispositivos fuena de 2inea no pueden
ser controfados por el computadorn excepto a travis de
La intervencdibn humana, Contrasta con en &£lnea,

Instantdnea { snapshot) Un vaclado dindmico del contendido de

Localidades especlficas de almacenamiento y/o registros
que es healizado en puntos o tiempos especdificados du-
nante £a corndda de un programa.

Instnuctivo de opeﬁacidn {console xun bookl Librp que contie-
# ne tas inatrucediones para una conrida def computadonr.

Intearupedbn {internption] Suspensibn temporal de La efecucibn

de una secuencia de instruccignes, hesuftante de que
haya ocurnido un hecho o condicifn previstos.Neta : 2a
internupeifn gencralmente ocasliona una transfencncda
dncondicional a otro Lugar predeterminado en donde una
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autina especial (genergimente pante del aistema de gpe~
racifn) determina Lq cquaa de La internupcifn, Ltomg
aceifn apropiada y regresa ef controd al puﬁxo en el
cual el programa fue intennrumpido (o0, en algunos cq-
508, a otro programa de praionidad mayonl; Las posibi-
Lidades de un interrupedln efectiva 4on un factor vital
en tos computadores que van a openar en multiprograma-
eifn o a base de tiempo nreal.

de cperacidn { aun mpanual] Hanual que documenta el &is-
tema de padceagmiento, La Lfgica dek programa, Los con-
troles, Los cambios en el programa, y Las instruccedoned
de operacifn asociadas con una corride del computadonr,

Operaciones accesoria [ housekeepingl Que pertenecce a £as ope-

raciones en un programa o sistema del cemputador que no
coninibuye dinectamente a La solucifn de Los problemas
del asuaric, pero que son necesarios con objeto de £&e-
var el control def procesamiento.

Openador de consofa ( console operator) Operador del computadon

Paquete (deck) Grupo de tarjetas perforadas, que generalmente

tienen datos para una corxrida paxticutar del equipo.

Procesador central (central procesdor} La undidad de un 8istenma

de compuilador que incluye fos cixcuitos que contrelan
La internpretacidn y ejecuciln de Lnstrucediones; sindni-
mo de CPU [Central Paoceédiﬁg Unit) y cuadro centrad
lmain {rame).

Procesamiento automdtico de informacifn ADP (autpmatic data

processing) Procesamiento de .infoamacién Llevade a cabo
predominantemente por meddos quiomfticos; estd es, por
un siate,a de mdquinas electrbnicas o eléctricas que ne-

quieren poca intewvencién o ayuda humana.



Procesamiento deld anchive {file prgciaadngl La actuaidizacdsn
perifdica de archivos maestros pana_aéﬂtajaa Loa cfec-
tos de Los dates adtualeA, ﬁﬁécueniemente dato4 de ope
racidnes contenido& en archives de detatle, por efep-
plo, £a comnida de una nfmina semanal parg actualizar
el archivo maestro de nfminas,

Procesamiento de Lotes (batech processingl Técmiea en La cual
Las partidas que van a fen pnoceaa¢a4 gon agrapadas pa-
na peramitin un procedo effedente. Nota : Los reglsinos
de todas Las operaclones que afectan un anchivo maestro
determinado con acumuladas durante un perfédo {(un dfa
por efemplo] despuls arneglades en secuencia y procesa
dos con el archive maestro; La mayorfa de Las instala-
ciones actuales en Los negocios son de procesamiento
por Lotes.

Programa de coninol (confaof,paogaam) Rutina generalmente con-
Zenida en un sdotema de operacifn, que ayuda al control
de Las operaciones y a la adminisiracifn de Los necur-
804 de un sistema de computadoxr.

Progroma fuente (source program) Programa escrito en Lenguaje
fuentel por ejemplo un proghama edenito en cobol y for-
tran o0 en codificacibn simb6lica para dar entrada a un
compilader o0 a un ensamblador].

Programador | paoghammen) Persona que prepara proghamasd. Nota
el téxmino programedor e4 aplicado a £a persona cuya
ccapaclfn principal ed La de formular programas, parnti-
cularmente ab nivef de preparacién de diagramas de §lu
jo; una persona ocupada principalmente en ef andlisdis
de fa definiciln def problema es LLamadg anatiAia, en
tanto una persona ocupada paéuclpaimente en conventin
204 programas g una clgve adecuadq para <introducinfos
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al sistema de comvutador es ZLamada codifLcader; en
muchas instiluciones Las tres funcignes 4dpn reglizadas
por programadghres .

Protecedldn de almacenamiento (dotrage prpteccifn] Proteccdifn

Rasino

contng edendiura ne auvtondzada en y/o Lectuna del mecar
nismo de almacengmiento. Nofa : esta protecelfn puede
4en efectuada porn el udso de contactos conectados manual
mente o mediante mecanidmod automfticos del handware,
genenafmente en redacddn con un sistema de operacifn;
fa proteceidn efectiva del almacenamiento es un factor
vital en La proghamacidn madletiple y en 2os sistemas de
tiempo compartdido, zanto para aseguran fa privacla como
para prevendir que phoghamas que operan ep forma concu-
rnente Lnteafieran uno con otno.

para auditonfa (audit trail) Medio de identificar Los
pasos dados al procesar Los datos de entrada o al prepa
nan  una salida de manera que Los datos en ur documento
puedan ser rastreados haclfa un medio de salida. (por
efemplo un Lnfoame] y un medio de salida pueda ser ras-
treado haecda las pantidas de onigen de Las cuafes deni-
va.Nota : el nastno pana auditonlfa también puede sen
denominado rastro para investigacibn (Lnéuiny trail) o
negidtno para La adminddtracibén (management traill, de-
bido a que ¢4 utilizado como regidtro para xeferencia
de operacdiones internasd y para administracibén, asl como
para pruebas de auditorla.

Recongedimiento Optico de caractenes { OCR | (optical character

recognition) La Lectura quiomdtica en mdquinas de carac
tenesgndficos mediante el usp de diapesitivos sensibles
a La Zuz.
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Regidtnp (necond) Cofeceidn de pprtidas nelgelonadas de dgtos.
Nota : en el phocedp de las néminas, por efemnlo, La
cddta de pago de un empleado {amma una partida, un jue-
go de todas Las pantidas nelacignadas con un empleado
en paaticulaa foama un regidtro y el juego completo de
negdatnos foama un archivo; ver también registro de ta-
maio fifo y registro de tamaio variable.

Regisatrno uaitandio [ unit necord) (1) registro simifan en forma
y contenddo a otros registros, perg separados {Lsicamen
te; pon efemplo, un xegistro en ung tarjeta perforada;
(2] que pertence al equipo ¢ técnicas que tratan con
regdatros unitanios tal y como se desenibe en el incdso
(1}, en especial con el equipo de tarjetas perforadas-

Registho zaguero o seguidor (trhailer nrecornd) Reglsthro que 84i-
gue a 0fno 0 a otro grupo de reglsthos y que contiene
datos pentinentes al mismo o al grupo de registros.

Rutina {agutine] Conjunto de indtrucciones arrgladas en secuen
edia correcta que hace que el computador efectde un pro-
ceso en parnticulan., Nota : en ese contexto, el téamino

"autina® es algo mds preciso que el téamino mds genenal [ y
nds comunmente utilizado} "programa”. .

Si{atema (system) Juego o anreglo de entidades que forman ( o
son considenadas) un todo organizado.Nota : este téami-
no es muy general y es aplicado tanto a entidades de
hardware como de software; por tanto, tiene sentido 4o-
Lamente cuando es culdadosamente aplficado, como, pox
efemplo, en Loa& sigudlentes caaos : sistema de computa-
dor, sdstema de informacidn a Lo adminisiracidn, siste-
ma de n@meaoA, sistemas de apeaaciqn, ete, .



141

Sistema de control de entagdp/aglida 10CS (Lnwut/output contrgl
Ayateml'Una auting o cqonjunto de rutinas esidndar dise-
fadas para indciar o controlar Lod prpcedos de entrada y
salida de un si8tema de computadonr, hgedendo innecesario
que £o4 uduandieoa preparen codificaclonesd detglladas parg
€408 procedos,

Softwarne Coleccidn de programas y rutinas asgeladad con un com-
putadoxr Linctuyendo Los ensambladoxres, Los compiladores,
Las nutinas de aplicacidn especlfdica y el sistema opera-
tive) que facilita el program y'la gperacidn def compu-
“tador; contrasta con hardware.

Subrutina {subroutine) Rutina que puede ser utilizada por una
segunda rutina con objeto de efectuan un procesamiento
requendido por esta dltima. Nota : Gran parte del esfuen
zo de codificacidn puede ser evitado a travls del uso
judedoso de subrutinas para manejarn trabajos nepetiti-
vos, tales como el contrnol de operaciones de entrada y
dalida, ta evaluacibn de funciones matemdticas y La com
probacidn y eliminacifn de errores.

TabLa de decisiones {(decision table) Cuadro que contiene todas
Las contingencia que deben condiderdnse enm £a descrip-
cibn de un problema, junto con £as aceiones o pasos que
cornesponda tomar. Nota i una tabla de decisdones peamd
te expresar criterion complejos para toman decdlsiones
en una forma L6gica y conclsa, algunad veces ed utili-
zada en Lugar de diagramas de §Lujo para La descripeddn
y documentacifn de problemas; 4e han preparado compila-
dones para conventin tablas de decisiones en programad
que pueden 4er efecutados por compuladores.
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real {neal time) Que pentenece af fiempo en ef cual un
proceso fLeico edtd tendendq Lugax;(2) que pertenece 4
una fonma de operacidn en L4 cual Lopa mementos pcurien
tes de cientod eventos en un sistems dehen satlsfacen
redtnicediones deteaminadas por Loas momenitos de occu-
anencda de eveniogs en otro sistema independliente; poh
ejemplo, La operdcifn g4 Liempo real es edencdal en com-
putadones asociodos con sistemas de controf de procesos
sistenas de intercambio de mensaje y alstemas de resen-
vacionea.,

Total de Lote (batch toial]l Suma de un conjunto de partidas

utilizadas para comprobar Lg exactitud de £as operacdo-
nes en un grupo particular de hegistnos.

Thaduetor (Lransfator] Mecanismo o programa de computador que

Thampa

hace treducciones de un Lenguafe o c6dige a otro; pox
efemplo, un ensamblador o compilador.

{Thap) Saltos no programado a una Localidad particular,
activada automdticamente por el hecho de que e predsen-
te una condicidn particular; por ejemplo, en un intenito
de efecutar una instruceiln que no estd en el repento-
aio de <instrucciones del computador. Nota : el punto en
que ocurre el salto es reglstrado, de manera que La efe
cucubn normal del proghrama puede reindceiarse despubs de
que Haya dido corregida La falla.

Verificadora (verifien) Mdquina utilizade para comprebar fa

exactitud de una operacifn de transcrdipedfn de datos.
Nota : el tipo de venifdicadera mda cominmente utilizade
comprueba La exactitud de f£aa gperacdones de perfora-
cifn mediante L4 necodificacibn manual de dates y La
comparacidn de Los nesultados con Los dated perforndos.
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