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INTRODUCCION

La Auditoria Interna tiene ceda vez un papel mas importante
dentro de las empresas alin mas en aguellas que estan en constante - -

crecimiento.

Debido al vol@men de operaciones que se presentan en una --
empresa, se ha hecho necesario tenmer un control, més no es solo - --
importante obtener un control adecuado, sino tambien vgrificarlo, y -
nadie mas apropiado para dicha funclén que el Cuntadpripﬂbiicu par --

medio del puesto de Auditar Interno.

Quizhs se han hecho muchos trabsjos sobre Auditofia Interna
paro éste tema fuf el que me motivé a realizar una investigacifin que-
les sirva a las proximaes generaciones, ya que conaidern‘que la - - -
Auditoria Interna tiene un importante lugar dentro del proceso de la-

planeacién de las organizaciones.

Y creo, sin temor a equivocarme, que seré en un Futuro no -
muy lejano la solucifn para muchas empresas, ya que al Adninistrador-
de Empresas no le es pasible controler una empresa sclamente con sus-

conogcimientos cientificos y empiricos.



En el primer capitulo hago uia pequefia historia sobre la --
Auditaoria, sus antecedentes, su definicibn, ademés destaca la impor--
tancia que tiene la formacifin del departamento de Auditor{a Interna,-
as{ como sus objetivos que se persiguen para la orientacifn a la -~ --

gerenclie para ls toma de una decisifin correcta.

En el segundo cepituln, se destaca la impurtancia de que se
tenga un departemento de Auditoris dentro de la empresa, y que se - -

designen reap:nsabilidades, tantu de Jefes, como de encargadoa.

En'el tercer capitulo, indico cusl es el paso siguiente al-
estar formado nuestro departamento de Auditeria Interna para poder --

desarrogllar la Auditor{a.

Se sefialan cuales son las &reas de mayor importancia, el --
destacar le importancia de contar con un control interno de compras,-
as{ como la elaboracién de programas de trabajo que finalmente la ---

supervisién dara el visto bueno.

En el ﬁltimn capitulu destaco la transformacifn que sufre -
la Auditoria Interna en: uparaciunal, ya que seﬁaln que el auditor ---
moderno mudifica au mentalidad abarcando atras freas dentro de la ---

urganizac161 para poder desarrallar nuevas técnicas.
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1.1 ANTECEDENTES

La Auditorfie tiene un antecedente muy remoto, en el siglo -
I antes de nuestra era se localizaron datos an tablillas de marfil y-
cuero, conocidos como "Tésera Consulares" en las gue figuraban lgs --
nombres de las personas que efectuaron determinada revisién en deter-
minado asunto, ya que frente al nombre y fecha de dichas tablillas se
encontrd la palabra "Spectavit" que significa revisado, o abreviaturas
como "spectact nim o sp-u" que han sido interpretadas como inspector-

o contador.

También se encontraron reproducciones de algunas tablillas,
en una de las cuales se observa el dato que puede considerarse como -
el informe de Auditorfa mas remoto que dice: "Revisado por Cocero, --
esclavo de Fantino, en &l consulado de Lucio Cinma y Crec Pamperio. -

(1)

Cén lusregipcioa encuntramos'btru[antecedente , ya que desa
rrollaron ﬁn sisteﬁé'aimp1e de control interno para el cual se regque-
ria que todss las recepciones, ya fueran en numerasrio o en mercancia,
se anotaran por dos personas, en registros separados durante el auge-
de Grecia y Roma se implantf el sistema de hacer dos revisiones en lus
registros llevados por empleados plOblicos y la obligacibn, al finali-

zar su periodo como trabajadores del gobierns de preparar en forma --

(I) Tesis profesional Auditor{a Interna en una Empresa con matriz y -
sucursales, (José Frencisco Salinas GonzAlez).
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clara y precisa el estedo de sus cuentas.

La créécién del sistema de ls partida doble, gue se le = ~~
atribuye a Luca Paccioli, quién publicé lo que se ha considerado como
el primer tratado relativo al registro en libros por medio de la par-
tida dobie, fué fundamental para la Auditoria, ya que la naturalezas «-
del sistema nos provee de registros mbs comprensibles y ordenados, el
registro de la causa v el efecto nos facilite comprobar la correccién
de las cuentas, lo que & su vez significa tener los estados finan- --

cieros como mayor facllidad.

Anteriormente el método bhsico de reallzar una Auditorfa --
era el de verificar completamente los libros y registiros de una empre
sa y probablemente despufs se intredujoc el sistema de pruebas y mues-

treos.

En México eparece la Auditorfa entre los afios 1520 y 1530 <
en que el rey de Espafia envia a un Audi tar para proteger las intere--
ses de la colonia, encontréndose en su exémen inicial un déficit, en-

contra de los intereses de Cortez.

Actuslmente la Auditoris ha evolucionado mucho debido al --
mismo complejo crecimiento de nuestro ﬁaiégen los Gltimos afios, y la-

situacibn econbmica que atravesamos en cqmparabiﬁn_cun la de otros --



paises, han contribuidoc pars que en nuestras organizasciones repercuts

el impacto.

Tembien es cierto que dichas organizaciones han tenido un -
'natable desarrollo en los Gltimos afios, lo cual ha traido consigo una
mayor complejidad en su manejo, sunado a la crisis por la que atravig
san muchaé de ellas; por los efectos de los problemas que sufre la --
écnﬁnmia nacional y mundial en la actualidad este fenfmeno exige a --
‘las empresas u organizaciones contar con Administradores cada vez mas
prnfeéionalea que no soplemente se basen en el conocimiento empirico o

en las experiencies de otros.

Se considera que para manejar las organizaciones efichz y -
_-eficlentemente, es necesario contsr con herramientas clent{fices y --

'dan un enfoque sistemético para la toma de decisignes.

Loe sistemas de informacibn gerencial vy la 1nfarmafiéa en -
general, proporcionan a los administradores técnicas y métndoa’hader-
nos para la planeacifn, la organizacién, la direcclén y el‘cpntrnl---
por lo tanto, el funcionario actual tiene que estar atento‘éfgadﬁ‘el-
procesc administrativo, pues de otra forma puede tengr qefiﬁiépcias -

a muy alto costo.

Resulta de fundamentsl apoyo para la administracién de las-



organizaciones modernas el &rea de Auditorfas Interna; que cuyo traba-

jo esté orientado hacia ese objetivo.

Los Auditores Internos en nuestro pais, han orientado sus -
trabajos fundamentalmente al campo de las finanzas y del control, sin
embargo si se desea auxiliar adecuada e Integramente a la administra-
cifn para que pueda elcanzar los objetivos y metas establecidos, es ~
indispensable, como ya sucedif en los paises desarrollados y en un --
experta conocedor no sflo del cantrol sino de las fases del proceso -

administrativo.

1.2 DEFINICION DE AUDITORIA.

Diversos autores han expuesto su idea de io quéiae entiende
por Auditorfa, enfochndola principalmente saobre el'ékémen de log - -~
libros de carbcter contable con el prop6sito de emitir un dictamen; -
sin embargo, no hablan de la Auditoria que ae'pr&ctica dentro de la -

empresa, que es la Auditorfas Interna.

El propio desarrollo de las grandes empresas ha impulsado -
el reconocimiento de la necesidad de una funcifn de Auditorfa, regu--
larmente efectuade por empleados capacitados, para asegurar la correc

cién de las cuentas y prevenir fraudes.



Le Auditori{a Interna es el resultado de un process evoluti-
vo que ha pssado por diferentes etapas lmportentes gque han moldeado -

el concepto actual de la Auditoris Interna.

De 1o enterior, podemos deducir la siguiente definicibn: --
"la Auditoria Interns es una actividad de evaluacifn dentro de una --
organizaci6n, destinades a la revisifin y vigilancia sistematica de las
operacianes contables, financieras y administrativas, con el propésito

de promover la eficiencia de las operacianes". (I)

El maestro Joaquin Gémez Morfin nos da la siguiente defini-
cibn "La Auditorf{a Interna al ser uno de los instrumentos principales
de la gerencia, se utiliza para inapeccionarﬁel tfabaJu del Departa--
mento de Contebilidad, con el objeto de garantizar la correccibn en -
€l registro de las transacciones y en le presentacifn de los informes
y estados de carbcter financiero, o sees, afirmér los propbsitos de -~
control interno y en otros departamentos para supervisar el apego & -

las normas y procedimientos establecidos". (2)

En la anterior definicién podemos observar la intencibn de-
ampliecifn de lae funciones del suditor hacla otros aspectos diferen-
tes 8 1a comprobacién de las cuentas, como es la vigilancia de las -~

politicas establecidas.

*

(I) y (2) Tesis profeeionaleudifofia Interna eh una Ehpreaa CON ===m
Metriz y Sucurassles (Jusé Francisco Salinas Gonzflez).
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Ahora bien, lu definici6n hecha por el "Comité de Investina
ciones del Institﬁpe bf Internal Auditars" (Traduccién del Research -
Report NQ 11’fhe~Iﬁétitute of Internal Auditors, Inc), ls podemos ---
considerar como un concepto moderno de la Auditorf{a Interna, ya que -
la sitla como una ayudas para la administracién, no sblo para que ésta
conozca con la mayor oportunidad loe errores que afectan los estados-
financieros, fraudes o manipulaciones que en su caso se cometan cantra
la empresa, sino tembién pera vigilar y mantener un buen sistema de -
control interno gue proteja sus intereses y permita que la informacibn
que ee le preaente sea veraz y oportuna y evite los desperdicios, gas

tos 1nnecesafioa, etey v es la siguiente:

'

"La Auditoria Interna es una actividad de evaluacibn indepen
diente dentro de una organizacifn, dedicada al anélisis de la conta--
bilidad, de las finanzaa y de las demés operaciones como haag de un -
servicio a la direccibn. Es un control cuyas funciones éoﬁfﬁedir y -

evaluar la efectividad de otros controles".

Advértimna'en*estazdefiniciﬁn daé prnpﬁéitbaﬁfuﬁdamentales,

como son el de prupnrcinnar; .8 informacién necesaria requerida por la
gerencia para la tama de deciainnes y el de 1a verificacién y compra~

bacifn de las uperaciones de la empresa.



1.3 NECESIDAD DE FORMACION DEL DEPRARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

El complejo crecimiento de los negocios y el aumento de la-
descentralizacibn en las organizaciones ha creado la necesidad de ---
aumentar los medios de control que permitan ejercer una mhs completa-

y adecuada vigilancis sobre el desarrollo de las operaciones.

Por lo anterior se pensf en la creacién del departamento de
Auditoria Interna por considerarse como el instrumento idbneo pera --
llevar a cabo una vigilancia adecuada de dichas operaciones, contando

este con una caracteristica primordial que =28 la independencia mental.

1.4 MANUAL DE AUDITORIA INTERNA.

Como parte bhsica para el desempefio de sus actividades esth
la de elaborar un manual de Auditorias, el cual debers considerarse --
como el suxiliar més valioso, tanto para el départamentn como para la

misma empresa.

Dicho manusl contendrh de manera objetive y enuncistiva tan
to las actividades principales de la Auditoria Interna, as{ como polf
ticas, procedimientos y normes encaminades a desarrollar la labor del

Departamento de Auditoria Interna en la empresa, como son :
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3-"

OBJETIVOS

a) Del Departamentn de Auditaria

b) Del Manual de Auditorias

ORGANIZACION

a) Funclones y responsaebil

de Auditoris.

v

idades dg~Dap§rtam2ntp

h) Grafices de Organizacifn

c) Descripcibn de Puesto

CONTROL INTERNO
a) Definicifin

b) Medides de Control

ADMINISTRACION

a) Reporte de Rctividades
h) Gestos de viaje

c) Evaluacién de las Auditorias

PROGRAMAS OE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERND

NORMAS DE TRABAJO DEL AUDITOR INTERND

a) Narmas de Compartamiento
b) Reportes de Audltoria

c) Reportes Canfidenciales
d) Papeles de Trabajo

e) Auditoriss Standard

NOTAS DE ENTRENAMIENTO

CARTAS GENERALES
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Por lo anterlor, nos podemos der cuenta de la importancia -

del manual para un Departemento de Auditorfa Interma, ya que seré como

una guia de gran velor para el desempefic de sus funciones, por lo - -

cusl deberf estar siempre actualizado.

DBJETIVOS PRINCIPALES DEL MANUAL DE AUDITORIA INERNA

Definir las metes del Departemento de Auditaria Inter-

na.

Definir las responssbilidades profesionales y adminis-
trativas de:
a) E1 Auditor General

b) E1 Supervisor de Auditorias
c) El Grupo de Auditores

Definir relaciones en organizacién, asf{ como lineas de
comunicacifn del Departamento de Auditorfa y los - - -

Auditores.

Establecer los métodos de operacifn de la funcifin de -

Auditorfa Interna.

Establecer programas de Auditoris y cuestionarios de -

control i{nterno para uso de los Auditores,

12



6.~ Proveer perifidicamente informacién educacional para el

entrenamiento de los Auditores.

7.~ Asegurar gque los resultedos de la gerenclie espera del-
departemento de Auditorfa estén de acuerdo con los - -

objetivos.

8.- Proporcioner un archivo permanente para cartas genera-
les, circulares, normas, boletines, etc., referente e-
le funcién de Ruditorfa, su aplicecibn conocimientos -~

etc.

1.5 OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE AUDITﬁRIA INTERNA

£l principal ubjetiVo del départémento de Auditoris Interns,
es el de ayudar a la gerenclia en el deaehpeﬂo de sus responsabilide-~-
des mediante anflisis objetivos en los que se valoren, recomienden y-
hagan comentarios pertinentes concernientes a las actividades realizas

das.

Aungue las précticas de la Auditar{a Interna var{an de una-
empresa a otra, dependiendo principalmente de los objetivos y politi-
cas trezadas por las mismas, podemos sefialar como principales objeti-

vos, los sigulentes:

13



1.~ Revisar y. evaluar el grado de razonabilidad y aplica--
ci6n de los controles contables, financiercs y de ope-

racién.

2.~ Asegurarse del grado de cumplimiento con las politicas,

planes'y procedimientns establecidos.
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CAPITULD 2 ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA ILTERNA

2,1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

2.2 DRGANIGRAMA

2.3 DESCRIPCION DE PUESTOS
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2.1 FUNCIONES v RESPONSASILIDAD DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

INTERNA,
FUNCIONES :

Las funciones de Auditoria ademés de sus funcibnes operati-
vas, tienen principalmente un carécter de Asesoria o Consultoria, las
cuales se llevan & cabo mediante el exémen de lg cuntapilidad, de las
politicas adminlstrativas esteblecidas y de los planes y procedimien-

tos de la empresa.

La Auditoria Interna de un servicio a la direceibn con un -
continuo e independiente control administrativo, as{ como una activi-
dad de apreciacifn establecida dentro de la empresa para el ex&men de
la contabilidad, del aspecto financiero y demés operaclones con la --

intencién de determinar principalmente lo siguiente.

a) Que los estados financieros e informes relativos son -~ =

correctos y completos.

b) Que los activos se encuentren'debidamente protegidos - -

contra posibles perdidas.

c) Que las cdntralepyeétéblecidus funcionen adecuadamente.

16



d) Que los plenee administrativos, las polfticas y los pro-
_cedimientos se han observado y ha sido ejecutados efectl
va y eficientemente,
Los resultados de los trabajos de auditor{a relativos a-
exfmenes, informendo y evaluando las polfticas, planes y
procedimientos establecidos, se presentan a través de --
informes, que incluyen recomendaciones sobre los hechos-
importantes que lo ameritam y de cuya revia;bn por el --
ejecutivo indicado, se deriverf la accifin que deba tomar

se o en su caso planearse.

RESPONSABILIDADES:

Las responsabllidades del departaﬁentu de Auditoria Interna

la podemos resumir en las siguientes:

a) Determinar que los controles interroe sobre las opera- -
ciones de la compefifa funcionen adecuada y efectivamente,

recomendando cambios cuando sea necesario.

b) Verificer que las politices de la compafifa ge han llevado
a cabo en la forma en que fueron estableciqas.,i
c) Determinar la exiatencia de pruteccinnes adecuadaa de --

los BCtiVDB cuntra pnaibles pérdidaa.i

17



d)

e)

£)

g)

h)

1)

'

»

Determinar el grado de confianza que pueds tenerse en --
los registros e informes de la empresa, ya sea que éstos
se refleren a aspectos contables financierecs, de produc-

cibn, ventas etc.
Prevenir e inveatigar fraudes y otras irregularidades.

Desarrollar trabajos para auditores externos, con objeto
de mantengr los horarios al minimo, coordinar cédulas y-
programas de Auditorfs Interna que propicien el mhs efec

tivo exémen y anflisis de las actividades de la compafifa.

Programer la auditoris buscendo la coordinecifn efective

con las actividades de ctros departamentos,

Visitar otras plantas o unidades uperéfivas para examinar
registros y procedimientos de cuntrul{?ihfﬁfméﬁﬁn ala -

Direccifn de los resultadaos.

Exemingr los informes de Auditores ;bpaiea‘u regioneles-
presentados en relacifn con Auditariaa'dé'utraa unidades

cperativas.

Ayudar a la elaboracién y mantenimiento de procedimientos

de Auditorf{a para estas actividades,

18



k) Efectuar trabsjos especiales g solicitud de ls Direccifin

General, Consejo o de la Contraluria,

1) Seleccionar y entrenar personal para el cuerpo de Auditp

rfa Interna.

2.2 ORGANIGRAMA

Como ya se ha dicho, la Auditoria‘Interna es una actividad-
de evaluascifn independiente dentra deruna organizacifin gue se desarrg
lla tanto en el cempo de las Fiﬁahzaa como en el aspecto Administrati
vao y de operabiﬁn de una empresa; por consecuencia tiene ingerenciae -

en todas las &reas.

Sin embargo no tiene Ia facultad de emitir frdenes a ningu-
na de éstas freass, ya que el deaéfrulln y resultado de su trabejo son
dados a conocer a través de informes, en los cuales no esté emitiendo
una Grden, sino que informa, sugiere y recomienda los cursos de ac---
cién a seguir para corregir o mejoraer planes, pol{tices, programas o-

procedimientos.

Considerando 1o anterior, Auditorfa Interna no es un depar-

tamento que funcione en "Linea"; sLnb que por sus caracteristicas la~

19



colocan como una unidad "Staff" en una organizacién de la empresa.

Ahora bién, en relacifn al cauce que deben sequir los infor

mes antes menclonados, existen varias opiniones como sen las de : - -
“The Institute of Internal Auditors of New York" y del Instituto de --
Auditores Internos de México, gque dicen que el Auditor Interno depen-
de de un director de finanzas, contralor u otro ejecutiveo que ocupe -
un puesto similar o tamblién que el Auditor Interno es un suxiliar del

Gerente General de la Empresa.

Se podris considerar que el Auditor Interno debe depender -
de la Gerencla General, ya que el desarrollo y resultados de su tra--
bajo, no sfilo son de carfcter contable y financiero, sino que también
son de cardcter sdministrative y operacional de toda la empresa y que
en conjunto no podrisn estar bajo el control de un Director Fipancie-

ro, de un Contralor o un Gerente Administrativo.
A continuacifin presenta gréficemente la ubicacién del Depar

tamento de Auditoria Interna (Fig. 1), asf{ como el organigrama de -~-

dicho Departamento relativo a una Empresa.
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2.3 DESCRIPCION DE PUESTOS

CONSIDERACIONES PREVIAS:

Unc de los problemas bfsicos en la organizacibn de un Depar
tamento de Auditoria Interns en una Empresa de cierta importancia, es
la determinacién del nimero de Auditores que serén necesarios para el
manejo de las responsablilidades asignadas, el cual varia segln la - -

magnitud y necesidades de éstas.

La determinaciébn del nimero de Auditores, requiere de la --

consideracién de los siguientes factores:

1.- E1 nlmero de departamentos, oficinas etc., que deberén-

aerlviaitadua por loe Auditores.

2.- E1 alcance del trabaja de'Auditnria'quevaéréfejecutado-
en’cada uno de ellos. -
3.~ La frecuencis con gue e desea cubrir:el trabajo de - -

Auditoria.

4.~ La necesldad de tener personal disponible para trabajos

especlales.
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La clasificaci6n del cuerpo de Auditores cuando es de cier-
ta importancia, se puede hacer similar a la forma utilizada por los -

Auditores Externos.

Podemos decir que en la meyoria de las empresas, el personal

bhsico es el relativo s las siguientes categorias:

Audifor General
Auditores Supervisores
Auditores jefes de grupo
Auditores ayudantes

Secretarias

€l Auditor debe estsr familiarizado con le Tesoreria y préc
tica de la Contabilidad, asi como tener conocimientos de su propbsi--
tos téenicos y objetivos, ya que muchas trabajos de Auditorfias, se - -
inician con el exémen y snAlisis de los registras e informes de contag
bilidad para determinar la razonabilidad de éstos, Tambien tener men-
talidad como la de la Direccifn, encaminada a que en el exémen y eva-

luacibn de cada parte del negocio, contribuya al progreas del mismo.
Muy importante es que tengas habilidad pera tratar a las - -

personas e lguslmente importante es que tenge las siguientes cuslida-

des :
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1.— Habilidad para razonar bisicamente.
2.~ Habilidad para expresarse en forma verbal y comunica- -
cibn por escrito.

3.- Objetividad y honradez.

DESCRIPCION DE PUESTOS

E1l Auditor General tiene las aigpientea reapuhaahiiidades v

funciones,

1.~ Reporta al contralor o gerente'geheralfdirebtémente.

2.- Es responsable de:

a) Supervisar la Funcidnalidad qei'ééﬁérthmgﬁgﬁ;de - -
Auditor{as Interna. el :

b) Supervisar los trabajos deéa;iéiiédog:pap,tgi’ﬁepar_
tamento. S ¢

t) Supervisar los prucedimientﬁa de’Audi£§fié Uaadus -
por el mismo departemanta. Y

d) Evaluar los cambios de eistemas o procedimiéntoa pra
puestos. '

e) Investiger cualquier desfalco, faltente y otrae irre
gularidades, tomando acclfin directa para la méxima -

correccién de la anomalia.
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f)

g)

h)

1)

Participar en un programe que asegure gque todas las-

recomendaciones hechas en loe reportes, ya sean del-

propio depsrtamento o cuslquier Auditor Externo, sean
llevadas a ceba.

Proveer a8 la gerenclia con las recomendaclones perti-

nentes en un sentido gerencial es decir, encaminadas

a mayores utilidades,

Practicar estudios especiales en la feches y &rees -~

necesarias o cuando sean regueridas.

Participar en un programa que asegure cembios de sig

temas mecanizados y de registros.

El supervisor en coordinacién con el Auditor General, tiene

las siguientes actividades y responsabilidades.

ACTIVIDADES.

1-"‘

30"
b~

Disefar los procedimientos de Auditorfa del Activo - -

Pasivo y resultados.

Programar revisiones a cuentas y &reas contables.

Foarmulaer el programa anuel de Auditoria.

Coordinar los resultados de las Auditorfas y eus impac

tos en los Estados Financieros.
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RESPONSABILIDADES,

20-

l"l-

50"

Gn-k

7-"‘

roiaeﬁar Yy preparar los procedimientos de reviaibn de -

grupus de cuentas.

Supervisar el avance y la calidad de‘trébajq'qe los --
Auditores Subardinados.  ' i
Proponer ajustes derivados del anéliégé;y déiiahrdivqgk

ags cuentas.

Sugerir mejoras a los procedimientna cuntablea en vigur
en cuanto a control interno, opurtun‘dad de infurma- -
cifn y reaultadna, etn.“ S

Cnurdinar lna trabajua requeridos por la Auditorfas Ex-
terna, ya aea para efectos de declaracifn o dictamen,

Llevar.a cahu arqueos, concilisciones, inventarios, --

: étc:,fdé_acuerdu can £l programa de Auditoria v en can

ébrdéncia»can el manual correspondiente.

Efectuar depuraciunea de cuentas de Activu, Pasivn y -

resultadua.

ACTIVIDADES GENERALES.

Tem
2-"

Reportar sl Auditor General.
Mantener relaciones con personal fuera de su Area como

sigues
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8) Jefes de Departamento.

b) Supervisores de Seccifin.
c) Personal de Operacibn.

3.~ Dentro de los conocimientos necesarios, le educacién -
deseable gerf la de Contador Plblico, dentro de sus --
actividades especiales, las de impuestos, inventarios,
etc,, v una'aceptable experiencia dentro del ramo de -

Auditoria.

Los Auditores jefes de grupo, tienen completa responsabili-
dad para Auditorias pequefias o estén encargedos de alguna parte de --
Auditorfiss mayores y tienen tembien limitaciones en relaecibn a la - -

planeacibn y ejecucién de los trabajos que le son asignados.

Estos con la cooperacién de los Auditores ayudantes y 1a --
supervisifin de los supervisores, tendrén las siguientes actividades y

responsabil idades.

ACTIVIDADES.

1.~ Llevar a cabo los procedimientgs de Auditorfa y progra
mas estahlecidos en las diferentes Areas de activo, --
pasivo y resultados.

2.~ Llevar a cabo las revisiones de cuentas y Areas conta-

bles.
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3.~ Sugerir mejoras de control en las éreass sujetas a = -

revisién.

RESPONSABILIDADES.

1.~ Llevar a cabho los procedimientos de Auditorfa en vigor
en las Areas designadas a estudio.

2.- Llever a csho bajo el control de los supervisores ar--
qgueos, conciliaciones, inventarios, depureciones etc.

3.- Responsabilizarse de la celidad de su trabsjo y del --
control y archiva de papeles de trabajo que amparen el

resultado de las revislones encamendadas.
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3.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA.

El Auditor Interno paras poder llegar a obtener resultados -
satisfactorios de los trabajoe que efectus, deberf realizar previa- -
mente estudios de la empresa que le faciliten planear adecuadamente -
dichos trabejos, una vez que tiene una idea clara de los fines a los-
que puede llegar a través de su revisifn y habiendo considerado los -
elementos con que cuenta para ello, debers delinear por escrito los -
trabajos que pretende llevar a cabo y expresando cuales tecnicas y --

procedimientos de Auditoria se propone utilizar.

El boletin # 4 de la comisifn de procedimientos de Audito--

ria dice respecto s la planeacifn de la Auditoria lo siguiente:

"Planear el trabajo de Auditoria es decidir prevismente ---
cuales son los procedimientos de Auditories que se van a --
empiear, cual es la extensién gque van a aplicar y cusles ~-
ann~io§'papelea‘de trabajo en que van a registrarse sus re-

aultados”.

Dentro de las normas de Auditorfa generalmente aceptadas, -
las normae de ejecucifn del trabajo estsblecen que el trabajo de - --
Auditor{s sea cuidadosamente planeado. La planeacién de un trabajo -

tiene caracteristicas y peculiaridades propiss gque exigen que los - -
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procedimientos de Auditoria sean adaptados a laa condiciones especifi
cas de cada situscifn, Por lu tantu '1a; planeacibn de la Auditnrla re-
quiere conpcer los antecedentes del caso’ para el cual B8 eeta planean

do.

El mismo boletin # & dice que en un trabajo concreto deter-
minado, existen condiclonea particulares que pueden hacer variar y de
hecha lo hacen, la forma en que se realiza el trabajo de Auditorfa. -

Las mas importantes de estas condicliones son las siguientes:

a) E1 objeto, condiciones y 11mitaci6nea'del trahéja que se
va @ realizar. R

b) Los objetivos particuleres de cada fase del trabajo de -
Auditoria. ‘

¢) Las caracteristices particulares de cada empresa cuyas -

estados financieros se examinan.
Estas caracteristicas se pueden clasificar en :

1) Las caracteristicas de operaclén de la empresa.
2) Las condiciones juridicas.

3) E1 sistema de control .interno existente.
La planeacién de la Auditorf{a no debe ser de carécter rigido

e inflexible, el Auditnr debe estar preparado pars modificar los pla-

nes, si durante el desarrollo del trabajo se encuentran situaciones -
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no previstas, o cuando exlate la necesidad de hecer variaciones o ~ -

aplicaciones a los programas previamente establecidos.

3.2 AREAS DE TRABAJO SUJETAS A REVISION.

Anteriormente la mayoria de las Auditorifs se efectusban ~-
sobre bases anuales y de acuerdo con rigidos progremas, sin embargo -
debido a mayores necesidades actualmente se tiene la tendencia a va--
riar esa Precuencia, asf{ como aspectos a cubrir para llevar a cabo --

una adecuada Auditorf{a Interna.

Con la tendencia también de llevar a cabo con el menor tiem
po vy costo posible, esa variacién puede efectusrse en las formas si--

guientes:

1.~ En empresas donde las Auditorifs son relativamente pe--
quefias en relacibn a sy amlcance, que tienen semejanzas-
en cuanto a procedimientos y que tengan personal que --
pueda auxiliar a Auditorfs Interna, como son los super-
visores, podria determinarse gue se efectlen dichas - -

Auditoriée por perfodos mhs aplios a un afo.

2.~ 0tra variacifn es revisar en departamentos en los que -
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en Auditorfiss anteriores se han encontrado en razonables
condiciones, renglones como puede ser: caja e inventa--
rios, en forma menus estricta y amplia, para poder dar-

le mhs atencifn a otros renglones.

3.- Otra mhs es que debe heber flexibilidad tanto en la dis
pribuciﬁn de trabajo que puede ser diferente cada vez,-

como en la frecuencla con que £stos se efectuan.

Ahore bién, de acuerdo a la eatructura de la empresa fun- -
ciones y opersciones, esteré basado el plen de actividades en las di-
ferentes unidades o funclones que denominamos areas de trabajo suje--

tas & revisifn que normalmente en una empresa son las sigulentes:

1.- Estadona financieras:

a) Su elgboracifn
b) AnAlieis e interpretacién de los mismos
c) Su distribucién

2.- Cuentes por pegar:

a) Registro y control de cheques

b) Pagos (Proveedores, NGminas, etc.)
c) Control de gastos

d) Cuentes colectivas

3.~ Contabilidad:

a) Informes y reportes peribdicos

b) Su aplicacifin conteble y tratamiento
c) Control fiscal de los mismos

d) Ingresos, gestos, cobranza y pegos
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4.- Control de inventarios:

a) Aplicacién contable de1 mov1m1ento en inventarios
5.~ Néminas

6.~ Compras

7'

Presupuestos, etc.

3.3 EL CONTROL EN EL CICLO DE COMPRAS, (3)

1 GENERALIDADES
1.1 Introduccifn:

"Debido a que en ces!i todas las empresas las funclones relg
cionadas con la nfmina son distintas de les funciones de compra, esta
Comisi6n ha considerado conveniente mostrar separadamente dichas fun-
ciones en doe gufas (j-02 y j-03), pera facilitar la revisién del - -

cantrol interno del ciclo de egresgs.’

El ciclo de compras de una empresa incluye todas agquellas -
funciones que se requieren llevar a caho para:

-La adqulsicién de bienes, mercancias y servicios

-El pago de las adquisiciones anteriores

~Clasificar, resumir e informar lo que se adquirib y lo que

se pagh.
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El ciclo de comprae contiene la adquieicifn y el pago de :

=Inventarios
-Activos fijos
~Servicios externos

~Suministros o abastecimientos

En este ciclo se clasifice la adquisicibn de los recursos -
antes mencionados entre diversas cuentas de active y de resultados. -
En virtud de que existen diferencias en tiempo entre la recepcibén de-
los recursos y el pago de los mismos, deben considerarse también como
parte de easte ciclo las cuentas por pager y los pasivqs acumuledos --

derivados de la adquisicibn de dichos recursaos.

Las funciones, asientos contables comunes, formas y documen
tos importantes, etc., del ciclo de compras que se describen mis - --
adelante, son aquellas gue podrian considerarse camo tipices de este-
cicla. 5in embargo, debe tumarﬁe en cuenta que las mismas deberén ser
vir ten sblo camo un guia general que oriente al Auditor cuasndo lleve
la reviseién del control interno ya que la indentificecibn y determina
cibn de éstas funciones, mssientos contables camunes, formas y daocumen
tos importentes, etc., se deberén efectuar para cada caso en particu-

lar.
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1.2 Funciones Tipicas:

Les funciones tipices de compras podrian ser:

-Seleccibn de proveedores

-Preparacifn de solicitudes de compras

~Funcitn especifica de compras

~Recepcifn de mercancias y suministros

~Control de calidad de las mercaencias y servicios adquiridos

~Registro y control de las cuentas por pagar y los pasivos-
acumulados

Desemboleo de efectivo

1.3 Asientos Contsbles Comunes:

Dentro del ciclo de compras podriamas distinguir los siguien

teas asientos contables comunes:

~Compras

~Desembolso de efectivo
-Pagos anticipados
-Acumulaci6n de pasivos

-Ajustes de compras

1.4 Formas y Documentos Importantes:

Ejemplos de formas y documentos importantes del ciclo de -~

compras podrian ser:

Cita (3) REVISTA DE CONTADURIA PUBLICA.-Del Instituto Mexiceno de ---
Contadores Publicus de los meses, Junio y Julio de 1984,
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-Requisiciones de compras

-Ordenes de coampra y contratos
-Documentos de recepcibn de mercanciuas
-facturas de proveedores

-Notas de cargo y de crédito
~Solicitudes de cheques

-Recibos de servicios

«P6l1za de cheque

1.5 Bases ususles de datos:

Las bases usuales de datos, esthn representados por archivos,
cathlogos, listms, auxiliares, etc., que contienen aguella informa- -
cifn necesaria para poder procesar las transacciones dentro de un - -
ciclo o bien informacién que se produce como resultedc del proceso de
las transacciones. Estas bases de datos de acuerdo con el uso que se-

le da, se pueden clasificar como sigue:

a) Hases de referencia. Representadas par informacibén que -
se utlilize para el procesc de las transaccionea,

b) Bases din&micas. Representadss por informaci6én resultante
del proceso de las transacciones y que como tal se esth-

modificando constantemente.
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Las bases usuales de datos para compras podrfan ser las - -

siguientes :

~Archivos de proveedores conteniendo nombre, direccién pro-
ductos gue ofrece, preclos, etc.

-Archivo de cuentas por pager que contenga las cuentas pen-
dientes de pago (auxiliares) e historiml de pagos efectua-
dos.

-Los pedidos a proveedores pendientes de surtir.
1.6 Enlace con otros ciclos.

Podriamos distinguir los siguientes enlaces normales con --

otros ciclos.

~Desembolsos de efectivo que se enlazan con el ciclo de - -
tesoreria.

-Recepcién de bienes, mercancies y servicios que se enlazan
con el ciclo de produccién.

-Resumen de actividad (pblizas de registro contable) que se

gnlazan con el ciclo de informe financiero.

2 DBIETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNOD DEL CICLO DE COMPRAS.

Para efectos de este ciclo se ha identificado 18 objetivos-



especifigua de coatrol interng, los cuales de acuerdo con los linig--
mientos establecidos en el Buletian-OZ‘relativo al estudio y evalua-
cibn del control interno han sido clasificados en cuatre clases coma-

sigue:

~-De adtorizacién

~De procesaniento y claaificégiﬁn'deltransaccionea

-De verificacibn y eva}uaﬁ;ﬁj" o

-De salvaguarda fiaicéi

a) Objetivos de aﬁtorizaciﬁh:

Tratan de todos aquellos controles que deben establecerse -
pars asegurarse de que se estén cumpliendo las pol{ticas y-
criterios establecidos por la administracién, estos objeti-

vos para este ciclo son @

1. Los proveedores deben adtorizarse de acuerds con polfti-

cas adecuadss establecidas por la administracifn.

2. E1 precio y condiciones de los bienes, mercancias y ser-
vicios gue han de proporcionarlos proveedores deben auto
rizarse de acuerdo con paliticas adecuadas establecidas-

por la administracién.

3. Las distribuyziones de cuentas y los ajustes a los desem-
boleos de efectivo y cuentas de les proveedores, cuentas

d2 pagos anticipados y pasivos acumuledos deben autori--
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b)

6.

zarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas --

por la administracién.

Todos los pagos por bienes, mercancias y servicios reci-
bidos deben efectuarse de acuerdo a pol{ticas adecuaoas-

establecidas por la administracién.

Los procedimientos. de proceso del ciclo de compras dehen
de estar de acuerdo con politicas adecuadas establecidas

por la administracién,

Objetivos de procesamiento y clasificacién de transaccig
nes.

Estos gbjetivoe tratan de todos aquellos contrples gue =
deben establecerse para asegurarse del corrscto recono~-
cimiento,procesamiento, clasificacién, registro e infor-
me de las transacciones ocurridas en una empresa, asf{ --
como los ajustes a éstas. Estos objetivos para el ciclo-
de compras son:

56lo deben aproberse aquellas 6rdenes de compra a provee

dores par bienes, mercanciss o servicios gue se ajusten-

a las polfiticas establecidas por la adminiatracién.

S61a deben aceptabag~M§rbahciés”y_herviciua que se hayan

N

solicitado.
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10.

11.

12.

13.

14,

Los bienes mercancias y servicios recibidos, deben infor

marse con exactitud y en forma oportuna.

Los montos adeudados s proveedores por bienes mercantiles
y serviclios recibidos, as{ como ls distribucifn contable
de dichos adeudos deben calcularse con exactitud y regis

trarse comc pasivos en forma oportuna.

Todos los paegos por blienes, mercancies y servicios reci-
bidos, deben basarse en un pasivo reconocido y prepararse

con exactitud.

Los importes adeudados 8 proveedores y ecreedores deben-
clasificarse, concentrarse e informarse correctamente y-

oportunamente,

Los pagos y los ajustes relativas a compras deben clasi-
ficarse, concentrarse e informarse correcta y oportuna--

mente.

Los pasivos incurridos, los pagos efectuados y los ajus-
tes relativos deben aplicarse correcta y oportunamente a

las cuentas aprapiadas de cada proveedor y acreedor.

Deben prepararse asientos contables por las cantidades -
adeudadas a proveedores y acreedores, por los pagos efec
tuados y por los ajustee relativos, en cada perfodo con-

table.
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15.

c)

17.

d)

18.

Los asientos contablee de las compras deben concentrar y
clasificar las transacciones de acuerdo con polfticas --

adecuades establecidas por la administracién.

Le informacibn para determinar bases de impuestos deri--
vada de las actividasdes de compras debe prndﬁqirse co- -

rrecta y oportunamente.

Objetivos de verificacién y evaluscién, ‘

Estos objetivos tratan de todos aquellua‘cant:oiea rela-
tivos a la verificaciﬁn y evaluscibn perifdica de los --
seldos que se informan, as{ como de la integridad de los
slatemaes de procesamiento. Estos objetivos para el ciclo

de compras son:

Deben verificarse y evaluarse en forma perifidica los sal
dos registradns de cuentas por pagar y las actividades -~

de transacciones relativas.

Objetivos de salvaguarda fisica.

Estos objetivos tratan de aquellos controles relativos -
al acceso a los activos, registros, formes importantes,-
lugares de proceso y procedimientos de proceso. Estos --

objetivos pera este ciclo son :

El acceso a los registros.de compres, recepcién .y pagos-

as{ como éflaBJFdfhaé impubtantes, luga;ea1y procedi- --
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mientos de proceso debe permitirse Onicamente de acuerdo
con politicas adecuadas estsblecidss por la administra--

cibn. !

3 IDENTIFICACION DE DBJETYIVOS CON EL RIESGO DE NO CUMPLIMIENTO.

Una vez identificados los objetivas eapécificna‘de control-
interno para el ciclo de compras, es necesario identificar qué técni-
cea de control interno utilize la empresa para lograr dichos abjeti--
vos y el riesgo que existe si dichas técnicas no logran: o logran par-
cialmente estos objetivose, lo enterior, como se menciona en el Bole--
tin F=5 "Metodologia para el estudio y evalqaciﬁn del control interno
por ciclos de transacclionee", tiene como nﬁjetivu determinar la natu-
raleza, el alcance y opartunidad de las pruebss de Auditorfa que va a

llevar a caho el Auditor.

Laa,técnlcas dé‘cuntrul interno que més adelante se mencio=-
nan incluyen eﬁ‘mdbhds cééda, fécnicas de control que pueden utilizer
las empresas cuﬁndu éstas cuentan con un sistema de procesamiento elec
trbnico de datna'(F.E.D;). Estos sistemas de P.E.D. en las empresas,-

el Auditor se ve obligado a evaluar las técnices de control interno.
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3.1 Dhietivos de Autorizacidn,

-Objetivo 1

Los proveedores deben sutorizarse de acuerdo con las polf--
ticas establecidas por la administracibn. En los criterioe de selec-
cién de proveedores que utilizan las empresas éstos deben especificar
esténdares para los proveedores potenciales, respecto a asuntos tales

como:

~Capacidad actual y potenciasl, as{ como disponibilidad para
proporcionar calidad y cantidad de 1as mercancias o servi-

cios requeridos, entrega oportuna de éstas y servicio.

~Precios competitivos, descuentos por vollmen y condiciones

de crédita,

-Restricciunes legales(EJemplo.~Lim1tacinnea para efectuar-

impurtecio es contrul de

-lLas paliticaa u tenga la empreaa acerca de transacciones

que se celebr \ con cnmpaﬁias afiliadas, canflictos de - -

intereaes,»etc.
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Ejemplos de técnicas para el logro del objetive 1 :

Pol{ticas por escrito pera la seleccién de proveedores.
Bases de datos, como listas de proveedores asprobados o -
archivo maestro de proveedores.

Procedimientos especi{ficos para afadir, cambiar o elimi-
nar informacifn de las bases de datos.

Técnicas para prober la confiabilidad de las hases de --

datos como las sigulentes:

a) Especificar que los cambios en archivos sean aprobados

por escrito por personal autorizado.

b) Uso de formas asténdar prenumeradas para documentar -
los camhlcs a las bases de datos de proveedores, con-
troles fisicos sobre el aeccesp & dichas formas y con-

ciliacifn de las formas usadas con los cambics real--

mente efectuadaos.

c) Revisién y eprobacién, por personal autirizado, de --
lps informes de cambios & las bases de datos.

d) Verificacibn perifdica por una persona independiente-
del proceso, que los proveedores registrados en las -
bases de datos sean los autorizados y se apegen a las

politicas de seleccifn aprobadas por la administraci6n.
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e) Pruebas perifidicas de los archives por parte de Audi-
ktpfiaﬂlnterngf(verificaciﬁn de condiclones de crédito
éﬁtghfiéidﬁd de proveedores, etc.) .

£) En un medio de P.E.D.

-La revisibn peribdica de que los cambios & las bases de

datqélaéyhicieron correctemente.

~Conciliecién de las cifras de control con los registros

del cnh‘iibutador. ‘ '

-Limitacifn del acceso a la informaci6n contenida en las

bases derﬂatoa.

-Uso de digitos de verificacibn sobre los numeros de los

proveedores para el mantenimiento de loe archivos.
-Comprabacién de validéz de datos importantes (nlmero --
del proveedor, li{mite de crédito, éfc.).
Ejemplos de riesgos si no logra el'dbjetiVu 1

1. Pueden efectuarse compras a proveedores no autorizados y
as{ mismo (intencionelmente o no) puede pagarse & un - -

proveedor que no suministre mercancias o servicios.
2. Puede producirse problemas en la producci6n debido a -~

embarques recibidos con demora, baje calidad de las mer-

cancias recibidas, o bien pueden pagarse mercanc{as o --
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servicios a preclos més altos de los autorizados.

3. Puede efectuarse compras a bérsnnaa»n*empréaée:cun las -
que exista conflicto de intereses, sin élybbhnclmientn -

de la administracifn.

4. Puede reelizarse compras a proveedores cuyas practicas de

comerclalizacibn no sean éticas.
Ohjetiva 2

El preclio y condiciones de los bienes,imercanéias y servi--
cios que han de proporcionar los proveedores dében de‘ahtqfizarae de-

acuerdo con polfticas adecuadas, establecidas por la administracién.

Las pli{ticas establecidas por la administracibn para Fijar
precios y condiciones de las mercancias y servicios que ofrecen los -

proveedores, pueden especificar lo siguiente:

1. Tipos de mercancias y servicios que han de’qumprarae y -
estableciendo,en su caso, eaténdares de déiidad*de los -
mismos. ' '

2. M&todos @ utilizar para aatﬁb;edefflaa @apﬁidaﬁea que se

comprarén'(Puntuydé,:gopden,‘preaupuésﬁu dé:bumpraa,etc.).
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3, Precios que han de pagarse (la cotizaci6n més baja, - --
precios contractuales, listas de precios de proveedores,

ete.)

4, Condiciones aceptables (costo de fletes, descuentos, fe-

chas y condiciones de entrega, etc.)

5. Preparacién y anélisis de informes sobre variaciones en-
los precios de compra, as!{ como informes relativos a -~ -

excesos o falta de existencias en almacenes.

6. Establecimiento de un departamento de compras centraliza
do que controle ls emlsién de todas las 6rdenes de com--

pra a los pruvéedorea, par mercancias o servicias.

Ejempldajde fieago 3 ho se logra el objetivo 2:

i

1. Puedenbgpdenarsé”mgrﬁancigs»y aéfy;cioéique:no necesiten.

2. Puedsnfpgdaraé‘pfeq@pa;ndhéutdii:adda‘par~ﬁerbéﬁciaa o -

serviéi@é;;; B i

3. Puedgn'éamprarée méicaﬁciés con demasiada anticipaci6n o

muy tarde.
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4. Pueden comprarse mercancias gue no reunan los esténdares

de calidad que requiere la empresa.

5. Pueden comprarse mercanc{as o servicios en condiciones -

inacaptables por la administracién.

6. Pueden efectuarse compras a personas O empresas con las-
vque exista conflicto de intereses con precios o condicip

nes inaceptables por la administraclén.
Objetivo 3
Las distribuciones de suentas y los ajuétea a los desembol-
sos de efectivo y cuentas de los prnveednrgs, §dehtaa de pagos anti-
cipados y pasivos acumulados deben auﬁnri;qiséfﬁe §cuerdn con politi-

cas adecuadas establecidas por la”agminihtféciéh,

Como ejemplo de las diatribuciunés'y'ajﬁétéé»éﬁﬁéé‘manbidﬁadds tene--

mos los sigulentes:

-Pagos recibides de pfnﬁéeddreaﬁ(ﬁof‘dévpiuciqnes; descuen-

tos anuales, etc,).
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~Devoluciones de mercancias a proveedores.

~Compensaciones decuentas por pagar contra cuentas por - -

cobrar.

-Notas de cargo o crédito de los praveedureé.

-Acuerdos de renegociacifn de prediua.

-Diferencies con proveedores (de precios u.cantidadea).

-Pagos parciales

-Reclasi Picaciones contables.

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 3:

1.

2.

3'

Exposiciones claras de loa criterios y politicas de la -
empresa relativas a la devolucifin de mercanc{as, pagos -
parcisles, liquidacién de partidas en disputs descuentos

por pronto pago.

El uso y aprobacifn de formas prenumeradas estindar para

llevar a cebo los sjustes.

Investigaclén de sjustes que excedan una cantidad prede-

terminada.

Informes regulares y anAlisis periodicos de las tenden--

clas en las cantidades y;tipua de los ajustes.
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5. Auturizaciﬁn eapgcif;ca de ajustes, cuando estos no coip

6.

7.

8.

ciden cun'iﬁa'puliticaé‘edtdblécidaa..

En

a)

b)

c)

d)

un ambiente de P.E.D.

Conciliacifn de las cifras manuales de control de los
ajustes mprobados con los totales seglin informes de -

sjustes preparados por el computador.

Usa de contrasefias en las terminales, pare limitar el

acceso a lgs archivos de la computadora.

Comprobacién de validéz de los cempos de datas impore
tantes y verificecién de li{mites en cuanto a importes

y nlmero de sjustes preparados,

Rutinas del computador para generar bonificaciones -
por volumen y caelculsr o comprobar descuentas por ===

pronto pago.

Revisifn por funcionario sutorizado, de que se hayan - -

tomadoe los descuentos relativos al preparar los cheques.

Aprobacifn de los cargos a las cuentas de proveedores -~

gue no sean por pagos, por un ejecutivo independiente al

manejo y cantrol de dichas cuentas.
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Ejemplos de riesgas si no se logra el objetivo 3:

1. Las cuentas por pagar a proveedores y las cuentas cone--
xas pueden presentarse incorrectamente, como consecuencia

de sjustes o reclasificaciocnes incorrectas.

2. Pueden aprobarse ajustes que no son aceptables para la -

administracifn.

3. Pueden emitir notas de cargo o crédito no justificadas,-
con el objeto de sumentar o disminuir las cantidades - -
adeudadas a uno o mAs proveedores: pueden efectuarse pa-
gos antes de verificar la existencis del pasivo o bien =«
antes de completar una renegociecifn de precios.

4. Pueden efectusrase pagos duplicados.

5. Puede distraerse efectivo recibido de proveedores.

Objetivo &
Tadas loe pagoe por bienes, mercanciss y servicios recibidos

deben de efectuarse de acuerdo a politicas adecuadas establecidas por

la administracifin.
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Ejemplos de técnices para logrer el objetivo 4:

1.

2.

3.

Cuncilieciﬁn del tutal de chequaa firmadua(por lote, por

dia o pur Bemana), cunflnsztotalea auturizadue.

Uso;dé?firmas,mancnmunadbsik'f 

Segregac16 de. laa funciunea de preparaciﬁn y firma de -

7 chequea.'ijf'z

5.

6.

7.

Polfticas para evitar la firma de cheques en blanco o al

portador.

_En el caso de ueo de facef{mil, conciliaclbén de los che--

ques emitidos du:ante un perfodo con los totales que - -

arroje el contador de dicho facsimil.

Designacién del personal sutorizado pﬁra firmar, por - -

parte del Consejo de Administracién,
Pol{tica que eatablezca que Gnicemente se autorizan che-

ques para pagos prevismente aprobadeos y revisados por --

funcionario eutorizado.
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8.

9.

10.

Utilizacién de cuentas bancarias de uso espec{fico (Némi

nas, hrovéedhres,:etc.).

En elnéasu'aa]hap de faéaimil,facceau~reatringidq al - -

misma.”

En un ambiente de P E D. preparaci&n simulténea de che--

quea pu iel computador, ‘con base en solicitudes, o bien-

con base,en la(fecha planeada de paga.

Ejemplos de riesgo sl no se logra el aobjetivo 4

3.

L,

5.

Puede efectuarse desembolsos de efectivo por cantidades-

equivocadas o en forma fraudulenta.

Pueden hacerse pagos duplicadna.

Pueden alterarse los cheques en forma fraudulenta.
Pueden efectuarse desembolsos de efectivao por bienes - -
mercanc{as o servicios no recibidos o bien antes de reci

birlos.

Pueden efectuarse desembolaos de efectivo sin el conoci-

miento de la administracién.
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Objetivo 5

Deben de eatablépébgg y mantenerse precedimientos de proce-
so del ciclo de compras ‘de a:ue#dn can palftices adecuadas estableci-

das par la gerencla..

o

Ejemplos d ,jédhiﬁﬁ&wbéia.lugrar el objetiva 5:

1. Ciaréa:ékﬁbéigi@ﬁéafﬂéllua{prqbedimientua a través de :

-Manual de polfticas y pra;eaamientd
-Requisitos de supervisifn .

~Documentacién de sistemas y programas

2. Verificacifin perifdica de las aprobaciones que se requig
ren para transferir réépunsabilidades, cambios en las =
fnrmaé, cambios en los sistemas de archico, etc.

3. Esthndares aprobados para el desarrollo de sistemas ma--
nuales o de P.E.D., incluyendo esténdares de programa~--

cibn y documentaciéin.

4. En un ambiente de P.E.D.
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a)

Verificacifn periédica de las sprobaciones requeridas --

por la administracién y usuarios para :

-Nuevgs sistemas y procedimientos vy

-Cambios en sistemas, procedimientos y pragramas.

b)

c)

d)

e)

f)

o)

Verificaci6n perifdica de las pruebas, aprobaciones y -~
ddcumentaciﬁn de los cambios s los programas.,
Comparacién perifdica de los procedimientos reales de --
procesamiento con la documentacifn y la sutorizacién res
pectiva. k

Pruebas perifdicas de razonabilidad que comparen los re-
sultados del procesamiento con resultados calculados de-
antemano (ejemplo: comparacién de los importes determi--
nados mediante referencias a los precios promedio de com
pra por unidad y la cantidad recibida).

Acceso restringldo a las fress de procesamiento, a los -
programas y a la documentacifn de los mismos.
Segregacibn de funciones entre logs operadores del com---
putador y los programas de sistemas y de epliceciones.
Procedimientos documentaedos y politices obligatorias de-
las pruebas que deben efectuarse de los programas y de -

los sistemas.
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h) Procedimientos gue requieren que los programes del compy
tador y todos los cembios sean autorizaedos, revisados y-
aprobados por el gerente de P.E.D. y el jefe dei departa
mento usuario.

i) Sistemas programados en el computador que limlfen el ~ -
acceso 8 los programas (nicamente a personas autorizadas,
y que registren e informen todos todos los camblos a los
programas a una persona independiente de la que efecta-
el camblo.

J) Revisifin perifidica de los nuevos sistemas y de los pro--

gramas.
EJemplos de riesgos si no se logra el objetivo 5:

1. Pueden existir reorganizaciones y cembios en las asigna-
ciones del personal de los departamentos, que reduzcan -

la segregacifn de- funciones.

2. Pueden llevarse a la préctics procedimientos que nulifi-
quen las técnicas de control interno establecidas (Ejem-
plo: pueden hacerse caompras sin cumplir con el reguisito
de una orden de compra previa, aumentando con ellg el --

riesgo de efectuar compras no autorizadas).
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3.

“'

5.

6.

7.

Pueden efectuarse modifciaciones a.los programes pera ~-
nulificar contreles, cembiar las pblftipasw;bntablea o -

reducir la salvaguarda fisica sobre inaﬁantivaé.

Pueden efectuarse alteraciones en el Fluju'de la informa
cién para acultar datos a las personas que hén‘de reci--
birlos o bien facilitar estos datos a péraqnaa‘que no --

deben recibirlos.

.Pueden perderse datos cuando se llevan a cabo conversio-

nes a nuevos sistemas.
Pueden en algunos casos no procesarse transacciones.

Las transacciones pueden procesarse incorrectamente por-

“una persona a quien no corresponde dicha funcidn.

3.2 Objetivas de pracesémientu y clasificacibn de transac--

ciones.

Objetiva 6

Sélo deben aprobarse agquellas Ordenes de compras a proveedo

res por mercancias o servicios que se ajustan a politicas adecuadas -
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establecidas por la administracifén.

EJsmpibélag,téchpoEVﬁﬁiarlﬁgfar‘élfdbjétivu 6

3.

b

7.

Prnced‘aientas ducum”ntadaa pa a iniciar, reviaar y aprg

bar 6rdenea de cumpra

Uan y cuntrul de farmas prenumeradas (pedidua por telf--

funo, 6rdenes de embargue, etc.).

Archivo de firmas autorizadess para aprobar 6rdenes de --

compra.

Inspeccifn perifidice de las formas usadas para ver que -

estén completes y autorizadas.

Aprobacién de funcluna:}b autorizado para cada tipo de -

transaccibn.
Designacibn por parte de la administracién o Consejo de-
Administracl6n de aquellas personas que pueden firmar --

cieftos documentos a nombre de la empresa.

Comparacibn de los detalles importantes de cade orden de

compra que se emite, con les polfticas establecidas por-
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la administracién.

Esta comparacién puede hacerse manualmente o con técnicas -

de velidacifin del computador, por ejempla.

a)

B)

d)

e)

Compéraciﬁn de 6rdenes de compra con el archivo maestro-
de proveedores. '

Aprobacifn de las Grdenes de compra por el departamento-
de produccién.

Aprobacién de las 6rdenes de compra, en cuanto a precios
vy condiciones,por un empleado distinto al que las prepa-
Ta.

Digitos de verificecién sobre los cldigos de los provee-
dores,

Verificacifin de los detalles esenciasles en las frdenes -

de compra (ejemplo: clave del producto,precics, cantida-

‘des y nlmero de la cuenta del praveedor).

B.

Limitacibn del acceso a los archivos o datos de entrada-

de 6rdenes de compra manuales o basadoe en el computador.

Informes por excepcifn de las &rdenes de compra que no -

eon aceptadas.
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10. Preparacién sutomftics por el computacor de Groenes de -
compra basadss en un plazo de requaltos de mzteriales y-
un archivo maestro gque lleva el registro de las existen-

cias,

11, Investigecibn de los rechazoe de maeteriales por contral-

de celidsd.
Ejemplos de riesgos si no ee'lbgra el ubjétivn a:

Los riesgos bésicos de no lograr los ubjétivoa’1 y 2 mencig

ngdos anteriormente.
Objetivo 7

S610 deben aceptarae mercancias y serviﬁids quéjae hayan =-

solicitado.

Ejemplos de técnices pé;bglﬁg;ag,elwobjgﬁivn,7:

. Dete contarse con lugarea centralea de recepciﬁn estric-

tamente superviaadua y aeparadus de laa funcianea de em-

barque, compra y almacenamienta.
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60

7.

Conter con Grdenes de corpra que tengan impreso de ante-
mano el lugar de recepclén, asf{ como instruir al provee=

dor para efectuar la entrega sGlo en ese lugar.

Preparscién de un documento de recepcifn en el lugar de-

recepcién pera cade embarque recibido de proveedores.

Comperacifn detallada de las mercanciasjrébgbiﬂaé contra

una copia de la orden de cumpraQ

Reviaiﬁn peribdica de laa urdenea de compra pendientes -

de: aurtir par loevpruveedoree. ;.f

‘Cancelaciﬁn automética de ‘1as Orderes de compra pendien-

J‘ktir par el proveedor despufs de las fechaa de

entregayespecificaa.

'Supérv;éiﬁn~del personal recepcifin.

Ejemplna‘dé;riesgna‘ai no se logra el anetiVu H

Cualquieré de las siguientes partidas puede recibirse y fi-

nelmente pegarse, en vez de devolverse o rachazarse:
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marge con

~-Mercancias 0 servicios no solicitados.

-Centidades excesivas o partidas incarrectas,

-Ordenes de compra canceladas.

-0rdenes de compras repetidas.

-Mercanci{as o servicios cuyas especificaciones no reunan --

los requisitos de calidad solicitada.

-Pueden scepterse mercanciss o serviclos que lieganﬁqemaa&g

do pronto o demasiado terde.

Objetivo 8

Loe bienes, mercancias y aervicins recibidna, deben infor--

exactitud y en furma upurtuna..

Ejemplos de técnicas parailnéfar‘gi“ubjetivu'8:

1'

3.

5.

Documentos de recepcifin prenumeradub;V;é@ht:biad@a;
Mantenimiento de un registro crunnléjiﬁb‘de”tédéﬁ;iﬁn en
el que se anote por su arden cada ducumentu de recepciﬁn
Informecién de los datos de recepciﬁn al area de cuentas
por pegar y control de inventarina.

Procedimientos documenas para‘lus cortes en el érea de -
recepcifn (dierios y de fin de perfiodo). v
Totales de control e identificacién de fecha, encabezados

ete., en los informes.
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6. En un medio de P.E.D. :

8) Terminales en linea en un'sistema a baae.de computadora-

que simulténeamente:

~Compare laa,mgrcéhdiéé récibidéafdnnf;aa'érdenes y

-Actualice L chivos U?ntgé"péf bégéf‘e tnventarios.

b) Limifap@ﬁn del ‘accesn-a la informacibn contenida en las-

ntenida en el computador, mediante un -

————

uso deicbnﬁfaaeﬁaa o controles fisicos sobre las termina
les.
c) Uso de digitos de verificacifn sobre los cédigos de los-

proveedores, cantidades, importes, etc.
Ejemplos de riesgos si no se lpgra el objetivo 8:

1. Pueden recibirse bienes, mercancias y servicios y no - -

informarse, informarse inexactamente o @ desatiempoe.

2. Pueden efectuarse anotaclones incorrectas en los regis--

tros de inventarios, ocesionando problemas de operacifn.

3. Los cortes pueden manejarse 1ncur;ectamahtg, lo:que pu--

diera resultar en pésivus no reg;strados o inexistentes.
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4, Las compras pueden no procesarse o procesarse incorrecta

mente.
Objetivo 9
Los montos adeudados e proveedores por bienes, mercancies y
servicios recibidos, as{ como la distribucibn contable de dichos adeu
dos, debe calcularse con exactitud y registrarse coma pasivo en forma
oportuna. k
Ejemplos de ténicaes pars lograr el objetivu 9:
1. Verificqcibn de las cantldades, precios y -condiclones --
facturades, mediante referencia a la nrdeﬁ de compra, --

infarme de recepcifin y verificacibn de la documentecifn.

2. Verificacibn a validaclbn de los datos contenidos en las

facturas.

3. Distribucibn contable previa, con baae en la copia de -~

recepcibn u de cuentas par pagar. )

b Conciliacibn de laa furmas utilizadaa con laa regietra--

daB.
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7'

8.

9.

10.

1.

Uso de registros cronolégicos de recepcién, se reconoce-

dentro del perfodo de tiempo apropiado.
Procedimientos esténdar para acumulaciones al final del-
perfodo de facturas no procesadas, embarques recibidos -

ein factura, etc.

Anhlisis de diferencias entre los inventarios fisicos y-

los registros contabhles,

Distribucifn de diarios de compras o gastos a lps super-

visoree de depertamentos para su revisién y anhlisis.

Revisibn de lps estados de cuenta de los proveedores - -

para aclarar partidas atrasadas vencidas.

Cphfrpl}y registro oportunc sohre mercancies en -trénsito

y anticipos a proveedores.
En un medio de P.E.D.
a) Uso de digitos de verificacifin sobre los cOdigos de -

los proveedores y 1os nimeros de las cuentas efectua-

das y de informes por excepcifn de las facturas proce
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b

c)

sedas que varfen més de los limites establecidos.
Verificoci6n por lotes y técnicas de registro cronologi-
co para controlar las facturas con sus comprobantes & --
pagar.

Procesamiento establecidos para afladir, cambiar o elimi-
nar;inﬁurmacibn de les bases de datos y técnicas para ~-
prnﬁéégf:ia infdfmacibn contenida en dichas baaeslﬁe da-

tos.

Ejemplda;défriesgde si'nn se logra el objetivo 9:

Pueden regiatrarae pasivua por mercanciaa 0 aervicins ~--

facturadus peru ‘no recibidas.

Pueden;registfﬁ?ééfpaé;vua’pnr impo:tegvincnrrecfna,

Fueden nu registrarae paaivos pur mercanciaa ] aervicius
recibidua. ihv : ¥
Le claaificaciﬁn cuntable de loa paaivcs, sus pagns y --

1aa contra-cuentaa reepectivaa puede efectuarae en forma

incorrecta.‘ '
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dos deben

Objetivo 10

Todos los pegos por blenes, mercencias y servicius recibi--

basarse en un pasivo reconacldo vy prepararae can exactitud

Ejemplos de técnices para lograr el'ubjé@iv¢ ﬂUi£‘;'“

1.« Uso de formas prenumeradas y cnntruiadéﬁ (Ejemplus: soll

citudes de cheques, etc.)

2.~ Cencelacibén de las documnentacifnes originsles de los -

pagos efectuados para prevenir pagos duplicados.
3.- Procedimiento establecido para anular cheques.
4.~ Uso de mégquine protectora de cheques.

5.~ Camprobaci6n del importe del cheque. cantrg la cuenta por

pagar.

6.- Verificar que el impnrte del cheque cnincida con documen

tacibn consistente entre ai.
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7. En un medio de P.E.D. establecimlento de un programa del
computador disefiado para informar sin 1mpr1m1r cheques -

cuyos montos excedsn de una cirra determinada.

€ jemplos de riesgos si no logra el abjetivo 10:

1. Pueden efectuarse desembolsos de efectivo por cantidades
equivocadas o en forme fraudulenta.

2. Pueden hacerse pagos duplicados.

3. Pueden alterarse los cheques en forma fraudulente.

L, Pueden efectuarse desembolsos de efectivo por blenes - -
antes de recibirlops.

Objetiva 11

Los importes adeudadaa a praveedorea v acreedorea deben - -

clasificarse, cnncentrarae e 1nfurmarae cnrrecta 'E opurtunamente.
Dbjetiva 12

Los pagua y los ajustea relativne 8 cnmpraa deben claeificar

se, concentrarse e informarse currecta y uportunamente.‘

Los objetivos 11 y 12 estan {ntimamente relacicnados entre-
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si y por lo tanto, las técnicas y los riesgos si no se logran los - -

objetivos, son similares.

EJjemplos de técnicas para lograr los objetivos 11.y 12

zl

a)

Procedimientos documentados de proceso, curfe y cierre -
de fin de perfpdo,

Comparacifin de resultados reales con los presupuestos y-
anflisis de las variaciones.

Investigatién de las interrupciones en la‘éecuencia - -
numérica en farmas prenumeradas.

Arqueos perifdicos de formas prenumeradas y su concilia-
cibn con los controles establecides para tal efectao.
Revisifn y seguimiento de los informes de racepcifn sin-
comprobantes y frdenes de compra pendientes de surtin -~
por los proveedorea.

Conciliacibn peribdica y oportuna de los saldos de bancos
en libroa con los estados de cuentas bancarios.
Investigacifn de cheques antiguas en bunciliéciﬁﬁ no - =
cobrados, o bien de cheques pendientes dé Entfega no reco
gldaos.

En un ambiente de P.E.D.

Sistemas de escritura simultanea o sistemas comparables-
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

basados en el computador, en que se preparan al mismo --
tiempo en una forma (ejemplo: un comprobante), el carreg
pondiente registro y los auxiliares y mayores de las ---
cuentas por pagar.

Totaelizar por lotes y registrar los documentos de entra-
da (nlmero de documentos e importes ) y conciliacién de-
los totales de lotes con el total resultante del registro,
disrio, informe o archivo actueslizado.

Conciliacién de las formas utilizadas con las anaotacio--
nes en los registros.

Revisi6n y seguimiento de los archivos de cuentas en sug
penso que controlan los datos rechazadas hasta que Estos
se subsanan y se les da nueva entrada.

Fechas predeterminadas para controlar la opartunidad de-
los cortes del procesamiento y produccitn de informes --
peribdicos en el computador.

Digitos de comprobacifin en los cldigos de las cuentas de
los proveedores.

Conciliacifn de los totaeles de lotes de comprobantes y -
totales de desembolsos de efectivo con los cambios en -~

los saldos del archivo maestrao de cuentaes por pager.

Ejemplos de riesgos 8i no se logran los objetives 11 y 12:
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1. Pueden no procesarse intenclonalmente o como resultado -
de errores, comprobantes pendientes de pago o desembolsaos
de efectivo.

2. Pueden cometerse errgres en los aeientos contaebles.

3. Pueden dupllicarse ls contabilidad de comprobantes.

4, Puede ncasionarse serios problemas para cerrar oportuna-
mente un perifdo de operaciones.

5. Pueden existir errores en la clasificacifn contable de -
comprobantes a pagar y en desembnolsos de efectivo o bien

no registrar los mismos en el periodo correspondiente .
Objetivo 13

Los pesivos incurridos, los pagos efectuados y los ajustes-
deben aplicarse correctamente a las cuentas apropiadas de cada proveg

dor y acreedor.
Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 13:

1. Conciliacibn en forma regular y perifdica dg‘loa saldos-
de suxiliares de proveedureé v acréedorea; cdntra’los --
saldas del mayor general u otros totales de cuntrol.

2. Revisifin de la aplicacifin correcta de loa‘cﬁdigqa en log

documentos fuente.
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3.

5.

a)

b)

c)

d)

e)

Revisi6n de la aplicacién contable @ las cuentas correc-
tas de proveedores y acreedores.

Rotar las labores del personal de contabilidad.

En un ambiente de P.E.D.

Prugbas de validacifn para comprobar los asientos conta-
bles que afecten de proveedores.

Formar lotes y conciliar los totales de entrada (ejemplo:
los importes de las facturas de los proveedores y los --
desembolsos de gfectivo) con los toteles de procesamien-
to y los nuevos saldos acumuladaS.

Limitar el accesa a los archivos en linea, mediante el -
uso de contrasefas.

Revieién de los informes de "era y es" de la situacién -
de cuenta.

Rechazo de registro de pagos sin el cnrresﬁundiente - -

pasivo creado.

Ejemplos de riesgoa sl no se logra el ubjeti&o{13; _

1.

2.

Los mnvimientos pasadoa a las cuentas auxiliarea pueden-
no concardar can lus muvimientoa paaadua al maynr gene~-

ral. -

Las operaciones cnn proveedures y a:reednrea puadieran -
pasarse incarrentamente en aus auxiliarea correapundien-

tes.
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3. Pueden tomarse decisiones en base a infnrmaciﬁn incomple
ta o inexacta que se encuentre en un auxiliar sea un - -

proveedor g acreedor.
Obhjetive 14
Deben prepararse asientos contables por las cantidades adey

dadas a3 proveedores y acreedores, por los pagos efectuadaa1y'pur los-

ajustes relativos, en cada perifdo contable.

Objetivo 15
Los asientos contables de las compras deben concentrarse y-
clasificar las transacciones de acuerdn cen polfticas adecuadas esta-
blecidas por la administracién.
Los objetives 14 y 15 estan intimamente relacionados entre-
s{, por lo tanto, les técnicas y los riesgos, si no se logran los ob-

Jetivos, son similares.

Ejemplos de técnicas para lograr iua;nbjgfivna=1b v iS.
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Preparacién de un cathlogo de cuentas conteniendo wna --
descripcién de cada cuenta, as{ como instrucciones de --
qué conceptos deben afectar las mismas.

Procedimientos escritaos para solicitar y aprobar camblos

en la clasificacién de cuentas.

Presupuestar e informar de scuerdo con la misma clasifi-

cacién de cuentas y analizar las variaciones importantes

entre los ssldus reales y los presupuestados.

En un ambiente de P.E.D.

a) Conciliecién de los registros cronolégicos manuales -
con los aslentos contables producidos por el computedor
(ejemplo: Comperacifin de los totales de pagos mensua-
les, segin el departamento de egrescs, con los cargos
aplicados por el computador a las cuentas de proveedor

ed.)
b) Comparacifn de los nGmeros de cuentas en cada asiento

contable, con el archivo maestro basado en el computa
dor y rechazo e informe de los errores.

c) Comprobecibn mediante el computador de les partidas -
duplicadas.

d) Preparacifn automftica de los asientos contables por-
un sistema basado en el computador.

e) Comprobacibn de la validéz y/o verificacibn de log --

campos de datos de cads asiento contable.
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Ejemplos de riesgos si no se logran los objetivos 14 y 15:

1. Los estados financieros podrisn no ser preparados en - -
forma oportuna. B
2. Los estados Finanpierdszpueden,presentarae incorrecta- -

mente debido a uno o més dehlns4aiguientea factores:

a) Omisilbn en el reglstro de transaccianes (ejemplo: el - -
reglstro de cheques de un dia) en las concentracicnes --
para respaldar los asientos contables,

b) Omisién en e}l registro de un asiento cuntable;,

c) Codificaciones incorrectas.

d) Rsientos contables duplicados.

3. Puede debilitarse o anularse el control présupueatal - -

sobre las operaciones..
Objetivo 16 -
La'infdrmédi@h péré{détérminﬁr baséa}dékimpUEStna:Qarivada-

de la actividad dexéﬁﬁﬁraﬁ 0-eqresos debe pfndUpifég?cnrfebta‘y opor-

tunamente.
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Como ejemplos de la informacibn que puediera reguerirse de-

este objetivo se incluye la slguiente:

Las bases que sirven para el control Y paga'del impuesto
al valor agregado.

Las bases gue sirven para el pego del impuesto .sobre la-
renta por concepto de pagos de acreedores extranjeros --
(intereses, regslims, etc.).

éastna que por su naturalezs son no deducibles o que bien
deben capltalizarse para efectos del impuesto sobre la -
renta.

Deaembnléus de efectivo que se difieren o capitalizan pg
ra efectos contables, pero que son deducibles para efec-
tos del impuesto sobre la renta en un perfodo diferente-

(por ejemplo: diferencias cambiarias).

Ejemplos de técnicas para lograr el objetiva 16 :

1.

La existencia de procedimientos documentedos para prepa-
rar, concentrar e informar la informacibn de impuestos -

réquerida.

2. Revisifn de las transaccliones importantes por personal -

conocedor de los requisitos fiscales (ejemplos: Contado-

res, abogados y especislistas de impuestos).
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3. Una clasificacibn de cuentas, un plan de codificacién y-
otros criterios para facilitar la clasificacién concen--
traci6n y obtencién sutomética de la informacifn de ime-
puestos requerida.

4. Pglitices por escrito relativas a documentacién requerida
fiscalmente para justificar los gastas.

5. Revisiones por parte de auditores internas.

Ejemplos de riesgos sl no se logra el objetivo 16:
1. Usar detos errfnece en los chleulos de los impuestos.
2. Pagar multas y recergos.

3. Pagar impuestos en exceso.

3.3 Dbjetivos de verificaecifin y evaluacidn.

Objetive 17
Deben verificarse y evaluarse en forms peribdica los saldos
registrados de cuentas por pager y las actividades de transacciones -

relativas.

Ejemplos de técnices para lograr el objetivo 17 i
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a)

b)

c)

a)

b)
c)

d)

Manuales de procedimientos y politicas, graficas de orgag

nizecifn y otra documentacién gue:

Listen las cuentas, informes actividades, politicas y --
procedimientos que deben verificerse y evaluarse; cuando
van a ser éstos verificados y evaluados y por guibn séra
supervisada la actividad.

Describan cémo debe ejecutarse la verificacién y evalus-
cibn,

Dascriban cémo deben documentarse lgs resultados de la -

revisién y a quién deben comunicarse.

Téenices utilizadas para descubrir errores y omisiones:

Conciliacibn de saldos vy mnvimientna5ré§15traQQS, cantra
los saldas y movimientos 1nfurmados por terceros (ejem-~
plo: conciliecibn de estados de cuenta recibldos de pro-
veedores).

Actuacifn oportuna sobre la queja de los proveedores.
Conciliacibn de los saldos del mayor general con los - -
auxilisres, ya sea manualemnte o a través del computadar.
Verificacién peribdica de los informee de actividad con-
la documentacién de respaldo (ejemplo: prueba de los - -
aslentos en los suxiliares de los proveedores mediante -

las facturas y documentaci6n relativa).
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Ejemplos de riesgos si no se logra el objetiva 17:

1. Los informes preparados para la administracibn pudieran-
presentar informaciébn errénea.
2. Las decisiones importantes que pudiera tomar le adininis-

traci6n podrian basarse en informacibn errénea.

3.4 Objetivos de aalvéguarda fisica.

Objetivo 18

El acceso a los régiatrua de compras, recepcibn y pagos, ~-
sa{ como a las formas importantes, lugsres y procedimientos de proce-

80 en cada Funciﬁn.

Ung vez efectuado el trabajo anterior, estarf en posibili--
dad de determinar en su caso las técnicas de control interno que esth
usando la empresa en cada una de las funciones identificades y sl - -
estas logran total, parcialmente o no logra los objetivos de control-
interno aplicebles. La metodologfa sugerida por la Comisibn para el -
estudio y evaluacldn del control interno por ciclos de transacciones-

se describe clarsmente en el Boleti{n F-05 emitido para tal efecto.
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3.4 ELABORACION DE PROGRAMAS DE TRABAJO.

1,- Generalidades.

Para llevar a cabo la Auditor{a Fi{sica es necesario primero
conocer el campo de accifn y actividades principales del érea que se-
va a Auditar, con el objetivo de hacer un estudio de estos que nos --
llevan a plantear una serie de instrucciones y actividades, que serén

los que constituyen el programs de Auditorfa.

Considerando que el programa de trabajo B8 un elemgnto muy-
importante del que el Auditor se vale parakguiat y_cdnt:qlar el desa-
rrolle de los trabajos, es conveniente dividif‘ﬁpféégﬁdib en los as--
pectos mhs importantes que influyen pafa‘au EIaborECibﬁ, que san los-

siguientes:

a) Tipo de Auditorfa que se va a dessrrollar.
b) Contro Interno.

c) Contenido y elaboracién.

d) Supervisifn.

El disefio del programa de trabajo, estarf determinado por -

el tipo de Auditoria de que se trate, financiera, sdministrativa, etc.

Los progremas de trabajo para Auditoria Financiera son més-
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detalladns que los que normalmente elabora un Auditor externo, ya gue
por lo regular se proyectan con base en los renglones de los estados-
financieros. Para un programa de Auditoria Administrativa gue abarca-
en general todms las Areas de la empresa, la base es la propia estruc
tura orgénica de la empresas y requlere de nuevos métodos de programa-
ci6n con bhase en las gr&ficss de aorganizacifin, manuales de politicas,
sistemas, procedimientos y métodos, asi como en los estados finan- --

tieros.

Un programa de Auditoria Interna, puede tener cambice impor
tantes de un afio al afic siguiente o incluso en el curso del mismo afo.
En muchas ocasiones no es posible completar una revisifn cabal de las

dreas gue requieren de la atencibfin del Auditor Interno.

Par lo tanto, en los programas de trabajo formulade sobre -
perifdos determinados, deberfn seleccionarse cuidadosemente los pro--
yectos, secciones o Areas a revisar considerando los siguientes aspeg

tos:

a) Las frems, secclones y operaciones que presentan mayores
dificultades para adecuedo control.

b) Proparcifin que guardan en cantidad, callidad,costo y tiem
po frente a un total al que pertenecen.

c) Importancia que tiene frente a los objetivos y politicas
de los directivos de la empresa, as{ como Auditorea Guber
namentales, Inversionistas, etc.

d) Solicitudes especificas de empleados, funcionarios y -~ -
ejecutivos de la empresa.
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e) Sentido comOn del propio Auditor pare ardenar esos pro--
yectos en base a prioridades especi{ficas.

Aparte de los progresmas preparados aeg(n las necesidades de
la empresa, que se efectusrén ceda mes; seis meses o cada afio segin -
el érea pare le que fueron preparados y que también es necesario decir
que éstos perifdos pueden variar de acuerdo con los resultedos obte--
nidos, por lo que algunos habrén de modificarse en su contenido o - -
perfodo, aumentando o disminuyéndolo; tambien adicionalmente el depar
tamento de Auditorfas Interna recibe peticiones para efectuar trabajos
de investigaciones especiales que no habisn sido programados con la -

debida anticipacién,

En la elaboracién de los programas de Auditoria es muy impor
tante la determinscifn de la magnitud de éstos, de tal manera que no-
sean tan extenslivos que no se puedan cumplir por falta de tiempo, ni-
tan cortos que se dejen de revisar &reass que debleran auditarse, pro-
duciendo trabajos incompletos, por lo que hay que dejar de considerar
todos los factores que influyen o son determinantes para su elabora--

cifn,
Muchos de estos factores serfn éapecifidus'para cada empresa;

sin embargo, hay algunos que pur‘auswcafactériatibae"aunfgenebales _—

para todas las empresas tomo soh:
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1.~

2.~

Objetividad e interés, las revisiones, investigaciones-
y demfs trabajos, se deben enfocar sobre las diversas -
operaciones y transacciones, de tal manera que reflejan
1a situaci6n de lo gue se pretende llevar a cabo.

Puntos de partida para elaborar el programa; en el caso
de una Auditorfa Finsnciera el punto de partida estf -~
constituido par el balance genmeral, el estado de resul-
tados y la balanza de comprobacién; en el de una Auditg
ria Administrativa u Operacional, estar& formado por --
los planes, organizacién, direccifn y control de las --

empresas,

En la elahoracién del programa de trabejo el Auditor Interno

debe captar e interpretar el interés y la tendencia que tienen los --
gerentes en las Areas que consideran de mayor interés, sin que esto -
guiera decir que se deje de ver otras 8reas gque se consideren de menor
interés, y de la oportuna y correcta informacifn que se proporciona,-

se derivarén decisiones que repercutirén en el progreso del negocio.

2.- Programas de trabajo

El pi&grqmafde trabajo se elebora generalmente con antici--
pacifn al cumiénzb del-nueva ejercicio, el cusl una vez que se ha ob-

tenido el vistd‘buena de la gerencia, se puede subdividir en programas
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mensuales que también deberén hacerse con la deblids anticipacifn. En-
estos programas mensuales se incluyen con mAs detalle y precisi6n las
funciones.que deben efectuarse en cada uno de estos perifdos, clasifi
cando les actividades de scuerdo e su periodicidad considerands lo --

siguiente:

a) Actividades de rutina; aquellss cuya frecuencis de reali
zacifn es por lo menns mensual, como son los arquens de-
caja, toma de inventarios, etc.

b) Actividades perifdices; equellas cuya frecuencia de real}
zacibn puede fluctuar entre dos o més meses, pero dentro
del ejercicio, como son el envio de solicitudes de confir
macifn de saldo, revisifin de cllculos y pagas de impues-

tos, inventarios de activos fijos, etc.

Sin embargo traténdose de programas de trabajo relativos a-
Auditorf{as, su calenderizacién estarf en relacifn directa con las - -
necesidades de la propia empresa y alin cuando se tenga un buen plan -
de trebajo, este puede verse modificedo en un momento dado por treba-
jos especiales requeridns por la misma companfa, derivados de cambios
de sistemas, problemas graves, etc. tambien deben considerarse para -

su calendarizacifin las siguientes bases:

1.~ Debera darse preferencia y prioridad @ las sucursales -

que en el ejercicio anterlor no hayan sido auditadas.
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2.- Deberfn cubrirse principalmente las sucursales de mayor
movimiento e importancia.

3.- Las sucursales consideradas como "problema" deberfn ser
Auditadas dos o mAs veces al afia.

b.- Deberén de considerarse para efectos del plan de activi
dades, la toma de inventarins f{sicos periédicos o gene
rales y de fin de afio a nivel nacional.

5.~ Deberéd de considerarse para efecto del plan de activi--
dades de Auditorfa de sucursales, el presupuesto de - -
gastos del propio departamento.

6.~ Deben considerarse los antecedentes de las Gltimas - --
Auditorfas, o en su defecto tener presente la falla més
comunes de las cuales tendrén el tratemiento a base de-

memoréndum, o vieitas répidas de seguimiento.

Existen aspectos muy importantes que completan el progrema-
de tresbajo.y que forman parte de la planeacifin general como son los -
siguientes: Relaciones con el personal, selecclén o determinacibn de-
los procedimientos a los presupuestos de tiempo y gastos, la desligna-
cibn del personal, cuestiornario de control interno, los procedimientos
de Auditorfe (pruebss, extensi6n, investigacifn, anflisis, realizacién.
etc.) que se irén determinado o modificando de acuerdn a los resulta-

dos que se van obteniendo en el desarrollo de la Auditoria.
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3.~ Programa General de Auditoria.

1.- Es politica de la empress que todas las Auditorias seen
por lo menos una vez al afin.

2.,- Las normas de Auditor{a establecidas por el Instituto -
Méxicano de Contadores Plplicos, referidas sl Contador-
Poplico independiente son de aplicacibn y de observan--
cias directa por los Auditores Internos de la compaffa.

3.- E1 tiempo méximo a emplear en Auditoris seré determina-

do de acuerdo a las caracteriatices de la empresa.

Lo indicado como pruebas selectivas, esté relacionado direc
tamente con los procedimientos aplicables en cade Area, indicandose -
en el mismo procedimients la cantidad de pruebes a efectuar as{ como-

el periodo.

4,~ Todos las papeles de trabajo deberén contar con los - -

siguientes requisitos, gue son :

a) Nombre de la Sucursal
b) Area Audltada

c) Fuente de Datos

d) Codificacién

e) Fecha de revisibn



g) Iniciales del Auditor
h) Cruce del Indice
i) Firmae

J) Significado de marcas

5.- Todos los pepeles de trabajo deberan estar firmados por
las personas responsables de cada frem, por el gerente-
o0 administrador vy el asuditor.

6.~ Por cada érea revisada, deberf elahorarae un reporte --
detallado de anomalias, inmediatamenta después de ter--

minada la revisién,

3.5 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Es muy importaente la afinidad que deben tener los procedi--
mientos de Auditorf{as con el programa de Auditorf{a y el cuestionario -
de control interno como parte besica de las Funclones del departa- --

mento de Auditorf{a.

Generalmente el Contador PGblico no puede obtener el cong--
cimiento que necesita, con la certezes que necesita, como resultado de
una sola prueba, par lo que recurre a otras pruebas o técnicas dife--

rentes,
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Eate aplicaci6n de técnices simulténeas o sucesive es lo ~-
que se denoming procedimiento de Auditor{a. Anslizlndola de otra ma--
nera el plano de contabilidad, tehﬂfshua 8 obtener respuesta a las --

preguntas.

1.~ ¢Quien lo-hace?
2.~ ¢Chmo 1o hace?
3.- ¢En qué orden?

Como ejemplo de procedimientos en los que se aplice la secun

cia que se indica en los puntos anteriores tenemoe los siguientes:

Caja (Procedimiento)

Caje Cobranzaes

A) practicar arques de ésta, deberfn observarse los siguien

tes puntos:

a) Establezca la primera o primeras nnfggrﬁe:ingiéaa que --
afectén al arquea. k ' B

b) Relacicne el efecti&n, chequea,;girba y.tomprubantes en-
subtoteles independientes y tntélée estos conceptos.

c) Relaclone las notas de Lngreaﬁ haf grupos de numeracibn-

continua, tutalizadu‘dada grupo.
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d) Relecione las ncotas de ingresa cenceladas, cuyo efectivo
fue devuelto y disminfiyese de la suma del punto. c).

e) Canaiderarse dentraade gste arquea el fondo fijh asigna-~
do a esta caja.

f) Compare el total de ingresas, con el total gue arrojs la
relacldn de las notas de ingreso, y en caso de no ser -
iguales, establezce la diferencis.

g) En casp de existir diferencias, considere la magnitud e-
importancia de la misma, procediendo segln instrucciones.

h) Recabe firmas de conformidad y conocimiento de la perso-
na encargsda de la custodia de estos valores, le firme -

del cajero general y la del gerasnte.

Guentas vy Documentas por Caobrar.

Cuentae por Cobrar.

Para revisar esta &rea deberf uti;iZarfy”saguif la Becuen--

cie de los procedimientos que a continuaciﬁhcée'En@méran.'
Te- Prthiﬁue‘éohcilianibn de cuentas al clerre del mes Ol-

tiﬁﬁﬁénﬁré auxiliares {cuentas corrientes) y el mayor -

aukiiiar'de la empress cbaervando lo siguiente:
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a) Verifique el saldo del mayor auxiliar de la empresa,
tomando como base el Gltimo informe.

b) Tome en consideracidn la feche de corte de cada mes-
para efecto de la toma de saldos de auxiliarse.

c) Le conciliacién comprender& nimero de cuentas, sal--

dos, atrasos y % de recuperacidn mensual de cartera.
Documentoe por cobrar,

1.~ Relacione por orden progresivo de ndmero de folio las -
facturas y pedidos remisifn expedidas durente gl perifdo
comprendido entre la (ltima Auditoria & la fecha de - -
revisibn y determine en base a los informes mensuales -
de ventas, las operaciones saldadas y vigentes sobre las
cuales se va a trabajar.

2.~ Relacione todos y ceda uno de los documentos por cobrar

de cada cliente, anotando los siguientes détns:

a) Nimero de documentos

b) Fecha de expedicin

c) Fecha de vencimiento

d) Nombre del suscriptor

e) Valor del documento

f) Salda del documento

g) Sub~total por cada cliente

h) Atraso en mes e importe
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4.- El total obtenido de la relacidn anterior se deberd com
parar con el saldo mostrado en la suma de los suxiliares
de documentos por cobrar y con el saldo de mayor auxili
ar de documentos por cobrar.

5.~ Practique confirmacifin de saldos de documentos por - --

cabrar de acuerdo a las necesidadas.

3.6 SUPERVISION,

Para lograr una coordinacifn de los elementos humanos con -
los materiales y un buen control del personal y el desarrollo de su -
trabajo, es necesario lograr una adecuada supervisién sobre ellas, y-

ésto se puede lograr stendiendo los siguientes aspectas.

1.~ Su impartancia.- Por ser norma de Auditorfa la supervi-
aibn del elemento humano y de su trabajo debe efectuar~
se de manera apropiade, el Auditor como profesionista,-
se ha comprometido a prestar sus servicios como tal, y-
el hecho de gue tenga ayudantes no lo libera de esa res
ponssbilidad, antes bien, debe ssber delegar funciones-

en las personas y supervisar y orientar esa delegacibn.
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2.~

3=

Generalidades.- La supervisifn de trabajo oe Auditoria-
queda a cargo, en primer lugar del Auditor Interno, ---
Jefes de grupo o supervieores segln las necesidades del
departamento.

La supervisifn se puede ejercer alin cuando el trabajo -

no esté terminada.

La labor de supervisi6n se inicia desde la planeacibn -

del trabajo hesta la elaboracién del informe.

Procedimientos.- Generalmente el supervisor atiende 8 -

varios trabajos al mismao tiempo.

Trebajos gque en forma permanente sobre aupervisar, cir-

cunstancias que le exige su intervencién periqdicamente

en los mismos. i

Para llegar a esos objetivos se ha considerado oportuno

enunciar algunas de lss principales actividades y proce

dimientos que se deban realizar:

a) Supervisar el. trabajo realizado por el personal del-
departamento, pars este efecto es necesario consultar
el programas de trabajo, que serviré de base para - -
supervisarlo.

El programa de trabajo y los papeles de trabsjo gue-
resulten del desasrrollo de las labores serén los - -
elementos principales con que se puede iniciar la --
lgbor de supervisor, considerando los sigulientes - -

registros contables.
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Ya que haya revisado una cédula o conjunto de cédulas -
en donde se haga constar el trabajo de Auditoria de una

frea, actividad o cuenta, puede suceder lo siguiente:

Quedar satisfecho de la manera como sé ha expuesto el -
trabajo de los resultados y del fundamento de los mismos,
procediendo a marcar dichos pepeles de trabajo en gene-
ral y verificar que los puntos del progrema de trabsjo-
a que se refiere hayan quedado satisfactoriamente con--
cluidos.

Quedar insetisfecho del trabajo desepefado, ya sea gue-
por parte del encargado de efectuarlo hays hsbido algu-
na equivocada interpretacidén de algln procedimiento y -
consecuentemente haber llegado a resultados errbneos, -
inconclusos o faltos de fundamenta, por deficiencias en
los cruces de indices, mala presentacién, errores de --

chlculo etc.

Cuando esto ocurre, el supervisor debe formular una - -
lista de puntos pendientes o instrucciones nuevas a la-
fecha de la intervencibn, para que el encargado de reall
zar los trabajos conozce los errores y omisiones cometi

dos y proceda a subsanarlosa.
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b) Instruir al personal.- Para evitar aumento en el cog
to del departamento e incrementar la calidad en los-
trabejos gue desarrolla el personal recien ingresado
a la empresa, es necesario instruirlo adecuadamente,
déndole a conocer los diversos aspectos de le empre-
sa, tasles como : Politicas Funciones, Organizaci6n,-
Sistemas, Procedimientos, etc.

Tambien es necessrioc gue el grado de supervisifin gue
se ejerza scbre este personal se intensifigue llevAn
dolo a cabo de manera mé&s analitica y detalladsa.

De la misma manera como el Auditor atiende 8 sus - -
auxiliares en laos problemes que le plantean, debe --
prestar atencifn en su carécter de asesor a los pro-
blemas o consultas que le formulen los funclonarios-
de la empresa.

El ejercicio de una buena supervisifn, darf al Audi-
tor Interno le confianza y seguridad de que el pro--
ductor de su labor tendrd la calidad profesional que
lo amerite y y podré al miemo tiempa conocer la capa
cidad de su departamento. y corregir o mejorar sus --

politicas, procedimientos y sistemas.

Informe sus recumendaciones5y»lé:Vigilgpcia‘de-éu cumplimiento.

En cada trahajo efectuado pnr‘elkdepartamgntn'de4Audi£urla,
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teadrf gue elaborarse un reporte detallado de la situacibn en que se-

encuentra 21 Area de Auditoria.

Este informe representa el producto general del Auditor In-
terno y se ha denominado "Reporte Detallado" que junto con los papeles
de trabajo que lo soporta viene a formar el reporte definitivo o for-

mal.

El informe es elaborado por el jefe del departamento de - -
Auditoria en forma de memoréndum dirigiendo a su jefe inmediato super
ior: Director de la =mpress, conteniendo su apreciacién y opinifin de-
1s Auditoria practicads, que dentro del mismo memoréndum y aparte de-
la opinifn manifestada se presenten sugerencias o recomendaciones rela

clionadas con lo ahi expuesto.

En el departamento de Auditorfa Interna se mantiene un ar-
chivo progresivo de las recomendacilones efectuadas en cads reporte, -
con abjeto de verificar las acciones o resgluciones tomadss sobre los

mismos.
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4,1 CONCEPTD Y NATULAREZA,

Generalidades.

Actualmente los requirimientos de las gerencias o direccio-
nes de las empresas, gque precisan de mejor informacifn en sus é&reas,-
para contar con elementos de juicio que les faciliten una edecuada --
toma de decisiones, han generado en los profesionales que practican -
la Auditoria, la necesidad de conocer y practicar en su caso la Audi-

toria Operacionsl.

En la actuslidad, la Auditoria Operacional es llevada a ca-
to principalmente por Auditores Externos y Auditores Internos, que en
su mayoria son Contadores Plblicos, ya que es un campo propicio rela-
cionado {ntimamente con sus conocimientos, aunque en determinadas si-
tusciones se requiera del auxilio de especialistas técnicos en los --

diversos departamentos que se revisan.

Congepta.

Tradicionalmente el cempo de accibn de Auditores Externos e
Internos es el &res Financiera; efectuado revisiones & los reglstros-
contables para asegurarse Ue'ia correccifn de los mismos, as{ como de

gue los activos de la empreéa estén debidamente protegidos, pero el -
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cambio en la filosofia y dinémica de los negocios ha originado mayo--
res necesidedes s los directivos de la empresas; siendo una de las -=
principales, el conocer con mayor amplitud la eficiencia con la que -
trabajan los departamentos operativos pare tratar de opcimizer resul-
tados, ante esta situacibn surge la Auditoria Operacional como herra-
mienta pera ayudar a le gerencia en el desempeﬁo.de sus responsabili-
dades.

Existen varios conceptos de Auditoria Operacionsl coma son los sigulen

tes:

1.~ Basicamente, no es sino la aplicacién de la Auditorfs -
Interna en el campo operacionsl y na financiero.,

2.- Comparativamente es una nueva técnice de control gue --
proporciona el Auditor Interno métodos de evaluacibn de
la eficiencia de los procedimientns de operacibén y con-
troles internocs.

3.~ BhAsicamente, no -es una reviseién de los controles; lo --
Gnico novedoso es, que controles no financieros son re-
vigados.

.- La més importante cuestifn que se debe apreciér es que-
ia Auditoris Operacinﬁél, rno existe como tal. S6lo es -
cuestién de alcance y enfoque, en virtud de que las tég
nicas de Auditorfa son las mismas.

5.- La Auditorfe Operacionsl se ceracteriza por el objetivo
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y estada mental del Auditor, mAs gue por métodos especis

les que se empleen.,

Para algunos autores, la Auditorfa Operacional es igual a -
la Administrativa sobre ls base de gque el proposito de ambas es igual,
que es el evaluar el proceso administrative por el gue toda operacifn
debe pasar ya que en estps se presentan lps elementos bésicos del - -

procesc administrativo.

De lg anterior, podemos determinar que:

La Auditoria Operacional es unas actividad de evaluacifin, --
destinade a la revisién y vigilancia sistemitica de las operaciones -
contables, financieras y asdministrativas, con el fin de cerclorarse -

de que se desarrolle con Gptima eficiencia, al minimo costo posible.
En resumen, la meta fundemental de ests actividad es promo-
ver la eficiencia en el desarrollo de cada una de las operaciones, --

produciendo como consecuencia una disminucion en sus costos.

Naturaleza y Objetivos.

El campo de accién y el enfoque de la Auditorfa Operacional,
as{ como la actividad mental del Auditor gque la practica, la hacen --
diferente de la Auditoria Financiera, principalmente en los sigulentes

aspectaos:

99



En tanto la Auditor{a Financiera se preccupa por verificar-
la correcta determinacién y registro de las utilidades de le empresa,
la Auditoria Operacional se preocups por incrementar dichas utilida--
des y mientras la primera se concentra en hechos histéricos, la segun
da se concentra en el futuro; es una herramienta que provee a la admi
nistracifn de la empresa de elementos para medir y evaluar la actua--
cibn y eficiencia de una unidad funcional, la naturaleza de la Audi--
toria operacional esti estrechamente vinculada con los objetivos de la
empresa de elementos para medir y evaluar la actuacibn y eficiencia -

de una unidad funcional.

La naturaleza de la Auditori{a Operacional estf estrechamente
vinculada con los objetivos de la empresa y su filosofia podria resu-

mirse en lo siguiente:

a) Conocimiento y familiarizacibn de las operédlﬁnes y pro-
blemas operativos de la empresa: S

b) An&lisis, eximen critico y eveluacién de los cantrdles -
de la misma para asegurar su correcta adecdaciﬁn'én la ~
estructura operaclonel.

c) Recomendacifn y sugerencias de laos métodoé?ﬂe cohtrul -

més eficientes para asegurar el logro de'ldé objetives.

Los objptivos principeles son los siguientes:
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2.-

30"

Obtencifin de mayores utilldades

Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la
campaiia.

Colgborar en el logro de los demfs objetives que persi-
gue la empresa.

Promaver la eficiencia en operacifn, aspectoc que en la-
mayoria de los casos trae aparejado una disminucitn en-

los costos.

4.2 TRANSFORMACION DE LA AUDITORIA INTERNA EN OPERACIONAL.

En los Gltimos efios se ha notado clerts tendencie de parte-

de los Auditores Internos, de adoptar el término "Auditorfa Operacion

al".

Esto obedece a que tradicionalmente la Auditorfs Interna se

ha ligado & la Auditori{a Financiera. Actuslmente se considera gue el-

Auditor Internao que no es tambien operacional, se ha rezagado en su -

practica profesional. Desde luego debe entenderse gue el Auditer In--

terno siempre

deberh estar en aptitud de realizar evaluasciones del --

proceso generador de informaclfn financiera, particularmente cuando -

en esta Arem se detecten fallas de consideracifin.
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Algunos autores consideran virtualmente iguales la Auditoria
Interna y la Auditorfa Operacional, casi todos los Auditores Internos
concuerdan que la Auditoria Uperaqinnal debe considerarse como una --
actividad, una manera de abordar el trabajo, de anslizar y de pensar,
no como una categoria distinta caracterizads por programas y técnicas
especiales. Los Auditores buscan manuales especisles con explicaciones
de como hacer Auditorias Dperacionales, cuando lo {nico necesario, es

un cambio en su estilo de planteamiento y anflisis.

Sin embargo no todos los particlipantes en uns u otra forme-
de Auditoris ven tal identidad entre Auditoris Interns y la de Opera-
ciones. No es de eXtraﬁar gue existen tantas diferencias de opinién.
En afios recientes, la situacién ha llegado & un estedo donde resulta-
perfectamente natural pedir s los Auditores Internos que presten sus-
servicios en forme cads vez mis distintas, la ecoromia ha ido creclen
do a una tasa aceleratds y las empresas se han visto forzadas a crecer

o diversificarse.

Las compafifas que ha crecido han precisado organizaciones -
viables, mediante le desentralizacibn delegands mayor Autaridad y els

borando sistemas mas refinados.
Durante dicho proceso, fue inevitadle pedir a los Auditores

tomar parte en la reallizaclfn de los cambins. Por lo tanto, se justi-

fica que los Auditores Internos hoy en dia generalmente consideren su
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papel principal como sinbnimo del de Auditoris Operacional. No obstan
te, consideramns a la Auditoria operacional como una practica distin-
ta tanto de la Auditoria Financiera como de la Interna. Cesi todos los
Auditores Internos modernos realizan alguna forma de Auditorfa Opera-
cional, pero as{ mismo creemos que la Auditor{a de Operaciones debe -
practicarse como une actividad distinta, con finalidades y técnicas -

propias.

Fundamentalemnte 1§s Auditorfas Operacionalss se plantean -
cbmo y por que se hacgh'laé cosas y tratan de medir 1la realidad en --

comparacifn con las normas de desempefio.

Es importsnte recordar que la actividad bhsica del Auditor-
no estd fundamentalmente en el juicio o la opinién gue puede tenerse-
de la competencia técnica de un grupo o departamento, por lo contra--

rio su opinibn se concretari a analizar:

a) Que los sistemas de contral sean apropiadas al amblente-
operativo.

b) E1 logro de lqs‘dbjétidus*y reéultadns previstos.

c) El costo o eficiencié con gue se logran esos rEahltadaa.

El Auditur debe ser un generalista con prnfundus conncimien

tos de la Adniniatraciﬁn, asi como de las éreas de actividad y funcig

103



nes que deserrolla la empresa en gue traebaja.

Por lo tanto, el no pretendefé~égr un técnica o experto en-
las éreas que Audita. El usarh al personsl de operacidn y s los ele--

mentos de la administracifin para abtener su informacién.

El Auditor debéra ser un experto en Auditoria ya que es el-
aspecto del negoclio en que realmente debe estar enterado, resumiendo-

las caracteristicas que debe poseer el Auditur,}aerén las.aiguientea:

1.~ Conocimiento de la empresa.

2.~ Actitud mental orientads hecia las utilidades (pensar -
como el gerentk). |

3.-.Razunam1entn 16gico.

4.~ Creative cepacidsd para desarroller y dnhuﬁiﬁﬁf'ideaa.

5.~ Generador de motivacién, cepacidad pa§§'veﬁqef idess.

6.- Capacidad sutocritica. b LT

7.~ Sensibilided y diplomacia.

8.- Objetividad.

9.- Estudio y con espiritu de inuvestigacién.
Como se puede observar todas les caracteriatibah_aeﬁaladaa,

son importantes y ee complementan, pero para nuestro gqusto, el cono--

cimiento de la empresa, en toda la extencibn de la palabra, resulta -
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un elemento totalmente relevanﬁe, va que puede visualizar: no solamen
te los efectos de una falla en el mismg departamento que se originb,-
sino tembien lms relaciones con otros departamentas y sus respectivas
consecuencias, El Auditor Interno es responsable del exsmen, evalua--

cibn y recomendsciones en asuntos como:

1.~ Extructurar la organizecién, para ver sl ésta considera

da la operacibn efectiva-y al control de proteccibn.

2.- Pol{ticas y procedimientos, para ver que sean efectivos

gdecuados, econfimicos compresibles y que Sean seguidos.

3.- Registros y reportes, para vigilar gue proporcionen la-
informacién adecuada para el personal operacional y pa-
ra la administraci6n y que las excepcianes favorables vy

no favorables del patron normal.

4,~ Ademés de esto, el Auditor es responsable & reportar --

sobre las erogeciones de pnliticas establecides. Esto -
puede o no llevarlo fuera de su-érea asignada de respon
sabilidad o competencia, como cuando esto sucede, es -~
responsable de vigilar que se llame la atencifin, sobre-
los hechos con iniciativa y accibn y luego pasarla a ==

los que reciben los reportes.
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£1 Auditor Interna independiente de sus revisiones s las --
freas contables y financieras, debe realizar estudlos especializados-
de Auditoria Operacional para llegar a ser el Ldéneo Auditor Operaclian
al Interno convirtiendese en parte integrante de lms administracibn y-
ne limitarse a ser instrumento de consulta de ls gerencias, logrando -
con ello que el campo de eccifin de nusstra profesibn se vea ampliasds,
gharcenda el campo administrativa y no solamente el cantable finan- -

ciero.

En la actualidad el trabajo de Audltoria Operacional es lle
vado & le prhctica principaslmente por Auditores externus (Contadores-
plblicos independientes) y contadores internos, por pira parte existe
la duds de que si el Auditor (Internoc o £xterno) es el profesional --
més capacitado para desempefiar dicho de otra manera, si el Auditor sl
intervenir en Areas como, produccidn, caontrol de calidad, relaclones-
publicas, mercadotecnics entee ptras, cuenta con le suficiente capa--
cidad o los suficientes conocimientos para llevar s cabo este tipo de
revisiones en departamentos especlalizados, pero pertiende de que eu-
Jjuicio seréd sobre aspectos de contrales administratives y no sobre --
bases técnicas de la operacibn en cuestibn y que si est& cepacitado,-

ademés cuenta con otraes cualidades propias en el Auditor.

En elgunas empresss encontramos gerentes que no aceptan al-

Auditor en este tipo de freae especimlizedas porque consideren gque no
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gsth calificade para expressr su opinién sobre si un departemento es-
t& operando efichz y eficientemente, esto es tradicional ya que la -~
imagen gue tiene el gerente del Auditor es le de gue este gheca libros,

¢ sea que busca cifras; pero actualemsnte buscs hechos.

La actitud del Auditor no se basa en elvjdicia u la compe--
tencla técnica de un grupe o departamento. Sino pn}‘el qﬁﬁtrario BU ~

opinifn es para.analizar que:

a) Loe sistemas de control aeanfde ascuerdo sl embiente ope-

rativo.
b) Se logren los objetivos y resultadoe previstos.

¢) El costo o eficiencla con que se logran.

£1 Augitor debe tener un profundo conocimiento de la Adminig
tracién, asl comp tambifn de las Areas o actividedes de la empresa --
donde se desarrallaré su trabajo por consiguiente &1 no pretenderf -
ser de operacifin y los elementos de la administraciéin para obtener su

incorporacifn.

£l Auditor debe ser una persona experta en Auditorfa ya gue
ea gl fres donde debe estar interesado., En resumen se debe tener las-

sigulentes carscteristicas;
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1.=- Conocimiento de la empreea
2.~ Actitud mental (sana) orientada hacia las utilidadea.
3.~ Razonamiento lbgico.

4,~ Creativo: (deserroller y comunicar ideass).

PR

5.5 Generador de motivecifin.

€.~ Cepecided sutocritica. , o ' .
7.- Diplomecia.

8.- Objetividad.

9.~ Investigadaor.

De lo antes mencionado el conocimiento de la emprese en toda
su magnitud tiene como resultado que el Auditor se coloque en una po-
sicién importante, ya que puede visualizar los efectos de una falla en

el mismo departemento que se orlgine y sus repercusiones con etros.

Cabe hacer mencién .que la Auditoris Operacional cuenta con-
otro gran campo de accifn en su blsgueda de medidas para mejorar la -
eficiencia : La informacin financiera misma, mientras que en la ~ ==
Auditorie de estados Financieros, estos son el fin, en la Auditoria -
Operacional éstos se convierten en medin; en los estados fiﬁancierus-
la informacién gue contienen se encuentra cuantificada y por consi- -
guiente ayuda a hacer apreciaciones objetivas de ngctaaﬁQEiuna poli-

tica o de una decisién adminietrativa, al mismo tiempﬁiﬁué;bﬁimite -
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compararlos en forma cuantitativa con los efectos de otras politicas-
y otras decisiones y ademés el contador plblico con su propia forma--
ci6n tiene ventajas sobre otros profesionsles en su apreciacifn de la

eficiencia administrativa,

Es necesario reconocer que hay Arees en las que la cuantifi
cacién financiera debe ocupar un plano secundario y permitir que otras
herramientas de evaluaclones sporten la pauta a seguir, como son el -
caso de la efectividad, de la publicidad, la calidad del producto, la

imagen de la empresa, lo acertado de sus politicas de personal, etc,

En eatas freas el contador pOblico en funcifn de auditoria-
externa no interviene, su honradez profesional debe llevarlo a aspuntar
lo que para £1, desde fuera pudiers parecerle un problema, y sefialar-
su incapacidad para evaluarla{ salvo que tuviera tal capacidad por su

preparacién, experiencias o colaboracién de otros especislistas.
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METODOLOGIA :

La Metudolugia:puedé‘enteﬁderéé_éqmu~la'ciencia del metodo-

o coma ls forma urdenada’cdn que dice o se hace algo.

La Metodologfa se simplifica en tres pasos fundamentales --
que son; Familiarizacibn, Investigacién, Anflisis y Diagnlstico, tie-
ne un caricter genfrico y deberé adecuarse s la situacién especifica-

que se encuentre en el desarrolly de la revisifin.

FAMILIARIZACION :

El Auditor debe familiarizarse con la operacién u operacio-
nes que revisarf dentro del contexto de ls empresa que ests Auditando

a través del estudio de :

1.~ Los prpblemas especiales inherentes al ramo de la acti-
ividéd;écan&mic; en gque se desenvuelva la empresa y que-
‘ind;denIEn la administracifin de la operacifn que se re-
Qiéa;

2.- La: infraestructura espec{fica para hacer frente a le ad
ministracifn de la operacifin (planeacién, organizacifn,

direccibn y control.)
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3.- Los antecedentes respecto de deficlencias detectadas a-
través de cartas de sugerencias u otros informes emiti-
dos en el pasado por Auditores Internos, Externos o Con

sultores,

A continuacifn enumersmos slgunos linesmientos que permiti~
rén al Auditor sistematizar sus esfuerzos para familiarizarse con la-
empresa en general y con las operaciones que se revisarfn en lo parti

cular.

A.- ESTUDIO AMBIENTAL.

En esta primera fase puede llegarse a obtener informacifn -
orientadors de gran valim que permita al Auditor diagnosticar las - -
freas critices. El grado de profundidad en eeta inveatiéécibniinicial
serg definido por el criterio del Auditor y los principalea aspectas-

a investigar seran los aiguientea'

a)_Lé‘imﬁSftancia que para la empresa repreéenta la opera--
ydién que se Audita mecida de acuerdo a las repercusiones

fiﬁﬁhcieras que tendrfa si se mejorara su eficiencia.

b) Indicadores tales como rotsciones, razones flnancieras -

etc.
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c) Estructura de la organizacibn y politicas aplicables a -

ls operacifn que se revisa.

d) Reglamentacifn federal, estatal y municipel gue rigen -=-

las précticas de manejo de las operaciones.

e) Infarmacifn de la forma como la competencia resuelve los

problemas de una operacién similar.

B.- ESTUDIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA (PLANEACION, DRGANIZACION, -
DIRECCION vV GONTROL.)

El Audlitor deberf estudier su instrumentacifn practica a -
fin de conocer en términos generales sus caracter{sticas y posibles -
deficiencias. La evaluacifin de esta instrumentacibn se haré en detalle
en una faee posterior, por lo gue en este proceso deifamiliarizacién-
se haré en detalle en una fase pasterior por la'que‘éh este proceso -
de familiarizacién al Auditor Gnicemente le interesa conocer las carac

terf{sticas esenciales de la misma.

C.- VISITA A LAS INSTALACIONES.

Tiene por objeto cbservar directamente como se efectﬁan las

operaciones, identificar sintomas de problemas.

Durante el procesao de femiliarizacibén es 16gico que el Audi

tor entre en contacto con los diversas funcionaries y empleados que -
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manejan directamente la operacifn y gue, mediante entrevistas informa
les conozeca de ellos tento caracter{stitces especi{ficas como problemas

de la operaclén misma.

Una vez realizedo el proceso de familiarizacién, el Auditor
Operacional estaff en posibilidad de delégar parte de las investiga--

ciones y de supervisar su realizacibn.

El uso de programas eatandar 8e cunaidera aceptable en la -

e

medide en gque se haga la adecuaciﬁn pertinente al'

se investiga.

INVESTIGACION Y ANALISIS.

El objetivo de esta segunds fase de la metodologia es anall
zar la informacibn y examinar la dncumentacién relativa pera eveluar-

la eficiencis y efectividad de le aperacién en cuestibn.
En esta fase en la gque se realizan pruebaa‘de detalles de -
muy diversa indblé, utilizando especialmente prusbas selectivae a jui

cio del Auditor o por medic de muestreo estadfstico.

La utilizecifn de estad{sticas resulte particularmente efec

tiva en esta fase y al respecto es recomendable fque squellas sean - -

114



verificadas antes de ser utilizada.

En el caso de que la empresa carezca de informacién respec-
to de la copetencia o de lss estadisticas necesariss pars evaluar la-
operacifn, el Auditor debera efectusr los estudios e investigaciones~

necesarias parm obtener elementos de juicio suficlentes.

El tipo de investigacién o estudios que se desarrollan para
lograr dicha infarmacilén puede revestir una gama muy amplis de posi--

bilidades teles como:

Entrevistas formales, revisifin de expedientes, revisifn de documentos,
observaciones directas, investigacidn en las chmaras y asociaciones a
les que pertenezca la empresa, actualizacifn de estad{sticas, sequi--

mientos y comparaciones de hallazgos, etc.

Cualquiera gue ses el caso el Auditor debefa cuidar que sus
investigaciones se planean y desarrollan de tal manera Que en el me--
nar tiempo necesarig obtengan la informecién méAs objetivae posible.
Eata caracterigtica caomlin a cualquier revisifn de eficiencia debe ser
especialmente cuidada en vista de la diversidad de criterios existen-
tes para interpretar los resultados de las medidas tomades por la - -
administracién, consecuentamente el Auditor debe buscar hechos y evi-

tar distorslonarlos con interpretaciones e inferencias de cualquier -

naturaleze hasts no tener todos los elementoe necesarios para formerse
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una opinién de conjunto 8 F{n de que el diagnbstico final més objeti-
vo posible, pare lograr la objetividad sludide, es recomendable la --

utilizecibn de técnicas como la que en seguida se explica.
A) Entrevista:

Las entrevistas formales son unas de las técnicas de mayor-
uso en la Audlitorf{s Operacional, todg vez que a través de ellas se --
obtiene la informacién de primera mano respecto de le operacién.

Cuando se utiliza esta herramienta debera cuidarse:

- Planear la entrevista.para obtener informacién sobre le -

ejecubibn préctica de las politicas y procedimientos.

- Désa:rullar cuestionarios y seleccionar las técnicas de -
encueétaa mée apropiada al tipo de evideneia que se desea,
recopilar determinando el tamefio de la muestra y la gpor-

tunidad de la entrevista.

- Efecﬁuar entrevistas con el personal ejecutivo que adminis
tra las principales actividades as{ como con el personal-
de linea aseguréndose de haber obtenido una opinifin veraz

y slgnificativa de lo gque ocurre en la operaciﬁn.

En ceda ceso se ubicerf la fuente para evalusr la validéz -

de los resultados como opinifin general.
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B) Evaluacifin de la Bestibén Administrativa:

Una vez hecho el estudlo preliminar de‘la planeacibn, orga-
nizaci6n, direccibn y control en la fase de faemilisrizacifin, se proce
derd a evaluar en detalle su efectividad y eficacia. De la planeacifn
deberd estudiarse bhsicumente el grado de efectividad logrado paras --
anticipar problemas y programas de actividades eficientemente, en - =
cuanto a la organizaclfn, de especial interés es la critica detallada
de la estructurs de la organizaci@n, la clara definicifn de lineas de
autoridad y responsablilidad, la coordinaci6bn del o los depertamentos-
encargados de la operacibn entre s{ y con otras areass de la empresa,-
as{ coma de los niveles jerArquicos y actitud sparente de los emplea-
dos y funclonarios encergados de la operecibn; respecto de la direc--
cién interesan al Auditor Operacional los indiclios gque hseblen de la -
calidad directiva de los ejecutivems, la efectividad del sistema de --
informacifn gue resbalda las decisiones de la direcci6n y la oportu--
nidad de éetas; en cuanto sl control, gue no es més gue la comparacibn
de lo planeado con lo ejecutado, especial interés tiene para el Audi-
tor Operacional los mecanismos de programacién y presupuestecibn, asi

como su contenido y opartunidad como instrumento de evaluacifn.

C) Exémen de la Documentacién:

Le finalidad de esta técnica es ayudar a la verificacién ob

Jetiva de la informecién sujeta a anéligis‘o bien 1a obtencibn de - -
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algunos datos especificas.
DIAGNDSTICO,

Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administra-
tiva se sumarizaran los hallazgos y se sefialarf la interpretacibén que
se hace de ellos, reporténdose aquellos que seen indicioe de notorias
fallaes de eficiencia. E1 Auditor debe alejarse del detalle y con base
en los hallazgose especificos, ensaye el res(men de los de mayor rele-

vancia.
A) Fase Creativa:

En esta fase se precisarf si los problemas detectados son -
congruentes con la realidad de la empresa, esta fase no representa de
ninguna manera la solucibn detsllada de los problemas (dicha solucién

corresponde a un trabajo de consultorfa).
Sumarizados los hallazgoe se proceder& como sigue:
a) Ensayar en modelo conceptual de la éstrategia administra
tiva que més convenga a la empresa para la operacibn - -

estudisda de acuerdo con les circunstancias que le rodean

0 bien compsrarlo con modelos ya establecidns.
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b) Precisaor la prioridad que debe desrse a los elementos del

modelo anterior.

c) Conseiderar el . uosto-beneficiu del modelo disefiado, este
modelo puede ser tan aimple cnmu lograr una panorémica -
previa de los problemaa-y sus soluciones conceptuales, =~

antes de precisar las sugerencias.detalladas.

B) Reverificacibn de Hallazoos:

El modelo desarrolledo en "A" se sujetarf s una nueva veri-
ficaci6n para separa con mayor precisifn los hechos de las interpreta

ciones y avanzar hacia el diagnfstico definitivo como sigue:

a) Comparer el esguema con el modelo vigente y aaeguférse -

que 1aé difarenciﬁa son importantes.

b) Listar lﬁ xcepciones encontnadaa en la cunfrantaciﬁn y

compararlaa con 153 que se habfan liatadu al iniciar la-

fase_creativa.

c) Ratiffbar a\existencia de los prublemav dlégﬁﬁéﬁiﬁddoa-
e cor 5 V 'directamente invo-

lucradda);;:
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C) Elsboracifn del Informe:

Elaborado el bu::adq:,del informe el Auditor deberﬁ proce--

der a :
a) Diédﬁﬁiﬁﬁ?dél.hﬁffadbrkcun los involucrados.

Discutir con ellos el borrador del informe, persigue el - -
doble propbsito de ssegurarse de gue se trata de hallazgos reales y -
que los involucrados coinciden caon su existencia, precisamente en la-

forma en que se describe en el bgrrador.
Un objetivo adicional de esta discusién es convencer a las-

involucrados 8 fin de que hagan frente comun con el Auditor al presen

tar el diagnostico definitivo a la: alta.geréncia.
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CONCLUSIONES

£l crecimiento cada vez mayor y mée complejo de 165 empre--
sas requiere de mejores controles y registros que le permitan mante--
ner una adecuada vigllancie en el desarrollo de sus operaciuhea. La -
Auditori{a Interna que suxilim 8 estas empresas en dicha vigilancia, -
tembién ha tenido una evolucifn en su organizacifn, técnica'y objeti-

vos y 8e va adaptandu a las necesidades de la empresa.

En una emprese privada, la Auditoria Interna se aQapta ale
complejidad organizacional de esta para llevar a cabo‘sua funéinnes,-
cuyo resultado le permiten conocer las desviacinnéa dﬁe ﬁudiera haber
en las diferencias en las freas, recomendando y sugiriendo las medi--
das correctivas tendientes a lograr une mayor eficienﬁig y eficacia -

en el desarrollo de sus operaciones.

La Auditoria Operacional, es propiémente un cimplemento de-
la Auditoria Interna tradicional, ya que no se'iimita tnicamente a la
verificacibn de las cifras presentadas en los estedné financieros, --
sino que también analiza los procedimientos en las operaciones. de la-
empresa, por los que se llega a los resultedos que en dichos estados-
se muestran, ademfs recomiends aquellos procedimientos con lna‘que -

podran mejgrar resultados con el menor costo y tiempo posible. El - -
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estudio y evaluacifin del control interno de la empresa es muy impor--
tante, va que con base en €1 se determina el programa de trabejo en -
el cual se detallan las actividades gue se van aplicar, todo esto con
el fin de obtener loe resultados de la Auditoris, con la mayor efica-

cia posible.

El Auditor moderno modifica su mentalidad y encamina su - -
accifn a otras fress no limiténdose unicamente a las tradicionales, -
por lo que se déﬁe preparar y desarrollar nuevas técnicas y procedi--
mientos lo que le mermite estar mejor preparedo y en posibilided de -

proporcionar mejores servicios.
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