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PROLOGO 

Durante muchos afios la Industria Turística, -

en su ramo de importación, ha r.i.do una de las principa­

les fuentes de entrada de divisan para el pafs. En Tu­

rismo se entiende por importación traer o recibir turis 

tas del extranjero, para proporcionarles los servicios­

quc requieran duran te su estanci;1 en el pa{s. 

La. Indu3tria Turística, también llamada "La -

Industria sin chimenea~" envuelve a un gran n6mero de­

empresas 1<1s cual.en ofrP.cen servicios como prQ<lucto de­

ou trabajo. Dentro de antas cmpraean pueden nombrarsc­

las compa~ias aércan, hotelerds, transportadoras, arrcn 

dadoras de automAviles (y las agencias de viajes, lo~ -

restaurantes l. 

Hasta hace no mucho tiempo todas estas empr~ 

saa, ,;i excepción de l,:is 1 {neas de nviac ión, llevaban -­

suu si temas oper11c ionalea y organi zucionalcs r\u una for_ 

ma que ¡Jodrlc1 11.-1m;\rse empírica, puirn lo que los métodos 

de 1,, Administr;1ción Cicntifica y la Ingenicrí-1 Indus--
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Industrial a una industria llena de problemas de plane! 

ción, control, comunicación e incluso problemas de tipo 

humano. 
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PRo·r.OGO 

Durante muchos al'loa la Industria Turística, -

en su ramo de importación, ha nido una de las princip.1-

les fuentes de entrada de divisan para el pais. En Tu­

risr.10 se entiende por irnpor•t,:ición traer o recibir turi§_ 

tas del extranjero, para propot·ci.onarles los servicios­

quc requieran durante su estancia en el país. 

La Industria Turíutica, también llamada "La -

Industria sin chimeneas" envuelve a un gran número <le­

empresas las cuales ofrecen n•;rvicios como ¡n·oducto de­

su trabajo. Dentro de entas cn~res0n pueden nombrarne­

las compañías aéreas, hotc h~r.1r;, transportadoras, al'ren 

dadoras de automóviles (y lnn agencias de viajes, lo~ -

restaurantes). 

Hu.sta hact>·no mucho tiempo todas estas nmpr~ 

oas, a excepción de las l foenn de aviación, llevaban -­

sus aitemas operacionales y orKctnizacionalen cte una for 

ma que podría l lamarsc empíric,1, puesto que los métodos 

de 1-. Administración Cfontí.fic•1 y la Ingeniería Indus--
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trial, integrados a la industria de producción de bie-­

nes (al menos la mediana y gran induatria) desde hacc­

ya varios años, nunca se habían aplicado dentro del Tu­

rismo; ahora, sólo los grandes ho tules y no todos, 

cuentan con sistemas modernos e incl.1100 algunos han im­

plement.tdo el uso de la computador•a para el control de-

11us sis t•lrnas de contabilidad y ri:iservaciones. 

Por las razones antes mencionadas y por el -­

hecho de que contamos con la ayuda de la Agencia de Via 

jcs Vicke, S.A., nos vimos impulsados a hacer un estu-­

dio, a nivel ingenieril, de esta emprcria en particular. 

La administración de la Agencia de Viajes Vi­

ck.;, ':,./~. (Vícke Trilvel Servicc 'l .T .S.), h.1 sido hasta 

la fcchoi, cmpirica, pues no cuenta miis que con los mét~ 

dos de planeación y control surgidos de la experiencia, 

los CUi11'!!l ya son, hasta cierto grado, obsolc tos, debi­

do a quo el volumen de turistaB aa ha incrementado con! 

tantcrnrmte en los Últimoo años al surgir el turismo ma­

si '/O, 

Puede decirse que cata situación que atravie­

~a V.T.3. es la situación general dentro del ilmbicnte -

turfo L Í.WJ, lo cual hace 11uc este estudio ¡¡en trasccnden 

tal y~ 1ue amplia el campo de acción de la Ingcnicria -
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Industrial a una industria llena de problemas de plane~ 

ción, control, comunicación e incluso problemas da tipo 

humano. 
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ANALISIS DE LA AGENCIA DE VIAJES 

COMO UN SISTf.HA PRODUCTOR DE SERVICIOS 

Para hacer el estudio de la agencia de viajes 

considerándola como un nistema productor de servicios,­

tomaremos en cuenta cinco puntar. básicos como son: 

1. Determinar los objetivos del sistema más-

general (EL TURISMO EN MEXICO) 

2. Determin~r el medio ambiente del sistema. 

3, Analizar lon componenetes del sistema. 

4. Detectar cuAles non los recursos del sis­

tema. 

5. Representación gráfica del sistema. 

Los cuales desarrollaremos a continuación: 

1.1. LOS OBJETIVOS Df.L SISTEMA 

Como se hizo ver anteriormente la agencia de­

viajes VICKE TRAVEL SERVICE en un subsistema que formd-



parte de un sistema llamado "El Turismo en México" y -­

los objetivos de esta agencia por lo tanto van de acuer 

do con los objctivoa del sistema que Ron: Cl captar e~ 

da vez una cantid11d mayor de tu:risti\n en México (Incre­

mentar el tur.inrnn rl,. importación) y proro:rcionilr1 e cad.1 

vez un mejor '..i<!T'Vi<:i.o, para d·~ esta manr!ra captar una -

cantidad cada V•!Z 11~:iyor de divisas pura el país. Y en­

~l caso de la agencia V.I.S. aumentar sus utilidades y 

prestip;io. 

Podemos .:tr;egurar que los objetivos dichoG an­

teriormente son en r-calidad los verdaderos objetivos -­

del sistema ya qui! •!n ningún momento e::;taría dispuesto­

ª sacrificar eston objetos para alcanzar otras metas. 

1. 2. EL MEDIO AMBHUTE DEL SISTEMli 

El medio ambiente del sintema es tocio aquello 

que •!ntá fuera del aiatema, es decir, todas aquellas -­

restt'iecioMs fijao que limitan la actuaci6n del siste­

ma. O sea que el medio ambientr~ del sistema no es tan­

s6lo algo que eatl fuera del sistema, sino que ea algo­

que determina com0 ºP''?'ª el sistema • Es algo que no se 

puerlll modificar, ¡,ero que influye determin<1ntemonte en­

el l.<JfV'º de loa obhtivos. 



- 3 -

Por lo tanto el medio amuiente del sistema -­

"EL TURISMO EN MEXICO" eutá determinado por la conati­

tuci6n geográfica y socioccon6mica de la República Mcx~ 

cana, ya que de ninguna mannra se puede modificar esta­

conotitución y a la vez influye dcterminantemente en el 

logro de los objetivos. 

Desde el punto de vista territorial, la Repú­

blica Mexicana es un subsistema de un sistema más gene­

ral que es el planeta tierra y por lo tanto podríamos -

generalizar o ampliar el marco de 11cción del medio am-­

biente considerándolo dentro de <ll<:ho sistema más gene­

ral y por lo tanto el medio ambiente del sistema queda­

ría repreGentado de la siguiente manera: 



PLANET,a, 

l\MERICI\ 
1 

. ¡ . .!.. .. 
l'\-~-11".J\ 

l ALl\SK~ l 
C /\ N 1\ ~t\. 

' 1 . 
1 • 

1 ESTADOS l;JNIDOS J B 
1 M&:lllC:O j 

.... -· .. - AFllCA 

llMER IC t\ DE4 SIJll 

1 

' 
i 

¡ 1 

FIGURA 1. 
lL MEDIO AMBlltNTE DEL. SISfEMI\ "EL TURISMO" L ! 
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1.3. LOS RECURSOS DEL SISTEMA 

Es todo aquello de lo ~ual se vale el altltema 

para realizar nun objetivos y los ~ls importantes uon -

los siguientes. 

1.3 .1. Campaña de Promoción para atraer el turismo de -

ImpoI'tación. 

Estas campañas se caracterl:'.an por una nueva­

dinámica tendiente a localizar nuevo::; mercados y a for­

talecer los ya exin L ~ntes, ya que a1.:t:ualmentc las co-­

rrientes turisticas procedentes del extranjero se encuen 

tran distribu!rlao de la siBuiente manera. 

Entados Unidos de Norte funérica ea 11¡ 

Ccn tr.oamér ica •.....•... , .•..••••. , • . • 3. 99¡ 

Canadá 

Europa 1 •• 1 11 1 •• 1 't •••••••••• 1 ••••••• 

J.2t 

2.H 

Sudami;rica . ; ... -...... -......•... -. . . . . 1. '/\ 

Otro o • 1 ••• 1 ••••• 1 •• 1 •• ·--· ••• ···-·'t •.. 1 1. l'li 

Al¡i,unan de es tan cL1.111pai'i<1¡¡ son: 

'-·l. f?X.t:r·anj(q;u. 



b) Publicidad por medio de carteles, displays, 

folletos, 

c) Campaña "México Quiero Conocerte". 

d) Campaña "Señorita Turismo" 

e) Campaña "Conciencia Turística" 

1. 3. 2. Creación de Nuevos Centros de Turismo; lo cual­

implica la construcción de nuevos hoteles fun-­

cionales 1 centros recreativoa, culturales, de-­

portivos, etc .... 

1.3.3. 'Exención de Impuestos a turistas en México. 

1.4. LOS COMPONENTES DEL SISTEMA 

Los componentes del sistcmn "El turismo en M§. 

xico" son todos aquellos subsistemaa y elementos de es­

tos, y los cuales se inter-relacionan entre si para fo!:_ 

mar el sistema, y son los siguientea: 

SECRETARIA DE TURISMO 

CONSEJO NACIONAL Df: TUIUSHO 

AGENCIAS DE VIAJES 

llOTCLES 

TRANSPOHTES 
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Terrestres 

Marítimos 

Aéreo a 

RES'r AURAN1'ES 

CEN'l'ROS CUl/rURALES (Museos, Salas de Arte, Sa 

las de Conciertos) 

CENTROS RECREATIVOS (Centros lfocturnos, DepO!: 

tivos, Flklóricos) 

Los antes mencionados son los componentes o -

subsistemas principalea del sistema "El turismo en Méxi:_ 

co", los cualea a la vez están form.~dos y constituídos­

por elementos inter-r<,}.1cionados entre si para regular­

cl funcionamiento de ~Atos. 

A continuaci6n mencionar~mos algunos de los -

elementos que componen a estos subsistemas, Por ejem-­

plo el subsistema "Hoteles" está compuesto por otros 

elementos loG cuales lo complementan y ésto& son: 

Fábricas da Mueblen 

Fábric<lr3 de Sábanas, Cort i.nas, Colchr'.\O 1 etc., 

Fábrica ele Alfombras 

Servicio de Mantenimiento a Hoteles 

Lavanderias, cte ..•. 
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Loo subsistemas transporten están compuestos­

ª la vez por los siguientes elemento11 que. los complemc!!. 

tan: 

1'alleres y Refaccionaria!l 

Fábricas de Automóviles y Camiones 

Fábrica de Barcos 

Fábricas de Aviones 

Fábricas de Equipos para Autos y Camiones 

Fábricas de Equipos para Bat'cos 

Fábricas de Equipos para Aviones, etc ••. 

El subsistema restauranten cc;tá complementado 

por los siguientes elementos: 

Filbrica:i enliltadoran de Alimentos 

Fábricas embotelladoras de Refrescos 

Fábt'icas de Vinos 

Fábricas de Muebles y Equipos para Restauran­

tes, etc. 

1'01' el ,mt11.i sis hecho ilnteriorrncnte, podemos­

obnarvar qu~ todos loo oubsistemaa prin~i~~leD del sis­

te1n.1 "'l'URlSMO f:N m:xtr:O" están inter-rr? lacionudos .1 la­

vcz uon una gran c,1ntidacl de elem~ntoo, 101: cualcG van­

a nor \let<"r·min,1nt•JS p.:i.ra el buen funcionamiento el~ los­

nulH1l.ntl'!lnilG. 
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A continuación y como parte del análisis en -

este punto, describiremos las actividades y principaleo 

metas de los subsistemas, 

SECRETARIA DE TURISMO. Se encarga de planear y contro­

lar todas aquellas actividades­

referentes a promoción, capta-­

ción y atención del turismo ex­

tranjero en nuestro pa~s. 

AGENCIAS DE VIAJES. 

DEFINIR SERVICIOS 

HO'l'!:LES. 

TRANSPORTES. 

RT:STAURf\ll'rES. 

Planear y controlar la llegada­

Y eatancia de los turistas en -

H6xico. 

Hospedar a los tuI'istas en Méx!_ 

co. 

Transportar d los turistas de -

un lugar a otro ya sea por Tie­

rra, Airo o Ap;u11. 

Proporcionar 11llrnentaci6n a los 

turi.st.u1. 



CENTROS CULTURALES. 

CENTROS RECREATIVOS. 

-9-

Proporcionar esparcimiento crea 

tivo y cultural. 

Propor~tonar esparcimiento re-­

creativo. 

1. 5, RE:PRESENTACION GRAFICA Dl:L SISTEMA 

Para realizar la representación gráfica del -

sistema ee procederá a seleccionar a los elementos de éste 

según sean más o menos reelevantes para los objetivos -

del sistema, y según esto se dividirán en varios nive-­

les; de la siguiente manera: 

Nivel I Secretaria de Turinmo Conoejo Nacional.de Tu 

riamo 

Nivel lI Agencia de Viajes 

Nivel UI Hoteles - Tt'ansportes - Centros Culturales -

Centros recreativos - Restaurantes. 

Nivel IV Fábricas de Muebles - Fábricas de Alfombras, 

Cortinas, Colchaa, cte .•. - Fábricas de equ!_ 

pos para hoteles - Mantenimiento de Hoteles­

Talleres y Refaccionarian - llanteras - dep§. 

sitos de combustible - rSbricas de equipos -

para. restauranteo - Enlat.1<lor.:ts de alimentos 

Embotelladoras de rcfrenco•• - Vintcolas - Sa 
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lao de conciertos - Museos - Ce~ 

troe Nocturnos lugares de paseo. 

Y por lo tanto la repreoontaci6n gráfica que­

da de la siguiente manera: 



SECRETARIA DE TURISMO CON 8EJO NAl.. DE TURISMO 

AGENCIAS DE VIAJES 
' 

~ 
TRANSPORTES TRNl8PORTEI TftAN8PORTE8 CENTROS C~NTltOS 

HOTELES ACUATIC08 TERRES'frtES A E REOS 
RE8TAURANTEI 

CULTURALES RECREATIVOS 

FABRICAS 
1 VINIC'OlAS OE COM8JST19lfS 

MúEBtE9 

; l'IS rftúME NTOS EQUIPOS E éf!NTROS 
y EQUIPOS PMA 1NS1'R\Jt.\ENTOS 

IEQUIP88 \ 
MUSEOS 

NOClURrlos PARA AVIOÑEB FABRICAS BARCOS PARA 
DI-: L. ANTERAS RES TAURANTEG 

ALf'Ot.IBf!A!> 

114NTENIMIENTO MAN 1'1! tlltll tNTO 
' ENL~T:OORAS 1 CENTROS TIPICOS 

MANTENIMIENTO OE BARCOS ACCESORIOS DE 
Al.IMEN1'09 SAi.AS OE rtOHCIERTOS 

( AVION!!S '<¡0 ro1..:1JQR1coo 
A HOTEL.ES RF.l'ACCIONfS 

1 l':Mflo'q=::tt ADORAS 1 



- 11 -

Para llegar a una generalizaci6n mayor del -­

sistema podemos decir, que así como una agencia de via­

jes en México (V.T.S.) tiene todas las interrelaciones­

vistas en la representación anterior, lo mismo sucede -

con las agencian de viajes de otros paises; los cuales 

a su vez se interrel,1cio11an tod11s ellas entre si par,1 -

for!llllr el siatema Turístico Mundial, que no se represe~ 

tará en este estudio. 

De los componentes del sistema mencionados a~ 

teriormente, sabemos que la agencia de viajes no tiene­

una ínter-relación tan general como la mostrada en la -

figura 2 ya qué, por ejemplo; no está in ter-relaciona­

da con todao l·rn agenci1H1 de viajes, ni con todos los -

hoteles, ni con todoG l()n restaurantes, •!te .. y poI' lo­

t.10to el <liagram.J o repr·~r;entación gráfica anteI'ior se­

puede sintetizar de la siguiente manera: 



E.U. A. EASTERN 

AIRLINES 

WESTERN 
AIRLINES 

BRANIFF 

1 NTERNATIONAL 

TEXAS 

AIRLINES 

_¡ / 
TRAVEL . AMERICAN 

LIB • :__ ~a..-..,,s~_R_v_ic_~__. / ;:UR s 

~ """-\// __.. -

AGENCIAS 

MINO FUSTAS 

MEXICO AMERICAN EXPRESS ~ 

V.T.S, ACAPULCO ~ 
VICKE 

TRAVEL SERVICE 

~-P-E_z_A_T_o_u_R_s __ 

~ DE CARLO 

HOTELES 
EN flEQ.TA PA\.ACf EN ACAPULCO 

MEXICO COMTIHE'141'11L PARAISO M'ARRIOT 

PURUA tHOALQO ~OK TI HEHT AL 

R OMA"O DIA"11 11 rr .z 
DEL PllADO AúT'OTEL RITl 

Al.Ahll! DA CM.ETA 

e AMltt'o llEAL. COHDl!BA Ofl. M.\R 

NAlll.\ lllAltl!L PftUIDE!ITI! 

PRl!81Dill!T( 

[EN MICHOACAN SAN J O&E PUllUA 
1 

EN TAX CO 

EN 
tiOl.l.IDAY llllf 

GUANJ!JUATO PARADOR BAH J-.VIER DI! LA BORDA 

VICTORIA 
EN El. fAPATIO LOMA LIHOA 

GUADAL AJARA 
tl0LLIOA1 ltH'I 
PU\lA OEL SOi. ll(l\J~ E SCOHOlllA 

POSADA. OUAOALAJARA 

TRANSPORTES 
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Una vez que un sistema se ha descompuesto en­

varios subsistemas y que se han identificado cada uno -

de los elementos de estos subsistemaa, es necesario, p~ 

raque el siatema general opere coordialmente, que cada 

uno de estos aubsistemas tenga cier•ta informaci6n rela­

tiva a los otros y así de la misma manera todos los ele 

mentas integrantes de los suboistcmaa. 

En un sistema sub-dividido la información as2_ 

ciada a cada subsistema puede prov1~nir de dos fuentes:­

Por estaciones y de otros subsistemas mediante una red~ 

de acoplamfonto. 

Para poder h.1cer un eotudio mán detallado de­

esta red do comunicaciones o de acoplamiento es necesa­

rio proceder a di!finir unos conceptos important•JS: 

ELr:MEllTO DEL SISTEMA 

Es una parte o componente del sistema que de­

pende de alguna forma de otros componentes, y actC.a de­

un modo determinado sobre ot~oa componentes del sistema. 

t:l medio ambiente act(1.;i sobre <Jl. el<Jmento d•Jl 

siotema induciendo en este ciertos cotadon d~ informa-­

ci6n estrict•ltn•!I\ ti! definidos' rfonomin.1clon !::!i~:t'<1d11_~ -
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Información hacia el elemento. 

El elemento del sistema act~a sobre el medio­

ambiente •lsumiendo ciertos estado'; de información de un 

car~cter estri~tamente definidos qu~ serán denominados­

Salidas de Información del Elemento. 

Las entradas y salidas de: información de un -

elemento del sistema pueden ser repr<Joentadas por vect~ 

res, a los cuales se les llama Vector de entrada y Vec­

tor de salida y se represr,ntan de la a iguicnte manera: 

Vector de Salida 7 

X 

Vllctor de 

Entrada 

E 

Elemento 

del sistema 

y 

Vector de 

salida 
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La transmisión de inforrnaci6n entre los ele--

mentos de un sistema es debida al acoplamiento de sus -

elementos. Si E1 y E2 son dos elementos activos del -

sistema, xl y x2 sus vectores de entrada y y1 y y2 -­

sus vectores de salida, el elemento E1 puede actuar so­

bre E2 de tal manera que E2 reciba todas o al~unas de -

lan componentes del vector de salida de E1. 

A la l:'ed de acoplamiento <mtre los elementos­

de un sistema se lP. llama ESTRUCTlJHA DEL SISTEMA. El -

conjunto de elementos que formar el sistema es un núme­

ro finito denotado por N. 

Cada elemento se denota por E1 , E2 , E3,. · •. , 

En. y sus respectí vos vectores dr: <!ntrada y salida se-

Si un elemento Eí está acoplado al elemento. -

Ej se satisface la siguiente ecuaci6n; 

f:n donde 

Xj = Cij ?i 

>l"j = Vector de entt'arfo .. tl. elemP.nto 

?i = Vector de oalida del elemento 

Cij = Acoplamiento entre el clem~nto i y el 

elemento j. 
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Si el acoplamiento entre dichos elementos es­

tá definido, entonces 

Cij = 1 

Si no está definido e1 acoplamiento entre es­

tos dos elementos, entoncco 

Cij = O 

Y por lo tanto la matríz de estructura del -­

sistema se repres~nta de la siguiente manera: 

o c12 c13 crn 

c21 o c23 C2N 

s ca1 ca2 o C3N 

.. 

CN1 _cN2 

En el caso .del sistema EL TURISMO EN MEXICO -

del cual forma parte 111 11gencia de Viajes "Vike Travel­

Servicc", la matriz de ,1coplamiento del sistema o matríz 

de eotructura del sí.stcr0<1 podria generarse de la síguic~ 

te manera: 

Primeramente para proceder a elabavar la Ma--
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tr1z de estructura del sistema hay que identificar y 

asignar un número a cada uno de los elementos de este 

sistema. 

El : Consejo Nal. de Turiumo 

E2 : Secretaría de Turismo 

E3 Agencias de Vía jea 

E4 Hoteles 

E5 = Transportes Marítimos 

E6 = Transportes Terrestres 

E7 = Transportes Aéreo o 

E8 :: Restaurantes 

E9 : Centro!l Culturale'l 

E10 Centros Recreativo" 

E11 Fab. de Mueblen 

E12 Fab. Alfombras, Cortinao, Colchas, etc. 

E13 Mantenimiento !~teles 

¡:111 : Depósitos Combuotibl<!B 

E15 = Mantenimiento de Barcoo 

E16 = Instrumentos y equipo para Barcos 

E17 Agencias de servician, refacciones y accesorios 

t1 B Llan ter<.u; 

t19 H~ntcnimiento de Avionan 

E20 Instrumentos y cquipno para Aviones 

t21 Equipos para Rcotauranteo 

f.21 Entatauorcs de Alimento~ 
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E23 = Embotelladoras de Refrescos 

E211 = VinÍcolae 

E25 = Salas de Conciertos 

E26 = Museos 

1:27 = Centros Nocturnos 

L28 = Centros Típicos o Folld6ricoa 

Ahora en base al modelo representado en la f~ 

gura 2 (MODELO GENERAL DEL SISTEMA EL TURISMO EN MEXICO) 

y con la clasificación anterior de loe elementos del -­

sistema, se genera la Matriz de Estructura del Siatema­

"El Turismo en México". 



Esta matríz. estructural del sistema resulta -

ser muy importante para el estudio de la transmisión de 

información entre los elementos del sistema, ya que exi~ 

ten sistemas en los cuales únicamente nos interesa aa-­

ber el acoplamiento entre sua elementos para de esta m~ 

nera estudiar el flujo de información, sin preocuparnos 

por los disti.ntos niveles d•l jerarquización de informa­

ción. 

Existen otros sitemas, en los cuales es muy -

importante detectar la jerarquización estructural de 

los niveles de acoplamiento, en donde la información no 

puede saltar de niveles intermedios de jerarquización. 

Si analizamos la 1natrí.z cie estructura riel sis 

tema dr. la figura S podemos llep,11r il las siguientes con 

cl.uoionea: 

Debido a que no exiGt•! intl?r-relación de un -

elemento consigo mismo, todos lo!l acoplamiento-; Cij de-

1.1 diagonal principal (Dond•· i : i) aon ceros. 

Todos los clcmentoa Cij qu~ están deb~jo de -

ln diagonal principal se deben a acoplamientos de ele-­

men toa de niveles inferioreu con r;lcrn<~nlos de niveles -

aupodoren. CA escepción de los M~oplam i en too entre 



los elementos E1 , E2 y E3 que se deben a acoplamientos 

de elementos del nivel superior). Es por eso que en -­

las 3 primeras columnas todos los acoplamientos CIJ = 1¡ 

debido a que todou los elementos están inter-relaciona­

doa directa o indirectamente con los elementos E1 , E2-

Y E3 que son loe niveles superiorcn del modelo. 

Es por esto también que a partir de la colum­

na 11 en adelante todos los acoplamientos Cij, que se -

encuentran debajo de la diagonal principal, vuelven a -

ser ceros, debido a que se encuentran en el nivel infe­

rior del modelo. 

La concluRiÓn a la que se puede llegar con el 

anSlisio de los acoplamientos Cij que se encuentran de 

bajo tlll la diagonal pr incipa 1 eu que: La!l columnas en­

las cu,ües existen már. acoplamientos C i j : 1 indican -

quo loB elementos del modelo correnponrJientes a enas c~ 

lumna::i cstJ.rán en loa niveles superiores, y las columnas 

de lü matrh (debajo de la diagonal p1•incipal) que con­

tengan puro::; acoplamientos Cij = O, correcponder5n a -

elomontos dol modelo que ocupan el nivel inferior do 6! 

te. 

Así de la misma manera loe ~lamentos que ocu­

pen niveles superiores del mc1tielo dopendr~rán del númcrn 

de acoplamientoa Cij = 1 que tengA la columna ~orrcs--
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pendiente de la matr1z. Es por eso que un elemento del 

modelo que tenga m~a acoplamientos Cij = 1 en la matriz 

nunca podrii ocupar niveles inferiores que otros elemen­

tos del modelo que tengan mcnoa acoplamientos Cij = 1-

en la columna correspondiente de.la matr1z de estructu­

ra del sistema. 

Ahora analizando lo que pasa con los acopla-­

mientes Cij que se encuentran arriba de la diagonal 

principal podemos sacar las siguientes conclusiones: 

Como se puede observar en la sub-matriz supe­

rior de estructura del sistema, o sea de la diagonal -­

principal hacia arrib~, loe elcmento3 Cij • 1 ne en-­

c1icntr,111 en forma de; e::.calon•"'i y ello Ge deb1! a los di­

for•:·n t.,,; ni ve le5 del modelo de la f iguril 2, ya que por­

e j cmp lo el elemento Ell del modelo s6lo se encuentra 

acoplado con algunos elementoo de niveles inferioreG 

Ct: 11 , E11 , E13 l y no con todoa los demiis elementos de­

niveles inferiores. 

Und vez. re<1lizado todo este análiais m;itri.cal 

y •rn compar,\ción simulti.:í'naa con el modelo gener;ll <kl -

siotema "El Tut•iGmo cn México" (f'lgura 2), [JCJ•\1:1110~1 

concluir finalmantc ~ue la al~bor~ci6n del modalo oo co 

t'l'ecta, dado qu(' r.I~ h.1ber \1<1bido .-llr,ún error en ril pla!J. 
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teamiento del modelo e'ete so hubiera detectado en 1'l m~ 

triz estructural del oistema, ya quo hubiese provocado 

acoplamientos Cij : 1 en lugares incorrectos o sea en­

tre elementos que no ue ínter-relacionan, o en caso con 

trario hubiesen aparecido acoplamientos Cij = O en lu­

gares en donde las intcr-relacionoo eetubieran estable­

cidas por el modelo. 
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CAPITULO II 

FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LA AGEtlCIA. 

II.1 GENERALIDADES. 

El objeto principal de este capitul0 es el de introduci~ 

nos directamente y lo .más rápido ponibli· dentro del funciona­

miento general de la agencia de vinies V.T.S. Para lograrlo e~ 

peZ.W•!mos primeramente por hacer una d:;~.r;i·ipción del diagr.:una 

d•,.1 f'1tncionamiento general de l<l .:lf'.•!l«~i" ! !lGura 3 del capítu­

lo nnt:P.rior) la cual nos ubica en el ?ri ~''' ipi0 de los suce:::os. 

U11.1 vez hecho esto realiza1'emos la descri i''~ i 6n del dia¡;rar:•a -­

de flujo de la información y trabajo de oficina, para de esta 

mim1irct ubicarnos dentro del funcionarni<:er.t '' W!neral inter110 de! 

lil df~encia. Inmediatamente Llespués f:lf; pr·•:·l'~ntará el organigru.·· 

ma ,ictual de 1.a agencia, el cual non dari1 1rna mejor represent~ 

ción i ntet'nd 1\e la a gene ia <le v.ia j ·~s ·¡.T. S. y por Último den-­

tro de 1ist1.• c:a¡ií tul o introductorio hablarr~rnos sobroe el archivo 

f .i.n.J l r1e el i '' n le~;, d.1do qur! Úste aerti la h•;rramienta fundamen­

tal, la c:ti-1l utilLrnremos en la re,1Uz.1eión de este estudio. 

II. 2 DESr:RIPCION DEL DIAGRAMA DEL fUtlCH>tlAHil:tlTO GENERAL DE LA 

AGE:NCIA DE VIAJES. 

tl turista generalmente oe dirig" a Lne agencias de via­

jes minorietas en Estados Unidos, aunque tambi&n podria ir di­

rectamrmt·o:, .1 cualquiera de las 3 ;1gl)ncL1'l 111ayorir.tai; que están 

conect.1d,1n c;on V .T.S. En el caso .-}(, q1Jr; 11.•!Jl,ar"'l el turi:ita a -

algun,i "f'.•!Jll' Lt d•! vi,1jes m.i.nof'i.,.J ta y le int err;iv1ra co111¡H•:1r al­

guno cll~ lo'.i lh\(1uetes que tionr~ V.T.S., la. ,JY,'~nci¿1 m_inoric;trt se 

pone an contacto con la agencia mayori~ta y ~~ta a su vez le5 
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regresa recibo y confirmación para su viaje, y también al mismo 

ti~npo manda a México a V.T.S. la informaci6n correspondiente al 

tipo de paquete, el nombre del turista, el importe de su comi-­

si6n, el día de lleg.;ida, vuelo y cualquier otra infor>mación que 

fuera necesaria. 

También el turiota podría ponerse en contacto con V.T.S. 

poi' medio cfo otras agencias ya sea en Estados Unidos, en Méxi-­

co, para adquirir alguno de los servicioo que son ofrecidos. 

V.T.S. cuenta con cierto número de representantes, que 

estSn instalados generalmente en los hoteles y que ofrecen a -­

los turistas los diferentes tours y paquetes que tiene V.T.S.­

g1rn1rndo comiaión sobi:-e las ventas que re<üice. 

Y por cupuesto tambi&n est&n los turictaa que llegan di-­

rectamente a las oficinas de V.T.S. atrnidas por algún tour que 

les intercoc y que lo proporcione V.T.S. 

II. 3 .1 rH:'.;CtHPCION Drt. DIAGRAMA lll: fLU,Jr) DE LA 1!lf0RMACION Y -­

'l'l<l\llf1.TO DE Or!CHIA. 

1. - L l •1P,ada de la infot·mación. - [,.1 informaci6n puede lle­

gar a V.T.S. por tres distintas formas: 

al Por correo.- La información que llega por correo reci­

be el nombre de bookine que es un,1 for·1nii irnpresa cl·lborada por 

la emprcn4 m<lyorista o vendedora que contiene la información so 

bre el vinjc del cliente. 

b) l~r tnlex. Contiene la misma infoM~'ción que el boo--­

king, JHH't) r.:1• uti.liia cur.indo se consider•1 'lllf"l hay poca tiempo -

para utllliar el ~orr>eo. 

e) Por tel&fono. Utilizddo para c~non onpoci~leo en que -
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es necesaria la comunicaci6n persona a persona, como por ejem­

plo, la organizaci6n de un grupo de seminario. 

2.- Clasíficaci6n de la informaci6n.- Cuando lloga la i~ 

formación se procede a 111 clasificación de los bookingn en los 

siguientes grupos: 

a) Normalec. Son los bookings que llegan con suficiente 

<'rnticipaci6n. 

b) Urgentes. Son loa bookings que llegan con menos de una 

eemana de anticipación a 111 lleRada del turista. 

el Modificaciones. Son los bookings que reciben alguna a!_ 

teración posterior a su embarque por correo. 

3.- Clasificación de bookings normales.- Se pueden cla1i-

ficar en dos formas que non: 

al Booking que raquieren reservación y servicios. 

b) Bookings que re1uieren solamente servicios. 

4.- Abrir file.- Dcapu~G de la clasificación de los boo-­

king!> nol'male!l se proc•:•.I'! •1 ;1lwir el file del cliente, que ea 

el que Vil a con tener to,li1 l.1 informaci6n sobre éste, desde la 

llegada del bookinR hauta el archivado final. 

5.- Reservación.- La rer.crvación se clasificará en tres -

formas diferentes que non: 

al Primero gencr11lmentc se hace una confirmaci6n t<.ilcfó­

nica sobre la aceptaci6n del cliente en l.a fecha pedida por és­

te. 

b) Luego M procede a hac<ir la papaleta. 

e) Se manda la papolota al hotel para su ~elludo. 

G.- Archivado númef'o uno. - Este án::hivacb 1 º'~ fil.•.l'..l contfon•J 
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toda la información y formas llenas que se tienen del cliente. 

Este tipo de archivado es para clientes cuya llegada es aGn -­

lejana. 

7.- Hacer itinerario.- Se llena la forma correspondiente 

al paquete y además con los datos del cliente. 

B.- Igual que en el número ó. 

9.- Orden de transfer de llegada. Cuando el cliente está 

por llegar se juntan en una forma todos los clientes que llegan 

en ~In vuelo determinado, contiene también e 1 nombre del hotel -

al que el cliente llegará. 

10.- Archivado número dos.- Este archivado 2 es donde se 

guardan todos los files de los clientes cuya orden de llegada 

ya se hizo, o sea que ya se encuentran en México o que acaban 

de salir. 

11.- Xo. - Es la forma del original del booking que trae -

el cliente y que sirve como su comprobante de PªRº v además de 

ser la orden de cobro oara V.T.S. 

12.- Igual que en el núrncro10. 

13. - Ventan oocion,1les. - Son las ventas hechas directamen 

te al turista por los representantes del hotel. 

111. - Orden ,\el viaie. - l'ornu que contiene el tour o viaje, 

el hotc l y nombru Lle lnu person<1:¡ 'iUC lo van a efectuar, la fe­

cha y el nombre d•)l ¡:,ufo. 

15.- lgual que en cl número10. 

16.- Orden Lle salida. - E9ta puede ser de dos formaa: 

a) Pt•otobus. - Es llflil orden de viaje con dejada en otro 

destino. 
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· b) Traslado. Es una orden de tra;Jlado del hotel al a<Jro 

puerto. Conteniendo la misma información que 111 orden de traa­

lado de entrada. 

17.- Igual que en el número10. 

18.- Invoice.- Es una forma en la que se pone el precio -

del itinerario. 

19.- Rotulaci6n del sobre.- Se hace para mandar el sobre 

,, su destino. 

20.- Mandar por correo.- Archivado. 

21.- Archivado número tres.- Este archivo J·es requerido 

por la Secretaría de Turismo de por lo menos cinco afios de los 

files ya cobrados. 

22.- Clasificación de los bookings.- Son clasificados los 

bookings de cancelación duplicado a CilJTlbio. 

23.- Buscar file en archivo 1 ó en el archivo 2. 

211. - Hacer c1111ce lación. 

2S. - La c ancr:lación por correo o teléfono de las reserv~ 

cioneu del hotel y env{o de éstas para su 1rnllado de cancela-­

ción. 

26.- RuGcar file de booking posiblemente duplicado. 

27.- Comprobar si est5 duplicado y cancelar uno de elloo. 

28.- Runcar file del bookine al cual se le nolicitó el -

cambl.o. 

29. - Hacrn' lor; cambios necesario•;. 

30.- Abrir file del booking ur~entc. c~~tn operación se -

hace inmediatamente después de recibi.r el hr;r;r:ing aún antes --
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que todos los números anteriores). 

31.- Claoificarlo por si tiene servicios o reservaciones 

y servicios. 

32. - Hacer confirmación telefónic;J de la reservación y -

enviar papeleta hecha para su sellado. 

II, 11 

ORGAllIGR/\MA ACTUAL DE LA AGENCIA 
DE VIAJES VICKE. 

GERENTE.GENERAL 

SECRETARIA SUB GERENTE 

E!!TE DEL DEPTO. rn: 
IMPORTACION. 

REPRESENTANTCS GUIAS GERENTE DE 
TRAFICO. 

CONTABILIDAD 

Sf'.ClU'.TART.A SECRETARIA 
1 2 
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II, 5. DESCRIPCION DEL ARCHIVO FINAL DE CLIEt~TES 

n.s.1 OBJETIVO'.; DE LA DESCRIPCION 

Dentro del plan de trabajo de la tcais, se tom6 la deci-­

si6n de analizar el archivo final de clicntcn aún antes de -­

efectuar una an&lisis exhaustivo de la compaftía en su sistema 

operacional y orr.anizacional, debido a que la informaci6n co!:!. 

tenida en éste será de gran importancia para los análisis y -

estudios posteriores. 

Los puntos más importantes de eate análisis son: 

1.- Formar un banco de datos de los clientes del archivo 

de años anteriores para su procesamiento en computadora pu--­

diendo tener la siguiente utilidad: 

a) Lograr un buen sistema de pron6sticos ya sea por corr~ 

lación u otro método estadístico. 

b) Obtener gráficas de: 

Tiempo 

Tiempo 

Número de clientes. 

Dinero. 

Número <le clientes ---- Paquete 

Otras que se consideren necesarias conforme al ava!:!_ 

ce de la tesis. 

Eotoa puntos nervirán para determinar niveles de inventa­

rio dP, Lt papelería, programación de la5 actividadco de ofici­

na o uimplcmentc p.1ra conocer cual tw nido •!l .wance cronológ_i 

co de ln compafiín ~n todos los aopactoc. 

2.- Como objutivo secundario ne pena6 en el an5lisio fis_i 

co act1iul del archivo incluyendo lon oigui"!nte~; puntos: 
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a) Información contenida en el archivo. 

b) forma en que está archivada. 

e) Localización física del archivo final. 

d) Utilización del archivo. 

e) Costos del archivo. 

3.- Investigar cual sería el tipo de archivo físico ópti­

mo en funcionalidad y costo. 

II. 5. 2 AflA!.TSIS FISICO DEL ARCHIVO l'lllAL DE CLIENTE (Actual) 

HlíORHACION CONTENIDA EN EL ARCHIVO. 

1.- En la Caja archivada (en el frente). 

a) Agencia mayorista de la cual procede el cliente. 

b).Fecha (mes-año) de cierre de archivo de la caja por 

fecha de llegada del booking. 

e) fecha (mes-año) de cierre dr:i archivo de la caja por f~ 

cha de llegada del cliente. 

d) i'l.iu1go alfabético que contien<: la c,1ja por inicial del 

a¡>••llido dl.ll cliente que aparece como contratador del 

servicio. 

2.- ~n el folder o file del cliente. 

al Nombre de la persona o grupo, 1•H! ha contratado 

el servicio (en la ceja, parte auperior izquierda). 

bl Nombre de persona o personas acompañantes en los caso9 

en que no es un grupo y en la p~rtida hay 2 o 3 perso­

nas bajo distintos nombres (en 111 ceja, part•~ inferior 

i zquicrda bajo la información <l<il incisa (a). 
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c).Núrnero de personas en la partida o grupo (en la ceja, 

parte central). 

d) Nombre del paquete contratado por el cliente (en la -

ceja, parte superior derecha). 

e) Nombre de la agencia mayori r. ta (en la ceja, parte su-

perior derecha extrema). 

f) Fecha de llegada del cliente (mes , día, año) (en la -

ceja, parte inferior derecha). 

g) En algunas ocasiones en el cucr·po principal del fol-­

der se pone una copia detallada del itinerario y se -

hacen anotaciones sobre ésta en el transcurso de la -

estancia de los clientes,(espacialmente cuando se tra­

ta de seminarios o grupos grandes). 

3.- En el booking. 

De al~una manera mis sintetizada en el Booking del clien­

te vien1~ contenida toda li! infor111;1ci6n descrita en los dos 

puntos anteriores, dado que,para sacar toda la informaci6n an­

terior ae utiliza el booking del cliente. 

En el capítulo IV se realiza un anllisia de la informa-­

ción clencri.ta en este capítulo. 
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C A P I T U L O 

III 

DESCRIPCION DE SERVICIOS QUE PROPORCIONA 

LA AGEMCIA Y DESARROLLO DE NUEVO~ '.;ERVICIOS 

III.1 PRINCIPALES SERVICIOS QUE PRESTA VICY.E TRAVEL SERVICE. 

(Nombres utilizados y descripci6n). 

1.- Traslado o transfer de llegada o entrada. Servicio -

quo consta de recoger al turista en el aer<'.lpuerto, recomendán-

dolc el cuidado de su equipaje y enviarlo '11 hotel en el cual 

tiene reservaciones. El traslado puede ser hecho de las tres -

siguientes formas: 

a) El "trasladista" o transferman 11,,.,n al tut>ista al h~ 

tel en su propio carro. 

b) El trasladista contrata el servicio de transporte del 

aeropuerto. 

e) Si el nGmero de personas llcRando nn un vuelo o en V! 

rios vuc\03 oimultáncos e~ suficientn, o vlAnen los turistas -

en grupo, se contrata un cami6n, el cu~l 109 reparte en sus ---

respectivos hotnles. 

2.- Traolado o transfer de SalidA. Servicio que consta -

de llev.u· al turis ~,'t del hotel al aer<Jp•.1r:r1.o cuando ~u paquete 

o plun MlÍ to requiere. También, como '~!I ~l número 1 se tienen 

las trea forma3 pero en el caso del incina bl se utilizan los 

taxis <l<:l 1Jitio del hot•ü. 

'.l ... HoncPvación d<~l hotel.- Servici1; qu~ Ac prr:sta en el 

caso <le que la Agencia mayorista no la hAya hecho y consinte -
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en confirmar telef6nicamente o vía telex las reservacioncll, -

llenar la forma llamad¡\ papeleta de reservaci6n y sellarla y 

mandarla al hotel o nu representaci6n en el D. F. por medio 

de un off ice boy o m1rnr1i1-J ero, o enviarla por correo cuando 

no haya representaci6n. tl original de la papeleta recibe el 

nombre de cupón, el Cllitl se da al cliente y el hotel recibe 

en forma de pago. 

4.- City tour, viaje de ciudad o ciudad en un día.- ---­

Tour o viaje que consta de recoger al turista en su hotel y -

llevarlo en automó'vil o cami6n guiado es decir con un guía de : 

turistas autorizado por la Secretaría de Turismo dependiendo 

del número de pasaje.ror., a un recorrido por la ciudad de Mé-­

xico, mostrando y explicando los siguientes puntos de la ciu­

d11d de México: 

a) Catedral Metropolitana. 

b) Palacio Nacional 

c) Parque de Chapultepcc (Principalmente segunda sccci6n 

fue11tes y ¡)aseos). 

d) Zona residencial de las lomas de Chapultepec. 

e) Periférico. 

f) Estadio olímp ice de la e iud,ltl Uni vera i tarLl. 

g) Alberca olÍmpi<:a de la Ciudad Univcrsitaria. 

h) Zona res idcnci.11 del Pedreg.:i.l de San Angel. 

i) Avení.da de lo:i In::iurgentca. 

j) Paseo de la Reforma. 

Adem¡s ac visita una tienla de artesanías mexicanas a ma-
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nera de parada de descanso y se les lleva a comer a un res---

taurante previamente escogido, el precio del tour no íncluye­

la comida (Plan Europeo). Finalmente el tut'ista es dejado en 

su hotel. 

*"' NOTA: Los anteriores puntos do: interéo no llevan neceaari.2, 

mente ese orden. 

5. - Pirámides Tour, pirámid,,¡¡ medio día. - Consta de rec~ 

ger al turista y llevarlo a: 

Visita a la básilica de Guadalupe. 

Visita a la zona arqueol6gic11 de las pirámides de Teoti­

l111<1cán: Pirámide del Sol, Pirámide de lr1 Luna, Templo de ---­

Q11etzalcoatl, Ciudadela, Calzada de los Muertos, etc. Además 

se hace una parada en una tienda de arteaanias y se les lle­

va a comer a un restaurante Plan t::uropeo. Finalmente se re--­

greoa y se deja al turista en su hotel poco despuls de las 15 

hrn., teniendo éste la tarde libre. 

fl.- Pirámides en la tarde,- Mir;mo itinerario que el tour 

de piri'uniclcs, pero sr~ lleva a cab1; ''n l·l t•lt'de. 

7.- Piri'1mi.de::;-luz y sonido, J.le;ht <lnd Sound. 

Igual que en el n6mero 6, pero traa la visita a las pir~ 

mider; se espt•r.i al er;pectáculo de luz y sonido. Este tour so­

lo se vende cuando es la temporada de este espectáculo. 

de: 

O. - Xochimi leo y Toros. - Tour de todo el dia que consta 

a) Recoger a los turistas en el hotel. 

b) Llevarlos al parque Sullivan. 

e) Llevarlos a Xochimilco. 

d) Pnseo en tr~ginera. 
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e) Llevarlos a comer. 

f) Llevarlos a la corrida de toros. 

g) Regresarlos al hotel. 

9.- Xochimilco medio día. Incluye los puntos al, b), c), 

d), e) (optativo), y el g) del número B. 

10.- Toros.- Incluye loa inciaoo nl, f) y el g) del pun­

to !l. 

11.- Xochimilco, toros y ballet. Igual que el número 8 -

p~ro se le entregan al turista bolctoe para la funci6n del -

ballet folkl6rico en el Palacio de Bellas Artes. 

12. - Boletos de Ballet. - Ballet folkl6rico de Bellas Ar-

tes. 

13. - Boletos de ballet con transportaci6n. - Se vende sólo 

cuando hay suficientes personas que lo deseen para utilizar -

un carro o un autobGs, el cual loo recoge en el hotel, los -­

lleva nl palacio de Bellas Artes, los espera y los lleva de -

re F,I'c s r, "l hotel. 

111, - Tour de ciudarl. - P irámidca. - Incluye e 1 tour de pi­

rámiden C¡..unto número S) y algunon puntos del tour de ciudad 

(número 4) que pueden ser variablnn. 

15.- Tula. Todo el día e incluye: 

n) Recoger a los turistas en el hotel. 

b) Ll¡~varlos y mostrarles 1,1 7,IJrM ,1rqucolóp,ica de Tul;:i. 

e) Llevarlos y mostrarles el convento de Tcpotzotl&n. 

<l) Regrasarlos al hotel. 

1&.- Night Club tour.- Eo un tour nocturno que incluy~ -

lo siguientn: 
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a) Recoger a los turistas en el hotel. 

b) Llevarlos a un restaurante de primera categoría a ce-­

nar (el precio del tour ya incluye la cena). 

c) Llevarlos a un club nocturno con espectáculo de baile 

flamenco, incluyendo un,1 copa. 

d) Llevarlos a otro club nocturno con espectáculo folkló-

l'ico mexicano (generalmente en plaza Garib.lldi). 

e) Paü<?O por la plaza Garibaldi 

f) Regreso al hotel. 

17. - Tour' de Taxco. - Todo el día, e incluye lo siguiente: 

a) Recoger al turista en el hotel. 

b) Visita a la ciudad de Cuernavaca. 

c) Visita a la ciudad de Taxco. 

Jl Regresar al turista al hotel. 

Tambíi~n V. T. S. puede proporcionar, cualquier otro tour de 

los qu~ se ofrecen en el mercado. (Chiconcuac, Puebla, To 

1uc;1, etc.), 

18. - Viajo Taxco-Acapulco dejada. Incluye .los incisos a), 

b), e) del punto 17, reservación del hotel·. en Taxco y dejada. -

en hotel de Acapulco. 

19.- Viaje del centro de ta 
guicnte~1 puntos: 

a) llo.cogel' al tul'.ista en BU hotel, 

b) Vinitar San MJguel de Allende, Gto. 

e) Rcservaci6n por unJ noche en Guanajuato. 

d) Visita a cu,1nr1)1i-1to. 



ra. 
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e) Reservación por dos noches en la ciudad de Guadalaja-

fl Visita a Guadalajara. 

g),Reservación por dos noches en San José Purua. 

h) Gener.:ilmente el tour del punto número 16. 

20.- Renta de carros de agencia (Hürtz, Avis, etc.) 

21.- Renta de carro privado. Consiste en guiar un carro -

rentado por hot'a con un mínimo de cuatro horas. 

·22.- Cupones de traslado en Acapulco.-Servicio que se --­

renta de la compañía de translados del aeropuerto a Acapulco. 

Puede ser: 

a) Cupón de salida. 

bl Cupones de entrada y salida. 
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Además de estas actividades, la Compañía a través de su -

servicio de informaci6n y ventas, vende directamente al turis­

ta, por medio de "Representantes de Hoteliy debido a que la -

mayoría de los paquetes incluyen uno o m5a dias libres en la -

Ciudad de México), tours opcionales de los que no estén incluí­

d9s en su paquete. 

Los "Representantes del Hotel" trabajan a comisi6n y su -

trdbajo consiste de las siguientes actividades: 

- Esporar a loa turistas en el Aeropuerto. 

- Acompañarlos al hotel en el autob(1s de transportaci6n. 

- Introducirlos a la Ciudad, dando breves datos informa-

tivos. 

- Promover ventas de tours opcionales. 

- Ocuparse del buen acomodo de los turistas en respecti--

vos hoteles. 

- Pern1anecer en el lobby del hotel, en un escritorio de -

hospitalidad que ofrece el hotel a la Compañia. 

- Renolver problemas que puedan pri:~entá'rsele al turista. 

- Dar informaci6n y explicar el itinerario del turista de 

acuet'<lo a su paquete. 

- Vendar tours opcionales. 

- Reportilr laG ~cntas a la CompaHia. 

Gcner11lmcntc el "RepreGl'?ntante", por estar en el Lobby -­

del hotel, puede hacar ventas extras a turiotas que no proven-

gan dü nu•!:;Lros "Clientes". 

Para el estudio de mercado de nuestro nuevo servicio, co~ 

sidcramos qlle los Representantes serán una de las part<!G medu­

lares de las ventas. 
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III. 2. DIFERENTES TIPOS ;)E PAQUI:TES QUE IJEllDE LA AGEllCIA ---­

V.T.S. A LOS TURISTAS Ell MF.XICO, A3I COMO TOLOS LOS -­

SERVICIOS DE QUE CONSTA CADA PAQIJE'l'E. 

1.- México City Holhlay 

'2. - Cortéz. 

3.- Business 6 Pleauura ltoliday 

4.- Acapulco Holiday. 

5.- Civilizations of Ancicnt Mexico 

6. - Colonial. 

Itl.2.1 MEXICO CITY HOLIDAY. 

Es un paquete que consta de una estancia de 0 d1as y oie­

te noches en la ciudad de México, incluyendo visitas a la 

UNAM, Catedral Metropolitana, Chapultepec, Estadio Olímpico, -­

etc,, pudiendo tomar extencioncn adicionales como lo son Xochi­

milco y Pirámides. 

Lo'.: r;ervicio'• que pri.Vita V.T.S. par¿¡ este paquete G'lrt: 

pror,<n·1;ioni\ camión, chofP.1·, gul.1. Traslado ida y vuelta al 

Ai,t'r>\Hlel'to. Viaje de cüidad. 8'lrvicio t.le información para '!l 

rept'•.i:;cntantc del hotel. 

SALIDAS DIARIAS 

III.?.2. CORTEZ.- Ea ~n paquete que ~ontiene una estancia de 

S ditin y 7 nochc!l .:li5tribt1Ídas de la si.gt1icntc manera: 1 días 

en ln Ciudad de M6xico que incluyen un Tour de ciudad y Ciudad 
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Universitaria, con tour opcionales en la ciudad como son Xo-­

chirnilco, Lagunil la, Corri.da de Toros y Pirámides. El l\o. día 

en Taxco, Gro. y los dí.as 5, 6, 7, 8 en Acapulco. 

Este es el paquete do mayor demanda que opera V.T.S. 

Los servicioD que pt'esta V. T. S. para este paquete son: 

Proporciona Cilmión, chofer y guías. 

Traslndos del aeropuerto al hotel en la Cd. de México. 

Viaje n la ciudad. 

Traslados a Taxco y Acapulco. 

Servicio de información pl'•'stada pori los representantes 

de hotel. 

Reservaciones de Hotel en Taxco. 

SALIDAS DIARIAS. 

III.2.3 BUSINESS & PLEASURE HOL1DAY. 

Salid<la diariao.- 8 dí.as y 7 noches. Dintribu!das de la 

siguienl.<~ mnncl'n, '.l noches en la <;.iudad •lfi México y t¡ noches 

en Ac.i.p•Jlcr). 

Ent~1 incluÍdo en este paquete durantr, la entancia en lii 

ciudad de M~xico un tour de ciudad y de la Universidad durante 

todo ·~l día; i.ncl"Y·" visitas a L1 C;\tedral Mctr•opo'.it<lna, ?a-­

lacio Nacionc11, Chapul.tepcc, Estadio OlÍm¡1ico. 

S•: ¡:J1.Je<.lcn to11v.1r cxtc~nniones arlicion .. 11~3 con car~;o extra ¿¡ 

Xochimi.lcn, l.'1 t..1g11nill.a, el. Parque '.'.ullivan y 'I'oror, (~lomin-·­

gos) y <I l·J'• pit•1tmid~n (Mnrtcs y Jueves). 

El 1¡._,, dia :1.llicl;1 lwc:.i.a Ac.:ipulco ha~;t¡1 el Bo. día qu¡:, es 

la si'llicfo de l'er,t•eno. 
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Los servicios que presta V, T, S, para este paquete aon: 

Proporciona Camión, chofer, guillll 

Traslados de ida y vuelta al Aeropuerto en Acapulco. 

Servicio de información prestado por los representantes 

del hotel. 

III.2.4 ACAPULCO HOLIDAY. Este paquete consiste de 8 dÍaa y 7 

noches en la ciudad de Acaoulco (con r;11 lidas diarias). 

Los servicios que presta V. •r. S. ¡rnra este paquete aon: 

!raslados de ida y vuelta al Aeropuerto o un paseo en 

yate por la bahía de Acapulco. 

Servicio de información prestado por los representantes 

del hotel. 

III.2.5. CIVILIZACIONES ANTIGUAS Dr. HEY.ICO. 

Este paquete consta de una estancia total de 14 días y 13 

noches dietribu{das de la siguiente mnncra: 

2 noches en la Ciudad de M~xico, 2 noches en Oaxaca, 2 -

noches en Villahermosa-Pa.lcnqu~, noches en Mérida.-Uxmal 

Kabah-Chichenitza y 4 nocheo en Cozumel. 

Los servicios que presta V.1'.S. pñra. este paquete son ún!_ 

camente los traslados del f\cropu~rto al Hotel de ida y -­

vuelta y el tour a Tula y Tepoiotl5n y servicio de infor­

maci6n prestado por el represcnl~ntc del hotel. 

II1.2.6 COLONIAL. (Salidaa s5badoo y lun~a). 

P.'.lqucte que consta de una estm11•i;1 total de 14 <lían y 13 

noch1Jn, distribul'..das de la siguienl•~ m;rnera: 

L<1n t¡ primet'as noches en la ciud.-Hl de México. (Una} no--
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che en.Guanajuato, 2 noches en Guadalajara, 2 noches en 

San José Purua, 1 noche en Taxco, 3 noches en Acapulco. 

Durante la estancia en la ciudad de México hay incluidos 

dos tours, el de la Universidad y Ciudad y el de las pi­

rámides y los opcionales con c<1rgo extra a Xochimilco, la 

Lagunilla, toros y Parque Sullivan. 

Los St~t'V icios que pl'csta V, T. S, por este paquete son: 

Proptweiona camión, chofer, guíau. 

Traslado del aeropuerto al Hotel en la Ciudad de México. 

Viaje en camión a todos los puntos de llegada. 

Reservaciones de Hoteles en Guanajuato, Guadalajara, San 

José Purúa y Taxco. 

Traslado del hotel de Acapulco al aeropuerto de Acapulco, 

Servicio de información prestado por los representantes -

del hotc!l, 
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III.3. DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS 

III. 3 .1. Introducción 

Debido a qur: cxistc en M~xico un gran pot:•rncial turístí 

co ya que es un ¡i.1'i.n dt.~ grandes atractivos niltur;lles (El cli 

ma de algunas ciurladc'.:, las bellezas nt1turalPr\ rlc algunos e~ 

tados, la belleza de r11(nas y lugares hist6ricor; de otros, -

etc.), se pretende desarrollar en esta tesis el disefio de un 

n11!lvo servicio que echil mano de alguno de estoo atractivos -

1•11 algún lugar de la República Mexicana, el c1i:tl hasta el mo 

manto no haya sido explotado turíst icamente. 

Para la selección del nuevo servicio se procedió a rea­

lizar un análisis general de lon paquetes actuales que ofre­

C<! la agencia. Por ser el tour de Pirámides uno de los pa-­

quctes que proporciona una utilidad mayor a la agencia, se -

pcnso en un paquete similar, o sea que incluya visita a ru!­

né\S arr¡uc·ologicas ;ittwd.:i.s relativamente cerca de la ciudad­

da Mixico para que sea un paquete que se pueda proporcionar­

en un solo día. 

Al ootudiar las diferentes zonan arqueol6gicas más cer­

canas a l~ ciudad de México, se encontró que la zona arqueo­

lógica do Tenango es una de las más propicias para este pa-­

quete dnbido a que se podría diseñar un tour que combinará -

varion ,1,1pcctos importdnt•is como: Unc1 visita ·J 1.1n lugar hi=c 

tóricn d" gran int~r6s com6 lo es 1~ venta en el desierto de 

loi:; 11'011•,u; vbi t<t i\ un pueblo típico de "léxico ('l'c11crnr,o ) ,­

vü:iti1 cJ <Jtr.1 d.ud,1d d1? la Repúblic,1 Mexic¿¡na (1'ol11ca) lo -­

cual integrilr1a un tour bastante completo y do gran atracti­

vo turíotico. 
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III.3.2 ~ I T I N E R A R I O 

SALIDA 

DEL NUEVO SERVICIO PROPUESTO 

9:00 Recogiéndolos en su hotel. 

9: 30 Carreteril: 

Panorámic,1s: 

Cuajiwalpu Vista de México 

La Venta (Desierto de los Leones) 

La Harquesa (Fritangas) 

Desviación a Tenango (Carr. esenica) 

Arribo a PuP.blo (Compra Artículos de Lana 

( 20 Min.) y Curfoni<lades) 

10:30 Arribo a Tenango: 

Reconoci·~iento general rumbo a la zon<i 

Arqueológica de Teotenango, 

11:00 Ascención h,,cia las Ruíndfl con vista del 

Valle y Nuvado ~e Toluca. 

11:10 Explicaci5n de laa Ruinas 

12:30 Visita al Museo 

12:50 Visita del Pueblo de Tenango con compras en 

13: 50 

11.j: 45 

el Mercado Típico. 

Salida de Tcnango a Toluéa por'carretera Es 

cénica. 

Arribo <l b Cd. de Toluca por Paseo T9ll.ocán 

hasta la Cabaña Suiza. 

Lunr.:h Com..-:.t•dal. 



15: 45 

17:30 

19:00 
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Salida a recorrido por la Cd. de Toluca visitan­

do: 

1.- Panor&mica de la Ciudad desde el Parque. 

2.- Zócalo 

3.- Salida por Paseo Colón, Zona Residencial. 

Salida a México, o. F., viotas del Corredor In-­

dustrial por Paseo Tollocán, Vista Panorámica de 

la Cd. de México al anochecer. 

Arribo al hotel. 
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III.3.3. OPORTUNIDAD COHBRCIAL 

El Norteamericano tiene en general una idea muy distorsi2 

nada de México, lo cual, para ente tout• N\ especial, puede ser 

explotado con grandes dividendos. El turinta siempre pregunta­

sobre, si a los lugares que va a ir dí! compras se puede rega-­

tear, le interesa mucho y en r:•rneral ::•, cldraud,1 pues a lor; lu 

gares a lou que le lleva tienen precio~ fijos excepto en los -

tours en <Jllll van a la L,1gunilli!., al mqrc'1do o tianguis de Tolu 

e~ y a Chlnconcuac. 

El l<Htr a Ten,1ngo t lene varioG .ltract i. voo., entre los que­

t!otd.n, l.\;.; ruína::; arqueológicas, que sobra decirlo son de gran 

.interés para el turista, las carreteras 1:3cénicas, los merca-­

<.los populares o tianguiG de Tenango o Toluca, dependiendo del­

dla, los pueblos típicos y la Ciudad de Taluca. 

11l.3.4. Ml:RCADO META 

La Compañía debido a la gran baja de turismo y a su deseo 

dr: '!Xpansión q•lier<? conquistar un met'cado m:Í:; ,,rnplio. El merca 

do ""t'Íil, ademá~ del propio, el turist;1 de habla inglesa en g~ 

nerit l. qw.: viene .1 la ciud,1d de Mtixico y.1 r,ca por' su cuenta o -

por· 111•1cllo <1c otras AgcncL1s. (Ver gráfic.:1 III.1.) 

III. i, ~. OBJETIVOS DEL CONSUHIOOR 

Cl turista Norteamef'icano do clase media alta y superior-

al dqcidir su viaje y tours que oc incluyen o tours opcionales 

eat:'1 !\c\tisfaci.cndo básicamente l.nu noc•iuitll\deA clasific11das por 

lfa'f'lOW de f:ritimación y Cat!!gorÍa (rJnfuerzo por <1lcanzar illta -

cat1:w•rí.1 en rel.1ci6n con lo5 rlcm:in, cnm0 •Ü rk:1eo del dominio, 

rcp1H<ici(m y pr-cstigio), y el de .:v1t•m·.l!Ü-'IL'lt)n (<lenco de conocer, 

cnt.:n<l.,1•, !lÍntcm,'.ltizal", orr.anizar y con:;l:r11ir un nistcm11 de va 

lof'''" • 
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III.3.6. SEGMENTACION DEL MERCADO 

El met'cado que nos intet'esa <:!3 el turístico de importa-­

ción. Nuestra primera división será por el idioma del turísta 

y la segunda por su clase '.;ocial. (vi::r v,ráfica III.1.) 

III. 3. '1. ESTHATEG l A Dt: MC?,CADOTECNIA 

1. Respecto a los recursos de la Comp;1f'1.Í.a Be puede decir que 

son sufic:i~~ntes para cubrir el rnerc.:do, pues considerarnos 

que la p11hl icidad sera' la lli1•1c ¡,at',1 abr•irl·) y no es nece 

sario ter1cr los recursos para el ser"1icio pues el turista 

paga al momento de recibirlo y el PªRº de los autobuses, -

carros y guías se hace después de pr·'"º tado el servicie. 

2. Debido a que el plan publicitario que se planea hacer no -

s&lo es sobre el tour a Tcnanfto, sino sobre toda la "LÍ-­

nea", se piensa en una combin,-11:ión r]r, mercadotecnia dife-­

renci -1rJ.1, ya qu0 son scrvici.oG heterogéneos. 

3. Se considera que el scrvici0 tiene un ciclo de vida no de­

fini<lo. 

1,. El mercado es hetcroe:éneo. 

S. Las e:; tra tcll;ias comerciales de l.;i comt>etencia se reducet¡ a 

folletos que 5e I't!Oarten en el aeroriu•;rto. Pero son Comoa 

ñÍ.<:"tn l'J\11'"! en t"ealidad no oon de cuid11do oara n1.H.!Stro merca-

do Dll•~n r1.1n un servicio de tnül•l Ccllid-:i.d. 

J:n el !l. r. lilB a11,enei.rn son comt>-~h1 ;rn rnuv O(!q1J1~f\,1:J, y otraG 

en ti.in en l.·1 situación •rn la qtw 'I. T. '3, •:•J <!llCll"1rttra .1ctt1<1 Lm<:!:l 

t1e, poi· lo '1'1'.' L1 in.iciat.iv,1 l.~ d01rÍ.'l -1 '/.T.'.J. ¡>,l'an ¡-iarti,: df!l 

merc,:uJu f\() r~d.Uti.vo. 
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El mercado potencial anual sería el total del mer--­

cado menos el mercado cautivo. El mercado cautivo es el merca­

do que tiene tanto la Compañía como la competencia. Se calcula 

que para el año 1972 las 8 mayores compañias manejaron 150,000 

turistas lo que representa el 20.5\ del mercado potencial to-­

tal. 

De este mercado no podemos saber cual sería el interesado 

en comprar nuestro tour ya que no existen estadísticas al res­

pecto. Sólo después de un primer enaayo de comercialización p~ 

d!'Íamos ver cual 9erío el porcentaje real de mercado que mane­

jaríamos. Para los cálculos se uso un 2S\. 

III.3.B. MERCADO ACTUAL 

A pesar de que no existen eatadísticas oficiales sobre -

1976, 7/ y lo que va de 78 se sabe por medio de los componen-­

te5 de la industria turística que a partir de 1976 el turismo 

baió en un 3SL 

I[ r. 1. ~. OA.rl:TIVOS m: LA COMf:PCIALIZACION 

- Ampliar el mercado. 

- Dar buen sc!'vicio para ser recomendados. 

- Aumentar las r,ananciac utilizando un mercado poco expl~ 

tado. 

Ir r. J.10. f~;TRJ\Tt:cu, LJE'. CR1:r:rnr1:rnri 
Nucdtra estrategia de crecimiento catará basada en dos puntos: 

- Dcsan'ollo del Met•ca•lo 

- Desarrollo del Servicio. 

En el primer punto :;r~ intenta ,1caparar parte del mercado 

virr,en con toda la línea e.le tnu!'~: y w:rvicios actuales má::; el 

nuevo tour' .1 Tenanr;o. 
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En el segundo punto atraer por medio del nuevo tour el -

mercado virgen más el mercado cautivo en los días libres del 

turista. 

III.3.11. ESTRATEGIA DE ENTRADA 

El crecimiento se baaará en dos estrategiaa de entrada. 

- La de desarrollo interno. 

- La de venta a comisión a otras compañías. 

La estI'ategia de desarrollo interno estará conGtituida -

por un sistema de raprescntantcs o aRentco de venta a domi--­

ci lio (hoteles) mayor que el actual con base en la Agencia de 

Viajes. 

Este sistema de Repreaentantes estará apoyado por una -­

Campaña PublicitaI'ia. 

La estrategia de venta ~ comisión a otras Comapañías se 

basa an que la compatcncia en general no tiene el tour que -

nosotrun ofrecemos y si un cliente sB lo pide, ~sta deber~ pr~ 

porcion•1rlo ~ompránrlolo a nu,;:;tra compañía '/ ganándose una co 

misión. 1;r;t1.; '.;istcma Ge opera desde hace mur.hos años, p•rns mu 

chas veces una Compañia no tiene el suficiente nGmcro de tu­

ristas para sacar un carro o un autobus y se pasan a otra Com 

pañi.:1 pagilndo el pt'ed o al mayo reo. 

C.:il11l mencionar aquí, qur; entre todas las agencias de vid 

jes eid :th~ un m.irco .1mistouo de relaciones comerciales 'J en -

realidad ninguna agencia considera competencia a otra, pues -

hds ta almr.1 caLla Agencia tienr~ su mercado propio y el mcrcado 

que la i.l¡~r~ncL1 pie1Via abarr;ar sería el morcado virp.;C!n r,xist•l~ 

te. 
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Costo por anuncio de 40 11 en Stereobest 

Costo por anuncio de 40" en Stereorey 

Costo por anuncio de 40 11 en w.r.M. 
Se decidió hacer 30 anuncios a la ocmana en 

lo tanto los costos son: 

Subtotal Stereobest 142 x 30 

Subtotal Stereorey 160 x 30 

Sublotal W.F.M. 150 x 30 

TO'l'/\L SEMANAL 

$ 142.00 

$ 160.00 

$ 150.00 

cada estación; 

$4,260.00 

4,B00.00 

4,500.80 

13,560.00 

por 

Costos d<) publici1lad en Periódicos (Thc Ne·..rs). 

Se ha pensado poner dos anuncio::; semanales de un cuarto de --

plana cada uno, los dias mi&rcoles y <lominsos. 

Costo de publicidad en "The News" 11,760.00 x 2=$23,520.-

Costo total de Publicidad Semanal. 

Costo de Puhlicidnd por rodio 

Co:.ilo de Pub! id<lad por periódico 

'!' O T A L 

$ 13,560.00 

$ 23,520.00 

$ 37 ,080.0Q 

Costo total d(!l. tour = $ 51,234.40 

Costo por persona = Costo total del tour 

Demanda esperadd 

51,234.40 

620 
$ 82.64 

Pr<'!ciO del tout' = Costo por persona + Utilidad deseada = $ 140. 50 

I I1. J. 111. METAS DE LA PUBLICIDAD 

L.:i:i metas de ln publicid.1d a'.lÍ r~omo d(J •Hite estudio "" -

gcnr: r·.J 1 no r;i) lo non s nc.:i r al m•!rcadr1 1111 n•Jl!VO toUt', si no adr¡u i:_ 

rir uri 1111.•rcado virgen a travéa d(~ todr.1 1•1 lÍn"la de servicio -

que S<' ofr•ecen ;ll turista. 
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III. 3 .12. ORGANIZACION DEL DEPARTAMEtlTO DE MERCADOTECNIA 

La compañía no cuenta con un departamento de merc<1dotec-­

nia en la actualiducl, pero a partir de la campaña de co11>ercia­

lización se seguirá un proyecto para instituir su Departamento. 

Los bloques de la gráfica III.2. no representan personas­

físicas o Departamentos sino actividades y a medida que la Com­

pañía crezca oe irán diferenciando las actividades por persa-­

nas o Departamentos. 

El sistema de información estará baGado en el contacto -­

directo del Representante y el Guía con el turista y la Compa-

ñía. 

III.3.13. PRECIO 

El precio del tour a Tenango está calculado de la oiguie~ 

te manera: 

Costo pot' Carro 

- Costo por carro (tarifa oficial) 

- Costo por e~tacionamicnto 

e e 

Costo por Persona 

- Costo de Admisión a las Ruinas y Musco 

Costo<J fijos 

- Costos de Publi.ci.d11d ~Raclio (F.H.). 

$ 582.40 

10.00 

592.40 

2.00 

$ 594 .40 

Los en~¡ too de publicidad se calcularon de la siguientl? forma: 
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Por este motivo la publicidad será p,eneral; anuncios de 

la Compañía y su línea de servicios y particular reutJl')r~to al 

tour a Tenango. Se piensan i.1nzar al aire anuncios gen•!rales 

y particulares en una proporci6n de 2 a 1. 

Mientras que pOt' periódico todos serán generales 1 hacien. 

do 6nfasis en el tour a Tenango. 

III.J.15 PRESUPUESTO 

Como se vió anteriorment·~ se piensa gastar en publicidad 

$ 37 1 080.00 semanaler,. 

I I I. 3. 16 MAGNITUD DE LA FUERZA VEtlDEDORA 

Se cree que agregando tres Representantes a los tres exi~ 

tentes se tendrá la magnitud necesaria. 

I I [. 3 .17 .l\DIESTRAMTIJ!TO DE !{EPRt:SE:NTAllTES 

El adiestramiento de loe nuevoe representantes lo lleva-­

rán a cabo los Rcprr~sentantec: y,1 existentes. 

1 TT. l. H MOTIVAC 1 ON üf: V1'.; P.I:PRt:SF:llTANTES 

1:1 Representante tiene como principal motivación sus uti­

lidaden por comisión. 

El Representante p,ana el sueldo minimo en caso que la su­

ma <le sus comisionec no lo sobt'epase, pero p,eneralmente es mu•¡ 

superior pues hay mesas en que un buen Representante saca has­

ta $ 15,000.00. 
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III.3.19 CONTFNIDO DE LOS MENSAJES 

- General Radiado. 

Menci6n de varios tours y algunas de sus características 

Nombre de la Compañia. 

Menci6n del prestigio de la compañia . 

• Alabanzas a nuestro servicio. 

Alabnnzas a nuestros guías. 

Húaica de fondo tipica mexicana. 

Varias repeticiones de nuestro teléfono. 

- Particular Radiado . 

• Nombre de la Compañía. 

Mención sobre lo novedoso del tour. 

Itinerario (en tono de emoción). 

Alabanzas a nuestro servicio. 

Alabanzas a nuestros guias. 

H~aica de fondo tipica mexicana e indígena. 

IJ11ri•1s repeticiones de nuestro teléfono. 

- Por p"rió<lico. 

Lou mismos puntos que en el general radiado, con fotos 

iluntr·ativas en algunos de loa tours. 
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C A P I T U L O IV 

ANA~ISIS ESTADISTICO Y DESARROLLO 

DE UNA TECNICA ne PRONOSTICO 

rv.1. INTRODUCCION 

En un análisis preliminar efectuado para el de­

riarrollo de esta Tesi~, se puede obr.ervar que algunos de 

los principales problemas de la Compafiía son debidos a 

que no ne cuenta con una pl,rnear::i Gn adc~cuada de la produ!:_ 

ción. 

Se vió que nara renolvrir estos problemas era n~ 

cesario hacer un análisis estad1ntico del comportamiento­

del mercado, tras el cual podría inferirse un sistema de­

pron6sticos confiable. 

IV, 2, FORMULACION DEL -PROBLl:t1A 

Los es t ud ior; es tadfo ticon pueden lleliar a ser -

t:un coll\plicados y extensos, crimo uc<1 necesario hacerlos, -

por oso plunteamos un.1 forll\UlacUin rlr:l problem.1, fijándo-
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nos así objetivos que nos llevarán a soluciones prácticas. 

Los problemas de planeac i6n mene ionarloo anterior 

mente se formulan de la siguiente manera: 

a) Determinar el n(1mero de cuartoo asignados con los que CO!:!_ 

taré la Compañía: en cada distinto mes del año o cada -

temporada en los siguientes lugares y hotelt:!o. 

1. Ciudad de Taxco, Gro.: 

Hotel de 1º ca t egor l.e. 

Hotel de 2º categoria 

Hotel de 3º categoria 

2. Ciudad de Guanajuato, Gto.: 

Hotel de categoría \mica 

3. Ciudad de Guadalajara, Jal.: 

Hotel de 1º categorb 

Hotel de 2º categoría 

Hotel de 3º categor(a 

4. Ciudad de Patzcuaro, Mi.ch. 

Hotel de categoría única 

bl Cuántos autobuseo hay que contratar o reservar con -­

una anticip,lci6n de 15 a 30 d~an y para r¡u•! servicios. 
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e) Determinar el número de oersonas que llegarán en cadG 

distint ;•aquete. 

d) Determinar el nl'1mero de persona u que llegaran en cada 

distinta categoría. 

e) Detorminar la demanda anual de cada paquete para el -

desarrollo de un sistema de inventarios para la pape­

lería. 

f) Determinar el número óptimo de ¡Mr1<1jeros para la coti 

zación de pre e ios de un año com,i le to con un ma·C'gen de­

uti l idad del 40% sobre los c6~to3. 

g) Determinar las cargas máxim1.1u y mínimas de trabajo de 

oficina en las distintas temporadas del año. 

IV.3. DISEflO DEL ESTUDIO 

En el .\n.Ílis is preliminar ya mencionado, se pr~ 

cedió a describir el ,,rchivo final o l'.lrchivo muerto con 

que cuenta la compañia y que constn de los expedientes con 

loH datos de todos los clientes (turintas} atendido~ du-­

rant<J lon Último8 5 <1f\<)r, (el estud.io 'lhc1rN d~ 1972 a 

1 ')'17). 

Se efectuó un muestreo .:i.l.e.:itorio de lan cajas -
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del archivo en la siguicnto forma: 

De cada caja, comonzando con las del afio 1972,­

sc tomó un expediente o filo de cada letra y puesto que -

catAn acomodados por orden alfab&tico y mes de llegada, -

c:omo se explicó en el Cl\pÍ tulo lI, se aseguró que era una 

nelección aleatoria. Ente mueatrao Ge realizó para com-­

probar el contenido de los expedientes, conocer con que -

datos se contaba para el estudio y poder seleccionar de -

éstos los de mayor utilidad. De este muestreo y dP. ln ri<"s-

cPipción del archivo fina). del Capítulo II se vió que todos­

los expedientes contaban con los siguientes datos de uti­

lidad, salvo muy raras excepciones que en el estudio se -

despreciaron: 

a) N = tlúmero de Pasajeros: t-IÚmero de personas que via­

jan juntos gozando de loo miomas servicios y que en -

el archivo aparecen en un solo file o expediente. 

b) FE = Fecha de Expodici6n o Pago: Facha en que el o -

los pasajeros compNn rJ pag·rn o d<ln el anticipo ~e, su 

viaje y se le expii;kn BUG documontoa. 

el fL : Fecha de LlCR~d~: fecha en la ~ue el pasajero -

llega a México. 
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d) PAK = Paquete: Conjunto de servicios comprados como­

un solo producto. 

e) CAT = Categoría: Referente al tipo o clase de hote-­

les usados con el paquete. 

Con estos datos práctic,1mcnte se conocen todas­

las variables del mercado de la Compaflía. 

IV.3.1. CONSIDERACIONES 

Debido a la información obtenidu .1 través de la Seer~ 

taría dG Turismo, Prensa especializMl11, hotelea y restau­

rantes, ilS i. como a través de concl uGi nnes empíricas de la 

Comp,1ñ1 a, sabíamos que el tur i :;mo extr,1nj ero se había re­

duc, ido dránticarncnte har:ta en un S01, <J,irantc el año de --

1~1fi. Eota información nos hi¡o tomar la decisión de ha­

cor este estudio en dos partea por lan siguientes razones: 

a) Al presenta::- una baja tan acentuada, 197G no propor­

cionar!a una cont{nuida~ cotadiaticn al compararse -­

~on el afio de 1977. 

b) La parte afectada del turismo fue la parte rnia repre­

sentativa del mercado de la Comp~nfa y una de lils mis 

imporlant~s del turismo nacional, ul turismo Jud{o, -
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por lo que para el a~o de 1976 no pod~~ esperarse que 

ae mantuvieran las pollibles constantes de los añou an 
teriores o del año de 1977. 

c) Por otro lado los anos de 1972 a 1~75 tampoco guarda­

rían una r.elaci6n con 1977, debido a que en el año de 

lap~o pudo haber habido un c1.unbio oignificativo en el 

comportamiento del mercado. 

Las dos partes del estudio mencionadas son; la 

primera un estudio profundo y exahustivo sobre el año de-

1977 que nos proporcionaría los parámetro& individuales y 

generales de este año y la segunda parte un estudio gene­

ral del archivo de los aílos 1972 a 1976 para los datos -­

más genP.1•,1les. 

La primera parte nos dará un conocimiento del -

comportamiento del turismo en todos los aspectos que ata­

ñen al servicio que lil compaf\Ía presta, mientras que la -

segunda redondeará el conocimiento general sobre la serie 

de tiempo que se sabe que sigue el turiemo. 
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IV.3.2. DISEno DEL ESTUDIO DEL A~O 1977 

IV.3.2.1. OBTENCION DE LOS DATOS 

Los datos como se dijo anteriormente, fueron s~ 

cadas del archivo muerto, para esto hubo necesidad de di­

señar una forma que los contuviera, que se muestra parcia! 

mente y como ejemplo ilustrativo en la tabla de obtención 

de datos (Tabla !). 

Los datos sacados son, como se dijo: 

N = Número de Pasajeroa 

FE = Fecha de Expedición 

FL Fecha de Llegada 

PAK Paquete 

CAT CatcgorÍ.c1 

quo aparecen como encabezados de columna en la tabla y 

qua fueron sacados del archivo de la siguiente manera: 

De las cajas de archivo ne tomaba expediente -­

por expediente, se buzcaba la hoj.1 corrcopondiente al boo 

king de donde se dictab,1 a otra peroona lon datos en el­

ONlcn cnt,tlilecido 1 micntraB ésta lou i1punt.1\Jil en aur; res­

pcct iva:i columnas. 

A esta form,1 se ae;reg6 una co lwnn.i más y que se 
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ver~ bajo el siguiente paso del estudio. Esta columna es 

la de: 

AC = Anticipación de Compra 

IV. 3. 2. 2. COMPUTO llr. LOS DATOS: CONSIDERACIONES 

Este incioo fue uno de los que presentó más di~ 

ficultades, desde la elccci6n de la herramienta de comp~ 

to hasta el cómputo mismo, 

Inicialmente se había pensado en la computadora 

electrónica cuyos servicios proporciona la Universidad N~ 

cional Autónoma dn México como herramienta principal de -

cálculo, pero debido al elevado número de datos (sobre -

30 mili, se decidi6 hacer un estudio más profundo respec­

to a 1,1 herramient.:i de cálculo a utilizar. 

Se pensó también en la posibilidad de utilizar­

la calculadora electrónica ya que cont;bamos con 3 calcu­

ladoras TI-SR51 y posteriormente con una TI-Programable-

59, por lo que comparamos ambos proyectos, decidiendo por 

la utilización do lao calculadoras (método manual). 

A continuación describimos las ventajaz y des-­

ventaj an que proporcion,-iban ambos 1nét:odo5 (método manual­

Y método .rntomático): 
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1. Rapidez en los cálculou una vez alimentados -

los datoG y programada la computadora. 

2. Exactitud de los resultados 

3. Facilidad de modificar el programa para ade-­

cuarlo a las necesidades del estudio, pudiendo por ejem-­

plo experimentar distintas distribuciones de probabilidad 

o frecuencia teóricas para encontrar el ajuste óptimo a -

las distribuciones reales. 

H) Desventajas : 

1. Necesidad de un pel:'foris ta experimentado pa­

ra 111 perforación de las tarjetas du datos a un costo el!:_ 

vaJo (el número de tarjetas estimado sel:'Ía supel:'ior a las-

30 ,000). 

2. Posibles dificultades en la progl:'amaci6n ya 

que los programas de bibliotec11 d.iiiponibles no se adaptan 

a lll!J n•1cesidades del estudio y dcb.ido il que inicialmente 

no uo conocla nuda sobre lao directrices a oeguir en el -

cu tudio. 

3. Cantidad de tiempo invertido en proeramación 

y cot•ridao de prueba no deter-minabl•!. 
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4. Posibilidad de necesitar asesoría en progr~ 

maci6n con el problema de no poder explicar con exactitud 

el problema por resolver. 

5. Dificultad debida a los diferentes horarios 

de trabajo de los integrantcG de esta Tesis y a las dis-­

tancias por recorrer para j unt<1rnos en la U .N.A. M. 

6, Altos Costos: 

Costo de Perforista Experimentada 

Costo de la Computadora 

Costos de Transportación a C.U, 

Costo de TarjctaG 

Costo de Litc~r.itura Especializada en compu­

tación. 

b) Método Manual 

il Ventajas: 

1. Trab.ljar directarnonta con las hojas de datos­

sacadas del archivo. 

2. Trabajar en cualquier sitio a la hora que se­

di.npusier.1 del tiempo, 

3. "Sentir" los d.1toG y conforme se van computa!}_ 

do uacar resultados parcialco para obnervar el comporta--
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miento a determinados datos. 

4. Posibilidad de recibir ayuda de cualquier -

persona con sÓlo indicarle cual es í!l procedimiento a se­

guir. 

5. Procesamiento ouceptible de cambios sobre -

la marcha. 

ii) Desventajas: 

1. Procesamiento largo y engorroso 

2. Necesidad de 2 6 más peroonas para incremen 

tar la velocidad del procesamiento. 

3. Procesamiento por etapMl debido a la canti­

d<1<\ t:.1n grande de datos, haci (!m\o m~s difícil encontrar -

lan cor•f"claciones posibles. 

4. Tiempo de proccnc1111iento mucho mayor. 

La uecisión de utilizar el rní'!todo manual se to­

m6 pPincipalmcnte sobre la b<H;e del conto, y las focilide_ 

deo que pres tan las calculador•<10 electr6nicüs avanzadas. 

IV. J. 2, 3. COMPUTO DE LOS DATOS 

Primero se procedió a compl,~tar 1,1 hoja de datos 
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efectuando las operaciones necesari1w para completar la -

columna AC: 

AC Anticipación de Compr.-1 

donde: AC = FL - FE 

Para lo cual se diseño un programa para la TISB 

que tiene integrado un programa con c.1lend,1rio y que saca 

la diferencia en días de las dos fedtilr.. 

a) Después de tener la ful!nte de datos comple-

ta, el primer paso lógico era conocet• el comportamiento -

de las llegadas de loa pasajeros a Mftxico, por lo que una 

vez tabulados loo datos de cada mes, se procedió a hacer­

una t..1Ll<.1 con lo~ tlÍaG del mes como encabezados de colum-

na b.iju los cualeo t;e computarí.1 el níimcro de pasajeros -

( pa x.) 1 legados en cad.:i día ( vé.1';e T11b 1.1 II). 

Esto se hizo de una forma rudimentaria, entre -

dos pernonas, una dictando la f.:ch,1 de l lega<la y el núme­

ro dt~ pax. y la otra localizando lit fer:ha y anotando ba­

jo l\11ta el n(uncro. Al complet,1r el rn•~!' tH~ procerlió il sa­

car lon totalcn diarios, teniendo .rn{ 1.i t.1hl.1 FL /x (d) 

completil qu·~ proporciona 1.1 si¡;,uienl•· i11for-m,1ción: 

Uo. dt: pax. en la par1-id.1 tl ( i ) 

tt Pl\rt idu : e 1.emento de la tabl., qu•.1 toc<J. en tur-no ana­
\ i 1,11r. 
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Día del mes= 1,2,. •••• , 28 ó 30 ó 31 = d 

Total Diario = SUM ~~1) N(i) = X(d) 

donde K(d) = No. partidas con FL = d 

b) Los resultados de la tabl11 FL / X(d) se gr?. 

ficar>on, para obtener la gl"áfica de la lliotribución de las 

Llegt1•\m; del Mes. Es ta gr>áfica fue do nriln utilidad para 

vis1Ji1 tizar el comportamiento diario de las llegadas {Grá-

fica I). 

e) También de la tabla FL ~X(d) se sacó la si 

guiente información respecto al tama~o de las partidas lo 

cual ne muestra en la tabla TII: 

1. No. de partidas del mer.o = P(m) = SUM!~t !<(d) 

2. M,,rlia del nC1mcro de p<tx. en 1J.n p,1rtidas del mes= 

;,p(m) = (';IJM 31 X(d)) /P(m) . <l = 1 

3. D,,s•1i.1<'ión est«ndctr d•~l No. do \)ilX. en las partidas -

del 111"0 = SP(m) 

31 k(cl) . d - ¡2 1/2 dondr, i;p(m) = ({SUM d:::i SUHi=l (N(1,) -np (m) )/P(m)) 

4. Grupo11 A = grupos con N mayor o igual. que .10 y menor-

dc 20. 

5. Grupon B = grupos con N mayor o igua\ que. 20. y menor­

de 30, 

6. Grupou e; grupos con N mayal" o .igual que_ 30 

d) De la gr&fica de la Distribuci6n de las Ll~ 

gadas (Gr~fica 1) se computaron los ai~uientes datos: 
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(Ver Tabltl IV) 

1. Total de Llegadas del mes = T(m) = SUM ~; 1 X(d) 

2. Media diaria de las Llegadas del mes = ~(m) = T(m)/31 

3. Desviación estándar de las llegadas diarias del mes -

4. 

= S (m) = 

donde 31 
S(m) = ((SUK d= 1 

Media de lao llegadas pCJr día de la semana= ~(s,m) = 
(SUM 4 x (S + 7n))/NCs,m) 

n=O 
para (S + 7n) menor que 31 

y S : ( D = 1) 1 ( L = 2), (M : 3), (fl 

CV : 6) 1 CS = 7) = día de la semana 

4), (J = 5), --

y N(S,m) = nÚmt!ro de días de la semana "S" en el mes. 

e) Dn la tabla de obtención de datos, de la C2. 

lumna PAK, se procedió a hacer un dictado simultáneo en -

la t.1bL1 FL/XCd) del paquete de cada partida agregánd2_ 

se una columna y quedando la tabla definitiva como tahla­

fecha de Llegada/No. de Pax./Paquete (Tabla V). 

f) De lil tabla fecho de lleg;1da/No. Paxfa­

qunte se sacaron los totales diarios por paquete y ae pr2_ 

cedió a h.1cer la tabla de la dii;tritrndón de Llegadas por 

paq11nte. Esta tabla está hecha dela :; lp,uh~ntc man•~r,1: C2_ 

mo •mea bezaclo de columnas se encuentran lor, el in tintos me-
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(Ver Tabla VI). 

1. . . k(d) . Total diario por paquete = X (pak 1 d) = SUMi=l NCpak,1) 

pat•a pak = Cor, BP, Mch, Pr, Col, Cam. 

2. Porciento por paquete del total diario pi (pak,d) = 

3. 

CXCpak,d)/XCd))(100) 

para pak =Cor, BP, ••• , Cam 
31 Total de ?ªX por naquete en el mes = PT(pak,m) = SUMd=l 

XCpak,d), pak = Cor, ••• , Carn, donde "m" indica mensual. 

4. Porciento mensual por paquete = P\(pak,m) =CPT(pak,m)/T(m)) 

( 100), pak = Cor, .. ,, Carn 

S. Porciento medio por paquete por día de la semana = X\ 
4 

(pak,s,m) = P\(pak,s,m) = SUMn=O PHpak, s+7m))/N(s,m) 

par.:1 ¡i<1k = Cor, ... , Cam, (s+7nlmcnor 1¡u•? 31, s:(D=l), ... , (s:7) 

g) De la tabla de la Distribución de Llegadas-

por paqllete se sacó la Gráfica y la tabla de la Estancia­

de los Pax. en el D.~., (Veisa Tabla VII y Orifica IIl --

utilizando los nGmeros de dias en el D.F. qlla tiene cada­

pa1•1ete por l(} regular; siun.inc.lo y restando nohre la grá-

flca los pux qua habían llegailo y l()s que lrnlii_an :rnlido. -

Se despreció o l. 1i fe e to d•! pax, que compraron noches e:<tl'.'an 
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en el D.F. 

1. No. pax. trasnochando en el D.F. en el día d = D!'(d) 

DF(d) = SUM~(d) N(i) t SUM~(d-l)~Hi) t SUHk1• ~-d1 - 2 > 
1=1 i=l 

N(Cor,il t SUM~~~- 21 <BP,il + SUM~: 2 SUM~;~-k)N(Col,i) + 

SUM~=2 + SUM~~rn) (V(Mch,i> 

Total de noches-nax. utilizadas en el mes = DFT (m) 

SIJM ~! 1 DF(d) 

?.. Media diaria pax. trasnochando en D.F. en el mes = 

ar (m) = DFT(m)/31 

3. Desviación estándar del no de pax diario en el D.F. = 

SDF(m) = SDF(m) = ((SUM~!l (DF(d)-df(m)) 2)/31)l/ 2 

4. Media de pax en el D.F. por dia de la semana= df(s,m)= 

df(:i ,m) : (SUH~=O DF(ll+7n)) /N(s ,m) 

par•11 (s+7n) menor quP. 31, s = (D = 1), .•• , (s:7) 

5. Ocupación de habitaciones aproximadas (base cuarto d~ 

ble) del rner1 = OHA(m) = DFT(rn)/2 

6. Ocupación media aproximada= oha(m) OHA(m)/31 

i) De la columna AC de las tabla9 de obtenci6n 

de Datos (Tabla [) se camput6 el total de pernanas que -­

compr.,1ron su ·Jia·j•! con (e) ctían tle .i.nticip•1ci.(m y se gra-

ficaron paril formar 1:1 ;~r:'ifica de l.1 Di,~t:1•i!JuciJrn de la -

Anticipación de Compr'il:; (r,r<1fica ll I). 



- 69 -

1. No, de pax que compraron con "e" días de anticipaci6n 

: X(x) X(c) = SUM~~~)N(i) 

para K(c) = No. de partidas con AC = e 

j) De la gráfica del incirH:i i (gráfica III) se 

computó la ínfot'mación que se detallü .1 continuación para 

fcn'111<1l' la t.1bla de las curv,'is que la di ·.;tt>ibución de la an, 

ticipación de compra (Tabla VIII). 

1. Anticipación de Compra media del mes = A.t Cm) 

CSUH~~¿m>cX(c))/T(m) 

donde dm(m) = número ele días mf.lximo d·~l mf'.!G 

2. Mediana de la Curva de la Diotribuci6n de AC = MedAC(m) = 
Hcdac{m) LI + CT(m)/2 - SUH(T(m)/ 2)-l X(c)/X(med) 

c::o 

Limite inferior d<' ln cl,1ne mediana y XCmed) = 

frecuencia dela clase mediana 

3. Mcrlia d.ia!"ia de personas que compl"an su viaje para el 

mes m durante el período (FL - dm(m), rt.) =.·¡¡¡a¡¡¡ (m) 

iñdrii(m) = (SUMdm(m) X(c) l/dm(m) 
c=o 

4. Denvjación Está'nclar de la AC = SAC(m) 

SA';(m) 0 ((SUMdm(m) X(c){c-;\é.~IT(m) i 112 
c=o 

5. V1wi.anci.1 de la 1\C : VAC(m) = SAC(mJ 2 

&. T~rc~r Momento de la AC 

7. Sc:;~'.n de la AC : SE'~1\C(m) 

= H3AC(m) = (SUt1rlm(m) 
c=o 

M'.lAC(m) /SAC(ml 3 
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8. Cuarto Momento de la AC : Ml1AC(m) : (SUMdm(m) 
c=o 

9. Curtosis de la A.C. CurAC(m) MltAC(m)/SAC(m) 4 

k) De la tabla de obtcnci6n de datos se sac6 la 

t.1bla de la distribuci6n de la poblaci6n por categorías 

•¡ue se comput6 de la siguiente maneru (Ver tabla IX). 

1. Total de pax. viajando en la categoría "cat 11 en el mes 

= CAT (cat,m) = SUMk(m) N(cat, il 
i=1 

donde k(m) = No. de partidas en el mes "m". 

y cat = Lux, Gol, Sil, Sel, Top 

2. Porcentaje de pax viajando en la. categoría "cat", del 

total del meo =CA\ (cat,m) 

CM (cat ,m) = CAT(cat ,m) ( 100 )/T(m) 

IV.3.3. DISERO DEL ESTUDIO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONA­

DOS (Tours) en 1977; 

IV. 3. 3 .1. OBTENCION DE LOS DATOS 

Los datos para cute análiain se obtuvieron de loo 

archivos del Departamento de Contabilid,1d, donde se guar-

dan Lw 6rdencs de viaje que contienen las lis tas de los -

pasajeros que fueron al tour. t:r.ta;, l'!:>t5.n archivadas por 
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fecha de salida del viaje. Se diseñó una forma para con­

tener los datos de· interés que son los siguientes (ver t~ 

bla X). 

FV Fecha del Viaje o Tour 

V= Viaje o Tour (Pirámides, Xochimilco~ •••• ) 

NC = No. de pax. por Categoría (Hotel) 

NL = No. total de pax por autobus = SUM (NC) 

!V.3.3.2. COHPUTO DE LOS DATOS 

a) De la Tnbla de Obtenci6n de Datos de los --

Servicios de 1977 se IH\CÓ otra tabla (tabla XI) donde so-

lo aparecen: 

1. rocha del Servicio : FV 

2. tfo. de pax y Servicio por autobuses, separando cada -

servicio por par&ntcois. 

3. No. de pax rJ n el D. F. que pudieron tomar e 1 servicio 

NS(d) = Df(d)• - X(d) 

b) Dri la información anterior se tabularon los 

oip;uientcs datos, par11 formar la. tabla mensual de servi--

cion (Tabla XII). 

n D.f. (d) =número de pax. tra,rnocl1<1ndo en ril n.r. 
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1. Día de la semana en que se efectu6 el servicio = e 

2. Día del mes = FV 

3. Núm<:ro total de pax que usaron al p,(rn servicio = 

NU (r,) SUMOIL(s)) 

4, Porcentaje de pax viajando en distintos tours =V\ (s,t)= 

para t : P,T, XT, C 

5. NS(d) = DF(d) - X(d) 

e) Consideraciones: Debido a la variedad y pe 

riodicidad de los servicios que proporciona la Cía. se d~ 

cidid hacer un estudio de regresi6n para los datos del in 

e.isa "b" por distintos días de la seman.i: 

1. Domingos. En este día los tourG operados son: Xoch!._ 

milco, Toros y Pirámides y las combinaciones posibles 

entNl co too . 

2. SiÍh11don. Se operan los tours · Ciuda'ch.y P:irimide!Í y-

ou ponible combiMción. 

3. lfort•!n y Jueves. Por lo general oÓlo se opct'a el tour 

d!! Pirámides. 

4. I.uMo 1 Miércoles y Vierncu. Po1:1 lo. general sólo se -

0pcr;l el tour de Ciudad aunr¡ue a voces se opera Pirá­

mideu y la comLinación de ambos. 

S. ~;~10 se consideraron es tm; serv iciou, pu os éstos son, 
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por lo general y a excepci6n del Ciudad, ventas de úl 
timo momento. Los servicios talco como Mex-Tax-Aca y 

el Colonial son servicios de los cuales se conoce con 

aproximación el número de pax, r¡ue lo van a usar pueri 

vieno, por lo general, incluído en alguno de los pa-­

quctcs. Los demás tours a lon que nos referimos, en­

Ci! p1 tulos anteriores se oper<in, por regla, en autom6-

vil pues la cantidad de pax que los compran,rara vez 

llega a completar un autobús. 

d) Dadas las considcracioner; anteriores, del--

análisis de regresión mencionado ~n e se sacaron los­

s iguientes datos (seg~n proce<limient0 interno de la TI 

58), teniendo a NU en el eje <l•! lar, "X" y NS en el eje de 

1<1::i "Y" (tabla XIII). 

l. Pendiente de la recta : m 

2. Ordenada al origen = b 

3. Coeficiente de correlaci6n ce 

4. Media del arreglo NV = nv 

5. Media dol arreglo NS = ns 

6. v,u•iancia del ilI'l'Cf~lo NV : VNV 

7. Vr:triancia del ,wroglo HS = VN:.: 

el Posteriormente Ge comp11t.1ron los mimnos <la­

ton dc:l inciso anl:erio1· p,11,,1 •~l tot.11 de los servicios de-



-74 -

todo el año (tabla XIV) 

f) De la tabla mensual de servicios (tabln XII) 

se computó el porcentaje medio anual de los servicioa, p~ 

ru comparar los datos propoi•cionados por la recta de re-­

grcsión respecto al No. de pax. en cadn distinto viaje -­

(tabla XVl 

IV.3.4. DISENO DEL ESTUDIO GENERAL DEL COMPORTAMIENTO 

DEL MERCADO PARA LOS AílOS 1972 a 1977. 

IV.3.4.1. OBTENCION DE LOS DATOS 

Los datos para este estudio ae obtuvieron en la 

miarn.i forma que los del P.studio del año 1977, pero los 

Gnicon utilizados fueron: 

N = No. de pax. 

FL = Fecha. de Llegada·• 

IV. 3. 11, 2, COMPUTO DE LOS DATOS 

Para este estudio se uiguieron los mismos pasos 

que en IV.3.2.3. incisos a, by d pilN cada C1f\o. Y lon­

rcsultddos obtenidos se presentan en ln t<lbla XVI-1 ... 6.­

El inciuo C ser~: 
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c) Con los datos de las tablas de la Distribu-

ción de las Llegadas se siguió el procedimiento que ee -­

describe a con tinuac.ión, paril conocer el comportamíento -

de las llegad<i.s por día de la semana. Debido al distinto 

número de días de cada mes (28,29,30,31) se tiene que pue 

de haber 4 ó 5 días de cada distinto día de la semana en-

un mea, por lo tanto no era confiable sacar los porcenta­

jes d•: person.1s llegadas en e.Jiu tintos días de la semana. -

Para resolver este problema la constante sacada debe ser­

independiente del número de lunes, martes, etc. de cada -

mes, esto se logró de la siguiente manera: 

Si hacemos X (!l,m) = ~ (m)+C(s,rn) S(m) enton-..; 

cgs tenemos coeficiente del <lia de la semana del mes = --

C(s,m) que despejando queda C(s,m) = (~(s,m) - XCrn))/S(m) 

r¡11•" llamaremos coeficiente Di.1ri.o deAjuste = C(s,m). Los 

cuales tamhi6n se presentan on la t<lbla XVI-1 ... 6. El --

inciso e serd: 

e) De las gráficas de la Distribuci6n d.elas --

Llegadas se sacaron: 

1. Promedios Semanales (Semnnan 1 a 52) = ps (sem) = 

(SUM~=s S(s)) /7 y (los ct1aleo no se presentan). 

1. NCirncros Indices con Base \>r(irne<lio Se1Mna 1 de l. i\ño : 

IS (sern) (Tabla XVII). 
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IS(sem) - 52 - -= ps(sem)/((SUM5 em=t ps(sem))/52) = ps(sem/PS 

(año) 

3, Números Indices Relativos en Eslabon IR( sem) (tabla) 

XVIII) 

IR(sem) = ps(sem)/ps(sem-1) 

f) De los Promedios Semanales del año se hizo-

la gráfica del mismo nombre (gráfica IV). 

En base a todas las tablas anteriores se reali-

zan tablas y gráficas comparativas de todos los años (ver 

sección de tablas). 
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IV.4.1. SISTEMA DE PRONOSTICO 

Para poder solucionar loo problemas formulados-

al inicio de este capítulo, se mcncion6 la necesidad de -

contar con un sistema adecuado de pronósticos. Al dcsa-­

l'rollar el resto del capítulo oc procuró enfocar el est~ 

dio haci 11 la obtención de reti pucn tas para los distintos -

problem>CH;, las cuales sólo podr•iín <1arse después de con--

tar con un pronóstico acertado a largo y corto plazo. 

rv,4.1.1. PRONOSTICO A LARGO PLAZO 

El turismo es un fenómeno social influido enor-

m<!lllcnte por los fenómenos políticos y económicos, mundia-

leG o nacionales. A continuación exponemos la tabla de -

<)l t;r,L1l de turistas marv~jadO'.l por la ;igencia de los años 

1372 il 1'J77, 

Año 19 7 2 1973 1971\ 1975 1976 1977 

Total 16,189 20,1\62 15,700 11\, 1\39 7, 818. 10,853 Anual 
de 

Pax 

y lil tabla 

tlfa()("t: 

A1'10 197 3 1974 1975 19'/G 1977. 
l TI!! i C•! 1. 2Gll 0.767 0.920 o. 5111 i. 3'aB 

<lomle aogún la úl t irna tabla notarnos que 1973 tuvo un au- -



mento de 26.4\ sobre 1972, 1974 tuvo una dlnminuci6n del-

23.3% con rcapecto a 1973, 1975 volvi6 a dlaminuir con -

respecto a 19711 en un B\, 1976, qun es el 111io de mayor 

disminución pr(ioento el 11 s. 9'l'. y lt1~111,o 19 77 ,rnmenta en 

38.8% con reapccto a 1976. 

Según fuentes estadísticas gubernamentales. 

(Banco de México, S.A.) de 1970 a 1973 el turismo creció-

ª un promedio anual del 12.8% lo cual indica que el cre­

cimiento era estable para el mercado turístico que repr~ 

senta México~ en .1!174 y n el turiGmo se vió influÍdo por 

la crisis económica mundial creada por el boicot petrole­

ro de las naciones pertenecientes a la O.P.E.P. y en 1976 

Ge obtuvo el nivel m~a bajo debido a una decisión políti­

ca •!rrfmea to1Mda en contra dül pueblo <le Israel, por úl­

t iinn rin 1'377 ne nota un aumento co1wirkrable por haberse­

sunpen<lido el boicot judío al turinmo har.i,1 México y tam­

bién según fuentes gubernamentales (fONATUR) se espera 

que accuir~1 creciendo a un ritmo !J;i,;t.1n1:·· i1culcr.1do al mr~ 

non h.·1'.lta ild'}uirir un nivel cerc<1110 o1l de 1 'l73 y luego 

continu.11•:1 creciendo .1proximi1cl .. 1m<!nt•~ .11 mi\;mo nivel ele 

12% corno 1.0 hi.7.o hast.1 1973 a menan qu•~ !Hl pr••rncntara al­

e,Gn fonóm••no de Índole mundial. o n;H~.ional '}UC lo afecte. 

Por nuestra parte pcn!Mmon en un nivel entre el 

25 y '.lO'!; p11ra los próximos 2 ili\oo. 
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Un método que creemos que daría un pron6stico -

anual bastante aproKimado (para el ai'lo entrando an curso) 

sale de observar la tabla comparativa 1972-1977 de los -­

porcentajes anuales (tabla XX) de la cual tomando los da­

tos y sacándoles su media y desviación estdndar obt~nemos 

la siguiente tabla: 

Media Mensual de los Porcentajes Anualea 72 - 77 

\ Medio D. Estándar 

Ene, 5.949 0.873 

Feb. 7.266 2.232 

Mar. 7. 686 2.125 

Abr. 7. 506 1. 967 

Kay. s. 328 1.012 

Jun. 7 .179 0.972 

Jul. 13.00li 1. 530 

Ago. 16.198 2.578 

Sep. 6. 97 5 1. 063 

Oct. 6.848 1. 039 

Nov. 8.896 1.1188 

Dic. 7.260 1. 831 

do11<10 ao puede bhserv,lr que las denvL'c iones con respecto 

a 1,1 madÍi1 non b,1st,1ntc pequeñas y pr•incipalmentr.: lil del­

mco d~ enero, dato que nos puede ser ~til ae la oig~ientc 
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forma: 

Si suponemos que el porcentaje correspondiente­

al mes de enero de todos los años se distribuye not'molme~ 

te podemos asegurar con un nivel de confianza del 60.27\-· 

que: 

\(ene, año) ~ 5.049 ~ 0.973, es decir que 

\Ca"le, año) se encontrará en el intervalo 

(4.976, 6.722) 

y de esta forma efectuando un conteo al terminar enero, -

del nlltnero de pa·x. que viajaron a México se puede pronos­

ticar el total de pax que vendrán durante todo el año con 

un nivel de confianza del 68.27\ siendo: 

TI (año = 100 T(cnc, año) I 6.722 

TS (año = 100 T(cne, año} 4.976 

dond~ el intervalo de confianr.n sería: 

T(añol = (TI(año}, TS(año) 

y para fines de cálculo se tomaría el valor central: 

TC(a~o) = Pronóstico anual = TI(año) + (TS(año) 

- 'rI (año\)/ 2 

ó el valor obtenido con el porcentaje medio: 

TM(afio) = Pronóstico anual = 100 T(en:e·:año) / S. 849 
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para decidir cu.11 es el pronóstico mag acertado se hiz0 -

la niguiente tabla; ens.1y1mdo con los datos hist6l'icos -

disponibles: 

-
Año TJ T TS TC TM DTC OTM º/oTC 

72 9997 g 16189 13 504 g 11750 ¡; 1111tl~ ~ 111¡39 1¡699 27. 42 

73 19711 m 20462 26627 M 23169 M 2?.ú53 M - 2"/ 07 -2191 -13.23 
711 13805 m 15700 186119 M 1fi 7 27 M 1snr,r, M - 5FI - 165 - J. 36 
?!, 121?4 m J 1¡1¡ 3 3 1G:!78 M 1117 'il m l3'J'l 11 m 107 $04 1.30 

7f, 8063 M 7818 l!l892 M 'Jll 17 M 9 2 66 M -1659 -11111 B -21.22 

7'I %69 m 10853 13062 M 11366 M 1111.3!1- 513 - 260 - 4.73 

En las primeras tr•,r, columnas ap:irncen por or--

dcn el límite interior del interv<1lo de cnnfíanza TI 
1 

el 'Jalar rc.il T del Mio y el límite <;upcrinr .!el interva-

lo TS, 5e nota en la subcolumn.1 •rnc.1hezad.•1 por p(prue­

ba) r¡ur: 1;1 l.Ímite inforior del intf!rv.-110 es mayor (M) sÓ-

to es un niv..il dP.l ó7ºode significaci6n. <'re y TMl 

Pot' lo r¡ur. respect11 a los pronósticos propuP.s--

tos, {TC y TM) en ambos casoo hay ~ menores 'I 4 mayores -

r¡ue <:!l valor real por lo qu•J hubo qui! J.nalit.ar las difo--

D'l'C : 1' TC 

DTM : T - TK 

º/oTM 

29,03 

-10. 71 

- 1. O& 

3. •19 

-18.52 

- 2.40 
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para tomar una decisión. Esto se hizo calcul1.1ndo qué, 

porcentajes eran estas diferencias del total real 1 cálcu-

los que se presentan en las columnas \TC y \TM y además­

calculando la media de los porcentajes, y su desviación -

estándar, as! como la media absoluta y la desviación es--

t&ndar absoluta, obtenemos el error relativo y absoluto -

con un r,B.27\ de confianza. 

i relativo de -· des. est. \ abs. 
error 

TC - . 2. 30 5 

TM - 0.027 

15.166 

14.029 

error. 

11. 875 

10. 867 

d.e.abs. 

9.712 

10.091 

Vemos pues, que TM dá el pronóstico más acerta-

do y r\r! éste podemos deducir el pronóstico m<:!nsual para -

el rc~t0 del afio de la siguiente manera: 

T(m, aiío) = 'l'M( afio) \' (m) I 100 

pudfon<lo obtener un t'ango de confianza usando las desvia-

cionQu de cada mes. 

Pronosticar la demanda anual de esta forma se -

debt:: •.1 que hacerlo pot' regresión lin(Ml no seria muy seg~ 

ro p11~s sblo se cuenta con dos datoo con tendencia crecie!l 

te l(i•1 cuales no son c6nfiüblcs, puer. Cél dudoso que si -

11 creció un 38\ con respecto al ano critico de 76, 1978 

CI'•!1.r:;1 'J8~. con respecto a 77. 
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Pensarnos que si la tendnncin del rnct'cado turh­

tico se estabiliza quiz.{ 4 añou ni. ourían suficientes pa­

ra pronosticar con cierto nivel de confianza años futuros. 

Además hay otros factores determinan tao para e-1 crecirnien,. 

to, comC> es por ejemplo, el número do habitaciones de ca­

lidad turlstica en el D.F. 

lV.4.1.2. PRONOSTICO A CORTO PLAZO 

Como se verá posteriormente en la solución de -

los problemas este pronóstico es de mayor importancia pa­

la cornpañ~a pues dará las bases para la solución de los -

problemas más apremiantes y que non los que se refieren -

di rr;ctamente al servicio a proporcion,1~. 

l:ste pronóstico 5c ha:1:1rt1 pr·inci.palmcnte en los­

d·ltos I'f!L1cionados con las grilfir.;1,; •\(~ .mt.icipación de -­

compN (G10:'ifica IIIl expuestos en 1.1 tabla ele las curvas 

de la distribución de la anticipación de compra (Tabla -­

VI !!)1 l<lG tabla!' de números {n<lic•!:: i;omanaleG (tahlas XVII 

y XVIII) y la tabla compArativn d" loa cocdificientes dia 

rir>n de 11justé (Tabla XXT) 1 tambi;\ri nn utilizará como hc-­

rl".,micnta el pronóstico anual, fn•}ncion.1<lo 11rriba. 

ücbiuo a la form<1 dela(I r!•ll'Vi.HJ de 1,1 anticipa-­

c[~n ~e compra, Cgr&fica IlI) ~ue en ilpariencia~se asemc-
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jan a algunas de las curvas teóricas de distribución, r,n­

decidió hacer un análisis, que !H! 111w~.stra en la tabl.1 del 

Análisis de las Curvas de la Distr!hución de la Anticipa­

ción de compras (Tabla VII)¡ como .:J<1 puede ver, en la tabla 

anteo citada, la media en mayor <1 In mediana en todos los 

casos, es decir, existe un scugo a la izquierda. 

Este sesgo se d()bc mayol"mcnt:e a dos razones, la.­

primera debido a que la anticipaci6n de compra (AC) tiene 

un límite físico fijo, pues no puede ser negativa y la s~ 

gunda se debe a que la planeación dr.: un viaje tiende a ha 

cerse cuando la fecha está próxima ya que involucra, el -

contar con las vacaciones ya sea en el trabajo o en la e~ 

cuela, contar con lor: r"cursos econ6micos, y el tomar la­

dusisi6n del destino del vi<ljc. ~n las gr~ficas se puede 

apreciar que la frccucnci<l de la AC, crece conforme se -­

accr~a l<l fecha hasta aproximadamente 15 dias antes y lue 

go vue 1 ve a decrecer . 

También se aprecia en la tabla mencionada que -

la media es mayor que la desviaci6n catlndar en todos loe 

casou - menos uno - en una proporci6n aproximadamente 

igu<ll,, r,inndo el pr•omedio de las proporciones de 1.192 y­

ou <len~iaci6n media 0.131. 

Siguiendo con el an&lisis ee procedi6 a compu--
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tar el tercero y cuarto momentos pnra conocer los coefi-­

cientes de sesgo y de curtosis 1 con éoto se intentaba pr~ 

bar el parecido a la curva normal, para en caso de que lo 

hubiera, con cierto nivel de ccinfian:.-.a, se pudiera util.i­

zar esta distribución para la sol\lción del problema. 'i.,a­

curva normal tiene un sesgo de O y una curtosis de 3 y e~ 

mo se ptrnde ver en la t,1bl,1 lan r1istribuciones mensuales 

de la AC exceden por mucho estoo valorea en la mayoria de 

los casos. Todas las curvas resultan ser leptocGrticas -

y con sesgo positivo. Esta situación dificultó el estu--

dio debido a que no se ajustaban 10:1 datos a la curva-

normal y tampoco a l.:c~ dern5r. di!3trib11ciones te6ricas de -

¡;r·r:ibabil id ad. 

Una alternativa que oc vi6 para el ajuste de--· 

los dat1)!l fue la de la Curva de Oistribuciones Acumuladas 

(Gr~fica V) qtie al parecer tenfo l."1 forma exponencial. Se 

hizo el eotudio tomando en cuenta \ft curva acumulada del 

at\o en porcentajes y haciendo uni.1 regresión lineal semil2_ 

g1;1rl tmica, para lo cual sé ditrni\Ó un programa. Los resul 

tlfdor1 focr•on los siguientea: 

La ecuici6ri de la curva 

y = (71. 3) (Q, 973))( 
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donde y es el porciento acumulado p.:1ra X días de anticip~ 

ci6n. El coeficiente de correlaci6n es e.e. = - 0.901. 

A pesar del alto Goeficiente de correlación la­

curva, ya en cifras porcentuales, se ajustó muy pobremen­

te a los valores reales más oignificativos que son los -­

cercanos a la fecha O, dando que pL1ra O días de anticipa­

ci6n solo el 71. 30\ de las pcr•sonaa ya habían comprado su 

viaje, cuando el valor real ea, por supuesto, 100\, Como 

puede verse tampoco esta alternativa dió una solución. 

El único camino a seguir que nos quedaba era el 

de ajustarnos a las gráfica G, por lo que se procedió a 

analizarlas cuantitativamente y ya no cualitativamente co 

me O<! había hecho. 

El primer paso fue a1111l i1,11r el área bajo las -­

curvas ya que el objetivo e~ po•lct' pt'onor.ticar el númcro­

de peruanas por llegar en cfort,i1 fecha. Sabemos que para 

cl día O el 100\ de las pcrsonLIU yo compraron su viaje, -

por lo que el lrea bnjo la curvn en igual a 100\. 

Al anali.z<ir l.:i c1lrVa nou pi:idcmoH <lal' cuenta que 

6ntn se va completando de derecha a izquierda, es decir,­

s1; Vil conociendo la cola der•Jch.1 y conforme transcurren -

lon <!las va tomando su forma, niu~lo la inc6gnit~ la cola 
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izquierda, o aea, las personas que faltan por comprar su­

su viaje. De esta forma se escogieron varias fechas de -

días de anticipación fijas para determinar que porcentaje 

de personas faltclrÍan por comprar su viaje. Los d1as de­

anticipación de compra escogidos fueron: 

10, 20, 30, 40, 50 y 60 

y los porcentajes mencionados ::;e muestx'an en la siguiente 

tabla 

Días de Anticipación Interva-
lo de --

Mes 60 50 40 30 20 10 Confían-
za al 95\ 

Ene. 91.ltQ 82.80 76.00 ¡;11, 98 49.31 211.12 + 2.343 -
Feb. 83.50 77. 89 71.115 GQ.07 42.41 17.00 + 2.053 -
Mar. ~11. r, 5 89.50 84. !ilt 71, 1¡ 7 51.15 20.23 t 2.500 -
Abr. n :i. 71 77. 99 69.80 !12, Ofi 29. 31 12.17 + 1. 874 -
May. ·111. r, 1 n.01 AG. '12 7 '/. 8 íl 52. 7 8 21.31 + 2.290 -
Jun. 'J'i. ?1 8S. !)H 7'l. 87 6 IJ. 'Jll 11G. 91 ~7.42 + 2. 297 -· 
Jul. 8 D ,'/ 11 ílS .1/ 7 o. 71¡ ll". '17 1¡ 8. 37 2 2. 89 + 2. 024 -
Ago. 90. n 'J fllt. 711 '17. 96 r;11. no 43.56 17. 09 + 1. 771¡ -
Sep. g 3. !, r. 80.fr/ 011.11 '/ J, l¡I¡ 43 .11 20. 84 + 3. 3Ql¡ -
Oct. 8G. 1¡() 7 ~. {)f¡ 74.35 G 1. 9? 1¡4. 82 19. Ql¡ + 1. B 18 .. 

Nov. 8 s. 01 7 ¡j. 1¡ ~ 71. lP¡ 5 5. li ·1 31¡ '90 15.BG t 1. S'/ 6 -
Dic. 77,35 r,9. 2'l 61 'l'l :.o.~~ 3 3. 52 17. 53 f 1. 807 -· 

zanr.10 corno '·ie distr•ihuían 1'1:1 frecLwnci.:rn a lo largo de -

1<1 curvil, ¡i.1l'il lo cu.11. :w computó la media y la d•~Gviación 
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estándar de las frecuencias. 

Media do Frecuencias = f = ( SU~~M~x O f ( ac) ) I ( ACMclx + 1 l 

Siendo: 

ACMax 

f Cae l 

Días de Anticipación Máxima de compra 

Frecuencia para "ac" Días de AC 

Desviación Est¡ndar de lau Frecuencias = Sf = -

Sf = ((SU~~~~~x (f(acl - f))/ACMax + 1) 112 

con estos datos se computó que porcc:ntaje es Sf del Area­

total y ya con ésto se tenía un intervalo de confianza p~ 

r,1 el pronóstico. Los intervalos de confianza en porcie!l_ 

t<J t.1mbién oe mue[; lI"an en la última tabla, para el 95'1., -

suponiendo la distribución Je las frecuencias nol:"males p~ 

ra cada d5a de AC, a lo largo de la curva. 

~1 objeto del pronóstico a corto plazo es el de 

tener una base para la planeación, org.:rniwción y contra­

tación de los servicios al turista. Por experiencia se -

sab·~ - en 1;1 compaiiía - que estos punto~.; J'cpresentan un -

probl<!rn.1 nÓlo en lus fechas conocí cl.rn como "temporada" ya 

qun <'1 rn<!rea<Jo se ::;atura. C5tas fechan son: 

El mes de febrero 
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La Semana Santa 

El mes de julio 

El mes de agosto 

El mes de noviembre 

El mes de diciembre 

Durante estas fechas 11!. 1rnturación incluye a L:( 

neao A!Íreas, Hoteles 1 TNnsportistao y algunos espectácu­

los. Fuera de estas fechas, por lo general no es necesa­

ria una planeación de más de una s~mana de anticipación,­

pero durante ellas llega el caso en que algunos de los -­

servicios a prestar llegan a req11•,r.ir incluso un año de -

ant ic ip,1ción (como es el c,1s6 de lor: hoteles de Acapulco­

y Cancún). 

Para el caso de la compafila y los servicios que 

prcuta, la anticipación de planeaci6n varia segGn el ser­

vicio, por ejemplo para la contratación de autobuses la -

planeadón en estas fechas poco debo hacerse con un mes -

de anticipación, para los diferente:; números de cuartos -

asignadoi; de hotel deb1" hacerse con f. meses de ant.icipa-­

ci6n o incluso un afio, ya que ccto oc hace por contrato. 

El método d,~ pronóstico 1¡11c se propone ,1 conti-­

nu~~i6n servir& principalmente p~r~ la contrataci6n de -­

lon autobuses para los distintos uorvicioa. 
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El plazo aerá de un me!:l <1 menor, y el método 

se basará principalmente en la ta\1 la antorior (porcentajes 

de A.C. en días fijos). 

A 52 días del comienzo d<il mes se sumarán el n~ 

mero de peraonas que ~a han comprndo ou tour {de las cua­

les la compafiía ya tiene conocimiento) para el mes en 

cuestión, a los 51 días se sumarán las personas cuyo re-­

cord llegue en el correo y su fecha de llegada no se sum~ 

ran aquellos cuyas fechas <le llegada sea el 1~ o el dia 2 

del mes, a los 49 días igual menoG los de fechas de lle­

gada 1, 2 ó 3 y así aucesivamente husta llegar al día 22 -

antes dl.ll inicio del mes en que sÓlo se sumarán los de fe 

cha d~ llegada a 30 del meo es 31). 

De esta forma se tendr~ el total de personas -­

que compraron su viaje con 60 días de anticipación y yen­

do a l1l tabla usamos la siguiente fórmula. 

Pron6stico del mes= (Suma obtenida) 0 (100)/ 

(100 - Porciento de Tabla a 60 dias). 

y ol intervalo de confianza vendrá dndo por la misma fór­

mula al utilizar en vez del porci•rnto de la tabla a 60 -­

dfoo: 

Porciento de la tablo a 60 dina ~ parci~nto del 



intervalo de confianza. 

El pron6st.1co anterior es el más exacto pues ª!:!. 

tes de tomar la deciai6n de hacerlo mensualmente ar. inte!:!_ 

t6 hacerlo en la misma forma para un solo día (sábado ya­

que es el dí.a con mayor númer•o de llegadas) y por a emana, 

pero debido principalmente a la inclusión de los grupos -

en las gráficas y el outu<lio <lll general siendo estos de-­

terminantes (cuando es un solo dí.a o una semana) y los re 

aultados o sea el pronóstico daba una desviación de hasta 

93\ del valor real. 

Este procedimiento se usará para los meses de -

febrero, abril, julio, agosto, noviembre y diciembre. 

Poster>iormel\te al pronóstico obtenido se le 

aplic<'ln los Índices promedio obtenidos de la tabl,;. de nú­

meros indices semanales relativos en Eslabón de la si--­

gui.ente manera: 

Se oiii.ca que mfmcro1¡ di'.! aemanas del atio cor•rcs-­

ponden .:il mes, se calcula el pl'omcidio 72-77 pilr<l e.ida se 

ma11a a cxccpci6n de 1'1 ¡wimcl'.'<.1 cuyo valor ser5. al r¡uci se­

BUlf\•) el resultado de l.1. c;e)•,•m<li\ 1 luep,') ne mt1ltiplic1 la -

~ogun<la por la tcrc~0a y sa auma a lo anterior a lo cual­

n~ owna por Gltimo el rnaultado da multiplicar la segunda 

por la tercera, por l.1 c11.1rt.i. 



1 + (segunda)(tercera) + (segunda)(tercera)(cuarta)­

= divisor 

Esta suma da como resultado ~l divisor por el -

cual hay que dividir al pron&~tico p1u•a obtener el total­

de la primera semana, al cual hay que multiplicar por el­

indice promedio de la segunda semana para obtener el to-­

tal de 1-1 segunda, que se multiplic11 por el Índice de la­

tercera etc. 

Pronóstico Mensual/divisor : Total 111 semana 

(Total 1Q semana) (indice 211 semana) = 

= Total 211 semana 

(Total 21l semana) (indice 311 semanal = 

: Total 31l semana 

(Total J~. seman.1) ( i.ndice 41l semana) : 

Total 411 semana 

Para obtener un pronóatico diario ae utilizará­

la tabla de Coeficientes Diarios de Ajuste, (tabla XXI) -

para lo eunl es necesario conocar La denviación est~ndar 

de lnn llegadas diarias del mes (S(m)) y estimar ~(m) di 

vidif'11rlo <:l pronóstico por el ntHncr·o de dían cte1. ln\)S. 

Del anSlisis cstadistíco 7?-77 se not6 que S(m) 

guar<l.'l una relación lo suficicnt~ r?:it11hlc con ~(m) para -
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los distinton meses del año y el promedio de esta relación 

para los 6 aliou no presenta desviación significativa·, por 

lo que a partir de la media se puede estimar la desviación 

estándar. La relación utilizada fue 

X(m)/S(m) = factor (m) 

y el promedio de entas relaciones se muestra en la siBui~n 

te tabla: 

Mes X(m)/S(m) = factor (m) 

Ene. o. 8% 

l'eb. o 9111 

M·lr. 2.032 

Ahr. 1.07 3 

Muy. 1. 066 

Jun. 1. 272 

.1111. o. 96') 

Ago. 0.863 

Sep. 1.1 ?6 

Oct. 1.068 

Nov. 0,969 

Dic. 0.975 

de dondo tencmoo que: 

donrl•! el ,1'Jt<Jl"'L8CO significa "pronost.ic;\d.1" 1 una vez te-­

niondo S(m} 1 podernos obtener el pronóstico diario. 



donde: 

-94 -

pronóstico diario - ñ ñ = X(B) + CCc,m) S(m) 

X(a)" = media del pronóstico semanal = Pronost! 

co semanal/? 

C(s,ml= coeficiente de ajuste diario (de tablas) 

IV.4.2. SOL\JCION A LOS PROBLEMAS 

Una vez teniendo un sistema de pronóstico ade~­

cuado la solución a los problemas planteados en IV.2 es­

relativamcnte sencilla. 

IV.4.2.1. SOLUCIONA LOS PROBLEMAS "a","b","c","d" y "e" 

Para la solución de loo problemas a 1 · e se re­

quinru ruuolver primero loa problemas c y d 

1. Solución al Problema "e". (Determinar el -

número de personas que llegarSn en cada paquete) . 

Para determinar ol ntunero de personas que viaj~ 

r&n Qn·ciarto paquete se seguiri el siguiente procedimie~ 

to: 

Al pronóstico mensual se lo sacar5 el porcenta-

je hl~t6rico obtenido en la tablil rqauman de la Distribu-

f!gadils por paqu(~te· para t;;lll•H' r:l tot,11 de pasa-



-95 -

jeras viajando en cada paquete en cada mes, y sumando to-

dos los meses se obtiene el total anual por paquete. 

De mayor importancia es conocer el total diario 

por paquete parael caso de la plancación de la renta de -

autobuses para lo cual también se encuentra un factor 

(porcentaje) poI' día d1~ la semana en las tablas de la Dis 

tribuci6n de las Llegadas por paquete de las que en esta-. 

tésis sólo se muestra un ejemplo. 

2. Solución al Problema "d". (Determinar el "" 

número de personaa quro llegarán en cada categoria). 

Para este problema sólo es necesario conocer el 

porcentaje mensual que oc encuentra en la tabla dü Distr~ 

buci6n rlc las llegadMJ por Cateogoría y computar este del 

pronóstico mensual, 

" CAT(cat,m) 
{t 

T(m) CA\(c~t,m)J100 

3. Soiución al Problema "a" 

a) Taxco Gro., esta ciudad cat~ inclu{dn en --

loq pi!qUetcs Cortcz y Coloni<ll por 1.o que s~ utilizaran -

lou re!rnltados de los problem,,s e y d. Conviene t~s tahle-
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nosticado como colchón de la demanda, ya que al tener una 

asignación de cuartos se consideran las habitaciones re-­

servadas y deben renpetarse, pero si en un límite de tiem 

po preestablecido en el contrato la reservación no se rc­

conf irma ~sta quedará automáticamente cancelada. 

El mayor nivel necesario es el dol día martes 

ya que el elfo de mayor• número de llegad.:is es el sábado y 

puesto que el paquete incluye 3 noches en México (paquete 

cortez}, el martes eo el día de mayor demanda para Taxco. 

El procedimiento es el siguiente: 

Allot (ca t ,m) ... -(X(s) X\ (Cor, S,m) CA\(cat,m))/2 

la división entre 2 resulta de considerar habitaciones do 

blcr;. A esta cantirJ.:i<l puede agregársell' \In 1oi de "col--

chón". 

b) Guanajuato, Guadalajara, Pátzcuaro y Taxco­

para estaG ciudaden ril número de cuarto~; ,1signados sólo -

es PM'il cicl'tos d'.Íiin de la semana fijos, para Guanaj ua to-

los miércoles, Gu.1<1,11.1 juril jueves y v ic1'ncs, Pátzcuaro sií 

budon y Taxco domingos y lunes. 

1::1 proc<;dimiento es igual al duscrito en el in-

ciso anterior excepto que en Guanajuato y Patzcuaro no es 

necesaria la inclusi6n del factor CA\(cat,m) y en Taxco -
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es necesario considerar el nivel ocupado con el paquete -

Cortez. 

4. Soluci6n al Problema "e". (Determinar la -

demanda anual). 

Para este problema se usa el resultado obtenido 

en el punto 1, para el caso del total anual por paquete. 

IV. 5. 2. 2. SOLUCION AL PROBLEMA "B" 

(contratación de aubuses con anticipación de 

15 a 30 días). 

Para la soluci6n de este problema es necesario­

dividir por días de la semann para los distintos tours: 

Lunes, Miércolen, Vi<~rnes y Sábados. Estos dí.as 

se opeI'a el tour de ciudad y el número de personas que lo 

toman es: 

,, 11 
Número (jo; pcI'sonas O unen) = X(S) + X(D) 

X( L) * 
,., 

Número de personas ( Mii'.?I'co len) = + X(M) ,., ,, 
Número ele pcrsonils (Vinrnef.) = X<íll + XCJ) 

" Húmc;ro rlc pc;rson.1s ( S11bado) : X(V) 

Pat'ü estas cantidades no se cmrnideraron los p~ 

quetan pues todos los paquetes incluyen el tour de ciudad 
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excepto el Civilizations of Ancient México el cual se des 

precia por su bajo porcentaje. 

A estas Cdtttidades hay que dividirlas por 40 -­

que es la capacidad de un autobGs. 

Martes y Jueves. Estos <lías se opera el tour -

ele pirámides que, e:; por lo general un tour opcional , es -

decir, que no viene incluido en 1011 paqucites (a exce¡ición 

del Colonial) sino que se ofrece a la venta. Plantea un­

problema mayor al del Ciudad ya que el nGmero de personas 

que lo compren es la incógnita. 

En la Tabla Comparativa Anual de los Parámetros 

de Regresi6n la pendiente (m) de la recta representa el -

porr:r:nL1 je de p"1':1011<1s que compr.,1ron <11 tour (columna MaE:_ 

te~ 1 Jueve3) del total de personas que había en el o.r.­

Pot• ló tanto par,~ poder estimar el número de pe!'sona que­

com¡ir.u·<fn el. tour es neceo.ario conocer 1,1 estancia por -­

per~inna del mes: 

op(ml = DFTCm)/T(m) 

y ha~~r la suma del nGmero de personas que llaga a partir 

de Ü¡;(m), dÍil>l de ünticipaci6n con rcnpccto al <lla del -

to1Jt' r1<1 ~;ta un día antr"~. Como ej <~mplo supongamos que ·~ 1-

tour '.it•!':Í el clí.1 martes 1B de julio 1 mes para el cual 
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D~f(m) = 5021 y T(m) 

ep(m) 5021/11164 : 3 .4 

o sea ln cntancia media por persona es de 3 a 4 

días, consideremoo paru el ejemplo 11, Entonces debemos -

sumar las llegadas de los 3 días ¡interiores o sea sábado, 

domingo y lunes c¡ue son los que poclrÍiln tomar el tour y -

multiplicando por m. obtenemos el total que comprarán el­

tour. 

(X(S)~+ X(D)"+ X(L)~)(0.53)/40 = NQ de autobuses a --

Pirámides. 

Domingos. Se aparan los tours de Pirámides, X~ 

chimilco y Toros y sus pooibles combinacionen. El proce­

dirni•rnto scrii parecido al de Mat'les y ,J1.1evos pero u¡:;ando­

m : O. 71 (d<i 'l'11bl.1) y ademiis se tomat'5 lll\ cuenta la tabla 

de Porcenl~Jea Medios y De3viaci6n Eet~ndar por Servicios 

en la columntt Domingos ya que al total obtenido se le sa­

cat•a'n los pot'Ci!ntajcs do pm'sona!l a rliotintos tour3 pc1ra­

lt1cp,o .hacet' la división por 110 .. 

S,Íbadoa. Se opcNn e i u dad y Pi t'Smidea, f. l pr~ 

ccdimiento 3cvil, igual al do Dorningo,1 poro se utilit..:ir5.n -

loH <latos correapondinntos a sibadoa de las tablan mcnci~ 

nail;rn. Ach~m<ls rit• p1H•<ln verificar Y.·' que, el número <k --
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pax. a Ciudad será igual al número de llegadas del viernen 

anterior. 

Lunes. Se incluyó otra columna s~lo para 111nea 

debido a que cuando el volt1ml!11 de lh-.1,.:i.das es grande la ~ 

compañía organiza un tour combinado de Ciudad 1/2 día y -

Pü-árnides. El procedimiento t!!'l el mismo pero utilizando­

la columna lunes de la tabl,J.. 

IV .4. 2. 3. SOLUCIO!i AL PROBLE:·IA "F" 

(Determinar el número 6ptimo de pasajeros para-

la cotizaci6n de precios). 

Para la solución de este problema se utilizaron 

las t.oblas d<:> los Servicios por Autobuses, delas que en -

esta t,,r.in nÓlo ae muestra un •'icmplo ilustrativo. En es 

tas t,•1blar; se listan todos los .rntobuses utilizados en el 

año de 1977 con el número de pernoMn y los tours para --

los que se utilizaron. 

De estas. liotas se comput6 la ocupaci6n media -
... - - . 

de lcw autobuses por diferentea tours. 

Ciudad. Media 31.49 nen.Est. : 9.75 

Pirámides. Media 27.21 Dcs.Est. 10.18 

Xochimilco. Media : 30.08 Dos.F.st. = 9.82 
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Toros. Media 29,31 Des.Est. B.BO 

Hex. Tax. Aca.Media = 2b.27 Des.Est. = 10.53 

Colonial. Media 14.65 Des.Est. = 6.22 

De estos resultados la media es la cantidad bu~ 

cada ~obre la cual debe cotizarse. 

IV. 4. 2, 11. SOLUCION AL PROBIXMA "G" 

(Dete1'minar las cargas m~ximas y mínimas de tra 

bajo). 

Las cargas de trabajo varían para cada distinta 

operaci6n por lo que se analiiaran por separado. 

Abrir files. Bst:\·1 r.>pr!r.1ci6n, se lleva a cabo -
al rr:d bir el correo por lo q1w rlr~pendr! rk la ,mticipaci6n 

d•! compra. De las gráfica:; tic l·l AC se computó la media-

y desviación estándar de las frecuencias diarias de con-­

pra, lo cual da una idea de. c111rntrio bookinr,s llep,an al día. 
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Mes Media Des. Est. A.C. Max MedAC(m) np(m) 

Ene. 6. 3B2 7.626 101 2:1 2.269 
Feb. 4, 423 G.221 136 26 2.303 
Mar. 3. 614 6.549 145 21 2.231 
.Abr. 5.081 8. 854 185 3t 2.672 
May. 2.269 4.728 181 20 1. 953 

Jun. 5.294 7. 2110 118 22 2.291 
Jul. 9.086 14.900 162 20 2. 339 

Ago. 10.262 1fi.199 221 211 2. 224 

Sep. 5.705 16.17.5 1115 25 7.. 4 54 

Oct. 3. 784 7.016 203 25 2.121 

Nov. 3. 793 7 '201 240 27 2.241 

Dic. 6.083 9. 892 179 31 2. 578 

En la tabla anterior se mucotran los resultados 

de este computo, además se agregaron 3 column<ls, una mue~ 

tra el AC máximo del mes, la siguiente la medii\na y la Úl­

ti1M la mP.dia d·~ per!wnas por partida• 

Por simple innpección notamoG que los meses de-

mayo, junio, julio y agosto ner:m los más car~~ados para -

es 1:.1 operaci6n. 

Confirrnnci6n de files. Esta operaci6n es comp~ 

rabln n la primera con un defosamiento de aproximadamente 

15 <lfon. 

Ordenes de V faje. Esta operM:ión se hace con -

un mf1ximo de 3 días antes del v.iaje y (!n el caso de ven--
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tas se hace el mismo día. Para conocer las carga3 de tr~ 

bajo se analizaron las tablas de servicios por autobús -­

(tabla XI), de lan cuales se sac6 el promedio de listas -

por hacer al día. 

Mes No. Listas Promedio 

Ene. 2. 04 
Feb. 1. 88 

Mar. 1. 77 

Abr. 3.04 

May. 1. 94 

Jun. 2.39 
Jul. 3.47 

Ago. 5.06 

Sep. 2. 62 
Oct. 2. 21 

Nov. 2.50 

Dic. 2.43 
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C A P I T U L O V 

SIMPl.IFICACION DEL TRABAJO, ORGANIZACION, 
METODOS Y DIRílCCION 

En este capítulo haremos un análisis de las actividn-· 
des que se realizan en la agencia, as1 como do las operaciones -­
que constituyen a cada una de estas actividades; para do esta ma· 

neru hacer un estudio completo del m~todo nc~ual de funcionnmien· 
to de la agencia, y en base a ésta proponer algdn.m6todo mejor P! 

ra lo resolución de operaciones y actividades de la agencia, para 
lograr la simplificación, organi2aci6n y dirección del trabajo. 

La herramienta fundamental para este análisis es la gr! 
fica de distribución del trabajo, la cual nos proporciona una 
gran informacl6n para la toma de decisiones. 

V .1 . GRAi' r CA !JE n I STR Il\UCION DEL TRABA.JO. 

V. I . I. r;mrnHAI. r lJADl!S 

Consideramos que uno de los principios básicos de la -­

buena a<lministrílci6n es el mantenimiento de una distribución ade­

cuada del trabajo, d~ la manera que scnn dchidnmcntc utilizadas -
las habil idade'.1 11<! los cmplea<los. 

E~ta v,r:ífica no es miis que una tahulaci6n del trabajo · 

efectuado pnr cnda empleado <lcntro de la aeuncia de vinjes y es 

una gran h1,rra111i1~11ta p;tra la intcgraci6n del prop,ramu de simplifi 

cac:i6n del trah11jn (ver gr:ifica V.1) 
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La gráfica de distribuci6n del trabajo tiene como obje­
tivo fundamental el contestar a las siguientes interrogantes: 

&Qu~ es lo que se está haciendo en la agencia? 
&Quién lo está haciendo? 
¿Qué tl.cmpo toma el hacerlo? 

Para lograr obtener la información adecuada para la re~ 
puesta de las interrogantes anteriores la gráfica de distribuci6n 
del trabajo se auxilio de: 

V.2. De la gráfica de distribución do oficina. 
· V.3. De los diagTamas de tTabajo de oficina. 
V.4. De las gráficas de proceso de las operaciones m~s~ 

importantes que se mencionan en los diagramas de -
trabajo de oficina. 

V.S. De las entrevistas realizadas a los empleados de -
la up,encia. 

V.1.2. DESCRtPCTON UE LA TECNICA 

Esta r,rfifica no consiste mds que en una simple tabula-­

ci6n de los datos obtenidos en las gráficas, diagramas y formas -
antes mencionadns. 

l.o más importante ·para la clahorari6n de éqa, es el si::_ 

lcccionar de entre todas las operaciones efectuadas en la agencia, 
aquellas <¡lll' lt!llf!ªn una estrecha re1aci6n entre sí, para clasifi­
carlas <lcntro 1h• una misma activida<l, 111 cual se anotará en la -­
primera colwnnn de la p,ráfica con su respectivo tiempo, el cual -
equivaldrá a la :;uma de todos los tiempos de la!' tareas que for-­
man a esta actividad, y que son efcct:uatl:is por los dlstintos cm-­

plcndos de la agencia. 
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Se presentan a continuación las gráficas, diagramas y 
formas de entrevistas del método actual de funcionamiento de la 
Agencia de Viajes Vicke: 
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V.3. DIAGRAMAS DE TRABAJO DE OFICINA 

V.3.1. OPERACIONES CON TIEMPO FIJO; Y OPERACIONES CON TIEMPO 
VARIABLE. 

Dentro de las gráficas del proceso y los diagramas de • 
trabajo de oficina tenemos operaciones, las cuales mantienen su · 
tiempo asignado en este estudio pnra todos los casos en que estas 
se realicen (operaciones con tiempo fijo); y existen otras, las -
cuales el tiempo que se les ha asignado sólo se conserva hasta un 
cierto limite: este limite depende del ndmcro de files manejado~­
en cadn operación y por lo tanto el procedimiento a seguir es el 

siguiente: 

Si el número de files manejados en una operaci6n con •• 
tiempo variable es mayor que 30 ( >30 ), el tiempo de esta oper! 
ci6n se deberá multiplicar por el namero de veces que el volumen­
de files manejados exceda este namoro. Ejemplo: 

Si el volumen de files manejados es 28 tR = topv x 

Si el volumen de files manejados es 35 tR topv X z 
Si el 1101 umen de files rnanejndo5 es 61 tR Q topv X 3 

Genera 1 i :;1 ntlo tenernos: tR = topv x N 

tiempo real <le ln opcrucl6n En donde: tR g 

topv • 
N 

tiempo variable nsiRna<lo para esta operación 
N2 <le intervalo (de 30 en 30) en el que se encucn· 
tra el ndrncro de files manejados. 

Pnra designar o las operaciones con tiempo fijo y a los 
operaciones con tiempo vurlnblc se utilizará la siguiente nornen·­
clatura: 
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OF .. Opernci6n con tiempo fijo 

TF = Transporte con tiempo fijo 

IF .. Inspección con 1 l cmpo fijo 

DF .. Demora con t iem¡10 fijo 

AF = Archivado con t 1 tllllpO fijo 

OF • Operac i6n con ti ClllpO variable 

Tv .. Transporte con t 1 empo variable 

Iv = Inspccci6n con t Lt!mpo variable 

Dv " Demora con tiempo variable 

Av " Archivado con tiempo variable 

Los tiempos designados en estas actividades, son tiem-· 

pos obtenidos de cronometraje directo en la agencia de viajes, -

durante el tiempo en que se reali2aban estas actividades, selec­

cionado <le los empicados de ln ngencin n aquellos que se consid~ 

ran como empleados medios (empicados con eficiencia detrabajo me 

d ia). 
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M E T O D O A C T U A_1 

V. 3 .A. DIAGRAMA DE TRABAJO DE OFICINA PARA \IN SERVICIO NORMAL 
CON RESERVACION 

ACTIVIDAD TIEMPO OPERACTON 

o. 5" Ov. 1 recibir 
correspondencia 

25" OF.2 nbrir 
correspondencia 

0;33n Iv.t clnsifícaci6n 
de correspondencia 

32" OF.3 nhrir file 

174" OF .4 hacer 
roscrvaci6n 

II .84° Ov. 5 mnndnr a hacer confirma-
ci6n de papeletas. 

30". OF.6 m\ltcr en el fil e 
pnpoleta confirmada 

I! I 245 11 OF. 7. hncor 
itinerario 

IV 108" OF .8 hnccr orden de trans[er. 
tlc llegada 
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-----
ACTIVIDAD TIEMPO OPERACION 

-·---

V 24" OF.9 recibir y 
archivar Xo 

7Z. 2" ov .10 hacer orden 
de viaje 

15" OF.4 recihir ventas 
de opcionales 

VI 

,70. S", ov .12 hacer 6rdenes de 
: ,,' opcionales 

50" OF .13 designar guías y dar 
6rdenes de viaje 

VII 78" OF, 14 hacer orden de 
salida 

VIII 91" OF .15 hacer invoice 

'!(:'_'1 

1 5" OP .16 cerrar file 

\ ,., ,; 
.• ! ' 

IX 120'' OF.17 correo cobranza 

37" OF.1 R archivar file 



Evento 

Operaciones 
Inspecciones 

TOTAL ~ 
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RESUMEN: 

Número 

1 8 

19 

Tiempo 

188.37" 
0,33" 

188.70" 

19 14 9" 

,--:· 
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R F. s u t.! F. N 
ACTIVIDAD ACTUAL PllrH>tli: c:1 

~BJETO OPERACION 
ACTIVIDAD TflANSl'ORTE 

ESPERA 
METODO: \ACTUAL\ O PROPUESTO HISPECCION 
LUGAR DISTANCIA (m) 

)PERARIO (S): DISTANCIA (min) 

oF. 3 AllRIR FILE o o D o ie~!\i 
no. ist 

Sacar Foldcr 1F 2" 

Meter folder a máquina 2F 2" 

Rotular datos del cliente lF 15" 

Sacar folder de la máquina 3F 1.2" 

Meter booking al folder 2F 1.2" 

Archivar lolder (en archivo de cntmdas) 3F 5.4" 

TOTAL 110% DE HOLGURA= ... , .....•........... .... . .. . . ... . . . . .32" 

Of. 4 HACER RESERVACION 

Ir por µopolctos y papel carbón lV 0.43 '9m. 

Intercalar papel carbón 1F 50" 

Hcgresar a escritorio 2V 0.37 '9m. 

McttJr papeleta a máquina 2F 5" . 
Llevar ¡rnpclcta y cupón lF 66" -
SncM pnpnleta y cupon de máqulnu 3F , , .. 
-· 

SQJ1;11 papeleta y cupón 2F 7.5' 
--~· 

Firmur papeleta y cupón 3F 3.5' 



· .. 
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R F. S 
ACTIVIDAD 

~O.;;...BJ-'B;;...;;T..-O __________ OPERACION 

ACTIVIDAD TRANSPORTE 

ESPERA 
METODO:iACTUALlo PROPUESTO INSPF.Cr.tnN 

U M F. N 
ACTUAL "'' 

~~·.l!CUG~Alll'o.__ __________ mn I STANC I 1\ (m) 
1---.;;.;;...;...;;....;..;.;_:~~-4~~~4-~~----1 

lPERARIO íSl: DISTANCIA (min) 

Q O O O Ue!~isl no. 

Sacar Foldnr 1F 2" 

Metllr lolder a m6qulna 6F 2" 

'Slparac papeletas 1F 9" 

Archivu papeleta rosa para contabilidad 4F 2" 

Poner p111el1W blane11 en al buzbn 5V .33" 

Matar en lila papelatu (amarilla y azul) y cupbn 6F 1.5" 

Archillllr lilu en archivo de entrada 7V .2" 

TOTAL 1 10 l llOLGURA = .... 174" 

01. 7 HACEll ITINERARIO 

Ir al archivo do entrada 1V .23" ~.Sm. 

Abrir el archivurn IV h. 12" 

Seleccionar el lile µor lochill +· próxinias lF 12" 

1. Cerrar el archlvuru 2V .12" 

Regre1111 al e1t11lo1ío zv .24" 3.5m. 

Buscar formua y papel carb6n 3F 3" 

Meter formas on mhquina I 4V 1 o. 1 5"1 
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R F. S U M ll N 
ACTIVIDAD ACTIJAL .......... ,n;s1 

l-O_BJ_E""T'-0----------""'tOPERAClON 
~CTIVIDAD TRANSPORTE 

ESPJlRA 
~ETODO: 1 ACTUAL! o PROPIJESTO INSPl\r.ctoN 

..,.,,1:.:.:1r..,..t.""ll'----~--------t"u ISTANCt A (m) · 
t-~~~-----~-t~~~..-~~--t 

:lPERARIO (S): DISTANCIA (lllin) 

o Q o o ~!9! li•t ' 

Llenar formas 1F 100" 

Sotar formas de la máquina . 5f 2" 

Meter formas al fo! dcr 2F 27" 

l 
Hacer carpeta verde JF 60" 

Meter formas y copia del itinerorio 4F 2" . 

Separar copia a111I para contabilidild 2F 2" 

Separar copia 11ora el invoicc JF 2" 

Enclipar une copio frente al file 6F 2" 

Archivar fila an orchivo No. dos 5V 0.54' Bm 

TOTAL + 10 t DE HOLGURA ., .245" 

Of. B HACER ORDEN DE TRANSFER DE LLEGADA 

Ir al archivo No. 2 IV 0.3' 1.5m 

Abrii cojbn dal archivo IV 0.12' 

Seleccionar files por Jlegado1 mhs prbxirnos IF 12" 

Rogrnm ol escritorio 2V 0.3' 1.5m 

Tomnr mdon y ¡iopol corbón 2F 3" 
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R F. fi ti M F. N 
ACTIVIDAll ACTUAL Pllnlll1P<:1' 

OBJETO OPERACION 
ACTIVIDAD TRANSPORTE 

ESPF.RA 
~IETODO: lAcTUALlo PROPUl:~iTO I NSPF.C:C:TON 
,ur. A n 

~"-·- DISTANCIA (m) 

~PERARIO CSl: ~ISTANCIA (min) 
. 

o Q o o ll ie!!!d ist o. 

Intercalar papel carbl>n 13F B" 

Meter orden a m6quina 4F 10" 

i 

· Llenar la orden IV 10" 

Sacar la crden da la máquina SF 4" 

Matar un1 copia en el lila 2F 2" 

-·· 
Meter las ot11s en carpeta del transportilla JF 13" 

Tomar formas 11Ara lista de autobum 6V .067" 

Intercalar popol corbbn 7F 8" 

Meter a la m&quina de escribir 8F 10" 

Llenar lorm~ 4V 5" 

Sacar lormilS do la m~quina 9í 4" 

Separar una copio para r.ontabilidad 2F 2" 

Meter una copia Q!l el archivo dol dia 5F 2" 

Meter una tQpl~ vn ni archivo do olicina 6F 2" 

Separar una cnpin_parn su tobro 3F 2" 
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R F S U M E N 
A e TI v 1-r ,-,,' n'"---"'-r-""A-'cr.;..u_A_L~~-111-J n,~ 011i:--1 c::i · 1 

-· ' ¡.;O_B_JE_T_O ____________ C\PEllAC TON J 
ACTIVIDAD TRANSPORTE 

ESl'HllA 
:.IETODO: !ACTUAL! O PROPUI1STO TNSPECClON 

WLCC<..:Ac:.!R ____________ .¡DISTANC!~--~"'-).___1--__ _¡_ __ __. 

lPERARIO (S): DISTAN~~ .• .:...(m_i .... n-'-)-1----1.-~--1 

Q Q O O ~ie!!dist no. 

Archivar lile 7V 0.5" 

TOTAL + 10 '\DE HOLGURA = •.•.. 108'' 

Of. 9 RECIBIR Y ARCHIVAR XO -·-· 

Recibir el XO IV .067" 

¡ 

' 
Ir al archivo IV .3" . 1.Sm, 

Abrir el cajbn 

Buscar el file del cliente 

Checar XO con el itinerario 
--.wraftiiililñs 

Motor el XO en el file 

Archivar ol filo 

Correr el archivero 

ir 

JF 

4F 

1--------------------··-- ------ -· 
A ourom al omltorio 2V 

1V .12" 

1F 10'' 

2F 5" 

< 

2" 

2" 

2V .12" 

0.3" 1.5m 
t-----·---.. ··~-~------------------ -·- - ___ ¡____. _ __._ __ ¡ 

TOTAL 1 " ·t, DE HOLGURA " •.•••..•......••.... . 24" 1-------------------------"··· -___ _¡____¡¡__ ... _ _¡__,¡__~ 

01. 14 Hl\CER O ROEN OE SALIDA 
------ ····- ·····- ----+---1----1--~ 

Ir al archivo No. 2 \V 0.3" 1.5 m 
.__ ___ _:._:~--------------- --...J...--'-L--"----''---'---
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R F. S u M F. N 
ACTIVIDAD ACTIJAL 

1--0_BJ_E_T_O ___________ OPERACION 

ACTIVIDAD TRANSPORTE 

E!SPF.RA 
!-IETODO: IACTUAL\o PROPtmsro INSPF.CCION 
l"'Ll""'!G,...A"'-".n,__ _________ --1nu I STANC I A (111) 

t--~~~~.:-...:c.....~+--~~-*~~~-1 

OPERARIO (S): DISTANCIA (min) 

Abrir al archivero 1V 0.12" 

BU1tar lile del clienta tf 10" 

Ccr11r el archivefo 2V 0.12" 

Regtí1m al escritorio 2V 0..3" 1.Sm 

Tomar formas y papel carbón 3F 0.1" 

Intercalar papal carbón 4F B" 

_Meter formas en m6quina de e1cribir 5F tO" 

llenar lo orden Je 1olida 1 F 21" 

Sacar formal de In nihquinn 6F 4" 

Separar dos copio1 pa1n ni tran1ladi11a 2F t2" 

Separar una co11ia pera contabilidad 3F 2" 

Meter una co11ia on archivo de oficina 2F 2" 

TOTAL f 10 !. DE HOLGURA . . . . . ,, ...... ' ... ' .. . . . . . . . . ... . .. . . . 78" -
Of. 15 HAClll INVOICE -
Ir al archivo No. 2 1V 0.4" 5.5m -
Abrir ol archivo1u lV 0.12" 
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R F. s u "' F. N 
ACTIV IllAD ACTUAL Pllí\l>tn:c;1 

OBJETO OPERACION 
ACTIVIDAD TRANSPOl!TE ' 

ESPERA 
METODO: [ACTUAll O PROPUESTO I NSPF.CC 1 ON 
11,ttr.AR lnISTANClA ('!1) 

OPERARIO (5): DISTANCIA (m in) 

o Q D o~ ie!!!d 
o. ist 

Buscar el file del cliente hF 12" 

Regresar al escritorio 2V 0.4" 5.5m 

Sacar copias del itinerario y el XO IF 8" 

Sollar y foliar una copia del itinerario 2F IS" 

Enclipar copins y XO fuera dal file 3F 5" 

Vorifitar el tour del clionto tzF 7" 

Poner precio dol 101\/icio 4F 25" 

Poner la lur.lrn 5F 4" 

Separar unn copia itinerario para contahilhJarJ PF 2" 

Separar 11110 copia itlnorario pera yerenciu uuncral 14F 2" 

Subir tilcs a Marthe 2V ' 
tl.17" 18m 

TOTAL 1 10 '~ DE llOLGURA ~ ' ......... ' ......... . . ' .. . .... . . .. . .. .. 91" 

Of. 11 C!Jl11lEO COBHANZA ._____ ____ 
Clasiticnr lnvoicos IF 35" 
~ 

Sellar y follar invoicos IF 30" 

Bajar los filos 1 IV h.17" 18m 



- 119 -

R F. S U M F. N 
ACTIVIDAD ACTUAL PROPllRST 

~O~B~JE~T~O~~~~------~-----------iOPERACION 
ACTIVIDAD TRANSPORTE 

ESPEnA 
METODO: \ACTUAL\ O PROPUESTO lNSPF.CCTON 

~l~l~~A~R'-----------------------------~~D-lS_T_A~N-C_lA--'(~m~)----+---------lr-----~ 
ClPERARIO íS) : IHSTANCIA (min) 

O Q O O h:ie~~ist 
10 • 

Meter ol invoice en sub re 2F 25" 

Poner timbres JF 15" 

Separarlos para llevarlos a cor!Tlo 2F 2" 

TOTAL + 10 % DE HOLGURA = .120" 

01. 18 ARCHIVADO FINAL 

Subir los files a Mertha 1V 2.17' 18m 

Buscar caja sagún techn y letra 1F 15' 

Archivar lile lF 15' 

llevar caja al archivo 2V 1.34 lOm 

TOTAL + 10 ·t, OE HOLGURA "' ' 37' 

i------------------4··--l----'1---.. ·--l--.¡...----t 
1 1 1 
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M'"'--'E"---"-T_O"--"-D---'-0---'-'A-'C~J U A L 

V.3.B DIAGRAMA DE TRABAJO DE OFICINA PARA UN SERVICIO NORMAL 
SIN RESERVACION 

ACTIVIDAD TIEMPO 

0.5" OV.1 

25" OF.2 

. 1 

0,33" IV. 1 

32" OP.3 

111 245" or: .4 

IV 100" OF .5 

V 24" OF.6 

12.vi OV.1 

l 5" OF.R 

OPERACION 

recibir 
correspondcnc ia 

abrir correspondencia 

clasificaci6n 
de correspondencia 

abrir file 

hacer itinerario 

hacer orden de transfe· 
rencia de llegada 

recibir y archivar Xo 

hacer órdenes de 
viaje 

recibir ventas de 
opcionales 



ACTIVIDAD 

VI 

VI 1 

VII 1 

XII 

= 121 = 

TIEMPO 

1 O. S" 

. 50" 

78" 

91 ti 

1 S" 

120" 

37" 

nvcnto 
Operucioncs 
lnspctci.oncs 

TOTAi. 

ov. 9 

OP. 10 

OF.11 

OF. 12 

OF. 13 

OF. 14 

OF • 1 S 

R E S U M 11 N 

Namcro 
1 s 

1(¡ 

Ol'ERACION 

hacer órdenes de 
opcionales 

designar guías y dar 
6rdencs de viaje 

hacer orden de salida 

hacer invoice 

cerrar file 

correo cobranza 

archivado final 

Tiempo 
855.2" 

0.33" 

855.53" 

14 1 15" 
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METODO ACTUAL 

V.3.C. DIAGRAMA DE TRABAJO DE OFICINA PARA EL CASO rm UN SERVICIO 
URGENTE 

ACTIVIDAD 

I 

1 1 

I lT 

-----------------------------
TIHMPO 

o. 5" ov. 1 

25" ~F.2 

0.33" IV. 1 

32" OF.3 

180" OF.4 

OF.S 
'; ;-. 

o. 84 ,, ov .6 

30" or:. 1 

24 5" OF.B 

OPERAC ION 

recibir 
correspondencia 

ahri. r correspondencia 

clas i ficaci6n de 
correspondencia 

abrir f i 1 e 

hacer rcscrvaci6n 
tclcf6nica 

hacer reservación 

mandar a ho tcl confir-
maci6n de papeletas 

meter en file la 
pnpcletn confirmada 

hacer itinerario 
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ACTIVIDAD TIEMPO OPERAClON 

IV 100" OF.9 hncer orden <le transfe-

rcncia tic llegada 

V 24'' Clf:.10 recibir y archivar.Xo 

Vlll 91" or. H1 hncer invoicc 



ACTIVIDAD 

XII 
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TIEMPO 

1 S" 

120" 

37" 

Evento 

Operaciones 
Inspecciones 

TOTAL 

OF, 17 

OP, 18 

OF, 19 

R E S U M l'l N 

NO.mero 

19 
__ 1_ 

20 

OPERACION 

cerrar file 

correo cobranza 

archivado final 

Tiempo 

256.04" 

o. 33" 

256.37 

20'56" 
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METODO A C T U A L 

V.3.D. DIAGRAMA DE TRABAJO DE OFICINA PARA EL CASO DE UNA 
CANCELACION 

ACTIVIDAD TIEMPO 

O. S" ov. 1 

l t 25" OF,2 

0.33" IV. 1 

28" OF.3 

1 • 6 7" OF.4 

IX 

o. 84 11 ov. s 

30 11 OF.6 

OPERACION 

recibir correspondencia 

abrir correspondencia 

clasificncidn de co­
rrespondencia 

hacer cance1aci6n 

hacer cnncelaci6n 
telefónica 

mandar cnncelaci6n 
al hotel 

hacer en file 
papeleta sellada 

XII' S" ov .7 archivar file con canee-
loción en el archivo fi-
nnl 
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R E S U M E N 

Evento Ntímero Tiempo 

Operaciones 7 91. 01" 

lnspecciones __ 1_ 0.33 11 

TOTAL 8 91. 34" 

1 1 31 11 

• 1 . i ~ i',r i ' ; ·. ': .!. ;1 .· ' ' ;> ·/ 

- ~- ~- ' ,·; .. . 
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R F. s u M F. N 
ACTIVIDAD ACTUAL IPt11'\l>lll1 ~T 

OBJETO V.4.D. OPF.RACION 
ACTIVIDAD UNA CANCELAC ION THANSl'Olrl'E 

ESPERA 
METODO: \ACTUAL1 O PROPUESTO !NSPF.CCION 
LUGAR !l!STMJC!A (m) ,__ 

bPERARIO íS): OISTMKIA (mi n) 

o Q D o~ ieJEu 
o. ist 

Oj. 3 HACER CANCELACION 

Ir al archivo de 1ntrada 1V .17" 

Abrir al archivo 1V .12" 

Blucar lile 1F 10" 

Cerrar el archivero 2V .12" 

Reomar al ucrilorlo 2V .17" 

Sellat papeleta y XO del filo 1F 15" 

M•nd., al hotol JV .067" 

TOTAL . 10 '!, OE HOLGURA =• . . . . . . . . . . . ' ....... . . '. . .. . . ... . .. .. 28" 

-
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M E T () D O A C T U A l. 

V.3.E. DIAGRAMA DB TRABAJO DE OFICINA PARA BL CASO Dr: UN 
• DUPLICADO 

ÁCTIVIDAD 

I, 

X 

Ill 

r 
) 

L. 

IV 

V 

TIEMPO 

0.5 11 · 

25" 

0.33" 

49" 

245" 

100" 

z41• 

OV. I 

Of.2 

IV, 1 

OP.3 

o¡: .4 

OF.5 

OF,6 

OPl:lRACION 

recibir correspondencia 

abrir correspondencia 

clasificación de 
correspondencia 

cancclaci6n del duplic~ 
do. 

hacer itinerario 

hacer orden de transfe~ 
de llegada 

recibir y archivar Xo 
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ACTIVIDAD TIEMPO OPERACION 

12. 2" ov. 7 huccr órdenes de 
vi aj e 

1 S" OF.8 recibir ventas de 
opcionales 

VI 

10.S" OV.9 hacer órdenes de 
opcionales 

SO" OF.10 designar guias y dar 
órdenes de viaje 

VII 78" OF .11 hacer orden de salida 

VIII 91 ti OF. 12 hacer invoice 

1 s ti OF.13 cerrar file 

Xll 120" OF .14 correo cobranza 

37" OF. 1 S archivado final 
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R E S U M E N 

EVENTO NUMERO TIEMPO 

Operaci6n 1 s 872 .2" 

Inspecci6n _, __ 1_ 0.33" 

TOTAL 1(1 872. 53'' . 14 1 32" 
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R P. s u M F. N 
ACTIVIDl\U ACTUAL p¡¡nom::",. 

PBJETO V, 4. E 
OPERACTON 

ACTIVIDAD UN 11UPLICADO 
TRANSPORTE 

ESPEílA 
METODO: [ACTUAL] O PROPUESTO INSl'l'.CCION ··-· 
LUGAR DISTANCIA (m) 

DPERARIO _(S): DISTANCIA (~}n) 

o Q D o t iel!'d 
JO• 

ist 

Of, 3 CANCELAC10N DEL OUPLICll.00 

Ir al 11chivo de entrad• lV .17' 

Abrir 1n:hl-<o 1V .12' 

euicar lile 1F 10' 

Conllrm1r 1111 •I caso de un duplicado 2F 16' 

Canc•lor uno de ello1 con el 1ello IF 16' 

Guardar filo 2F 4' 

-
Cerrar archivero 2V '12' 

Regresnr ol amiturlo 2V .17 

1 
TOTAL ·t lO 'l! Ot HOLGURA= ........ ' ..... ' .... . . . . '.'' .... . . .. ' 49' 

1 

-

--

~ 
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M E T O D O A C T U A L 

V. :r. F. DIAGRAMA DE TRABAJO DE OHCINA PARA EL CASO DE UN CAMBIO 

ACTIVIDAD TIEMPO OPERACION 

O. S" ov' 1 recibir correspondencia 

1' 25" OF,Z abrir correspondencia 

0.33'1 OV.1 clasificaci6n de 
correspondencia 

25" OF.3. hacer el cambio en el 
booking 

XI 196" OF.4 hacer el cambio en el 
hotel 

• 84 '~ ov.s mandar cambio en reser-
vaci6n al hotel 

30'.' OF:6 ~le ter en fl la la copia 
sellada 

IIl . 24'si1 
,.,.•, ... 

hacer 
1 

OF.7 itinerario 

IV lOQ" hacer orden de transfer. 
llogn<la 

V 24 11 OF.9 rocihi r y archivar Xo 
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,ACTIVIDAD TIEMPO OPERACION 

, 2. 2" ov .1 o hncor 6rdcnes de viaje 

15" OF. 11 recibir ventas de 
opcionnlcs 

VI 

10, 5" ov .12 hncer 6rdenes de 
opcionales 

SO" OF.13 designar guías y daT 
órdenes de viaje 

VII 78" OF .14 hncer orden de salida 

VIII 91" OF.15 hacer ínvoice 

1 S" OF .16 cenar file 

xrr 120" OF .18 correo cobranza 

37" OF .18 nrch iva<lo final 

RESUMEN 

!:VENTO NUMERO T II.!MPO 
Oporac Iones 18 1 075.04" 
lnspcccioncs _,_ 

-·-~}-1'..'.. 
TOTAL 19 1 075.37" 17 'SS" 
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R F. s 11 M F. N 
ACTIVIDAD ACTIJAL PDOl>tlll.!~1 

OBJETO v. 4 .1:. 
OPERACION 

ACTIVIDAD lJN CMIBIO TRANSPORTE 
ESPERA 

~IETODO: IACTUALI o PROPUESTO INSPl'CCION 
UJr.hR. 1n1sTANCIA (m) 

OPERARIO (S): IDISTANCIA (min) 

o o D o~ i•! d 
o. ilt 

Of. 3 HACER CAMBIO EN EL UOOKING 

Ir al archivo de entrado 1V ,17· 

Abrir el archivero 1V .12" 

Su.car fil• 1F 10" 

Regresar al emltorlo 2V .17" 

Hacer el cambio en o1 bouking 1F 12" 

Cerrar ol archivoro 2V .12" 

TOTAL ~ 10 % DE HOLGURA ,.,, .... ' .. '' ... ' ....... ' . ' .. . . . ' . .. ' ..... 25" 

Ot. 1\ 11/ICEíl EL CAMBIO EN EL HOTEL 

Hobl., por tolófono al hotol 1f 90" 

Ir por pópolct• y pnpol corhon 1V .44" 

fntarcnlor papol carbón 1F 8" 

llvgra11u "' 01c1itorin 2V .44" 

Motor 11•polo1 .. en míl~ul1111 2F 10" 

Llevar lni popelotM 2F 60" 

1 Socor 101 1>•1>•l•t•1 do lo 1nSqulna 
1 l 3F 1 3" 
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R E S U M R N 
ACTIVlllAO ACTUAL PRoom:~i 

l-0.:::.B,;_J.:::.ET"-O:...... __________ -.()Pf:RAC ION 

ACTIVInAll TRi\NSl'ORTI: 

ESPERA 

... ~t_ET_o_n_o_: .... l __ A_C_TU_A_L_.. \_o_P_RO_f_1u_1_\S_T_o __ -i-l_N_S_P~FC::.('J.Qrt •. __ ._¡.. ___ +----1 
~---·-----------iDISTi\NCIA (m) 

----~---·...-..---1-----+-----1 
bPERAR!O _f:;:.S¿_):;__ _______ ...... n_l_ST_MlCIA (min) 

O Q D O tt ieJ!llHst 
1----------------~--·-t---f--+--+--~~lº~·'-+-~ 

Gunrd31 coplas on ol filo 3F 2' 
---------------------·-··--- -·-i---4--..¡.._-i--_.¡-~ 

Ir ftl nrchivo de en liada ay 17' 

Archivar lile 4F 4" 

TOTAL + 10 i oe HOLGURA = .1!Mi" 

i----·---··---------------+·--~--------<1----t 

1--------··-·--------------t--·--1---l--...+--+---il---t 

!-----··-·---·--------------- -·-+-+--1--t--+--i 

\--------------------- -······ ~-1--+--4----1---i 

l-------···--·-·------------1-· ·-· ·--1---1---4--+---i 

1-----·-·····--------------t·--··· l--.j,-.-_.¡.-·-+ _.....___, 

----""·-·---------·------------ ,_ ,. ___ -~-·~--1----'---l---1 

1 1 >-------·--------------"---.1---L--....__.. _ _.__ .. 
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V. S. CUESTIONARIO PARA ANAL IS IS DP. PUESTOS (para ser contestado -
por los empleados de V.T.S.) · 

l.- NOMBRE DEL EMPLEADO. 
2.- ¿QUE NOMBRE RECIBE TU EMPLEO? 
3.- LLENA LA TABLA DE LA PAGINA SIGUIENTB. (Pormu V.S.A) 

INSTRUCTIVO PARA Ll.ENAR LA TABLA 

ACTIVIDADES QUE REALIZAS. En esta columna debes nombrar cada una­
dc las actividades que realizas (hazlo en infinitivo como por 
ejemplo: archivar file, llenar cupón, etc.). 
NUMERO DE IMPORTANCIA. De las actividades que mencionaste en la -
columna uno, escoge la que tú creas mds importante y ponle el nú­
mero uno (1), a la segunda más importante el número (2) y asi su­
cesivamente. 
NUMERO DE TIEMPO. De las actividades que mencionaste en la colum­
na tino, escoge la que te tome más tiempo de realizaci6n y ponle -
el número uno (1), y as~ sucesivamente. El número en esta columna 
puede o no ser el mismo que en la anterior. 
ACTIVIDAD PRECEDENTE. Si existe alguna nct i vidad que preceda a la 
que est~s mencionando en la columna uno, indica quó persona es la 
encargado de realizarla scgón la columna que le corresponda. DEN 
TRO: si rs una persona de la agencia V.T.S. y FUERA; si es una 
persona que no depende de ln agencia V.T.S. 
ACTTVIDAD SU!lSECUENTE, Si existe alguna activi<ln<l subsecuente, o­
sca que es posterior a In actividad que mc11cionastc en la columna 
uno, indica qu6 persona es la encargada <le realizarla segan la c~ 
lumnn que le corresponda (DENTRO o FUERA) como en el caso ante- -
rior, según dependa o no de la agencia V.T.S. 
NOTA. En las dos colum11as anteriores (fl.ctivi.<la<1. precedente y Acti 
vidnd 5ubsccuente), la persona a la que te estlis refiriendo, pue­
des ser tú misma; si es que ln activic!.ad precedente o subsecuente 
eres tú la encargada de realizarla. 



FORMA V. S.A. 
ACTlVltJADl!S QUE Rl!ALlZAS N•de N~de ACTIVIDAD PllfC!DElfl'I CTIVIllAD SUBS!CUF.• "" 

Impor• t lem¡>p D!Nl"llO(qulen) •U Ell.\ (qu l•n) DE!ITRO(qulen) P UEllA (1¡111t-;;} 
uncia .. ,._,_ . .._ 

. 

1 

-
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Tiempo total de las actividades que realiza Nancy para este ca­
so: 

417. 7" (6 1 57"] 

Tiempo total de las actividades que realiza Martha para este ca­
so: 

104 .17" (1'4·1") 

Tiempo total de las actividades que realiza Vktor para este ca so: 

60" ( 1 1) 

Tiemp" total de las actividades que realiza Susana para este caso: 
37 1 • S" (6' 11 ") 

Tiempo total de las actividades que rcali::a Katy para este caso: 
135" (2'1 S") 

Tiempo total' de las activid2'1es que realiza Manuel para este caso: 
100" ( 1 '4 O") 

V.ó. METO!lfl llE ANALtSIS 

Unn vez obtenida toda la Lnformnci6n del estado actual­

de la a¡:enci11, proporcionada por las gráficas anteriores, proccd~ 

remos a hacer un análisis de ésta, prcguntli11do11os en cada una de 

las actividades <le a1 dgencia lo siguiente: 

Sohr~ In gr~flca de distribucl6n de Jn oflcinn: 

- ;,Están situadas muy j11ntus las oficinas que m.inticncn 

entre :; 1 ln'' contacto~ de mayor frccucnc: ia? 

¿Son bastante accesibles lns oficinas que atienden al 

pCihl ico? 
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- ¿Es el espacio más favorable el mejor empleado? 
- ¿Es correcta la luz y ventilaci6n de todas las ofici-

nas? 
- Están los archivos situados c6modamente y cerca? 

Sobre la gráfica do proceso de las operaciones y/o sobre los 
diagramas de trabajo de oficina. 

- ¿Qué es lo que so hace? 
• ¿Por qu6 razón es Indispensable esta operación? 
- ¿Dónde debe renllznrsc esta operación? 
- ¿Cuándo debe realizarse esta operación? 
• ¿Quién debe dcsempcfiar la operación? 
- ¿C6mo se está realizando? 

Sobre la gráfica de distribucl6n del trabajo. 

-¿Cuáles son lns actividades que absorben más tiempo? 
¿Son las más impnrt¡¡ntcs? 
¿Se justifica ul t i1•mpo? 

lQué aporta ca1l11 empl cado? 
-/.Existe alg\in esf111)n.ri mal aplicado? 
-¿Se hace un empleo a•lccua<lo <le las habi lidade:; indivi -

duales? 
-¿Dcscmpcftan los empleadas demasiadas tareas diferentes? 
-¿Est5 sohrespeciallznJo el trabajo? 
-¿E~tán demasiado repartidas los actividades? 
-¿b;Ui d traliajo di '.;t rihid<lo c1¡ui tativamcntc? 

Ovi.amcntc no en todas las :i,rtlvi<ladcs de la agencia se 
obtuvieron respuestas favorahlcs a todas t'stas preguntas, o sea -
que se obtuvieron en algunas <le ellos respuestas que implicaban • 
111 necesidad de un cambio, dchi<lo a que se detectaron ciertos as-
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Pnra analizar esta pregunta, lo primero es ver cuáles · 
son las oficinas que tienen contacto con el público; éstas son:· 
Exportaci6n, Emrna y Nancy. 

Ln primera se encarga de atender al público que cornpra­
viajes fuera del distrito federal o fuera de la República Mexica­
na. La segunda se encarga de atender a los turistas que vienen -
del extranj9ro cuando tienen alguna aclaración o necesitan alguna 
informnciftn y la última atiende a los gulns y transportistas para 
entregarles las 6rdcnes de llegada, de snllda, transfers, etc. 

Se puede apreciar por lo antes expuesto, que son las 
dos primeras o(icinas lns que tienen el contacto con el público -
más importante de toda la agencia. t l contacto que tiene­
la tecera con los guias y transportistas no es tan importante, ya 
que podemos considerar a éstos no como público, sino como parte -
de la agencia. 

Sobre la gráfica de proceso de las operaciones y/o so-­
bre los diagramas de trabajo de oficina: 

Opcraci6n correo - cohranzn 

¿!)ué es lo que se hace? 

La operación comicnzn cuando le suben a Martha los fi-­
les de los clientes a los cuales seles hizo el invoicc (lo hace -
Susana), para que ella los clasifique, los selle y lesponga el n~ 
mero de folio; inmediatamente despué~ !no; v11elvcn a bajar para -

que Susana méta el lnvoi.cc en un ';obre, le pon¡:a timbres y lo alm'.!_ 
cene pnra llevarlos al correo¡ e inmc<liatnmcntc después se los -
vuelven a ~uhir a Martha para que los arcliivc. 

¿IH\11dc debe real i znrse esta opera e iÓn? 

Lo m~s indicado serla que esta operación se realizara -
en el mismo lugnr que se rcalli6 la operación anterior, y en don­
de se vaya u realizar la operación posterior (que es el mismo lu-
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gar en ambos casos). Y con ello se evitarian transportes tan - -
grandes e innecesarios, 

¿Quién debe desempefiar la labor? 

La persona indicada para realí zar es ta opernc i6n es Mar. 
tha, ya que no es una operuci6n muy complicada, y puc~to que es -
ella misma la que realiza las operaciones anterior y posterior a-
6sta. 

En elinciso V.7.2. del cap1tulo V de esta te~is, se pr! 
sentan lus proposiciones concretas referentes a este an51isis de-· 
la operaci6n correo cobranza. 
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Sobre la grafica de distribución del trabajo de ofici1111, 

¿Cuales son las actividades que absorven más t icmpo? 

ACTIVIDAD TIEMPO ' 
1 57. 83" 4 .87 

II 204. 84" 1 7. 24 

lll 24 S" 20.6 

IV 1 08" 9 

V 24" 2 

VI 207.7" l 7 • s 

VII 78 6.6 

VIII 91" 7.66 

XII 172" 14. SS 

TOTAL 1188.37" 100 

Podemos observar de la tabla anterior que el 33\ de las 

actividadca que se realizan en la UKUttcin, representan el 70\ del 
tiempo-homhrc invertido en el trabajo <le oficina; por lo tanto -­

son é'stas las nct ivid~tlcs en las qtw concentramos nuestra aten- • 

ci6n. Estas actividades son: 

I l. llacer rcservnci6n 
l l l. llaccr itinerario 

lV. llac e r 6 r<lenes de viaje 

XII. Archivado fi nnl 

/,Son las m:ís importantes'/ 

ASe justifica el tiempo empleado en la reallzacl6n de -

cada una de Estas? 

Con respecto a si son o no los m5s importantes podemos 
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deciT que tres de ellas (hacer reservaciones, hacer itinerario y· 
hacer órdenes de viaje) pueden considerarse como las tres activi­
dades básicas o m~s importantes dentro del trabajo <le oficina; -­
mientras que ln cuarta actividad (archivado final) es importante· 
debido a quo on 6sta interviene el cilculo del co5to del paquete­
proporcionado por Vicke Travel al turista y por lo tanto puede -· 
considerarse como una actividad de las m~~ importantes dentro del 
trabajo de of iclna y por esto (y u manera de dar respuesta a la -
siguiente interrogante) creemos que sr se justifica el tiempo em· 
plcado en la renlizaci6n de cadn una de estas actividades. 

¿Est~ el tTabajo distribuído equitativamente? 

Para responder honradamente a es ta pregunta es necesario· 
hacer una consideración muy importante al respecto: Aunque la gr!_ 
fica de distribución del trabajo de oficina da una gran evidencia 
de la mala distribución de lns tareas que componen a cada activi· 
dnd, esto no es tan cierto, yn que existen personas dentro de la 
agencia encargadas de otras funciones (como: limpieza, cobros, ·• 
mensajes, tel!fono, ventas y atenci6n de clientes) que no est5n· 

sicnt!o <.:oll';idcradas clentro ,icl trabaju de oficirlL 

Es por lll dicho anteriormente que; para poder realizar -
un buen an61isis sobre la dlstrihuci6n del trabajo de oficina co~ 
sideraremos Gnicamcntc a aquellas personas que dedican todo su ·­
tiempo a ln rca1iznci6n de las tareas aqu! analizadas; las cuales 
son: Nancy, Susana y Katy. 

Entre lns cuales el tr~bajo cst6 distribuido de la si­
guiente manera: 



Na ne y 
Susana 
Katy 

TOTAL 
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TIEMPO 

417. 7" 

371. S" 

fil___'..'.. 

924 .2" 

V. 7. PROPOSICIONES PARA EL NUEVO METODC1 

\ 

45 .20 

40.20 
14. 60 

100 \ 

V.7.1. rROPOSlCIONES SOBRE !.A GRAFlCA DE O!STRIBUCION DE OFICINA 

Primeramente y antes <le hucer alguna proposic6n sobre -

algunos po:;iblcs cambios en 111 di$lribnci6n de oficina es convc-· 

nientc hacor una aclaraci6n muy lmportante: 

Pura nucstn1 cstu<lio anal i1.amo~ úuicamcntc uno de los -

diagramas ..le trabajo 1.h~ ofkina, que co11o(Jtamcnte fue el diagra· 

ma de un servicio normal con rescrvaci6n (diagrama A) ya que es -

el más i111portantc puesto que en él ~;e ·~n1:11cntran contenidas el -· 

80\ de lns actividades que se realizan en la oficina; y adcmls -· 

porque crt:crnl)s que el hecho de a11ali1.:ir el otro 20\ de las acti.· 

vida<lc:; no implica un a11incntc1 un la i.11ror111ac i6n ya recopilada con 

antcriorida1\, puesto que en la real iinción tic ostc otro LO\ de ai:_ 

tivi<latlc~; no intcrvic'lH' ning1ín otro P111p\e:idq tic la agencia que 110 

haya sido estudiado a11tcrinrmnntc, 

l'nr todo lo anterior concl1ilmos que un cnmbio en la <li;:. 
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pectos negativos en las respuestas de algunas de estas preguntas, 
las cuales enunciaremos a continuación, para inmediatamente des·· 
pués proponer algún cambio en la realizad6n de dicha actividad, 

Sobre ln gráfica de distribución de oficina. 
¿Bst6n situadas muy juntas las oficinas que mantienen · 

entre si los contactos de mayor frecuencia? ¿Est&n los archivos· 
situados cómodamente y cerca? 

Se realizó un anilisis conjunto de estas dos preguntas· 
sobre la gr&fica de distribución de oficina, debido a que no exi! 
te realmente una inter·relaci6n directa entre las oficinas, ya·· 
que al terminar una actividad en una oficina y antes de empezar · 
la siguiente actividad en otra el file del cliente requiere ser -
archivado¡ ya que existe un tiempo lógico y cronológico para rea 
lizar cada actividad. 

Por lo tanto lo que se estfi tratando de lograr con este 
an6lisis conjunto es el do justificar el que est5n lo m~s cerca -
posible las oficinas de mayor contacto, a la vez que todas ellas· 
estfin lo mfts cerca posible del archivo, 

Por lo que SC puede ObSL'l"Var Cll Ja gráfica tlc distribu· 
ci6n de oficina, las 3 oficinas que se encuentran en mayor contac 
to son las de Susana, Nancy y Knty, las cuales deben estar lo más 
cerca posible entre ellas y ;i la vez del <irchivo n(1mero 2. 

Ahora al analizar (micamente la segunda pregunta de las 
dos anteriores se detectó que es muy grande la distancia rccorri· 
da hncin los archivos de formas que realizan todas y cada una de­
las personas (Susana, Nancy y Katy) al ir por las formas que 
utilizan para realizar cada actividad. 

¿Son bastante accesibles las oficina! que atienden al • 

públ leo? 



- 146 -

tribuci6n de oficina que ocasione un ahorro en distancia recorri­
da y en tiempo invertido o que mejore la realización de las acti­
vidades analizadas, implicará un ahorro o mejora también en el otro-
20\ de las actividades no analizadas. 

Ahora si se propone concretamente lo siguiente: (ver 

gráfica V.8.1) 
Que,Nancy, Susana y Katy cambien sus oficinas al primer 

piso. 

El Gerente General y su secretaria pasen a la planta b! 
ja en donde antes era exportación. 

Exportación en donde antes se encontraban Juan, Nancy y 

ICaty. 

Juan en donde antes se encontraba Susana. 

Para que de esta manero todas las oficinas que tienen -
mayor contacto con el pBblico cst6n lo mejor ubicadas que se pue­
da con respecto a ln entradn y para que las of icinns de trabajo -
interno q1tc¡len independientes de 111' que tienen trato con el pú-­
blico y a la vez. cerca estas tíltirnas entre sí y del archivo final. 

Que existan pcquefios archiveros con todas las formas u­
t Ú izadas por Nancy, Kn ty y Susana, uno cerca ele cada una de ellas 
y que Víctor se encar¡.:11c de revisar sus rcqncrimcntos cada dfa an 
tes de empezar las l3horcs. 

V.7.2. PllOPOSICroNES SOBRE LA GRAFICA lll'. PROCESO DE LAS OPERACIO· 

NES MAS IMPOR1'ANTES Y /O SOBRE LOS DT AGRAMAS OE TRAllAJO DE 

OFICINA: 

Que sea Murtha lo que realice la opcraci6n 17 (correo -
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Cl)branta) ya que es esta una operación que no tiene gran dificul­
tad en su realizaci6n y con esto se evitan 2 transportes de 18 m! 
tros cada uno, que considernmos innecesarios; ya que tambi&n co! 
sideramos que Martha bien puede realizar esta opernc16n debido a­
que como ya dijimos anteriormente es una operaci6n sencilla de -- . 
realitar. 

En la operación Clju nfimcro 3 (abrir file), para evitar 
ol tiempo que se tnrda Susana en meter y sacar cada folder de la· 
mftquina, proponemos que rotule otlquetas <le las que vienen pega-­
das en tiras con goma para <lc5pu6s pegarlas en la costilla del fi 
le; ya que de esta manera tnn solo hay que meter y sacar las eti 
quetas de la mlquina una vez en cada operación de abrir file. 

~reponemos que no se peguen los timbres en la oficina,­
sino que sea en el correo en donde sellen cada sobre con el impar 
te pagado en efectivo y de esta manera evitamos la operaci6n de -
pegar timbres. 

En la opcraci6n fija nBmero 4 (hacer rcservaci5n) se o~ 
sorv6 que no es necesario rcnllzor ln tarea 3 que consiste en fi! 
m~r la papeleta y el cupón por lo tanto se elimina esta tarea. 

Debido n que ya fueron selladas con anterioridad, y en­
tonces \o que hay que e!Hahlcct·r es que el echo <le estar selladas 
implica el hecho,lc que ya fueron t:onfirmaclas las reservaciones. 

En la operación fija nümcro 15 (hacer invoice) se obse!_ 
v6 que no es neC('Sario real i:.ar toda la tarea 2 (foliar y sellar­
las coplas del itinerario), J~biclo a que si se tiene una copia -
ya foliada es evidente que 6stu ya se le hizo el invoicc. O sea, 
que c1 11(1mcro <le folio va a i111pl icur las dos cosas al mismo tiempo 
(follo e invoicc). 

Al igual que en la propuesta anterior se propone que en 
la opernción fija l7 (correo cohn1nw), no se realice completa la 
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tarea 1 que consiste en sellar y foliar los invoices, ya que el • 
hecho de estar foliado un invoice implica automáticamente que 6s­
te ya fue cobrado. 

V.7.3. PROPOSICIONES SOBRE LA GRAFICA DE DISTRIBUCION DEL TRABA­

JO. 

Consideramos que la operación de intercalar papel car-­
bón en formas no debería ser realizada por Manuel, y que éste se-

1 dedique Gnlcnmente a las tareas fuera de lu agencia, ya que el h! 
cho de que 6ste tenga que salir de la agencia cuando está reali-­
zando una tarea dentro de ella, ocasiona inconsistencia e irres-­
ponsubilidad de su parte¡ y por tanto proponemos que sea Víctor­
el que realice esta operación al igual que las otras que tiene •­
asignadas dentro de la oficina. 

Como se puede apreciar on la gráfica de distribución -­
del trabajo, Katy realiza una cantidad menor de trabajo que Nancy 
y Susana y para equilibrar esto, proponemos que Katy junto con -­
las activldodcs que ya realiza se haga cargo del conmutador, lo -
cual consideramos ocasionar& un aumento en su trabajo como del 

651, ya que el atender el conmuta<lor requiere bnstantc tiempo. 

Aun t•ncargántlosc Katy del conmutador consideramos que -
todavia real izaría 11na proporción 111cnor Lll• trabajo que Nancy y S~ 

sana, por lo tan to proponemos también qtw se enea rgue de la rea 1 i 
zaci6n de la actividad Vll (hacer órclcnc:> tic sali<la). 

V. 8. METOllO l'llOl'\IESTO: 

A conl i.n11:1ci6n presentaremos la:; crflfi.cas y di.agramas -
del método p1'<1p11t•sto que son los equivalentes a las gr!\ficas V. l, 
V.2, V.4 y u lo!' <liap.rnmas V.3. pero modificadas, lns cur1lcs den2_ 
taremos <le Ju siguiente manera: 
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V.8.1. Gráfica de distribución de oficina del método· 
propuesto. 

V.B.Z. Diagrama de trabajo de oficina.del método pro-­

puesto. 

V.8.3. Grlficas de proceso de las operaciones mis im-­
portantes que se mencionan en los diagramas de­
trabajo do oficina del método propuesto. 

V.8.4. Grlfica de distribuci6n de trabajo del método -
propuesto. 

Una observaci6n importante que haremos con respecto a -
las grlíicas y diagramas anteriores es que, todas éstas tan s~lo­
sc referirln al caso de un servicio normal con reservaci6n (caso­
"A") ¡ debido a la justifi.c:1ci6n que se hlzo al respecto en el i!!_ 

ciso V.7.1. de este capitulo, o seo, porque un servicio normal -
con rc:;crvación contiene al 80\ de las actividades de la agencia. 
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M E T O D O P R O P U f: S T O 

V. 8. 2. DIAGRAMA DE TRABAJO DE OHC!NA l'AHA EL CASO DE UN 
SERVICIO NORMAL CON RESERVACTON 

ACTIVllJAD TIEMPO 

o. 5" ov .1 

25" OF.2 

o. 33" IV. 1 

27" OF.3 

164" OF.4 

I1 o .84 11 ov.s 

26" OF.6 

III 232" OF. 7 

IV 1o5" OF.8 

OPERACION 

recibir correspondencia 

abrir correspondencia 

clasificación de 
correspondencia 

nbri r file 

hacer reservación 

mandar al hotel confir-
maci6n de papeletas 

meter en file papeleta 
confirmada 

hacer itinerario 

hacer orden de transfe~ 
dr: llegada 
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ACTIVIDAD TIEMPO OPERA l. ION 

V 23.S" OF,9 recibir y archivar Xo 

70.S OV.10 hacer orden de viaje 
r; 

1 S" OF. 11 recibir ventas de opci2_ 
na les 

VI 

68 .S" ov. 12 hacer órdenes de 
opcionales 

so. OF .13 designar guras y dar 
6rden es de viaje 

VII 77. 5" OF .14 hacer orden de salida 

Vlll 81" OF.15 

13" 

Xll 81 11 OF. 17 correo cobranza 

34 '' OF .18 archivado final 



Operaciones 
Inspecciones 

TOTAL 
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R Ji S ll M E N : 

NUMF.RO 

18 

1 

19 

TIBMPO 

094.67 11 

o. 33" 

095 11 

18' 1 S" 
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R F. s u M P. N 
ACTIVIDAD ACTUAL Plln'PllJ:!:-1 

OBJETO Ol'F.Ri\C ION 
ACTIVIDAD TRANSPORTE 

ESPERA 
~!E.TODO: ACTUAL O j PROPUl\S'i'íl l TNSPF.CClON 
LtlGAR -., .. DISTANCIA (rt) 

:lPERARIO {S): DISTANCIA (min) 

o Q D o Ue!!'~ no. ist 

Separar pap1ltt11 1F 9" 

·-
Archivar papeleta rou pera contabilidad JF 2" 

Pontr papeletas bl•ncas en bu1ón 4F .33" 

Meter al filo p1peletas (AmarDla v uull y cupón 5F 1.5" 

Arttliver filH en erchivo de entrada 6F 2" 1.5 n 

TOTAL 1- 10 % HOLGURA " . . . . . . .. ... . .. . ' ...... . . .. . . . . .... . ... .164" 

01. 7 HACER ITINERARIO 

Ir al archivo do entrada 1V .23" 4.5rr 

Abrir el arch·1,.ro 1V .12" 

Sel1ttlonlf filos por fech11 más prb•l'!_1~ 1F 12" 

Curar el uchiv1110 2V .12" 

R•Qro .. r al omltorio 2V .24" 4,5n -
Tomar formas y papel carbón JF , .. - ~-~-

Metet lurmH an máquina 4V .16" .____ 
" 

lltnor lorma1 1F 100" ------·-
S•car formas d• la mlqulna 6F 1 1 2' 
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R F. S U M f. N 
ACTIVIllAO 

,OBJETO V.8.3. OPERACION 
· IA.CTIVIDAO UN SERVICIO NOllMAL TRANSPORTE 

CON RESF.ll VAC ION 
ESPRRA 

·. -!ETODO: ACTUAL O jPROPUESTO 1 INSPI:CCION 

~u~r.1 ·•~\R.,__~~~~~~~~~~--i~uISTANCIA ~~·~')~--+~~~+-~~-1 

DPERARIO (51 : !DISTANCIA (min) 

O o D O 1tie!!'~ht 
lO. 

01. 3 ADíllR FILE 

Sacar lnldor 1F 2" 

Meter tlr1 de etiquetas a mlquina 2V .066" .,, -- . 

Rotular d1101 del cllont• 1F 16" 

Sacar 1111 con etiquetas do la mk¡u ina 3V .066" 

Pegar etiqueta en folder 2F 1" 

Meter booklng al !oidor 3F 1.2" 

Archivar fold°' !Archivo tnlrada} 41' 5.4" 
-

TOTAL t 10 % DE HOLGURA ...... , •...•.••.. , •• , ... 27" 

01. 4 HACER RESERVACION ... 
Tomar papo lotas y papel caroon 1F , .. 

-
lntercalnr µopel carbOn 2F 60" 

-~-,·-. -
Meter pepelotn n mAquln1 JF 6" 

----~· ---------- - ,,,_ 

lenar P•polat• y cupón 1F 68" 
..... -_. ... _. ··-

Sacar pnpolat• y cu¡l/m de móqulna 4f 11" 

-.. -- ·-· _ ... -
S•ll•r popelota y cu11lin 2f 1 7 . 6"1 .. 
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U ~' P. N 1 
ACTIVIDAD ACTUAL l>ROPUES' 

.1-IO_B_J_ET_o_·-------------;OPERAC ION ' 
' 'ACTIVIDAD TRANSPORTE . 

ESPERA l 
. METODO: ACTUAL o IPHOPUESTOI INSPECCIQ.N,.__ _ __,1-----1...----,··· 
l .... t .ll.._G,...:A-'-'-R,___ _________ ___,Q 1 STANC l A (1'1) 

1-----~-'--"---+-----1----~ 

JPERARIO (5): !DISTANCIA (min) 

Oc::>D O ~ie~~ht 
10. 

-· 'i. 

Meter tormasal. folder 2f 27' 

HKet carpeta verde lF 60 
""' 

Meur formai v copia Itinerario 4F 2" :; 

.. .. 
Separar copio HUI pera contabilidad 2F 2" 

~arar copla pan el lnvolce 3F 2" 

Enclipar una copla frente al fllo OF . 2" 

Archivar tilo"' archivo No. 2 3V .54" 

~,,.,.. 

01. 8 HACEll Of1DEN DE Tll~rn!J...Q.E L!.EGADA__ __ ,f-___,f--lc--ll--1--1--t 

t--A_h_ri_r_c•_io_n_d_nl_•_rc_h_iv_o_ ------------- ··+---+--+-1"-'V'-11--lr· 1"'2'-"t---t 

Sd~cclonor tilCl por -~~!.."~-~._rb_•l_m_• .. •---------+ .. --· ··f--l--r-'1'-F-+-_1;.:;'Z:....'1---1 

Ro~rttt:tr al eicrítorio 2V t------···-----.. --··-"·-·-------------+ 0.2&" 1 m. 

Tom•r ordnn y po1101 t••hbn 2F 1" !--------·-·--- ·-·----------jt--
lntercol•r pn¡iul e•1t>bn lf 8" ,___.---·-·-----.. -----------~--· ·-,..___ -
Met~• 14 ordon •n In máquina 4F --- ' 10" 

·~'-·'-S 
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R. E s u M F. IJ 

ACTIVJ llAíl ACTUAL PAnl>ll'PC:.1 

OBJETO ~---

OPF.RACION .. 

ACTIVIDAD TRANSPORTE 

ESPERA 
1ETODO: ACTUAL O 1 PROPUESTO J I NS P ECC I<l,'l 
LlJC: AR DISTANCIA (r~) 

OPERARIO (5): IDISTANCIA (min) 

o Q D o lt ie!!'li 
lnO, 

il1 

Llener la 01den 1V 10" 

Sacar la orden de la mAquina 5F 4" 

Meter una copla •n 11 file 2F 2" 

Meter coplu en carpeta del trantportllla 3F 13" 

Tomar form11 para lista de autobuses ev .067" 

Intercalar papol carbbn 7F 8" 
~ 

Meter a 11 mAqulna do oicrlbir BF 10" 

Llenar lorm¡s ~V 5" .. 
Sac~r farmai du 111 mác¡ulna BF 4" 

Separar una copla 11ua contabilidad 2F 2" 

- -
Meter una copio en el orchlrn del di• &F r· 

··r---· 
Meter una copln en ol archivo de oflcin• ª" 2" 

·------------·. ···-·- ··-
Sopar ar una c:opln 1>.u,\ iu cobro 3F 2" 

~·-·--"~------------- --- . 
........ --

Archivar filo 7V 0.5" 

·-~----,._._ .. ~-. . ., 

TOTAL t 10 !. HOLGUllA .,, .... . . . . . . ............ .. . . . . . . .. . . ' .. ' ... 105" 

.. -- --·~ ·- ~--·- --
1 -- ........... 
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R E S U µ F. N 
ACTIVIDAD ACTUAL pono11Fs1 

l'-:>.:....BJ-'E--'T_0 _________ ---10PERAC ION 

~CTIVIDAD TRANSPORTE 

l:SPERA 

~lETODO: ACTUAL 01 PROPUESTol __ _,.¡.I'..!.N!!'S"--P'-"f'C""'.c'-'".T-"'O~N ---+--------
l"'l.:Llll,.,,'l\"-"R,__ _______ ---._..,.j[) I STANC IA (m) 

t-------..;:..~--1--~--t---~ 

i)PERARIO (S): DISTANCIA (min) 

O Q D O tic!];~ist no. 

OF.9 Recibir y Archivar XO 

Recl bir XO 

Ir al Archivo 

Abrir el Cajón 

Buscar el File del Cliente 

Checar Xo con el Itinerario 

Marcar Fi 1 es 

Meter el XO en P.1 File 

Archivar el File 

Cerrar el Archivero 

Regresar el Escritorio 
1----------------···----+--+--+---l.---+---+---I 

TOT Al 1 10 t de l\OLG\JRf\ • 23. 5" 
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r-------------------.,..------····--------------. 
t----------·-----+--.-k-.1 <; U t-4. F. N 

ACT I \" l ll:\ O ACTUAL PROPllF.~1 
·-----l~-'---1~ ..... --

... o_B_J_ET.;...o ___________ --1()Pí:RAC 1 O'l 

ACT IVI DAO Tn,\NSPO!lT E 

ESPEll/\ 

~~t_ET_o_o_o_: _A..,..C_T_U_A_L _O_,!'-P_R_OP_U_f:_;s_r_,ol __ +l'-'-NS p ECC: 1 ON 

~~.l~IG~,A~R'--~------------~~~~-C_I._\ __ (_~_)_-r-~-+---~-t 

OPERARIO (S): DISTMlC!,\ (min) i-----~->..:;.,<...;;.. _________ _... __ 

O Q D O ltie'!dist 
lO, 

01. 14 HACER ORDEN DE SALIDA 

. Ir al archl•o No. 2 1V .26" lm 

.Abrir 11 archl•o 1V .12" 

Buscar filo del cliente 1F 10" 

Cerrar ol archivero 2V .12'' 
-

Regresar DI ewitorlo 2V .25" 1m 

Tomar formas y papol cntb6n 3V 0.1" 

Intercalar papol c>rhbn 4F 8" 

- ·-,-. 

Meter forma\ 1rn m6<1u\n41 do 1ncrihir SF 10" 

Llenar la orden do salid• 1F 21" 

-
Sacar forma• do la m6quinu 6F 5" --.. --. 
Separar 2 copla• por a ol tronsl•dilla 2F 13" ---
Separar una co¡iln parn contabilidad 3F 2" 

-~------------- ·-· 

Meter una copl• nn archivo do oflcln• 2F 2" ________ ,_._ - .. , __ 

TOTAL ·t 10 l, flOLGURI\ •· .•.... , ....•• , .• • •• • • • • • • · · · · • · · · ...••.... 77.G" 
i--------· ---·-----·----------- -

-------·-----------------~-- . ...L.---'---'--~----o 
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R U ~' P. N 
M'.T! \' !!1,\ :1 ACTUAL l•R()PllF.~'f 

~---· .. -···- -- -·--r---_,. ... , .......... _.._. 
K!BJETO 1-----·--------------1fll'Elt;\C l r¡~: 
/\CTIVIDAD rRAS'il'OJITf 

ESrEJ<i\ 
~ME_T_O_D_o_:_A_C_TU_A_L~º~IP_R_o_ru_1_~'.)_T_O_~l-~-r'~NS=---.'PllIJ.QN~'.~~+-~~+-~~~ 
"''.""ll"'G..._,\,_,_R,__ ____________ -- llISTA!IC [ i\ ( ri) .._ __________ --·---+-----t 

~D_PE~R_A_R_IO_"(~S~)_:~---~~-~~-º-I_S_T_A1_1r_.1~-~n~)-~~---~~~~. 

Of. 16 HACER INVOICE .,•: 
'li 

Ir 11 11chlvo No. 2 .12" 2m:' 

1V • 12 
..•. 

Abrir al archlwero 

BulCll al 1111 d1I clienta 1F 12" 

.3" 2m:' Regresar ·,1 escritorio --lf---if--2_V-+---+---+--.--t 

Sacar copi>1 del Itinerario y dol XO 1 F 8" 

Foliar co¡>ln1 del itinerario 2F 1" 
------- ~--· ·-·---~~- . ---+--+---+---+---+---1 

5" r-E_n_c1_1p¡_u_c_o_p1_u_v_x_o_1u_•.'._"!_•_l _fll_• _______ , _______ ¡ _lf +--+--+--+--·+--! 

Verificar •1 tour dtl clionto 1 2F 7" 

26" 

4" ---

1------------------------·--··t--t--;-------t---1· 
1 

Poner piatlo do\ 101'iclo _ ·------· .L ¿_F_ +' --+---1---1>---~ 

Poner la locha -------- -···- 1 SF 11--·-+--..._-·-+--·-t-
Scpnrar copio itinerario p•ra cont•bil\dad \ \ 3F 2' 
~· ·---·----- ---- ,_ ---- r--------i----

Sepnrar copln itinorario P•'.~.~-~::.~• .':~~~~~------·- _ ·\ .. --- -- ~·-_ _:· _ 

:1::·:~01 :il•:~ M:rl:::LGURA " ................. ' .. ' J .. . ..3~. .. " ..... 8:· ... 6 m. 
1 ,-----------------·-·--=t "'" ~--· - --- --~ 



A C T I V I D A D tiempo 
de act 

l. Abrir file del 
cliente 

lI. Hacer reserva­
ciones 

ll l. Hacer 
itinerario 

IV. Hacer orden de 

sz .83" 

90.84" 

;~~~~~~r. de 05" 

V. Recibir y •3•5., 
archivar Xo 

VI. Hacer 6rdenes ho4" 
de viaje 

VII Hnccr 6rdenes b'.5" 
de ulida 

\'! [ 1. Hacer invo ice 81" 

XI 1 Archivado l 2.8 11 

vínnl 

N A N C Y iem. 
a rea 

• Hacer órdenes 68" 
• Hacer lis ta 

autobuses 37" 

·Recibir Xo .067' 
Comprar y archivar 
el b ZHY 

- Llenar órdenes 70.~ 
- Recibir ventas de 

opcionales 15" 
• Hacer orden de 

opcionales 68S" 
• Designar guias y 

dar 6rdcnes de 
viaje 50" 

094.(>7" 3s1 
TOTAi.ES 

18' 1 S" w 

l-IARTHA 

·Cerrar file 

V 8 4 bRAFICA DE DlSTRIBUCION DEL TRABAJO 
tiem 
tarei V I C T O R 

• IntercalaT papel 
carb6n en formas 

tiH 
tare~ 

50" 

• llscer carpeta verde ~O" 
• Irtercalar papel 

cr rb6n en formas Sv" 

13" 

SUSA~A 

Recibir correspond. 
Abrirla 
Clu i flca rla 
Abrir file 

i elll • 
are a 

• 5" 
25" 
• 3l" 
27" 

Hacer reservación 14" 
Mandar conf innaci6n 
al hotel .84" 
Meter en el file la 
papeleta confirmada 26" 

Hacer lnvolce 80" 
· Llevar los files a 

Martha 1" 

Correo cobran ?a 81" 
• Archivar los f 11 es 

en cajas 34 .. 

' .. 1 ZR ' 160" 'Z?4 

( ~' 40 'l 
' "1 ( z' , .. ¡(4. l 

K A T Y 

·Hacer itinerario. 122" 

llaccr ordenes 77. ~. 

.óh .. 99.5' 

34r, (l\' ZO't 
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R R S 
ACTIVIDAD 

U M I! >J 

ACnlAL 
.... o_BJ.;,.;E:c...:T;.;..O __________ oPERAClON 

~CTIVIDAD TRANSPORTE 

ESPERA 

1-M_Er_o_n_o_: _A_c_r_uA_L_o_,_I P_R_o_P_U_Es_r_o_..___\_,.1"'"'"N=s"'"r ...... ECClOl.UIN....__--1----11-----1 
¡¡;:.U~lr.:.U:A~,R....._ _________ --tDI STANC l A (rn) 

~;;;...:,,;;.:.;.;.;.~~~~~.+----+-----1 

OPERARIO (S): iDISTANClA (min) 

01. 17 CORREO COBRANZA 

Clailllcu lnvoice& 1F 36" 

Foll11 lnvolc11 1F 12" 

Motor el lnvoice en sobre 2F 26" 

Separ1rl0t para llevarl0t al corroo 2F 2" 

TOTAL • 'º~HOLGURA= 81" 

Of. 18 ARCHIVADO FINAL 

Butc¡u cnja1 ugUo lechn y lntra 
1 1F 16" 

Archivar filo 1F 16" 

Llevar caja &1 ttrthivoro final 1V 1.34" 10m 

TOTAL ; 10 ·1 DE HOLGURA= . . . . 34" 
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V.9. CONCLUSIONES 

Primeramente consideramos que si no se hubiese hecho 
una distlnción entre lns operaciones que so realizan para un 
cliente Rnicamente (1 bookinv) y aquellas que se realizan para un 
grupo de estos, nunca hubiéramos tenido uno visión real de las -­
operaciones y/o actividades <\IW se real izan en la agencia y m:ls -
que nadn del tiempo emplea(\o en la rcali.znci6n de cada una <le és­
tas. Fue por esto que se hizo la gron distinción entre operacio­
nes con tiempo fijo (operaciones que se realizan para cada booking 
que llega a la agencia) y operaciones con tiempo variable (opera­
ciones que para real izarlas tomamos un grupo de bookings de los -
que llegan a la agencia). 

Por la misma razón anterior pudimos observar que aGn a­

pesar de la nueva distribución de oficina, on la cual quedaron 
más cerca las oficinas que tienen mayor contacto entre si y con • 
el archivo de oficina, los tiempos de transportaci6n no se vieron 
grandemente reducidos debido a que son estos transportes de tiem­
po varinblc, o sea transportes que se hocen con un grupo de files 
de cliente a ln ve~. Pero lo que sf se ve claramente es el aho· 
rro en di~tancia recorrida, lo cual implica un ahorro en encrgfa­
y por lo tnnto reducimos la fatiga. 

A continuación presentaremos la diferencia entre dista! 
cius recorridas del ~fito<lo actual y del m6todo propuesto para cl­
recorri<lo del file dentro de la agencia: 

Distancias 
Recen i\\as 

Mhodo Actual 

117 metros 

Con esto queremos hacer not1\T que la nueva disposición· 
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de oficina (distribución de oficina "método propuesto") lo que -­

busca no es un ahorro en el tiempo sino en las distancia9 recorri 
das para con ello reducir la fatiga. 

Con lo que rcspectJ también a la nueva distribución dc­
oficina podemos agregar que, ahora si, todas las oficinas que tic 

nen mayor contacLo con el pGliJ ico y/o con los clientes se encuen­
tran localizada!i más cerca.¡,. La entrada a Ja agencia. 

Por último quercmo~ hacer notar que, aun a pesar de que 
la gráfica de distribuci6n de oficina (método propuesto) (V.8.4.) 
muestra una distribuci611 nnda cquitat iva princ ipalmcntr: entre las 
:1 personas que rcalirnn operadones únicamcat<~ ,\e oficina, en re~ 
1\dad el trabajo con el nuevo m~todo si quc<l6 mds equitativamente 

dlstribu{do, debido a las siguientes consideraciones. 

Hay que recordar primeramente que al tiempo total de 

lns operaciones que realiza Knty hay que sumarle un 65\, que se -
considera que es lo que ocasionará la realizaci6n de su nueva ta­

rea "atender el conmutndor". Lo cual 4ueda de la siguiente mane-
rn, 

Katy: tiempo total 

de las tareas 

realizadas 

+ 65\ 

TOTAi. 

199. 5" 

+ ~ 

329. 2" (5'29") 

Otra con9\dcraci6n importante al analitar la gráfica de 

distribución del trahajo del método propuesto (V.8.4) es que hay· 
que recordar que p:1ra la elab11raci6n de ésta, tan sólo se tomaron 

en cuenta las actividades del diagrama de trabajo de oficina para 

un scr\'icio normal con rcservaci6n, y que existen otras actlvida· 

des, las cuales la encargada <le realizarlas es Susuna. 

Con lo anterior se nos presenta un doble problema, Si -
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no las consideramos tenemos que asignaTle mús tareas a Susana pa· 
ra equilibrar e 1 t rnbajo de oficina; ahorn si las consideramos y 

sumamos simplemente el tiempo que se requiere para su realizaci611 1 

estamos en un erroT debido a que estas actividades no se realizan 
tan frecuentemente como el caso de un servicio normal con reserva 
ción. 

Ahora como sabemos que estas nctl.vidades representan -­
tan sólo el 20\ del trabajo que realiza Susana en la agencia, lo· 
que procederemos a hacer, es simplemente considerar un aumento en 
el tiempo total <le la realización de las tareas de Susana de un -
20\, lo cual nos queda de la siguiente manera: 

Susana: tiempo total de las 
taTeas realizadas 174.67" 

+ 54.93 

+ 20\ 3 29. 611 (5' 29") 

Con lo cual tenemos la siguiente distribución: 

TfEMPO 

Nancy 332. S" (S' 32") 33. 57 

Susana 329.6" (5'29 11 ) 33;25 

Katy 329. 211 (S' 29") 33.23 

'100 . \ 



- 164 -

e o N e L u s I o N E s 

Con respecto al CAPITULO I podemos decir que­

aunque se rc.llizÓ todo un pl1rnt,!mnfonto y análisiG ma-­

tricial del modelo representado, tlcbemor. reconocer que­

el terna no fue muy ambicioso ya que simplemente se limi 

tó a presentar una visión amplia y 1;r1ll. del sistema -

al cual pertenece la agencia de via)(!S entudiada en es­

ta tesis. 

Para los estudios posteriores ésta es 1Jna in­

forrMdón inicial de gran valor dndo que con ésta se -­

ptH:d~ tli '.;r,foar un modelo de comportñmien to que permita -

estudiat' anpectos más específicos, ya que como es sabi­

do las etapas de desarrollo de modelos son: 

1a. Formulación de objetivos del modelo 

2a. Análisis del sistema 

3a. Síntesis del Sistema 

4a. Verificación riel l!IO<lelo 

!>n. Validación del modelo 

6n. Inferencias 
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Y con este primer cnp{t~lo de la tesis se ha­

cubierto la 2a. etapa para •J l desarrollo de mode lon. 

En el SEGUNDO CAPITULO de la tesis se habl11 -

entre otras coRao sobre la ~cscripción del archi·m-

final de clientes que es en ~londe o•i •!ncuentra almacana 

da toda la información de loo clienten durante el añCI -

de su estancia en M&xico y otros cuatro años despu&s -­

(según disposiciones ue la SecretarÍiJ rie Tut'ismo). Co­

rno se dejó ver en el desarrollo de r;G ta tesis, gran pa!:_ 

te del t~abajo realizado (al menos el más laborioso) -­

consistió en el vaciado de los filcG contenidos en el­

archivo fisico a las hojas de trabajo (aparece una ta-­

bla de ejemplo en el capitulo cuarto que es la tabla -­

TV .1 l. 

Aunque no se mencionó en ninglln capitulo de -

esta tesis, se considera de gran importancia, reali1.ar­

como una actividad periódica cohstante el vaciado de la 

información, que se va a ir almacenando en el archivo -

fíúco, en una hoja de trabajo similar a la utíli?.ada -

en 1rnti.i tesis, para tener un banco du información clisp~ 

nibl<:! de inmediato petra su agil. utiliMción. 

Con respecto al CAPITULO 'l'l:J·~Cl:RO "Desarrollo-

de N\l•~vos Servicios", consi<kt•t1mos y roconoc<~mo:; r¡u.~ en 
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te dió un gozo con respecto al enfoque inicial del telllll, 

debido a que la idea inicial heril la de analizar variaa 

alternativas y tal vez simplemente justificar la elec-­

ci6n de una de ellas (elegir uno de varios nuevos ser­

vicios propuestos), cambiando ont:a idea inicial por un­

estudio de mercadotecnica 1mfocado hacia un solo nuevo -

servicio propuesto, debido al gran afectivo que desper­

tó este tour a Teotenango dentro de todo el personal -

de la agencia. Aunque también consideramos que no dá -

un giro contraproducente, dado que el nuevo enfoque 

brindó resultados positivos y que se contemplan aún den 

tro de los lineamientos generalen de la tesis. 

Con respecto al CAPITIJJ,O CUARTO. Al concluir 

este Capítulo creímos neceoario hilc•n' referencia a la -

l:r; tadíst ica inculcc1da en la Esctl(! la a nivel licencia tu­

r,1, así como a los libron y text,H; di~ ecta materia en -

sus vario,; niveles. Confli<kramo:J r¡ue lit Estadística -­

por ser unn herramienta cíentifica aplicable a un sinn~ 

mero de distintos campos y maU!l"Í<Hl es demasiado abs--­

tr,1cta ya q•ie no es lo mir1mo cnt11diar nl compol'tami<mto 

do \os dados que estudiar el compot'tnmionto d1~l turin1no, 

<!t1 el cual las variables 'J lof. )Mr:imctros son tantos. 

En lo que se refiere LI 111 l'l~copilación y cÓrn­

])lllo de los datos, los te:<too fueron una buena guia, -
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pero en la parte medular del estudio, o sea, la inferea 

cia y la interpretación los textos no aportaban conoci­

mientos suficientes, ni ejemplos o aplicacionen que en­

'ügún sentido fueran análogos al estudio que no,iotros -

realizamos. 

Encontl"'amo:>, en t!l desarrollo de este capítu­

lo, que las deficiencias de los textoo er<>n enormes, 

pues en realidad :.;on pocos los casos en que pudimos 

aplicar algún m~todo de an~lisis propuesto por alguno -

de ellos, la única guía que realmente se siguió fue la­

del "método científico" pues los pasos lógicos a seguir 

en cualquier estudio también fueron seguidos, poi"' supue~ 

to, en este estudio. 

Por otro lado, en lo que se refiere al estu-­

dio de cote capítulo en ni y la forn~ en que se estruc­

turó •Ü mimno desde su comien1.a, not.imos que lo que po­

dr'Í<l suponer 11na deficiencia no lo et; en realidad. Con 

lo .interior· non referimos específicamnnte a los métodos 

d(J pronós t .i c<H; propuestos, en los quo no usamos la com­

PL'Obac ión m.~s que <m un caso; el de pt•onósticoa a lar­

go plazo (i1nualeu). 

Ciito fo;; debido, como se dijo anten, ,1 la e::;­

tructuración del P.studio 1 ya que fue extensivo :;Ólo pa-
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ra el año 1977 y superficial para los demás. En el ca­

so de pronósticos a largo plazo se tenían los datos pa­

ra hacer un eotudio comparativo, proponer un mGtodo y -

ponteriormentc probarlo con los mismos datos Yil existe!:!_ 

tes, no así para los demás problemar. propueGtos1 ya que 

los datos con los que se contaba sdlo correspondían a -

1977 y el método de solución propuesto dependía cxcluai 

vamen te de éstos, así que prob.tr l.rn soluciones sería -

simplemente efectuar, las operaciones inversas con los­

mismos datos. 

Esta supuesta deficienci~ no creemos que lo -

sea en realidad ya que con el estudio a largo plazo de­

mostramos, que al menos los vat'iable5 de mayor importa!:!. 

cia, como !i<H1 el compoPtamicnto ck 1.1·; llegadas, la es­

tacionalid«d, y la cir~licidad no v.1riaron gran cosa en-

ó arios de o:ll:uuio e incluso su compoPtamiento fue ma's -

homoge'neo .¡,, lo <J.Ue se pcnsabiL Ei;te motivo nos hizo -

suponer que c0n los datos de 1977 se podría inferir mfi­

todos de solución a loa problcmar. <J(1n ain contc1r con ma 

yor n(nncro de datos históricos y q11c éstOB serian de 

aprrndmaci.6n bastante .1ceptable pot• lo que no se profu[! 

dii(i '' m.wor detalle ni se procedió, por falta ele datos 

a \;1 llt'mos tNción y compt•obación de los métodos propuc~ 

to:;. 
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TABLA u. fL/X(d) (TABLA EJEMPLO) 

M M J V s u L M H J y s D L ~ M J V s o L M H J V s o L 

1 3 4 5 11 7 8 9 .10 11 12 13 14 15 16 .11 18 19 20 21 22. 23 24 25 26 27 2B 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 !.. 1 2 

2 1 6 2 1 2 2 2 2 t¡ 2 2 !.. 2 2 2 2 2 2 ?.. 2 2 2 

l 4 z. 2 2 2 2 3. 1 2 4 3 5 3 2 2 2 2 1 2 2 2 

6 f¡ 1 2 I¡ 1 2 6 6 2 2 2 3 I¡ 3 I¡ 2 2 2 2 6 2 2 1 
,, 2 6 2 2 2 2 .l. 2 2 4 2" 2 1 2 2 8 

2 11 2 2 I¡ 12 2 12 2 2 2 

2 .l. 1 16 2 2 4 2 4 & 2 2 

2 2 14 2 3 1¡ 1 .l. 2 2 l 

3 25 2 2 3 2 2 18 19 2 2 

25 2 2 1 1 2 2 2 .l. 
2.. 2 .l. I¡ 2 2 2 19 

4 24 2 23 1¡ 2 4 

2 3 2 2 

2 ..!. 
2 3? 2 4 3 

2 4 2 ·.r. .1.. 
38 J' 32 35 

2 

1 . 2 

2 

2 .l. 
,7 S3 
2 

TI 



TABLA Ill. TAlllA m; LAS CARACTCRISTICAS ¡i¡; LA POUl,f,CIOH DEL Ano DE 1977. 

m ' Cnero Fc.brero l'.arzo Abril Hayo Junio Julio Agoato Septbre. Ootubr. Nov. Dícieml>re 

1'(111) 266 264 234 3110 2H 278 626 639 399 364 406 42? 

;;¡.¡ r.i) 2. 269 2.303 2. 2 31 2.672 l. 953 2.291 2.339 2.224 2,454 2.121 2.241 2. •,78 

!;P(m) 2. 374 1.583 1.481 3.194 0.709 2.327 2. 221 1.119 7,359 1. 756 2.107 4.)n 

(:rupos A o o 2(17) 
(13) 

3(10)(11) o 
(13) 

1(10) 1<16) 1(10) 1 (10) 1 ( 16) 1(15) 

Grupos B 1(25) o ,,(10)(21) 
(20)(,ú) o 2<23) 2(25) 1 (22) 1(24) 1(22) 1<26) 

Cr·u¡101; r; l ( 40) o 1(42) o 1 (31) 1 (23) 2(142) 
(40) 

101) 4 ( 1;1 )(ij6) 
(4(,)(40) 



TABLA tV. TABLA llE l.A:i ESTADlSTICAS DEL COHPORTA!UEllTO O!: LAS t.!,t:GADAS DI: 1917. 

m ~ Enero Febrero Ml\t"ZO At,ríl Hayo Junio Julio llgonto Scptbrc, Octubre lfov. Diciernl>t''I 

1Crnl ¡¡50 608 512 94fj 418 631 146'• !666 979 780 90B 1081 

l1Cml 20.968 21. 714 16.839 3l. 5 3 l ll ,48• 21,033 47. 216 60 .194 32.633 25.161 30.267 34.a11 

SCml 23.003 22.502 21.481 39.058 13. 581 19.013 39,533 4B. 8 J 7 39. 708 26,8'+9 26.185 26,163 

xci..n> 16.4 11 &.75 16,75 11. 2 18 31.75 SS.6 19.5 14 23.25 22. 75 

X(H,11) l". 75 7.H 3,25 11.H n.r. 4.75 4. s 38.n 

!<<M 1 ro) 7.5 1¡. 7 s 3.6 LS 1, 5 "·ª o.~ 8.6 H,5 

l1CJ ,ml l0.25 6, 5 11.4 11. 7S 13. 75 29." 40.5 ~0.25 21.6 21 30 40' 8 

XCV ,m) l" 20.5 13.25 29 10.75 21,5 61.6 100., 38 ló. 75 66 34 .1 

xcs,m) 58.2 71.25 67,5 ~9 'ij l¡J. 7 s 55,75 111.6 1•8. 7~ l 1? 7l 66.S 10.a 

XID,ml 24 ·" 23,2~ 1 S.!i n. n 14 .& 17 .s 49 4!1. 7 !t n 18.8 22.2~ l~ 
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TABLA VI. TAnL/I Rf:SUME!I DE LA DISTRISUClOll DE LAS LLEGADAS. 

POR l'llQUl:Tl: DEL MES EN EL ARO 1977. 

m = f.nero Febrero ~At'ZO Abril Hayo Junio Julio Agente Septbre. Octubre Novfom. Dicl~mbre 

PT (Cor,mJ 239 291 257 4'.14 189 346 72~ 1061 Gal lSS 390 321, 

PT (0P,m) 213 189 162 226 119 130 389 46•• 212 17& 280 230 

P'l' (11".!h,m) 62 67 37 13S S8 110 280 278 140 H7 189 LJS~ 

l'"f (Pr,ml 77 24 30 30 24 25 26 30 17 24 29 

n {Col,m) 23 17 20 34 13 20 24 59 26 21 19 32 

l'T (c.im,ml 18 22 11 o 13 

T(m) 650 608 S22 946 '118 631 14ú4 1866 979 780 908 1081 

I'\ ( Cc;r• ,m) 3·122 47.70 1¡9, 71 53 .19 1¡5, 43 54.03 49.76 5~.n 59.65 51,as 42 .95 )(J.20 

l"t (Ol',111) )I¡. 73 30.~8 31.33 14 • S4 ll. 01 20,60 26.70 24,37 21. '17 22.91 30.84 ? 1. 38 

P\ (11•;1¡ ,ml s.Gs 10;99' 1;u, 14, S3 13.94 17,43 19, 21 14.60 14.37 20.21 20.21 ••7. 29 

i•\ (l•r.i•) 11.99 3,93 s.so l,2J >.11 3.96 1. 78 2.00 0,82 7 ,19 2.64 1.70 

!'\ (Cu l ,m) 3,58 2. 78 3,87 3. "(• 3.1' 3.17 1. €5 3,09 1.67 2,70 2. 09 ?.97 

P\ <C<tm,ml 2.80 3.60 2 .13 o.~ü 0.77 o .oo 0.89 f).21 o. 72 o. 77 0.66 
(J ·''" 



TABLA VII. TABLA DE LAS ESTADlSTICAS DE LA ESTANCIA EN EL O.P. 

CH EL AAO DE 1977. 

m • Dl<!ro retirero ttirr.o Abril lio>"O Junio Julio ¡lpto t.eptientxe Octubre llavielltm? Ole ll!l!fJro 

un <ml 1~93 nos 1714 3244 1534 2204 5021 7281 3493 2939 3534 4 3~4 

Ji Cml &4. 29 75 .178 55.290 108.133 49,484 73.467 161. 968 234,871 116 ,4 33 94,806 117,8 140,4S2 

:rnrcm> 37.503 38.308 35,13S 77. 527 23.868 31.533 68,513 82,48 64,462 47,009 47,901 67 .. ISO 

clf (L,m) 99 .11 109. 91, ?S 166 71.4 103.S 202.25 289,8 175.25 79.4 141. 75 153,U 

cif (H,m) 4 5. 2 s 72. 75 38.2 81.2& 37,6 59.S 133 193.8 79.S 70.S 88.2 130,n 

d! Cll ,m) 31.5 41.5 22 53. 5 22.25 39 93.75 1115 .8 55,25 49. 75 89.2 124.~ 

,fr (J ,m) J<1. 5. 38 26 58. 25 11. 75 50 94.n 141 56.4 53 67. 5 12 5." 

;¡¡ ('l ,m) l¡Q 41. 5 36 s~.e 35, 2& 61. 7 ~ 176 220. 25 8 5. 0 01 126.5 131.•1 

di e:;, m) a 1.4 104.75 95 148.2 73 102 221.6 333 190,75 141 17'•. 2 5 lSú, r; 

el! o.,ml 9ú 118.H 99.25 183.25 71. 2 107. 2 5 237,& 338. s 194. 75 121.75 17t.7~ 168.& 

OllA(m) 996.5 1052,S e s1. o 1621.0 7G7.0 1102. o 2510., 3 540' 5 171¡ 6. 5 1459.S 1767. o 2177.0 

oh.i(rn) 31.1 37.7 27 .s S4,1 2ij. 7 36.7 81. o 117.4 SB.2 47.4 56.9 70.? 



TABLA V!II. TABLA DEL ANALISIS DE LAS CURVAS DE LA DlSTRlBUCION 

!JI: LA A!ITICIPACIOH DE COMPRA f1t: LOS SERVICIOS t:tl EL 
A!lO DE 1977, 

m • \:MrO l"cbroro l' ... rzo Abril H;1yo .Junio Julio Agooto Septbl"e. fJctubro lk>'li•>rnbr-e Dic. 

/,( (rn) ?(,. 911 34. 929 i4. 641 35 .804 24. 41¡6 2~.922 iu. fi85 29 .169 2G.S13 31. ~31 H.053 38.957 

H<,W:Cml 13.1'/4 ';!t.. 909 20. 5 30.85 19. >71 n.n4 l 'J. 6 23. ~?'I 25.009 •¡1¡. 5 n.oo 30. 0•11 

'¡f\l~ ("') /O, 74 ~0.~62 H.7 24.74 20.763 10,S:l& 21;. 664 24,286 ? l. a& H, 116 l¡). 411 :n.!.67 

VAC (rn) 430,133 q31.,on 300.093 612.075 11H.O~ 4'/\. &r.1, HO. 949 589.BO~ 41'/. 1¡ 39 190. 6•1 1%4.81 996.4% 

~;,. /¡('. (m) 1. 02•1 1, 1196 7. 214 1. f,QG 3.303 1, )117 2. 3597 i. 201 2. 055 7. 2 59 i.B77 1.' 5 s 

Cu1•f1C Cm) J,397 •1. Gfi11 10 .157 6.2'/S ?O.'J09 5.197 10.227 10. 937 B.88? 11. 341¡ 12 .1•1e ~.BH 



TABLA IX. TABLA DE LI\ DISTRIAUCIOH P& LA POO!.ACIOH 

POR CA1'l:GOR!AS l:t~ EL 11110 DE 1977. 

m • 1:r1aro fél>!'Cr·., HAr•o Abril M~yo Junio Julio Agosto Se¡>t inmbr~ Oet. llov. OicÍcfT\brt~ 

C/\T( Lux, m) 1n 279 190 323 1111 150 504 703 494 294 387 423 

Cl\T( Col,ml "º 75 61 81 1¡4 76 166 208 56 70 107 Sl 

CAT (Sil ,m) 1 (1) 100 112 205 63 113 265 366 104 169 130 176 

CAT (f1ü,ml 1 •HI 114 83 250 123 182 413 517 260 165 220 401 

CATC'fop,ml ;¡¡; 36 66 69 26 50 86 109 40 43 48 18 

CA\( L1ix ,m) 4 5 .1'.I 46 .19 37.11 34.81 35.~2 26 .2'1 35.15 36.94 Sl. 78 Ja.63 43,39 39. 50 

Cfo.\{(;ol ,m) 10.~1 12 .1,2 11.91 8,13 11.oe 13. 31 11. ;9 10.93 5,97 9.20 12.00 •1.95 

Cl;\(:;il ,m) 1 !i • IJ'.l H,56 21 ,86 22 .09 15 .117 19.79 18.48 19. 2 3 10.90 n.21 14.57 16.43 

c¡,\(:; .. 1,mJ n.n'I 18,87 1,6. 21 26.~~ 30.90 Jl. 87 28,80 n.11 27. 25 24. 31 24.66 37 .44 

U,\('l'r>l>,ml 5,~6 5;96 12.89 7.44 fi 1 ~~ 8. 76 6.00 <. 7 3 4.19 ~.GS 5,38 l. t8 



TABl.A x. 
tJCHPLO DE LA TABLA DE OBTEllCION Dt 

DATOS PARA LOS SERVICIOS 

Fecha TOUR No. PAX (NCl 
Hes Dia RD co FP Pll Otron TOTAL 

(FV) (V) (NL) 

1 29 e 10 4 16 

1 30 p 19 2 23 

1 31 e 34 34 

1 30 )(T 10 

X 2 

T 28 29 

1 31 e 11 12 23 

1 31 Tr11nspfer "º 40 

2 1 p 6 16 11 38 

2 HTA 8 17 

p 2 

p 

HTA 2 " 6 12 

6 T "' ' .. 
)( 2 26 30 

XT 2 2 I¡ 

6 XT 14 7 21 
)( 12 12 

T 12 s 17 

e 15 15 30 

e I¡ 19 1 24 

p 24 24 

28 12 40. 

8 p e 20 ' • I¡ ' 35 

8 HTA 22 15 39 

HTA 31 

9 e 10 " 18 

9 HTA 4 .. 8 1~ 
· ... 

17 e 23 2 29' 

13 TllI V&S 11/\R&T 8 8 

13 p 28 2 30 

13 XT 2 2 6 

)( 2 2 4 

T 29 2 31 

22 14 HTA 17 7, 37 

14 e 42 42 



TABLA XI. 

EJEMPLO ILUSTRATIVO DE LA TABLA DE LOS SERVICIOS POR 
AUTOBUSES 

(Agosto de 1977) 

Dia AUTOBUStS 
rv 
1 ( llOP)(llOP)(2SUNAM)(211C) ( 311c)(2sc) ( SOC)(30C) {2SHTA) 
2 ( 31HTA)(311MTA)( 39P)( 30P)( 29P)(33H'l'Al 
3 (113C)(9Col)(37HTA)(36HTA) 
11 ( 39HTA) 
S (33HTAl(112C) 
6 (llSP)(llOC)(S2C) 

(33P)(llOXT)(36X,26T, 2XT)(38XTlC38MTA)(43XT) 
(30MTAl(39C)(31C)(22CP)(38Pl(29MTA)(36trl'A)(31C)(36C)(27C)(33C) 

9 (34MTA)(32MTA)(27MTA)(ll1P)(39P)(30MTA)(38P) 
10 (37HTA)(25Col)(ll2C) 
11 (113HTA)C20Pl 
12 (2SHTA)C26C)(ll7C) 
13 (31P, 10PX) 
111 (llOXT)(29KTA)(39XT)(111P)(26MTA)(311XT 18X) 
1S (42C)(ll3C)(llllC)(3SC)(3SC)(26P)(ll1MTA)(23HTA)(29P)l211C)(42KTAl 
16 (33P)(39P)(37P)(20P)(38MTA)(32MTA)(40MTA) 
17 (113C)(31C)(28CollC113C)(32MTA)(ll3C)(17MTAl 
18 (37HTA)(27P) 
19 (3SC)(39MTA)(29MTA)(43C)(29MTA) 
20 (32CP)(33CP)(44Cl(19PX,21P)C33C) 
21 e 31XT)( 39Xl e 34XT)(33HTA) (311 PXJ (41XT)(311P. 2~T) 
22 ( lSC)( 37MTA) ( 36MTA) ( JSHTA l C 36C) (111 P) (lOC) ( 31C)(40C) 
23 (38MTA)(JOP)(23P)(31Pl 

24 (36C)(l6C)(12Col)(36~rA)(16P) 

25 (37MTA)( \61') 

26 (l J l'MM ,cr, tr.imsl (17CH20MTA> 

21 (38CP)(J9C)(Jqp)(~1C}(6&C) 

28 (36~rA)(JOrX)(lOXT)(35XTl(28P)(38X) 

29 ( 34C)( 2 9C)t l12C) ( 34CP) ( 35HTA )( 3811TAl (17CP) 

30 (l8P)(3611TA)(41Pl(32MTAl 
31 (l1QC)('>1MTA)(12C.ollC14C) 

Ho, PllX 
M'l 

1311 

149 

111 
82 

. 118 
168 

218 

220 

1611 
116 

37 
108 
160 

288 

263 

168 

193 

1311 

1H 

21111 

339 
250 

192 
1311 

51¡ 

95 
168 

257 
200 

175 
1113 



TABLA XII - l. TABLA MENSUAL DE SERVICIOS 

Enero de 1977 

Fe- lle. V\(S,t) "º· D!a cha Pox. tP \ T \ X \ XT \C Otros Pers. 
(S) e rvi OIV l tlS(d) '"-·--------------
s 1 100 

D 2 59 13, fi6 69,49 16.95 

L 121 13. 58 69, 1¡7 

M 1 '• 100 

M s o 
J 6 o 26 

V 7 16 32 

s a o 100 
!) 55 7. 27 34.SS 23.64 34,SS 103 

L l!l SS 48.24 St.76 108 

M ll 27 100 39 

M 12 33 

J 13 o 39 

V 14 13 100 25 

s 15 18 100 29 

D 16 47 29.79 2 .13 31¡,04 Jl¡;.04 79 

L 17 82 39. 71 68.29 68 

n 18 13 100 31 

H 19 o 12 

J 20 o 14 

V 21 14 100 H 

s n o 15 

D 23 58 22.•1 12.07 65.52 108 

L 24 135 31.11 68.89 121 

M H 3~ 100 50 
H 26 16 100 30 

J 27 D 18 

V 28 16 101) 32 
s 29 16 100 

;· .~·;·: . . 
39 

[l 30 3~.911' 1¡5,31 J.13 .·1s:63 52 
' L 31 64 



TAílLA >:r I - 2, TAOLA MENSUAL DE Sl:RVICTOS 

Febrero de 1977 

re- No. No. 
Oh Ch4 Pal< \ ¡> \ T \ X \ X1' ' e otros Pers. 

H 1 38 100 81 

H 2 o 17 

J 10 100 17 
V 4 o 12 
s s lB 78 ,95 21.as 35 

D 6 50 34 24 I¡ 2 20 

L ' lle 54. 24 llS. 76 121 
11 8 35 100 39 

11 9 19 100 26 

J 10 22 

V l1 o q 

s 12 29 100 2t 

D 13 71 1¡2.25 43.66 5.63 a.~s 75 

L 11' 73 100 Pueb, 71¡ 

11 15 28 11.42 28. 57 4S 

11 16 n 22. 86 77.14 48 

J 17 16 100 39 

V 18 24 100 37 

s ¡g 43 100 sa 
D io 109 33.03 32.H 10,09 24. '17 115 

L 2\ 92 2S 75 114 

H 11 16 100 67 

H 2) 32 100 56 

J 2~ H 100 48 

V n o 26 

s 26 13 100 18 

o 27 40 16.67 37. s 45.03 74 

L 28 86 29,07 - 70 .93 83 



TABLA Xll - 3. TABLA HEHSUAI.. DE SERVICIOS 

Harzo de 1917 

Día Fe- . No, No. 
cha Pa>e \ p \ T \ )( \ XT ' e otros Pet'S· 

M 1 25 100 32 

M 2 27 100 35 
J 11 100 31 
V l¡ o 28 

s s o 33 

D 6 73 24,66 9, 59 65. ?S 9~ 

L 7 1011 40.JB 59 .62 85 

M 110 100 Cl.lcr. Tax. 16 

H 9 22 100 10 

J 10 17 100 8 

V 11 o 10 

s 12 1S 100 23 

D 13 76 57.89 31.58 10 .53 9" 

L 11¡ 81 48.15 51.85 91 

M H o 26 

H 16 o 11 
J 17 19 100 18 

V 10 o 16 

s 1'1 51 56.06 l¡J, 14 21 

D 20 82 32,93 15.85 9.76 57. 32 99 

t. 21 81 n.s1 60,1¡9 100 

11 n 48 100 &2 

M 1J o 19 

J 2•1 10 100 13 

V 25 28 100 37 

s 7& l '1 100 31 

o 17 52 21.15 23.0B 55. 77 56 
¡, 20 51 24. 56 75, l¡I¡ 64 

H n 1ú 100 20 

M j[) o 11 

J 31 o 7 
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V 

s 

TAUt.A XII - 4. TABLA Hr.N5UAL DE SERVICIOS 

Abril de 1977 

Fu- No. 
ch& Pax \ p \ T \ X 

1 o 
2 91¡ 

176 Q0,91 11.93 23,86 

195 11.79 

s 131 100 

6 116 

7 14 100 

e 21 

9 72 31.94 

10 185 33.51 3.24 17.30 

11 186 

12 68 100 

13 o 
1ti o 
15 35 
16 28 100 

17 52 lt. 54 21.15 34.62 

18 114 30. 7 

19 32 100 

20 12 

21 o 
22 13 

23 o 
24 78 32. o 5 39,74 2. 56 

25 90 20.~7 

26 24 100 

27 o 
28 o 
29 13 
30 36 100 

No. 
\ XT \ e otros Pero. 

13 
100 91¡ 

23. 30 233 

no. 21 212 

64 
100 126 

117 

100 92 

68.06 76 

45.95 Tl!lllCO 209 
90. 32 9.68 184 

SI\ 

22 
19 

100 ti2 

39 

32.M 93 

69. 3 112 

46 

100 23 

18 

10() 23 

23 

25.6•1 87 

71.43 93 

34 

17 

8 

100 19 

15 



o! a 

o 
t. 
li 
H 

J 

V 
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D 

1. 

H 
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!1 

TABLA XI!, - S, TABLA HENSUAL DE SERVICIOS 

Hayo de 1977 

Fe- No. 
cha Pax ' p \ T \ X 

21 22. 22 25. 93 

54 48.15 

15 100 
4 o 
5 o 
6 20 
1 14 100 
8 21 57,11¡ 

50 28 

10 15 100 
11 10 

12 8 100 
13 
14 20 
15 59 45.76 10.11 18.64 

16 55 27.27 
17 33 100 
10 21 
19 44 54. 55 

20 16 
21 15 
22 42 1•1, 29 28. s 7 

23 65 32.31 
24 23 100 
25 20 

26 11 100 
27 11 

29 13 
29 52 28.85 3.85 25 

30 80 1¡6. 25 

31 34 61.76 

No. 
\ XT i e otron Pers. 

51,0S so 
si. as 59 

27 
14 

5 

100 Z1 

18 

112.86 31 

12 40 

13 

100 17 
13 

100 23 

100 111 
25.40 65 

72. 73 SS 

3¡¡ 

100 26 

45, 45 19 

100 26 

100 29 

57.14 66 

67,69 67 
so 

100 36 

19 

100. 28 
100 31 

71 

Pueb. 90 
38.24 37 



TA!ll,/\ XII. - G. TABLA MENSUAL DE SF.~VICIOS 

Junio de 1977 

Fe- No. No. 
Día cha Pai< \ p \ T \ X \ XT ' e otros Peru, 

H 1 11 100 20 
J 2 o 17 
V 81 38 .27 61.73 54 
s 4 2l 100 33 

D 20 100 72 

t. 6 73 SO.G6 1\9,32 59 
H 31 100 l~ 

.H a 22 100 19 

J 9 14 100 H 
V 10 84 29.76 70.24 t3 

s 11 20 100 38 

D 12 46 19, 57 80.43 71¡ 

L 13 86 lt6, St s 3 .119 93 

ti 111 32 100 60 

H 15 36 100 53 

J 16 16 100 31 

.v· 17 26 100 32 

s 18 60 SS 1¡5 52 

D 19 86 13.95 as.os 117 

L 70 106 48 .11 51.89 116 

M 21 54 100 72 

H 21 30 100 1¡3 

J 2J o 23 

V ?•1 18 100 36 

s 25 60 35 65 61 

D 2fi 82 ~9.76 12. 20 2a·.os % 

l. 27 81\ .16. 9 63. i 84 

M 28 26 100 58 

ti 2'J 13 40 

J 30 o 17 



TAULA XII. - 7. TABLA HCNSUAL DE SERVICIOS 

Julio de 1977 

Fe- No. !lo. 
D1a cha P.sK \ p \ T \ T \ TX ' e otros Pers. 

V 1 2'1 100 l3 
s 2 74 47,3 52. 7 76 

o 3 191 13.09 12.S7 23.56 50.79 218 
L 4 2S3 24.11 75 ,89 253 

H 5 99 100 1fi9 
H 6 45 "' 100 108 
J 1 o 76 

V B 62 100 118 

s 9 83 43. 37 56.63 134 

o 10 121 21.97 16.53 20. 66 38.84 138 

L 11 133 28. 57 - 71.43 119 

M 12 71¡ 100 113 

tt 13 71¡ 100 98 
J 11¡ 13 100 56 
V 15 72 100 72 

s 16 130 27.69 72.31 tS? 

n 17 175 n. s1 22.86 2&.76 18.86 207 
L 18 147 61. 22 38.78 Toluc11 176 

M 19 13& 40.44 30.15 29.41 130 

M 20 71 38. o 3 61.97 97 

J 21 17 100 &S 

V 22 29 100 48 

s 23 66 22. 73 71. 27 73 
D 2•1 35 100 139 

L 25 12l JO. 89 69.11 137 

H 2G 66 100 93 

!\ 27 52 100 &O 

J 28 o n 
V 29 31¡ 100 51 

s 30 102 29.til 70.59 110 

D 31 208 18.75 19', 71 12 ,90 48. 56 1• 3 



'l'f\OLA XII - 8. TABLA MENSUAL DE SERVICIOS 

Agosto de 1977 

re- No, No, 
D1a cha Pax ' p 

\ T \ X \ TX 'e otros Perf!. 

L 222 36. 04 63.96 234 

H 98 100 149 

K 43 100 121 
J 4 82 
V s 42 100 118 
s 6 147 30 .61 69.39 168 

D 218 15.14 11.Cl3 16.51 56 .lf2 CP 278 
L 8 257 14. 79 85. 22 18.49 220 
H 9 118 100 161+ 
H 10 90 100 116 

J 11 20 100 37 

V 12 73 - 100 108 

s 13 41 so .39 19 .111 160 

D 111 135 10. 37 5,93 83.70 288 

L lS 278 19. 78 ªº· 22 
263 

K 16 129 100 168 

K 17 160 100 193 

J 18 27 100 134 

V 19 78 100 CP 125 

s 20 102 27.47 72 .83 4!1. 24 244 

o 11 238 35.5 9.79 111, JI¡ 38.97 33'> 

L n 213 19. 2s 80 .75 250 

M 13 84 100 192 

M 24 88 18 .18 81. 82 134 

J n 16 100 CP 51¡ 

V 26 30 100 43. 33 95 

s 21 20\l 9.41 90.59 28~10 168 

D 28 191 30. 31 36.6 34;03 100 CP 257 

L 29 277 32. 5q 200 

K 30 79 100 175 

H 31 69 100 14 3 



TADLA XII. · 9. TABLA HENSUAL DE SERVICIOS 

Septiembre de 1977 

Fo- No. No. 
D!a cha Pax i p \ T \ X \ XT ' e otroo Pera. 

J 1 14 100 SS 
V 2 34 100 73 

s 59 45. ·¡¡¡ 54.24 71 
o 104 5fi. ?l 2.61 20. 26 20. 92 164 

L 185 100 21¡. 32 184 

H 6 32 100 CP 117 
H 7 26 100 59 
,¡ 8 o 33 

V 51 100 CP 61 

s 10 80 100 ~1. 25 116 

o 11 154 23.38 )I¡. 91¡ 1 t.O•• 31.17 Tnxco 201 

L 12 130 86 .15 13.8S 138 

H ll 40 100 31. 25 8() 

H 14 2q 100 CP 69 

J 15 9 100 39 

V 16 o 41 

s 17 27 100 39 

o 18 35 54. 29 S.71 40 197 

l. 19 47 100 190 

H 20 40 100 41 

H 21 18 100 29 
,J 22 13 100 14 

V 23 zg 100 23 
,. 
•' 71¡ 67 100 so 
D 15 96 39.56 29.17 16 .67 14.58 CP 133 

L 26 94 100 .· 8.51 113 

H 27 29 100 61 

H 28 22 - 100 52 

J 2q o 33 

V JO 43 



TAlll.I\ XII - 10. TADLA MENSUAL DE SERVICIOS 

Octubre do 1977 

Fe- No. No. 
01a cho Pax ' p 

\ T \ X \ XT \ e otro a Pera. 

s 1 o l¡I¡ 

o o 
CI'. 93 

L 109 100 18.JS 95 

K. I¡ 35 100 67 
H 5 24 100 1.13 

J 6 o 18 

V 33 100 •1!> 

s 69 3 3. 33 66.67 9B 

o 9 108 20. 37 13. 89 18.52 1¡ 7. 22 CP 18S 

L 10 139 100 15.83 157 

H 11 31¡ 100 95 

H 12 . 19 - 100 91 

J 13 o 67 

V 14 100 63 

s 15 l¡I¡ l>S. 45 5q,55 53 

o 16 42 3 s. 71 14 .29 21.93 28.57 CP 76 

L 17 47 100 23,1¡ 51 
H 18 12 100 30 

H 19 18 100 17 

J 20 o 10 
V n 17 100 1tl 

21 31 100 38 

o 23 ']6 19. 79 21.88 20.83 37. 5 CP 122 

L 24 1l8 B0.73 74.64 127 

H 2S 1¡9 79 .~9 70.41 72 

H 26 24 100 46 

J n o - 33 

V 28 13 100 SS 

s 19 30 100 67 

o JO 64 2~, 13 3.13 '.01. 48,41\ 104 

l. 31 75 100 95 



TABLA )(lt - 11. TA!lLA MENSUAL DE SI:RVICIOS 

Noviembre de 1977 

Fe- ·No. 
Dia cha Pax \ r \ T ' )( 

\ XT ' e otron 

M 1 21 100 53 

11 21 100 47 

J o 37 

V I¡ 1¡5 100 SS 
s 71 so. 70 49. 3 83 
D 6 99 25.25 39. 39 35.35 CP 139 

L 1'19 100 2'1 .16 100 

M 8 110 100 71¡ 

tt· 9 21 100 113 

J 10 o 1S 

V 11 26 100 CP 61 

s 12 77 6.19 91¡,91 34. 26 105 

D 13 1011 21.88 18.27 33.65 20.19 cp· 135 

L' 1'1 91¡ 100 25.SJ 96 

M 15 128 45.31 51¡ .69 64 

H 16 o 51 

J 17 11 100 27 

V 18 24 100 48 

5 19 70 100 115 

D 20 121 58 .68 18.18 23.14 CP 188 

L 21 156 100 211.20 134 

M n 48 100 10 3 

M 73 48 100 93 
J 24 39 100 10 

V 25 66 32.56 67 ,l¡l¡ CP 70 

s 1r. 82 100 l¡ 7. 56 128 

D 11 12'1 26.61 25.81 111. 56 CP 156 

L ia se 100 29 .55 134 

11 n lit 100 122 

M JO 21 100 69 

___ .,_ 



TAliLA XII - 12. TABLA llENSUA~ DE SERVICIOS 

Diciembre de 1977 

To- No. "º· tl1a chn Pax \ p \ T \ )( \ lr!' \ e otros Pers. 

J o 45 

V 28 100 CP 33 

s 60 100 53.33 73 
D 103 15.53 5. e 3 78.6lt CP HB 
L ~, 126 100 19 .84 131 

M 6 76 100 80 

H 89 100 117 

J 8 o 85 

V 1 37 100 CP 57 

s 10 49 100 75.51 94 

D 11 73 15.07 16. 41¡ 31. 51 36.99 CP 138 

L 12 91 100 27.47 107 

'H 13 8 100 S3 

'H 14 25 100 SS 

J H o 32 

V 1& 100 ltO 

s 17 o 26 

D te 21 33. 33 38.1 28. 57 66 

L H &6 too 75 

M 20 20 100 76 

H 1t 31¡ 100 91 

J 11 19 100 83 

V 13 18 100 112 

s 24 76 100 97 

D H 111 9,9\ 23.42 lS.32 20.11 30.63 164 

L 21, 137 5.1\ 94.89 174 

H 21 40 100 159 

M n 82 56.10 43.9 Taxco 201 

J "' 78 37. tS 62.82 181 

V JO BS 100 248 

s H 110 100 23'2 



TABLA XIII. 

TABLA COMPARATIVA ANUAL DE LOS PARAMETROS DE 

REGRESION PARA LOS SERVICIOS DE 1977 

Domingos Sabados LuneG 1 Hiercoles Hartes 0 y Jueves 

y Viernes 

m o. 71 o. 71 0.86 0.53 

b -3.83 1. 5t¡ -0. 58 -1. 85 

ce 0.87 o.es o.ea o. 75 

91. 75 52.38 58.7 28.61 

134.37 71. 79 73. 32 57.27 

3169.6 1959.16 3256.B 1042.57 

4765.29 2860.78 33n,2e 2022.211 

TABLA XIV. PARAMETROS DEL ANO 1977 PARA EL TOTAL 

DE SERVICIOS 

T01'A!.tS 

m o. 75 

b -5.02 

ce o .as 

nv 53. 91¡ 

ni; 79,3 

Vnv 2816.99 

Vno 3696,79 



TABLA XV. TABLA DE PORCENTAJES MEDIOS Y DESVIACION ESTANDAR POR 

SERVICIOS DEL AílO 1977 

Domingos Sabados Lunes, Miercoles Martes y Lunes 
y Viernes Jueves 

i p 21. 72 24. 77 100 20,SS 

Desv.Est. 20.3 37.35 19.3 

\T 17.38 

Desv.Est. 15.79 

% X 18.2 

Desv.Est. 12.79 

'!, XT 39 ,1¡3 

DlHJV. Est. 21.52 

\C 57.75 100 78.45 

Desv.t:st. 41.97 18.f>l 



TARL.A XVI ~ 1. RESUMEN ESTADXSTICO DEL ARO DE 1972 

Variable tnero Fcl.>t•ero Miorzo Abril Hayo Junio Julio Agosto Septbr11. Oct. Noviembre Diciemlire 

T Cm) 672 063 871 787 737 1040 2501 2903 1248 1320 1817 1370 

\ (m) 4.135 5.311 5. 36 4.643 4.535 6.4 H,391 18,234 7.68 a.1n 11. 551 8.431 

~ (m) 21.677 19. 758 28.096 26. 233 23. 771¡ 34 .666 &0,677 95,58 1¡1,6 42 ,58 62. 566 49.193 

s Cm) 17.53 2~ ,1¡ 28 2g,009 n.311 22.298 50.302 66,652 74.088 46.521 38.624 48,433 43,687 

lC CL,m) 21.4 13 13. 7S 18 .s 19.6 21.n 67,6 92. 75 20 34.80 47 26. 'IS 

X CM,ml t:.. 7S 12 7 5.25 8.2 11 31 53.2 13 16.2 20. 75 14.75 

>: cil, m) 12 11. 8 6.5 1.6 2 3. ~ 21 .a 6. 7 ~ 12. 2f¡ 19. 6 21,5 

x CJ,ml 11. 75 27 ,?5 21. 2 7.5 8 .25 8 .4 27,75 43. 2 a.s 14.S 35.6 34,75 

X' CV 1 ml 33,25 ~6.n 46,l¡ 21.25 32 23.? H.75 113.75 29.4 31. 75 81.25 61.6 

x (s. rn) tllt .4 614.25 73. 7 s 68.4 71, 75 1111 211. 2 260, 7S 137,a 124.S 147 95. 7 

x CD,ml 19.2 27 •• 211 37 30 39.1\ ·¡~ 118 .s 54.76 L4, 8 104. 25 38.ñ 

e O., m) -O ,0158 -o. 663 -O. •1?4 -0.163 -0.187 -O.l~1t -O,\% -0.038 -Of4ti•t -0.201 -0.321 -0.399 

C(H,m) .o.as1 -0.G98 -0.727 .Q,7&8 -0.699 .0,11(,0 -O .'145 -O.S72 -O, &14 -0.682 -0.863 -0.673 

C(Ñ,ml -o. 72 3 -0.696 -o.5G1 -0, 722 -O. 7 97 -0.óJ~ -0.85'1 -o ,914 -0.749 -o. 785 -0.887 -0.519 

e (J, ml -0,509 -0.098 -0.2J7 -0.685 -0,696 -o.sn -0.79'4 -O, 706 -O. 711 ·O, 727 -0,SSfi -0.216 

C(V ,m) O.b6 1.0úl O.GJ 0.037 0.368 -0.2?'/ -o.on o. 245 -0.262 -o. 28 o. 38 5 -0.398 

C(S,m) 1.296 1. 35¡, 1. 573 t. 51¡3 1.151 2 .ltt l.H8 2.229 2.067 ?.12 l. 7•13 l .!76 

C([),m) -0.141 .(), OBíJ -0. l 1• 1 o. 391¡ 0.279 0.001 o. 21•1 0.309 0.202 O, S'/5 O,OG .[),128 



T (m) 

\ Cm> 

il <ml 

TABLA XVI • 1. RCSUHC!l CSTADIS'!'lCQ Df.L 1\110 DE 11173 

febrero Mal'20 Abril Mayo Junio Julio Agosto Soptl>re. Octubre llov, 

1325 988 1830 1871 1J71 1659 2456 3914 1317 1079 1746 

•.022 s.943 9.143 s.1os e.1ss 12.002 19.128 ü.436 s.273 8.542 

112.741 35.285 59.032 62.366 44.258 55,633 79.225 126.258 43,9 34.806 58.266 

Dicíombro 

4.l~4 

26,1106 

s (m) 11.129 25.986 &2.012 &1.166 46.743 62.601 64.272 92.523 41.686 12.s1e 47,456 39,38& 

i! (L,m) :111.6 27 33.S 52,8 25 46.25 75,2 134.25 30 28.2 11~ 23,11 

i (H,m) 2s 11 11.1s 2a.2s 12 9.6 19.6 49.25 10 s.2 11.25 7,b 

i Cl,m) 20.6 10.S 10.75 12.75 9.& 5 15.25 36,4 9.25 6.2 7,75 &.IS 

i( (J ,ml 31.25 3G.S 38 •s.s 10.2 15.75 32 IS 17 2?.25 40 16.25 

x 1J,m) 1s.1s us a~ 100.1s 73.75 7B.2 100.2& 144.4 ao.5 44.76 es.• 34.s 

1 (9,ml Ll.25 70.?S 151.4 126 134.75 1~3 177.75 305.5 127,6 95.15 14~.& 71.6 

R e D,ml •o 29 73.• 10.e 69,75 ~7.75 111.& 1s2.2s sz ~•.s se.s JI 

c1L.ml -u.1es -0.120 -0.49 -0.10& -D.•11 -0.111 -0.012 o.863 -o.333 -o.zo3 -0.1 -0.131 

e CH,•> .a.&11 -0.91B -o.go9 -o.&&fi -0.&9 -0.73& 927 -D.131 -D.613 -0.11 -0.9~1 -o.s• 

e 1A,•l .o.&&9 -0.157 -0.121 -D.9&9 -0.741 -o.Boa -o.995 -0.111 -0.111 -0.879 -1.as• -0.596 

e IV,ml 1.&09 1.41 o.-99 0.1•0 o.&J 0.1& o.J27 0.196 -0.129 n.Jo~ o.592 o.144 

e rn,u.i ¡,¡01 l.3'1 1.775 1.2•3 1.935 1.395 1.532 t.qn 1.001 1.sse 1.838 1.0n 

e 1n,m1 -n.129 -O.Z42 o.11a D.1&4 o.545 0.193 o.892 o.~05 0.194 o.636 o.21s 0,055 

----------------------·--------------------------------



Varinble 

T (m) 

\ (m) 

R <mJ 

S (m) 

¡¡ (!,,m) 

X(M,ml 

i1 dl ,m) 

x <J ,ml 

X CV ,m) 

X CS,m) 

X (D,m) 

e ( L,ml 

l' (!i,ml 

e cíl ,m> 

e (J ,m) 

C (V ,m) 

e ( ~j ,rn) 

C (D,ttd 

Enero 

926 

5. 91 

29. 94 

35.& 

18 

5.2 

TABLA XVI • 3. RESUMEN ESTADISTICO DtL AllO Dt 1974 

Febrero Mario Abril Hl>yo Junio Julio Agoato Soptbre. Octubre llov. 

1345 1275 1052 787 1094 1768 7711 940 1232 153• 

n.566 a.121 6.7 s.012 s.96B 11.161 11.2&1 s.967 1.a•1 9,11 

•a.o• •1.13 3s.01 25.39 35.47 57.0J 87.45 31.33 39.74 51.13 

24.66 36.0l 41.35 54.09 28.~6 27.84 47.41 

21.25 29 61.8 10•.7~ 26.6 40 26 

3.5 2 8,6 8.S 7.5 31.6 41.75 15 24.6 24 

3.25 6.6 25.6 17.2 1• 

1034 

33.H 

ll 

12.2 46 i•.25 30.75 14.4 19 39.5 •9 15 21 30.25 27 

62.75 D~.75 L2.U &1.25 25.4 34 44.5 81.~ 15.25 28,25 53.6 21 •• 

-0.33t -0.091 .U.~lS 0 0.3&4 -U.166 -D.207 0,11~ 0.119 -0,165 0,009 -D.•SB 0,09S 

-0.&IL -1.27• .u.9DS ·D.111 -0.679 -D,804 -D.&14 -D.ti•G -0.571 -o.••3 -0.572 -O.L21 

-0.11 -1.2a1 -o.uza -0.1 -o.1ss -0.011 .o,76 -u.111 -o.7JB -n.ao1 -0.101 -o.e1? 

-0.211 -0,050 -0.J~ •D.IJZ -0,442 -0.415 -0.121 -0.71 -0.~71 ·O.L71 -0,41 -8.247 

o.92• 1.011 D,5ol o.ao• 0.0001 -o.o&o -o.ao3 0.011 -o.s11 -u.112 0.0&2 -o.2za 

i.12~ 1.11u t.61!. L••% 2.n·1 1.1oe ¡,011 1.~1 l.240 2.0&!. i.n2 i.13a 

0.142 D,44Y -D.109 0.10~ 0.014 0.17 0,204 U.213 o.&o~ O.b71 0,0t& U,LY& 

---·-----



T (m) 

\ (m) 

x Cm> 

S (m) 

x CL,ml 

X (11,m) 

x rn ,ml 

x cJ ,m> 

X (V ,ml 

X (S ,ml 

x rn,ml 

e (l. ,rnl 

e <M,m) 

,. ( n ,ml 

t' (V tm) 

e (~¡ ,m) 

e rn,ml 

T/\BLA XVI - 4. RESUME!l CSTADISTICO DE 1975 

!:11•,ro !'obrero Mat•zo /\bril !'.ayo Junio Julio Aganto SoptbN, Oot. Nov, 

615 1177 1103 794 934 1251 1072 1803 'º' 9g9 1219 

s.644 8.1s1 11.101 5.498 &.4&8 a.~&• 14.35 12,407 ~.111 1,910 8,442 

2&.29 42.035 51.709 2&.466 30.129 41.7 66.838 58.ló jQ,23 32.22 40.63 

1s.aas 21.1s1 4&.553 31.&23 •2.2a1 75.001 95.8&8 &9 ••.1s s1.os so.a 

20.2& 35 28.6 26 18.7& 25,2 45.75 41.25 9,4 21.25 28.25 

14 20 29.25 12 10 9.25 25.2 29 13,4 14.5 12.S 

13.& 1e.2s 20 12 12.2s 13 11.8 11.25 s.1s 9,4 11.1s 

23 30,25 37. 75 11 17 ·'• 17.5 33. 2 lQ.5 12 .15 

Dicl•mbr" 

27 .'1 

,., • 2" 

30.7 

31.0 ~6.S 72.S 17,2!; 11.6 15.75 29.S 28,6 1'J 10.2 18.75 2~.5 

;~ 87 uo.s us 10s.2 1e9 307.5 118 13),H 1u.2s 146.2 11.s 

29 47.25 53.6 31,25 23.5 29.4 40 65 2~.25 70.75 28.8 2r,.s 

-o.3a -o.234 -o.496 -0.014 .o.2r,9 -0.219 -0.219 .o.24s -0.46S -0.219 -0.2•3 a.oa• 

.o.773 -o,735 -o.•a2 -0.457 -0,4~7 -0.432 -D.•34 .a.422 -o.11e o.&32 -o.ss1 -o.312 

-0.796 -0.793 -o.Gal -o.457 -0.•22 -o.362 -o.s11 -a.597 -o.524 -0.447 -0.529 -0.~91 

-0.207 -0,383 -0,299 -0,489 ·D.JDl -0.322 -0.35 .Q,t¡91 ·0.44 •0,479 -0,51¡9 -0,473 

o.3••& o.402 o.•••6 -o.•••9 -u.•lo -0.345 -o.Ja9 -0.•2& -o.a •o,1¡31 -0,1¡3 .o.ou 

l,IQ1 1.•01 1.211 1.94~ 1.1•U 1.963 2,Sl l,73& Z,lDI 1.548 2.078 1,6 

0.11 0.114 o.o• o.1s1 -0.15• -0.111 -0.219 0.099 .a.21 -0.224 .0.232 "n,os1 



'fABLA Y.Y! - 5. RESUMf.11 ESTADISTICO Dl:L ARO DE 197& 

Variable tnet'O Febroro H.tlrzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septbre. Oot. lloviem, t>iclom. 

T Cm) 542 070 &08 602 423 552 900 1005 503 498 523 &•1• 

(m) 6.~32 11.128 7.77ó 10.258 5.41 7.06 11.511 12 ,854 ú,433 5. 7 J 6,689 ij .211 

x <ml 17,483 30 19.b12 /G,733 13.645 18 ••• 29.032 32.419 l&,766 14 ,4ó1 17 ,1¡33 2(), 709 

S (m) 20.731 43.094 19.325 32. 427 13.818 25.039 34. 229 34 .084 ?2.99 17.564 20,61 20.144 

l1 CL,m) n.n 33.75 10 .2 16.S 12.2 16.1& 13 18 16 11.s 22,S 

x rn,ml f>.75 7,7S n.a 12. 25 ú.5 e.a 12.f> 17.2 11.s 3.S 8 .2 12.n 

i( CR,ml J,75 8,!'; 10.25 1.25 2.6 6,5 7 .s 4,6 2. 7& 12 

X CJ, ml 10.2 2l 21.5 20.0 16 10,8 18. 75 4,2 4, 75 15 

X (V 1 ml 19.b 16.2~ te 48.4 9,75 B.5 20.2 20. 5 14 8, ¡¡ 16.?5 20. 2 

x (S, m) s,i.. t; 106.S bS.s !i'•. ?S 40,6 74.75 103 .2 116 64 49,1¡ 64.S Sú.'n 

x <01 ml Q. 5 19 17 10.15 13.8 7. 75 2&.n lti.a 9.25 13.6 13.S IS 

e ( L, m) -o.na 0,087 -0.487 -0.3H -e .101> -0.065 -0.468 -1),423 -0.033 -0.166 -0.603 O.OBG 

e <M 1ml -0.56$ .. o.~H· -0.1 ~7 -O ,4•1ú -0.517 -0.363 -O. 462 -0,445 -O. 229 -0.623 -o ,41¡7 -0.•107 

e rn, nil -0.6S6 -0,4~B -o. 7[Jt¡ -0.SOH -0.097 -0.631 -o.ese -o. 73 -o.529 -0.666 -0.263 -0.612 

e (,1
1 

m) -O. 1 ~ l -o. 208 0,09·1 -o .10 2 -o. 625 -0.095 -O• !132 -0.401 -0.546 .o.ss1 -0 .. '&&1 -o.2n 

e cv, ml 0.102 -0.31~ -o.oaJ 0.668 -0.281 -0.395 -0.258 -0.349 -0.12 -0.333 -0.057 -0.02•1 

e (S, m) l. 78 1.17~ 1.0~7 0,864 1. 95 2,25 ?.106 2. 4:..2 2.054 1.989 2. 293 1. 737 

e <D, ml -O, 4 3J -O. ?i;.S -O. ll~ -0.199 0.011 -0.1125 -0.11 fl,069 -0.326 -0.0118 -0.l~ -o.n~ 



TA"l.A XVI - ú. RESUMEN ESTAl>ISTICO D&L AllO DE 1971 

Variable l:nero l''1bI'"t'O MdI'ZO Abril Hayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dfoiembre 

\ {m) 5.999 s 1 &11 ij.617 e.s92 3.839 S,823 13.Ul 17.22 9.035 7 .198 8.379 9.91& 

e u.,m) •O. l9S -0.476 -0,ij7 -O. 378 -0.168 .r'.16 ·0.391 -0.094 -O. 331 -o. 416 -0.268 ·O, 482 

e CH, ml -0.607 -0.309 -0.~58 -0.609 -0.846 -o.sn -0.891 -o. 71 -0.702 -o. 71 -0.965 0.129 

e <fl1 m) .o .56> .(). 7~4 .Q,(jlfi -0.641 -o. 062 -o. 896 -1.119 -1.134 -0.746 -0.919 -0.827 ·l.ººª 
e CJ,ml -0.4&!. -o.Gn -0.253 -o.l53 0.02 Q,44 -0.17 0.001 -0.278 ·0.155 .Q.01 0.211 

e (V,ml -0.103 -0.(1~4 -O .167 -o.o&s -0.201 0.015 o. 364 o. 919 0.135 o. 432 1.441 -O, 026 

e (!J,, m1 1,1,H 2.101 2.358 l. 7116 2.229 1.826 t.654 1. 803 2.2s1 l. 782 l. 384 l.373 

e CO,ml o .1••9 O.Oí,& -0.062 -0.122 0, OR2 -0,186 o.o~~ -0.296 -o. 293 ·0.237 .o. 306 ·O, 601 

Ve1• 1'abla11 del Eotudio d• l Afto de 1977 



TABLA XV!! 

TABLA Dt llUHtROS !NDICtS SDWIAU:$ 1:11 DASC AL PROHtDIO AlÍllAL 

Mo, 
s ... na 

10 

11 
1) 

u 
h 

H 
H 

11 
11 

n 
)0 

)1 

27 

!J 
I• 
?5 

11 

n 
H 

n 
lo 

ll 

ll 

" .. 
11 

" ,., 

•O 

o.•11 
o. Jlllt 

0,61) 

0.•11 
o. •ti 
o. 510 

o. 816 
0,919 

º"11 
o.&11 
0 •• 11 

o.i..21 

1.11& 

0.•11 
O.JU 

o.u1 

º·'"º 
O.itU 

0.•71 

º·"" o.&u 
0.101 

0.111 

0.7 .. 

o. 721 

LIU 
1.llO 

l.lll 

1. 717 

1.U9 

2, D!I 

) .111 

1.1• 1 
),)lj 

1. gg l 

\,!ni 

0,811 

0, l)O 

o.sis 
1.011 

1.011 
1.07' 
o.ni 
1.0~, 
Ll01 
l. 1•0 
: 1 2 IJ ~ 

1.1¡, 18 

1.1 

1·~0 ll 

o.~u 

f}.fJO 

o. 7\!i 

191! 

o.su 
0,80) 

0.196 

0.101 

o.en 

º·''º 
0,717 

o .621 

O. S!t 

\. ltl 
1.011 

1.011 
o.u 

º·" 
1.n1 
1.111 
0.111 

o. ns 
o.ta 
0.111 
o.eu 
0.121 

º· ''" o.u 
o.u 
1.0U 
1.101 

!.OH 

1.112 

1~1to9 

1.82 !i 

l.&61 
2. s,) 1 

¡. Sl 1 

\,\,¡h 

0.11)) 

0.111 

o.~11 

o.ni 
o.au 
0.110 

o.su 
o. ss¡¡ 
l!_o_H) 
o .• ,, 
0,1$'9 

1.H; 

).OOb 

t.131 
O.llt 

o.na 
'), ~~q 

o.na 

o. 287 

0.1197 

o.•n 
o.uo 
o.e&o 
1.c21 

LH• 
1.1 

1.11• 
1.~S) 

1.0,. 
o. 107 

o. 70• 
o.uo 
1.1"7 

º'"' o. 617 

o. !J~'a 
O.Sl7 

o.6s• 
G.i&'t 

Oi.5'7 

0.6 

O.H• 
o. 197 

O. IS7 

:.751¡ 

l, 7\t1 

l. 11.1 

l. \71 

l.lil 
1. -.1¡ 

), HI 

O, 7tO 

o. H. 

~.wu 

l'). '''\,¡ 
o. 101 

1. 1.iii. 

o.~·' 
a. ao1 

·o.uo 
(). ~l 

~. )Qlt 

1.!)'J 

1. lll 

t '"ª 
1. !&7 

o. l)J 

.J ••• 

o, ?lilt 

IU5 

o .eo¡ 
0.1112 

o.~u 

0.111 

o.ase 
o.u• 
l.U 
!.lH 
o.u 
0, 711 

O,UI 

o.su 

'·'·· 0,9?! 

º·"l 
0.111 

o.u• 
º"11 

º·'" 
O, Slt 

1.035 

º·"' o .'71 

o .111 
0.121 
1,076 

l.17 

1.t'>014 

l. l 17 

1.&h 
l.ltt 

l. ll 
1.0'll 

1.171 

l-'01 
o. 1 

o.~" 

o. 71) 

1.0'1 
o.,~, 

n,i.l!í'il 

C.!iU 

l.•'1 
• Q. A_!,I 

o. '101 

G.'Hl 

o. 'l ll 

1. ltt 

0.11~ 

n ,l¡ttf. 

o.~H 

1. l \ • 
ü,tiPI 

197& 

1. tit? 

0,61• 
0:111t. 

1.067 

o. u" 
l. •11 

'. !17 
L1\-. 
O,H! 

1.Ull 

º·'" 
0.1'4 

0.11 

º· S1 
1.611 

\ ~01• 
o.,,., 
o.u. 
o .•10 

0.11. 

º·"' o, 16 

o.u• 
0.11.1 

º·" t ,)81 

Lhl 

1.11• 
'1.ltillti 

1. JOl 

l. lll 

t.'º' 
1.661 

1. 7/1 

o.n• 
1. ~l'l1 

0,4117 

O.lt'47 

o. l.t71ii 

0, 1\'i 

n. 6\ll 

0.6\'4 

o.,.~ 

O.SI! 

O.H7 

11 .'16' 

\.:n 

1977 

0, JIJ 

o .10• 

o .111 
a ,911 
0, 7J• 

c.'" 
o. 111 
o. lJI 
O,L!\ 

0.111 
o .111 

0.7\l 

o. 711 

1.10 

1.011 o.,,. 
0,\)1 

o.n1 

º·'º' 
Q • .V! 

0,1•1 

0.111 
O.l)l 

0.111 

0.111 
0,101 

t1I01 

1.•11 
1.101 

l.IOl 

1.111 

1. 16) 

1.llil 

1.1~ 

s. 1n1 
t.lti.ii' 

O.Uf, 

1.a1 
0.110 

0.111 

º·" 
0,lth 

O.h1ii1 

0,177 

LOH 

1.07!i 

:.111 

0. Tr, 7 

1.lt!i1 

J ,fi1.J 

º·º'· 
1.111 

1.61 



No. 
S•Ana 

9 

10 

11 
12 

1l 

1• 
11 

11 

17 

11 

1' 

20 

21 
12 

ll 

2• 

21 
16 

27 

21 

29 

JO 

l1 
l l 

ll 

I• 
l I 

J6 

17 

18 

19 

"º 
• 1 
• ¡ 

•l 

'" 
• I 

·~ 
"' •• 
"' '" H 
12 

11 

TASI.A XVI!. 

TABt.A oc H11Htaos IHD!CCS SDWIALtS RCL.ATIVOS CM tSLABCN 

Ull 

o .117 

1.197 

0.1Jlt 

l. 027 

1.011 

1.519 

1.111 

o·'ª 
t.lel¡¡• 

o." 
o.tu 
2. , •• 

O.<OI 

0.116 

2.191 

º·'ll 
1.109 

0.97' 

1.02 

1.IU 

1.on 
0,786 

1.131 

0.979 

1.IH 
l.lll 

o .... 
1.011 

o·'" 
1.101 

1.1'6 

O.tu 
1. 06• 
0.111 

º·" 2 
0. 7146 

0.101 

0.191 

l.76 

1 

1.06 l 

o •• J6 

l. 211 

1.191 
o. 1-12 

1.UI 
O.G'H 

1.012 
0,6!J 

o. ~11 
1. 201 

l. lOl 

li71 

1.Ul 

1. 219 
t.U 7 

0.9 

o. 79' 

1.00• 

1.?I• 
o. 801 

O.U! 

7.017 

0.113 

1.0•2 

o. 78 2 

o.ne 
2.&11 

1. •11 
o.i.u 
o.ni 
1. 209 

0, l: ¡ 

1.211 

O,tlJ 
0.199 

1.ug 

o.,.¡ 
1.1 
1.801 

0.111 

1.1• l 
a. 861 

l. 711 

1.116 

o ,0)9 

t. o 1 l 
a. ~E.., 
o.su 
0,971 

O .B!I 

0.H9 

1.0H 

1.119 

o .612 

n .'191 

1.111 
1.-01) 

1.091 

l. l 1 l 
il. ,,. 

1.11 t 

Q, I 1 t 

o .1'5 
1. 7146 

0.181 

0.111 

!· 7)) 

1. 9•6 

1.01• 

o·"ª 
1.19' 

1.121 

0.111 

1.011 

o .119 

o ,179 
0.111 

o 1112 

S.111 
1.101 

0.111 

o.tu 
0,169 

1.06 

1.11• 

1.011 

o .... 
1.0¡¡ 

o ,919 

t.•t• 
1.011 
1.ou 
o. 167 

t. )I& 

l.•O• 

º·"'' 
1. 10\f 

1.11 
o .1;7 

(l,t;:,i 

º·'llll 
t.U7 

1.111 

t).r;]I¡, 

1 .... ~ 

1.iop 

n.1uq 
o. 8111 

1.011 

l'),!)B') 

1.01" 
l.107 

LPll 

o'ª' 
0.1t'11 

) .011 

f),7','f 

o; 111 

0.001 

1.-.e 
1.161 

º·'"' 
t. •o• 
1.111 
1101\ 

o.u, 
1.01• 
1.llt 
0.011· 

2.1u 

o. lll 

º·"'" 
1. ltl~ 

l,Hf 

(1,1111 

1.011 
l. 01] 

1,HI 

n. ~·• 
o .• ., 
l. I~ 

l. l'HI 

l. J 

l.11 
o. 1,1¡ 1 

1 •11 lt 

O. n~ 7 

o .111 

0.111\ 

n. H ~ 

1 ,Q '11 

t,·11,1, 

ú,'Jl1 

1. p~ o,.,,., 
f), \11 

J.10•, 

l.lltl 

o. '¡j(, 

º·'' 
1.1u 

1. ""l 
0.111 

l."'"' 
1 ••• 
0.111 

1.191 
o •••• 
1. n1 
0.151 

O.H 
1.1.1 

o.su 
!.031 
O. •I 
0.111 

0.111 

o.ni 
l.•11 

1.11• 

1.1• 
' 1.01 

o.ti 
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TABLA XIX. TABLA COMPARATIVA 1972 - 1977 

Total Anual 

Media Mensual 

Media Semanal 

Media Diaria 

1972 1973 1974 1975 1976 1977 

16,109 20,462 15,700 14,439 7~810 10,853 

1,349.1 1,705.2 1,300,3 1,203.3 651.5 904.4 

311.29 393.96 299.08 278.04 149.94 206.67 

44.23 56.06 43.01 39.56 21.36 29.73 



TABLA XV. TABLA COMPARA'rIVA 1972-1977 Df. LOS PORCENTAJES 

ANUALES 

i (m) 1972 1973 1974 1975 1976 1977 Media 

Enero 11 .135 6 .11? 5 5.91 5. 51¡4 6.932 5.999 5. 849 

f(:brero S,311 t¡.828 8.566 8 .151 11.128 5,611 7.266 

Murzo 5.36 8.943 8.121 11.101 7. 716 4.817 7.666 

Abril 1¡. 84 3 9.143 6.7 5.498 10.258 8.592 7.506 

Mayo I¡, 535 6. 705 5.012 6. 468 5 .41 3,839 5.328 

Junio 6.4 a .156 6.968 B. 664 7.06 5,023 7.179 

Julio 15.3'.ll 12.002 11. 261 14.3~ 11. 511 13.511 13,004 

Agosto 18. 231¡ 19.128 17.267 12, !187 12. 854 17.22 lú.190 

Septiembre 7.68 6. 4 36 5.987 6. 2B1 5,1¡33 9.035 6.975 

Octubre 8.123 5. 273 7.847 6. 918 5.73 7.198 6. 840 

Noviembre 11. 551 8.542 9. 77 8. 442 G.689 8.379 8.896 

Diciembre 8 ,t¡ 31 4.364 6.585 5. 99 a. 211 9,976 7,260 



TABLA XXI. TABLA COMPARATIVA 1972 -19'/7 DE LAS MEDIAS DE LOS 

COEFICIENTES DIARIOS fiE t1JIJS'TE JJEL AflO 

Cta. Diaria 1972 1973 19?1¡ 1975 1976 1977 Media 

e (L) -0.293 -0.173 -0.151 - • 242 -O. 226 -0.319 -O. 231¡ 

e (M) -0.&96 -0.800 -O. 723 -0. 1101 -U .1138 -0.645 -0,ó17 

e (!l) -0.729 -O. 86 7 -0.840 -0,560 -O. r,15 -0.8411 -O. 7i¡3 

e (el) -O. 538 -O ,t¡ijt¡ -0.399 -0.1107 -O. 3113 -0.139 -0.385 

e (V) o. 211[¡ 0.531 0.150 -O .1fi1 -0.12 (). 213 0.143 

~ {S) 1. 776 1. 59B l. 632 1. 830 1.929 1. B52 1.771 ·~ 

e CD) 0.200 o. 283 o.:rna -O .0111 -0.193 -O .1117 0,063 
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