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lNTRODUCClON 

A rarz del incremento en la población estudiantil y de la problemática 

que surge a partir de ésta, se origina la necesidad de atender aquellos 

estancamientos académicos de la misma en los Oltimos semestres de 

la carrera. 

Esta necesidad surge pr4cticamente, debido a que el alumnado, ya sea 

por motivos de trabajo o por no haber acreditado sus materias en las 

opSrtunidades presentadas, deja sus estudios sin lograr finalizar su ca 
. .., . -

rrera universitaria. 

El objetivo que se persigue en esta tesis, es el de elaborar un curso de 

ensei'lanza abierta que se ajuste totalmente a las necesidades de este~ 

pode estudiantes, facilitándoles y abriéndoles el camiro para lograr o_!? 

. tener una mejor preparación y asr, poder acreditar sus materias pen-

dientes; lo cual hemos analizado completamente en nuestro Capnulo 1: 

Problemática del Ai..amna.:lo, analizando las caracterfsticas de sus pro-

blemas y ajustando el curso hacia sus necesidades. 

Con base en este cooocimiento del problema y analizando sus caracte-

rlsticas, determinamos que la solución más viable para resolver el Pl'2, 

blema es la metodología de enseñanza abierta, la cual desarrollamos 

totalmente en el Capftulo U, analizaroo teorfas y metodologías con lo 

cual lograremos determinar las alternativas de solución para la crea-

ción de nuestro curso. 

En base a nuestro análisis de alternativas, enfocamos nuestro estudio 

btlsicamente en: Enseftanza Programada, Autoevaluación por Computa-



dora y Audiovisuales, y tomando como base el curso de lngenicrra lndu! 

tria! 111 del lng. Odon de Buen Lozaoo, logramos crear este cuno de 

cnsei'lanza abierta de la materia Ingeniería Industrial III. En nuestro 

Caprtulo 111, analizamos completamente estas tres metodologras, desa

rrollando sus caractedsticas, preparación y elaboración. 

Finalmente, en el Capnulo IV, describimos y desarrollamos la adapta

ción de las metodologras seleccionadas de la enseñanza abierta a nues

tro cur90, para lograr crear los textos programados, los examenes por 

computadora y los audiovisuales, para que el alumnado pueda contar con 

un curso completo que lo prepare para presentar sus examcnes extraor

dinark>s. 

El propósito final que pretenderms lograr con este tipo de cureos de e.!! 

sei'lanza abierta, es el poder expandersc a todas y cada una de las mat! 

rtae y que se acoplen a la• caracterfsticas de ti enseñanza abierta, obt! 

niendo asr, un gran avance en los métodos actuales de ensei'lanza en la 

Facultad de Ingenierfa. 



CAPITULO l. PROBLEMATICA DE LA PREPARACION DE EXAMENES 

l. l Análisis 

Los motivos que nos l1evaron a estructurar un programa de ense
ftanza abierta para la materia de Ingeniería Industrial lll, dentro de 
la Facultad de Ingeniería de la Uni vereidad Nacional Autonoma de 
Mextco, se debieron a un creciente problema al que se est4n enfren 
tando los alumoos de la Facultad de Ingeniería. Cada dra se preaeñ 
tan m4s y mas alumnos a examenes extraordinarios y un porcentaje 
rclati vnmentc pcquefto es el que los aprueba. 

Una de las causas principales de este problema, es la alta poblaciOn 
estudiantil que tiene la Universidad. Este es un problema que difi
culta considerablemente la latnr de la Universidad en general y de 
la Facultad de Ingeniería en particular, para preparar profesionia
tas capaces en el campo de la lngenierfa. 

l. 

La engeftanza en la facultad de ln1enierfa esta basada en loa ~IDdo• 
tradicionales de aprendizaje. consistente• en u• partictpaciOn paai 
va por parte del alumno. concret4ndoae este a recibir la informa- -
ciOn del maestro en forma oral, ayudado de pizarrOn y gis y, even
tualmente, material did4ctico (pelrculas, diapositivas, retropro~ 
torca, cte. ). -

Con este sistema la Facultad necesita preparar un verdadero ejerci 
to de profesores con comclmientoa del uao de lo• materiale• did4c"': 
ticos que se han desarrollado Oltimamente, ademds de Impartir las 
cttedraa a grupos reducido•, para que verdaderamente el IMtodo 
tradicianal cumpla con loa objetivos que ae ha trazado la Univeni
dad. 

Hay que reconocer que el aprendizaje tradicloMl fue creado en otra 
época y respondiendo a otras necesidades. 

En eate siglo, q~ ha sido de cambioa, el aprendizaje ID ae ha reza 
gado, se han desarrollado nuevos y modernos ~todos de comunica 
ciOn e informaciOn, que han re11ultado muy efecthoa para la trana.:
misiOn de conocimientos. También ae han logrado grandes desarro 
llos de materiales como la Psicologra, Sociologfa y la [)ldjctica, ei 
to nos lleva inevitablemente a la transformaciOn y modificaciOn de -
loR m~todos tradicionales y con ello a la adaptaciOn de el aprendiza 
je a los requerimientos actuales. -



Pero, mientras se logra la modificaciOn del método tradicional, los 
problemas no se esperan y los alumnos no alcanzan a preparar sus 
exámenes ordinarios, lo que provoca la presentaciOn de exámenes 
extraordinarios, y si el método tradicional se vuelve cada dCas más 
inefectivo en cursos regulares, en los exámenes extraordinarios 
ce to:almente inefecti vu. 

Hay que reconocer que la culpa no es solamente de los maestros, 
sino que el alumno también tiene gran parte de la culpa por ser, en 
muchos casos, totalmente irres(X>nsable y falto de disciplina para 
el estudio. El total de los alumnos que presentan examen extraor
dinario está compuesto por diferentes grupos de alumnos, entre e
llos podemos mencionar a los que han reprobado dos veces la mis
ma materia y no tienen derecho ha llevarla en curso normal otra 
vez. La mayorl'a de estos alumnos son de tiempo completo y pue
den dedicar m4s tiempo al estudio que el resto de los que presen
tan un examen extraordinario. 

Otro porcentaje de alumnos, est4 compuesto por muchachos que tra 
bajan y tratan de estudiar simultáneamente, por lo que su principaT 
problema es encontrar horarios adecl!~dos a sus necesidades y que 
les permitan asistir regularmente a clases y tener derecho a pre
sentar exámenes regulares. Lo que necesita esta clase de alumnos 
es un curso que pueda ser flexible y se adapte a las necesidades de 
cada uno de ellos. 

Otro caso, son aquellos alumnos a los cuait:s se les ha terminado el 
perfodo reglamentario para cursar en carrera como alumnos regula 
res y tienen la necesidad de recurrir a los exámenes extraordina- -
rios para terminar su programa. 

Otro alumnos, son aquéllos que por necesidades del trabajo no pue
den ir a la Universidad contrnuamente y tienen que recurrir a los 
exámenes extraordinarios para acreditar sus materias. 

El resto de los alumnos que se presentan a eXámenes extraordina
rios, esta compuesto por alumnos que no desean cursar la materia 
por el método tradicional por no satisfacerles las posibilidades que 
se les ofrecen y estan obligados a cursarla para cubrir el programa 
de la carrera que están escudiando. 

Estas son las principales caracterfsticas de los alumnos que presen 
tan examenes extraordinarios. Las posibles alternativas de solu- -
ción las presentaremos a continuación. 

l. 2 Alternativas de Solución 

C:omo ya hemos hecho mención anteriormente, las técnicas de comu 

2. 



nicaciOn de la información se han desarrollado mucho en los Olti
mos aftos, apoyados en la acelerada tramiarmaciOn de la tecnologra 
en el campo de la electrónica. Esto nos ha llevado a experimentar 
y continuar experimentando nuevas metodologfas para llevar a cabo 
el proceso de ensei\anza-aprendizaje. Ademas se han logrado desa 
rrollos de nuevos y valiosos materiales audiovisuales de alto conte 
nido didáctico, que facilitan el proceso educativo, ya que práctica':" 
mente se están ponieooo al alcance de poblaciones mucho mayores 
que aftos anteriores. 

Existen ya desarrollados varios tipos de metodologfas, entro otras 
podemos mencionar: 

Enseftanza en grupo sin profesor. - Este tipo de metodologfa está 
·.basado en el estudio colectivo de casos, sin la dirección en el sentí 
do tradicional de un profesor, sino que éste solo intervendrá como 
moderador y orientador- de las discusiones del grupo en base a su 
experiencia o conocimiento del tema que se esté tratando. Este ti
po de enseftanza está basado en que los alumnos discutan sus expe
riencias o conocimientos de un tema, aprovechando los conocimien 
tos de todos los participantes en el grupo. -

3. 

Este tipo de enseftanza m facilitarla las cosas para todos los alum
nos involucrados en el problema, porque seguirla presentando falta 
de flexibilidad en los horarios y solo resolverla el problema para al 
gums de los involucrados. -

Plan Escuela-Industria. - Esta metodologf'a esti besada en el apren 
dizaje en la iooustria, por medio de un plan escuela-industria. ES: 
te programa es ambicioso y desgraciadamente en México la iniciati
va privada no dedica recursos en suficiente escala como para poder 
hacer de ese programa una realidad. Y la causa fundamental de e! 
te problema es que ta industria no está convencida de que sea una i_!! 
versión rentable para sus fines ayudar a este tipo de programas, s2 
bre todo en instituciones que dependen económicamente del gobierno. 

Este programa serla altamente beneficioso para los alumnos ya que 
los llevarla a tener estrechos contactos con sus futuros centrcFde 
trabajo, lo que permitirla una más fácil integración de los futuros 
profesionistas a los centros de trabajo, perrnitil'!ndole al alumno una 
visiOn más clara de los problemas y necesidades de la industria p~ 
ductiva de México. Esto también contribuirla a lograr los fines de 
la Facultad. 

Enseftanza Abierta. - Esta metodologfa está basada en el gran des~ 
rrollo que han sufrido los materiales audiovisuales diddcticos en los 
Oltimos aftos. Entre los principales factores en que está basada esta 



mecooologra podemos mencionar: 

l. - Asesorra . - La asesoría consiste básicamente en proporcio
nar información y orientación a los alumnos que la necesiten. 
Este punto es de especial importincta pan 111 ensei'!anza abier 
la, porque asr todos los alumnos que no puedan quedar inscri
tos regularmente en una materia, puedan contar con un profe 
sor que les ayuot: y oricntt: en los problemas que tengan que
resolver. 

2. - Enseflanza Programada. - Esta ayuda didáctica es esencial pa 
ra el alumno quc no cuenta con un profesor, que le explique -
un concepto antes de leerlo en un libro. Los textos programa 
dos prActicamente van guiando al alumno por todos los conce~ 
tos del tema que se esté estudiando, ademas ayudan al alumno 
a razonar el tema estudiado de una manera lógica y ordenada. 

3. - Series de Diapositivas con Sonido Sincronizado. - Con el desa 
rrollo alcanzado por la fotogratra y los instrumentos de grab3 
ciOn, este tipo de material didáctico se ha ge::neralizado en las 
metodologías de aprendizaje, no solo como ayudante del maes 
tro, sino como un material sustituto,en ciertos casos, dt:l pro 
fu~~ -

Principalmente porque es un material que puede contener in
formación o tratar de ensei\ar un procedimiento, formar una 
habilidad o provocar una actitud. Además es un material que 
puede ser usado imividualmente o en grupo. 

4. - Pelfculas. - Para cienos temas nada suple al cine y a su efec 
tividad como medio de comunicación. El cinc debe usarse don 
de sea indispensable el movimiento o cuardo se desee mostrar 
una relación entre d::>s ideas, o continuidad de pensamiento. 

Este tipo de materiales audiovisuales, es un poco mas complt 
cado de preparar y tiene necesidades de uso de equipo mas -
costoso, pero definitivamente para cierto tipo de comunicacton 
nada lo puede suplir. 

5. - Programas de TdevisiOn. - Los prngramas Je tdt:visiOn con
sisten en una combinación de los materiales visuales, ya que 
justamente el éxito que la televisión ha obtenido en la ensenan 
za radica en la selección inteligente de las mejores aportacio
nes de los distintos materiales y de su uso adecuado. 

La diferencia de los materiales audiovisuales empleados en la 
televtsiOn con otros materiales de la misma clase, radica en 

4. 



que los primeros no son un producto terminado en sr mismo, 
sino una parte de la presentación total a través de la televi
sión, su eficacia debe ser juzgada por la aportación que pres 
tan al propósito de la presentación televisiva total. -

Este material,por lo tanto, ticne,al igual que el cine, más re
querimientos técnicos para poder ser usado con efectividad. 

6. - AutoevaluaciOn. - La autoevaluaciOn es esencial en cualquier 
metodologfa, ya que representan una retroalimentaciOn para 
el alumno, que lo ayudará a mejorar su aprendizaje. Además 
de lo que puede representar la autoevaluación, favorece e in
crementa el aprendizaje, como método didáctico. 

Para un programa de ensci\anza abierta la autoevaluaciOn se 
puede aplicar mediante el uso de microprocesadores o de ter 
minales de un sistema de computadoras. -

Con programas adecuados a las necesidades se pueden lograr 
resultados sorprendentes para el aprendizaje del alumno. 

Resumiendo, la problemática en los exámenes extraordinarios hace 
surgir la necesidad de desarrollar un medio m4s elaborado para la 
mejor preparaciOn de éstos. 

Particularizando en la Ingenierfa Industrial 111, tratamos de ayudar 
a las necesidades de los alumnos desarrollando un curso de ensenan 
za abierta, basado en textos programados, programas de computa-
dora y audiovisuales, en base a las caracterfsticas antes menciona
das. 

5. 



"El aprendizaje lo claborn el alumno por su 

propio esfuerzo y no por algo que reciba <ld 

maestro mediante un proceso de transmisión. " 

B. R. Bugclski 



CAPITULO 11. EL CURSO DE INGENIERIA INDUSTRIAL lll EN LA EN 
SE~ANZA ABIERTA -

2. 1 Teorfa del Aprendizaje 

El proceso de aprendizaje es una experiencia individual para cada 
persona. El aprendizaje se realiza siempre que se modifica el com 
porta miento del individuo; -cuando piensa o acttla en forma difereñ= 
te, cuando ha adquirido nuevos conocimientos o nuevas habilidades, 
·etc • 

. La finalidad principal de los métodos de ensei\anza es modificar el 
comportamiento en orden a la consecucion de los objetivos; por es
to es rece~rio AP.rvirse de la psicologf'a del aprendizaje para que 
sus principios gufen a la planificaciOn de dichos Métodos y puedan 
dar-resultados efectivos. 

7. 

Las teorras de aprendizaje pueden agruparse en dos grames ramas: 
una, la llamada "conductista" o "conexionista" interpreta el compor 
tamiento humano como conexión entre estrmulos y respuestas. Es=
te es el patrón de aprerdizaje E-R. Cada reacción especifica es u· 
na respuesta exacta a una sensación o estrmulo especffico. La pala 
bra oral o escrita y las imágenes sencillas son estfmulos. Para de 
terminados propOsitos,algunos son estfmulos más eficaces que otros. 

Muchas ensenanzas son del tipo estrmulo- respuesta. Este concepto 
está implfcito en la enseñanza programada se~ la orientación de 
B. F. Skinner. En éste, como en otros nuevos enfoques de la ense
nanza, el énfasis se pone en el alumno y sus respuestas. En la en
señanza programada cada secuencia se divide en pequeí\os pasos 
que suponen una respuesta apropiada a cada estímulo; a ésto sigue 
el conocimiento inmediato de los resultados. El saber que se ha res 
pondido correctamente constituye el refuerzo o premio de saber qüe' 
se ha alcanzado el éxito en cada respuesta correcta. 

La segunda rama agrupa varias teorfas: organicista, estructuralis
tas, gesta listas o teorfas cognos:itivas. La caracterfstica coman de 
estas teorías es de sostener que el proceso cogrud.tivo es el funda
mento básico del comportamiento humano; por proceso cognoscitivo, 
se entiende la intuición,conceptuaciOn, capacidad de relaciOn y habi
lidad discursiva. En didáctica, se pone énfasis en como se aprende 
y no en qué se aprende. Las acciones humanas se consideran dete! 
minadas por cíerta calidad intelectual y,espectalmente,por la habili
dad de establecer relaciones. Los psicólogos que sostienen estas 



teorras creen que en cada nueva percepciOn, el objeto o fenómeno 
ea percibido en forma diferente porque la estructura cognoscitiva 
del sujeto esta organizada de diferente manera; y cada una de las 
percepciones modifica la estructura psCquica. 

Muchos psicólr>goR h:1n de"rac~dro los puntos en <JUC' todas las tcorlas 
de! aprendizaje estan de acuerdo; a su vez, dos autores han dado in 
terpretaciones practicas de a Jgunos ~le estos principios psicológicos, 
C. R. Carpenter, un psicólogo y Edgar Dale, un pedagogo. Se pre 
sentan enseguida sus diez principios basicos, los siete primeros de 
Carpenter y los tres llltimos de Dale: 

l. - Importancia de la motivación para el alumno. - La tarea bási 
ca mas importante y mas persistente del maestro debe ser 
descubrir, fomentar y acrecentar el proceso motivacional y 
sus fuerzas interiores, necesidad, deseo y entusiasmo de a
prender. 

2. - Importancia del factor personal. - Los materiales didacticos 
serán eficaces en el grado que resulten relevantes (plenos de 
significado) para cada estudiante. La producción y uso de los 
materiales didácticos debe basarse en criterios sobre su rele 
vancia para los alumnos y esta relevancia depende de las hahl 
lidades, grados de madurez, capacidad de activar los intere:
ses latentes; asr como las metas educativas que desea alcan
zar cada uno de los alumnos. 

3. - El proceso de selección y los métodos de ensei'lanza. - Lo que 
se presenta a los estudiantes y lo que ellos aceptan y aprenden 
es muy diferente. Las cadenas de comunicaci~n, incluyendo 
la ensei'lanza deben entenderse como cadenas de fenómenos en 
tre cuyos principales eslabones operan filtros. El "output" o 
respuesta sera muy diferente del "input" o estrmulo; que se in 
terpone entre el material de estrmulo y la respuesta personaf;" 
toda la trayectoria vital del sljeto. 

8. 

4. - La necesidad de organización. - M(ls información puede ser 
asimilada y mas largamente retenida cuando los métodos de e.!! 
sei'lanza son mas significativos, están mas sistematizados y m!:_ 
jor organi~ndos. 

5. - La necesidad de participación y practica. - El aprendizaje es 
actividad. La acusación más generalizada contra ciertos mé
todos de enseñanza es la pasividad que se cree producen en el 
alumno por su falta de participación y pn1ctica, pero se olvida 
que el ver y oir son actividades; percibir es actividad, pensar 
es actividad; usar sfmbolos, abstraer, deducir, generalizar, 



inferir y sacar conclusiones son actividades esenciales en el 
aprendizaje. 

6. - Repetición y variedad de estrmulos. - En realidad, puede a
firmarse que nada absolutamenle nuevo puede aprenderse e
fectiva mente en una sola presentación. La repeticton refuer 
za el aprendizaje y lo hace más profundo y duradero. La varie 
dad de estrmulos, sostiene ll atención, despierta el interés y -
amplra los patrones de aprendizaje. Las variedades de estr
mulos también ayudan a los estudiantes a generalizar y aplicar 
más amplia y seguramente lo aprendido. Repeticton y varia
ción proporciona tiempo para aprender y el tiempo es absoluta 
mente esencial para el aprendiza)e. -

:1. - Dosificación del material did4cttco que debe presentarse. - Uno 
de los principios fundamentales del aprendizaje es que la cali 
dad y cantidad de información debe estar de acuerdo con la ca 
pacidad de los estudiantes. También el nOmero, complejidaá 
y dificultades subjetivas que presentan los materiales determi 
nan, en parte, la dosis ·de su uso. · -

8. - Claridad, interés y efectividad. - Mientras m4s clara, m4a 
cercana, m4s realista e iJtteresante sea la pnsentacion del ea 
trmulo,mejor ser4 el aprendizaje. Si el alumno no puede ver
claramente el blanco, pocas esperanzas puede tener de acer
tar con los tiros. El maestro. debe asegurarse de que el eatu
diante conozca con claridad y desde el principio qué se espera 
de él. 

9. 

9. - Transferencia de la enseftanza. - La transferencia del apren
dizaje no se realiza autom4ticamente. Debe ensenarse a trans 
ferir lo aprendido a nuevas situaciones. Los estudiante& nece 
sitan realizar practicas dirigidas, pam llegar a hacer habituil 
mente la transferencia. Los maestros y productores de mate 
riales pueden ayudar a formar la capmcidad de transferir de loa 
alumnos, proporcionándoles gran variedad de contexto& para 
los nuevos conocimientos; enseMndoles a generalizar correcta 
mente y a desarrollar actitudes sistem4ticas en el aprendizaje. 

10. - Conocimiento inmediato de los resultados. - El conocimiento 
de los resultados incrementa y perfecciona el aprendizaje. DE 
be informarse al alumno o alumnos sobre como realizar corree 
tamente el aprendizaje, sobre sus errores y sus aciertos. 

2. 2 La Motivación en la Enseftana y el Aprendizaje 

En el sentido mas ampllo, el mcxlo en que cada uno de nosotros 



aprende o se motiva depende. en parte, de fuerzas exteriores (ex
trlnsecas) con las que el individuo interacttla constantemente, y, en 
parte, de sus propias características psicológicas y funcionales (in 
trlnsecas). -

10. 

Aunque tndudablemente en parte es cierto que el hombre se conduce 
con arreglo a las fuerzas que actOan sobre él, la psicologra moder
na nos dice que el aprendizaje es un problema de descubrimiento del 
significado personal. 

Decimos que la motivación es un proceso que puede: 

a) Conducir a los alumnos a experiencias en las que puede 
haber apremizaje. 

b) Dinamizar y activar a los alumms, y mantenerlos en ac
titud razonablemente alerta. 

c) Mantener su atención concentrada en una determinada di-
···:')recciOn por vez. 

Probablemente, m exista un solo maestro que en algtln momento no 
se haya preguntado: ¿Como hacer para motivar a los alumnos para 
que estudien, trabajen y aprendan?. Ciertamente, al indagar acer
ca de la motivacion, son muchos los maestros responsables y que 
manifiestan· gran dedicaciOn a su labor, que parecen buscar una téc
nica Onica, un truco que les permita motivar a los alumnos. Debe
mos aclarar que no hay una formula o estrategia Onica, ni un conjun 
to de recursos que motiven del mismo modo o en la misma medida_ 
a todos los alumnos. Debemos comprender, en cambio, que lo que mo 
tlva a algunos estudiantes es precisamente lo que repele a otros. A-
demás, el mismo individuo puede ser moti vado por diferentes facto
res en distintas ocasiones. 

l\Jdemos decir, que cuando los alumnos est4n motivados, general
mente se encuentran dinamizados y orientados hacia una conducta 
mds bien selectiva. Si consideramos la motivación desde el punto 
de vista del suj~to mismo, diremos que nunca carece de motivaciOn. 
Es decir, que todos nosotros, al margen de lo que somos o de lo que 
hacemos, estamos motivados por un constante esfuerzo endere7qdo a 
mantener y aumentar la aptitud personal. 

Ahora bien, si deseamos facilitar la motivación y el aprendizaje de
bemos: 

l. - Comprender que se enseña lo que somos, no simplemente lo 
que decimos. 

2. - Comprender que todo lo que hacemos o decimos puede modifl-



car significativamente la actitud de un alumno acerca de sr 
mismo, para bien o para mal. 

3. - Comprender que los alumnos se conducen en términos de lo 
que parece ser verdad. lo que. signific~ que muchas veces el 
aprendizaje se desarrolla, no de acuerdo con la naturaleza 
real de los hechos, sino de acuerdo con el modo en que se los 
percibe. 

4. - Se debe estar dispuesto, tanto a encarar la interpretación del 
tema, como abordar la información acerca de él. 

11. 

5. - Comprender que oo es probable que obtengamos resultados 
por el mero hecho de decirle a alguién que es un individuo me 
ritorio. Más bien, debemos sugerir ese concepto manifestan"': 
do confianza y creando una atmósfera de respeto muwo. 

6. - Comprender que si el maestro manifiesta una conducta distan
te, frla y de rechazo. es mucho menos probable que refuerce 
la motivación y el aprendizaje. 

Para obtener una motivación eficaz es importante identificar, con la 
mayor rapidez posible, el estilo de aprendizaje de cada alumno, es 
decir, que cuando identifiquemos y conozcamos el estilo particular 
de aprendizaje de cada alumno, podremos promover el uso más apto 
de dicho estilo en el caso dado, y ayudarlo a realizar experiencias, 
también con otros modos d~ aprendizaje. 

En nuestro caso, los alumnos que desarrollen nuestro curso, serán 
motivados en forma muy especial, debido a los siguientes puntos: 

l. - Tendrán que ser guiados especialmente desde un principio, d4n 
doles especial atención en lo que se refiere a la c:>mprensión -
del sistema, consiguiendo con esto aumentar el entusiasmo en 
ellos para que logren finalizar éxitosamente el curso. 

2. - Todos los aspectos de motivación señalados anteriormente, ten 
drán que ser inculcados desde el momento que soliciten tomar 
el curso, explicándoles ademas de la sencillez del método. 

3. - Reforzar su estudio con una asesorla completa y con una fácil 
disponibilidad de equipo. 

2. 3 Metodologfa de la Enseñanza-Aprendizaje 

El Método de Enseñanza-Aprendizaje es el conjunto de momentos y 
técnicas o procedimientos secuenciales y coordinados lógica mente 



con el fin de guiar el aprendizaje para el logro de los fines u obje
tivos previamente delimitados. En otras palabras, es el camino a 
seguir para llegar a la meta. 

Es importante aclarar qt1e el fundamento de la metodologra se en
i:u~ntra bas<&do en el esi.uJiu LI~ la lógica. 

Nuestro programa de Enscfianza-Aprcndizaje Jclx: n:spondcr nece
sariamente a las siguientes preguntas: 

l. - ¿Qué es lo que debe aprenderse? 

2. - ¿Qué métodos y materiales deren utilizarse para un mayor a
prendizaje? 

3. - ¿Cómo saber cuándo se ha obrenido el aprendizaje deseado? 

Como podemos notar, son prcg1mtas sumamente sencillas; pero de 
gran profundidad, ya que la acertada contestación a estas, conduce 
al éxito y a los buenos resultados. 

Al igual, nuestro programa consta de varias partes que son: 

l. - Asignatura, temario y fines generales. 

2. - Caracterfsticas de los estudiantes. 

3. - Objetivos didácticos. 

4. - Contenido. 

5. - Evaluación diagnóstica. 

6. - Actividades y Recursos didácticos. 

7. - Evaluación Sumativa, que funciona como retroalimentación. 

12. 

Ahora bien, la forma de llevar a la pr~ctica el programa realizado 
estará en base,necesariamente,al método de Enseñanza-Aprendizaje 
que utiliccm:::is, y pur cDnsiguicntc, mostram.Js a continuación los 
métodos existentes que son: 

l. - En cuanto a la forma de razonamiento: 

a) Mótodo lnductiv:l. 

Es aquel que parte del razonamiento e.le lo particular para 
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llegar a la generalización. 

b) Métcxlo Deductivo. 

Es aqu~l que parte Je los principios y conceptos genera
les para llegar a fundamentar casos particulares, obte
niendo una conclusión o derivaciOn forzosa. 

c) Método Analógico. 

Es aquél donde el razonamiento va de lo particular a lo 
particular, permitiendo establecer relaciones y compara 
clones. , -

13. 

Concluiremos que en este primer caso de la metcxlologfa, nues 
tro curso se apegará ,necesariamente a los tres métodos, ya -
que en diferentes momentos se aplicará el que más convenga. 

2.,;, En cuanto a la coordinaciOn de la materia: 

a) Métcxlo Psicológico. 

Es aquél donde la información se ordena de acuerdo a loe 
intereses, necesidades, actitudes y experiencias del alu'!!, 
no. 

b) MNodo Lógico. 

Es aquél donde la información se presenta en orden de an 
tecedentes a consecuentes y de causa a efecto. -

Concluiremos que en este segundo caso, el curso también se 
~ga a los dos métcxlos que presentamos. 

3. - En cuanto a la concretizacion de la enseñanza: 

a) Método Intuitivo. 

Es aquél donde se realiza la enseñanza a través de las ex 
periencias directas y significativas, además de objetiva$, 
formando asr el propio alumno su visión personal del mun 
do. -

b) Métcxlo Simbólico-Verlxtlrstico. 

Es aquél donde la transmisiOn ele los contenidos se reali 
za mediante la sola utilización del lenguaje verbal y es=-
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crito. 

Concluiremos en este tercer caso, que también nos guiaremos 
por los dos métodos que presentamos. 

4. - En cuanto a Ja sistematización cte 1.a meterla: 

a) Métodos de Sistematización. 

Van de acuerdo al esquema de organizaciOn de la clase y 
pueden ser: 

i. - Método Rfgido. - Es aquél que no permite flexibili' 
dad alguna a 1 esquema de clase y al 
preestablecido, careciendo asf de 
espontaneidad. 

ii. - Método Semirlgido. - Es aqu~l donde el esquema 
permite realizar adaptaciones 
a ias condiciones o siluaciones 
reales de aprendizaje. 

b) Método Ocasional. 

Es aquél que parte de las motivaciones de los alumnos y 
de los acontecimientos recientes, tomando en cuenta las 
inquietudes y preocupaciones de los alumnos, pro¡¡¡o·.icn- .· 
do la actividad creativa de los mismos. 

Concluiremos en este caso, que el curso que se propone en es 
te trabajo se basa casi en su totalidad en el Método de Sistema 
tización, especialmente en el Método Rfgido, aunque, en cier-=
tos momentos, también se guiará por el Semirlgido y muy po
co por e! Método Oc.~sional. 

5. - En cuanto a las actividades de los alumnos: 

a) Método Activo. 

Es aquél que propicia la participación frsica y mental del 
estudiante, donde se toma en cuenta la participación del 
alumno en las experiencias del aprendizaje. 

b) Método Pasivo. 

Es aquél que no da Importancia a la participación efectiva 
del estudiante, donde éste no se compromete ante las ex-



perlencias del aprendizaje. 

Concluiremos que, en nuestro caso, el alumno sertl casi rotal 
. mente guiado por el método Pasivo aunque raramente se pre-
sentará el Activo. 

6. - En cuanto a la globalizacion dé los conocimientos: 

· · a) Metodo de EspecializaciOn. 

Es aquel en que la lnformaciOn va en un sOlo camino, en 
una sola 4rea. 

b) Metodo de Globalizacton. 

Es aquel que parte del centro de interes y relaciona los e 
lementos de aprendizaje especffico con otras disciplinas7 

Concluiremos que en este caso.el curso se inclinad mds a se 
pr el Método de GlobalizaciOn, aunque también recurrirt,eñ 
menos porcentaje, al otro. 

15. 

7. - En cuanto a la relación ex;istente entre el maestro y el alumno: 

a) Método Individual. 

Es aquéi tm el qüe ~ó!o debe l!"'!fl•tlr un maestro para cada . 
alumno, en esto se basa la tndlvtduaUzacton. 

b) Método Colectivo- Maslw. 

Es cuando un profesor ensefta a muchos alumoos. 

c) Metodo Recfproco o Lancastertano. 

Es aquel donde el maestro prepara a sus mejores alumnos 
con el fin de que éstos se conviertan en monitores de sus 
propios compañeros. 

Concluiremos que en este caso, nuestro curso forzosamente 
se guiará solamente por el Método Individual, sin hacer caso 
a los otros dos m~todos. 

8. - En cuanto a la aceptacion de lo enseñado: 

a) Método Dogmático. 

Es aquel donde se le impone al alumno el aceptar sin dis-



custOn lo que el maestro enseña. 

b) Método Beurfsttco. 

Es aquél donde el profesor motiva al alumno, para que 
éste investigue, descubra y jusrifique 1os contenidos del 
curso. 

Concluiremos en este octavo caso, que nuesLro curso se guia 
n solamente por el Método lbgmático. . -

9. :. En cuanto al trabajo de los alumnos: 

a) Metodo de Trabajo Individual. . 

Es aquél que parte de las diferencias individuales de los 
alumnos para establecer un trabajo de acuerdo a sus capa 
cidades y 11 mi tac iones. -

lt Metodo de Trabajo Colectivo. 

Ea aquél que apoya el trabajo en grupos, distribuyendo la 
tarea entre los diferentes equipos integrados por varios 
alumnos, tendiendo a una educación socializada. 

e). Mt!todo Mixto de Trabajo. 

Es aquél que propicia el llevar a cabo actividades sociali 
zadas e individualizadas. -

16. 

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA 

2. 4 Programa de la Asignatura: lngenierfa Industrial 111 

2. 4. 1 Programa Oficial del Curso: 

l. - INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL PRODUCTO. 

El aspecto tCcnico. Diseño. El aspecto comercial. Tipos de 
investigación. 

2. - INGENIERIA DE PRODUCTO Y MANUFACTURA. 

Especificaciones de Ingcnierfa. Relación de la ingenierfa del 
producto con el control de calidad. Aplicación de especifica
cioOL's a la ingL'nkría JL' manufactura. MNodos de producción. 

3. - COMPRAS. 



Organización del departamento. CentralizaciOn. Presupues
tos. Métodos para comprar. El perfil del comprador. 

4. - ADMlNISTRACION DEL PERSONAL. 

Funciones y objetivos. Selección. Entrenamiento. Evalua
ción de puestos. Evaluación del desempefto. AdministraciOn 
de sueldos. lncenti vos. Problemas laborales. Aspectos le
gales de la empresa. 

2. 4. 2 DescripciOn General de la Materia. 

ANTECEDENTES: 

17. 

lntroduccion a la lngenierra, Sociología de México, lntroduc
ciOn a la Economra, lngenierla EconOmica 1, Técnicas Admi- , 
nistrati vas 1, Ingeniería Industrial 1, lngenierla Industrial 11, 
Procesamiento de lnformaciOn. 

La materia est4 dividida en tres partes fundamentales: la primera, 
trata del producto industrial, analizando su creaciOn y desarrollo, 
paso por paso, desde Ja idea original hasta el Oltimo consumidor. En 
la materia se analizan las caractcrfsttcas que distinguen al producto 
industrial del producto artesanal. 

Se estudian adicionalmente las caracterlsticas del proceso ecolOgtco 
del producto industrial, desde su nacimiento en la fábrica hasta su 
final como material de desperdicio, con el objeto de dar una base 
más firme para el análisis del mercado y la comercialización del 
producto. 

Esta primera parte abarca dos capftulos del temario general. 

La segunda parte del programa, se refiere a la actiVldad de compra9 
dentro de una empresa industrial o de servicios, con el objetivo de 
que el estudiante conozca las funciones principales de dicha activi
dad~ relacionándola con las demás actividades funcionales de la em
presa y destaque la importancia de la misma, para el éxito global 
de la actividad productiva. 

En la tercera y última parte, se estudian las funciones y objetivos 
de la administración de personal, en las empresas industriales y de 
servicios, las polrticas de selección, de entrenamiento de personal 
y de evaluación de puestos, asr como de la administración de suel
dos e incentivos. 

La Oltima parte de este tema, con•iste en el estudio de las relacio-
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nes obrero-patronales en la empresa, a través del conocimiento del 
Artrculo 123 de la Constitución, de la Ley Federal del Trabajo y de 
un contrato colectl vo correspondiente a una empresa, con el objeto 
de familiarizar a los alurnoos con los aspectos legales de las rela
ciones obrero-patronales y las repercusiones económicas, sociales 
y poUticas de tales relaciones. 
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CAPITULO 111. ESTUDIO DE LAS DIFERENTES ALTERNATIVAS POSI 
BLES PARA DESARROLLAR LA ENSEÑANZA ABIERTA 
DE LA MATERIA INGENIERIA INDUSTRIAL 111. 

3. 1 Textos programados 

3. l. 1 Generalidades 

Dentro de las alternativas posibles para el desarrollo de la en 
señanza abierta de la materia de Ingenierfa Industrial lll, se -
encuentran los textos programados que es la aplicación de una 
serie de principios de lo que se llama la ENSEÑANZA PRO
GRAMADA, los cuales iremos mencionando en los siguientes 
incisos. · 

Antes de seguir adelante, daremos ciertos conceptos para ex
plicar a lo que se llama ENSEÑANZA PROGRAMADA • 

. Ensei\anza Programada. - Es un conjunto de técnicas o un mé
tOdo pedago¡pco que hace aumentar Ja rapidez y la eficiencia 
del aprendizaje de los alumnos. ·· 

Prfi!ramación. - Es el proceso de disponer las materias que 
ae n apreñderse en una serie de pequei\os pasos o etapas, di 
señadas para hacer avanzar al estudiante, por medio de la aü 
toinstrucción. -

Programa de Aprendizaje. - Es todo lo que se necesita para 
alcanzar el dominio del tema. 

Actualmente, se esttl experimentando o implantando en ciertas 
escuelas y a ciertas materias este tipo de enseftanza, tales 
como en Roamoke, Virginia, en algebra, en el Hamilton Col
lege de Clinton, Nueva York, en lógica, etc., lo cual esta te
niendo como resultado que mucha gente que se dedica a la en
señanza a todos los niveles y en diversos campos esté aplican 
do este método de la enseñanza programada y que, ademtls, -
por los resultados tan favorables que se estl\n obteniendo, se 
.estan dando cuenta de la existencia de un nuevo potencial educa 
ti~ -

3. l. 2 Orrgenes 

El descubrimiento de este tipo de enseñanza programada, data 



destJe el tiempo de los griegos, donde Sócrates se puede con
siderar uno de los primeros programadores, ya que elaboro 
un programa para ensenar la geometrfa, que est4 inclufdo por 
Platón en el diálogo de Menón. 

Un precursor de la enseñanza programada fue el método pre
ceptorial que fue perfeccionado por las facultades de las uni
versidades inglesas y que c~nsistfa en un intercambio contf
nuo de preguntas y respuestas, entre el preceptor y su alum
no. 

Como se ve, los orfgenes de la programadón no son esencial
mente nuevos. El metodo tal y como se aplica actualmente, 
es el resultado de los esfuerzos realizados durante bs aftos 
veintes. 

20. 

Asf tenemos que en 1926, Sidney L. Pressey, psicOlogo de la 
Universidad de Ohio State, diseñó una m4quina examinadora, 
que presentaba una serie de preguntas a un alumno, informán 
dole inmediatamente después si su respuesta era correcta o ln 
correcta, pero las condiciones que existfan en el mundo, no -
permitieron su desarrollo, sino que fue hasta 1954, cuando 
dos psicólogos de Harvard, B. F. Skinner y James G. Holland, 
inventaron metodos de autoinstrucción que han servido como 
base para las generaciones actuales. 

3. l. 3 Teorfa del Reforzamiento 

Si examinamos cualquier programa de aprendizaje, encontra
mos lo que Skinner llama REFORZAMIEITTO, que es el reco
nocimiento o recompensa de alguna fndole para mostrar a la 
persona que está trabajando en ese programa que ha ejecutado 
algo satisfactoriamente. 

El reforzamiento inmediato es ?.lgo básico en el aprendizaje 
programado, ya que hace que el alumno se familiarice con lo 
acertado de su esfuerzo de aprendizaje. 

A continuación, daremos algunas generalizaciones que surgen 
de la teorra del aprendizaje programado. 

a) Un individuo aprende o modifica su modo de actuar obser
vando la consecuencia de sus actos. 

b) Cuanto más frecuentemente se produce el reforzamiento, 
tanto más probable será que el estudiante repita sus acci~ 
nes. 



c) La ausencia e incluso el retraso del reforzamiento poste
rior a una acción, hacen disminuir las probabilldades de 
que se repita. 

d) El refon'1mient<> aumenta las actividades de un estudian
te, acelera su ritmo e incrementa su interés por apren
der9 con lo anterior, podemos decir que son los efectos 
de moti vacion del reforzamiento . 

21. 

. Con esta teorfa de reforzamiento.nos da razones para creer 
que un caudal complejo de material de aprendizaje puede se~ 
rarse en sus componentes rn4s pequeftos. -

i\sf podemos enseftarle a un estudiante a que domine toda una 
materia, reforzando o no sus respuestas en etapas sucesivas 
segOn sus respuestas son correctas o incorrectas, el hecho 
de no reforzar una re'spuesta errónea se le llama extinción, y 
el reforzar una respuesta correcta se llama reforzamiento. 

El reforzamiento también debe hacerlos c~nacientes en todo 
momento de que est4n aprendiendo y que sepan qué est4n apren 
diendo, adem!s de darles incentivos para participar en activi-
dades ulteriores de aprendizaje. -

3. l. 4 Aprendizaje Programado 

La teorra de Skinner proporcionó la idea de programar mate
riales de instrucct~n, en forma de cuadros que son los que 
componen un programa, d4ndose la oportunidad de responder 
una pregunta, resolver un problema o demostrar,de alguna 
forma,que la informaci6n que se presento se adquirió. 

En cada cuadro se le proporciona al estudiante cierta informa
ción o indicios, que facilitan que se tenga una respuesta acer
tada, esta parte del cuadro es a lo que se le llama estrmulo, 
y a la otra parte, o sea, la adestaci6n se le llama respuesta. 
Los cuadros dehen planearse de tal modo que estén relaciona
dos de tal forma que la dificultad sea mayor a medida que el 
estudiante avanza hacia ni veles más altos de conocimiento y 
adquiere mayor capacidad. 

Los estudios realizados por James K. Little, llegó a la con
clusión de que los alumnos avanzaban considerablemente cuan 
do se les informaban inmediatamente de la exactitud de sus -
respuestas pregunta por pregunta en las pruebas, esto sirvió 
para confirmar la teorfa de que enterarse inmediatamente de 
los resultados hacra aumentar la capacidad de aprendizaje de 



los alumnos. 

Hay que hacer notar,que el aprendizaje programado tiene fun 
damentos de las teorlas de aprendizaje de estfmulo- respues-= 
ta, y a contlnuaciOn mostramos un esquema simplificado de 

·las actividades del aprendizaje de estrmulo-respucsta. 

Estfmulo- •Estudiante --Respuesta .... Qbstt\culos --Metas 

De este esquema,podemos hacer algunas generalizadones de 
como afecta el aprendizaje programado a las actividades que 
acabamos de mencionar, las cuales son: 

22. 

a) Estfmulo. - El aprendizaje programado modifica el estf
mulo,enseMndole al estudiante un concepto a la vez y pre 
sentando el total de estfmulos en una secuencia para obre 
ner una mejor comprensiOn. -

b) Estudiante. - El aprendizaje programado logra que cada 
una de las experiencias de los alumnos sean algo indivi
dual, manteniendo una acciOn reciproca constante entre 
un estudiante y su material de aprendizaje, reduce las 
frustraciones, da el alcance para el dominio de los temas 
y mejora la disposiciOn de los alumnos para aprender, al 
mantenerlos despiertos y ocupados. 

c) Respuesta. - El aprendizaje programado va a regir las 
respuestas mediante su comprobaciOn inmediata y tam
bit!n por medio del reforzamiento constante e inmediato 
del conocimiento que desea impartir y adem4s cierra el 
paso a informaciOn errónea. 

d) Obstaculos. - El aprendizaje programado insiste en que 
cada cuadro se comprenda antes de pasar al siguiente. 

e) Metas. - El aprendizaje programado traza las rutas hacia 
las metas por medio de una serie de pasos intermedios, 
moldeando temas complejos mediante el enlace de puntos. 

3. l. 5 Caracterrsticas del Aprendizaje Programado 

Como ya se dijo, el aprendizaje programado, es una secuen
cia ordenada y organizada de material para procurar a los es
tudiantes las mejores condiciones posibles de aprendizaje, uti 
lizando los principios del reforzamiento. -

Para conseguir un buen programa, hubo que reunir ciertas ca-



' racterlsticas que son la marca de identificaciOn temática de 
los programas de instrucciones, las cuales son, en forma re
sumida, las siguientes: 
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a) Suposiciones. - El diseñador del programa o programador 
tiene que hacer ciertas suposiciones respecto a los estudian 
tes como pueden ser, que tenga la capacidad de leer con -
cierta competencia, que posea un vocabulario acorde con 
el lenguaje utilizado en el programa, asr como a los cono 
cimientos que debe tener el estudiante para entender el -
material, etc. 

b) Objetivos. - El programador debe determinar los objeti
vos del programa de aprendizaje, como es el definir los 
conocimientos, capacidades y actitudes que se esperan 
que el estudiante adquiera. 

· e) Secuencia LOgica. - La secuencia lOgica se refiere a ir 
dividiendo en pequeños fragmentos toda la informaciOn, y 
que se disponga de una secuencia ordenada en dificultad 
creciente. Al tener un desarrollo lOgico, el programa 
trae como consecuencia la simplificaciOn en la adquisiciOn 
de conocimientos y tiende a reduci:' el nelmero de errores 
cometidos por los estudiantes. 

d) Respuestas Activas. - El aprendizaje programado o ense
fianza programada requiere de una acciOn recíproca entre 
el estudiante y el programa, es decir, el estudiante parti 
cipa en forma activa en la adquisiciOn de un conocimientñ, 
ya que tiene que estar respoooiendo para poder aprender. 

e) RetroalimentaciOn inmediata. - La retroalimentactOn in
mediata de información consiste en que cuando el estudian 
te da una re~uesta, el programa le dice si esta correcta_ 
o incorrecta y, en cuanto más rapida es la comprobaciOn a 
las respuestas, o sea, la retroalimentaciOn, tanto mas e
ficientes son el reforzamiento o la extinción, segan Tel"iá · 
respuesta¡ con esta cornproooción inmediata,evit3mos que 
los estudiantes permanezcan en un error. 

f) Ritmo lndi vidual. - Por experiencia, se ha sabido que los 
estudiantes aprenden cada tema a velocidades distintas, 
el aprendizaje o enseñanza programada permite a cual
quier estudiante concentrarse en un punto simple durante 
todo el tiempo que requiera, lo cual hace que la programa 
ción acepte y aproveche las diferencias individuales en lo
que toca a la rapidez de aprendizaje e.le los estudiantes. 



La enseftanza abierta o aprendizaje programado trata de fo
mentar la comprensiOn del material programado, por lo que 
no se debe confundir con un examen dome se evabla la com
prensiOn de dicho material. 

3. l. 6 Proceso de elaroracton de un programa 

24. 

~leccióñ;-' Suposiciones •Objetivos -.fl'aradlgma- o modelOf 
.. ' 
lElabórictOri\.-fCfidenami!'ntol 
de ~~dros _; . 

· l!leyistoi11-iEviluac1on~·-!Pruel.s i 
· :1nicialesl 

El diagrama muestra graflcamente de qué manera los elemen 
tos de un proceso de programaciOn van conducieooo uoo a otro 
en forma natural. 

Con lo anterior, queremos decir lo siguiente: que para selec
cionar el tema, el programador requiere hacer ciertas supo
siciones sobre los estudiantes a cpenes va dirigido el progra
ma, después tiene que fijar los objetiws que preteme alcan
zar, lo cual va a tener cierta influencia para la selecciOn de 
un paradigma y,a continuaciOn, temr4 que ordenar el material 
temático en la mejor secuencia posible, construyemo los cua 
dros de acuerdo al paradigma escogido, y una vez que se ten-= 
gan secuencias cortas, podr4n comprobarse, evaluarse y revi 
sarse de manera provisional. -

3. l. 6. 1 SelecciOn - Para seleccionar un mateti al para programar
lo, es necesario establecer una serie de criterios relacionados 
entre sr. Para que sirvan de marco de referencia al programa 
dor, podemos decir, que predominan los criterios que a conti-
nuaciOn mencionaremos: -

a) El Campo de Estudio del Programador. - El programador 
va a requerir tener bases en el campo que vayan a cubrir 
su unidad y oo necesariamente ser un experto, ya que esto 
attimo puede ocasionar que el programador use sólo su 
criterio y oo se complemente con gatas y criterios adicio 
nales, para la selecciOn correcta de una unidaJ. -

b) Facilidad de tratamiento. - La facilidad para manejar el 
material es algo muy valioso en cuestiOn de programacton 
ademds, de que cuttnto mas simple sea el tema, mas fAcil 
ser4 programarlo; es decir, se deben buscar temas que 
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se puedan dividir fácilmente en cuadros, etc. 

c) Longitud, - La longitud del programa debe ser la suficien 
te para alcanzar los objetivos deseados. -

d) Nivel de Aprelklizaje. - Un factor que puede afectar fuer
temente a la selecciOn de unidades,es el menor nivel de 
apreooizaje de algunos estudiantes. 

e) Orden l.Agico. - Los materiales que se basan en una lOgl i 
ca clara y contun:tente pueden programarse con mayor f1 
cilidad que las materias de naturaleza menos precisa. - · 

f) Necesidades de los Estudiantes. - Muchas veces, es nec .. ; 
sario el programar materiales especiales que, aunque r)~ 
entran en un curso, son necesarios como auxiliares par( 
ciertos alumnos que no tienen ese conocimiento, como pi:>r 
ejemplo, el uso de aparatos de mediciOn de alta precisiOn, 
etc. 

3. l. 6. 2 Suposiciones Sobre los Estudiantes - Un aspecto impor 
tantfsimo de la programaciOn, es que a los estudiantes a quié
nes se destina un programa determinan el car4cter del mate7 
rial y su presentaciOn, de ahr que la gente que se dedique a la 
programaciOn descubra lo m4s posible acerca de los consumi 
dores de sus productos. Una vez que se tiene el conocimien7 
to de quién va a utilizar el material programado, es importan 
te hacer suposiciones para poder enmarcar y encauzar mejor 
su programa. 

Existen tres caracterf'sticas principales de los estudiantes, 
las cuales son: 

a) Capacidad. - Dentro de la capacidad de un estudiante, es
tamos hablalklo de su inteligencia, de su rendimiento y de 
su nivel de lectura, y el resultado de estos tres factores 
que estan relacionados entre sr, nos van a dar la pauta 
sobre las suposiciones que debemos hacer sobre éstos. 

b) Antecedentes. - Al hablar de antecedentes, nos estamos 
refiriendo ados clases, uno es los antecedentes académi
cos o escolares, es decir, los cooocimientos que debiO ha' 
ber adquirido el estudiante en cursos anteriores, y el otro, 
es el nivel socioeconómico y su relación con la motivación, 
personalidad y el éxito escolar. 

e) Finalidad. - Este aspecto es muy importante,ya que va a 



servir para darle el enfoque deseado al programa de la 
materia que se programe, puesto que se va a adaptitr al 
tipo o trayectoria de los estudiantes, es decir, que cada 
tema se puede tratar de diferente forma, ya sea profundi 
zando sobre un tema, sii;:mpre y cuando los estudiantes -
tengan los antecedentes necesarios y les sirva dentro de 
la trayectoria que sigan, o bien,si el programa va dirigi
do a personas que trabajan en la industria,será otro el 
enfoque. 

3. l. 6. 3 Objetivos El programador va a tener dos tipos de ob-
jetivos, los inmediatos, que consisten en algo concreto que 
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es preciso aprender o comprender y los objetivos finales que 
son aquéllos que tienen una gran relación con el aprovechamien 
to a largo plazo por los estudiantes y el uso sistemático del -
material temático preparado. 

Un problema muy coman es que la mayorla de las metas, ob
jetivos o finalidades que la gente persigue, son abstractos, por 
lo que permanecen vagos y difíciles de alcanzar, por lo que si 
el programador apren:.ie a analizar sus objetivos a la luz de 
las operaciones que lo definen que es denominada por los edu
cadores como RESULTADOS CONDUCTUALES DE LA lNSTRUC 
CION, es decir, hacer sus objetivos más operacionales que -
abstractos, encontrará una mayor eficiencia para alcanzar sus 
metas u objetivos. 

Para lograr lo anterior, existen unos objetivos educativos ge
nerales en el campo cognoscitivo que son muy lltiles, los cua
les mencionamos a continuación: el campo del conocimiento, 
de la capacidad, de la aplicación, del análisis, de la síntesis 
y de la evaluación. 

3. l. 6. 4 Selección de un Paradigma Con los puntos que se han 
trata:b con anterioridad, podemos suponer que el programador 
está consciente de la necesidad de seleccionar una unidad ade 
cuada, hacer ciertas suposiciones sobre los estudiantes y eS: 
coger objetivos apropiados para producir conductas adecuadas 
de aprcnJizajc, pc1ra lo ~ual interviene otra etapa que es la se 
lección de un paradi~ma o modelo que se seguint para cons- -
truir el programa. Con lo ante1;or, queremos decir que el 
PARAOIGMA DE PROGRAMACION proporciona el marco con
ceptual básico, por medio del cual se entrelazan los cuadros 
individuales. 

Existen muchos modelos o paradigmas que van desde el pro
grama totalmente lineal o también llamado extrrnseco, que es 



un extremo, hasta el otro extremo que es el programa de ra
mificación total y, como se podrá ver, van a existir entre es
tos extremos una infinidad de variedades de programas. 
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a) Programas lineales o Extrfnsecos. - Los programas linea 
les o extrfnsecos son aquéllos que presentan un desarro-
llo consecuti w del material, por lo que tcxios los estudian 
tes proceden en el mismo orden, sean cuales fueren sus -
respuestas. En forma gráfica serla asr: 

es decir, que el estudiante responde a la primera pregun 
ta y después de recibir indicaciones sobre la exactitud áe 
su respuesta, pasa a la segunda pregunta y asr en forma 
subsecuente hasta completar un cuadro, luego el otro y 
asr se sigue en forma lineal sin tener en cuenta los errores 
que ha ya cometido. 

Los cuadros suelen ser cortos y, por medio de una secuen , 
cía de desarrollo gradual, aqur las respuestas las van pro ' 
duciendo los estudiantes y en caso de que se dé una respues - 1 

ta incorrecta, se le rectifica inmediatamente, y en el ca- -
so de que sea acertada, se le refuerza inmediatamente. 

Una suposición básica dentro del tipo de paradigma extrfn 
seco o lineal, es que cada estrmulo debe diseñarse de taí 
rncxio que motive la respuesta correcta en los estudiantes 
y que el mcxioen q.eaxBtruyan su respuesta sea parte inte
gral de la situación de aprendizaje. Con esto, se quiere 
decir que la respuesta no es una prueba para determinar 
si se ha prcxiucido o no aprendizaje, sino que es parte esen' 
cial del mismo aprendizaje. -

b) Encadenamiento Coloquial. - Esta es otnt cfase de paradi~ 
ma que fue inventada por Jolin Barlow en el proyecto de in 
vestigaciones de autoinstrucción del Earlham College. Es 
te tipo de paradigma de encadenamiento coloquial está es:: 
trechamente relacionado con el modelo lineal, pero exis
ten diferencias en su planteamiento y estructuración. 

En sus investigaciones Barlow observó dos aspectos: uno, 
que tanto los alumnos como los maestros, al presentárs.s_ 



les una secuencia de estímulos y respuestas, con mucha 
frecuencia pensaban que se trataba de un examen; el se
gundo aspecto era que al elatnrar una cadena de respues 
tas, era necesario, ante todo, sujetar la conducta de los 
estudiantes al control de una estímulo di!'lcriminatorio, 
por lo que pensó que se podrfa a continuación, reforzar 

· una nueva respuesta, presentaooo tal estímulo en el mo
mento de la t.:misión dt.: la segunda rt.:spuesta, por lo que, 
dentro de la cadena, cada uno de los estímulos discrimi
nati vos funciona también como reforzador y cada reforza 
dor, sirve, a su vez, como estímulo discriminativo. -

Con lo anteri5>r, Barlow querfa evitar que el formato se 
pareciera mucho a un cxamt:n y lograr una cadt:na de res 
puestas conductuales. En forma de diagrama es: -

12:3456·-. 
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Este diagrama muestra que cada cuadro, con su respectivo 
contenido, debe ir ligado estrechamente al siguiente, ya 
que el primero va a ser estímulo del segundo, y el segun 
do, a su ·vez, va a ser estímulo del tercero y asr succsi".:' 
va mente. 

Las similitudes que tiene con el modelo lineal o paradigma li
neal o extdnseco, es que el estudiante pasa por cada uno de 
la cadena de cuadros, dentro de una secllencia estricta; asi
mismo, fuerza a los alumnos a que construyan sus propias res 
puestas y también les va proporcionando información sobre sus 
respuestas, pero con la peculiaridad que esas respuestas for
man parte del programa. 

c) Programas Lineales Modificados. - Como podemos notar, 
los dos tipos o clases de paradigmas mencionados obligan 
al estudiante a avanzar a través del material de aprendiza 
je,de acuerdo con el orden establecido. -

Un factor que afecta a estas clases de paradigmas,es que 
las suposiciones hechas por el programador van ri limitar 
u su programa, pero hay quü tomar í.:n cuenta ciertas con 
ductas individuales de aprendizaje, es decir, si alguna -
persona aprende con mas lentitud o necesita una mayor 
explicación para comprender algo, el programa puede in
cluir un mfnimo variado de cuadros de repaso o repetición 
para ellos, ya que si se incluyeran C:.lrno cuadrns norma
les dentro del programa, para algunos estudiantes podña 
ser tedioso, o bien, se les puede decir a los alumnos que 
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repitan los cuadros en que cometan errores. 

Otro enfoque o manera de resolver los cuadros de repaso, 
se expresa en el siguiente diagrama: 

·15 -•16 ·• 17 .. 18 • 19 

~ . ' Este diagrama quiere decir, que cuando se responde una 
pregunta 100% correcta se puede saltar hasta otra pregun 
ta9 en caso contrario, se seguirla con las preguntas sub:
secuentes. 

Una tercera forma, podrfa ser, el seleccionar ciertas pre 
guntas clave doooe,si se cometen errores, quiere decir q\ie 
no se tiene el conocimiento de un d erto concepto, por lo 
que se deberl'a ~gresar a la pregunta doooe se inicia la 
explicación del concepto que no se aprendió¡ lo podemos 
representar en el siguiente diagrama: 

(t -2·-13-4 -5.4r · · 9 ~fQ':.Jfi... •14.·-•15 
L 4 _jL . .. • . Jt . . • JL 

Las preguntas o cuadros 5, 10, 15 podrfan ser las eta ves 
para ir checancb si se ha comprendido todo lo anterior. 

Con lo anterior, ena>ntramos que la forma de programa
ción lineal modificada mediante la t~nica de saltos, faci 
lita el manejo de los repasos o revisiones excesivas, y al 
invertirse el procedimiento de saltos, pcxtemos utilizar 
la secuencia lineal como una forma de instrucción corree 
ti va, cuando un estudiante no consigue dominar algan tema 
y haya recorrido el programa por primera vez. 

d) Programas lineales con Sublineales. - Existe otro aspecto 
dentro de la conducta de aprendizaje por parte de los alum 
nos, que es cuando un estudiante apreooe con mayor rapi:
dez o simplemente le interesa conocer mas a fondo un Jc
terminado tema o complementar su comprensión del tema, 
los programas lineales permiten introducir de una mane
ra sencilla elementos de enriquecimiento en la forma de 
subprogramas lineales opcionales para los estudiantes,que 
pueden hacerse a un lado, en caso de que no se tenga inte
reso el tiempo esté limitado. En un diagrama quellarla 
representado como sigue: 

621--123 _....24 - 25 
' ., . . • -

.. 22A·· 
..... ~~-------~-1 . 

·.22B ·22C t:9 



De esta manera se le deja al estudiante la opción de pro
fundizar mas sobre un tema o bien seguir adelante de a
cuerdo a la secuencia principal. 
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e) Programas Lineales con Cuadros de Criterio. - Este ti
po de paradigma, consiste en que los estudiantes tengan 
diferentes tipos o niveles de preparacioo, por lo que algtln 
estudiante puede tener los ::rntcccdcntcs o conocimientos 
sobre Ún determinado cerna, por lo que podrfa usarse un 
cuadro de criterio para determinar si el estudiante debe 
seguir o no una secuencia determinada, pero no se deben 
confundir los cuadros de criterio, con los cuadros linea
les de una secuencia, por lo que hay que diferenciar per
fectamente qué es un cuadro de criterio y un cuadro final 
de una secuencia. 

Un cuadro de criterio, como se dijo con anterioridad, nos 
va a permitir evaluar qué secuencia debe seguir un estu
diante, mientras que un cuadro final nos va a decir si un 
estudiante domina una secuencia o no. 

A continuación se presenta un diagrama: 
,.- . 

·20- ~L 
J 

•. 1 

Con lo anterior, vemos que cada estudiante puede seguir 
diferent(l;trayectorias para llegar al mismo fin. 

· f) Programación Intrrnseca. - Como se ha visto, todos los tipos 
de paradigmas presentados con anterioridad son, en esencia, 
el programa lineal básico. Pero existe otro método filosófi 
copara abordar paradigmas con intereses similares a los_ 
anteriores, pero con distintas soluciones y que es precisa
mente la programación intrfnseca, conocida también como 
forma ramificada de programación. 

El creador de este tipo de programación es Norman Cron
ter en su experiencia de aflns de adiestrar personal para 
las fuerzas armadas¡ este metodo basicamente consiste 
en lo siguiente: 

Se da al estudiante el material que debe aprender en unida 
des lógicas, pequeílas¡ en cuanto haya lerdo y digerido C!!_
da una de ellas, se le hace pasar una pequeña prueba, y 
los resulrados de la prueba van a servir para de terminar 
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cu41 es la siguiente unidad de inforn;iaciOn que debe pre
sentarse al estudiante. El objeto de esto, es que se cer
cioren de que han comprendido perfectamente esa unidad 
y puedan pasar a la siguiente; en caso_contrario, se le re 
gresa para que welva a estudiar la unidad y se le da la -
informaciOn explicada de otra forma para que comprenda 
esa unidad. · 

El modelo intrlnseco de programación est4 destinado, por 
medio de su acción con el estudiante, a instruirlo en cuan 
to a dirección y adaptaciOn bas4ndoee en sus respuestas -
previas, en lugar de- informarle nada mas si sus contesta 
ciones fueron correctas o incorrectas. -

Una etapa de un programa intrfnseco se puede ver en el 
siguiente diagrama: 

Aqur tenemos, que el alumno recibe el primer cudro con 
c:lerta información, ae le hace una pregunta breve d4rlk>
le a escoger entre tres alternativas, si escoge Ja correc
ta, se le hace pasar al siguiente cuadro¡ ae le welve a 
dar informaciOn y ae le vuelve a preguntar, sl contesta 
correctamente, sigue adelante, en el caso de que contes
te errOneamente, ae le hace pasar a un determinado cua
dro para ampliarle la informaciOn y se le regresa a donde 
tuvo la falla, para que welw a hacer la prueba hasta que 
la pase y pueda seguir adelante. 

Existen varias diferencias superficiales entre loa modelo• o 
paradigmas de tipo extrfnseco y los lntrl'nsecos, um de laa 
m4s evidentes ea que un programa lntrl'naeco requiere de rea 
puestas de opciOn mOltiple, mientras que la mayor parte de I>a 
programas lineales o extrlnsecos, se basan en las respuestas 
formuladas por los alumnos. 

Otra diferencia entre los dos modelos generales de pmgrama
ciOn es que, en Ja mayor parte de los casos, los alumnos si
guen un programa lineal, pasan de un cuadro a otro sin tomar 
en consideraciOn si sus respuestas han sido correctas o ioco
rrectas. 

En los programas extrfnsecos,ee dirige al estudiante hacia d.!. 
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versos cuadros, como resultado de lo correcto o incorrecto de 
la respuesta de éste. 

De lo anterior, podemos concluir que la diferencia fundamen
tal entre la programación extrfnaeca y la intrínseca, es que 
loc; pmgramae lineales están disenados con el fin de utilizar 
las respuestas del alumno como pane integral de la secuencia 
de aprendizaje, ya que es un tipo de respuesta activa con su 
reforzamiento inmediato, mientras que en la programación in 
trfnseca pre•lece una suposiciOn distinta,ya que las respueS: 
tas del alumno van a ser un instrumento de diapstico m4s 
que un disposiUvo de aprendizaje. 

Este tipo de paradigmas es muy Otil en los campos donde se 
requiere estar tomaldo decisiones o decidiendo contrnuamen
te. 

3. l. 6. 5 ElaboraciOn del Programa En este punto, es muy im-
portante que, antes de empezar a construir el programa cua
dro por cuadro, se reflexione en el orden o la disposición de 
la secuencia, mediante una buena planeaciOn de la misma. Pa 
ra esto, exiaten varios métodos para ordenar o hacer la se--
cuencia de cuadros de los programas, de tal modo que permi
ta aw-r f4cil y directamente hacia las metas de la instruc
ciOn. A continuaciOn mencionaremoa algunos métodos: 

a) El Método Pragm4tlco. - Este método se basa en que un 
maestro con experiencia en la materia aprenda a progra
mar. El programador deberd aprender a dar una adecua 
da disposiciOn a las metas comlucruales en un orden lOg{= 
co, en base de las suposiciones y objetivos del programa 
dor; con esto se quiere decir, que al elaborar una secueñ 
eta, exige el bosquejo especifico y detallado de loa objeti
vos del programador, por lo que el programador tiene que 
fraccionar completamente esos objetivos y la secuencia a
propiada resultará casi eftiente por sr misma. 

b) El Método Ruleg. - Este métcxto tiene como base la suposi 
ciOn de que el material que debe presentarse en um progra 
ma, es~ compuesto de reglas y ejemplos. -

La primera etapa, consiste en expresar las metas del pro 
grama, dempués ae incluyen todas las reglas que sea posr 
ble establecer, relacionadas con determinada conducta¡ -
una vez hecho (!sto y empleado recursos exterlores,como 
son expertos en el tema, se completa la lista de reglas y 
se reunen ejemplos para cada una de ellae. 
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Con este sistema, el programador puede llegar a desarro 
llar un sistema de aprendizaje inductiw, donie,por mediO 
de una serte de ejemplos, el estudiante, a partir de és
tos, elabore sus propias formulaciones de las reglas. 

e) El Método Matético. - El creador de este método es 
Thomas Gilbert, quién trató de aplicar slstemAticamente 
los principios de la teorfa de reforzamiento al anallsis y 
la formaclOn del apreniizaje, inventando un sistema com 
piejo para organizar y hacer la secuencia de un programa 
de aprenilzaje. 

A grames rasgos, vamos a describir este metodo. En la 
primera etapa, se redacta una prescripcl6n, que es una 
descripciOn de las coniuctas que en conjunto constituyen 
el dominio de un lema dado¡ la siguiente etapa, es elabo
rar la teorfa de dominio, que consiste en redactar,en ter 
minos coniuctuales,una lista de los elementos esenciales 
del tema en cuestil)n; la tercera etapa consiste en elabo
rar un repertorio' analntco que contiene las observaciones 
de un maestro en la especialidad: como cuarta etapa, se 
prepara una caracterizaciOn, que es una descrtpciOn de 
los conceptos generales que se enseftan de la diferencia 
de la coniucta actual y de la deseada, y de la conducta que 
se necesita para nivelar esta dlferencia,y la quinta etapa, 
y Oltima, se prepara un disefto de ejercicio en una secuen 
cia que vaya de ac terdo con la caracterizacion. -

d) Otros. ~todos. - Existen otroa métodos o consideracio
nes hechas por varias gentes, asr tenemos que Holland a
duce las siguientes consideraciones en la composlciOn de 
un programa: 

- Especlflcaclones de un curso. - Es la declaraciOn de lo 
que el estudiante apreniert al terminar el programa. 

- Conocimientos adquiridos previamente. - Es ta declara 
cton de lo que el estudiante se supone debe saber antea
de iniciar el programa de que se trate. 

- Orden de loa conocimlenlDs que deben adquirirse. - El 
estudiante ro deberA pasar ninguna etapa en tanto no ha 
ya llegado a conocer todo lo necesario para realizarla~ 

Lista de términos. - Antes de comenzar a redactar, el 
programador debe hacer una lista de térmioos que vaya 
a utilizar, asr como procesos y principios y una gama 



muy amplia de ejemplos y varias posibilidades tema!!_ 
cas. 
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Donald E. Simith sostiene que lo primero que hay que hacer 
es definir precisamente la conducta deseada y las formas que 
hay que adoptar; después, se deberan determinar las etapas 
que ser4n pr.;iciso aprender y que al reunirlas formaran la con 
ducta, una vez realizado lo anterior, deber4n presentar el coñ 
cepto, la operaciOn y la relaciOn entre el concepto y la opera-=
ciOn, definiendo todos los t'erniinos que vayan a utilizarse, fi-. 
nalmente, comrruir4 una red de aprendizaje, relacionando lo 
nuevo con lo antiguo. 

3. l. 6. 6 Redacción de Cuadros La redacción de cuadr<Bes un 
elemento importantrsimo, ya que va a constituir la forma en 
que transmitamos la información al estudiante. 

. Bdsicamente, un cuadro consiste en una presentación de infor 
rnacton, en un contexto adecuado, dispuesto de tal modo, que 
haga necesaria una respuesta por parte de Jos alumnos, dejan 
do margen para las verificaciones y las instrucciones, es de:
cir, ae da um cierta inlormaciOn al estudiante, y est.4 dispues 
ta de tal modo, que el estudiante responded incluyendo lapa-=
Jabra adecuada en el espacio en blanco y la redaccton del cua
dro hace que el estudiante responda en forma correcta con una 
probabilidad muy alta, ldern4s ae proporcionad Ja respuesta 
inmediatamente,ya aea para reforzar Ja respuesta o para co
rregirla. 

Allf tenemos, que un cuadro tfl>ico de un programa lineal o ex 
trrnseco tiene tres componentes que son: -

- La preaentaclOn de informes, dentro del contexto apro 
piado. -

- La dispostcton del material, de tal forma que ae con
duzca al estudiante a responder en forma correcta. 

- Las facilidades para las verificaciones e instruccio
nes. 

a) Estructuración de Ja lnformaciOn. - Este es el primer e
lemento hlsico, y existen varios m~todos de manejo de 
Ja informaciOn con el fin de facilitar el aprendizaje. 

Un método es estructurar de tal manera la informaciOn, 
que se le da ésta al estudiante, e inmediatamente se le 
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pone un estímulo para que él mismo se dé cuenta inmedia 
tamente si comprendió la información que se le dio segtlñ 
sea su respuesta, correcta o incorrecta. 

Otro método, es el empl~o de i.lustraciones gráficas que 
fomentan la comprensión del contenido de la información 
al estudiante por medio de un dibujo o gráfica y al mismo 
tiempo, se le pone un estfmulo,o sea,que la respuesta el 
estfmulo esta contenida en el dibujo o gráfica. 

Un Oltimo método es el de la repetición frecuente y varia 
da, aqur se trata de que un mismo concepto se presente_ 
al estudiante en varias formas, una a continuación de otra. 

b) Facilitación de Respuestas. - Un objetivo fuooamental del 
programador, es el facilitar las respuestas al estudian
te, tratando de evitarle cometer errores, para esto el 
programador debe utilizar mecanismos para centrar la 
atención de los alumnos y facilitarles las respuestas, asr 
como el empleo de corncimientos comunes o p!:llabras con 
un gran valor de asociación y sobre todo, el programador 
debe utilizar la lógica implfcita de su material temático, 
es decir, que por medio del orden apropiado, repeticio
nes adecuadas y una ·preparación suficiente y materiales 
preliminares, podrá establecer una relación entre sus te 
mas, siendo éste el segundo elemento bdsico de un cua-
dro. 

c) Verificaciones e Instrucciones. - Este constituye el ter
cer elemento básico de la mayorla de los cuadros y es el 
que proporciona el reforzamiento si la respuesta al estr
mulo es correcta o la extinción de la respuesta al mismo 
es incorrecta. 

En lo que toca a las instrucciones, por lo general.se ponen 
al principio, pero se pueden incluir al principio de cada 
cuadro, si hay algunas instrucciones especiales o al prin 
cipio de cada tema, lo cual lo Onico que va a permitir, es 
que el programador tenga un control muy estrecho sobre 
la conducta de aprendizaje. 

d) Otros Factores. - Antes de presentar un programa al estudian 
te, el programador debe tomar en consideración varios fac- -
tores de importancia en la redacción que son, la exactitud del 
material, el estilo y el vocabulario de la unidad y también el 
interes de su contenido. 
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En lo que respecta a la exactitud y pertinencia del mate
rial, se pueden obtener grandes ventajas con la asesoría 
de un especialista en el tema, analizando el programa am 
bos, para ver si contiene y expresa correctamente el ma-= 
terial que se está dando. 

El vocabulario, el estilo e interés de contenido, tenemos 
que ver si es el apropiado para el nivel de los estudiantes 
a los que se está dirigiendo el programa. 

3. 2 Programas con Computadoras 

El papel de las computadoras como ayudas didácticas, en todas sus 
formas (Computadoras, Minicomputadoras y Microprocesadores) en · 
el nuevo planteamiento educativo es importantrsimo, adicionalmen
te al que ya se le reconoce en el proceso administratiw de la educa 
cion. .. -

Los aspectos clave que dctermir.an el proceso de aprendizaje son: 
la FijaciOn de Objetiws, el Aprendizaje y la EvaluaciOn. Una vez 
fijados los objetiws, las computadoras nos ayudan muy especialmen 
te en el proceso de aprendizaje y en la evaluación. -

. En nuestro caso, las computadoras nos ayudarán especialmente en 
"~el aspecto de evaluación, ya que han sido creados una serie de exá

ff1~1~<;,cun ~ fü•.:ilidad de qui!'!! ~!1_1mno pueda autoevaluarse sin la 
necesidad de recurrir al profesor de la asignatura. Con esto, logra 
remos la evaluación instantánea de los resultados alcanzados por uñ 
estudiante, en donde él se dará cuenta,por medio de un microproce 
sador, de su calificación, lo cual le permitirá revisar los conceptos 
que no ha contestado satisfactoriamente, a ritmo propio, hasta reci
bir una calificación aprobatoria. 

El sistema de autoevaluaciOn por computadora consiste en que el 
alumno desarroilará una serie de 4 ex~mcncs diferentes.abarcando 
el temario de la asignatura lngenierfa Industrial III en un micropro
cesador, el cual, al final de cada examen le señalará la calificación 
obtenida, con el namero de respuestas correctas, la punruaciOn co
rrespondiente y también le indicará,en caso de que no apruebe algOn 
tema,el nombre del tema que fallo. 

En general, nuestro sistema de autoevaluaciOn simplemente guiará 
al alumno ha decidir si ya cuenta con la suficiente capacidad para a 
probar la materia con el profesor corresp~ncliente, según los resul 
tados obtenidos, además con este sistema habremos logrado dar uñ 
paso muy importante, ya que sabemos que las computadoras del 
Centro de Cálculo de la Facultad de Ingeniería y del Instituto de In-



vestigaciOn en Matematicas Aplicadas y Servicios (IIMAS) se utili
zan para dar servicio permanente a los alumnos, para que éstos 
procesen sus programas especialmente en sus clases de Métodos 
Numéricos y para la solución de problemas de computo que les son 
fijados por sus profesores, pero nunca han sido utilizados como un 
sistema de autoevaluaciOn instantánea. 
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Con e.ste tipo de sistemas, queremos lograr un·cambio radical de 
los métodos educativos de la lngenierfa, que se caracteriza por un 
mayor énfasis en los procesos de aprendizaje que en los de ensenan 
za, de lograr un mejor uso de los centros de información, todo esta 
teniendo como marco un mayor trabajo en grupo participativo de pro 

. fesores y alumnos. · . -

·.A continuaciOn,mostraremos los lenguajes, diagramas de flujo y pro 
··gramas elaborados para el desarrollo de este sistema evaluativo. -

3. 2. 1 · Lenguajes 

A toda computadora se le debe especificar lo que el desarrollo del 
programa debe realizar, qué es lo que se pretende lograr, qu~ re
sultados queremos obtener de dicho programa, bajo qué condiciones 
debe operar y qué enfoque general se debe dar para resolver el pro 
blema. Por lo cual,debemos rener un conocimiento completo del pro 
blema que se quiera resolver. -

Es necesario éu11a~íi'4i" por preeent!!r una descrtpcton detallada del 
proceso en estudio, desde la formulacton matematica hasta las Orde 
nes de salida o impresión. El siguiente paso es crear una serie de
declaraciones precisas, que expresen exactamente, lo que um desea 
que ta computadora calcule o ejecute; es muy importante que se le 
dé una ~ecuencia exacta de los caminos que debe seguir para que el 
algoritmo del programa le defina perfectamente donde va a tomar una 
"decisión'' basada en las rdlciones de los valores calculados o alma 
cenados. Con el algoritmo o diagrama de flujo del programa, se fa 
cilita su traducción a un lenguaje que la m4quina comprenda o puedi 
ejecutar. 

Existen, dependiemo de cada instalaciOn, muchos tipos de lenguaje 
que tienen determinadas ventajas para Ja resoluciOn de problemas. 
El lenguaje que se utilizo para la elah>racion de esca tesis fue FOR
TRAN IV, lenguaje con que se opero el sistema en el centro de Ser
vicios de Computo del llMAS,en la Universidad Nacional Autómata de 
México. Uno de los procedimientos para resolver problemas con 
FORTRAN, consiste en una serie de proposiciones,de las cuales, u
nas son ejecutables y otras no lo son, las primeras especifican aedo 
nes que el programa ejecutar:\ y las seguooas, describen caracterfs-
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ticas de operandos, arreglo de datos y formatos en general, es de
cir, unas especifican las operaciones que se efectaan con nameros 
y otra clase de datos, los cuales constituyen la información más im 
portante del procedimiento; las segundas están enfocadas a operacTo 
nes de entradas o salidas (1/0 input/output), tales como lecturas, -
impresoras o perforadoras. 

Encontramos un tercer tipo de proposición, la cual puede alterar el 
flujo de control de ejecución de las proposiciones de manera que cier 
to nOmero de proposiciones se puedan ejecutar repetidamente o cam -
biar de alglln modo la aecuencia, como las proposiciones 00, GOTl>, 
GOSUB, etc. 

Con estas proposiciones, formamos un "programa fuente" el cual se
rá traducido a un "programa objeto" por un compilador para que la 
máquina trabaje con este. 

La palabra FORTRAN se refiere, tanto al lenguaje para expresar 
los procedimientos con los cuales resolver problemas, como al com 
pilador. El compilador FORTRAN llamado también "traductor", es 
en sr un programa grande de instrucciones de computadora, dicho 
compilador es generalmente propo.ccionado por el fabricante de las 
computadoras. 

FORTRAN es uno de los lenguajes mds conocidos dentro de la Facul 
tad, es el primero que se enseña, fue por eso que el programa lo eía 
l:Joramos inicialmente con este lenguaje para que se pooiera tener uñ 
acceso fácil a él en cualquier momento que se deseara hacer algan 
cambio; se hicieron pruebas y se cambió el examen para que queda
ra implementado perfectamente, se pensaba tener una terminal de la 
BOURROUGHS en el nuew edificio del anexo de la Facultad de Ingenie 
rra, pero en vista de que una sóla terminal no serra suficiente, se -
pensó en como agilizar el sistema y que se pudiera evaluar a varios 
alumnos a ·la vez. 

Era muy difícil conseguir varias terminales y además,no sólo serían 
para el uso del laooratorio de ensef\anza abierta, sino que tendrfan 
que ser compartidas con otro tipo de laboratorios, en un principio. 

Se requerfa un tipo de sistema más accesible para cualquier alumno; 
la solución era cunseguir "microprocesadores", La Compailra nor
teamericana RADIO SHACK lanzo al mercado un sistema de micro
computadora que se adaptaba perfectamente a las necesidades que se 
hablan planteado. El microprocesador Radio Shack TRS-80, se en
contraba en dos niveles de lenguaje y capacidad, BASIC LEVEL 1 Y 
BASIC LEVEL 11. El programa de evaluación nt:ccsita ocupar basta.!!' 
te memoria, debido a eso, y por razones de lenguaje, tradujimos 



nuestro pragruna de FORTRAN IV a BASIC LEVEL 11. 

El sisterm TRfr80 permite adaptar una "interfase de expansión" de 
2 chips con; cupicidad de 16K byte::; cada un::>, lo cual nos permite 
aumentar h mnnoria d=l sistema 16K con que cuenta sin expansión, 
a 4SK bvte:; de memori ~-
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El BASIC e:; mi lenguaje de programación sencillo y fAcl 1 de al)ren
der. La ptlai:m BASIC se deriva de Beginners' All-Purpuse Symbo
lic lnstructi:JnCode, e5:i.á forma~ con palabras en inglés como 00-
TO, READ, PlINT, IF" INPUT, etc. Dependiendo del sistema ope
rativo, el BASE tiene muchas variaciones. en el caso de la TRS-80, 
el lenguaje ~st'l formaib de pro¡x>9ciones o comardos que le indica
rán a la rruquita el tipJ, de decisi1n a tomar. El programa de eva
luación,en un itturo, deberá ser cambiado o reprogramado depen
dienio de i;.s m:cesidades de la escuela. El lenguaje permite que 
cualquier p:mp:-amador lo pueda modificar sin mayor esfuerzo, te
nietlio los cmucimienos básicos del programa, del lenguaje y del 
microproresator. 

Se pueden escribir en muchos lenguajes programas tipo diálogo, aun 
que ~<tn ,tom}licados.. BASIC permite manipular información y diaTo 
gar con~ má¡uina, aimque el usuario no comzca el sistema opera--
ti\10 de m m.1111iru~ o ea lenguaje, simplemente debe teclear respues
tas que eipni~a11U1 identificará interiormente y las interpretará P! 
ra dar un reslltado crrterminado. 

Combinardo di sisterru; operati\i::> de la TRS-80 y el lenguaje BASIC 
LE\'EL ll'° se logro realizar el programa para evaluar los cuatro 
caprtulos Je k materi1. 
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3. 2. 3. Programas 

3. 2. 3. 1 Variables 

LISTA DE VARIABLES DEL PROGRAMA EN BASIC 11. 

Po.$, P1$, P2$, P3$ ,,,,,,,P8$. 

Rl$, ~2$, R3$,,,,,,,,,,, R6$. 

Nl$. , N2$, N3$. 

NT. ·<· 

NP. 

cv. 
v. 
NN. 

VT. 

RA. 

PG. 

RB. 

PT. 

1, K. 

PA. 

Variable string para lectura e iJ'!! 
presiOn de las preguntas. 

Variable string para lectura e im 
presiOn delas respuestas. -

Variable string para lectura e i!I' 
presiOn de los oombres de los te
mas. 

NOmero de partes de cada tema. 

Nomero de preguntas por tema. 

Clave de respuestas buenas. 

Valor de cada respuesta. 

NOmero de preguntas en cada Pª! 
te. · 

Valor mrnimo aprobatorio de cada 
parre. 

Respuesta del alumno. 

PúntuaciOn general. 

Respuestas buenas. 

PuntuaciOn de cada tema. 

Variables auxiliares. 

Variable auxiliar para irúciar el 
programa. 

LlSTA DE VARIABLES DEL PROGRAMA EN FORTRAN IV. 

PREG. Preguntas. 
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RESP. Respuestas. 

CLAV. Clave de respuestas correctas. 

VAL. Valor de las preguntas. 

NNl, Namero de preguntas en cada par 
~. -

VT. Valores mtnimos aprobatorios. 

NPT. Puntuación de cada parte. 

RALUM. Respuesta del alumno. 

NT. Namero de partes. 

NRB., Namero de respuestas correctas. 

NPGRAL. PUntuación general en el examen. 

11, 12. Variables auxiliares. 

MR. Variable contador. 

CALIF. Calificación con letra. 

NOMT. Nombre de las partes del tema. 

3. 2. 3. 2 Mecánica Programa Basic 11. 

La mecánica del programa Basic para la evaluación es muy sencilla. 
Como se puede ver en el diagrama de flujo y en el listado, el inicio 
del programa son las proposiciones OIM o DIMENSION, en donde se 
dimensionan cada una de las variables que intervienen en el progra
ma. 

Despues de los mensajes de introducción y de una instrucción CLS, 
que significa CLEAR y que borra lo que se encuentra en la pantalla, 
se lee el nomero de partes d~l examell (NT), el nombre de cada una 
de las partes del tema (Nl$, N2$, N3$)1 el nOmero de preguntas del 
examen (NP). Cuando la maquina sabe cuantas preguntas va a leer, 
comienza a leer cada pregunta con sus cinco respectivas respuestas 
(PO$,Rl$, R2$ ....... R6$., etc.). Para poder evaluar, la maquina 
necesita tener en memoria la clave de respuestas buenas, el valor 
de cada respuesta, el nomero de preguntas que integran cada tema 
y el valor mfnimo aprobltorio, lo cual va leyendo en ese orden, es 
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decir, primero la clave de respuestas buenas (CV), el valor de cada 
respuesta (V), el nomero de preguntas (NN), y el valor mrnimo apro 
batorio (VT). . -

Después de la lectura continOa la impresiOn de las preguntas y res
puestas; aparece en la pantala la primera pregunta con sus respec
tivas respuestas y la maquina ejecuta un BRAKE para preguntar la 
respuesta del alumno, por medio de una instrucciOn o comando, IN
PUT. El alumno, al teclear la respuesta y darle entrada, hace que 
la maquina internamente almacene su respuesta y la compare con la 
clave correcta, si son iguales, entra al contador de respuestas bue
nas (RB) y al de puntuaciOn general (PG). Luego, la maquina analiza 
en qu~ tema se encuentra la pregunta que respondiO y acumula su va 
lor en cada parte que le corresponda e imprime la siguiente preguñ= 
ta; si la respuesta no coincide con la clave, no acumula ningOn punto 

·.y aparece la siguiente pregunta. 

Ásr, contfnoa hasta terminar las NP preguntas. Finalmente, imprl
me .en la pantalla un mensaje de "examen terminado" con: la puntua
ciOn general obtenida, el ntlmero de respuestas correctas, la califi
cación obtenida y, en caso de haber fallado algdn tema, el nombre 
de dicho tema. 

En cualquier programa BASIC, · lo• datos paeden ir Inmediatamente 
después del READ o pueden ir al final del programa fuente, en nues 
tro caso, primero leemos el programa y al final los DATAS o datos 
de cada lectura que efectOa la rnaquinA, 

El primer READ corresponle al nllmero de partes (NT) de cada tema, 
en el cual, dependiendo del tema, se da un nomero 2, 3, 4, etc. El 
primer DATA queda de la siguiente manera: 

1920 DATA 3 

El siguiente juego de DATAS corresponJen a la lectura de los nom
bres de cada parte del tema, llevardo un DATA por cada tema. 

1925 DATA EL PROCESO DE DISERü Y DISEÑO INDUS
TRIAL 

1927 DATA INVESTIGAClON Y DESARROLLO DEL PRO
DUCTO 

1929 DATA MERCAOOTECNIA 

NOTA: En ningon DATA, se pueden poner comas para separar 
ideas, ya que éstas delimitan campos de lectura en la 
TRS-80. 



El DATA que continaa es el namero de preguntas (NP), que depende 
de cada tema y se teclea un namero, 40, 50, 60, etc. 

1930 DATA 50 
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Después del namero de preguntas, vienen los datas cte las preguntas 
y r~spuestas; se lee primero la pregunta e inmediatamente después 
las 5 respuestas, las preguntas con 8 campos de 3 renglones de DA
TA y las respuestas con 6 campos de 5 renglones de DATA. Por e
jemplo, se puede ver la pregunta mlmero 18 del tema l. 

2232 DATA 18) ¿EN LA GRAN FAMILIA DEL DISEÑO INDUSTRIAL, 
2234 CONTAMOS CON OBJETOS DE USO INDIVIDUAL 
2236 QUE TIENEN COMO CARACTERTSTICA PRINCl-
2238 PAL? 

2240 DATA l. - ALTO COSTO ECOi-OiviiCO. 
2242 DATA 2. - POCA VERSATILIDAD. 
2244 DATA 3. - POCO CONSUMO. 
2246 DATA 4. - DE~INAOO A LAS ELITES. 
2248 DATA 5. - ESTAR POCO SUJETOS A LA MODA Y AL CONSU 

MO. -

Para la evaluacion. lee, dependiendo del tema, la clave de respues
tas correctas en un DATA, de la siguiente forma: 

3000 DATA 5,4,3,2,1,2,5,5,2,2 ...••••• NP 

Luego, lee el valor de cada respuesta en un DATA como el anterior9 
el nOmero de preguntas de cada parte, se lee con 3 valores numéri
cos que indican donde termina cada tema: 

DATA 20,40,50 

es decir, la primera parte termina en la pregunta 20, la segunda en 
la 40 y la tercera en Ja 50. 

Por Oltimo, lee el valor mrnimo aprobatorio para cada parte, que de 
pende del namero de preguntas y del grado de dificultad de éstas: -

DATA 25, 25, lO 

Originalmente, se penso hacer la evaluación en una terminal de la BOUR
ROUGHS, pero como ya se menciono, no era tan sencillo el procedimien 
to, como en los microprocesadores. El programa BASIC se derivó del
programa Fortran que se presenta a continuación . 

. La mectlnica de lectura, impresión y evaluación es el mismo en los dos 



programas, teniendo sus variaciones de lenguaje y de formatos. Obvia
mente,el lenguaje Fortran es m4s pcxleroso y se pueden efectuar opera
ciones con mucha mayor rapidez, pero lo que 10e pretende en esta tesis, 
no es elaborar un proceso de evaluaci~n complicado, sino sencillo, co
mo es con microcomputadoras. · 
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3. 3 Audiovisuales 

3. 3. 1 PlaneaciOn de los Materia les Audiovisuales 

Una idea, una situación problematica o una necesidad insatis
fecha puede ser el punto de partida para la planificación de los 
materiales audiovisuales. La idea puede indicar un área, una 
asignatura de interes, pero las ideaa m4s Otiles, son aquellas 
que se conciben en reiacion a las necesidades de un grupo con 
creto, un pOblico que necesita determinada infonnación o des 
treza; o bien, la urgencia de provocar una actitud o reapueata 
especCfica. 

En consecuencia, el primer paso para la elaboración del mate 
rial audiovisual, es expresar la idea en forma clara y precisa. 

La idea con la que ae empezó este trabajo, fue, prtncipalmen 
te, la de proporciorar a los alumnos de enseña~ abierta de 
la materia de lngenierfa Industrial lll, una orientación en ca
da uno ele los temas de !a materüi y, al mismo tiempo, farrai
liarizar al alumno con los conceptos bdsicos de cñ tema. Con 
el apoyo de los textos programados y los examenes por compu 
~~ -

3. 3. l. 1 Objetivos Sobre esta bese u objetivo general, se cons-
truyeron los objetivos espec!ficos .. ra el aprendizaje propue.! 
to. 

Actualmente, se le da mucha importancia alos objetivos de 
comportamiento que tienen una importancia capital, tanto en 
el diseño didactico, como en otras enseñanzas aisladas, este 
enfoque es una manifestación del cambio de pedagogt'a basada 
en el alumno y sus necesidades. 

Paca planear buenos na teriales didacticos, es necesario sa
ber cspecrticamente qué va a aprenderse. La razon de formu 
lar con objetivos, es proporcionar una orientación clara que -
permita presentar ordenadamente el contenido. 

Los objetivos del aprendizaje pueden catalogarse en tres gran 
des áreas: El drca psicomotora, que comprende las habilida 
des y aptitudes: el area cognoscitiva, oue comprende la infor 
maci<~n y conceptualización y, el ~rea afectiva, que compreñ
de las actitudes éticas y las apreciaciones estéticas. Ninguna 
de estas tres arcas excluye a las otras. 

La mayor dificultad consiste en formular los objetivos, en for 
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ma tal, que (1) las actividades de aprendizaje lleven necesaria. 
mente a su consecución, (2) los cuestionarios o realizaciones
prdcticas,manifestarán qué grado se 1ta logrado en el ~rendiza 
j~ -

Los programas de adiestramiento militar o industrial han dado 
preferencia, durante al~n tiempo, a objetivos especfficos, co 
mo el análisis de tareas para conseguir habilidades operativas; 
dichos objetivos son f4cilmente alcanzables. Peroj loe objeti
vos pedagógicos, con su gran énfasis en los aspectos concep
tuales y afectivos, son más ditrciles de formular y poner en· 
practica. 

Los términos generales, frecuentemente usados para expresar 
objetivos de enseftanza, como: conocer, entenier, apreciar, 
aceptar, lograr una visión de, tener idea, etc., son totalmen
te inadecuados, ya que no sirven de guras para demostrar un 
camino concreto, ni pueden ser comparables po:r 11na coniucta 
observable, al contrario, se prestan a mtlltiples y equfYOCas in 
terpretaciones en la apreciación de resultados. -

Las expresiones adecuadas para formular los objetivos deben 
contener,adem4s de un elemento generico o iniefinido como i
dentificar, nombrar, demostrar, construir, ordenar, distin
guir, etc. , un elemento especifico que complemente, en una 

, forma concreta y mesurable,la acciOn del verbo. 

lnalattmoa, sOlo cuando loa objetiwa se formulan en ~rmtnoa 
de comportamiento comprobable, servido como guras para un 
buen programa did4ctico. 

Be tmportantfsimo, que el alumno conozca el objetiw de su a
premizaje. Debe informársele lo que va a aprenier de un pro 
grama individual o de una pelrcula. Es evidente que se obtie-
nen mejorel!l resultados cua1alo se informa a los estudiantes lo 
que se espera que aprendan. 

Los objetivos no son todo ni est4n aislados, sino rnttmamente 
relacionados con el tema y el contenido; con las necesidades, 
intereses y capacidad del alumno o del grupo a que van dirigi
dos. 

La elaboración de rm teriales audiovisuales para esta tesis, so 
lo comprendera, por razones de equipo, tiempo y dinero, el -
desarrollo del primer capftulo, INVESTIGACION Y DESARRO
LLO DEL PRODUCTO de la materia INGENIE RIA INDUSTRIAL 
lll, por lo que, sólo presentaremos los objetivos de dicho ca-



pnulo. 

El objetivo general del capnulo, en conjunto es: 

"El alumno enunciara las U!cnicas de analisis de mercado de 
diseilo y de desarrollo del producto. " 
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El primer capitulo esta dividido en cuatro subtemas, y el obje 
ti'.'O indhidual de cada caprtulo iiús llevará a la consecución dei 
objetivo general. 

Los subtemas y los objetivos especrficos de cada uno son: 

l. - El Proceso de Diseño 

a) Presentar al alumno un panorama de qué es y en qué 
consiste "EL PROCESO DE DISEÑO". 

b) Enunciar los diferentes pasos que se siguen en el "PRO 
CESO DE DISEÑO". -

_c) Que el alumno practique el "PROCESO DE DISEfi;iO". 

2. - El Diseno lmustrial 

a) Que el alumno identifique las caracterfsticas necesa
rias para considerar a un objeto dentro de la cate~rra 
del disefto looustrial; tales como: 1) Seriabilidad, 2) 
ProducciOn Mecánica, 3) Existencia de un coeficiente 
estético. 

b) Preaentar al alumm una deftniciOn clara y especrtica 
de como se origino, y a que se le llama diseño indus
trial. 

c) flbmbrar el concepto de objeto t..tustrtal y la relaci6!1 
tan estrecha que tiene con su usuario (el hombre), asr 
como su ewluciOn hasta el nacimiento del objeto imus 
tria l. -

3. - lnvestigaciOn y Desarrollo Del Producto 

a) flbrnbrar los a..,ectos generales de lo que involucra 
todo el proceeo de investigaciOn y desarrollo de un pro 
~~ -

b) Identificar las etapas en que se divide el ciclo de in~ 



vaci6n. 

c) El alumno podrá enunciar todo el proceso del desarro 
llo del producto. 

d) Distinguir las áreas generales del análisis de un pro
yecto ingenieril en el disei\o. 

4. - Mercadoe:ata 

a) El alumno señalará los aspectos bdsicos que deberá 
tener un estudio de mercado. 

b) Presentar al alumno un pamrama completo de lo que 
constituye un estudio de mercado. 

3. 3. l. 2 Caracterlsticas del Alumnado Otro requisito para la 
planeación de buems materiales didacticos es el de conocer la 
audiencia o el alumnado. Las caracterfsticas de la audie~ia 
o del alumno que va a aprender.mediante el uso de los materia 
les.son inseparables de la formulación de los objetivos. -

El alumno es determinante cuando fie consideran i.complejtda 
des de las ideas que se van a presentar, la dosis de conocimien 
to, el nivel de vocabulario y el nOmero de indicaciones; la for
ma de la narración, la naturaleza y el nomero de ejemplos. el 
graóo óe parcicipaciún üd Kiu1üi1ü, ~te. Tüdo lo ant~ricr in
fluye en la complejidad de los objetivos y el tratamiento del t! 
rna. 

A veces, los materiales pueden ser Otiles para m4s de una cla 
se de alumnos. Primeramente, es aconsejable planearlos para 
cierto nivel o grado; luego, pueden presentarse a otra audien
cia que pueda aprovecharlos en forma secundaria. 

El tipo,de alumnos que se constderO para la realización de es· 
tos materiales audiovisuales. es un alumno con algunas carac
terísticas especiales. Estos alumnos son los que desean estu
diar en el sistema de ensei\anza abierta, o sea, en forma auto 
didacta. -

. 
Otra caracterfstica im(X)rtante de estos alumnos, es el deseo 
de contar con materiales did!cticos de apoyo, para poder pre· 
parar correctamente sus exámenes. 

3. 3. l. 3 Preparación del lbceto de Contenido Ya que se definie· 
ron los objetivos y la audiencia a que van dirigidos estos mal! 



riales audiovisuales, se procedió a planear el contenido de los 
materiales. 

Para este paso, contamos con la ayuda de un catedrático en la 
materia, el cual nos proporciono todo el material disponible 
para cada tema. 

Con los datos recogidos y los consejos del catedr4tico, ae pro 
cediO a eíaborar el boceto de contenido para cada uoo de los -
cuatros subtemas. 

A continuaciOn, pre.sentamos los bocetos de cada uno de· m 
subtemas: 

l. - El Proceso de Disefto 

a) Aspectos generales del proceso de diaefto. 

b) El proceso de disefto. FormulaciOn, paso por paso, 
análisis, investigacion, decision y especificacton. 

c) La inventiva, viera genenl, consejos para mejorarla. 

d) Resumen. 

2. - El Disefto Industrial 

a) Definiciones del disefto industrial. 

b) Los objetos. 

c) Los objetos como sigma. 

d) El disefto industrial de hoy. 

e) Resunen. 

3. - Investigación y Desarrollo del Producto 

a) lntroducciOn. 

b) · El ciclo de inmvaciOn. 

c) Desarrollo del producto. 

d) El procedimiento de desarrollo. 

e) La ingenierfa en el diseno. 
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. i) lngenierla humana. 

ii) Análisis de productos y mercados. 

iii) Prototipos y modelos. 

iv) Cantidades Ffsicas. 

v) Análisis de resistencia. 

vi) Análisis funcional. 

vii) Análisis económicos. 

f) Resumen. 

4. - Mercadotecnia 

a) Aspectos generales de un estudio de mercado. 
' 

b) Detalles de cada uoo de los pasos en la Mercadotecnia 
de un producto. Series estadrsticas. Usos y especifi
caciones del bien o servicio que se quiere producir. 
Precios y costos actuales. Fuentes de abastecimiento. 
Mecanismos de distribución. Bienes y servicios compe 
ti ti vos. Polltica económica. -

c) Resumen. 

3. 3. l. 4 Tipos de Materiales Audiovisuales Seleccionados Ya 
una vez definido el boceto de contenido, y ya que se ha desarro 
liado una idea, unos objetivos y un alumnado, se decidió el me
dio, o mejor dicho, los medios con <JJe se deberán realizar .íos 
objetivos y el contenido. 

Los materiales audiovisuales que se eligieron para conseguir 
los objetivos propuestos son: 

l. - Diapositivas en color de 35 mm. 
2. - Grabación estereofónica en cassete. 

Estos dos medios, pueden usarse simulutneamente, por medio 
de un aparato electrónico, con el cual, grabando previamente 
seilales de audio en cinta, inaudibles para el ofdo humano, cam 
bia la diapositiva en el proyector. Con ésto, el alumno sólo -
tendrá que apretar un botón para poder ver el material prepa
rado hasta su terminación. 



Esta es una cualidad importante, ya que el material se diseñó, 
primeramente, para que sea estudiado individualmente, y por 
lo tanto, el alumno no podrá estar cámbiando manualmente el 
proyector, y, secundariamente, para ser exhibida en grupo. 

Aunque el blanco y el negro en las diapositivas puede servir a 
los propósitos del audiovisual, se considero hacerlo en color, 
con lo cual se contrlh'..:irl'a a evitar el aburrimiento de ver dia 
positivas en dos colores. También influyó el hecho de que el 
estudio va a ser inlividual. 

Otra facilidad que projJorclona el uso de estos materiales, es 
la que fácilmente pueden mantenerse actualizados, porque las 
transparencias o diapositivas son fácilmente intercambiables. 
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Aunque a pesar de que las grabaciones son difíciles de prepa
rar cuando se usan como material de apoyo a materiales visua 
les (diapositivas, filminas, etc.), se dicidiO usarlas para re-
forzar el material preparado en las diapositivas. 

3. 3. l. 5 Planificación de la Participación Una vez que organizamos 
el contenido en relación a los objetivos y al alumnado, y hemos 
estudiado los materiales audiovisuales seleccionados, con sus 
características especl'ficás, sus aportaciones, ventajas y limi
taciones, empezamos a planificar la participación de los alum
nos en el material. 

Casi todas las investigaciones que se han efectuado sobre la e
ficacia de los materiales audiovisuales, han demostrado el va
lor de la participación del alumno, durante la presentación del 
material informativo o inmediatamente después de la presenta 
ciOn. · -

En ios 111ateriales prcp:irados por no~OR tros, se eligió la parti 
cipación del alumno inmediatamente después de la presentación, 
ésto se debió Msicamente al tipo de información que se le trans 
mitió al alumno. -

La forma en que se introdujo la participación activa, es por me 
dio de cuestionarios, que el alumno terxJra que resolver al ter=
minar la presentación, también se le indicará al alumno dónde 
puede encontrar información más detallada del tema que ha es 
tud~~. -

También introdujimos ejemplos en la secuencia de bs materia
les preparados, tratando de que el alumno participt:.• m1s activ!_ 
mente, para que no pierda interés en la pre¡,¡entación. 

1 
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3. 3. 1.6 Redacción del Tratamiento Escribir el tratamiento 
es de suma importancia ya que hace pensar en la presentación 
concreta y organiza el trabajo en una secuencia lógica y fácil 
de ser comprendida. 

El tratamiento no es otra co<;a, que fo visualización del conte
nido del tema que se quiere desarrollar9 con esta visualización, 

-, , - - se puede constnifr la narración esc1ita. 

Es conveniente, desarrollar el tema en diferentes formas de 
tratamiento, con lo cual exploraremos diferentes enfoques. 

La forma de tratamiento también puede combinar los tipos de 
narración, y eso fue lo que se trató de hacer en est:>s materia 
les. Se trató de combinar la participación personal, con otras 
formas, sin llegar a la dramatización. 

3. 3. l. 7 Desarrollo del Guión Cuando logramos un tratamiento 
y una continuidad satisfactorias, llegó el momento de desarl'!! 
llar el guión detallado. , 

El guión es como un mapa que señala las direcciones definiti
vas de la toma de fotografras, trabajo artfstico o filmación. 

El guión es un listado de cada una de las imtlgenes,acompaña
do de la narración. tnulos e indicaciones. El 2uiOn debe de 
escribirse en dos columnas. En la parte izquierda las imtl~ 
nes o su descripción, y en el lado opuesto, debe escribirse ra 
narración o el audio. 

Para explicar en una forma mtls clara, a continuación presen
taremos los guiones del capítulo primero de la materia de lnge 
nierra Industrial 111. -

3. 3. 2 ElaboraciOn de los Materiales Audio;,isuales 

3. 3. 2. l Elaboración de las Imágenes Una vez terminada la 
planeaciOn y el guión escrito, empezamos la producción de los 
materiales audiovisuales. 

Un gran problema en la producción de los materiales audiovi
suales, es que algunos productores. piensan que se pierde tie~ 
po planificáooolos, o están tan entusiasmados con los distintos 
pasos de la producción,que tienen un deseo insaciable de hacer 
algo y ver resultados i nmcdin tos. La experiencia de los resl!_! 
tados negativos en este enfoque. dcmustra que primero tiene 
que hacerse una cuidadosa plancaclón de los mlteriales para 
cumplir los objetivos Que se pretenden alcanzar con la eL1bo· 



ración de estos materiales. 

Ya una vez que se obtuvo el guión, se empezó la producción, 
se agruparon las tomas que se requirieron por factores, co
ffi:) similitud o pertenecer a la misma categoría. También, 
se empezó la producción del material de dibujo, carteles, etc. 
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Para el diseño y composición de los carteles; se tomaron en 
cuenta los principios fuooamentales para el diseño, éstos son: 

a) Sencillez. - El dibujo debe ser expresivo, sencillo y con 
tener solo los elementos o detalles esenciales: o sea. qÜe 
debe limitarse a expresar una sóla idea a la vez. La fi
gura principal y los signos deben delinearse con un trazo 
fuerte; los detalles necesarios pueden trazarse con lfneas 
más débiles, pero también debe recordarse que muchas 
lfneas débiles pueden hacer la imagen confusa, especial
mente c11:tndo se mira a distancia. 

Finalmente, para que el material sea sencillo, debe usar 
se en los textos letra de estilo simple,fácil de leer y pro-: 
curar el mrnimo de estilos diferentes en un mismo mate
rial o en una misma eerie. 

b) ~Unidad. - La unidad es la relación de todos los elementos 
'·vtsuales,para que entre todos cumplan una misma íuaa;íúii. 

La unidad puede realizarse sobreponiendo los elementos 
o enlazándolos por medio de señales, tales como lrneas, 
flechas, etc., o por recursos visuales, tales como : La 
forma, el color, textura, el espacio, etc. 

c) Enfasis. - Si se desarrolla una sola idea, se logm senci
llez y unidad; pt:ro, a veces es necesario subrayar un só
lo elemento para hacerlo el centro de interés y de atención. 

El ~nfasis puede lograrse por el tamaño, relación, perspec 
ti va, color o espacios puestos sobre él o los elementos e-
senciales. 

d) Equilibrio. - Hay dos clases de equilibrio, formal e infor 
mal. El equilibrio fonnal, se identifica con el eje central 
imaginario,alrededor del cual se colocan todos los elemcn 
tos de diseño, de tal manera, que la mitad pueda ser la -
imap:en de la otra reflejada en un espejo. Como puede a
preciarse, el equilibrio formal es estático. 



El equilibrio informal es asimétrico y lcselementos crean 
equilibrio por su dinamismo. Este tipo de equilibrio exi
ge mayor cuidado en la planeaciOn y realización. El for 
mato de esta clase, puede ser en diagonal o simplemente 
asimétrico. 

60. 

El equilibrio formal es muy usado y deseable para títulos 
o para balancear cualquier tex:to; ya que éstes requieren 
cuidadosa disposiciOn de las letras y márgenes. Para los 
Oltimos se recomienda la misma distancia del lado dere
cho y el izquierdo y dejar un poco mas en la parte inferior 
que en la superior. 

Los arreglos informales, cuando combinan bocetos o imá
genes con el texto, pueden formar t!tulos muy atractivos. 
Estos arreglos eliminan el problema de centrar el título, 
pero de ninguna manera, el de colocarlo con cuidado. 

Conviene ensayar varios arreglos,antes de elegir el defi
niti \rü de un texto. 

Ademas de los principios funJameitales para el diseno de 
materiales audiovisuales, también se tomaron en cuenta 
los recursos visuales que contribuyen al éxito del diseño; 
éstos son: 

!) L.-1 L!nca: Uílii iinea puecte conectar elementos vtsua· 
les o dirigir al observador para que siga una secuencia 
determinada al observar los elementos de un formato. 

2) La figura: Una figura extrai'la puede dar interés a una 
lamina. 

3) El Espacio: Los e1;p::lcios abiertos entre los elementos 
visuales y los textos evitan una sensaci6n de amontona~ 
miento. Una buena distribución de los espacios hace e
fectivos los principios de diseño. 

4) La Textura: La textura se puede usar en forma muy se 
mejante al color para dar énfasis, o para separar opa- -
ra unir. 

5) El Color: El color es un factor visual muy importante 
para la mayorra de Jos grabados; pero debe usarse muy 
cuidadosamente para conseguir Jos mejores resultados. 
Debe aplicarse como elemento de enlace o separación o 
para dar énfasis. Dcbcrtln elegirse colores que resul-
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ten armoniosos y evitar aquellas combinaciones que se 
rechazan, ya que dan lugar a. perturbaciones en la visiOn, 
y crean interferencias en b comunicación al dificultar 
la percepción. Por ejemplo, el usar juntos colores com 
pletamentarios u opuestos. -

Todos los factores anteriormente mencionados, fueron toma
dos en cuenta y creemos que logramos llegar a u.n nivel acep
table,tomando en cuenta las limitaciones. 

3. 3. 2,. 2 Elaboracion de la Grabación Una vez que se obtuvieron 
las diapositivas ya listas para la proyecciOn, se procedió a rea 
justar la narración,un poco para afinar detalles dispares de los 
materiales producidos. 

Para efectuar la grabación, se escribió la narración a doble 
espacio, para poder leerla con mas facilidad. Además se mar
caron sei'lales para imicar el comienzo, pausas o entasis en la 
grabación. Tambien es muy importante verificar la pronuncia
ción correcta de los nombres propios o los términos ~nicos, 
inclufdos en la grabación. 

Otros factores que se tomaron en cuenta para la elaboración 
de la grabación, fueron los efectos de sonido • 

• -- __ ............ __ -""'·--:""-- ,.,_ ·-- ,,_ .. ,,__., __ ..... , ____ ---t#:--·--
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que ni el fondo musical, ni los efectos de sonido, son esencia 
les en los materiales audiovisuales para lograr una comunica 
ciOn mas efectiva. -

En algunos casos, por lo contrario, estos ai'ladidos interfieren 
con el mensaje. Pero usados con otros propósitos pueden crear 
un ambiente agradable y lograr continuidad. 

La mOsica usada como fondo para los tftulos ayuda al proyec
cionista a ajustar el volumen para la narraciOn siguiente. 

Cuando la mOsica se usa como fondo de la narraciOn, debe con 
servarse a un volumen suficientemente bajo para que no inter:
fiera con el comentario, ni compita con la imagen para ganar 
la atenciOn del expectador. 

Se seleccimó cuidadosamente la mOsica que se grabó; tomando 
en cuenta que la mOsica semich1sica de tipo descriptivo que 
mantiene un tiempo y un volumen mas o menos constantes, es 
mejor que la mostea clasica o In popular que llegue a dominar 
totalmente la imagen. 



Para hacer las grabaciones, se usó una grabadora semiprofe
sional, esto nos resulto muy bien ya que, cuando sólo se va a 
grabar voz, una velocidad de 3 3/4 da resultados aceptables, 
pero si se incluye mllsica, se requiere mayor fidelidad, por 
lo que se debe usar 7!. 
La m!lsica en l~ grabación, se realizo por medio del micrófo
no y no directamente de h salidri del torm1mesa A l:l entrada 
de la grabadora, con esto la graoociOn fue ambiental; lo cual 
nos causo muchos problemas, ya que se introdujeron muchos 
ruidos indeseables en la grabación, imposibles de controlar, 
a menos que se hubiera dispuesto del equipo profesional nece
sario. 

Oc la gran variedad de cintas magnéticas que existen en el 
mercado, ae escogió una ~inta de acetato de 15 mil, que es 
muy lltil, económica y tiene gran duraciOn y ademas reprodu
ce grabaciones de muy buena calüJad. 
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Posteriotmnte, y tomando en cuenta la finalidad de la prepara 
ciOn de estos materiales, se paso la grabación a cassette, eS: 
to se hizo directamente de la salida de la grabadora de carre
te a la entrada de la otra grabadora, con lo que se consiguió 
que la grabación quedara grabada en cassette y con buena call 
dad. Se le dejó al cassette una pista libre para poder grabar 
ia señai uicrasúnka ~uu la 4ut: t1c dt::dúu ~l c<&mtio de ::fü1poc!. 
ti va en el proyector de carrusel, todo esto, para la versi~n de 
estudio individual. 

Con lo anterior, la grabaciOn quedo lista para poder ser usada 
conjuntamente con la serie rtr diapnsitivns y <JUe los alumnos de 
la enseftanza abierta puedan disponer de ella. 

3. 3. 2. 3 Evaluación de los Materiales Audiovisuales Cuando las 
imdgenes quedan terminadas, se esta a punto de concluir una 
de las principales etapas de producciOn. Durante la filmaciOn 
de las imágenes, pucJcn llalx.:rse carnbiaJo Je orJen o añadido 
unas escenas no considernd:ls ton el gui<'n, o haberse hecho mits 
de una toma de la misma escena. También durante la planifi
cación, lrt nnrraci!"ln y ndvcncncias, pu~en haberse hecho en 
forma esquemática y estar anotadas como ideas. 

Para que todo el trabajo quede de acuerdo con los objetivos pi_! 
neados, serd necesario hacer una evaluación del material pro
ducido. Es me;or no c:-tliflcrt rse uno mismo. la evri luación, 
por algOn espeéiallsto :l por medio de unn exhibición a un grupo 
piloto, puede looicar dernlles no contemplados por los pr~uc-



tores de los materiales. 

Por la causa mostrada anteriormente, y además porque siem
pre es bueno tener una realimentación para corregir detalles 
en los sitemas que se planean, se elaboraron cuestionarios de 
evaluación, y se cuestiono el contenido, la calidad de los ma
teriales usados y si se cumplieron los objetivos propuestos. 

A continuación, presentamos los cuestionarios que se llena
ron en la ediciOn de cada subtema: 

3. 3.2. 3. l Ejemplos de Evaluación 

EL PROCESO DE DISE~O 

Objetivos: 
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Este juego de diapositivas fue diseftado para explicar al alum
no qué es y en qué consiste el proceso de disefto y,también,pa
ra seftalar la importancia que representa practicarlo. 

¿Se cumplieron los objetivos? SI ---- NO 
¿Porqué? _______________________________ __ 

• 
¿Hay alguoos otros objetivos que, a su juicio, puedan conse-
guir las diapositivas? SI NO 

¿Cuales? 

POblico o audiencia: 

Esta serie de di11positivas se planeo para usarse con alumnos 
de ensel'lanza abierta de 60., 7o., 80., 9o. semestre de la Fa
cultad de lngenierfa. 

¿Considera apropiado el contenido? SI --- NO 

¿Le parecen a ud. adecuados el ritmo y el vocabulario utiliza-
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dos? SI NO ---

Contenido y Calidad T~cnica : 

¿Cree ud. que falta aigo importante de iniorÍnación7 
SI NO 

¿Hay algunos errores de contenido? SI --- NO 

¿Sugiere ud. alguna otra forma de organizaciOn'? 
SI 00 

¿Cudl? ___________________ _ 

¿~~ m~teri:?!e!'? !'?on acept!lb!es t~cnic1m1PntP. t1a fotoeraffa. la 
"" grabaciOn)? SI . ~NO -

¡)e parece que deban de suprimirse o aumentarse o cambiarse 
algunas diapositivas? SI NO 

Califique la serie, tornando en cuenta objetivos, audiencia, con 
teniJo y calidad técnia. 

Exclente Buena Regular Mal.a 
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MERCADOTECNIA 

Objetivos: 

Este juego de diapositivas se diseñO para explicar al alumno · 
cuál es el proceso basteo en la mercadotecnia de un producto. 

¿Considera q1Je 13e entiende? NO 

¿Hay algunos otros objetivos que, a su juicio, puedan conse-
guir las diapositivas? SI NO 

¿Cuales? ____________________________________ _ 

POblico o audiencia: 

Esta serie de diapositivas se planeó para usarse con alumnos 
de eneeftanza abierta de 60. , 7o. , 80. , 9o. semestre de la Fa 
cultad de lngenierfa. -

1.Considera apropiado el contenido? SI --- NO 

¿Por qué? 

¿U! parecen a ud. adecuados el ritmo y el vocabulario utiliza-
dos? SI NO 

Contenido y calidad técnica: 

¿Cree ud. que falta algo importante de información? 
51 f'«) 

¿Cuál 7 

¿Hay algunos errores en el contenido? SI __ _ NO 



¿Sugiere ud. alguna otra forma de organizaciOn? 
SI NO 

·¿cual'f 
~----------------------------------------~ 

¿Los materiales son aceptables t~cnicamente (la fotogratra, 
la grabación)? SI NO 

¿Le parece a ud., que deben suprimirse o cambiarse algunas 
diapositivas? SI NO_ 

66. 

¿Cuales?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Califique ud. la serie, tomando en cuenta objetivos, audiencia, 
contenido y calidad técnica. 

Excelente Buena Regular Mala 

3. 3. 2. 3. 2 Guras de Estudio y Guras Did~cticas 

l. A Gura de Estudio para el Alumoo del Tema "EL PROCESO DE 
DISEÑO" 

Después de la exhibicit1n de la serie de diapositivas, usted pue 
de estudiar el PROCESO DE DISEÑO en los textos programados. 

Realice las siguientes actividades: 

a) Enumere )"defina cada etapa del proceso de diseilo. 
b) Aplique el proceso de diseño a un problema concreto. 

Puede usted consultar la siguiente blbliograrra, respecto a es~ 
te tema: 



Edward V. Krick, Editorial Limusa, México, D.F.; 1976. 

2. - lntroduction to Design, Morris Í\simow, Practice-1-Jall, 
lnc., New York; 1964. 

l. B Gura Didáctica de "EL PROCESO DE DISEÑO" 
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Es una serie de diapositivas en color.de 35mm.,con una na"!. 
ci6n sincronizada y grabada t::aí ciiita con ur.a duración de 20 
minutos. 

Objetivos: 

l. - Presentar al alumrv un pamrama de qué es y en qué con 
sis te "EL PROCESO DE DISEÑO". -

2. - Enunciar los diferentes pasos que se siguen en el "PRO
CESO DE DiSE~O". 

3. - Practicar el "PROCESO DE DISEfikl". 

Audiencia: 

Primeramente: alumnos ·que deseen estudiar la materia de In 
genierra Industrial 111 dentro del programa de la enset\anza a-:. 
bierta. 

Secundariamente: para todo alumoo que le interese ei "i'RO
CE~ DE DISEÑO". 

Tema: 

"EL PROCESO DE IISEfiK>" 

Contenido: 

Es una explicación de cada uno de los pasos que constituyen el 
proceso de diseno, y además, una pequefta exJX>eición del pa
pel que juega la inventiva en dicho proct::so. 

Temas de Discusión en Grupa antes de la Exhibición: 

l. - ¿Conoce usted el proceso de diseno? 

2. - ¿Porqué cree usted que deba seguirse el proceso de diee
no? 



Preguntas y Actividades después de la Exhibición: 

l. - Participar en un corrillo en el que se analizara la aplica 
ciOn del método cientrtico al proceso de diseno de la me:
jor solución a un problema completo. 

2. - Enunciar los diferentes pasos a seguir pa:ra 111 creacion 
· · de un determinado producto industrial. 

2. A Gura de Estudio para el Alumoo del tema "EL DISE~O INDUS 
TRIAL'' -

68, 

Después de la exhibición de la serte de diapositivas, usted pue 
de estudiar "EL DISEÑO INDUSTRIAL" en los textos programa 
dos. -

Puede realizar las siguientes actividades:· 

a) Enumerar las caracterfsticas del producto industrial y 
del objeto anesanal. 

b) Practique sus conocimientos adquiridos,en tratar de apre
ciar las caracterrsttcas antes mencionadas, en modelos 
(objetos) frsicos. 

P'wcd~ uotQ1 cuusulrar ia cu1ente bibliografra, respecto a este 
tema: 

l. - El Diseno Industrial, Manuel Salvat y otros, Salvat Edi
tores, S. A. , Barcelona• 1973. 

2. - El Diseno Industrial y su Estética, Gillo Dorfles, Nueva 
Colección Labor, Barcelona; 1968. 

2. B Gura Didáctica de "EL DISE~O INDUSTRIAL" 

Consta de una secuencia de diapositivas de 35mm., con narra 
ción sincronizada grabada en cinta de una duración de 10 miñü 
tos aproximadamente. -

Objetivos: 

a) Dar al alumno un concepto claro y especrfico del DISEÑO 
INDUSTRIAL. 

b) Dar el coll::epto de objeto y su relación tan estrecha con su 
usuario (el hombre). 
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c) Conocera las caracterrsticas necesarias que debe reunir 
un ob!eto para ser considerado ~entro de Ja categorla del 
DISENO INDUSTRIAL. . 

Audiencia: 

. Primeramente: Alumnos que deseen estudiar la materia de 
lngenierla Industrial 111, dentro del programa de enseftanza 
abierta. 

Secundariamente: Para todo el alumno que le interese el Dl
SE~ INDUSTRIAL. 

Tema: 

"EL DISEf:ÍO INDUSTRIAL" 

Contenido: 

69. 

Es una vtsiOn general del disefto industrial, dellde su origen, 
hasta el concepto actual del mismo; en donde podemo• apreciar 
las caracterfsticas ttpicas que debe poseer "El Producto lndus 
trial". . -

Temas de DiscusiOn en Grupo antes de la ExhibiciOn: 

l. - ¿Que es el Dtsefto Industrial para Ud. ? 
2. - ¿Q~ es el producto industrial para Ud.? 
3. - ¿Q~e es el objeto artesanal para Ud. 1 

Preguntas y Actividades des~s de Ja ExhibiciOn: 

l. - Diferenciar entre un objeto artesanal y un producto indu• 
tria l. -

2. - Poder enunciar las caracterfsticaa de un producto indus
trial. 

3. A Gura de Estudio para El Alumno en el Tema de "INVESTIGA
CION Y DESARROLLO DEL PRODUCTO." 

Despues de la exhibiciOn de la serie de diapo8itivH, usted ~ 
de estudiar el tema de "INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL 
PRODUCTO", en los textos programados de la materia. 

Realice las siguientes Actividades: 



a) Explique brevemente el procedimiento dEl desarrollo. 
b) Enumere los factores que deben de tomarse en cuenta pa-

, ra que un diseno sea aceptable desde el punto de vista in-
, genieril. · 

Para este tema puede consultar la siguiente bibliograffa: 

l. - lntroducciOn a la Ingenierla y al Dlsefto de la lngenierla, 
Bdward V. Krick. Editorial U musa. México, D.F.; 1976. 
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2. - El proyeeto en Ingenierla Mec4nica, J. E~ Shigley • Edi
ciones del Castillo. S.A., Madrid; 1975. (Capnulos l y 6). 

3. - ProducciOn, Conceptos, An4llsls y Control, Richard J. 
Hopeman, C. E. C. s. A., Mexico. D.F.; 1971, Glttma edt
ciOn; 1976, (Capitulo 9). 

4. - Manual de Ingenierfa de la ProducclOn Industrial, H. B. 
Mynard,_Eiitorial Re...erU, S.A., Wxico. D. F.; i960. 
(Capnulo 5). 

3. B Gura Dld4ctlca de "INVEmGACION y DESARROLLO DEL PRO 
DUCTO" - -

Consta de una eecuencla de dtapoeltl vae de 35mm., con narra
clOn eincronlzada y grabada en cinta con una duracton de 20 
minutos. 

Objetivos: 

a) i Conocer loa aspectos generalee de lo que lnwlucra toda 
una investigaciOn y desarrollo del producto. 

b) Aprender las etapas en que se divide el ciclo de lnnovaclOn. 

e) Poder enuneiar el procedimiento del desarrollo del produc
to. 

d) Conocer las áreas generales de anAllsis de un proyecto in
genieril, desde el punto de vista del disefto. 

Audiencia: 

Primeramente: Alumnos que deseen estudiar la materia de ln
genierla lrklustrial lll, dentro del programa de enseí\anza abie! 
ta. 
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Secundariamente: Para todo el alumno interesado en conocer 
los conceptos blsicos de lo que consta t9Cfo un estudio comple 
to para poder producir un objeto determinado. -

Tema: 

"INVBSTIGAClON Y DESARROLLO DEL PRODUCTO" 

Contenido: 

71. 

Es una explicaciOn blslca para poder realizar tooo un estudio 
de Ja lnvestigaciOn y el desarrollo de un nuevo producto iooue
trlaL 

Temas de discusiOn en Grupo antes de la ExhibiciOn: 

1. - ¿Qu! · e'1tietde Ud. por lnvestigaciOn y Desarrollo de un 
Producto? 

2. - ¿Cu41 es el beneiiciB que se adquiere al efectuar dicho 
estudio? 

Preguntas y Actividades despues de la ExhibictOn: 

l. - Desarrollar todo un estudjo a manera de ejercicio, para 
introducir un nuevo producto. 

2. - ¿Que actividad dentro de la investigación ·y deaarrollo 
del producto Je gustarla realizar? 

4. A Gura de Estudio para el Alumno ene 1 Tema de "MERCAOO
TECNIA" 

Despu~s de la exhlbtciOn de la eerie de diaponttvaa, uated pue 
de estudit1r el tema de MERCAOOl'ECNlA, en loe textos pro--
Jramados de la materia. 

Realice las siguientes actividades: 

Identifique los aspectos b4aicos que debe contener un cueatio
nario de MERCAOOTECNlA. 

Para este tema puede estudiar la si~iente blbliografra: 

l. - Direccton de Mercadotecnia, An4lial1, PlaneaciOn y Con
trol, Alilip Kotler, Diana, México, D.F. 1973. 



2. - Manual de Proyectos de Desarrollo EconOmico, Nacio
nes Unidas, México, D. F.; 1958. 

4. B Gura Didáctica de "MERCADOTECNIA" 
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Es una serie de 80 di3positivas en color de 35mm., con narra 
ciOn sincronizada y grabada en cinta (cassette), con una dura":' 
ciOn de 15 minutos. 

Objetivos: 

a) Señalara los aspectos basicos que debe tener un estudio de 
mercado. 

b) Presentar al alumno un panorama informativo de lo que es 
un estudio de mercado. 

Audiencia: 

Primeramente: Alumnos que deseen estudiar la materia de 
lngenierra Industrial III, dentro del programa de ensei\anza 
abierta. 

Secundariamente: Para todo alumm interesado en conocer 
los aspectos basicos de un estudio de mercado. 

Tema: 

"MERCAOOTECNIA" 

Contenido: 

Es una explicaciOn de los aspectos hlsicos a seguir en la mer• 
cadotecnia de un producto. 

Temas de discusiOn en Grupo antes de la Exhibición: 

l. - ¿Sabe lo que es la mercadotecnia de un producto? 
2. - ¿Para qué sirve un estudio de mercado? 

Preguntas y Actividades después de la Exhibición: 

l. - Participar en un corrillo en el que se discutinln los dife
rentes pasos de un estudb de mercado. 

2. - Hacer una investigación bibliogrdfica y hemerogn1fica, 
acerca de los diferentes métodos de preparación de cues-
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tionarios, para el estudio de mercado de un nuevo produc 
~ -. 

3.3.2.3.3 Guiones 

EL PROCESO DE DISE~O 

lmaRen 

l. - Foto Concord 
2. - Foto Concord 
3. ~ Letrero: lngenierfa lnd. lli 
4. - . Letrero: El Proceso de Disefto. 

5. - Eacrttorto de oñcina 

6. - UM calculadora 
7. - Una capsula espacial. 

;¡¡,;T1,·,• 

8.- Letrero: Comprension del Pro-
blema. 

9.- Letrero: Formi.alaciOn. 
10.- Letrero: An4lisis. 
u. - Letrero: lnvestigacion. 
12. - Letrero: Decision. 
13.- Letrero: Especlficacion. 
14.- Letrero: Solucton completa y 

especificada. 

15. - Letrero: Formulacton del pro-
blema. 

16. - Letrero: ¿Cual es el problema1 

Narracion 

El diaefto es el proceso general, 
mediante el cual el ingeniero apll 
ca sus conocimientos, aptitudes y 
puntos de vista, a la creacion de 
dispositlws,estructuras y proce
sos. 

Cualquier ces: que sea lo q!!e·dt
sefte un ingeniero, 

realizara este trabajo mediante 
el mismo proceso bdsico de dise 
no. El proceso bdsico de disefto 
consta de los siguientes pasos: 

FORMULACION DEL PROBLEMA. 
¿Jntentarfa resolver un problema 
ain saber en qué consiste? Segura 
mente no, pero esto es lo que uoo 
est4 inclinado a realizar, y esto 
ditrcilmente oos puede conducir a 
una soluciOn efectiva. 

Lo que hay que hacer, es recomcer 



Imagen 

17. - Letrero: Fabricar un:i lavadn
ra de ropa de uso do
méstico. · 

74; 

NarraciOn 

el problema, si tiene sentido re
solverlo y si merece nuestra aten 
ciOn. También es conveniente te-= 
ner una vista pannré1mka, 

desde el principio, porque una vez 
entrando en detalles, difícilmente 
se puede tener una VisiOn amplia 
del problema. Ademas, por expt? 
riencia, se sabe que un problemabie 
definido,es pntcticamente un pro
blema resuelto. 

18. - Letrero: Primera FormulaciOn. Un problema puede formularse con 
distintos g1-ados de amplitud. Es
tos van,desde una definiciOn muy 
amplia que maximiza t!l número y 
el alcance de las alternativas que 
pueden considerarse, 

19. - Letrero: Segurda FormulaciOn. hasta una que ofrezca muy poca li
bertad para elegir las posibles ao-' 
luciones. Y, entre estos limites, 
hay ~·J~ ~.acer !!? ~clccci6u. En ia• 
diapositivas, se ejemplifican los 
distintos grados de amplitud en el 
problema especrtico de la selec
ción de una lavadora de ropa. 

lO. - Letrero: Tercera FormulaciOn. Haciendo un resumen de lo que su
cede en este paso, podemos decir, 
lo siguiente: La entrada que inter
viene en esta fase es informaciOn 
vaga y mezclada con hechos sin im
porta ncla y confusos, acerca de lo 
que ee necesita o se quiere. 

21. - Letrero: Cuarta FormuJactOn. La sa ltda es una provechosa formu
lación del problema, que se convie! 
te en la entrada al siguiente paso. 
Esta importante fase del diseno, no 
se ve con claridad, pero es indis
pensable para obtener buenos resl!! 
tados en el proceso de disei\o. 

1 
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22. - Letrero: Análisis del Problema. 

23. - · Letrero: Caja negra. 

24. - Letrero: Entrada. · 

· 25. - Letrero: Ejemplo. 

'• 

26. - Letrero: Salida. 

27. - Letrero: Ejemplo. 

28. - Letrero: Restricciones. 

75. 

Narración 

ANALlSIS DEL PROBLEMA. 
En la formulaci6n inicial del pro
blema, es suficiente con identifi
car el estado A y el estado B. Sin 
embargo, para resoher el proble 
ma, es necesario conoe"r algo ,_ 
rn4s de la entrada y Ja aalida. 

Porb tanto, en esta etapa del pro 
ceso de disefto, se determinan Ji'a 
caracterfsticas cualitativa• y cuan 
tita ti vas de los estados A y B. . -

Las caracterrsticas din4micas de 
loe estados A y 8 se les llama va
riables de entrada y variables de 
IUllida, respectivamente. 

Con esto, queremos decir que los 
estados A y B muy pocas vece• per 
manecen constantes y, casi aiempre, 
varran cuando menos un pequefto ra! 
¡o. 

A las variables de entrada y a Ü&• 
de salida, se lea ponen generalmen 
te lrmites o se reduce el campo eñ 
que pueden variar. A esta limita
clOn se le llama, para el e1tado A, 
limitacton de entrada, y para el es 
tado B, UmiraciOn de aallda. -

P3ra que un Ingeniero pueda re80l
ver satisfactoriamente un problema, 
debed contar con estimaciones de 
confianza de los valores de las va
riables y de las limitaciones de en 
trada y salida. -

Una restrjcciOn es una caracterrs
tica de la soluciOn que se fija pre
viamente por una deciston, por la 
naturaleza, por requisitos legales 
o por cualquier otra disposiclOn que 
tenga que cumplir el soluclonador del 
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29. • Letrero: Ejemplo. 

30. - Letrero: Variables de Solu· 
clOn. 

31. - Letrero: Ejemplo. 

32. - Letrero: Critel'ios. 

33. - Letrero: Ejemplo. 

76. 

Narración 

problema. 

Serla ingénuo sup:>ner que todas Jas 
restricciones son decisiones Opti
mas que deban de acatarse a cte
gaa. La mayor parte de las deci· 
sionea hechas por ejecuti ws, in
genieros, y otros, son aubOptimaa 
en cierto grado. Por Jo tanto, no 
hay que aceptar autom4ticamente 
todas las restricciones dadas. Mu
chas veces, una provechosa innova 
ciOn debe su existencia a que un iñ 
gentero no acepta a ciegas, como
.Olida e Irrevocable, toda re1tric 
ciOn. -

Las soluciones alternativas de un 
problema,difleren en muchoa as
pectos. Las formas en que pue
den diferir las soluciones alterna· 
ti vas, se lea llama vamblea de ao
luciOn. 

La aoluciOn final de un problema 
consiste en un valor determinado 
para cada una de ralea variables, 
un cierto ramano, una determinada 
forma, etc. El objelD no ea cono 
cer todas las formas de restriccion 
posibles, aino d11r8e cuenta de cua
les son las formas en que oo hay 
restrtccit1n alguna, y postertormen 
te, aprovechas esta libertad en la -
bOsqueda de soluciones. 

Los criterios que se utilizar4n pa
ra seleccionar el mejor disdl o de
ben identificarse durante el anali
sis del problema. Realmente, los 
criterl os camhian muy poco de 
problema a problema, 

pero, lo que si cambia significati
vamente, es la importancia re la ti va 

1 
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·'.l 

Letrero: Uso. 

l. - Letrero: Volumen de Produc;,. 
cion. 

>. - Letrero: Resumen. 

7. - Letrero: Investigación · 

77. 

NarraciOn 

asociada a cada uno de ellos. Co
mo un criterio especialmente im
portante. afectad a los tipos de 
soluciones que se destacan en la 
bQsqueda de alterna ti vas, debe 
ser conocido ante• de que princl 
pie la: bQsqueda. -

La utilización también es un factor 
que interviene en el aNlllsis del 
problema. Ya que para que un in
geniero pueda reaoher un proble
ma inteligentemente, debe deter
minar primero la utillzacton o uso 
esperados, es decir, el grado en 
que se ha de emplear la solución 
propuesta, puesto que tal grado 
afecta fuert.emenre el tipo Optimo de 
ésta. 

El volumen de produccion, tiene 
efecto signtftcattw en el tipo de 
aoluciOn que aed optima para el 
problema y obviamente, debe co
lllA.;t:r~ ¡¡¡¡tea ~ Wii•r.=r ~ b!!! 
queda de soluciones. 

En resumen, el paso de analista 
del problema comprende mucho 
tratlljo de reuniOn y procesamiento 
de informacton. Pero, se obtiene 
como resultado una definiciOn del 
problema en detalle que se espera 
que se maximice las posibilidades 
de llegar a una solución Optima. 

INVESTIGACION. 
En esta fase ddproceao de diseno, 
se bus:an activamente las aolucio
nes posibles y uw:> se lanza a lo que 
es una verdadera bOsqueda o inves
tigaciOn, en la mente, en la litera
tura técnica, en la cientfflca y en 
el muido que nos rodea. 

1 
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38. - Libros. 

39. - Revistas. 

' '~ i \' 

40. - . Foto de José Marra Jacquard 

41. - Foto de Alejandro Volta 

42. - Foto de Tom4s Alva Edlson 

43. - Foto de Robert Fulton 

44. - Foto james Watt 

45. - Letrero: Actitud adecuada 

78. 

Narración 

Esta fase se puede desarrollar bá 
sicamente por dos caminos, que -
son la bOsqueda de soluciones ya 
hechas, o sea, por medio del pro
ceso directo, 

como consultar libr,.,s_ inhrmec:; 
tecnicos y aplicar practicas ya 
existentes. V la otra, es por me 
dio de ideas propias, que son pr'5 
dueto del procesa menml Hamado 
inventiva. 

Desafortunadamente, el inventar 
soluciones no e;;s tan tacil ni con
trolable como buscar soluciones 
ya hechas. Porque las ideas no 
se presentan ordinariamente de 
inmediato~ cuaooo uno las desea. 

La inventiva es la facultad de una 
persona para inventar oüear solu 
clones valiosas. La inventiva de-: 
pende blsicamente de cinco facto
res, que son: 

l) La actitud mental. .:.) Los co 
nocimientos. 3) El esfuerzo deia 
rrollado. 4) El método que se eiñ 
plce en la basqueda. 5) Lns capa: 
cidades y aptitudes. 

Es de notar, que uoo mismo con
trola cuatro de los cinco aspectos 
anteriores, 

por lo tanto, esta dentro de nues
tras posibilidades y facultades el 
mejorar nuescra capacidad inven
tiva. 

Entonces para desarrollar la inven 
ti va, el primer paso será desarrO: 
Unr unn actitud p'.)sitiv(l h1cir1 lapo 
sibilidad de que se nas ataque. C2 

' 
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46. - Letrero: Ejemplo. 

47. - Foto de un carro. 

48. - Foto de otro carro. 

49. - Foto de otro carro. 

50. - Letrero: Amplie su c~noci
micnt~. 

51. - Foto de un libro. 

53. - Letrero: Ponga tooo su esfue! 
zo. 

79. 

Narración 

mo el 11\0strado en la diapositiva 
siguiente: 

Cada vez que se determine una 
nueva solución, 

dispóngase a encontrar una mejor, 
y contimle asr, 

hasta que se vea obligado a desis
tl r,debldo a una fecha lrmite para 
el proyecto o por la presión de o
tros problemas que necesiten nues 
tra atencion. -

Otro punto importante para mejo
rar la inventiva, es la ampltaciOn 
de conocimientos, porque cuando 
se tiene una idea, 

se ha hecho una reorganizacton de 
los conocimientos, 

aer que si tenemos m4a conoci
mientos, temremos más idt=a111 fr.J 

tables que sean particularmente -
efectivas. 

Tambten,la apltcaciOn de mayor 
esfuerzo nos puede conducir al 
mejoramiento de la inventiva, o 
sea, Ql.'e para que um maximice la 
inventi va 1 se tiene que estar dis
puesto a desarrollar el mayor es
fuerzo posible. 

Otro factor importante en el mejo 
ramiento de la inventiva, es el eñ1 
pleo de métodos eficaces de bOsque 
Ja. Existen b.1sicamente dos tipos 
de métodos importantes que son: 
1) El de utilizar sistemas que diri 
gen la basqueda en muchas !ireas y 
posibilidades, y el segundo tipo de 
metodos, di rige la búsqueda al azar 

1 
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54. - · Foto de un libro. 

55. - Foto de analogl'a. 

56. - Foto de una analogf'a. 

57. - Lavadora. 

58. - Lavadora. 

59. - .Lavadora. 

NarraciOn 

o a la iooagaciOn. 

El primer tipo de métodos son a
quellos que se basan en la organi 
zaciOn de ideas,pensamientos e in 
vestigacionee, de manera que se
pongan en consiut:ración una amplia 
variedad de eoluciones,hlsicamente 
diferentes. 

El segundo tipo de métodos son 
predominantemente aleatorios o 
al azar, que llevan la mente a te 
rritorios pntcticamente lnexplo7 
rados, de no ser por estos méto-

dos. Un ejemplo de estos méto
do:": son: la tormen'A de ideas, las 
analogl'as, etc. 

Para que la fase de investigación 
se lleve a cabo satisfactoriamen
te, hay que tener en cuenta los si 
guientes puntos: -

,. .: , .. :. . 

TermlnaclOn prematura de la bOs 
queda. - Hay una tendencia a sus 
pender la bllsqueda de eolucionee
antes de que sea necesario o desea 
ble hacerlo. Esto sucede normal:
mente porque uno se encarga pre
maturamente de los detalles. 

Esto es sumamente negativo, por 
que autom4ticamente estaremos -
predispuestos para esa solución y 
evitarfamos descubrir otras solu
ciones distintas o mejores, por lo 
tanto, no hay que entrar prematu
ramente en detalles. 

Evaluación prematura. - La eva
luación prematura tiene los mis
mos efectos que '1 preocupación 
prematura por los detalles, ya que 
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60. • Lavadora. 

61. - Letrero: DecisiOn. 

'"'.\,"' 

62. • Letrero: Seleccione Criterio. 

63. • Letrero: Prorostique funciona 
miento. -

64. - Letrero: Compare. 

6~. - Silla. 

81. 

Narracion 

al evaluar una ·sotuciOn, nos qui
tarra tiempo que deberlamos estar 
empleando en buscar soluciones, 
bdsicamente mejores. 

En tet1Umen. para re110lver satis 
factoriamente esta fase del proce 
80 de disefto, deberemos tomar en 
cuenta las reglas ei,unciadaa con 
anterioridad. 

DECISION. 
En esta fase, lo que ae hace es PQ 
ner en marcha un procedimiento -
que reduzca el nomero de alterna· 
tivas disponibles de la soluciOn 
preferible. El procedimiento que 
se sigue aqur, e• el proceso ~et .. 
co de la toma de decisiones, es
te procedimiento consta de los si· 
guientes cuatro puntos: 

1) Seleccionar criterios y selec
cionar su importancia reladva. -
Este primer 11uratu, :: ~~!! !'ft· 
domlnantemente en el criterio o 
razon BENEFICIO-COSTO, que 
no es otra cosa que la utilidad es 
perada de una soluclOn.con reta=
ciOn al costo de crearla. 

2) Predecir el funcionamiento de 
Jaa soluciones alternativas, con 
respecto a dicbos criterios. - Es 
te segundo punto, es el m4s impÓi
tanteen el proceso de toma de de':" 
cisiones, porque se predice el com 
porta miento de cada alternatl va Pi 
ra ver si es la solucion elegida. -

3) Comparar para vedas alterna 
tivas sobre la baae del funcioM- -
miento predicho. 

Este tercer punto es necesarie>, 
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66. - Silla. 

67 • .;, Silla. 

68. - Letrero: Decida. 

69. • Solución escogida. 

: ... ' 

70. • Letrero: Especificación. 

./ 

71. • Foto de Krick.. 

72. • Foto de un plano. 

73. - Foto de un plarn. 

74. - Foto del proyectista, 

82. 1 
Narración 

si queremos 

hacer una decisión inteligente en
tre las alternativas, 

ya que ~stas deben compan-.:rse Rhl 

nificativamente con relación a los· 
criterios. 

· 4) Hacer una elección. - Este 
cuarto punto, es el resultado del 
proceditipiento descrito anterior
mente en la toma de decisiones, 

o sea, es consecuencia lógica de 
seguir el procedimiento. 

ESPECIFICACION. 
Los datos de entrada a esta fase, 
son la solución elegida; parte de 
ella, en forma de croquis, apun· 
tes, cálculos, etc., y la gran par 
te de ella, en el conocimiento del 
proyectista. 

Además de ser incompleto este 
material, está desoll!Jlrizado y di
ffcilmente en condiciones de poder 
ser presentado a los clientes. 

El hecho de que algulén distinto de 
nosotros por lo general construya, 
opere y cuide nuestra obra, hacen 
que adquiera especial importancia 
esta fase del proceso de diseño, 

ya que la salida de este paso, gene 
ralmente, consta de dibujos del pro 
yecto, de un informe escrito y posi
blemente, de un modelo físico tridi
mensional. 

Aunque es probable que en esta fa
se de diseño se comprendan deta
lles considerables, los dibujante9 
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75. - Foto de. un plano. 

76. - El proceso de diseno en 
vista retrospectiva. 

77. - Gráfica actividad-tiempo. 

78. - L~mpara rara. 

83. 

NarraciOn 

y otros auxilia res técnicos pueden 
librarlo a uno de parte de la car
ga, 

pero, en general, uno debe especi 
íicar los tipos y las propiedades -
de lo que se construya, asr como 
dimensiones, tolerancias y deta• 
llcs semejantes. 

Resumierxlo, el proceso de dlse 
i'lo es una serie de etapas en la -e 
voluciOn de la solucion de un pro
blema. El objeto de cada fase es 
diferente: asimismo, lo ser4 el ti 
po de acti vtdad en la resolución -
de problemas que predominen en 
cada um. Sin embargo, estas e
tapas m tienen fronteras bien de
finidas, ni tampoco, constituyen 
la serte de pasos concreto& y bien 
definidos que espera un idealista. 
Hay cierta confusiOn, a medida que 
el entasis del problema pasa de una 
parte a otra. 

Ocasionalmente, las 1oluctone11 ae 
le ocurriran a um, mientra& la de 
finiciOn del problema sea la acttvf 
dad predominante, aar como en 18 
fase de bOsqueda pueda decidirse 
reformuhlr un problema. Similar 
mente, es imposible no efectuar -
cierta evaluaciOn durante la fase 
de bOsqueda. 

También, el azar juega un papel 
importante en este proceso, nue
vas Informaciones y nuevas ideas 
se descubren inesperadamente; se 
revelan consecuencias adversas y 
se encuentran callejones sin salida. 
Todo esto ocasiona irregularidades 
y retrocesos en eJ procCH> de disefto, 

1 
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79. - L4mparaa. 

NarraciOn 

pero, m por eso se va a dejar de 
seguir el método del proceso de di 
aefto, ya que este método, si se -
trata de seguir, nos aumentar4 laa 
posibilidades de llegar a solucio
nes Optimas para loa problemas 
que tratemos ~e resolver. 

DISEtilO INDUSTRIAL. - DEFINICION 

l. - Letrero: Diseno Industrial 

2. "" . Producto• Industriales •. 

3. -

4. - Libros. 

5. - Planr.a y Productos. 

La industrializaciOn ha transforma 
do de tal modo loa conceptos cultu~ 
ralea de principios de siglo, que 
lasta bs productos de aquélla ae 
consideran objetos de cultura. En 
la actualidad, la interpretaciOn 
de la eat~tica, propia del objeto in 
duatiral, ae analiza desde el coñ= 
cepto definitorio de diaefto hdua
trial. 

La eatettca industrial mctda del 
matrimonio entre tecnica y filoso

·tra, ha aportado, además üci i.-~11!!!!! 
lo material, cierto progreso so- -
cial y un bienestar. 

También se puede entender como 
el factor inspirador que en la• o
bras cread•a -como las de diaefto 
industrial- se complementa con el 
cálculo, con el an4Usls o con lo• 
métodos del pensamiento ctentffi
co. El proceso creativo del dise
no ha y que entenderlo como la su
ma de raciocinio e intuictOn. 

A:>r la propia deacripcton de sus 
térmims, diseno industrial, remi 
te a objeto producido por la trduli= 
tria, sobre el que se ha aplicado 
previamente una actitud proyecti
va. En ésta, se expresan las as
piraciones y sentimientos de la 



85. 1 
Imagen 

6. - Necesidades Humanas. · · 

7. - ·Avances Cientfficos y Tecno
·: lógicos. 

Narración 

personá realizadora de aquel pro 
yecto, lo cual contribuye a deter
minar los valores estéticos de 
que el objeto es portador. 

Fara introducirnos en el ronoci
miento de la formación de la disci 
plina del diseno iooustrial utiliza':' 
remos la descripción de los elemen 
tos que mds influyeien la gesti~n di 
los objetos: 

La evolución de las necesidades y 
deseos, los avances cientfficos y 
tecnológicos y el deaarrollo este-
tico consecuente a las corrientes 
del pensamiento. 

8. - Letrero: Los Objetos. Los objetos. - Uno de los funda
mentos del progreso de la humani-

9. - Artrculos Rudimentarios. dad,es la creación de formas Otilea, 
mediante las cuales pueda satisfa
cer ciertas necesidades, a partir, 
de los recursos que el hombre ha 
encontrado a su alcance. 

Ese progreso demuestra como inde 
finida la capacidad del hombre para 
respoooer a los nuevos y sucesivos 
problemas que los tiempos le van 

10. - Utensilios de cocina. planteando. Ante las deficiencias y 
la hostilidad de un medio, el hom
bre suple con su imaginaciOn la 
parquedad de recursos y asegura su 
supervivencia mediante la creación 
de los "OBJETOS". 

.· 

ll. - Modelos (Aviones, coches.etc.) En la previsiOn de necesidades, el 
hombre desarrollalnl gran facultad 
de imaginar y simular los problemas 

12. - Maquinaria y Equipo. antes que se presenten. de ese mo
do "PROYECTA" soluciones y resuel 
ve "MODELOS" de conducta que ha-
brá de aplicar cuando aquéllos apa
rezcan. Asr es como "PROYECTA"· 
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13. - Necesidades primarias. 
14. - Lujos. 

15.- Objetos funcionales 

16.- Objeto. 

17.- Objeto. 

18.- Objeto. 

19. - Objeto. 

20. - Letrero: Los objetos como 
signos. 

21. - Relación Hombre-Objeto. 
(silla cómoda) 

22. - Comedor Mcxlerno. 

86. 

Narración 

o "DISEÑA" sus herramientas y 
Otiles que le ayudarán a satisfacer 
sus necesidades. 

Responder a una necesidad signifi
ca, obviamente, ROlucionarla y 
desde las más apremiantes a los 
deseos más inconscientes, su sa
tis.facción provocará la cr~ación y 
la ayuda de la interminable heren
cia de los objetos, cuya evoluciOn 
queda aparejada a los avances so
ciales, cientfficos y técnicos de 
nuestro mundo. 

En la actualidad, el objeto se ve co 
mola resultante de una acumulación 
de aquellos factores evolutivos, y 
lo vemos estableciendo una particu
lar relación ~cial y psicolOgica con 
el hombre, su usuario, en la que el 
objeto adquiere la propiedad de pro 
longaciOn de sus actos. Convertido 
en signo de comunicación externa 
entre el hombre y ia sociewu.i. 

Por lo tanto, el disefto industrial 
se ha de entender como un proceso 
tendiente a determinar la naturale
za funcional y morfológica de los 
objetos e, incluso, como una capa 
cidad de comunicación mediante s'Tg 
nos. 

Los Objetos como Signos. - Las 
investigaciones sobre las relacio
nes hombre-objeto, han suminis
trado datos suficientes para recous 
truir con exactitud las condiciones
sociopsicológicas de civilizaciones 
muy remotas. 

Por lo tarto, la dimensión y la tras 
cendencia del ciclo vital de los ob':" 
jetos se han de considerar impre'!!_ 

1 
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L.3. - Objeto resultante de la Revo
lución looustrial. 

24. - Cultura antigua. 

. 25. - Molde y producto. 

26. - Lejano Oriente. 

27. - Maquinaria Moderna. 

28. - ProducciOn manual. 

29. - Producto artesanal. 

30. - Producto artesanal. 

87. 

Narración 

sibles. 

Aunque el calificativo industrial, 
aparejado habitualmente a la pala 
bra diseño, precisa muy concreta 
mente el desarrollo de su discip[ 
na a partir de la revolución indus 
trial, el análisis de eu gestión dS 
be prolongarse hasta una edad m4s 
precoz: Tanto la actitud de dise
ilar -como proceso previo de or~ 
nización y raciocinio de un proble 
ma- , corno la actividad industrial 

-organizacton productiva de unas 
técnicas- , ap¡recen en culturas 
muy remotas • 

La t~cnica del hierro colado, por 
ejemplo, que implica la determina 
cion de un "MODELO' previo para 
la ejecución del molde, y la poste 
rior producción ''SERIADA'~ posible 
mediante Ja reconstrucciOn del mol 
de a partir de tal modelo, era u11~ 
cida y denominada por los pueblos
del lejano oriente en los aftos de su 
espleooor. Igualmente, el torno de 
cerámica, el vaciado, la plantilla y 
otros medios mecAnlcoe de produc
ción, fueron utilizados por culturas, 
muy antiguas sin que por f!llo hayan 
sido calificadas de industriales, de 
bido, seguramente, a Ja lentitud de 
sus procesos, frente a la acelera
ción que el dominio y control de la 
energfa produjo en tiempos de la 
revolución iooustrial. 

En el sentido proyectual, las deci
siones del diseño recatan anterior
mente, en el artesano, el cual de 
modo consciente o inconsciente, 
siempre introdujo en sus obras 
ciertas variaciones, desvirtuadas 
del concepto de "SERIE", que la 
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31, - Plato tarro. 

32. - Plato de pl4stico. 

33. ·- M4quina de inyecciOn. 

34. - Torno de cerdmica. 

35. - ~quina de lnyeccion de 
Pl4stlco. 

36. - Letrero: El Dlsefto Jooustrial 
de Hoy. 

37. - Objeto primitivo 

38. - Columnas. 
39. - Capiteles. 

40. - Productos originados de la pro
ducciOn industrial. 

41. - ldem. 
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producciOn industrial ha aportado 
para sus objetos. 

Buen ejemplo de la persistencia de 
tal herencia morfolOgica, lo halla 
mos en un objeto que nos es babi':' 
tual: El plato de cerdmica en que 
comemos. · Obsenamos su fr:>rma 
circular, resultado de una técnica 
de produccion, el tonD, generador 
de formas por rotaciOn, y la mam, 
como herramientas muy distantes d 
las que hoy se emplean en la tndust · 
centmica: A peear de ello, los pla
tos continoan ~mo el mismo as 

.·. pecto, aon cuamo las técnicas de -
preneado utillz:idas acna lmente, 
podrf'an propiciar otro tipo de for· 
mas. Esta ee una buena razon pa
ra entender que el llamado 11proa:: 
so inconsciente" de producción de 
formas, propia de Ja experiencia 
reflexiva y directa del artesanado, 
no debe ser ignorado en la compren 
siOn de los factores esteticos de 1a
producci1n tnduatriaL 

El diseno industrial de hoy. - La 
producciOn industrial estuvo consl 
derada en sus principios, como ca 
rente de valores estéticos. Se le -
atribuCa un carl'.lcter ingenieril que, 
en determinadas circunstancias, de 
bra embellecerse mediante Ja apli-
caciOn de ornamentaciones a la in
corporaciOn de elementos falsamen 
te artísticos, como columnas y ca~ 
piteles -provenientes de los mode· 
los de construcción arquitectónica, 

Sin embargo, han existido corrien 
tes artfsticas que otorgan al objeto 
un nuevo valor, como portador en 
sr mismo, de valores estéticos; pe 
ro, más especialmente, el neopla:! 
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42. - ldem. 

43. - Producto industrial. 

. 44. - Producción en serie; 
Maquinaria y producto;. 
Objeto con estética. 

45. - Objeto rudimentario. 

46. - Objetos producidos en serie. 

47. - Maquinaria. 

48. - Producto Rudimentario 
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ticismo, serla· el que integrarla a 
la utilidad, la belleza, el cual cone , 
tituye una categorra estética capaz 
de coincidir en elproducto indus
trial. 

A partir de entonces, el diseno in
dustrial se incorpora a la corrieR
te de los movimientos esteticos. 

A la hora de considerar las corlfi
ciones que deben coincidir en un 
objeto para que pueda ser inclurdo 
en la categorf'a del diseilo industrial, 
conviene citar las establecidas por 
el profesor italiano de estettca Gi
llo D>rfles: 

1) Seriablltdad. 
2) Producción Mec4nica. 
3) Presencia en él de un conacien 
te estétlco,debido al proyecto inicial 
y no a la posterior intervencion. ma
nual de un artlfice. 

Ya hemos visto como han existido 
en el pasado objeto producidos ma 
nualmente o con una intervenciOn
parcial de medios mecánicos, los 
cuales estaban destinados a fines 
prtlcticos y utilitarios y que tam
bién eran portadores de ciertas cua 
lidades estéticas (utensilios, mobl':' 
liarlos de estilo), pero, solo a par 
tir de la revolución iooustrial, se_ 
han conseguido unos mcxfelos capa 
ces de ser reproducidos por medios 
mecánicos un namero ilimitado de 
veces; los cuales llevan imptrcita 
una componente estética predeter
minada, de proyecto o de definición. 

Precisamente, la introducción w
luntaria de esta componente estétl 
ca es lo que distingue a aquéllos -
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49. - Producto industrial. 

50. - Maquina trpica de producci6n 
en serie. 

51. - Prototipo. 

52. - Gráfica. 

53. - Vista de planta (interior) 

54. - Objetos pl'o<lucidos en serie. 

55. - Productos idénticos. 
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que consideraremos de diseno in
dustrial de otros objetos y elemen 
tos que, aunque fueron producidos 
industrialmente, sus cualidades for 
males -que pueden ser notables- san 
fruto, mas bien de unas constantes 
t~cnicas,que <lt:: una subjetividad 
creadora. 

El concepto de modelo ha nacido, 
pues con el advenimiento de la ma' 
quina como instrumento capaz de
conseguir su reproducción, el pro 
totipo es fruto del trabajo del dise 
ñador y debemos entenderlo como 
igual, en tamai\o y materialeA a 
los que serán fabricados, el cual 
habr~ que someterlo a varias prue 
has y revisiones para determinarsi 
la resistencia de los materiales que 
lo componen,es suficiente verificar 
su adaptaciOn a las funciones reque 
ridas y efectuar las comprobacio-
nes estéticas hasta alcanzar la defi 
nición cam!'leta del objeto en sus -
mfnimos detalles. 

La razón de estas experimentacio 
nes sobre el modelo, radica en la 
costosa inversión que una instala
ción iooustrial comporta en la actua 
lidad en cuanto a ejecución previa efe 
moldes y utilidades y, en función de 
la cual, los objetos deben resultar 
perfectos en el acto, mismo de ser 
producidos, evitando cualquier ma
nipulación o modificación posterior. 

Otra condición a la que responde el 
modelo en la forma de producci~n 
iterativa, en serie propia de los 
procesos industriales. Esta seria 
ciOn se refiere,mas que a la canti-: 
Ja<l <le unidades proJucidas, a la 
identidad de estas unidades pcrmi-



56. - Barco. 
57. - Avión. 

Imagen 

58. - Producto defectuoso. 

59. - Producto funcional. 

60. - Uinpara modernista. 

61. - Productos. 
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tidas ¡jor el sistema de matrices 
o moldes. Asf pues, la cantidad 
no serd determinante a la hora de 
considerar un producto como de 
disei'io industrial, o no, y si lo se 
r4 el carácter seriado de su pro
ducción. Un bt,ique, un avión, aun 
que producidos en series de unida 
des reducidas, tienen en coman ~ 
con los objetos de consumo produ
cidos en series enormes, haber na 
cido de un modelo y contar con otr 
les; plantillas;¡ moldes o matrices 
-que permiten\reproducirlo un no 
mero tümitaüo de veces. -

Este es, basicamente, el princi
pio de la producción en serie con 
sus virtudes - ausencia de imper
fecciones y economra - defectos -
masificación y métodos de produc 
ciOn violentos - dentro del que sé' 
mover4 toda la producciOn de dis! 
iiü 11.du:;trl:?!. 

Las facilidades que ofrecen los me 
dios mecanicos para la produccioñ 
de objetos, han estimulado y exal
tado el proceso creador, subordi
nandolo a nuevas razones, en es
pecial, las del funcionalismo de 
los objetos y las leyes de merca
do. 

Por su propia naturaleza, que lo 
aboca a una función inmediata li'-ª 
da al uso, el objeto queda someucro 
a las leyes del consumo, al\adiemo 
se al coeficiente estético del que -
el objeto es portador¡ otro informa 
tivo en este aspecto, es que el ob--
jeto industrial ro debe cumplir sim 
plemente unas funciones, sino tam
bién llamar la atcndón Jel consu
midor por sus especiales caracte-
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63. - Muebles antigms. 
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66. - Motocicletas. 
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rlsticas formales. Este es un pe
culiar simbo)i;mo del objeto indus
trial, destinado a ofrecer una ima 
gen de modernidad, progreso y rT 
queza, y cuyo control ha tenido a
íos mismo:; poU'ticos. Puede citar 
se al respecto, que en 1937, Hitler, 
consciente ya del gran valor propa
gandrstico del vehrculo privado co
mo simbolismo del progreso, puso a 
frente de las prioridades industria 
les de la Alemania Nazi, el diseno 
de un coche popular, y ordenó la 
creación de una nueva f4brica, la 
Volki;wagen, s!ti..iad~ en una nueva 
ciudad, Wolfsburg. 

La estética industrial en su cam
bio, recuperacton y transformaciOn 
de las formas, responde de este 
modo a una nueva sensibilidad, con 
figurada,a veces,arrtficialmente p)r 
los ritmos que el sistema de pro
ducció!"I ciicta. lo cual modifica com 
pletamente ei modelo teórico de la_ 
evolución "NATURAL" de los esti
los que imperahl antiguamente. 

Esta inmotivada mudanza de las for 
mas dentro del mundo del diseno, -
se le conoce con el vocablo "STY
LING". 

Este término, nacido en Estados 
Unidos, después de la gran crisis 
económica. de 1929, responde a la 
necesidad de encontrar sistemas 
mds eficaces de llamar la atenciOn 
sobre los productos aparecidos en 
la anterior situación económica. 
Su cometido principal, consiste en 
hacer "MAS DESEABLES" uoos pro 
duetos en los que no se ha introdu::
cido ninguna mejora técnica o fun
cional. De ahr. que el "STYLING" 
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haya sido duramente combatido 
por los diseftadores y teOricos ads 
critos a una corriente purista y -
funciona lis ta. 

El caso del ~'STYLING" es parti
cularmente explrcito de la tens!On 
originaria del dtsefto industrial, • 
cuya pr4ctica se mueve entre el 
dominio de Ja estética y el de la 
producciOn y funclOn prácticas. 

INVEsnGACDN y DESARROLLO DEL 
PRODUCTO 

1. - Letrero: Investigaclon y Desa
rrollo del ProductB. 

2. - Producto manufacturero. 
3. - Producto manufacturero. 
4. - Producto manufacturero. 

5. • Maquinaria y Equipo. 

6. - cuentes. 

7.- PanorAmica de una planta. 

e.- Panontmica. de una planta. 
9.- Producto. 

10. - Producto. 

11. - M4quina fresadora. 

12.- M4quina barrenadora. 

13.- Di spositi YO. 

14. - Dispositivo. 

Al analizar las repercusiones de 
un nuevo proyecfD manufacturero, 
podemos encontrar dos fu!ldamen 
tales: repercusiones hacia el orf.: 
gen y repercusiones hacia el des 
tino. -

Las prtmene, • relacionan con 
loa insumo• que demandará el 
vru;t:~tü; l,¡¡¡ ocg.:r.::fa~. ~ .!""!fle- · 
ren a Ja trayectoria y destln> ft· 
nal de loa bienes y servicios que 
se esperan del nuew proyecto. 

En el tranacuno del tiempo, la• 
grallfes empresas capitalistas 
han deacubleno la importancia de 
la tnvestigaciOn tecnológica pera 
el desarrollo de nuevos productos, 
asr como la aplicaciOn de los cono 
cimientos cientfficos en áreas de
utllizaciOn lk> explotadas. 

Cuando el proceso de inwstigactdn 
y desarrollo tiene exito, tiene lu
gar la inmvaciOn tencolOgica: la 
cual consiste en la incorp;:>raciOn 
de nuevos conocimientos cientrfi
cos y tecnológicos a los sistemas 
de producción; ya sea combinar.to 

' 1 
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15. - Mapa de México. 

16. - Empresa privada. 

17. - Gobierro. 
18. - Planta manufacturera. 
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21. - Compra de artrculoe. 
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27. - Nuevos pruüu\;Lüt>. 
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conocimientos tecnológicos exis
tentes (innovación pasiva) o idean 
do aportaciones técnicas propias
ª sistP-mfü; de producción (innova 
ciOn activa). -

En el caso particular de nuestro 
pars, la investigación y desarro
llo y la consiguiente inoovaciOn, 
no puede verse como algo que de 
be ser resuelto separadamente jior 
cada empresa privada o estatal, si 
no a nivel macro-ecommico. -

Debe entenderse que la innovaciOn 
tecnológica se determina por la 
interacción de distintas institucio 
nes agrupadas de la forma siguien 
te: a) El Gobierno; b) La Estrüc 
tura productiva; y e) La lnfraes- -
tructura cientCfico-tecnolOgica. 

m cic!c de !rmnvación. - Se pue 
de dividir en cuatro etapas: -
l. - El nuevo equipo es introduci 
do al mercado. Generalmente_ 
es fijado un precio elevado y post 
blcmcntc puedan existir ciertos -
defectos oo descubiertos con ante 
rioridad por los investigadores, -
diseí'ladores o ingenieros. 

2. El producto es revisado para 
eliminar fallas y se desarrollan 
mercados masivos. Los precios 
bajan por la accion de la compe
tencia. 

3. El producto ha saturado al 
mercado. Los únicos aumentos 
en ventas, son debido al crecimien 
to de la población y partes de reeiñ 
~aro. -

4. El producto inicia su declina
clOn. Gcneralmeme, e" .:kbk!o 

1 

1 
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28. - Nuevos productos. 

29. - Letrero: Desarrollo del Pro
ducto. 

30. - Producto funcional. 

31. -· Productos. 

32. - Productos. 

. 33. - Letrero: El Procedimiento· del 
Desarrollo. 

3.f. - Métodos de prueba y error. 

35. - Nuevas ideas. 

36. - looividuos (producciOn). 

37. - looividuos (compras). 

38. - Patentes. 

39. - Gráficas. 
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al nacimiento de nuevos productos 
que toman el lugar de los anterio
res. (ejem. transistores en lugar 
de bulbos). 

Desarrollo del Producto. - Por lo 
general, es una actividad que :?i
gue a la investigación aplicada .• 
En esta etapa los frutos del desa
rrollo de la investigación, se con 
vierten en productos vendibles. -

El disei'io del producto implica la 
creación de un artrculo funcional 
en términos del uso de los consu
midores . 

El procedimiento del desarrollo. -
En la iooustria, éstos varf~n des
de los muy informales (métodos 
de prueba y error), hasta siste
mas diseftados cuidadosamente y 
definidos con precisión. 

El pt.~ !!'.!d~l íle1 procedimiento, 
es el nacimiento de una idea que 
pueda llegar a transformarse en 
un nuevo producto o en una adapta 
cton de uno ya existente. -

Estas nuevas ideas pueden surgir 
de investigaciones básica o aplica 
da; de iooivtduos asociados ala pro 
duccion, del personal de compraB; 
etc. 

Una vez que la idea ha sido prest:n 
tada y aprobada, se recurre a una 
investigación preliminar. Durante 
esta investigación, se consideran 
factores, tales como la no violacton 
de patentes. 

Otra actl vidad importante es la in· 
vcstigaciOn del mercado. Es nece 
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40. - Censos. 

41. - lnstalacion de maquinaria. 

42. - Prototipo. 
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45. - ProducciOn media. 
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sario determinar si existe mer
cado para dicho producto o si po
drá ser creado. Si existe merca 
do suficiente, si el precio fijado
proporciona utilidad y si la esti
macton en ventas es suficiente P! 
raque la pJ'()ducciOn de la merca!! 
era sea econOmtca, se pasa la 01-
tima parte de la investigaciOn pre 
liminar. Esta ser4 la etapa en -
donde se determina si nuestro nue 
w producto puede ser producido -
con las instalaciones existentes, 
si se cuenta con el potencial huma
no suficiente, etc. (factibilidad 
técnica). 

Una vez que la gere1iCill ha apro
bado el proyecto para el desarro
llo de un prototipo experimental 
o modelo, se procede al diaefto 
del prototipo. Esto involucra di· 
bujos y especlflcacionea, asr como 
la construccion frsica del prototi
pu y liUB n:wpc:e¡i viitii piu~bciii. S1 
el resultado es positlw, el proto
tipo es presentado a la aprobaciOn 
de la gerencia. 

A partir del momento en que la~ 
rencia aprueba el prototipo,comien 
za una etapa de gran esfuerzo y -
trabajo. 

Otra actividad en esta etapa, es 
la producción piloto del a rtrculo, 
la cual tiene por objeto operar a 
pequei'la escala para solucionar 
los problemas asociados a la fa
bricaciOtL 

En México,es coman que después 
de hacer la producción pi loto que 
permite ajustar técnicamente la 
produccion, se haga una produc
clOn a escala media para experi-
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46. - Región. 

47. - Mapa del pars. 

48. - Volumen de producciOn. 

49. - Mercadotecnia 

50. - Gráficas. 

51. - Ruta critica. 

52. - Letrero: lngenierfa en el 
diseno. 
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mentar la reaccion de los consu-
midores de una determinada re
gión delpars que se considere re
presentativa, para la posterior in 
troducclOn a toda la Repllblica. -

Al planear la producciú11 a una es 
cala menor a la piloto, es necesi 
rio determinar con exactitud el -; 
volumen de produccion que se va 
a poner en marcha. 

Antes de iniciar la producciOn, 
es necesario la implantaciOn de 
un sistema de planeaciOn, progra 
macton y proc~imicntos de con~ 
trol de Ja misma. 

El paso final en este proceso es 
el tramjo de mercadotecnia, el 
cual es el resultado de las acti vt 
dadea preliminares, tnvestigadon del 
mercado, anAliata de los mercados 
de prueba, analials de loa canales 
óe Üi1tt.libucion •. r~to, promocton 
y entrenamiento del pereonal de '<le.!! 
tas. 

Para la planeacton de todo este pro 
ceso de desarrollo de un nuevo pro 
dueto y su buena programacton, ei 
siempre recomendable la utillzacton 
de los sistemas de planeaciOn y pro 
gramaciOn de proyectos por ruta -
critica. Los cuales m son solo bue 
nos por la valiosa informacion que -
proporcionan, sioo también porque 
obligan a un an4lisls cuidadoso y 
bien detallado de todas las activi
dades a desarrollar. 

lngenierfa en el dlsefto. - Cuando 
se est4n haciendo los alll1Usis pre
liminares de la factibilidad técnica 
de un producto, el dibujo ocupa un 

1 
r 
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53. .. Dibujantes. 

54, - Libros. 

55. - Letrero: lngenierra Humana. 

56. - Ropa. 
57. - Coche. 
58. - Comida. 

59. - Letrero: Anafisis de Productos 
y Mercados. 

60. - Producto. 

61. - Consumidores. 
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lugar importante y es la herra
mienta más utilizada en el proce 
·so creativo.en las etapas inicia:
les; esto no sigue siendo asr en 
las posteriores, en donde se ne
cesitan otras disciplinas, tales 
como: fCsica, matemáticas, etc. 

En su análisis. el ingeniero debe 
determinar los reqlisitos que debe 
cumplir el diseno más aceptable, 
en aquellas áreas consideradas 
decisivas. 

Las dreas generales de an4lisis 
son: 

1) lngenierCa Humana. 
2) An4lisis de Productos y Mer

cados. 
3) Prototipos y Modelos. 
4) Cantidades Ffsicas y 

Anitlt~t~ <le Res12tenc!!?. 
5) An4lisis Funcional. 
6) An4lisis Economico. 

1) Ingeniería Humana. - Esto se 
refiere a que el hombre, usará, 
viajara o se beneficiara con el 
producto, o sea, que debe pensar 
se en las necesidades humanas y
en las caracteñscicas ffsicas, 
mentales y emocionales del uso 
del producto. 

2) Analisis de Productos y Mer 
cados. - Este ané1Hsis es reali
zado, tanto a las etapas prelimi
nares, como durante las etapas 
finales de producción. Este tipo 
de ané1lisis es de suma importan 
cía, ya que no determina la real 
ciOn de los consumidores ante va 
rlos discilos alterna ti vos. -
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. La dectsiOn del consumidor se 
toma a partir de un muestreo de 
grupos significativos de consu
midores potenciales, ante diver 

. sas caracterl'sticas de cada di~ 
· ño. 

Este tipo de an4lisis, tomá en co.!!. • 
sideraciOn varios aspectos, tales 
como: llmite de edades, nivel eco 
nomico, localizaciOn geográfica,
etc. 

Este tipo de informaciOn también 
ayudara a la planeaciOn de Cllll~ 
nas de publicidad para la motiva-: 
ciOn del consumidor. 

3) Prototi~os y Modelos. - Este 
te dpo de erramientas son muy 
utilizadas, ya que antes de produ
cir nuestro producto diseftado a 
gran escala, se debe de modifl
("Ar: tanto en tamafto, · operaciOn 
y aspecto, hasta lograr la acep
tación final o recham. 

Estos varean en detalles y escala 
segtln sea necesario para el pro
pósito de éstos. 

En geneial, existen los siguientes 
tipos Msicos de modelos: 

3. l) Modelos Preliminares. -
Estos son de caracterfsticas bur 
das, construrdas en cualquier eta 
pe del diseño. o de cualquier ma 
terial, y constn1fdos para analizar 
su forma, opernciOn o fabricación. 

3. 2) Modelos a e8C8la. - Como 
su oon1bre lo iruica.son construr
dos a escalas convenientes para 
su fácil manejo y operación, ge-
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66. - Refinerra. 

67. - Coche de carreras. 

68. - Coche de carreras. 

69. - Refinerr'a. · 

70. - Refinerfa. 

71. - Refinerla. 

72. - Letrero: Cantidades F'rsicas y 
AnAlisis de Resistencia. 

73. - Avión. 
74. - Alas de madera Balsa (avión

prototipo) 
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neralmente son construfdos de 
madera balsa. 

100. 

J. 3) Maquetas Je tamano natural. 
Este tipo presente la apariencia 
general del producto, o sea, i11a
liza r tamano, forma, apariencia, 
relaciones entre componentes, 
etc. 

3. 4) Prototipos. - Un prototipo 
es un modelo funcional de tamaoo 
natural, conformado a las especi
ficaciones finales. 

Es aqur, donde el diseñador tiene 
su Oltíma oportunidad para modi
ficar sus conceptos. 
u información obtenida por me
dio del prototipo es de gran valor, 
en cuestión de comportamiento 
del producto y su cumplimiento de 
especificaciones. 

3. 5) Mndelos de sistemas com
plejos. - Este tipo de mocieiolf 
son de gran utilidad para disei'k>s 
de refinerras y plantas nucleares, 
por ejemplo, donde la interrela
ción de sus componentes S>n de 
vital Importancia para el perfec
to funcionamiento de las instala
ciones. Estas instalaciones se 
diseñan directamente en maquetas, 
de donde, posteriormente, se sa
can en dibujos corres¡xHldientes. 

4) Cantidades Frstcas y A~lisis 
de Resistencia. - ta mayoría de 
los problemas de diseoo, de hectn, 
requieren soluciones que proporcio
nen una mt1xima resistencia y un mr 
nimo peso. lbr ejemplo: un elemen 
to dlsei\ado para un avión. -
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75. - Letrero: Análisis Funcional. 

76. - Pruebas de operación. 
77. - Pruebas de funcionamiento. 

78. - Letrero: Análisis Económico. 

79. - Empresario. 

80. - Sociedad. 

81. - Letrero: Resumen. 
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5) Análisis Funcional. - Tiene co 
mo principal función el determinar 
que tan diciente es nuestro produc
to diseñado, bajo las diferentes condi 
cianea de operación. -

6) Análisis Económico. - Este fac
tor principal es ta aprobación final 
para la producción de nuestro obje-· 
to o producto. 

Generalmente existen dos grandes 
formas de evaluación de un proyec 
to. Estas son: -

Desde el punto de vista del 
Empresario. 
Desde el punto de vista social. 
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MERCAOOTECNIA 

Imagen 

l. - Foto. 
2. - Foto. 
3. - Letrero: ingeniería Industrial 111. 
4. - Letrero: Mercadotecnia. 

5. - Un producto industrial. 

6. - Otro producto. 
7. - Otro producto. 
8. - Otro producto. 
9. - Otro producto. 

10. - Otro producto. 

11. - Letrero: Caracterfsticas del 
Mercado. 

12. - Letrero: ftibrmas Legales. 
13. - Letrero: Tipificación. 

14. - Letrero: Racionamiento 

15. - Letrero: Estadfsticas. 

16. - Series de producción. 
17. - Series de comercio exterior. 

Narración 

La mercadotecnia de un producto. 
por lo general.es una actividad.que 
sigue a la investigación aplicada. 

En esta etapa, los frutos de la in
vestigación se convierten en pro
ductos vendibles. 

Para hacer la mercadotecnia de un 
producto determinado o cualquier 
producto, es necesario hacer una 
recopilación de antecedentes y ha 
cer un an41isis de los mismos. -

l.Ds antecedentes que es necesa
rio recopilar se refieren, tanto a 
la información estadística perti
nente, como a las caracterfsticas 
... - ' --- - . - - ·- -- . - -- - - - - . - - - . -
Ut:I lllt:H.;él~ t:ll 1,;UilllW it \.:Ulllt:ll,;lll 

lización, oormas legales, tipifica
ción, racionamientos, controles de 
precios u otros elementos de incl -
dencla significativa sobre la cuantra 
de la demanda y los precios del bie11 
o servicio en estudio. Estos ante
cedentes los podemos clasificar de 
la siguiente manera: 

a) Series Estadfsticas. 
Todo proceso de mercadotecnia ten 
dra que empezar por recopilar se=
ries estadrsticas de proJúcción, co 
mercio exterior y consumo del bien 
o servicio. 

Las series anteriores deben ser a
compai'iadas de series de precios 
que comprendan las cotizaciones 
en los tres pa90s mas importantes 
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18. - Planta armadora. 

19.- Distribuidor. 
20. - Consumidor. 

21. - Series de las 10 industrias más 
importantes de México. 

22. ·· Las 10 zonas de mayor salario / 
mrnimo. 

23 .. - Las 10 zonas de memr salario· · 
mrntnx>. 

24. - A>1Uda de una revi•ta. 

25. - A:>rtada. 

26. - A:>rtada. 

27. - l\>rtada. 
28. - l\>rtada. 

29. - Letrero: Usos y Especifica
ciones. 

30. - Letrero: Un automóvil. 
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· Narración 

' 
en que tienen lugar las transac-
ciones: i) en el origen; li) en 
d distribuidor o mayorista; iii) 
en el Oltimo consumidor o usua
rio. 

Cuando la investigación históri
ca es irnp;:>rtante, habrá que con
tar con series de rndices de pre
cios adecuados para determinar 
los pred os relatims al bien o 
servicio en estudio. 

Las fuentes de información mds 
usadas son las estadfsticas ofi
ciales, los cen90s, los estudios · 
especiales de institutos de inves 
ligación económica u otras enti":' 
dades nacionales e internaciona
les, las informaciones asequibles 
de empresas particulares. las ci 
f!"A~ <ie exportación e imJX>rtaciOn 
que generalmente publican los tp
biemos, las cifras de u1lnsito por 
ferrocarril o carreteras u otras. 
Cuando estas fuentes sean insufi
cientes o deficientes, sera nece
sario realizar investigaciones de 
campo,cuya magnitud depended 
de la naturaleza del proyecto, de 
los rccuroos que sea ramnable 
destinar a este objeto y a la pre
cisión de las cifras con las que 
se va a tftbejar en el estudio. 

b) Usos y Especificaciones. del 
bien o servicio que se quiere 
producir. 

En este aspecto, la investigación 
tiene por objeto precisar las es
pecificaciones o características 
que definen o individualizan con 
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31. - Letrero: Especificaciones .de 
un automóvil. 

32. - Vista de una Industria. 

33. - Vista de una armadora de mo
tores. 

34. - Vista de un mapa-mundi con 
dife~entes puntos localizados. 

35. - Vista de un producto comestible. 

36. - Vista de las disposiciones de Hi 
giene del producto anteriormeñ 
te mostrado. -

37. - Otra vista de las disposiciones 
de higiene. 

38. - Otra vista. 

39. - Letrero: Precios y costos. 

40. - Letrero: Costo de distribución. 

41. - Variación porcentual de los pre 
cios de las materias primas. -

104. 
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exactitud los bienes o servicios 
que se estudian y cooocer los fi 
nes precisos a que se destinaián. 

. T11mbién, se deberá averiguar 
quiénes lo usan y cómo lo usan. 

El proceso de industrialización 
trae consigo el establecimiento 
de oormas técnicas, de calidad y 
tipificación de los bienes, las 
cuales deben ser consideradas en 
el estudio. Cuando se trate de 
productos destinados a la expor
tación, habrá que tomar en cuen 
ta que las normas o tipos acepta 
dos por el mercado varian dt! uñ 
lugar a otro, el problema se vin 
cular.l entonces estrechamente a 
la localización geográfica de la 
demanda. 

En otros casos, las exigencias 
legaies pueden ser, o :st:: Ldt:::ii
rán más bien a normas que se 
deben observar durante la fabri 
cación del producto, y se rela:
cionan, por lo tanto, con el es
tudio técnico. 

c) Precios y costos actuales. 
El comcimiento del precio ac
tual a que se vende a los rm yo
ristas y a los consumidores fi
nales permite realizar estimacio 
nes sobre los costos de distribu".:° 
ción. Cooocer los margenes de 
utilidad de importadores, es de 
interés, pues si son grandes, 
pueden, en cierto sentido, finan
ciar un descuento interro de los 
precios y hacer fracasar una em 
presa nueva que pretenda sustl:-
tuir las importaciones de que se 
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12. - Precios de insumos para la pro
ducción. 

43. - Variación porcentual de los pre
cios de materias primas elabora 
das. · -

44. ·- Las 10 zonas de mayor salario 
mfnim>. 

45. - Letrero: ldeosincracia de los 
consumidores. 

46. - r<1isaje americaoo. 

47. - Paisaje indio. 

48. - Paisaje ingles. 

• 
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trate. 

Será también muy Otil contar con 
buenas informaciones, respecto 
a los principales costes de pro
ducción de los demás producto
res y los componentes de esos 
costos. 

Con estos datos se podrá tener 
una idea de los márgenes reales 
de utilidad y la situación que se 
encontrarla una empresa o pro
yecto nueYO para competir con el 
mercado~ 

A:>r '1ltimo, convendrd conocer 
los precios de los productos que 
compiten con el que se estudia, 
¡nrque pueden sustituirlo en sus u 
eos hi1hituales. -

d) Tipo e ideosincracia de los 
consumidores o usuarios. 
El comcimiento de la cantidad 
de bienes y servicios que, en un 
nx>mento dado, es capaz de ab
sorber un mercado debe comple 
mentarse con informaciones re-= 
lativas a las caracterlsticas de 
los consumioores o usuarios. En 
primer térmioo, es importante 
comcer o distinguir si se trata 
de consumidores de bienes de 
consumo final, de bienes inter
medios o de bienes de capital em 
pleados para producir otros bie':' 
nes. 

Todas estas caracterfsticas po
ddn tener una influencia en la 
P.Atabiltdad de la industria que 
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49. - Paisaje chino. 
50. - Paisaje italiaoo. 

51. - Letrero: Fuentes de Abasteci
miento. 

52. - Moresa. 

53. - Vista de la planta de Moresa. 

54. - Vista de la planta de Moresa. 

55. - S K F 

56. - Vista de la planta de SKF 

57. - lBISA. 

58. - Vista de la planta de IBISA. 

59. - ~trero: Mecanism>s de Distri 
buci6n. 

60. - Vista de vagones con coches 

61. - Ferrocarriles. 

Narración 

se requiera establecer y habrá 
que tenerlas presente en el es
tudio. 

e) Fu~ntes de Abastecimiento~ 
Será también indispensable cono
cer cuáies son las actuales fuen 
tes proveedoras del bien o ser=
vicio y si éste procede del extran 
jero o se produce en el pars. -

En este llltimo caso, convendrá 
averiguar la capacidad de produc 
dón existente, en qué medida se 
está utilizando, dónde está loca
lizada y qué características tie
nen las unidades productoras tr
picas. 

Si se trata de sustituir proveedo· 
res extranjeros, será de interés 
corocer al maYor detalle posible 
l~ fnrma cómo se integra en plaza 
el precio del producto importado 
a fin de comcer las verdaderas 
posibilidades de sustitución o 
competencia. 

f) Mecanismos de distribución. 
A veces ocurre que los principa
lt::s canales de distribuc~n RC>n 
manejados par una sóla empresa, 
ya sea a través de recursos fi
nancieros, del control de los me
dios de tr11n~porte o de otros 
procedimientos. También se sue 
le condicionar la venta del bien o 
servicio que resulta escaso a la 
compra de otro abundante, o de 
difícil colocación. 

Este hecho han1 que, al amparo 
de la demanda insatisfecha del 
producto escaso, se cree un mer 
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62. - Barco. 

63. - Ferrocarril. 

64. - Letrero: Bienes o Servicios. 

65. - AutmnOvil Le car. 

66. - Curva Elasticidad-precio. 

ói. - Autoirovu. 

68. - Automóvil. 

69. - Automóvil. 

iO. - Sistema de activación de 4 ci
lindros en un coche de 6 u 8. 
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cado artificial para el producto 
abundante, que se vende en cade 
na con el producto escaso. -

Por otra parte, la distribución 
de detcrininados bienes o serví-
cios pueden implicar exigencias 
t~cnicas que se deben explicar 
claramente para investigar la 
forma en que son satisfechas en 
lo futuro. 

La inadecuada satisfacción de es 
tos requisitos puede ser un factO'r 
importante en la inhibición de la 
demanda y convendnl prestarle 
la debida atención. 

g) Bienes o servicios competi-
tivos. 

Un bien p.iede sustituir a otro por 
efecto de cambios en los precios 
relativos, cambios de calidad, va 
riaciOn de loa gustos de los con-
sumidores, facilidades de obten· 
ción y otras causas. Probablemen 
te, la m4s importante sea la reli
ciOn de precios de un producto a 
otro y su influencia podrá estimar 
se sobre la base de la elasticidaá
precio del bien que se trate. 

l.As innovaciones tknicas son cau 
sa importante de sustitución y pue 
den actuar bésicamente en dos señ 
tidos: mejorando tos métodos de 
producción para fabricar el mis
mo producto a menor precio y/o 
introduciendo nuevos productos 
que sustituyan a los actuales. 

Conviene estar alerta a la ¡x>si
ble aparición de tales innovac12 
nes. 
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71. - Vista del funcionamiento del 
meca ni srno. 

72. - Letrero: La polnica económica. 

73. - Letrero: Contaminación am
biental. 

74. - Carro eMctrico. 
75. - Carro eléctrico. 

76. - Letrero: Transporte colectivo. 

77. - ?l.1onorrtel. 

78. - Foto de conjunto. 

79. - Foto de conjunio. 
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La posibilidad técnica de la sus
titución suele influir considera
blemente en el mercado de los 
bienes de producción. 

h) La ¡x>iníca económica. 
El cooocimiento adecuado del 
mercado puede requerir un análi 
sis separado de las influencias -
relativas de factores tales conn: 
el racionamiento de divisas, el 
racionamiento del producto, los 
tipos de cambio, las fijaciones 
de precios, los subsidios o im
puesto a y otors que tienen su ori 
gen en decisiones de tipo polrtioo. 

Las informaciones al respecto se 
rtln Otiles para hacer apreciacio':' 
nes respecto a la influencia que 
terdrlan sobre el proyecto, el 
mantenimiento o la variación en 
determinado sentido de la polnt 
e!! 'C'("nmmica. -

Estas apreciaciones ayudaran a 
establecer una hipótesis ramna- . 
ble al respecto con miras a la 
proyección de la demarda o a la 
estimación de la demarda poten
cial actual. 

Resumiendo. - La im¡x>rtancia 
relativa debs diversos anteceden 
tes variar.I seglln sea el objetim
del estudio y el tipo de bien que 
se quiere estudiar. Quedará a 
criterio del hvestigador, deter
minar dórde sea necesario ir 
mtls a tordo, en qué casos se de 
bertl recurrir a ayuda técntc• -
especializada para recoger mayo 
res informaciones eobre algunas 
cuestiones y en qué otros se po
drt pre.clndi r de un estudio de-

' 
' 
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80. - Foto de conjunto. 
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tallado, por ser suficiente una 
estimación aproximada. Tam
bién quedad a criterio del inves 
tigador el grado en que se debañ 

·extender históricamente las in-
vestigaciones. 
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3. 4 Ventajas y Desventajas del Sistema 

3. 4. 1 Textos Programados 

Una ventaja de la enseñanza programada aplicada al sistema 
de enseñanza abierta es que proporciona un elemento sumamen 
te Otil, ya que al mismo tiem}Xl que se le da la información aC 
estudiante para que aprenda, tarnbien se le V!.l orientando y lle 
vando a que lo que aprenda sea lo necesario para acreditar la 
materia , y si asr lo desea puede profundizar en lo que a él le 
interese. 

C.On lo anterior, queremos decir que el estudiante va a tener 
las siguientes ventajas: 

Se le proporciona la lnformaciOn bdsica para aprobar el 
curso. 

-- Si el eatudiante ast' lo quiere, se le puede proporcionar in'." 
fonnaclón adicional qué pmfundice en un tema determinado.· 

- Con este tipo de programae, se le indica al estudiante so
bre que es Jo q\le tiene ~ aprender para poder acreditar 
la materia. · 

- T.amb!en evit~ q•tP. el eetudiante aprenda coas que no se re 
quieren y, al mismo tiempo, le da la seguriücau de que !e ~ 
est4 aprendiendo le ea Otil. 

- Otra gran ·ventaja de este sistema es que el estudiante puede 
estudiar a ritmo propio. · 

El estudiante ademas, decidint por ar mismo el momento 
en que considere que ya tiene el comcimienro suficiente pa-
ra presentar un examen. · 

Tambi~n. tiene ventajas para los asesores, como !IOn: 

- Hace que el estudiante,si tiene dudas, las tenga especrficas y 
no divague; lo que le permite al asesor darle una mejor o
rientación o explicacic1n sobre sus dudas. 

- Tambi~n. le puede permitir al asesor comcer el gndo de 
adelanto o aprendizaje que lleva el estudiante. 

Le proporciona al ase90r la seguridad que el estudiante se 
estd enfocando a puntos esenciales. 



112. 

·. lbr otro lado, también tiene sus desventajas, tanto para los a 
eesores, como para los estudiantes, tales como: 

Este tipo de programas van a requerir un grado de madu
rez por parte del alumoo para que pueda aprender, ya que 
el éxito del ~studio es de su propia responsabilidad. 

El asesor debe tener un cooocimiento amplio sobre lama
teria y la forma en que i:ie hicieron· los programas, 

Otra desventaja es que para elaborar un programa ee requie 
re una gran cantidad de tiem¡X>, ya que se tienen que elabo:
rar en forma muy minuciosa. 

3. 4. 2 Programaide Computadora 

VENTAJAS 

Con el sistema de autoevaluaci6n ¡X>r computadora habremos 
de reunir una eerie de .ventajas que agilizardn el proceso edu
cativo en la ensei'lanza 1abierta. Con esto queremos lograr ele 
var el fndice de buems resultados de aquellos alumms que -
cursen la materia de lngenierfa Industrial 111 por medio de es
ta metodologra. 

Se oos presentán una eerie de ventajas para el alumnado, que 
a continuación discutiremos: 

Habremos logrado romper la barrera existente entre alum
oo y computadora, aquel "miedo" o desconfianza que exis
te al oír oombrar que debemos usar una a>mputadora. Es
to lo logramos debido a que el sistema es presentado y fue 
disei'\ado para demostrar confianza y sencillez. El alumoo 
simplemente, deberá seguir un instructivo que aqur mis
mo ee muestra en uoo de los incisos de esta tesis, y se li
mitar4 a contestar los diferentes eXámenes sin necesidad 
de mayor contacto con la máquina, la cual le indicará los 
resultados obtenidos. 

Como consecuencia de este sistema, lograremos que el a
lumnado de enseñanza abierta tienda a prepararse mas y 
llegar a sus exilmenes finales con una serle de cooocimien 
tos preexamlnados por una computadora, con lo que el alÜm 
oo resolved con mayor facilidad sus problemas. -

Como consecuencia del punto anterior, elevaremos el fndl 
ce de preparación en el alumnado de Ingeniería lndustriaf 
111. 
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Lograremos darle· un cambio radical a los sistemas evalua 
tivos, haciendo que el alumm, además de presentar sus -
exámenes orales o escritos, pueda complementarse con 
los llamados exámenes por computadora, basados en pre
guntas con respuestas de opción mllltiple. 

Además, daremos un paso muy importante en el sentido de 
actualización y moderni:zac!6n en el proceso de ensei'lanza
aprendizaje, ya que la Facultad de lngenierla a nivel alum- · 
nado, m cuenta con estos sistemas de evaluación. 

El alumm ¡x>::lrá instantáneamente darse cuenta de su situa 
ción con respecto a la materia sin la necesidad de esperar 
a que le califiquen como sucederfa .en un examen escrito. 

Quitaremos al alumoo todo tipo de ¡:>r~siones que surgen i!! 
rededor de un examen, ya que sólamente estado él y la 
máquina; m existirán ni presiones JDr parte de un maesi.ro, 
ni por tiem¡x> de finalización. 

Inculcaremos en el alumm mayor conocimiento al exigirle 
mayor concentración en este proceso enseñanza-aprendiza 
je. . -

Lograremos un paso muy importante al poder extender es
te tipo de enseftanza-apreooiaje a las materias que forman 
la carrera de lngenierra Mecanica - Ei~i.-ica en ::odél:; ::!!e 
ramas, sieooo el paEK> más importante en la teorfa de esta 
tesis, el poder lograr la expansión a todos los niveles. 

DESVENTAJAS 

Necesitaremos de un gran mantenimiento al sistema y al 
equipo, ya que requiere de buen trato. 

Se necesitara formar un equip:> especializado para poder 
lograr manipular el sistema eficientemente, los cuales de 
ben dedicarle bastante tiempo para poder responder a to -
das las exigencias que representan los turms matutims y 
vespertims de la Facultad. 

Se requerirá de una remvación de material didáctico cada 
vez que se exija, ya que los temarios y materias irán, con 
el tiempo, cambiando. 

El alumro que oo llegue a dedicarse y a comprender el sis 
tema podrá caer en la desesperación, ya que requiere de -
mucha preparación y concentración p::>r parte de l!l, debido 
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a que ha sido diseñado únicamente para alumnos completa 
mente interesados en aprender. -

Se necesitará contar con los recursos adecuados para ex
tender los beneficios de este sistema a las demás áreas 
de la división de lngenierra Mecánica y Eléctrh::a. 

3. 4. 3 Audiovisuales 

Diapositivas 

VENTAJAS 

Equipo tacil de conseguir y corto tiempo de revelado. 

Proporcionan representaciones realistas y llenas de colori 
do. -

Pueden hacerse con una c4rriara de 35 mm. 

Se pueden revisar y poner al dra f4cilmente. 

Se manejan. se guardan y se reacomxlan con facilidad pa
ra varios usos. 

Se ~rdan y se ordenan mas fácilmente usando magazines 
y proyector automatico, ocuiJiliidü pece esp!!do. 

Pueden combinarse con narración grabada, para una mejor 
presentación. 

Pueden usarse imividualmente o en grupo. 

DESVEITT AJAS 

Requieren ciertos conocimientos de fotografía. 

Requieren equipo especial para acercamientos y copias. 

Grabación 

VENTAJAS 

Fáciles de preparar con grabadora de cinta. 

Equipo muy fácil de manejar. 

Flexible y adaptable como cualquiera de los elementos de 

1 
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instrucción individuales o en correláción con los materia-. 
les programados. 

DESVENTAJAS 

- Pueden tener una tendencia al uso exceslw, como lectura 
' oral de un texto que ya aparece en la transparencia. 

Se necesita, en general, un equipo costoso, instalación 
compleja y un contrnoo mantenimiento. 

3. 5 Adaptación al Sistema Tradicional 

3. 5. 1 Textos Programados 

Con este inc.iso, creemos que este sistema de enseftanza pro
gramada tiene un emrme potencial de aplicacidn a la eneeftan 
za tradicional, ya que se puede emplear para enseftar el ma:
terial b4sico a los estudiantes, sin necesidad de que el maes
tro tenga que hacerlo, ló cual le permitirla dedicarse a expli · 
car cosas m4s complejas o bien eaclarecer dudas que tengañ 
los estudiantes, dando asr, una gran ftexlbllldad a la clase. 

Otro factor importante es que al programar cualquier material, 
se i.i.;11C que t-.::cer p!!~ ~r paso. sin omitir detallea, mien
tras que con el metodo de enseftanza con que actuaimt:ni.C: ae 

· cuenta, hace que virtualmente los maestros hagan numerosa• 
suposiciones no expresadas y disposiciones mentales, que pue 
den manejar facilmente debido a que conocen el tema, lo cuar 
ocasiona que los estudiantes se queden con lagunas o bien 
cuando est4n estudiando, le surgen las dudas sobre eao y m 
pueden esclarecerlas de inmediato, por lo que muchas veces 
provocan el deaallenrn para continuar eatudiando. 

Este sistema también sirve para que, •i la exposlciOn de una 
clase m es entendida por todos los estudiantee, ésto• tenpn 
la oportunidad después, de entenderla y m retrasarse, es de
cir, con el material programado el alumm tambien aprende. 

El enfoque que creemos podrla ser el mas Ottl es el utilizar 
este ~todo para proporcionarle al alumm los conceplDs a:i.
sicos y después en clase, ver problemas en donde van a apli
car esos comcimientos y sotre todo, el como lo van a apli
car y, al misroo tiempo, el maestro podría transmitirles al
go de RU experiencia de la realidad del trabajo profesional. 

3. 5. 2 Prog!"'mAA de C.Omputadora 

.. 
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El sistema de autoevaluación por computadora .necesariame.!! 
te tendra que adaptarse al sistema actual de enseftanza en 18 
Facultad de Ingeniería, ya que reune todas las caracterfsti
cas necesarias para ayudar y preparar al alumm tradicional 
en lo referente a su materia. 

El profesor podd complementar perfectamente su catedra, 
hacier.do que el alumno, antes de presentar su examen final, 
examen de&)artamental o cualquier tipo de examen, vli ore sus 
oomcimientos en la microcomputadora. 

Esto consistid en un gran adelanto para la preparación de 
los alumms de la asignatura de Ingeniería Industrial 111, ya 
que combatiremos aquel problema tan aftejo en la Facultad, 
de que el alumm llega a presentar sus examenes sin tan si
quiera abrir sus libros o apuntes de la asignatura. 

u adaptación del sistema surgid de una manera muy simple, 
se tendnl que dar una demostración al alumnado y al profeso
rado de lo que hemos logrado elaborar para su beneficio pro
pio, diríamos en otras palabras, um campaila publicitaria muy 
extensiva. 

ft>ner a las Ordenes del alumnado un grupo de aael!IDrfa para 
que visite nuestro centro de información y se le haga una de
mostración completa del funcionamiento del sistema, o en su 
defecto, acudir a la sección de Ingenierla lndustrtai iii a pe
dir el instructho general de operación del sistema. 

Necesitaremos hacer del conocimiento del profesorado de la 
asignatura, todas las ventajas que ya hemos mmbrado ante
riormente para que él mismo las transmita al alumno, y és
te empiece a evaluarse y a prepararse para poder lograr una 
mejor preparación en su carrera. 

lbr lo tanto, podremos establecer que nuestra adaptación em 
pieza a sucederse cuando acabemos completamente de infor:" 
mar profundamente, tanto al alumm, como al profesor de los 
nuevos recursos con que cuenta. Y la adaptación quedar4 es
tablecida cuando el alumm de enseñanza tradicional recurra 
a nuestro sistema a evaluarse. 

Estamos completamente seguros que la adaptación surgirá 
r4pidamenre en la Facultad de Ingeniería, debido al gran be
neficio que representa pera el proceso ensei\anza-aprendiza
je el poder contar con esta clase de curso, preparado espe
cialmente para la enseftanza abierta, el cual representara un 
pe!'fei:tt' fY'mplPmP.ntn para el estudiantado que asiste tradl-
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cionalmente a su clase de lngenierla Industrial lll. 

3. S. 3 Audi>visuales 

Adaptados a la enseñanza tradicional desde hace mucho tiem
po. 
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CAPITUlD IV. ADAPTACION DE DIFERENTES METOOOlDGIAS DE 
LA ENSEfi:JANZA ABIERTA A 10005 Y CADA Uf\O DE 
LOS CAPITULOS DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATU
RA,INGENIERIA INDUSTRIAL 111. 

4. 1 lnstructiw General ara ia ütiiización del Sistema de Enseftan-
za erta 

Te presenta1B>s a continuación el camioo a seguir para la utiliza
ción del sistema. 

4. 2 · Contenido General 

Textos Programados 

Es muy importante que la persona que desee emplear es 
te sistema o tipo de enseñanza~ entienda la metodologra
que se basa en lo s~guiente: 

- Primero, se introduce el concepto que se trata de ense
ftar y, una vez que se ha comprendido ese concepto, se 
pasa a la siguiente faee, donde se pre¡unta aobre este 
concepto. 

En este punto es muy importante que ae comprenda que 
el que se responda bien o mal a la pregunta, oo tiene mu 
cha importancia, ya que s6lo va a demostrar que m se -
entendió bien el concepto. 

Las respuestas se ponen inmediatamente, con el objeto 
de que si se responde bien o mal a la pregunta, se rati
fique o rectifique, segQn sea el caSD, J.:>grarlk> con eslD 
que la persona que esté estudiando m se vaya a quedar 
con un concepto equi wcado. 

Autoevaluación por Computadora 

En esta fase de la metodologfa, lograremos captar ., apnm 
dioo por el alumm. ConstarA de exAmenes de opcit1n mllltT 
ple que abarcaran los diferente11 temas de la materia y qué 
se ejecutar.In en un fnicltJl>rocesador. 

Lns resultados obtenidos sen1n analizados por el micropro 
cesnclnr. Finalmente, envlnn1 un mensaje con los reRulta-: 
dos obtettlos y sus comentarios necesarios. 

Con esto, el alumro cntcrxlerd si est;t capaciwüu f1d rCi pr~-
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sentar y aprobar su examen extraordinario. 
' 

Audiovisuales 

Este método tiene los siguientes objetivos: 

Pt"imero, el introducir al alumro con el material que debe
r4 aprender. 

Segundo. el darle. en una forma visual y objetiva, los con
ceptos. para que después. al estar estudiando !l>bre ese te 
ma, le sea más fácil comprenderlo teniendo una base obje-: 
ti va. 

Gura: 

l. - Solicita el material elalx>rado para la ensei\anza de la 
materia en la Sección de lngenierfa Industrial. y que 
consta de: 

a) Apuntes de la Asignatura lngenierla Industrial III, 
del lng. Od6n de Buen Lozam. 

b) l.Ds materiales audiovisuales que complementan 
el aprendizaje. 

c) l.Ds textos programados de la materia. 

2. - Solicita en la Sección de lngenierra Industrial los casse 
ttes que contienen los examenes cie la asignai.ura y vu::-: 
gunta por el operario del sistema. Después. entrega 
los cassettes al operario y pide que te encienda y prepa
re el sistema para iniciar tus ex4menes. 

3. - Finalmente, para cualquier duda, puedes recurrir a la 
Sección de lngenierta Industrial o con el lng. Od6n de 
Buen LDzam. 



4. 2. l Textos Programados 

4. 2. l. l Instructivo para el uso de Jos textos programados 

Para el uso de los textos programados, se recomienda lo 
siguiente: 

120. 

Leer cuidadosarnente la parte dor.dc se 'introducen !os 
conceptos que se deben aprender. Se deben compren
der estos conceptos sin importar el wcabulario que se 
use, siempre y cuando se exprese la misma idea; al re 
feriroos al vocabulario que se emplee, queremos decir, 
que m se abarcan los sirónimos de los térmims que se 
utilizan. 

Una vez que se ha entendido el concepto que se está tra
tando de ensenar, se continaa con el siguiente paso, don 
de se pregunta sobre el concepto que se trató de iltrodu':' 
cir anteriormente. 

LJ>s cmdros sln.1pticos tienen dos objetiws principales 
que son: 

a) El que el alumoo lo lea antes de empezar el tema, 
mn el objeto de que adquiera un paoorama general 
de !o '!llP. debenl aprender. 

b) Una vez que se haya finalizado de estudiar ese tema, 
le quede un resumen de lo que aprendid, siemo ca
paz de ampliar o profundizar en Jos conceptos que 
ahr se presentan. • 



4. 2. l. 2 Contenido de Textos Programados 



TEMA l. INVESTICACION Y DESARROLLO DEL PRODUCID 

( 44 CUADROS ) 



CUADRO NO. 1 
PROBLEMA 

1) Un problema proviene del deseo de lograr la transformaciOn de un 
estado de cosas en otro, asr pasamos de un estado inicial a un es
ta do fina l. 

EST AOO INICIAL --• ESTADO FINAL 

2) Lo importante en un problema,.es definir los dos estados que son: 
el estado y el estado 

------------~--

R - Inicial 
R.:. Final 

3) Al estado inicialb llamaremos estado "A" y al estado final lo lla
maremos estado "8". 

Asr tenemos por ejemplo: 

ESTADO A ESTAOO B 

~---- Paftel 

NOmero• por Sumar ---- Suma de loa Nomeros 

Semillas -----· - ··---Co11eeha 
~ 

Per11t>na Enferma--- ·---- Per90na Sana 

f) El estado lnlctal o A y el estado ftml o B ee puede aplicar a proble 
mas de negocios, peraonalea, de comunlcaciOn, etc. , lo cual qure 
re decir que este método 11e puede aplicar a tlpo
de problemas. 

lt - Cualquier 

5) Identifique los estados Inicial y final de los siguientes ejemplos: 

ESTADO ESTADO 

Empleado Aspirante de un empleo_ 



·· Información en la mente 
del Autor. 

R-ByA 
R-AyB 
R-ByA 

Enfermedades y probabi
lidades de curación. ---

La misma información en 
la mente del Lector. 

Información del Pacien
te. 

125. 



CUADRO NO. 2 
SOWCION 

126. 

1) Una solución a un problema, es un medio de. lograr una transforma 
ciOn, es decir la soluciOn ms va a servir para pasar del estado 1:
nicial al estado final. 

2) Para pasar a un estado A a un estado B lo hacemos encontrardo una 

R ·- SoluciOn 

3) Es· diffcil que para un problema exista una soluciOn Onica, por lo que 
van·a existir varias 

R - Soluciones 

4) Para seleccionar las diferentes alternativas o soluciones de un pro 
blema vamos a tener que usar el criterio. Entonces para escoger 
una de entre varias alternativas necesitamos usar el -----
R - Criterio 

5) Dentro de los problemas hay restricciones que limitan la solucion, 
de ahr que una deba cumplir con las 
del problema. ------

R - Solucion 
R - Restricciones 

6) fur ejemplo: . 
a) Ciertas caracterlsticas de las estructuras de edificios es 

t4n especificadas por los reglamentos de construcciOn. -

b) Luz, agua y nutrientes deben proporcionarse a una semi
lla para que se transforme en planta. ' 

Dentro de los ejemplos existen que deben cum-
plirse para la soluciOn adecuada del problema. 

R - Restricciones 



1) 

l) 

3) 

4) 

;5) 

6) 

7) 

8) 

CUADRO SINOPflCO 
EL DISEOO INIXJSTRIAL Y SU PROCESO 

Caracterl'sticas del Disei'k> Industrial 

El Diseño Industrial con caracter ite
rativo 

El Diseño Industrial hace que los obje 
tos proporcionen determinada informa 
ciOn, creardo asr un consumo. -

El Diseño Industrial da a los objetos 
un valor expresivo y simbólico 

La estilizaciOn dentro del Diseño In
dustrial tiene o proporciona aspectos ~~ 
sitivos y negativos. 

La moda es un factor importante dentrt> 
de la estilización. 

El Diseño Industrial p:roporciona a 
los objetos un valor autopublicitario. 

El Diseño Industrial le da gran impor 
tnncia al faccor tecnico. -

l 
¡·· 
' 
(_ 
4 ·' 

r
~-
\ 

Producido por medio mecánicos e industria
les. 
Exige una repetibilidad e iteración del P,ro
ducto. 

Objeto o producto industrial. 
Objeto o producto artesanal. 

El objeto o producto proporciona un mensaje. 
Mayor impacto a una. mayor imprevisibilidad 
del producto u objeto. 

Funcionalidad del objeto. 
Llamar la atención. 

Prescinde de una razón técnica o funciona.l. 
Eslabón de la estética con la producci!'.'ln prác 
ti~. -

Implica la necesidad de c:imbio. 
Da al objeto industri.d un cariz hedonrstic:> y 
el de distinguirse sobre los demás. 

Tiene un simbolismo presentador. 
Tiene un coeficiente altamente informativo. 
Existe un proceso de renovación. 

Determina la forma, aspecto exterior, y fun
cionamiento del objeto. 
Exige un trabajo en E?quipo. 
Toma en cuenta las uxigencias económicaH. 



9) Otro facror del Oieeno lmustrial es la 
lnvestigacion de Mercados y sistema8 
de venta. 

Estos productos estit·11 sometidos a las le
yes del mercado. 
Existen varios tipos de consumidores. 
Existen varios tipos de productos. 

10) El Diseño Industrial contempla la inflUE~ncia de los medios masivos de comunicac:iOn. 

11) 

12) 

ClasificaciOn de los objetos en el Dise
no Industrial 

Campo de Acción del diseftado.r al proy~ 
tar. 

Objetos de uso individual. 
Objetos de uso individual sujetos al gusto. 
Objetos lnatiles. 
Objetos de uso Supraindividual. 
Partes Prefabricadas. 

Proyecta el tipo de producto adecuado en 
mse a datos proporcionados. 
~ necesita de un estudio profundo de re
quisitos cientrficos. 

-N 
QC . 
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CUADRO NO. 3 
EL DISEÑO INDUSTRIAL Y SU ESTETICA 

1) Una de las condiciones principales para considerar que un objeto 
pertenece al sector industrial es la qu~ se ha producido con medios 
industriales y mec4nicos. 

2) Un objeto que es producido por medios irdustriales y mec4nicos 
cumple con una de las condiciones de un objeto . • 

R - Industrial 

3) La repetibilidad y la iteraciOn del producto son otras condiciones 
que debe cumplir el objeto hiustrial. 

4) El que un objeto se~ producido por medios mec4nicos o industriales, 
que sea iterativo el producto y la son caracte-
rfsticas de un iooustrial 

R - Repedbllidad 
R - Objeto 

5) Otro factor a considerar sea en mayor o menor grado, es la esteti 
cidad del producto, pero para que pertenezca al sector del Diseilo
lndustrial tiene que haber sido ideado desde la fase del proyecto. 

6) Para que intervenga el concepto de esteticidad, esta debe de ser 
concebida desde la fase del 

--------------~ 

R - Proyecto 

7) Muchos objetos producidos industrialmente tienen cualidades expre 
si vas y estéticas sin ser previstas en su proyeccton, asr por ejem-= 
plo, los puentes colgantes, edificios iooustriales y máquinas, crea 
ron un nuevo estilo arquitectOnico y constructivo pero sin ninguna -
intención de sus ideadores. 

8) Muchas veces se crean estilos sin ninguna por parte de 
los ideadores. ------

R - Intención 
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9) El cociente utilitario o funcional no es componente esencial del di-
seno industrial. · 

10) Que un objeto sea producido por medios mecánicos o indus~riales, 
la repetibilldad y la iteración del producto son factores 
para considerar al objeto dentro del indus-tri-.-a .. 1,-m_,i,..e-n 
tras que el cociente o m es iñ 
dispensable o esenci;h. 

R - Indispensables, esenciales, necesarios 
a~ Sector 
R - Utilitario 
R - Funcional 

11) De Ja falta de utilidad o funcionalidad de un objeto surgen los obje
tos inOtiles que son puramente ornamentales. 
De aqur que un objeto oo tiene ~uncionalidad o utilidad,es un objeto 

R - lnOtil 

12) Como tres caracterfsticas esenciales para considerar a un objeto 
dentro del diseno industrial es que se produzca en serie, mec4nica 
mente y que lleve un cociente estenco desde su iase üt: pwyt::~w. -
Si un producto u objeto se produce en serie, y 
tiene un cociente · , pertenece al disem iíídustrial. 

R - Mecánicamente 
R:. Estético 

13) Este contacto con los objetos en íorma tan directa y contrnua, influ 
yen en nuestra estética. 
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CUADRO NO. 4 
CARACTER ITERATIVO DEL DISEÑO INDUSTRIAL 

1) La elaboración de productos industriales, tienen un control riguro
so para que los productos ec;tén dentro de las tolerancias especifi
cadas, e idénticas a las condiciones de diseno para todos los pro
ductos de la serie. 

2) Dentro de la elaboraciOn de un prodocto imustrial debe existir un 
riguroso. ------

R - Control 

3) La existencia de un control riguroso es pera estar dentro de las 
especificadas, y conservando 

.. Ia_s_c_o_ñd""'i ... c .... io_ne_s-de disefto para la serie de produ_c_to_s-.------

R - Tolerancias 
R - Idénticas, Iguales 

4) En la producción artesanal por medios mecanizados, cada ejemplar 
era repetido docenas o centenas de_ veces, sin interesar la absoluta 
ÍOenÚÜaÜ Üe ius UiVt:UUlj uujt:iui;. 

5) De lo anterior pcxtemos deducir que en la producciOn artesanal m> 
se requiere un riguroso de producción. 

R - Control 

6) La palabra serie significa la repeticiOn o reproduccton de un mode· 
lo llamado cabeza de serie o modelo esutooar. 

7) La o repetición de una cabeza de serie o modelo 
esutíllar ae un pí"Oducfo e(na serie. 

~~, .. 

R - Reproduccion 
-, 

8) El artesaoo pone su propia obra o inspirnciOn en ca'da piuducro, 
mientras que el di8ei\o iooustrial exige la repeticlOn cxact:i del mo 

-- -



delo original. 

9) El producto que oo exige la repeticiOn exacta del modelo original 
es un producto , mientras que si se exige la 
repetición exacta es un 

R - Artesanal 
R - Industrial 

--....------

., 

10) La pieza de artesanra se explica al final, mientras que la pieza i.!! 
du~trial se explica al principio. 

11) El producto donde la inspiraciOn del autor interviene grandemente 
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y su explicación viene al final es un producto y el 
producto que exige una repeticiOn exacta y su expllcacioñ es al prin 
cipio, es un diseño · -

R - Artesanal 
R - Iooustrial 

.. 
12) El objeto de artesanfa en nuestros dras tiene que ser una obra excg> 

~io1.al ¡;or lü que h:ce !mpc!:!!h!e !!IJ p!'J':f11r.r.tt'\n en masa. por lo que 
la tendencia de este tipo de objetos, son creaciones de objetos Oni
cos e irrepetibles. 

13) Una caracterrstica ·del objeto artesanal es que la reproducciOn en 
masa es -------
R - Imposible 



CUADRO NO. 5 
TEORIA DE LA INFORMACION Y CONSUMO 

DEL DISEÑO INDUSTRIAL 

1) El objeto industrial lleva intrlnst:eo a él, un mensaje el cual es ca
paz de proporcionar una determinada información. 

133. 

2) Es importante que el objeto industrial tenga un · , .PO! 
que de esa forma ms va a una iñformacion. 

R - Mensaje 
R - Proporcionar 

3) Una caracterlst!c:i impor-..ante de este m~nsaje, es que va a propor 
clonar mayor información cuando mas grande sea la imprevisibili:" 
dad de su contenido. 

4) Cuando un objeto industrial tiene un gran coeficiente de---
____ de su contenido, el mensaje va a proporcionar una mayor 

· R - !:rapre-:;1¡¡fb1lldc&J 
R - Información 

5) La inesperabilidad del mensaje ofrecido por el objeto industrial o 
sea su "novedad", es fundamental para producir en el consumidor 
una necesidad de adquirir el objeto. 

6) lle aqur que la de adquirir un objeto por parte del 
consumidor va a depeñder del grado de del produc 
to. 

R - Necesidad 
R - Novedad o lnesperabilidad 

7) Un factor importante es que en cuanto pierda su novedad y por ende, 
la inesperabUidad del mensaje inmediatamente dlsminuir.t su valor 
informativo. 

8) La disminución en el aspecto es provocado por la 
~nHd11 ttP. o d\; frK:i:t¡A;11tuHiwui dei mensaje. 



R - Informativo 
R - Novedad 
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) El objeto industrial se crea para cumplir µna función práctica y e!! 
tética, lo que ocasiona un mayor consumo que la obra de arte. 
Las obras de arte, tienen la ventaja que su validez sigue aon des
pués de perder su valor informativo, de ahr que sean menos sensi
bles al envejecimiento y Jesgaste, pero tienen la desventaja queº.!::. 
cesitan ser algo más que novedosas. 

El objeto industrial es para cumplir una fUncton 
y IO cual hace que se -

_m_a_yo_rm_e_n_t_e-que ta obra de arte, mientras que la obra de 
no pierde su validez aunque pierda su valor informativo, l'_o_q_u_e_,18..
hace sensible al paso del tiempo y además no basta CO!!,. 

: que- sea ~-----

R - Creado 
R - Practica, Estética o Estética Prtlctica 
·R - Consuma 
a·:. Arte 
a- Menos 
R- NoYedosa 



CUADRO NO. 6 
VALOR EXPRESIVO Y SIMBOLICO DEL DISEf\10 

INDUSTRIAL 

l) El dii:;efto industrit1l tiene como primordial razón de ser, la de fun 
cionamiento o funcionar del obieto. aunado a llamar la atenciOn del 
consumidor. · -

2) Como vemos el o funcionar del objeto sumado 
al de llamar la a~t~e~n~c~1d~n~d""e~1.----- son características del 
diseilo -------------
R - Funcionamiento Funcionar, Funcionar o Funcionamiento 
R - Consumidor 
R - Industrial 

3) El elemento "simbólico" que existe en todo diseno industrial se i
dentifica o se relaciona con la funcionalidad del objeto. 

4) Todo diseno industrial tiene un elemento el cual se 
--------con la funcionalidad de,,.. .. l-o ... 6J'""e"""to-.----

R • Simb()lico 
R • Relaciona o identifica 

5) El simbolismo del diseno industrial desde su proyectaciOn esta des 
tinado a significar su función. -

6) Desde su proyecto el-----· industrial est4 hecho para st¡ 
niftcar su --------
R • Disefto 
R - Función 

7) Los diseftos industriales contienen cualidades formales o elementos 
semánticos que hacen que el objeto resulte mas fdcilmente identifi
cable, como son el teléforo, el oolrgrafo, el Jet, etc. 

8) Que los objetos industriales sean m4s fdcilmente identificables se 
dc~a formales o aem4n~ 



cos que tienen éstos. 

R - Cualidades 
R - Elementos 

.9) El simbolismo es susceptible de diversas modificaciones, asr tene 
mos los tocadiscos antiguos y los modernos. -

136. 

10) Un elemento importante dentro de la slmbolir.actOn es el color, asr 
tenemos que el blanco y los colocres claros ee usan donde se requie 
re una alca higiene, o el color rojo que es un color excitante, se usa 
en coches de carreras, etc. 

U ) El es un elemento de la simbolizaciOn, ya que represen-
ta ta asociación entre ciertas actitudes y ios culüi~es. 

R - Color 



CUADRO NO. 7 
ASPECTOS roslTIVOS y NEGATIVOS DE LA ESTlLl

ZACION DE LOS PRODUCTOS 

137. 

1) La estilización confiere al diseño una nueva elegancia, prescindien 
do de una razón técnica o funcional. El prescindir de lo técnico o -
funcional en el disefto hasta cierto grac:b, es úlil:l caracterlstica de 
la -------------
R - Estilización 

2) Con frecuencia las transformaciones estilrsticas van a la par con 
aquellos elementos simbólicos que recalcan la función de un produc 
to dado. -

3) Las transformaciones eetilrsticas, van a la par con elementos sim 
bOllcos, cuando éstos sirven para recalcar la de uñ 
producto da<.k>. 

R - FunciOn 

4) La estilizacton dentro del disefto industrial uene como íuaM;lúii u ca 
racterlstica, la de ser un eslabón de la estética con la produccton -
practica. 

5) De lo anterior vemos que la forma un -----con la producciOn, y esto es una caracterlstica de la 

R - Estetica 
R - EslabOn 
R - Estillzacion 

------

6) Un ejemplo muy claro de necesidad de la estillzaciOn, es que aun 
en países socialistas es necesaria, aunque no exista competencia 
entre productores. 

7) El aftn de diferenciación del ser humaoo trae como consecuencia, 
que los objetos distintos, no poseídos por todos, le den a su propi.!:_ 
tarlo UM preeminencia ewidiable que solo lo insOUto, lo nuevo, lo 
inedlto pueden dar. 
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·s) El que un objeto le dé a su propietario una preeminencia es debido 
al afán de del ser humano. 

R - Diferenciación 

9) Algunos monopolios lanzan al mercado productos idénticos o casi 
idénticos, y la Gnica diferencia es e! aspecto externo y eRto demue.! 
tra que se requiere cierta diferenciación constante. 

10) El lanzamiento de productos idénticos o casi id~nticos por una mis 
ma empresa, demuestra Ja necesidad de una diferenciación -

R - Constante 



CUADRO NOº 8 
ESfILIZACION DE MODA 

139. 

1) En la actualidad la idea de Moda se asocia a un período histórico 
determinado, y es una forma expresiva que m est4 vinculada estric 
tamente a necesidades de car4cter etico y social sim como una ne=
cesidad de cambio, que es de un cariz hedonfstico. 

2) La moda surge como una necesidad de y que tiene 
un cariz de ahf que ta mOda se aeocie a un pe-
ríodo determinado. 

R - Cambio 
R - Hedonfstico 
R - HistOrico 

3) El concepto de moo~ '.'!.! !!g2do fuertemente ¡¡1 cor.ceptü füe:1il üe: se
rie, y esto es el resultado del querer distinguirse sobre otras per
sonas, poseiendo objetos que sOlo los poseen unas cuantas personas. 

4) El querer unas personas sobre otras, poseiendo 
objetos que sOIO ums cuantos poseen, hace que el concepto de 

--- vaya ligado fuertemente al concepto fuera de ---:-

R - Distinguirse 
R - Moda 
R - Serie 



CUADRO NO. 9 . 
VALOR PUBLICITARIO Y AUTOPUBLICITARIO DEL 

DISE~ INDUSTRIAL 

140. 

1) En el diseño industrial, la forma artfstica trata de publicarse a sr 
misma en el producto, y dar publicidad en sr misma al producto; y 
estas caracterfsticas le van a dar un coeficiente au~opublicitario. 

2) La forma artfstica trata de publicarse sr misma en el pro 
dueto y dar publicidad sr misma al producto, lo que pro": 
porclona a t producto. un coeficiente 

~~------------

R -,-a .. 
R - en 
R - Autopublicirario 

3) De ahr que el disei\o iooustrial tiene un "simbolismo present~dor" , 
o sea que tiende a poner en relieve las caracterfsticas que van ha
cer al objeto atractivo al consu.midor. 

f) Cuando resaltamos las caracterfsticas de un determinado objeto, de 
cimoa que ese objeto tiere, un . presentador, y esto-
representa una de las funciones aet industrial, y 
esto va a servir para llamar la del consumidor. 

R - Stmboliamo 
R - Disei'lo 
R - At.enciOn 

5) Asr vemos como el arte publicitario tiene como objetiw el llamar 
la 3tenciOn del pOblico sobre el producto. 

6) El llamar ta atenci~n del pclbltco sobre el producto es la principal 
functori del arte 

--------------~ 

R - l'Ublicitarto 

7) De todo lo anterior, conclurmos que el producto debe tener un coefi
ciente altameMe tnfonnativo, aunque como ubemos, va a esrar ex
puesto a un cll8gaste mAs rlpide> que el coeficiente est~tico. 

1) Pan poder hacer que un producto llame la atetw:iOn del pllblico, ne 
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cesitamos que éste tenga un informati w muy 
alto. --------

R - Coeficiente 

9) Por lo anterior, vemos que es indispensable que un producto pase 
por un proceso d~ n:oovación, precisamente por la coexistencia de 
de un coeficiente publicitario y autopublicitario, Sobre .todo cuando 
el producto tiene un fin utilitario y debe someterse a la ley de la o
ferta y de la demanda de un mercado. 

10) Dentro de una elalx>raciOn de un producto es indispensable que exis 
ta un proceso de , sobre todo cuando el producto -
va a estar sometido a ta ley de ta y de la 
dentro de un mercado competitivo. 

R - RemvaciOn 
R - Oferta 
R - Demanda 

----

11) Como conclusión sacamos que en el producto industrial el elemento 
novedad, inesperabilidad y por erxte originalidad es fundamental. 

12) El producto industrial tiene como caracterfsticas fundamentaies la 
o la --------- ---------

R - Novedad 
R - lnesperabilidad 



CUADRO NO. 10 
IMPORTANCIA DEL FACTOR TECNICO 

142. 

El factor t~cnico tiene una gran importancia en la determinación de 
la forma, del aspecto exterior y del funcionamiento del objeto. 

En la determinación del aspecto exterior, la forma· y del funciona-
miento del objeto, el factor tiene una gran importa.!! 
cia. 

R:. Técnico 

1 Con lo anterior, queremos decir que un mismo producto tendr4 una 
ap1riencia exterior muy distinta si su pnx.hA:(;iúí1 se lleva a cabo 
por diferentes procesos mecAnicos, o si en su ensamblado se usan 
diferentes procedimientos, por ejemplo, si se hace por BC>ldadura 
ser4 diferente el acabado que si ·se hiciera remachado, etc. 

) Asr tenemos que el factor puede modificar la apariencia 
de un producto s1 se ~san procesos para 

-p-roa ..... u-c""'i_r_u_n-mismo producto o si su ensambtado se hace por distin-
tos 
---~ 

R - Técnico 
R - Exterior o Externa 
R - Diferentes 
R - Métodos o Procedimientos 

;) También otro factor que cambia el aspecto exterior, y los proce90s 
de fabricacton, son los nuevos materiales como el pl4stico, alumi
nio ªfX!nizado, materiales ceñmicos, etc. 

ó) La inclusión de nuevos materiales va a prowcar el cambio del aspee 
to del producto, asr como los de fabri -
cac10n. -

R - Exterior 
R - Procesos 

7) El trabajo en equip> es otro factor que determina la diferencia en
t~ "!l <..fü~pftn '! otral!I formas productivas y creativas, asr tenemos 
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como un objeto de artesanía se puede concebir que sea hecho por 
una sola persona, mientras que un objeto industrial no se puede con 
cebir que se fabrique asr, puesto que el objetoindustrial es el re- -
sultado de la realización o convergencia de mOltiples actividades. 

8) Ullcl difei-e:nLia enL.te d diseño inaustrial y otras formas productivas 
es el trabajo en -------
R - Equipo 

9) . Por la necesidad de que converjan elementos tecnicos, económicos. 
mecánicos y estéticos en In misma proporción, es necesario que el 
diseñador actual programe al producto desde el punto de vista del 
diseño industrial. 

10) El actual debe programar el producto desde el pun 
to de vista del diseno , es decir tiene que hacer -
converger los factores técnicos, , mecánicos, 

------ en la misma proporción. 

R - Diseilador 
R - Industrial 
P.. - Econ6m!cos 
R - Estéticos 

11) El diseñador siempre tendrit que tomar en cuenta el gusto del pObli 
co asr como las exigencias ecor-.1mlcas a que dchc someterse. -

12) El del pQblico y las exigencias a que de-
be someterse un producto, son factores que el siempre debe tomar 
en cuenta el 

13) 

-------
R - Gusto 
R - Econ6micas 
R - Diseftador 

De los 2 factores mencionados anteriormente..deduclm:>s que resul 
ta necesario para el diseñador el trabajar en equipo, y esto se dC: 
be a que el diseñador necesita Je gente que esté en contacto direc
to con el sector productivo, el t~nico y el ctentffico. 
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14) El diseñador necesita gente o individuos que estén en 
directo con el sector , el técnico y e .. 1.------
--- , lo cual requiere que tenga que realizar un trabajo en _ 

R - Contacto 
R - Productivo 
R - Cientrfico 
R - Equipo 

15) As~ vemos que muchas veces se van a requerir conocimientos t~cni 
cos muy particulares, en materiales plásticos, aliaciones de meta
les ligeros, etc. , asr como lainformaci6n de la gente que indague_ 
las motivaciones y tengan en cuenta los principios de la "Econom!a~· 
y también otros m~todos adecuadoR para el estudio de las posibili
dades de absorción del producto, ortentaciOn del gusro, especiai
mcnte en los objet.os de gran difusión. 

16) Todo lo anterior hace que en la actualidad el enlajo en ___ _ 
sea indispensable. 

R - Equipo 

1 



CUADRO NO. 11 
INVESTIGACION DEL MERCADO Y SISTEMAS 

DE VENTA 

145. 

l.) Ningt1n otro producto como el producto industrial, esta tan someti
do a las leyes que rigen el mercado, de ahr que texto análisis estéti 
co debe de ir acompañado de un:i investigación económica y de meT 
cado. -

2) El desarrollo de un producto industrial siempre debe ir acompañado 
de una investigación y de--------

R - Económica 
R- Mercado 

3) Dentro de la investigación de mercado, hay que tomar en cuenta si 
el producto est4 destinado para ser producido en serie pequeña, se 
rie mediana o serie grande, ademas hay que ver si esta magnitud
de serie va a depender de factores ecooomicos o por la escasa difu 
aiOn o popularización del producto o porque el objeto pertenece a & 
categorra de objeto supraiooi vidual cuya difusiOn se hace en forma 
exigua. 

4) Loa factores econOmicos o cuando el producto es de escasa ---' van a influir para que su producción vaya a ser en serie ---· pequefta, o , y estos son elemen 
tos que deben considerarse en ta investigación de -: 

R - OifusiOn 
R - Mediara o Grande 
R - Mercado 

5) Para los objetos destinados al consumo supraindlvidual, el aspecto 
exterm va a influir de modo muy secull:lario en la venta, al igual 
que cualquier presión aobre el consumidor serll inOtil por el escaso 
efecto que produce. 

6) El aspecto externo y la presión que se haga al consumidor para lo
grar la venta son factores que para el objeto de uso 
tienen una influencia secuooarta. -------

R - Suprairdividual 



7) 

8) 

146. 

Para el caso contrario un objeto destinado al consumo masivo, su 
apariencia externa tendrá que influenciar sobre la venta y también 
estará en juego el hecho de la competencia que trae como consecuen 
cia que un prcxlucto sea más o menos vendible. -

La apariencia y la competencia son factores que tienen una gran in 
fluencia en la venta de objetos destinados a• const1mo -. 

R - Masivo 

.· J 

"·, ·_: 



CUADRO NO. 12 
DISEÑO INDUSTRIAL Y MEDIOS MASIVOS DE 

COMUNICAO ON 

147. 1 

l) LJs periódicos, las revistas, los libros, fotonovelas, copias Xerox, 
películas, televisiOn, radio, etc. , son ¡nedios dedicados a la comu 
nicaciOn masiva. 

2) Las obras destinadas a las masas deben estar de acuerdo al 'gusto y 
nivel artfstico para que puedan ser disfrutadas, comprendidas y a
preciadas por toda la gente o por la mayorfa • 

. 3) Las obr::g degtlnadas a las deben de estar al gusto y ni 
vel artfstico de toda la gente o de Ji mayoria. -

R- Masas 

4) A esroa medios de comunicación e información se les conoce con el 
mmbre de ''Masa Media", por oll'D lado, estos medios estan hacien 
do que dfa tras dfa se vaya imponlendo un género de arte de nivel -
medlo que uü¡jfaga !:l gen!d.bilidad media, al gusto medio, y no es 
té destinado a las élites. · -

5) Las "Maas Medio" estan logratdo imponer un gfnero de arte a ni
vel -------
R - Mlllllio 

6) Estos medios de comunicacion nos van a permitir estar, sin que la 
gente se dé cuenta, a ambientes con criterio cerrado, también va a 
servir para intrCKlucir formas artfsticas destinadas a élites y que 
acaban por ser admitidas, toleradas y amadas por las masas, como 
por ejemplo tenemos, la mOsica, poesra, teatro, pintura, escultu
ra, etc. 

7) Estos medios de comunicación van a permitir la introducciOn de 
formas en el gusto de las 

R - Artl1ticas 
R- Maaaa 

-------
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8) Gracias a las "Mass Media" vamos a lograr la educación del gusto 
popular y esto se va a reflejar en el diseño industrial y va a permi 
tir la aceptación popular debido a sus intrfnsecas cualidades estt!~ 
cas. 

9) Con estos medios de comunicaci6n vamos a lograr la 
del gusto popular, lo cual se va a reflejar en el diseño~-----

--- y va a permitir la aceptación popular. 

R - Educación 
R - Industrial 

10) El pablico demanda constantemente productos iooi vidualizados y nue 
ws pero el gusto de iatt masas solo pcdr!i individualizarse hasta -
cierto punto. 

11) La exigencia de productos y nuevos por el gus---------------to de las masas, sólo podran hasta cierto 
punto. 

~ - lmividualizados 
R - lmividualizarse 



CUADRO 1'!0. 13 
INTENTO DE CLASIFICACION DEL DISE~O 

INDUSTRIAL 

149. 

1) Atendiendo a las caracterrscicas de cada objeto y viendo que objetos 
reunen m4fil o menos las mismas caracterfsticas dentro del diseno 
industri:il, los podemos clasificar en 5 categcr!as que son: 

a) Objetos de uso individual 
b) Objetos de uso individual sujetos a modificaciones del gusto. 
c) Objetos de uso supraindi vidual 
d) Objetos inOtiles 
e) Partes prefabricadas 

2) Los objetos dentro del diseno industrial los podemos clasificar en 
5 categorf'as que son: 

Objetos de uso individual, objetos de uso sujetos -------ª modificaciones del gusto, objetos de uso , o_!? 
jetos , partes--------

ll - lmt vidual 
R - Supraindividual 
... 9 ....... -

1' • lllULUt:l:j 

R - Prefabricadas 

3) Los objetos de uso individual, son aquellos que tienen como carac
terfsticas la de funcionalidad estricta, y que est4n poco sujetos a la 
moda y al consumo, por ejemplo: Aparatos Electrodomesticos, ins 
trumentos de precisión, etc. 

4) La caracterfstica principal de los objetos de uso lmividual es su 
estricta y quedan pocos sujetos a la 

-y-a~¡.------------ ---------------
R - Rmcionalidad 
R - Moda 
R - Consumo 

5) Los objetos de uso imividual sujetos a modificaciones del gusto, tie 
nen como caracterf'sticas principales, que est4n sometidos a un r4-
pido consumo y que est4n ligados a la moda, ••f tenemos; objetos-



de uso personal corno ropa, plumas, lapiceros', objeto~ de adorno, 
automóviles; lámparas, etc. , que se fabrican en serie. 

150. 

6) Los objetos sujetos a modificaciones del gusto tienen como caracte 
ñsticas su rápido y que están sujetos a la ___::. 

R - Consumo 
R - Moda 

7) Con respecto a bs objetos de uso supraindi vidual, tenemos que est4n 
&ujecos a menores alteraciones del gusto, no están ligados con la 
moda y SI caracterlstica principal es que obedecen a un absoluto fun 
cionalismo asr tenemos; los buques, aviones, submarinos, trenes,
turbinas, etc. 

8) Los objetos cuya caracterfstica principal es el absoluto funcionalis 
mo y no esián sujetos a la moda; son objetos que pertenecen a los
objetos de uso 

R - Supraindi vidual 

9) Coma !!!'-' !'!nmhre lo dic~los objetos inOtiles son objetos con proyec 
taciOn de tipo industrial hechos en serie pero sin ningan fin prácti:' 
co, y a esto se le conoce con el oombre de arte programado. 

10) Los objetos inQtiles tienen como caracterlstica que su proyectaciOn 
es de tipo , hechos en y sin nin 
gtln fin , y a esto se le llama arte -

R - ln¡Justrial 
R - Serie 
R - Práctico 
R - Programado 

11) Las partes prefabricadas, 110n partea que ya eatán hechas y .e in
corporan al diseno arquitectOnico. 

12) Las partes que ya est4n hechas y se incorporan al diseno arquitec
tOnico, son partes 

~~~~~~~~-

R - Prefabricada• 

'! 



CUADRO NO. 14 
VALORES Y LIMITES DE LA ACCION DEL 

DISEÑO AL PROYECTAR 

151. 

1) El diseilo tiene como uno de sus primeros objetivos reunir sistemá 
ticamente los datos recabados por los investigadores, técnicos y -
expertos de mercado, para sacar conclusiones que permitan fijar 
que tipo de producto debe proyectarse. 

2) El reunir sistemáticamente la información de investigadores, ~ni 
cos y expertos de mercado, es una función del , 10 
cual va a servir para definir que tipo de producto va a 

R - Diseftador 
R - Proyect~ rse 

-----

3) El disei\adoij con ayud:l de Ja infonnación de tknicos y expertos pu! 
de proyectar objetos, aunque no haya hecho un estudio profundo de 
Jos requisitos cientl'ficos. 

4) Se pueden proyectar objetos aunque 11> se haya hecho un estudio pro 
fundo de los requisitos por parte del '7 

R - Cientfflcos 
R • Diseftador 

5) El diseftador por los comcimientos que tiene de las exigencias del 
pOblico, est4 capacitado para idear objetos que cumplan con requisi 
tos ~nicos formales, m imaginados ni supuestos por los mismos
~nicos del ramo en cuestión. 

6) La creación de objetos, ni supuestos ni imaginados, es una capaci· 
dad que debe tener el y esta creación se basa en el 
comcimiento de las exigencias del 

R • Oiseftador 
R- Ptlblico 

------

7) El diseno en su fase inicial de proyectaciOn eOlo debe pensar bien 
el problema y m su solución. Lo primero que se debe hacer es 
plantear claramente el -------



R - Problema 

8) Muchas veces le toca al Diseñador fijar la forma que satisfaga los 
requisitos básicos impuestos por la función, costos y análisis del 
mercado. 

152. 

9) La función, costos y análisis del mercado son los requisitos 
que debe cumplir el para fijar la ---

... de"""'í .. p-ro-ducto. 

R - Básicos 
R - Diseñador 
R - Forma 

10) Con lo anterior ademas vamos a constituir un elemento de novedad 
por lo cual se va a tener que educar al pGblico para la aceptación 
de nuevas lrneas y formas a laa que no estaba acostumbrado. 

U) Se va a tener que educar al pOblico para la aceptación de nuevas lr
neas y formas, cuaooo el producto. introduzca un elemento de _ 

R - Novedad 



CUADRO NO. 15 
GENERALIDADES DEL PROCESO DE 

DISEÑO 

153. 

!) En los cuadros anteriores Se ha estudiado ei proceso de diseno que 
va desde el reconocimiento de un problema hasta la especificación 
de una solución del mismo, que sea, funcional, económico y en gene 
ral satisfactoria. · -

2) los egresados de la Facultad trabajardn,tanto en empresas priva
das. como estatales o paraestatales, por tanto deberdn estar con
scientes que.no importando el tipo de empresas para en que traba
jen, la realizaciOn de un proyecto significa introducir en la econo
mra <le un pais un eiemento dinamice que va a provocar repercusio
nes en mayor o menor escala en todo el sistema. 

3) Ahora vamos a recordar los 3 grandes sectores de la producción; 
el sector primario, el de servicios y el de transformación o manu
facturero. 

4) U>s 3 grandes sectores de la producciOn son: 

l) Sector 2) Sector .. d""'e ____ _ 

3) Sector de o 

R - Primario 
R - Servicios 

-------- ---------

R - Tnnsformación o Manufacturero 

5) Dentro del sector Primario estan comprendidas las actividades mi
neras, agropecuarias, pesqueras y forestales. 

6) Las actividades mineras, agropecuarias. pesqueras y forestales pe! 
tenecen al sector --------
R - Primario. 

7) En el sector de servicios están comprendidos los transportes, la 
energía, la comercializacton, las comunicaciones. las operaciones 
ft rwnr.IPntt11, ".."t:t:'.'. 
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8) Los transportes; Ja energía, la comercializaciOn, las comunicacio 
nes, las operaciones financieras, etc., son actividades que pene:-
necen al sector de · 

R - Servicios 

9) El sector de transformacit1n o manufacturero, con la ayuáa del sec 
tor de los servicios, transforma las materias primas procedentes 
del sector primario que trae COll'K> consecuencia la acti viciad fabril. 

10) La acti viciad es la consecuencia de transformar las 
materias , con la ayuda de los servicios en productos 
manufacturadOs y esta actividad pertenece al sector de 

º --- ---------
R - Fabril 
R - Primas 

' 
R - Transformacton o Manuf~cturero 

-----



CUADRO SINOPTICO 

lNVESTIGAC.lON Y DESARROLLO DE 
UN PRODUCTO 

l) El desarrollo de un nuevo producto manufacturero {: Repercusiones en los insurrus. 
tiene repercusiones de 2 tip:>s principalmente . Repercusiones en la trayect:•ria y destirn fi-

nal de los bienes o servicios. 

2) Un factor para medir el dt:!sarrollo de un Para es t El exito de la investigación y desarrollo trae 
la capacidad de investigación e inoovación tecno- coroo consecuencia la innoveción tecrolOgica. 
Jogica. Innovación pasiva e inoovaci<)n activa. 

3) La inoovación desde un punto de vista econOmi- {: La inoovación :i nivel macro·econOmico. 
co. Debe ser hecha por el gobierno, estructura 

1 

productiva y la infraestructura cientffico 
tecnológica. 

14) El proceso de innovación consiste en 3 etapas {: Identificación de la OE~cesidad u oportunidaJ. 
principales E valuación de la necesidad u oportunidad. 

Implementación del proyecto. 

!1) El ciclo de vida de un produc:to. { Introducción del producto. 
Revisión del producto mejor.dlliolo. 
Saturación del mercado. 
DedinaciOn del producto. 

6) El desarrollo del productct y su necesidad 

f 
Es el resultado de la investigación aplicada. 
La competencia es un factor que crea la ne-
ceHidad de desarrollo. 
Es una actividad contfnua. 

7) El procedimiento de desarrollo del producto r- Ap1'0bacion e investigación p1reliminar. -tlt 



tiene varias fases. 

8) La lngenierla de Diseno consta de varios 
elementos 

1 :
- Aprobación para el desarrollo de un proto

tipo experimental. 
Aprobación del prototipo para producciOn. 

Iniciación de la producción piloto. 

(- lngenierla Humana. 
i- Análisis de productos y m1~rcados. 
' - Prototipos y modelos. · 1- Cantidades FCsicas. 

Análisis de resistencia. 

l
. -- Análisis fUncional. 

Análisis económico. 
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CUADRO NO. 16 · · 
REPERCUSIONES DE UN NUEVO PROYECTO MANU" 

FACTURE RO ' -

l) Existen dos tipos de repercusiones de un nuevo proyecto manufacru 
rero, las primeras se relacionan con los insumos que demandtu·~
el proyeclD y es Jo que da lugar a lo que tecntcamente se llama "Pro · 
blemas de la Demanda Derivada" y las segundas se refieren a la -
trayectoria y destino final de los bienes y servicios que se esperan 
de la unidad. 

2) En Jos tipos de repercusiones de un nuevo proyecto manufacrurero 
loa primeros se relacionan con los y las segundas con 
la trayeclDrla y final de JOs bienes y 
que se esperan de ta nueva unidad. ------

ll - Insumos 
ll - Destino 
R - Servicios 

3) Considerando una perspectiva amplia podemos suponer que a partir 
de un orovecto su eiecuciOn va a provocar efectos directos e tndirec .,.. . . - -

4) La ejecución de un proyecto va a provocar dos tipos de efectos, Jos 
efectos y los efectos-------

R - Directos 
R - lndireclDs 

5) Los efectos directos se refieren al primer eslabOn de la cadena que 
el proyecto establece, es deoir el pago de los insumos y venta de 
los productos. 

6). El pago de inau111>s y la venta de los productos pertenecen a los efec 
tos que resultan de la ejecución de un proyecto. -

ll - Directos 

7) In• efectos indireclDs se refieren a todos los demas eslabones, es 

............ 
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decir,de dónde y a qué precio se obtendr4n loslnsumos destinados 
al proyecto, ·que trayectoria seguirán los bienes o servicios una ~z 
adquiridos por el comprador. 

8) De dónde y a qué precio se o~tendr4n los insumos, la trayectoria 
que seguirán los servicios o bienes, son Jos efectos 
que provocan la ejecuciOn de un proyecto. ------

lt - Indirectos 

9) En. Jo que respecta a la demanda derivada hay que hacer ootar que 
esta se puede derivar de dos aspectos, uno, la que proviene del mon 
taje e instalacion de la unidad productora, Ja otra, la que proviene -
de su funcionamiento, hacemos mtar esta diferencia, porque depen 
diendo del pmyecto, una etapa tendr4 mas impJrtancia que la otra-;" 
asr tenemos que Ja construcción de caminos y de las planta::: hidroe 
lktricas, el problema de la demanda derivada es mayor en el prt"= 
mer aspecto, -mientras que en lá industria manufacturera, Ja deman · 
da derivada del fUncionamiento es mucho mayor. -

10) La derivada puede venir de do• ampecro•el primero 
que proviene del e de la uni-
dad productora y el seguñdO es el que se refiere a su 

R - Demanda . 
R - Montaje e lnstalacton 
R - Funcionamiento 

-----



CUADRO NO. 17 
INVE5flGACION E INNOVACION TECNOLOGICA 

159. 1 

1) En la década de los cuarentas, se describiO la importancia de la in 
'.'est!gnc!ón tec~ológica para el desarrollo de nuevos productos y Ji 
aplicaciOn de cooocirnientos cientrficos a nuevas áreas oo explota
das. 

2) En la actualidad, se plantea como um de los grandes problemas de 
las naciones sutxtesarrolladas, la falta de inversiOn y capacidad 
científica y técnica para hacer su propia investlgaciOn técnica. 

3) Desde un punto de vista general, la necesidad de llevar a cabo una 
actividad de investigaciOn y desarrollo es un requisito natural para 

·cualquier empresa. y esto puede ser realizado por una sOJa persona 
o por un grupo de técnicos y científicos o por tüda la orpnizaciOn, 
asr tenemos al Instituto Mexicaoo del Petroleo y el Instituto de In
vestigaciones Eléctricas. 

4) Si el proceso de investigacion y desarrollo tiene extto, traera como 
consecuencia la inmvaciOn tecnológica que va a consistir en la in
~~~~fi'.\n de nuevos cooocimlentos cientrficos y tecmlOgicos a 
los sistemas de producciOn, creando nuevos produc&m o ideando 
nuewa sistemas productivos. 

5) La tecoológica es el resultado de la investigaciOn y 
desarrollo, y trae como consecuencia la creación de 
productos o sistemas productivos. 

R - lnmvaciOn 
R - Nuevos 

------

6) El proceso de inoovaciOn puede ser de dos tipos, um al que se lla
ma inmvación Pasiva y otro innOV'dCiOn Activa. 

7) La innowciOn Pasiva y la innovación Activa, 11<>n los dos tipos que 
existen dentro del proce90 de ------



8) La innovación Pasiva, consiste solamente en una combinación mas 
adecuada de los diferentes factores tecoolOgicos que intervienen en 
el proceso productivo. 

9) La combinacton m4s adecuada de los factores tec~lOgicos que in
tervienen en el proceso productivo se le conoce con el oombre de 
innovaciOn -------
R - Pasiva 

160. 

10) La innovación Activa, consiste en que la empresa realiza aportacio 
nes técnicas propias, para de~rrollar mejor su proceso de produc 
cik -

11) Cuando la empresa realiza aportaciones t~nicas para mejorar su 
proceso de producciOn es lo que llamamos inoovaciOn -----

R - Activa 

12) Como podemos observar, los dos casos tienen,como coman denomi
nador, la optimización de Jos factores que intervienen en la produ_s 
cton, y esta va a seria caracterrattca bllsica cie ia inoovación. 

13) La de loa factores que intervienen en la producción 
ea Ja caracterrstica b4sica de la innovación. 

R - Optimización 

14) 
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CUADRO Nb. 18 
INNOVACION DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO 

1) En el caso de nuestro pars, la innovación no puede verse como algo 
que debe ser resuelto por cada empresa privada. o estatal por sepa
rado, sino que tiene que llevarse a cabo a un nivel macm-económi
co. 

2) Tratando la innovación tecnológica a nivel macro-económico, debe 
estar determinada por la interacción de distintas estructuras que se 
pueden agrupar en la forma siguiente: 

a) El Gobierno. 
b) La Estructura Productiva. · 
c) La Infraestructura Cientrti~o-Tecnológica. 

3) Entre el gobierno, la estructura productiva y la infraestructura cten 
trtico-tecnológica debe existir una interacción para lograr la -
---- tecnológica. 

R - lnnovaciOn 

4) El gobieroo debe contribuir, en cuanto le competen funciones de pla 
nificaciOn, orientaciOn y formulación de polniaas, relacionando adf 
vidades de promociOn, coordinación, apoyo e incentivos y control a 
través de los organismos pOblicos competentes. 

5) Las funciones de planificaciOn, orientaciOn y formulaci()n de polnl-
cas, debe existir una contribución por parte del . , 
realizando actividades de promoción, coordiMctdn, apoyo, Incenti
vos y control a través de sus organismos competentes. 

R - Gobierno 

6) La estructura productiva tiene como responsabilidad la promoción 
de la innovación, puesto que cuenta con elementos que intervienen 
directamente para que exista innovación, y estos elementos son: 
El empresario, el personal técnico y la organizadOn. 

7) El empresario, la organización y el personal técnico 'son los eleme_!! 
tos que van a determinar que exista o m la . 
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R - Innovación 

8) La infraestructura cientffico-tecnológica debe tener un estrecho 
contacto con la estructura productiva, para que la generación y C.2, 
municaciOn de conocimientos, asr coma la fornución de recursos 
humanos para que apoye y ayude a la solución de necesidades de i_!! 
novadún de la industria. 

9) La solución de necesidades de innovación de la industria va a surgir 
de la infraestructura , la cua 1 debe tener 
un estrecho contacto con la prwuctiva. 

R - Cientffico-TecnolOgica 
R - Estructura 



CUADRO NO. 19 
PROCESO DE INNOVACK>N 

163. 

1) Al proceso de inmvaciOn lo podemos definir en tres etapas.las cua-· 
les son: ldentiflcaciOn de la oportunidad o necesidad de innovaciOn, 
evaluaciOn de esta oportunidad y par Oldmo la implantacton del pro 
yecto. Estas tres etapas que acabamos de mencionar, aon las étf 
pas que integran el de innovaciOn. 

R - Proceso 

2) Las etapas que intervtenen en el proceso de inno9aci0n aon: 

1) La de la oportunidad o nece~tdad de innova-
ciO-n-. -------

2) La de esta oportunidad. 
3) La del proyecto. 

R - ldentificaciOn 
R - EvaluaciOn 
R - lmplantaciOn 

3) Dependiendo de la capacidad tecnica y de la complejidad del proble 
ma, las funciones que acabam08 de menctomr poddn hacerae totil 
o pa retal mente dentro o fuera de la empreu. · 

4) Tomando en cuenta la capacidad tfcnica y de la complejidad del pro 
blema vamos a poder desarrollar total o dentro-
º de la empresa. 

R - Parcialmente 
R - Fuera 

5) El empresario actualmente es el factor clave de la innovaciOn ya que 
él es el responsable de tomar las decisiones para inmvar, de ahr 
la necesidad de la formación y actualizaciOn de los empresarios me 
diante políticas de estfmulos a la innovaciOn tecoolOgica. -

6) Los son factor clave para la innovación, de ahf que 
deban existir poltticas de hacia los empresarios 
para que fomenten la tecnolOgica. 



R - Empresarios 
R - Estrmulos 
R - Innovación 
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7) De lo anterior, resulta que el Ingeniero es el responsable de darle 
a la empresa la capacidad técnica para la inoovaciOn; de ahr que sea 
fundamental desarrollar el espfritu innovador en los estudiantes. 

8) La capacidad de una empresa para la inoovaciOn va 
a estar bajo la responsabilidad del . 

R - Técnica 
R - Ingeniero 

9) La empresa debe tener un ambiente interno que favorezca el desarro 
llo de la innovaciOn, y esto va a ser por medio de una adecuada or--
ganizaciOn donde exista una moti vacil"ln, comunicacion e informaciOn 
y un desarrollo positivo del trabajo multidisciplinario o interdepar
tamental. 

10) Para que exista la innovaciOn dentro de una empresa debe existir un 
interm favorable, una adecuada y que 

-s-e .. hi_ga_u_n_t-rabajo multidisciplinario o 
--------~~~--

R - Ambiente 
R - OrganizaciOn 
R - lnterdepartamental 

11) El gobierno tiene la responsabilidad de crear y fortalecer la infra
estructura cientffico-tecnolOgica asr como dar instrumentos de ªPQ 
yo y fomento a la innovación, como pueden ser los estrmulos fisca-
les, protecciOn arancelaria y financiera. -

12) Por otro lado, debe existir la superaciOn de deficiencias educativas, 
el desarrollo de una capacidad científica adecuada, asr como estfmu 
los a todos los sectores y niveles de la creatividad que impulsen er 
espfritu inmvador. 
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CUADRO NO. 20 
CICLO DE LA VIDA DE UN PRODUCTO 

El ciclo de la vida de un producto lo podemos dividir en 4 etapas que 
son: 
la. Donde el nuevo producto es introducido en el mercado, en la 2a. 

Se revisa el producto, en la 3a. el producto satura al mercado y la 
4a. El producto inicia su declinaciOn. Estas etapas que se acaban 
de mencionar son las etapas del de vida de un pro 
dueto. -

R - Ciclo 
'\ ~ 

~,. 

2) l. - La de un nuevo producto al mercado. La-------- del producto • ., -•.. 
3.-
4.-

La del mercado por otro producto. 
La del producto. 

Estas son las etapas que forman al ciclo de vida de un 

!I_ - !!!t!°OO!.M:C!~!! 
R - Revisión 
R - Saturación 
R - Declinación 
R - Producto 

-----

3) La la. etapa ae encarga de introducir el nuevo producto a un peque
fto mercado, a un precio elevado, e ir descubriendo defectos o fa
llas que ro M! habfan descubteno antes. 

4) En la la. etapa se introduce el nuevo producto a un pequefto 
para descubrir los o fallas, que m se habli_,,_a_n_d_e 

"teC'iado con anterioridad. -

R - Mercado 
R - Defectos 

5) La 2a. etapa que se encarga de la revisiOn es para eliminar las fa
llas o defectos y asr poder desarrollar mercados masivos, y tam
bién en esta etapa va a venir la reducción de precio, por las presto-
--- _____ ... ...,. ___ •. --- ,_ ------· __ ..... _ • ..__,... -- ""_ ... _._ ....... "' n.n• ''"" 
11\..bi '-'Ulllt"-'"'"" wcaa, 1 ti""ª av &""' '""'" "'• \,,.DUI '""'LU~u ª"" """._ ....... -..w ... -.. ., ....... -··-
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amplia aceptaciOn del producto. 

6) La 2a. etapa que es ladea · · del producto, es para 
fallas o defectos y aít desarrollar mercados 

------.-y-ta-ñib-W'"lién va a haber una reducclOn de · por 
las preslor.es · y, por O!timo, se Y! a camcteri?'..ttl"'. 
por una aceptaclon del producto, en general. 

R - Revtaton 
R - Eliminar 
R- Maalws 
R .. Precio 
R - Competid vas 
R- Amplia 

7) La 3a. etapa es donde el producto ha saturado al mercado. y el O'! 
co aumento en las ventas ae debe al aumento de la poblacidn, a la 
venta de producto1 y partes de reemplazo. 

8) Cuando el producto ha el mercado, el aumen1D en 
las venta• ae debe al a-u-me-n"""to-ae--- , a la venta de Pl'.2 
duetos y partea de . 

R - Satundo 
R - PoblaciOn 
R - Reemplazo 

9) La 4a. etapa es donde comienza la declinaclOn del producto y por lo 
general, esto ae debe a que nuews productoa toman au lugar, por 
ejemplo, la introducció_n de transistores en ~z de bulbos. 

10) La declinaciOn de un producto se va a deber principalmente a la ln-
troducciOn de productos que van a a 
los productos anteriores. 

R - Nuews 
R - Sustituir, Reemplazat 

11) La mayorfa de los productos posan por el ciclo de vida citado, de ahr 
que la firma trate contrnuamente de desarrollar y mejorar produc -
tos. 

~ 
1 



CUADRO NO. 21 
DESARROLLO DEL PRODUCTO 

167. 

1) El desarrollo del producto es una actividad que sip a la investi~ 
ciOn aplicada, es en esta etapa dome Jos frutos de la investigacioñ 
~ convierten en productos vendibles. 

2) La Sllvidad que sigue a la investigacton aplicada es el · 
del y en esta Oltima etapa es donde los p_iOd_u_c_to_s_se_ 
wellen veiillbles. 

R - Desarrollo 
R - Producto 

3) El desarrollo del producto tarnbien tiene corro factor las presiones 
hechas por la competencia, por lo que se tiene que modificar el pro 
dueto para superar los desarro!lo.i hect~s por esta. . -

4) Otro factor para el desarrollo del producto es la presión que ejer-
ce la , que obliga a modificar el producto, para 
superar JOs desarrollos de la misma. 

R - Competencia 

5) En los casos que la modificaciOn del producto surge por la compe
tencia, esta modificaciOn puede ser mediante la adaptaciOn o imita 
ciOn. Este procedimiento se ve muy claro en la industria cigarre"': 
ra, jabones, detergentes, calculadoras electrónicas de bolsillo, 
etc. 

6) Cuando la competencia obliga a la rmdificacton de un producto, e8-
ta puede ser mediante la º-------
R - Adapracton o lmiu:ciOn 

7) Es importante eenallr que el desarrollo del producS> en muct.s 
empresas representa una actividad contrnua. 

8) Dentro de todas las actividades que se necesitan para la realizacton 
de un producto podemos distinguir tres grandes actividades que son: 
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;. f, 

a) Diseno del Producto 
b) Ingeniería del Producto y Manufactura 
c) PlaneaciOn y Programación del Proceso productivo . 

9) Las tres actividades para reaU7.a!" un producto son: 

a) El del producto. 
b) La------ de producto y • 
c) La y ---a"'"e .. l~p-roc_e_so-produc-

tivo. 

R - Diseno 
R - Ingeniería, Manufactura 
R - PlaneaciOn, Programación 

10) El diseflo del producto tiene como principal responsabilidad la crea 
ciOn de un producto funcionalmente Otil. -

11) La creacion de un producto funcionalmente Otil, es la funcion prin 
cipal del del producto. -

R:. Diseno 

12) La ingeniería de producto y manufactura tiene como principal res
ponsabilidad idear el modo de producciOn m4s eficiente y menos 
costoso. 

13) El mudo de producción m4s y mems es 
la responsabilidad de la lngenlerra de producto y manufactura. 

R - Eficiente 
R - Costoso 

14) La altima actividad o etapa es la de la Programación y PlaneaciOn 
que debe realizarse hasta el altimo detaUe, como la asignación y 
entrenamiento del personal, dlseflo de los dispositivos para el ma
nejo de materiales, itreas de trabajo y almacenes principales e i.!! 
termedlos. 

15) La asignación y entrenamiento de personal~ el cffQpi\n '-''=' k•!! d!~pc
silims para et manejo de materiales, itreas de trabljo y almacenes 
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principales e intermedios, son parte, de la_.....,_..,,_. ___ y_ 
------ que debe realizarse con gran ctetane .. 

R - Planeación 
R - Programación 



170. 

CUADRO NO. 22 
EL PROCEDIM~m'O DE DESARROLLO. 

1) !As procedimientos de desarrolló pueden variar desde lo m4s sen
cillo o informar hasta algo muy complicado o complejo, ·ooaotros·· 
vamos a enfocar nuestra atencion a los siguientes pasos. 

2) El punto inicial en el desarrollo de un producto es el surgimiento 
de una idea que pueda transformarse en un miew producto o en una 
adaptaciOn de un producto ya existente. 

3) El sugimiento de una nueva es el punto del pro-
cedimiento de desarrollo, y esta va a transformarse en un __ _ 
producto o en una de un producto ya existente. 

R - Idea 
ll - Inicial 
R - Nuew 
1l - Adaptación 

. 4) Laa nuevas ideas pueden origlnane de vartaa fuentes que pueden 
•r: 
- De !:: !n'.te!tlg!!~it\n ~rHcada o besica. 

De indivtdooa aaocladoa a la producción. 
- De un viaje al extranjero por alguna persona de la empreaa. . 
- De sugerencias del personal de ventas, ya aea por ideaa propias 

o tomadas de distribuidores mayoristas, verxfedorea al mema
deo, clientes, competidores. 

5) Laa fUentea de rueva1 ideaa pueden 1er: 

- De la inYeatlgaciOn o 
De irxflviduoa aaociadOa a Ja ------

- ne· un viaje al 
- De parte del pe_r_ao_na ... l"""ae--------
R - Besica o Aplicada 
R - ProducciOn 
R. - Extnnjero 
R. - VentH 

6) UM vez que ae tiene la idea o laa ideas,ae preaentan a la ,erencla, 

.¡ 
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para la autorización de las erogaciones de tiempo, dinero e insta
laciones, para las investigaciones preliminares de las ideas más 
prometedoras. 

7) Teniendo la idea o ideas se necesita la autorización para las eroga 
ciones de , dinero e para i·ea!i"'02r 
la investigación preliminar. 

,_·1. 

R - Tiempo 
R - Instalaciones 

l, ,-

• 



CUADRO NO. 23 
CONTINUACION PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO 

( INVESTIGACION PRELIMINAR) 

172. 

·!)· ~De~!!"':' iie la investigaciOn preliminar existen 3 factores principales 
a considerar y que son:.. . . ·:.e:::: ...... -······ ... . 

a) La nc> violación de patentes. 
b) La investigacton de mercado. 
e) Estudios de factibilidad técnica. 

2) Los tres factores a considerar dentro de la investigaciOn prelimi
nar son: 

a) La m violación de 
b) La d.,e_m_e_r_c_aa-o-.-
c) · Estudios de técnica. 

R - Patentes 
R - lnvest igación 
R - Factibilidad 

3) Alguros factores a consiue-rar p:r::? la ro violacidn de patentes son: 

a) Si la idea propuesta haya sido patentada anteriormente. 
b) Si existen pate(ltes sobre procesos para prcxlucir el artfculo o 

producto. 
e) Si se puede modificar el proceBO o producto para salvar las 

restricciones de la patente. 

4) Que una idea no haya sido patentada, que no haya patentes sobre un 
proce~ para producir un producfD o si puede rmdificar un producto 
o proceso para no quebrantar alguna restricciOn de la patente son 
algunos factores que sirven para la oo violación de ------que se realiza dentro de la investlgaciOn --------
R - Patentes 
R - Preliminar 

5) Otra actividad dentro de la investigación preliminar ei:; la investiga 
ciOn de mercado y tiene por objeto el determinn r 'li existe un mer7 
cado para dicho producto. A continuaciOn damo~ alguoos factores 

' 



que se deben considerar, como son: 

a) El tamano del·mercado potencial. 
b) En dOnde se encuentra o se localiza. 
e) Cuales son los productos competitivos existentes. 

· d) lbstbt.iláaóes Ut: ~üiiipct!r e?? !'! rnP-TCado. 
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e) El precio que pagarran los clientes potenc!a!eB por el producw. · 

6) . El determinar si existe mercado para un determinado prodúcto es 
· el objeti w principal de Ja de · · -------

R - lnYestigaciOn 
R- Mercad> 

7) Como Oltima actividad de la investigaciOn preliminar, es el estudio 
de Ja facd.bilidad t«nl~.a. que tiene como objetivo determinar si el 
producto, puede ser producido con las instalacionea y equipos actua 
les o con las que puedan adquirirse o investigar las posibilidades -
de subcontratar el trabajo. 

8) El que un nuevo producto pueda ser producido con las instalaciones 
y equipos actuales o en caso necesario adquirirse o ver la posibi!!, 
dad de subcontratar eí trabajo, .;;.; ~:te de! ~~ttdio de ~ 

R - Factibilidad T«ntca 



CUADRO NO. 24 . 
CONilNUACION PROCEi:>IMIENro DE DESARROLLO 

· · (PROI'OJ1PO· .EXPERJMENl'AL) 

174. 

1) Despues de realizar la lnvesttgacton preliminar y obtener Ja autorl 
uc1on para continuar ei proyecio, sigue ia aiguicmú: c:i.ll¡M, que ,¡;¡ 
el desarrollo de un prototipo experimental o modelo. 

2) ·una vez que se ha realizado la lnvestigaciOn preliminar satisfacto
riamente, procede a llevar a cabo la siguiente etapa que es el de-
aarrollo de un ·experimentalº------

R - Prototipo 
R - Modelo 

3) Ei primer paso dentro de esta ~lapa es el diseño del p1Uwtipo, lo 
que significa grandes trabajos de ingenierra pera el desarrollo de 
dibujos y especificaciones originales. 

4) ntrante el desarrollo del prototipó o modelo el primer paso es el 
------del prototipo que consiste en los dibujos y ___ _ 
---- nTi!ln11 leA. 

R - Dl.efto 
R - Especificaciones 

5) Ya que ee tiene el dl.efto o aea, loa dibujo• y laa eapeciflcaclonn, 
11e con1truye el prototipo del producto y 11e prueba 1u buen funclora 
miento por medio• de experlmen1:>1 y amll•i• de labontorio. -

6) Una ve'z que se tienen Jos dibujos y la1 especlftcaclone1, ee proce-
de a construir el prototipo y Be prueba au buen 
------ por medio de experimentos y de JiOO 
ratorlo. 

R - Ffslcamente 
ll - Funcionamiento 
R - Andllsis 

7) For otro lado el peraoral de ventas, puede sondear el mercado pa-
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ra co~ocer la reacción de l~s posi.bles clientes al prototipo o mode-h . . . 

8) Otra actividad que se debe realizar corresponde al personal de 
y que consiste en sondear la ' de los~-

... "'b'""!e_!!_~..,!!-1¿a-~-tPl'l A 1 o modelo. 

R - Ventas 
R - ReacciOn 
R - Prototipo 

9) Una vez que se han conclufdo estas actividades.por lo generaLes ne 
cesario hacer modificaciones al diseño original; después de termi
nadas las modificaciones, se sujeta a pruebas Ja versión final del 
producto y,si ei resuita<.io eii satisfactorio, se presenta para aproba
ción. 

10) Cuando concluyen Jas actividades del desarrollo del prototipo experi 
mental o modelo, siguen las al diseño original, y, -
una vez terminadas éstas, se hacen tas de la versión 
final del producto y, si eon , se presentan para a-
probaciOn. 

R - Modificaciones 
R - Pruebas 
R - Satisfactorias 

11) En cualquiera de las etapas anteriores, deben hacerse solicitudes 
de patentes que cubran al producto, materiales y procesos implica
dos en su fabricación, porque puede suceder que los competidores 
se enteren, e intenten emitirlo y lleguen al mercado antes que la 
propia empresa. 

12) D.lrante la etapa anterior, deben hacerse aolicitudes de , 
sobre el producto, y procesos implicados en la fa 
bricación para evitar que la vaya a imitar el pt"2-
ducto y llegue al mercado antes que 18 propia empresa. 

R - Patentes 
R - Materiales 
R - Competencia 

• 
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CUADRO NO. 25 
CONTINUACION PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO 

(PRODUCCION DEL ARTICULO) 

1) Ya que ha sido aprobado el prototipo, viene la siguiente etapa, que 
consiste en !a producc1on com~l'-i.c&l de! p::-cd~ !0 "..' ~rtrculo. _. ·: .. 

2) La siguiente etapa, despues de haber sido aprobado el prototipo, es 
la comercial del producto o artfculo. 

R - Producción 

3) Otra acth1dad en esta etapa es la iniciación de una producción pilo 
to del artículo, que tiene por objeto operar a pequefta escala para
soluciona r prohlemas asociados con la fabricaciOn. 

4) El objeto de una producctOn del artl'culo, es el operar -----ª pequeña esca la para solucionar asociados con la 

R - Filütü 
R - Problemas 
R - Fabricación 

5) Una vez que la producción piloto ha sido ajustada tecnicamente, se 
hace una producción a escala media para experimentar la reacción 
de los consumidores en una regiOn del pafs y si tiene buena act!pLa 
ción, se hace una producción a gran escala para el mercado totaC 
dd pars. 

6) Despu!s de la producción piloto, se hace una producciOn a escala 
para probar una cierta región que sea representativa, 

-y-d"'"e_s_p_u_e_R_y_a se hace una producción a escala para un 
mercado mayor. 

R - Media 
R - Gran 

7) Al planear la producción a una escala mayor a la piloto, es neccsa 
rio determinar el volumen de producciOn, los equipos, las herra--
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mientas, la canddad de materiales y el pereonaL 

8) Cuando ae planea una produccton mayor a la piloto es necesario de 
terminar el de producción, los , las 

y 18 cantidad de . y personal. -----
ll - Volumen 
ll - Equipos 
R - Herramientas 
ll - Materiales 

9) Con las consideraciones anteriores, pueden significar un rearreglo 
de las instalaciones existentes o si es necesario, la instalaciOn de 
una ...eva planta para el nueYO producto. 

10) la produccion de un nuevo producto puede requerir de un 
de las instalaciones o inclusive la instalaciOn de um --p'""ia'""_-n 
ta. 

ll - Reaneglo 
ll - Nueva 



CUADRO NO. 26 
CONTINUACION PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO 

(PLANEACION Y PROGRAMACION) 

178. 

1) El paso_tnicial antes de iniciar la producciOn es la planeaciOn y pro 
gramac1on y que consisi.t= cm t=i t=siau~imic:ni.u Üt: iua ti&\}~~~iiii~ñ · 
tos de control. -

2) Antes de iniciar la producciOn se tiene que realizar la 
y que consiste en el establecimiento__,d,..e""lr-o-s_p_ro_ 
cédimlentos de -

R - PlaneaclOn y Programacion 
R - Control 

3) Estos procedimientos de control consisten en la selecciOn de los mas 
adecuados dispositiws y procedimientos para el manejo y almacena 
miento adecuado, tanto inicial, intermedio y final dehs materiales 
y productos, asr como los programas de producciOn, sistemas para 
el flujo de informaciOn de instrucciones a los trabajadores y los sis 
temas de control de calidad. -

4) Los procedimientos de controi consisi.t=n e11 la iiüluci~n de !o:: m!::: 
adecuados dispositiws y para el manejo y 

adecuado de materiales y pí'Oductos, asr como lOS'STS 
'""'te-ma--s-a .. e-n-ujo de y sistemas de cíe 
calidad. 

R - Procedimientos 
R - Almacenamiento 
R - lnformaciOn 
R - Control 

5) Hay que recordar que en todo proceso nuew existe una curva de a
prendizaje, es decir que al principio la producciOn va a ser menor 
que la producciOn que se haga posteriormente cuando se haya con~ 
guido el equilibrio. 

6) El que la producciOn al principio sea mcmr a la producción poste
rior se debe a la curva de --------
R - Aprendizaje 

.... ,· ....... . 
- ~ 1" . 



7) Algunos factores que intervienen en esta curva de aprendizaje son: 

La enfermedades infantiles de las m:t1111in~s. 
·.-~ju~:~¡; ~iit.i.~ maquinaria y equipo de fflélnejo de materiales. 

Adaptación de las operaciones al nuevo trabajo y todos los pro
blemas que surgen cuando se conjuntan por primera vez perso
nas y dispositivos en una nueva l!nca productiva. 

179. 

8) Los problemas que surgen cuando por primera vez se conjuntan per 
sonas y dispositl vos en una nueva lrnea productiva son factores de -
la curva de --------
R - Aprendizaje · 

9) Como etapa final del proceso, es el trabajo de mercadotecnia que, 
aurq ue desde la creaciOn del artrculo interviene en el proceso, sOlo 
lo hace en meoor escala, pero para este tema Jo trataremos en fo! 
ma aparte. 

10) El trabajo de e::: lo ~t.ap¡¡ íinai óei procedimiento de 
desarrollo. ------

R - Mercadotecnia 

.. 

1 



CUADRO NO. 27 
LA INGENIERIA EN EL DISERO 

1) La ingeniería en el diseño tiene como objeto hacer un análisis del 
diseño para ver si es el mas satisfactorio posible y que presente 
mP.nnR deficiencias y objeciones •. 

180. 

2) El que un diseño sea el más satisfactorio posible y que presente me 
ms deficiencias y objeciones, es parte del del dise 
fto. 

R - Análisis 

3) Las áreas generales del análisis son: 

a) lm?enierla Humana. 
b) Añ4lisis de Productos y Mercados. 
c) Prototipos y modelos. 
d) Cantidades Ffsicas. 
e) An4lisis de Resistencia. 
f) Análisis funcional. 
g) Análisis eco~mico. 

4) Dentro del análisis del disei'k> lo podemos dividir en varias áreas 
que son: 

a) lngenierla 
b) Andlisis de ------ y Mercados. 
c) Prototipos y 
d) Andlisis de 
e) 
f) Xnalisls 
g) Análisis 

R - Humana 
R •'Productos 
R - Modelos 
R - Resistencia 
R - Cantidades 
R - Funcional 
R - Económ a:o 

Pfslcas. 

5) La ingenierfa humana tiene como objeto el pensar en las necesida-
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des humanas y en las caracterfsticas ffsicas~ mentales y emociona 
les del uso del producto. · ·.. -

6) · El considerar las necesidades humanas, asr como las caracterfsti 
cae · , mentales y ~el uso 
del pí'Oducto es parte de 18 ingenierfa 

ll - Pfsicas y Emocionales 
ll- Humana 

-------

' 7) Bl an4lisis de productos y mercados sirven para determinar la ace2 
tacton por parte del pOblico del diseño especrtico propuesto, ademas 
también determina Jos medios de publicidad, requisitos de empaque 
y requerimiento de cantidades de producto, en qlé tiempo, asr como 
aspectos generales del mercado. 

8) Bl determinar la aceptación por el pObllco de un di.seno espccffico. 
loa medios de publicidad, requisitos de empaque, y requerimiento 
de cantidades de producto, en qué tiempo, asr como aspectos' gene 
nle• del mercado, son actividades que se realizan en el an4liais-de y ______ _ 

• 1 . · a .;. r1wU(;w~ y M~i"\:adüo 

9) Loa prototipos y rrodelos, tienen como objeto el determinar eapa
cloa o relaciones que afectan la interaccion de las diferentes partes, 
y de esta forma dar una idea mejor al disei\ador de las proporcio
ne•. 

10) El objett> de los prototipos y rrodeloe es el de determinar eapacloa 
u ..._, afectan la interacción de las diferentes partes, asr como dar 

1 una mejor idea a 1 diseflador de las -------------
ll - Proporciones 

11) tae materiale• para conetrucciOn de un modelo pueden variar dellde 
cal'U)n o madera, hasta los materiales especificados. 

12) Bn la elaboraciOn de un modelo no es necesario que se usen los ma
teriales ------------



182. 

CUADRO NO. 28 . 
CoNTINUACION INGENIERIA EN EL DJSEAo 

1) En general podemos decir que existen cinco tipos blstcos de mode-
los que son: . · · 

U Modelos Drelimimre•. 
2) · Médelos a eac:ila. 
3) Maquetas tamafto mtural y a emcala. 
4) Protodpoa. 
5) Modelos de sistemas complejo•. 

2) Los cinco dpo• blsicoa de modelos man: 

l) Modelos 
2) M>delo• -.-----
3) tamallO m~ral y a emca~. 
4) 
5) M&ieiOs ae sistemas 

ll - Prellmtmrea. 
ll - Eacala 
ll - Maqueta• 
ll - Protodpo• 
n - ,.._""".._1 ..... ,.. .. 
.. , - '"""ªª't'6W,WY 

------

3) Loa modelos prelirilimrea man modelos burdos, construfdoa por el 
dilleftador y que ainen de ayuda .. ra el anAli•i• de algum cancte 
rfatica del diseno, con el fin de apreciar mejor •u forma, operacion 
o fabrtcadon, estoa modelos pueden construirse de cualquier mate
rial. 

4) Los modelo• prelimimrea man modelo• , construtdoa p>r 
el y pueden ser de cualquier 1111ertal, y tienen por 
objeto el de alguna caracterfsdca del diseno, .. ra 
apreciar mejor su fórma. · 

ll - IUrdoa 
R - Diseftador 
R - Andliala 

5) Loa modelos a escala ae construyen para el anallsls o la presenta-

·! 
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ciOn de un diseno perfeccionado, lus materiales usados son ge:oeral 
mente los más usuales en modelaje y la escala escogida debe perrñl 
tir lasoperaciones y movimientos del diseno que se expone. -

6) Los modelos a escala sirven para el o la 
de un disei\o perfeccionado, por otro lado, la -e-sca.....,ta....-e-s 

-co-gi='"'d'""a-d ... e""'bé- permitir las y movimientos del diseno 
que expone. 

R - An4lisis 
R - Presentación 
R - Operaciones 

7) Las maquetas de tamaño natural o a escala, son modelos del disei'lo 
terminado y sirven para presentar la apariencia general del produc 
to y analizar el tamafto, la forma, la apariencia y las relaciones -
entre estos componentes, y esto puede llevar a sugerir modificacio 
nes en tamafto o en configuraciOn. · -

8) Las maquetas de tamafto natural o a escala, son modelos del diseno 
terminado y sirven para analizar la , la apariencia y 
las entre estos componentes, y con este an4lisis pue 
den suriir al tamafto o configuracion. -

P. - FormA 
R - Relaciones 
R - Modificaciones 

9) Los prototipos aon m>delos funcionales de tamafto natural. y estan 
construfdos conforme a las especificaciones finales en todos aspee 
tos, aunque pueden existir excepciones en cuanto a los materiales 
utilizados y ~l pJUCeM> de fabricaciOn v tienen Por objeto dar infor 
mación en las pruebas de prototipos acerca del comportamiento del 
producto y su cumplimiento de especificaciones. 

10) Los protodpos aon modelos a tamafto natural, que 
esfjn construfdos de acuerdo a Jas finales y tienen 
por objeto proporcionar informaciOn en tas prue&ís de producto a-
cerca del del producto y su cumplimiemo de 
ias especiftcacfOnes. • 

R - Funcioaa le• 

• 



184. 

R - Especificaciones 
R - Comportamiento o Funcionamiento 

ll) Lüi 1.-.üdclüa d~ at;tcttüo complejo::: ~rte~cen !? !.?!".!! c!!!2e e!!~~!~!..:~ 
y se emplean para ilustrar las reiaciones entre edificaciones, sis
temas de fabricaciOn, sistemas de tr4nsito o procesos industriales; 
estos modelos son maquetas completas de las instalaciones y son 
muy usadas ene 1 diseño de refinería y plantas nucleares, es decir, 
muchas de estas grames instalaciones se diseñan directamente so 
bre las maquetas y después se sacan los dibujos para la construc:" 
ciOn. 

12) Los modelos de sistemas complejos, se emplean para ilustrar las. 
entre diferentes 4reas, es decir, son maque-

-ta_s_c_o_m_p .. Ie_ta_s_q_u_e-muestran las , y actualmente 
se diseña sobre estas maquetas y después se o,!? 
tienen los para la construcciOn. 

R - Relaciones 
R - Instalaciones 
R - Directamente 
R - Dibujos 
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1) Las cantidades ffsicas dentro de un diseño son importantes porque 
van a influir para que el diseño sea pr4ctico, de ahr que las eopeci 
ñcacio~s Ut:Ut:1i ttüi·rairUoti'Gi' ~1 pcc;o, el rc:;c de e!?1hgrq~~. · ~~ ~ 
mensiones principales, capacidades y propiedades ifsicas genera-: 
les del producto y con estas propiedades poder evaluarlas en su a
plicación para determinada necesidad. 

2) Las cantidades ffsicas van a afectar para que un disei\o sea 
asr que las especificaciones deben de suministrar e,.l_pe_s_o_ 

.. ae .... 1-p-roa-ucto el peso de . , las 
. principales, capacidades y f~rs_,i,_c_a_s_,a,...e ... l_p_roa-....u-c~to-, 

y con éstas hacer una evaluacion en su aplicación para determinada 
necesidad. 

R - Practico 
R - Embarque 
R - Dimensiones 
R - Propiedades 

3) Cl iirO:lis!:; tiene come objeto e~'!!!U!!!' !~~ r.Ap!lcidades funcionales 
de un disefto, es decir, la diferencia con que cumple la función o el 
desempeno de las tareas para las cuales se ha disei\ado el producto, 
asr como las condiciones en que realmente va a trabajar ese prod~ 
10. 

4) El objeto de an4lisis funcional, es evaluar las capacidades 
del diseño, es decir, la con que cu~m~p~l~e .. 18~ 

.. fu_nc_,..id ... n-o el desempefto de las tareas para las cuales se ha 
...-.~-, asr como las en que realmente trabajar4 

-e-1 -proa-·ucto. 

R - Funcionales 
R - Eficiencia 
R - Diseñado 
R - Condiciones 

5) El amUisis económico es un factor principal en su aprobación fiml 
para producir, de ahr que el diseftador debe considerar"la ecommra 
y el tiJD de fabricación puede ser desde el punto de vista privado o 
t:if:'l !'llntn de viRt3 social. 
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6) Un factor primordial en la aprobacton·final para la producclOn de un 
artrculo es el análisis , por lo que el diseftador de 
be tomar en cuenta la ecoroñlfa y.el dpo de , la-
evaluaciOn puede ser de9de ~l punto de \lleta o 

R :.. EconOmico 
R - FabricaclOn 
R - Privado o Social 



CUADRO SINOPTICO 

MERCADOTECNIA 

l. - Intervención de la Mercadotecnia en el 
desarrollo de un producto. 

Empieza desde la creación de un nuew pro 
dueto pero a baja escala. -

Termina haciéooose merc:11otecnia a gran es
cala como resultado de u1u serie de investiga·· 
ciones. 

Dentro de la mercadotecnia también existe un 
proceso de seguimiento cid producto en el mer
cado. 

2 -
1 . 

El estudio del mercado tiene como objeti.vo el estimar la cuantra de los bienes o servicios provenientes 
de una nueva unidad productora. 

1 
1 3 -1 • 

! 

-4.-

5. -

Diferencia entre las distintas clases de 
demanda. 

Existen varias etapas dentro de un estue.io 
de mercado. 

Planteamiento esquemático del Problemtt. 

Demanda Actual. 
Demanda Potencial. 
Gm:lo de Absorción de la demama por el mer·· 
cado. 

Recopilación de Antececfo11tes. 
Establecimiento de base:~ empfricas para el aná 
li~L -
Elaboración y anallsis de esos antecedentes. 

Estimar la cuantra de lo:g nuevos bienes o ser
vicios para producir o cc>nsumir. 

La nueva producciOn se va a sumar a la actual 
o la desplazara. 



6. - Existen varias fqrmas para la recopilación 
de antecedentes. 

7. - Las etapas principales dentro de la técnica 
de recopilación de antecedentes son 4 bási
camente. 

La estimación de 1a clemanaa en oase a vn::
cios de venta. 

De lo anterior, se deben sac:ar criterios pa
ra determinar la capacidad a instalarse. 

Series estadfsticas. 
Usos y especificaciones del bien o servicio a 
pti.xlucir. 
Pr·~ios y costos actuales. 
Tipos de iliosincracia de los. ·:onsumidores o 
usuarios. 
Fuentes de abastecimiento. · 
Mc~canismos de Distribucion. 
Bienes o servicios competithos. 
Polrticas económicas. 

Investigación preliminar. 
Pbntiamiento de la investiga•:iOn. 
Rc..:.colección de datos. 
Muestreo estadfstico. 

.... 
QCI 
QC> 



CUADRO NO. 30 
INTRODUCCION A LA MERCAOOI'ECNIA 

1QO ._.,,. 

1) La mercadotecnia es un trabajo que se realiza desde los primeros 
pasos de la creación de un nuevo µ.1-Wucto· ¡A;i.ü ia:tcrvin!endt- ! mf!!
mr escala, la mercadotecnia a gran escala es el resuitado ñnal de 
las actividades de investigaciOn de mercados, analisis de los merca 
dos de prueba, an4lisis de los canales de distribución, precio, pro -
mociOn y entrenamiento personal de ventas. -

2) La creacton de un nuevo producto va a requerir de la 
desde los primeros pasos donde interviene a menor es_c_a,.ia-,-y-a_gra_n 
eacala como el resultado final de la de mercado, 

de los mercados de prueba, anallsis de los canales ... ae~----- , precio, promociOn y entrenamiento del per-sonai--ac------

ll - Mercadotecnia. 
ll - lnvestigadOn 
ll - Alllllisis 
ll - Dlatribucton 
R - Ve!!~!! 

3) Dentto de Ja mercadotecnia a gran eacala deben fijarse normas rea 
pecto a la estrategia a seguir, preck>s, descuentos, metodos de ven 
ta, e~. -

•> Mercadotecnia a gran escala debe fijar normas respecto a Ja __ _ 
___ a megulr, , descuentos, y metodos de----

ll - Estrategia 
ll - Precios 
ll - Venta 

5) Tambi~n dentro de la mercadotecnia se debe incluir el seguimiento 
de introduccton de un nuew producto en el mercado, canalizar que
jas y comentarios de los clientes, reaccione• de Jos comerciantes 
al menudeo, aar como cambios en las actividades de la competencia. 

6) Otras acdvidadea de la mercadotecnia 10n: el de tn ------troduccton de un nuew producto en el mercado, que 
ja8 J CCJmentariOI Qe W8 CÜeni.t:M, a~ h11 r.omer=-



ciantes al menudeo, asr como en las actividades de -------la competencia. 

R - Seguimiento 
R - Canalizar 
R - Reacciones 
R - Cambios 

190. 

) Todas las actividades anteriores se puede tener un proceso perma
nente de perfeccionamiento del nuevo producto, y asr mantenerse a
delante de la competencia en la satisfacción de1os requerimientos de 
los.consumidores, pues no debemos olvidar que la mercadotecnia mo 
derna es la defensora de los intereses del cliente o consumidor, auñ 
que pueda entrar en conflicto con los intereses o conveniencia de los 
encargados de la producción. 

) El resultado de todas las actividades mencionadas hace posible tener 
un proceso de perfeccionamiento del producto y asr · 
mantenerse adelante de ta competencia en la de los 
requerimientos de los , que es la filosoffa de la 
Mercadotecnia ------
R - Permanente 
R - Satisfacción 
R - Consumidores o Clientes 
R - Moderna 



CUADRO NO. 31 
ESTUDIO DEL MERCADO 

191. 

1) El objetivo del estudio del mercado es estimar la cuantfa de los bie 
nes o servicios provenientes de una nueva unidad de producción y -
que !n gente est~ Cl!spuesrn a <'!ciqmr1r a decermmados prec10s. · 

2) El estudio de mercado tiene como objetivo el la cuantfa 
de los bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de 
--- y que la gente está dispuesta a adquirir a determinados pr~ 
ClOS. 

R - Estimar 
R - Producción 

3) Dado que la magnitud deJa demanda variará en general con los pre
cios debemos hacer la estimación para distintos precios, pero te
nieooo en cuenta que se cubran los costos de producción, con un mar 
gen de utilidad razonable. 

4) La magnitud de la demanda generalmente va a variar con los 
oor lo oue debemos hacer la estimación para disti~ 

-p-re_c...,i,...o-s-, -pero dentro de estos precios deber4 cubrir los costos de 
con un cierto margen de utilidad. ------

R - Precios 
R - Producción 

5) El mercado lo podemos definir como el ti rea en la cual convergen las 
fuerzas de la demanda y la oferta para establecer un precio. 

6) El tlrea donde convergen las fuerzas de la demanda y la oferta para 
establecer un precio, la podemos definir como el ------
R - Mercado 

7) La oferta y la demanda van a ser el resultado de las solicitaciones 
de un conjunto de individuos, de un determinado producto y de ahf 
que sea necesario precisar a que conjunto de individuos abarcarl1 el 
estldio. 
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8) El que un conjunto de individuos solicite un determinado producto 
va a provocar que haya una y una oferta, de ah! 
que sea necesario precisar a que conjunto de individuos 

el estudio. -----

R - L.'em~~~ 
R - Abarcará o Cornprendcrd 

9) Por lo general, estos conjuntos de irdividuos se delimitan geográfi 
camente y as! los estudios de mercado se refieren a determinadas 
porciones del territorio, a todo el territorio nacional o a otra re
gi~n cualquiera del mundo. 

10) Generalmente, al conjunto de individuos se les delimita 
y asr los estudios de mercado se refieren a det_e_r_m ...... in_a_d .. a-s --..--porciones del territorio a el territorio nacional o a ot111 

región cualquiera del mundo. 

R - Geogr4ficamente 
R - Todo 

ll) El conocer cómo están distribufdos Jos consumidores en una deter
minada árt;:a geogrMic::, .. ~ !! !!!fhtiT tanto en la cuantía de la deman 
da como en la localizaciOn de la empresa. -

i 
12) Es muy importante el conocer la distribución de los 

en una determinada área geografica, puesto que esto-va--a"""i ... n"'"'fi ... u .... i_r_e_n 
la cuantra de la como en la localización de la 

R - Consumidores 
R - Demanda 
R - Empresa 

---

13) Hay que hacer notar la diferencia de los estudios de comercializa
ción y los estudios de mercado, los estudios de comercialización 
son relativos al movimiento de bienes entre productores y usuarios, 
y éste es un aspecto parcial del estudio de mercado, al cual además 
debe comprender el anl1lisis y las proyecciones de la demarda. 

14) La diferencia entre los estldlos de comercialización y los estudios 
de mercado, es que los estudios de comercialización son relativos 



al de bienes entre productores y usuarios, mien
tras que el estüdio de mercado, ademas de lo anterior, debe com
prender el análisis y las proyecciones de la 

· . D - •• ,,. ...... fo"t-n . .. ···- ····--··-
R ·Demanda 

193. 



CUADRO NO. 32 
LA DEMANDA EN EL ESTUDIO DEL PRO

YECTO 

) En el estudio de ia demanda en un proyecto es importante disüul!,uii", 
la demaooa que existe actualmente y la que existirla para la produc 
ción del proyecto en estooio. · -

) Dentro del estudio de la demaooa, hay que distinguir, la dema00a 
que existe y la demaooa que existirra para la 

-----del proyecto en estudio. -

R - Actualmente 
R - Producción 

) Con Jo anterior, tendremos com~ objetivo el determinar el wlumen 
de bienes o servicios procedentes de una nueva unidad productora, 
que podrfa absorber el mercado. 

El conocer la demanda de los bienes y eervtclos nos va a servir~ 
ra cleterminar t:1 de b!ene~ y ..ervlclos procedentes 
de una nueva unidad productora, que puede absorber el -----
R - Volumen 
R - Mercado 

Existen varias causas por la existencia de la demaRia de un bien o 
scnricio, una de ellas puede ser cuando la demanda existente no es 
ta debidamente satisfecha, entonces la nueva producción se suma-
ra a la oferta de los dem4s proveedores, por Jo que el estooio se 
enfocat"á a cuantificar la demanda insatisfecha. 

Una de las causas de la existencia de la demanda de un bien o servt 
clo es cuando la demanda no est4 , entonces la rsJe 
va producción se va a sumar a la oferta de los demds proveedores; 
Por lo que el estudio ee puede enfocar a cuantificar la demama _ 

R - Satisfecha 
A - t n Rll tt sfecha 
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7.) Existen dos tipos generales de indicadores que ros pueden ayudar a 
reconocer cuando existe una demanda insatisfecha, uoo es por los 
preci<11 y el otro, por la existencia de restricciones de algOn tipo. 

8) Cuando existe una demanda la elevación de pre 
cios y otras circunstancias son iOOTcadores generales que nos pue=
den ser.ir para reconocer la existencia de esi.a Üt:11mrafa. 

R - Insatisfecha 

9) Cuando un bien o servicio tiene un precio muy elevado en relación 
con los costos de producción. y no existe un control de precios y 
por tanto los proveedores obtienen utilidades normalmente altas, 
quiere decir que existe una demanda insatisfecha. 

10) Si tenernos que los de determinados bienes o servicios 
son muy elevados en relaciOn con los costos de producción y los pro 
veedores obtienen utilidades anormales, quiere decir que existe uni 

insatisfecha. -------
R - Precios 
R - Demanda 

11) Por otro lado, la necesidad de establecer controles de precio, ra
cionamientos o medidas similares, implica que hay una evidente 
demarxla insatisfecha. 

12) El establecer controles de precios, racionamientos o medidas si mi 
lares, implica que exista una demanda 

---------------
R - lnaatt!lfecha 

13) Otra caua puede ser que la producclOn nueva no amplre el volumen 
del mercado existente,sino que desplace a otros¡iroveedores de dj 
dio •rcado, logrando lo que se llalM una demalda por sustitución. 

14) El que una nueva producción no amplre el mercado existente, sino 
desplace a otros proveedores es lo que se llama demanda por_ 
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15) Otra causa, es cuando los proveedores desplazados fueran los im- · 
portadores, serra un proyecto de su&tituciOn de importaciones, lo 
cual en nuestro pafs es significativo ys que el gobierno alienta es
te tipo de empresas. 

16) Cuando los proveedores desplazados son importadores, decimos 
que es un proyecto de de imPC>rtadores. . . . 

R - Sustitución 

17) Una Oltima causa puede ser el incremento de exportaciones ya sea 
para el abastecimiento de una demanda insatisfecha o el desplaza
miento de otros proveedores del mercado internacional. 

18) El incremento de exportaciones puede obedecer a dos factores prin 
cipáles que son: el · de la demanda insatisfecha o 
el desplazamiento de otros del mercado interna-
cional. 

R - Abastecimiento 
R - Proveedores 

19) La cuantfa de estas posibles formllR "" d~m!!!'!d!! en remci~n con ~l 
proyecto puede dar posibilidades para instalar uno o mas centros 
productores, desde luego.las decisiones al respecto dependerán en 
gran medida de los Irmites geograficos del mercado y de la locali
zaciOn de la demanda. 

20) Dentro de cualquiera de las posibles formas de demanda anterior
mente mencionadas pueden dar la posibilidad de instalar uno o mas 
centros productores, pero las decisiones van a depender en gran 
medida de los lrmites geograficos del y de la loca!!_ 
zación de la -------
R - Mercado 
R ·Demanda 

21) De aqur que exista una de 189 relacione11 bdsicas entre el estudio 
de mercado, el del tamailo y el de la localización del proyecto. 

22) El estudio de mercado, el del tamailo y el de la localización def pro 
yecto, son unas de las relaciones que deben existir eñ 
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cualquier proyecto. 

R-B4sicas 

23) Los servicios "Gratuitos" también deben considerarse como unida
des productoras cumu liüii: ~.;c:.:d.::::;, hcep!t!!!e!!, r.Arreteras. etc., 
y, aunque no son siempre materias de mercadu, no debe interpre- 1 
tarse en el sentido de que carezcan de demanda. · j 

24) El que determinados servicios o bienes se proporcionen en forma 
"Gratuita" y se pueda decir que no tienen un determinado mercado, 
no quiere decir que carezcan de 

~~~~~~~--

R - Demanda 

25) A.ar tenemos que en parees poco desarrollados haya una demanda i_!! 
satisfecha de servicios educativos o sanitarios, y esto no est4 ex
presado a través de un mercado en un sentido convencional, lo cual 
hace mas diffcil cuantificar la demanda y juzgar qué ventajas ten
drfa dedicar recursos a dicha demanda insatisfecha. 

26) En ::l ~~e de ~r~~ poco desarrollados donde existe una demanda 
insatisfecha de estos servicios o .bienes que se dan en forma "l!.ra
tuita", y que no esta expresada esta demanda a través de un merca 
do convencional, hace mds diffcil esta demanda y
juzpr q~ ventajas producid el dedicar recursos a dicha demanda 
insatisfecha. 

-, 
R - Cuantificar 
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deberá proporcionar criterios Otiles para determinar la capacidad 
que ha de instalarse en la nueva unidad prcxluctora y estimar los 
probables ingresos durante la vida Otil de la realización del proyec
to. 

8) Como hemos visto el estudio de mercado debe proporcionar 
r'ltiJpq n::i r::i rlPtPrmi n::i r 1::. r.::.n::.r.irl::.rl n11P h::. <fp i nq-t::._J_::._r_Q_P 

----- - .. . . & . ... - - - - -· 

en la nüeva ünidad prodüctora y estimar los probables 
durante la vida Otil de la realización del proyecto. 

R - Criterios 
R - Ingresos 

-----

9) La recopilación de antecedentes, comprendiendo lo relativo ·a la co 
mercialización y a la influencia de la polrtica económica sentará -
las bases emprricas del estudio, pues permitirá recooocer en cada 
caso las variables más importantes que afectan la cuantra de la de 
manda y los precios. . . -

10) Con la recopilación de antecedentes, comprendiendo lo relativo a la 
comercialización y a la influencia ~e la polnica , sen 
tara las bases del estudio, pues permitirá recooocer 
en cada caso las variables más importantes que afectan la cuantra 
de la demanda y los precios. 

R - EconOmica 
R - E mprrica s 

11) Con los antecedentes obtenidos y las hipótesis de trabajo adoptadas, 
se podrá establecer algunas premisas teóricas con objeto de cuan
tfficar la demanda actual y futura para el proyecto en estudio. 

12) De los antecedentes obtenidos y las hipótesis de trabajo adoptadas, 
se podrá establecer algunas premisas , con el objeto 
de cuantificar y la demanda y P'! 
ra el proyecto en estudio. -

R - Teóricas 
R - Actual y Futura 

13) De acuerdo con este planteamiento, se tratar;! primero de la recopi 
laci(')n de antecedentes y sus métcxtos, luego las premisas teOricai, 

. . 



b4sicas en el an4lisis de la demanda y con la determinación de la 
demaooa total (actual y futura) y· por Oltimo, el problema de esti
mar qué parte de la demanda total será atendida po.r el proyecto. 

14) Con el planteamiento anteriormente expuesto, se tratará primero 

201. 

de la rt:\.:üpildción de y sus métodos, luego las pre 
misas teOricas basicas en t:l de la dem:1nda v con ia-
determinaciOn de la demanda total (actual y futura) y por Oltlmo, el 
problema de qué parte de la demanda total será aten' 
dida por el proyecto. -

R - Antecedentes 
R - Anallsis 
R.:.. Estimar 

1 



CUADRO NO. 35 
OBJETIVOS DE LA RECOPILACION DE ANTECEDENTES 

1) Los antecedentes que son necesarios recopilar para el estudio de 
mercado se refieren, tanto a la información estadfstica, como a 

202. 

httj ¡;;.s1.scre¡1':;ticas del :nerc:ido en C!.!!rnto ~ r.nmeTcializaciOn, mr . 
mas legales, ttpiiicacion, racionamiento, coratrolss·dc precios u otros 
elementos de incidencia significativa sobre la cuantra dea demanda 
y los precios del bien o servicio en estudio. 

2) La recopilación de antecedentes que son necesarios para el estudio 
de· mercado se refieren, tanto a la información , co 
mo a las caractedsticas del mercado en cuanto a comercializacion;'"' 
normas legales, tipificación, racionamiento, contratos de precios 
u otros elementos de incidencia sobre la cuantra 
de la demanda y los precios del bien o en estudio. 

R - Estadrstica 
R ~ Significativa 
R - Servicio 

3) Los datos esradrsticos nos perrnitir4n computar algunos coeficien
tes emplcndc~ en e! :?!'~!!!!!!! i:!~ 1A ctP.manda~ la elasticidad de la de 
manda al ingreso y a bs precios. 

4) Con los datos estadrsticos vamos a poder computar algunos ---empleados en el anallsis de la demanda, la 
----a.-e la demanda al ingreso y a los precios. . ------

R - Coeficientes 
R - Elasticidad 

5) Los otros antecedentes van a ayudar a calificar estas estimaciones 
estadfsticas y establecer hipótesis razonables sobre las condicio
nes de comercializaciOn, racionamientos, controles de precio y si 
milares que podrran regir en el futuro. -

6) Los demas antecedentes nos van a ayudar a calificar estas estima
ciones estadrsticas y a establecer razonables so 
bre las condiclbnes de comerclalizaciOn. racionamientos, controles 
de precios y similares que podrlan regir en el -------



R - Hipótesis 
R - Futuro 
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7) La importancia relativa de los diversos antecedentes variará segQn 
sea el objetivo del estudio asr como el grado de detalle, ya sea un 
estudio detallado o un estudio más o menos "'roximado. 

8) SegGn sea el objetivo, ia relativa de los diversos 
antecedentes variará como el grado de , ya sea un 
estudio detallado o un estudio más o menos aproximado. 

R - Importancia 
R - Detalle 

9) También quedará al criterio del investi23dor el grado en oue se de 
ben extender históricamente las investigaciones.- Por lo general, -
son de 10 a 15 aftos. 

10) Dentro del criterio del investigador quedara el grado en que se de-

11) 

12) 

ben extemer las in-veslipciones, que, por lo ge 
neral, son de a anos. -

R - HtstOricamente 
R - De 10 a 15 aftos 

Se usa este perfodo de 10 a 15 aftos porque es lo que se estima sufi 
ciente para que las Irneas de regresión o de teooencia sean utiliza':' 
bles en el andlisis y con esto se persigue el eliminar estimaciones 
tnflurdas·por situaciones amrmales que afecten a perCcxlos relativ! 
mente conos. 

El perCodo de 10 a 15 aftos es lo que se eslima suficiente para que 
las trneas de o de temencia sean utilizables en el 
an4lisis y con esto se persigue el estimaciones 
influrdas por situaciones anormales que afecten a perlados relatiV!, 
mente------

R - Regresión 
R - Eliminar 
R - Cortos 

13) l\>r Oltimo, hay que considerar, tanto la situación del mercado in-
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ternacional.como nacional, con relación al bien en estudio y anali
zar las repercusiones, tan to del primer mercado, como del segun
do sobre el proyecto y del proyecto sobre estos mercados, asr co 
mo las exigencias de convenios o tratados vigentes de una posible
polrtica de complementación económica internacional. 

14) Como Oltlma consideración, es la situación del mercado internado 
!'!!!!y n~i:-innal con relación al bien en estudio y analizar las -

, tanto del mercado internacional o nacional sui.11~ t::l pro 
_y_e_c-to-y-.-la-del proyecto sobre estos mercados, asf como las exigen-· 
cias de o tratados vigentes o de una posible -

de complementación económica internacional. -·-------
R - Repercusiones 
R - Convenios 
R - Polftica 



CUADRO NO. 36 
ANTECEDENTES 

... 205.' 

Los principales antecedentes a que se ha hecho referencia. los des 
crib1mos a continuación: 

a) SE!UES E~ADIS'rtCAS 

1) Todo estudio de mercados va a comenzar por la recopilaciOn de se 
ries estadfsticas de produccion. comercio exterior y consumo der 
bien o servicio. 

2) El comienzo de un estudio de mercado consiste en la recopilación 
de series de producciOn, comercio exterior y del 
consumo del bien o servicio. 

R - Estadrstlcas 

3) Con los datos sobre produccion, importación, exportación y cambios 
en las existencias, es posible determinar si son correctas o inco
rrectas las cifras sobre consumo. 

4) Tcnic:".do loo ~fato~ enbre producd~n, !m~,.r$1r.ft\n: exportación y 
cambios en las existencias, es posible determinar si son 

o incorrectas las cifras sobre -------
R - Correctas 
R - Consumo 

~) No l!J\lo ta serie de datos que se mencionaron anteriormente son su
ficientes para la estimación de la demanda, ya que de hacerlo asr 
se puede incurrir en graves errores. 

6) La serie de datos que se han mencionado van a ser suficien ---tes para la estimación de la dematda. 
! 

R - No 

7) Las meries de datos anteriormente mencionados deben ser acompa
ftadas de series de precios que comprenden la cotización en los tres 
plams mdl importantes en que tienen lugar la11 transacciones. 
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8) Ademas de las series de datos que se mencionaron con anterioridad, 
el estudio de mercado debe ser acompañado también de series de 

que comprenden las cotizaciones en los tres planos ------

9) 

mas importantes en que tienen lugar las -----------
R - Prerin~ 

R - Transacciones 

Los tres planos mas importantes en que tienen lugar las transaccio 
nes son, en el origen, en el distribuidor mayorista y en el Oltimo
consumidor o usuario, asf tenemos la cotización F O B puerto de 
embarque y CIF puerto de destino. 

10) Existen tres planos principales en donde tienen lugar las transaccio 
nes que son: en el • en el distribuidor -
y en el Oltimo o usuario. 

R - Origen 
R - Mayorista 
R - Consumidor 

11) Para el análisis econométrico se necesitan tambi~n las series de in 
greso nacional y de poi>iación con t:i ütjetG de c:;t!lb!ecer t:"O!'Telacf2 
nes. 

12) Las series de ingreso nacional y de población van a servir para el 
aniUisis y que tienen por objeto establecer __ 

R - Econométrko 
R - Correlaciones 

13) Las fuentes de información ml'ls utilizadas son las eswdfsticns ofi
ciales, los censos, los estudios especiales de investigación econó
mica, etc., cuando estas fuentes de información no son suficientes 
o son deficientes, es necesario realizar investi~aciones de campo 
cuya magnitud depender<\ de la naturaleza del proyecto. 

14) Dentro de las fuentes de información mt\s usadas están las estadrs-
ticas , los censos, los institutos de investigación 

, etc., cuando estas fuentes son insuficientes o ------------
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deficientes, entonces se realiza una investigación de cu -----ya magnitud dependerá de la naturaleza del proyecto. 

R - Oficiales 
R - Econdmtca 

............ 
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CUADRO NO. 37 
ANfECEDENTES 

b) USOS Y ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A PRODU 
CIR 

208. 

1) Los usos y especificaciones del bien o servicio a producir dentro 
de Ja investigación de mercado tienen por objeto precisar las espe
cificaciones o caracterfsticas que definen o individualizan con exac 
titud los bienes y servicios que se estudian y cooocer los fines a -
que se destinan. 

2) El objetivo de conocer los usos y especificaciones de un bien o ser
vicio es el de precisar las caracterlsticas que definen o 

con exactitud los bienes y servicios que se est,...üd ...... ia_n_y_c_o 
-c-e-r"""l-o-s""'f1,...·nes precisos a que se -

R - Individualizan 
R - Destinan 

3) El proceso de industrializaciOn trae consigo el establecimiento de 
!1!)!."ffi~~ técnicas de calidad y tipificación de los bienes, las ·Cuales 
deben .ser consideradas en el estudio. 

4) El establecimiento de normas t~cnicas de calidad y tipificación de 
los bienes, es el resultado del proceso de y 
esto debe ser considerado en el estudio. 

R - Industrialización 

5) El cum.plimiento de una norma de calidad o de tipificación puede ser 
una exigencia legal o simplemente del mercado, que rechaza los 
productos que no se atienen a ella. 

6) La norma de calidad o de tipificación puede existir como una exigen 
cía o simplemente del , que rechaza los -
produd6s que no se atienen a elta. 

R - L<'gal 
R - Mercado 
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7) Hay que hacer notar que la mayoría de las exigencias legales se re 
fieren más bien a normas que se deben observar durante la fabrica 
ciOn del producto, como son las condiciones higiénicas, el controf 
sanitario, etc. , y se relaciona, por tanto, con el estudio del pro
~to •. 

8) La mayoría de las exigencias se refieren más bien a 
normas que se deben observar durante la fabricación, por lo que ge 
neralmente estas exigencias van a ser consideradas dentro del estü 
dio del proyecto. -

R - Legales 
R - Técnico 

e) PRECICE Y C05TOS ACTUALES 

9) El comcimiento del precio actual a que se vende a los mayoristas y 
a los consumidores finales un producto, permiten realizar estima
ciones sobre los costos de distribución. 

10) Si comcemos el precio actual a que se vende a los mayoristas y a 
los consumidores finales un proctucto, pociernus n:aliUir ~¡;timac:.o 
nea sobre los costos de -------
R - Distribución 

11) También es Otil contar con buenas informaciones respcctn ~ los cos 
tos de producción de los demás productores y de los principales -
componentes de esos costos. 

12) El contar con buenas informaciones respecto a los ca; tos de 
de los demás productores, asr como de los principaies-

____ de esos costos. -

R - Producción 
R - Componentes 

U) Con los datos de los costos de producción y sus componentes,pode
mos tener una idea sobre el margen real ele las utllldades y la si
ruaclOn en que se encuentra la empresa o proyecto nuevo para com 
petir en el mercado. -
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14) Si conocemos los costos de producciOn y sus corÍlponente1, podemo• 
tener una idea sobre el margen real de las y la 
situaciOn en que se encuentra la empresa o proyecto nuevo para 
compedr en el · 

ll - Utilidades 
ll - Mercado 

15) fOr Oldmo, con-vemlrt conocer. los precios deba productos que com 
piten con el que se estudia p:>fQue pueden susdNirlo en aua usos h! 
bitualea. 

16) Tambi~n con-vendr4 comcer los precios de lo• produc!Da que _ 
__ ...,.con el que ae estudia, p:>rque pueden IU&tltuirlo en aus u
sos hablruales. 

ll - C.Ornplten 
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CUADRO NO. 38 
ANTECEDENTES 

TIIUS E IDIOSUCRASIA DE LOS CONSUMIDORES O USUA
··· · idús 

1) El conocimiento de la cantidad de bienes y servicios que puede ab
sorber un mercado debe complementarse con las informaciones de 
las caracterf'sticas de los consumidores o usuarios. 

211. 

2) Ademds del conocimiento del mercado que exista para un bien o ser 
vicio se debe tener informaciones a cerca de las caracterf'sticas de 
los o usuarios. 

R - Consumidores , 

3) En primer término, es importante distinguir si se trata de consumí 
dores de bienes de consumo final, de bienes de consumo intermedio 
(son los que transforma el que los adquiere) o de bienes de capital 
empleados para ayudar a producir otros bienes. 

4) Lo primero que hay que hacer es el distinguir si se trata de consu-
midores de bienes de consumo , o bienes 
o de bienes de empleados para ayudar a-p-roa-... uc ...... ir..,..· -o..,.tro-s 
bienes. 

R - Final 
R - Intermedios 
R - Capital 

5) En el caso de los bienes de consumo, una caracterfstica muy impor 
tante de los consumidores es su distribuciOn por tramos o ni veles -
de ingreso. 

6) Para los bienes de consumo, es una característica importante de 
los consumidores su distribución por tramos o niveles de ----
R - Ingreso 

7) Lo ante1ior <.:s important(;. porque la g\.'nte de allDs ingresos tiene 



hábitos de consumo diferentes a los de ingresos bajos, lo cual trae 
e.orno consecuencia que existan productos o artículos con can1cter 
de marginalidad cuando se trata de consumidores pobres, por ot1v 
lado, también el caracter de inestabilidad cuando hay flt.Jctuacione;,. 
económicas violentas. 

O\ I - ..t.a:....-: ...... -:A- ..1- 1-- ----··-:...r ..... ~-- --- •----- - -: .. -1 ..... - ..JI-:----
U/ a..u. W&QL.1.&&.JU ..... u .. Ut;;.. AUa \,..UUau111.u.1v.a.""'º JIU.&. ".LAIUV3 V ... •""'&""''"' '""""' aue;.&.~ 

sos es debido a.que la gente de ingresos altos tienen 
o diferentes a la gente de ingresos'""ba.....,j_o_s-, _e_s_to __ 
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trae como consecuencia que existan productos o artículos que tengan 
un caracter de cuando se trata de consumidores 
pobres, por otro lado, también tienen el caracter de 
cuando hay fluctuaciones económicas violentas. · ------

R - H4bitos o Costumbres 
R - Marginalidad 
R - Inestabilidad 

9) En cambio, los bienes o servicios que constituyen el grueso de los 
gastos de los consumidores, experimentaran menores fluctuaciones 
frente a dichos trastornos económicos. 

10) Por el contrario, cuando los bienes y servicios constituyen el 
de los Rastos de los consumidores. exoerimentaran 

---.nuctuacÍones frente a dichos trastornos económicos. ---

R - Grueso 
R - Memres o Mems 

11) Todas estas caracterfsticas podrdn tener una influencia notable en 
la estabilidad de la industria que se quiera establecer y habra que 
tenerlas muy presentes en el estudio que se realice. 

·12) Las caracterfsticas que se han mencionado van a tener una gran in-
fluencia en la de la industria que se quiera estable-
cer, y por e~e, hay que tenerlas muy presentes en el 
que se realice. 

R - Estabilidad 
R - Estudio 

-----

13) Otros aspectos que son de interés para los bienes de consumo son: 
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las reacciones de los consumidores frente a la presentación del pro 
dueto, a los métodos empleados en su elaboración, o su sensibili- -
dad a la propaganda. 

J4) Las reacciones de los consumidores frente a la presentación del 
producto, !os métodos empleados para s•1 e!abor~cióf'! o ~u ~mdbilt.;. ".~ 
dad a la propaganda son aspectos de interés para los bienes de 

; como es el pescado, etc. -----
R - Consumo 



CUADRO NO. 39 
ANTECEDENTES 

, e), FUENTES DE ABASTECIMIENTO 

214. 

1) Es Importante cuales son las actuales fuentes proveedoras del bien 
o servicio y si éste procede del extranjero o se produce en el Pars. 

2) Es conveniente saber cuales son las actuales fuentes 
del bien o servicio y si éste procede del extranjero o_s_e_p_roa--uc_e_e_n 
el ----
R - Proveedoras 
R - Pars 

3) En el caeo en que el bien o servicio ae produce en el pars. es con
veniente averiguar la capacidad de producción existente. en qué me 
dida se est4 uttllzando. dO,.Se est4 localizada y qué caractertsticas 
tienen las unidades productoras ttptcas. 

4) Cuando la producción de un bien o servicio se hac,¡; ,¡r. ,¡;! p:?!s, ~~ 
conveniente averiguar la de producción existente. 
en que medida se esta utilizaíilo. daíiie est4 y que 
caracterlstlcas tienen las unidades tf¡;tcas. 

R - Capacidad 
R - Localizada 
R - Productoras 

5) Ums ejemplos de los anteriores tipos de unidades productoras son 
las de tipo artesanal o empresas pequenas que trabajan a muy bajo 
rendimiento y que son reemplazables por una fdbrica de tamai\o a
decuado que emplee técnicas moderlVls. 

6) Como ejemplo del tipo de unidades productoras son las de ti¡:n ~ 
o empresas pequei\as que trabajan a muy bojo----

_y_q_ue_s-on reemplazables por una f:tbrica de tamaño-----
que emplee t~cnicas modernas. 

R - Artesanai 



R - Rendimiento 
R - Adecuado 

21 
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7) Cuancb se trata de sustituir a proveedores extranjeros,será de inte 
rés comcer como se integra en plaza el precio ctei producto impoi= • 
tado a fin de conocer las verdaderas posibilidades de competencia o 
la conveniencia en la sustitución. 

8) En el caso de proveedores extranjeros, serA de interés conocer cóm 
se integra en plaza el precio del producto imJD rtado a fin de conocer 
las verdaieras posibilidades de o la convenien-
cia en la 

~~~~~~~~-

R - Competencia 
R • SustituciOn 

,, -



CUADRO NO. 40 
ANTECEDENTES 

f) . MECANISMOS DE DISTRIBUCION 

216. 

i) Como se ha mencionado anteriormente, por comercialización se en 
tiende el conjunto de actividades relac.ionadas con la circulación de 
los bienes y servicios desde los sitios en que se produce hasta llegar 
al consumidor final. 

2) Al conjunto de actividades relacionadas con la circulación de los bie 
nes y servicios desde los sitios en que se produce hasta llegar al -
consumidor final es lo que entendemos por---------

R - Comercialización 

3) El estudio de comercialtzaciOn también contribuye a precisar las es 
pecificaciones de los bienes que necesita la comunidad y a conocer -
las preferencias de los consumidores. 

4) Otra contribución del estudio de comercializacion va a ser, preci
sar las especificaciones de los bienes que necesita la 
y además nos va a ayudar a conocer las ---a-e ... l~o-s-
consumidores. 

R - Comunidad 
1\ - Preferencias 

5) Ahora bien, la importancia que es necesaria atribuir en el proyecto 
al estudio de la comercializaciOn variara con el tipo de producto de 
que se trate, asr tenemos que en proyectos bdsicos de desarrollo, 
la comercialización no presentara un factor decisivo. 

6) La importancia del estudio de comercializaciOn en un producto va a 
estar sujeta al tipo de que se trate·, asr tenemos 
que en proyectos básicos de , la comercializaciOn 
no presentad un factor decisivo. 

R - Producto 
R - Desarrollo 
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7) Los problemas que suelen revelar un estudio de comercializaciOn 
aon bastantes, como a veces ocurre que los principales canales de 
distribuciOn son manejados por una &Ola empresa, ya sea a traves 
de recursos financieros, del control de Jos medios de transporte o 
de otros procedimientos. 

8) Cuando b11 canale11 de diAtribuctón AOn mAMiAMA nnr nM Al'\IA P.m
- pre¡;a, ya sea a trav~s de recursos financieros, del cor.troi de lo., 

medios de transporte o de otros procedimientos son algums de los 
problemas que revela el estudio de -------
R - ComerclalizaclOn 

9) Muchas veces se suele condicionar Ja venta del bien que resulta es 
cam o de diff'cil colocaciOn a la compra de otro abundante, esto ten 
dra como consecuencia que al amparo de la demanda insatisfecha ael 
produclD escaso, se cree un mercado artificial para el producto re 
Jativamente abundante. -

10) Un artrculo que es escaso o de diffcil colocacton se suele condiciO-

11) 

U) 

mr •u wnta o la compra de otro que es · y trae co 
mo coneecuencla ·que al amparo de la demaíida lnadsfecha del pro 
duclD , se cree un mercado pari 
el prOduclD reJati vamente abundante. 

R - Abundante 
R • EllCam 
R - Artificial 

ft>r otro lado, la dlstrihucton de determinados bienes o servicios 
pueden Implicar ciertas exigencias *nlca• como puedm:·mier los 
.ervlcioe, de reparaciOn o abastecimiento• de repueelDa, aeeaorra 
*túca para el uso adecuado del producto, condiciones de refrtge1!. 
ciOn en expendios y transportes, conservaciOn pre'1entiva, etc., y 
la imdecmda satisfacciOn puede ser un factor l11111>rtante en la inh.! 
bicton de la demanda. 

La dletrlbuciOn de determinados bienee o servicios pueden implicar 
cierta• exigencias como 11Dn be servicios de repara-
clOn o abastecimientos de repuestos, asemrra tknica para el UllD 
adecuado del producto, condiciones de refrigeraciOn en expendios y 
tnnsportea, conaervaciOn o mantenlmlenlD preventivo, etc. , y la 
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inadecuada . . de estos aentctoa puede ser un fac 
IDr importante para li lñlilblcl6n de Ja · · • -

R - Tkntcaa · 
P_ - SAtt1ilfacctOn 
R- Demanda 

··._ 

• 



CUADRO NO. 41 
ANTECEDENrES 

g) BIENES O SERVICIOS COMPETITIVOS 

219.1 

1) Un bien puede sustituir a otro por varias razones como son: cambios • 
en los precios relativos, cambios en la calidad, la variación en los 
gastos de los consumidores, facilidades de obtención y otras causas. 

2) Los cambios en los precios relativos, los cambios en la calidad, la 
variación de los gustos de los consumi<i> res, las facilidades de ob
tención y otras causas son factores que influyen en la ------de un producto por otro. 

R - Sustitución 

3) Probablemente, las más importantes de las causas que se menciona 
ron es la relación de los precios de un producto a otro y su influen-
cia podr4 estimarse sobre la bese de la elasticidad -precio del bien 
de que se trate. 

4) Dentro de ios iaccon:s J1o: ~üüsas que se mcncic!'..!!!'O!'! '!!!! 1~ relación 
de los de un producto a otro y su influencia pcxlrá esti 
marse sobre la base de la - precio del bien de-
que se trate. 

) 

R - Precios 
R - Elasticidad 

5) Las innovaciones t«nicas son causas importantes de sustitución y 
pueden actuar principalmente en dos formas, una que es mejorando 
los métodos de producción para fabricar el mismo producto a meoor 
precio y la otra, es introduciendo nuevos productos que sustituyan 

6) 

a los actuales. 

La mejora de métodos de producción para fabricar un mislT'o produc 
to a menor precio y la tntroducci~n de nuevos productos que se sus--
tituyan a los actuales son técnicas que son cau-
sa importante de sustitución. 
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h) LA POLITICA ECONOMICA 

7) El conocimiento adecuado del mercado puede requerir un análisis 
separado de las influencias relativas de factor<:s l·nmo el raciona -
miento de divisas, el racionamiento del producto, las tipos de: ca !2: 
bio; las fijaciones de precios. ios suos1ct1os o imouestós v mru!:i t1ú"' 
tienen su origen en decisiones de naturaleza polftlcn. · 

8) A pesar de tener un conocimiento adecuado del m(,rcadn, sé put..:de re 
querir un separado de influencias qllC' tC'ngan un:1 na tu 
raleza , como son el racbnamil'nto de divisas, el -
racionamiento del producto, los tipos de cambio, las fi,iacionE·s de 
precio, los subsidios o impuestos, etc. 

R - A~lisis 
R - Polnica 

9) La informaciOn anterior va a ser Otil para apreciaciones respecto a 
la influencia que tendrfa sobre el proyecto, el mantenimiento o la va 
riaciOn en determinado sentido de la polrtica econOmica y con eso ~ 
dremos establecer una hipOtesis plausible al respecta, con mi ras a 
la proyecciOn de la demanda o la estimaciOn de la demanda potencial 

10) 

.... ,.., ....... 1 
u ............ . 

Con la informaciOn de cual es la terdencia de la polnica econOmica 
es Otil para hacer apreciaciones respecto a la que 
tendrfa sobre el proyecto, en ca90 que se sostuviera o hubiera al~ 
na variaciOn y asr establecer una plausible de es
to con miras a la proyecciOn de la demaíila o a la estimacion de la 
demanda -------
R - Influencia 

,.. R - Hipótesis 
R - Potencial 
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CUADRO NO. 42 
TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE ANTE 

CE DENTES 

1) La tecntca de recupilaciOn de informacf~n ~e pueae resuauii" ~¡¡ 4 
puntos: 

a) lnvestigaciOn Preliminar. 
b) Planteamiento de la investigacion final. 
e) RecolecciOn de datos. 
d) Muestreo estadrstico • 

.l) Para la recopilacion de tnformaciOn,la .tecnica que se uaa se puede 
. resumir en • puntos que son: · 

a) lnvestigaciOn . 
b) --a·e-18_i_n_ve-stigaciOn final. 
c) Recolecclon de 
d) Muestreo ----

R - Preliminar 

R - Datos 
R - E stadfstico 

a) INVESTIGACION PRELIMINAR 

221. 

3) Lo primero que hay que hacer es definir claramente la infonnacton 
que se desea obcener. 

4) El primer paso es claramente la informaciOn que se 
desea obtener. -----

R - Definir 

5) Muchas veces es Otil realizar investigaciones previas de car!cter oo 
sistemático, es decir, hacer una encuesta informal en diversas fuen 
tes de informaciOn y suministrar asr una idea general del problema
del mercado para el producto. 

1 

1 
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ter no eistem4tico, es decir.hacer una encuesta en 
diversas fuentes de informacton y suministrar a8f una Idea general 
del del mercado pa~ el producto. 

R - Informal 
R - Problema 

7) Lo anterior nos puede servir para reconocer puntos ~la~ que liiego 
se examinarlan en diversas revis~s especializadas o en fUentes di
rectas como son almacenes de -venta al detalle, distribuidores ma YQ 
ristas, agentes vendedores, empresas de publicidad, etc. · -

8) El resultado de una investlgaciOn previa nos w a aervir para recono 
cer puntos que,luego se examinaran en revistas especia-
lizadas o en fuentes directas de informacton. -

R-Clave 

9) Este· 10ndeo inicial tiene por ·objeto establecer hlpOtesis de trabajo 
para la investlgaclOn sl8rematlca y fijar los puntos que necesitan o 
merecen un comctmtenro mas a fondo. -

·tn\ ._., 
.• 

E! !"~ tntctal tiene oor obJeto establecer de trata 
jo para la lnveatlgacloñ y fijar ro. punwa que:.~ 
Bltan o merecen un conocliñlenro mas a fondo. -

R - HlpOtem• 
1\ - Slsrematt~ 

11) l.D11 90ndeoa prellmlmres y el criterio del proyecdsta debel'lln bdl
car en 'cada caso la orlentacion de la tnve.Upción, loa puntos que 
convienen precisar y loa recursos que se justlflcan destinar a esta 
parte del estudio. 

12) Los aondeoa preliminares y el del proyectlata debe-. 
l'lln indicar en cada caao la ------de la tnveatlgaclOn, loa 
puntoa que convienen prectaar y IOs que ee juatlft-
can deatlnar a eata parte del eatudio. 

1\ - Criterio 

·! 



R - OrientaciOn 
R - Recursos 

b) PLANEAMIENTO DE LA INVESTIGACION FINAL 

13) Una ~z definidos claramente los prop09itos delia i»•-c:ti~r.it'\n~ se 
debe organizar el trabajo de recolección. 

14) Cuando ya est4n definidos claramente loa propOsitos dela investiga· 

15) 

16) 

ci6n1 se debe el trabajo de recoleccton. 

a - Organi.zar 

Esta organlzaciOn consiste en eaquemadzar Jos tipos y fuentes de da 
tos requeridos como son, preparar los formularios que han de utilC 
zarse, definir Ja muestra con que se ha de trabajar, organizar los 
equipos de trabajo y determinar i>s costos del estudio y los requisi 
tos de peraonal. . , -

._:., 

La organizacion va a consistir en los tipos y fue.!! 
tes de ],.:;¡;.:te! !'f!quertdoa como son, preparar los ------que han de utilizaree, definiría con que se va a tra-
bajar, organizar los equipos de trabíl]o y determinar los 
del estudio y los requisitos de personal. 

R - Esquematizar 
R - Formularios 
R - Muestra 
R - Costos 

----



CUADRO NO. 43 
TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE ANTE 

CEDENTES 

c) RECOLECCION DE DATOS 

1) Las fuentes de los datos pueden ser primarias o secumarias. 

224. 

2) Los datos se pueden recopilar de dos tipos de fuentes que son fuen-
tes y fuentes 

R - Primarias 
R - Secundarias 

--------

3) Las funetes primarias son: los consumidores, los vendedores, los 
archivos, las propias empre.sas (cuando son antiguas en su ramo), y 
otras; todas ést.as se pueden aprovechas mediante trabajos de encues 
ta, observación o experimentaciOn. -

4) Dentro de las fuentes primarias est4n: los consumidores, los archi 
vos de las propias empresas, etc., y todas esr.as fuentes se puedeñ 
1tpruv~char mediante trabajos de , observación o 

R - Encuesta 
R - Experimentación 

5) Las fuentes secundarias son: las publicaciones especializadas, las 
estadrsticas oficiales, los estudios de institutos privados o guberna 
mentales y otros similares. -

6) Dentro de las fuentes secundarias estan: las publicaciones ...... ---Ja s oficiales, los estudios de institutos 
-p-n~·va-do_s_o guti\rnamentales y otros similares. 

R - Especializadas 
R - Estadrstlcas 

7) El ~todo de obserwciOn consiste en la recolección de información 
mediante el exAmP.n vtt!•~! '1 !~ !no~ci~n d~! fcno:n:no que oc cc;tw..11a. 
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8) La recolección de información wediante el examen visual y la am
taciOn del fenomeno que se estudia, es eil .lf> que • bisa el mélDdo ;;~ 
de 'i 

ll - Observación 

9) El metodo e~rtmentai consisce tm .u~aH14r prucb:l::: ~r.! ~~~!"~
bar las reacciones del mercado frente a las ·variables invesiipdas 
y se experimentan en un mercado restringido. 

10) Cuardo realizamos pruetas para comprobar las reacciones del mer 
cado frente a las variables investigadas y se experimenta en un mer 
cado restringido, es lo que comcemos como el m4!todo de -

ll - Experimentación 

11) Las encuestas constituyen el procedimiento mds difu..Sido en la ob
tención de datos y se suele clasificarlas en encuestas de hechos, de 
opinión y en interpretación. 

12) El procedimiento rnds difunlido en la obtenclOn de dalDa aon las 
v- ...- ¡;;.,,:!.-- ,..1,.,.fff,. .. .- '"" Pftr.llP-Ata"" de -

----- J ~ r---•• """ ... ..,, .... ___ -·- -- . - ~ 1 ae oplñldn y de 

ll - Encuestas 
ll - Medios 

----------------~ 

a· Interpretaciones 

13) Las encuestas de hechow registran hechos concreto• como ¿que ma! 
ca de jabón usar?, ¿utiliza o no m4quinaa de lavar o encerar?, etc. 

14) En las encuestas de hecho• se repatran hechos ---------

ll - Concrews 

15) lA• encuestas de opinión tratan de conocer loa puntos de vista del ~ 
jeto respecto a un punto muy concreto como ¿Cu41 de estos envases 
prefiere?, etc. 

1 
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16) Laa encuestas dorde ae dé a·conocer loa puntos de vlata del sujeto· 
respecto a un punto muy conc~to aon encueataa de ------

R - OpiniOn 

17) Finalmente, en laa encuestas de interpretacton, la pregunta sert'a 
¿por que utiliza eata clase de jaban?, etc. 

18) Cuardo se pregunta el "porqué" de ciertos gustos o elecclOn de un 
· sujeto sobre un bien o aervlclo, es una encuesta de ------

R - lnterpretaclOn 

19)- La preparaciOn de formularlos para la obtenciOn de datos de fuentes 
prlmarlaa, supone abordar cuestiones, tales como laa ventajas q~ 
puede tener hacer la pregunta por escrito, a traves del correo, por 
telefom o por vlalta personal, asf como loa formatos y tamaftos, la 
ordemciOn de las preguntas, au longitud y forma de redacclOn. 

20) En la preparaciOn de loa formularios para la obtenciOn de dato11 de 
Nentea primarias, ae deben cunuÜCll&&' •• que 
pueden tener hacer una pregunta por eecrito, • tra vea del correo, 
por te~fom o incito peraoml, asf como loa formatos y tamaftoa, la 

· ordemciOn de ~· preguntaa¡ au longitud y forma de redacciOn. 

· R - Ventaja• 



CUADRO NO. 44 
TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE ANTE 

CEDENTES 

d) MUESTREO EST ADISTICO 

227. 

Aigurns antecedentes se refieren a veces a un número reducido o muy 
grande de casos, de ahr que la información debe obtenerse en base 
al muestreo estad!stico. 

1) El principio de este muestreo estad!stico es el siguiente: Si se con 
sidera un conjunto de cosas llamado universo y se desea conocer áe 
terminadas caracter!sticas de éste, se acepta que, tomando un no-
mero adecuado de los casos cornil muestra y eligiendo los componen 
tes de esta muestra de determinada manera, sus caracter!sticas re 
flejan las del universo. -

2) El principio del muestreo estad!stico rns dice, que tenemos un con-
junro de casos llamados y se desea corncer determi-
nadas caracter!sticas de ~ste, y se acepta o es válido que, romando 
un nOmero adecuado de los casos como y eligiendo 
los componentes de esta muestra de determinada manera, sus cara~ 
terfsticas las del universo. 

R - Universo 
R - Muestra 
R - Reflejar4n 

3) Por tanro, podemos decir que las tareas besicas de un bien nuestro 
son la determinación del nOmcro mrnimo adecuado para que la mues 
tra sea significativa y la adopción del criterio m4s adecuado para 8! 
leccionar la muestra a fin de que sea representativa. 

4) Las tareas bdsicas de un buen muestreo son: Ja determinación del 
nomero rnfnimo adecuado para que la muestra sea -------
Y la adpciOn del criterio más adecuado para seleccionar los __ _ 
-....---que van a componer las muestra a ftn de que sea represe.!! 
tat1va. 

R - Significativa 
R - Elementos 



TEMA 2. lNGENlERIA DE PRODUCID Y MANUFACTURA 

( 9 CUADROS ) 



• 
CU;WAQ SIK>PflOO 

INGENIERIA DE PRODUC10 Y MANUFACTURA 

r 1) 
l"brmalización 

i 
\ 2) 

1 

Ajustes y tolerancias 

1 

J 3) 
Especificaciones 

4) Di se1lO de Producción 

5) Planeación de procesos 

6) Selección de plOCesos y estimacioneu 

7) Hojas de ruta y operaciOn 

8) Planeación de procesos en actividades 11> ma1a1f~ 
tu re ras 

- · Normas técnicas. 
r.Vrmas administrati 'la s. 

- Ventajas. 
- Desventajas. . 

- Ajustes: Juego y Apifote. · 
- Tolerancias: Grado ·1fo Precisión o de Cali 

dad. 
- Desviación. 
- Calibres de tolerancilas. · 

- Cordiciones que se del:.en cumplir para la fa 
bricaci~n de un produc:to. -

Mfnimo costo posible~. 
- Etapa de diseno. 

- oésarrollo del plan dE: fabricación. · 
- PJaneaci6n de procesos. 

- Alternativas. 
- . Estimación de costos. 

- C.Oncepto hoja de ruta. 
- C.OnceplD ooja de ope1~aci6n. 

- Estructura conceptual paralela. 



CUADRO !ID. 1 
l"DRMA UZACDN 

230. 

1) La mrmalización es el proceso de seleccionar deliberadamente, 
y a veces en forma arbitraria, este producto d4ndole caracterls . 
tkéiii linailaüas de calidad, tamai'k>. compoi:iici6n, que puedan es 
tar disponibles. -

2) La es el proceso de deli 
beradamente, y a veces en forma arbitraria, este producto, din 
dole limitadas de calidad, -
composición, que puedan estar disponibles. 

R - flbrmalización 
R - Seleccionar 
R - Caractedsticas 
R - Tamaño 

3) Tomando el punto de vista iooustrial, las m~s pueden dividir
se en oos tipos principales: 

- tt>rmas tknicas. 

4) Desde el punlD de vista iooustrial, las mnnas pueden dividirae 
en dos tipos: 

tt>rmas 
Normas~--~---

R - Tecnicas 
R - Administrativas 

5) Las mrmas tknicas son aquellas que ae aplican a los aspectos p~ 
ducthcs de la iooustria y que afectan a los mateales, refaccio
nes, produclDs, materia prima, sistemas de fabricacidn, prue
bas de aceptación y control, disei'k>s y dibujos, mmenclaturas, 
etc. 

6) Las normas son aquéllas que se aplican a los 
aspectos -------de la iooustria y que afectan a la 
materia , sistemas de , dibujos 
y disenos, etc. 



R - Técnicas 
R - Procuti vos 
R - Prima 
R - Fabricación 

231. 

7) Las mrmas administrativas son aquéllas que se aplican al con
trol administrativo de las empresas, corro la polrtica general, al 
wui.l:ol del ~¡-¡¡u¡¡¡¡l, a la cont:hil!.~d, y!! !.!! ~g'-!!'j(liui imuAtrial. 

8) Las mrmas 1S>n aquéllas que se aplican al 
admlnlstradw de las empresas, auno la -

_ge_ne_r_a'l, al control del , a la contabilid&d y a 18 
seguridad im:lustrial. 

R - Administrativas 
R - Control 
R • fbHtica 
R - Per1K>nal 

9) De lo anterior, podemos deducir que la mnnallzación es un pro· 
ceso de stmplificaciOn de las com:liclone1 positivas y neptlws 
para el desarrollo industrial. 

10) ft>demos decir que la mrmaltzacidn es un proceso de 
d.: U.111 waalát:iür.ea pc;Diti·waa; :=g:i!!•1se pe~ ~ .. 1-a;.-.... -rm--

.. u ... 0--

R - SimpliflcaciOn 
R • lntustrial 

11) Algunas \'entajas de la oormallucii6n mn: 

- Que grupos i m:lustriales de difere .... par•• aceptan um mr
ma comlln, por lo tanto, el produclD que me fabrique con esa 
oorma, podrt aer utilizado indistintamente en cualquier para. 

- Otra ventaja, es que va a simplificar el trabajo de dieefto, al 
limitar el trabajo de selección a uoos pocos ca!IDs concreros. 

12) Unas ventajss que tiene la mnnalizaclón 11Dn: 

- Que grupos industriales de diferentes aceptan 
una norma , por lo que el producto que se __ _ 

1 
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con esa mrma, podn aer utilizado 
e-n--cua-iquier para. --------

R- Parsea 
R - C.OmGn 
R - Fabrique 
R - lldistintamente 

13) La mnnalimción también tiene algunas deswntaju,como son: 

- Si se selecciona la rorma en forma inadecuada, el perjuicio se 
repite multiplicadamente, causamo, en muchos ca·sos, daños 
irreparables. 

- Otra desventaja o iOOJ"fleniente, es que se siga utilizando una 
mrma sin actualizarla a las nuevas coldiciones existentes. 

- También, tiene como inconveniente de que limita la optimiza-
ción del dieeí'io. · 

14) Dentro de las desventajas o lnconwniente de la normalización, 
est4n: · 

- Que si se selecciona la en forma 
~· !"!i'Juloto se repite mutdpllcadamente, ca_u_sa_idO-..-,-e""'n ... m...-u .. chO ... s 
casos, trreparaulC:ti. 

- Otro incoveniente es que se utilizando una mrma sin 
a las nuevas coiidtctones existentes. --------

- También tiene como incoveniente de que la opti-
mización del ------

R - 'Norma 
R - Inadecuada 
R - Daros 
R - Siga 
R - Actualizarla 
R - Limita 
R - Diseno 



Cl.JADIO N>. 2 · 
AJUSIES Y 10LERANCIAS 

233. 

1) Um de los aspectos más importantes en la mrmalizaclc.1n de las 
piezas mec4nicas es la de los ajustes y tolerancias, sin lo cual 
m se pod11'au fabricar piezaR que ftlé'r'9n-interc~mhtAh1e~ •. 

3) Dentro de lo• aapectos más importantes de la . 
de las pieza11 mecanicas, se encuentra el aspecto de IOs 

y , sin lo cual m se podrranfá - ... b-ri"""c_a_r 
-p-le_za_s_q_ue füeran 

--------------------
ll · Normalizacic.1n 
R ·Ajustes 
R • Tolerancias 
R - Intercambiables 

3) Para que unas piezas del mismo tipo sean intercambiables al fa
bricarlas en serte, deben cumplir las siguientes condiciones: 

• Todas las piezas de una misma serte deben tener dimensio
nes iguales, dentro de determinada tolerancia. 

- El aju1te de las diferentes piezas de la misma serie debe ha· 
cerse sin retoque de ninguna clase. 

• Debe ser posible el reemplam nlpido de una pieza desgastada 
por el uso o rota, por otra de la misma clase. 

4) Al fabricar unas piezas en serte y que sean intercambiables, de
ben cumplir con las siguientes condiciones: 

- Todas las piezas de una misma deben tener 
iguales, dentro de determinada ----- ------

- El de las diferentes piezas de la misma aerie de-
de hacerse sin de ninguna especie. 

- Debe ser posible el ------ r4pido de una pieza des-
gastada o rota, por otra de la clase. 

R - Serie 
R - Dlmenskmes 
R - Tolerancia 

R - Ajuste 

1 

1 



R - Retoque 
R - Reemplazo 
R - Misma 

1') AJUSTE 

234. 

5) Todo ajuste consiste en el ensamble de, por lo meoos dos piezas, 
macho y hembra. 

6) El consiste en el , de por lo meros dos 
pie_z_a_s-, --- y m-a-c .. hO-. ----

R - A.iuste 
R - Ensamble 
R - Hembra 

JUEOO - APRIETE 

7) En todo ajuste, si la pieza macho tiene su dimensión meri>r que 
la de la pieza hembra, se dice que el ajuste se ha realizado con 
jueg'l. 

8) Todo ajuste en donde la pieza tiene su dimensión -r.------ que la pieza hembra, se dice que el ajuste se re! 
liza con -----
R - Macho 
R - Menor 
R - Juego 

9) En el caso contrario, cuando la pieza macho tie.ne su dimensión 
mayor que la pieza hembra, se dice que el ajuste se ha realiza
do con apriete. 

10) Cuando la pieza tiene su dimensión que 
la pieza hembra, se dice que el ajuste se ha reahzadO con_ 

R - Macho 
R - Mayor 
O - At~t'IPtP . ~ ~ ..... - . -



235. 

11) De lo anterior, podemos concluir que "juego" es la holgura exis. 
tente en todo acoplamiento móvil y "apriete" la holgura existente 
en todo acoplamiento fijo. 

12) Asr tenemos que es la holgura existente en todo aco-
plamiento • mientras oue el es la hol-
gura existente en todO acoplamiento . 

R - Juego 
R - Móvil 
R - Apriete 
R - Fijo 

1 

• 



CUADRO t'IO, 3 
AJUSTE Y lULERANCIAS 

. b) lULERANCIA 

236. 

l) La tolerancia se puede definir como la inexactitud admisible de 
fabricación, es decir, la diferencia entre el valor máximo y el 
valor mfnimo concedido para una determinada dimensión. 

2) .. La se puede definir como. la ad-
misible de fabncac1ón, es decir, la ---e"'"n-f--re_e_I va-
lÓr mfnimo concedido para una determinada 

R - Tolerancia 
R - inexactitud 
R - Diferencia 
R - Dimensión 

-------

3) e.orno oo es posible disponer de medios para obtener uoa pieza 
con las dimensiones exactamente iguales a las determinadas de 
antemaoo, por lo que hay que establecer lrmites fijos. 

4) C.Om:> oo es posible disponer de medios para obtener una pieza 
con las exactamente iguales a las determinadas 
de , por lo que hay que establecer-----
fijos. 

R - Dimensiones 
R - Antemaoo 
R - Lrmites 

5) Cuando se trabaja en serie, todas las piezas, cuya cota real es
tá comprendida dentro de estos Irmites o zona de tolerancia, se
n1n aceptables y desechadas aquéllas,cuya cota real caiga fuera 
de esa zona por defecto o exceso. 

6) SI se trab.'lja en , todas las piezas, cuya real 
está comprendida dentro de estos lrmites o mna de 
sen1n aceptables y aquéllas, cuy_a_co_ta--re-a ... 1,... 
caiga fuera de esa zona por Jcfecto o exceso. 

R - Serle 



R - Cota 
R - Tolerancia 
R - Desechadas 

GRAOO DE PRECISION O DE CALIDAD 

237. 

7) Las :zonas de tolerancia son de la mayor importancia en los ajus
tes, asr, cuanto mayor sea el margen entre las cotas máxima y 
mfnima aceptable~, el trabajo podrá ser más barato. 

8) En los ajustes, las zonas de tienen una gran im~: 
portancia, asr,cuanto sea el margen entre l~s 
-ma-s __ _ máxima y mfnima aceptables, el trabajo podrá ser 

R - Tolerancia 
R - Mayor 
R - C.Otas 
R - Barato 

9) En cambio, cuanto más estrecha sea la mna, el trabajo y la má 
quina tendrán que ser más precisos, para que la cota real de la 
pieza termir.ada 1.u 5C 5éilga de le:; c:;trcchc:; !!mi te~. 

10) Si la zona de tolerancia es más , el trabajo y la má 
quina tendrán que ser más ____ pa_ra_ que la cota real ere 
la pieza terminada no se de los estrechos lrmites. 

R - Estrecha 
R - Preci!IJOS 
R - Salga 

11) De todo lo anterior, sale el nombre de grado de "precisión", o 
de "calidad" que se da al ancho de esta zona de tolerancia. 

12) C.On lo ancerior, vemos el porqué del nombre de grado de " 
" o de " ". que se le da al -

-a-e_e_s-ta-z-ona de tolerancia. 

R - Precisión 
R - Calidad 
o - A -'""h~ ... ····-··-



DESVIAClON 

' ~' .... 
'· ·.! 

238. 

13) . A la distancia entre la zona de tolerancia y la "lfnea cero", o co-
ta oominal. se le llama desviación. · 

14) Se llama desviación a la entre 19 7.0na_de ;..· __ _ 
y la "lrnea ---11,...o_co __ ta-oominal. ---

R - Distancia 
R - Tolerancia 
R - Cero 

CALIBRES DE TO LERANClAS 

15) Los calibres de tolerancias se usan para oomprobar que las pie
zas fabricadas quedan dentl'9 de los lrmites de tolerancia. Es
tos calibres eon fabricados especialmente para el contrdde ca- · 
lidad de cada producto, tanto en las etapas intermedias. conx> 
finales de fabricación. 

16) 1.Ds de tolerancias. se usan para 
11 - ¡_ - J ___ - »-L::l--..1-.,. .,.,,..:u-1,. .. Aanl"'ft'\ t1,a In- ______ ,..de 

17) 

18) 

,ut:= li&lt tJ&t;;"°D &OW&& .... a.wug 't_....,_.. •• --··--- -- --~ 
tolerancia. Estos calibres aon fabricados espec_l_a_lme--nte_pa_ra 
el control de de cada producto, tanto en las e-
tapas , conx> finales de fabricación. 

R - Calibres 
R - C.Omprobar 
R - Limites 
R - C&lidad 
R :- Intermedias 

Estos calibres debetfabricarse con buenas calidades de acero, 
de ser posible imxidables. con tratamiento especial, duro y 
rectificado después del tratamiento térmico. 

l • • • 

~ fabricacton de estos calibres debe .er con bueM celtdad de 
, de eer pOll!lible , con tratamiento e~ 

-c ... ia .. 1""". -a-u_ro_y CleepUia del tratamierso °;" 

R - A~P.m 
R - Inoxidable 

1 



19) 

20) 

R - Rectificado 
R - Térmico 

239. 1 

Estos calibres deben tratarse con delicadeza y sin intentar for- · 
zarlos¡ otra caracterrstica,es que uoo de los extremos del cali 
bre se deno!!'!n~ "JAOO bucoo·! o "piihu:tbl.::", ··;el-et~ e!{trerno -
"lado malo" o "rechazado". 

Los calibres deben tracarse con delicadeza y sin intentar 
; otra característica, es que uoo de los extremo_s_d .. e""l.-

_c_a ... li .. 6_re_s_e le llama "lado "o "pasable", y el otro extre 
rno "lado · " u "n:d1azaJo". -

R - Forzarlos 
R - Bueno 
R ·Malo 



CUADRO i'ü. 4 
ESPECIFICACIONES 

·240. 

l) Las especificaciones, son el conjunto de condiciones que deben 
cumplirse para la fabricación de un producto, para el suminis:

. tro de un servicio, o para~ realización de una obra. 

2) Las son el conjunto de que 
deben cumplirse para la --..de_u_n_p_ro-J"""u-c-to-, para 
el de un servicio o para la 
de una obra. -------

R - Especificaciones 
R - Condiciones 
R - Fabricación 
R - Surrii nistro 
R - Realización 

3) Al preparar una especificación, el ingeniero se encuentra ante 
el peligro de hacerla en forma demasiado engorrosa y diffcil de 
manejar o en el omitir detalles que, ¡x>steriormente, puedan 
ser considerados de im¡nrtancia vital. 

4) Cuancto se prepara un« especific~ri()n, el ingeniero se encuentra 
ante el de hacerla en forma demasiado 

y diffcu de manejar o en el deta._.ll .. e_s_,_q_u_e 
-¡x>-s-te-n""'·,...o-r-mente, puedan ser considerados de imp0nancia vital. 

R - Peligro 
R - En1rorrosa 
LV"-' o rni ti r 

/ 

5) Si se quieren establecer correctamente unas especificaciones, 
es necesario tener un amplh corocimiento dt:. las carncterrsti
cas y del funcionamiento de aquello que se est<1 <:spccificando, 
asr corno corocer los últimos adelantos en b materia de que se 
trate. 

f¡) Cuando se quieren establecer una,.; •.:spccifica 
cinnes, es nece,:;a rio tener un conocimiento de las -
caractcrfsticas y del 1.k aqudlo que se estl'.\ 
espcc1tknnd!l, :-isí como conocer lus llltimos -------en la 111;ttcria dt.: quL' sv trate. 



R - Correctamente 
R - Amplio 
R - Funcionamiento 
R - Adelantos 

7) Antes de empezar a hacer unas especificaciones sobre un deter
minado material, producto, herramienta, equipo, etc., el inge
niero necesita documentarse ampliamente acerca de la forma en 
que debe especificar las diferentes partes que Va a instalar o cm 1 

plear. · -

8) Al hacer unas especificaciones, antes de empezarlas, el ingenie 
ro necesita ampliamente acerca de la -
en que debe especificar las diferentes partes que se vayan a utl-
li~~ . 

R - Cbcumentarse 
R - Forma 
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CUADRO l'l«J. 5 
DISE.í\O DE PRODUCCION DE PRODUC'IOS 

1) El mfnimn coi;itQ fWJ!!!ble par~ producir un: pieza e pi"Vductu, que 
da establecido originalmente por el diseñador. E1 ingeniero de 
producción m4s competente no puede cambiar esta situación; pue 
de 96lamente minimizar el costo de producción dentro de las li--
mitaciones del disefto. · 

2) El irgeniero de producci6n no puede cambiar el mfnimo. __ _ 
posible para producir una pieza o producto, ya que queda esta
blecido originalmente por el . El ingeniero s6 
lo puede el costo de pi'Oducci6n,dentro de las IT 
mitaciónes del -

R - C.Osto 
R - Di senador 
R - Minimizar 
R - Disefto 

3) El nomento adecuado para pensar en Jos ~todos bdsicos de P'2, 
ducción de piezas es cuando ~sras esfjn en la etapa de diseno. 
Este esfueno es con el objeto de obtener mjos costos de manu
factura, y se conoce como disefto de produccton. 

4) El disefto de es un esfueno para obtener 
oostos de~m"'"a!!"!nu~r~ac'!!"!f~u!"!!!ra~. -1::1 m'lmento adecuado para pe'ñ'Sir 

en los m~todos de producci6n de las piezas es du-
rante la etapa de------

R - Producción 
R - Bajos 
R - Bdsicos 
R - Diseno 

5) La planeaci6n del proceso de manufactura debe desarrollarse P! 
ra especificar con detalle los procesos requerick>s y su secuen
cia. 

6) El especificar con los procesos y la...-----
requeridos de manufactura, se debe desarrollar dunnte la 
________ del proceso. 

1 



R - Detalle 
R - Secuencia 
R - Planeación 

24::\. 

7) Al realizar sus funciones,el planificador del proceso esta fijan-
do íos diseoos básicos ud sisit:111a de: producción. . 

·) 



CUADRO Ml. 6 
DISEÍV DE PRODUC

CION 

244. ,· 

1) El costo indirecto de cada diseño ésta compuesto de¡quellos con 
ceptos necesarios para procesar piezas, utilizando forrr.e:o; es=- .· . 
critas, plams, etc. e incluye conceptos como manejo de berra 
mienta, compra de materiales, control de órdenes, contabili-
dad, transporte, etc. 

2) Conceptos com> manejo de herramienta, compra de materiales, 
control de órdenes, etc. estan inclufdos en el costo 
de cada disei'lo, que, además está compuesto de aque"'"l .. lo_s_co-n--
ceptos para procesar piezas, utilizamo for-
mas , plaoos, etc. 

R - Indirecto 
R - Necesarios 
R - Escritas 

3) Mucha de la libertad con que cuentan los dlseftadores al proyec
tar, reside en la selección de los materiales "por ende, en las 
iurtniitt Wt1ictaa d~ ¡;rcccoc. 

4) Al proyectar, los dtseftadores cuentan con mucha ------debido a la de los y, en consecuen 
cia, en las formas de proceso. -

R - Libertad 
R - Selección 
R - Materiales 
R.- Básicas 

5) Debemos combinar las condiciones de funcionalidad y el costo 
de manufactura para que los materiales y procesos sean apro
piados. 

6) Cada y. sera apropiado bajo ciertas 
combinaciones de las coñdiclones en los requisitos de ---y en el de manufactura. ------



R - Proceso 
R - Funcionalidad 
R - Costo 

245. 

7) El costo de ma!'!IJfActura estartl afectado ~ndamentalmente por 
el wlumen áe proJucciOn proyectado. · 

8) El de proyectado se vera afectado 
eacencialmente por-e·i----... a ... e manufacrura. 

ll - Volumen 
ll - Plbducci6n 
ll - Costo 

9) Se debe evitar costos innecesarios en Ja producci6n y planearla 
cuidando detalles corro los métodos que se utilizan pera unir 
las piezas, ya que éstos pueden originar importantes diferencias 
de costos. 

10)" loa que se utilizan para piezas pueden 
ortilnar Importantes ae costos. 

ll - Métodos 
ll - Unir 
ll - Diferencias 

11) l\>r ejemplo, las camisas de tanque, tanto remachadas, como 
engrapadas, llenan Jos requerimientos funcionales, pero el 
engrapado elimina la necesidad de hacer agujeros,de colocar 
remaches y aramelas. En resumen, el diaefk> engnpedo es 
mucho m4s econ6mico. 

12) El eapeclficar tolerancias memres de lo necesario es mis coa 
IDS>, debido a los mayores requerimienlDs de destreza y equí
po, al mayor desperdicio y debido a que puede necesitarse ade 
mas, otras operaciones, tales como esmerilado. -

13) Los mayores requerimientos de destreu y equipo, el tener mis 
desperdicio y necesitar otro tipo de operaciones adicionales es 
debido a especificar memres de lo ---• lo cual es mds ------· --------------



R - Tolerancias 
R - Necesario 
R - Costoso 

246. 

14) Para reducir los costosde producción, el diseno de las piezas 
debe s~r simple y reducir el maquinado.·· 

15) El el maquinado y crear diseños 
no_s_re......,dr-u-c"'"i r-a"'"n_IO_s_ de producción. ------

R - Reducir 
R - Simples 
R - Costos 

16) Para poder cÜsei'lar piezas que faciliten el maquinado, se necesi 
ta tener un conocimiento de las operaciones de procesado, se -
debe comprender cómo las diversas superficies de la pieza pue 
dan hacerse accesibles a las maquinas y herramientas. -

17) C.Omprendiendo cómo las diversas superficies de la pieza pue-
dan hacerse a las máquinas herramientas, y 
diseñando piezas que el maquinado se necesita 
it:11t:r un de las de proce-
sado. 

R - Accesibles 
R - Faciliten 
R - Conocimiento 
R - Operaciones 



CUADRO 1'0. 7 
PLANEACk>N DE PROCEOOS 

,• ,. 

247. 

1) Como se ha dicho, la planeación de procesos ~sicos eo~ienza 
desde las etapas de diseño, donde se seleccionan materiales y 
el o los procesos de fabricación, y se toma COfllt> punto final
Jel diseno de producción, la terminación de bs plams, con las 
espcci ficacionc:s t:xa~tas. · 

2) La planeaciOn de procesos comienza desde las era-
pas de , y se toma como punto del di· 
seoo de producción la de lOs plams, con las 
especificaciones -------

R - Basicos 
R - Disem 

. R - Final 
R - TerminaciOn 

. R - Exactas 

3) Ahora bien, la planeacton de procesos parte de este punro. o 
sea, de la terminacton de los plams con las especiftcaciones' y' 

_ va a desarrollar el vasto plan de fabricaciOn de la pieza o pro
ducto. 

f) La planeacton de procesos parte de la terminación de los plam1 
con las especificaciones y va a el vaslD plan 
de de la pieza o-------

R - Desarrollar 
R - Fabricación 
R - Prrxtucto 

5) Para realizar la planeación de procesos, se toman como insu
mos los plams u otras especificaciones, que indican qué debe 
hacerse y también los prooosticos, órdenes y contraro que in
dican cuilnto debe hacerse. 

6) Cuando realizamos la planeación de procesos, tomarn>s como 
insurms, los plaoos uotras ________ que looican 

debe hacerse y los , Ordenes y contra 
_to_s_q_u_c_· ir-.lican debe hacerse. -



R - Especificaciones 
R - Que 
R - Pronósticos 
R - CUAnto 

248. 

7) Una vez que se tienen Jos plams, se analizan y se determina el 
alcance general del proyecto y después, ae Üt:11ioü;g&a ~! pro
ducto en sus componentes de piezas y subensamblea. 

8) Ya que se tienen Jos planos, ae analizan y se determina el· 
general del proyecto, para despuea, ~ 

-e-1-proa--uc-ID en sus de piezas y aübensambles. 

R - Alcance 
R - Desintegrar 
R - C.Omponentes 

9) En •guida, • elabora un recorrido detallado para cada pieza, 
lo cual requiere el conocimiento tecnlco de loa procesos, las 
maquinas y au capacidad, darxto por resultado, un considerable 
rango de alternativas de proeeumienro, y su aeleccton va a ea 
tar influida por el wlumen total y la estabilidad proyecr.ada del 
diaeftO. 

10) Oes~a. se elabora un detallado pera cada pie-
za, lo cual requiere el conocimiento de los pro-
cesos, laa maquinas y su capacidad, dañdO por resultado, un 
considerable rango de de procesamiento, 
y au . va a estar lndurdi por el wlumen 1Dtal 
y la estabilidad proyectada del dtsefto. 

R: - Recorrido 
R - T!cnico 
R - Alternativas 
R - Seleccton 



CUADRO OO. 8 
SELECCION DE PFOCES)S Y 

ESTIMACDNES 

249 •• 

1) En la selección de procesos, vam>s a tener diferentes al!erna-
i..l v1.s runc10naies, por t:.it:m&Jw, :.;& t.;1..sii".os :::-..-: pie:?:? q!.!e '!!! !! 
re¡¡µerir varias operaciones de torneado, éstas pueden ser rea • 
liZldas en un torno mecánico, re\~lver o automático. -

2) Pan seleccionar un , temremos diferentes 
funcionales, es decir, que una misma pie_za_ta....-

-po-. ~ .. , -mo-s-ha-c-er por diferentes procesos. 

R~ Proceso 
R- Alternativas 

3) La selecciOn de la alternativa mts ecooomica va a depen:ier del 
· ~men de trabajo que ten~mos y de Jos costos marginales~ 
n cada alternativa, por lo que debemos estimar los costos d!e-
tmntaje y operaciOn, asr comJ Jos costos '-'llriables. ·· 

4) La selecciOn de la alternativa más , depende-
ñ del de trabajo y de los coseos 
p&a cada alternativa, por lo que debemos ----10-s-
ccr-sros de y operación, asr como IOs costos 

~ - Ecooomica 
R- Volumen 
R - Marginales 
ll- Estimar 
Ji - Montaje 
Ji - Variables 

5) En lo que respecta al costo de maro de obra, la estimación de 
!:;ra puede basarse en costos estándar de operaciones simila
res, hechas anteriormente. 

6) A cerca de la de obra, la de ésta, 
'Puede basarse en es~mar de operaciones 

,hechas con anterioridad. --------



R- Mam 
R - Estimación 
R - Costos 
R - Similares 

250. 

7) Cuando tenemos que estimar los costos de mano de obra y m te 
nemos ninguna base, los valores de tiempo para ésta se puedeñ 
sintetizar mf.'íii~nte cifr:::::; c.s~n.:faL· <le movimientoA: romo las · 
del M. T.M. y, en lo que toca a los costos de herramienta, ener 
gfa, suministros y otros costos marginales; también, se puedeñ 
estimar con métodos o tablas especiales para esto. 

· 8) Si tenemos que los costos de de obra 

9) 

10) 

y no tenemos ninguna base, los valores de tiempo para 
ésta se pueden sintetizar mediante cifras de mo-
vimientos, como las del método de , lo que concier 
ne a los costos de herramienta, energra, suministros y otros -
costos ; también se pueden estimar con méto-
dos o tabias especiale;s para esto. 

R - Estimar 
R- Mam 
R - Estándar 
R - M.T.M. 
R - Marginales 

Debemos tomar en cuenta que el punto de equilibrio entre dos 
máquinas ·variara para piezas diferentes, al cambiar los ele
mentos del rosto fijo y variable. 

Un aspecto que debenns tomar en cuenta, es que el punto de 
entre dos máquinas variará para ill 

·re_r_e_n_t_e-s,-a•t-cambiar los elementos de fijo y variahte. 

R - Equilibrio 
R - Piezas 
R - Costo 

11) Existen razones diferentes a tas estrictamente eco~mlcas, del 
p:>rqué podría seleccionarse una m4quina en vez de otra, aun
que todas las alternativas lleven Jos requisitos funcionales, lo 
cual va a depetxier de la filosofía b4sica de la empresa, res
pecto a las máquinas y selección de procesos. 

1 



251. 

12) Ademas de las razones estrictamente , exis-
ten otras razones del porqué podrla . una má 
quina en vez de <ira, aunque todas las alternativas llenaran los 
:requisitos- , lo cual va a depender de la 

.. . basica de la empresa, respecto a las m4quini8y 
· -s~Jc;!cción ele procesos. 

R - Económicas 
R - Seleccionarse 
R - Funcionales 
R - Filosoffa 

· ... 
~ .:,: ,/ t . 
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CUADRO M>. 9 
HOJAS DE RUTA Y OPERA 

CION · -

252. 

l) En '=!!~?. """ de las etapa's de su procesamiento, cada pane se 
analiu para determir.ar las cpe!'!!~ione~ requeridas y para se
leccionar y especificar los proce90s que cumplirdn las funcio
nes necesarias, form4udose de este modo, el itinerario de la 
pieza y esta información se encuentra resumida en las oojas de 
ruta. 

2) En las etapas de procesamiento, cada pane ae pa-
ra determinar las requeridas y para 

y especificar IOs procesos que cumpliran li.-s .. fü_nc_IO_-----nea necesarias, i>rm4ndose de este· modo, el 
de la pieza y esta información se encuentra re-s-um-ra ... a_e_n .. Ja,__s .. hO-
• de • -

·R - Analiza 
R - Operaciones 
R - Seleccionar 
R - Itinerario. 
R - Ruta 

3) Frecuentemente, ee desarrollan especificaciones m4s precisas 
de métodos de manufactura en forma de hojas de operación, <bn . 
de ae explican, con mayor detalle, como debe llevarse a cabo -
dicha operación, es decir, dan un método est4mar. 

4) Muchas Veces, se desarrollan especificaciones mAs 
de ~todos de manüfactura, en forma de hojas-a-e--

- , donde ae explican, con mayor , 
carro debe de llevarse a cabo dicha ---.-e-s ... d .... ec-.ir, 
ae da un mt!todo est4lklar. 

R - Precisas 
· R - Operaci6D 

R - Detalle 
R - Operaci6n 

5) Las hojas de ruta y operación eapectfican rorm debe manufac 
turarae la pieza o pmduclD, por lo cual tK>n oocumenws bdsf· 
C08 .,.ara Ofg&RlZAf Ía m&llUÍll~lUlti jº wffiün !:: mf!?!!!!! rr:udr.ic'\n 



relatlva, respecto al diseño del sistema productil.o, es decir~
53

1 
Jos planos especifican qué debe hacerse, y las hojas de rora y 
operación cómo hacerlo. 

6) Las hojas de rura y operación son documentos pa-
ra organizar la manufactura y toman la posición 
re!::it~va, respecto al di::;cño del sistema productivo, es decir, 
los especifican debe hacerse y las 
de ruta y operación dicen hacerlo. 

R - Básicos 
R - Misma 
R - Plaoos 
R - Qué 
R - Hojas 
R - Cómo 

---

7) Las reformas al itinerario estándar, se requieren sólo perlodi 
camente para incorporar cambios del diseño o para aprovechar 
algún progreso de la técnica de producción. 

8) Generalmente, las al itinerario esrAndar se van ------ª requerir sólo para cambios del 
o para aprovechar alg\ln de la técm:"". c_a_d_e_p_ro--
ducción. 

R - Reformas 
R - Incorporar 
R - Diseño 
R - Progreso. 

9) La planeación de procesos en actividades oo manufactureras, 
por lo coman ro es tan compleja como en las manufactureras; 
pero, no obstante, sigue una estructura conceptual paralela. 

10) La planeación de procesos en actividades manufacture-
ras, por lo coman, no es tan ----COmo en las 

; pero, no obstante, sigue una estructura -
------p-aralela. -

R- No 
R - Compleja 
R - Manufacturera 
R - Conceptual 

• 
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TEMA3. <X>MPRAS 
( 13 CUADN>S) 
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CUADRO SOOPTICO 
DEPARTAMENTO COMPR.~ 

1) Objetivos 

2) 

3) 

Relaciones del Departamento de Adqutsid:>nes 
con otros departamente>s 

Procedimientos de Compra. 

Determinación de las fuentes de Abastec:!miento. 

DeterminaciOn de los precios. 

- Departamento de Producción. 
- Departamento de Mercadotecnia. 

Departamento de lngenierll1. 
- Depa.rtamento de Contabilidad. 
- Oepi:trtamento Legal. 

Departamento de Recibo '(Almacenamiento) 

- Reci.bo de requisiciones. 
Ana1isis posibles fuentes de abastecimiento. 

- Análisis de las cotizaciones de los proveedores. 
- Colocación de la orden de compra. 

Seguimiento del pedido. 
( Recibo Je los artfculos. 

6) Ventajas y Desventajas en la centralización y descentralizacit1n en las adquisicione1;. 

7) Decisiones sobre comprar, rentar o fabricar. 

8) Antlisis del valor. 

9) Aspectos legales de las adquisiciones. 

10) Aspectos éticos y m éticos de las adquisiciones. 

--------.... , ............ 1 ... 



CUADRO NO. 1 
lf'{fRODUCClON 

2S6. 

1) La funciOn de compras es una de las m4s importantes dentro de una 
empresa, puesto que la habilidad del departamento de compras para 
obtener los materiales, equipos, servicios y suministros de la cali
dad adecuada, cantidades correctas, a precios justos ven el momeo 
to oponum es clave pera el éxito de una empresa. · -

2) El departamento de compras, es um de los departamentos m4s 
dentro de una empresa, puesto que se encarga de o,& 

-te-ne-r""IO_s_ma_t_e-riales, equipos y suministro' de la calidad ___ _ 
, en cantidades , a precios y en 

-e .. l _m_o_me_n.to -------
R • Importantes 
R ·Adecuada 
R • Correctas 
R - justos 
i\ • üporturo 

...... 

3) Lo anterior, se debe a que las erogaciones mayores, que hacen la 
mayor pane de las empresas, son por concepto de equipo, materia· 
les, servicios y suministro• y estos van a determinar la calidad de 
los productos terminados que se fabriquen. 

4) Las erogaciones hechas por concepto de materiales, equipo, servi· 
cios y suministros, ademas de ser muy grames, también van a de-
terminar la del producto que se fabrique. 

R - Calidad 



1 

l 

257. 

CUADRO NO. 2 
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE COM 

PRAS -

· 1) El objetivo principai de una compra es obtener las cantidades cunee 
tas de artrcµlos o productos para que la producciOn no se interrumpa, 
y a la vez mantener a un mínimo los costos de inventario. 

2) El departamento de compras tiene como objetivo principal obtener 
las cantidades de prcxfuctos para que la 
no se interrumpa y, al mismo tiempo, mantener a un ----
los gastos de inventario. 

R - Correctas 
R - Producción 
R - Mfnimo 

3) Otro objetivo de las compras, es obtener productos o artículos de la 
calidad apropiada para cubrir las especificaciones de fabricaciOn. 

4) El obtener los productos o arcf1;uiui;¡ de la apropiada pa-
ra cubrir las especificaciones de ----e!""s.,..otro objetivo 
del departamento de compras. 

R - Calidad 
R - FabricaciOn 

5) La obtención de productos a bajo costo y que cumplan con los requisi 
tos de calidad especificados, asr como proveer la entrega de los p1·0 
duetos a tiempo para su uso, son otros de los objetivos del departa:
mento de compras. 

6) Otros objetivos del departamento de compras,son la obtenciOn de pro 
duetos a bajo y el cumplimiento de los requisitos de calT 
dad, asr como ver que se entreguen los productos a para 
su uso. 

R - Costo 
R ·Tiempo 



258. 

7) Existe otra actividad mucho mas amplia que la de sólo comprar y es 
ta actividad se llama de adquisición o procuramiento. · , -

8) La actividad de o procuramiento es mucho mas a~ 
plia que la de so"'l""'o,....,,.co"'""'m""'p""'r"'"a,.,.r"".-. --

R - Adquisición 

9) Con lo anterior, se quiere decir que,ademas de incluir los objetivos 
de un departamento de compras, las actividades de adquisición tam
bién están dirigidas a otras actividades, y podemos decir, que el de
partamento de compras forma parte del de adquisición. 

10) De lo que acabamos de mencionar, podelliüS deducir que e! departa-
mento de tiene como una rama muy especiali- · 
zada al departa111ento de compras. 

R - Adquisición o Adquisicio~s o Procuramiento 

11) El departamento de adquisiciones ó procuramiento es el primero que 
~!ltrn en contacto con los nuevos conceptos e ideas que llegan a la el!! 
presa por parte de los verxtedores. 

12) Los nuevos conceptos o ideas que llegan a la empresa por parte de 
los vendedores, el primero en tener contacto es el departamento de 

R - Adquisición o Procuramiento 

13) Uno de los objetivos de la actividad de adquisi~n. es el proporcionar 
canales de comunicación y sistemas de información entre varios de
partamentos como son producción, mercadotencia, ingenierla, canta 
bilidad, jurldico y almacenamiento o recibo. 

14) El proporcionar canales de y sistemas de 
entre varios departamentos de ta empresa.es un-o ... b ... 1e-tl ...... -

-vo_d_e .. l"""d_e_pa-rta mento de 

R - Comunicación 
R - Información 

---------------

R - AdquisiciOn o Procuramlento 



CUADRO NO. 3 
RELACIONES DEL DEPARTAMENTO DE A~UISICIONES 

CON OTROS DEPARTAMENTOS 

259. 

1) La adquisiciOn es una funciOn de servicios que apoya las actividades 
de otras áreas de la empresa, asf que debe fluir la informaciOn y rea 
!izarse trámites enlre el departamento de adquisicione~ y otros de- -
partamentos, por lo que el tipo de informaciOn variara en cada caso. 

2) El departamento de adquisición tiene una función de · y 
tramites que apoya las actividades de otras areas, por lo cual, debe 

una gran comunicación entre éste y los otros departa
-m-c-·n_t_o-s,-1-a-c-ual variará para cada caso. 

R - Servicio 
R - Existir 

a) DEPARTAMENTO DE PRODUCCION 

3) Debe existir un cambio constante de informaciOn de las necesidades 
del departamento de producción con el de procuración, para cubrir 
a tiempo esas necesidades del primero y no haya atrasos en los pro 
gram~ !! i:ff'.' pnvluccion, además de que los artrculos o productos que 
se proporcionen sean de la calidad adecuada. 

4) El intercambio de información de las necesidades del departamento 
de producción con el de procuración para cubrir a 
las necesidades del primero y no Insta atrasos o dem-or_a_s_e_n __ lo_s_p_ro_ -
gramas de además de que los productos sean de 
la requerida. 

R - Tiempo 
R - Producción 
R - Calidad 

5) El personal de adquisiciones notificará al personal de producción la 
·apadción de nuevos materiales, suministros, servicios y maquinas 
que faciliten el proceso de la producciOn. 

6) La apariciOn de nuevos materiales, suministros, servicios y maqui
nas que faciliten el proceso de producción son detectadas ¡x>r el de-
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partamento de adquisición,el cual lo tiene que. al de-------partamento de producción. 

R - Notificar 

') Existen dos áreas donde pueden existir fricciones entre adquisición 
y prúducción, una, es el tamaño de! inventario.donde pT'Ociucción auie 
re tener un gran inventario y adquisiciones trata ut: nünimizar el cos 
to del inventario. -

Un punto donde pueden existir fricciones entre adquisición y produc
ción es el tamaño del donde producción quiere te 
ner un inventario y adquisición trata de el
costo del inventario. 

R - Inventario 
R - Gran 
R - Minimizar 

Otro punto de fricción, puede ser cuando la gente de producción está 
acostumbrada a un producto de determinada marca y cuando adquisi
ciones trata de sustituirlo por otra marca que posiblemente sea me
jor, se encuentra con un rechazo. 

J) El cambio de marca de un determinado producto puede ser un punto 

2) 

de .entre adquisición y producción. 

R - Fricción 

b) DEPARTAMENTO UE MERCAOOTECNIA 

Mercadotecnia le es muy atila adquisiciones, pues le proporciona una 
amplia visión hacia el futuro de las necesidades del mercado, con lo 
cual se pueden hacer compras que aprovechen los precios bajos del 
mercado, los cambios de precios por temporada y los descuentos por 
compras en grandes cantidades. 

Existe una gran relación entre adquisiciones y mercadotecnia, ya que 
este Oltimo proporciona una amplia visión hacia el de 
las necesidades del mercado, lo cual sirve para hacer compras que 
aprovechen los precios del mercado, los cambios de 
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por temporada y los por compras en 
-gra~-ñd-e_s __ c-an-t~id~ades. -------------

R - Futuro 
R - Bajos 
P.·· Prcci::; 
R - Descuentos 

13) Otra función de mercadotecnia es proporcionar información sobre los 
materiales usados por los competidores, lo cual puede servir para 
que adquisiciones vea si se pueden hacer mejoras al producto de la 
empresa. 

14) Mercadotecnia también sirve para proporcionar información sobre 
usados por los competidores, lo cual sirve para que 

-a .. dq-u-1'""1 s""i-c'""io_n_e_s-vea si se puede hacer al producto que 
se está fabrican:lo. 

R - Materiales 
R - Mejoras 

15) En el caso contrario, cuando adquisiciones encuentra un material que 
pe1P.da usarse y que los competidores no lo usen, se ve con el perso
nal de mercadotecnia los electos que p.-id:r:-a tener e!!~ ~11P.vo material 
sobre las ventas. 

16) Cuando adquisiciones encuentra un nuevo material que oo esta siendo 
usado en el mercado, se debe poner en contacto con el departamento 
de para ver qué efecto podrfa tener ese nuevo ma
terial sobre las -------
R - Mercadotecnia 
R - Ventas 

17) Si Mercadotecnia va a cambiar los precios de los prcxluctos de la em 
presa, debe informar al departamento de adquisiciones, ya que si se 
reducen los precios, Adquisiciones debe buscar la forma de abatir 
costos, y si sube y el margen lo permite, podda recomendar mejo
res proce•os. 

18) En el caso de mercadotecnia, cuando va a cambiar los precios, debe 
avisar a adquisiciones para que, en el caso de que se reduzcan adqu_! 

1 
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siciones trate de costos y si sube, pueda 
mejores procesos,si el margen de aumento lo pe-rm-"'"it_e __ _ -----

R - Abatir o Reducir 
R - Recomend11r 



CUADRO NO, 4 
RELACION DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 

CON OTROS DEPARTAMENI'OS 

· e) DEPARTAMENTO DE INGENIERIA 

263. 

1) El departamento de ingenierla es el responsable del diseño de los ar 
trculos que va a fabricar la empresa, v es el .que· da las especificacio 
nes de materiales y métodos de fabricáción que Adquisiciones se va a 
encargar de ordenar, por lo que los dos departamentos deben estar 
constantemente intercambiándose información. 

2) Ingeniería es la responsable del de los productos que se 
fabrican en la empresa, y por ende, es el que proporciona los méto~ 
dos de y da las especificaciones de los 
que va a orden.ar Adquisiciones, de ah!, que deba existir-u-·ri-. ..,..in_t_e_r __ _ 
cambio constante de entre los dos departamentos. 

R - Diseño 
R - Fabricación 
R - Materiales 
R - Jnfnrnrnc:if'\n 

3) Algunas veces los ingenieros diseñan partes no estandarizadas que 
requieren materiales y/o herramentales con tolerancias muy limita
das, lo cual hace a los diseños muy costosos, por lo que Adquisicio
nes recomienda variaciones al diseño, como que se cambien algunas 
partes por estándar o que se amplíen las tolerancias, siempre y cuan 
do oo se perjudique el funcionamiento del producto, y de esa manera, T" 

se deduzcan los costos. 

4) Cuardo un diseño se hace con partes no estandarizadas y con toleran 
cias muy limitadas, provoca que estos diseños sean muy - , 
por lo que adquisiciones debe recomendar variaciones al , 
como son el que use partes o que se amplten las to-
lerancias, siempre y cuando no se perjudique el 
del producto. 

R - Costosos 
R - Diseno 
R - Estardarizadas 
R - Funcionamiento 

--------
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Como adquisiciones es el primer departamento que se entera de los 
nuevos productos o nuevos procesos, debe remitir esta información 
a ingeniería y cuando los detalles técnicos de estos adelantos sean 
muy complejos,- se debe reunir a los ingenieros con los proveedores 
que proporcionan las ideas para que discutan dichos detalles técni
cos y lleguen a un acuerdo~-,, 

Cuando surgen nuevos productos o proceRos por pa·rte de lus 
, Adquisiciones debe informar a -a~e-e-s--

-to-s-ad ... e'""'ta,_...n-tos. 

R. - Proveedores 
R - Ingeniería 

d) DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

La relación con el Departamento de Contabilidad resulta evidente en 
cada operación de compras, ya ·que, cuando los productos son encar 
gados y son aprobados por control de calidad, se notifica a Contabi:" 
lidad para que se les pague a los. proveedores. 

') Contabilidad tiene relación con adquisiciones en cada operación de 
, ya que, cuando los productos entregados son aprobados 

-pv-1·_"_ü_11.,..t1--ü ... l de • 2e not!fk~ :¡ para 
que se pague a los proveedores. 

R - Compra 
R - Calidad 
R - Contabilidad 

9) .A.demds, Contabilidad se encarga de gran parte del papeleo interno 
para d¡ir entrada en el inventario a los nuevos artículos o productos, 
comprobar los asientos y sumas en las facturas y registrar los deta 
lles financieros de las operaciones. -

O) Otra función de Contabilidad, es encargarse,en gran parte,del papeleo 
interno para dar entrada en el a los nuevos artículos 
o productos. 

R - Inventario 

l) Como el Departamento de AdquieiciOn trabaja sobre un presupuesto, 
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las erogaciones de importancia deberan revisarse con Contabilidad, 
en algunos casos,es Adquisiciones quién decide rentar o alquilar un 
equipo en vez de comprarlo inmediatamente y esto tamlién debe tra 
tarse con Contabilidad. -

12) E1 Departamento de Adquisiciones trabaja sobre un presupuesto, de 
ahr que, cuando va a tener _ muy grandes de efecti vu, 
debe revisarse con , asr como cuando se decide com 
prar o alquilar un determinado equipo. -

R - Erogaciones 
R - Contabilidad 



CUADRO NO. 5 
RELACION DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 

CON OTROS DEPARTAMENTOS 

e) DEPARTAMENTO LEGAL 

266. 

1) Como tcxlas las órdenes de compra son contratos legales, las empre 
sas hacen que el Departamento Legal revise las cláusulas de los co!' 
tratos. 

2) Tcxlas las órdenes de compra son contratos legales, de ahf que el 
Departamento deba revisar las cláusulas de los contratos 
de compra. 

R - Legal 

f) DEPARTAMENTO DE RECIBO (Almacenamiento) 

3) El Departamento de Recibo es' el rellJOnaable de descargar los pro
ductos o artfculoa que fueron compradoa, verificar y revisar que to
do esté en omen y trasladarlos al punto de uso en la planta o a las 
zoms de almacenamiento <iei invemariu. 

4) Recitn tiene como funciOn el los productos comprados, 
'Verificar y que tos pí'Oductos estén en orden y 

----- al punto de uso en la planta o al almacén. ---

R - Descargar 
R - Revisar 
R .. Trasladarlos 

5) Dentro de la revisión, verificara que el embetque esté conforme al 
pedido,en términos de descripciOn del producto, la cantidad embar
cada y la condición de la mercancra. 

6) Recibo tiene que verificar que el embarque esté conforme al __ _ 
en términos de descripción del embarque, la cantidad -----y la de la mcrcancra. 



R - Pedido 
R - Embarcada 
R - Condición 

267. 

7) En caso de que la mercancía esté dañada, se notificara a Adquisicio 
nes para que haga las negociaciones necesarias, ya que sea para re 
bajas o reposiciones l:on el proveedor, o conEt pago de seg1Jros. -

8) Cuando la mercancra viene dañada, se notificara ·a 
para que se encargue de las negociaciones, ya sea_c_o_n_e .. 1----

----, o con el pago de seguros. 

R - Adquisiciones 
R - Proveedor 

9) En caso de que la mercancía esté en buenas condiciones,se notificara 
a Adquisiciones para el pago de la factura, lo cual puede traer impor 
tantes ahorros por pronto pago, etc. -

10) Cuando la mer~ancra estA en buenas condiciones, senotificara a Ad
quisiciones, para que se pague lo más rapido posible la factura, con 
lo cual se pueden obtener importantes 

--------------------
R - Descuentos o Ahorros 



CUADRO NO. 6 
PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS 

Dentro del procedimiento de compra existen pasos principales. 

El primer paso,consiste en recibo de las reqüsiciones de compra, 
la cual debe constar de: · · 

a) Qué es lo que necesita. 
b) Cuántas unidades se necesitan. 
c) Cuándo los necesita producción. 
d). Quién hace la requisición. 

268. 

El primer paso, consiste en el recibo de las requisiciones de compra, 
las cuales deben contener los siguientes datos: 

a) Qué es lo que se . 
b) unidades se necesitan. 
c) las necesita producción. 
d) hace la reqLisición. 

R - Necesita 
R - Cuántas 
.... ,.. •••.• ...w_ 
~ - vUiUIUU 

R - Quién 

El segurxlo paso, es el analisis de las posibles fuentes de abasteci
miento, para ésto, se lleva un archivo de proveedores y ve cm11es 
estan disponibles. 

El segundo paso, es el de las posibles fuentes de 
. • para lo cual, se hene un archiw de -

y se ve cuáles pueden ser proveedores potenciales o disponibles. 

R - Análisis 
R - Abastecimiento 
R - Proveedores 

Una vez que son seleccionados los proveedores, se les notifica y se 
les pide una cotización de precios, la cual debe incluir el tipo de fi
nanciarricnto, los descuentos y las fechas de embarque y entrega. 
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6) Cuando han sido seleccionados los proveedores, se les notifica y se 
les pide una de precios, la cual debe incluir los 

y las fechas de embarque y entrega, asr como el ti=" -po-d ... e ___ _ 

-------
R - CotizaciOn 
R - Descuento!!! 
R - Financiamiento 

7) El tercer paso, es el arutlisis de las cotizaciones de los proveedores 
Consiste en revisar las cntizacfoncs en términos de precios, descue 
tos y fechas de embarque y entrega. 

8) El tercer paso, es el analisis de las de los proveedo-
res, las cuales se revisan en términ_o_s_d,..e____ • descuentos 
y de embarque y entrega. 

R - Cotizaciones 
R - Precios 
R - Fechas 

9) Otros factore• que ae deben considerar en la &elecciOn del proveedor 
10n: la solvencia: l~ ~p~ddad, !!l c:int!=d del t&•biijü, et.: •. · 

10) Existen otros factores que se deben tomar en cuer.ta en la aelecciOn 

11) 

12) 

de los proveedores como son: la , la reciproci-
dad, la · del trabajo, etc. 

R - Sol ve neta 
R - Calidad 

El cuarto pa!D, es la colocación de la orden de compra, la cual cona 
tituye un contrato obligatorio, si es aceprado por el proveedor; de -
ahr, que adquisiciones esté pendiente de que la tnfonnactt1n que figu
re en la orden sea correcta. 

El cuarto paso, consiste en la de la orden de compra. 
cual representa un obligatorio para el cliente, por Jo 
que debe estar pendiente que la información que a-
parezca en esta oí'den sea ------



R - Colocación 
R - Contrato 
R - Adquisiciones 
R - Correcta 

270. 

13) La orden de compra debe contener los siguientes puntos: descripción 
de los ~rtrculos pedidos, precio unitario, extensiones de eAtos pre
cios, cantidades, descuentos, condiciones de pago, instrucciones pn 
ra el embarque, fecha para el pedido, fecha de entrega, namero de
la orden de compra y firma del agente de compras. 

14) Una orden de compra debe contener la de los a rtfcu-
los pedidos, precios , extensiones de estos precios, 

pedidas, descuentos, condiciones de ,ins---...... ----trucciones para el embarque, fecha para el pedido, J1.:: 
entrega, mlmero de orden y firma del agente de compras. 

R - Descripción 
R - Unitarios 
R - Cantidades 
R - Pago 
R - Fecha 

15) El quinto paso, va a cu11t1&i:ttir ~n el :;cg:.:!m!enro rlel pedido. donde ad 
quisiciones se encarga de hacer comprobaciones ocasionales pera ver 
si se está obteniendo el avance programado para cumplir la orden. 

16) El quinto paso, va a implicar el del pedido, cfonde 
adquisiciones se encarga de hacer compro&ciones ocaeionales para 
ver si el proveedor lleva el avance para que pueda 
cumplir con la orden de compra. 

R - Seguimiento 
R - Programado 

17) El eexto paso, es el recibo ~ los artrculos, en donde, si todo es sa
tisfactorio, ge hace el séptimo y Oltimo paso, que consiste en regis
trar los artrculos o productos en el inventario y registrar la opera
ción de compra como terminada y enviar el pago al proveedor. 

18) El sexto paso, es el de los artfculos, en doooe, si todo 
es , se hace el ~ptimo y Oltimo paso, que consis-
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te en registrar los artrculos o productos en el y r! 
gistrar las operaciones de compra y enviar el -pa-go--ai----

R - Recibo 
R - Satisfactorio 
R - 1.nventa rio 
R - Proveedor 



CUADRO NO. 7 
DETERMINACION DE LAS FUENTES DE ABASTECI

MIENTO 

272. 

Dentro del procedimiento de compra, el segundo paso consiste en el 
análisis de las fuentes de abastecimiento; existen varias fueratez; d.s. · 
información sobre los posibles proveedores, como son el vendedor 
del proveedor, los datos que se publican sobre los proveedores, los 
perlodicos, revistas y directorios industriales. 

El-análisis sobre las fuentes de abastecimiento, es para ver quienes 
podrran ser los posibles 9 para esto existen distintas 
fuentes de información, como son, el del proveedor, 
las publicaciones, periódicos, revistas y directorios 

R - Proveedores 
R.;. Vendedor 
R - lrdustrlales 

------

La mayor parte de los departamerttos de adquisiciones, mantienen ª! 
chivos de informaciOn de cada proveedor con respecto a su desempe
i'io en operaciones anteriores, o visitan las plantas de los posibles 
proveedores. 

Casi todos los departamentos de adquisiciones mantienen un ...... _..... ...... 
de los proveedores y su desempeño en operaciones anteriores, 

-0""'6.,.ie-n-, se las plantas de los posibles proveedores. 

R - Archivo 
R - Visitan 

» Para la determinación de las fuentes de abastecimiento, se investigan 
varios puntos como son: 

a) Precio. 
b) Fecha de embarque y entrega. 
c) Condiciones y descuentos. 
d) Solvencia del proveedor. 
e) Instalaciones de Producción. 
f) Disponibilidad de partes. 
g) Servicios y Ubicación. 



27:1. 1 

6) Dentro del análisis de las fuentes de abastecimiento, se investigan 
los siguientes puntos: 

a) Precio. 
b) Fecha de y 

~----- ~-----e) Condiciones y 
d) ----------
e) 

------ cte1 proveeuor. 
de producción. 

f) -Di-· s_po_n...,ib_i_li""'d .... a .... d_d_e-partes. 
g) Servicios y ------

R - Embarque y Entrega 
R - Descuentos 
R - Solvencia 
R - Instalaciones 
R - UbicaciOn 

7) Al hablar de solvencia, ms referimos a la capacidad de los provee
dores para cumplir las órdenes a tiempo, la capacidad para propor
cionar información honesta,en relaciOn a la calidad del trabajo, asr 
como los programas de control que usan los proveedores. 

8) La solvencia de un proveedor es la para cumplir a 
tiempo una orden o pedido, para proporcionar uuormación hu~sw 
eobre la del trabajo, asr como los de 
control que usan los provet.>don.:s. 

R - Capacidad 
R - Calidad 
R - Programas 

9) Con respecto a las instalaciones Je producciOn, se verá si el provee
dor puede cumplir con los requisitos de calidad que se piden onece
sitan. 

10) Las instalaciones de prcxlucciún se tie~n que evaluu para ver si el 
proveedor puede con los requisitos de que ae 
piden o necesitan. 

R - Cumplir 
R - Calidad 
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11) En lo que toca a la disponibilidad de partes, es importante en la com 
pra de equipo, ya que, si el proveedor no tiene suficientes partes de 
repuesto, ocasionarra grandes problemas, también debe ver que el 
proveedor tenga inventarios de materiales y suministros en existen
cia por si son necesarios pedidos urgentes. 

12) La Uispunibilidad de pa1-res es importante en la compra de , 
ya que pueden surgir problemas si el proveedor no tiene suficientes 
partes de , también debe ver que el proveedor tenga 

de materiales y suministros en existencia por si sm re 
-c-e-sa_r_,i_o_s_pe.....,,didos 

R - Equipo 
R - Repuesto 
R - lnvcnta'cim; 
R - Urgentes 

------

13) Lo concerniente a los servicios que proporcione el proveedor, suele 
ser esencial aloorgar un contrato, dentro de t!slus servidos t:stán 
tales como: entrenamiento en la operación de máquinas, programas 
para computadora, servicio de reparaciones de emergencia, y man
tenimiento, perlodico por técnicos especializados. 

14) Para otorgar un contrato a un proveedor, los que éste 
proporcione son esenciales, asr dentro de estos servicios, tenemos: 

en la operación de maquinas, para com 
-p-uta~d.-o_r_a-, -s-ervicio de ,emergencia y -

periÓdico por técnicos especializados. 

R - Servicios 
R - Entrenamiento 
R - Programas 
R - Reparaciones 
R - Mantenimiento 

15) La ubicación del proveedor va a ser otro factor importante porque va 
a repercutir en los costos de transporte y en la rapidez con que se 
obtiene la mercancra. • 

16) Otro factor importante dentro del an.1lisis de las fuentes de abasteci-
miento, es la del proveedor, puesto <JUC va n Influir en 
los de transporte y en la rapidez con que se obtiene la 
mercancra. 



17) 

18) 

R - Ubicación 
R - Costos 

275. 

Una polftica que tienen algunos agentes de compras, es la de repartir 
un pedido grande entre varios y de esta forma, tener fuentes de abas 
tecim\ento alternas por si se presentara algtln problema con un pro:
veeáor. 

Algums agentes de compras tienen la polrtica de ·repartir un pedido 
entre varios y de esa forma, tener fuentes de ams 
tecimiento por si se presentara algtln problema con Ün 
proveedor. 

··· R - Proveedores 
R - Alternas 



CUADRO NO. 8 
DETERMINACION DE LOS PRECIOS 

276. 

Existen muchos productos industriales cuyos precios están predeter
minados y no se discuten, sobre todo cuanch lo comprado es de poco 
~ln-r y nn Re adquiere con frecuencia, y si se ne~iarán los precios, 
cuando los pedidos son gnrndes y se compran sobre una base contl'-
nua. · 

Hay productos industriales cuybs precios están y 
nq se discuten, sobre todo cuando lo comprado es de 
valor y no se adquiere con frecuencia, y si se negocia-r-a"""n ....... lo-s-.-p-re-cios, 
cuando los pedidos sean y se compren EObre una base _ 

R - Predeterminados 
R - Poco 
R - Grandes 
R- Contrnua 

Una vez que se han recibido los precios o cotizaciones hechas por los 
proveedores, se procede a evaluarlos. 

En la mayorfa de los casos, el proveedor que cotiza el memr precio 
es quien recibe el pedido, pero existen varios factores que se deben 
de tomar en cuenta antes de dar el pedido. 

Cuando ya tienen las cotizaciones hechas por los proveedores, se pro 
cede a • Por lo general, el proveedor que cotiza -
el menor precio obtiene el pedido, pero existen varios 
que se deben de tomar en cuenta. -----

R - Evaluarlas 
R - Factores 

A continuaci6n, se darlln algunos de los inconvenientes o factores que 
pueden tener las cotizaciones, desde los siguientes puntos de vista: 

a) Una cotizaciOn alta puede proporcionar un servicio despues de la 
venta, que una cotizaciOn baja. 

b) La empresa con una cotizacit1n alta, puede tener mejores instal.! 
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ciones y ofrecer mejor calidad en el trabajo que una baja. 

c) La empresa con una cotización baja, puede no ser de confianza. 

d) La empresa que da una c~tización baja, puede estar ubicada tan 
lejos que los costos de transp:>rte compensen la ventaja en el 
precio. 

e) Puede existir cr6Jit~> mcn.:antil excepcional entre quien cotiza al 
to y la compañfa, en términos de comportamiento pasado, des--
cuentos por devoluciones, financiamientos adecuados o manejo 
de los pedidos urgentes, etc. 

f) Adquisiciones puede tener la polrtica de tratar con proveedores 
locales únicamente, aunque la cotización de éstos sea un poco 
mas elevada que un proveedor diRtante. 

6) Algunos de los inconvenientes o factores de las cotizaciones son: 

a) La de una empresa que '-in una cotización baja en precios, puede 
proporcionar peor que la cotización alta en pre-
cios después de la venta. 

b) La cotización alta puede tener mejores y ofrecer ------mayor en el trabajo. 

c) Puede existí r cierla en una cotizaciOn baja. -------
d) Una cotización baja de un proveedor lejano puede compensar con 

el costo del ---------------
e) Puede existir una relación con un proveedor por un comportamie_! 

to pasado en relación de crédito, descuentos por _____ _ 
y manejo de pedidos-------

f) La de adquisiciones puede ser ~lo tratar con 
proveedores locales. 

R -Servicio 
R -Instalaciones, Calidad 
R- Desconfianza 
R -Transporte 
R -Devoluciones, Urgentes 
R - Polt'tica 
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7) Existe otro factor importante cuando se le va a pagar al proveedor, 
ya que el precio final se va a ver afectado por tres tipos de descucn 
to: -

n) Descuento Comercial. 
b) Descuento por Cantidad. 
e) Dc:;c:.:en!!} par pf!gíl oportuno. 

8) Los descuentos sobre el precio final pueden ser por: 

a) Descuento ------b) Descuento por -----c) Descuento por pago ------
R - Comercial 
R - Cantidad 
R - Oportuno 

9) Los descuentos comerciales.se otorgan a un comprador sobre la base 
de au clasificación, es decir, un mismo producto puede tener des
cuentos por distintas cantidades, "dependiendo de si el comprador es 
fabricante, mayorista o detallista. 

10) Un mismo producto puede tener descuentos por üisiiuüi~ camidudc::;, 
dependiendo de si el comprador es .mayorista o 

, y a este tipo de descuentos se les conoce con el mmbre 
-.ae-d .... e_s_c-ue-ntos -------
R - Fabricante 
R - Detallista 
R - Comerciales 

11) El descuento por cantidad, se basa en el nornero de unidades que se 
pidan, lo cual está justificado por el ahorro que i·esulta de los gas
tos de venta, manejo y contabilidad cuando se efectelan ventas en 
grandes cantidades. 

12) Cuando el descuento que se hace se basa en el nomero de unidades 
que se pidan, es lo que llamamos descuento por , el 
cual trae por resultado, el ahorro en gastos de ver.ta, manejo y con-
tabilidad cuando se efectOan en grandes cantidades. 

1 



R - Cantidad 
R- Compras 

279 •. 

13) R>r Oltimo, tenemos los descuentos por pago oportum que son los que 
se otorgan a los compradores que pagan a tiempo . sus facturas. 

- - -- ---- . ' . - -·,..---, .. 
14) Cuanoo un paga a tiempo sus facturas, obtiene un des 

cuentopor~pa---g_o __________ __ 

R - Comprador 
R - OportUno 



CUADRO NO. 9 
VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN LA CENTRALIZACION 

Y DESCENTRALIZACION EN LAS ADQUISICIONES 

280. 

La mayorl'a de bu:¡ compañía practican ias compuu:s ..::t::iitfiillü1da¡;, ... .,. 
decir, que todas las compras se hacen a través de un sólo departa
mento de compras, lo cual tiene ciertas ventajas. 

Cuando las compras que se realizan se hacen por medio de un sólo 
departamento de compras, es a lo que llamamos compras ----
R - Centralizadas 

Una ventaja de las compras cen~ralizadas, es que todos los pedidos 
pasan por una oficina, llevándose asr un mejor control sobre las corri 
pras y iEbre el inventario. -

La compras centralizadas tienen lti ventaja de que todos los ----pasan por una oficina, con lo cual se permite un mejor so 
D• • -------- - '-·--·-.. .. ..,._ .. ~ lilli \..Ullli'.1.GD ._, &u•...,. .. ~..._....,...,~:'~· 

R - Pedidos 
R - Control 

Otra ventaja de las compras centralizadas, es que se pueden consoli
dar los pedidos, de manera que se puedan aprovechar los descuentos 
por cantidad. 

') El que ae puedan consolidar los pedidos para aprovechar los decuen-
tos por , es otra ventaja de las compras ------
R - Cantidad 
R - Centralizadas 

7) Como un personal de compras centralizado es mayor que los periEna 
les descentralizados, da la oportunidad tB ra que los agentes de compras 
se especialicen. 
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pueda existir una mayor de los agentes de compras, 
que en el caso de que estén descentralizadas. 

R - Especialización 

9) Ta111uic.;ti este s!::;::c~:.-: de c0~p!'~~ rr->ntralizadas va a permitir el pro 
cesamiento electrónico de c.iai.u::; por el gran volumen de pedidos pro- • 
cesados. -

10) Las compras CL:ntralizauas van a ¡.ivnnitir el uso del procesamiento 
-------de datos, debida a 1 gran de pedidos que 
se procesan. 

R - Electrónico 
R - Volumen 

11) El tipo de compras centralizadas proporcionan un grat ¡xxler de com 
pra, lo que les permite a los agentes de compras que puedan nego:
ciar con más efectividad con los proveedores. 

12) Al tener Wl mayor poder de . las compras centraliza-
~!?. ~!'mttP.n '!ue los agentes de compras puedan negociar con mas 

con los proveedores. --------
R - Compra 
R - Efectividad 

13) Las compfas descentralizadas también proporcionan ciertas ventajas 
desde el punto de vista de la producciOn, ya que ofrecen una acciOn 
m4s r.lpida, lrneas más cortas de comunicación y permiten conseguir 
rdpidamente materiales, equipo, suministros y servicios. 

14) Una ventaja de las compras descE'ntralizadas, es que ofrece·n una ac~ 
ciOn m4s r4pida, lfncas más cortas de y permiten 
conseguir materiales, equipo, suministro y servicios. 

R - Comunicación 
R - Rápidamente 

15) Otra ventaja de las compras descentralizadas, es que pueden ser m48 
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bajos los costos de transporte, cuardo los pedidos los despachan 
proveedores que se encuentran cerca de la empresa. 

6) Si el proveedor se encuentra cerca de la empresa, los costos de 
pueden ser .más bajos y esto representa una ven tija 

... d"'"'e ... 18,__s_c_o_m_pr_a_s_ • 

R - Transporte 
R - Descentralizadas 

7) También, puede ser mas fácil lograr un credito mercantil local si 
los agentes de compras descentralizados escogen proveedores ubica 
dos en las mismas comunidades que las plantas productoras. -

8) Una mayor facilidad de lograr un mercantil local, es 
que los agentes de compras escojan proveedores ubicados en las mis 
mas comunidades que las · productoras. -

R - Crédito 
R - Plantas 

i9j Hay qut: iaa~t=r 1aüUi&,qüe iilg"üiiüo '1c~rmmentof:: de cnmp~!!! m!li?..An, 
tanto las compras centralizadas, como las descentralizadas. 
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CUADRO NO. 10 
'DECISIONES SOBRE COMPRAR, RENTAR O 

FABRICAR 

283. 

1) RAZONES PARA HACER PRODUCTOS EN VEZ DE COMPRARLOS 

Una situaciOn que en oc'asiones se presenta en una empresa fabrican
te, es si la empresa debe principiar a hacer un productO que en la ac 
tualidad se esta comprando a un proveedor.· Existen ciertas razotei 
que a continuación mencionamos: · 

a) Cuando la empresa puede producir el artl'culo a un costo substan 
cialmente menor que al que puede ser comprado. -

b) Cuando es estable la demanda por el productt> y a un volumen el! 
vado, de manera que se pueda recuperar la inversión en el eqli -
po, y puedan evitarse las fluctuaciones en la producciOn. 

e) Cuando la experiencia fabril de la empresa, asr como el equipo, 
est4n bien adaptados a la fabricación del productt>. 

2) Para fabricar un productt>, en ~z de comprarlo, existen varias ~ 
nea, tales como: 

a) Cuando la puede producir el artrculo a un costo 
subatancta•tme_n_te___ que al que puede ser comprado. 

b) Cualllo ea la demanda por el producto y en volu-
men elevado, de manera que se pueda la inverslOn 
en el equipo y puedan evitarse las fluctuaciones en ta ___ _ 

e) Cualllo la fabril de la empresa, aar como el equt-
P>• est4n bien adaptados a la del producto. 

k ·Empresa · 
R - Meoor 
R - Estable 
R - Recuperar 
R - ProducciOn 
R - Experiencia 
R - F abricaciOn 

3) Otras ramnes para hacer los productos en vez de comprarlos BOn: 
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d) Cuando se dispone de espacio y equipo ocioso y de obreros espe 
cializados en la fabricación del producto. -

e) Cuando los proveedores no cumplen 1:on los requisitos de calidad 
y funcionamiento. 

f) Cuando hay filtrAciones en la investigación y la empresa desea 
conservar los "secretos industriales" relatiws al producto, ma
teriales de que se conpo~,y el proceso implicaJo. 

4) También hay otras razones para fabricar los productos, en vez de 
comprarlos, asr tenemos: 

d) Cuando se dispone de espacio y equipo y de obre-
ros especializados en Ja fabricación de,.l _p_í"Od..,.u-c~to-.--

e) Cuando los proveedores m cumplen con los de ca ------lidad y funcionamiento. 

f) Cuando hay filtraciones en ·la investigact6n y la empresa desea 
conservar los " industriales" relatiws al produc 
to, materiales de que se compone y e 1 proceso implicado. -

R - Requisitos 
R - Secretos 

ll) RAZONES PARA COMPRAR PRODUCTOS EN VEZ DE FABRICAR 
LOS -

5) Existen varias razones para comprar un producto en vez de fabricar
lo, dentro de las cuales estan las siguientes: 

a) ClÍando las necesidades financieras del equipo son tan grandes, 
que la empresa m est4 en posición de hacer la inversiOn. 

b) Cuando haya Ouctuaciones en la demanda para el producto, crean 
do asr problemas en la producción. -

c) Cuando sea pequefta la cantidad de artrculos que se necesiten. 

d) Cuando se hace frente a la fluctuaciones en los negocios, las com 
pras pueden reducirse ntpidamentc,y no asr los gastos lndlrec- -
tos sobre el equipo productivo. 
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e) Cuando la obsolecencia deja sin valor a la maquinaria o reduce 
el valor substancialmente. 

f) Cuando 'll comprar el producto, la empresa tiene la certeza de 
obtener la cantidad que necesita de productos satisfactorios. 

6) Alguna¡ razones para comprar un producto en ve¿ de fabl·ic1ulo liúll: 

a) Cuando las necesidades del equipo son tan gran-
des que la empresa no está en posicion de hace i: una 
de este tipo. -----

b) Cuando haya flucruaciones en la ------del producto, 
creardo problemas en la producción. 

c) Cuando sea ------ la cantidad de artrculos que se requi~ 
ran. 

d) Cuando hay flucruactones en los negocios. las pue-
den reducirse rápidamente, no sucediendo asr con los gastos 
-----sobre el equipo productivo. 

e) Cuando la deja sin valor a la maquinaria o re 
duce el valor substancialmente. -

O C•J~ooo ~1 ~ emp~!:!~ e! produc!o. !!ene la certe:?!! 
de obtener la cantidad y calidad que necesita. 

R - Financieras 
R • lnversiOn 
R - De1J1anda 
R - Pequena 
R - Compras 
R - Indirectos 
R - Obsolecencla 
R - Comprar 

111) RAZONES PARA RENTAR EN VEZ DE COMPRAR 

7) Otro tipo de declsiOn a que se enfrenta Adquisiciones, es la de com
prar los edificios y equipo o rentarlos; algunas razones para rentar, 
en vez de comprar. son: 

a) El equipo suele resultar obsoleto con mucha rapidez y, al alqui
larlo, el riesgo de obsolecencia queda a cargo del arrendador. 
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b) El mantenimiento de ciertos equipos es muy especializado, por 
lo que,cuando se renta un equipo, el arrendador se hace cargo 
del mantenimiento especializado y de las reparaciones. 

c) Los gastos de arreooarniento son deducibles del impuesto sobre 
la renta. 

d) Rentar un equipo l""esulta una erogación financiera menor que In 
compra del mismo. 

Algunas razones para rentar en vez de comprar son: 

a)° El equipo suele resultar con mucha rapidez y el 
riesgo de obsolecencia quedará a cargo del-------

b) El de ciertos equipos es muy especializado, 
por lo que, cuañdo se renta el equipo, el se hace 
cargo del mantenimiento especializado y de tas reparaciones. 

c) Los gastos de------ son dedocibles del impuesto sobre 
la renta. 

d) Rentar un equipo, resulta una· erogación financiera---
que la compra del mismo. 

R - Obsoleto 
R - Arrendador 
R - Mantenimiento· 
R - Arrendador 
R - Arrendamiento 
R - Meoor 

Otto tipo de decisión sobre arrendamiento, es el contrato de venta, 
convenio de arrendamiento, que consiste, por ejemplo, en que una 
empresa construye un edificio, lo vende a inversionistas y luego, lo 
renta a largo plazo. 

El que una empresa construya un edificio, luego lo venda y lo rente, 
es lo que se llama contrato de con convenio a-----

R - Venta 
R - Arrendamiento 



CUADRO NO. 11 
ANALISIS DEL VALOR 

287. 

1) El análisis del valor implica la investigación de un artrculo en térmi 
ms de su función y precio, para determinar las especificaciones más 
efectiwui !111~ dicho :i::trculo y pan:¡ lugrar el cost>mAR bajo posible. 

2) La investigación de un artrculo en rerminos de su y 
precio, para determinar las especificaciones más pa 
ra dicho artrculo y lograr el costo más bajo posible, es lo que se 113 
ma análisis del -

R - Función 
R - Efectivas 
R - Valor 

3) El procedimiento mas usado para el andlisia del valor, es examinar 
primero los hechos que correspondan a los costos. 

4) En el andlisis del • el procedimiento mas usado es el exa 
minar primero los hecho.s que corresporxlan a los • -

R - Valor 
R - Costos 

5) Los cotos que se mencionan anteriormente, se encuentran examinan
do las especificaciones, dibujos y los productos, inmediatamente des 
pu~s. se consulta con los ingenieros si se pueden hacer mejoras al -
diseno. ._,. 

6) Para encontrar los costos, se examinan las especificaciones, los 
y los productos, y a continuación, se consulta con los tri¡e 

_ñi_e_ro_s_pa-ra ver si se pueden hacer -

R - Dibujos 
R - Mejoras 

7) Cuando se tiene la visión del producto mejorado, se interroga al pro 
veedor con relación a su habilidad de hacer el producto,incluyendo -
las mejoras. 

1 
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8) Una vez que ya tiene la visión del producto , se in-
terroga al proveedor con relaciOn a su hab1hdad de nacer el produc 
to, incluyendo las -

R - Mcjurduu ----------------
R - Mejoras 

9) En la etapa final de este procedimiento, se prepara un reporte que in 
dique los ahorros que resultarán de las mejoras, tanto en materiales, 
proceso o funcionamiento, como el resultado del análisis del valor. 

10) Dentro del procedimiento del análisis del valor, la t:Lapa final ~onsis 
te en un donde se indique los que resulta':' 
ran de las mejoras, tanto en materiales, procesos o funcionamiento, 
como el resultado del análisis del valor. 

11) 

12) 

R - Reporte 
R - Ahorros 

Para que el análisis del valor sea efectivo, el análisis debe pensarse 
-- #- __ ...., ___ ,,_ • .a .. ~ ,..,.. ,...,..,,.,.. rlnhA .. ,..,._..na ""' l"V'Vt.r>P ti• im!ld'inarlf'\n v 
._.,. &v.a.aaa&a. -.,.,..""'.,."ª .... , ~g ..,..., ... &• 1 -...~..,,.,,,. _..,... • ...,_ -·· r---- -- -···-e-·-----·- ., 

creatividad para encontrar enfoques alternativos. 

Si se quiere que el antlisis del valor sea , el análisis 
se debe pensar en forma , es decir. debé usarse un PQ 
der de y creadVidad para encontrar enfoques -

R - Efectivo 
R - Creativa 
R - lrriaginaciOn 
R - Alterna ti vos 

13) El analista debe estar al dfa respecto a los nuevos productos y los nu! 
vos procesos cunado estudia un diseno, es aconsejable que piense en 
térmiros de funciones, es decir, que debe determinar las funciones 
necesarias y como podrían cumplirse, si se usaran materiales, he
rramientas, suministros y procesos distintos. 

14) El analista debe estar al respecto a los nuevos productos y 
IOS nuevos procesos, ya que CUanUO t!Sllkiia Ull Uit!!t:iíu, ~l!I ciCüiitoi.:=jii-
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ble que piense en térmirios de , es decir, que debe 
determinar las funciones -------y, cómo podrían cumplir 
se,si se usaran materiales.herramientas, suministros y procesos -

R - ora 
R - Funcionamiento 
R - Necesarias 
R - Distintos 

15) El objetivo que debe cumplir el analista es grande y su imaginación 
debe ser libre, y esta actitud separa al analista del valor, de la per 
S>na que sólo esta preocupada de reducir los costos. -

16) El analista debe cumplir con un objetivo grande y su imaginación de-
be ser ,y esta separa al analista del valor, 
de la persona que solo esta preocupada de reducir los costos. 

R - Libre 
R - Actitud 

17) El analista del valor debe tratar de usar productos estandarizados 
tti.::ffa¡;1e:: 'jUt: trea posible. 

18) Una actividad del analista del valor es tratar de usar productos 
siempre que sea posible. ------

19) 

20) 

R - Estamarizados 

El analista debe reconocer que sus actividades pueden ocasionar pro 
blemas en las relaciones humanas, su insistencia al cambio puede al 
terar a personas del departamento de producción o encontrarse que -
los gerentes a alto nivel sean apáticos a sus esfuerzos. 

Las actividades realizadas por el analista pueden provocar problemas 
en las relaciones , ya que su insistencia al 
puede alterar a personas del departamento de producción, o_q_u_e_Io_s_ 
gerentes de alto nivel sean a sus esfuerzos. 

R - Humanas 
R - Cambio 
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R - Apáticos 

21) El análisis del valor no está diseñado para abatir el precio del pro
veedor, sino más bien, para crear más valor en el producto e igua
lar equitativamente este valor con el costo • 

.L) El análisis del valor está diseñado para abatir el precio del 
, sirnmás bien, para crear más valor enel producto 

-e"""i"'"gua-""ta-r-eq_u_1,....·tativamente este valor con el 

R - No 
R - Proveedor 
R - Costo 

----



CUADRO NO. 12 
ASPEC'IOS LEGALES DE LAS ADQUISI

CIONES 
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1) Las funciones de adquisición comprenden muchos aspectos legales que 
solo pLieden ser exphcaáos e inrerµn:i.auüli por un ólbcg::do ccm~ten
te. 

2) El departamento de adquisiciones. dentro de sus funciones. compren 
de muchos aspectos , que sOlo pueden ser explicados e -
interpretados por un a&>gado. 

R - Legales 

3) Una de las áreas mas importantes en las que se requiere consejo le
gal, es la de los contratos de compra. :',~;.:;i )}'· . , . 

4) El departamento de adquisiciones requie~ cte consejo so-
bre todo en el área que corresporde a Jos · de compra. 

i\ - Lt:~l 
R - Contmtos 

5) Existen varios problemas legales que pueden presentarse en relación 
con el proveedor, alguoos pueden ser: 

a) Cambios en las cláusulas del contrato. 
b) Falsedad y Fraude. 
e) Contratos legales y contr:noR nulos. 
d) Rechazo de los artfculos despachados a la empresa. 
e) Infracción al derecho de patente. 
f) Reclamaciones por ajuste de seguro. 
g) Daños causados por no hacer la entrega en la fecha estipulada o 

por ro apegarse a las especificaciones. 

6) Alguoos problemas de tipo legal que pueden surgir con el proveedor 
900: 

a) Cambios en las 
b) Falsedad y • 
e) Contratos legales y contratos ------

del contrato. ------
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d) de los artrculos despachados a la empresa. 
e) Infracción al derecho de . 
f) por ajuste de seguro. 
g) Dáños causados por no hacer la entrega en la fecha -----

----o por no apegarse a las--------

R - Cl~usulas 
R - Fraude 
R - Nulos 
R - Rechazo 
R - Patente 
R. - Reclamaciones 
R - Estipulada 
R - Especificaciones 
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CUADRO NO. 13 
ASPECTOS ETICOS Y NO ETICOS DE LAS A~UI 

SIC IONES -

1) En el campo dt:: las adquisiciones, existen tentaciones para seguir u
na conctucta no ética, puesto que los vendedores prometen ur.a parti 
cipación a los agentes de compras. -

2) El que los vendedores ofrezcan una a los agentes de -------compras, !'le cnnsiderlcl como ético. 

R - Participación 
R- No 

----

3) El que los vendedores inviten a comer abs agentes de compras y pa
guen la cuenta, o que las empresas den a los agentes de compras la 
piceros, plumas, pisapapel con t::l nombre de la empres, etc. se con 
sidera como una cosa normal, como pr4ctica comercial. -

4) El que un agente de compras reciba invitaciones a comer por parte 
de los , o reciba plumas, lapiceros, etc. , con pro-
p::g::r.d: de fu empresa, ~5 cunsid~rado cumü üílii cu~ 

R - Vendedores 
R - Normal 

-----

5) Algunas empresas limitan los gastos de promoción de los vendedores, 
hasta una limilada ~antidad de dinero,para que sólo existan promocio 
nes de venta y no cohecho. -

6) Las empresas limitan los gastos de de los verxtedores 
hasta una limitada cantidad de dinero, para evitar que pueda existir 
el -------
R - Promoción 
R - Cohecho 

7) Las slruientes actividades son consideradas como oo ~ticas: 
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a) El arreglo de precios. 
b) Coludirse con los proveedores al hacer cotizaciones. 
c) Sabotaje de los productos de un competidor. 
d) Envfo de muestras de calidad mucho mas elevada que los produc 

tos que se fabricaran y entregaran. -
e) Uso de la publicidad engañosa,con relación a productos y precios. 

8) Dentro de las actividades no éticas, están: 

a) El arreglo de ----...... -b) Coludirse con los proveedores al hacer_...,... ___ _ 
c) de los productos de un competidor. 
d) Envfo de muestras de mucho mas eleváda que los 

pruJuctus que se fabricaran o entregarán. 
e) Uso de la publicidad , con relación a productos 

y precios. 

R - Precios 
R - Cotizaciones 
R - Sabotaje 
R - Calidad 
R - Engañosa 
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CUADRO 1'lJ. l 
VALUACIO N DE PUESl'O S 

a) SU NECESIDAD . 

298. 

· 1) Para poder organiza¡· el personal de una empresa, es esencial el es~ 
tablecer una jerarqura apropiada, es decir, cada .trabajador debe e.!! 
tar colocado al nivel que le corresponde. 

2) Para que una empresa pueda organizar debidamente a su perEi>nal, 
es fundamental establecer unajerarqura ; con lo 
anterior, se quiere decir que cada trabajadOr dere estar colocado 
al que le corresponde. 

R - Apropiada. 
R - Nivel 

3) De hecho, quien ocupa una situación superior o inferior a la que es 
debida, provoca trastoroos en la producción, desde el punto de vis
ta de eficiencia y además, implica una injusticia que origina descon 
rentos y dificultades. -

. 4) Cuando una perEi>na ocupa una situación superior o inferior a la que 
es debida, va a ocasionar trastoroos en la producción, desde el pun 
ID de vista de la , y también va a implicar que -
haya una que origina descontentos y dificultades. 

R - Eficiencia 
R - Injusticia 

5) C.On lo anterior, vemos que la jerarquización debs puestos requiere 
de la determinación precisa de la importancia de cada trabajo en re 
lación con Jos demás. -

6) Asr tenemos que la de los puestos requiere de 
la determinación -----a ... e-Ia--.-im-portancia de cada 

en relación con IOs -------
R - Jerarquización 
R - Precisa 
R - Trabajo 



299. 

R - Dem4s 

La importancia del trabajo debe reflejarse en el monto del salario 
que por él se paga, de aquf que, la afirmación del principio de pro 
porcionalidad que debe existir entre las labores y la remuneracióñ 
que por ellos se paga, es clara y explfcita. 

El monto del debe estar de acuerdo al trabajo que se 
desarrolla, por lo que, el principio de que de
be existir entre las labores y la remuneración es clara y explrcita. 

R - Salario 
R - Proporcionalidad 

Es muy coman que el monto de la retribución del trabajo oo siem
pre corresponde a la importa~ia de éste por varias razones: 

a) lbr favoritismo. 
b) Presión sindical para proteger a ciertos trabajadores. 
c) Falta de un conocimiento e~cto de la importancia de los pue! 

tos. 
d) Escasez de un tipo determinado de trabajadores. 
e) Fuga imperceptible de obligaciones de un puesto. 
t). Acumuiacton de carga de trabajo por una supervisión óema

siado exigente. 

Frecuentemente, el m:>nto de la retribución del trabajo m corres
ponde a la imp:>rtancia de éste, por varias razones: 

a) lbr --------b) Presión para proteger a ciel1Ds trabajado res. 
e) Falta de_u_n_____ exacto de la impo1·tanc1a de 

'los puestos. 
d) de un tip;> determinado de trabajadores. 
e) imperceptible de obligaciones un puesto. 
f) Acumulación de carga de trabajo por una 

exigente. 

R - Favoritismos 
R - Sindical 
R - Cooocimiento 
R - Escasez 
R - Fuga 
R - Supervisión 

-------
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l 
CUADRO f'IK:>. 2 

V ALUACIO N DE PUES1DS 

b) SU CONCEPIO 

1 

1) La valuación del puesto la podemos definir como: 1 

"Es un sistema técnico para determinar la importancia de cada pues 1 

to en relación con los demás de una empresa, a· fin de lograr la oo-
rrecta organización y remuneración del personal. " -

2) Vamos a entender por valuación del puesto a: 
"Un técnico para determinar la 
de cada puesto en relación con lo demás de una e_m_p_re_s_a-,-a-fio:-. n-d"T"e 
lograr la organización y remuneración del perso-
nal. 

R - Sistema 
R - Importancia 
R - C.Orrecta 

3) . A continuación, se da la explicación de los diferentes elementos que 
componen la definición: 

Sistema Técnico. - Establece un conjunto ordenado de principios 
y reglas en que se funda, siendo estos elementos objetivos y cien
tmoos. 

4) Entenderme por sistema el establecimiento de un con 
junto ordenado de -----y-reglas en que se funda, sien:-
do estos elemenma y cientJticos. 

R - Tecnico 
R - Principios 
R - Objetivos 

5) PUesto. - Se debe de tomar oomo las funciones que se deben desa
rrollar en ese puesto y m debe tener relación con el individuo con 
creto que lo ocupa en un momento dado. -

6) El puesto, se debe tomar como las que se deben 

------- en e~e ptie~to y_ debe tener ri:.>h":~~" "~" "'' 



--------que lo ocupa en uri momento dado. 

R - Funciones 
R - Desarrollar 
R - No 
R - Individuo 

.301. 

7) Importancia relativa. - Establece la situación de cada puesto, su
perior o inferior, respecto a los demas. 

8) El establecer la de cada puesto, superior o 
respecto a los demas, es lo que llamamos la impo_rt_a_n_c.,..ia-

R - Situación 
R - lnfatlr 
R - Relativa 

9) C.Orrecta jerarquización y remuneración.· Estos son los objetivos 
esenciales, inmediatos e improdndiblea en la valuación de puestos. 

10) El tener una correcta . .. .. y . del 
personal, son los esenciales, Inmediatos e lmpre· 
scirdibles en la ------.a-e 111estos. 

R - Jerarqutzación 
R - Remuneración 
R - Objetiws 
R - Valuación 

•• 



CUADRO ID. 3 
VALUACION DE PUESTOS 

c) SUS OBJETIVOS 

. . .. 

302. 

1) cW.r.oo el trabiijo dt: un obrero o empieacio se juzga erroneamenre 
superior a los otros, se tiende a sulx>n:linar éstos al primero, pro 
wcando asr, una serie de pequems desajustes, entorpeciendo el -
funcionamiento de la empresa, haciendo menos eftci.ente la acción 
productiva. 

2) Si un trabajador se juzga erróneamente a los otro~ 
se tiende a éstos al primero, lo que ocasiona una 
serie de desajustes que entorpecen el . de la em 
presa, haciendo eficiente la acción pí'Oducti va. 

R - Superior 
R - Subon:linar 
R - Funcionamiento 
R - Menos 

3) La valuación de puestnA, po!' sr !!Ofa, ro epreci: fa justicia .,n sl 
monto de los salarios abeolutos, pero seftala las injusticias en los 
salarios relativos, es decir, que sólo indica si lo que se le paga, 
guarda la debida relación con lo que reciben los demlls. 

4) Un inconveniente de la valuación de puestos, es que por sr 96la no 
aprecia la en el monto de los salarios 
perq seftala las en los salarios -----

R - Justicia 
R - Absolutos 
R - Injusticias 
R - Relativos 

5) Para corregir este defecto existe una técnica complementaria de la 
valuación de puestos que es la encuesta regional, ayudando a corre 
gir la injusticia en los salarios absolutos, acercaroo éstos a los -
promedios que se pagan en otras empresas similares. 

6) Una tecnica de corregir la Injusticia en los salarios ------
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es la de la encuesta , ya que acerca a éstos a los 
que se pagan en otras empresas similares. ------

R - Absolutos 
R - Regional · 
R - Promedios 

La lrnea de salarios que se construye como resultado de la valua
ción de puestos, permite comcer, en forma tangible, si éstos ascien 
den con rapidez, o, por el contrario, su aumento es casi i.mpercep::" 
tibie al aumentar su categorla; si hay desproporción en los salarios 
pagados de un departamento a otro, etc. 

,) El resultado de la valuación de puestos, es la de salarios, ----lo que va a permitir comcer,en forma , si éstos 
ascienden con o si su aumento es casi 
al aumentar su categorla, y si hay __ e_n_,JO,_...s_s_a..,1.-a-n ... ·o-s 
de un departamentn a otro. · -------

R - Lrnea 
R - Tangible 
R - Rapidez 
R - Imperceptible 
R - Desproporción 

)) En maltiples ocasiones, el salario o remuneración se establece sin 
una base técnica, sólamente por puras apreciaciones subjetivas, 
mientras que la valuación de puestos establece desde un principio, 
y en forma segura, la colocación y el salario que deben sei'lalarse 
al nuevo puesto. · 

O) Frecuentemente, el salario o remuneración se establece una 
base técnica, eólamente por puras apreciaciones 
pero, la de puestos establece desde_u_n_p-n"""·-nc""'{-p"""io-,-y 
en forma segura, la colocación y el que deben se 
i'lalarse al nuevo puesto. -

R - Sin 
R - Subjetivas 
R - Valuación 
R - Salario 
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14) 

15) 
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Aunque la valuación de puestos no analiza directamente al salario 
abi:oluto, proporciona elementos objetivos, tales como: la habili
dad que exige, las condiciones en que se realiza, los riesgos que 
supone, etc. , elementos que se estiman y ponderan dentro de es
ta técnica. 

La valuación de nuei:itn~ oo .!!!'?~!!= dirccUl:ncn~ c"il rH&la.d.u 
, pero, p1Üpurciona elememos , conn-: '""la--

- que exige, los que se supone, etc. 

R - Absoluto 
R - Objetivos 
R - Habilidad 
R - Riesgos 

Si enbs salarios basicos existen injusticias, cualquier sistema que 
venga a incrementar la retribución de los trabajadores proporcio
nalmente a su productividad, m harll sim aumentar aquéllas, es 
decir, hace m4s apreciable los defectos que existfan y que antes 
eran apensas perceptibles. 

Cuando en los salarios b4sicos existen , cualquier 
mstema que venga a · 18 retrt6üdon de los trabaja 
dores proporcionalmente a Au , := ha&: ¡;¡1.:; -

estas injusticias. -----
R - Injusticias 
R - Incrementar 
R - Productividad 
R - Aumentar · 

El que exista un sistema de valuación de puestos bien administndo, 
permite hacer ajustes de salarios cada vez que ellos se requieran, 
evitando que se acumulen injusticias y desc'">ntentos que, en un "-1 
menl> dado, pueden prowcar un rompimiento de la arroonra que 
debe existir entre el personal y la empresa. 

Si existe un sistema de valuaciOn de puestos bien , 
permite hacer de salarios cada vez que se requiera, 
evitardo que se acumulen Injusticias y descontentos que puedan pro 
YOcar el de la armonra entre el personal y la e!i) 
presa. 

1 



R - Administrado 
R - Ajustes 
R - Rompimienro 

30.5. 



CUADRO J'I(). 4 
SISTEMAS DE V ALUACIO N 

306. 

1) Existen cinco métodos fundamentales seguidos para efectuar la va
luación del trabajo de una empresa y que son: 

aj Metocio de Gradación Previa o Clasificación. 
b) Método de Alineamiento o de valuación de series. 
c) Método de Comparación de Factores. 
d) Método de Valuación por Puntos. 
e) Método de "Guras". 

2) Para la valuación de puestos existen cinco métodos que revisten un 
carácter mas tecnico y que son: 

a) Método de ----- previa o Clasificacion. 
b) Método de o de Valuación de Factores. 
c) Método de de Factores. 
d) Método de '""v-a•tu_a_c ... ió .... n_po_r_ 
e) Método de -----

R - Gradación 
R - Alineamiento 
R - Comoaracil'\n 
R - PuntÜs 
R - Guras 

a) ME1UOO DE GRADACION PREVIA 

3) El métoto de Gradación Previa, consiste en clasificar los puntos en 
niveles, clases o grados de trabajo, previamente establecidos. 

4) El clasificar los puntos en niveles, clases o de traba-
jo, previamente , es en lo que consiste el Méto 
do de Previa. -

R - Grados 
R - Establecidos 
R - Gradación 

5) Este método tiene oos etapas principales que son: 

a) Fijación previa de grados de trabajo. 
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b) Clasificación de Jos puestos dentro de los grados. 

El Método de Gradación Previa tiene dos etapas principales, las cua 
les son: -

a) ~ijación ---- de grados de trabajo. . 
b) <le Jos puntos áentro áe i>s g_rados. 

R - Previa 
R - Clasificación 

La fijación previa de grados de trabajo, toma en consideración las 
caracterfsticas de las labores que se desarrollan en la empresa, 
se fijan grados o niveles de trabajo, en Jo que puedan quedar clasi 
ficados todos los puestos de la negociación. · . -

En la fijación previa de gradoi:i.de trabajo, se roma en considera-
ción las de las laoores que se desarrollan en 
la empresa, lijañdOse los grados o ni veles de trabajo, en lo que 
puedan quedar clasificados · los puestos de la negociación. 

R - Caracterfsticas 
R- Toáos 

') Esta fijación se hace sin sujetarse a reglas t~nicas determinadas, 
sino mediante la simple apreciación de los principales gru¡x>s que 
se forman con las labores de la empresa. 

1) Este Método de Gradación Previa, va a fijar k>e grados de trabajo 
sujetarse a reglas técnicas, sim mediante la simple 

--- de los principales gru¡x>s que se forman con las-
de la empresa. ------

R - Sin 
R - Apreciación 
R - LalDres 

l) Para esto, se formula una definición de cada grado y se le asigna 
comanmente una numeración ordinal, tal que, el primero y el al
tlmo deben ser aquéllos que comprendan Jos puestos de rnfima y 
de suprema categorra, respectivamente. 
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12) En este método, se tiene que formular una de cada 
grado y se le asigna comanmente una ordinal, 
tal que, el primero y el altimo grado, deben ser aquéllos que com 
prendan Jos puestos de y ca=
tegorra, respectivamente. 

R - 1"1P.fi!11':i~!! -
R ~ Nume:radún 
R - Intima 
R - Suprema 

13) Para clasificar los puestos dentro de los grados, se comparan los 
datos que consignan las especificaciones de puestos con cada uno de 
los grados, para determinar en cual de éstos debe quedar cataloga
do el puesto en cuestión. 

14) La forma de los puestos dentro de los grados con-
siste en los datos que consignan las caracterrs-
ticas de JOs con cada um de Jos • para 
determinar qué grado le corresponde a un puesto. 

R - Clasificar 
R - Comparar 
R - Plle.111h')!! 

R - Grados 

15) Como IDdo ~IDdo.tiene ventajas y desvenrajas, las cuales men
cionaremos a continuación. 

Venrajas: 

Es sencillo y rtlpido. 
- Es f4cilmente comprendioo por los tratlajadores. 

Es aceprado por éstos con relativa facilidad. 
Requiere un costo muy pequei\o para su restauración y manteni 
miento. -

- Se presta para hacer valuadoncs en empresas cuyo personal 
forma grupos claramente definidos. 

16) Algunas ventajas del Método de Gradación Previa son: 

Es y n1pido. 
Es .. , a"""c ... 11 .. m_e_n_t_e_ JXJ r los trabajado res. -------

1 
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Es por óstos con relativa facilidad. 
Requiere un costo muy para su instauración y 
mantenimiento. 
Se prcsra para hacer valuaciones en empresas cuyo personal 
forma cla ramentc 

R- Sencllio 
R - Comprendido 
R - Aceptado 
R - Pequeño 
R - Grupos 
R - Definidos 

------

17) Unas de las desventajas de este método son: 

Coiistituyc:: ura juicio supc::rficial sobre el vakir de los puestos. 
Los aprecia globalmente, sin distinguir los elementos o facto
res que los integran. 
No establece jerarqura entre los puntos clasificados en el mis
mo grado. 
Sólo en una pequeña parte, elimina la subjetividad y el empiris 
mo en la valuación. · -

18) Las desventajas que presenta este método son: 

Es un juicio sobre el valor de los puestos. 
Es una aprec..,1_a_c~1ó""n-----, sin distinguir los elementos o ----que los integran. 
No estahlece entre los puestos clasificados en el 
misrn:> 
Sólo en_u_na____ parte elimina la 
y el empirismo en 18 valuación. --------

R - Supetiicial 
R - Global 
R - Factores 
R - Jera rqura 
R - Grado 
R - Pequeña 
R - Su~etivtiad • 



CUADRO r-D. 5 
SISTEMAS DE VALUACION 

b) METOOO DE ALINEAMIEN1U 

310. 

U Este método consiste en o!'denar los puestos de una empresa, va
li~ndose para ello, de la p1um<::diación de ias series de orden, for 
macias por cada um de los miembros de un comité de valuación, -
respecto de los puestos b4sicos. 

2) El Método de Alineamiento consiste en Jos puestos 
de una empresa, por medio de la promediaclón de de 
orden, formadas por cada um de los miembros de un 
de valuación, respecto de los puestos básicos. 

R - Ordenar 
R - Series 
R - Comité 

3) Existen varias etapas principales que son: 

Integración de un comité. 
Fijación de puestos- tipo. 

- · Formación de series de orden. 
- Combinación y Promediación de las series. 
- Ordenamiento de los "puestos-tipo". 

-----

4) _Dentro de las principales etapas del Metodo de Alineamiento están: 

Lá integración de un 
La fijación de ----
La formación de serles de ----La combinación y de las series. 
La de los puestos-cipo. 

R - Comité. 
R - Puestos-tipo. 
R- Orden. 
R - Promediación. 
R - Ordenación. 

5) Para poder aplicar el Método de Alineamiento, es irKlispensable la 
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formación de un comité, para asr, poder recoger puntos de visea 
distintos y complemenr.arios, ademas, que con este metodo pueden 
corregirse, o al menos reducirse, muchos errores. 

·) En la aplicación de este método es la formación 
de un comite, lo cual va a servir para recoger punt0s de 
distintos y complementarios, además, con este mét-xlo pu_ed_e_n_co_ 
rregirse, o al menos re<ludHi€, m:.:cho~ -

R - Indispensable 
R - Vista 
R - Errores 

) Para la mejor integración de un comité valuador, es quizá, la de 
seis miembros, donde sean dos supervisores, dos representantes 
de los trabajado1·es, un miembro del Departamento de Personal y 
un técnico asesor. 

8) En la integración de un comité valuador, se sugiere que esté com-
puesto de miembros; donde sean dos , dos 
representantes de los · , un miembro del Departa-
mento de y un tecmco 

R - Seis 
R - Supervisores 
R - Trabajadores. 
R - Personal 
R - Asesor 

-----

9) Es muy coman en la valuación, escoger un mlmero reducido de 
puestos b4sicos que se designan como "puestos-Upo", para poder 
comeflzar por ellos el procedimiento. 

10) Dentro de la valuación, usualmente se escoge un nOmero reducido 
de puestos que también se les deoomina ------y asr, comenzar por ellos el procedimiento. 

R - &1sicos 
R - l\lestos-tipo 

11) En la selección de los "puestos-tipo", se deben tomar en cuenta lo 
siguiente: 



Que su contenido oo esté fácilmente sujeto a discusiones. 
Que los puestos no sufran cambios frecuentes, ni en obligacio
nes, ni en salario. 
Que sean de los más salientes y caracterizados en la empresa 
y en la rama industrial de que se trata. 

12) Algums factores que se deben tomar en cuenta para la selección 
de lo~ puestos-ti}Xl l'CIOn: · 

Que su contenido oo esté fácilmente sujeto a • 
Que los puestos no sufran frecu_e_n_t_e_s_,_n_i_e_n_o-bli-
gaciones , ni en salarios. 
Que sean los más salientes y--------- en la emp~ 
sa y en la rama iooustrial de que se trata. 

R - Discusiones 
R - Cambios 
R - Caracterizados 

13) Generalmente, se escogen como puestos-tipo, uoo que se halle en 1 
rnfima categorla de los trabajos que se pretenden evaluar, otro de 
la máxima y los demás se trata de escogerlos en forma que sus 
salarios se encuentren a distancias similares. 

U\ --, ~"' In general. se escogen como puestos- tipo, uno que se encuen
tre en la categorla de los trabajos que se evaiuau, 
otro en la------ y el resto, se trata de escogerlos en for-
ma que sus se encuentren a si -
milares. 

R.:. Intima 
R - Máxima 
R - ~rios 
R. - Distancias 

15) El m1mero de puestos-tipo que ~e usa, va a depender de la magni
tud de la empresa, pero nunca debe ser mayor de un 203 del total 
de puestos. 

16) La cantidad de puestos-tipo que se usan, depende de la 
de la empresa, pero nunca del:>..:! ser mayor de un ---3.-d""el 

total de puestos. --



R - Magnitud 
R - 20 

313. 

En Ja formación de series de orden, cada miembro del comité de
be ordenar los puestos- tipo en una serie, de acuerdo con el orden . 
de importancia que se les asigne, teniendo que, el primer lugar, 
k> ocupará d put::si.u ut:: mayur iíii¡Jü.fuaiiCiti y püi" ~l qü~, ;;e~¡¡ ¡;u 
criterio, debe pagarse el más alto salario y, por ende, el Oltimo 
será el puesto de menor categorla que tendr4 la mrnima remunera 
ción. -

Para la formación de series de orden, miembro del comi
té, debe los puestos-tipo en una serie, de acuerdo 
con el orden de importancia que se les asigne, teniendo que, el 
primer lugar, lo ocupará el puesto de importancia y por 
el que, según su , debe pagarse el m!!s sala 
rio y, por eooe, el lugar será el puesto de menor -

que teñdrA la mfnima remuneración. -------
R - Cada 
R - Ordenar 
R - Mayor 
R - Criterio 
R - Alto 
R - Ultimo 
R - Categorla 

Para esto, es conveniente entregar a cada miembro del comité un 
grupo de tarjetas, igual al namero de puestos-tipo, en donde apa
rezca el oombre y una pequei'la descripción de sus obligaciones y 
requisitos de cada puesto. 

' En la realización, es conveniente entregar a cada del 
comité un grupo de tarjetas, igual al -..d ... e_p_u_e_s-to-s--ti-
po, donde aparezca el y una pequeña 
de las obligaciones y requisitos de cada puesto. ------

R - Miembro 
R - Nllmero 
R - l'>Vmbre 
R - Descripción 

) Una vez que cada miembro ha ordenado los puestos segtln su crtt!:_ 
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rio, el jefe del comité pregunta a cada miembro el orden en que 
deben colocarse los puestos- tipo y los registra en una forma es~ ' 
cW. . -

22) Cuando cada miembro del ha ordenado los puestos, 
segan su criterio, el . del comité pregunta a cada miem-
bro el eu que deDen cotocsn·se los · · y los 
registra en una forma especial. 

R - Comité 
R - Jefe 
R - Orden 
R - Puestos - tipo 

23) Ya que se tienen Jos ordenamientos propuestos, se saca el prome
dio de los nomeros ordinales que corresponden a cada puesto·tipo, 
haciendo la suma de estos mlmeros y dividiendo el total obtenioo, 
entre el nOmero de miembros. 

25) 

26) 

Una vez que se tienen los propuestos, se saca el 
de los nomeros que corresponden a ca 

.. da_p_u_e_s_to ___ n..,..·po, haciendo la suma de estos mlmeros y dividiendo_ 
el total obtenido entre el nomero de miembros. · 

R - Ordenamientos 
R - Promedio 
R - Ordinales 

Cuanw las discrepancias en la posición de un trabajo son muy gran 
des, conviene m hacer la promediaci6n, ya que 8610 reflejarla un -
error, por Jo que, mejor convendría revisar las especificaciones 

·U obaervar el puesto hasta obtener una mayor cercanta de opinio-
nes. 

Si existen muy grandes en la posición de un tra-
bajo, convtene hacer la promediación, ya que sólo reflejarla 
un error, por 10 que, mejor convendrra las especifica 
ciones u observar el puesto hasta obtener una mayor cercanfa de
opiniones. 

R - Discrepancias 
R- No 
R - Revisar 

1 
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27) Al igual que el método anterior, este método tiene sus ventajas y 
desventajas• dentro de las ventajas, encontramos las siguientes: 

Es un método fácil, rápido y puede ser comprendido por los 
trabajadores. 
Supone una mayor seguridad, ya que parte de la realidad y no 
de criterio~ preP.~t~ hli:"~idos. 
Repn;:senla un promedio cie apreciaciones y, por lo mismo, una 
mayor garantfa de reflejar la realidad. 

· Puede ser Otil en empresas de escaso personal. 

28) U~s de las ventajas de este método son: 

Es un método y rápido, que puede ser comprendido 
por los 
Supone _u_na_ma_yo_r___ , ya que parte de la 

y m de criterios preestablecioos. ----
Representa un promedio de y, por tanto, una 
ma}'Or de reflejar Ja realidad. 

- Puede ser ótil en empresas de personal. 

R - Ftcil 
R - Trabajadores 
R - Seguridad 
R- ~iiüad 
R - Apreciaciones 
R - Garantra 
R - Esca90 

29) Las desventajas que presenta este método de alineamiento son: 

Toma el puesto en su conjunto, sin analizar los elementos o 
facto1·es que .k> integran. 
Representa un promedio de apreciaciones subjetivas que m se 
fundan en elementos técnicos amplios. .,,. 
Considera distancias iguales entre cada puesto y entrana el pe 
ligro de que Jos salarios reflejen esa situación, en desacuerdO 
con las diferencias que realmente deben existir. 

30) Algunas desventajas son: 

Toma el puesto en su , sin analizar elementos 
y factores. 
Representa un promedio de apreciaciones que oo se 
fundan en elementos técnicos amplios. 
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- C.Onsidera distancias entre cada puesto, lo cual 
se puede reflejar, Jo mismo en tos y esto pue-
de estar mal. 

.. . .. R - C.Onjunto 
.. R - Subjeti ws .. 

R - Iguales 
R - Salarios 



CUADRO NO. 6 
ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO 

DE PEROONAL 

317. 

1) Cualquier empresa, por pequeña que sea, debe tener alguna perso
na que se haga cargo dP. l::t f•md6n !:~c:!iC<l de pcraoa.al. 

2) Cualquier empresa, por pequeña que sea, siempre deberá tener al-
guna que se haga cargo de la función técnica de _ 

R - Persona 
R - Personal 

3) La función de personal puede tomarse de dos sentioos distintos: 

a) Como parte de la lamr propia de todo jefe para oon sus sulx>r- . 
dinados directos. 

b) Como la función de un t~cnico especializad:>, el que, con cono
cimientos especCficos adquiridos por estudio o por experiencia, 
se dedica, en toda la empresa, a vigilar el desarrollo de las 
actividades en sus aspectos de personal; es decir, que alguién 
se debe dedicar, en forma especrttca~ A renU~~!' y contro!:ir 
.íos aspectos y técnicas de personal. 

4) Axtemos romar la función de per90nal en dos sentidos que son: 

a) Como parte de la latnr propia de todo para con sus 
subordinados directos. 

b) Como la función de ·un ~cnico , que se dedica en 
la empresa a vigilar el desarrollo de las actividades ---en sus aspectos de personal; es decir, que debe 

dedicarse a controlar y realizar los aspectos y 
de personal. 

R - Jefe 
R - Especializado 
R - Toda 
R - Alguien 
R - T~cnicas 

------

S) En el caso de empresas muy pequeñas, suele aconsejarse que la 
persona que realice estas funciones sea uoo de los funcionarios de 
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mando inmediato inferior, como el jefe de producción, contador o 
encargado de ventas, pero, lo más aceptable es que sea el conta
dor, ya que éste tiene una función tfpica·mente "staff", que se ar
moniza mejor oon las actividades propias de la administración de "- ______ , 
&"t;;J. tlllllll.~. 

6) Cuando se trata de empresas muy pequeñas, suele 
que la persona que realice estas funciones sea um_,d ... e_,l .. o-s-f""u_nc....,..io-na 
rios de mando inmediato inferior, pero, lo más aceptable es que-
sea el , ya que tiene una función tfpicamente , 
que se armoruza mejor oon las actividades de la administración de 

R - Aconsejarse 
R - Contador 
R - Staff 
R - Personal 



CUADRO MJ. 7 
OOMO ORGANIZAR EL DEPARTAMENTO DE 

PEROONAL 

l) La organización del Departamento de Personal, generalmente en 
1 México, esté compuesta asr: 
1 

319. 

~ En una empresa pequeña, hay un jefe de personal y una secre
taria, con una sala de recibir y un privado. 

) En una empresa pequeña, hay un de personal y una 
· , y el !Ocal deber eer~u~na~-- de recibir y un~ 

R - Jefe 
R - Secretaria 
R - Sala 
R - Privado 

3) Una empresa mediana puede constar del siguiente personal: 

Un Jefe de Personal, encargado de polnicas, investigación, 
prestaciones. 
Un auxili111-, e;ra:,¡,¡~~oo d~ relacione~ l:lbcr:l.!e~, !!dmin!str!!
ción de sueldos, higiene y seguridad, servicios médicos. 
Un auxiliar, encargado de selección y adiestramiento. 
Una secretaria, encargada de avisos al Seguro Social. 

4) Una empresa mediana puede contar con: 

Un---- de Personal, encargado de polrticas, investigaci2_ 
nes y 
Un ------encargado de relaciones , a~ 
ministración de sueldos, etc. . 
Un auxiliar encargado de y adiestramiento. 
Una encargada de aVisos al Seguro Social. 

R - jefe 
R - Prestaciones 
R - Auxiliar 
R - Laoorales 
R - Selección 
R - Secretaria 



5) En lo que toca al local,debe tener: 

Una sala de recibir. 
- Un despacho del jefe. 
- Un privado para entrevistas. 

- Una para recibir. 
... Un del jefe. 
- Un pri vadO para --------
R - Sala 
R - Despacho 
R - Entrevistas 
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• 

7) Una empresa grande puede estar compuesta (X>r el siguiente pereo 
nal: -

- Un Director de Personal. 
Un subdirector,, encargado de Relaciones Lab:>rales. 
Un auxiliar, encargado de contratación y empleo. 

- Un auxiliar, encargado de la administración de sueldos y sala
'rtos. 
Un jeie de servicios meciicos. 
Un encargado de higiene y seguridad. 
Un encargado de prestaciones a los trabajadores. 
Respecto al local, en este caso es muy variable. 

8) En una empresa grande, el personal con que puede contar es: 

Un de personal. 
Un , encargado de relaciones 
Un auxiliar, errargado de y e-m-p""'l,_eo-.---
Un auxiliar encargado de.; la administracion de y 

·salarios. 
Un jefe de servicios-----
Un encargado de y seguridad. 
Un encargado de a Jos trabajadores. 
En lo que toca al local, en este caso va a ser muy 

R - Director 
R - Subdirector 
R - Labora les 

-----



R - Contratación 
R - Sueldos 
R - Médicos. 
R - Higiene 
R - Pre.staciones 
R - Vanable 
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9) En la determinación del tamañO de la empresa, debe aten<le1'Se~ 
no sólo al nomero de trabajadores, sioo al número de niveles je-
rárquicos y complejidad del trabajo. 

10) Para determinar el de la empresa, debe atenderse 
oo sólo al númem de trabajadores, sioo al número de 
jerárquicos y del trabajo. 

R - Tamaño 
R - Niveles 
R - C.Omplejidad 

----



CUADRO l"I). 8 
RJSICION JERARQUICA DEL DEPARTAMENIO 

DE PER&:>NAL 

322. 

1) A este respecto, se considera que el Departamento de Personal 
debe estar colocado en el primer nivel jentrquico, dependiendo di 
rcc:omcntc de lA G€rencia Geucral, Di¡·~c.:&úíi G;¡~¡-dl ü· Fi"ett&dcÜ 
cia de la empresa. 

2) Se considera que el Departamento de Personal debe· estar colocado 
en nivel jentrquico, dependiendo directamente de 
la Gerencia , Dirección General o 
de la empresa. ------

R - Primer 
R - General 
R - Presidencia 

3) Para decir lo anterior, ms basamos en las siguientes razones: 

a) La función de Personal es una de las funciones blslcas, de 
importancia y nivel, al menos igual a las de producción, ven 
tas, finanzas, etc. -

"'' ,...,, ....... _ ··- •-6- ,._ -------' -- __ ............ _ .. _ ....... ,...1 ........... ~- -- .... 1 ·----
.,, ""'WUIMV Wll ,._.._ .... '-''-" ~· O!t.Jl~& °""' l\,oo&llWU-....ll ... .A.Q. """&U'-A'-A.I ..... 11 ..... & ~.l.~(i;i 

ro o cuarto nivel, ello conduce a que los trabajadores la coñ 
sideren secundaria. -

4) Las razones en que ms basamos para decir 'que el Departamento 
de Personal debe esta en un primer nivel son: 

a) La función de personal es una de las funciones .-----..o de importancia a nivel, al menos igual, a las de -----, ventas, . 
b) "'c""u_a_n_Cb_u_n_ jefe de personal está colocado en un tercer o 

nivel, ello corxluce a que se considere una lüñ-""" c_i...,ó,_n ___ _ 

R - Bllsicas 
R - Producción 
R - Finan;zas 
R - Cuarto 
R - Secuooaria 
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5) Una de las razones por la que suele colocarse en algunas empre
sas al jefe de personal en un nivel inferior, es porque su activi
dad se ha ·reducido a cosas meramente rutinarias. 

6) La ramn por la que suele colocarse al jefe de en 
un nivel e& porque su actividad se ha reducido a 
cosas meramente-------

R - Personal 
R - Inferior 
R - Rutinarias 

7) Pero cuando la función de personal se lleva a un nivel superior, 
investigando, estableciendo y coordinando poUticas, estructuran -
do sistemas de valuación de puestos u otras técnicas similares;
es obvio que este colocada en un primer nivel. 

8) En el caso en que la función de personal se lleva a un nivel_ 
------• investigando, estableciemo y coordinando __ _ 
------' estructurando sistemas de valuación de----
u otras técñicas similares, es obvio que esté colocada en un 
___ nivel. · -

R - Suptiriu1 
R - ·Potrticas 
R - Puestos 
R -Primer 

' 



CUADRO ~. 9 
DEPARTAMENlü STAFF O FUNCIONAL 

324. 

1) Dentro del tipo de función del Departamento de Personal, um de· 
Jo1;1 problemas es el que se refiere a cuál debe ser la naturaleza 

- ........ -·· -···- --!-1- ...J U\.. au c&UlU.Lj,UdU. 

2) En el tipo de función del Departamenco de Personal, uno de los 
, es el que se refiere a cuál debe ser la -----a .. e_s_u. autoridad. ---

R - Problemas 
R - Naturaleza 

3) Primero, hay que ver que la autoridad de este departamento nun
ca podr.l ser en ningtln caso lineal con respecto a los otros depa1· 
tamentos, de aqur que sólo puede ser, o funcional o staff. -

4) La autoridad del Departamento de Personal, en ningan cam, podre 
aer con respecto a los dem4s departamentos, por 
Jo tanto, 8310 podrd ser o o . 

R - Uneal 
R - Funcional 
R - Staff 

5) Si suponemos que el Departamento de Personal debe tener una au
toridad funcional, tomard decisiones que son obligatorias a los 
jefes de Irnea, en todos los asuntos que sean exclusivamente de 
la fUnciOn de permnal. 

6) En el caso de que el Departamento de Personal tenga una autoridad 
, tomará que son obligatorias de los 

""Je..,t""e_s_d .. e___ ,en todOs los asuntos que se relacionen con las 
funciones de personal. 

R - Funcional 
R - Decisiones 
R - Lrnea 

7) Ahora bien, si suoonemos Que el Departamento de Personal debe 



tener una autoridad staff, por lo que sólo programará las activi
dades, las cuales serán aprobadas por los jefes de lrnea; es de
cir, asesora y sirve a esa Irnea para su adecuado cumplimiento 
de las funciones de personal. 

8) En el supuesto que el Departamento <le Personal, tenga una autori-
dad , por lo que sólo las actividades, las 
cunies seran pctr los jefe:; Je !rr?c~; es d<.'l"·i r; 

y sirve a esa mica para su adecuado cumplimiento de las 
""fu-n-c""'i,_o_n_e_s de personal. 

R - Staff 
R - Programará 
R - Aprobadas 
R - Asesora 

9) Por lo que, en teorra, la solu~ión más eficaz es que el Oepro. de 
Personal ten~a una autoridad· Ataff, ya que va a garantizar la uni
dad de mando. 

10) En teorfa, la solución m4s efica·z es que el Depto. de Personal ten 
ga una autoridad , ya que va a garantizar la 
de mando. ----

R - Staff 
R - Unidad 

11) Puesto que en el caso de que el jefe de trnea m es quien decide so 
bre la aceptación, rechaw, permisos, sueldos, etc. de los tratii 
jadores, fácilmente elude su responsabildad 9lbre el rendimien=
to de su personal, además de que pierde autoridad. 

12) En el caso de que el jefe de no es quien decide sobre 
la , rechazo, permisos, sueWos, etc., de los tra
bajadores, puede eludir fácilmente su sobre el 
rendimiento de su personal, además de que pieide ------
R - Lfnea 
R - Aceptación 
R - Responsabilidad 
R - Autoridad 



CUADRO N:>. 10 
FUNCIONES DEL DEPARTAMENIO DE PER 

iJ:>NAL 

1) Las funciones b4sicas que debe desarrollar un Departamento de 
Personal las pcxlemos clasificar de la siguiente manera: 

Integración, 
Dirección 

- Control. 

326. 

2) Las funciones b4sicas dentro de un Departamento de Personal son: 

R - Integración 
R - Dirección 
R - Control 

a) ll'ITEGRACK>N 

3) üeniru ut: ~ für.c16ii de in:.C¡r;c!6n, eY.!!?!en t!~!I ~r.tividades im~ 
portantes: 

La de admisión yempleo. 
La de entrenamiento. 
La de higiene, seguridad y medicina industriat 

4) Unas de las actividades de la función de integración son: 

La de admisión y 
Lade ------
La de higiene, y medicina industrial. -------

R - Empleo 
R - Entrenamiento 
R - Seguridad 

5) La admisión yanpleo, comprende el reclutamiento, selección, 
contratación e introducción al personal. 
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6) La actividad de admisión y empleo comprend.e el 
selección, e introducción al per_so_na-1-.----

R - Reclutamiento 
R - Contratación 

7) La actividad de entrenamienm. es ia capadia~iú1i, ~l adi\;íitramicn -
to y formación que se les da a trabajadores, supervisores y ejecü 
tiw~ -

8) El entrenamiento consiste en la , el 
.:__.y formación que se les da:'""a------· -,-...su,..,pe~r""Vi""'so~--

9) 

10) 

res y ______ _ 

R - Capacitación 
R - Adiestramiento 
R - Trabajadores 
R - Ejecutivos 

La higiene, seguridad y médicina iooustrial comprende las U!cni
cas de cada um de estos aspectos y las prestaciones que porporclo 
na el seguro social a los trabajadores. -

La actividad de higiene, seguridad y medicina imustriai cumv1~1i 
de las de cada um de estos aspectns y las -
---- que pJ'9porclona el seguro social a los trabajadOres. 

R - Téenicas 
R - Prestaciones 

.. 

. 1 
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CUADRO l'D. 11 
FUNCIONES DEL DEPARTAMEITTO DE PERSJNAL 

b) DIRECCIO N 

1) Dentro de !as f11n~innes de dirección existen cuatro acciviüaut!s i111 • 

portantes: 

El elevar la moral del personal. 
Las relaciones laborales. 
Actividades relativas a la prestación de servicios de bienes
tar social o beneficios adict>nales al salario. 
Actividades relativas a la administración de sueldos y sala
rios. 

2) Unas actividades importantes dentro de las funciones de dirección 
son: 

El elevar la del perm>nal. 
Las relaciones • 
Las actividades relativas a la de bienestar eo-
cial o adicionales al salario. 
Las actividades relativas a la administración de 
y ~1ATiOR. 

R - Moral 
R - Lalx>rales 
R - Prestación 
R - Beneficios 
R - Sueldos 

-----

3) Dentro de la actividad para elevar la moral del personal, están 
las técnicas para corocer, analizar y ajustar la rotación, movili 
dad interna, ausentismo y retrasos del personal, asr como estr=
mulos. 

4) Para elevar la moral del personal, estan las para co 
oocer, analizar y ajustar la , moVilidad interna, -
ausentismos y retrasos del , asr como 

R - T~cnicas 

R - Rotación. 

---



R - Personal 
R - Estrmulos 
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5) Las relaciones laborales comprenden los aspectos de negociación 
de la contratación colectiva desde el punto de vista de la adminis
tración de personal, tal COITX> las pollticas fundamentales y la for 
m1_1htc1on y empleo dt: iu1t 1.~~larn.::r1tüii de tr<i.b;jc. - .: 

6) Dentro de las relaciones laborales están los aspectos de la nego-
ciación de la contratación , desde el punto de vista 
de la administración de , tal corro las 

fundamentales y ta fOrmulación y empeo de lo'_s ___ _ ;__ __ 
______ de trabajo. 

R - Colectiva 
R - Personal 
R - A:>lrticas 
R - Reglamen1:>s 

7) En las actividades relativas a la prestación de servicios de bienes 
tar social y Eneficios adicionales al salario, comprenie loa crt=
terlos y actividades para dar servicios al penonal, o colatnrar 
en las actividades de los trabajadores. 

8) La prestación de servicios de bienestar social y beneficios adicto 
nales al salarlo, los y actividades para dar -
---- al per91;>nal, o coíafurar en las actividades de Jos trali!. 
jadOres. 

R - Criterios 
R - Servicios 

9) La actividad relativa a la administración de sueldos y salarios 
constituye roda una unidad tem4tica de gran amplitud, en la acti
vidad CORD su propio rombre lo dice. 

c) CDNTROL 

10) Dentro de las funciones del control existen dos actividades lmpor 
tantes: -

La de registros de personal. 
La de auditorla de personal. 
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11) Dos de las actividades de la función de control son: 

La de del pereonal. 
La de -------de perEDnal • 

. a - a .. ..n .... -. .. .. ·--e:.·-~·--
R - Audilorfa 

12) La actividad de registros de.l perBOnal comprende 18 estructura
ción y manejo de los archiws, Kardex, tarjeteros e fndices, de 
IDdos los aspectos del personal. 

13) La actividad de registros del personal comprende la---....,,.-
y manejos de los · , kardex, tarjeteros e fn-

... di.-c_e_s-, ""de todos los aspectos del 

R - Estructuración 
.R - Archiws 
R - Personal 

-------

14) La audilDrla de personal compnnte los sistemas para comcer,' 
en la propia empresa y en otras, el estado de las funciones y si_!· 
temas de perEDnal, a fin de tener una constante adaptación y me
joramiento. 

15) La actividad de audilDrla de personal comprende los -----para cooocer, en la propia empresa y en otras, el ,..... ____ _ 
de las funciones y sistemas de personal, a fin de tener una 

adaptación y mejoramiento. -----
R - Sistemas 
R - Estado 
R - C.Onstante 
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CUADRO. r-0. 12 
LA FUNCION DE ADMISION Y EMPLEO 

a) IDLITICAS BASICAS · 

1) La función de admisión y empleo debe ser de naturaleza staff, es 
decir, va a proporcionar un servicio, ya que el Departamento de 
Personal no decide contra la opinión de Jos supervisores de lrnea 
sobre qu~n debe ser contratado, sino B6lo recomienda y aconseja, 
dejando la llltima decisión á dicoos jefes. 

2) La función de admisión y empleo debe ser de naturaleza . 
es decir, va a proporcionar un · , ya que .el depar-
tamento de personal oo conta ta opinión de Jos su 

. pervisores de lrnea sobre quien deoo de ser contratado, sim B6f0 
..... -.......,..--- y aconseja, .dejando la Oltima a di 
chOs jefes. 

R - Staff 
R - Servicio 
R - Decide 
R - Recomienr.ia · 
R -· Decisión 

b) REQUISITOS PREVDS 

3) En la selección de pereonal, debe constar lo siguiente: 

Fijación de polntcas. 
- Contar con un anAlisis de puestos. 
- Contar con un medio de requisición adecuado. 

4) La selección de pereonal supone Jo siguiente: 

- Fijación de 
- Contar conu -n-a-ná""'l""is..,.i-s~ae~ 

Contar con un medio de ----- adecuado. -------
R - EbUticas 
R - Puestos 
R - RequisiciOn '\ 

\ 
\ 
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5) Se tienen que fijar polrticas claras y eficaces sobre la admisión de 
persoml, como J11ede ser el buscar seleccionar sólo los óptimos 
o si se dar4 oportunidad de llenar una solicitud a todo solicitante. 

6) Es necesario que se fijen polrticas y eficaces sobre -----la de personal. 

R - Claras 
R - AdmisiOn 

7) El contar con un análisis de puestos permite saber las especifica
ciones de cada puesto y qué requisitos exige el puesto, paraar, 
pxler determinar si el solicitante los reane. 

8) El an4lisis de puestos permite saber las de cada 
puesto y qué exige el puesto, parasf, poder de-
terminar si e Jo reúnt:. 

R - Especificaciones 
R - Requisitos 
R - Solicitante 

9) St ae cuenta con un medbde requisición adecuado por parte de los 
jefes, y en armonra con las polrticas sindicales, se puede pedir 
un nuew trabajador en tiempo oportuoo. 

10) El rontar con un medio de requisición por parte de 
los jefes y en con las polrticas siñdicales, ayuda a po-
der pedir un nuew tra68]ador en tiempo 

R - Adecuado 
R - Armonra 
R - O¡x>rtuoo 

c) ETAPAS DE LA ADMISION 

------

11) Las etapas m4s usuales dentro de la admisión son: 

Reclutamiento, hace de una persona extra fta, un candidato. 
Selección. - Busca entre los candidatos los mejores para cada 

puesto. 
- Contratación. - Hace del buen candidato: un emp1P.Alin. 
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Introducción. - Trata, junto con el entrenamiento, de hacer 
del empleado un buen empleado. 

12) Dentro de la admisión, .las etapas m4s usuales son: 

-------· - Hace de una persona extrai'ia un----

. - Busca entre los caooidatos los mejores para ------- cada puesto • 
• - Hace del buen candidato un . 

------- - Trata, junto con el entrenamiento, de hacer 

R - Reclutamiento 
R - Candidato 
R - Selección 
R - Contratación 

. R - Empleado 
R - Introducción 
R - Buen 

del empleado un empleado. 
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CUADRO NO. 13 

LA FUNCION DE ADMISION Y EM 
PLEO 

d) RECWTAMIENTO 

l) Hay que distinguir dos aspectos que son: las fuentes de abasteci
miento y los medios de reclutamiento, ya que no es lo mismo, los 
lugares donde podré encontrar el personal y la forma de atraerlo 
a al empresa. 

2) Dos aspectos que hay que distinguir en el reclutamiento de perso-
nal son: las fuentes de y los medbs de 

--.----,------, ya que oo es lo mismo, los lugares --po---
dré encontrario y ia íorrna de a la empresa. 

R - Abastecimiento 
R - Reclutamiento 
R - Donde 
R - Atraerlo 

3) Existen varias fuentes de abastecimiento, y dentro de las más co
munes están: 

Sindicato. 
Escuelas técnicas,universidades, tecnológicos, etc. 
Familiares o recomendados de los trabajadores actuales. 
Oficinas de colocación 
Otras empresas que recomienden personal que ro usaron por 
potrticas. 
LJ>s candidatos que espontáneamente se presentan. 

4) Algunas fuentes de abastecimiento son: 

Stooicato. 
Escuelas técnicas, , tecoológicos, etc. 
Familiares o -----a .. e-1o-s-trabajadores actuales. 

- Oficinas de 
- Otras ---------

Candidatos que se presentan. -------
R - Universidades 
K - Kecomenüawtt 
R - Colocación 

• 



R - Empresas 
R - EsJX>ntáneamente 

5) Dentro de los medios de reclutamiento están: 

Requisición al sindicato. 
SOlicitucl'oral o escrtta a ios actuaies trabajadores. ;, • 
Solicitar a bolsas de trabajo u otras empresas. 
Periódico, radio, televisión. 
El archivo de solicitudes muertas. 
Folletos. 

6) Los medios más comunes de reclutamiento son: 

335. 

Requisición al 
Solicilud oral o------ a los actuales trabajadores. 
Solicitar a bolsas de u otras empresas. 
Periódico, ---, -te-l ... e_vi..,.·-s1""'· ó,...n. 
El archi w de sol lcitüdes 
Folletos. ------

R - Sindicato 
R - Escrita 
D - T-.... "' .. .;
A'- • •Ua.IQJV 

R - Radio 
R - Muertas 
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CUADRO 1'0. 14 

LA FUNCION DE ADMISION Y EMPLEO 

e) SELECCION 

l) · Fara lograr el principio: ·~el hüi-i1bre adecuado para el puesto ade 1 
cuado", las etapas mas usuales son: -

Hojas de solicitud. 
- Entrevistas. 
- Pruebas (psicot~nicas y /o prácticas). 

Investigaciones. · 
- Examen mé:lico. 

2) Las etapas m4s usuales para lograr una adecuada selección son: 

- Hoja de 
- Entrevis"""ta-s-.----

(psicotécnicas y/o practicas).· 
- "'ln,_ve_s"!"ld,...ga_c.,..lo-ne~s-. -
- Examen -----
R - Solicitud 
R - Pruebas 
R - Mé:lico 

3) La hoja de. solicitud tiene su imp:> rtancia, ya que va a ser como 
la cabeza del expediente del empleado, ademds de que nos va a 
servir para cerciorarse, a primera vista, de los requisitos mas 
obvios y fundamentales que requiere el puesto al cual están aspi
raoio. 

4) La importancia de la ID ja de solicitud estriba en que va a ser la 
cabeza del del empleado y que sirve para 

,a primera vista. si cubre con los __ ma_s_ 
-o .. 6_.vi,_o_s_y....,.fundamentales que requiere el puesto. 

R - Expediente 
R - Cerciorarse 
R - RequisilDs 
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5) Esta hoja de solicitud debe contener lo que una empresa requiere 
saber del solicitante, como son: los datos generales del solicitan 
te (nombre, domicilio, etc.), la estructura familiar y sus carac-= 
terlsticas económicas, los antecedentes de trabajo, estudios; etc. 

ó) La hoja·de solicitu debe contener lo que una empresa requiere sa-
ber del , 'como son: los datos del so 
ltctt.ante, la. familiar v sus caractensucas 

t los de trabajo, estudios, etc-. ------
R - Solicitante 
R - Generales 
R - Estructura 
R - Económicas 
R - Antecedentes 

7) Las entrevistas es una de las mas valiosas armas de que dispone 
·el administrador para completar los datos del solicitante, además 
debe tener una sala de espera bien arreglada, ya que es la prime · 
ra impresión que tiene el eolicitante de la empresa. -

8) Una de las mAs valiosas armas del administrados. son las 
.· , ya que con esto se completan los datos del solicitante, 

-a"Tde_m.....,A-s-. -se debe tener una sala de espera bien arreglada, ya que 
es la primera que tiene el solicitante de la empreea. 

R - Entrevistas · 
R - Impresión 

9) Algums tópicos de una entrevista son: 

Completar o explicar los datos de la S>licitud. 
Qué dirigió al solicitante a esa empresa. 
Qué espera encontrar en su trabajo. 
Qué necesidades tiene. . . 
Qué sueldo espera y que trabajo le gustarla desempeftar. 
Cu4les son sus aficiones principales y gustos. 

10) Una gura para una entrevista puede abarcar los siguientes tópicos: 

Completar o los datos de la solicitud. 
Qué ---a-.l,...so-...l"'ic-1 .. 'ta-nte a esa empresa. 
Qué encontrar en su trabajo. 
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Qué tiene. 
Qué sueldO espera y que trabajo le gustaría ------- Cuales son sus principales y gustos. 

R - Explicar 
R - Dirigió 
D· - c----·-, 

-~· •• · ....,Ot""..1.CI 

R - Necesidades 
R - Desempeñar 
R - Aficiones 

11) Otro factor importante, dentro de la función de admisión y empleo 
está en las pruebas, puesto que son necesarias, tanto para la se 
lección, coroo para la acomodación del personal. -

12) En la función de admisión y empleo, las son un fac-
tor importante, ya que son necesarias, tanto para ta 
como para el del personal. 

R - Pruebas 
R - Selección 
R - Acomodo 

-----

13) Lils pruebas las podemos dividir en tres tipos que son: 

Pruebas de aptitud. 
Pruebas de capacidad. 
Pruebas de temper:lmcnto-personalidad. 

14) Existen tres tipos de pruebas que son las siguientes: 

Pruebas de 
Prueoos de ------
Pruebas de y personalidad. -------

R - Aptitud. 
R - Capacidad 
R - Temf}eratflento 

15) Las investigaciones es otro p11nto importante. Hacit>nuosc éstas 
de lo siguiente: 

lnwistigactón de antecedert es de trabdjo. 

l 

1 

1 



Investigación de antecedentes penales. 
Investigación de cartas de recomendación. 
Investigación en el domicilio y familia del solicitante. 

16) Algunas de las investigaciones que deben realizarse son: 

!n'!e!'!!:igad~!'! d1=' ~'!ti:>rf'.'nPntP.R cie ------lnvestigaci()n lit: áaitecedenies 
Investigación de cartas de ------

339. 

Investigación en el y del solí 
citante. ------- ------

R - Trabajo 
R - Penales 
R - Recomendación 
R = Domicilio 
R - Familia 

17) Otro factor, es el examen médico, el cual debe ser lo mas com
plelD posible. 

18) El examen es otro facror, el cual debe ser lo 
m4s comple_ID_po_s_,1-s-1e-.--

R - Médico 

19) Una vez que ya se tiene IDdo lo anterior, viene la contratación y 
filiación, que es cuando se ha decidido la aceptaciún Je Ui1 canJi
dato, y el pueslD al que deberá dedic4rsele. 

20) Ya que se tienen todos los datos anteriores, viene la -----. y filiación, que es cuando se ha decidido la 
""d"'"e_u_n-candidaro, y el puesto al que se deben! dedica""'r_s_e .. l"'"e-. ---

R - Contratación 
R - Aceptación 

21) Una vez que se ha contratado a la persona, viene una introducción 
en el Departamento de Personal, donde se explica lo siguiente: 

Le da una idea de la empresa. 
Una breve historia. 
Los productos que fabrica. 
La 1)rgani7.acic>n que licm:. 



Las polfticas generales de personal. 
Reglas generales de disciplina. 
Los beneficios a que tiene derecho. 
Presentarle a los funcionarios. 
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22) En la introducción hecha en el Departamentn de PerMn~I: tiP.ho! 

23) 

24) 

mcn=!c:'.nrse lo siguiente: 

Darle una de la empresa. 
Darle una breve de la misma. 
Que fabrica. 
Cual es su 
Las -----g-e-ne-r-a"""i,..es de personal. 
Reglas generales de . 
Los a que tiene derecho, 
Presentarle a !Os 

R - Idea 
R - Historia 
R - Productos 
R - Organización 
R - fblrticas 
R - Disciplina 
R - Beneficios 
R - Funcionarios 

-------

El siguente paso. es la introducción en el puesto, donde se le pre 
sentardn a sus compañeros inmediatos de trabajo, y darle la ex=
plicación del puesto para que la lea cuidadosamente, ademas. se 
le enseñarán los sitios que requiere comcer. 

Después de la introducción en peri,Vnal, viene la introduccion en 
el , donde se le presentardn a sus 
de trabííjo, se le dad la de su_pu_e-eto_pa_r_a_q_u_e_la, 
lea, ademds, se le enseñarán los que requiere comoer. 

R - Puesto 
R - Compañeros 
R - Dese ripciOn 
R - Sitios 



CUADRO N:>. 15 
RELACIONES LAOORALES 

341. 

1) El térmiro de relaciones laoorales, se usa para todas aquellas ac 
tividades que se realizan para el ajuste permanente de las retado 

. ne~ .iurfdicas de trabajo._ . . . . . -

2) El uso del férmiro relaciones , se usa para todas 
aquellas que se realizan para el ajuste permanen 
te de las relaciones de trabajo. -

R - Lah.>rales 
R - Actividades · 
R - jurfdicas 

3) Los derechos v obli~clones de los trabajadores se fijan en el con 
trato cnlectiVÓ o individual, pero por mas perfecta que sea la re7 
dacción de un contrato de trabajo, m ee pueden preveer todas las 
posibilidades de aplicación. 

4) En el contrato o Individual se fijan los derechos y 
--al'!!e~IOIP'!!""s!""P.fra~bajadore1, pero por m4s perfecta que -------- - rl~ !..!!'! oontnto de traba_io, se pue-

den preveer fudas 18s posibilidades de aplicación. 

R - Colecttw 
R - Obligaciones 
R - Redacción 
R - No 

5) La mayor parte de las veces, el contrato colectivo de trabajo se 
celebra bajo la presión de una amenaza de huelga y con un plazo 
prefijado e inminente para que ésta estalle. 

6) Una gran parte de las veces, el contrato de tra-
bajo se celebra bajo la presión de una am_e_na_z_a-a·e----
y con un plazo fijado e inminente para que esta 

R - Colee ti vo 
R - Huelga 
R - Estalle 

-------------
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7) Debido a lo anterior, los atogados laboristas que desconocen las 
necesidades materiales y administrativas de la empresa, tratan de 
obtener la fima del contraro usando fórmulas lo más ambiguas po
sibles, lo cual va a repercutir en la laoor del jefe de personal. 

Muchas veces ros abov:aoos aue descomcen ias 
materiales y administrativas de la empresa, tra 

..-ta-n-ae-o .. b .... te_n_e_r_,ta,... tnna del contraro usando fórmulas lo más -

----posibles, lo cual va a repercutir en la labor del jefe de 

R - Laboristas 
R - Necesidades 
R - Ambiguas 
R - Per!K>nal 



CUADRO l'V. 16 
AMBI'IO DE LAS RELACIONES LAIDRA

LES 

343. 

Uoos de los aspectos fundamentales que comprenden las relaciones 
1-\..---1-- ---· .&Gt.AJ .&. G.6."" o "1U 11. 

La contratación de trabajo, colectiva e individual. 
La tramitación de las quejas. 

- El ajuste permanente de la contratación individual. 
La formulación y aplicación del reglamento interior de trabajo. 

Entre los aspectos fundamentales que comprenden las relaciones 
latx>rales son: 

- La de trabajo, colectiva e irxUvidual. 
La tramitación de las . 

- El ajuste permanente de 18 contratación 
La formulación y aplicación del reglame_n,_to _____ _ 
de trabajo. 

R - Contratacl6n 
R - quejas · 
k - inái Yiduai 
R - ·Interior 

a) OONTRATACION OOLECTIVA E INDIVIDUAL 

En lo que respecta al contralD colectivo de trabajo, el Depanamen 
ID de PerHOnal tiene una funct6n irn¡r>rtante, ya que la materia o -: 
contenido del contrato colectiw, debe aer aponado por lo1 distin
tos jefes, pero coordinado por el Departamenw de Personal, que 
es qáien debe darle los aspectos formales de relaciones humanas. 

El DepartamenlD de Personal tiene una función muy importante 
dentro del contrato de trabajo, ya que la ma-
teria o - debC ser a¡r>rtado por los distinlDs 

, pero coordinadO ¡r>r este Departamento, para darle lOs 
-a-spe-c""'to-s formales de relaciones -------
R - Colectivo 
R - Contenido 
R - jefes 
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R - Humanas 

b) TRAMlTACION DE QUEJAS 

5) Existen dos tipos dé. tjueN~:ciue son: 

Las objetivas, que estl1n oosadas endocumentcc e hechos co~ • 
probables. 
Las subjetivas, que es la mera apreciación personal del que
joso. 

6) Las quejas pueden ser de dos tipos: 

Las chos ______ _ que están basadas en documentos o he-

Las , que es la mera apreciación 
--d~e~l.-q-ue-J~.o-so-.- -~~~ ---

R - Objetivas 
R - Comprobables 
R - Subjetivas 
R - Personal 

7) En toda queja se presentan tres etapas: 

La inconformidad, que es cuando un trabajador, empleado o 
jefe, considera una situación corrn inadecuada. 
La queja, que es la manifestación ante un funcionario de la 
empresa que hace un trabajador de su inconformidad. 
El agravio, que es cuando un trabajador considera injustamen 
te resuelta su queja o que ésta no sera orda o IDmada en cueñ= 
ta. 

8) Dentro cl8 una queja, existen tres etapas: 

La • que es cuando un trabajador, empleado o 
jefe, considera una situación co~ --------La • que es la manifestación ante un funcionario de la 
empresa que hace un trabajador de su ------------El , que es cuando un trabajador considera injus-
t11mente resuelta su o que ésta no ser.1 oída o to-
mada en cuenta. 

R - Inconformidad 

1 



9) 

10), 

R - Inadecuaóa 
R - Queja 
R - Inconformidad 
R - Agravi0 
R - Queja 

c) CONTRATACION INDIVIDUAL 

345.· 

U:>s contratos individuales celebrados con personal no sindicaliza 
do, no ofrece mayor dificultad, pero caber hacer notar que, en -
vez de emplear formas o ·machotes hechos por per9:>nas especia
listas en derecho del trabajo, pero sin conocimientos de adminif: 
traci6n, podemos perder una serie de beneficios administrativos 
y a crear una gran cantidad de discusiones posteriores. 

Cuando se celebran contratos con personal 
m sindicalizado, m ofrece mayor dificultad, pero hay que hacer 
notar que, en vez de formas o machotes hechos 
por especialistas en deredii del , pero sin conoci-
mientos de , pódemos peider una serie de 

admiñl•tratlws y a crear una gran cantidad de'(JI"i"' 
-c-u-si ... o_ne_s_po_s-teriores. -

R - llklividuales 
R • l<'rnn1 ..... .. _... _ ......... -... .. 
R - Trabajo 
R - Administración 
R - Beneficios 



CUADRO NJ. 17 
AMBIID DE RELACIONES LAOO 

RALES 

d) REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO 

346. 

l) El Departamento de Personal tiene un papel pri{1cipalrsimo en el 
reglamento interior del trabajo, no sólo en su redacción y aproba 
ci6n, sino también en la aplicación cotidiana del mismo. -

2) En el reglamento del trabajo, el Departamento 
de Personal tiene un papel importantrsimo, ro 9:1lo en su 

y aprobación, sino también en la co-t ..... id ... i-an-a 
'OeT"'""mismo. 

R - Interior 
R - Redacción 
R - Aplicación 

3) El reglamento interior del trabajo consiste en disposiciones que 
tienden a lograr la armonra, la coordinación y la regularidad en 
el desarmllo del trabajo, es decir, son las polfticas o reglas ge 
nerales aplicaoies en toda ia emvrt!::sá. -

4) Podemos decir que el reglamentointerior del trabajo consiste en 
que tienden a lograr la armonía, coordinación 

-y""'l"""a______ en el desarrollo del trabajo, es decir, que 
~n fi,...a_s_____ o reglas generales aplicables en toda la 
empresa. 

R - Disposiciones 
R - Regularidad 
R - Polfticas 

5) El reglamento debe formularse por una comisión mixta de repre
sentantes de los trabajadorts y de los patrones, por lo que la for 
mulación y aprobación ¡xir ambas partes, de un buen reglamento
interior del trabajo, ea uno de los retos para la habilidad técnica 
de un jefe o director de personal. 

6) La formulación del reglamento debe ser hecha por una comisión 
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de representantes de los trábajadores y debs pa
""'tro_n_e_s_,_po_r__.lo-que la formulación y por ambas 
partes, es uno de los para la habilidad técnica de un je
fe o director de 

R - Mixta 
R - Aprobación 
R - Retos 
R - Personal 

-------

e) AJUSTE INDIVIDUAL DE LAS RELACIONES CONTRACTUALES 

Con relaciones contractuales, ros referimos al ajuste que se reali
za con cada trabajador en concreto derivadas del contrato. 

·Cuando hablamos de relaciones ,ros referimos 
al que se realiza cón_c_a_d_a ______ . en concre- -
to, derivadas del contrato. 

R - Contractuales 
R - Aju!:lte 
R - Trabajador 

En el cas:> de que el Departamento de Pers:>nal actúe como staff, 
su éxito va a radicar en que sus sugerenci111 las haga a base de 
programas y ro de recomendaciones iooividuales. 

) Cuando el Departamento de Pers:>nal actúa como , su 
éxito va a radicar en que sus · las haga a base 
de programas y_ de recomendaciones per~nales. 

R - Staff 
R - Sugerencias 
R - No 

l) Asf tenemos que, cuando aparece una nueva legislación o reglamen 
mción, el Departamento de Personal debe formular un estudio de -
las Interpretaciones, polrtlcas, ca~s y s:>luciones, dándolo a co
ooccr a los jefes y promoviendo mesas redondas para su estudio. 



12) Cuando aparece una legislación o reglamentación, Pe1 
sonal debe formular un de las intetpretaciones, polft 
cas, casos y soluciones, dáñdolo a conocer a Jos y pro 
movierxlo redondas para su estudio. 

R - Nueva 
ll - Estudio 

··· : i\. ;. jeies 
R - Mesas 

13) El Departamento de Personal también debe ofrecerse y mantene 
se permanencemenre a disposición·de los jefes de lfnea para con 
sultas y discutir problemas que se les presenten.' 

14) Además, el Departamento de:: Personal debe ofrecerse y _.....,_ ... 
___ permanentemente a disposición de los e ne 
para cualquier y discutir problemas que se les 
presenten. 

R - Mantenerse 
R - Jefes 
R - C.Onsulta 

1 
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2. 2 Programas de Computadora 

2. 2. 1 Instructim Particular 

a) Del Operario 
b) Del Usuario 

a) Del Operario. 

l.Ds cuatro programas de evaluación están grabados en ca
ssettes BASF 60 PRO. U, etiquetados de la siguiente manera: 
En el lado 1, se eocuentra el examen l, con etiqueta "G" a 
10 pies, el examen 2, con etiqueta "J", a 350 pies; en el la
do 2 de la cinta, a 10 pies, se encuentra el examen 3, etique 
tado "A", y el examen 4, a 350 pies, c;on etiqueta "P". -

l. - Encendido del Sistema. - Primero, se debe enceooer 
la pantalla; después, el teclado y, al final, la interfase 
de expansión. Cuando aparezca en la pantala las pala
bras MEMORY ~IZE, se debe oprimir la tecla Em'ER, 
lo cual oos permitirá escribir o cargar de la grabado
ra cualquier programa Baste, utilizando toda la capaci
dad de memoria disponible de la maquina, en cuanto 
las palabras 

RADIO SHACK LEVEL 11 BASIC 
READY · ·· 

>-
aparezcan en la pantalla. 

2. - Recuperación del Programa. - Para localtmr el pro
grama en la cinta, se debe utilimr el contador de la 
CTR-41, romando la precaución de que se encuentre en 
ceros. 

Se debe tener el volumen de la grabadora CTR-41 entre 
4 y 6, para evitar cu.alquier clase de ruido al recuperar 
el programa. Se oprime la tecla PLAY de la grabadora 
y se teclea la palabra CLOAD, entre comillas, despu~s 
de dicha palabra, va el mmbre de la etiqueta del pro
grama que se quiera recuperar y se oprime la tecla 
ENTER de la TRS-80. Como ejemplo, si qiererms re 
cuperar el primer programa de evaluación, es decir, -
el Tema l, se dehe teclear: 

CLDAD "G" 



Ya que la etiqueta de dicho programa es "G" y se debe 
dar entrada (ENTER) a dicha orden. 

Después de dar entrada a la orden CLDAD " ", es 
to hará que la cinta comience su movimiento. Un aste
risco aparecerá en la lrnea superior derecha de la pan 
~1'111" tln t"'l~m1.-,,-1,.. ... , .... t-o.-rin,-..·. r"'l.·.n·u-H"tf7ft.....,C A.,.,..~_,.¡ __ ,.,.._ .. ,-: ' 

. -· ... -· -·· ..., ..... b .... ··-- _...., .. _ ........ __ .... -···-··-.......... r•waaww•ow , ... 1 

apagarse, io cual iB:iicara que ei programa esta siendo 
cargado o ldJu. Cuando se ha recuperado todo el pro
grama, la TRS-80 para automaticamente el movimien
to enla CTR-41 e imprime en la pantalla la palabra 
READY. En este m:>mento, se puede correr el progra 
ma. Se teclea la palabra RUN y se da entrada a la or
den, apretando la tecla ENTER. 

Cuanch oo se vaya a utilizar la CTR-41 para grabar o 
cargar un programa, i"k> se deben dejar las teclas RE
OJRD o PLAY oprimidas, se debe oprimir la tecla 
STOP. 

Para un mejor resultado, cuando se est.4 utilizando la 
TRS-80 y la grabadora, se debe mantener la cabeza de 
la grabadora y las cinta:; muy limpias. Antes de tra
tar de cargar un programa de la grabadora a la compu 
tadora, se debe tener la cinta en una porción que este
""" hl11nrn ""'ª rf<Prlt' n11 .. nn .. ar.& <Y-Mrf"' n..or<>iU .. nrtn --- ---··--• -- -----• ,-- -- ----e------• r----·-·-··--
al programa. Si um trata de cargar un programa co-
menzando, probablemente el sistema m cargará nada 
y aparecerán los 2 asteriscos prendidos o el mmbre 
de la etiqueta y un asterisco, lo cual quiere decir que es 
t.4 buscando el programa que se pide. En este caso, f1/e
tendr4 que op1iiiilr la teda RESET y comenzar de nue
vo el procedimiento. 

Sl los asre1-iscos 1v aparecen Jurante el procedimiento 
de carga, se debe bajar el volumen de la grabadora, 
se puede desconectar el plug negro (EAR) y escuchar 
en donde comienza el programa, si aparece un asteris 
co y el otro oo se prende y apaga, se debe aumentar
un poco el wlumen. Si esto no 90luciona el problema, 
se debe limpiar la ~abcza. 

En ca90 de que oo se pueda cargar el programa etique 
tado, se puede tratar de cargarlo sin etiqueta. Es de
cir, sólo tecleando ClOAD, pero teniendo la precau
ción de iniciar el pmE'.:·nma t>n t>l nOmero de ples en 
que se encuentre en la cinta. 



351. 

< Cuando el programa ya esté cargado, basta con darle 
. la entrada ENTER a la orden RUN y aparecerá en la 

pantalla el encabezado de iticio del programa. Después 
del RUN, se debe dejar el mando de la máquina al alum
no que va a presentar el examen, el cual sólo debe te
clear los nameros de las respuestas correctas durante 
el examen, y un EITTER para .i~ciar el examen. 

b) Del Usuario. 

Para utilizar los programas de evaluación de la materia In
geniería Industrial ll, se deben pedir los cassettes corres
pondientes a la persona que esté encargada u~ su conLrul, 
y pedir al operario de la microprocesadora TRS-80 que lo 
cargue. (En caso de que oo se encuentre ningiln operario, 
basta con leer el manual del operario para poderlo cargar). 

Los programas de evaluación son muy sencllos de operar, 
después de darle RUN, ya que est4 cargado, aparecerán en 
la pantalla las instrucciones de operación. 

Los 4 exámenes que.corresponden a los 4 temas de lama
teria son de opción mllltiple, es decir, se presentan 50 pre 
guntas para el tema 1 con 5 diferentes respuestas. El tema 
2, consta de 40 preguntas; el tema 3, de 50; y el tema 4, de 
60 preguntas. 

El primer paso a seguir, es el de dar inicio al programa, 
esto sucede después de leer las instrucciones previas, bas 
ta con sólo oprimir la tecla ENTER corro lo indica la má-
quina y comenzara el examen, después de uoos segundos 
que la pantalla se queda en blanco. Esto sucede miemras 
el programa no este funcionando bien. Cuando aparezca la 
primera pregunta, se puede iniciar el examen. 

Para contestar cada pregunta, basta con teclear el nt1mero 
de la respuesta correcta. Se recomienda leer con mucho 
cuidado cada pregunta y respuesta, y no dar ENTER a la 
respuesta, sino hasta estar seguro de ella, ya que al Jar 
la entrada a la respuesta aparecerá la siguiente pregunta y 
el programa almace~rll la respuesta que se tecleó, sin 
que se pueda cambiar. 

La evaluación de cada uoo de los temas, es de la siguiente 
manera: 

Cada tema est4 dividido en subtemas o partes, con las cua 
les se han elalx>rado un cierto nllmero de preguntas. -
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Cada parte tiene un namero de preguntas mfnimo aprobato- · 
rio, con lo cual al final de cada parte, se obtiene la califi
cación global dei examen. 

Al finalizar el examen, después de haber dado entrada a la 
Oltima respuesta, el programa dará el resultado de la eva-
111Adl'\n. SP. indic11rá oue el examen ha finalizado, el name
ro de respuesi:as bueliás 'f la calificación que se obtenga. En 
caso de reprobar alguna parte, se indicará qué parte o par
tes m se acreditaron • 

.. ,. ' ~ -



4. 2. 2. 2 Exámenes 



. ;'.' 

EXAMEN TEMA 1 "lNVESTlGACION Y DESARROLLO DEL 
PRODUCTO" 

la. PARTE "ASPECTO TECNICO Y DISEf«> lNDUSTRlAL" 
(Preguntas 1 a 20) 

2a. PARTE "INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL 
PRODUCTO" 

H'¡-c;;¡-..:n:.::::: 21 !! 40) 

3a •. PARTE "MERCADOTECNIA 
(Preguntas 41 a 50) 
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1) ¿El primer paso para tomar una decisión al llevar al consumidor 

un nuevo producto o servicio es? · · · 

l. -
2. -
3.-
4.-

.. ·s. -

Estudio financiero del producto. 
Adaptación de métodos existentes. 
Estudio del problema para ver la mejor forma de res0lverlo. 
Preparación de diseños detallados • 
N "<>i'ln n1'tT<1 ni'7<1ril"\n " rii et,..¡ h1tl"fl"\n - ...... - .. -, ........ o-···---.-.-·• J -•o..1 .. - ........ --.... -··· 

2) Mencione completamente cuales son factores determinantes de la in 
ventiva. -

l. - Diseño y decisión. 
2. - Empeño y método. 
3. - Conocimiento y aptitud. 
4. - 1 y 3. 
5. - 2 y 3. 

3) En la toma de decisiones, ¿cual de estos puntos no es necesario o 
el menos necesario? 

l. - Fijación de objetivos. 
2. - Selección de criterios. 
3. - Predecir la efectividad de las di versas soluciones posibles. 
4. - Comparar las efectividades pronosticadas de las di versas so

luciones. 
5. - Hacer una elección . 

.f) En un ciclo de diseño de un proyecto, ¿qué paso seguirá al de espe 
cificar la solución deseada? -

1 -... . 
2.-
3.-
4.-
5.-

ConsegttiT la ~ceptaciCn de la solución . 
Dirigir la instalación. 
Decisión de reproyectar. 
Amtlisis del proyecto. 
Ninguna de las anteriores. 

5) Concluiremos que un objeto pertenece al diseño industrial cuando 
compreme las siguientes caracterlsticas. 

l. - Debe ser utilitario y funcional. 
2. - Se produce mecánicamente, en forma iterativa. 
3. - Tiene coeficiente est~tico. 
4. - 2 y 3. 

• 



5. - 1 y 2 • 

. 6) Sei'lale cmU de las características aqur mencionadas no es caracte
rfstica de un producro artesanal. 

l. - Lleva su obra propia en el producto. 
2. - Lle\'3 su menga je ai iinai lit: la e:labür:acf~~~ ____ _ 
3. - Tiende a ser obra excepcional. 
4. - Lleva a la creación de objetos Onicos. 
5. - Exige respeto a la repetición exacta ~el modeJo original. 

7) Menciona cuál de estas caracterfsticas forma parte del carácter 
iterativo del disei'lo industrial. 

l. - Ser novedoso. 
2. - Requiere prueba de prototipo. 
3. - Ser lns(')lito. 
4. - l y 3. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

8) ¿Cual de las caracterfsticas aqur mencionadas mes caracterfstica 
de un objeto industrial? 

l.· Lleva su mensaje ai iif111l d.;; prod:.:c~. 
2 ••. Novedad. 
3. - Estilizacton • 
... - l y 3. 
5. - 2 y 3. 

9) ¿Cual es un elemt!nto que interviene y afecta en el Jiscfio de un ob
jeto tnduAtrial, llegando a crear modificaciones en ~1? 

l. - E.I simbolismo. 
2. - La novedad. 
3. - El factor ~cnico. 
4. - 2 y 3. 
5. - l y 3. 
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10) El Olsefto Industrial ¿es un eslabOn entre la est~tica y los aspectos 
de? 

l. - DlstrlbuciOn. 
2. - FabricaciOn. 
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3. ~ Moda. 

' 4. - 1 y 2. 
5. - 2 y 3. 

11) ¿Los cambios en los objetos para identificarse con el consumidor y 
que estan ligados al concepto fuera de serie Jo llamamos? 

l.= 
2.-
3.-
4. -
5.-

"-n.a.u;;. 

Moda. 
Simlx>lismo. 
1y3. 
Ninguna de las anll:?riores. 

12) ¿Que caracterfstica nos sirve como eslabón para unir el dominio de 
la estt!tica con el de la producción práctica? 

l. - La funcionalidad. 
2. - El simbolismo. 
3. - La novedad. 
4. - La estilización. 
5. - 1 y 2. 

13) ¿Que factor o factores son los más importantes en la determinación 
de la forma, aspecto exterior y funcionalidad del objeto? 

l. - Publicitario. 
2. - Mecánico. 
3. - Tecnico. 
4. - 1 y 2. 
5. - Estético. 

14) ¿Qu~ factor contribuye a diferenciar el Diseí'lo Industrial de las de
mds formas productivas? 

l. - La Publicidad. 
2. - La originalidad. 
3. - El trabajo en equipo. 
4. - Lo confidencial. 
5. - 1 y 2. 

15) En la producción industrial, ¿para satisfacer la necesidad del con
sumidor es necesario contar esencialmente con? 

• 



l. - Proveedores eficientes • 
. 2. - Amplia publicidad. 
3. - Redes de distribución. 
4. - Una investigación económica y de mercado. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

ió) Gracias a lus lllt:WUS mai,ii VU8 ue;;: UJlllUUk:adún, ¿d Dit1~iiu Iradüi.i
-trial logro? 

l. - Llegar a las elites de consumo. 
2. - Romper la exclusividad de las elites. 
3 •. - Capacidad de venta. 
4. - 2 y 3. 
s. - 1 y 3. 
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17) Al clasificar un objeto industrial, tomamos los siguientes aspectos 
en cuenta. 

1.-
2.-

3.-
4. -
s.-

La existencia de un mecanismo interno. 
La carrocerla debe casar con los intereses del diseño funcio
nal. 
Las necesidades humanas. 
1y3. 
1y2. 

18) En la gran familia del Disefio Industrial contamos con objetos de uso 
individual que tienen como caracterlstica principal: 

l. - Alto costo económico. 
2. - Poca versatilidad. 
3. - Poco consumo. 
4. - Destinado a las elites. 
5. - E!>tar poco sujetos a la moda y al consumo. 

19) ¿Los objetos destinados a un uso supraindi vidual son aquéllos qué? 

l. - No estan ligados a la moda. 
2. -. Se someten a un ~pido consumo. 
3. - Poco sujetos- a la moda y al consumo. 
4. - De funcionalidad estricta. 
5. - De funcionalidad limitada. 

20) ¿Cutndo el ingeniero aplica sus comclmientos, aptitl.Kles y puntos 



de vista a la creación de dispositivos, estructuras y procesos lo 
llamamos? 

1.- Diseño. 
2. - Ingenio. 
3. - Decisión. 
4. - Producción. 
5. - Ninguna u~ iatt i:lllLCJ:iü1·.;:z:¡, ·. 

21) l.ns Transportes, la energra, la comercialización, las comunicacio 
nes, etc. ¿a qué sector de la producción pertenecen? . -

l. - Al primario. 
2. - Al industrial. 
3. - Al de servicios. 
4. - Al secundario. 
5. - Al manufacturero. 

22) ¿Los problemas de la demanda derivada cstdn relacionados con las 
repercusiones de un nuevo producto manufacturero? 

l. - Hacia adelante. 
2. - Hacia el destino. 
3. ;. Hacia el origen. 
•. - ¡ 'I i. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

23) ¿U>s efectos directos en la ejecución de un proyecto se refieren ~ 
lo a? 

l. - El pago de insum:>s y w'nt~ de productos. 
2. - La compra de local y construcción. 
3. - La adquisición de materiales. 
4. - La demanda del prcxlucto. 
5. - el pago de empleados compt:!Centes. 

24) ¿Los efectos indirectos en la ejecuci6n de un proyecto son los refe· 
ridos a? 

l. - En dónde y a qut! precio se obtendrán los insumos, 
2, - Qué trayectoria seguirán los bienes desde su adquisici6n. 
3. - Todos los eslalx>ncs que unen desde el origen hasta el destioo. 
4. - Ningun:i Je las nntcrio1·;,;:,, 
5. - 1, 2 y 3. 



25) ¡}...as naciones subdesarrolladas se plantean un gran problema el 
cu41 es? · 

l. - No tener gran producciOn. 
2. - Los exportadores exigen m48 calidad. 
3. - No llevar a cabo su propia investigaciOn aplicada. 
4. - 2, l y 3. 
5. - Sóio i y 2. 

26) ¿La lnovaclon tecnolOglca se efectOa en base a? 

l. - Las fuertes de trabajo. 
2 •. - La reducciOn en cosms · 
3. - El proceso de investigación y desarrollo. 
4. - Menos consumo de energl'a. 
5. - Mejoramiento del ambiente de procluccton. 

27) ¿La ioovaciOn tecnolOgica consl~ bdslcamente en? 

l. - Optimizar el producU> para obtener nuevos mercados y mas 
·ganancia. 
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2. - Incorporar 1a1ews·conocimle.n11>• cientl'ftc:oa-tecnicoa a el •i! 
tema productivo. 

3. - Conocer las técnicas de producción en Hnea para minimizar 
WiiiiüiTáiD. 

4. - Implantar nuevas ideas dentro de la producción de loa produc 
tos a fabricar. -

5. - Crear Infraestructuras que apoyen y fomenten el crecimiento 
pi:oductivo. · 

28) Dentro de la primera etapa del ciclo de loovaciOn, al Introducir el 
nuevo equipo al mercado es de gran Importancia: 

l. - Reducir costos y aumentar producciOn. 
2. - Reducir precio y aumentar o ganar mercado. 
3. - Reducir fallas y aumentar calidad. 
4. - Reducir el equipo y técnicos empleados. 
5. - Reducir el tiempo de maquinado. 

29) ¿Al declinar el producto en la dltima etapa del ciclo de ioovacton, 
debemos? 

l. - Realizar una gran campafta publicitaria. 
2. - Mejorar la calidad del producto. 



3. - Aumentara producción y bajar el precio del producto. 
4. - Cambiar formas de distribución a las diferentes esferas del 

mercado. 
S. - Lanzar un nuevo producto. 

30) ¿La creacion de un arttculo que desempene bien su objett vo se de
be a? 

l. - La calidad. 
2. - El producto. 
3. - Maquinaria empleada. 
4. - La eficiencia de la Irnea. 
5. - El Dlaefto. 

31) ¿Al tener las l'Mqulnaa apropiadas pera llevar a cabo la secuencia 
de openctones necel8rias para la fabricación del producto obtene 
moa, en la producción? -

l. -
2. -
3. -
4. -

~. eficiencia y menos tiempo de fabricación. 
~.eficiencia. 
~. costo pero mayor Incremento en wntas. 
~. eficiencia y memr costo. 
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32) ¿Loa detalles como, entrenamiento de per10nal, dlaeftos de dtaposl 
thva, •rea• de tnbajo y almacenamiento corresponden a la etapa'"'/ 

l. - lnrermedla del dlaefto. 
2. • Planeacton y PrognmaclOn. 
3. • Dl=urrollo del Producto. 
4. • Programación y Control del Dlaefto. 
5. • Control del Desarrollo. 

33) ¿Cual ea el paso Inicial antes de comenzar la producclOn? 

l. - PlaneaclOn. 
2. - Planeación y Rearreglos. 
3. - Planeación y control. 
4. - Planeación y programaciOn. 
5. - Ninguna de las anteriores 

34) ¿Cual ea el paao final en el proce90 del desarrollo del producto? 



l. - Producción. 
2. - Programas de producción. 
3. - Mercadotecnia. 
s. - 1 y 2. 
s. - 2 y 3. 

35) ¿El proceso analnico? 

l. - Debe aplicarse a todos los aspectos de un diseno. 

\ 

2. - Debe aplicarse correctamente en el estudio preliminar. 
3. - Descubre si el diseno es. el Optimo. 
4.·- 1 y 3. 
5. - Ninguna de las anteriores. 
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36) ¿Cuales de los siguientes aspectos no son tipos btst:os de modelos? 

l. - Modelos preliminares y a ~acala. 
2. - Maquetas de tamafto natural 
3. - Prototipos. 
4. - Modelos de sistemas complejos. 
5. - Modelo• probabUr1ttcos. 

37) ¿La evaluacton privada dentro del anllisi• ecommtco re1ue1w·i 

l. - Problemas t«ntcos. 
2. - Problemas laborales. 
3. - Problemas de ·disefto. 
4. - Problemas flmncteros. 
5. - ProblemH mercantiles. 

38) ¿La otra forma de evaluaclOn dentm del anllisls es? 

l. - La econOmlca. 
2. - La financiera. 
3. - La te<:nlca. 
4. - La 90Clal. 
5. - La del personaL 

39) ¿SI alguna de las caracterlstlcas hmivtduale1 del dleefto es mas i'!!. 
portante que las otras, lo analizarem:>s? 

l. - EoonOmlcamente, 



2. - Funcionalmente. 
3. - Socialmente. 
4. - 1 y 3. 

•;· ... 

5. - Ninguna de las anteriores. 

40) Para hacer pr4ctico un producto, ¿debemos analizar a· fondo? 

l. - El grado de complejidad. 
2. - Sus especificaciones. 
3. - Las cantida•s fr8icas. 
... - 1y2. 
s. - 2 y 3. 

.;, 

41) ¿El area en la cual convergen las formas de la demanda y la oferta 
para establecer un precio Otúoo la definimos cOmo7 

l. - Comercializacton. 
2. - Costos. 
3. - Mercado. 
4. - Polnica economtca. 
5. - Centro de distribución. 

42) ¿El \IOlumen 1Dtal de transacciones de determinados bienes o servi
\;k;¡; ~ u:: prei:!o cfeterminado representa, en relación con un pro
yecto? 

l. - La demanda total. 
2. - La oferta total. 
3. - La demanda cualitativa. 
4. - La oferta cualitativa. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

43) ¿La recopUaciOn de antecedentes y bases para el allllllsis, junro con 
la elaboración de esos antecedentes 8007 

l. - Etapas de un estudio de mercado. 
2. - Etapas de la distribución. 
l. - Bienes o servici09 competitivos. 
~ - FectoRs de la demanda. 
5. - Ningum de las anteriores. 

44) ¿Todo estudio de mercado tendrt que comenzar por? 

1 



l. - Recopilar series estad!sticas de los bienes o servicios. 
2. - Estimar la demanda. 
3. - El conocimiento del precio actual. 
4. - Determinar nuestras fuentes de abastecimiento. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

45j ¿Ei conjunto de actividades relacionadas con la circulación de los 
bienes y servicios desde su producción hasta el consumidor se de
fine cómo? 

l. - Polftica económica. 
2 • .: Produccion. 
3. - Consumo. 
4. - Mercado. 
5. - ComercializaciOn. 

46) El estudio de la comercialización contribuye a precisar las especi
ficaciones de los bienes que necesita la comunidad ¿y a cooocer? 

l. -
2.-
3. -
4.-
5.-

Los mecanismos de distribución 
Las preferencias de los consumicbres. 
Los bienes o servicios competitivos. 
Todas las anteriores. 
1'Hnn11n<t fi¡ca 1<t a antPTinTPQ ··.···e-·- -- --- --·--------~ 

47) ¡)..os principales antecedentes para un estudio de mercado son? 

l. - Series estadfsticas. 
2. - Precios y costos actuales. 
3. - La pol!tica económica, 
4. - 1y3. 
5. - l, 2 y 3. 

48) ¿Para obtener antecedentes en un estudio de mercacb se necesitan 
tecnicas para la recopilacion y son? 

l.- Investigación y analisis preliminar. 
2. - Planeamiento de la investigaclOn final. 
3. - RecolecciOn de datos. 
4. - Muestreo estadfstico. 
5. - Todas las anteriores. 

364. 

•Q) lflP.r.ht10A que los mercados aon dlnAmlcos o que esttn sujetos a a_! 



teraciones debido a ? 

l. - Factores demográficos. 
2. - Cambios económicos. 
3. - Cambios culturales. 
4. - Cambios paico- sociológicos • 

. 5. - · T01.!e2 • 0 2 !.!!!!~ri0~!!, 

50) ¿Encontrar la parte del mercado más apropiada para nuestros pro
ductos o servicios lo definimos como? 

l. - Estabilidad Comercial. 
2. - Balanza económica. 
3. - SegmentaciOn de mercado. 
4. - Mercadotecnia. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

• 



TEMA 2 "INGENIERIA DE PRODUCTO Y MANUFACTURA" 

la. PARTE "ESPECIFICAClONES DE INGENIERIA" 
(Preguntas 1 a 15) 

2a. PARTE "DISERC> DE PRODUCCION" 
(Preguntas 16 a 25) 

3a~ PARTE "PLANEAClUÑ DE PROCESOS" 
(Preguntas 26 a 40) 

366. 
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1) ¿El seleccionar deliberadamente y a veces en forma arbitraria un 
producto, dtlndole caracterfsticas limitadas dentro de un campo de 
calidades, tamai'los y composiciones es? 

l. - Ajuste. 
2. - Tolerancia. 
~- - !lb!'!!'..!!!!'.!!!cl~!!. 
4. - Especiíicadún. 
S. - Calibre. 

2) ¿Cuándo se ensamblan por lo menos dos piezas macho y hembra, de 
pendiendo de la función que deba asegurar, Jo llamamos? -

l. - Ajuste. 
2. - Tolerancia. 
3. - Normalización. 
4. - Especificación. 
5. - Calibre. 

3) ¿A la inexactitud admisible en la fabricaciOn de alguna pieza lo lla
mamos? 

l. - Ajuste. 
2. - To!l¿'!'~rnt:>t~, 
3. - NormalizaciOn. 
4. - Especificación. 
S. - Calibre. 

4) ¿La condición que debe cumplirse para la fabricación de un produc
to lo definimos como? 

l. - Ajuste. 
2. - Tolerancia. 
3. - Normalización. 
4. - Especificación. 
S. - Calibre. 

5) ¿La simplificación del trabajo de diseño, limitaooo el trabajo de se 
lección a uoos pocos casos concretos es una ventaja de? -

l. - El ajuste. 
2. - La tolerancia. 
3. - La normalizacion. 
4. - La eRpecificaciOn. 

• 
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5. - El calibre. 

6) ¿La limitación de la optimización del diseí\o es un inconveniente de?. · 

.l. - El ajuste. 
2. :.. La tolerancta~ · 
3. - La normalización. 
4. - La especificación. 
5. - El calibre. 

7) ¿Serla imposible fabricar piezas que fueran intercambiables sin Ja 
determinación de? 

l. - Ajuste. 
2. - Tolerancia. 
3. - Calibre. 
4. - 1 y 2. 
5. - 2 y 3. 

8) ¿La moderna fabrlcacion en aerle exige? . 

l. - Laa piezas de una misma serle deben tener dimensiones igtl!" 
les. 

2. - El ajuste de las piezas debe hacerse sin retoque de Dtnguna 
clase. 

3. - Debe ser posible el reemplazo dpido de una pieza desgastada 
por el uao o rota. 

4. - . 1y3. 
5. - 1, 2 y 3. 

9) ¿En todo ajuste, si la pieza macho tiene su dlmenston memr que 
Ja de la pieza hembra, se dice que el ajuste ae ha realizado con? 

1. - Apriete. 
2. - Calibre. 
3. - Juego . 
... - 1 y 2. 
5. - 2 y 3. 

10) ¿Cuando la pieza macoo tiene su dimensión mayor que la ptezn hem 
bra, se dice que el ajuste se ha realizado con? -.. __ _._ .. _ 
&. - n.,1acu;;. 



2. - Calibre. 
3. - juego. 
4. - 1 y 2. 
s.- 2 y3. 

l. - Ajuste deseado. 
2. - Juego de la pieza. 
3. - Apriete de la pieza. 
4. - Calibre de la pieza. 
5. - Todas las anteriores. 

12) ¿Si queremos tornear un eje cuyo di4metro sea de 45mm. con una 
tolerancia en m4s de O. Ollmm. y de O. 014 mm. en menos, nues
tra tolerancia real sera de? 

l. - O. 25 mm. 
2. - O. 02 mm. 
3. - O. 025 mm. 
4. - 0.30 mm. 
S. - 0.03 mm. 

13) Si para una cota nominal de 60mm. , admitimos una cota m4xima de 
59. 970mm. y una mrnima de 59. 940mm., ¿la diferencia inferior 
aed? 

l. - O. 030 mm • 
. 2. - O. 060 mm. 
3. - -O. 030 mm. 
4·, - -O. 060 mm. 
S. - O. 090 mm. 

14) ¿A la distancia entre la wna de tolerancia y la Irnea cero o cota '!! 
minal, la definimos como? 

l. - Grado de precisiOn. 
2. - Calidad. 
3. - Calibre. 
4. - DesvtaciOn. 
5. - Ninguna de las anteriores. 



de los lfmites de tolerancia que se han establecido previamente, 
se utilizan? 

l. - Los grados de precisión. 
2. - Las especificaciones. 
3. - Los calibres de tolerancia. 
A 'I ... "' 
~. - .&. 1 ... 
S. - Ninguna de las anteriores. 

370. 

16) ¿El mfnimo costo posible para producir una pieza o producto queda 
establecido originalmente por? 

l. - El ingeniero de producción. 
2. - El ingeniero de sistemas. 
3. - El diseñador. 
4. - El gerente de producción. 
S. - El gerente general. 

17) En la planeaciOn de procesos, ¿qué departamento es el que primero 
establece el mfnimo costo posible que puede alcanzarse a tra~s de 
la especificaciOn? 

l. - lngenierra de Producción. 
2. - D!f?e!!Q de P?wJducc!~n. 
3. - Manufactura. 
4. - Control de Calidad. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

18) ¿En la planeacton final de loa proceao1, tratamo11 de lograr un cos
to mfnimo m~iante la especificacton de? 

l.· los proceao1. · 
2. • 1..4'1s secuencia&. 
3. - Los sistemas de empaque. 
... • l y 2. 
5.- 1, 2 y 3. 

19) El costo iooirecto de cada disefk> estj compuesto por conceptos ne-
cesarios para procesar piezas, ¿y ~stos son? 

l. - Manejo de herramientas. 
2. - Compra de materiales. 
3. • Control de Ordenes . 
... - 2 '! 3. 
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5. - 1, 2 y 3. 

20) ¿Mucha de la libertad con que cuentan los disei'ladores al proyectar, 
reside en? · 

1. - "'-·-~ !?e!ecciOn de !o:; rnm~na:~a. 
2.-
3. -
4.-
5.-

La seiecciOn de personal. 
Definir las formas b4sicas de proceso. 
1y2. 
1y3. 

21) ¿El costo de manufactura estar4 afectado fundamentalmente por? 

l. - El namero de m4quinas empleadas. 
2. - El volumen de producción proyectado. 
3. - La mam de obra. 
4. - La materia prima. . 
5. - Todas las anteriores. 

22) ¿~ proceso de manufactura de piezas met4licas, es usualmente 
el m4s barato, si las cantidades son grandes; y es el mejor para 
eecciones delgadas? 

l. - Colados en arena. 
2. - Colados a presiOn. 
3. - Forjados a martinete. 
4. - Piezas estampadas y formadas. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

· 23) ¿Qué proceso de manufactura usaremos cuando se requiera una gran 
resistencia y una alta producción? 

l. - Colados en arena. 
2. - Colados a presión. 
3. - Forjados a martinete. 
4. - Piezas estampadas y formadas. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

24) ¿Qué proceso de manufactura oos aylk.la como substituto para piezas 
met<tlicas a menor costo? 

l. - Colados en arena. 
~-- ~"'""''"'" ft "--'·--·--..... y u a. .&'-"a•uaa. 



3. - Forjados a martinete. 
4. - Piezas estampadas y forrriadas. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

De !o~ proce~~ que ~e m~eg!ra!!. l.'~~•~l ~!9~~~ 'l"e tenga. el mayor 
costo de acabado'/ 

l. - Plasticos moldeados. 
2. - Colados en arena. 
3. - Colados a presión. . 
4. - Piezas estampadas y formadas. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

¿Es correcto decir que la planeación de los procesos bdsicos co
mienza necesariamente durante las etapas de? 

l. - Disefto. 
2. - Producción. 
3. - Manufactura. 
4. - 2 y 3. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

372. 

1 ¿El punto final del dtseflo de producción en la planeacton de proce
sos, antes de entrar a manufactura es la terminación de? 

l. - La dlstribucidn de la planta. 
2. - ~s planos y las especificaciones. 
3. - La implantación de loa procesoa. 
4. - La organización de la mano de obra. 
S. - Nift&Ullll ~ las anterlore1. 

) ¿La pla.neación de lo8 proceaos se mezcla necesariamente con? 

l. - El personal involucrado. 
2. - El tamai\o de la planta. 
3. - La distribución del personal 
4. - La distribución de las 6nstalack>ne11 tr8lca1. 
S. - T~s las anterk>res. • 

1) ¿La transictOn entre la planeacton • procell09 y la distribuciOn de 
los mismos, ae manifie•ta ea? 

1. - HoJ•• de ruta. 
• 



2. - Hojas de reporte diario. 
3. - Hojas de operación. 
4. - 1 y 2. 
s.- ly3. 

30) De los siguientes pasos que se muestran, ¿cuál no entra dentro de 
· ·. i.a ¡;l.tac.i~lúia \1í;l ¡mx:.;;iiü'1 

l. - An4lisis del producto. 
2. - Cartas de ensamble. 
3. - Decisiones de compra. 
4. - Decisiones de procesamiento. 
5. - Diseno del producto . 

. 31) En la planeaciOn de procesos, ¿los pronosticos, Ordenes y contra
tos nos indican? 

l. - como debe hacerse. 
2. - DOnde debe hacerse. 
3. - Cu4nto debe hacerse. ' 
4. - Para qué debe hacerse. 
5. - ~ debe hacerse. 

32; Eii Li pl.ir&a-:iGn de ¡;roc~aua, ¿!:a e::pec!!!c:ic!cnee y ~!! p••oo!! 
oos indican? 

l. - como debe hacerse. 
2. - DOnde debe hacerse. 
3. - Cuanto debe hacerse. 
4. - Para qué debe hacerse. 
5. - Qué debe hacerse. 

33) ¿El criterio principal para tomar decisiones de manufactura o com 
pra se besa en? -

l. - Tiempo. 
2. - Costo. 
3. - Calidad. 
4. - 2 y 3. 
s. - 1, 2 y 3. 

34) ¿Para tomar una decisión de manufactura o compra de un producto o 

-

de una parte de este, frecuentemente nos basamos principalmente en? 
• 



374. 

l. - Polfticas de especialización de la compaiUa. 
2. - Concentración de esfuerzos y técnica en una lrnea bdsica. 
3. - Presiones económicas. 
4. - 1 y 2. 
5. - 1 y 3. 

35) .J.as reglas de decisión de manufactura o compra ias debemos basar 
en? 

l. - Razones y lógica. 
2. - Polrtica de la empresa. 
3. - Náturaleza especffica del problema. 
4. - Ventaja económica. 
5. - Todas las anteriores. 

36) ¿Para tomar una decisiOn de qué es lo que se debe fabricar o que 
es lo que se debe comprar, qué criterios utilizamos? 

l. - El de andlisls económico. 
2. - El de factores m económicos e intangibles. 
3. - Las polrtlcas de manufactura o compra. 
4. - 1 y 3. 
5. - 1, 2 y 3. 

37) ¿En dO..te se determim el itinerario de una pieza en fabricación? 

l. - En hojas de operación. 
2. - En diagramas de proceso de la operaclon. 
3. - En diagramas hombre-maquina. 
4. - En hojas de ruta. 
5. - En diagramas mano derecha-mam lzquienta. 

38) ¿Cuando se desarrollan especificaciones mis precisas de metodos 
de manufactura, lo hacemos en? 

l. - Hojas de operación. 
2. - Diagramas de proceeo de la operaciOn. 
3. - Diagramas hombre-m4quina. 
4. - Diagramas mano derecha- maro izquierda. 
5. - Hojas de ruta. 

39) ¿Cuitl de los siguientes aspectos ro aparece en una hoja de ruta? 



l. - Nombre del operario. 
2. - Tiempo estándar. 
3. - Descripción de la operación. 
4. - Operación número. 
5. - Departamento o centro de producción. 

;-"~ 40) Si los piar.os 119$ especifican qué debe hacerse, ¿las hojas de ruta 
y operación nos especifican? 

l. - Dónde debe hacerse. 
2. - Cuando debe hacerse. 
3. - Cuanto debe hacerse. 
4. - Como debe hacerse. 
5. - Ninguna de las anteriores. 
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TEMA 3 COMPRAS 

la, PARTE "ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO" 
(Preguntas 1 a 11) 

2a. PARTE "PROCEDIMIENTO DE COMPRA" 
· (Preguntas 12 a 26) 

3a. PARTE "CENI'RALIZACION Y PRESUPUESTOS" 
(Preguntas 27 a 39) 

4a. PARTE "METOOOS PARA COMPRAR Y PERFIL DEL 
COMPRADOR" 

(Pregunta• 40 a 50) 

376. 
. ·.· 1 
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1) ¿El Departamento de Compras, siemo una de las m4s importantes 
funcione!!J en cualquier empresa, debe tener habilidad para saber 
obtener? 

l. - Loa materiales adecuados. 
2. - El equipo adecuado. 
~' - f nA Aervicios adecuados. 
4. - Los sumir.istros de calidad adecuados. 
5. - Todas las anteriores. 

2) De los siguientes aspectos, ¿cual o cu4les corresponderfan a ser 
objeti ws del Departamento de Q>mpras? 

l. - Obtener las cantidades correctas para que la producciOn no 
se interrumpa. 

2. - Mantener a un mfnimo los gastos de inventario. 
3. - Obtener artrculoa de calidad apropiada • 
... - 1 y 2. 
5. - 1, 2 y 3. 

3) ¿La funciOn bdsica del DepartamenlD de Compra• ea~ determinada 
por? 

l. - Loa obtetiwa del Depanamena>. 

1 

2. - La relaclOn con otros De .. namenlDa. 
3. - La determinaciOn de las fuentes de abaatecimlenlD. 
4. - La detenninaciOn de loa precios. 
5. - La investigaciOn de operaciones en las compras. 

4) ¿Las actividades de adquisiciOn de un DepartamenlD de Compras llDn' 

l. - Mucho m4s amplias que las de !Olo c.ompnu·. 
2. - Unicamente las de comprar. 
3. - Aquéllas que también estAn dirigidas a otras actividades. 
4. - 1 y 3. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

5) Si un objetho final del Departamento de Compras es integrar la fun 
ciOn de la adquislciOn, en general, ¿qué departamentos compreme": 
rfa? 

l. - ProducciOn y Mercadotecnia. 
2. - lngenierla y Contabilldad. 
3. - )urldico y de Recib:>. 
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4. - 1 y 2. 
5 .. - 1, 2 y 3. 

6) ¿Cuando el personal de adquisiciones avisa de la aparición de nuevos 
materiales, suministros, servicios o maquinas,hablamos de una re 
~~d -

l. - Compras-ProducciOn. 
· 2. - Compras- Mercadotecnia. 
3. - Compras- Ingeniería. 
4. - Compras-Contabilidad. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

7) Cuando se aprovechan los precios bajos de mercado, los cambios 
de precio por temporada, ¿se dice que hay una buena relación? 

l. - Compras-Producción. 
2. - Compras- Mercadotecnia. 
3. - Compras-Ingeniería. 
4. - Compras-Contabilidad. 
5. - Ninguna de las anten ores. 

8) ~uando se informa de materiales usados por los competidores y 
---L.!-- ..1- -----!-- -'- '- -- __ _. ___ .. _ .. -1 "'----------•- _,_ a...J_ •• J_!--!-
'-d111UIU15 u,.; l'l.'"'-'Ul!t Ut: IUlll ¡llUUU\.Wlll di LA::tJd&kllll!l;U&U u.,; nu14u11tl'-IU 
nes 'existe una relación? -

l. - Compras-Producción. 
2. - Compras- Mercadotecnia. 
3. - Compras-lngenierfa. 
4. - Compras-Contabilidad. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

9) ¿Cuando adquisiciones canaliza información de dlsei\os, dimensio
nes, resistencias, durezas, m~todos de fabricación, se habla de 
una relación? 

l. - Compras- PnxtucciOn 
2. - Compras- Mercadotecnia. 
3. - Compras· Ingeniería. 
4. - Compras-Contabilidad. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

10) ¿Cuando en los procesos de adquisiciOn intervienen asuntos legales 



involucrados en la determinaciOn de pr:ecios. existe ~na relaciOn? 

l. - Compras- ProducciOn. 
2. - Compras- Mercadotecnia. 
3. - Compras- lngenierla. 
4. - Compras-Contabilidad. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

379. 

11) ¿Que departamento ea el reiponsable de descargar loa anrculoa que 
fueron comprados, revisarlos, y trasladarlos al almacen? 

l. - El de Adquisiciones. 
2. - El de Producción. 
3. - El de lngenierfa. 
4. - El de Recibo. 
5. - Ntngum de loa anteriores. 

J: • 

12) ¿En todo procedimiento de oompra,el primer pHo ea? 

l. - El de entrepr las le\,.iatctonea de compra. 
2. - El de contar laa requh1iclone1 de compraa. 
3. - El recibo de laa requiaiteiones de compra. 
4. - El de amllzar laa fuentes de amatecimiento. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

13) ¿Laa aolicUude1 hecha• por el peraoml de producclon .-n ei Cepa! 
tamenlD de Adqui1icionea indican? . 

l. - Que ea lo que ae neceaita. 
2. - Cutntaa unldadea ae neceaitan. 
3. - Cualllo deben eatar eatos anfculoa dilPOllAblea pmn plOduccion. 
4. - Quien hace la nquiaiciOn. 
5. - Todas las anteriores. 

14) ¿El segulllo .. ao en el procedimiento de compra ea? 

l. - El de entrepr laa requlaicione1 de mmpn. 
2. - El de contar las requi1lcione1 de compra. 
3. - El recibo de las requl1lclone11 de compra. 
4. - El de analizar la1 fuentes de amstecimlenlD. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

15) ¿Un tercer paso en el procedimiento de compra sera? 



l. - El recibo de las requisiciones de compra. 
2. - El seguimiento del pedido. 
3. - La colocación de la orden de compra. 
4. - El análisis de las cotizaciones del pmveedor. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

lúl ¿El cuarto paso en el procedimiento de compra i:;er:n 

l. - La colocacMn de la orden de compra. 
2. - El seguimiento del pedido. 
3. - El recibo de los artfculos 
4. - Las cotizaciones del proveedor. 
5. - Ninguna de las anteriores. · 

17) En el procedimiento total de compra,¿el seguimiento del pedido v 
el recioo de los artfculos será? 

l. - El cuarto paso. 
2. - El quinto paso. 
3. - El sexto. 
4. - l y 2. 
5. - 2 y 3. 

1Q\ .~,..,""A"...,_,....,....._,..;,,.._ ...... - ....... ..J- ------ ..... t -----,&:.. __ , __ ... ª.,,. 
•"Y"/ (.,-" .. -~- p.1..v~'"""".'ª"''-llLU uc \...Vlllpt a C..L ptt;::,L.P· ,. ll(tl ~c•ct' ," 

l. - La coloc3ción del orden de compra. 
2. - El st:guimiento del pedido. 
3. - El recibo de los a rtr..::uloc;. 
4. - Las cotiz?cioncs del tnuveedor. 
5. - Nin¡rua:i de las anteriores. 

380. 

lCI) ¿Al registrnr ios artrculos en el irwentario y enviar el pago al pro
veedor decimos que? 

l. - La operación de compra empieza. 
1. - La operación de compra se cncuentn1 a la mitad. 
3. - La operación de compra ha terminado. 
-t. - No entran dentro Je la operación de .::ornpra. 
::>. - ~in¡?,una de las anteriores. 

20) ¿Con~i,k r;1111.-is como f~cr.le de í nformnci<'\n pan e 1 Dcpa rta mento 
.le c,'lllpt-.1'·:.' 
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l. - Al agente vendedor del proveedor. 
2. - A los datos que se publican sobre los proveedores. 
3. - A la publicidad directa de los proveedores. 
4. - A las visitas que se hacen a las plantas de los proveedores. 
5. - Todas las anteriores. 

21) ¿Para poder determinar las fuentes de abastecimiento para un De- 1 

partamento de Compras, se investiga? 

l. - Las fechas de embarque y entrega. 
2. - Las condiciones y los descuenros. 
3. - La 90lvencia del proveedor. 
4. - Las instalaciones de producción. 
5. - Todas las anteriores. 

22) En térmioos de solvencia, ¿se evaluara a los proveedores con res 
pecto a? -

l. - Su capacidad para cumplir las Ordenes a tiempo. 
2. - Su capacidad para proporcionar informaciOn honesta. 
3. - La calidad de los programas de control. 
4. - La calidad del trabajo que puedan ejecutar. 
5. - Todas las anteriores. 

23) Para tener un seguro para sr mismo, ¿el Departamenro de Compras 
usa la polnica de? 

l. - Hacer sus pedidos con mucho tiempo de anticipaciOn. 
2. - Tener varios proveedores. 
3. - Comprar en el m:>menro que lo necesite. 
4. - Comprar de m3s. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

24) ¿Cuando tenemos varios proveedores y no aceptamos al de precio 
mils bajo es debido a qué? 

l. - Una cotización elevada puede proporcionar un mejor servicio. 
2. - La cotización baja puede no ser de confianza. 
3. - Una cotización alta puede ofrecer productos de mas calidad. 
4. - Una cotización alta ros puede demostrar más eficiencia. 
5. - Todas las anteriores. 

25) ¿El precio final pagado a un proveedor cstd afectado en forma im-
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portante por? 

l. - El descuento comercial. 
2. - El descuento por cantidad. 
3. - El descuento por pago oportuno. 
4. - 1 y 3. 
5 .. -, 1. 2 y 3 .. 

26) ¿Aquel descuento que se otorga a un comprador sobre la base de su 
clasificación, ejemplo mayorista o mimrista, se llama? 

l. - Descuento comercial. 
2. - Descuento por pago oportuno. 
3. - Descuento por cantidad. 
4. - Descuento real. 
5. - Descuento normal. 

27) Cuando todas las compras eon a cargo del Departamento de Com
pras, ¿se dice que éstas son? 

l. - Centralizadas. 
· 2. - Descentralizadas. 

3. - Normativas. 
4. - Oblh1adas. 
S. - Ninguna de las anteriores. 

l8) Tener mejor control sobre compras, poder consolidar los pedidos, 
tener agentes de compras especializados, son ventajas de: 

l. - La centralización. 
2. - La descentralización. 
3. - La investigación de operaciones. 
4. - Los descuentos. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

29) CuaOOü las compras ofrecen una acciOn mh nlpida y cuando bajan 
los costos de transporte. ¿decimos que eon ventajas de? 

l. - La centralizaciOn. 
2. - La descentralizaciOr.. 
3. - La investigación de operaciones. 
4. - Los descuentos. 
5. - Ninguna de las anteriores. 
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Decidimos fabricar nosotros mismos un producto cuando se nos pre 
senta o presentan la o las siguientes caracterrsticas: -

l. - Es estable la demanda por él' producto y a volumen elevado. 
2. - Los proveedores no cumplen con los requisitos de calidad. 
3. - Cuando el mantenimiento del equipo suele ser muy especiali

zado. 
4. - l y 2. 
s. - l y 3. 

31) ¿Decidimos comprar un producto cuando se nos presentan caracte
rísticas cómo? 

l. - Las necesidades financieras del equipo sean muy grandes. 
2. - Fluctuaciones en la demanda para el producto. 
3. - Pequeñez en la cantidad de artrculos que se necesitan. 
4. - 1 y 3. 
s. - 1, 2 y 3. 

32) ¿Decidimos rentar un producto cuando se nos presentan caraccerrs
ticas cómo? 

l. - Obsolesencia rápida en el equipo. 
2. - Mantenimiento muy especializado del equipo. 
3. - Producción del artrculo a un costo menor. 
4. - l y 2. 
~. - l y ;1, 

33) ¿El efectuar un análisis de valor implica la investigación de un artf 
culo en términos de su funciOn y precio para determinar? -

l. - Las especificaciones mas efectivas para dicho articulo. 
2. - El costo mas bajo posible. 
3. - Las fuentes de abastecimiento. 
4. - l y 2. 
5. - l y 3. 

34) En el arntlisis de valor, despu~s de examinar los costos, ¿debemos 
consultar a ingenierra para? 

l. - Localizar las fuentes de abastecimienco. 
2. - Decidir sobre los proveedores. 
3. - Determinar si se pueden hacer mejoras en el diseño. 
4. - l y 2. 

• 
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s. - 2 y 3 •. 

35) tUn punto de vista que asume el analista de valor, con respecto a . 
los productos, es que éstos en especial sean? 

!. - E!!tanda!"i~.adns, 
2. - De tolerancias estrechas. 
3. - Con métodos de fabricaciOn especiales. 
4. - Estéticos. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

36) ¿El analisis del valor requiere un ambiente de mutua confianza en
tre? 

l. - U>s proveedores y los compradores. 
2. - lngenierl'a y ProducciOn. 
3. - ProducciOn y Mercadotec~a. 
4. - lngenierl'a y proveedores. 
5. - Ninguna de las anterio~s. 

37) ¿El análisis del valor no est.4 diseftado para abatir el precio del pro 
veedor, sim mas bien? · -

l. - Para buscar medios de producciOn. 
2. - Para crear mds valor en el producto. 
3. - Igualar equitativamente el valor con el costo . 
... - 1-y 2. 
5. - 2 y 3. 

38) ¿El procedimiento que implica obligaciones a un largo plazo, nzo
nable a una sOla fuente de abastecimiento para cada artrculo es? 

l. - El análisis de valor. 
2. - La investigaclOn de operaciones. 
3. - La investigaciOn de mercados. 
4. - La contratación contrnua. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

39) ¿El método de contratación contrnua, timblén llamado de pedido abier 
to, nos ayuda en? -

l. - Reducir la cantidad del inventario. 
" .. Rcd:.:cc b c~ntid:!d ~ p!!~!fO"O AA~l"do con las compras. 



3. - Aumenta el flujo de fondos minimizando inventarios. 
4. - Proporciona espacio adicional. 
S. - Todas las anterbres. 

40) ¿En la investigación de operaciones aplicada a las adquisiciones, 
podemos emplear? 

:·:·:·. l-.,-" La teoria de jue~os. 
2. - La simulaci611. -
3. - La programación lineal . 

. 4. - El modelado. 
S. - Todas las anteriores. 

41) ·¿Una de las técnicas de la investigación de operaciones especial
mente aplicable a las adquisiciones es el método de Montecarlo, y 
es Otil cuándo? 

l. - En especial los datos no están distribuCdos normalmente. 
2. - En especial los uatos eslán <listributuos normalmente. 
3. - Obtengamos una distribución estadfstica normal. 
4. - 2 y 3. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

42) ¿Una de las areas más importantes en la que se requiere consejo 
lc::~l t:s7 

l. - La contratación contrnua. 
2. - U>s contratos de compra. 
3. - El analisis de valor. 
4. - La motivación del personal. 
s. - l y 2. 

43) ¿Existen problemas legales que pueden presentarse en relación con 
el proveedor y pueden ser? 

l. - Cambios en las cláusulas del contrato. 
2. - Infracción al derecho de patente. 
3. - Rechazo de los artrculos Jespachados a la compañra. 
4. - Reclamación por ajuste de seguro. 
5. - Todas las anteriores. 

44) ¿Cuando hablamos de contratos de compra,podcrnos afirmar que el 
contrato vincula legalmente? 

• 
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1. - A la compañta y al proveedor. 
2. - Al vertdor y al cliente. 
3. - A la compañfa y al mercado de consumo. 
4. - Todas las anteriores. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

15) De !os s!~1iP.nteA aspectos que se te presentan, ¿cuál o cuáles crees 
ro seriafl objetados por la rnayorl'a de las empresasi 

l. - Invitar a comer al Agente de Compras. 
2. - Proporcionar plumas calendarios, etc. al Agente de Compras. 
3. - El Agente de Compras reciba sumas en cfccti vo. 
4.'- El Agente de Compras reciba viajes por tal motivo. 
5. - 3 y 4. 

46) ¿Cuál o cuáles de las siguientes practicas,por lo general, son consi
deradas como ro éticas por los departamentos de compras? 

l. - Solicitar varias cotizaciones para ver sin un proveedor com_s 
te errores. 

2. - Aprovecharse de errorés de oficina en los pedidos. 
3. - Revelar las cotizaciones cuando están selladas. 
4. - Aceptar dádivas de los vendedores. 
5. - Todas las anteriores. 

47) ¿Con frecuencia, los vendechres crean problemas de ética de otro 
tipo cómo? 

l. - El arreglo de predo8. 
2. - Uso de publicidad engañosa. 
3. - Sabotaje de productos. 
4. - 2 y 3. 
s. - 1, 2 y 3. 

48) ¿El comprar sin prejuicios, buscan:lo obtener el máximo valor fi
nal para cada peso gastado será? 

l. - Un principio ético. 
2. - Un principio no ético. 
3. - Ser deshonesto. 
4. - Buscar sin razonamiento. 
5. - 2 y 4. 
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49) ¿Existen principios y normas en la con:l ucta de los agentes de com
pras, las cuáles son? 

l. -

2. -
3.-
4.~ 

5. -

Aconsejar y ayudar a los otros agentes de compras de la em
presa. 
Considerar primero los intereses de la compaftfa · 
Juntarse con proveedores para hacer cotizaciones. 
1y2. 
1, 2 y 3. 

50) Finalmente, en el Departamento de Compras, para un funcionamien 
to honesto,¿debemos contar con? -

l. - Un buen potencial econOmico. 
2. - Un cumplimiento de Jos aspectos legales en las compras. 
3. - Un cumplimiento de los aspectos éticos en las compras. 
4. - 2 y 3. 
s. - 1, 2 y 3. 

1 



TEMA 4. "ADMINISTRAClON DEL PEROC>NAL" 

·~ 

' la. PARTE ''ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL DEPARTA 
MENTO DE PEROC>NAL" 

(Preguntas 1 a 15) 

2a. PARTE "LA FUNCIOÑ DE ADMISION Y EMPLEO" 
(preguntas 16 a 30) 

3a. PARTE "VALUACION DE PUES10S" 
(Preguntas 31 a 45) 

4a. PARTE "RELACl>NES LAIDRALES" 
(Preguntas 46 a 60) 

388. 1 



1) ¿Qué factor o factores son indispensables en la organización de un 
Departamento de Personal? 

l. - Personal capacitado. 
2. - lbtencial económico. 
3. - l.ncal adecuado. 
4. - l y 2. 

" .. e_ 1u~ 
.. , - ,, '-'• .. J -· 
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2) ¿Cuál debe ser, en teoña, la posición jerárquica que debe guardar 
el Departamento de Personal? 

l. - Depender directamente de la Dirección General. 
2. - Depender del Gerente Administrativo. 
3. - Ser iooependiente y aurosuficiente. 
4. - Depender de las autoridades sindicales. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

3) Desde un punto de vista práctico, ¿cuál es el problema m4s peculiar 
que afronta el Departamento de Personal? 

l. - Falta de comunlcacf6n con la empresa. 
2. - Jit> tener Ja debida solvencia económica. 
3. - Se le coloca en tercer o cuarto nivel jerarquico en la empresa. 
~- - ~ tiene el debido pergonal. 
5. - 2 y 4. 

4) ¿La autoridad, y la forma de operar del Departamento de Per90nal 
con la empresa sólo puede ser? 

l. - Lineal. 
2. - Funcional o staff. 
3. - Directa. 
4. - Todas las anteriores. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

5) Para una completa organización del Departamento de PerSDnal, de
bel1D8 a>Qlar con la o laa.tunciones de: 

l. - lnsegraclón. 
2. - Dirección. 
3. - Cnntrol. 
... - 2 y 3. 
5. - Todas las anteriores. 
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6) Para una debida integración del Departamento de Personal, debemos 
contar con; 

l.• Funciones de Admisión y empleo. 
2. - Funciones de entrenamiento. 
3. - Funciones de higiene, seguridad y medicina industrial. 
4. - 1 y 2. 
5. - 1. 2 y 3. 

7) ¿El reclutamiento, la selección, la contratación y la introducción 
del pel'80nal, son funciones de? 

i: - Admisión y empleo. 
2. - Dirección. 
3. - Omtrol. 
4. - Entrenamiento. . 
5. - Higiene y seguridad. 

8) ¿La dirección del Departamento de Personal tiene como función? 

l. - Elevar la moral d~l personal. 
2. - Atender las ftlaciones laoorales. 
3. - Prestar servicios de bienestar social o beneficios adicionales 

al salario. 
4. - La administración de sueídos y sai1Uiüii. 
5. - Todas las anteriores. 

9) ¿Las fOnciones de registros del personal y auditorfa de personal 
son funciones de? 

l. - Integración. 
2. - DirecciOn. 
3. - Control. 
4. - Admisión. 
5. - l y 2. 

10) LDs requisitos para un buen director de personal son que tenga; 

l. - Cualidades intelectuales. 
2. - Cualidades m:>rales. 
3. - Cualidades sociales. 
4. - CualiJal.les físicas. 
5. - Todas las anteriores. 

1 
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11) ¿Las pruebas de aptitudes, promociones, control de ausencias, ca

lificación de méritos, corresponden a la sección de? 

l. - Adiestramiento y capacitación. 
2. - Empleo. 
3. - PrPat~rinnPa v aPTvirfng ::.1 nP.1'"<10TI:11. • 

4. - R~I;Zk,~~s-labo~~les~-- - --- ª --

5. - Higiene y seguridad. 

12) ¿Las normas de higiene, seguridad, inspección de disei'k>, calidad 
del equipo y materiales, en relación a estas normas, correspon
den a la sección de? 

l. - Adiestramiento y capacitación. 
2. - Empleo. 
3. - Prestaciones y Servicios al Personal. 
4. - Relaciones Lal:nrales. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

13) ¿La capacitación para la producción, la capacitación de instructores 
y supervisores, corresponden a la sección de? 

1, - Adie111tn1mientn v camcitaci6n. 
2. - Empleo. • • 
3. - Prestaciones y Servicios al Personal. 
4. - Relaciones laoorales. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

14) ¿Los planes de hospitalización, de retiro, ayuda legal corresponden 
a la sección de? 

l. - Medicina. 
2. - Empleo. 
3. - Prestaciones y Servicios al Personal. 
4. - Relaciones Lalx:>rales. 
5. - Higiene y Seguridad. . 

15) ¿La participación en la contratación colectiva, interpretación de po 
Irticas, resolución de quejas y conflictos corresponden a la sección 
de? 

l. - Adiestramiento. 
2. - Empleos. 
3. - Prestaciones. 

• 



4. - Relaciones Laborales. 
5. - Higiene y Seguridad. 

16) ¿La función de admisión y empleo debe ser de naturaleza? 

1. - Lineal. 
2. - Funcional. 
3. - Staff. 
4. - Directa. 
5. - Ninguna de las anteriore~. 

17) ¿La función de admisión y empleo se realiza con el carácter de? 

l. - Servir. 
2. - Decidir. 
3. - Aconsejar. 
4. - 1 y 2. 
5. - 1 y 3. 

18) Para una debida selección de personal, ¿deberme contar c.on7 

l. - Fijación de polrticas. 
2. - Anáiisi8 <l.:: püestus. 
3. - .Un medio de requisición adecuado. 
4. - Todas las anteriores. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

19) Las etapas generales de Ja admisión de personal son: 

l. - Reclutamiento y selección. 
2. - Contratación e introducción. 
3. - ~iestramiento y formación. 
4. - 1 y 2. 
5. - 2 y 3. 

20) Para el reclu1&miento de personal, ¿debem>s contar con? 

l. - Demasiado potencial ecommico. 
2. - Fuentes de abestecimiento. 
3. - Medios de reclutamiento . 
... - l y 2. 
5. - 2 y 3. 

392. 
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21) ¿l.Ds sindicatos, las escuelas,_ las oficinas ~e colo~.aci6n los defini
mos cómo? 

l. - 7Dnas de adiestramiento de personal. 
2. - Fuentes de abastecimiento de personal. 
3. - Medios de reclutamiento de personal. · - · 
~~ - Todos los anteriores. · 
5. - t'~ingur.n ~e las anteriores. 

22) ¿La requisición al sindicato, la carta o teléfono~ el PeriOdico, radio 
y televisión son? 

l. - Fuentes de abastecimiento de personal. 
2. - Medios de reclutamiento. 
a. - Conceptos b4sicos para la selección de personal. 
4. - Concepros b4sicos para la contratación de personal. 
S. - Todas las anteriores. 

23) ¿La boja de solicitud, las entrevistas, pruebas, investigaciones y 
examen médico corresponden a7 

l. - El reclutamiento de pereonal. 
2. - La selección del personal. 
!. - .L~ mntratacton. 
4. - La introducciOn. • -
5. - Todas las anteriores. 

24) ¿La hoja de 10licitud debe comprender? 

l. - Aspectos generales del eolicitante . 
. 2. - Estl\lctura familiar y sus caracterfeticas econllmlcae. 
3. - Estudios realizados. 
4. - Antecedentes de trabajo. 
5. - Todas las anteriores. 

25) Toda entrevista que realicemos al per&onal tiene un valor i~alcu
lable. -'lo que ésta valdrd lo que valga: 

l. - El entrevistador. 
2. - El entrevistado. 
3. - u empresa. 
4. - u apariencia del local. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

1 
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Para verificar la capacidad que posee el trabájador para ocupar al 
gon puesto,· la decidiremos mediante: . . · -

l. - La hoja de solicitud. 
2. - La entrevista. 
3. - Las ·pruebas. 
4. - El examen médico. 
5 •. ;. La investigación óe a11U::1.:t:Üt:1fü::a .1~ t&atí&jo. · 

, Para que podamos aplicar una prueba o test psicológico, debemos 
contar con: 

l. - La estandarización del test. 
2. - Su confiabilidad. 
3. - Su validez 
4. - 2 y 3. 
5. - 1, 2 y 3. 

) La in...estigación de raiestro solicitantes debe ser en: 

l. - Sus antecedentes de trabajo. 
2. - Sus antecedentes penales. 
3. - Cartas de recomendación. 
4. - El domicilio y familia del eolicttante. 
5. - :IOdas ias anteriores. 

~) Una ve~ decidida 1a· aceptación de un cardidato, el paS> inmediatD 
debe ser: 

l. - Examen.médico. 
2. - C.Omplementación de sus daros y filiación. 
3. - lntroduccion al pue8tb. 
4. - S.ujetarlo a un perlodo de prueba. 
5. - lnvestipr sus antecedentes. 

b) ¿Para adaptar a nuestro candidato lo mas dpida y eficazmente al nue 
w medio, debenDa? -

l. - Introducirlo al puesto. 
2. - Darle ayuda tecntca. 
3. - Ser complaciente con ~l. 
... - l y 2. 
5. - l y 3.' 

·! 



31) En teorfa, en la vida industrial moderna, en relación con la jerar
quización del trabajo y el salario, ¿qué serla lo correcto? 

l. - Que el salario refleje la importancia del puesto. 
2. - Que el puesto se jerarquice en razón del salario. 
3. - Que el puesto refleje el salario. 
4. - Todas las anteriores. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

32) El monto de 11\ retribución del trabajo no siempre corresponde a la 
importancia de éste debido a: 

l. - l.Ds favoritismos. 
2. - La fuga imperceptible de obligaciones de un puesto. 
3. - La presión sindical para proteger a ciertos trabajadores. 
4. - La falta de un conocimiento exacto de la importancia de los 

puestos. 
5. - Todas las anteriores. 

33) Un sistema técnico para determinar la importancia de cada puesto 
en relación con los demás de una empresa, lo definirros cómo: 

l. - Selección. 
2. - Valuaci~n del puesto. 
3. - Organización. 
4. - Metodoiogia. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

34) Aquel elemento personal, que no tiene relación alguna con el indivi 
duo concreto que lo ocupa en un momento dado, lo definimos cómo-

l. - Sistema técnico. 
2. - JerarquizaciOn. 
3. - Puesto. 
4. - Salario. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

35) ¿El fin inmediato de una valuación de puestos es? 

l. - Establecer la situación de cada puesto. 
2. - Fijar las polnicas de la empresa. 
3. - Empezar el trabajo. 
4. - Decidir los salarios. 
5. - 2 y 3. 

-
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En toda valuación de puestos,¿cuál o cuales son elementos impre-
scirdibles? · 

l. - Una correcta jerarquización. 
2. - Remuneración del personal.· 
3. - Establecimiento de polrticas. 
4. - 1 y 2. 
s. - 1 y 3. 

·La valuaciOn de puestos ms ayuda a: 

l. - Apreciar la justicia en e~ monto de los salarios absolutos. 
2 •. - Encontrar las injusticias en los salarios relativos. 
3. - establecer una lrnea de salarios. 
4. - 1 y 2. 
s. - 2 y 3. 

La administración por resulta~~ y la administración por objetivos.·:. 

l. - No deben complementarse con la valuación de puestos. 
2. - · Son ·inferiores a la valuaciOn de puestos. 
3. - Deben complementarse con ~ valuación de puestos. 
4. - Son m4s eficaces que la valuación de puestos. 
S. - Ninguna de las anteriores. 

¿Cu41 de los siguientes métodos oo corresponde a la valuación de 
puestos? 

l. - Méb>do de gradación previa. 
2. - Méb>do de alineamiento. 
3. - Método de comparación de factores. 
4 •. - Método de valuación por puntos. 
5. - tMtodo de seleccton ·directa. 

¿Qué método consiste en clasificar los puntos en niveles, clases de 
trabajo, previamente establecidos? 

l. - Método de gradación previa. 
2. - Método de alineamiento. 
3. - Método de comparación de factores. 
4. - Método de valuación por puntos. 
5. - Método de selección directa. 

..... -,... .. _,_ ........ -

·! 



41) ¿Cual o cuales son las etapas principales en el método de alineamien 
to? -

l. - Integración de un cómite. 
2. - Fijación previa de grados de trabajo. 
3. - Fijación de puestos tipo. 
4. - .1 V 2. 
5. ~ l y 3. 

42) ¿Cu41 o cu41es son ventajas del método de alineamiento? 

l. - Es fácil y r4pido. 
2. - Supone mayor seguridad. 
3. - Se presta para empresas cuyo per90nal forme grupos clara

mente definidos. 
4. - 1 y 2. 
5. - 1 y 3. 

43) ¿Cuál o cuales son desventajas del método de gradación previa? 

l. - Es lento. 
2. - ~ establece jerarqura entre los puestos de mismo grado. 
3. - Es muy costoso. 
4. - 1 V 2. 
5. - l y 3. 

44) ¿Cuál es la etapa pmcipal del método de gradación previa? 

l. - Formación de series de orden. 
2. - Repetición de las operaciones anteriores. 
3. - Clasificación de los demas puestos. 
4. - Fijación previa de grados de trabajo. 
5. - Fijación de puestos- tipo. 

45) En empresas pequei'ias, ¿q~ eerra lo m4s recomendable para la 
valuación de puestos? 

l. - El método de gradación previa. 
2. - El método de alineamiento. 
3. - El método de valuación por puntos. 
4. - 1 y 2. 
5. - 1 y 3. 

46) Todos los derechos v oblilrnl'ioncs 1wncralcs de los traha_lndores se 
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fijan en: 

l. - La Constitución. 
2. - La Ley Federal del Trabajo. 
3. - El Contrato Colectivo o Individual de trabajo. 
4, - El Sindicato. 
5. - La empresa. 

398. 

47) Debs siguientes aspectos, ¿cudl o cudlee se comprenden dentro de 
las relaciones laborales? . 

l. - La contratación colectiva e individual .. 
2:- La tramitaciOn de quejas. - _.. -
3. - El ajuste permanente de la a>ntratacl6n individual. 
4. - La formulación y apllc:ack5n del reglamento interior de trabajo. 
5. - Todas las anteriofts. · 

48) La celebración de contratos individuales se realiza a; 

l. - Personal no sindicalizado. 
· 2. - Personal sindicalizado. · 
3. :+.. L rderes sindicales. 
4. - 2 V 3. 
5. - l y 2. 

, 1 

49) En todo contrato de trabajo, basados en el Artrculo 25, Fracción 
Tercera de la Ley Federal del Trabajo, se debe determinar: 

l. - El nombre del empleado. 
2. - El servicio a prestarse. 
3. - Su nacionalidad. 
4. - l y 3. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

50) ¿Nuestro sistema de contrato colectivo de trabajo se formó dentro 
de la mecánica cooocida con el oombre de? 

l. - Contratos oormatiws. 
2. - Contratos bilaterales. 
3. - Contraros de ejecución inmediata. 
4. - Contratos individuales. 
5. - Ninguna de las anteriores. 
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· 51) ¿El conjunto de disposiciones obligatorias para trabajadores y patro 
nes en el desarrollo de los trabajos en una empresa, se define oo=
mo? 

l. - Reglamento interior de trabajo. 
2. - C.Ontrato individual. 
3. - C.Ontrato colectivo. 
4. Ley P.;;;d.;;r-al d.;l Tt·iiiJtiju. ·· ·· ·. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

52) El reglamento interior de trabajo debe formularse por; 

l. - El sindicato. 
2. - Los patrones. 
3. - Una comisión mixta. 
4. - El Departamento de Personal. 
5. - Ninguna de las anteriores. 

53) El reglamento interbr de trabajo debe determinar: 

l. -
2. -
3.-
4.-
5. -

Los detalles U!cnicos del puesto. 
Los sueldos a percibir. 
Las comiciones administrativas. 
l y 2. 
Tnrt""'~ 1-.,. .... ,.L'lo..a---
·---- .. ., ............ v ........ o. 

5f) ¿La manifestación que ante un funcionario de la empresa hace un t'!, 
bajador de su inconformidad, lo definirn>s cómo? 

l. - Renuncia. 
2. - Agravio. 
3. - Huelga. 
4. - Paro. 
S. - Queja. 

55) En toda tramitación de queja, se presentan los pasos de: 

l. - lrw:onformidad y agravio. 
2. - Inconformidad y paro. 
3. - Agravio y renuncia. 
4. - Todas las anteriores. 
5. - Ninguna de las anteriores. 



56) ¿Toda queja ~e un trabajador deberá presentaráe por medio de? 

l. - El representante sindical deÍ departamento. 
2. - El inmediato superior. 
3. - Al Departamento de Personal. 
4. - Al gerente general. · 
5. - Ninguna de ias anceriun:•. 

57) Todo quejoso en la empresa, cuya queja ro sea resuelta oportuna-
mente, deber4 saber que puede -acudir: 

l.·- A autoridades superiores del sindicato. 
2. - Al gerente general. 
3. - Al DepartamenlD de Perlil>nal. 
4. - Al patrón. 
5. - Ninguna de Jas anteriores. 

400. 

58) Todo ajuste permanente de las relaciones de trabajo ee realiza en: 

l. - La contrataci~n. 
· 2. - El reglamento de trabajo. 
3. - Las quejas. 
4. - Todas las anteriores. 
5. - Ninguna üe w• tiiiK;l'W:c:. 

59) En ca•s como: aumentos de salarios, permi.:>a, rol de vacaciones, 
el Departamento de Peraonal debe actuar ron u• autoridad: 

l. - Lineal. · 
2. - Funcio .. 1. 
3. - Staff. 
4. - l ·y 3. 
S. - Sin autoridad. 

60) Cuan00 el Departamento de Personal actlla como Staff, su ~xito ra
dica en que sus sugerencias las debe hacer en oorresp>r.tencia con: 

l. - Programas generales. 
2. - Recomendaciones Individuales. 
3. - Represiones. 
4, - Conferencias. 
5. - Nlfl8una de las anteriores. 

\ 



l. - 3 

2. - 5 

3. -~ 1 

4.- 1 

s. - 4 

6. - 5 

7. - 2 

8.- 1 

9. - . 5 

10.- .. 
11. - 2 

12. - 4 

13.- 3 

14.- 3 

15. - 4 

16. - 4 

17.- 5 

18.- 5 

19.- 1 

20.- 2 

INDICE GENERAL DE RESPUESTAS CO
RRECTAS 

TEMA 

21. - 3 

22.- 3 

- 23.- 1 -
24.- 5 

25.- 4 

26.- 3 

27.- 2 

28. - 3 

29. - 5 

30. - 5 

31. - 4 

32.- 2 

33.- 4 

34. - 3 

35.- 1 

36.- 5 

37. - 4 

38.- 4 

39.- 2 

40._- 5 

1 

41. - ·3 

42. - 1 

43. - 1 

44.- 1 

45. - 5 

46. - 4 

47. - 5 

48. - 5 

49. - 5 

50. - 3 
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TEMA 2 

·. i. - • 3 7.L.., 

2. - 1 22.- 4 

3. - 2, 23. - 3 

4. - 4 24.- 5 

5.- 3 25. - 2 

6.- 3 •11. -•v• 1 

i.- 4· 27.- 2 

8.- .5 28.- 5 

9.- 3 29. - 5 

10.- 1 30.- 5 

11. - 1 31.- 3 

12. - 3 32. - 5 

13.- 4 33.- 5 

14. - 4 34. - 4 

15.- 3 35. - 5 

16. - 3 36.- 5 

l7. - 2 37. - 4 

18. - 5 38.-

19. - 5 39. - 1 

20. - 5 40. - 4 

.. 
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TEMA 3 

1.- 5 21.- 5 41. - 1 
... 

42. - "' 1 2. ':' 5 .,., - e . ....... V ., 
3. - 1 23. - 2 43.- ·s 
4.- .. u.- 5 44.- 1 

5.- 5 25.- 5 45.- 5 

6.- 1 26. - 1 46. - 5 

7.- 2 27.- 1 47.- 5 

1.- 2 28. - 1 48. - 1 

9.- 3 29. - 2 49.- 4 

10.- 5 30.- 4 so.- 4 

11. - • 31.- 5 

12.- 3 32.- 4 

13.- 5 33.- 4 

14.- 4 34.- 3 

15.- • 35. - 1 

16.- 1 36.- 1 

17.- 5 37.- 5 

18.- 5 38.- 4 

19.- 3 39. - 5 '-

20.- 5 40. - 5 
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TEMA • 
'_ .. _ ., .. 

5 
-···-··· ., 

21.- 2 
·----

41. - !) 1 

l 22. - 2 42. - 4 

3 23.- 2 43.- 2 

2 24.- s. 44.- 5 

5 25.- l 45. - 4 

5 26. - 3 46. - 3 

l 1:1. - 5 47.- 5 

5 28.·- 5 48. - 5 

3 29. - 2 49.- 2 

o.- 5 30. - 4 50. - 3 

l. - 2 31.- 1 51.- l 

2. - 5 32.- 5 '52. - 3 

3.- l 33.- 2 53. - 3 

4. - 3 34.- 3 54. - 5 

5. - 4 35.- i· 55. - 1 

6.- 3 36.- 4 56.- 1 

17.- 5 37.- 5 57.- 1 

18.- 4 38.- 3 58.- 4 

19.- 4 39.- 5 59.- 2 

20.- 5 40. - 1 60. - 1 



4. 2. 3 Audiovisuales 

401 
4. 2. 3. 1 Instructivo Particular 

Para utilizar la serie de diapositivas y grabaciones, se tie
nen que seguir los siguientes pasos: 

l. - Elegir el capítulo que se desee estudiar, tomando los 
datos nt:~~::ia.ri03 p:!r:! :·.:!." r<'f!Uerido el material. 

2. - Pedir a la persona indicada el carrousel y la graba
ción a estudiar. 

3. - Instalarse en el mueble especial de proyecciones y a
brir el compartimiento de8tinado para el proyector, 
colocar el carrousel en la posición correcta (posición 
cero) y encenderlo. 

4. - En el compartimiento dela grabadorn, presionar en és 
ca el tx>tón de "eject", para colocar el cassette, cerrar 
el compartimiento del miAtro y presionar el tx>tón de 
"play". 

5. - Al tramcurrlr Ja grabación, se escucbar4 un BOnido 
peculiar ("Bip"), que indicar4 el momento preciso en 
que Ud. deber4 ir cambiando las diapositivas con el 
control a distancia. 

6. - Al final de Ja narración, presione el tx>tón de ;'srop", 
oprima el lx>tón "eject", para obtener el cassette. 

7. - Apague el pmycct0r, aaquc el carrouscl y espere 5 
minutos mfnimo, para poder cerrar el compartimien
to del proyector. 

8. - En caso de que se desee escuchar otro caprtulo u otro 
inciso, pida el carrousel correspondiente y wltee el 
cassette, repitiendo la operación anterior. 

N:>TA: Asegurarse de que la cinta esté correctamente coloca
da dentro del compartimiento de la grabadora, ya que 
cualquier aoomatra puede dañar Ja grabación. 
Se debe tener cuidado en la secuencia de las diapositi
vas, asf como en el enfriamiento del proyector. 



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Con respecto al curso realizado, se puede concluir que: 

lo. No obstante a la dedicación y afinación que hemos logrado para la 

realización de este cursO, dependeremos del entusiasmo y cntregti 

de todos aquellos alumnos que participen en él, ya que necesitare

mos de gran esfuerzo y concentración a trav~s de todo el curso. 

2o. El curso puede abarcar a toda la población existente en la materia, 

ya que puede servir también corrn complemento a los alumnos de 

enseñanza tradicional. 

3o. Se debe complementar el curso con actividades paralelas, es de

cir, conjuntarse con lá industria, ya sea haciendo visitas o prepa

rando algan trabajo. Debe existir la posibilidad de que se junten 

varios alumms y hagan sus visitas o trabajos en conjunto. 

4o. Se empieza a lograr un cambio radical en los sistemas educativos 

en la Facultad de lngenierla. 

So. La finalidad principal ser4 la adaptación de este sistema de ense

ñanza: abierta en toda la Facultad de lngenierla en un futuro próximo. 

6o. Obtendremos en la Facultad de lngenierla una mayor preparación 

para los ex4menes, mayor conciencia por aprender, ya que fijare

mos bases y conceptos que después pueden ser desarrollados y p~ 

fundizados. 

Con el objeto de que la presente metodologfa se aproveche al mAximo, 



sugerimos las siguientes recomendaciones: 

l. - En la Enseftanza Programada, cuando se quiera proporcionar in

fonnación adicional a la que debe ahlrcarse en el programa, esta 

me1Ddologl'a se ajusta perfectamente a esta necesidad, por lo que 

·recomendamos la creacton de cuaó:roiJ a<lkiuaulc::li que ~rmí.taii 

ahondar en el tema deseado. 

2. - En la AutoevaluaciOn por C.Omputadora, sugerimos elalx>rar ext

menes más cortos, abarcardo todos los temas de la materia. Em

plear en el sistema unidades de disco, ya que estas tienen un acce

., mas rápido al cargar los programas en el microprocesador, lo

grando mayor seguridad al grabar. 

S. - 1.Ds M~r.odo11 Audiovisuales. - Sugerimos que se utilicen, no co

mo un simple medio informativo o introductorio, sino como una i:J!. 

ee &Olida para la enseftanza actual en todos los niveles del area e

ducatiw. 

Fimlmente, debe inslaliree en el hecho de que los resultados aatisfac

IDrios que me obtengan de eata metodologfa dependertn exclusivamente 

de la dedk:acton, CDacentraciOn y responsabilidad del alumm que P31°!! 

cjpeen eUa. 

1 



México, D. F., a 17 de Octubre de 1979 

SR. ING. ODON DE BUEN LOZANO 
jefe del Depto de Ingeniería Mecanica 
y Eléctrica 
Facuitad de Ingeniería U. N.A. M. 
México, 21 D.F. 

Por medio de la presente los alumnos del seminario no. 
036, titulado "Elaboraci6n de un Curso de Enseñanza abierta 
para la Materia de Ingeniería Industrial"; ponemos a su dis• 
posicl6n el siguiente material audiovisual que ha stdo el re• 
sultado de las investigaciones reallzadaR en el rrán~curso de 
dicho seminario. 

El material está formado por lo siguiente: 

• 320 transparencias en color de 35 mm., slncroni• 
zadaa con narraciones grabadas en dos cassettes 
que contienen el capitulo, "La Investigación y De• 
sarrollo del Producto,; 

• Un cassette que contiene loa exámenes de auto• 
evaluaci6n por computadora, estos exámenes cu• 
bren todo el programa de la materia. 

Esperando que nuestro trabajo sea de utllldad a gene• 
raciones posteriores. y auxllle en medida de sus posiblllda• 
des al personal docente. quedamos de Usted. 

/ 

J~RGE 

~~ sxNtrBxcoxz Bí\ EDOXRoo 

e.e. p. lng. Javier Jim~nez E. 
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