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CAPJTl.ILO 

PROLOGO 

La eM?ansión cantfnua del tréfico oéroo d~ntro dP l~ Reróbl1ca 

He:-:icana• ha obliscido a la comPerli~ de Servicio'::'. ¡-:. l~ Ni:JVP::f;;ciOr, ¡;.r1 el 

Esracio Aéreo HeHicano <SfNEAH> - cuwo runc16n r5 JD de ~•n=tDr·•• m~nten~r 

lo~ servicios a li~ r1ave!fé::Ción c:::ére·C' dc11tro del T<:.11 r_i tc..r.io N;3ci0r1;.:l · e 

incre111entar tanto en nómero como f:>n tiPD• 

instaladas en tierra Por~ l~ ~rczta~ión d~ Sll!i ~rrvici~s. 

srado da seauridad ~ confiabilidad aua d~ ~llas ne demJn~~ • 

contar con medios 

fle/lido ~l alt.o 

. ~.; nec2:;.:Jr1v 

ótil en relación ~ las condicion~$ de oPer~ciOn clP 1~~ mi~L~s ~~r~ ~rj~ntar 

las 3r.~iana'l t1e manteniilionto pr·ev~ntivo =r corrt:.'ctivo l1•Je i'é'\°lUii2rl?n. 

Los medios utilizados hast;:: Ja rcchD• ].:; 

información de m;::nera no si!;tE'lll<'tiz<'-di>• le, c-uaJ denjdr. e< r.u voJHmf:>n• no ha 

Per111itido un ?rocesa111iento adecuado y Por Jo tonta los rc~ult~dos nn non 

todo lo confiables aue debieran sor. 

La necesidad de contar con un mC>dio dr~tinDdn a cGntrolar 

eficaz ~ ráPida dicha inform;::ción r~e Jo rDzón F8r Ja cual z~ d~cidJó hacer 

el :>resent•l t.r'Jb-'JJ.; i:-on ".ll fin <lo contc:r i:-on un 'Si-;ti:!"'ª "ut.:.¡¡¡;;tiz;:ido p¡¡ra 

el Control de f~llas e ir1terrur·rior1C.•!;. dP. ];:5 r~r:íJ j::jf:,C:r-~ il J;t r1L?Vf'.~i1Ciór1 

aérea' aue Per•ita solucionar Este 



sisteaa s• desarrollar~ P~ra la Sub~erencia Re~ional Hé~ico ~a Gue se 

Pr•tende aPlica;lo coao Plan Piloto ?a;a adauirir exP~riencia re~PP.cto a su 

funcionaaiento Y decidir posterior•enter de acuerdo a ~us result~do•• su 

i•Pleaentaci6n a nivel nacional, 

Las necesidades Y condiciones de navesaci6n aérea ~ue Propiciaron la 

creación del SENEAH• una descripción de sus funciones u una vi•ta ~eneral 

de su estructura or~anizacional son Presentadas en el cnFitulo llr 

estableciendo de esta •anera el entorno en el aue actu~r~ el sistuma a 

desarrollar. 

En el capitulo III se establecen Jos reGueriaicntos d~ dJsFonlbilidad 

y confiabilidad de las facilidades utilizadas ror el SENEnH ~I) la 

Prestación de sus servicios ~se analiza el siste•a auc FS utilJ=~do Para 

deter•inar la satisfacción de e&os reGucriaientos. ~nt.c~lcci~nd<J su 

efectividad• asi co•o el Srado en aue son cubiertos suu obJctivos. 

El caPitulo IV contiene todos los rasos se~uidos en c-1 rlanlc~~iento 

de un nuevo siste•a aue •eJorc el cutablccido, incluuendo ~l UPO de unn 

co•Putadora aue ser~ utilizad~ Par~ el procesD•icnto dft dDtos v evite el 

exceso de trabaJo ~ los errores ProPiciados al •ancJ~r R1Dndcs volómenes de· 

ellos en ror•a manual. 

Finalaente en el caPttulo V se Presentan las ronclusjonfts obtcnidDS al 

efectuar una revisión slobal d~ este t1sbaJor 

utilidad en un futuro ~ aauellas person~s aue ten~~n ltt necczid~d de har.cr 

uso de él. 
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2.1 OUE ES SENEAH, 

CAPITULO 2 

IHTRODUCCION 

En los albores de la aviación co~ercial rn Hé~ico• las C?llrresas 

de aviación aue cxrlot~bDr1 un~ rut~ cércar cr~n 1~~ re$Pon~~ble~ de 

instalar sus rropias fucilidadec d~ nove~ución1 

metereolósicas Y sus estaciones de r.:>dlocnmunicnción. 

SlJS 

Con el crecimiento d~ l.:> il'Vic;ción int.e>rnncion;ol "' r1t1c!:".tro r>ais, 

no fue Posible mantener csu miama poJitica. u& crup cll~ hubiera 

Producido duplicidad de con el 

conaisuiente encareci~jento de los servicios. En tal virtud• tanto el 

Gobierno Federal, como las emrresaa operadoras de Jns ljne>aa aéreas 

intP-r~~adas en abrir nuevas rutas, 

Proble•a conJunta11ente. llc~~ndoae al acuardo de formar 1.1r1~ erur--resa 

aue proporcionara loa servicios ~~ ~e>ncionados. 

de 1945 baJo •l permiso del Gobiarno fed~ral se 

Radio de ttexico S.A. 

rs usi co•o en el a~o 

inte~;a Aeronautical 

social a Radio Aeron~utica tte~icana S,A, de c.v •• al~ cu~lr el P de 

.• 3 -



uni~ic•r v Proporcionar todos los servirios de rontrol d~ tr~nsito 

tcleco•unic~r1ones aeronáuticas w rndioauuda& 

Para la navesación ~érea. 

Aftos a#s tarde, el 17 de noviembre de 1~66• nuóio ~eronáutica 

Hexicana S.A. de c.v., Por decreto rresidcncja]r ado~ta rl c~r~cter 

de earresa de ParticiPación est~tal maYoritariar re~ir~ndo rl Cohierno 

Federal del Patrimonio de Aeropuertos Y Cervicios Au~ilinrcs· w 

desincorporando del doainio róblico de la reócraciónr el conjunto de 

bi~nes destinados a la Prestación de e~tos serviriosr rara aportarlo 

coao Parte del Patrimonio de la eaPresa. 

Posterioraente1 el 20 de noviembre de l970r FE FUhlicó el dEcreto 

presidencial• Por el aue se retira del servicio de lB 6~crrt~r1a de 

Comunicaciones w TransPortes ~se desinrorPora da! dominio FóbJíco de 

la Federación• el conJunto de bieneF cuc tiene drstinndos a la 

Prestación de los servicios arort~ndolo a la eaPrcsB de rartJciPRciOn 

estatal aaworitaria Radio Aeronáutica Hexicnnu 6,ft, da c.v., aue 

oPeró en esta for•a hast~ el 8 de a~o~to de 197n, 

entró en liauidación. 

ferh~ en J~ aue 

rin~l•enter el Gobierno Feder~l disPone no conce~innar loe 

servicios ProPorcionarlos •edio 

Coaunicaciones ~ Tran~Porte•• PO~ lo aue el 3 de octubre de 1978• se 

ere~ el ór~ano descentralizado dFnoain~do r.erYirjo~ a Ju Navcsnción en 

el EsPacio Aéreo Hexic~no <SfHEAH>r de~endiente dr. F~~ Secr~tariar con 

el fin de proporcionar tales servicios. 

- ~ -



ha descentralizado 

9U · adain1s~1"ii0Citm en una I•·~:r.ecc-Hln General !& cir1c-o !;ubdi recci ones 

«Fi:SU~iiO 1> oue son! 

·subdi-reccioo .t.dAün,;1!.:rativ;; 
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Su.bdi rer.r;iOn de St!rvú: i.cs 
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SEHEAH Proporcione a todcs les ~Pronnv~s ~ue ~~ d~s~J~rDn en el 

e~P~cio aéreo eexiccno• los servicios de: 

Heteoroloste Aeron~utica 

Radioa~udes e l~ Nave~ación 

Telecoeunic~ciones Aeronáuticas 

Control de Tr~nsito Aéreo 

Servicios de Despecho e Inforaación de Vuelos 

Y a continuación se Presenta una breve descriFción de ellos. 

2.2.1 SERVICIOS DE HETEREOLOGIA AF.ROHAUTICA, 

Este G~rvic10 ~on~istc ~n Prororcinnar ~l P~rsonol 

(Pilotos• ~~ron~ves ofici~l~G ~ ~vi~ción ~enFral) 

(Pronóstiros de tir~ro) las 

condiciones en -los aero~uertost rut~s· tr~a~ ~cj~1ac~ntcs ~ 1~~ rtJf&s ~ 

en las aerovtas Cvias Prestchlecidas Por Jn Dirección General de 

Aeron~utica Civil en eJ espacio aérenr tr~nsito de las 

aeronaves>. Para ésto. S~NEAM cuente con un Centro dr Antli~is ~ 

Pronósticos. el cucl concentra toda la inforenció~ ~et~rroló~ica 

Proveniente del extrcnJero CviD aicroond9s desde Wushln~ton> y de las 

estaciones aue SEHEAH tiene instaladas en Ja R~Póblica. en dond~ cad~ 

horD e~ectóan las observaciones del tieaPo con Personal 

Para ello. Final•ente• de este centro sP djstribuYr J~ infor•~ción 

reouerida• debida•ente an~lizeda ~ c~lcuJad~• a tr~vés dr Jes oficinas 

- 8 -



de in~oraacibn •ct~te'ol6~ica sue s~ Jo~aJj4"'n en los di~rrentes 

-ite1"of'u•..-t.os del •ats. 

El eauiPo de aP0!-:0 del Centro de An#l2sis ~ PrPnósticos ~s el 

s.i9uient.e: 

HedidoT"es dr 'Visibili~ 

Visi~ilit~ Ran~e) 

ristas CVR 

BecePtores de :foto~r~:fla de s~t.~ljtes aet.cr~oJ6~icos APT 

<Aut.oeatic ?ict.vre T•an~aisionl 

Fot.of';a.csiaile p;nc: t:r~ai-i;i6n -Oe C<'rt.o:s 

aete'f"ll'Olb!li·ccs 

AilPiiS 

s.el·ecci.onada con:f.ol'lae a su ;rl;;m. •fa vu~lo. f'a•:. el lo 5e cui:>nta con 

.ftadli.o1'a-ros no dit"e.ccian;:.bles Q~ Olor. Di:rectiPr«.•l ~1~a.r-on> '!.: Radiofc:ro~ 

oaníi..Si;reccionales ·di!' eu:y ;alt...J :fre~.1enci.03 VOR C'IJer" Mi~h Fr::icuenc" 

Danidin!'ct.ion;sl R~c> a:uf:' lle ind:i<"<m .:<) riloto• óc!'.:~ tirrra• Ja 

diiriPcción en OlU! v.a vo!amdo r4'srec-t.o dE' esas ir•st.alacioncs~ con 

e•ui.-s -di.da:res ·~ dis't.¡¡:nci;o llHE Ulis~nt"e Me"'suring E&uiracnt> au~ 

- 9 -



seftalan al Piloto l<: di$tancia a la auc se encu~ntra rcn~ecto a esos 

eouiPos ~ con sistea<:s dP. aterrizaje ror instru11wnte>!; Il.!l CirostrumE·nt 

Landin::I S!l;;te•> r auc ;on una ;-aoiioauuda el'icazr ·S'llire todo cuando tas 

~~J auc ~u~iJi~n al 

Piloto Para localizar la Pista ~ le indican la dintorocia a Ja ~isao w 

el an~ulo de descenso arroPiado Par;; loarar un ;;tcrri:aJe se~uro. 

2.2.3 TELECOHUNICACIOHES AERONAUTICAS. 

Este servicio tiene coao obJ2to fundaaental Marantizar el curso 

de los infor•es necesarios rara la re~ularidad de la navc~ación aérea 

en el territorio nacionalr constituwendo •~i el 

Para la realización el'iciente de la OPcracion~s ~P.ron~uticas, 

Aau1 se aaneJan dos sisteaas de comunicaciónl el or~J, clond~ se 

hace uso de la radiotclcl'onfa Ccoaunicacioncs Punto o runto UHr w UHF 

en voz> ' ~ el tele!Zral'icor enviando •cnsa.iE·s ;; travén de l.:t Rc~cf de 

Telecoaunicaciones FiJas Aeronautic<:s l'i>:ed 

Telecoa•Jnications Hetwol"kfr aut? Ge conecta con At?rona1Jticill R.:id.io Inc. 

!I con la Corporación Centroa•erican;; de $ervicio~ d~ N"vc~ación Aérea 

can . CU!IOS centros SI:' Jo~r<' c:on ~ortC"iiltDéricar 

Cen~roa•~rica !I el Caribe. 

- i-o -



SERVICIOS DE CONTROL DE TRANSITO AEREO. 

ordenadamente al ~ovimiento de laG aeron~ves en el es~ocio 

aéreo •exicano. 

Con este fin• SFNEAH opara en los aeroPuertoo les torrer, de 

ontrol • desde las cuales ~~ re~ul• <•u~i)jéndose de un R•dar de 

uPerricie> el movi~iento de l~s a~roncves Y de los vahicu)os aue 

irc:ulan en el érea de mnniobreo ~ de las ~eron•ves mue salen o llesan 

entro de una érea circular de 10 millao néuticas dr radio. A Partir 

e este limite 

adio> CQmo contra al mi~mo ~aroPunrto• ~l control ~s denoainado de 

arres de Centro da Control ~ rare le CJucied de Mé~1ro desde el Centra 

e Control de Area. 

irc:ular de 200 millcs nnóticcs de r~dio Y sr rroPor~ionc ror medio de 

as Pant.allcis retd~r, l3s C:IJE' c-r.•er1ttln con sistemit:~ r-1iaurios ~ 

ec:undarios efectuer con mcYor rrcc:j~ión el control del 

ovi•iento de l~s i.'eroncives• de~ c·o111urd cae) or1é!~ 

i re-·t,ierra-ai re <VHf' !J llHr ~n Yo;:> a•Je son el enlace entre el 

ontrolador w Piloto ~osrando ~g1 una ~ás s~~urm ~ 

tilizaciOn del e~Pacio aéreo nacional. 

- 11 -



2.2,5 SERVICIO DE DESPACHO E IHFORHACION DE VUELO. 

Est~ servicio consizte •n ?roPorcionar ~•esoraqiento Para la 

elaboración de 1'lanes dF vuele" infor•ación 11ctt'rc:>ol6!::ir:a (11ue incluye 

entre otras cosas, rePortes de aerovia• Pronó5tico~ de ljc•ro ~ c~rtas 

de altura» infor•ación de HOTAHS <Notice to thc Air Hanl aum son 

res6•enes oue incluyen las condicioneg de lo~ diferente~ aeródromos y 

de l~c radioracilidadec en ruta• aci co•o Proccdi•icnto~ d~ E:'mer~cncia 

oue inclu~~n d•sde la vtgil~ncia d~ rrogr•GO de vualo, ha:;ta la 

coordinación c-on ~utoridades Para efecto& 

. 1~ -



3.1 INTRODUCCIOH. 

CAPITULO l 

ANTECEDENTES 

En las dos 6ltimas décadms, el incre~ento d~ oPeraciones aéreas w 

s11 e~:pansi6n a ~E~or nú~~ro d~ ciudadeG Fn nuFstr~ t&rritorio• obli~O 

var1~~ de ellas Far dise~os més ~van=~do~. [1 elto nivel de Fr~urid2d 

oue de ellas se demanda, hace necPFDr10 contar 

oue noB Permitan obtener ul ~r3do de confi3bilidnd ~ di~Ponib1l1dad de 

las ais~as• de acuerdo con s1•s ronaos de oPrración establecidos. 

La Or~anizac16n Internacional dr Aviación Civil <OACJJ, la 

cual el ~obierno de México es ~iembro, es rl orRanisma deP~ndicnte de 

la ONU oue establece a nivel mundial• 

Para la o~eracion w desarrollo de las facilid~des de cnmunicación ~ 

radionave~ación aeronauticas• las cuales e5l&n contEnidns en Pl 

No. 10 del Acuerdo General FObre Aviación Civil, suscrito ror los 

Paises inte~rantes de dicha Oraanizac16n, Pentro dRJ anexo mnncionado 

se especifica~ los critario~ auc dFhcrton ~e~uirse paro detcrmin~r ]¡ 
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disPon1bilidad ·v confiabilid~d de las facilidades <adJunto 

teniéndose coao base datos estadisticos aue. ~siainao• auhiliartan a 

visualizar ~u coaPorta~iento 0P~rativo1 la efectividad rle los 

Prosraaas de manteni~iento rreventivo• ln obnolecencia de J~s 

instalaciones. los reaueria1entos dR caPacitación al rersonal técnico, 

etc. 

Dado el n6•ero v tiro de facilidades au~ CíNEAM OP~ra en la 

RePóblica Mexicana• se ho considPrado ~decuado SR~uir los criterios 

establecidos Por 1~ OACI rara la obtención dP. la con(iabilidod ~ 

disranibilidad de las instalacioneG a fin de aeJorar los servicios 

Proporcionados• ~a aue los aedios utilizadoG hoGt~ lo f~cha no han 

Peraitido obtener inforaoción adecuada de la misaa ~ Por lo tanto los 

resultados no son todo to conf iabl~s oy~ debieran ser. 

3.2 CONFIABILIDAD Y DlSPONIBILinAD DE FACILIDADF.S A LA NAVEGACION. 

tendencin de 

efectuar operaciones en todo tiemPo• hR ori~inado au~ tan ~ttronaves 

dependan en •d~or ~rado de l~s in~talaciones de comunicaciones ~ 

navesación basadas en tierra• Por Jo cual el mrado de confiabilidad w 

disronibilidad aue de ellas se deaanda deb~ ser co•Pntible con sus 

exi~encias oPerativas. 

A continuación se rresent~n las definiciones de los concertos de 

disronibilidad w confiabilidad de una instalación• de los factores 

utilizados Para el cálculo d~ ellos, l~ foraa en aue Gtt efPctOan 

dichos cblculos, asi co•o al~unas consid~r~ciones RUff au~ilian a 

- 14 -



••Jorar los conceptos •encionados. 

PisPonibjlidEd de la instEiacjóh. La relación entrr el 

real f•Jn<:tonaaiento tiearo de 

funciona•iento esprcificado. 

Falla de la instalsción. CualauiE'r .:>r.onteci111iento 

inesperado aue Pueda d.:>r lusar un Periodo 

oPeracionalaente iaPortante. durante el 'Jna 

instalación no Proporcione SE'rvicio dentro d~ las 

tolerancias especificadas. 

Confiabilidad de la instalación. La Probabilidad da aue 

la instalación terrestrr funcione drntro de las 

tolerancias esPecificadas. 

Tie•Po Proaedio entre Fallas CTPFr>. fl tieapo rF~l de 

funciona•iento de ls instalación dividido Por Fl nómerr. 

total de fallas de ~lla ocurridas durante eze Periodo. 

3.2.l CONFIABILIDAD DE LA IffSTALACION. 

la confiabilidad se consisue •edisnte una ccunbinación 

factores. Estos factores son variables ~ se Pueden aJustar 

individualaente Para losrar un aeJor resultsdo en rl funciona111i~nto1 

de acuerdo a las necesidsdes u condiciones aue ehisF la instalación. 

Por eJeaPlo se PYede co•Pensar en cierto ~rado una baJa 

su•inistrando 

- 1~ -

confia'bi lidad 

suarnt.ando 1 a 



redundancja del 2auiPo, 

capacitación del ~ersonal dP ~antrn1micnto PurdPn contr~rrastarse 

ProPorcionando eauiPo dr rlcvada confiabil1d~d. 

3.2.1.1 CALCULO DE LA CONFI~BILIDAD. -

La sisuiente fórmula e~~resc l• confiabilid~d de la in&t~laci6n 

en Porcenta.je: 

-t/TPEF 

R 10000 e 

en donde: 

R Confichil1d~d. 

obte.r1idos con l< fórmula ó'.r1ter1or. 

·- 1 lo -
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FIGURA 3 GRAFICA DE CONFIABILIDAD 



SI!' "'aede ver aue l<t conf'i~.hilid;:;d <:u•entil c-onfor•e au•e-nt;, E'1 

~i<l!\Wl~O P~a•edio entre fallas. 

1Los ?"eStJJ•tados e>:,.eri•@nta;le~. indicen au4'· Ja fóraul;:: ar1terior es 

'C:ar~ct;a ,. •. ra 1.a llCl!>!oria de 11:1s e<HJiPo<: elec-trónicos cuando liJs fallas 

.s:i:!tuen una dist.Tibui:-i·ón de f'ois:;on. Wo ser~ ~rlicahle i.'tl ronerse 

i.ni.ri.al .. ente ·en se.rvic-jo t•n eaui?o <cui>ndo hillY un nónere> rFJat.iva•ente 

-lic«ible cu·;mdo el l!'ttui,.o esté rró>dao c:J 

seiNlli<eio. 

titlllPOC'O ser.1 

final de su vida de 

rLos .f.art.ores aue af'ect..an el tie•Po Pro•<>dio l'nt.rc f"ill li.'ts •· Por lo 

un!tio .l'il ·eon:tiilbilidad dA!' la inst~lación son: 

aj .~edundani:-ia di!'! eouiPo Ces decir• contar con 

.1"i1'.:íncii.J>.al Y de ;rese;r"va). 

eaui1>0 

bl ~onf'iabilid~d de los servicios Póblii:-os, co•o son la red de 

ener~ia eléctrica ~ !as line~s telefónicas, 

e> '6'1'ado ~ i:-alid:;,d del •;u-.tenieient.o <no :s2 debe trabaJar o 

od) IF;;scit.ores del ~io a•laient.e t;:>J 2~

i'baaedad• cel'C~s cont~a el ~an~do• etc. 

- JB -
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J.2,2 DISPONIBILIDAD DE LA INSTALACION. 

La di~Ponibilidad en tanto por ciento• Puede expresarse co•o el 

cociente obtenido al dividir el tie~ro rc~l d~ funcion~aiento entre el 

tieapo de funciona~iento especificado• considarando 

Prolonsado, 

Tiearo rc~l d~ funcionaniento X 100 

DISP 

Tie•ro de funcionaniento especificado 

un Periodo 

Los si~uientes factores son inPo~tant2s si se ouiere oue la 

instalación Posea un alto ~redo de diPonibilidad. 

al Actuación rárida del personal de manteniaicnto en CBDO de 

averin. 

bl Adiestreniento adecuado del ~~rson~l de nantrniniento, 

el Eouiro concebido da for~a oue ofr~zca bu2nas pozibilidades 

de acceso w nontcnimicnto. 

d) Refacciones suficientas ~ de calidad adecuada. 

e> Contar con herranicntas ~ ecuiPos d~ Prueba ~decuedos Para 

el aanteni•iento. 



:J.2.3 llE.9JCJOH DE LA COlff"IABILIDAD Y LA DISPOHIBil.lDAD, 

t:anriabiiid;sd. 

Ei valor oue se obt.iene en la Práctic~ en cuunto al TPfF, debe 

Si se 

•iide ;el! ·TPE:f" durante rer:iodO!; º" tíeaf'o5 dildoo;;, p-oórb dP.t€'r111inar 

las '""'"'li3CJlones <I<! confiabtlHlad '-1e l-l3 difi.!rent1?$ in:;talaciones. 

1Di·sll"onibilidad. 

rrc·r·orc: 1C\r1c 

e e:. t,t. er. 

rrel:D:trzi6n di;rei:'ta. con le. t:'"fi~iE'nc12 obtenid~ Ct)2r1dc· ~c \?!";;t .. :blf"C'E' t'l 

:.etr"·~ÜIC':!ltD ,...or:aal de Je::~ inst.ala.cione$. 

como l 3 
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EN FUNCIONAMIENTO 

SIN FUNCIONAR - .. '• 
.. ------TIEMPO CE FUNCIONAMIENTO ESPECIFICAOO, ______ ... 

TIEMPO REAL OE FUNCIONAMIENTOaAl • A2 +Al + ~ .. + AN 

TIEMPO EN QUE L.A INSTALACION 

NO FUNCIONA 

TIEMPO OE FUNCIONAMIFZNTO 

ESPECIFICADO 

t\': PERIODO OE FUNCIÓNAMIENTO 

:. S1't .. :+SN Fl + F2 t. • :t- FN 

S :z: P!:Rl!JDO OE INTERRUPCION PREVISTO 

F: PERIODO OE: FALLA 

; SUMA ~EL. TIEMPO REAL DE FUNCIONAM!ENTO 

V EL TIEMPO EN QUE.LA INSTALACtON NO FUNCIONA 

FIGURA 4 EVALUACION DE LA OISPONIBILIOAD Y CONFIABILIDAD DE UNA FACIÜDAO 



SuJ>oniendo 11ue : .. 1 + a2 + ;;J + e:~ i .,5 .f· a6 ·I a7 

sl 

fl 

~:'j~O 

20 

2 

6 

f3 = 3 

TPEF 

Nun.rro de f;::J l.>;:. 

al + a2 + ~3 t a~ t n5 + a6 t ~? 

TPEF = -------· -·--·--· -··- ·- ·- -· - ·- ·-· 
5 

s:Ho 

Dis1.- = H 10000 99.3 ., 

5580 
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-t/TPEF 

Confiabilidad z R 10000 e 

-!5Sfl0/1108 

Confiabilidad R = 10000 e 

Se debe observar aue si se auieren v;1lores aás 

representativos en lo oue respecta a la confi~bilidad ~ a la 

disponibilid~d• el tiempo de funcionamiento esPecifiredo resPe~to ~l 

cual se este eidiendor debe ser lo e~s Prolon~edo rosible, 

3.J ORGAHIZACIOH DE LA GERENCIA REGIONAL "EXICO. 

Co•o se mencionó en el Capitulo Ilr le R~~áblica Hfr~ican~ se 

encuentra dividida en cuatro Gerencias R~:lionale;, las cuales ~ zu vez 

se subdividen en las si~uientes Sub~ercncias RodionaJe~: 

Gerencia· 

1, Centro 

- 23 -

Sub:lera-ncias 

1 .1 Arc:rul co 

1.2 G•Jadalajara 

1.:>. H1h:ico 

1,4 Puerto V~llarte 



2. 1 HC?rllO!'i lJ O 

2.2 11a;:atlán 

~.3 Ti juan a 

J, Harte 3. 1 Chihuahua 

3.2 liontc- rr es 

4, Sureste 4,1 C.!lncón 

4.2 lié rida 

Debido a uue l3s runcion~s ~ obj~tivos de l~s cu3tro Gerencias 

Resionales son las mismas• se ha tom~do a l~ Q~renc-ia R~~ional Centro 

':I dentro de ésta a la Sub~erencia R~~ional 11ó~ico c-0110 modelo Para 

11 evc: r a catio el analisis del sistem~ utiliz~oo r~rc: detcr11inar la 

conriabil1dad ':I disPonibilidnd de las facilidades, J ;~s cuüle!'" 

el 50 t dr~l totcil 

concentra an 13 Sub~erenc1~ ~encionada. 

J,3,1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Df. LA SUBGERENCIA RCCIONAL 11EY.ICO. 

La estructura or~anizacional de la sub~erencia ae Presenta en la 

Fisura 5, 
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DEPARTAMENTO DE' 

INGEHl~RIA DE, 
5.~RVICIOS 

.IEFATUAA DE 

CENrRO 

DE CONTROL 

JEFATURA_ DE 

TORR!i 

DE CONTROL 

JEFATU-DEL 

CENTRO DE 

ANALISIS V PRONOSTICOS 

DEPARTAMENTO 

DE SERVICIOS 

OPERATIVOS 

JEFATURA DE 

TORRES 

FORAÑEAS 

•GERENCIA 

SUBGEREMCIA 

REDIQHAL 

JEFf'TURA D_E• 

DESPACHO E 

INFORMACION 

.DE VUELCI 

J~FATV!U' D':'
CEÑTRD DE 

TELECOMUNICACIOÑs 

. AERONAUTICAS 

f 
JE;FATUflA_OE_• 

SERVICI'!~ D~: 

AP0_)'0
1 

AOMlf'!ISTR_ATIVO 

FIGURA 5 ES URA ORGANIZACIONAL CE LA 5UBQERENCIA REGIONAL ME>CICO 

DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO 

¡ 

JE, AA OE' 

CON_ LIDAO Y 

PFtiuESTO 

JEFATURA 

_DE 

~!ACION 



3.3.2 FUlfCIONES DE LA JEFATURA DE INCENIERIA DE SERVICIOS, 

lla Jelarora de In~enier ta de sr,rvic-i os < Ir•S> "s l<: rrsror.sable de 

a<Se~urar la OP~raci.on continua ~dentro d~ normes. d1: Ja5 f~cilid~des. 

eCU1.P'OS electrónico!'• "'léctricos. mf.·C"ánicos 

travéE de los c-ua 1 es flí::tffl'.H, directa o 

li!llldlirerlta.s.ente p;rest.c: los diferentes !'r.rvicio5 c;uc·: son dP. 5U 

r2sp-onsabilidad ~ lz aviaciOn n~cion~J. l.~~ ~etzs b:sica~ au~ deben 

Pers1?~t:1li r'ie .al arl tea;- 'SUS servicios de 11anten i111 i ~n to Pa ~e 

ob.ieti~o Priaordial son: 

lo~rar su 

la. ~ través del aant.eni•iento Preventivo PrinciPalmente, 

se tender~ ~ conse~uir la situación idc~l d~ no 

linOJ>erativo~ en las facilidad~~' ~istcm~; a eaYiPos au~ 

Pirest.an los servicios ~ntes •ene 1 C·r1z-.do;;., 

2a. En los ca:;os :.?n aue eventu."ll•~nte :;.e Prl?senten 103 

drher~ lo!!r~r t t r r. ·1~ r;.. los 

aanteniaientos correctivos• c:ue e J 

ina.Perat.ivo se rE'duzc~ ~l ir.ini .. o Posible. 

!La est.ruct.ura aue Presenta l~ Jefatura de Inscriieoria dr: f.t>rvicios 

s~ 11JC.trSt.ra a cont.inuación: 
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JffrAfURA 

DE 

CDMU~ICACIDNES 

JEFATURA 

DE 

l:URND 

Jl!l'ATURA DE 

Rl\DIOAVUOl\S 

COMUNICACIONES V 

EQUIPDM~.,EORDLOCllCU 

DEPAíHAMENTO 

OE INGENIERii\ 

OF. &lRVICJOS 

Jl .. ".t\TlJRA 
JEP'AtURA 

DF.: 

l l::LECOMUNICACIONl:::S RADAR 

f'IJl\S 

FIGURA 8 ESTRUCTURA DE LA JEFATURA DE INGENIE RIA DE SERVICIOS· 

JEPATURA 

NUEVO CENTRO! 

DE CONTROL 



3,3,3 FUNCIONES DE LAS DISTINTAS JEFATURAS. 

Jefatura de Turno. C~ el ~nl~cr entre ]ns u~u~rl~G de lo!:. 

serviciOE· les Jcft:tur~t: 

inmediata de las fBllas durante l~~ 24 horcE d~J dia. 

Jefatura de Comunic~ciones, 

manteni~iento dr les ~1stel'l~S :: ca:u1F-o-r.. ut1lizttdo-: cr. €:'1 

serv1c10 de comun1car1onPs acronéut1css, 

., 

HetereolO!:!ico~. 

de it1rt E" ff"C•] ~.;(JC(\~ ·;: 

encuent.r2n 

rc-sron:.:blc· 

Jef;;tur.; Tcleco~un1c~ci0ne~ r i . .it:~..:-. l ¡; 

.enlazan a la Red FiJa de Trlccomunic~cion•E (fFT~I. 

Tiene la respons~bil1dad del nanteni~iantc 

rad~r Y del radar de suPerfici~. 

Jefatura de Hanteni•jento df.1 Nurvo Cantro de Control. 

Tiene la del las 

facilidades, sistrDaE ~ caui~o~ dr conunir•cionr~• DSi cono 
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los aue Proces~n la srt'l;;l radtt r "! la infor111<1c1ón 

conci?rniente a lo'.3 Planos <1e v•ielo 111aneJados t'n i!l 

de Control de Area. 

3,4 AHALJSIS DEL FLUJO DE INFORHACIOH DEL SISTEHA ACTUAL, 

Cent ro 

En esta parte se auestra co•o l;; inforaoción r€Jacionoda con las 

rallas ocurridas en fDcilidadrs fluYr t.rilvé~ de los 

dePartaaentos involucr;;dos en su c-orrección ar..•i ene!'!:- los 

iniciadores de ese rluJo Y su utilizeciOn ~lnal rn J;; ~Jaborac-ión Je 

reportes orientados a niveles oue tjenen Podrr de dEc1s16n. í.r1 forra~ 

coaPle•entaria• se ~ntePone un~ breve descrjpr1ón d~ la~ ~ct-ivid~de5 

oue coaponen dicho fluJo. ~e auestran, adesás, fnr~~~ 1~r-resas 

utliz;;das en la obtencio~ de los obJetlvoB dnscr1toB• ~si cn~o un 

análisis de su efectividad Y de 

losrarla. 

3,4,1 FLUJO DE LA IHFORHACION, 

El •~neJo de inforaaciOn relativa ;:: l;;s fallas ~r realiza de dos 

tor•as diferentes: la pri1r1er¡; se encuentre:: enfocad~ e; Jos usu.:irifJ:. efe 

los servicios de eauiPos de coaunicaciones, rndioo~uds~1 1.F.troroJosia 

y r~d~r• ~ la se~unda esta o~ientada a lo~ usuarios de los ~ervicios 

conectados a la Red de Telecoaunicacion€s íiJnu Aeronáuticas. 
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La diferencia• •~s de caracter runrional aue técnir~, r<>dic.:t en 

la tac1lidad QUI!' encuent;an usuaritJ:; de ¡.] 

Telecomunicaciones en rerortar li' f<:llc; "l !:ur-ervio;or (l~crativo ~, no 

al ~efe de Turno. 

la s1•bolo~la utilizada en los diagra•ao; dE fluJo sr e~rlica a 

continuación. 

Docu•ento 

D 
infor111cc16n 

_____ .,. 

Docu•ento 

or1~1inal 

D 
Docuaento de Hrchivo 

varia; co;:iías 

Re!%istro Archivo 

D 
. :.o -



Hovi•iento de 

docu•entos 

3.4.t.1 FLUJO DE IHFORHACIOH EH LAS ARCAS DE COHUHICACIONES• -

RADIOAYUDAS• HETEOROLOOIA Y RADAR, 

3.4.1.1.1 Actividades Del Usuario De Los Servicios. -

RePorta las rall3s ocurridas en los aau1pos al Jafe de Turno del 

DeParta•ento de In~enier1a de Servicios. 

3.4.1.1.2 Actividades Del Jere De Turno <DeParta~ento De IDC>. 

Recibe el reporte ~e los usqa~ios de los servicios s anota la 

falla en Un re~istro Peraanente de inoPer~tiYOSt in~lu~cndo ]3 

fecha ~ l~ hora zulu crecha ~ hora con rezPecto ~1 Meridiano de 

Greenwich> de dicho reporte. 

Avisa de la ralla al técnico del trea corre$PondJcntr s ~not~ en 

su re~istro de inoPer~tivos el nombre de dicho técnico. 
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Consulta en for~B Periódjca al técnico re~Pon$ahlc acere~ d~ la 

normalización del servicio. 

Si el usu&rio rcPorta aue Is fclla interru~Pe el E.~rv1r.io 

Pro?arcionado PO~ ~1 ~~uiPO• e&ite un INTAH <lnfor~ation To the 

Air Man) a través de la red AFTN, el cual e~ un aviso oficial aue 

notifica a nivel nacional djcha interruPción. 

Si fue emitido un INTAH ~ el ~ervjcio no ha sido restablecido en 

un tie~Po menor o i~ual a 60 minuto•• emjte un NOTAM a través de 

la red AFTN, al cual es un aviao oficial oue notifica a nivel 

internacional la interrupción dPJ Cn caso contrario 

cancela el IIHAH, Consulta en forma reriódica al técnico 

responsable acerca dP la normalización del servicio, 

sea normal, cancela el NOTAM. 

L.•Jando éste 

Cuando la falla ha ~1do corresjd~• a11~tc en SlJ rfi~istro de 

inor-ei"ativos l:! fech.:; 1c· Ja hora ::11ltJ ·1~ 1j1cho ~vent.ü. 

3,4,1,1,3 Actividades Del Técnico De Jnsenieria De Servicios. -

Recibe el aviso de eNjstencia de la falla a 

Turno. 

Jl':fe de 

Verifica el eauiPo ~ realiza el m~nteni~ienta cúrrectivo tendiente 

a losrar la normalización d&l servicjo en b~se a los recursos 

materiales existentes ~ en el ~inimo de tienPo po~ible. 
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Anota en el diario de &antenimiento el tiPo de f~llar la causE oue 

la orisin6 Y las acciones efectuada& para loarar su correción. En 

caso de persistir la falla• anot3 ~l se9uimiento de la5 acciones 

realizadas ?ara su correción. 

Cuando la falla ha sido re?araóa, avi5a al J~fe de Turno la fecha 

Y la hora zulu de este evento. 

Anota en el diario de mantenimiento dicha fecha y hora Para el 

cierre del resistro. 

3,4.1.1,4 Actividades Del Jete De Area CDePartaDento De InS>. 

Al existir interrupción dEl servicio w recibir notificación de la 

consulta el diario de mont~nimicnto w al 

rasponsablor a fin de conoc~r la~ medidas tomad3s tendientes a 

losrar la normalización del servicio. En czGo de no cont~r con 

los recursos suficientes• notifica de é~to al Jefe de DePartamento 

de Insenieria de Servicios Fara oue é~tos le sean Fro?orcionados. 

Revisa seaanal•ente los diarios de mantenimiento Para analizar los 

aanteniaientos correctivos Y Preventivos efectuados a los eGuiPos 

Y elabora un resu•en (de acuerdo ~ su c;iterio Y rePortando 

oblisatoriaaente las interru?ciones del sFrvicio) de los eventos 

•ás i•Portantes de l~ semana tr~nscurridar el cu~l dirj~~ al Jefe 

del DePartaaento de Inscnier1a de Servicios. 
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Revisa aensualaente los resóm•nes sem~nales w elEbora un 

aensual de los miseos•·el cual dirise al Jefe d~J DrPart?eento de 

Insenier1a de Servicios. 

3,4,1,1.5 Actividades Del SuP••visor 0Perativo De Telecomunicaciones. 

Recibe los avisos oficiales IIHTAHrNOTAHl aenerados Por el JefP dr 

Turno y los transaite a través ue lE red AFTN P~ra cue los 

usuarios de los 5ervicios cono=~an ace~ca ~e las restr1cc10~2; d21 

servicio Proporcionado. 

Recibe la cancelación Por P~rLe de la Jefntur~ dE 1 r.11 no .jP le~ 

avisos oficiales ~ transmite esta infor~~ciOn 2 tr~vé~ de 12 ~ed 

AFTN Pa~a aue los usuaríos ~~nozc~n a~~rc~ de l~ ~orm~l1zcc1ór1 d¿J 

servicio. 

3,4,1,1.6 Actividades De La Unidad De Transcri~ciones. -

<De~artaaento de Servicios de Control de Tr~nsito Aéreo), 

Recibe los inforaes d~ loe NOTAHS generados ~ cnnrrlados a través 

de la red AFTN w archiva dicha información dft ~odo Ferm~nente. 
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Elabora diaria•ente un reporte aue Pu•stra la infnr~ación vi9ente 

debido a los NOTAMS au• no han sjdo cancelados. asf co~o dn los 

NOTAHS cancelados el dia 

sisuientes dePartamentos: 

anterior. Cnvfa e•te rpporte a 

Dirección General 

Gerencia ResionBl 

Subserencia Resional 

Jefatura del De~artamento de IDS 

Elabora un reporte mensual de disPonibilidad df. 

los 

l~s 

facilidades• obteniendo la información de lo• NGTAMS omitidos ~ lo 

dirise a los sisuientcs dePartamento~: 

Dirección G•neral 

Gerencia Regional 

Subserencia Rcsional 
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3,4,1.2 FLUJO DE INFORHACION EN EL AREA DE TELECOHUNICACIOHES, -

3,4,1,2.1 Actividades Del Usuario Vel Edificio Del SCNEAH, -

Repo~ta lo~ al su~ervisor 

Operativo de Telecomun1caciones CDePartBeEnto do Cervicios 

Operativos). 

3,4,1.2,2 Actividades Del Usuario Del Aeropuerto Y ~~nsares. -

Si la falla no ocas1on~ ls interrupción del srrvicio• 

directamente a los técnicos de eGuiPos trrm1nal~s. 

Si la falla ocasiona la intcrrurc1ón del spru1=io• J~ 

Supervisor Orerat1va de Telecamunicac1one5, 

Ju re~orta 

3,4,1.2,3 Actividades Del Supervisor Orerativo De Teleco•unicaciones. 

Recibe el rePorte de los U$Uarios de lD$ 

talla en un re~istro Peraanente d~ ino?erativos. incluvendo la 

techa v la hora zulu de dicho rePorte. 
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Avisa de la falla al técnico del ár&D re~Pon&ablc <coaPutador~ de 

telecoMunicacionos DS714 o eouiPos terminales>. 

Consulta en forma Periódica zl t~cnico re~Pon~able 

noraalizaciOn del servicio. 

a~erc~ d~ la 

Si existe una interruPciOn del servicio ~ ésta e~ nn~or de 15 

~inutosr emite un INCOH <INo•erativo de COHunicacionesJ , el cual 

es un aviso oficial p~ra notificar intrrn~•ent~ dicha 

Cuando la fslla h2 sido corresidar anota la fecha ~ la hora zulu 

de dicho evento ~n su rejistro de inoPerativas, 

emitido, lo c2ncela. 

Si un INCOH fue 

En base s los INCOHS eruitidoE elabora un reporte ~enEual dF. lu 

disPan1bilid~d de lo diri~e a los siSuientes 

dP~arta~entos: 

Jefatura del DeFarta~ento de IDS, 

Jefatura del DBPartaffiento de Servicias 0Perativos. 

Subserencia Resional. 
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J.4.1.2,4 Ac\ividades Del 

Ter•inales, -

Ttcnico De La D5714 o De rauiPos 

Recibe el aviso del Super\1 isor 0Perativo o d~ lo~ usu~rios de lo~ 

servicia~ d~ la e~1stencia de una f~lla qn ~l ~auiPo. 

Verifica el e2uiPo s real1z~ el ~~nteni~iento corre~tivo tendiente 

a losrar la noraalizBci6n del $~rvicjo en b~se a los recursos 

materiales existentes s en el Dini~o de tiempo pogible. 

Anota en el diario de mantenimiento ol ttPO de falla, la causa aue 

la oriSinó ~ las acciones efectuadas ~Bra loRrar su correción. En 

caso de persistir la fall~r anota 21 s~suimiento de 

realizadas Para su correción. 

las acciones 

Cuando la falla ha sido reParada• avis~ ~l Surervisor 0Perativo la 

fecha Y la hora zulu de este evento. 

Anota en el diario de aanteni•iento dicha fecha M hora Para el 

cierre del resistro. 

3,4.1.2.5 Actividades Del Jefe De Area CDe~arta•ento De ID5). -

Al existir interruPciOn del servicio ~ recibir notific~ción de la 

mis•a• consulta el diario de anntenj•iento ~ ~l t~cnico 

re~Ponsable• a fin de conoc~r las medid~s toaadas tendientes a 

losrar la noraaliz~~ión del servicio. En caso dP. no contar con 

los recursos suti~ientes• notifica de ésto al Jefe de Der~rta•ento 
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de lnsenieria de Servicios ~ara auc éstos le sean Proporcionados. 

Revisa sem~nalm~nte los diarios 1e mantan1miento para anal1:ar le~ 

mantenimientos correctivos ~ PrevPntivo~ efectu¡.dos ~ los eGuiPD~ 

w elabora un resumen (de a su rePortanrlo 

oblisatoriamente las interruPciones del s~rviciol dP los ev~ntos 

más importantes de la semana Lr~nscurr1da. el cual dir19e al 

del DePartamento de lnsenieria de Servicios. 

Jefe 

Revise mensualmente los resúmenes semanales ~ el~bora un r~su~en 

mensual de los mismos• eJ cual dirisc al Jefe del Departamento de 

lnsen1erla de Servicios. 
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3,5 DOCUHENTOS DE ENTRADA Y DE SALIDA, 

[n la sección anterior sP •rncionó la e~istenciE de fornas en las 

cua)es se re~istra la ocurrencia rje las fallas en los eouiPos y de las 

acciones tomadas tendientes a su normalización. se 

~encionaron aouellas formas an las oue se elaboran ra~ortes con el fin 

de informar del estado de lam f~cilid~des E las Personas encarSEd~s de 

mantener la prestación adecuEda de los servic1os1 wc se~r a~licando 

mantenimientos Preventivos o correctivosr o bien• tomDndo decisiones 

aue auxilien a la administración de recursos. En este Funtor v~mos a 

Presentar dichas formas y haremos un an~lisis dE detvrmina~do 

si cumplen o no con sus obJetivos, 

seccione~: la Primera corresPonrje los documentns 

<captura de información) y le sesunda correaPonde ~ los documentos de 

salida <seneración de re~ortes), 

3.5.1 DOCUHEHTOS DE ENTRADA, 

3,5,1,1 REGISTRO DE LOS INOPERATIVOS, -

Titulo Resistro de los inoPerativo:. 

ObJetivo PrinciPal 

PrinciPales usuarios 

Elaborado Por 

Modo de Archivarlo 

Resistrar Y rcalizDr el Eectuimiento de les 

fallas ocurridas en l~s racilidcdes. 

Jefas de Turno. 

Ayudantes de los Jpfes de turno. 

En for~~ d1arta ~~~ mas. 
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Objetivo 5ecundario Re~istrar auien ere~tua los trabajos de 

•anteni~1ento corrrsPondientpn, 

Hado de elaborarla Cada vez aue el usuario rePorta une fallar ésta 

se anoto. 

Co•entarios 

1> Ho identifica a aue ~rea se refiere l~ información. 

2> Conteniendo este documento fuente la inform~ción d& les fallas aue 

3) 

4) 

interrumpen el ~ervicio' no ~5 utili=ado Para 

~enerar rePortes diri~idos a los J~fe~ de ~rea, GUe l~~ Perm1tier~ 

llevar el ~ontrol del est~do ~e los ~auiPos a su carao. 

Durante éPocas en aue el nG&~ro de fallsa aumPnl=• 

de infor•ación hace dificil El SE&ui~iento de la0 ~i•m25, 

Cuando se efectóa un cambio de turno dP trsh~Jo ~ u~ 

falla Permanece 

corresPondienter 

abierto• coPi~do ~r. le hoJ~ de turno 

Pero cu.;ndo e:.;i ster. 

ocasiones 

~1n. 

recibir atención alsun.;. 

5> No se identifica si una falla scneró o no un ~vlso oflci2l. 
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3,5,1,2 DIARIO DE HANTENIHIE~TO. -

Titulo Diario de mantenimiento, 

ObJetivo Resistrar loe ruantenimionto~ Preventivo~ w 

correctivos de los ~auipo; • 

. Principales Usuarios 

Elaborado F-or 

Modo de Archivarla 

Hodo de Elaborarla 

Comer1t.ar10•. 

Técnicos del Area. 

Técnicos del Area. 

En for~a diaria Por ~es. 

El técnico hace las anotacione• 

.corresF-ondientes de loe mantenimientos 

correctivos o Preventivas aue ha realizado 

CJ dP l~s c~us~s Por l~~ auc no ~e ~udiernn 

El Jefe de ~rea le~ est~ for~2 ~ar~ conocer Jo~ ev~nto~ ocurridG$ 

en el die anterior w subrawa ~ ~u crit~rio sen 

Pudiendo omitir de e~ta m~ner~ datos con 11alor 

estadístico Cnómero de fallas. et.e, l atre p~rmitieran 

realiz~r una Pl~neación futura Fera su ~r~~ (r~cursos matori~les s 

h•.smanos J • 
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OIARIO DE MANTENIMIENTO 

I ) 
DIA HORA CLAVE ANOTACIONES INICIALES 

'-----

'---· 
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J,5,2 DOCUMENTOS DE SALIDA. 

3,5,2,1 INFORME SEMANAL DE ACTIVIDADES, -

Titulo 

ObJetivo 

PrinciPales Usuarios 

Elaborado Por 

Modo d~ archivarla 

Modo de elaborarla 

Comentarios. 

lnforne semanal d~ actividades. 

Infor~ar de la~ fallas ocurrida& en las 

facilidades de cada área. 

Jefe dol Oopartamento de IDS. 

Cada uno de los Jefes do érea. 

Semanalmente. 

Al final de cada scman~• el Jefe de área 

consulta los diario5 de manteniaiento ~ ex

trze de ellos los dutos relacionados con 

l~s falla$ aue a su criterio tienen unc 

si~r1ificaci6r1 111~ort~ntc durante la se·-

mana cue abarca el rePorte. Lo~ d~to5 así 

obtenido; 5on Flasmad~~ en ~1 info~~~ 

semanBl. 

t> La disparidad en lo~ criterio~ utilizados en la ~elección de 

fallas Por cada uno de los Jefes de brea• dcterainan aue sean 

oQitidos datos de inPortancia en la evaluación final del 

com?ortaaiento de las facilidades. 

2> No especifica el nómero de fallas ocurridas en un eauiPo 

determinado ni el tiempo Promedio entre ellas. lo aue hoce 

ÍQPOSible la elaboración de reporte~ e~tadisticos a nivel de IDS 

oue Permitan ~enerilr un Plan efectivo de nanteni•iento. 
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3.5.2.2 INFORHE HENSUAL DE ACTIVIDADES, -

Titulo Informe mensual dP. actividades. 

ObJetivo Informar de las rallas ocurrid•s en las 

facilidades de cad• área. 

PrinciP3les Usuarios 

Elaborado Por 

Modo de Archivarla 

Hodo de Elaborarla 

Jefe del dePart3aento de 105, 

Cada uno de los Jefes de Arca. 

Hesualmente. en archivos Per~anentes. 

Al final de cad• mes, el Jefe de área 

consulta los informes SA•anales w e~tráe de 

ellQs lQs datos ;elacionados con las fallas 

aue a su criterio tienen una s1~nificrclón 

Co•entarios. 

import~nte en el com~orta~iento de las 

facilidades durante el mes cue abarca el 

reporte, Los datos ssi obtenidos son 

Plas•ados en ql informe ~ensu21. 

1> Debido a la disParidad en los criterios aue sr utilizan durBnt• la 

selección de las filllas ror cada uno de los Jefes d~ ~rea• se 

o•iten datos de importancia Para la ev•luación 

co•Portaaiento rle las facilidades. 

final del 

2> Para la elaboración de rePortes estadísticos de confiabilidad ~ 

disponibilidad nivql da facilidadqs •e carece de datos 

suficientes ~a oue no especifica el nómero de falla~ ocurridas en 

YO eauiPo deterainado ni el tie•Po Promedio entre ellas. 
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3) Ya aue los docu•entos de referencia Cinfor•es semanales) la 

elaboración de este c:dolecen de f<:<llas 

mencionadas en los dos Puntos anteriore~• d.-,tos r·rescnt.i'dos 

son ~enos confiables ~ara efectuar une: evc:lu~ción de ellos. 

- so 
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3,5,2,3 REPORTE DIARIO DE LA UNIDAD DE TRANSCRIPCJON, -

Titulo NOTAM f~~ilid~de~ dP n~vem~~ión CCNE~M Por 

ObJetivo 

PrinciPales Usuarios 

Elaborada Por 

Modo de archivarla 

Hodo de elaborarla 

Comentarios. 

regiones. 

Inform~r. en rDr•~ dj~ria ~~bre las 

racilld~des aue &e encuentran fuera de 

servicio, 

Dirección Oeneral• Oeren~iB Resional• 

Gubserencia Resional• Jefe del DeParta•ento 

de ros. 

Unidad de Transcripciones. 

Diaria~ente. 

Todos los NOT~HS GUP se seneran a tr~vés de 

la red ArTN son capturados Por medio de un 

teletipo w son tr~ns~ritos ~ un documento 

mec~nosrafiado &~ruPandolos For re~1ones w 

ordrnandolos Por la feche en Gue fueron 

e~itidos. 

1) La información Proporcionada no es suficiente ~o aue no auestra 

los aotivos de l~s f~llas en l~s fncilid~des• ni l~~ accione& aue 

efectóa la Jefatura encarsada de su corrección. 
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México, D.F., 21 de Agosto de 1984. 

A: Ing. Roberto Kobeh González. 
DE: Unidad de InfoCTnación. 

A continuación informamos a usted las facilidades que se encue.ntran fyera 
de servicio del 01 de Febrero al 21 del presente mes: 

NOTAM FACILIDADES DE NAV.EDACION SENEAM POR REGIONES 

* 

** 

Equipo 
Ubicación 

MZT/ATIS 

LAP/ILS/TP 

LAP/ILS/M/ 
TP/DME 

MZT/ILS/TP 

MZT/NDB 

SJD/DME 

CUN/ILS/TP 

MID/ILS 

MID/RADAR 
Prim. y Sec. 

CZWNDB 

TAP/VOR 

MID/ATIS 

MID/Tx 126. 9 
Freq. Ruta 

tt• ACJ\/ILS/DME 
Pista 10 

"*** PVR/ILS/TP 
MM/DME 

-*** TUx/NDB 

ACJ\/RADAR 
Sec. 

REGION NOROESTE 

03 Feb. 17:27 

14 May. 17: SS 

18 11 21:4S 

13 Jul. 20:4S 

12 Pqo. 16:00 

20 11 l8:1S 

0471 

16S5 

1719 

2369 

27Sl 

2850 

REGION SURESTE 

01 Feb. 17:47 

18 Abr. 20:40 

25 13:30 

20 Jul. 21:03 

28 11 23:10 

16 Pqo. 23 :00 

20 11 23:00 

0418 

1414 

1462 

2468• 

2581 

2803 

28S8 

R.Fl3ION CENTRO 

Ol Feb. 17:02 

03 11 18:07 

06 11 18: 52 

19 Jul. 16:05 

0408 

0481 

OS27 

2446 

21:15 28S4 

Total 
Horas 
~ 

03:00 



3,5,z,4 INFORME DEL PORCENTAJE OPERACIONAL MENSUAL. -

Titulo lnfor .. e del F'orcentc,•P or··ercr.ion<>J 1Jc>nsual. 

ObJetivo lnfor••r dPJ P~rcentEJP de> o~eración 

ldi~Ponibilid~dl de las facilidades oue se 

Princir-ales Usuarios 

Elabo;-ado Por 

Hodo de Archivarla 

Hado de elaborarla 

Comenta;-io'i. 

er•cuentrsn agrupadas Por e~t~cjonec. 

nirección Oenerc1, OerenciP ne~i~nal ~ 

Oub~erencia Reaional. 

Unidad de TranscriPciones. 

Hensual•ente. 

[n base aJ archivo de l• infor1Joci6n de 

NOTAHS ~enerados ~ cancelados ~e calcula el 

PorcentaJe de disPonibilidild de> l~s 

facilidades Gue oriainaron la interrupción 

.-jo?l servicio. 

Hes a 1Jes se reproducen w calculan lo• ForcentsJe& de open ación 

de l.;is facilidades en ba~e a los NOTAMS e111itidos, Fo?ro ~in refleJar• 

del Porcenta.ie total, en Gue 111edidz: las interrur·cione!". fl•erc>n dehido;s 

a la comPatlJa o a condiciones e}:tc>rno• a ést¡¡, i11Jr·idirndo evaluilr la 

eficEcia de la e.,Presa en la Prestación de la~ sc>rvicios a su cErso. 
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PORCrnTAJE OPERACIONAL BASE MEXlCO 

EN ESTACIONES Y SERVICIOS ; 

MEXICO: 

NAUTLA: 

OTUMBA: 

Raciar Terminal 
Rade:r Ruta 
Centro de Control 
Atis 
Torre de Control 
V O R 
D ME 
N D B 
I L S 

VOR 
DME 
N D B 

VOR 
DME 

PACHUCA: 

VOR 
D ME 

POZA RICA: 

Torre de Control 
VOR 
DME 

QUERETARO: 

VOR 
DME 

SAN MATEO: 

V O R 
D ME. 

99.65 
100.00 

99.45 
98.05 

100.00 
98.~0 

100.00 
100.00 
99.57 

99.95 
99.80 

100.00 

100.00 
100.00 

99.15 
100.00 

100.00 
100.00 
100.00 

100.00 
100.00 

98.00 
100.00 



3,6 SIHTESIS DE FALLAS EN EL SISTEHA 

Después de lo expuesto en los tca~s antrriores se tendrá ~a una 

idea de coao se aaneJa la infor•ación referente a 1~ falla de un 

Rouipo asi coao las deficiencias aue e~isten en cuanto a ln for•~ de 

captura de ésta v la falta de infor•~ción relevante en los rerortes 

oue de ella se eGiten. 

Ahora bien• aunoue en los diasraaas aue s~ Prrnentaron el f]UJO 

de la información aue le debe lle~ar a cada eleaento e~ el ~decuado• 

oPerativamente ésto no sr lleva a cabo, ror lo aue el sistema &e 

vuelve deficiente ~ no cumP!e con los obJetivos entablecidos. 

A continuación se rresente un resumen d~ los Problemas wa 

oencionodos, ~cuellos aue sursen co~o con~rcuenci~ d~ 

utilizar inform~ciOn incomPJet& en la toma de decisiones. 

l. No se tiene un re~istro adecuado de las follas en cuLnlo a las 

cau~as ª'Je la orisinarün ~l i~ual a•Je las accion~s taa~das Fara su 

normalización. 

2. la visualización de la información drl ciclo de una falla en el 

diario de mantenimiento se dificulta drbido a aur ésta se 

encuentra dispersa e través de varias hoJ~s del mismo. 

3, No se cuenta con un control del tipo de f~llas aue ocurr~n w la 

frecuencia con lz aue é&tas se Prenentan en un~ f~cjlidad. 
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4, Ho se cuenta con infor•aciOn auP nos Per•it~ visualizar rn aue 

•a•ento debe ser reeaPlazado un eauiPo. 

5, La falta de orsanización de la información PrPsentada no Fer•ite 

seNalar en aue srado afectan las condicioneG d~l •~dio aabiente a 

una instalación deter•inada. 

6, No existe un indicador aue nos Prrait~ nedir la efectivid~d d~ Jos 

~antenimientoa. Esto nos iaride aue se pueda d~terminar: 

a> Los Planes ~ Prosraaas adecuados de •~nteniaiento. 

b> La falta de recursos humanos ~ materiales. 

7, Debido a aue el cálculo de lD disPonibilidGd ~e 

deter•inados periodos• l~ omisión de acuellas fallas cu~a dur~ción 

es menor' de 60 ainutos hac<?n Por.o confi3ble Gi>t<e rePort:e• 

el acumulado de sus ti~~pos dr fGll~ ruede ser· un p¿r!metro 

sisnificativo comparado con Gl 

utilizado en el re~orte. 

t ie11tr-o re.:; l f1;nci 0Jr,;¡;,1~nto 

Por todo lo antes ~encionado1 se hac~ nece~~rio cont~r ce~ un 

sistema uue nos Permita $Olucion3r en forma Practica lo& Problemas 

encontrados. 
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4,1 INTRODUCCION, 

CAPITULO 4 

DISEftO DEL NUEVO SISTEHA 

En función de lo ~o~trado en el capitulo anterior• sr Pruscnta la 

necesidad d~ contar con una h~rr~~ients adqcuada aue nos Fer~its 

relacionad~ 

con la$ fallas ocurrid~s ~n l~s f~cilidados, ~n forma ~rsan1zada ~ 

confiable con el fin de cue Foda&os 

siste~a actual como son! 

re~olv~r 

aJ Co~PleJidad en los Procedimientos de ~nneJo dR infor~oción, 

b) Retrasos en la obtención de infor~ación. 

c) !~Precisión en la información. 

d) DuPlicación de esfuerzos. 
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Adicional11ente• la necesldild de contar ron infor111.Jción 

estadistica• aue Pueda Proporcionar un~ idea clara dnl comportamiento 

de los eouiPos a las diferentes 6rcas 1nvolucradag en los s~rvicios 

Para la to111a de decisiones. no~ ha llevado a disen.Jr y dnsnrrollar u~ 

Sistema de Infor11ación Auto111at1zado P.Jra el Control dr fallas e 

Interrupciones de las facilidadeg a la Naveaación AéreR. 

Teniendo en cuenta el volu111en d~ infor11ación aue s.e reouiere 

se ha convenido en hacer uso de una computadora• co110 la 

herra11ienta adecuada para Procegarla. La computadora utiliznda Pora 

dicho fin es ~l aodelo VAX 11/730 de Disital1 aue es ol aauiPo con al 

cual cuenta actual11ente el SfNEAH. Dado aue el Centro óe Cálculo de 

la Facultad de Insenieria de la Universidad tfocinal (:utóno~,;¡; dP Mé::ico 

cuenta con un eaui?o d~ las aisaas caracteristica5, el det;:. r ro 11 o r::e 

los ?rosra11as y la realización de las rruebas Previas rara la 

instalación de este siste•a fueron llevadas a c.Jbo 

institución. 

4,2 REOUERIKIEHTOS BASICOS. 

en '.:ii cha 

·Teniendo coao obJetivo aue la Dirección Qaneralr li>!r. f>P.rencias 

Resionale!il l'JS Subserencias 

Insenieria de Servicios Puedan. 

Re~ional~s ~ el Departamento de 

aPo~ándosr en datos e~tadisticos• 

tomar decisiones tendientes a la o?timizacion de los secvicios aue 

SENEAH Pro?orciona• heaos drterainado auP Pl 

contemplar los sisuientes Puntos: 
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a) Peraitir la captura d~ la infor~;;ción rrlacionada con cada falla 

en funcion;i111iento de las racilidades baJo las tre~ 

caracter1sticas siguientes: 

APertura lresistro inicial> de la falla, conteniendo los d~tos 

de identificaci6r1 \1 ubicación de la facilidad• Cil•J!i:<l' at•e la 

orisinó• asi como la fecha \1 la hora en cue so ProduJo el 

evento. 

Sesui~1ento Cresistro! intermedios) dQ l~ f~lla• contert.iendo 

la descr1Pci6n de 

nor~al1zac1~n ~ lo~ resultados obtenidos con djcha~ a~cJones. 

CancelaciOn lre~istro finall de la f,-.11.,, contcn:..:r1do 1 a 

d~s.cr1F-ci ón de l ·= .tcc16n cor1 la CUi'l J 2 

b> Per~iLir la consult• de le infor~ación relacionad;; con cada 

es?ecil'ica•:ia. 

falla 

Emitir los simuienten rr~orte!;l 

Diarios• indicando el e!;tado actual de las facilidades cue 

Presentan fallas en SU fun~iona111iento, las acciones tomadz5 

enca11>i na.das a su nor11al i zac i 6n \: l O$ r rsul t aóo!;'. obtf'nj dos coro 

dichas acciones. 

- (,() -



Hensuales. tri•estrales ~ anuales• conteniendo la infor11c:ción 

estc:distica del co111>ort<:•iento de 

Presentaron fallas en SU funciona•iento 

abaroue cada rePorte. 

f.Jcilidados 

en el 

4.J FLUJO DE IHFORHACIOH EH LAS JEFATURAS DE AREA DF. IDS. 

Para este nuevo siste•a• se reauiere aue l~ infor11~c-1órt 

llene rada• tanto POl" los 

distintos dePartaaentos d~ Jn~enieria de G~rv1cio~· s~2 c~.nali~2d~ 

aue 

es 

través de la Jefatura de Turno• z. f1r1 dP at•e ésfü rut·rJ.: ll·.:·vc1 1Jr• 

resistro ~ control de las •isaas, coo~d1n~r ~decuads~fnt~ el 

a su car~o evitando la duPl1cidad de esfuerzos, s1er100 rPsrons~bJe~ 

ade•~S• de la introducción de dichos re5istros a l~ cofürut~dor~ de 

la obtención de los rerortes rara l~s djslint~~- áreas~ 

A continuación se Presentan las ser 

realjzadas Por los 

co•o el di a!lra•a óe flujo de la i nfo ra.ac i 61 .. 
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4.J.1 Usuario D• Les Servicias. 

RePortara las fallas ocurridas en loE eauiPD~ Dl J~f~ de Turno del 

DePartaaento de In~enieria d~ Servicios. 

4,3,2 Jefe De Turno <DePartamento De IDSJ, 

Recibirá el reporte de los UEUDrios de loD servicio~ w anotara la 

falla ~n un 

fecha Y la hora zulu de dicho reporte. 

Avisara de la falla al técnico del lrea resPon~n~Jc ~ ~notart 0n 

su re~istro de inoperativos el no•bre de dicl10 técnico. 

En caso de cue la falla sea de telccomunicmcionPs• el rRPorte será 

enviado al SUFervisor 0Permtivo d~l 

Telecomunicaciones. 

Consultara en for•a periódica• al técnico reDPonE•ble acere• de la 

nor•alizaciOn del servicio. 

Si el usuario de las arcas de coftunicEcionez1 

rePort•rD cue la f~lla interrumpe el 

servicio proporcionado ror el ecuiPO• c•itirt un INTAM a través de 

la red AFTN. 
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Si el usuario del Ar~a de Teleco•unicaciones 

ralla interruape 

senerado Por 

el 

el 

serviciar 

Sur>ervisor 

reocibir.tl un 

Operativo 

reportara aue la 

H!COHr el cu,:.J 

del Centro 

será 

de 

Telecomunicaciones. Consultarl! al técnico reosr>onsable en forma 

Periódica de la normalización del servicio. Cu,:.ndo ~ste sea 

el Supervisor Or>erativo l~ enviará la cancE'lecjón drl 

IHCOH, 

Si fuese emitido un INTAl1 ~ E'l servicio no hubie5e sido 

restablecido en un tiemPo •enor o isuel e 60 minutosr emjtirl un 

NOTAH a través de la red AFTN, En caso contrariar c,:.nceJ~rl el 

HHAl1. Consultará •n forma Periódica al técnico rPsPon~able 

acerca de la normali=ación del servicio. Cuando éste s•s norffial• 

se cancelar¿ el NOTAH. 

Cuando la fall? hswa sido corre~idar anotaré l~ fecha y lD hora 

zulu del evento en su reaistro de inoperativos. 

Durante el turno de la noche• ID Jefatura de Turno introducirl los 

dato• de la• hoJas de captura en la ~omPutador~• debido a la Poca 

ca rsa de trabajo e:;i s tente. 

Obtendrá diaria~ente los rE'Porte5 de cada Jefatura de Area• 

distribuyéndolos a los jefes de las ~is~as, 

Obtendrá los rePortes diarios• ~ensualesr tri~e~tr~l ~anual. 
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Técnico De Insenieria De Servicios, 

Recibira el aviso de existencia de lB f~lla a travé~ del Je1'e de 

T•.Jrno. 

Verificará el eauipo ~ re~l i.zer¿. €'). mi:lntenimiento correctivo. 

tendiente a logrBr l• normalización dul ~Hrvirio Cen el ninimo de 

tie~Po posible> en base a los recursos materiales eKistentes. 

Anotaré en el diario de mantenimiento el ti~o do falla• ca•Jsa 

a•Je la orisin6 y 1 i:!S accíor.e: cfect.u~d~~ los r ar su 

nora.al i;:ación. En c<>S"-O de Fersi~tir l.:; anotará el 

seguimiento de las acciones realizzdss r~r~ su nor~alización. 

Si la falla no ~e cncontr~ra norrual d~ntro dc~l dfc en cursOY el 

técrdco rJj 2 r i 2111ent.e Turno 

Tt• r roo Ja 

fecha• l-3 · iioi' a zu l •J u li!s a.ccionp; r~:;:"Ject1v.3; tomade.s P21? la 

normalización del servicio, Para. el "~so de 

el reporte ser¿ efectu~do al DuPcrvisor Qperativo del 

Centro de Telecomunicacionem solo en la fecha ~ hore zulu. 

Anotaré en el diario de mentenimiento dicha fecha Y hora Para el 

cierre del resio.tro. 
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Recibiré los reportes diarios rélativos a los re~istros activos de 

las fallas Gue interrumPen w no interrumPen el servicio. 

Revisaré la información e~istente1 Poniendo mnwor ~tención sob1e 

Ion avisou oficiales <NOTAHS o INCOHSJ, Ci obs~rva au~ los 

recursos no son suficientes• consultara con los técnicos 

esPecializados Para la obtención de ellos a trav•~ del Jefe de 

Inseniuria de Servicios. 

Recibiré los dos reportes ~ensuales• el trimestrsl u el anual. 

4,3,5 Supervisor 0Perativo De Telecomunicaciones. 

Recibiré el rePorte del Jefe de turno~ anotara la fEllo en un 

resistro Permanente de.inoPerotivos incluwendo la fecha~ la hora 

zulu. 

Consultaré en forma Periódica sl técnico responsable ECPrc~ de Ja 

normalización del servicio <PS714 o eAUiPos terminales), 

Si existiera una interruPción del servicio w esta fueae mnwor de 

15 minutos, emit~rl un INCOH. 
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Cuando la falla haYa sido corresidar c:not~ré la fecha ~ la hora 

zulu ~e dicho evento en su re~i~tro de inoPerativo~. Si un INCOM 

fue eftitidor lo cancelar~. 

4.3.6 Jefe Del De?artaaento De IDS. 

R11cibi ré los dos rerorte• 111en;.uc:le!> y el re,,.·ortl:' anual, 

4,3,7 Subserencia Re~ional H~xico. 

Recibiré el rePorte de disPonibilid~d menmual w el re~ort~ anu~l. 

4,3,9 Gerencia Resional. 

Recibiré el rePorte dP disPonlbilid~d mnn•u~l w el rel'"ort~ c:nual • 
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4,4 FORHA DE ENTRADA, 

La Jefatura de turno reauiere de inforaaci6n átil aur le Permita -

efectuar un sesuiaiento de las acciones realizadas para corresir las 

fallas ocurridas en las diferentes facilidade$1 a fjn de ev~luar su 

efectividad ~ de ProPorcion~r los recursos humanos ~ ~ateriales 

necesarios Para losrar dicha continuidad rn el SFrvício. 

~sto1 se Presenta la necesidad de aue la inforaación corrFsPondJente a 

las fallas en las facilidades •~a concentrada ~ c~Pta~a en un solo 

lusar w, de esta forna• poder controlar w coordinar los trabaJ05 del 

Personal t~cnico asisnado, así co&o el de las estaciones foráneas Y 

dependencias del 

colabora. 

Gobierno F~der~l cscr.TELHEX1CFf.) con las aue se 

La utilidad de la información esta e5trechaeente rrlacionada con 

la exactitud aue Pueda ser c~ptada Cen cuanto a loc~lización 

seosráfica• en Gue Parte del enuiPO• l~~ CüUSr~ GUe ori~in~n lBS 

fallas y las acciones correctivas), Por lo cual heaos djsen~do un 

los d~tos PTOPorcionados Por las formato ánico aue uniformice 

diferentes Jefaturas de área. 

esfuerzos del Personal. 

~ evite la duplicidad de trabaJos o 

En la fisura 7 se muestra dicha foraa ~ a continuación se 

Presenta la descripción de los caaros aue la conforman, 
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Forma de Captura 

Caapo 

a> ContinuaciOn <CONT> 

b) Area 

c) Nóaero de falla 

<NO. FALLA> 

c.l> Generado (CEN.> 

c.2> Cancelado <CANC,) 

DescriPción 

Cuando lo~ datos de una f~lla en las 

facilidades ha~an sido codific~dos ~ 

el ca~PO de los comentarios sea insu-· 

ficiente Para anotarlos• se colocará 

una letra C Para indicar la continua

ción de las anotaciones. 

Clave correspondiente al área de 

In~enieria de Servicios en la cual 

se Pre~ente l~ f~lla (ver Ane~o 2), 

Nómero ~ecuencial a~i!lnado ~ una -

falla cuando ésta sea re~ortada. 

Nómero de la falla GUe ha~~ sido co

rre!lida. 
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d) Hora de RePorte 

CHR.REPORTE) 

dol) DDHHA 

d.2> HHHH 

e) Estación CEST) 

f) f-lcilidad 

sJ Sistema o frecuencia 

CSIST/f"REC> 

h> Subsiste11a 

i' localización CLOC> 

Fecha zulu en aue s~ reporte la falla 

<d1a• •esr ano>. 

Hora zulu en oue 5e rePorte la ralla 

Choras• ainutos>, 

Sislas de la estación donde s~ loca

lice la facilidad en aue ocurra la 

falla <ver Ane>:o J), 

Ho~bre ~e la facilidad en oue ocurra 

la falla. 

Nombre del sistema o nómero d• la fre

cuencia en oue ocurra la falla. 

Noabre del subsisteaa en aue ocurra Ja 

falla. 

Este c~•Po esta orientado ehclusivamente 

al éree de comunicaciones e indica ~i ls 

falla se ha Presentado en un~ e~tación o 

en la linea de coeunicacione5. 
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J) Fecha de falla o de 

nor•alización. 

FECHA 

<FALLA/NORMAL) 

J, t) D[tHHA 

J.2> HHHM 

Id Aviso oficial 

kol'> TiPO (T) 

K.2> Generado <GCN.> 

ko3) Cancelado <CANC,) 

ko4> IIVHHA 

k, 5 > HHl1M 

fecha zulu en aue ocurra o se corrija 

la f~lla <dia• •es. ano>. 

Hora zulu "" a11e oct.ir•a o se corriJa 

la falla (hora• minutos>. 

Ca~Po t.itilizado solo "n los casos en at.ie 

la falla ori~ine lo interru~ción del 

servicio~ Ge ~enere un aviso oficial. 

Ti1>0 de avi~o oficial (!lINTAH• N:NOTAM1 

C: INCOIO 

Húmero del aviso oficial ~rncrado. 

Número del aviso oficial cancelado. 

Fecha de emisión del aviso ofjcial <d1a~ 

•es. ano>. 

Hora de erdsión del avif'.o oficial <hora• 

lílinutoá l, 

- 72 -



l) Claves 

1.1) TiPO de falla CT) 

1.2> Causa CCC> 

lo3) AcciOn (CA> 

111> Co1ientarios 

4,5 REPORTES 

TiPo de afectariOn al servicio 

Cinterrum~e• no interrumpe), 

Clave numérica dr la causa aue orisine 

la falla <ver ane~;o 5> •.. 

Clave numérica de le ecciOn au~ s~ tome 

Para la normalización dP la falla <ver 

ane;.:o 5>. 

Anotaciones aue Puedan Proporcionar in

formaciOn adicione! de la causa aue -

orisine la falla o de los Problemas en

contrados Para su corrección. 

La finalidad de lo~ rPPortes srr~ Ja de rroPorcionar informaciOn 

sobre: 

a) Las instalaciones• filci lidade~., !:'iste111as r 

eauiPos aue pre~~ntaron fallas o interrupciones. 

b) El nómero. tiro ~ duración dr la falla o interru~ción. 
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c) El nó•ero• tiPo w duración de los ~vjsos ofiriales oue 

fueron generados. 

dJ Las causas aue generaron lBs fallas o interrupciones. 

el Las acc1ones tomada& Bl respecto Para la noraalizarión de 

los servicios. 

fl Los PorcentaJes de confiabilidad w disponibilidad de l~s 

facilidades Para cie~tos Periodos. 

4,5,1 CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LOS REPORTES, 

Ya aue la finalidad del siste•a es ProPorcionar infornación oue 

nos indinue las condiciones de operación de las farilidades -B fin de 

~anten~r o meJorar la calidad de los servicios ProPorcionados al 

tráfico adreo en nuestro paf s·· w mue esta infor~arión d~herá ser 

Puesta a disposición de todas aGuellas Personas involucradas en la 

Prestación de dichos servicios' wa sea a un nivel técnico o dirrctivor 

dise~amos dos gruPos de reportes• los cu~les cstan co•ruestos de la 

siguiente for~a: 

En el Primero incluimos los reportes PTOPOfCionar~n 

infornación referente al estado de lús facilidades mue Presentan 

fallas w nue no hawan sido corresidasr con el Propósito de aue seDn 

to•adas las acciones necesarias Para su corrección. Estos reportes 

~~tarén dirigidos a la~ Jefaturas de Area del ne~art~nento de 

·rnsenieria de Servicios w a la Jefatura de Turno ~ ~on enitidon en 
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for•a diaria. 

En el sesundo incluimos los rerortes ave proPorcionarén 

información estadistica respecto al comPortamiento de las fDcilidades 

durante un Periodo• asi como los PorcentaJes de disPonib1Jidad en 

dicho Periodo. Estos rePortPs estarán dirisidos a las J~faturas de· 

Area del Departamento de Insenieri~ de ~Prvicjosr Jefatura del 

Departamento de Insenieria de Servicios• Subserencia Rcaionsl México w 

a la Gerencia Resional México• y serén emitidos 

trimestal Y anual. 

en forms mensual, 

La descripción de lo• reportes Y un eJemplo de ellos se muestran 

a continuación. 

4,~.1.1 REPORTE DIARIO DE LAS FALLAS EH LAS FACILIDADES. -

Estos rePortes se encuentran divididos mn dos ti•os: 

a) RePorte de las fallas cue intErru~ren rl servicio. 

b) Re?orte de las fall.1s ll•Jt- no interr•Jmr-en el :oer•licio. 

La infor•ación contenida en el prjmer rcrortc es la sinutente: 

Hombre de la facilidad• sistemD• 5Ubsistcma w ecuiPo cue 

presenta la falla. 
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Ho•bre de la estación donde sr encuentra 

facilidad. 

loc~lizada la 

Fecha s hora zulu rn aue fue rFPortad~ la falla. 

Fecha s hora zulu en aue ocurrió la falla. 

TiPo• nó~ero s fecha de los avisos oflciales ~enerados. 

Causas Gue orisinaron la falla. 

Acciones to~adas para la correción de la falla. 

El sesundo rePorte ProPorciona la mlsma infDrmaciOn auc el 

Primero• a e~cePciOn de los avisos oficiales. 
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~.5,1,2 REPORTE HENSUAL DE LAS FALLAS EH LAS FACILIDADES. -

Estos roPortes se encuentran divididos en dos tiPos: 

a) Reporte de l~ disPonibilidQd de las fucilidades. 

b> RePorte de fallas e intarruPciones en las facilidades. 

La información contenida en el Primer reporte es la sisuiente: 

Nombre de las facilidades Y sistem~s aue Present~n l~s 

fallas. 

Nombre de la estación donde se encuentra localizad~ la 

facilidad. 

Porcentaje de disPonibilidDd de cada f~cilidad afectada. 

Nómero y tiempo de duración de la interrurción dRl s~rvicio 

debido a fallas o Por actividades Planeadas. 

Nómero Y tiempo de duración de lus fullas 

interrumpen al 9ervicio. 

- 79 -

no 



i~·.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ..... 1 . . 
': 

" 
·~ 

') 

) . 

. 1 . '' ., ' •. : 1 . PlllC:IMtAJI DE u DISPOUlll~IDAD a~oeu. ar uo. UCIUOADl&t' nLu 
·• ·'""'• 1 •••• • t·-1· .. - .... !"'.t'"·t·~,., ........ 4'·•·:t'"'""'' ... ~"':"' t··.· .. , ......... - ...... ,_..,;··..-~--:"!'·1--7"'·.~i:;-:1·r·.1~··,···~,._ .. ~,: 1 r. 

1 1 ·' 1 . , ·I J".;,···•·I 

1 

1 
1 ,. 

.. 
" I' 

1 

. , '1 ' ' 1 l. •'l'""º'"' 1 r: 

.. 
·.1 

1 

í 
.'• 1 

: 1 

'.I 

·- 1 

" ._ 

. , 
' 

,, 
11 

1 

...... ~ . 
' 1 " 
I"'.· 

,. 
,. 
I · 

1 

,, ',.,' 
1 ·: 

'· 1 , 1
'.; ·\:I- 1;¡;'-'.1;:. ~te,: ~ I', 

'. ,', • f ":' i .. ~ ' 'if !' o:~. • 1 • ' ' • 

'" 1 ',• ''';•• "' ~I:' ',1 ' 

' 1 ~ ·•· , ... , . • .. , ,. . il J ') '. . :' ~. 
, 1 ,, 1·. . • . ' • . .. f •. ~ (l.. 

· 1 1 r: 1 • ·' .. ·1 .. • 1 · ~ •:. ' .; ' ' 
1 . . ,•¡' ' ' ., V 1 °1•.•' f,.",',I ;·~ !, \Í, '.". i~·:.lU .•.. ,. 

•,•, · •, ·, · L·. ,~, '.''. 1 1.•,,.; .~··"'· :,1.•f'.',"i't~f.11o·.Vf,,.;.r~l1'.ri' r: 1 •.• • 

r t :'l" .. w~i. ;·,•:·-;:: h:41~:·:~~;,-,'¡".'f'\'\'_;:,?.:;~:·:.r· f. 

1 • •,. ."I '; 1 ... ·,1 :/'~ .•.•,f' •. •.':"",.'TJIT1r,U..'J .'!"º.'J:".'" ·,¡. 1: 

1 ,. ''i'·.r ....... ~ ....... 'l'l::':l11\1 ru.·:t'.1,'·~:.i·;( · r r 

litJ.;,1· ~'..t•'.":",f·!Mtr.¡.~",1i' · ,., .... ,;.,:,",¡~ 

, •... 1 ':·-~:, :·t: f •, ·• • • .,. f• ;.; .'.":'. 

!; -r · :. ,,,,,. 1 ··,·,·· :·1. · 

I~ · : '. f .1 ~·· 1: .' ' f . ' ' "" ' ~ f ' r 1 

!'"· 1· 1 
.1. 

l·' I' 

•. 
• ' ' ~ 1 

'" .; .. 1 · ,,,,, .. , 
f,'.,'.:I' 
1J.''1JIJ.'0 

,. 

,, ..... m·-

,,.¡ ":!' 

1 

1 1· ··:.( 

,1" "' 'I' 
·r:-:, , ... , ... 

·' J . • •.. ! • ~ ' 

l. .. ·' 1 -·~··~··.~.-'-l".1· 1.'!Jº,l]r1.\ 'l 1'f~1 t,•'º. ,. 1, .ri~.1r~f'.{ 

t :· •.-;.'!' .• 

;.,, .. ,,,, .... 
L. 1;1 •' 1 

···. 'I ,., .. •: ... ·1 

1·•.:::: 
.•.f.,, 1" I' 

;•. ·1 

.. ~. :...:...:. .t ·:" .,. • -~ r 
·' 1 

. r 
:1 

1 

.p· .'.' f:::rr•·v·.~.: .1~ t\· 'l:l•ill I· 

¡ • , . t " 11 , • •: , • , • • : t 7,lf • r .... :. 1 r ·, .. , ~ 
• ' I' ~ ,• f ";JI. ".l .. f' '.;;• '~\["}( 1' .' :' .. • 'I ' 

&nm'ti 11· 

l<'l<. I .'\'. 

!l.'-V I·" ··
,111: 1,J 

, ... 
,, 

"'"·t·.'1'jl 

''·r·1 ..... 
t ,'" 

·.J 

) 



En el se~~ndo rerorte, la infor•aciOn se rrrzenta pn J s~cciones: 

Nóaero de interrurciones del servicio Por falla Y el tjamPo 

total da interrupción. 

Nómero de interrupciones del servicio ror actividades 

Planeadas Y el tie•PO total de interrurción. 

Nómero de fallas sin intPrruPción del servicio Y el tiemPo 

total de duración. 

Además, cada sección contiene una e~rlicación detallC'da acerca de 

las facilidades afectadas durante dicho Periodo. 

contenida es la sisuiente: 

La infor11L'ción 

Noabre de las facilidades ~ sistemas aue PrPsentan liJs 

fallas, 

No11bre de la estación dctnde se encuentra le>r.-<'lizadiJ la 

facilidad. 

Fech8 y hora zulu en aue ocurrió la falla. 

TiPO• n611ero y fecha de los avisos ofjciales <~ e~cePciOn 

de la tercera secciOn> senerados Y ci.\ncelados. 

Fecha y hora zulu de la normalización de la falla. 

Causas oue orisinaron la falla. 
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nor11aliz¿¡ción 

servicios. 

Tia11PO total de falla Por cada facilidad. 
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1 4,5,1,3 REPORTE TRIHESTRAL DE LAS FALLAS EH LAS FACILIDADES, -

La intormaci6n •aneJada en este r~Porte es la sjSuiente: 

Noabre de lBs facilidBdes ~ sistemas Gur Presentaron ls 

falla. 

No~bre de la estac!6n donde sr enruentr~ localiz~da la 

facilidad. 

Nómero ~ tiPo de las causas GUe interrumPieron el servicio 

<Por fallas o actividades Planeadas). 

Nóaero ~ tíPo de las ~~us~s Gue no interrumpieron el 

servicio. 

Nónero de lDs acciones tomadas Por cade tjpo dr causa Para 

la nor•a1izaci6n del servicio. 
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4.5,1,4 REPORTE ANUAL DE LAS FALLAS EN LAS FACILIDADES. -

La infor•ación contenida en e~te 

continuaciOn: 

r~porte 

No•bre de las f~cilid~des ~ si~te•as aue Present&n l~ 

fallas. 

No•bre de la estación donde se encuentra loc~ljzad~ 1 

facilidad. 

PorcentaJe de dis~onibilidad •ensu~l d~ cad~ facilida' 

afectada. 

PorcentaJe de confiabilidad anual de c~da facilidad. 

Hó•ero v tie•PD de duración de la int~rru~ción del servici1 

debido a fallas o Por actividad2s Planeadas. 

Nó•ero v tiempo de duración de lns f~llas 

interru~Pen el servicio. 
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4•6 ESTRUCTURA GENERAL DEL PROGRAMA, 

Ya se ha dicho aue una comPutbdora srrá la herramienta utilizada 

Para captar la infor•ación Y Procesar!~• a fjn de auhili~rnos en la 

obtención de los obJetivos del sistena. A continu~ción ~r presentar~, 

de una aanera s~neralr la e~tructu~a del Prosr~ma de captura aue heaos 

elaborador asi co•o unas breves observeciones de aauellos GUe se 

utilizarán Para Procesar la infornación v eDitir lo& reportes. 

4.6,1 CAPTURA DE LA IHFORHACION. 

El punto más iDPortante en e~ta fa&e del sisten~ e& la forma en 

oue los datos deben ser capturados. Como se tiene l~ necesidad de 

uniformizar la información aue debe sFr introducider decidimos 

realizar un prosraaa aue interactue con el u&uario• PreGentandor en 

prieer términor pantallas aue mue&trenr d~Pendiendo del ár~a afectada 

Por la fallar el conJunto de facilidades, estacione$• sistemas Y 

subsisteaas aue la coaPonenr debiendo GFJeccionar l~ opción correcta 

de acuerdo a los datos resistrados en la hoJa de captura Y en se~undo 

térainor una Pantalla en la cual tensa au~ c~Pturar los datos aue Para 

una falla varian con el tiempo (fechasr horas• avi~oc oficialesr 

c•u••~• acciones v coaentarios al resPecto>. 
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PROGRAMA 

ARCHIVO MENSUAi. 

DE 

FAl.LAs, 

PRtjGRAMA 

TRIMESTRAi., 

DIAGRAMA.GENERAL DEL PílOCESO EN EL COMPUTADOR 

.F.A~ 

QUE INTERRUMPE~ 

El.SERVICIO 

DISPONIBll.IDAD 

OE L.AS, 

FACILIDADES 

FAl.l.AS EN 

'.l.AS FACll.IOADES 

OISPONIBI 1.IOAO 
v' 

CONFIABll.IOAO. 

o~ L.AS. 

FACll.IDADES 

PAL.LAS QUE 

NO INTERRl~MP!t_N 

.El. SERVICIO. 

FAL.L.AS E 

IN1'.ERRUPCIONES 

EN l.AS. 

FACILIDADES 



los sisuientes diasra•as •uestran co•o se irán desarrollando l•• 

actividades del Prosra•a durante le fa~e d• ca~turc, la simholósia 
utilizada es la sisuiente: 

o 

o 
o 
o 

'DesPlieses de Pantallas en los aue e~istr una 

respuesta o datos de entrada Por Parte del 

OPerador, 

Indica alsuna actividad, en su ma~o~ja 
activaciones ~e tareas, 

0Peraciones efectucdas Por el Prosrama sin 

inter~ención del OPerador, 

Información en disco, 

Conectores, 
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OPCIONl_ 

ACTIVA MÓDULO' 

OE A"LTA!i 

Ml!NU OE ACTIVIQADES' 

·1.-ALTAS 

2.-SEOUIMIENfP·. 

3.-CONSULTA 

4.-SALIOA 

oi1c10N2 OPCION 3 

DIA(IRAMA 1 . 

DPClo#f4 



O~ION1 

AC.flVA MODULO 

01! ilACILIDAbES
0 

'OPCION2 

A<;TIVA MOQUU.. 

DI! FACILIÓADES• 

Jl!FATU.AA2 

MENU DE JEFATUOlAS 

1.- COMUNICACIONESJ 

2.- COM, RAVS V MET 

3.- .TELECOMUNICACIONES 

4.- RADAR 

5.- NUEVO CENTRO DE CONTROL 

e.- SALIDA 

OPClbN 3 

ACTIVA MODULO· 

OPCION4. 

ACTIVA MOOUl.O, 

DE FACll.)DAOES· 

JEFATUAA4 

OPCIONS 

DIAGRAMA.2. 

ÓPCION8· 

REORl!SA AL 

Ml!NU 



l)PCIONES 1·3 

ACTIVA MODULO 

COMUN A TODAS 

LAS FACILIDADES 

FACILIDADES DE LA JEFATURA 1 

1.- COMUNICACIONES DE APOYO FORANEAS 

2.- COMUNICACIONES SANTA LUCIA MILITAR, 

3.- COMUNICACIONES TORRE MEXICO 

4.~sALIDA 

DfAG(!AMA Z.1 

OPCION4 

REGRESA AL 

MENU 

DE ACTIVIDADES 



OPclONESf.11 

ACTIVA MOOUL0 1 

COMUNA TOOAS 

LAS !"ACILIOAOES 

F~Cll,1.Q~OES OE_LAJEFATU!V'-2 

.l.- C0b1UNICACION~ CENTRO CE. CONTROL FÓRANE'.AS 

2.- COMUNICACIONES TORRE FORANEA~ 

:s.-NQB 

4.-0ME 

5.-VOR 

6.-IL$ 

1 • .:.. METEO!iOLOQIA ANALIS_IS y PRONOS'i""1cos: 

1 il.- METEOROLOQIA DESPACHO 

9;- M~ÉREOLOGIA TOflRE.' 

.lo.- METEOROLC>QIA FO.RANEA: 

·U.- CENTRAL CE TELECO~UNICACIONES 

12.-SALIOA 

DiAGRAMA 2.2 

OPClOH !2 

REQRESÁAL 

MENUDE 



OPCIONES 1·2 

ACTIVA MODUl.D 

COMUN A TODAS 

l.AS FACll.IDADES 

FACll.IDADES DE 1.AJEFATURA 5 

1.- CENTRAi. DE TELECOMUNICACIONES· 

2.•TERMINAl.ES 

3.-SAl.IDA 

"DIAGRAMA ~.3 

OPCION 3 

REGRESA Al. 

MENU 

DE ACTIVIDADES 



OPCIONES 1-4 

ACTIVA..M¡>DULÓ 

COMUN A TODAS 

LAS FACILIDADES' 

FACILIDADES DE LA JEFATURA" 

1.- CABEZA RADAÁ 

2.- RADAR TRATAMIENTO 

3.- RADAR DE SUPERFICIE 

4.- SIMULADOR RADAR 

5.-SALIDA 

DIAGRAMA 2.4 

OPCION5· 

REGRESA AL." 

MENU 



ACTIVA MODULO 

COM.UN A TODAS 

LAS FACILIDADES 

FACILIDADES DE LA JEFATURA 5 

l.- COMUNICACIONES 

2.- RAUAH v1::;uALIZACION 

3.- RADAR TRATAMIENTO 

4.- RADAR SElllALIZACION 

S.-TERMINAL DE IMAGEN 

6.-SALIDA 

DIAGRAMA 2.& · 

OPCION6-. 

REG.RESAAL 

'MENUOE 

ACTIVIDADES 



ARCHIVO_ 

DE 

CA ROA 

CARGA INFORM~<;ION 

J-.------"'4 CORRESPONDIEll¡TE 
A.LA FACILID~D 

SELECCIONADA 

DESPLIEGA MASCARA 

PARA CAPTURA DE 

DATOS DE ALTAS 

CAPTURA V 

VALIDACION 

DE DATOS 

ACTUALIZACION 

DEL ARCHIVO 

DE FALLAS 

MENU 

DE ACTIVIDADES. 

DIAGRAMA 2.6 

ARCHIVO DE 

FALLAS 



OPCION f. 

ACTIVA MODUl.O 

DÉ SEGUIMIE~TO 

SEGUIMIENTq O CANCEl.ACION 

1.- SEGUIMIENTO OE l.A FAl.l.A 

2.- CANCEl.ACION DE l.A FALl.A 

3.-SAl.IOA 

OPCION2 

ACTl\tA MODUl.O 

DE CANCEl.ACION 

"DIAGRAMA3 

OPCION 3 

REGRESA.<\!.. 

MENl,J 

OE ACTIVIDADES 



DESPL.IEQA Ml'SC'\J'lA,. 

IJ>f'A RA CAPTURA DE 

P.l!TOS DI! UGIJJMIENTO 

CAPTURA V 

VAL.IOACÜ)N 

'D.EDATOS" 

. AcTí.iAL.IZAC.10~" 

DEL.ARCHIVO 

DE FAL.LAS 

REGRE'.SAAL.· 

MENV • 

.PE ACTIVIDADES· 

"óiAGRAM"~ 3.1 

.AR~f11VO" 

DE· 

FAL.L.AS 



DESPl.IEQA MASCARA . 

. ..PARA S:APTU.RA! 

DEDA:TOS DE 

CANCEl..¿>.CION 

.CAPTURP, Y 

_VAl.IOAC.lóN"· 

.DE DATOS 

ACTUAl.IZACICfrf 

OELARéHIVO 

· Q!' .f;ALLAs 

flE!iflESA. /i.L 

.MENU DE 

AcTIV.IDADES. 

.AACHl)(O, 

DE FAU.:0.S. 

l 



DESPLIEGA MASCARA 

PARA CAPTURAR· 

EL NUMERP. . 

. DE FALIJ 

cAFTuR,AY 

VALIDACION. 

DELJ>ATO 

DESPLll:.GA LA 1 

INFORMACION 

ALMACENADA 

PARA EL NUMe:RO 

DE FALLA DADO' 

REGRESA AL 

MENUDE 

ACTIVIDADES 

DIJ\GRAMA4 

ARJ=HIVO 

DE 

FALLAS 



40602 E"JBION DE REPORTES. 

Co•o se menciono anteriormente cada rePorte tiene como finr el 

PrOPorcionar determinada información corregpondiente al r~riodo oue 

contemplan, Para cu•Plir dicho vbJetivor se cuenta con un nómero de 

Prosramas iSual al nómero de reportes. 

caracteristicas de las fallas aue tiene aue rerortcrr extraen del 

archivo maestro solo aauella información aue les es ótil Para el losro 

de dicho fin. 

4,7 ARCHIVO DE CARGA, 

Este archivo contiene los nombres de la~ e~taciones• 

frecuencias y subsist~mas o•Je integran ~ada una de l~• facilidades aue 

operan en el SENEAH (ver Anexo 4) ~ se creó con el fin de r.nt~ndari=ar 

dichos nombres. 

Cada vez aue los datos de una fulla son dDdos de gJta en }D 

CORPUtadora. la información corresPondiente a la f~cilidad afectada 

será transferida de este archivo a la memoria Principal• Far e s1·r 

Presentada 

seleccionar, 

al operador a través dn Pantallms GUE 

de las oPcion~s aue ne le muestren• 

le Permitan 

aauella5 oue 

correspondan· con los nombres reslstrados en la hoJa de caPlura. De 

esta manera se euitarén errores en la capture de cadenas de caracteres 

~ se •antendrá un •isno for•ato en los nombre~ de lo& elamPntos 

relacionados con cada facilidad. 
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4,9 ARCHIVO DE FALLAS. 

Para almacenar la informaciOn aue será sener~da al ocurrir una 

falla en las facilidades• hemos crqarlo un archivo oue inclu~e en la 

descriPciOn de su rP.Sistro. todos los camPos codificados en la hoJa de 

captura• asi como alsunos camros adicionales nece•ario• P~ra llevar el 

control de una falla. 

Dado aue en una facilidad Pueden ocurrir distintos tiro5 de 

fallas oue afecten su funcionamiento, una de la5 caract~risticas del 

sistema será asisnar• a través del Jefe de turno• un nGmero a cada 

ralla <el cual ser~ secuencial ~ rrosresivo durant~ el Periodo de un 

ano>• conforme ésta ha sido detectada• ~ fin de roóer diferenciarla. 

Este número seré la referencia a través de la cual se realizara su 

sesuim1wntn hasta el momento ~n aue la ralla ha~a sido corre~ida. 

ContemPlando lo anterior ~ aue el archivo de falla• fue diBenado cun 

la finalidad de aue Permita el rérido acceso a Ja información d~ una 

falla en esrecifiCO• se ortó ror asisnarle una orSanización de ti?o 

indegadosecuencial• siendo el número de faJJa la llave Para nrabar ~ 

cons.ultar la información aue cont.ier1e. 

Al inicio de cada ano, se cre~ra un nuevo archivo de fallas can 

las mis•as caracteristicas del aue se encuentra en funcionaaiPnto. a 

fin de al•acenar, Primero. las fallas aue al fin~liz~r el ano znterior 

no hubiesen sido corresid~s Clas cuales $eran renumeradas en for~a 

secuencial e~Pezando a Partir del nó•~ro 1) ~ desru~• las fall6~ otre 

ocurrzn durante el ano aue araba de iniciar. 
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CAPITULO S 

CONCLUSIONES 

Dado la sran i~Portancia aue revi-.te el hecho de aue las 

facilidades aue auxilian a controlar la navesaciOn ~érea en el or.Pacio 

aéreo nacional se encuentren en un estado óPtimo de dir.Ponibllidad Y 

confiabilidad• es necesario a~~ se lleve un re~istro exacto de las 

fallas aue Presenten• a tln de Poder tomar las decisioner. ~decuadas 

aue coadYuven a ~eJorar los servicios proporcionados Por ~1 SENEAM. 

Como se mencionó a lo larso de er.te trabaJo• la P~rdída de 

inrornaciOn ocasionadD Por el sistema manual con aue •~tualruente ~e 

maneJa el reSistro de las rallas no ha Permitido un control adecuado 

del estado aue suardan ·las facilidades. lo cual nos ha llevado a la 

creación de un sistema automatizado aue meJore su~tan~ialmente al 

sistema actual. 

Para loSrar aue este sistema tFnsa éxitor deberán do hacerse las 

sisuientes consideraeione-., las cuales son fundamentales Para alcanzar 

los obJetivos ProPuestos: 
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Efectuar una revisión a corto Plazo de su coaPort~•iento 

Para detectar l~s falla~ aue ~udiera Presentar su dise~o. 

Vencer la natural renuencid de los usuarios ante el ca~bio 

del siste•a au~ hmn e~tado mmneJando dt1rmnt~ vurios a~os. 

Intesrar al Per~onal m fin de aue efectóc critjc~s enca&inr

das a resolver los Puntos oue no ha~an sido conte~Plados. 

Adee~s de lo antes mencionado• SENCAM dehera rroveer los r~cursos 

suficient~~ ~ necesarios Para aue este sistema sea instalado s 

considerar aue es Parte intesrante de un todo ~ no un instrumento aue 

resolvera todos los Problemas de lm e•Presa. 
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ANEXO 1 
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ANCXO 1 

GLOSARIO DE TERHIHOS 

1,- SISTEHA 

Un sistema es una combinación intesral de eGujpos o sub~iste~as 

de acuerdo a un dise~o de InsenJeria en el cual sus funciones 

técnicas independientes se combinan Para Producir una facilid~d 

Particular con una función o funciones especificas. 

2,- SU~SISTEHA 

Un subsiste~a es una Parte de un sistema cue realiza un~ función 

particular• la cual es una Porción de• o contribu~e ~ la función 

esPecifica total del sistema. 

3,~ EOUIPO 

Un ecuiPo es un conJunto bien definido de unid~de~ funcionales 

dent~o de un siste•a o subsistema. 
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ANCXO 1 

4,- UNIDAD 

'Es un conJunto de mOdulos o bien de elementos, los cuales se 

interconectan Para Producir una función Primaria• aue en Parte 

de la función aue realiza un eauiPo. 

5,- MODULO 

Es un conJunto de elementos interconectados d~ ~nner~ tol cue 

ror~en un circuito rt~icamente inde~endiente w compacto w oue 

realiza una Parte de la función Primaria total correDrondiente 

a una unidad. 

6.- ELEHENTO 

Es el comPonente Primario d~ un circuito electrónico cu~ r~~li=a 

las funciones eléctric~s w/o electrónicas bá~icas. 

7.- FACILIDAD 

Es la totalidad del eauiPo electrónico, si.tema d~ aeneración ~ 

distribución de ener~ia eléctrica asi como l~ e~tructura oue 

- 109 -



oue usa Para albersarlos, Una facilidad Puede consi5tir de un 

cierto nó~ero de sistemas o subsistemas• por eJem~lor un radar 

de larso alcancer o Puede consistir de sólamente un sistema, 

por aJemPlo un enlace multicanal. 

e,- ESTACION 

Es el conJunto de Predios, edificios, constru~ciones, 

instalaciones• eauipo y mobiliario contenidos en un !usar 

seosr~fico determinado dentro dFl territorio n~cional Y aue 

se utilizan en la Prestación de los s~rvi~ios aue son 

responsabilidad del SENEAM. 

9,- SERVICIO 

El producto final PrOPorcionado a un u~ucrio <la aviación 

senernlr comarcial u oficial), el cual r~sulta da una co~bina-

ción de sistemas Y subsistegas. 
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ANEXO 2 
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Am:xo 2 

C~AVES DE LAS JEFATURAS 

JEFATURA CLllVE 

COHUNICACIONES 1 

RADIOAYUDAS, COH. Y EQUIPO METEREOLOGICO 2 

TELECOMUNICACIONES 3 

~MR 4 

NUEVO CENTRO &'E CCIHTf<OL 5 

----------·-·---- -··--- -----··------------·-------- -----· . . 
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ANEXO 3 
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ANCXO 3 

SIGLAS DE ESTACIONES 

ESTACIONES SIGLAS 

1. AJUSC01HEX. AJU 

2. CERRO GORDO EDO • DE 11EX. CGO 

3. CERRO CULIACAH1 OTO, CUL 

4. LEON1 GTO. LEO 

5. LAS LAJAS1 JAL. LJS 

6. l1EXIC01 D • f" • HEX 

7. NAUTLA1 VER. NAU 

s. OTUHBA• HEX. OTU 

9. PACHUCA, HGO. f'CA 

10. PEROTE1 VER. f'TE 

11. POZA RICA• VCR. PZA 

12. <WERETARO• ORO. OET 

13. SANTA LUCIA HILITAW <ZONA MILITAR> SLl1 

14. SAN HATEO• EDO. DE MEX. 5110 

15. TAHPIC01 TAHPS. TA/1 

16. TEQUESQUITENG01 HOR, TEQ 

17. TULAHCING01 HGO. TCG 

1s. TEPEXPAN, HEX; TPX 

19. TUXPAN1 VER. TUX 

20. VERACRuz, VER. VER 
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ANEXO 4 
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ANCXD .( 

JEFATURA OE COMUNICACIONES 

Facilidad! Comunicaciones de aroyo foráneas. .. 

! ESTACIOH ! SISTEMA O FRECUENCIA ! SUBSISTEMA 
!----------!----------------------!------------------------------··--! ! AJU 119. 7 ! ! 

126.9 ! 
127.1 ! 

! ! 128,S ! 
r----------r-------------·-·--------1-·--·--·-----------------------------1 1 CUL ! 120. l 
1 ! SE"ALIZACION ! 
!----------!---------------------··!-------------------··-- -- --- ---· 

CGO 119.7 ! 
120.1 
126.6 
126.9 
127.1 

! 128.S 1 
r ----- ·- --- ----- ------- ----·-- ---··--· r-----------·-------··-- ·-----·---------' 

LEO 120.l l 
SENALIZACION 

!----------
LJS 

' 1-·----- ,, __ _ 
PTE 

--------------·----·--·-· t -··-·----·----·--·--·--··-· -- ·--·--··'"·--·--- ! 
126 .6 ! 
128,s , 

-------------·-··- ---·---- ! ----····--- ·- ·--·· --- ,, __ .. - ·----·----- ! 
120.1 
127.l 
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ANCXO 4 

JEFATURA DE COMUNICACIONES 

Facilid~d: Comunicaciones Santa Lucia Militar 

1 ESTACION 1 SISTEMA O FRECUENCIA ! SUBSISTEMA 
!------- ·-·-!-·--------- ------------! ·----··- ·----·--·----·--- -----------! 

11EX 118.l 
118.7 
121.0 
121.5 
121.9 
127.7 
CONSOLA l 
CONSOLA 2 
CONSOLA 3 
CONSOLA 4 
CúNSOLA 5 
CONSOLA 6 
CONSOLA 7 
CONSOLA 8 
If .14 
IF", 16 
HL.Tl1A 
HL.APP 
TRANSP.COLLINS 2~1 

TRANSP.COLLINS 618 
ACARS 
GRABACIOtl GRABADORA DE l CANAL 

-GRABADORA DF. 11 CANAlEr. 
REPRODUCTORA DE 7 CANALES 
REPRODUCTORA Df 14 CANALES 
REPRODUCTORA DE Jl CANALES 
PISTOU1 Df. LUCf.S 
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ANEXO 4 

JEFATURA DE COMUNICACIONES 

Facilidad: Co~unicaciones T~R México 

! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA ! SUBSISTEMA 
!----------!------- --------------!-----------------··----------------! 

SLM 119 .2 
121. 7 
126·2 

! CONSOLA 1 
CONSOLA 2 
CONSOLA 3 
GRABADORA 14 CANALES 
TRANSP.COLLINS 251 
U.CONTROL ELECT, 
ENLACE FAF:HfON 
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ANCXO 4 

JEFATURA COM, HF.T Y RAYS 

Facilidad: Comunicaciones CCA. Foráneas 

' ESTACION ' srSTEHA o FRECUENCIA ! sunsrsrEHA 
!---------·-- !---- --· -··-- ----- ---- - , _ .. -·--· -·--·-- - -·--·-- ---·---· -·--· -·--! 
! PZA ! 123.0 ! 
! --- ------- 1 ---- ------ - --- - -- ! -·-- ·--·--·-- --- -·------- -· ----- -- -- ·--·-- ! 

TAH 120.5 
~ 128. 5 
! Tf<ANSf", COLLINS 

!---------- '-------- ---------·-- ----· ! -·--·--. -·--·--· --·-·-- --· --- - --· -------- ! 
VER 120.5 

! IF 
! TRNSP .COLLINS 
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ANEXO 4 

JEFATURA COH• HF.T Y RAYS 

Facilidad: Co•unicaciones TWR Foréneas 

1 ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA ! SUttSISTEHA 
1--· -------!----------------------!--·---· -·--·--··-·--··-·--------·--------! 

PZA f 118.9 l l 
! IF l 
! PISTOLA DE LUCES l 

TA/1 120.8 

VER 

124.5 
HL.COHAND 
HL,DESP 
HL.HX 
HL.SUBTWR 
HL.TWR 
Gí:ABADORA 7 Ctl, 
ENLACC /1ULTICANAL 
IF 
RELOJ MAESTRO 
PISTOLA DE LUCES 

110.s 
12a.s 
HL .COHANI1 
HL,DESP 
RHL.SUIITWR 
GRABACIOtl 

RELOJ MAESTRO 
PISTOLA DE LUCES 

CRABAOORA DE 14 CH. 
GIMBADORi!: I1E 24 r.11. 
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JEFATURA COM• MET Y RAYS 

F•cilided: Nl.lB 

! ESTACION 1 SISTEMA O FRECUENCIA ! SUSSISTEHA 

MEX 
NAU 
TAl1 
TCG 
TF'X 
TUX 
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JEFATURA COH1 HF.T Y RAYS 
·····=-~=············~·· 

FacHidad: ClHE 

! ESTACION 1 SISTEMA O FRECUENCIA 1 

HEX 
NAU 
OTU 
F'CA 
F'ZA 
SHO 
QET 
TAH 
TEQ 
VER 

- 1 ~!? -
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JEFATURA COMr HF.T Y RAYS 

Facilidad! VOR 

1 ESTACION 1 SISTEMA O FRECUENCIA 1 

HEX 
NAU 
OTU 
PCA 
PZA 
r.HO 
QET 
TAH 
TEO 
VER 

ANl:XO 4 

SUBSISTEMA 

- ·-----·-----·--··--·----·--·~----------····-··-··-··---··- ·----------------
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JEFATURA COM• MET Y RAYS 

Facilidad! ILS 

1 ESTACION 1 SISTEMA O FRECUENCIA 1 SU.flSISTEl1A · 

HEX PISTA 05 

PISTA 23 

'· 
TAH ! PISTA 13-31 

GLIDE PATH 
LOCAL! ZAJlOR 
HARC~DOR EXTERIOR 
MARCADOR HCDIO 
DME 
GLIDE f'~TH 

LOCALIZADOR 
MARCADOR HrltJO 

Gl.1 UE f'l'ITH 
' LOCALIZADOR 
! HARCf1DOR HE:II JO 
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JEFATURA COH• HET Y RAYS 

FaciJidadl Hetereolosia Análisis ~ Pronósticos 

! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA ! SUBSISTEMA 

HEX 1 ANEHOHETRO 
AL T ,ELECTRONICO 
ALT,ELECTROHEC, 
ABRIGO HETEOROLOG, 
APT 

BAROMETRO DF. HO. 
HICROBAROORAFO 
PLUVIOl1ETRO 
PROYF.CTQR DE TECHO 
RECEPTOR DIFAX 

RX FACSI11IL 

TX FACSIHIL 

TAH ALT.ELECTRONICO 
ABRIGO HETEOROLOG, 
HICROIIAROGRAFO 
RVR 

AHPL IF, DSTR 
ANTENfl 
GRABADORA 
RX < TEL F.Mr-:TR I CO > 
GRABADORA REPRODUCTORA 

GRABADORA 
HODF.11 RX 
11011S 
RECONSTRUCTOR Df SEALEC 
CRl'IDADORA 
HOI•EM RY. 
HOHS 
MClDEH 
HOt1S 
SISTEMA OF'TICO 
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JEFATURA COH• HET Y RAYS 

Facilidad! Hetereolo~ia Despacho 

! ESTACIOH ! SISTEHA O FRECUENCIA 1 

HEX ! ABRIGO HETEOROLOG. 
! HEDIDOR DE VIENTO 
! PROYECTOR DE TECHO 

TAH ANEHOHETRO 
! ALT.ELECTRONICO 

BAROHETRO OE HG. 
MI CROBAROGl"!AFO 

! TX FACSIMIL 

!. 
! 

HODElf 
HOHS 

SIJ3SISTEHA 

SISTEHA OPTICO 
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JEFATURA COHr MF.T Y RAYS 

Facilidad: Metereolosla Torre 

! ESTACION ! SISTEHA O FRECUENCIA ! SUBSISTEMA 

HEX ALT.ELECTRONICO 1 
ALT.ELECTRONICO 2 
ALT.ELECTROHEC, 
MEDIDOR DE VIENTO 
REG.DUAL RVE 
RVR 23 IZQ. 

RVR 23 DER. 

F:VR 05 IZQ, 

RVR 05 DER. 

U.CONTROL RVR 

TAM 1 ANEHOHETRO 
! ALT.ELECTRONICO 

COMPUTADCIRA 
D.ISPLl'lY REHOTO 
RECEf'TOR 
TRANSMISOR 
GIMfIC(IDOR 
REPETIDOR 
COHPUTADORll 
DISPLAY REMO TO 
RECEf'TtlR 
TRANSMISOR 
GIMF' I CADOR 
REPETIDOR 
COMPUTADORA 
DISPLtW REHOTO 
RECEPTOR 
TRANSMISOR 
GRAFJCllDOR 
REPETIDOR 
COMf'UTADORfl 
DISPLAY REMOTO 
RECEF'TtlR 
TRANSMISOR 
GRAFICADOR 
REPETIDOR 
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JEfATURA COM• HF.T Y RAYS 

Facilidad: Metereolosia For. 

! ESTACION ! SISTEMA O fRECUENCIA ! 

TCG ! ABRIGO HETEOROLOG, 
' MEDIDOR DE VIENTO 
! PROYECTOR DE TECHO 

VER ANEHOMETRO 
ALT.ELECTRONICO 
ABRIGO HETEOROLOG, 
EtAROMETRO DE Hf., 
PLUVIOMETRO 

! PROYECTOR DE TECHO 
f•S ICOHETRO 
RX FACSIMIL 

TX FACS!l1IL 

GRAEtAitPRA 
MOOEH 
HOMS 
HODE:M 
1101'15 

SIJllSISTEHA 

SISTEMA Of'TICO 

- 128 -

ANEXO 4 



JEFATURA COH1 HET Y RAYS 
==~===~====~=~=======ª~= 

Facilidad: c. Telecomunicaciones 

! ESTACIOH ! SISTEMA O FRECUENCIA ! SIJDSISTEHA 

TAl1 CANAL AFTNl 

CANAL AFTN2 

1 CANAL AFH/3 

IJER 1 CANAL ;.FH/1 

! CANAL AFTN2 

INTERFACE 
MODEH 
UNIDAD DE HONITOREO 
INTERFACE 
HODEH 
UNIDAD I•F: 110NITORCO 
INTERFACE 
MODEl1 
UNIDnD DE HONITOREO 

! INTERFACE 
MODEl1 

1 UNIDAD DE HONITOREO 
1 INTERFflCE 
1 HODEH 
! UNIDAD or MONITORCO 
1 INTERFACE 
1 MO[•EM 

UNIDnfl DE MONITOREO 
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ANC:XO 4 

JEFATURA TELECOMUNICACIONES 

Faci1idad: e, Telecomunicaciones 

! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA ! SIJ.BSISTEHA 

MEX SISTEMA CENTRAL 

ALMAC, Y TRANSF, 

CNTRL DESP. Y DAT. 

CH, DE TELECOM, 

CONTROL DE ACCESO MEMORIA 
CONTROL DE ACCESO MFHORJn 2 
PROCESADOR CENTRAL l 
PROCESADOR CENTRAL 2 
UNfDAD DE ALARMA Y CONMUT. 
UNIDA!• DC: CONTROL F'í\IORifl, l 
UNIDAD DE CONTROL PRIORID.2 
DISCO DE cnBFZn FIJA l 
DISCO DE CABEZA FIJA 2 , 
UNIDAD DC: CINTA HAGNrTICA 
UNIDAD DE CINTA MAGNETICA 2 
UNIDAD DE CINTA MAGNETJCA 3 
UNrDnD DE CINTA HAGNETIC~ 4 
IMPRESORA DF LINFA 
ADAPTADOR flE CANAL 
LECTORA PE CINTA fl~ PAPEL 
PERFORADORA DE CINTA 
IMPRESORA DE LlN[A 

' RELOJ 
ADAPTADOR DF BOTONES 
CNfRL.DE CONMUTADOR DE CANAL 
VflUl 
1JDU2 
MULTIPLEXOR E/S Clf, 
MULTfPLCXOR E/S CH. 2 
MUL Tif'LEXOR E/S CJ:, 3 
MULTIPLEXOR E/S CH, 4 
MULTIPLEXOR DE COMS, 1 
MIJLTfPLEXOR DE COHS. 2 
PROCESADOR FRONT-CND 
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JEFATURA TELECOMUNICACIONES 

Facilidad: Terminales 

! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA ! 

HEX ! AA/11EX AEROP, 

AA/11EX RESERV. 

AE PERSON, AEROP, 

AE PERSON. SFNEAl1 

AF AEROP, 

AF RESERV, 

ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEM 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODFM 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEl1 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODE"/1 

.• 13J -
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JEFATURA TELECOMUNICACIONES 

Facilidad: Ter~inale~ (continuación) 

! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENC[A ! 

AF SENEAH 

AH SENEAM 

AR AEROP, 

Aíi RESEF:V. 

AR SENEAH 

AV AEROP. 

AV RESERV. 

ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
Tx 
MODEl'I 
A5R 
KSR 
ROTR 
TX 

.HOOEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
/'IODEM 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
i'IODEH 
ASR 
l<SR 
ROTR 
TX 
HDDEH 
ASR 
l<SR 
ROTR 
TX 
HOOEH 
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JEFATURA TELECOHUNICACIONES 

Facilidad: Ter~inales <continuación) 

! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA ! 

1 AV SENEAH 

FA AEROP. 

BA RE5ERV, 

! BA SENEAH 

BANCOMER AEROf', 

BANCOllER SF.NEAM 

BN AEROP, 

ASR 
KSR 
ROTR 
TX 

! HODEH 
1 ASR 

KSR 
ROTR 
TX 
MODEH 
ASR 
l\SR 
ROTR 

! TX 
HO[IEH 
ASR 
l\SR 
ROTR 
TX 
1101\EH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
MOllEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEtt 

- 133 -

SUBSISTEl1A 

llNCXO 4 

! 
! 



ANEXO 4 

JEFATURA TELECOMUNICACIONES 

FacLljdad: Terminales Ccontinumción> ---·--· .. -·~- ... --··- .. _____ _ 

1 ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA 1 -----------------------------· ---·----------· -··--------· - -·-· - -··----
SIJBSISTEHA --------------------··-----------··--------··------. ---··-· -·- -··--------BN RE:SE:RV, 

E:U AEROf•, 

EU RESERV, 

EU SENEAH 

CP AEROP, 

CP RESERV, 

CP SE:NEAH 

ASR 
l\SR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
l\SR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
l\SR 
ROTR 
TX 
HODE:H 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HOCIEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH, ---------------------------------- ·-·---··-··-··-··-·---·-----

- 1.H -
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JEFATURA TELECOMUNICACIONES 
==~=======~~=========~===== 

Facilidad: Ter•inales Ccont1nuaciónl 

! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA 

! CU AEROP. 

! CU RESERV. 

CU SENEAH 

DIR.GAS SENEAM 

D!R.GAS OF.CD.MEX 

o EJEC.VENT RESERV. 

1 ~JEC.VENT SENEAH 

ASi\ 
KSR 
ROTR 
TX 
MODEN 
ASR 
KSR 
ROTR 
rx 
MO[IEM 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
MODEH 
ASR 

! KSR 
! ROTR 

TX 
MClTIEl1 
ASR 

! KSR 
ROTR 
rx 
110DE/1 
MlR 
KSR 
ROTR 
rx 
110DEt1 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
110DEH 
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ANCXO 4 

JEFATURA TELECOMUNICACIONES 

Facilidad: Terainales <continunción> 
------·-------·--------

-------------------------------------------·---· -· - -·-- -·--·--·--· -·---·-··--! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA SIJllS I STEHA 
------ ------- --- -·- -·---- --------·- .... _ '"---·-· .. -·---·-·-- ·--·--·--·· -·--·· - -··-· ... -·--·-

FT RESERV. 

FT SENEA/1 

GU AEROP, 

GU SENEAH 

I8 AEROP, 

IB SENEAH 

JL AEROP. 

ASR 
KSR 

! ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
MODE/1 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
MODEH 
ASR 
KSR . 
ROTR 
TX 
110DEl1 
ASR 
KSF: 
ROTR 
TX 
HODEH · 

----------------------------------·--·--··-·--·--·--··----··-·--·--··-·-·--··-·--··-· 
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JEFATURA TELECOMUNICACIONES 

Facilidadl Terminales <continuación> 

! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA ! 

JL RESERV. 

. ! KL AEROP, 
! 
1 

KL RESERV, · 

KL SENEAM 

LH AEROP, 

LH RESERV, 

LH SENEAM 

ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEM 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
110DEM 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
MODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
MODEM 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
MODEH 
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JEFATURA TELECOMUNICACIONES 

Facilidad! Terainale~ <continuación> 

1 ESTACION 1 SISTEMA O FRECUENCIA ! 

' !· 

LR AEROP, 

LR RESERV, 

LR SENEAH 

L Y RESERV, 

LY SENEMI 

HX SENEAH 

NI RESERV, 

ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
rx 
HODEH 
ASR 
KSR 

! ROTR 
TX 
lfODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 

110DEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
rx 
HODEH 

SIJ8S IS TE HA 

ANCXO 4 
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JEFATURA TELECOlfUNICACIONES 

,acilidad: Terminales (continu~ciónl 

1 ESTACION ! SISTE~A O FRECUENCIA 1 

! 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 

NI SENEAH 

OK RESERV. 

OK SENEAH 

OP RESERV, 

Ot' SENEAH 

PA AEROP, 

PL AEROP, 

ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
lfODElf 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
l'IODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEtf 
ASR 
KSR 
ROTR 
rx 
HODEl'I 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
l'IODEl'I 
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JEFATURA TELECOMUNICACIONES 

Facilidad: Ter•inales Ccontinu~r.iOn> 

! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA ! 

PL RESERV, 

PL SENEAM 

RG AEROP, 

RG RESERV, 

RG SENEAl1 

HUGHES A. RESERV. 

HUGHF.S A. SENEAM 

ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
MODEl1 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEM 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
110DEH 
ACR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 
HODEH 

- 140 -

SUBSISTEMA 

AHCXO 4 

! . 



JEFATURA TELECOHUNICAClONES 
====~==============:====~== 

Facilidad: Terminales <continuación) 

! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA ! 

1 SN AEROf', 

SN RESERl,1 , 

1 SN SENEM1 

' SU fi'ESERV, 

. ! 1 SU SENEAH 

TA AEROf•. 

TA RESER•J, 

ASR 
1 l\SR 

ROTR 
TX 
HODEM 
ASI\" 
KSR 
F:OTR 
TX 

' MODEM 
1 ASR 

KSR 
! ROTR 
! TX 
1 MOIIEH 

ASR 
KSR 

1 ROTR 
TX 
MODEM 
ASR 
KSR 
F:OTR 

1 TX 
MODEH 
ASR 
KSR 
ROTF: 

! TX 
MOIIEM 
ASR 
KSI"< 
ROTR 
TX 
MOOEtf 
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JEFATURA TELECOMUNICACIONES 

Fac~lidad: Terminales <continuaciónl 

! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA ! 

TA SENEAH 

TX AEROF'o 

TX RESERV. 

TX SENEAM 

ASR 
KSR 
ROTR 

! TX 
! MODEH 

f1SR 
KSR 
ROTR 

1 TX 
MODEH 
ASR 
KSR 
ROTR 
TX 

1 110[lEH 
ASR 
!<SR 

t ROTR 
! TX 

MOC•El1 

·- 142 -

SUl.lSCSTEHA 

ANCXO ._ 



JEFATURA RADAR 
•=t•a=--==21====== 

Facilidad: Cabeza Radar 

1 ESTACION ! SISTEHA O FRECUENCIA ! 

CGO PRIMARIO 

/ 

SECUNDARIO 

RADIACION 

HEX PRIMARIO 

SECUNDARIO 
.! 

' ! . 
l. .. 1 DSTR,DE SENALES. 
1 1 
1 1 
1 ! 
1 1 

flUtlSXSTEHA 

ELIMINADOR DE ECOS FIJOS 1 
ELIMINADOR DE ECOS FIJOS 2 
MEZCLADOR DE HIPERFREC. 
RX A 
RX B 
TX A 
TX B 
INTERROGADOR DE SF.HALES 1 
INTERROGADOR DF SEHALES 2 
UNIDAD ARRASTRE OE ANTENA 
CONVERTIDOR De SF.NALf.G 
SWITCH DE RAOIACIOU 

RX 1 
RX 2 
TX 1 
TX 2 
POLARIZADOR OE ANTENA 
REGULADOR DE FASF. 
CHANCE OVER 
INTERRCIGADClR DE SENAt:EG 1 
INTERROGADOR DE SENAl.Er. 2 
ATSDU/SF.L 
ATSDLl/TWR 
ATDU/SEL 
ATDU/TWR 
JUNCTION BOX/SEL 

ANCXO _. 
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ANEXO 4 

JEFATURA RADAR 
=============· 

Facilidad: Radar Tratamiento 

! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA ! SUBSISTEMA. 

CGO EIJ720-1 
EV720-2 
GEN• DE PLOTS 1 
GE:H • DE PLOTS 2 
HODEH 1 
HODEH 2 
HODEH 3 
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ANEXO .. 

JEFATURA RADAR 
============== 

Facilidad! Radar SuPerficie 
----·-----------------------

-----------·-------··--------·-·--·---·-·--·---·-·-·--·--··--··---·---·----·---·-----1 ESTACION ! SISTEMA O FREr.UENCIA ! 
SUBSISTEMA ------------------------ --··-·-- ''"------··-·---·--·--·--·--- -- -··-- ---·--· ... -- -· ... --HEX 

-----·--·------------------------·---·--------------·--·--·--·--·--·--··-··-·--··-··-·· 

- 145 -



JEFATURA RADAR 

Facilidad: Simulador Radar 

f ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA ! 

MEX VISUALIZACION 

TRATAMIENTO 

COHUNICACIONES 

IP470 1 
IP470 2 
IP470 3 
IP470 4 

SUBSISTEMA 

CENTRAL OE BARRIDO 1 
CENTRAL DE BARRIDO 2 
HfZCLADOR Df SEMALEB 
GEN.IMAGEN RADAR SINT. 
GEN.Df HAPAS Y VJDED 

ANEXO 4 

GEN,OE BLANCOS PRIMARIO 
GCN.DE BLANCOS SECUNDARIO 
UNIDAD MEZCLADORA OE VIDEOS 
NOVA 
LECTORA DE CINTA MAG.1 
LECTORA DE CINTA HAG.2 
LECTORA DE CINTA PERFORADA 
UNIDAD Df CONTROL n9R 1 
UNIDAD DE CONTROL S3R 2 
TELETH·O 1 
TELETIPO 2 
DECODIFICADOR SSR 
VDU MAESTRO 
VDU PILOTO 1 
VDU PILOTO 2 
VDU PILOTO 3 
VOU PILOTO 4 
INTERCOM, MAESTRO 
INTERCOM,PILOTO 1 
INTERCOH,PILOT02 
INTERCOH.PILOTO 3 
INTERCOM,PILOTD 4 
INTERCOM,CONTROLADOR 1 
INTERCOH.CONTROLADOR 2 
INTERCOM,CONTROLADOR 3 
INTERCOl1.CONTROLADOR 4 

- 146 -



ANEXO 4 

JEFATURA NUEVO CENTRO DE CONTROL 

Facilidad: Comunicaciones 

1 ESTACtON 1 SISTEMA O FRECUENCIA 1 SU8SISTEHA-
-----·---------·------··------------·--------~·-=~---·--· -·----·-----·-·--·--·----·-

HEX 

1 

1 
!• 

119.7 
120.5 
121.2 
122.1 
126.6 
127.1 
128.5 
CONSOLA FD o 

CONSOLA FD 

CONSOLA FD 2 

CONSOLA SEC1/RAD 

CONSOLA SEC1/HAU 

CONSOLA SECl/FD 

CONSOLA SEC2/RAD 

CONSOLA SEC2/HAH 

RELOJ DJOJT/\L 
INTERFONO 
INTERCOHUNJCACIOH 
RELOJ DIGITAL 
INTERFONO 
tNTERCOHUHICACION 
RELO.t DIGITAL 
INTERFORNO 
INTERCOHUNICACIOH 
RELOJ DIGITAL 
INTERFORNO 
INTERCOHUNICACIOtt 
RADIOFRCCUENCJA A/T 
RELOJ DIGITAL 
HHERFONO 
INTERCOMUNCACIOtt 
RADIOFRECUENCIA A/T 
RELOJ DIGITAL 
INTERFONO 
INTERCOHUNtCACION 
RELOJ DIGITAL 
INTERFONO 
IHTERCOHUNJCACJON 
RADIOFRF.CUENCtA A/T 
RELD.I DJOITAL 
INTERFORNO 
INTERCOHUNICACIOH 
RADIOFRECUENCtA A/T 

- 147 -



JEFATURA NUEVO CENTRO DE CONTROL 

Facilidad% Comunicaciones (continu~ción) 

1 ESTACION 1 SISTEMA O FRECUENCIA ! SUBSISTEMA 

1 
1 

.1 
1 

' ' ' ' ' ' ' ' 

l ., 
l 
1 
l 
l 
1 
1 
1 

CONSOLA SEC2/FD 

CONSOLA SEC3/RAD 

CONSOLA SEC3/HAN 

CONSOLA SEC3/FD 

CONSOLA SEC4/RAD 

CONSOLA SEC4/FD 

CONSOLA AUTORIZ, 

CONSOLA THA/SAL 

RELOJ DIGITAL 
INTERFONO . 
INTERCOHUNICACION 
RELOJ nJOITAL 
INTERFONO 
ONTERCOMIJNCAION 
RADIOFRECUENCIA A/T 
RELOJ DIGITAL 
INTERFONO 
INTERCOMUNJCACJON 
RADIOFRECUENCIA A/T 
RELO.I DJOITAL 
INTERFONO 
INTERCOMUNICACJON 
RELOJ DIGITAL 
INTERFONO 
INTERCOHUNICACIOn 
RADIOFRECUENCIA A/T 
RELOJ DIGITAL 
INTERFONO 
INTERCOMUNICACIONES 
RADIOFR(CUENCIA A/T 
RELOJ DIGITAL 
INTERFONO 
INTERCOHUNICACION 
RELOJ DJIHTAL 
INTERFONO 
INTERCOHUNJCACJON 
RADIOFRECUENCIA A/T 
RELO.I nJOITAL 
INTERFONO 
INTERCOMUNICACIONES 
RADIOFRECUENCIA A/T 
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JEFATURA NUEVO CENTRO OE CONTROL 

'acilidadl Co~unicaciones (continuación) 

! ESTACION ! SISTEMA O FRECUENCIA 1 

CONSOLA TlfA/LL 

CONSOLA APROX.IFR 

CONSOLA SUP.OP.RUT 

CONSOLA SUP.OP.THA 

GRAMCIOH 

DSTR.DE HORA 

RADIOFREC, A/T 

SU.BSISTEltA 

RELOJ DIGITAL 
INTERFONO 
INTERCOMUNICACIONES 
RADIOFRECUfNr.IA A/T 
RELOJ DIGITAL 
INTERFONO 
INTERCOKUNICAIONES 
RADIOFRECUENCIA A/T 
RELOJ DIGITAL 
HITERFONO 
INTERCOKUNICACIONES 
RADIOFRECUENCIA A/T 
RELOJ DIGITAL 
INTERFONO 
INTERCOHUNICACIOU 
RADIOFRECUENCIA A/T 
RELOJ DIGITAL 
INTERíONO 
INTERCOHUNtCACIOtt 
RADIOFRECUENCIA A/T 
GRABADORA OE Jó CH, 1 
GRABADORA nr 36 CH. 2 
GRABADORA DE 36 CH. 3 
REPRODUCTORA DE 36 CH. 
CENTRAL OE HORARIO GTC3 
RELOJ DIGITAL 
RELOJ STANOAR OE AGUJAS 1 
RELOJ CTANDAR DE AGUJAS 2 
RELOJ STAHDAR DE AGUJAS 3 
RELOJ STANDAR .OE ADU.IAS 4 
REl.OJ STANDAR DE AGUJAS 5 
RELOJ STANDAR DE ADUJAS 6 
RADIO TEH2133 
VDU 
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ANEXO .. 

JEFATURA NUEVO CENTRO DE CONTROL 

~aciii~adl Co&unicacione5 (continuación> 

1 ESTACION P SISTEMA O FRECUENCIA P 

CONCENTRADOR MID 
CONCENTRADOR MTY 
CONCENTRADOR GDJ 
CONCENTRADOR ACA 
CONCENTRADOR HZT 
TELEF, TXH3179 
ENERGIA 

SDD SECTOR 1 
SDD SECTOR 2 
SDD SECTOR 3 
SDD SECTOR ..¡ 
SDD DEP 
SDD ARR 
SDD APROX IFR 
SDD APROX VFR 
SUP. TECNICO RUTA 
SUP. TECHICO TMA 
DIG, SECTOR 1 
DIG. SECTOR 2 
DIG. SECTOR 3 
DJG. SECTOR 4 
DIO, SALIDAS 
DIG. LLEGADAS 
DIG, APROX. IFR 
DIG, APROX, VFR 
VDU FLIOHT DATA 1 
VDU FlIGllT DATA 2 
VDU FLIGHT DATA 3 
VDU SECTOR 1 
VDU SECTOR 2 
VDU SECTOR 3 
VDU SECTOR 4 
VDU AUTORIZACIONES 
VDU SIJP, OP, RUTA 

SUDSISTEHA 

DSTR.ENERGIA T[PO HANTENANCE 
DSTR.ENERGIA TIPO NO-RREAK 

1 
1 
1 
1 
1 
t 
1 
1 

' 1 
1 
1 
1 
1 
! 

' 1 
1 

' 1 

---------------------"--- .. ·-----·-.. --··-··--··--·--···-··- ··- .. -··-·· -··-· .. -··- ---··- .. ·-
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~EFATURA NUf.VO CENTRO DE CONTROL 

Facilidad: Coaunicaciones (continu~ción> 

1 ESTACIOH 1 SISTEMA O FRECUENCIA : 

VDU SUP, OP. THA 
VDU HTO, RUTA 
VDU HTO, THA 
VDU RDP 1 
VDU RDP 2 
VDU FDP 1 
VDU FDP 2 
VDU SUPERVISORA 
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ANEXO 4 

JEFATURA NUEVO CENTRO DE COHTROL 

Faciaidad: Radar Trata•iento 

1 ESTACION ! SISTEHA O FRECUENCIA ! SIJBSISTEHA 

1 HEX COMPUTADOR SUP. FLOPPY DISI< 
1 PROCESADOR 
1 IHPRESORA DE PAPEL 
1 COMPUTADOR RDP 1 DISCO DURO 
1 PROCESADOR 
1 IMPRESORA DE PAPEL 
! COMPUTADOR RDP 2 DISCO DURO 
1 PROCESADOR 

.1 IMPRESORA DE PAPEL 
1 COMPUTADOR F.DP 1 DISCO DURO 
1 PROCESADOR 
1 IllPRESORll [lf. PAPEL 
1 FDPl/AUXILIAR DISCO DURO 
1 CINTA HAGfllETICA 
1 COMPUTADOR FDP 2 DISCO DURO 
1 PROCE"SADOR 
1 IllPRESORA OE PAPEL 
1 FDP2/AUXILIAR flISCO DURO 
1 CINTA HAGNETICA 
1 1 COMPUTADOR STANDBY DISCO DIJRO 
! .! PROCESADOR 
1 1 PERFORADORA CINTA DE" PAPEL 
! . 1 LECTORA CINTA DE PAPEL 
1 ' SWITCH UNIT RDP 

' FDP 
ADP32 
EV760 OPERACIONAL 
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ilNCXO 4 

JEFATURA lfüEtJO CENTRO OE COHTROL 

Facilidad: Radar TrataLiento <continuación> 

1 ESTACION ! SISTEHA O FRECUENCIA ! SIJBSISTEltA 

EV7ó0 STANDBY 
PRSOO HEX 
PRSOO GDJ 
PRSOO CGO 
PR800 CPT 
PR800 ACA 
PRSOO VER 

l SPT SECTOR l 
SPT SECTOR 2 
SPT SECTOR 3 
SPT ARR 
SPT DEP 
Sf'T TWR 
SPT HTO 
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ANEXO <t 

JEFATURA NUEVO CENTRO DE CONTROL 

Fecilidadt Radar SeNalización 

1 ESTACION 1 SISTEMA O FRECUENCIA ! SUBSISTEMA 

HEX DIST, RADAR 770 
DIST, SINTETICO 1 
DIST, SINTETICO 2 
HODEM OP 1320 ACA 
MODEH OP 1:320 GDJ 
110DEl1 OP 1320 CPT 
HODEl1 OP 1320 TDIS 
MODEH OP 1320 TDIL 
HODEl1 Sil 1320 ACA 
110DEl1 Sil 1320 CGO 
HODEl1 Gil 1320 GDJ 
110DEl1 Sii 1320 CPT 
110DEl1 SB 1320 TDIS 
MODEl1 SB 1320 TDIL 
HODElf PR 3001 ACA 
HODEM PR 3001 ceo 

! , HODEH PR 3001 ODJ 
HODEH PR 3001 CPT 
MODElf PR 3001 11EX 
HODEH PR 3001 VER 
HODElf PR 3001 SB 
HODEH 2001 AFTH 

----- ·- ··--.. ·-------·--- ·- --------·----·~------··- ··--·-·"-·-·· - . --- .. ·------------' 
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JEFATURA NUEVO CENTRO OE CONTROL 

Facilidad! Transfor•ador de i~asen TWR 

! ESTACION ! SISTEHA O FRECUENCIA ! 

HEX ! HONITOR TV 
! 

1 PISTA OS 
! PISTA 23 
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ANEXO 5 
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CLAVES PARA CAUSAS DE FALLAS 

POR HANTENIMIENTO 

CAUSAS 

MANTENIHIENTO PREVENTIVO PERIODICO 

LINEA TELEFONICA INOPERATIVA 

ENLACE DE RADIO INOPERATIVO 

CANAL DE MICROONDAS INOPERATIVO 

MEJORAS A LAS INSTALACIONES 

VERIFICACION AEREA 

FUERA DE SERVICIO POR DFCISION ADHINISTRATIVA 

PRACTICAS DE CAPACITACION 

EttERGIA DE ALIMENTACION 

OTROS 
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CLAVE 

10 

11 

12 

lJ 

14 

15 

16 

17 

18 

19 



CAUSAS 

CLAVES PARA CAUSAS DE FALLAS 
NO PLRNE:llflAS 

AtlEXO !5 

CLAVE 
-----·---··-----·---·--·--·--··--·--··-··-----··--·--·--·----·--·------- ·---··----~--

FALLA DE EQUIPO 20 
FALLA .DE LINEA TELEFONICA 21 
fALLA DE ENLACE DE RADIO 22 
FALLA DE CANAL DE MICROONDAS 2J 
FALLA DE ENERGIA COHCRCIAL 24 
FALLA DE ENERGIA DE EHEROENCIA 25 
CONDICIONES DE PROPACACION 26 
EFECTOS CLIHATOLOGICOS 27 
SOFTWARE INADECUADO 28 
AUTOCORREGIDO I SIN FALLA APARENTE 29 
fALLA DE AIRE ACONDICIONADO JO 
FUSIBLE QUEMADO 31 
INTERRUPTOR DE SEGURIDAD ABIERTO 32 
FALSO CONTACTO 3J 
FALLA DE ELEMENTO PASIVO <R•L•CrfTC,) 34 
FALLA DE ELEMENTO ACTIVO <D>TRrTH•VrCJ,ETC,) 35 
DESAJUSTE 36 
INTERMITENCIA 37 
BLOQUEO DEL SISTEMA POR PROBLEMAS EN SOFTWARE 39 
PROGRAMA ABORTADO 40 
CONDICIONES DE PROPADACION 41 
CAUSA IMPOSIBLE OE DETERMINAR 42 
EXCESIVO RUIDO EN LA RECEPCION 43 
EXCESIVO RUIDO EN LA TRANSHISION 44 
COBERTURA INADECUADA DE COMS, A/T 45 
COBERTURA INADECUADA DE RADAR 46 
OTROS 47 
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ANCX 

CLAVES DE ACCIONES 

CAUSAS CLAVE 

/ 
AJUSTE 60 

LIKPIEZA 61 

HE JORA EN CONDICIONES DE PROPAGACIOtl 62 

HE JORA DE CONDICIONES ATKOSFERICAS 6J 

REEKPL~ZO DE ELEMENTOS DISCRETOS 64 

REEMPLAZO DE 110I•ULO 65 

REEMPLAZO DE UNIDAD 66 

REPARACION 67 

RESTAIJRAC ION O REPOSICION 60 

CORRECCION EN CANAL DE MICROONDAS 69 

CORRECCION EN LINEA TELEFONICA 70 

PRUEBAS y MEDICIONES 71 

REPORTE A PRESTATARIO OE SERVICIO 72 

OTROS 73 
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