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A Marshall Me Luhan .. se· lo ha destacado como el ~~ran _pr~ 

feta y ffl6sofo d~ la comu~icict6n de masas 1 , como 'un fil6so 

fo para la edad de la .electr6nica y un humanista para la de -

1-~s comun1cacion~s•. Sé lo alaba por su originalidad, p~r .-

su iagacidad, por su ~umo~, p6fqu~ es un f~rtfl pansador. Tie 

ne el recono~imf~nto de los· crfticos y de las principales pü-

··bli~acfones tobre comunicaci~n del mun~o. S-é le co·ns i dera -

como uno de 1-os. te6ricos socioculturales m!s t~le~tosos que -

escriben actualmente y tomo uha de __ las mayores influencias·;! 
.. . 

tel·eétuales ~e nuestro tiempo. S_e dice que tMars-hall Me Luha __ n 

es el oráculo de las nu~vas comunicacion~s' y qu~ es 'el pen

sador más i~portante desde Ne~ton,· Darwi·n, Freud~ Einstein y . ., 

Pa vl ov·• • (,l) 

_Su pr~stigi6 est~ consolidad~ por el puesto que desempeff•: 

es. d 1 rector del centro más i m.portan te que existe en Canadá so

··bre comunicaci6n ~e masas 1 el Ce~tro de Cultura y Tecnologfa -

de. la ·Universidad de Toronto. . . Su.teorfa ~a ha hec~o, escuela 

a nivel 1nterrtaciona1: se habla.·del macluhánismo y en 9tras ~

dfscipltnas se adoptan los enfQques que car~cterizart el pensa

mi"ento· de Me Luhan (uri e.ducádo.r 'brasileflo (2), fnclu·so, ha ·-r! 

·cogido muchas 1 deas de ita estro autor y ha . pub l f cado: un· 1 i bro -

sobre ensefianza basado ~n ellas y, ~impleme~te en nuestro· p~1s, 
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1 a C"onvenc 1 ón sobre ComuriJc.ac f'ón rea 11 zada durante el s·exento 

pa~ado en Aca~ulc~,. a la que a~jstieron los más desta~ados ~

teórico~ en ese ·campo, ~stuvo presidida por M~rshal Me Ltihari). 

Creemos que est~~ c1rcunstaricias so~ consecuencia del -

status de autoridad qu~ detenta Me Luhan ~entro la estructura 

cultural en la qu~ nos desenvolve~os. No es a) propd~ito de 

este trabajo analizar el fe~~meno de ·cómo,son pos1bles estas. 
,• .. . . . 

estratificaciones de pod-r, ni tus· cara~terfstic~s, ·ni lama

nera e.o ne reta o 1 as raz·o.n·e·s por. ·1as .cuál es Me. ·Luhan 11 egó a -· 
. . 

eflas. Este planteamiento p.or parte nuestra es- sólo una su-

·.gerencia qué nos par·ece interesan fe .Par.a ser e.studiá'da, en el 

po.sterior desarrollo deJ·. tema, en .conexión co-n id·eologfa y ·c2, 

muni~ación en masas. 
... , 

Lo q~~ sf constituy~ ~l ·iema de este trabajo podr! expr! 

sarse .en los cuatro .pu·n.tos siguie·ntes: 

l) -Que 1 a concepción ,.de Me Luhan respecto al proceso de co~ 

municación. no e~ nove4osa .y que e·ncaja :.m!s b·ien de.ntro de las 
. ,· .. 

c9rri entes que pr.1 mero fueron c·onf·órman·do e 1 campo que hoy es 

propio de la comunicación de masas~ cort supuestos simpl.istas 

y mecanicistas. 

·2} Que.dentro del pro6i~ma epi~te~ólógico que i~plican esas 

concep~tones se halla~ una s~~ie d~ supue~tos fil.o~óficós ide! 

·11stas., acordes con los ~upuéstos psj·cológicos .Y ·socialE!s s·ub

yacentes a la t~oria general s~b~~ la comunicación dé este au

tor. 
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4J Las conclusiones ,, .. basadas en las. consideraci_ones pre- .. 

vias y que nos .interela •ostener como hi~6tesis de ~ste ~rab! 

jo~ en el sentido de qu~ el pensamiento de nuestro aútor se 

caracteriza por un~idealismo mftificadorl gue cumpla una- fun

c i ó n de · e o n t ro 1 s o e i a 1 en e ·1 s en ti 4 9 a p untad o en n u es t r.a s · G O·!!_ 

sideraciones Evaluativa-~ 

A continua~ión presen~amos :un: e~bcizo. de ~ada una de las: 

p~rtes que constituyen el presinte t~abajo~ 

CAPITULO I: 

Aborda las tesis prtncipales que se man~jaron en comunica 

ción social a principios de si"glo, ·e·ri relacidn con las cuales 

situamos las tesis de Me Luhartj da.da ·la comunidad de supuestoi 

respecto .a lo psicológitri y .a:1o ~ocial:qu~ manejan. 

CAPITULO. II: 

Exposición de los supuestos filosóficos aparentemente.em

piristas del autor y ¡lnálisis ~e. ·1as nociones epistetnolli°gicas 

que·_llevan a concluir que el ttatamiento del prciceso de conoc! 

miento se fundamenta ~n tin~ posición de· tendencia id~ilista. 

CAPITULO I.II: 

Establecimiento· de to_s efectos 'limitados d·e ·'los medios·, -

como resultado del replante_amiento de los supuestos __ psicológi-

~-
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tos y sociales, en base a la_i"nvest1gación· empfrica realiza;.; 

da~ ~n es-0s campos\ Delimita·ci6n y caract-erizac16n de ·1as ·-

formas en q~e 1a.comunfcaci6n de masas puede influir sobre -

el individuo y las coléctividades. 

-CAPITULO IV:. 

S~ subraja el cambio ~e p~rspectiva, para, ab-0rdlr el·-

problema de la comunicacfón y lós ·medios de. comunicación de 

masas,. desde las concepciones di nu~stro autor haci-a lo$ de 

lós teóricos de la ~omunicact6n ~entionados en el Ca~ftulo -

IIL Descripción y critica del método especulativo d·e Me 

Luhan y las perspectivas de ~ri ~nfoque e~pfrico. 

La manera como realiiamos. este trabajo fue centr!n~6riós 

en :1a bibliogtaffa del autor, s1 bien so1am~nte dos de sus ·11 . . . . -
bros son utilizados como\fuent~s: b~sicas, da.do que eri eltos .

se encuentra la mayor parte del desar~ollo de los temas que~ 
. . 

nos preocuparon. 
). 

L-a pres en tac i ón que hacemos. ~ i h -eniba rgo, n~ se apega -di 

recta .. .y >.con~·ta·n teme.nte al autor, s 1 n.o que partiendo de s u·s. -

pl anteami en tos hémos or_gani ~ado, y conectado tos temas, .de a

cuerdo con el -.1.nteré·s el.e ~xpos.ic;16n para e_st.e tra·baj.o, todo -

e 11 o s 1 n a 1 te r·a r . ,- o s p unto s de y'i s ta de 1 auto r • 

L~ bibliogréffa sobre el autor y sobre el tema hos h~n -

.. ..:. 
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servido para poder sJtuaf nu~~tro trabajo en el marco fu!s ge

neral de las concepciónes soptecco~un1caci6ri s~cial actuales 

y poder realizar ·desde este enfo.que la evaluaci6n -de las te-· .. 

sis de Herbert Marshall Me Luhiri al res~ecto. 

<+ 
.... (\! 

•;"' 
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·s:lTUA·ClON DE 1A TEORI'A° DE MC LUHA"N : 

'SUPUESTOS.PRINCIPALES 
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LA TEORIA MECANIC1STA ESTIMULO-~ESPUESTA. 

LOGICOS Y SOCIALES .. 

8 

SUPUESTOS PSICO-

La teorfa. de 1-a com~nicaci6n que so~tiene Me Luhan sigue 

el esquema b!sico de la teorfa.•obre c~mun1cac16n que em~ez6 

a ~estarse después -de la:Jrimefa,~uerra mundial; En ese mo

mento fue cuando se les di! a los me~ios de .comunicacf6n un -

papel ~ersuas1vo de impbrtancias ~n lo que m~s. tarde habfa de 

quedar identificado como "propaganda". 

-En ese entonces com~riz~; a -adquirir significado •st~·tér

mino y ·c~br6 importantia·~u~ndb se publicaron muchos· de l~s -' 
. . . 

·trucos ·y enganos realizad·os- a través· de 1o·s. medios durante 1a. 
. . 

guerra, Después d'e ésta· s.e crey6 qu·e la comuni.caci6.n de ma~ 

j~s tenfa un poder total· para lograr que el pQblico se vi~ra 

influfdo· en sus pens~mientos.y en -su~ atc1ones 1 cualquie~a -

.que fuera el con~~nidb de 1~ tt~~smis16n~ 

Esta perspectiva e~ .. la que:hé sid~ 1dertt1fic9da como la 

teorfa directa del esttmulo r~spuesta por De fleur (3) y lo -

sigo en sus lfneas principal~• ~ara sit~~r el pensamiento de 

.Me .Luhan: ·a1 igual que 1 as c«ü1cepc1'o·ne.s más ·tempranas a_cercá. 

de 1 a . e o mu n 1 e a e 1 ó n s. la 's . te o r i as · de. M c L uh a n s e . b as a n . en e i e r ... 
tos supuestos sobre 1~ p~icologf·a .humana y sobre la~nJturalé

z a d·e 1 a s o·c i edad • 
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En sus presentaciones :mts antiguas, a esa teorfa se le 

conoce como la teorfa ·mecanic·ista E-R. La teorf a de· Me Luhan 

coincide con ésta en sus puntos fundamental~J, y se dfst~ngue 

de las teorfas m8s moderrt~s sobre el proce~o de tomunicaci6n 

de masas que en base a· ~o~terio~es rectificaciones se han de

sarro 11 ado a partir de la teorfa .. mene i p_nadá .• 

Én la medida en qu~ ~e fue~~n desa~rollandri huevos con-

ceptos en relacic5n· con· e·l hombre y con la soc·iedad, aquello.s 

fueron ut111zados··p6r la'te~rfa -d~ la comunicac16n pa~a pod~r 

.lograr un mayor grado expltc•ttvn en cuaflto al- proceso, los -

medios de comunicación y. los efectos que éstos· r·ealrnente tfe ... 

nen sobre· el público. 

Se introdujeron cada vez méyrir nilmero dj variables entre. 

1 os términos es tfmu_l o-res puesta origina les .• Tanto· ·para l,a ~ 

~omun1cacióQ interpersonal co~o~ con m,s compleji.dad, para 1·a. 

comunicación de masas, ha resultado indispensable identificar 

y explic~r aquell~s conceetos. y· s~posieione~ qu~ se encuen--

tran de manera implfcitá o no s~ticientemente valora~a, pata 

_incluirlos dentro ~el e·squema ini·cial y,. sQlo ·asf, lo-grar ca.e..-
.. 

ta r e 1 proces.o en·)~ t.i debida di mens_i ón. 

Concepciones co.mo, 1 as d·e · K~atz y La·za rs·f e 1 d, ~( 4) hab 1 ando 

de. la propaganda en la gue.rra,..":_vefa, por un lado, a los me--

dios omin·potent.es emitie:ndo el me.nsaje y, por el otr_o, a. las. 
' . 

mas~s atomizadas _a~uard4ndolo~ ~ii nada entte .ambos, -recuer--

dan grandemente 1~ manera cómci Me ·Luhan plantea el prciceso d~ 

, ... , . ·_::; 
. . ~.: 

-. 
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comun·1 ca e i 6n. No o~stinte, es~ tipd· de cqncep¿iones estfi --

sup.erado actualmente y su: .. simpi1ficaci-ón .exa.gerada resulta ·1n 
. ~-

genua para el ~ue~o eritoque -~n c1•nc1i dé la comunicaci6n. 

La teorfa meca~ici~ta E-R se debe, en ~arte al páptl q~e 

jugaba en aquellos moment6s 1~ ·piicologfa del instinto. Aun

qua_ya se habfan realizado inv~$tigac1ones sobr~ la ~ar1ed~d 

en el comportamiento d_e los· individuo~, espec~fic·amente en.·re_ 

laci6n con la informac16n y los:programas de radio, ~redo~1·n! 
. . 

ba.-.la creencia de que la conducta indfv1.dual e·staba determtna 

da por mecanismos biológicos her~ditarios, es ~ecir, se consi 

deraba q~e la natutaleza de los individuos era se~ej~nte j ~~

que, por ello, su respuesta· a ]ós estfmulos tenfa que ser tam 

bién bastante semejante. 

Este supuesto psicoJ6gi_co de la· 1iniformidad de la· natura 

leza del hombre est~ba.aunadri·al supuesto referente a la so-

ciada4 de masas~ La teoffa de la comuntcact6n tom6 su·-cortc~! 

:to de sociedad de masas -~.e ci~r·tas ideas· sobr·e la socted·a·d,. '."' 

qu~ pasaremos a coniiderar. 

Este concepto se desarrolla,. b!stcamente, sobre la idea 

de que la sociedad, ·a1 vo·lverse--más compleja, ·provoca la hete-

rogeneidad y el indiVidualismo. Sociedad de masas, ~entro -

de la comuni~ac1~n soci~l, ~o es uri t~rmino ~u, se use· en,re-· 
. ·.: ·. ··.- '.-~·-·· .. 

ferencia al volumen, sino,.iná·s b-ie.n,. en referencia a la rela~ .. 
• . . 

ción que existe entre los i·ndiv~tduos y la sociedad. Esta re-

'Jl~ 
... , 

,A( 
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lacidn se caracterizar! ~or un ~islamiento·psicol6gico del ~ 
' . . 

individuo~ que nQ posee jetas ó valore~ que lo unan a l-0s de 

más. 

La teor"ia mecanicista del -es.tfmulo respuesta, se basa -

en 'las conclusiones que se pueden ~esp~ender de ambos supue~ 

tos. En vista del ai:s.lamiento.psicol6gico de··los indivi---· 
. ~ . 

d~os y de su careniia d~ vfnculos sociales de importancia, -

por ~n ladó, y-de la.·semej~nza de su n~turaleza y de ius· te~. 

pue·stas a los est1mLilos. ·.p.or otro, se concluy.e que lo·s me--:

dios _pued·en influir y det-ermi-nar·a los· tndivid·uos. Cs) 

Como hemos me~cionado esta teotfa se encontr6 respalda-' 

da por las publ icaci.ones sobre propaganda y publ ici_dad -mas f ... 
va, que dieron·:,a conocer por pr'imera vez al público, ~que---

llos -efectos d~ persuas1an de la comunicac16n, Sob.r·e c·ons 1 ,_ 

deraciones anál·ogas Me Luhan ofrece su ·interpretaci6~ del p~ 

der de· 1 os medios sobre e 1 ind1. 1i1 duo. 

Con un retraso de m!s de m•dio ~iglo réspecto ~-las.in~ 

vest1gacione~ actuales· eri c~municac16n social, Me Luhan ase~ 

gura que los médt~s suscitan en nosotros percepciones senso~ 
." . . . 

. 
ria 1 es de prQpÓrc iones _ún 1 cas, que mod i f.i can n ues t rra · manera 

.de pensar y act~ar y·mo4~1ican el ambien~e mismo~(~) 

Los supuestos preva lE!c i entes. a pri nci-p1 os de s i"glo ,· ·so

bre la na·turaleza pstcol6.gi_ca .. :Y- soct·ar, son pues las 1de:as '.'" 
. . . . 

que. subyacen .en el trasf6ndo d~ ia$ contepciones. ~lave de la 

teorfa de Me Luhan,. acu~adas en· sus más conocidas f~ases, a 

.. 

.@, •'.·,"-, .,_,,_._· -'~ 
'.( 

·,: ~--~ 
,::: 

-:, 

:} 
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saber: "la comprensión d~ los: m~dio- como ~xtensiones del hom 

bre". ·11 el medio es. el m-ens-aje•t. ·11 la revoluc'i_ón de los medios\ 

precisamente en -un momento en ·que la investigació_n sé dirige 

a delimitar el grado de fnfluencia que realistamente~se pueda 

atribuir a los ·medios, ·d·ada la ev·idencia de lo ltmitado,y con ..,.. 

dicionado- del alcance de. sus efect~s • 

.TE'ORIA PSICO-TE.CNOLOGICA: DE LA CdMlJN,·ICACION . . 

Un punto fundame~tal espacffico del pen~amiento de McLuhan 

es. aqu~l que conte~pla a la. percepción como el f~nda~ento de la ' . ; 

comunicación. La teo~f.a de M·c Luhan. de u·n· sensualismo extre

mo, hace derivar de la p~rcepción todas las formas de conoct-'."'

m.iento, de ~cción y relac_iones .humanas. Concretamente, 1.a pe!. 

cepción. c~mo,la entiende' Me Luhan, no só·lo posi--bili_ta sin·o que 

vuelve necesaria la detefm1naci6n. del ho~bre por los medios. 

En tal per~pectiva la percépción tiene el car!ct~r de·una 

ecuación· e·n la cual tenemos, por un lado,. a los;:.medios, y __ ; :P~.r· 

·e1 otro, a los sentidos. 

Lo pr~mero que habr4 de destacarse én esta concepción- ~e

r8 que Me Luhan ~educ~~ un t!r~ino al otro. Los medi~s son ~r~ 

lonQaciones de ·los sentid.os del hombre, y eri particular. los.-. 

medios electróni~os son las p~olongationas del sistema n~rvio

so. Los medios se re.du~en' a ·sentidos prolongados d·e1 h:om'bre, 

de donde 1a percepci~n y, p6r c-0nsiguiente, el .sujeto ~u~ Jer 



;(': 
·., ..... 
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c~bet s~ hallan determ~na~os ~of·aqu~llos. 
. . . 

Correspondientemeti"té a 1á manera como las modf.ficacfones 

o c~mbios en los -sentido~ alteran la percepcf6n 1 l~s altera~

,ciones en los medios tamb·i~n-·prod'ucen cambios en 1,os :.niveles· 

·percpetua 1 e$, ·:~ 1 

., .. ' .. •:--, . 
. ',,· ·· .. · . .-·.·,•,:¡_'.·'· .·_:··)! ' .. ; ·, 

',,' .. ;· . ··,,:•:: 

·Toda tecnologf a es··r1 te~ri'ménte· :una· ·prol ongaci 6n:''°de ·,1 a·s.· 

capacidades ffsi·ca~- o -ps0t'quicia:s\~ie1· hombre (7) •> co·~o cuai-· .. 
. . .~ 

. : . .. '·· . '·. '; :;~,y>: .. }' . 
qUier .med1o·afectá:de 1nmed·;·atcf\al·'·.c.ampo··de 1o~·sent1dos, re ... :. 

' ~ 
prese·n ta r!n 1 a pro 1 ongac fón de l-<apa rá'to percept~·a.1 • en ca 1 .i -;,;.,. 

dad de ~facilitadores ~e-·ios ~e~tidosº, 

En segundo lugar de:;.tmportancia dentro .de. :1as ideas que 
.,· 

tiene Me Luhan sobre li'·pe.r"cepcfón .• se d·esta·ca la de que el -

medio que va a determintrLel c--ar4cter de ésta. ser! aquel" me

d{o pre do mi nante dentro de .1 a sociedad en ·un momento dado. 

-~ 

··,;c¡;i 
·,¡1 

···.· , .. 
•/¡•"." 

-·~·¿ 

~~ ..... -_;{~: 

0?,it~ 
"_.:(~:'.f;;! 

.~ .. 

•. ,· . 
. 'j 

La determ1naci6n t¡ue. ejerza un medio predominante. cons!_ .\:,-: .,·,:,;·~¡ 

derando ~s te cómo ·e~tens:fcSn .s·enso ria 1, ·depender!. por .. ;~n to;.,· .;),1-M{'.~:;_:~j 
. . . . . . ,.' ·. ···•:.:;:/: ;;: .· . ,' :;,:·. ··:;tio/·'"'·?{ 
de ·1a conjunción de las cara'ct'e·r.fstlcas·'propias· .. del medio. ,.;.;.. ¿/ir .. ,,;:.Jt 

. . D ,• . . .<,.\,:,.·: > . . ·. . . . i:\\Nt>Jf®;~ 
por' una. parte, y de 1as·:·caract.'er"1s·tic:a·s :-prop·ia-s del ·sujeto •. ,;. .. ,:~::;~: . .,11 

• ~tr-i<'l,··,: .. 1-~ .~::-¡,~:. 

en· términos del estado perceptua·1 ·del mismo., por la otra,{S). ···.rt;·/~~~~ 

El punt~ importante_sQ~~t,il -~üal r~cae~la d~term1naci6n 

está en, térmi-nos- de esasTcar~cterfstfcas y del papel que ;jue~, 

gan al ,1~terrelacionarse,: S6lcL1nédiante· la: ·je.rarqúizaci6n , ... 

(de los.medios, de lo.s $;nti'dos'_i de las cáracterfst'icas.dEf{-· 

ambos)~ que lleva a c~b-0 Me Luh~n. et posible estable~er y··p! 

.. 

:":<~:f¡~ 
:,t· 
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sar a co.mprende·r la particular relacit'Sn de de_t.erminacfón que 

~ste adjudica a un medio di cómun1cac1ón. 

Las caracterfiticas tanto de 1·os sentidos como de los -

m~dios, ~st~n clasificadas en aitima 1nstanc1a en dos tipos 

de t~rmirros opu~stos, respecti_vamente •. A pesar de qUe s~ ~ 

habla de· los primeros en _general, so.lamente se. toman verd.a:de 

r-ame·nte en cuenta tres d'e ellos, dos. de· los cuales, a su ·vez, 

pueden ser reducidos a un solo tt~o, dado que se les atribu~ 

yen, a grosso _modo, el nfismo t1po de caracterfsticas. Los -

sentidos del ofdo .. y s1ne~~6sico son aglutinados dentro d~ --
, . 

la:s- caracterfsticas de simultán_eo· y total, asf, como dentro -

de aq·u~llos que producen: Ul')a inclusión de otros sentidos. 

Contr~puestamente, él s~ntido de ·1a vist~ es ·espec1a1izad~, 

s_ucesivo, y,;no pone en_ juego Ja··participac_ión·· de otors sent1 

dos. Por s_u parte, lás :-caracterfsticas de lo-s medios se cl:a 

$1f1can en dos gratides· grqpos c~ntrarios: el de los medios -

"frfos" y el de los medios ~cal-tentes~. 

Me Luhan realiza la anteriór cla~ificactón de m~nera n-0 

explJcita y ademas hacé· ti~o dé jffe~entes ·t~rminos, _péro --

siempre· los dividir! de_ triane-r,a que prevalezcan dos grupos. --

opue~tos,_ respectivamente. La' démarcación pa~~ce ob~decer 

·a··criterios e~pacio-temporales y de relaci.6n, en el caso de 

los sentidos que, de manera arbi.trarfa, son postu'la-do·s cosrio· 

pos 1 ti vos. cuan·do_ res_ponden a tos cr1·-te-ri.os de si multan e 1.dad, 

totalidad e inclusión d·e otros sentidos y·en el caso contra

rio son considerados comu ne~jtfvos. 

·, 

·• , 
.i· 

. ::¡ 

. :·~ 
.::, .. ~-~ 
.,;. 
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De manera complementarfa ,: ·1-0· ·frfo y lo caliente de los -

m~dios se d~slinda de _acuerdo a la participación o no parti~i 

pac_ión del sujeto, ·que p:odr·a te_ner o no lugar, en virtud de -

la "definición" del. medi~, ~s decir~ .si la alta o baja defin! 

ción ·del medio _prec:isan de un senti.dó especi-alizado,. sucesivo 

~ independiente (c-0m6 en el caso de la vista, s~gfin Me Luhén), 

o de lo _contrario (el c·as.o de To aúditivo o lo tác-til). 

Tras lo .expuesto an __ t~rtorniente subyace 1a idea de un eq-ui 

1ibrio perceptual que eLtarS dado por un ci~rto funcionamiento 

de los. sentido~ (lo). El parad)gma ~e ese funcionamiento, es 

aqu~l en el cual se lo9ra el. predominio del· uso de agu~1 seffti 

do y, por consecuencia de· la prolo~gac.ión o;:;medios cuyo_s ras-

gos corr~spondan c-0rt los previamente s~ftalado~ como positivos~ 

Me Luhan salva la crftic~ de una -pref~rencia personal por cier~ 
- . . 

tos se~tidos o ciertos ~edtos, con e1 se~al~miehto respecto al 

:valor relacional can otros serttidos que tienen los escogidos, 

desplazando tan s61o la .·preferencia. 

M~· Luhan justifica. la jerarquización valorativa sobre. la 

cual monta sus concepc1ones ~obre 1os medios, proveyendo. unas 

bases P.reten1di damen te· ·f is i ol ~gi cas I qu~ en su mayor medida son 

pur~ construc&1ón y tergiver~atión de 1os procesos fi~iológi-

cos ·perceptuale~-. 

Cc,n ·base en tal jerarqufa ·Me Luhan con.sti.tuye su t·eo.rfa -

del hombre, de la so~iedid, del p~pel d~-lo~ medios de·com~ni

cación y ·del ·carácter del conoéimien_to, .. sosten_iendo ·como _con .. ~ 
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¡,:. 
' 

~epc i ón ·centra 1 , 1 a ex i stencfa :de un ._equ-1-11 bri o en 1 a·· percep~ 
1 ,¡_: 

ción, equilibri~ ~u~ ha result~do transgredido. y distorsiona~ 

do en el transcurso de. la historia, por a·quellas extensiones 

de los s~ntidos que no_s· s-on ad.ecuadas para cons·ervar la rela

ción· a·rmón·fca entre. e 11 o·s • 

El tercer punt~ importante en conexión. con la percepción· 

es el que apunta que, ·a traté~ de ·la percépc1ón·, se estructu-

ra el pen~amiento • Detttro .. de los reducc-ionismos caracterfs-

. t 1 cos de Me ~uhan se des taca e 1· de fundir toda· actividad i n·te 

lectual humana en el omnicomprensivo concepto de percepci6n. 

Como se ·verá en e1 capitulo correspondie_nte, Me Lu_han· reduce 

al extremo los ~lementos implicados en el pr~ceso de comuni·c! 

ció~, en el proceso de conocimi~nto y, en general, los ele~e!, 

tos constitttuvos de la "naturalezau, al ll~gar a identificar 

~l sujeto y _el objeto •. 

Hasta aquí hemos ·visto Cómo la concepción central de las 

teo ri as de Me Luhan, a saber, la ·de la percepci 6n, envue 1 ve -

una -serie de ideas qu~ in lo fundam~ntal se relacion~n con a

quellas tendencias que se basaron en :1a teoría del instinto. 

Me Luhan, igual que ésta, ve,. en la relación entre el hombre 

y los medios una relación puramente mec!nica., en 1~ cual los 

rnedi os determ·1 nan di rectamente a 1 hombre. Podríamos decir -

incluso que la postura de· Me L_uhan resulta. ·e·xtr~ma den.tro de 

esta ltnea, de igual m6do que f~sulta extrema en las coirieri

tes filosdfica~ dentro de las· cuales se le puede.situar.· 

·::f.' 
.:,1,,. 
·'.·l 

. "·'.-J 

.:--:-.~: .. :'~:! 
:.+ 

... ;-.::,~ 
.·-.:;=:· 

-.·. :.t~ 
.:•···~··1 

Jl·f ., 

,kig.~ 
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El papel que juega la percepcidn, segOn la posttira de -

Me Luhan, presupone pues los .r.asgos -que hicieron posible la -

teorfa E-R, es decir, e1··atribuir ~, hombre una cierta "natu

ralezall o 11 esencia 11 semejante, que es ori_g_en de las respues-

tas s e·meJan tes a 11 os es.tímu1 os. 

La concepcidn orgánica de 1~ soci~dad de Comte, fue un -

modelo de carácter predominantem_énte filosófic·o, al cual rec . .!!_ 

rrieron los investigadorei fnte~esados en el tampo de 1~ so-~ 

cial y en particular los que se dedicaron al estudio de ·la ·co 

mu n 1 ca e i ó n s oc i a .1 , cu a n do ~ s ta s e · i n i e i a b a • 
' 

En términos simples, se concibe a la .soc-iedad como un -

cierto tipo .de organismo cólectivo; Comte concebfa a la socie 

dad como una estructura constituida por partes especializada

Y que,· como totalidad, se hallaba sujeta a cambios evolutivos. 
. . 

El té~mi·no especialización jugó, a partir de Comte, un -

papel de gran importancfa. La idea de la dfvisión de funcio 

nes que realizan los h~mbr~s, comenz! a observars~ c~mo funda 

mento no sólo .de la estabilidad de la sociedad, sino también 

de la posibilidad de su destirganización. El peligro de los 

exe.esos en la especia.lización fue un tema básico en el desa-

rrol,-o de la concepción de socieda.d de masas que, co~o ya vi

mos, ha estado implícita de manera relevante ~n el desarrollo 

especulativo de Me Luhan • 
. 

El nOcleo de este cóncepto es que, como resultado de cier 

tas caracterfstitas de un tipo dado de sociedad, los vfnculos 
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entre los individuos son ·débiles·- o no existen (ll)° en contra-.. . .. •' 

posició_n con aquel tipo d_e. socfedades de cuya índole se des--

prenden relaciones humanas y·s6ciales estrechas . En su Fi'lo-. -
so··ff"a Po s·i ti'va .•. como es),:b.i en -~ ab ido, Comte expresa. 1 a idea de 

que· el exceso de especializació.n. lle~a a deshacer las bases -

que posibilitan la co~uni~aci&n entre las pattes individuales 

del organismo (l 2). 

Las concepciones ·de Comte se aplicaton a lt especia1iz~-~ 

ción apenas nacient~ del.a industrial1zic1ón, ~ero.rés~ltaron 

auténticas previsiones .·sobre la .e._specialización que se empez6 

a desarrol 1 ar intensament~ a partJr de· ese momento. 

Spencer agregó sus ide~s propias acerca del evoluct~ntsmo, 

-tomadas ~e Lam~rck. a la concep·c.ión .organicis·t;,.. de _la· socied_ad-., 

b!sicametite cofncid~nte ~ori la de Comte. .Convencido de qui -

el proceso m,s i.mporta.nte de la riatural~za es 1~ e~olucian~ --
·. 

consideró, a diferencia de otros ·pensadore.s, que ésta resulta-

·ba necesariamente pos1ttv~·. De esta caracter1sitca hizo deri 

var su idea de la espontaneidad del(papel del hombre:y la so-

e i edad. del ·1 a i s-s·ez· ·fa·tr.~ irr·e s tri cto. 

Correspondi-entemente·· la ~oncepción de Me Luhan apunta- tam 

biéti a.un ~volucionismQ, ~uya cOspide la ·enc-0ntramos en la era 

ete·ctrlinica de comun.icactan. La,evolució.n que permita alean-· 

·zar tal estadio, ·se producira con el sólo tomar concienci.a de 
e 

que ya se -está viviendo y"n ntieVQ orden y con .dejarse· incorpo-

ra~, de manera ltbre.y espontanea,. dentro del desarrollo que; 

.. 

.. 
: ~ 

·a 



entre ·los indiv1du·os son débiles o no ·existen (ll) ·en contra

pos1ci6n con aquel tipo d~ sociedades .de cuya fndole se des--

prenden relaciones humana~ y sotiales estrechas. En s t.i Fflo-. ~ 

·s·o·ffa· ·Postt1'va, como es\bien sab·ido, Comte expresa la idea· de· 

que el exceso de esp~cia1izaci6n lleva a de~hacer las bases-~ 

que posibi11tan 1.a comun.1ca_ción entre las partes i·ndivtduale·s· 

del org·anism.o (l2) •. 

Las concepciones de Comte s·e aplicaron a. la especializa-

ci6n apenas naciente de li ·indu$tr1alizac16n, pero ~esültaron 

a~t~nticas pr~visiones sobre l~ e~~ecia1izac16n que se ~mpez6 

a des~~rollar intensamente a partir de ese momeri~o. 

Spencer agreg6 su~ ideas propias a·cerca del evolucioni.smo, 

toma-das de Lamarck·, a la concepc_.i6ri organicista de la. sociedad, 
• ! • 

ba·sicamente· ca-incidente con· la _·d·e· Comte.. .Convencido de que -

el proceso. m,s imp_ortante d·e la naturale"za.es la evolución.~, __ 

consideró, a dif~rencia de otros pensadoreJ, que ~sta resulta~ 

b~ necesariamente positiva. De esta cáracterfstfca ·htzo deri 
t 

vir su idea de 1a espontaneidat del~papel del hombre y la so-~ 

ctedad, del 1·a1si~t fat·re .irrestricto. --------· .. ,_ 

Correspondientemente la concepci6n de Me L~han apunta tam 

b1~n a un evoluctonismo, ·tuya cO~pide_la encontr~mos eh la era 

elettróriica de comunicac16n. La,évol~ei6n que permita altan-

zar tal ~stadio, se prod~cir! coa él sólo tom~r co~c~encia·d~ 
• . 1 

que ya se ·esti vivie.ndo uft nuevo· orden y con dejar·se incorpo-.;. 

rar, de ma~era lib~e y e~pónt4nea, de~tro del ~esarrol1o que~-

.• .. . , 
--~ .... : 

'";·~-

,.~ ' 

--~~:: ,,;:.;i6 
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implican las nuevas te~nol~gfas e1ectr6ntcas. (lJ) 

Pero la pecu1·iar ide~ de la evo1uti6n qü• tiene Me L~han. 

cabe me'jor d·entro de· un ti_po de concepci~n ·que presupone un . ..: 

principio de discontinuidad qu~ ~entro d~ una concepci6n que 

ve en la evoluci6n una constante en donde se· avanza. gradual--

mente hacia un mayor perfeccionami'ento. Para M~ Luhan ex1s-

te un salto cua11tati~o: ~e·1a ¿~liura v1sua1, determinada-~ 

por los medioj mec(nicos\·se evoluciona~ eri los t~rm1nos· men-

cicinados, hacia uria cultura,·o~igen de 1a.tecno1og1a electr6-

nica, que sustituye a 1os medios mec!n1cos (entre los qu~ Pr!: 

dom1nantemente se ~ncuentra la i·mprenta). ,. 

El an51isis de ferdinand TKnnies, Game1nsch~ft und Qestll 

chaft, tambi~n influido pór la~ concépciones.f11os~ficas de la., 

sociedad a~tes menci-0nadas, preJenta una int~rpretaci6n de dos 

tipos distintos di formaciones que s• d~n en la sociédad, que 

sirve mej.or para· e4emplificar la manera. como Me Luhan plantea 

•1 tránsito de un tipo de ~structura social a otro. 

El análisis se realizará s~bre lo·s v1ncu1os que .se esta-

b 1 ecen ent're 1 os miembros y gru}}os; de la sociedad. di s ti ngu i'en 
. -

do entre comunidad· y sociedad, en uri s!nti~o de oposic16n en

tre. lo. que es natural y io que _es :artificial, entre lo ·int'.ui'ti 

voy lo reflexi~o, lo -0rgintc~ y lo •ecánico. 

Lél. estructura de una:· com.uritdad n·o está dada por la a·dt~--.. 
ci6n de elementos, sino ·por las caracterfsticas de una totali-

.. 

~i 
!_• 
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dad orgánica, en tanto qüe 1~-:•itructura de la sociedad es el 

resultado del predomi.nio ~e elementos metint~os, artificiales 

y racionales que sustituyen ·las -unidades orig_inarias de la f!_ 

m 111 a , .1 a t r i bu y 1 a a 1 de a , por· i n di v·i duo s y e 1 u dad es o· . es ta .. 

dos. 

la seme_j anza se da,:··~ ·por cons.e cuen.ci a, en 1 as tesis de ·Me 

Luhan ·y las" ie Tonnies:; también >eri el aspecto de lo psico16gi 

co: para Tonnies ·1a· ·Ge·metn·s·c:1;aft. esta, idealiza.da, se le atri

buye la cualidad de brindar consueJ-o y apoyo psicológico.·al -

individuo; por su parte 1a:Gese11schaft es conde~ada, por to~ 

siderarse la fuente de a~~ustia~~ tensión.· La comparación -

con Me Lu~an arroja_·una similitud-extrema; la bienaventuranza 

de los trib_eños [sean orales o e·lectrón1-cos)", frente .. a la pa .. 

totogfa de los alfabe-tiza_dos -de las culturas visuales, es· -vis 

to, en lo qu~ toca a lo psicológico, pricticamente en los ~i! 

mos térmi.no-s. Esto no qu.iere dec.tr que el aná'lisis _de Tonnies 

no· arroje una can.ti dad de ':elementos importantes, sobre todo en· 

lo que sa refiere· a1 s1rgimiento d• ese riuevo tipo de relacio

nes, de n~tu.raleza más. c.,oritractual y menos éspont&nea, dentro 

del campo de· lo. sóci a 1. Stn emba."rgo, aquéllos no son cons i"de 

rados por Me Luhan. que resalta ~alo la parti psico16gica refe 

·ri da. 

La imagen de la socjedad cómo· un sistem~ vasto y complejo 

en evolución hacia una mt~or cali~ad, que prédominaba a fines 

dél siglo pasado yen 1as primeras décadas d·el presente ;siglo 

.. 
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en el Ambito de las cien~ta• sociales que se ocupaban de la -

comunicació·n en desarrollo., es la mi'sma que sigue pro_yectando-
.. . 

Me Luha~. ya bien avanzada la segunda mitad· del si·glo XX. 

Una ·1 dea que.· ti ene. un- lugar destacado dentro de 1 as co·n·

cepci ones de Me Luha.n, é·S. 1 a referente a 1 concepto de ·med·1 o -

ambiente. La id~a, tal como la plantea nue~tro autor~ es u-

na versión· moderna de las .... antiguas tesis ·sobre la naturaleza 

que se manejaron a fines·d·e'l-·siglo. pas.ad~~ De h·echo es la -

contraparte de la. visión evolucioni~ta que hemos cons.iderado 

anteriormente. 

E 1 . conc·epto de med f.o _anib_i en.te, _en foca do dentro d·e 1 as. ·te 

~is naturalistas, afirma ~n ser o .una- situación idénticos, -

"donde se reduce todo acontecer a un mfnimo de elementos super 

s·implificados y ·donde s.e·eli·min·a· todo acontecer histórico y -

toda estructµr~ compleja. 

En la presentaci6n de Me L4han, el medio ambient~ es con 

siderado como la suma total de las éxténsiones del hombre, es 

decir, de los medios particulare~-~ En especi~l, como total 

de las prolongaciones sensoriales del hombre, repres~nta _al -

hombie.·mtsmo en la proto~9aci6n de su ~parato·perce~tual. 

Por otra parte, la apar1c1·6n . .de cada nuevo medio,· modt:f!. 

ca y transforma los sentldos restantes y la m.áne_ra de perc.1-

b:fr del hombre. 

Pero el ambi~nte t~cnol6gtco ~a~a a ~er idªntico con el 
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~mbiente natural,•como.¿onsécuéncia ~e que al medio ambiente 

tecno16gico -se le considera como a1g~_dado, én cuya existen~ 
·:';_·' 

cia nada tiene que ver el hombre i cuyas modificaciones son 

apreciadas, como la fue-ran en: el d.arwinismo, como origen de 

las transfq-rmaciones del homb·re -llS}. 

La repercusi6n de eita visi6n naturjlista en lo social -

retae en una idea1izati6n de 1~ natural, comó contrapuesto a 

.lo racional, lo espontáneo al pe·nsamiento 16g_ico, el tribalis 
. ..· 

mo (oral ·ottel~vfstvo) a 1·a cjltura ~isual. 

Las erifermedades mentales~·los conflictos sociales y g~

neracionales, son. resultado de los __ cam_b·iós ambientales, a los 

_que e 1 hombre tarda en a da.p'ta r~e. 

d~s .para entender que la· nueva· tecriologfa establece patrone~ 
_,. . 

de cambio "~ere¿en". S61o:los -~is aptos perceptualmente ha-

b 1 ando, 1 ogr_~ rán adapta rs·e a 1 as mod 1 fi cae iones de 1 medio am

b 1 ente. ( t 7) 

•.:.• 

.j¡ 
·•·. 
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SUPUESTOS FILOSOFICOS 

La mencionada doctrina s~bre la sociedad de Comte com---
' 

pr~nde, ~dem&s de una reformad~ la sociedad y una re1igi6n, 

una teoria de la cienc~a. En ambos, aspectos l:a .fi losoffa ·p~ 

si ti vista de Comte prevaleció h~sta las primeras dªcadas del 

siglo XX, 

Aan tardfamente,. la filo~ofia conserv6 buena pa~te de -

e s a ten de n e i a I en e s pe e i a 1 en 1 o re fer en te a 1 as . con s i de r a ci o 

nes sobre elrconocimiento que tenia el positivismo. Nos in-

teresará hacer ciertas observacJones sobre algunos de los as~ 

pectos m-ás_ ~enerales de esta· corriente, que ·son los que, como 

veremos, definen la pro.b1emát1ca del conocimiento que se en--

·cuentra fmplfcita e~ las t~orfa~ de Me Luhan.sobre comunica-

et ón. 

En.~special aquellas caracterfsticas· del_ sensualismo y -

de 1 e m p i r .i oc r i t i c i s m o , como man i fes ta c i o ne s más p a r t i c u 1 a res 

de un !empirismo generalizado, se prestan para ilustrar· el mo- " 

do como Me Luhan entiende la relación cognoscitiva en refe~en 

cia con los medios de comuntcacidn, 

Uno de los rasgos qu'e acercan el pensamiento de Me Luhan 

a ciertos puntos del ,positivismo es la inclinacidn que existe 
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en ambos por explicar los fen6menos del conocim1ento atendien 

·do sobre todo a un "m~todo" descriptivo, es decir, ocupán4ose 

del c6mo ~&s que del por qu~. 

Esta inclinación parece fundarse en un inter~s pot m~nt! 

nerse Gnicamente en lo da~o. Tambi~n se deriva de un recha-

zo ~or to~as aquéllas formaJ de- con-0cimiento que no sean "in

tuitivas", espont!neasJ ~ue no iecurran al campo de la expe-~ 

riencia que proporciona el..medio ambiente.· Rechazan, por ·e!!. 

de, toda construcción y toda -deduccidn, de modo que Me Luhan 

puede criticarse como lo ,ha sido ·.eJ' positivismo por negar s·1s 

tem!ticamenté ciertos aspe~tos de la ·exp~rienci*. 

Pero, insistimos, estarna~ ~ablandp sólo de algunas carac 

ter 1 s t i c as .de c ter tas . pos tu ras_ p o .s 1. t 1 vi s tas , p u e-s ~ o q u-e é s te , 

el positi~ismo, constituye· una cor.riente suma·menfe compleja, 

que por lo demSs preseflt~ ~mpli~s variantes dependiendo del -. . 

tipo de corriente que -est~ •n cuestión. 

Nosotros nos referimos a a~uellos aspectos m!s generale~ 

que identifican a tal pensamiento, p~es la misma evolución·-

del pensamiento de·Mc Luhan en con~ii6n.con el presente t~~a, 

no ·profundiza ningQn aspecto y m!s bien han de desentrafia~se 

las implicaciones de ciertas tesis que sdlo ta~gencialment~ -

se ~cupari de la cuestión. 

Estos- aspectos se· refieren a la idea de que la fuente -- ' .. 
del conocimiento es la experiencia y no la razón:. La canee.e_ 

. '·1 



cfón del sujeto como ta.bula rasa, en don·de_. lo externo deja -

sus impresiones, son c•ract1rfsticos del pensamiento de nues 

tro autor. Se acerca, en cierto sentido, a aquella concep-

ci-ón ·segOn la cual la realidad· es empfrica, es dec.ir_, que lo 

que hay en la realidad es ma.terial de la-· experienc1a-sens1-

ble. 

En gener~1, ias pre~cupaciones de ~c Luhari res~~cto al 

c~nocimiento, tienden-mis a las ~onsfderaciones sobre el ti

po ·de fuente del que ~ste proviene que a consideraciones so

bre la·posibilidad o natura·leza del· mismo. 

PROCESO DE CONOCIMlENTO 

Lo que encontramos p~es, en la concepc16n de Me Luh~n -

es una descr1pc16n ·de camo se ·da el proceso de ·conocimiento. 

Trataremos ·de ejemplificarla rec~rriendo a la concepción ca

nónica, de la cual· no difiere $U~tanc1alm~nte. 

SegOn ~stai el contacto de los !tomós de que se compone . . 

el alma con los· !tomos de·1 exterior, ser! el que prod·uzca el 

conocimiento. Pof consecue~cia todas las sensacion~s son -

verdaderas y ·adem1s, ~onstituyen el a1timo standar~ al cual 

podemos ~eferi~ nuestros juicios. 

Es central en esta cóntepci~n la pol~mica contra todo -

criterio formalirta, al· cual se 1e opone una l~gica semi~ti

c·a -~mpirica, por consider:ar que la· 'relación entre los signi-

.. 
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f'i~ados y 1 os objetos es di rect_a, is 1 n 1. nterve·nc161i de concep-

to$ o -entidades ~e cu~lquiar otro tipo. La similitud, cohe-

rentemente, se extiende m·ás allá del aspecto gnoseoló.gico, --

hasta abarcar ei de 1o pol1t1co4 Al igual que Me Luh~n, ··au! 

que quiz!s no exa~ta~ente por 1·a~ mismas razones; los epica-

reos con$ideraron. que -no habfa que ocuparse de la v1da_po1ft1'. 

ca .. 

Pero hasta aquf ·1a -co_nipataci~n con la doctrina ·epicúrea 

s61o si,rve para mostrar el ca·r!cter poco elaborado del ·aspec

to 9noseol6gico en M~ Luhan. 

Lo que sf es impo~tante=reséltar es que sus ideas sobre 

el conocimiento se h~llan situ~das dentro del marco general. -

dé referencia del empiri'smo y ,que tienen puntos de ;·ntersec-

cH>n con diversas f11osoff~~ empiristas, s~. bien no alcan~an 

el desa~~oll~ que pµdie~a haber tenido la mis simple de ellas. 

(18). 

REDUCCIOMISMO TOTAL 

Me Luhan muestra su radicalismo al considera~ que e1 ~om 

bre conoce s61o aquello que es adquirido por la experiencta -

sensible (y solamente por la experiencia sensible produtto de 

las sensaciones de ciertos seritidos, no ~e- otros). 

Lo que se conoce, p~r lo tantoj serin los individuos eon 

cretps, particulares-(i.e. los.medios), pero no se asigna ·ni!!. 

... 
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gQn tipo de existencia (ni siquiera como ~niverso .inteligible 

o universo de di~curso} a los seres no indivi·dµales y: concre

tos, como las c~tegor(as o conceptualizaciones (de un canten! 

do dado, del mensaje como tal. si .es que nos.referimos a comu --
nicaci6n de masas). En sentidci estricto, diremos ~ue Me Lu-

han ~o le concede subsistencia al mensaje. 

El mensaje será consid-rado cuando mJs, como el résulta

do de un orden impuesto por la razfln Y1 por tanto. un cierto 

falseamiento de la "realtdad"~ 

Desde esta perspectiva, la ~jperienci~ funge·como funda

mento deJ conocimiento, todo lo cognoscible es algo ~xperi~e! 

table sensorialmente y, todo lo~que no sea experimentable de 

esta mane~a precis~, es inexistente, irreal. 

De la identificación· de medio y mensaje: "el medio es el 
1 

mensaje", resulta un reduccionismo absolüto al medio y un de~ 

conocimiento del contentdo,.que pretende ser la forma de süp! 

rar, o mts. aan, de descartar la .Proble~!ttca gonseológica;· 

Me Luhan no se plantea ~ues nin~Qn tipo de ~rbblema o de in--

quietud respecto.a ~stt. .Según c.iertos supuestos, que ·muta-

t 1 s· mu tan di s • u t 11 1 za e o mo e o n c l u s i o ne s , no e a b e 1 i te r a 1 mente 

ntngüna problem~ti~a.a1 respecto. .Estos supuestos son el -

del .contenido·y el de las formas del cono·cimiento. 
1 

El p·rimero, según ·er cual cada sujeto recoge lo que se -

la da en el contorno e~ ét· cual vive, es decir en el medio.·am 

biente. El segundo~ .·segQn el cual todas· las formas del cono 
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cer son consecuencia· de un.a forma sensori ál dada previamente; 

es decir,. de cierta forma de p~r~epci6n dada~ 

Es tos· su pues tos-.con el us 1 ones, no son manejad-os por Me -

Luhan en el sentido de .hipótes.is de trabajo, que habrfa que. -

verificar mediante ~lgOn tipo d• método o de comprobaciones. 

Sin este tipo de contrastaci6n, creemos, resultan o bien· sim~ 

ples tautologfas Ohenunci~dos sin contiastación empfrica. 

Pero, siguiendo el· an4li~is d~ a~ue1las id~as qtie carac

terizan el pensamiento de Me Luhan respecto a· lo· gnoseológico 1 

resulta imp~rtante apuntar que e1 origen de tales supuestos en 

la argu~entaci6n radica en un concepto "natur~l" del mundo,.-· 

que debe s.er previo inclu.so a las· post,e_riore.s elaboracfanes, -

de acuerdo con las que s~ formaron las categorfas que, se sup~ 

ne, definen la naturaleza~ 

Esta idea de lo naiural,. es una cierta idea ~el hombre -- r 

dentro· de la naturalezil.; .~na cierta concepción del hombre en -

relación c~n la realidad,1 19 } .. 

L a red u c c 1 6 n de 1 con ten 1 do a l m·e di o ( 2 O ) , por un 1 ad a , y 

de la realidad ·a· 10 natúr11l (en:tendiéndose como vimos, que -

"n~tural" es ~1 medi-0 ambiente), por otro, se ba~an, en Glti

ma instancia, en una c~n.c~pción- del hombre en relaci6n· con la 

te en a 1 o g fa • 

rsta · conce_pci ón que/ihemas ya abordado., se sus ten ta en ·su 

posiciones d~ ti~o psicológ1ca y social qije p~rmiten con~truir 

~. 

.•. 

;,; 
·' 
·! 
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una imagen de la relación .de det~rminaci6n del hombre_por los 

medios, en· tªrminos perceptuales. 

DESAPARICION DEL DUALISMO SUJETO-OBJETO 

El hombre, por un lado,,yi-1 medio ambiente {tecnologfas) 

por otro, adquieren su condición peculiar, no de indépenden-~ 

cia, sino, como hemos visto, justamente de su relaci6n de ,de

pendencia. 

El hombre guarda cierto~ rasgos caracterfsticos, s6lo en 

cuanto al medio asf lo posibili.te y el medio sólo puede tras

m1.tir algunas de. sus peculiaridades en: virtud de la fo.rma s·en 

s·orial prev·ia del sujeto. (2l) 

El acto de conocim.ie_nto s_e halla· .caracter_izado pues, por 

esta p·eculiar correlaci.8n .. que ,no s6lo .se da para Me Luhán en 

el acto del conocimiento mismo sino ~n la relación total que 

guard~ el· sujeto -con el objeto. 

Esto quiere decir qué el ~ujeto cong~oscente y el· óbjeto 

de conocimiento no subsiiten por .sf mi~mos como sujeto - obje

to i_ndependi.entes, aíin cuan.do no estén si end·o· con si de.radas .ba.;; 

jo la relación de,conocimiento. La corre1~ci6n es total y 

permanente y no se· puede enterider un tfirmino sin .refefencia al 

ot~o. Entendiendo -Me Luh~n los ~edios como·pr~long~ciones -

del hombre.y co~o medi~ ~mbiente o realidad, el ·objetri es sólo 

una prolongación. del ·suje~o, ·1a na.turaleza es parte del hombre. 

"' 
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De esta manéra desaparece cofupletamente la tradicional oposi-

e ion sujeto-objeto que se maneja. ,·en filosoffa. 

rtismo de Me Luhan es total~ 

El reduccio-

No sdlo reduce. los t~rfuinos del discurso del conocimien

to ,Onicamente el medio~ los t~rmin~s de la re~lidad a~~~amen 
. . 

te a -la realidad .natural empfriéa', .. !dno que también ésta la.-. 

reduce a un solo 'ente ómrdco_;ri1jfre"ns'ivo,. que tiene una natura~ 

leza compuesta por la mezcl~ de caiacterfsticas p~fquicas y -

te c·n o 1 ó g 1 e as • 

Al mantf~starse de esta manera, el sujeto .y el objeto ·e! 

tán res pecto de 1 ·conocimiento en :una corre 1 ación necesaria. 

A la concepción que ~onsidera que los sentidos se enco~n 
. -

tr.an, ~e cierta manera; como ~nte:rpuestos entre el acto de -

percibir y::el objeto, Me Luhan opone una relactón de identi-

dad entre lo·s sen ti dos .y .el sujeto y el objeto de 1 a percep-

ción, de modo ,que sea f'actible realizar un reduccionismo abso 

1 uto. Incluye las ·sensac.i'ones en el campo de lo objetivo y, 
. . . 

naturalmente, tambifi~ en ·el de lo subj~tivo. El resultado es 

que tanto la entidad que -percibe crimo ta enti_dad percibi~~ se 

hallan en una relación y 1tcausáci6n~ mutuas, si~ndo determi~a! 

te., en última instancia, la realidad percibid_a, es decir, el 

medio ambiente. 

El monismo total d.el cual .participan las tesis -de Me Lu

han, ha sido puesto ·en cuestión por. el criticismo, que subr.a-
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ya la irreductibilidad (por lo· meios ~no~eo16gica) de la re

laci~n sujeto-objeto t q~e hace énf~sis sobre el ·complejo de 

relaciones que constituye todo pensar categorial. 

Por otra parte, el red:ucir a tal ex-tremo la ·-problemáti-. ~ . . 

ca del conocimien.to ·y el .hac·erlo, ade·m~s, en términos básica, 

me~te de percepci~n, lleva los _planteamieritos a acercarse y 

a· rozar una postura idealista, 

Los puntos que aborda la t~orf~ de Me Luhln enlloques~ 

refiere a. conocimiento, ·no van más· a 1 la de afirmar una efe rta 

"fOndamentaci6n" de é~te. El origen d~l conocimiento lo re-· 

$Uelve Me Luhan recurriendo Onicament~ a aspectos de percep-

c1ón, dentro del° campo de la ps1.cologia e ignorando to·do ele

mento ajeno a este enfo\Que. 

·Por lo ·que t~ca a .algunos de los aspcectos fundamentales 

dentro de la temática del ~6nócim1ento, ~orno es el caso del -

problema de la verdad. vetemos que las i·deas de ·Me L~han r~-

sultan aOn ~enos claras que Jas referentes a .los orfgenes de 

é~te· y que en tal tem4t1ca .sus interpretaciones ·resaltan como 

puntos de ~ista to~almente petsonales y esp~culativ6s, dist1~ 

gu1éndose de las teorías que siguen la corriente empirista·. 

EL PROBLEMA DE LA VERDAD 

Este ·punto i~p11ca,por un l·ado, el problem~ de la posibi. 

lidad del ·conocimiento y,. por el ótro, el problema de la evi-
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dencia o criterio de verdad. 

La p-0sibflidad del coriocimiento es entehdida por Me Luhan 

en los t~rminos ~1guient~J~ a pesar de ;que no se expresa expl! 

citamente sobre el particular, fas ideas de Me Luhan se encau

zan m&s bien a consider~r ~ue el· conocimiento ~salgo dadó, -

probablemente co~o una iacuttad c~nsubstancial al hombre, ya -

que ha obser~ado el co~ocimiento como un tipo de percepc16n. :

De 1 o que si se de·s 1 inda es d-e a que 1.1-as concepcf ones que ven -

el conocimiento cómo algo. no ese~cial al hombre, sino com9 al

go que ·ha surgido y se ha desarrol 1 ado como res.ul tadó d-e la ·ex 

periencia h1st6rfca. En lo ~u• se refiere al conocimferitó, .-

Me luhan estA muy lejos de c9nsidef~r al hofubre como un ente -

h is t6ri co y ·a 1 conocf miento como e 1 prod,ucto de una he rencf a -

cultural y cienti_fica,;. soci.almente. transmit_icia:. 

El segundo punto, es; decir, el relativo .al proble-ma del -

criteri-0 de verdad~ lo ijeremos en cohex16n criri ciertos puntos 

d~ fmport~ncia que plantea Me lu~ari a ese· propdsito. 

La verdad, según el tratamiento que h-ace Me Lu·han del co

noci m1 ento, estar8 planteada ~n t~rminos d•·metaf1sica. (22 } 
. . 

Este. concepto se explica cómo ·la relacidn ~ue liga la forma de 

comp~ehder del sujeto, to~ el modo :de ser del ~bjeto. 

~e puede deci~ _que la vefda~ conocida por el sujeto, la -

funda· Me ~uhan en la verdc,d expresada por el obj'eto. En, otros· 

términos, la verd-ad que es captada por el _sfsterna perceptu.al, 
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es aquélla _que transmiten· ·los:·medios. SegQn lo. que ap.un ta -

Me Luhan, el sujeto es 11 ~mpre~ionado 11 ·por el m.edio-, a la man.~ 

ra d~ tabola rasa ~ue ya mencionamos y, por consiguiente, ~e 

podr1~ afirmar que todas 1as sén~aciones que tiene un sujetQ 

son -verdaderas. 

Habiendo reducido fo~o discurso semi6t1co .al medio, no -

> exi-ste la pos_ibi1 i dad de· que· los contenidos, verdaderos· y fa! 

sos, sean aprehend 1 dos· por e 1 hombre. éste capta rA ú_n i e amente . . 

los· medios en sf. J· AceptadQ ~e ~sta marter~ el proceso de ·co

nocimiento, por lo menos ~ri printipio, quedarfa eliminad~·el 

concepto· de ve'rdad., puesto que n·o cabría- la posibilidad del 

error. 

Peró, para Me Luhan~_-la verdad no estar! dada por l·a --~ 

aprehensi6n de cualquier ·medio por cua1qui~ra de los ~entidQs, 

sino q-ue ser~ la a.prehensión, p·or medio de ci'e·rtos s.entidos, 

de ciertos objetQs. 

Al introducir esta restricción, Me L·uhan _d.a cabid.a a la 

pos 1 b 1 H.dad de error d-entro de 1 o que entiende como comprer:i-. 

s16n, entendimi·ento o conocimiento. No todas las sen~acto-

nes ser!n, por tanto, verdaderas, Lo ser&n, ·anicamente ~--

aqu!llas que resulteri. del contaeto de citrtos ~entidos coa-· 

ci·ertos medios·. Existen ciertos .aspectos, en relac·HSn· con 

el valor, .que importa sefialar para ver c6mo fun~am~nta Me 'Lu 
. . 

han· las ideas que tiene a-~erc·a de ta ,noci6n de verdad y que 

servir!n para explicar mi~ el· p!rrafo ant~r1or. 

,.. >.:. ~ 
.~~ 
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El concepto de valor como aparece ·en las··~esis· de nues-

tro autor, planteé una polaridad entre los tirminos. Cuando 

se trata la ·relact5n de c-0nocimi~nto ent~e el hombre y los ·me 

dios, cada uno de estos términos ap~rece desdo .. blau.o _en una ·p~ 

laridad de opuestos:. el apar.ato perceptual se divide en sen·t; 

dos cuyos rasgos los caracterftan po~itiva o negativamente. 

A los me~ios se los clasifica ~ti-·doi .contrarios, como vimos, 

en frfos y c!11dos. Ya:b~~os vi~to anteriormente c6mo se --

~ponen las c~rac~erfsticas de ca~~ par. 
' . . 

La po1arizaci6n mencionad~ llev~ im~lfcito un prticeso de 

jer~rquizaci6n, de la cual va a depender lá posibilidad del -

conocimiento, entendiendo ~ste ~n sentido estricto·, es ~ecir, 
• ' I' 

como una percep~i6n cualitativamente ~uperior o verdadera. 

De su i~ea de .la ver.dad y de,lós valores, se de.sp,re·nd·é -

una problemltica acerca- d~ la posibilidad de lo verdadero,~

más que una concepci6n ac~rca de·1o verdadero ·mismo, puestp ~ 

q.u.e éste ·se da por sobreentend.ido a·unque sin proveer-con una 

defi~ici~n de tal -t~rmino • 
. {·.,· 

Como posibilidad de la verdad: .. Me Luhan· adelantará una -

nocidn de adecuac16n del hombfe, én términos pJico16g1cos, al 

medio ambiente. Estoi cort la restr1cci6n ya a~untada, de 

qué la· adecuaci6n deber! fungir s61o entre los sentidos y los 

medios qué estén jerarqufzados-com6 positivos. 

Concretamente, la ,~~dad ser& la adecuati6n de los se~ti 

dos auditivo y tictil con~los medi-0s frfos. 

1 
.. ~:; 



.: .. ; . .-.. 

·\_~:{~;}(" 

36 

Ahora b1en. lc6mo ~~ qtie :Mc_Luhan ent1ende la adecuacióri? 

Un .p.oco a la manera ~e Con d111 ac, todas 1 as tesis de Me Luhan 

se_.m~nejin alrededor de una constan~e, que es la sensac16n. 

A partir de ésta surgen todas .li~ funciones'm§s compli¿adas 

que pueden existir. La· sensación ser& pues origen de todas -

las facultad.es superiores: la, memoria. los juicios, la vol1---

ción, li abstracci6n. Me Luhai introduce ad~m!s una funci6n 

especial: la participac.ión.- (23 ) 

Para referirse a la participación, M~ Luhan ut11iza tam-~ 

bién los términos. compromiso e implicación. El pape1 que Ju~ 

ga ésta ~s simplemente la de rea,iiar la adecuación del sujeto 

al objeto. La fórmula-de esa adeéuJción serla la siguiente; 

en tér·minos cie la participación deq sujeto, y su contraparte, 

la 11 definición 11 del medio: .entre la participación y 1,a .defini

ción existir! una relación inversamente proporc1ona1. Es de-~ 

cir, a mayor definición· del··m·edio, menor participación del su

jeto y viceversa, a mencir definitión, mayor ~~rtfcipación. 

Por tanto, la adecuacióri de que habla Me luha~ queda-ex-

presada como la p·articipacfónürequerida de un sujeto por su m!_ 

La verda~ estari dada cuando la participación 

sea mayor, es· deci~, qtie, en Oltimo t@rmino. podrfa identifi~~ 

carse la· parti-cipac16n total, con· la verd~d~ 

Ahora bien, a -modo ~e cont~usióri de e~t~ cap1tu1o quere-

mos. bacer unas observaci~nes, para mostrar ·cómo las tesis de~ 

Me Luhan respecto al. con~cimientb, se encuentran funda~entadas 

.. 

.) 

,., 
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en concepciones idealistas. Las observaeio~es general~s son 

acerca de los sigui-entes tópicos: 
.',_l• 

1) El reducci.onismo que· hace _Me Luhan de los medios, al con 

s1der~rlos éomo extensiones ·de·l hombre, y en especial, -

comq extensione~ .del apara~º- perce~tual de iste. 

2) La sensación, uti.l(zada có~~ :anfca cons·tante, a la cual 

se da el car!cter-de origen y fundamento de todas las-~ 

.funciones s~~eriores. 

3) La adecuación del sujeto a la :definición o.modo de ser -

del ~edio, como proposición de _caricter óntológic~. 
. . 

4) .La identificación entte la verdad y 1a participación to~ 

tal del sujeto, correspondie:ndo és.ta última a un tipo A!. 
do de sen·s ación. 

Consideramos que la~· 6bse~vaciones precedentes ·muestran· 

1as bas~~ idealistas sobr~ las- cu~les ~escansan las teiis- de 

Me Luhan, a pesar de q.ue .po·_drfa p_arecer que la fundame~_,taci6n 

d~ sus ideas acerca del· conQcimiento y de la relación ~ri gene 

~al e~tre·el hombre y los~medios ~e encuentran en concepc~o-

nes de tipo empírico. 

Por otra pa~te, de ning~n mo~o est~mos haciendo ·refer~n~ 

eta al idealtsmo entendido en el sentido de dar prioridad .a -

las verdades lla~idas lógicas sobre l~s contingentes. En es

te respecto quere_mos dejar claro que Me Luhan se halla total

mente desligado de esa proble~!ttca. Su concepción de 1a re-
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lac16n de conocimiento que impli~a el ptoceso de comunicac16n 

es m!s ~eneral y ~enos profundo que las concepciones que se -

ocupan dé la problemática de la verdad y del conocimiento en 

tales .dimensiones. 

La fundamentaci~n tdeali~ta de ·Me Luhan la pensamos Oni~. 

camertte e.orno una concepci6n que funda•':~" úl~ima instancia,· -

e 1 conoc1 m.1 ento y el. p~ns·amierito ·mismo en 1 as. cápaci da des p·s.i 

quicas, subjetivas, del ser humano. 

.. 

~--" 
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CAPITULO I .1 I 

RELACION DE LAS TESIS DE MC LUHAN CON OTRAS TEORIAS -

ACTUALES DENTRO DE LA COMU~ICACION SOCIAL 
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LIMITES DE LOS EFECTOS PERSUASIVOS 

El pensamiento de Me Luhan se incluje en la lfnea de pe[ 

samiento (deila sociolog1a norteameri~ana de los me.dios de ma 

sas), que se h·a interesa~o, casi- con exclusividad, ·en ·1a pro.: 

blemStica sobra los efectos de la comunicación de ~asas, en -

s u s aspe e to s de pe r s u as i ó n y de 1 n f 1 u en e i a s o·b re e 1 \ a u di to r i o • 

De tal 1nt~r~s, sin embargo, Me Luhan ha concluido que -

los medios de comunicación tienen una influencia total y dec! 

siva sobre las iccfones, el pensamiento ·y la conformación per 

ceptual del individuo. Los resultados de la investigación, 

tanto de 1 os soci Ól ogos. norteamericanos· como ie otros estudio . . . ~ -
sos de la comun1cac16n,· ha tenido el- m~tito de mostrar que la 

acción persuasiva de ltis m~dios de comunicación es mucho ~ás 

limitada de lo que creyeron atitores incluso m~s conservadores 

que Me Luhan ~n e~e respecto. C24 ) 

Pero, al mis~o-tiempo que Me Luhan reelaboraba las mis-

mas tesis del pod~r irrestricto de los medios, en t@rmtnos de 

la tecnologfa .contemporánea, ya se habfan acumulado los resu·l 

tados de una seri~ de investigaciones sobre ·el tema, que hi-

cieron posible ~a fotmulaci6n 'dé teorfas m!s evolucionadas -

que, a su vez, han provtsto con un .nuevo· enfoque de la comuni 

cación de masas. Eite nuevo enfoque es el que contempla va-
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rios de los aspectos que limitan la. acci5n persuasiva de di-

cha comunic~ci~n. (25 ) 

El estudio de los procesos sobre los cuales se formula-

ron las nuevas teorías nos permite destacar con ·claridad .los 

errores y limitacion~s de. la teoría E-R .b&sica que por exten

s16n serAn los mismos que aquejan a 1-as teorías de nuestrd au 

ter. 

Estél teorías son el resultado de un a~ge en la invest1-

gaci6n empfrica en los campos de la psicolog1a y la sociolo-

gi_a. Al respecto, queremos s~ñalar que el ·punto de mayor -

discrepancia. ent~e Me Luhan y las corriente~ actuales que in

vestigan los fen6menos de la comunicaci6n reside m!s que nada 

en- el tipo de fündamentac16n adoptada: en el caso de estas ·a1 

timas se opta por bases empíricas, que aban·dona.n considerable 

mente el funda~ento esp~culativo b¡stco en el pensamiento de 

Me Luhan. 

Los proce~os que de manera sucesiva fueron.siendo recono 

cisos como relevantes para el estudio -de la comunicac16n de -

masas fueron ~edefiniendo la ecuac16n estímulo-resp~esta ori

ginal. 

Las t~orfas que se han formulado cori base en tales prdc~ 

sos, matizan el fen6meno de la comunicaci&n, de modo que la -

posibilidad misma de dar respuesta. al problema del modo y el 

alcance con que influyen los medios en el hombre, estl en fu! 

\ ci6n de investigar y·determinar la· importancia relativa que -
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guarda cada uno de estos procesos dentro de la estructura to. 

tal de la comunicación. 

La nueva perspec.tiva.en comunicación, de.ja atrás. pues .:. 

la idea de un proceso de comunicación simple y causal, en el 
.. 

tual: 1) los medios aparecen como agentes con .un poder de in 

fluencia total y 2) el pOblico. es ·tan ~61o·un agente pasivo 

determinado de manera mecánica por los medios. 

El enfoque actual realiza su análisis del proceso de co 

municación inquiriendo por el pape1 real que juegart los me-

dios en una sociedad que utiliza la tecnol·og1a cnmpoeja para 

iontrolar el medio. <25} 

Pero, ~a de subrayarsé- que este an61isis no se conside

ra suffcfente pira expltcarl el proceso, si atfend~ sólo al' 

estudio de 1~ tra-nsmisfón de sfmbolos y de ~u efe·cto sobre -

el auditorio,· y no to.ma en cuenta el igualment~ complejo pr~ 

ceso por medio de1 cual.el pOblico se comunica e -influye so

b~~ los medios de comunicación. C27 } 

La_problem!tica que se planteaban los investigadores de 

la comunicación de masas y que es el centro de las teor1a-. de 

Me ~uhan, a saber, la determinaci6n del hombre por los medios, 

tal como se expresó ert el capftulo cor~espondiente, ha sido -
.. 

rectividada y replanteada en los siguientes términos aproxim~ 

dam.ente: lqu@ es lo que refleja mayormente la comunicacitSn -

de masas, - las caracterfsti~as d~i auditorio o las caracte

rfsticas e intereses del comunicador? (2a) 
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Los medios de comunicación de masas pasan a ser .. considera 

dos tanto causa como efecto dentro del proceso de comunicación 

y a partir de este punto de vista, la comuni6ación de masas se 

visl.umbra más bien como una relación y como una interacción 

que requiere un. replantea~ientó de ciertos aspectos del proce

so dé comunicación, para su mejor entendimiento ·y su auténtico 

Clrácter de disciplina qu~ pose~ los recursos para explicar S! 

ti sfactoriamente aquellos fenómenos que caen dentro del. campo 

de su competencia. 

Tal y como afirma Wilburg ·schramm: 'el concepto de rela-

ción causal mutua ·(entre ,el a·uditorio y los medios, ha contri

buido~ comprender muchos patrones de la comunicación (29 }_ 

Burgelin (3o) resume en tres puntos ·1as .aportaciones de-, 

la investigación co.~tempar!nea acerca de la.:influencia de los 

medios masivas. Los puntos que. destaca este autor son: 

1} Al margen de ci~rtas situaciones excepcionales, la comuni 

cación de masas.no es normal~erite· una .condición necesaria 

y suftcient~ del efecto sobre la audiencia. Serfa mejor 

decir que se ejerce en .el senri de un~ red de influencias 

y· factores mediatos, o por ·su mediación. 

2} Estos factores mediatos son t~les que hacen, en general, 

de la comunicacióri de masas. uno de -sus agentes, pero. no -

la. causa Onica·de un proceso. 
,· 

3) La investigacic1n está en mejores condiciones de pregunta·!_ 

J. 
·Í ·¡ 
~ci 

.11\ 
~\.; ,;/¡ 

j 

r 
t .,, 
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se con ixito sobre lo que 1~ audiehcia haced~ la comun1ca-

ci6n- de ~asas que sobre aquello qu~· la comunicaci6n de masas 

hace sobre la audiencia. 

El resultado es qu~, cada uno a su manera, estos tres -

puntoi· tienden a rechazar la problemitiaa de los efectos, 

tal y como fueron entendidos tradicionalmente. Seg.ún el 

primero, no existe en el fondo c_ausa atslable. Según el se

g u n do , .no ex i s ·te . en e 1 fondo . un efe c to s e ñ a 1 a b 1 e y s e g a-n ·e 1 

tercero, la ·investigación deb~• para ser fecunda~ apartarse 

de la relación de causalidad, 'para dirigirse a otro tfpo· de 

relación: la __ que implica la noción de función ·(y por consi-

gui·ente, e~ cierta medida, la noción de-demanda). 

Parti~ndo de esta nueva perspectiva, convend~fa analizar 

los facto.r.es psicológicos y sociales que impiden a la comuni• 

cación de masas, por sf misma, ejercer una influencia decisi-

va. 

NUEVA PERSPECTIVA PSICO~OGICA 

Las bases de este enfoque est!n dadas por·.l-0s experimen

tos ·qu~ se han hecho acerca· del condicionamtento y el aprendi 

zaje. Los estudios sobre percepción han lle~ado a la conclu 

sión de que los valores. nece1idades, creenci~s y actitudes -

del individuo influyen en.·la ·selección de estfmti)os del medio 

ambiente y en el significado qué ~e ;es atribuye~( 3t). 

~-

.... 
) 
.. 
:)• 

~ 

1 
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45 

Si bien este· n~evo enfoque ~an sigue el modelo estfmulo

respu~sta, considera, rio. obst•nte, que existe la· motivación -

individual y las diferencias en el aprendizaje~ y esto como -

re~ultado de la aceptac16n más bá~ica de que la organizaci~n 
; . 

psicológica de los individuos es muy ·varia·da. 

El proceso a considerar, responde pues m!s bien a las di 

ferencias en el apren~izaje, qüe a diferencias biol6gitas. En 

base a la :aceptación·l:ie las_· diferencias ps·icológicas y el aba!!_ 

dono de las teorfas acerca de l_os. mecanismos .heredados, se -

ca~bi6 la martera de ooncebir los medios de comunicación. Asf, 

~e- pasó a considerar-que los efectos de los medios no .. son un.i 

formes, sino que varían de persona a persona, lo cual dio_pa-

so a formular l~s principios de atención y retención. selecti

vas. 

l 

Un ejemplo que ha servido para ilustrar este punto es la 

encüesta realilada en- 1940 por L~zarsfeld, Berelson y Gaudet 

( 32}, en la cual se mostró que ta mayor parte de los electo-

res no son. influ~dos má'.s que. por la. campaña del partido h-ac·ia 

el cual est!n fa~orablemenie pr~dispuesto~~ 

En _general el car!cter· de la percepci6n ~s selectivo, 

por cuanto en cada 1rist~nte, nuestros sentidos reciben una 

gran cantidad de ~uidos, espectá'.culos, olores, etc., de los -

ctiales p~rcibimos sólo aqu~llos que int~resa~ directamente a 
. 

nuestra actividad, a ~erios qüe sobrepasen una cierta potencia. 

En particular, eri cuanto a los mensajes difundidos por los .me 

... 



46 

dios de comunicaci6n, esta ~~l-ecci~n restringe ~uestra· perce~ 

c15n de la verdadera masa de mensajes qüe se-nos pres~ntan y 

restr1nge asimJsmo -nuestro recuerdo, aun de los mensajes a 

los que prestamos atención. U~a publitfdad o una informa---

c16n· cualquiera~ qu~ por su persistencia puede sobre~asar el 

obst4culo de la ·selecci6n, ~1 se halla fra~~amente en opos1-

ci6n con las actitudes, valoras, etc. del individuo, puede te ..... 

ner incluso efectos contrarios a los que se buscaban _( 33 ). 

Tanto este caso como aqu~1 del apren~izaje incidental, -

es decir, aqu~l qu~ queda al margen de las intenciones del -

persuasor y que lleva a adquirir nuévos h!bito$ y a cambiar -

opin·iones ·Y gustos, si bfe.n no pueden considerar-se, simplem'e.!!. 

te~ como opuestos a la influencia de los medios, sf se puede 

decir que, por un lado, acta~n ~omo un filtro que neutraliza 

parte de la comunicación emitida y que~ por otro., traducen la 

informaci6n, segan los propios marcos de referencia del indi- ~ 

viduo. 

EL MODELO SOCIOCULTURAL 

Los procesos que se sitQan.dentro de lo que aquf llamar! . . 

mos modelo socio-cultural, ~~r conformarse b!sicamente de teo 

rfa~ que abordan fen6menos inscritos dentro de uno y otro de . . 

estos campos, son los .qu~ pas•re~os a consfderar a continua-

ción. 
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Estos procesos, o por lo menos algunos de ellos, son -

abordados por casi todos ·1os investigadores en comunica~i6n. 

Buegelin, Schramm, De Fleur y en_ menor medida Lasswell, se-

r!~ a los que rec~rr1remos, dado qu~ tratan de una manera -

ba~tante parecida los procesos a los ·que nos hemos referido 

y sostienen· puntos de vista que,: si ~o coinciden del to.do, -

si muestran un inter~s b!~tca~~nte .co~an por los ~1smos as-

pectos. 

~undamentalmente los proc~~os considerados son. los si-~ 

guientes: 

A) Entre lós descubrimientos de 1~ sociologfa ~orteame 

ricaha de los años 40 se cuenta el de pequeños grupos, que -

juega un papel importante como factor que ·limita la acci6n -
• 1 

persuasiva de los medios. 

En r~sumen, el .papel ~~1 pequeño grupo se basa en el 

co~cepto (ya mencionado·anter1armenta por nosotros} de la es 

pecialfzaci6n, pero con un• Variante ·fundamen~al, que -es la 

d~ reconocer el papel activo del sujeta que, dependiendo de 

ciertas características de edad, sexo, ingresos~ ocupación 

y otras, escoge el tipo de contenido que le interesa, según 

sus marcos de referencia (tambi~n ya mencionados). 

Tamb1~n la teoría que da cuenta de este proceso, que es 

refer·ido como la de.1 pequeño grupo o:·:de las cat.egorfas soc·i! 

les, constituye una·mod1f1cac16n a la teo~fa del estfmulo--

respuesta original, jaque contempla un cambio·eri el ~o~~ de 
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relacionarse del individuo cen los medios. 

Esta teorfa, que se di6 de manera ~arale1a a la de las 

diferencias individuales, sostiene que existen grupos cuya 

conducta frente a los estfmulos del medio, puede ser mis o -

menos uniforme. El supuesto básico de esta teorfa es qüe a 

pesar ~e las diferencias entre los individuos~ aquellas per

sonas que tienen hábitos y acti~idades· semejarttes, poseen ·ca 
. . -

.racterfsticas -parecidas y ~orlo tanto l·os mie~bros de esa -

categorfa seleccionarán m!s o men~s los mismos .contenidos y 

ad_emás, responderán a el 1 os apr.oximad_amente de 1 a misma for

ma. 

Si bien esta teorfa guarda cierto parecido con los pl·a! 

teamientos de la teorfa de los ·mecanismos hereditarios, debe 

reconocerse que la modifica sustancialment~: primero, porque 

restringe el. parecido a ciertos grupos y especifica las cara~ 

terfsticas del medio de las cuales- se van a _poder indentifi-

car a es·os grupos, en contra de ·lo 'genera_l izado y abstracto -

·de las caracterfsticas hereditarias. 

ter circu·nsfancial y, p~r ·ende, mo~ift'cable,· qué tiene.1el de 

pe~tenencia a un grupo, en contra de lo predefinido e inalt~ 

rable 1de la~ tafacterfsticas de 1a h~rencia y, tercero, por 

la libertad, contra· la necesidad· en la respuesta de los indi 

viduos ante los ·estfm~los, 

.. 
B) La c:omun·icaci6n en el. sen-o de estos grupos, ha es-. 

tado definida pbr l&s relaciones entre los individuos. Por 
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lo-general, cuando los individu9~ que est!n en i~teracción -

dentro de un grupo pequeno de personas tienen que tomar una 

decisión· lo hacen adoptando un comportamiento similar. Por 

supuesto que cada in~ividuo. tiende a pertenecer a grupos don 

de las o~iniones coin¿iden .co~ 1a suya propia. 

Este fenómeno se ha visto confirmado por la experimenta

c.ión y si bien qued.an muchos puntos por desarrollar en su -

an!lisis (34 ) .10 q.ue s·f ha quedado plenamente refutado es el 

supuestQ de que los irtdividuos no guardan relaciones sociales 

relevantes entre. ellos, s·upu~stos sustentados implfcitamente 

por Me Luhan en su teoría. 

La teoría que da cuenta de la ·importancia de las relacia 

nes· grupales ha venido a mostrar la limitaciórt de ciertas de 

las conclusiones que se extrajeron de la clasificac{ón de la 

sociedad actual, en los t~rmi~os de Gesellstha~t de THnnies.

La configuración más '.contractual~ de la sociedad industriali 

zada si bi~n ha modi-ficado ~us caracterfsticas. no ha borrado 

n 1- mermad.o 1 a importa ne i a de los 11 amados gru·pos primarios: -
. ' ' 

grupos pequeños de amigos, colegas, pero· principalmente de fa 

miliares, cuyos v1nculos no se hallan en 1a declinación que -

pr~sum1a la .Gesel~schaft (35 l·. 
. ' 

Esos gru~o~ son, por el contrario. muy homo9~neos y las 
1 relaciones informales. que los unen, sumamente. sólidas. De --

ahí que· para que cambie-n .·las opiniones o las actitudes de un 
.. 

individuo, debe ser conf~rme con las normas .del 9rupo, o de -
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lo contrario corre el riesgó·de encontrar la oposicj6n ~e -

éste .• 

La ya citada investigaci6n de Lazarsfeld, aerelson y -

Gaudet, no s61o di6 a tonocer que las relaciones informales 

eran de gran importancia, sino .que también puso de manifies

to qu~ en esos contactoi personales, algunos de·l~s indivi--

duos tienen más influencia que otros. ~ aquéllos ·se les C! 

noce como 'lideres de optn·i6n' y son los que tienen cierta ... 

autoridad, por el interés y:: la competenc 1 a que muestran· .en -

ci'ertos temas y además, que está·n más en contacto con los me .. 

di6s de comuntcaci6n que los otros miembros del gru~o. 

A p•rtir de estos hechos surgt6 la h1p6tes1s del flujo 

de la ·comun1caci6n en dos etapas: de los medios de comunica~ 

cidn hasta los lfderes de opini6n y de éstos hasta los demás 

individuos del grup6, a los que influyen! Dicho sea de u~a 

vez, esta hip6tesis ha sido confirmada en casi tódos los cam 

pos a los que llega· la eomun1caci6n de masas. 

Por otro lado, en ca-da _grupo h~y va.ri.o~ lfderes de op1.;. 

n16n, que _cambian segOn el problema a considerar y q~e trln! 

miten no s61o el contenido de-las comunicaciones con las cüa 

le~ ellos· se encuen~ran en contacto m!s cercafto, si~o también 

y sobre todo, ·sus interpretaciones sobre éstos~ 
1 

La influencia personal de estos l ider·es constituye pues 

una variable de importartcia de~tro del proceso ~e la comunica 

cion. Las tesis de Me luhan, para las cuales pasa inadvirti 

.. 
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do ·este importante fen6meno de traducci6~ de la informaci6n 

y los elementos que posibilitan que tal proceso se efectfie, 

son incapaces de dar soluci6n a todos ~quellos fen6menos en 

el campo de la comunicaci6n que trat~n de campañas polfti-

cas y publititarias, donde la teorfa del flujo ·de·la infor

macidn en dos etapas se ha revelado como indispensable. 

C) Este punto concierne a la tesis que propone que -

los medios masivos a trav~s de hacer una presentac~6n selec 

tiva y a trav~s del ~nfasis en ciertos temas, provocan en el 

·pOb11co la idea de que existe~ ciertas normas culturales res 

pecto a esos temas y qu~ están definidas o estructuradas tal 

como tas están presentando.los medios. 

La teorta ps1éol6gica, asf como las dos teorías socia-

les antes· apuntadas- muest.ran el papel del individuo frent_e .-

al. pro6eso de comunicaci6n. Est~ tesis aboida el ptoblema 

desde la pespectiva de la comun1cact6n, es de~ir, de cdmo 1·a. 

comunicaci6n determina al individuo y a la·colectividad. 

-Hemos analizado los posibles. 'obs_t4culos' de una comun! 

caci6n que se entienda bajo el. esquema mecanicista para ha-

cer la crítica de la concepci6n estfmulo-re~puesta y paras~ 

ñalar los procesos que limitan el alcance persuasivo de los 

medios. 

Pero e 1 hecho de q·ue 1 a i"n fl iaenc i a de los medios de co

municac i 6n sea limit-da 1 no corresponda a las caracterfsti-
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casque le confiere Marshall Me Luhan, no puede tomarse co 

moque aqu!11a es nula o mfn1ma. 

Ex1ste 1a comunicación llamada imperativa, que es con 

cebida especialmente para modificar la acción de los demás. 

Sin entrar a analizar el punto, dado lo complejo del: .. mismo, 

diremos que en. la comunicación imperativa existe una estra

tegia que emplea el remitente de la ¿omunicac16n, para que . 

. el pQblico destinat~r1o ~actOe como,el quiere~ La estrate-~ 

gia puede ser explf~ita, o implfcita y fundada en el p~opio 

con texto s oc i a 1 ( 3 6 )". 

La investigación de este tópico ha mostrado que exis--• 
ten por lo menos tres maneras ·a trav!s de las cuales los me 

d 1 os pueden (potencia 1 me-n te) influir sobre 1 as normas, que 

representan la gufa para la.~cción ~upuestamente aprobada y 

apoyada por la sociedad. 

Es decir, que 1~ influenci1 ~ersuas~va ·de los medios de 

comun1cact6n est~ clasificada dentro de lol t~rminos siguie! 

·.tes: 

·1) LQs medios· pueden refo~zar las normas-.cultura1es exis-

t entes. y e o n tri b u i r a da r ·, o rm a a 1 a con d u c ta b aj o 1 1 ~ -

neas establecidas. 

2) Pueden crear nuevas normas de conducta, cuando no ~on -

·controladas por p~esiories s~cioculturales fuertes. 

3) Pueden cambiar las hormas preexistentes y por lo tanto 

.. 
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lleva~ a la gente de un modo de comportamiento a otro. 

~1 relátivo 1 conservadurismo 1 de los ~edios masivos 

tantas veces observado es el ~ue ·est! en conexidn con el PU! 

to número ll y es el que h-a estudiado las funciones de re----

fuerzo que cumplen los m&dios. E-1 pr1nc1pa_l papel que· han 

cumplido los medios hasta ahora, es· el de ref1ejo de la es-

tructura soc1a1 en la cual se difundei y, por consiguiente~ 

de reforzadores del ·s·ta·tu ·guo, en todo 1 o que concierne a 

pautas institucionalizadas profundamerite. El cambió que 

promueven los medios de·to~unicaci6n, generalmente es en el 

imbito de m~terias trivi~les_y evitan, ·por lo regtilár, el -

cuestiona~iento de formas p~ofuhdamente establecidas social

mente. 

En segundo lugar, el ~unto de la cre~c16n de nuevas pa! 

tas, se refier~ a que. los medios ciertamente estimulan nue-

vas formas de comportamientri, que en ocasiories reciben ~m--

plio apoyo ~octal y llegan incluso a c~ear nuevas normas cu!• 

-turales. ftbundan los ejemplos a este respecto: la apari--

ci6n de formas nuevas ~e recr,aci6n y de intera~ci6n famf--

liar, las modas y h~bitos en general.- muestran que por lo 'm~ 

nos en cierta• instáncias los medios ~ueden crear nuevas"º! 

mas, pero, siempre, en !mbitos· de 'importancia marginal para 
' el functonamtento, la estructura y el control sociil. 

En cuantd al Oltimo punto~ referente a si las medios 

~-
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pueden o no llevar a la gente a cambi~~ de forma de pensar 

y. de actuar, los resultados d~ las c~mpañas m~dicas, anti

racistas y polfticas, ~ntre otra~~ realizadas en los Esta

dos Unidos, no hablan a favor del poder persuasivo d~ los 

medios, pese a que las cámpañas fueron·desplegadas con --

gran intensidad. 

De cualquier mo~o, !st~ es un· punto sobre el que no -

existe suficiente fnvestfgac16n, pero que·ya puede adel~n

tar unas ciertas conclusione.s limitadas, que afirman que .. 

los tambfos que puedan ejercer los medios por sf solos, no 

alteran las n.ormas profundame.nte insti·tucionalizaida,s y que, 

~or ende, no alteran significa~ivamente la conduc~a del in 

dividuo ó ~e la comunidad (37 } 

•· 
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·CAPITULO I· V 
' 

·coNCLUSfONES ºEVALUATIVAS 



En los tres capftulos preced~ntes hemos querido desta-

car algunos de los aspectos importantes referentes a la con

cepción que tiene Me Luhan del proceso de la comunicación de 

masas. El primero de los ~ap1tulos sirvió para prese~tar -

las tesis prfncfpales que sustenta ~c Luhan y situarlas den

.tro del contexto general de la teorfa de la ·comunicación so-

ci a 1 • El prop6sfto fue seRal~r·los supuestos psicológic-0s 

y sociales, pero principalmente, la concepcf6n m§s b&sfca a

cerca del car~cter simpl~ y causal del proceso de comunica-

e i ó n , s o b re 1 a e u.a 1 é s tos s e funda.me n tan • 

En el segundo capftulo vimos un aspec~o especffico qtie 

eritraRa eite proceso y en su an!lisis se abordaron lasco---

rres pond i entes concepc·i ones que pres en ta _el autor. Encon--

tramos que éstas tienen ~1 mismo car&cter simplificado .Y qüe 
. . 

recurren a un reducciontsmo total en términos subjetivos, cu 

ya base la constituye una posición ideali~ta. 

En el tercer capftulo se pl~ntean la~. tesis sobre comu

nicación que por su propia fndole y por el. desarrollo de ~us 

investigac~on~s, sirven de critica implfcita a la postura de 

Marshall Me Luhan. Estas sostienen hipc1tesis y presentan -

resultados experimentales, de~tro de una lfnea de investiga

ción empírica, que van contra los planteamientos ·caducos; --
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los reduc~ionismos, las generalizaciones y las expl~caciones 

~imp1fficadoras, asf co~o contra las concepciones del proce

.so comunicativo que lo presentan a éste como un ente aislado 

y desconect~do del marco de referencia d·e1 contexto so·cial y 

a ·sus efectos también como entid;ades específicas y subsfsterr. 

tes por s1 mismas,. desligadas de su funii6n y de la estruttu 

ra compleja en la cual interactaan. 

El pensamiento de Me Luhin plantea pues, una concépci·6n 

simplista y mecinica del proceso de comunicaci6n de ma~as, 

que implica dos tipos de problemas, funda~entalmente~ 

1) la inc~pacid~d de dar uria e~plicaci6n social e hist6~i-
·.: 

ca del proceso y por consiguiente de. la func16n de los 

medios por un lado y del individuo y las colectividades 

sociales, por el o~ro. 

2) La incipacidad para expli.car de manera objetiva los pr~ 

cesas de conocimiento, perceptuales y subjetivos en ge

neral, al margen de una postura ·idealista que precisa -

de un reduccionismo· total, de manera que el objeto d_e es 

tudio subsiste s61o co-mo una abstraccic5n, expresa y de

liberadam~nti separada de ~us marii.festac~ones concretas. 

En relaci6n al punto 1), se presenta toda aquella mi_sti

ficaci~n de "los medios como extensiones del hombre·" que da -

tftulo y es e1 tema central de.)a obra mis aca~ada del autor 

en ·10 que se refiere al desarrollo .de sus tesis principales. 
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Por lo que toca al punto número 2), creemos que otro de 

los slogans del autor sirve para ~jemplificar el reduccionis 

moque lo caract~riza y _dar-cuenta de las generalizaciones y 

abstracciones por medio ~e las cuales presenta la noci6n de 

comprens16n .Y conocimiento: nos referimos a "el medio es el 

mensaje 11. 

Trataremos la problem!tica de estos dos puntos de mane~ 

ra simult§nea, ·por considerar.que ie hallan fntimamente rela 

eionados y que pueden entenderse mejor en conjunto. 

Me Luhan centra b!sicamente su argumentación· en torno a 

una noci6n ps1col6gica, ~ero a una noción que i~terpreta lo 

psitológico en tªrm1nos subjetivos y especulativos, mis que 

fisiológicos y empfricos. Por·otra parte, de ·e.sta sola 'ac

tividad perceptual va a hacer depender la Actividad toti1· -

del sujeto en tanto que individuo y en tanto que ente social. 

Como quedd claro en la parte correspondiente de este -

trabajo que se. encarga del tema, Me Luhan evita todo proble

ma relacionado c~n la explicación de la relación del hombre 

con su contorno social, y, en- particular, la explicaci6n de 

c6mo el hombre, en base exclusivamente a cieitas fatultades 

sensoriales puede modificar ~l medio ambiente. 

La _generaljzac15n exagerada de Me Luhan respecto a lo -

p~ico16gico se muestra, y de~de el principio, ~1 considerar 

este· aspecto como la actividad de un Hombre, abs-tractó, del 

cual todos los hombtes reales y concretos vendrfan siendo --
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timples instancias. Dice nues~~o autor: "Todos los medios 

son prolongaciones· de alguna facultad del hombre psfquica o 

ffsica, como 1~ computadora para la mente, el radar para el 

ofdo, la bomba H para el puH~". '.De tomar esta aser~idn 

hasta su·s lil timas consecuenc1.as, ten.drfam.os que aceptar a 'to· --
dot los hombres como fra~mento~ de aquel Hombre al que~, se 

refiere, de cuyo cuerpo y mente participamos, 

Es te Hombre ab~ trac-~ó juega el mismo papel abstracto - -

.. , 
¡ 

que· jugc5 en los mitos burgueses la·· una~uralezá" o :"esencia"· .... 

humana, en calidad de· sustrato inmutable del acontecer so--~ 

ci al • La mitologfa de Me Luhan encubre con· el.lo los aspee-

tos reales de la actividad humana y sa c~ntra s6lo en su as

pecto subjetivo, para conve~tirlo en el!determinante Qnico -

de todo el- resto. 

El me~io ambie~te, present~~o como al~o consubstancial 

a la esencia del hombre. como prolongac16n de ~ste, remarca 

una vez m&s la determ1naci6n·de lo subjetivo, puesto que se~ 

rá anicamente a. través de la pe~cepcic5n que es su punto de -

intersec~idn, que el hombre p~dr! relacionarse con aqu~l. 

No se contempla ningan tipo de prictica humana. al margen de 

la "part1c1paci6n" (~asiva) ~el individuo -con los medios. Es 

ta concepcicSn avala el e·stado· de c;osas imperante y todos y -

Qnic~me~te aquelloa cambios que se den por la vfa de la per

cepci6n qJe sea impues~a por el medio ambiente. 

llos cambios que se dan po~ v1a de los -med~os, es decir.--~ 

.. 
$J. 

·, 
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aquªllos que hemos ya experimentado que provoca la publici

dad, por ejemplo, son los que presenta Me Luhan como instan 

e 1 as de 1 des a r ro 11 Q d e.1 i n d i v ·i d u o : 1 o s e a m b 1 os en, 1 as m o d·a s , 

l-0s peinados, los bailes, et~., etc. Ni hablarse de las -

estructuras o de los siste~as sociales, ~sos son s6lo pro-

longaciones d~·los sentidos del individuo. 

"Los .medios como extensiones ciet hombre•i, en el $enti

do analizado, reduce a un· solo. término y por tanto, a una .. 

acti~idad solipsista, la comunicac16n. Los medios de comu 

nlcaci6n de masas, plantean pof el contrario un sentido d~ 

relaci6n y, m!s precisam~nte. de interrelaci~n entre· sus -

dos t~rminos, que ·Me Luhan _pasa por alto. 

Para ~ste los medios no son realmente medios de nada, 

es decir, no median ningQn proceso. La co~unicaci6n tam--

bi~n pte~de su significado, pues se la de~poja del sentido 

de transmisi6n~recepci6n que la caracteriza y en el cual ~e 
. . 

puede modificar y transformar y se asigna un papel causal -

y mec4riico, que tampoco trasciende los lfmites de la subje

tividad.· Por Qlt-imo·, las masas·_jam!s a·parecen cómo tales •. 

sino que se resalta con exclusividad el. papel psicol6giio -

del .individuo. 

La actividad ps1col6gfca ·misma es abs·trafda, como he--

mos dicho, de manera. que pu~da cumplir -us funciones omni-~ 

comprensivas. Se la c'ons·1derará como tábüla ras.a, de mane 

raque efectivamente pueda estar en completa fusi6n ton el 
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medio ambiente. Las dif_erencias _¡individuales será·n recha-

zadas, de modo que el proceso, -tal ·como se plantea, no sea 

puesto en cuesti6n o limitado su al.can~e. El desarrollo -

de la percepci6n ·pri~ la pr&ctica y a trav~s del ejercicio~ 

de la funci6n serári rechazados,. para propugnar por·una "re~ 

laci6~ de los sentidos" (-fisto16gicamente. inexi~tente) y u; 

na jerárquizacic5n en la cual --los sentidos. privilegiados son 

los que. a considera~t6n del autor,.·~oséen caracterfsticas 

de espontaneidad~. irracionalidad y carenci.a de. estruct~ra-

ci6n 16gic:as, pues los demás van eri contra de un supuesto -

equilibrio perceptual, defendido como valor·supremo del ser 

del hombre. Los cambios· Éfn' las percepciones del h_ombre --

1 os ve .Me Luhan. pues, como. :camb.i os· en 1 O$. sent.i dos y no cor, 

mo cambios (socialmente ad·qu1r1doS.:·Y transmitidos) d·e1 co·no 

nacimiento de la~ cosat y'd~ las relácion~s eritre l~s cosas, 

que se encuentran mediados no -s6lo por los 6~ganos de los -

sentidos, sino por un complejo de sistemas que interpretan 

y reinterpretan la 1nformaci6n s~~sórial. 

Por otra parte., al reduc·ir a los ·me·dios .a sfmples ex-

tensiones de la funci6n perc~pt~al, se vuelve imposible (y 

creemos que ~sa es la finalidad) un análisis de ~stos como 

producto de las colectividad~s ~octales y, por l·o tanto, -

-producto de una cierta organi~aci~n, en la cual habrfa que 

dar cuenta (pára· entender-bien la funci6n de los medios en 

esa estfuctura) de cu!les son los procesos de toma de dect-. 
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siones de~tro de ella ·y, por cbnsiguiente, dentro de la es

tructura parcial de la comunicación, c6mo est6n organizadas 

~stas en t~rminos de stttu~, pod~r y otros ~lementos de con 
' -

trol social qué consecuencias tienen las caracterfsticas -

tecnol~gicas de los .diferentes medios sobre la o~ganizaci6n 

social~ c6mo se relaciona el control de los medios de comu

nicaci6n con la organfzaci6n pólftica y.econ6mica de la so

ciedad y ade~!s, por lo·fuénos, todas la~ especificaciones a 
,· 

las teorf~s sobre los efectos de los medios de comunicaci6n 

que apunt!bamos en el Capftulo -111. 

Para fina1izar, ~uisi~ramos hacer üna cita de Olivier-

Burgelin~ que considefamos que resume la naturaleza de Ja 

cbmunicaci6n de masas y que la presenta a ~st~ en sus verda 

deras dimensiones, como opuesta a la visi~n idealista ·miti

fi·cadora c~n que la concibe Me Lµhan: 

11 ••• 1 os mensajes di fundi d·os por 1 a. comunicación de 
masas están profundamente unidos a todas las dimen 
siones de. la soc'iedad en_ la que circulan; en parti 
cular la economfa, la pol ftica y lo que los socH5-
logos llaman control socia.l, es decir, la forma en 
q~e 1 a socf edad, en una ·for_ma· y otra:, ti.ende a as! 
gurar su dominio sobre los individuos y los grupos., 
·tanto interior {por coerc16n), como exterior {-ha_ ... 
·tiendo presión s_obre ellos para que.1nterior1ce·n .. 

. . (38} 
su.tpropia cultura) 11 • 

Creemos que las tebrias de Mé Luhan representan, en 9! 

.. 
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.~e~a1, parte de este control social, en e1 s~ntido de pro-

Jeer mitificaciones que tienden a ase~urar el control y e1 

dominio ~ocia1es. 

~··. 
~ ··~ 

,,r 

~ 
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(Para referirnos a las ·obras. de ·Marsha·11 Me Luhan, usaremos 

Onicament~ las. ~iglas anotada~ en la bibliograffa). 

I 

(1) Ver· las porta-das de sus libros, en donde se citan esas y otras -
alabanzas, tomadas de. revistas como Newsweek, The New Yorker y -.

personajes como Tom Wo l fe y Dw1 ght Me Dona l d. 

(2) Ver Lauro de Oliveira Lima: ·Educar·para ·1a·cornun1.dad. Buenos Ai
res, Humani tas.. 1970. 

(.3) Melvin- De Fle-ur: ·reorfas dé ·1a ·comunicación Masiva. 

(4) Elihu Katz y -Paul Lazarsfeld: ·Personal Influence. Glencoé, Illi-
. . 

no1~, The Free Press, 1954, c1t"ado por De Fleur, ·op. cit., p&g. -
171. 

(:5) La 1nf1uenc1a que tendrán los.medios sobre.él hombre cubre todos 
. . 

los campos de acci·ón del individuo, según opina nuestro autor: "To 
. . 

dos los medios nos vapulean m1noc1osame·nte. Son tan penetrantes -. 
en sus consecuencias personales·, pol~t1cas, econ~micas, e_st~ticas, 
psico·lógicas, morales, éticas· Y sociales, que no dejan parte algu·-. . . 
na de nuestra persona intac.ta, inalterada, sin modifi~ar11 , M.M., -
pág. 26 • .. 

(6) 11~inguna comprensi~n de un camb_io social y c-ultural es· posible --
c~ando no se conoce. la manera en que los medios .funcionan de am-·-
biente" y 11 ... los,·me.dios, al modificar el ambiente,· suscitan en -
_nosotros percep~iones sensoriales de proporciones únicas. La pro
_longación de cualqu.eir-sentido modifica nuestra manera derpensar y . 
actuar, nuestra manera de percibir el mundo" y 11 también hay que es . . . . -
tudiar los medios como prodtJctores de nuevos hábitos de percepción 

,,;,} .. 
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••• 11 , M.M., pág •. 26, ·sin namero·y ·C.M. p~g. 1.3, respectivamente. 

(7} "Es tema persistente de este libro el que todas las tecnologfas -

son prolongaciones de nuestro sistema ff.sico.y nervfoso con el 
fin de aumentar el poder y-la rapidez", C.M. pág. 122. 

(a) :11Es decir. el número no es s~lamente auditivo y resonante igual -
. . . . 

que la palabra hablada, sino que.~e origina en el senti"do- del taf 
. . 

.to, del que es prolongación'', o, 11 ••.• el hecho de que el invento 

del espacio euclideano es, de por ·s1, resultado dir~cto. de la ac

ción del alfabeto fonético en los· séntidos del hombre 11 • C.M., -

p~g. 144, o tamb1~n: !'el dinero· ha reor~anizado la vida sensible 
de _los· pueblos justamente porque es una ·prolong~ci6n de. la vida -
de nuestros . sentidos 11 , e .M ~ p!g; 42 ~ . 

(9} A continuación- transcribiremos una serie de citas en· relación a ·1a 

clasificación de medios ~~os y c~li.dos:. 11 Existe un principio fu,!! 

damerital que distingue un medio cálido como lo es· la radio, de o-
tro frfo como es el teléfono, o UQ 111edio·cálid<> como .el cine, de-·. 
ot~o, medio fr~o cual 1~ televis~i~n. Es un. medio c~H~o el que -
prolonga o amplia un solo sentido en .una alta definición. Alta -
definición es el estado del ser bien abastecido de datos. Visual
mente una fotograna es una alta definición. Una caricatura es --

. . 
.una definici6n baja, por la sencilla razón deque ·proporciona muy 
poca definición visual. Por otra·par.te, los medios cálidos no d~ 
jan tanto cos~ qu~_ rellenar o ,.completar. Por tanto, los medios ·e~ 
li~os son de poca o baja participaci6n,·mientras que los medios -
fdos son de alta participación pa-ra que. el pOblico los complete", 
·11 Desde. el punto de vista de los medios. cál i-dos y frf os, los p·afses 
subdesarrollados. son frfos y nosotros calientes... La era mecá
nica fúé cálida y la eléttric.a es frfa, el vals fue cálido y el ~
twist es frfo 11 , 11 Distintamente aJ ojo frío. el sentido del ofdo es . . . 
hiperestésico, .delicado y ·lo abarca todo", nla imagen de la telévi 

' -. ' .. . . . . 
si~n es de intensidad· o defi.n~_ci~n baja y, distint_amente, a la pélÍ' 
cu_la t no b.rinda ~nfqrmaci~n ·detallada .acerca de los objeti vos· 11 , -

C .M. p~gs. 46, 51 y sig •. , 117 y .387. 
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(10) "Los efectos de la tecnologfa~ .• alteran las. razones sensibles o. 
los marcos de la percepción continuamente.y sin resistencia alg!!_ 
na 11 , 11 El efecto de la radio es visual, el efecto de la fotografía 
es audirivo. Cada nuevo choque cambia la relaciór:i de los senti
dos", C.M. págs. 18 y 64. ·- . 

(11) 11 ••• el libro impreso agregó mucho al nuevo culto· del 1nd1vidua:..-
11smo. Se hizo pos·iblé el·,punto de vista privado, fijo; la. cap!_ 
cidad d.e leer .y escribir otorgó el poder ·de ais·larse, de la no 1m 
plicación 11 , ·11 El público consiste. en .individuos aislados que va·n .. _ · 
de un lado a otro CQh puntos· de vista separados, fijos", M.M. págs • 

. -· .. 
50 y 69. 

(12} ula división en compartimentos de las· ocupaciones e intereses se-
. . 

para ese tipo de actividad comúnmente llamado práctica, de.la ac-
tividad de comprensión 11 , M.M., págs. 54 y 55. Y "Justámente an
tes de la electrificación, el aumente;> de la veloc.idad produce _di-

. . . . 

visión de la función de ·1as clases sociales .Y del saber.. Sin em-. . 
bargo, a la· velocidad eléctrica., todo· esto se .invierte'' ••• lo que . . 

surge es un campo total de conocimiento inclusivo. Las yiejas r"'. 
pautas· de ajuste ps.fquico y s.ocial dejan· de ·Ser congruentes 11 , C.M. 
pS.gs. 137 y 138.· 

(13) 11 Dicho .en dos pal abras, 1 a éomputadora promete, por conducto de -
la técnica,·un estado de gracia, de comprensión y unidad univers!. 
les •••. que pudiese concedern·os, a perpetuidad, la arman~.ª y la -
paz colecthas•i, C.M., .Pág. '_111. 

{ i 1 

.(14) 11 La cil,1dad nor~eamericana debe _al ferro.carril su trazado c~adric!!_ 
lado abstracto, asf como la. división no orgánica de la producción, 

. . . 

consumo y·residencia11 , ~ pág .. 139. 

(15) 11Los medios técnicos ,on artfculos de primera ·necesidad o recursos· · 
. . 

naturales, tal como el carbón de piedra, el algod6n y el petr6leo 11 

C.M., pág. 45. - . 
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(16) "ta conciencia es considerada.co~o la marca del ser r.ac1onal; -
sin enbargo, en el campo total del conocimiento que existe en. -. ' . . 

cualquier momento de conciencia, _no hay .nada lineal ni secuen--
. . 

cial. El. estado consciente no es un sistema· verbal. Sin em~-
bargo, durante todos· nuestros siglos de instruccidn fonética h~ 
mas. sido ·partidarios de la cadena de inferencias como la huella 
de la lógica y la razón. En contraste la escritura china re-:. 
viste cada uno de los ideogramas con una.intuición total de ser 
y de razón, que. no deja más que un papel muy reducido a la se-
cuencia visual en tanto que señal de esfuerzo y organización -
mental, ~.M,. pá·g. 116. 

(17) 11 •• ~ al' traducir el sonido en u~ código visual_, los hombres en~
frentaron una experiencia que los transforinarfa al transportar
los a diversos niveles de eualfsmo esquizo.frénico", .G.&a., pá_g.-
162. 11 El artista serio es la Onica persona capaz de habérselas 
·impunemente con la tecnología_, s61o porque es un experto que· se 

. . . 

per·cata de los cambios de percepción de los sentidos 1',.C.M. pág. 
. ~ . . 

42. 

e a p i í t u 1 o I I 

(18) En conexi6n con la mencionada teoría del conocimeinto, que consi 
. . 

deramos bastante simple, existe, sin embargo, una división de --
las distintas clases de aprehensiones de la realidad., Si bien -
contempla las aprehensiones primarias e inmediatas, desarrolla -
también la idea de otras cate_gorias: la pre-noción o anticipación . . . 
que se deriva de la ·sensac16n primaria y la intuición que se da a 
base de· principios primarios ·e imper·ceptibles del cosmos. Este -
des.arrollo da cuenta,· por lo menos, de que. se trata de explicar -
ciertas func·iones · intelectuales superiores y que no se considera 
la posibilidad de hacerlo en base Onicamente de las .percepciones . . 
·simpies. 

(19) "La electricida~ señala el camino a una prolongación, a escala -

"' 

._.-



mundial, del proceso de lo consciente en sf y sin verbalización 
de ni-ngún especie, Este estado de conciencia colectiva puede -
haber sido el estado pre-verbal del hombre", C,M. págs. 110,111. 

(20) 11 E1 contenido de la escritura es el habla del mismo modo que la.· 
palabra· escrita constituye-el contenido de. lo impreso y lo impre 
so es el contenido del telégrafo", C.M. pág. 30, 

(21) "Pero los efectos que surte.la .entrada de dicha imagen v~riarán 
de una cultura a otra de acuerdo con las relaciones entre los -
.sentidos que exi s_t~n. en cada cu1 tura. . En 1 a Europa aud-i otácti 1 , . 
la televisión. ha interisificado el _sentido v-isual, in.duciéndola ·h! 
cia modos norteamericanos de ·einp~ques y formas de vestir. En la 
cultura intensamente visual de Estados Unidos, la televisión ha -
abierto las puertas de la percepción audiotáctil al mundo no vi~-

.. . 

sual de·las lenguas habladas, de los .alimentos y las artes plásti 
cas 11 , C.M. págs. 72, 73. 

(22) Nos referimos a este acerc~mi-ento al problema como me'tafisico por· 
considerar ·que se está tratando de ha Ha.r 1 a conformidad de 1o · i !!.. 
.teHgi_ble con el modo ·de ~er· o constituc16n de ser del objeto. -
En. el sentido de que se est~ ·abordando un problema de carác;_ter on 
tológ1co, es que usamos el término metafisic,a, como opuesto al --. . . 
conc~pto de verdad llamado semántico, que se maneja en el ámbito 

. . 
de un lenguaje y un metalenguaje, 

(23) ~'-El circuito eléctrico compromete profu_ndamente a los hombres en
tre si", "La televisión exige· partic1·pac1ón e· implicación en pro-. . . . 
fundiad de todo el ser ••• nos compromete. ·Esta carga de la bri.g!_ 
da Hgera ha acrecentado nuestro conocimiento general de la forma 
y el sentido de las vi.das y de los hechos hasta un nivel de extre 
ma.sensibilidad 11 , 11La velocidad electrónica, al conjugar todas -
las funciones sociale.s y pol ~ticas en una s~bita implosi~n, ha ·e!,. 
timulado en grado· muy intenso la. conciencia de responsabi 1 idad ••. 
Este es el fact~r .implosivo que. altera la situación del negro, el 

1 
·,.i 
,·1 
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jovend to de 20 años y de a 1 gunos 'otros grupos.. • Gracias a· 1 os 
medios eléctricos, ahora están integrados a nuestra vida como.no
sotros. a la suyaª\ M.M. págs. ·sin número y C.M. pág. 27. 

e a p f tu 1 ~ -I I I 

(24) A este respecto,.señala Burgelin que: ~· ••• La confusi~n perfecta
mente expli"cable en la medida en que el .aspecto más visible de t.Q.. 
da propaganda es. forzosamente, el uso que hace. de los mass medi a11• 

Olivier Burgelin. la Comunicaci~n de Masas., p~g. 219. 

(25} Para el efecto ·hago referencia a. una cita de D~ Fleur. enlla que 
,· 

se des~aca ·c~mo ya de~pués de. la Segunda Guerra, e 1 _· panorama de -
la comunicación $Ocial habfa.dejado atrás la idea de una influen~ 

' . . 
cfa irrestricta de los·medios: 11 ~n 1948 Bernar~.Berélson procurcS 
describir suscintamente la· situadón en que se encontraba en ese 

., ' 

momento el campo de la comun.icaci6n de nJasas e hizo notar que la 
antigua teorfa de los medios todopoderosos·habfa sido aban~onada 

. ' . 
desde hada ya -tiempo ••• 11 Melvin De Fleur.~ Op. Cit., p~g.· 214·. 

(26} El estudio sobre el cual se han hasado los análisis que consideran 
el papel de los ·medios dentro de la soci.edad, es el que realizó ~
.Lasswell proponiendo que ·el .Proceso de comunicación en la sociedad 
realiza fundamentalmente tres ·funciones: 

a} vigilancia del medio ambi_ente, descubriendo tratos y oportuni
dades que afectan el valor ·de· la posicicSn de la comunidad y de 
las partes componentes.dentro de ella¡ 

b) correlaci6n de los componentes de la ·sociedad, al dar una. ·res;. 
puesta al medio ambfente; 

c}. transmisión de la herencia social. Ver Harold Lasswell 11The -. . 

· Structure and Function ·of COl'ilrilunic:ation ·in· Soc1ety11 • 

(27) Citamos las ideas que exp-resa en uno de sus primeros artfculos ....... 
Witburg Schramm: 11 El más dramático cambio ·en. la teorfa general de 

.,, 
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la comunicación d_urante los últimos 40 años ha sido el abandono 
gradual de la idea de un .auditorio pasivo, y su reemplazo por el 
concepto de·un pOblico altamente activo y altamente selectivo, -
que manipula, más que. ser manipulado por un mensaje ·-- un· socio 
completo en e~ proceso de comunicac16n -~ Wflburg Schramm· , --
"Nature·of Communication between Humans"., pág. 8. 

{28} Dice De Fleur en conexión con el punt~: "Mientras no se elaboren 
proposiciones adecuadas ace~ca de la influencia que ejercen soci~ 
dades -de determinadas características sobre sus medios en desarr~ 
llo y sobre la manera' en que actúan, los ~dios dentro de sistemás 
sociales particulares, ·las teorfas sobre la ·comunicación de masas . . . . 
serán irremediablemente uni"laterales 11 • Melvin De Fleur, Op. Cit. 
pág. 177. 

(29) Wilburg Schramm, Op. C·1t •• p8g. 12. 

{30) Olivier Burgelin, Qp. Cit., pág. 151. 

(31) "No hay significado en un mensaje·, excepto_el que la gente pone -
en éste 11 , Wilburg Schramm, Op. Cit., pág. 1~. 

· (32) Ver Paul F. Lazars·feld, Bernard Berelson y Hazel Gaudet: The ----
· Peoplé' s choice. New York, Columb1a·un·ivers1ty, 1955, eitad_o. por· 
011v1er Burgel1n, Op. ·c1t.,. pág • .179. 

(33) Un ejemplo es el que señala Edgar Morin respecto a la espectativa 
no realizada totalmente de predominio de los valores-burgueses. -
Dice este autor: 11 ••• en el momento mismo en que parecía que iba 

... ... . '\ . 

a hacer triunfar los valores del americanismo o del individualis-
mo burg~és sobre el globo, la cultura de masas contribuye a soca
var la dominac1.ón burgue~a y la· preponderancia americana, Edgar 
Morin, El Espíritu d~l Tiempo, pág. 199, O c_omo t~inbién Burge--. . . 

· 11n hace notar: 11 La _p.ercepci6~ selectiva puede ser un punto de --
partida de un proceso de traducción de los mensajes que llega, _in_ 
·cluso, a invertir radicalmente su sentido", OHvier Burgelin, QJ?:. 
Cit. , pág.. 222. 
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(34) .El problema aún debe resol ver, como apunta De Fleur, cómo ·se -
realiza ·concretamente este fenómeno, es decir habrá que contes
tar a ia pregunta que plantea· este autor: 11 Pero lde qué modo --

} 

provee el grupo al individuo de· formas de conducta 11aprobadas 11 

o 11 au-torizadas 11 relacionadas con objetos, acontecim,entos o pro . ..... 
blemas que son propuesto~ ·a su atenci 6n7 11 , Mel vin De Fleur, ~ 
Cit., -pág. 218. 

(35) "No se.trata de -que los estudiosos de la comunicación ignorasen 
que l~~miembros del auditorio tenían familiares y amigos ••• {pe-· 
ro) se consideraba que las relaciones interpersonales informales 
carecfan de influencia sobre las instituciones de la sociedad mo 
derna", explica De Fleur, en·cuanto al problema de las relacio-
nes entre los ·individuos de los grupos pequeños, que no habfan -
sido notadas por los investigadores. Melvin De Fleur, ·op~ Cit. 
págs. 188. 

(3S) En este sentido Burgelin provee unos casos bastante ilustrativos 
de los distintos tipos de ~strategia a que nos referimos. Por -
ejemplo 11 presenten armas o, si no, serán ca·stigados 11 , es un men.S! 
je imperativo que hace explicita la sanción que se ejercerá de no . . 

. realizarse lo que se está pidiendo. 11 Sonrfa con X11 por ejemplo, 
es un mensaje imperativo también·, pero cuyo efecto está implfcito 

. . . 
(es má_s bien de carácter qstensivo l) de "Sonrfa con X y será fe-

. . 

11211 , donde el efecto se encuentra en el prppio contexto social. 

(37) En este aspecto también cabe se.ñalar que la precupadón -de los i,!l 
. . 

vestigadóres en comunicación ,social,. es la definir los términos -
vagos que conforman esta concl~sión. No es posible que resulte 
plenamente operativa en la in~estigaci6n, si antes no se especifi 

. . . . 

ca exactamente qué se quiere decir ó se ~uentifican las nociones 
de: profundament~ institucton.al izado, o· alteración si gnificatf va 
·de la conducta. 

(38) Olivier Burgelin_, op. ·ci.t., p~g. ·229. 
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