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INTRODUCCION




A Marshall Mc Luhan.se 1o ha destacado como el ‘gran_prg
feta y filésofo de la comunicicién de masas', como 'un fildso
fo para la edad de la,electfénica y un humanista para la de -
las comunicaciones'. Se lo alaba por su originalidad, por -
su sagacidad, por su humor, porque es un fértil pensador. Tie
ne el reconocimiento de fos~criticos y de las principales pu-
ibliCaciones.sobre comunicaciﬁnldél mundo. Se le considera -
como uno de los tedricos socioculturales mds talentosos que -
escriben actualmente y como una de las mayores influencias in
tetectuales de nuestro tiempo. Se dice que ‘MarSha11 Mctuhan
es el orﬁculo de las nuevas COmuni;acionés' y que es ‘el pen-
sador mds importante desde Newton, Darwin, Freud, Einstein y

(1)

Pavlov!',

Su prestigio est§ consolidado por el puesto que desempefia:
es director del centro'mﬁs importante que existe en Canad§ so-
“bre comunicac1§n.de masas , elwcehtro de Cuifura y Tecnologfa -
de. la-Universidad de Toronto. Su)teorTa ya ha hecho. escuela
a nivel 1n£erhaciona1: se hab]a»de1 ma;1uhanismo y en otras --
disciplfnas se adoptan los en?oques que caracterizan el pensa-
miento de Mc Luhan (un educad&r"brasileﬁo (2), incluﬁo, ha'rg
cogido muchas ideas de nuestro:.autor y ha_publfcada un 1libro -

sobre ensefianza basaﬁo.én ellas vy, simplemente en nuestro pais,
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la Convencién sobre Comunicacién realizada durante el sexenio
pasado en Acapu]cd,.a la que asistieron los mis destacados --

tedricos en ese campo, estuvo presidida por Marshal Mc Luhan) .

Creemos que estas circunstancias son consecuencia del --
status de autoridad quE'detenta,Mc Luhan dentro la estructura
cultural en la que nos desenvolvemos. No es el propfsito de
este trabajo analizar_e],feh§meno de‘cﬁmo'SOn posibles estas
esfratificaciones de poder, ni su5'caraCterfsticas,<ni la ma-
nera concreta o las razones porf1as.cu§1es Mc. Luhan 1legd a - *%
ellas., Este planteamiento por’barté nuestra es sélo una su- :
‘gerencia qué nos parece interesante para ser estudiada, en el

posterior desarrollo del- tema, en .conexifn con ideologfa y co

kl

municacidén en masas.

Lo que sf constituye el tema de este trabajo podrd expre

sarse en los cuatro puntos siguientes:

1) Que la conCepciﬁhﬁde»Mc LQhan,respecto'al proceso de co-
municacidn.no es novedosa y que encaja més bien dentro de las
corrientes que primero fueron cbnformaddo el campo que hoy es
propio de la comunicacjdn de masas, con supuestos simplistas

y mecanicistas.

2) Qﬁe,dentro del probiéma epistem01§gico que implican esas

concepciones se hallan una serie de supuestos filoéﬁficds idea
1istas, acordes con los supuestos pSicoTQgicos,y sociales sub-
yacentes a la téoria general sobre la comunicacidn de este au-

tor.



4) Las conclusiones - basadas en las consideraciones pre--
vias y que nos interesa sostener como hipdtesis de este traba
jo - en el sentido de que el pensamiento de nuestro autor se
caracteriza por un- ideatismo mitificador, que cumpla una fun-
cién de control social en el sentido apuntado en nuestras*ﬁog

sideracfones Evaluativas.

.
A continuacién presentamos un esbozo de cada una de las

partes que constituyen el presente trabajo:

CAPITULO TI:

Aborda las tesis prfncipales que se manejaron en comunica
cién social a principios de siglo, en relacién con las cuales
situamos las tesis de Mc Luhan; dada la comunidad de supuestos

respecto a 1o psicoldgico y a-lo social. que manejan.

CAPITULO II:

Exposicién de los supuestos filosSficos aparentemente em-
piristas del autor y andlisis de'las nociones ebistemoldgicas
que 1levan a concluir qqe'e1 tratamiento del prdceso de conoci

miento se fundamenta en una posicidén de tendencia idealista.

CAPITULO IIL:

Establecimiento de los efectos limitados de ‘los medios, -

como resultado del replanteamiento de los supuestos:psicolﬁgi-



cos y sociales, en base a ]a,fnyestigaciﬁn:empfrica realiza-
da: en esos campos’, Delimitacién y caracterizacidn de las -
formas en que la comunicacidn de masas puede influir sobre -

el individuo y las colectividades.

CAPITULO IV:.

Se subraya el cambio de perspectiva, para abordar el --
problema de la comunicaciﬁn y los medios He,comuni;aciﬁn de
masas, desde las concepciones de nuestro autor hacia los de
Tos teﬁricos de la comunicacién mencionados en el Capftulo -
III, Descripcién y critica del método especulativo deiMc

Luhan y las perspectivas de un enfoque empirico.

La manera como realizamos este trabajo fue centr&ndonods
en la bibiiograffa del autor, si bien solamente dos de sus 11
bros son utilizados como fuentes bésicas, dado que en ellos -
se encuentra la mayor parte del desarrollo de los temas que -
nos preocuparon, '

La presentaciﬁn quévhacemos. sin embargo, no se apega di
rettawyACOnstahtemente al autor, sino que partiendo de sus. --
planteamientos hemos organizado y conectado los temas, de a-
cuerdo con el.1interés de'exposici§n para este trabajo, todo -

ello sin alterar -los puntos de f%sta del autor.

.-

La bibliograffa sobre el autor y sobre el tema nos han. -



servido para poder situar nuestro trabajo en el marco mds ge-
neral de las concepciones sobre.comunicacidn social actuales
y poder realizar desde este enf&Que la evaluacién de Tlas te--

sis de Herbert Marshall Mc Luhan al respecto.

-




CAPITULO I

SITUACION DE LA TEORIA DE MC LUHAN :
_SUPUESTOS  PRINCIPALES
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LA TEORIA MECANICISTA ESTIMULO-RESPUESTA.  SUPUESTOS PSICO-
LOGICOS Y SOCIALES..

La teorfa de la comunicacién que sostiene Mc Luhan sigue
el esquema bisico de la teoria;SObre comunicacidn que Empez§
a gestarse.desquS«de'1a;pnimefa}guerra mundial: En ese mo-
mento fue cuando se les dfﬁ‘a'Iog medios de,comunicaciﬁn un -
papel persuasivo de importancia, en lo que més.tarde habTa de

quedar identificado como "propaganda“.

‘En ese entonces comenzﬁ’a‘adqﬁirir significado esté'tér-
mino y'cbbrﬁ importancia‘cqéndo se publi;aron muchos‘de'loé--“
‘trucos 'y engafios realizado§~a través'dé.lds medios durante la
guerra, Déspués de ésta se crey§ que la comunicaciﬁn de ma-
sas tenfa un poder total para lograr que el p@blico.se viera
inf]ufdo~en sus pensamientos y en su$ acciones, cualquiera --

.que fuera el contenido de 1la trénsmisfﬁn.

Esta perspectiva es. la quefﬁa sido identificada como 1la
teorfa directa del estimuTo respuesta por De Fleur (3) y lo -
sigo en sus Iineas principales para situar el pensaﬁiento de
Mc Luhan: al igual que las concepciones més tempranas acerca
de la.comunicaciﬁn,_1a§,ﬁeorié$'de¢Mc Luhan se.basan en cier-
tos supuestos sobre fé p§1cologja.humana y sobre la ‘naturale-

za de la sociedad.



En sus presentacioneSfmés antiquas, a esa teorfa se le
conoce como la teorfa mecanicista E-R. La,teoria de' Mc Luhan
coincide con ésta en sus puntos fundamentales, y se distingue
de las teorfas m&s modernas sobre el proceso de comunicacidn
de masas que en base a posteriores rectificaciones se han de-

sarrollado a partir de la teoriéumenciqnada,

En 1a medida en que se fueron desarrollando nuevos con--
ceptos en relaciﬁn'COn“el hombre y con la sociedad, aquellos
fueron utilizado#*pOr'1afteor{a~de la comunicacidn para poder
lograr un mayor grado exp1icaffvb en cuanto al proceso, los -
medios de comunicacidn y los efectos que éstos realmente tie-

nen sobre el piblico.

Se introdujeron cada vez mayor anero de variables entre
los términos estimulo-respuesta originales. Tanto para la -
.comunicaciﬁn interpersonal come, con més complejidad, para la
comunicaciﬁn de masas, ha resultado indispensab]e identificar
y explicar aquellos concepiosAy"sqposiciones que se encuen---
tran de manera implfcita o no suficientemente valorada, para
incluirlos dentro del esquema inicial y, sdlo asf, logrér cap

tar el proceso en:su debida dimensidn,

Concepciones como las de-Katz y Lazarsfeld\(4) hablando
de la propaganda en 1a,guerra,4ye1a, por un lado, a Tos me=--
dios ominpotentes emitiendo el mehsaje Yy, por el otro, a las
masqs'étomizadas‘aguardﬁhdd1o,r51h nada entre ambos, recuer--

dan grandemente la manera cdmo Mc Luhan plantea el proceso de
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comunicacién. No obstante, ese tipo de concepciones estd --
superado actualmente y su simplificacifn exagerada resulta in

genua para el nuevo enfoque en ciencia de 1a comunicacidn.

La teorfa mecanicista E-ﬁ se debe, en parte al papel que
Jjugaba en aquellos momentos 1a'p§1cologia del instinto. Aun-
que_ya se habian realizado 1nvestigacione5-sobré la variedad
en el comportamiento de los individuos, especificamente en re
lacién con la informaciqn,y los ‘programas de radio, .predomina
ba-la creencia de que la conducta individual estaba determina :
da por mecanismos biolﬁgicos heréditarios, es decir, se consi é
deraba que la naturalezé de los individuos era semejante y --
que, por ello, su respuesta a los estimulos tenfa que ser tam

bién bastante semejante.

Este supuesto psicoldgico de la yniformidad de la natura
leza del hombre estaba aunado-al Supdesfo referente a la so--
ciedad de masas. La teoﬁfa de ta comunicacidn tomd su concep
to de sociedad de masas de cigrtas ideas sobre la sociedaﬁ,.e

que pasaremos a considerar.

Este concepto se desarrolla, bdsicamente, sobre la idea
de que la sociedad, al VOlverSe;m§s compleja, provoca la hete-
rogeneidad y el 1nd1Vidualismo. Sociedad de masas, dentro -
de 1a comunicacidn social, no es un término que se use en .re-
ferencia al volumen, sinoiih?g;ﬁggﬁ,Aen refépencja a la re1aq7

cién que existe entre ]os'individuos'y la sociedad. Esta re-
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lacién se caracterizard por un ais1amiento-psico1égico del -

individuo, que no posee @etas o valores que 1o unan a los de

més.

La teorfa mecanicista del estfmulo respuesta, se basa -

en ‘las conclusiones que se pueden desprender de ambos supues

tos. En vista del ais]dmiento:psfcolﬁgico de - 1os indivi---

duos y de su carencia de vinculos sociales de importancia, -

por un lado, y de la semejanza de su naturaleza y de sus res.

puestas a 1os estfmdlos,;por,btro, se concluye que los me--=-

dios pueden influir y-determindf'a los individuos. (5)

Como hemos mencionado esta teorfa se encontrd respalda-

da por las publicaciones sobre propaganda y publicidad~masi?

va, que dieron.a conocer por primera vez al plblico, aque---

11os efectos de persuasion de la comunicacién. Sobre consi

deraciones andlogas Mc Luhan ofrece su interpretacién del po

der de los medios sobre el individuo.

Con un retraso de mds de medio siglo respecto a las in-
vestigaciones actuales en comunicacién social, Mc Luhan ase-
gura que los medios suscitan en nosotros percepciones senso-
riales de proporciones unicas, que mod1fican nuestra manera

de pensar y actuar y- modif1can el ambiente m1smo.(6)

Los supuestos prevalecientes a principios de siglo, so-
bre 1a naturaleza'psTCOTQgica;y-social; son pues las ideas -
que subyacen en el trasféndo de: las concepciones clave de la

teorfa de Mc Luhan,. acuﬁ@das en sus mis conocidas frases, a

el
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saber: "la comprensién de los medios como extensiones del hom
bre", "el medio es el mensaje", "la revoluci@n de los medios®,
precisamente en.un momento en que la investigacién’se dirfge

a delimitar el grado de influencia que realistamente.se pueda
atribuir a los medios, dada la evidencia de 1o limitado y con

dicionado del alcance de sus efectos.

TEORIA PSICO-TECNOLOGICA DE LA COMUNICACION

Un punto fundamental especffico del pensamiento de Mc Luhan
es. aquél que contempla a ]a,percepciﬁn como el fUndamgnto de la
comunicaciﬁn. La tedria de Mc Luhan, de un'sensua11§mo extre-
mo, hace derivar de la percepciﬁn todas las formas de conoci---
miento, de accidn 'y relaciones humanas. Cohcretamente,.]a per
cepcibn, como 1a entiende Mc Luhan, no s§1o posibilita sino que

vuelve necesaria la determinacidn del hombre por los medios.

En tal perspectiva la percepcidn tiene el cardcter de una
ecuacién en la cual tenemos, por un lado, a los.medios, y, por:

el otro, a los sentidos.

Lo primero que habrd de destacarse en esta concepcidn se-
r§ que Mc Luhan reduce un término al otro. Los medios son pro
longaciones de los sentidos del ‘hombre, y en particular, los -
medios electrénicos son tas prolongaciones del sistema nervio-
so. Los medios se reducen®a sentidos prolongados del hombre,

de donde la percepcidn y, por consiguiente, el .sujeto que per
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cibe, se hallan determinados %otgaquéIlos.

Correspondienfemeﬁfé a 1a manera como Tas modificaciones
o cambios en los sentido's alteran la percepcién, las altera--
ciones en los medios también producen cambios en los niveles’

percpetuales,

‘Toda tecnologfa es 1itera1mente una- prolongacidn deulas
capacidades fTsicas 0 pquuicas del hombre (7).ﬁ“ Como cual~="
quier medio’ afecta de 1nmed1atoha1 campo de los- sentidos, re- .

presentardn la prolongacién de1%§parato perceptual, en cali--

dad de "“facilitadores de*fOS'seﬁtfdos“.

En segundo lugar de importancia dentro de. las 1deas que
tiene Mc Luhan sobre la- percepcién, se destaca la de que el -
medio que va a determinar;el cardcter de ésta, serd aquel me-

dio predominante dentro de la sociedad en Un‘momenfo dado.

La determinacidn que ejerza un medio predominante, con§1 e

derando éste como extensién sensorial ‘dependerd, por. tanto, g
de 1a conjuncidn de las- caracterfsticas ‘propias. del medio, R
por una parte, y de 135 caracterfst’icas *P?‘OP'IG-S del queto’; ‘-

en términos del estado perceptual del mismo, por la'otrah(e)

L]

E1 punto importante sobre el cual recae. la determinacién

estd en térm1nos de esas caractertsticas y del papel que jue-"'

gan al ‘interrelacionarse: 5610 ‘mediante la Jerarquizacidn -
(de los. medios, de los sght1dosdy de las caracterfsticasgdeg-

ambos), que 1leva a cabo Mc Luhan, es posible establecer y pa




sar a comprender la particular relacién de determinacién que

éste adjudica a un medio de comunicacién.

Las caracterfﬁticas tanto de Tos sentidos como de los -
medios, estdn clasificadas en_q1tima instancia en dos tipos
de términos opuestos, respectivamente, A pesar de que se =
habla de los primeras en general, solamente se.toman verdade
ramente en cuenta tres de ellos, dos de los cuales, a su 'vez,
pueden ser reducidos a un solo tipo, dado que se les atribu- "y
yen, a grosso modo, el mismo tipo de caracteristicas. Los -
sentidos del oidoﬂy sinesqésico son aglutinados dentro de --
1asAcaracterfsticas de simu]tineo'y total, asT~c0mo dentro -
de aquellos que producen una inclusi§n de otros sentidos. -
Contrapuestamente, é1 sentido de la visté es especializado,
sucesivo, y.no pone en juego,]aﬂparticipachn'de otors senti
dos. Por su parte, las .caracterfsticas de los medios se cla
sifican en dos grandes~grupos contrarios: el de los medios -

"frfos" y el de los medios tcalfentesﬁ.

Mc Luhan realiza la anterior c]asificaciﬁn de manera no
exbljcita y ademds hace uso de difekentes'términos,,pero -—-
siempre los dividir§ de manera que prevalezcan dos grupos --
opuestos, respectivamente. La demarcacién parece obedecer
a‘criterios espacio-temporales y de relacién, en el caso de
los sentidos que, de manera arbitraria, son postulados como
positivos. cuando responden a los criterios de Simultaneidad,
totalidad e inclusidn de otros sentidos y en el caso contra-

rio son considerados como negativos.
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De manera complementarfﬁg*io“fr{o y 1o caliente de los -
medios se deslinda de acuerdo a la participacidén o no partici
pacidn del sujeto, que podrd tener o no lugar, en virtud de -
la "definicién" del medio, es decfr,.si la alta o baja defini
cién del medio precisan de un sentido especializado, sucesivo
e independiente (como en el caso de la vista, segin Mc Luhan),

o de 1o contrario (el caso de 1o auditivo o To tdctil).

Tras 1o expuesto antefﬁdrmente subyace la idea de un equi
librio perceptual que esiarﬁ dado por un cierto funcionamiento =
de los sentidos (10). E1 baradigma de ese funcionamiento, es
aqdél en el cual se logra el predominio del uso de ague1 senti
do y, por consecuencia de la pfo]ongaciQn o:medios cuyos ras--
gos correspondan con los previamente sefialados como positivos.

Mc Luhan salva la crftica de una-preferencja personal por cier-
tos sentidos o ciertos medios, con el sefialamiento respecto al
‘valor relacional con otros sentidos que tienen los escogidos,

desplazando tan sélo la preferencia.

Mc Luhan justifica la jerarquizacidn valorativa sobre la
cual monta sus concepciones sobhre los medios, proveyendo. unas
bases pretenﬂidamente“fisio1Qgicas, qug en su mayor medida son
pura construcciﬁn y tergiversacién de los procesos fisioldgi—-

cos perceptuales.

Con base en tal jerarqufa Mc Luhan constituye su teorfa -
del hombre, de la sociedad, del papel de los medios de comuni-

cacién y-del cardcter del conocimiento, sosteniendo como con--




cepcidn central, la existenciéide un.equ§11brib en 1a percep-
ciodn, equiIibrid que ha resulté&o transgredido y distorsiona-
do en el transcurso de la historia, por aquellas extensiones

de los Sgntidos que nos-son adecuadas para conservar la rela-

cién arménica entre ellos,

E1 tercer punto importante en conexidn con la percepci@n'
es el que apunta que, a través de ‘1a percepcidn, se estructﬁ-
ra el pensamiento. Dentro.defﬁos reduccioqiSmos caracterfs-
ticos de Mc Luhan se destaca el de fundir toda actividad inte
lectual humana en el omnicomprenéivo concepto de percepcién.
Como se verd en el capftu]o correspondiente, M¢ Luhan reduce
al extremo los elementos implicados en el proceso de comunica
cidn, en el proceso de conocimiento y, en general, los elemen
tos constitituvos de 1a "naturaleza", al 1]egar a identificar

el sujeto y el objeto.

Hasta aquf hemos visto tﬁmo la concepciﬁn central de las
teorfas de Mc Luhan, a saber, la de la percepciQn, envueive -
una serie de ideas que en 1o fundamental se relacionan con a-
quellas tendencias que se basaron en la teor{a del 1instinto.
Mc Luhan, igual que ésta, ve, en ]afrelaciﬁn entre el hombre
y los medios una relacidn pyramente mecinica, en la cual los
medios determinan directamente al hombre. Podrfamos decir -
incluso que la postura de Mc Luhan resulta extrema dgntro,de
esta 1inea, de igual modo que resulta extrema en las corrien-

tes filoséficas dentro de las cuales se le puede situar.
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E1 papel que -juega la percepcién, segin la postura de --
Mc Luhan, presupone pues los rasgos que hicieron posible la -
teorfa E-R, es decir, el ‘atribuir al hombre una cierta "natu-
raleza" o "esencia" semejante, que es origen de las respues--

tas semejantes allos estimulos.

La concepcidn orgdnica de la sociedad de Comte, fue un -
modelo de cardcter predominantemente fi]oséficb, al cual recu
rrieron los investigadores interesados en el campo de 1o so--
cial y en particu1ar los que se &edicarqp al estudio de la co

municacidn social, cuando &sta se iniciaba.

En términos simples, se concibe a a sociedad como un --
cterto tipo de organismo colectivo; Comte concebfa a la socie
dad como una estructura constitufda por partes especializadas

y que, como totalidad, se hallaba sujeta a ;ambios evoTUtivos.

E1 término especiajizaci§n jugﬁ, a partir de Comte, un -
papel de gran importancia. La idea de la divisién de funcio
nes que realizan los hombres, comenzﬁ‘a observarse como funda
mento no sélo de la estabilidad de la sociedad, sino también
de 1a posibilidad de su desorganizacién. E1 peligro de los
excesos en la especializacion fue un tema b§$ic04en el desa--
rrollo de la concepcién de dociedad de masas que, como ya vi-
mos, ha estado implfcita de manera_re1evante'én el desarrollo

especulativo de Mc Luhan.

E1 nicleo de este cohcepto es que, como resultado de cier

tas caracteristiéas de un tipo dado de sociedad, los vfncu1os

SR
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entre los 1nd1v1du05'soﬁfdébiié$-o no existen (11)

en contra-
posicidn con aquel tipo de sociedades de cuya indole se des--
prenden relaciones humanas y sociales estrechas. En su Filo-

soffa Positiva s como egbbjen sabido, Comte expresa la idea de

que el exceso de especializacidn 1leva a deshacer las bases --
que posibilitan la comunicacién entre las partes individuales

del organismo (12).

Las concepciones ‘de Comte se aplicaron a la especiaTizé-a
cién apenas naciente de la industrializacidn, pero. resultaron
auténticas previsiones sobre 1a.éspecia1izacidﬁ que se empezd

a desarrollar intensamente a partir de ese momento.

Spencer agregﬁ.sus ideas propias acerca del .evolucionismo,
tomadas de Lamarck, a la contepci§n~organicista.de.la sociedad,
bdsicamente coincidente con la de Comte. .Convencido de que -
el proceso mds importante de la naturaleza es la evo]ucién, --
considérQ, a diferencia de otros 'pensadores, que ésta resulta-
ba necesariamente positiva. De esta.caracteristica hizo deri

var su idea de la espontaneidad del papel del hombre'y la so--

ciedad, del laissez faire irrestricto.

Correspondientemente la cOncepc1§n de Mc Luhan apunta tam
bién a.un evolucionismo, cuya c@spide 1a encontramos en la era
eTéctr§nica de comunicaci§n, La-evoluci@n que permita alcan-
zar tal eStadio,’se,prodhcir§ con el sq1o tomar conciencia de
‘que ya se-estd vivienﬁo qh nuevo orden y con.dejarse incorpo--

rar, de manera libre.y espontdnea, dentro del desarrollo que =
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entre los individuos son débiles 0 no-existen (11)~en contra-
posicidn con aquel tipo de sociedades de cuya Tndole se des--
prenden relaciones humanas y sociales estrechas. En su FfTo-

soffa Positiva s como estbien sabido, Comte expresa la idea de

que el exceso de especializacién 1leva a deshacer las bases --
que posibilitan 1a comunicaci6n entre las partes 1nd§vidua1es

del organismo (12),

Las concepciones de Comte se aplicaron a la especializa--
cidn apenas naciente de 15“1ndustria1izac16n, pero resultaron o
auténticas previsiones sobre la especializacién que se empez

a desarrollar intensamente a partir de ese momento.

Spencer agregﬁ sus ideas propias acerca del evolucionismo,
tomadas de Lamarck, a la COncepcjﬁﬁ organicista!de la,sqciedad,
b&sicamenfé'co1ncidente~con-la.dé’Comter Convencido de que -
el proceso.mis 1mpprtan£e de la naturaleza.es la evbiuqién;=--
considerﬁ, a diferencia de otros pensadores, que ésta resulta-
ba'necesariaqente positiva. De esta caracterfstica‘hizo déri
var su idea de 1a espontaneidadjdelgpapel del hombre y la so--

ciedad, del laissez faire irrestricto.

Correspondienfemente la concepc1§n de Mc Luhan apunta tam
bién a un evo1ucfonismo,KCuya cﬁSpide_la encontramos en la era
e1ectf§nica de comun1caci§n. La;évolUciQn que permita alcan-
zar tal estadio, se producird con el sélo tomar conciencia de
que ya se'estﬁ viviendo un nuevo orden y con dejarse'iﬁdofpo—a

rar, de manera libre y espontdnea, dentro del desarrollo que -
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imp1ican 1as nuevas tecnolbgias electrdnicas. (13)

Pero 1a peculiar idea de la evolutiﬁn-que tiene Mc Luhan.
cabe mejor dentro de un tipo de concepcifn que presupone un -
principio de discon;inuidad que dentro de una concepcidn que
ve en la evolucidn una constante en donde se avanza gradual--
mente hacia un mayor perfeccionamiento. Para Mc Luhan exis-
te un salto cualitativo: de-la cultura visual, determinada --
por los medios mecﬁnicosﬂse evoluciona, en los términos men--
cionados, hacia una cultura, origen de 1a,tecnologfa electrﬁ-
nica, que sustituye a los medios mecinicos (entre los que pre

dominantemente se encuentra la imprenta).

E1 andlisis de Ferdinand Tdnnies, Gameinschaft und Gesell

chaft, también influido por las concepciones filosdficas de 1la.

sociedad antes mencionadas, presenta una interpretacidn de dos
tipos distintos détformgciones que se dan en la sociedad, que
sirve mejor para ejemplificar la manera como Mc Luhan plantea

el trénsito de un tipo de estructura social a otro.

El dhﬁlisis se realizard sobre los ?{ncu]os que se esta--
blecen entre los miembros y grupos de la sociedaq. distinguieg
do entre comunidad y sociedad, en un sentido de oposici@n en-
tre To que es naturai’y To que es artificial, entre lo intuiti

vo y lo reflexivo, lo orgdnico.y lo mecdnico.

La estructura de una comunidad no estd dada por la adi---

cidn de elgmentos, sinOZbor las caracterfsticas de una totali-

&
®
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dad orgénica, en tantO'qué la estructura de la sociedad es el
resultado del predominio de elementos mecdnicos, artificiales
y racionales que sustituyen las unidades originarias de la fa

milia, la tribu y 1a aldea, por individuos y ciudgdes,Onesta-

dos.

La semejanza se da, por consecuencia, en las tesis de Mc

Luhan 'y las de TBnnies; también en el aspecto de lo psicoldgi

A
LEE
3

co: para Tonnies 1a Gemeinschaft estd idealizada, se le atri-

buye la cualidad de brindar con#uelo y apoyo psicolﬁgicOxa1 - %

individuo; por su parte 1a~GeseiTschaft es condenada, por con
siderarse la fuente de angustiafy tensiﬁn.- La comparaciQn -
con Mc Luﬁén arroja;una similitud extrema: 1la bienaventuranza
de los tribefios (sean orales o-e1é¢tr§n1cos); frente a la pa-
tologfa de los alfabetizados de las culturas visuales, es vis
to, en lo que toca a 1o psico]ﬁgico, pricticamente en los mis
mos términos. Esto no quiere decir que el ani1i$1s de Tonnies
no~arfoje una cantidad de “‘elementos importantes, sobre todo en
To que se refiere al surgimiento de ese nuevo tipo de relacio-
nes, de naturaleza més.qontractual y menos éSpontinea, dentro
del campo de 1o social., Sin embargo, aquéllos no son conside
rados por Mc Luhan, que pesa]ta 5§1o la parte psicolﬁgica refe
rida.

La imagen de 1a sotjedad'éﬁmo'un sistema vasto y complejo
en evolucidn hacia una mayor calidad, que predominaba a fines

del siglo pasado y en las primeras décadas del presente siglo
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&

en el ambito de,Tas ciencias sociales que se ocupaban de la -

comunicacidn en desarrollo, es la misma que sigue proyectando.

Mc Luhan, ya bien avanzada la segunda mitad del siglo XX.

Una idea que tiene un Tugar destacado dentro de las con-
cepciones de Mc Luhan, es la referente al concepto de medio -
ambiente. La idea, tal como la plantea nuestro autor, es u-
na versién moderna de las antiguas tesis sobre la naturaleza
que se manejaron a fines~dé1~siglo.pasado, De hecho es la -
contraparte de 1a-visi§n evolucionista que hemos considerado

anteriormente.

E1 concepto de medfo.ambiente,,enfocado deﬁtro dev1asf;g
sis naturalistas, afirma un ser o.una‘situaciﬁn'idénticos, --
donde se reduce todo acontecer a un minimo de elementos super
simplificados y donde seaelimina'todo~acontecer histﬁrico y -

toda estructura compleja.

En la presentacién de Mc Luhan, el medio ambiente es con
siderado como la suma total de las extensiones del hombre, es
decir, de los medios particulares. En especidl, como total
de las prolongaciones-sensoria]es del hombre, representa al -

hombre mismo en la proTongacidn de su aparato perceptual.

Por otra parte, la aparicidn de cada nuevo medio, modifi
ca y transforma los sentidos restantes y la manera de perci--

bir del hombre.

Pero el ambiente tecnoldgico pasa a ser idéntico con el
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ambiente natural,~como<chsecuehcia'de que al medio ambiente
tecnoldgico se le considera.como algo dado, en cuya existen-
cia nada tiene que ver el hombre y cuyas modificaciones son
apreciadas, como lo fueran enfeT darwinismo, como origen de

las transformaciones del hombreﬁ(ls).

La repercusion de esta visidn naturalista en lo social -
recae en una idealizacidn de lo natural, como contrapuesto a
1o racional, lo espont&ngo al pensamiento 16gico, el tribalis

mo (oral o:televisivo) a Ta cultura visual.

Las enfermedades menta]es;'Tos conflictos sociales y ge-
neracionaies, son resu]pado de los'cambidé ambientales, a Tos
que el hombre tarda en adaptarse. | Los que n0‘est§n'préparais
dOS.para entender que la“nueva“tecnologfa establece patrones
de cambio “peredeﬁ“. Sglo;]os‘mas aptds perceptualmente ha-

blando, logrardn adaptarse a las modificaciones del medio am-
biente. (17)
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CAPITULO 11

PROBLEMAS EPTSTEMOLOGICOS
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SUPUESTOS FILOSOFICOS

La mencionada doctrina sobre la sociedad de Comte com---
prende, ademds de una reforma de la sociedad y una reﬁigi6n,
una'teoria de 1la cienc%a. En amboa’dspectOS ta filosoffa po
sitivista de Comte prevalecid hasta Tas primeras décadas del

siglo XX.

Aiin tardfamente, la filosoffa conservé buena parte de --
esa tendencia, en especial en lo referente a las.consideracio
nes sobre el-conocimiento que tenfa el positivismo. Nos in-
teresard hacer ciertas observaciones sobre algunos de los as-
pectos mds generales de esta corriente, que ‘'son los que, como
veremos, definen la prdb1em§tjca del conocimiento que se en--
‘cuentra implicita en las teorfas de Mc Luhan sobre comunica--

cidn,

En especial aquellas caracterfsticas~de1 sensualismo y -
del empiriocriticismo, como manifestaciones m§s particulares
de un-:empirismo generalizado, se prestan para {lustrar el mo-
do como Mc Luhan entiende la relacidn cognoscitiva en referen

cia con los medios de comunicacidn.

Uno de Tos rasgos que acercan el pensamiento de Mc Luhan

a ciertos puntos del positivismo es la inclinacidn que existe

-~
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en ambos por expiiear los fen6menos del conocimiento atendien
-do sobre todo a un "método" descriptivo, es decir, ocupdndose

del cémo mds que del por qué.

Esta inclinacidon parece fundarse en un interés por mante
nerse Gnicamente en lo dado. También se deriva de un recha-
zo por todas aque11;s formas de conocimiento que no sean "in-
tuitivas", esponténeas, que no recurran al campo de la expe--
riencia que proporciona el.medio ambiente.  Rechazan, por en
de, toda construccién y toda -deduccién, de modo que Mc Luhan
puede criticarse como 1o ha sido el positivismo por negar sis

temdticamente ciertos aspectos de la experiencia.

Pero, insistimos, estamos hablando s6lo de algunas carac
teristicas de ciertas posturas positivistas, puesto que §ste{
el positivismo, constituye una corriente sumamente compTéja,
que por Tlo demﬁs presenta amplfas variantes dependiendo del -

tipo de corriente que esté en cuestidn.

Nosotros noslreferimos a aquellos aspectos mis generales
que identifican a tal pensamiento, pues la misma evolucién --
del pensamiento de ‘Mc Luhan en conéXiﬁn.con el presente tema,
no profundiza ningin aspecto y mds bien han de desentrafiarse
las implicaciones de ciertas tesis que sﬁlo tangencialmente -

se ocupan de la cuestion.

Estos aspectos se refieren a la idea de que l1a fuente --

del conocimiento es la experiencia y no la razdn. La concep



cidn del sujeto como tabula rasa, en donde lo externo deja -
sus impresiones, son caracterfsticos del pensamiento de nues
tro autor. Se acerca, en cierto sentido, a aquella concep-
cién segin 1a cual la realidad es éhpfrica, es decir, que lo
que hay en la realidad es material de la-experiencia~sensi--
ble.

En general, las preObupaciones de Mc Luhan respecto al
conocimiento, tienden mds a las consideraciones sobre el ti-
po de fuente del que éste proviene que a consideraciones so-

bre 1a posibilidad o naturaleza del mismo.

PROCESO DE CONOCIMIENTO

Lo que encontramos pues, en la concepcidn de Mc Luhan -
es una descripcidn de cmo se da el proceso de conocimiento.
Trataremos de ejemplificarla recurriendo a la concepcidn ca-

noénica, de 1a cual no difiere'sustanciaImente.

Sean~§sta, el contacto de los §tom05 de que se compone
el alma con los dtomos del exterior, ser§ el que produzca el
conocimiento. Por consecuencia todas T&S sensaciones son -
verdaderas y ademds, constituyen el Q1t1mo standard al cual

podemos referir nuestros juicios.

Es central en esta concepcién la polémica contra todo -
criterio formalista, al cual se 1e opone una 16gica semi§t1-

ca empirica, por considerar que la relacidn entre los signi-

!
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ficados y los objetos es directa, sin intervencidn de concep-
tos o entidades de cualquier otro tipo. La similitud, cohe-
rentemente, se extiende més a11§ del aspecto gnoseolﬁgico, --
hasta abarcar el de 1o po]Ttico4 Al igual que Mc Luhan,"aug
que quizﬁs no exactamente por las mismas razones, los epici--
reos consideraron que no habfa que ocuparse de la vida.polfti

C a o

Pero hasta aquf 1ayéompa&aci6nvcon la doctrina epicirea
s6lo sirve para mostrar el cardcter poco elaborado del aspec-

to gnoseoldgico en Mc Luhan.

Lo que sT es importante: resaltar es que sus ideas sobre
el conocimiento se hallan situadas dentro del marco general -
de referencia del empirismo y que tienen puntos de intersec--
cin con diversas filosoffas empiristas, si bien no alcanzan
el desarrollo que pudierd.haber tenido 1a mds simple de ellas.

(18).

REDUCCIONISMO TOTAL

Mc Luhan muestra su radicalismo al considerar que el hom
bre conoce sélo aquello que es adquirido por la experiencia -
sensible (y solamente por la experiencia sensible producto de

las sensaciones de ciertos sentidos, no de otros).

Lo que se conoce, por lo tanto, serdn los individuos con

cretos, particulares-(i.e. los medios), pero no se asigna nin
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gln tipo de existencia (ni siquiera como universo .inteligible
o universo de discurso) a los seres no individuales y concre-
tos, como las categorfas o conceptualizaciones (de un conteni
do dadd, del mensaje como tal, si-es que nos referimos a comy
nicacidn de masas). En sentido estricto, diremos que Mc Lu-

han no le concede subsistencia al mensaje.

E1 mensaje serd considerado cuando mis, como el resulta-
do de un orden 1mpuesfo por la razdn y, por tanto, un cierto

falseamiento de 1a "realidad".

Desde esta perspectiva, la experiencia funge como funda-
mento del conocimiento, todo lo cognoscible es algo experimen
table sensorialmente y, todo 1o .que no sea experimentable de

esta manera precisa, es inexistente, irreal.

De la 1dentif1caci§n'de medio y mensaje: "el medio es el
mensaje", resulta un redhccionismo absoluto al medio y un des
conocimiento del contenido, que pretende ser la forma. de supe
rar, 0 mﬁs aﬁn, de descartar 1a:prob1em§t1ca gonseo1§gipa; -
Mc Luhan no se plantea pues ninQQn tipo de problema o de in--

quietud respecto. a éste. Segiin ciertos supuestos, que muta-

tis mutandis, utiliza como concfusiones, no cabe literalmente
ninQUna-probTemﬁtipa,al respecto. Estos supuestos son el -~

del contenido y el de las formas del conocimiento.

E1 primero, segﬁnfeT’cuaI cada sujeto recoge 10 que se -
Te da en el contorno en €1 cual vive, es decir en el medio ‘am

biente. E1 segundo, -segin el cual todas las formas del cono

Do e s i perwsl DN S LTI ST T e e e e
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cer son consecuencia de una forma sensorial dada previamente;

es decir, de cierta forma de percepcién dada.

Estos supuestos-conclusiones, no son manejados por Mc --
Luhan en el sentido de hipdtesis de trabajo, que habria que. -
verificar mediante a1gﬁn tipo de,método o de comprobaciones.
Sin este tipo de contrastacidn, Creemos,.resultan o bien sim-

ples tautologfas onenunciados sin contrastacién empfrica.

Pero, siguiendo el andlisis de aquellas ideas que carac-.
terizan el pensamiento de Mc Luhqn respecto a:10'gnoseolﬁgico,
resulta importante apuntar que el origen de ta]es supuestos en
la argumentacidn radica en un concepto "natural" del mundo, -«

que debe ser previo incluso a las posteriores elaboraciones, -

de acuerdo con las que se formaron las categorfas que, se supo

ne, definen la naturaleza.

Esta idea de 1o natural, es una cierta idea del hombre --

dentro de la naturaleza, una cierta concepcién del hombre en -

relacién con la realidad{(lglf

La reddcciQn del contenido al medio (20), por un lado, y
de 1a realidad 'a 1o natural (entendiéndose como vimos, que --
"natural” es el medio ambiente), por otro, se basan, en QTti-
ma instancia, en una concepcidn del hombre en-relacidn con la

tecnologfa,

Eéta'COncgpciﬁn queishemos ya abordado, se sustenta en su

posiciones de tipo psicotégico y social que permiten construir

o

g
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una imagen de la relacién de determinacién del hombre por 1los

medios, en términos perceptuales.

DESAPARICION DEL DUALISMO SUJETO0-0BJETO

E1 hombre, por un lado, y2el medio ambiente (tecnologfas)
por otro, adquieren su condicién peculiar, no de independen--
cia, sino, como hemos vistd; justamente de su relacién de -de-

pendencia.

E1 hombre guarda ciertos rasgos caracterfsticos, sdlo en
cuanto al medio asf lo posibilite y el medio s61o puede tras-
mitir algunas de.sus peculiaridades en virtud de 1a forma sen

sorial previa del sujeto. (21)

E1 acto de conocimiento se halla caracterizado pues, por
esta peculiar correlacidn.que .no s6lo se da para Mc Luhan en
el acto del conocimiento mismo sino en la relacién total que

guarda el sujeto -con el objeto.

Esto quiere decir que el sujeto congnoscente y el objeto
de conocimiento no subsisten porAsf mismos como sujeto - obje-
to independientes, aiin cuando no estén siendo considerados ba-
jo 1a re]aci§n de:conocimiento. La corre]aci§n es total y --
permanente y no se puede entender un término sin referencia al
otro. Entendiendo Mc Luhan los medios como prolongaciones --
del hombre. y como medio éhbiente 0 reaTidad, el objeto es sﬁio

una prolongacidn del sujeto, 1a naturaleza es parte del hombre.
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De esta manera .desaparece combletamente la tradicional oposi-
ci6n sujeto-objeto que se maneja.en filosoffa. E1 reduccio-

nismo de Mc Luhan es total:

No sdlo reduce los términos del discurso del conocimien-
to dnicamente el medio y los términos de la realidad Ghiéameg
te a la realidad natural empfrica, sino que también ésta la -
reduce a un solo ‘ente dﬁﬁﬁcdﬁﬁ?énsivb, que tiene una natura-
leza compuesta por la mezcla de caraqteristicas psfquicas y -

tecnolédgicas.

Al manifestarse de esta manera, el sujeto y el objeto ‘es

tdn respecto del conocimiento en una correlacidn necesaria.

A 1a concepcidn que considera que los sentidos se encuen
tran, de cierta manera, como interpuestos entre el acto de --
percibir y:el objeto, Mc Luhan opone una ré]aciﬁn de identi--
dad entre los sentidos y el sujeto y el objeto de 1a percep--
cién, de modo que sea factible realizar un reduccionismo abso
luto. Incluye las sensaciones en el campo de lo objetivo y,
naturalmente, tambi§h en el de 1o subjetivo. E1 resultado es
que tanto la entidad que percibe como la entidad percibida se
hallan en una relacién y “causacfén“ mutuas, siendo determinan
te, en @1tima instancia, la realidad percibida, es decir, el

medio ambiente.

E1 monismo total del cual .participan las tesis -de Mc Lu-

han, ha sido puesto en cuestidn por el criticismo, que subra-
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ya la irreductibiiidad (por ]o~menos gnOSeo1ﬁgica) de la re-
lacion sujeto-objeto y que hace'énfasis sobre el complejo de

reTaciones que constituye todo pensar categorial.

Por otra parte, el reducir a tal extremo la problemdti-
ca del conocimiento'y el hacerlo, ademis, en términos bisica
mente de percepcidn, 1leva los planteamientos a acercarse y

a rozar una postura idealista.

Los puntos que aborda la téqria de Mc Luhan en/lo que se
refiere a conocimiento, no van mﬁslalla de afirmar una cierta
"fundamentacion" de éste. E1 origen del conocimiento lo re-
suelve Mc Luhan recurriendo Qnicamente a aspectos de percep--
cién, dentro del campo de 1a psicologia e ignorando todo ele-

mento ajeno a este enfoque.

Por 1o que toca a.algunos de los aspcectos fundamentales
dentro de 1a temﬁtica del conocimiento, como es el caso del -
problema de la verdad, veremos que las ideas de Mc Luhan re--
sultan aln menos claras que las referentes a .los orfgenes de
éste y que en tal tem§tica.sus_interprétaciones'resaTtan como
puntos de vista totalmente personales y especulativos, distin

guiéndose de las teorfas que siguen la corriente empirista.

EL PROBLEMA DE LA VERDAD

Este punto implica,por un lado, el problema de la posibi

lidad del conocimiento y, por el otro, el problema de la evi-

S sl S e
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dencia o criterio de verdad.

La posibilidad del conocimiento es entendida por Mc Luhan
en los té&rminos siguientes: a pesar de ‘que no se expresa expli
citamente sobre el particular, las ideas de'Mg Luhan se encau-
zan més bien a considerar que el conocimiento es algo dado, --
probablemente como una facultad consubstancial al hombre, ya -
que ha observado el conocimiento como un tipo de percepcion. .-
De 1o que s se deslinda es de aquellas concepciones que ven -
el conocimiento como algoAno-esencial al hombre, sino como al-

go que ‘ha surgido y se ha desarroiladb como resultado de'1a”e5

periencia histdrica. En lo que se refiere al conocimientd, -

Mc Luhan estd muy lejos de considerar al hombre como un ente

histérico y al conocimiento como el producto de una herencia

cultural y cientifica,.socialmente transmitida.

E1 segundo punto, es decir, el relativo al problema del

criterio de verdad, lo veremos en conexidn con ciertos puntos
de importancia que plantea Mc Luhan a ese propésito.

La verdad, segdn el tratamiento que hace Mc Luhan del co-

nocimiento, estard planteada en términos de metafisica. (22)

Este concepto se explica como la relacién que liga la forma de

comprender del sujeto, con el modo.de ser del objeto.

Se puede decir que la verdad conocida por el sujeto, la -
funda Mc Luhan en la verdad expresada por el objeto. En otros

términos, la verdad que es captada por el sistema perceptual,

i
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es aquélla que transmiten Tos medios. Segﬁn lo.qﬁe apunta -
Mc Luhan, el sujeto es'“impresionado“'por el medio, a la mane

ra de tabula rasa que ya mencionamos y, por consiguiente, se

podria afirmar que todas las sensaciones que tiene un sujeto

son -verdaderas.

Habiendo reducido todo discurso semiético al medio, no -
existe la posibilidad de que los contenidos, verdaderos y fal
sos, sean aprehendidos:porfe1 hombre, éste captard Qnicamente
los medios en si. 1 Aceptado de esta manera el proceso de co-
nocimiento, por lo menos eh-princﬁpio, quedarfa eliminado el
concepto de verdad, puesto que no Cabria.la posibilidad de]

error.

Pero, para Mc Luhan, 1a verdad no estard dada por la ---
aprehensidn de cualquier‘medio por cualquiera de los sentidos,
sino que serd la aprehensidn, por medio de ciertos sentidos,

de cigrtos.objetos.

Al introducir esta restricciﬁn, Mc Luhan da cabida a la
posibilidad de error dentro de 1o que entiende como compren-
sibn, entendimiento o conocimiento. No todas las sensacio-
nes serﬁn, por tanto, verdaderas. Lo ser§n,‘§nicamente —--
aqué]las que resulten del contacto de ciertos sentidos con. -
ciertos medios. Existen ciertos aspectos, en relacidn con
el valor, que importa sefialar para ver c§mo fundamenta Mc Lu
han las ideas que tiene acerca de 1a,noc§§n de verdad y que

servirdn para explicar mds el pdrrafo anterior.

v
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E1 concepto de valor como aparece en las tesis de nues--
tro autor, plantea una polaridad entre los términos. Cuando
se trata la relacidn de conocimiento entre el hombre y los me
dios, cada uno de estos términos aparece desdoblauo en una po
laridad de opuestos:. el aﬁarato perceptual se divide en senti
dos cuyos rasgos los caracterizan positiva o negativamente.

A los medios se los clasifica en dos contrarios, como vimos,
en frios y cﬁ]idqs. Ya hemos visto anteriormente cﬁmo se --

oponen las caracteristicas de cada par.

La polarizacion mencionada lievh.implicito un proceso de
jerarquizacidn, de la cual va a depender 14 posibilidad del -
conocimiento, entendiendo &ste en sentido estricto, es decir,

como una percepcidn cualitativamente superior o verdadera.

De su idea de la verdad y de:-los valores, se desprende -
una probiemﬁtica acerca -de la posibilidad de lo verdadero, ~-
mds que una concepciﬁn acerca de 1o verdadero mismo, puesto -
que éste se da por sobreentendido aunque sin proveer con una

definicidn de tal término.

Como posibilidad de.?h verdad, Mc Luhan'&de1antar§ una -
nocién de adecuacidn del hombre, en términos psicoldgicos, al
medio ambiente. Esto, con la restricci@n ya apuntada, de --
que 1a~adeCuac1§n deberd fungir s§10 entre los sentidos y los

medios qué estén jerarquizados como positivos.

Concretamente, la verdad serd la adecuacién de los senti

dos auditivo y tdctil con: los medios frios.
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Ahora bien, ¢cOmo es que Mc Luhan entiende la adecuacidn?
Un poco a la manera de Condillac, todas las tesis de Mc Luhan
se.manejan alrededor de una constante, que e; la sensacidn. --
A part%r de &sta surgen todas.las funciones mds complicadas --
que puedgn existir. La~sensaci§n serd pues origen de todas -
las facultades superiores: la memoria, los juicios, la voli---
cion, la abstraccion. Mc Luhan introduce ademds una funcidn

especial: la participacidn.a(23)

Para referirse a la participacidn, Mc Luhan utiliza tam--
bién los términos compromiso e implicaciﬁn. E1 papel que jue
ga ésta es simplemente la de rea1iiar la adecuacidn del sujeto
al objeto. La férmu1a~de esa adecuacidn serfa la siguiente;
en términos de 1a participaciﬁn del sujeto, y su contraparte,
la "definicion" del'medio:.gntre la participacidn y la defini-
c1§n existird una relaci@n inversamente proporcional. Es de--
cir, a mayor definitiﬁn'de1=médio, menor participacién del su-

jeto y viceversa, a menor definicién, mayor participacidn.

Por tanto, la adecuacién de que habla Mc Luhan queda ex--
presada como la participaciﬁndrequerida de un sujeto por su me
dio ambiente. La verdad eétar& dada cuando la participacidn
sea mayor, es decir, que, en Qltimo término, podria identifi--

carse la participacién total, con la verdad.

Ahora bien, a modo de conclusidén de este capftulo quere--
mos. hacer unas observaciones, para mostrar cédmo las tesis de -

Mc Luhan respecto al conocimiento, se encuentran fundamentadas

il
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en concepciones idealistas. Las observaciones generales son

acerca de los siguientes tépicos:

1) E1 reduccionismo que hace Mc Luhan de los medios, al cog
siderarlos como extensiones del hombre, y en especial, -

como extensiones del aparato perceptual de éste.

2) La sensacién, utilizada como Gnica constante, a la cual
se da el cardcter.de origen y fundamento de todas las --

funciones superiores.

3) La adecuacién del sujeto a la definicién o modo de ser -

del medio, como proposicfﬁn'de,car&cter ontoldgico.

4) La identificacién entre la verdad y la participacién to-
tal del sujeto, correspondiendo ésta Gltima a un tipo da

do de sensacidn.

Consideramos que 1aS'0bservacionés,precedentes~muestran
las bases idealistas sobre las cuales descansan las tesis. de
Mc Luhan, a pesar de que.podrfa parecer que la fundaménﬁaciﬁn
de sus 1deas acerca del conocimiento y de 1a relacidn éﬁ'geng
ral entre-el hombre y los:medios 'se encuentran en concepcio--

nes de tipo empirico.

Por otra parte, de ningln modo estamos haciendo referen-
cia al idealismo entendido en el sentido de dar prioridad a -
las verdades 1lamadas 1dgicas sobre las contingentes. En es-
te respecto queremos deja} claro que Mc Luhan se halla total-

mente desligado de esa problemdtica. Su concepcidn de la re-
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lacién de conocimiento que implica el proceso de comunicacién
es mds general y menos profundo que las concepciones que se -
ocupan de la problemdtica de la verdad y del conocimiento en

tales dimensiones.

La fundamentaci6n idealista de Mc Luhan la pensamos {ni-
camerite como una concepcidn que funda, .en Gltima instancia, -
el conocimiento y el pensamiento mismo en las capacidades psi

quicas, subjetivas, del ser humano.

P
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CAPITULDO I 11

RELACION DE LAS TESIS DE MC LUHAN CON OTRAS TEORIAS -
ACTUALES DENTRO DE LA COMUNICACION SOCIAL



40

LIMITES DE LOS EFECTOS PERSUASIVOS

E1 pensamiento de Mc Luhan se incluye en la 1fnea de pen
samiento (de!la sociologfa norteamericana de los medios de ma
sas), que se ha interesado, casi con exclusividad, en la pro-
blemdtica sobre los efectos de la comunicacidn de masas, en -

sus aspectos de persuasidon y de influencia sobre eliauditorio.

De tal intérés, sin embargo, Mc Luhan ha concluido que -
los medios de comunicacidén tienen una influencia total y deci
siva sobre las acciones, el pensamiento y la conformacidn per
ceptual del individuo. Los resultados de la investigacidn,
tanto de los soci§Iogdgi;;}fégﬁé}ican05'cdﬁb de otros estudio
sos de la comunicacidn, ha tenido el méﬁito de mostrar que la
accién persuasiva de los medios de comunicacidn es mucho méds
1imitada de 1o que creyeron autores incluso mas conservadores

que Mc Luhan en ese respecto. (24)

Pero, al mismo.-tiempo que Mc Luhan reelaboraba las mis--
mas tesis del poder irrestricto de los medios, en términos de
la tecno]ogfa.contemporﬁnea.fya Se;habfan acumulado los resul
tados de una serie de investigaciones sobre el tema, que hi--
cieron posible la formu]apién‘de teorfas m§s evolucionadas --
que, a su 'vez, han provisto con un nuevo enfoque de la comuni

cacidon de masas. Este nuevo enfoque es el que contempla va-

\
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rios de los aspectos que limitan la accidn persuasiva de di--

cha comunicacién. (25)

E1 estudio de los procesos sobre los cuales se formula--
ron las nuevas teorfas nos permite destacar con claridad .los
errores y limitaciones de la teorfa E-R bdsica que por exten-

sién serdn los mismos que aquejan a las teorfas de nuestro au

tor.

Estas teorfas son el resultado de un auge en la investi-
gacién empfrica en los campos de la psicologia y la sociolo--
gfa. Al respecto, queremos sefialar que el ‘punto decmayor --
discrepancia. entre Mc Luhan y las corrientes actuales que in-
vestigan los fenbmenos de la comunicacidn reside mds que nada
en el tipo de fundamentacidn adoptada: en ei caso de estas’ﬁl
timas se opta por bases~empiricas, que abandonan considerablg

mente el fundamento especulativo bdsico en el pensamiento de

Mc Luhan.

Los procesos que de manera sucesiva fueron siendo recono
cisos como relevantes para el estudio de la comunicacidn de -
masas fueron redefiniendo la ecuacidn estimulo-respuesta ori-

ginal.

Las teorfas que se han formulado con base en tales proce
sos, matizan el fendmeno de la comunicaciﬁn, de modo que la -
posibilidad misma de dar respuesta,al problema del modo y el
alcance con que influyen los medios en el hombre, esti en fug

cién de investigar y determinar la importancia relativa que -
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guarda cada uno de estos procesos dentro de la estructura to

tal de la comunicacidn.

La nueva perspectiva.en comunicaciﬁn, deja atrds pues -
la idea de un proceso de comunicacidén simple y causal, en el
cual: 1) los medios aparecen como agentes con un poder de in
fluencia total y 2) el pﬁb1ico,e5'tan's§10-un agente pasivo

determinado de manera mecdanica por los medios.

E1 enfoque actual realiza su andlisis del proceso de co
municacidn inquiriendo por el papel real que juegan los me--
dios en una sociedad que utiliza ia'tecnologia compoeja para

controlar el medio. (26)

Pero, ha de subrayarse que este andlisis no se conside-
ra suficiente para explicarl el proceso, si atiende sdlo al-
estudio de la transmisién de sfmbolos y de su efecto sobre -
el auditorio, y no toma en cuenta el igualmente complejo pro
ceso por medio del cual.el p@b1ico se comunica evinfiuye so-

bre los medios de comunicacidn. (27)

La problemdtica que se planteaban los investigadores de
la,comunicaciqn de masas y que es el centro de las teorjas.de
Mc Luhan, a saber, la determinaci6n del hombre por los medios,
tal como se expres§ en el capftulo correspondiente, ha sido =
rectividada y replanteada en los siguientes términos aproxima
damente: équ§ es 1o que refleja mayormente la comunicacién -
de masas, - las caracterfsticas déi auditorio o las caracte-

risticas e intereses del comunicador? (28).

t
1
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Los medios de comunicacidn de masas pasan a ser considera
dos tanto causa como efecto dentro del proceso de comunicacidn
y a partir de este punto de vista, la comunicacién de masas se
vislumbra mds bien como una relacién y como una interaccidén --
qué requiere un. replanteamiento de ciertos aspectos del proce-
so de cOmunicaciQn, para su mejor entendimiento y su auténtico
cardcter de disciplina que posea los recursos para explicar sa
tisfactoriamente aquelios fendmenos que caen dentro del campo

de su competencia.

Tal y como afirma Nilburg'Schramm: ‘el concepto de rela--
cién causal mutua (entre el auditorio y los medios, ha contri-
buido a comprender mychos patrones de la comunicacidn (29).

Burgelin (30)

la investigacién contempordnea acerca de la-‘influencia de los

medios masivos. Los puntos que destaca este autor son:

1) A1 margen de ciertas situaciones excepcionales, la comuni

cacién de masas.no es normalmente una condicién necesaria
y suficiente del efecto sobre la audiencia. Serfa mejor
decir que se ejerce en el seno de una red de influencias

y factores mediatos, o por su mediacidn.

2) Estos factores mediatos son tales que hacen, en general,
de 1a comunicacidn de masas. uno de sus agentes, pero no -

la. causa {inica de un proceso.

3) La investigacidn estd en mejores condiciones de preguntar

resume en tres puntos las .aportaciones de --




DTV, T TR e

44

se con éxito sobre 1o que la audiencia hace de la comunica--

cién de masas que sobre aquello que la comunicacién de masas

hace sobre l1a audiencia.

E1 resultado es que, cada uno a su manera, estos tres -
puntos- tienden a rechazar la prob]emétiaa de los efectos, --
tal y como fueron entendidos tradicionalmente. Seg@n el --
primero, no existe en el fondo causa aislable. Segin el se-
gundo, no existe en el fondo un efecto sefialable y segqn'el
tercero, Ta~investigaci§n~debé, para ser fecunda, apartarse

de 1a relacién de causalidad, para dirigirse a otro tipo de

relacidn: la que implica 1a nocidn de funcién (y por consi--

guiente, en cierta medida, la nocién de demanda).

Partiendo de esta nueva perspectiva, convendrfa analizar
los factores psicolfgicos y sociales que impiden a la comuni-

cacién de masas, por sf misma, ejercer una influencia decisi-

va.

NUEVA PERSPECTIVA PSICOLOGICA

Las bases de este enfoque est§n dadas por.los experimen-
tos -que se han hecho acerca del condicionamiento y el aprendi
zaje. Los estudios sobre percepcifn han 1levado a la concly
sién de que los valores, necesidadeQ, creencias y actftudgs -
del individuo influyen enzla'se1ecci§n de estfmulos del medio

ambiente y en el significado que se les atribuyeﬁ(31).

=
)

i
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Si bien este nuevo enfoque aiin sigue el modelo estimulo-
respuesta, considera, no obstante, que existe la motivacion -
individual y las diferencias en el aprendizaje, y esto como -
resultado de la aceptacidn mds bisica de que la organizacién

psicoldgica de lTos individuos es muy variada.

E1 proceso a considerar, responde pués mis bien a las di
ferencias en el aprendizaje, que a diferencias bioIQgiCas. En
base a la aceptacianHelas;diferencias psicolégicas y el aban
dono de las teorfas acerca de los. mecanismos heredados, se --
cambié la manera de concebir los medios de comunicaciﬁn. Ast,
se pas6é a considerar.que los efectos de los medios no.son UWL
formes, sino que varfan de persona a persona, lo cual dio pa-
so a formular los principios de.atenciﬁn y retenciﬁn.selecti-

vas.

Un ejemp]o que ha servido para ilustrar este punto es la
encuesta realizada en 1940 por Lazarsfeld, Berelson y Gaudet
(32), en 1; cual se mostr§ que la mayor parte de los electo--
res no son influidos m§s que. por la campafia del partido hacia

el cual estdn favorablemente predispuestos,

En general el car&cter“de 1a‘percepc1§n es selectivo, --
por cuanto en cada instante, nuestros sentidos reciben una --
gran cantidad de ruidos, espectdculos, olores, etc., de los -
cuales percibimos s§10 aquéllos que interesan directamente a
nuestra actividad, a menbs que sobrepasen una cierta potencia.

En particular, en cuanto a los mensajes difundidos por los .me
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dios de comunicacifn, esta Sélecciﬁn restringe nuestra percep
cién de la verdadera masa de mensajes que se nos presentan y

restringe asimismo .nuestro recuerdo, aun de los mensajes a --
los que prestamos atencién. Una publicidad o una informa---
cidn‘cualqpiera, que por su persistencia puede sobrepasar el

obstdculo de la seleccién, si se halla francamente en oposi--
ciQn con las actitudes, valores, etc. del individuo, puede te

ner incluso efectos contrarios a los que se'buscaban.(33).

Tanto este caso como aqu§1 del aprendizaje incidental, -
es decir,,aquél que queda al margen de las intenciones del --
persuasor y que 1leva a adquirir nuevos hibitos y a cambiar -
opiniones -y gustos, si bien no pueden considerarse, simplemen
te, como opuestos a la influencia de los medios, sf se puede
decir que, por un lado, actqan como un filtro que neutraliza
parte de la comunicaciﬁn emitida y que, por otro, traducen la

informacidn, segin 1os propios marcos de referencia del indi-

viduo.

EL MODELO SOCIOCULTURAL

Los procesos que se sitdan.dentro de 1o que aqui 1lamare
mos modelo socio-cultural, por conformarse b@sicamente de teo
rfas que abordan fendmenos inscritos dentro de uno y otro de
estos campos, son los .qué pasaremos a considerar a continua--

cién.
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Estos procesos, o por 1o menos algunos de ellos, son --
abordados por casi todos los investigadores en comunicacién.
Buegelin, Schramm, De Fleur y en menor medida Lasswell, se--
rdn a los que recurriremos, dado que tratan de una manera --
bastante parecida los procesos a 1os que nos hemos referido
y sostienen puntos de vista que, si no coinciden del todo, -
s muestran un interés‘bisicamente_comﬁn por los mismos as--

pectos,

Fundamentalmente los procesos considerados son los si--

guientes:

A) Entre los descubrimientos de 1a sociologfa norteame
ricana de los afios 40 se cuenta el de pequefios grupos, que -
juega un papel importante como factor que limita la accidn -

persuasiva de los medios.

En resumen, el .papel del pequeiio grupo se basa en el --
concepto (ya mencionado anteriormente por nosotros) de la es
pecia]izaci§n, pero con una variante fundamental, que es la
de reconocer el papel activo del sujeto que, dependiendo de
ciertas caracteristicas de edad, sexo, ingresos, ocupacidn
y otras, escoge él tipo de contenido que le interesa, segfin

sus marcos de referencia (también ya mencionados).

También 1a teorfa que da cuenta de este proceso, que es
referido como 1a del pequefio grupo o.de las categorfas socia
les, constituye una -modificacién a 1a teorfa del estimulo---

respuesta original, ya que contempla un cambio en el modo de



TN SRRy IASIES

48

relacionarse del individuo cen los medios.

Esta teorfa, que se did de manera paralela a la de las
diferencias individuales, sostiene que existen grupos cuya
conducta frente a los estimu]bs del medio, puede ser mﬁs 0 -
menos uniforme. E1 supuesto bdsico de esta teorfa es que a
pesar de las diferencias entre los individuos, aquellas per-
sonas que t1enen‘h§bitos y actiVidadeS'semejantes, poseen ca
.racterfstica3~parecidas y por lo tanto los miembros de esa -
categoria seleccionacﬁn m§s o menos los mismos contenidos y

ademds, responderdn a ellos aproximadamente de la misma for-

ma.

Si bien esta teorta guarda cierto parecido con los plan
teamientos de la teorfa de Tos mecanismos hereditarios, debe
reconocerse que la modifica sustancialmente: primero, porque
restringe el parecido a ciertos grupos y especifica las carac
ter{sticas del medio de las cuales se van a poder indentifi--
car a esos grupos, en contra de~lo‘generalizado y abstracto -
de las caracteristicas hereditarias. Segundo, por el cardc
ter circunstancial y, por énde,AmOQifiCable, que tiene.el de
pertenencia a un grupo, en contra de lo predefinido e inalte
rable 'de las Cafacterfsticas de la herencia y, tercero, por
la libertad, contra la necesidad en la respuesta de los indi

viduos ante los estfmulos.

B) La comunicaci6n en el seno de estos grupos, ha es-

tado definida por las relaciones entre los individuos. Por
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1o general, cuando los 1ndividuqs que estdn en interacciﬁn -
dentro de un grupo pequefio de personas tienen que tomar una

decisidn 1o hacen adoptando un comportamiento similar. Por
supuesto que cada individuo tiende a pertenecer a grupos don

de las opiniones coinciden con 1a suya propia.

Este fen6meno se ha visto confirmado por la experimenta-
cidn y si bien quedan muchos puntos por desarrollar en su --
an§11sis (34).10 que sf ha quedado plenamente refutado es el
supuesto de que los individuos no guardan relaciones sociales
relevantes entre ellos, supuestos sustentados implfcitamente

por Mc Luhan en su teorfa.

La teorfa que da cuenta de la importancia de las relacig
nes grupales ha venido a mostrar la limitacidn de ciertas de

las conclusiones que se extrajeron de la clasificacidn de la

sociedad actual, en los términos de Gesellschaft de Tonnies.-
La configuracién més ‘contractual® de la sociedad industriali
zada si bien ha modificado sus caracteristicas, no ha borrado
ni mermado la importéncia de los 1lamados grupos primarios: -
grupos pequefios de amigos, colegas, pero principalmente de fa
miliares, cuyos vjncu]oSvno se hallan en la dgclinaciﬁn que -

presumia la Gesellschaft (35).

Esos grupos son, por el contrario, muy homogéneos y las
'relaciones informales. que los unen, sumamente sélidas. De --
ahi que para que cambien -las opiniones o las actitudes de un

individuo, debe ser conforme con las normas del grupo, o de -
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1o contrario corre el riesgb'de encontrar la oposicién de -

éste.

La ya citada investigacién de Lazarsfeld, Berelson y --
Gaudet, no sélo didé a conocer que las relaciones informales
eran de gran importancia, sino .que también puso de manifies-
to que en esos contactos personales, algunos de los indivi--
duos tienen mds influencia que otros, A aquéllos-se les co
noce como 'lfderes de opini§n' y son los que fienen cierta ;
autoridad, por el interés y:la competencia que muestran en -
ciertos temas y ademis, que estin m§s en contacto con los me.

dios de comunicacidn que los otros miembros del grupo.

A partir de estos hechos surgis la hipStesis del flujo
de 1a'¢0mun1cac1§n en dos etapas: de los medios de comunica-
cion hasta los lideres de opinidn y de &stos hasta los demds
individuos del grupo, a los que influyen. Dicho sea de una
vez, esta hipftesis ha sido confirmada en casi todos los cam

pos a los que l1lega la comunicacién de masas.

Por otro lado, en cada grupo hay varios 1fderes de opi-
nién, que cambian sean el problema a considerar y que trans
miten no s6lo el contenido de las comunicaciones con las cua
les ellos se encuentran en contacto mas cercano, sino también

y sobre todo, sus interpretaciones sobre ésfos,

La influencia personal de estos 1fderes constituye pues
una variable de importancia dentro del proceso de la comunica

cién. Las tesis de Mc Luhan, para las cuales pasa inadverti
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do este importante fenSmeno de traduccidon de la informacidn
y los elementos que posibilitan que tal proceso se efectie,
son incapaces de dar so]uc1§n a todos aquellos fenémenos en
el campo de la comunicaciﬁn que tratan de campafias polfti--
cas y publicitarias, donde 1a teorfa del flujo de’la infor-

macién en dos etapas se ha revelado como indispensable.

C) Este punto concierne a la tesis que propone que -
los medios masivos a través de hacer una presentacidn selec

tiva y a través del énfasis en ciertos temas, provocan en el

“pﬁbiico la idea de que existen ciertas normas culturales res

pecto a esos temas y que estdn definidas o estructuradas tal

como las estdn presentando los medios.

La teorfa psiéongica, asf como las dos teorias socia--
les antes apuntadas muestran el papel del individuo frente -
al proceso de comunicaciﬁn. Esta tesis aborda el problema
desde la pespectiva de la comunicaciﬁn, es dec¢ir, de cémo 1la.

comunicacidn determina al individuo y a la colectividad.

‘Hemos analizado los posib1es_'obst§cu1os' de una comuni
caciQn que se entienda bajo el esquema mecanicista para ha--
cer la critica de la concepciﬁn estimu1o-re$puesta y para se
fialar los procesos que limitan el alcance persuasivo de los

med'ios. )

Pero el hecho de que la influencia de Tos medios de co-

municacibn sea limitada y no corresponda a las caracteristi-
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cas que le confiere Marshall Mc Luhan, no puede tomarse co

mo que aquélla es nula o minima.

Existe la comunicaciﬁn 11amada imperativa, que es con
cebida especialmente para modificar 1a accidn de los demﬁs.
Sin entrar a analizar el punto, dado 1o complejo del.mismo,
diremos que en. la comunicacién imperativa existe una estra-
tegia que emplea el remitente de la comunicacibn, para que.
el piiblico destinatariolacth como- el quiere, La estrate--
gia puede ser explftita, 0 implfcita y fundada en el propio
contexto social (36);

La investigacidn de este tépico ha mostrado que exis--
ten por lo menos tres maneras a través de las cuales los me
dios pueden (potencialmente) influir sobre las normas, que
representan la gufa para 1a,acci§n supuestamente aprobada y

apoyada por la sociedad.

Es decir, que la influencia persuasiva de los medios de

comunicacién estd clasificada dentro de los términos siguien

tes:

‘1) Los medios pueden reforzar las normas .culturales exis--
tentes. y contribuir a dar forma a la conducta bajo 17--

neas establecidas.

2) Pueden crear nuevas normas de conducta, cuando no son -

controladas por presiones socioculturales fuertes.

3)  Pueden cambiar las normas preexistentes y por lo tanto
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1levar a l1a gente de un modo de comportamiento a otro.

E1 relativo 'conservadurismo® de los medios masivos --
tantas veces observado es el que~est§ en conexidn con el pun
to niimero 1) y es el que ha estudiado las funciones de re---
fuerzo que cumplen los medios. El1 principal papel que han
cumplido los medios hasta ahora, es el de reflejo de la es--
tructura social en la cual se difunden y, por consiguiente,
pautas institucionalizadas profpndameﬁte. E1 cambio que --
promueven los medios de~comunicaci§n, generalmente es en el
dmbito de materias triviales y evitan, por 1o regular, el --
cuestionamiento de formas profundamente establecidas social-

mente.

En segundo lugar, el punto de la crehciﬁn de nuevas pau
tas, se refiere a que. los medios ciertamente estimulan nue--
vas formas de comportamiento, que en ocasiones reciben am---
plio apoyo social y 1legan inc]u§o a crear nuevas normas cul :
-turales, Abundan los ejemplos a este respecto: la apari---
ci6n de formas nuevas de recreaciQn y de interatc1§n fami---
liar, las modas y hﬁbitos en general, muestran que por lo me
nos en ciertas instaﬁcias los medios pueden crear nuevas nor
mas, pero, siempre, en §mbitos~de'1mportancia marginal para

el funcionamiento, la estructura y el control social.

En cuanto al dG4ltimo punto, referente a si los medios --



54

pueden o no llevar a la gente a cambiar de forma de pensar
y. de actuar, los resultados de las campafias médicas, anti-
racistas y polfticas, entre otras, realizadas en los Esta-
dos Unidos, no hablan a favor del poder persuasivo de los

medios, pese a que las campafias fueron desplegadas con ---

gran intensidad,.

De cualquier modo, éste es un punto sobre el que no -
existe suficiente invest1gaci§n, pero que ya puede adelan-
tar unas ciertas conclusiones limitadas, que afirman que -
los cambios que puedan ejercer los medios por s{ solos, no
alteran las normas profundamente institucionalizadas y que,
por ende, no alteran significativamente la conducta del in

dividuo o de la comunidad 371,
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En Tos tres capftulos precedentes hemos querido desta--
car algunos de los aspectos importantes referentes a la con-
cepcidn que tiene Mc Luhan del proceso de 1a comunicacidn de
masas. E1 primero de los capftuios sirvio para presentar -
las tesis principales que sustenta Mc Luhan y situarlas den-
tro del contexto general de la teorfa de 1a-comunicaci§n s0-
cial. E1 propdsito fue sefialar los supuestOS‘psicolﬁgicos
y socifales, pero principalmente, la concepcidn mds bdsica a-
cerca del cardcter simple y causal del proceso de comunica--

cion, sobre la cual éstos se fundamentan.

En el segundo capftulo vimos un aspecto especffico que
entrafia este proceso y en su anilisis se abordaron las co---
rrespondientes concepc%ones que presenfa_el autor, Encon--
tramos que éstas tienen el mismo cardcter simplificado y que
recurren a un reduccionismo total en términos subjetivos, cu

ya base la constituye una posicidn idealista.

En el tercer capftulo se plantean las tesis sobre comu-
nicac1§n que por su propia fndoTe y por el desarrollo de sus
1nvest1gacionés, sirven de critica imp]?dita a la postura de
Marshall ‘Mc Luhan, Estas sostienen hiptesis y presentan -
resultados experimentales, dentro de una lfnea de investiga-

cién empirica, que van contra los planteamientos caducos; --

SES
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Tos reduccionismos, las generalizaciones y las explicaciones
simplificadoras, asf como contra las concepciones del proce-
S0 comunicativo que lo presentan a &ste como un ente aislado
y desconectado del marco de referencia del contexto social y
a sus efectos también como entidades especificas y subsisten
tes por sf mismas, desligadas de su funciﬁn y de la estructu

\
ra compleja en la cual interactdan.

E1 pensamiento de Mc Luhan ptantea pues, una concepcidn
simplista y mecdnica del proceso de comunicacién de masas, -

que implica dos tipos de problem&s,fundamenta1mente:

1) La incapaciddd de dar una explicacidn social e histdri-
ca del proceso y por consiguiente de 1a funcidn de los
medios por un lado y del individuo y las colectividades

sociales, por el otro.

2) La incapacidad para explicar de manera objetiva los pro
cesos de conocimiento, perceptuales y subjetivos en ge-
neral, al margen de una postura idealista que precisa -
de un reduccionismo total, de manera que el objeto de es
tudio subsiste sdlo como una abstracciQn, expresa y de-

liberadamente separada de sus manifestaciones concretas.

En re]aciﬁn al punto 1), se presenta toda aquella misti-
ficacidn de "los medios como extensiones del hombre" que da -
titulo y es el tema centra1 de. 1a obra més acabada del autor

en 1o que se refiere al desarrollo .de sus tesis principales.
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Por 1o que toca al punto nimero 2), creemos que otro de
los slogans del autor sirve para ejemplificar el reduccionis
mo que 1o caracteriza y dar cuenta de 1qs generalizaciones y
abstracciones por medio de las cuales presenta la nocién de
comprensifn y conocimiento: nos referimos a "el medio es el

mensaje".

Trataremos la problemitica de estos dos puntos de mane-
ra simultdnea, por considerar que se hallan fntimamente rela

cionados.y que pueden entenderse mejor en conjunto.

Mc Luhan centra b&sicamente su argUmentaciﬁn'en torno a
una nocién psicoldgica, pero a una nociéh que ihterpreta~10
psicoldgico en términos subjetivos y especulativos, mis que
fisiongicos y-empfricbs. Por otra parte, de esta sola ‘ac-
tividad perceptuaT va a hacer depender la actividad total --

del sujeto en tanto que individuo y en tanto que ente social.

Como quedd claro en la parte correspondiente de este --
trabajo que seiencarga del tema, Mc Luhan evita todo proble-
ma relacionado con la explicacidn de 1a relacifn del hombre
con su contorno social, y, en particular, la exp]icaciﬁn-de
cﬁmo el hombre, en base exclusivamente a ciertas facultades

sensoriales puede modificar el medio ambiente.

La generalizacidn exagerada de Mc Luhan reSpEcto a lo -
psicoldgico se muestra, y desde el principio, al considerar
este aspecto como 1la actividad de un Hombre, abstracto, del

cual todos los hombres reales y concretos vendrian siendo --
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simples instancias. Dice nuestro autor: "Todos los medios
son prolongaciones de alguna facultad del hombre pquuica 0
fisica, como 1a computadora para la mente, el radar para el
ofdo, la bomba H para el pufic". .De tomar esta asercidén --
hasta sus Q]timas consecuencias, tendrfamos que aceptar a to
dos los hombres como fragmentos de aquel Hombre al que &1 se

refiere, de cuyo cuerpo y-mente participamos,

Este Hombre abstracto juega el mismo papel abstracto --
que jugé en los mitos burgueses la “naturaleza" o "esencia"
humana, en calidad de sustrato inmutable del acontecer so---
cial. La mitologfa de Mc Luhan encubre con ello los aspec-
tos reales de la actividad humana y se centra sdlo en su as-
pecto subjetivo, para convehtir]o'en el .determinante dnico -

de todo el resto,

El medio ambiente, presentado como algo consubstancial
a la esencia Qel hombre, como prolongacién de éste, remarca
una vez mis la determinaciﬁn'de lo subjetivo, puesto que se-
ré dnicamente a través de la percepcifn que es su punto de -
interseccién, que el hombre'pOdri relacionarse con aquél. -
No se contempla ningﬁn tipo de prictica humana, al margen de
Ta "participaciﬁn" (pasiva) del individuo -con Tos medios. ES
ta concepci@n avala el estado de cosas imperante y todos y -
Qnicamente aquellos cambios que se den por la vfa de la per-
qepciﬁn que sea impuesta por el medio ambiente. Todos aque

11os cambios que se dan por via de 1os‘medips, es decir, --=
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aquéllos que hemos ya experimentado que provoca la publici-
dad, por ejemplo, son los que presenta Mc Luhan como instan
cias del desarrollo del individuo: 1os cambios en las modas,
los peinados, los bailes, etc., etc. Ni hablarse de las -
estructuras o de los sistemas sociales, ésos son s§lo pro--

Tongaciones de los sentidos del individuo.

"Los medios como extensiones del hombre", en el senti-
do analizado, reduce a un'solo.término y por tanto, a una -
actividad solipsista, la comunicac1§n. Los medios de comu
nicaciﬁn de masas, plantean por el contrario un sentido de
relacién y, mds precisamente, de interrelacifn entre sus --

dos términos, que Mc Luhan pasa por alto.

Para éste Tos medios no son realmente medios de nada,
es decir, no median ningﬁn proceso. La.comunicaci§n tam--
bién pierde su significado, pues se 1a despoja del sentido
de transmisi@nfrecepc1§n que la caracteriza y en el cual se
puede modificar y transformar y se asigna un papel causal -
y mecﬁnico, que tampoco trasciende los 1fmites de la subje-
tividad. * Por @1timo, las masas jamds aparecen como tales,
sino que se resalta con exclusividad e].pape1 psico]ﬁgiéo -

del individuo.

La actividad psicolégica misma es abstrafda, como he--
mos dicho, de manera que pueda cumplir sus funciones omni--
comprensivas. Se la considerard como tdbula rasa, de mane

ra que efectivamente pueda estar en completa fusiﬁn con el
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medio ambiente. Las diferencias,dndividuales serén recha-
zadas, de modo que el proceso, -tal como se:plantea, no sea
puesto en guestidn o limitado su alcance. E1 desarrollo -
de la percepcifn por la practica y a través del ejercicio -
de 1a funcidn serdn rechazados, para propugnar por una "re-
1aci§n de los sentidos" (fisToTQgicamente.inexistente) y us
na jerarquizacidén en la cual -los sentidos privilegiados son
Tos que, a consideracidn del autor, poseen caracteristicas
de espontaneidad,‘irracionaiidad y carencia de estructura--
cibn 1§gicas, pues los dem§5‘van en contra de un Supuesto -
equilibrio perceptual, defendido como va1ok‘supremo del ser
del hombre. Los cambios en Tas percepciones del hombre --
los ve Mc Luhan pues, comquambdos en los sentidos ' y no co5
mo cambios (socialmente adquiridos-y transmitidos) del cono
nocimiento de las cosas y ‘de las relaciones entre las cosas,
que se encuentran medjados-no~s§10 por los ﬁrganos de los -
sentidos, sino por un complejo de sistemas que interpretan

y reinterpretan la informacién sensorial.

Por otra parte, al reducir a los medios a simples ex--
tensiones de la func1§n perceptual, se vuelve imposible (y
creemos que ésa es la fina]idad) un anilisis de éstos como
producto de,ias colectividades sociales y, por lo tanto, =--
producto de una cierta organi2ac1§n, en la cual habria que
dar cuenta (para'entendgr-bien la funci@n de Tos medios en

esa estructura) de cuiles son los procesos de toma de deci-.
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siones dentro de ella 'y, por consiguiente, dentro de la es-
tructura parcial de la comunicaciﬁn,'cﬁmo estén organizadas
éstas en términos de status, poder y otros elementos de con
trol social qué consecuencias tienen las caracterfsticas --
tecnolﬁgicas de los .diferentes medios sobre la organizacidn
social, como se relaciona el control de los medios de comu-
nicaciﬁn con la organizaciﬁn pOlftica y econbmica de la so-
ciedad y ademﬁs, por lo ménos, todas las especificaciones a
las teorfas sobre los efectos de los medios de comunicacidn

que apuntdbamos en el Capitulo III.

Para finaiizar, quisiéramos hacer una cita de Olivier
_Burgelin, que consideramos que resume la naturaleza de la
comunicacién de masas y que la presenta a ésta en sus verda
deras dimensiones, como opuesta a la visiQn idealista miti-

ficadora con que la concibe Mc Luhan:

"... los mensajes difundidos por la comunicacidn de
masas estdn profundamente unidos a todas las dimen
siones de la sociedad en 1a que circulan; en parti
cular 1a economfa, 1a polftica y 1o que los soci6-
logos 11aman control socia], es decir, 1a forma en

que la sociedad, en una forma y otra, tiende a ase
gurar su dominio sobre los individuos y los grupos,
tanto interior (por coercidn), como exterior (ha--
‘cfendo presidn sobre ellos para que interioricen -

su.propia cultura)" (38) .

Creemos que las tedrfas de Mc Luhan representan, en ge
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neral, parte de este control social, en el sentido de pro--
veer mitificaciones que tienden a asegurar el control y el

dominio 'sociales.

Bl
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(Para referirnos a las obras de Marshall Mc Luhan, usaremos

dnicamente las siglas anotadas en la bibliograffa).

(1)

(2)

(3)
(4)

(5)

(6)

7

Ver las portadas de sus 1ibros, en donde se citan esas y otras --
alabanzas, tomadas de revistas como Newsweek, The New Yorker y --
personajes como Tom Wolfe y Dwight Mc Donald.

Ver Lauro de Oliveira Lima: Educar para 1a comunidad. Buenos Ai-
res, Humanitas. 1970, |

Melvin De Fleur: Teor{as de 1a Comunicacidn Masiva.

Elihu Katz y Paul Lazarsfeld: Personal Influence, Glencoe, I11i-

nois, The Free Press, 1954, citado por De Fleur, Op. cit., pdg. -
171,

La influencia que tendrdn los medios sobre el hombre cubre todos

los campos de acci6n del individuo, seglin opina nuestro autor: "To
dos los medios nos vapulean minuciosamente. Son tan penetrantes -

en sus consecuencias personales, poTTticas econ6micas, estéticas,
ps1cologlcas mora]es éticas'y sociales, que no ‘dejan parte a]gu-
na de nuestra persona 1ntacta, inalterada, sin modificar", M.M.,
pdg. 26.

“Ninguna comprensién de un cambio social y cultural es posible ---
cuando no se conoce la manera en que los medios .funcionan de am---
biente" y "... los-medios, al modificar el ambiente, suscitan en -

nosotros percepciones sensoriales de proporciones nicas. La pro-
Tongacidn de cualqueir sentido modifica nuestra manera de”pensar y
actuar, nuestra manera de percibir el mundo" y "también hay que es

tudiar los medios como productores de nuevos habitos de percepcidn

(RN
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(8)

(9)
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..My M.M., pdg. 26, sin nimero y C.M, pdg. 13, respectivamente.

"Es tema persistente de este 1ibro el que todas las tecnologfas -
son prolongaciones de nuestro sistema fisico.y nervioso con el --
fin de aumentar el poder y la rapidez", C.M. pdg. 122.

Es decir, el niimero no es solamente auditivo y resonante iqual -
que la palabra hablada, sino'que.se origina en el sentido del tac
to, del que es prolongéciénﬂ,‘o, "... el hecho de que el invento
del espacio euclideano es, de por sf, resultado directo de 1a ac-
cién del alfabeto forético en los sentidos del hombre". C.M., --
pag. 144, o también: "el dinero ha reorganizado la vida sensible
de los pueblos Justamente porque es una prolongacidn de la vida -
de nuestros‘sentidos?,_g;ML pdg. 42. .

A continuacidn transcribiremos una serie de citas en relacién a la

clasificacidn de medios'fnfos-y cdlidos: "Existe un principio fun

damental que distingue un ﬁedio célido como 1o es la radio, de o--

tro frio como es el te]efono, (] un medio c41ido como el cine, de --.

otro medio frfo cual la television. Es un medio cdlido el que --
prolonga o amp11a un solo sentido en una alta def1nic16n. Alta -
def1n1c16n es e] estado del ser bien abastecido de datos. Visual-
mente una fotografTa es una alta definicidn. Una caricatura es --
una definicidn baja, por la sencilla razén de que ‘proporciona muy

poca def1nic16n visual. Por otra parte, los medios cdlidos no de
jan tanto cosa que rellenar o completar. Por tanto, los medios’ cd
lidos son de poca o baja part1c1pac16n, mientras que los medios --
frios son de alta participacion para que el publico Tos complete",

"Desde. el punto de vista de los medios cdlidos y frfos los pafses
subdesarrollados, son frios y nosotros calientes... La era mecd-
nica fué cilida y la eléétrica es fria, el vals fue cdlido y el --
twist es fﬁfo", "Distintamente al ojo frfo, el sentido del ofdo es
h1perestésico, de11cado y 1o abarca todo“, “La imagen de la televi
sion es de intensidad’ o def1nicion baja y, dlstintamente ala peli
cu]a no brinda informacibn deta11ada,acerca de los objetivos", --

C.M. pdgs. 46, 51 y sig., 117 y 387.
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(13)

(14)

(15)
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"Los efectos de la tecnologfa... alteran las.razones sensibles 0
los marcos de la percepcidn continuamente.y sin resistencia algu
na", “E1 efecto .de la radio es visual, el efecto de la fotografia
es audirivo. Cada nuevo choque cambia la relacidn de los senti-
dos", C.M. pdgs. 18 y 64.

"... el 1ibro impreso agregs mucho al nuevo culto del individua--
lismo. Se hizo posible e]ﬂpunto de vista privado, fijo; la capa
cidad de']eer.y escribir otorgd el poder de aislarse, de 1a no im
plicacién", “E1 plblico consiste en individuos aislados que van -’
de un lado a otroJcon~puntos'de vista separados, fijos", M.M. pdgs

50 y 69,

“La divisidn en compartimentos de las ocupaciones e intereses se-
para ese tipo de actividad comlnmente 11amado practica, de la ac-
tividad de coemprensién", M.M. ,'pégs 54 y 55. Y "Justamente an-
tes de 1a e]ectr1f1cacion, el aumento de la velocidad produce di-
visién de 1a funcibn de las clases sociales y del saber. Sin em~
bargo, a 1a velocidad eléctrica, todo esto se invierte"... 1o que
surge es un campo total de conocimiento inclusivo. Las viejas r=
pautas de ajuste psiquico y social dejan de ser congruentes", C.M.
pégs. 137 y 138,

"Dicho en dos palabras, la computadora promete, por conducto de -
la técnica, un estado de gracia, de comprensién y unidad universa
les... que pudiese concedernos, a perpetuidad, 1a armonfa y la --
paz colectivas", C.M., pag. 111, |

"La ciudad norteamericana debe al ferrocarril su trazado cuadricu
lado abstracto, asf como l1a divisidn no orgén1ca de la produccidn,
consumo y residencia", C.M. pég. 139,

“Los medios técnicos son artTculos de primera necesidad o recursos
naturales, tal como el carbén de piedra, el algodén y el petréleo“

CM., phg. 45

oy
o
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(16) “La conciencia es considerada como 1a marca del ser racional; -
sin embargo, en el campo total del conocimiento que existe en -
.cua1qu1erAmomento de conciencia, no hay nada lineal ni secuen--
cial. E1 estado consciente no es un sistema verbal. Sin em--
bargo, durante todos-nuestros siglos de instruccién fonética he
mos. sido partidarios de la cadena de inferencias como 1a huella
de Ta 18gica y 1a raz6n. En contraste la escritura china re--
viste cada uno de los ideogramas con una.intuicidn total de ser
y de razdén, que no deja mds que un papel muy reducido a la se--
cuencia visual en tanto que sefial de esfuerzo y organizacidn --
mental, C.M., pdg. 116.

(17) “... al traducir el sonido en un c6digo visual, Tos hombres en-
frentaron una experiencia que los transformarfa al transportar-
Tos a diversas niveles de cualismo esquizofréﬁico", G.G,, pig.-
162. “E1 artista serio es la Gnica persona capaz de habérsé]as
‘impunemente con 1la tecno]ogfa, s6lo porque es un experto que se

percata de los cambios de percepcidn de los sentidos", C.M, p&g.
42,

Capiftulo II

(18) En conexidn con la mencionada teorfa del conocimeinto, que consi_
deramos bastante simple, existe, sin embargo, una division de --
las distintas clases de aprehensiones de la realidad. S bien -
contempla las aprehensiones primarias e inmediatas, desarrolla -
también la idea de otras categorias la pre-nocidn o anticipacién
que se deriva de 1a ‘sensacién pr1maria y la 1ntu1c16n que se da a
base de principios primar1os e imperceptibles del cosmos. Este -
desarrollo da cuenta, por lo menos, de que se trata de explicar -
ciertas funciones intelectuales superiores y que no se considera
la posibilidad de hacerlo en base Gnicamente de las percepciones
simples. ‘ ‘

(19)  "La electricidad sefiala el camino a una prolongacién, a escala -
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(21)

(22)

(23)
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mundial, del proceso de 1o consciente en sf y sin verbalizacidn
de ninglin especie. Este estado de conciencia colectiva puede -
haber sido el estado pre-verbal del hombre", C.M. pags. 110, 111.

“E1 contenido de 1a escritura es el habla del mismo modo que la
palabra escrita constituye el contenido de lo impreso y lo impre
so es el contenido del telégrafo", C.M. pag. 30.

"Pero los efectos que surte 1a entrada de dicha imagen variardn
de una cultura a otra de acuerdo con las relaciones entre los --
sentidos que existan en cada cultura. En la Europa audiotdctil,

la televisidn ha intensificado el sentido visual, induciéndola ha

cia modos norteamericanos de empaques y formas de vestir. En la

cultura intensamente visual de Estados Unidos, la televisién ha -
abierto las puertas de la percepc16n audiotdctil al mundo no vi=-
sual de las lenguas habladas, de los alimentos y las artes pldsti
cas", C.M. pags. 72, 73,

Nos referimos a este acercamiento al problema como metaffsico por
considerar que se estd tratando de hallar la conformidad de 1o in

teligible con el modo de §eh o constitucidn de ser del objeto. -
En el sentido de que se estd abordando un problema de. cardcter on
tolégico, es que usamos el t&rmino metaf1s1ca como opuesto al --
concepto de verdad 1lamado sem&ntico que se maneja en el dmbito
de un lenguaJe y un meta]enguaae.

“E1 circuito eléctrico compromete profundamente a los hombres en-
tre sf", "La telev1s16n exige: part1c1pac16n e 1mpl1cac16n en pro-
fundiad de todo el ser... nos compromete. Esta carga de 1a briga
da ligera ha acrecentado nuestro conocimiento general de 1a forma

y el sentido de las vidas y de los hechos hasta un nivel de extre

ma sensibilidad", "La velocidad eleétrénica al conjugar todas -
las funciones socia]es y politicas en una sub1ta 1mp10516n ha ‘es
timulado en grado muy intenso 1a conciencia de responsab1l1dad

Este es el factor .implosivo que altera la situac1§n del negro, el
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jovencito de 20 afios y de algunos otros grupos... Gracias a los
medios eléctricos, ahora estdn integrados a nuestra vida como no-
sotros.a 1a suya", M.M, pdgs. sin niimero y C.M. pdg. 27.

Capftulo II1II1

(24)

(25)

(26)

(27)

A este respecto sefiala Burgelin que: "... La confusidn perfecta-
mente explicable en 1a medida en que el aspecto mis visible de to
da propaganda es, forzosamente, el uso que hace de los mass media".
Olivier Burgelin, La Comunicacidn de Masas, pdg. 219.

Para el efecto hago referencia a una cita de De Fleur, enila que

se destaca cfmo ya después de la Segunda éuerra, el panorama de -
la comunicacidn social habfa dejado atrds la idea de una influens
cia irrestricta de Tos medios: "En 1948'Bernard.Beré1son procurd

describir suscintamente\la'situa¢16n en que se encontraba en ese

momento el campo de la comunicacién de masas e hizo notar que la

antigua teorfa de los medios todoﬁoderOSOS‘habia sido abandonada

desde hacfa ya-tiempo...“ Melvin De Fleur: Q; Cit., pdg. 214,

E1 estudio sobre el cual se han basado los andlisis que consideran
el papel de Tos medios dentro de 1a sociedad, es el que realizd --
Lasswell proponiendo que -el proceso de comunicacibn en la sociedad
realiza fundamentalmente tres funciones: ~

a) vigilancia del medio ambiente, descubriendo tratos y oportuni-
dades que afectan el valor de la posicién de la comunidad y de
las partes componentes.dentro de ella; '

b) correlacién de los componentes de la sociedad, al dar una res-
puesta al medio ambiente;

c). transmisidn de 1a herencia social. Ver Harold Lasswell “The -
‘Structure and Function of Communication'in:Sociegy".

Citamos las ideas que expresa en uno de sus primeros artfculos ---
Witburg Schramm: "E1 mds dramdtico cambio en la teorfa general de
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(32)

(33)
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1a comunicacidn durante Tos G1timos 40 afios ha sido el abandono
gradual de la idea de un auditorio pasivo, y su reemplazo por el
concepto de un piblico altamente activo y altamente selectivo, -
que manipula, mds que ser manipulado por un mensaje -- un socio
completo en el proceso de comunicacién -. Wilburg Schramm , ---
"Nature of Communication between Humans", pdg. 8.

Dice De Fleur en conexifn con el punto: "Mientras no se elaboren
proposiciones adecuadas acerca de la influencia que ejercen socie
dades -de determinadas caracteristicas sobre sus medios en desarro
110 y sobre la manera en que aétﬁan,los medios dentro de sistemas
sociales particulares, las teorfas sobre Ta comunicacidn de masas
Serdn irremediaﬁlemente unilaterales". Melvin De Fleuf, Op. Cit.
pdg. 177, '

Wilburg Schramm, Op. Cit., pdg. 12.
Olivier Burgelin, Op. Cit., pdg. 15I.

"No hay significado en un mensaje, excepto.ei que la gente pone -
en éste", Wilburg Schramm, Op. Cit., pdg. 19.

Ver Paul F. Lazarsfeld, Bernard Berelson y Hazel Gaudet: The =---

'People‘s_choice. New York, Columbia University, 1955, eitado.por-

Olivier Burgelin, Op. Cit., pdg. 179.

Un ejemplo es el que sefiala Edgar Morin respecto a la espectativa
no realizada totalmente de predominio de los v&loresfburgueses. -
Dice este autor: "...en el momento mismo en que parecfa que iba

a hacer triunfar los valores del americanismo o del individualis-
mo burgués sobre el globo, la cultura de masas contribuye a soca-
var la dominacidn burguesa y la preponderancia americana, Edgar

Morin, E1l Espiritu del Tiempo, pdg. 199, 0 como también Burge--

‘1in hace notar: "La percepcidn selectiva puede ser un pdnto de --

partida de un prqcesd de traduccidn de los mensajes que 1lega, in

‘cluso, a invertir radicalmente su sentido", 01{ivier Burgelin, Op.

Cit., pdg. 222.
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E1 problema afin debe resolver, como apunta De Fleur, cémo se --

realiza concretamente este fendmeno, es decir habrd que contes-
tar a la pregunta que plantea este autor: "Pero éde qué modo --
provee el grupo al individuo de formas de conducta "aprobadas"

0 "autorizadas" relacionadas con objetos, acontecim.entos o pro,

blemas que son propuestos a su atencidn?", Melvin De Fleur, Op.

Cit., pag. 218.

"No se.trata de que los estudiosos de la comunicacidn ignorasen
que losmiembros del auditorio tenfan familiares y amigos... (pe-
ro) se consideraba que las relaciones interpersonales informales
carecfan de influencia sobre las instituciones de la sociedad mo
derna“, explica De Fleur, en cuanto al problema de las relacio--
nes entre los individuos de los grupos pequefios, que no habfan -
sido notadas por los investigadores. Melvin De Fleur,fOQ; Cit.
pdgs. 188,

En este sentido Burgelin provee unos casos bastante ilustrativos

de Tos distintos tipos de estrategia a que nos referimos. Por --
ejemplo "presenten armas o, si no, serdn castigados", es un mensa
je imperativo que hace exp]fc1ta la sancién que se eJercera de no

realizarse 1o que se esté pidiendo "Sonrfa con X" por eaempIo,

es un mensaje imperativo tamb1en, pero cuyo efecto esta 1mp11c1to
(es mds bien de cardcter ostensivo |) de "Sonrfa con X y serd fe-
1iz", donde el efecto se encuentra en el prop1o contexto social.

En este aspecto también cabe sefialar que Ta precupacion de los in
vestigadores en comunicacidn social, es la definir Tos térmlnos -
vagos que conforman esta conclusidn No es posible que ‘resulte

plenamente operativa en la 1nvest1gac16n si antes no se especifi

ca exactamente qué se quiere decir o se cuentifican las nociones
de: profundamente institucionalizado, o alteracidn significativa

de 1a conducta.

Olivier Burgelin, Op. Cit., pdg. 229.
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