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1.~ PROLOGO

En Ta administracidn de personal, unO’de‘tog rchrgas:
teénoldgicos mds fmportantes lo constituye el andlisis de -
puesto; ya due a través de sus resultados el dirigente obtie
ne ta informacidn bésica pare organizar, supervisar, contréQ
tar y evalusr el trabajo de cada elemento de la empresa pde-~
blica o privada donde se desempefe. E1 presente estudio ha--
ce referencia al andlisis de puesto de las enfermeras que -
fungen como jefes de los Servicios de Enfermerfa de los Cen-
tros de Salud de la Secretarfa de Salubridad y Asistencia -
del frea metropolitana uve la ciudad de México; la autora con
sumo cuidado, interée y empleando la metodologfe client{fica-
se did a Ia larea de identificar con toda precisidn cuales ~
son las funciones, actividades, condiciones de trabajo y cung

cimientos de sus responsabiiidades que realizan y tienen —--

este grupo de profesionales de Enfermerfa; debido a la canti

dad da variables ihplfcitas en este estudio resuitd diffcii-

y complejo dar satisfaccidn al cbjetivo antes sefalado; no -~
obstante este informe de investigacidn resultd ser un esfués

20 muy vélicso en la ﬁareu de identificar el perfi! ocupacig ;

nal de !a§ d{fcrent&a grﬁpun'de personal da enfarmerfi que’~'4
labora en las Instituciones de salud en nuestro pafs y esta-; o

mu: seguras serd una referencia valaderl plrl pasteriores -

fgstudios de ostg fndole,

EHTS




11.— INTRODUCCION
T 1‘.-«n£irwx}cmi Y DELIMITACION DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Los servicios de salud, cualoyiera que sea el nivel deww
atencidn, poseen entre sus recursos humanos personal de En—
“fermerfa que generazlmente representan el mayor porcentaje ~—

del total de personal con que cuenten.

El ejercicio profesional de Enfermerfa requieré afn de ~
diversos tipos de personal, desde el auxiliar hasta el espe~
cializado, as{ se observa que un mismo servicio cuentan con—
auxiliares deyfnfermerfa, Enfermeras Generales y Enfermeras—
vEspecia]isLas. Este diversidad de personal, el ndmero dc ele

mentos que constituyen los servicios y las actividades que -
Enfermerfa tiene a desarrollar en fos programas do atencidn-—
a la séf@d, hacen necesario el tener un lider que coordine «
'todaﬁ tas asctividades, que dirija los servicios de Enfermes—
vr{a que supervise y asesore la calidad del servicio que se -
propurciong, que asfigne las actividades a cada elemento huma

ho 'y que evalue tanto al servicio como al propio personal,

;B lider o Jefe de Enfermeras representa asf un elemento
;indispanwablc, que necesarjamente depend~ de €1 en mucho elw
 ;tipa de servicio -que- dé todo el personal qum integre el éraa
"tlde Entermerfa an las instfthciénes de salud, Por lo tants -

>‘;‘ rev;ste importauc%a el que 1a Jefe de Enfnrncras ident:fique_r'

Y concientxce cuales son las actividades que e compete —
';‘dcsempgﬁar,;guai es sq smbito,de-controlg cudl es su auboriss

* dad, cufl es su nivel de decisidn y come repercute en tode =




R I R L C e i L T
~ 61 ‘establecimiento de salud su actuacidn. : e
‘én 1os servicios que propbrcionah atencién de primer s
nivel como son Eos‘céntrqs de Saiud es'prfmordial que. 1a s
Jefe de Enfermeras este conciante de lo seflalado en el pd—
rrafo anterior, si tomamos en cuenta el hecho de que Enfere
merfa en esta unfdadés, desarrolla actividades extra muros—
que requieren de personal cen la suficiente preparacién que
te permitan actusr en forma autdnoma frente a la problemdti
ca que presenta la comunidad y el grupo familiar en sus ho-
gares, y que el tipo de personal que labora en estas unida-
des de salud en su mayorfa es auxiliar con adiestrado pero-
~de ninguna manera capacitade como 1o estarfa el personal —
técnico o profesional y que por lo tanto, e} perscnal de los
centros de salud raquieve de constanie asesorfa y de una ——

ajita calidad de supervisidn,

De tode 1o antes seRalade, se desprende la necesidad de
identificar cuales son las actividades que 1as Jufes de En= ’
ferm;ras de 1ns Centros de Salud del Distrito Federal estdn
realizando actualmente .y de ahf la justificacidn de! tema -
se?ecc&onade para esta {nvestigacidn "And&)isis de Puesto de
1as Jefes de Enfermeras de Centros de Safud en el Distni;9~

 Federal." | | o ' U
2. OBJETIVOS GENERALES DEL ‘eswom \

A TRAVES DE LOS RESULTADOS: ~ v S
2 !.— Detectar Tag activ{dades que las Jeres de anermeras —

estdn rea)izanda.




. 8,

2,2, ﬁeiérm¥hafiaQué1{as'aciiviﬂadés que son de iézﬁam§é¥~n

30"

3.2~ Las actividades gue yealizan las Jefas do Enfermoras

4 [ 2aad

tencia de las Jefes de Enfermeras,
2.3.~ Comparar cnantitativamente las actividades de las Jewwe

fes de Enfermeras estan realizando con las que deben -

realizar,

‘2.b.= Proponer a la Direccidn General de Salud Pdblica en el

Distrito Federal el contenido del Programa de Adiestra

miente para Jefes de Enfermeras de los Centros de Salud

HIPOTESIS

3.1.~ Las Jefes de Enfermeras de los Centros de Salud desgom—
nocen parciaimente Tas actividades que les competen dew

acuerdo a lo que sefiala o] Proceso Administrative,

]

2

e
los Centros de 5alud no se ajustan a lo establecido en ~

los Manuales de Organizacidn y Kormas vigentes.
VARIABLES

o]y~ Jefe de Enfermeras
L,2.~ Funciones generales: Previsidn, Plancacidn, Organizacién,

Integracidn, Direccidn y Control,

‘ b3~ Actividades que realizan las Jafes da Enfermeras en Cenw

tro de Salud

}k.h;n;ﬂénua!cs de Organizacidn

5, Normas

S

"Centros,de-SaYud del Dfstrits-?edafal, a-las Jafesida Enferme.— ’ o

CAMPO DE LA INVESTIGACION

VEstalinvestigacidn se realizd en las instalaciones de 23




| "9,. |
ras de éftos, se!eccicnados al azar entre los 43 Centros = R
de Salud, gque an cl momento este estudio; contaban con Jefe
de Enfermeras, Estos 23 (entros corresponden 2l §6;96% dele

total de Centros existentes en ei Distrito Federal.
“a= GLOSARIO DE TERMINOS

NIVELES DE ATENCION,-"Es un modelo estructurado por tres di-
ferentes estratos, cada uno de los cuales fdentifica un ni——
vel de atencidn y dstos se ubican en un orden tal, que empie
za dichc sistema con los servicios de salud de gran simplici
dad, tanto en recursos como en tecnologfa y finaliza en aque
1los que son de ia mds alta especializacidn y de tecnologfa-
muy complejaly (1)

PERSONAL DE ENFERMERIA.~"Son aquellos elementos humanas cuya
actividad principal es en el campo de la Enferlrerfa sin fm—-
portar si tiene o no estudicos universitarivs gue avalen su =

ejercicio.” (2)

EJERCICIO PROFESIONAL ,~"Es ¢l desarrollo de sctividades y =
©funciones de aquelios elementos hunanos que han recibide la-

capacitacidn necesaria para ello y que han obtener un tftu]o”

(3}
PRIMER NIVEL DE AYENCIGN.-"AqueI en el cual se resue!ven del

| fl?O al 85% de los problemas de salud y fque cst# enfocada 25pe ‘rtr e
cxatmente al conocimiento. y pramotfdn,del estadp de galgd iﬂ"l
dividual, famlliar y comunitario,ba'la erganfzééiﬁn de 1a ..1. =

comunidad, al cohiro], de 1as enfermedades eraéﬁisib!eéyy qufm
- prevenibles por vacunacidn, a la orientzcidn nutficqug{?:af‘:"”

la detaccidn oportuna de enfermedades crdnico-degensrativas,




10,
m7a*ta donSuita médica generaigra'?a*p!aniffcac{ﬁn fami!f&r'yu o

2 la idantificacidn y el control de problemas de saneamiante

del medio." (&)

CENTRO DE SALUD,-'Son establecimientos responsables de apii=
’car los programas de seiud pdblica de la Direccidn Genaral -
de Salud Pdblica en el Distrito Federal en jurisdicciones ww

especificamente delimitadasl (5)

ENFERMERA GENERAL.-'Toda aquella persona que ha cursado log=-
estudios de la profesién de Enfermerfa { sin importar si es-
nivel técnico o profesional) y ha obtenido el tftulo corres~

pondientc,’ {6)

ENFERMERA L3SPECIALISTA.X Es la enfermera que con un curso de-—
especializacidn rcconocido, es capaz de asumir funciones eje=
cutivas, de asesoria y do docencie en drcas especfficas de 1a
enfermerfa) (7)

ENFERHERA
posee una base de conocimientos generales de las ciencias big
V8gicas, ffsicas, sociales humanfsticas y de enfenngrfa que =

Ialcabécitan para dar cuidados a nivel tdenico en las diferéﬁ;

‘tes etapas de pravencidn y no réquieren de decisiones comple~
JasJst 18) | |
 ENFERMERA ?RﬂFESlONAL.J'Las Pefspnas que reak}:an(!és estﬁdf6¥” f
'éé enfermerfa una vez concluida la {ntruccian prhﬁaratcffa'yi;l"ﬁl

‘obtiene el tftulo de Licenciada en Enfermerfa. (9).

,:ACTIVIDADLS.~ Con;unto de tareas relaciqnadas antre si, que -,i,,ﬂ,

~ contribuyen al cumplinfento de una funcidn Y~qu¢_sonmre?)i2aw», e




",
das por ¢na més peksohaé.” (10}
,erf bE ENF ERMERAS - 'Aq4e1 ¢lemento humano responsable de —.
ias acciones que cn el campo de enfermerfa realicen los ——
demds elementos humanos de un servicio de enfermerfa a Jos -

cusles dirige, administra y controla,' (11)

0.G,5,P,0.F,-!"Direccidn General de Salud Pdblica en el Disem
trito Federal, Organo dependiente de la Secretarfa de S5alu-~

sridad y Asistencia,’' (12)

MORMAS,-"'Criterios mediante los cuales sc puede medir la can

tidad, calidad y /o grado de desempefio de lus funciones,'’ (13)

MANUALES DE ORGANIZACICN.~'Documentos gue contienen, en for-—
me ordenada y sistemdtica, infermacidn y/o instrumentos sobre

idn, polfticas y procedimicntos administrativos -

ot
i
g
-
]
]
por)
pot
bl
o
]

i

de una unidad addica, que st consideran necesarios pare te me

—

jor cjecueidn del trabajo.! (I4)

DIRIGENTE,~"Es al elemanto humane que influye en otros, por -

sus cualidades de confianza, bablilidad comunicativa y concien

cia de su impacto en otros, asf{ como por su percepcidn respec
“to a }a situacidn y a sus subordinados," (15)

LIDER.~""Persona capaz de dirigir a otros individuos, 2 fin de

atcznzar objetives comunes." ('6)
'   ?0NA DE DELISIBNFS.-“'a seleccidn, basada en a!gunos criterias,;

' "de una alternativa de camportamiento antre dos o mss a]:ernati

“Cvas posibles. ,,“7,‘)




12,
EQUIPO DE SALUD .~ Grupe de individuos, gencralmente mult e

*discip}inario con . un objetivo comﬁn,y'qué trabajen en gnérgrr
.fns:itUCidn de saiuda;(,g)
HhLTIDISCIPLINﬁR!G;J'Partfcipécidn de diversas discfp!fnas—‘

que se supcnen mds o menos reiacfonadas.’ (19)

_COORDINACION.~'Establecer relaciones entre los diferehtes'n
.servicios o departamentos para compatibilizar y sincrenjzer
objetivos y actividades para favorecer el funcionamiento ym-

productividad.)® (20)

COMITE DE SALUD DELEGACIONAL ,~'Grupc de parsonas dirigentes
o representantes de las diversas instituciones de salud lo—
calizadas en e} &nbito de una Delegacidn Polftica en ¢] Dis

trito Federal, gqus se constituye con el fin de ¢oordinar w—--

——

las acciones 2n o) wampo de la salud referentes al Srea/'{2}

MOLULO ' La unicad mfnima de atencidn a 'a salud constitui-

da por un médico que funge come responsable. dos anfermerac

para actividades intra y extramuros, y tiempo parcial de w—

servicios de apoys { trabajo wocial, saiud mental, odontsls’

gfa) y de auxiliares de diagndstico y tratamiento (Rayos "X*,
" Laboratoric de anflisis clfnicos),” (22)

e b 'Cbmisidn de sajud y seguridad social y otros, Hacia -

un _Sistens Nacfonal de_Salyd. ¢, Comisidn de Salud y

SeguridudrSocial y otras, México 1981

'8, aubsecretnria de Planeac:én S S A, Educacidn ‘de ra»-=
g -—-E-

g__do en medicfna ¥ enfermggfa. Ed.,Secretarfa de 1
lubridad y Asistencfa H&xico 1977 :




e Oannizacidh'y‘F&ﬁcioﬁamienta..Hanuéi de Instructivos, -

10,14,
15,16,
7,20

1,012,210
13
18,22

R

,foeécidn'cenera).de Sa!ubrfdad en ¢l Distrito Federal,

£d. Secretarfa de Sa!ubrida& y Asistencia. Méxicof¥975 o

Jim€nez Castro Weiburg. Introduceidn al estudio de 1a-

T#orfa ﬁdmiﬁistrativa. Ed, Fando'dé Cultura Econdmicé.
Héxico-Buenos Alres. |

Direccidn General de Salud Pdblica en el Distrito Fede

ral. Manual de O(ganizacian. Ed. Secretarfa de Salubri :

dad y Asistencia, México 1982

Cathy Strachan. Conceptos~ggnerh!es sobre estdndares -

normas.Material docente proparado para el cursd de pro
gramacidén en enfermerfa.Bogotd, Colombia 1975
Programa'dg atencidn a la sslud 3 poblacién marginada-

en grandes urbes. Manual de Organjzacidn. Ed. Secreta-

rfa de Selubridad y Asistencia. México 198}

Aposel, Leo, Ftold, Interdisciplinariedad: Problemas -

An. 1 ansafanss v 1a {nuaetinuecidn an la
2 enzefanz 8 y 12 thvestigacian. an |

e

Univeraidades.

Primera edicidn.Trad, ?rancisco J. Gorz8lez Drifz . Médx

co 1575
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ixx.- HARCQ Tsonxco

‘.n EL ?ROCESO ADHiNISTRATIVG
~ta Administracidn, segdn Hanry Fnyol;{“ és pfeveer. -

(1)

organizar, mandar, voordinar y controlar"

Existen varias escuelas del pensamiento adninistrativo
entre las cuales encontramos la "Escuela del Procesc Adni~

o“(z). la cual considera a la Administracidn come

nistrativ
sl desempefio de ciertas actividades o funciones administra
tivas bdsicas que constituyen un procesoe. Se destacan la ~
visualizacidn y la determinacidn de todas fa:z acciones ad-
minfstratives propumstas, la utilizacidn efectiva de los -~
individuos que trapajen en grupos, la ayuda para que los ~
individuos sean miembros satisfechos de un grupo de traba-
jo tambidn satisfecho y la aplicacidn de comprobaciones ~-
perfodicas para asegurar que se logren los objetivos plan-
teadas.’

El! proceso administrativo tiene un &mbito, se con;idera

universal; ademds, se utilizan los conocimientos aplicablas

y pertinentes de distintas c1encias, para obtener un med‘o- .

complato. anplio y moderno para- estwmular el progreso y e!«
estudio de la Adninistracidn, -

,;T9§o1Procesd Adminfstrative, por réfgrfrsn~lfla ittu&:v R

c16n de 1a vide zocial, as;unicg,;f§fma;un_§cnt;nua,i5:&#;-

: szEYES, Pance Agustfn, Administrncidn do emprcsas, Primera
. parte, Ed, Limusa, México, V19756, pag. 17 - :
2} TERRY, G&orge M., Pr?ncig}on de_ Admfnisarncidn Ed. CECSA, ,

'AHGxico i926 pag 95 . o BRSNS e




15.

*i?%:”gf;;;f”:“;ffdﬁlétén el ﬁ#ﬁ—éa&;'éﬁri¢j cédaiQ;iéilcadﬁ etapb,ttie—%;”
: | nen que estar 1ndasolub1&mente unfdos con ]os demss, Y ==
" que, ademds, se dan simﬂltaneamenta.

Separar el Proceso Adainistrativo, pér tanto,‘és .
pricticamente {mposible e irreal;'en tado hqmento de 1a ;
vidu de una empresa, las etapés del proceso se dan comple
tamente, infiuyéndose mutuamente, e integréndese, los di.
versos aspecios de la administracidn, de esta forma el ~-
‘hacer planes simfltaneamente se estd controlando, dirigien

do, organizando, atc.(B)

Las funciones del Proceso Administrativo estan in
terrelacionadas, entrelazadas; antes de terminar una fun-
cidn ya se inicid la siguiente. Normalmente no se lleva -
una secuencia particular, sino como lo parezca regquerir -
la situacidn que se ecté considerando.

Con mucha frecuﬁncia, se piensa que la Adminig--
tracién existe solamentes en la alta direccidn y no en los
niveles inferiarae da sussrvisidn, Lo cierto es que, ac—- :

* tuando en sus respectivos niveles, ejercen las funciones-
administrativas fundamentaimente, tanto un presidente de-k‘,
’compaﬂfa;'como dh supervisor'de‘bficin§. La dnica difereni
k C cia es el sentido de !as pa!abras que da#criben 3us objeai«m‘V'
f.t‘vos,‘la: accfcnes yue: comprenden et p?un, la magnitua ~J

o de !as decis(ones qua se toman, s dfreccidn requarxda y—; 

5 la comple;idad de 1a medicidn de 1a eficiencia: rel! de ta
{4) :

ejecucidn.

el TERRY George R.' op cit. Pﬁg' 99"'18
‘M Ibiden . ' :




7 Debida : 5 qua al Proceso Adnnnistrativo es untvef— '
Lsai,_!o que se puade decir de un dirigente es aplicable =~
1gualmente a todos; sl proceso adminéstratavo representa -
un dunominédor comdn entre los dirigentes y sirve para el-~
estudio de la Administracidn, se encusntra universalmentay

" dondequiera que los homb ress trabajen juntos para el logro-

de objetivos comunes.

(5)

La escuela del Procesoc Administrative ofrece -
un marco conceptual ampiio y Féci! para comprender la Admi
ﬂfsfracidn. Este enfoque ha apoyado la idea de que la admj
nistracidn es una disciplina separada y distinta que puede
identificarse,ry practicarse, Proporciona una gufa dtil -~
p;ra la educacidn, desarrollo y progresc de los dirigentes,
Esta escuela promueve fa comprensidn de los que realmente-
es la Administracidn. Ayuda al diridgente a emplear sus co-
nocimientys, ayuda a determinar un curso de accidn cuando—
es necesario. Es un enfoque diracte préctico y demosirado;

por amplias experiencias, con &1 se apoya a la Administra-

—-#idn como al go vibrante, viviente y dtil,

Su forma de pensamxento administrativo capacita -
‘ai administrador para loca!‘zar y en:andar el problana Flan
i) Qtea 1&; sigufentes Luestionas L Es. principa)mente ée pla--,;

- ixneaciﬂn, arganizacian, dfreccidn y control? ; 0 es una’

-Vcomb naciﬁn de varfas o tadas las anzeriores? LQpe comp0'

"nentas ﬁspecfficos de una funcfdn funﬂamental es el que ff'f'




T RN SRS § M
faila?, La respuest# i_estas preguntas hace posible que ;,
1os e;fuéfzosvédminfstrntqus puedan conectarse en freas-
crfticas, rasaltandokaéf el aspecto expreso de la adninis
tracidn,

Adn cuando los elementos o funciones del Prorzeso
Administrativo son inseparabies, desdes el punto de vista-
metodpldgicd, conceptual! y con el ffn de estudiar , compren
der y aplicar mejor 1a Administracidn, es conveniente y -

18gicc separarlos,

Podemos entender por elementos de la Administra~

cidn, de acuerdc con Fayol, como ' los pasos o etapas bd-

(6)

sicas a travfs de Tos cuales se realiza aquella',

Existen diversas divisiones de 1a Administracidn

de acuerdo a los diversos autores. Se sefialan algunos:

[N

(73 plantea que existen -

- Divisidn tripartitas
tres elemantos que son a),- P!anéécidn, b).~ Organizacidn
"y €).~ Supervisidn,

~ De acuerdo a G. Terry (8) el divide en'cuatro-'

nlementas. a)e- Planoacidn, b)e- Drganizacidn, c).—E! cu— ;

*ﬁ;cidn y o;.— COntrol. "'

- ne acuerdo a Reyes Ponce(g) considerl que la ol

‘:(Adninistrncidn sa %e puoda dividir en* u),- PrevisiGn,

" REYES, Ponce Agustfn, op. cit., pag. 12 : MR
T£RRY, George R «1 OP. c!t., pag, - ey
!b:dem, 989. ) : RS . —
REY&S, Ponce Agustfn, op.cit., pag. 92:

N L




';:h).— Planaacidn, ¢) e~ Organizacidn, d).- Intagraciﬂn.

‘,a).n Direccidn Y f)om Cuntral Ademds Lonsidara que estas-.

e empresa'

"elementos se pueden agrupar en dos etapas que son la mecd-

nica que camprenda de “a” a ¢" y 1a dindmica que .ampren—>

de dﬁ ' lldli a ”f",

8.

Tomando esta d1tima clasificacidn citada, se dice

que :
Etapa Mecdnica:

'~ Previsidn es ! el elemenio de ta Adninistracidn
en el que, con base en las condiciénes futuras en que una~
empresa habrd de encontrarse, reveladas por una investiga-
cidn téenica, se determinan los principales cursos de ac--

cién que nos permitirdn realizar los objetivos de eca mi 5

{10)

-~ Planeacidn es " Fijar el curso concreto de ac--

ci6n gue ha de seguirse, estableciendo los principios gua-

 habrdn de orientsrio, la secuencia de operaciones para rea

'lizarfb y las determinaciones de tiempos y de ndmeros nece

{11

~arics para su realizacidn'

~ Organizacidn es " el estnblacimiento de f&):c{c‘

nes efectivas de compartam:ento entre personas de manerl -

!“$~fquc puedan :r‘bajar juntas con efic{encia y puqdan obtener 1

(r0).
(t!)

ibidem, pag, 19}
Xbiéem, pag.. IO!-]DS

:‘ }una satisfnccidn pcrsonal a! hac-r tareas se)accionadaa - _ fu

: bujo cond{cionqs ambien;ales dadas para al propdsizo dﬂ ~*‘ﬁf?i"




I
(13

b afcanzar alguna meta u obgativo

,g,exfkte,uné interrelacién deﬂellds-y que‘alrirse'dando—nc;*

'k?es posible separarios debido a Ia simultaneidad con que Bt

VAf;lfimportancia que tt otra, para efectos de! presente traba—

| i nz>

Egbpa‘ﬂintmicaﬁ :

- Integracién es 'obtener y artficular los elqﬁég

tésimatefiales y humanos que 1a 6rganizacidn y la p?lnea:

«cidn seﬁalan como necesarins, para el adecuado funciona=—

miento de un organismo socia!”(]3)

~ Direccidn es " aquellz etapa de la administra-
cidn en que se impulsa y modera la voluntad de cada miexn-n-~
bro de un organismo social, y se ve gue en esa forma sus-
acciones realicen exactinente los planes aprobados para,-

mediante ello, conseguir los objetivos fijados.““)

- Control " es determinar lo que estd haciendo,=~

esto es, evaluar ¢l desempefio y, si es necesario, aplicar.

medidas correctivas, de manera que ¢l desempefio de acuer~

(15)

do con los planes'',

- Una vez planteado lo que se considera de cada-

elemento del Proccgo Adninistrativo, se puede decir qué -

v>se manifiestan.

:*',jz... INPORTANCIA OE LA nmsccton sn e PROCESD AOMINISTRA

: Ad.Veuando es diffcil decir que ‘una etapa i m!s.

(14)
(15)

_TERRY,-. Gecrge R,y op.cit., pag. 300 -

1bidem, pag. 101~108

‘REYES;. Ponce Agustfn, Adminzstracidn do_ empresas 0

TSRRY Georgc R/, op.cTt., p&g. 533~533
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 ~¥19 '3e-hace resaitar !a etapa da D{recci&n cn el Proc&so —

o Administrativo.r

. Rétomando lo que se en;iende'por Direccidn tene=-
mns que ' es aqualla stapa ds la admfnistracidn en. que se-
impulsa y modera la voluntad de cada miembro da un organis

vmo édéial, y se Qc gue en ssa forma sus accionss realicen~
exactamente los planes aprobados para med{anﬁe clié, conse

gulr los objetivos fijadas.” (1)

La Direccidn tiene como propdsito principal ef es
tablecer la estructura formal de la institucidn vigf‘apdo-
adem&s la administracidn de acuerdo con las prcyecciongs -
establecidas.‘lT}

Dirigir, entonces sares humanos eas una parte ime-
portante de los esfusrzos en la Ejecucidn del Proceso Admi
nistrativo. Lta Direccidn efectiva, activa la " voluntad de
hacer' de una persona y transforma . sus deseos inglertos --

A

de iograr, en ardiente pasidn de obtener éxitos,

Se puede decir que dirigr tiene que ver con que ~
\na persona,?nfluyaren otros, Esto es que existe'interac-r
: cidn entrm cada una de 1as personas de un grupo.: Es un¢ in

‘Fluencia bajo la cual los subord{nados nreptan vo)untaria—

mente la direccidn y el controT por purte de atra parsana.ﬂi::‘; 

"'f’v Un dirfgenta gufa no, emP“J" U“ dirigente c°"°c°~l‘f

aa caracterfsticaﬁ 1ndzv1dua!«s da sus subarainaécs ctava, S

}f REYES, PenCc Agustfn, op.cft., pag. 301—322 .
),~FERNANF ‘T, Areras José A,, Proceso administrativo’Ed Diana,

’3*23, edic:dn, Néxico 19?8, pag. 99~l00 ,




b,

Vconace las cualidades que rendirtu sus. ma}arcs esfugr:as,

= se,impone,por no estar de acuerdo con las acclones-y convig -

,*rior de la organiznc1dn-‘  :u,

y YRS dcsarrotlador tde por lo menos &tgunos de sus sagui

; dores.

Un dirigente sirve al mismo tiempo que dirige.Tie
ne 1a habilidad de despertar las facultades tanto emociona

les como racionales del subordinado, Puede incitar a otros.

Se plantea que la Direccidn es més emocional que-
intelectual o racional. €s 1a parte “esencial'' y "centralll,
de & Adﬁinistraci&n a la cual se deben subordinar y orde-
nar todos los demds elementos, Es el elemento mis real y -
humano, Por lo tanto nos encontramos en la etapa de mayor—
imprevisibilidad y rdpidez, donde un error puede ser a ve-

sees : (18)
ces diffcilmente reparable,

Un dirigente puede influir en sus subordinados —-—

desde varios puntos de vista, Asf tenemos las siguientes -

formas de ejercer =l poder:

1o,~ Poder Coercitivo.,~ Conffa en el temor y estd

besado en Ta expectativa del subordinado de que el castigo

tiongsldel ;uperiof;

2 - Pcder de Recompensa.~ Procura que se otarguen

recompensas per acntar las acriones y deseos dal superiqr o

REYES, Ponce Agustfh, op.cit., pag, 301-307

So*w Poder Legftimo,— Derfv« de! puesto ¢el supn e;

i
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e bo.m ?odar de Expertn.« Se derfva de _que ag indi~,%,
;”v’duo posee alguna habf!;dad canocimiantu o perec!a aspe~,
‘,kcigl,ﬁ* ,

50,- Poder Referente.- E;té basédo_éh !auiéégiifi
- cacidn de un subordinado con un dirfgente qﬁerés 6d&frad995
y tenido en gran estimé‘por elksubordinadp. : |
Estos tipos de poder sirven de referencié entra -
sus poeible bases, Los ties primeros provicnen principel——
mente de factores organizacicnales, y losvdos dltiﬁos re~-.
sultan.de factores individuales,(lg)
Se puede decir que la Direccidn es una relacidn
comple ja, que existe entre el 'dirigente, Tos dirigidos, Ia}
organizacién, los valores sociales y las condiciones polf--

~ticas y econdmicas,
La Direccidn supone:

~ Que se delegue autoridad, ya que administrar es
"macer a travds de otros',

- Que ‘sz ejerza esa autoridad, para lo cual deba-

prec{sar sus tipos. elementos. c1ases;

- Que se establezcan canales de ¢onunicncfdn, a - g

: f5trav€s de tos cua!es se. ejerza, y se ccntrol¢n sus resultav»;“

d 55 Y : L R : :‘: ':‘.'!’,

"j; Oue se supcr"‘s& ci cjcrcicfo de’ la autor?d

en‘forma aimultanea L) la ejecuciﬂn de Tas drdenes.l'

,;Q(]Q)f,iﬁgiy;ﬁﬁebrgéiR.,;np.cig;g;ﬁgé.mkéé-k7937 S
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Un dtrigente influye en. otros,- sea los d r#gi» -
Af'dos, por sus cua!idadas de canfianza, habilidad comunica~

:,tiva‘y conc{encia de su impacto-en otros, as? como por su

percepcidn respecto a la situacidn y a sus subordinados,

tos valores socia}qs del exterioar, tales como la
'iegi§lacidn sociai’y'la educacién de los subordinades, —-
las cqndiciones polfticas y econdmicas; influyendo estdn-

: dares de vida, los cambios en los mercados y ta modifica-
cidn de los impuestos, producen cambios que despufs condu
cen a una redefinicidn de una Direccidn aceptable v efec-

tivac

La funcidn del dirigente y el grado de su aceptg‘
cidn por el grupo condiciona la Direccidn. La informacidn
éampartida y los lazos emocionales Q de conocimiento entre
ei dirigente y su grupo contribuye tante a }a sisctividad-

del dirigente como a la del grupn.(zo)

En e! &Ambito de la Bireccidn, ticne una influen—~
- ¢ia importante el grado hasta el cual se definan las tareas,
£) dirigente aumenta su influencia cuando bueag decir a ~- -

un ;ubofdinadoi}o qua,debe hacer y com debe hacerlo.

Un dirigentc es un 1fder, el cua! tuena ta capacr

‘dad pars detenninar cuS!es accione ayudarln major a !ograr,,‘;,ﬂf o
‘ilcs obj:tlvos dci grupm. Esto implica e! tcmar ducisiones~’:jrl

'g?fafectivas y pones !os medias para llevarlas a aabo.

.(20) - TERRY, George R., op.cit., pags h59-479°




e continua accptacidn y-la confianza de los miembros de! gru'

"'pn. Los integrantes de un grupo continuan como seguidoras- :

'eq tcdas las situaciones.

‘:'voluntarios princfpa}mente porque ei dir{gente satisface~
';‘sus neces1dades, representa una causa en la que crcen, 6 -uj'*
"3porque quiza es el mejor dfrigente que pueden esperar tc—«yf{

R ner en las circunstancfas prevalenciuntes.,

2k,
‘,ﬂ El asti!o de. Direccidn y la. sztuacfdn afectan Jox

resultados obtenidus. EI mismo compurtamiento directfz N~

seré igua!men;e efective en tad&s las situaciones. Las si=-

' tuacione 5, 0 ambientes varfan, Pocos 1ndlviduos sobresalen

(21)

"En esencia, se puede decir que no existe un diri-

gente o lfder efectivo, o un dirigente o 1¥der no efectivo.

(22)

Un dirigente entiende a la gente y conoce sus pun

tos fuertes y sus puntos débiles. Se adapta a varios gru--

‘pas y tiene la habilidad para encontrarse con las personas

en las diferentes rutas de la vida y conversar sobre una -
amplia gama de temas. Se conduce de manera de ganar la con

fianza y la lealtad de su-grupo.

£} dirigente puede ser aceptado o rechazado, pﬁfo

debe tener el respeto de sus subordinados,

La Direccidn requiere seguidarev Cualquiera que-

sea. la razdn, el oirvgente debe desarrollar y retener la ~

(23)

(22)
(23)

Xbidem. pag.- h;9~079
dbddem -
Ibidem, pag.- 459 Q79
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Un dirwgente para tener sagu{dcres, éestaca a2l

7:;:rlogru dv fos objctivns mutuos derivades de su Direceidn,

€1 tiempo influye en la Direccidn ya que €sta se-
“"dard de acuerdo a la dpocs en que se viva, En dpoca de - -~
emergencia la gente busca un dirigente que los sague de --
sus diffcultades, Para un dirigeﬁte, las emergencfas son -
oﬁoriunidadcs para servir y demostrar sus capacidadés, -

' aptitudes, interéds y eficacia,

Todo Dirigente opera la luz de i3 publicidad, las

gentes conocen sus triunfos y sus fracasos. Cuando tienen-

€xito, muchos imitar&n sus logros, pero pocos envidierdn -~

sus desempefios. Si un dirigente es mediocre, se Je abando-

na, Ningén dirigente ec perfecto ante ios ojos de todos,

Con tedo le citado sobre Ja Direccidn y el dirie-
gente es evidente la importancia que esta etpa o fase del-

Procese Administrativo respresenta para la Administracida,

Podemecs decir gue ante una eficaz Direccidn la -
Planeacidn puede Tlevarse a realidades dentro de una Orgaﬂ
_nlzacidn dada y con los mejores resu)tados cn el S1stema -

:de antrol,
3.~ EL ANALISIS DE PUESTO

Primeramente s piantea qne se entiendc po

;to Y por Ant!isis da Puesta.k

P““” Mes el “-’ﬂ"wﬁm de °peracfones, cuaHd p—

_des, responsabiiidad&s y condicxanes que in*egran ‘una uni—L‘vi;fr
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:_déd de trabajo, especffica n_impérsonal"qtzu) o

‘ .ét andlisis de puests ' es un métddo‘cﬁya‘fina!ih
. dad estriba en deteﬁninar las activfdades que:se realizan
‘en el mismo, los conocimientos, la experiencia y las habi -
,f{dades que debe satisfacer la persona gue va a desempefar
{Io con éxito, las condiciones ambientaies gque privan en =

{25)

el sistema donde se encuentra enclavado

" En e)l campo de la Administracidn, el anflisis de

- puestos se utiliza principalmente en 1a administracidn de

recursos humanos; se considera como la puerta de entrada-
hacia 1a tecnificacidn de la Adninistracidn que se orfigi-

na a.“ravé€s de 13 correcta definicidn del Puesto,

El anglisis de pussto, reviste importancia si se
considera que todo elemsnto humano Integradc a. una organi
zacién requrié ser reclutado, seieccionado, contratado, =~
ad{astrade en 3y trabsjo, y evaluado con frecuencia; todo

ésto se prodyce precisamente con base a los reguerimien--

tos expresados en la Descripcidn dé Puecto,
Dado que el trahajo y lag tareas de una Organiza-
“¢i6n se realizarsn por medio de las divisionss, departa-=

"MehtOS‘O'SQCCiOﬁés existentes en la ﬁisma, que dichas,~‘-

labores e concertarﬁn a nive! de. cada PUﬂatO, &3 evidaﬂ-'f*

ta 1a rmportancia que representa su correcta dgfinicidn.

By

¥(2h) REYES ance Agustfn, Anﬂ!isis de Puesto, Ed limusa,rpk,;r f; };
e edfcidn. 7 e
-:(25} ijdem, pag, 20




piados y en 1a forma, tiempo y lugar tonvenidos'',

27.

L gonveniencfa de utilizar el Andiiéisjde'Pues——

k”to.lse establece en el heche de gue por medio del mismo se

'satisfécen{diferentes tipos de requisitos como son: ia ne-

’ cesidad legal, considerando que la Ley Federal del Trabajo

sefiala que debersn tenerse por escrito ' el servicio o ser
vicios que deban prestarse, los que se determinarén coii 1a

mayor precisidn posible” y que el trabajador debard ' e je-

_ cutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apro-

] \26)

Otra necesidad es 1a socifal, si tomamos en cuenta
que ¢! indi?iduo pasa una parte considerable de su ticmpo-
fntegrado al trabajo, que representa el 50% de su vida en-
estad> de vigilia y que no es posible que renuncie a sy ~
personalidad, intereses, sentimientos y otras caracter{s—-
ticas particulares requiere gue su trabajo constituya una-
forma de realizacidén de sus potencialidades. $i par e} con
trario, las lzbores que desempefia le causa ansiedad, mono-~

tonfa o simplemente le disgustan, se tendrd a un hombre -=

que hs sido rebajado a 1a categorfa de componente de la ~

, haquinaria productiva.

La'necesidéd de eficiencia an el trabajo y 1a pra

: ‘ductividad son motivo de preocupac!dn constante entre !oz- i)

r _adm1nistradores, e por e!lo qua 1& especia!izacién, la -
'”°jdivisidn del trabajo, la capatitaci6n y el desarrol!a de - e
ilas recursos humanos se busca afanosamente. Para 1legar a-’

VVARIﬁQ ‘Galigia,Fernando- sCoordinador), Admtnistracidn de u‘*
e recursos hunanos,Edtt. Trillas. Méxzcc, 1380, pag.-23):
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- qhéfautén%féaidifaﬁbidﬁ'dé'fdnéiénég y a uﬁa'h;foérﬁréﬁué:
ti?f&sd sé re§uiere empezar con §n estudi§ anal ftico del ~
trabajo & nivel de los pyéstos éQe componen lé organiza- -
cidn. |

El AnSlisis de Puesto satisface otras hecesidades,‘
segdn jos diferentes niveles jerdryuicos en una organiéa~-

cidn. As? tenemos:

- Para los altos directivos, representa la posibili
dad de saber con todo detaile en un momento dado, Tas obli
gaciones y caracterfsticas de cada puesto, £ste conocimien
to le serd utilfsimo pues, por razén de sus funciones, ne-
cesarianente tiene sdlo una vista de conjunto de lTos traba
jos concretos.

Para los supervisores, sobre todo los inmediatos-
al trabajador, que conocen ciertamente las labores enéomqg
dadas & su vigilancia, necesitan un instrumento en que se-
distinrgan con toda precisidn y drden los elementos que in-
tegran cada puesto para explicarlo y exigir mds apropiada-

~mente las obligaciones que:supone.’

A Tos traba jadores jes permiten realizar mejor y-
- con hayor‘?aciliaad sus labores en la medida en que conbcehu'

“,con uetaile cada una de Ias operac:ones que las forman ¥ «-;,,"

,,mlos requisitos necesarios para hacerlas bien.

Para ol departamento de persenal es b!-ica e1 csno 

': c{miengo preciso de las numerosas lctiv:dades que debe coor:

v:ldinar, si quiere lograr la aficiencia y la caoperacidn de _i»r~7~' o
© o los. traba;aﬂores.“ s i e
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= VAsf se 'tiene QUQ'en a?rémbito'de 12 Admiﬁ{st;a-nu
Hctdh.'et Andlisis de Pussto tiens una amplia aplicacidn, -
y8 gue a travds de dste se conocen con detalle las funcio-

nes a realizar y lo necesario pare allo, Entre las aplica-

clones que tiene encontramos las siguientes:

l.,~ Para encauzar adecuadamente el rezclutamiento-
del parsonal

2.- Como una valiosa ayuda para una seleccidn -
objetiva del! persanal

3.~ Para fijar adecuados pragramas de capacitacidn
y desarroflo

4,~ Come base para posteriores estudios de califi-
cacién de méritos

5.~ Como elemento primario de estudios de evalua--
cidn de puestos

6.~ Como parte integranie de los manuales de orga-
nizacidn

7.~ Para orientar y obviar discusiones de contrata
cidn, tanto individual como colectiva

8.~ Péra fines contables y presupuestales

9.~ Para estructurar sistemas de higiene y saguri~
‘dad industrial )

  ;-10;» Pars pésibios‘siste@és de incentivos
ij?!;— Paraﬂdeterhiﬁar‘mon;onge fianzas y'sggq}oé s
'7 Ié,u Para efe:tés de planeégf6n de recursos ﬁdm§ﬁ§s

lff?(n;;;!u}endo la elaboracidn de andlisis proyectndasrbqéfa -~

el futured.
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”~f13;; ?a?aféfactos orgnnizéciOna!es:;
lﬁ - Para efectos de superv*sidn '
!S.— Eomo val1oso {nstrumnnto en auditorfas admi—

‘nistrativas.

16.~ Como técnica inicial de una mejor administra

cién de recursos humanos

Es evidente que los puestos no existen aisladameg_

te, es necesario estandarizar un procedimiento que conjun-

te a todos, con una base que permita establecer comparacio

nes y, de ahf, diferenciaciones,

Al puntualizar e} procedimiento a utilizar debe -

definirse con claridad que se refiere axclusivamente al —-

puesto, sin importar quién lo ocupe.

Si se cunsideran Tas ventajas que representa o] -
Apndlisis de Puesto se puede decir que dependiendo de las -
funciones que se tengan que cubrir, se requerirdn ciertss~

habilidades, estudios, sxperiencia ¢ iniciativa, ya que -~

Ias condfcxones de trabajo, la responsab‘iidad y el esfuer;

- zo varfardn en cada case, Por esto es omportawte examinar-;

ias caracterfsticas de cada puesto, a ffn de estab!ecer -

o 3as requisrtos nccesaraos para desempeﬁarlos con posib1’i—,

u,'uades de éxito.

{h - EVALUAC’GH bEL OESEHPENG DE- ACTIV:DABES A TRAVES DFL -
- AN&LISIS bE ?UESTO -

Retomando lo quc se considera Anatisfs do Puesto, 1 N

mf como W et métudo cuya fina!idad es:ribe en determinar Ias~



.

"iaﬁtfviﬁadcaﬁéue se realizaﬁféﬁrel migmg, los #anécfmi#nins;

oo la expgr{eﬁcia y las habilidades que débe satisfacer 13 ~—-
'ﬁersona que ha de desempeﬂar!g cén éxito', se puede visua-
Iizar que es un instrumento valiosisimc’en 1a Evuluaci&n -
del désempeﬁo de las actividadgs que los empleadaa cump!én ;

al desarroilar un puesto,

Es necesario tener presente gue cuando sa hace =-

andlisis de puestos, se obtiene un cdmulo de informacidn -
respecto a que estd realizando el o los empleados que ocu-
pan los puestos que, aunado a la informacidn que sefiala -
ta Je¢scripcidn de Puestos, permite estabiecer relaciones -

y comparacicnes entre ambas informaciones.

Es aquf donde se utiliza mis aquella etapa del -~
Proceso Administrativo que es el Control, que por medio de
'a evaluacidn se puede conocer con objetividad los resulu;
tados, establecer un diagndstico y descubrir los factofes-

. que hayan favorecido o frenado el dxito,

© . Lla svaluacidn exige la rcal;zacw&n de conkinuas. -
_>i{nvestigaciones utilizandc métados cientfficos que garan——
‘:tticen la calidad de la informacidn que se obtrnga y gue -—‘i
;:1las conc!usianes a que se 1leguen sean viabies, factibles—‘«}~

"‘tras*andentes para carregir las deaviacuones.

Se puede decir que la Evaluacidn del desempeﬁo se

hibasa &n " c“mp“'“‘id“ del. dﬂsﬂmp@ﬁo real can &1 dasempeﬂqf: o
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_La formulacidn de normas, se hace en base a un - '

' proéediMfenta, pudiendo conﬁiderar como tai él Ahalisis -

. de Puesto, el cual sefala el cdao han de desarrollarse —

- ~Esta consecuenc{a es dnnomwnada CASTIGD 4 significa reci~ ERRSIR aT

bir aigo indeseabla.

- Tas actividades necesarias para el cumplimiento de los —-

puestos, bajo que condiclones han de darse y la frecuen—

cia con que se efectuan lzs acciones,

Por lo tanto, la fvaluacidn del desempefic del =«
trabajo debe hacerse bas&ndose en el Andlisis de Puesto -
tomands en cuenta que los re;ultados de la evaluacidn =~
debe conocerleos el empleade, siendo esta retroinformacidn
la gufa de 1a éctuacidn de €ctos en cuanto a la calidad -

de su trabajo y a su relacidn con sy jefe inmediato,

La calidad del trabajo de un empleado y la moti-

vacién del mismo depende, en gran medida, de los extfmuios

‘ que recibe, Si hay estfmulos los empleados querrdn desempe

flarse Lien en la tarea,(BZ)

Las ccnsecuevcias, en ei desempefio del trabajo,-

" pueden ser positivas y negativas, £n el caso del empleado
Yncumplido las consecuenciés negativas se-pueden expresar
‘claramente, Los jefes deben saber que‘si las consecuencias

' negétivas se utilfzan inadecuadaﬁente,'el resu)tada'serﬁ-

un grupo de trabajo de,moralizadc y a menuda antagdnfca.

(33)

32
33

HQNEYWELL Sastemas InForm?cfdn S.A. de C, I., op. cit.,'f1 '{":“

pag. 21

1bidem, pag, 25




33,

esperado (27)

Esta parte tan importante de la Administracidn ~=

es competeincia de quien Jefatura un departamento, oficina=--

o servicio si tomamos en cuenta que a su cargo de Jefe es-
inherente 1a funcidn supervisidn y que es £€ste el elemento
indicado para analizar la actuacidn de los empleados o ——
subordinados,

El :supervisor es el encargado de manatener en &l
to el nivel el desempefio de los empleadosen el trabajo que
realizan; ya que es quien tiene un control directo schre -
el trabajo de &stos y es quien determina el estilo de man-
do y la filosoffa que prevalece en su grupo de trabajo. Es
importantfsimo ai establecer y mantener las condiciones en

las cuales los empleados realizan sus 1abure%(28)

Las condiciones que favorecen un ambiente de tra-

bajo positivo son:

Primero " Los empieados deben saber que se espera de eiios

en su traba;o, y cuéles son }os obJet1vos a cum

pirr._

reas para cumplir con los vbjetivos,

Segundo Los emplendos deben saber cdmo realizar 3as tam

;ff,Terhgfé4 2 Los ampleados deben sentirse apoyadqs y tener -

un ambiente de trabajo l1bre dc interferencias—_'

improductivas.

s

tz7)

‘ {preso, . Plxico,
~{bidem, pag, 5

HOREYHhLL $isiemas de Infcrmacidn $.A, ¢o C,V,, "Adninig.- o .
tracién’ del. Desem%pﬁo de los Empleados en el Trabglp‘ Im—
240, pag. Lo .

i s



4.

Cﬁ;rto' Los eﬁp)gadﬁs 3§ben r;cfbif7éonsecuénc!as épro—;
piadas por el cﬁmportamfento desafroliedo en el-
trabaj.o que rgaHzan.

Quinto. ~ Los émpleados deban recibir una retre{nforﬁacién

en el trabajo.(zg)

Contando con las condicicnes de ambiente en el -
trabajo ya citadag, es necesario determinar si ¢l traba~-
jo se estd haciendo adecuadamente o no, Para estar en po-
sibilidad de detectar sf el trabajo es o no el adecuado -

se debe contar con nomnas de desempefo.

£] fin de establecer normas de trabajo, es elimi
nar ta forma subjetiva de medir un trabajo. Las normas de
trubs jo deben ser mediblies especffizamente de una manera-~
objetiva, utilizando medidas cuantificables slempre gue -~
sea posib%c.(jo)
Laz normas de trabajo deben ser elaboradas con -
la participacidn activa de los empleados tanto para que -
" las conozcan como para qgue las comprendan en todas sus par
. tes; béro bdsicamente en su objetivo, B
Las normas de trabajo tambidn tienen por objetow
'qge tanto élkemp!eado comc‘§l dirig¢nt¢-sepan To que se -
VQSPefa ¥ tbmé'éndan 115 cosas, Las'harmas para medir é?w-::  o

desempeﬁb en el trabajo puaden ser utfiizadas para varffilgzy J,1 ¥‘
»{car la ca!idad la productividad y el gasto (3')

{29) HONEYHELL, Sistemas de Informacfén $.A, de € U., op cit., e
-pag. 5 B

- (30) beden,,pag. 9 : s
(31) HONEYWELL, Sistemas de !nfonuacién S.A* de. c v,, op. cfg.rxﬁ o
pag,. 10 ‘ :




3.
VV?} "Sf ﬁo"hky consecuencia para el buen da sempe o de
7 ﬂun ttabajo, el desempefio se deteriorard o detendrd, pues—
kto que extingue 1a conducta del individuo, En otras pala-
“bras, c&éndc el dirigente pone al empleado en cualquier -
sftu&cidh de trabajo, el comportamiento de dste { de sem—-
pefio en 1a tarea) dependerf, en gran medida, de lo que ve

(3b)

como consecuencia del desempefo.

Muchos factores pueden dificultar o imposibili--
tar e! cumplimiento de las normas de desempefio esperadas,
El equipo puede no funcionar debidamente; los cervicios -
de apoyo pueden ser inadecuados; el tiempo puede ser insu
ficiente; puede haber demasiadas interrupciones; las ins~
trucciones pueden ser incorrectas o incompletas; puede -

haber asigrnacidn de responsabilidades adicionales,

Una forma de mantener un buen ambiente de traba—

"jo es evitar o minimizar aquellas cosas que interfieren —
con los empleados mientras realizan sus tareas asignadas.
£ dfrigente debe, ya sea cambiar esas responsabilidades~

y normas, o reducir las interferencias en el trabajo.

La evaluacidn del desempefio debs ser un sistema~
r'establccidu, ys que a trav&s de él se estard en posibili-

'fvi dad deoi

- “0omparar su desempsfo real con las normasg. ——-

festab!ac{dad

- Analizar los avances hacla los objetivos o

{ L) Ibidem, pag. 2%




3.
"'f:; Hacer ajustes n¢é¢§sr<¢s'aﬁ'ias respansabiliem
>‘ = Datectar y reso{ver,dificultﬁdes U obstdculos-
qué impiden la realizacidn del trabajo,
- Ajustar el salario y/o prestaciones dal smplea

do de acuerdo con los resultados y la estructura salarial',

(35)

El hacer Evalugcidn a travéds del Andlisis de w=a
9uesto, garantiza ciertamente la utilidad qué &3ta tendrd,
ya que es en este instrumento donde encontramos con toda-
precisidn y drden los elementos gue integran un puesto, ==
las actividades que los empleados deben realizar y las con

diciones ffsicas y anbientales gue deben tener,

Ei Andlisis de Puesto representard en la Evalua--
¢idn el punto de comparacidn entre lo que debe ser en el -

desarrolle de cada puesto y de cada empleado,

5.~ LAS POLITICAS DE SALUD EN EL PAIS Y SUS RELACIONES CON
LA ENFERMERIA

Las polfticas de salud sefalan los caminos & se—-
guir en este sector; de dstas se van a derivar todas aque-

1las acciones necesarias para cumplir lo que marcan.i

'

La Enfannerfa, acorde con !o scnalado en estav -

Pol fticas de Salud, enmarca en el!as sus Prcpias accionesn*f"“';

('35)’ HONEY .LL, Slstamas Informacidn S.A, de C, Ver ope cit., e
page 51 ‘ 1y




A
“especfficas como un miembro actuante del equipo de salud,
Do Cada'Polftica, se derivan acciones para los ~
‘diferentes niveles de actuacidn en que interactua el per-

sonal de Enfermerfa. Asf tenemos para cada una, Jo siguieg

te:

POLITICA NUM, |

" Incrementar las acciones educativas populares. en favore

de la salud individual y co?ectiva“.(as).

Tal poiftica implica acciones que abarcan todas-
las etapas de la vida, Adoptan modalidades distintas, sew-
gdn los grupos humanos a que se dirijan: hogar, escuela,~

centros ds trabajo y circules recreativos y sociales,

De acuerdo a la finaiidad que contiene esta polf
Ctica y lps diferantes lugares en que es factiblz que se -
‘cumpla, se puede decir que Enfermerfa tiene un papel im-—
portante, si consideramos que es el dnico miembro del -~
equipo de salud que tiene uria carga importantec de accfones,t
e*irhﬁuros de los eétablecimicntos &e'sa{ud, que posee la
aéeptgciéﬂ definitiva de la comunidad, el cohccimiento,de
los procedimientos que le#bermitcp el aqcesd al ﬁogar; -

centros escolaras, de irabajo, recreativos y sociales, y

.qué'fntroducg a estas §;férns de tribajo » otros integran oF
L tes del equipo-de salud que se han ido 1n:ofpgzand¢, enr-',iL! e

. loS ditimos tiempos, sl trabajo de'campd.easicgmen;e snqu

N (35)7 S.S.Aij.Plah'Naaiona{ de Salud, Tomo 11, M&xico 197h,



' ‘merfa particips a travds de entrevistas, plticas v demos-
~traciones. '

POLITICA NuM, 2

" Mejorar las condiciones rutricionales del pueblo en geng
ral, con atencidn preferente a los individuos economicamen
" te débiles, a los nifios y a las madres gestantes y en perfs

do de lactancia“.(37)

Para implementar esta polftica se requiere aumen-
tar la produccidn de alimentos, extender y mejorar su dis-
tribucidn, asi como aumentsr el suministro de raciones com

plementarias a guienes lo requieran,

En cuanto a esta polf;ica, Enfermerfa participa -
en lo referente a la distribucidn de raciones compliementa~
rias, bé&sicamente jeche a travds del desarrolio de activi=
-dades en las &reas margiradas de‘las grandes urbes y &reas
rurales mediante los centros comunitarios de salud que sa~
ubfcan principalmente en estas zonas y de las éasas de sa-

lud.

Otras actividedes que son competencia de Enferme~
»rf& ¥ que contribuye el cumplimiento de ‘esta polftica, son
‘~-f¥a‘ cﬂtrevfst-s y Tas pttticas 8 grupus qus sa rea!izan —

f?prfncfpaimente en la cemunidnd, en el hogar y en los CeNmm

,tros ascolares qus tienen por objeta orientar 8 Ia poh!n~~

E 'cfdn sohre Ya prodJccidn domlciliarxa de e!gunas hurtalfzas

(27} 5.5.A., op. cit., pag. 83




. 7739;‘7 7‘77:
E yfiés*:itids mas eonvenientes P?r! Ta #dqu{sic!dh de lqr—
‘fchnastgkhlsicameniliar, asf como sitios en donde se pro-
' borcfana arfentacidn sobre la dieta a seguir con los preg
colares, escolares , mujeres gesiantes y en parfodo de ——

lactancia,

POLITICA NUM, 3

" Proteger la salud del grupo de poblacidn econdmicaments

activa.“(38)

En esta polftica quedan incluidos tauto los ries
gos profesionales como los no profesfonales, Para abordar
fos primeros se dictan medidas cenerales de higiene y se~

guridad en los centros de trakajo.

La poblacidn econdmicamente activa reviste una ~
grgn‘importancia para el pafs y por’lo tanto su estadé de
safud, péra lo cual se pone dafasis en que se garantice -
1a mdxima eficiencia en la prestacidn de.servicies de —

aféncidn médica, abarcands desde los de rehabilitacidn,

Ante las acciones para el logro de esta polftica,
Ehféhnérfa tfené a su cargo ac&fvidades en cada nivel de~
1, ,prevencidn desde ia promocqu de 15 salud a trav!s de ...;~ i

'“?ﬂientrevis?as f p!#tl as, Ta prote;cidn aspﬁcffica a travﬂs,[‘

vi’de la dp¥icacf6n de productos Bioldg*QOs fnmuniznntts,etjfé

i diagndst!ca preccz ptrti¢ipnndo con el m&dita al pr¢90r~»;
;; C§a1Qf 1nformacidn sobre Jor pacientes. on et tratnmfentozf

5 B oportuno con“el deserrollo de a¢t1vfdades b{«n definidos~13:;f >f"

(38) S.S.A;, oﬁ;cft;, pag. B3




l‘,o.

‘tanfo'eﬁjtos mﬁdi@;‘hdspitalarfds como en el hogar, En la

mquuhebhbfiitacfdn'tambi&n desarroila actividades en el fxbito
hosﬁita)ario y ¢n el hogar como son la supervisidn del -~
'pacfénté'qnte ejcrcfé{oa de fisfoterapia, proporcioha i
formacidn sobre instituciones sociales y psicoldgicas, im-

parte plé&ticas sobre diversos temas enfocados a la rehabi-

l1itacidn.

POLITICA NUM, 4

" Continuar con ritmo creciente los programas de higiene,-

(39)

saneamiento y mecjoramiento del ambiente''.

Con esta polftica se persigue )a obtencidn de me-
jotes condiciones sanitarias en el hogar, en ¢! trabajo, -
en la escuela y en los sitios pdhlicos, asf como evitar el S

deteriore de los sistemas eCQ]dbiCOSe

-Ante la operacionalizacidn de esta polftica, Ene~-

férmerfa tiene acciones tales como impartir orfentacidn e
";infonnacidn ala pcb!acign sobre los recursos existentes a
Vfios cuales recurrir en caso neﬁ-sario ante probleﬁas de =a.
'ikneamiento y mejortmlento amb1ental. Ademls reaiiza demos-*_

 f’ftrac{ones sobre proced:mientos que fsvorecen In higiene -  ;H5 ey

‘7 personal,,de !a vivfandi ol vgstwda y tos alimentos tanto'f;‘f

intramuros ccmo extramuras.

i

. {39 ) SaSQA;? 1‘0?'- eit vy PBG. 83
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POLITICA NUM, 5

" MPreservar y mejorar la salud mental de la poblacidn, con=

(L0)

‘especial interds en los nifios y jovenes"

Las acciones a travéds de las cuales se abords lo-
“expresado en esta polftica se inician con la difusiédn de ~
conocimien;os y précticas de higiene mental que contribu—-
yan & prevenir los transtorros de Ia conducta, establecer-
el diagndstico oportunc de las enfermedades mentales, 1a -
preparacidn de personal en esta drea de acuerdo a las nece
sidades existentes y dar e} apoyo a trabajos de investiga-
cidn., |

De las acciones expresadas para el logro de la ~~
polftica, podemos puntualizar que Enfenneffa participa en=
fa difusidn de conoccimientos para prevenir jos transtornos
de ia cond&éta, en el establecimiento de diaQnGsticu opor-
Vtunos b&sicamente en los servicios de salud. Ep relacidn -
a la preparacién de personal tambidn tiere Enfermerfa una-
participaciédn determinanfé principalmente en los centros -

 docéntes compiementdndose en los servicios de salud,

En.cuanto a los trabajos de invustigacidn la par~,
f:~tiéipnc én de Enfenncrfa cs adn limitada. Pudiéndosa {r —~j>"

 amp){undo ya que posee la preparacisn necesaria que }a perfff R

‘i_mitiré U inccrporqcfan paulatina.

:,L(kb) 1bidom,, pag¢-84 :T: il TR




Az',

POLITICA NUM. &

" Mejovar Tas condiciones de salud de las madres y de los

: nifios" (s1)

Esto se fogrard a través de la conjuncidn de ac~’
ciones mddicas, sociales y adhinistrativas, con el impu!go
de] sdiestramiento de personal profesional, técrico y auxi
l1{ar, con la intensificacidn de los programas de Planea~~~

cién Familiar,

Es obvic que ante el desarrollo de estas accio--
nes, Enfermerfa tiene una activa participacién tanto en -
el adiestramiento de bersonal comoe en los programas de ——
Planeacidn Familiar en donde ademds existe un roi amplia~
do del personal de Enfermerfa incluyendo fa c¢onsulta v la

insercidn de dispositivo intrauterinos,

Ademds, también en esta pulftica, Enfermer{a'pqz
ticipa dando erientacidn a través de aclividades de Educa .

cién Higidnica,

POLITICA NUM. 7

5 R A}anta Ia participacidh activa 6e 1a poblaciﬁn en losQ

tariu“

t"b“j°3 para la salud mediante el servicio socfal volun- ﬂ'ﬂ -
{42) : EaRN

v

La participac16n del personal de Enfennerfa como :

»,.

"grupo es practicamento nula ante !o que ‘esta potftica seﬁn

., op.city, pag. B4
+y Op.cit., pag. 84~

mm
J:vb



43.

"la;cmﬁo‘miembros de la sociedad y desde el pdnto de vista
individual, elementos de Enfermerfa participa con aceion-
nes diversas de acuerdo a intereses parsonales, sin repég

cucidn para e) grupo de Enfermerfa,

POLITICA KUM, 8

" Reforzar la lucha contra las enfermedades transmisibles”
(43)

Se puede interpretar que se continuard la vigilan
cia epidemioldgica de las enfermedades erradicadas y conw-
‘troladas, Se intensificardn las campafias especfiicas y se~
combatirén con particular energfa las enfermedades que ten
gan las tasas més altas de morbilidad y letalidad., El pro-
grama nacional de vacunacicnes seguird en desarrollo segdn

las circunstancias.

Enfermerfa desempefia un papel importante en 13 im
plementacidn de esta polftica, ya que las acciones de pro-
‘taccidn especffica y un porciento considerable de las ac—-

+“eiones de vigilancia Epidemioldgica quedan bajo sﬁ‘respon~
sabilidad y dentrp de su ﬁmbito de ejercicio profesional.
_En los‘seryicios de primer nivel de ateﬁcidn se faentifiga
 :E:que ﬁés‘dé'un_SO% #e,sﬁs a:ﬁi#idades,sé jnvolucrénfén‘eY ~' 

ﬁitu¢p1€ﬁiehto-de to'scn&!adoVen‘ésta‘po!ftiCa;

de Enfermerfa te concretan a 1a aptwcactdn da slgunos prew‘

- rgmars

(b3) Ibidem,

En el segundo n{vel dc atencidn las activ{dadas - P



L4,

ductas bioldgicns en._los sarvicioa de medicina- preventive

y aCC)ones concretas ante infecclonas nmsocomiales.

POLITICA NUM. §

Vigorizar la lucha contra las enfennedades degenerativas,

neoplésicas Q hetabdlicas mds frecuentes"(hh)

Se dard éﬁfasis a la prevencidn y diagndstico tem
prano del mayer ndmero de casos en los grupos vulnerabless
Consecuentemente se aplicarén las medida$ terapedticas y ~
rehabilatorias pertinentes, para lo cual habrd de disponer
se de los recursos en los servicios de atencidn médica de-

primer, segundo y tercer contactos,

Proseguir 1a investigacién en estos capftulos se-

considers de capital importancial.

La participacidn del personal de Enfermerfa la --

e

encontramos presente.en la operacionalizacidn de 1o axpr
sado en esta polftica en los niveles de atencidn que se -~
sefalan, contemplando actividades en los tres nive!gs de -~
acuerdo a cada padecémiente considerado en el grupo de -~

enfermedades degenerativag, néoptésticas‘y metabdlicas,

Las actividades de Enfermerfa podrfamos seﬂaléklas :
en cuanto a su participacfdn en la deteccidn ge. casog, enur‘
; 1& cana!izacidn de éstos a los servfcros de sa!nd en ul -

‘~f estab]eclmiento de Jn diagndstico ;emprano y en algunos -—:i

"pade imientos tambidn a través de la ap}icacidn dg) trata—,f'll;;:'

, miento, aai mismo encontramos a cargo del persona! de Enfer _VLT*"

'(QQ)VLS.S.A,!_op.cit.; pag; 8“,




- 45,
merfa pldticas y entrevistas a tfaV;a'de 1as cuales s&'Qe—‘frw
' yrbpor¢ions informacién y orientacidén éfin poblacidn bési-

caments para que estd on posibiiidad de detectar 10s inj-—
cios de a?guhos padacimientos y a donde recurrir de ser —-

necesario,

POLITICA NUM, 10
" Reducir el ndmero de accidentes que afecten la salud y -
distorcionen la vide del individuo y de la colectividad',

(45)

La educacidn para 13 calud a los miembros del wwe
hogar, a lo: trabajadores, a los mane jadores de vehfculosz-

y al pdblico =n general, jugsaré& papel preponderante.

Habrdn de funcionar comisiones de prevencidn de =
“accidentes en todos los centras de trabajo., En todas las -
jocalidades se organizardn brigadas voluntarias pennénen~;

{
tes de auxilio y salvamento para casos de desastre.‘hé)

Para cada riezgo prevesible existird una norma de
_prevéncidn y. los medios para aplicaria,
" En relacfdn a €sto, Enfzrmerfa ;oncreta,su‘iétdﬁm

. ciGn hééfa actividadzs dc orienta¢¥dn e *nformacfdn 37’3‘4~f

. }-poblaciJn qua adn cuando no ,cn exc!uxwvas de este persog S

'nal, si asume una carga impartan:a por su. f‘c%l incrusta—~”,f‘

'  cidn tanto en e! mgdio dcmici!iario, como an los centros - el

S {lg) 5,S,.A,, op.cit,, pag. 85
THELY T Th !dem, pag. 85 3 o
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aéf@of:rqs,fl&ﬁorilés y adn de diversidn,

POLITICA HUM, 11

i pmpliar la cobertura y eficiencia de 18 atencifn médica',

(47)

Rehabilitar, equipar vy aprovechér al miximo la ca-

pacidad instalada de las unidades‘existentes. Planificar -

la construccién de las nuevas, atendiende & los principios~

de regionalizacidn y de asignacidn de actividades segdn se- -

trate de atenciones de primer, sequndo y tercer contactos,

Iintegrar en un sistema federal lus hospitalesz estatales y -
municipales. El sistema nacional de Hospitales comprenderd,
ademds de Jos anteriores, Jos correspondientes a2 institu~—-

ciones de seguridad social y los de cardcter privado.(ks)

De acuerdo a lo planteado, el personal de la profe

sién de Enfermerfa tiene une (imitada participacidn, ya que

practicamente se concreta a dar orientacidn sobre & que ser

vicios recurrir en caso de necesidad al crupo familiar de -

acuerdo a si es o.no derechohabiente de las'institucfones -

k __de salud existente,

kl‘_funidades de atencidn, no hay una participacidn ds q!emento.’i;’ 5

En cuanto a la planificacian de 1a construcidn de~

'  de Enfermerfa adn cuando an cua!quier de é!tas reprasenta -i‘ '

1” '&1 mayor rdmero da recursos humanos y ademés de s5ta, es eil

m.,_

47) .

|

48)

iﬁ%dcm:
1bidem,

Ve!emento dcl quipo multidispl{naria de 5a1ud que permtnecu: "**



41,

por un ndmera mayor de horas en la atencidn direcia al ~@~7"“
'_,PahléhtgrguaféuiégS q&érgea el hivei:deiﬁtencidn de que te
traia. Adem&s de lo seBalado, el personasl de Enfermerfa re
quiere de 4reas aspecffica§ de trabajo exclusiva; } que -
hor lo mismo debiera ser quien manijfestara, en hése a sus-
;onocimﬁentos y experiencia las caraéterfstica: recesarfas
ﬁ,inéfspensables para desarraltér las actividades inheren-

&S,

POLITICA NUM. 12

Reducir la invalidez en todac las etapas de la atencidn—

édica”(bg)

3

. Las unidades de atencidn médica tendr&n los recur

sps necesarios para la prevencidn de enfermedades invali--
dantes, 1a atencidn integral de loz enfermos y la rehabilj
" theidn som&tica, psicoldgica, social, vocacional y profe~-~

sional de los invilidos,

Ante 1asracciones de prevencidn a qua hace refe--
rencia esty polftica, el personal de Enfermcrfa tiene a su
ci4rgo un é]to porcentaje si tomamos en cuenta que las prin
1'¢ip51es actividades son la promocidn, én la cual-esta per-

sdhhl sigue-siendo e} prinéipal‘actuante ¥y la'prq;eccidn'~

- Q;pacffica,que es ex:luzivi‘de Enfermerfa.

€n Ia atencian *ntegrnl de los enfarmos el perno» 1{1 |




L8,
# Ta atencidn del paciente es quien practicamente propar

L

cfona la atencidn directa al paciente,

rkEn el imﬁito aé la rehabiliitacidn som8tica y psi-
coidgfca,el personal de Enfermerfé desarrolla un porciento
considerable de las acciones de estas dreas a través de la
éupervisidn de las actividades rehabilitatorias en el &rea
somftica y su participacidn con los especialistas en el -~
frea psicoldgica as? como el desarrolio de pldtices y en—-

trevistas de orientacidn,

En las otras &reas de rehabilitacidn que sefiala -
esta polftica, las acciones de Enfermerfa son limitadas ~-
concretdndose a dar oriantacidn para que la poblacidn acu~

“da al recurss humane en que recaen estas acciones.,

POLITICA NUM, 13

" Fomentar ta investigacidn para la salud" (50)

Se reforzarin los drganos de promocidn, Tas instg

laciones, el aquipo y los recursos econdmicos, Se incremen

. tar8 ta inVes;iqacfdn en las unidades;}glicativ§s. Rgducir
;7e1 aisiamisnto:'el individualismo y 1al%ragméntaci6n, en -
estas tareas creadoras., Apoyar ia'prépzracidn‘de grﬁpms:ﬁe—

investigadcres que concedan la debida jmportancis a las .n~515 o

ar&asa bisinx, g?fnica, epidcmiolégica, admin!strativa ¥ Jif‘;QfLJL”
(s1) B ~ :

tliffmadicina soctul.

(50) 5.5. A., op cit., pag. 85 =
{£1) Ibidem ERIy R




P

Aj'i§'ﬁfofe;{6n de Enfermerfa ha tenido una partici-

pacfdnrmqulimitada en la imS%ga de la Investigacidn, adn-

"Cuindo sg re§}iznn acciones en esta drea qua han afdo de -

mancsra m#s y de que de acuerdo a Ia preparacidn que como~

K profaﬁion{sta posee, ésté en posibilidad de tensr una par~
t{cip#cidn mayor y de hacer en su 4mbito de ejercico aqUe-'“
11a Investigacfdn necesaria para ir mejorando el desarrolio

de sus ic;ividades.

POLITICA NUM, 14

" Formar equipos de personal en funcidn de las necesidades

de 1a comunidad”.(EZ)

Formar y adiestrar personal, en ndmero, tipo y -
‘calidad, adecuados para el ejercicio social de la medicina,
en equilibrio con las caracterfsticas y necesidades de ca-
da comun%dad.(53)

_____ -

Ajustar las percepciones y jornadas de tr abajo de-

- acuerdo con tabuladores uniformes y jornadas suficientes —-

que favorezcan la ded{cacién, la capacitacidn‘permaﬁante Y-
el mayor'réﬁdimientd; '

~La intervenc%én de Enfenmerfa en esta polfticn o3~

Ly amp!{a y se !oca!iza en !a fcrmacidn Y adiestrlmiantu «_

de personal q;e a0 raa!iza tanto en. los cantros farmadcras—f:f ;¥4f,

e rde recursos humanos como en lo; sarvicios de- salud. L

(52) 5 5 A,; QDOQ’tay plg- 86 7 g
(‘3) Ibiﬁem ) T




50,

- En e;taé dos actividades la participacidn de En-~
fennﬁrfa QS'de!‘cfen porciento ya que tants la formacidn -
éomd el adiestramiento de personal en servicios se contio

" nua haciendo en forma ditcipliinaria adn cuando el ejorci--
cio sea en interrelacién con el equipo mu]tidiscfplinzrfo;

de salud,

POLITICA NUM. 5%

YMe jorar la informacidh‘estadfstica para la salud"(sb)‘

Dictar normas nacionales que unifiquen y sistema-
ticen ta informacidn, Modernizar la tecnologfa empleada y~
vigorizar 1a coordinacidn institucional del sector salud,

(55)

De acuerdo a lo que seflala esta polftica, se pue-

de decir que el personal de Enfermerfa interviene en la —-

» medida de tener presente gue toda informacidn gue genere -
tendrd que ser elaborada siguiendo estrictamente lo sefiala
do por las normas a fin de que ésta sea totalmente confia-

ble,

POLITICA HUM, 16

EAR I

- "Mantaner en’ revisidn ccnstantc 1as dfsposiciones lega!cs~,Af

'7:ﬁipara Ta: salud“‘sé)

Aanﬁizar las leyes con !as ccndicioﬂes demcgrl—« ;_ an§V“ i

‘: ficq;, gp[dqmta!dgfcas Yy sopigtes,“qn qqq,pp[gb(p_conﬁgi»y,g;”il 1h'7

T5h) $.5.A., op.cit., pag. 86
- {58)  1Ibidem by
- (54)  Ibidem



51,
"hé&ehié ﬁfstdrico”xa fin de que propicien jrados de salud,
agistencia y seguridad socia!ra toda 1a poblacién, cada -~ -
ver me jores y mds amplios,
En las estrategias'que se marcan para cumpliv con

esta poiftica, la participacidn del personal de Enfermerfa

es muy limitada y en la mayorfa de las ocasiones nula,

POLITICA NUM. 17

" Hacerdel deporte y 1a recreacidn actividades cot{dianas~
que contribuyan a la conservacidn y mejorfa de la salud -~

ffsica vy mental”(57)

Se extenderdn a toda la poblacidn en todas las —-

edades, tanto en la salud como en la enfernedad.

Bssicamcﬁte en esta pcliftica, Enfermerfa cifcuns-
cribe sus acclones en relacién a su participacidn ante la-
valoracidn del estado de salud del individuo que indiquek—
si esta en condiciones ¢ no de desarrollar determinada dis

cipiina deportiva,

POLITICA NUM, 18

"'Aplicaf té;ﬁicas modernas de adninistracidn para elevar-

Ingprodnatiyidad de tas unidades de atencidn médica“(sa)

ned1ante una definicidn adecuada de 1os objativos, ;if

la asignacidn racicnal de las funclones, Ia 1ntegraci6n -

conveniente de los Tecursos y la evaluac16n permanente de~

:(‘S P\,, Opgtit., Paga 85
lhn_'lnm

-~
S A
O~
N N



52.

'jfbsrﬁrcéraﬁaé de trabajo,rse Iografa el dinam{smb y fluidez
requeridos para incrementar la eficiencia de las unidades —
y, como canseccuencia, la confianza y reconccimiento de 1a -

poblacidn derechohabienta.(sg)

Dentro de los tres niveles de atencidn se puede —-—
decir que Enfermerfa es una de las &reas actualijzadas y par
cipante de las t€¢nicas de administracidn a que hace refe--

rencia esta polftica.

E1 personal de Enfermerfa dispone de los elementos
necesarfos para definir sus cbjetivos clara y precisamente~-
&n sus programas de t(abajo, cuenta con una asignacidn de -
funciones de acuerdo al puesto que ocupa y el nivel jerir--
quico a gie pertenezca, desarrolla permanentemente 1a Educa
cién en Servicic en sus cuatro componentes: Introduccidn --
al puesto, adiestramiento, educacidn continua y desarrolic-
de liderazgo; tiene establecido el sistema de Evaluacidn .-

de programas que ha de sequir.

A travds de €rto, Enfermerfa contribuye al cumpti;
miento de esta polftfé; ya que es una de las Areas due mayor
- ndmero de recursos humanos tiena y que su eficiencia es de—
tahninante en ol incrementc de la productividad de las unf-- o

dédeskde atencidn médica.‘,

L (s9) tbidem o o




. 1V.w RESULTADOS
a).~ DATOS ENCONTRADOS
' CUADRO Mo, 1

DESCRIPLION GEWERICA DEL PUESTO _
ESTUDID OE ANALISIS DE PUESTO DE JEFE DE ENFERMERAS

DE CEMT°0 DE SALUD
DISTRITO FEDERAL

53,

1982
‘ CUALIDATD TOTAL PORCIENTO
SUPERVISAR Y ASESORAR AL PERSONAL DE
ENFERMERIA 23 100,00
DIRIGIR Y CONTROLAR EL SERVICIO DE
ENFERMERIA 21 91.30
ELABORAR AL PROGRAMA DE ACTIVIDADES
Y EVALUARLO 19 B82.61
CONOCER LAS NECESIDADES DEL SERVICIO & 26,05
DETECTAR PROBLEMAS Y DARLES SOLUCION 6 26,09
ACORDAR PERMANENTEMENTE CON EL DIREC
TOR Y CON LOS SUPERVISORES 6 26.09
ESTABLECER Y MANTENER COORDINACION DEL
SERVICIO DE ENF. CON OTROS SERV, 6 26,09
INFORMAK VERBALMENTE Y POR ESCRITO 6 26,09
DESARROLLAR vy VERTFICAR AL CUMPLIMIEN
T0 OFL PROGRAMA DE ACTIVIDADES 3 13,04
REALIZAR ADIESTRAMIENTOS 3 13,04
CONTROLAR PRODUCTOS BIOLOGICOS 3 13.04
PARTICIPAR EN REUNIONES DE CONSEJO
TECNICO Y OTRAS REUNIONES 5 21.74
PARTICIPAR EN EL DIAGNOSTICO DE SALUD ,
Y ESTUDBIO DE COMUNIDAD 5 2;,7u
HACER TRAMITES ADMINISTRAYIVOS 5 21.74
DESARROLLAR EL PROGRAMA DE EQUCACION ~
L EN SERVICIO & 1.7.39

o ‘UENTE CUESTIONARIO APLICADO PARA EL ESTUDIG DE ANALISIS DE

PUESTG DE JEFE OE: ENFERMERAS EN LGS CENTROS DE-SALUD

UBICADOS EN EL DISTRITO. FEDERAL EN EL TIEﬂPQ DEL 2 AL

;15 DE AGOSTD OE 1982 :



sk,

" tome Jefe de Enfermarié;'éstaﬁ‘expfesaron que su tra--
, kajo'y su funcién consiste en:

Dirigir y controiar el servicio de Enfermerfs a través
de la asesorfa y supervisidn del personal para To cual planea,-
desarrol?é y evalua el programa de‘trabajo de]l szervicio; comple
menta su direccidn estableciende y manteniendo }a c¢oordinacidn-
necesaria con las jefaturas de los demfs servicios de la unidad,
acordando permanentemente con el director y el personal supervi
sor de enfermerfa, detectando y déndole solucién a las necesi--
dades y problemas de! servicio e informande verbalmente y por -

escrito,

Esta descripcién gendrica, se compiement2 apliamente -~
con ¢! sefalamiento de las actividades que con variadas carac--
terf{sticas, en cuanto al tiempo de desarrollo, han expresado -~

mds adelante,

£l ordenumiento en actividades de la descripcidn gend-
rica dal puesto de jefe de enfermeras de centro de salud en el;
distrito federal, se realizd =n base a Jo seflalado por el perso
naf objeto de este estudio y pafa estar en posibilidades de ~-
’Abteher un plnhteamiento dnico due expreszara lo que cada uno ci

:tdien forma parcial en diterentes gradcs pero que contribuys a-

. esta conclusidn dnica.




55,
CUADRO No, 2

S X ACT!VIQADES DIARIAS E
B ESTUDIO DE ANALISIS DE PUESTO DE JEFE DE
S ENFERHERAS DE CENTRO-DE SALUD

DISTRITQ FFDERAL
1982

‘ACTIVIODAD ‘ TOTAL PORCIENTO

ASESORAR Y SUPERVISAR AL PERSONAL DE ENFER
'MERIA EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES |-
{ Y AL LOS PASANTES EN S, SOCIAL ) 23 100,00

CONTROL DE PERSONAL A TRAVES DE VERIFICAR
LA PUNTUALIDAD PRESENTACION Y ASISTENCIA, 17 73.9

INFORMAR A TRAVES DE ENTREVISTA O VIA TELE
FONICA A LA JEFE DE ENF, JURISODICCIONAL SO
BRE ASPECTOS RELEVANTES QUE LO AMERITE, 10 43,48

INFORMAR A SU JEFE TNMEDIATO, LO RELACIONA
00 A LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL™
SERVICIO DE ENFERMERIA 10 43,48

VERIFICAR LA ASIGNACION DEL PERSOHAL A LOS
DIVERSNS PRGG, Y SUBPROG. EN QUE PARTICIPA
ELL PERSONAL DE ENF,

o]
At
|
[pv}

VERIFICAR Y HACER REGISTRO DE DATOS PARA -
EFECTOS DE EVALUACION 4 17.39

APLICAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO Ug NOR
MAS, EN LAS ACTIVIDADES DE ENFERMERIA 2 8.70

FUENTE: CUESTIONARIO APLICADO PARA EL ESTUDIG DE ANALISIS DE
PUESTO DE JEFE DE ENFERMERAS EN LOS CENTROS DE SALUD
UBICADGS EN EL DISTRITO FEDERAL, EN EL TIEMPD DEL 2
AL 15 DE AGOSTO DE 1982 T




..En este cuadro se puede observar dos aspectos bfsicoss

primero:

g6,

La actividad primordial para las Jefes de EnFéimeras es

la supervisidn y asesorfa al personal de enfermerfa (}06.09% );

1e sigue el éontrol de personal { 73.91%), ta informacién verbal
y e;crita { 43.L74), 1a asignacidn de recursos humanos a los pro
gramas y subprogramas ( 34.78%), el registro de d%tos para la —-

evaluacidn { 17.39%) y la aplicacidn de normas ( 8.70%).

Segundo:

De estas siete actividades diarfas seflaladas por lag -
Jefes de Enfermeras, sdlo las que aparecen en primer, tercer y -
sexto lugar en el cuadro estan contenidas en la UDescripcidn de -
Puesto vigente, que representan el 57.10% de las que éstés anota
ron estar real izando diariamente,

Las Jefes de Enfermeras sefialaron estas actividades y -
en el drden en que apareccen en este cuadro debido bdsicamente a-
que =s asf como dfa a dfa les asignan un X ndmero de horas de su

jornada diaria,




CUADRO Mo, 3
: ALTIVIOADES PERIDDICAS
ESTUDIC DE ANALISIS DE PUESTO DE JEFES OF ENFERMERAS DE CENTRO OF SALUD

DISTRITO FEDERAL

1982
{ PRIMERA PARYE }

P_E R 1 0 81 C A S

ACTIVIDAD GEHG | GUIRCE | UN 5SS ] TRES T TSETS T Tora pokcxsn
DIAS | DIAS MES MESES | MESES | MESES Ao 72
SOLICITUD DE PRODUCTOS BIOLOGL
Atk Joo 5 b ) —de *8 8,25
SOLICITUL DE MATERIAL Y €QUIPQ 7 7 R R 65,22
i —

PARTICIPAR €id €L BIAGNOSTICO BE . k
SALUD b ] — y 5 21,74
ASISTIR A REUNIONFS OF JEFES O
ENF, 1 2 i 2 12 52,37
ASISTIR A REURIGNES OF JEF%S OF ;
ENF, DE CENTRO OF SALUD 1 € | i 20,43
PARTICIPAR EN EL CONSEJO INTER- : S , ) .
) 2 - lie 12 51,17
ELABORAR Y DESARACLLAR EL PRDGRA ‘ . « . ‘
#A DE EDUCACION EN SERVICID 1 1 2 4 17.%9
ELABORAR Y DESARROLLAR E( 5UB~ . .. . TS P oo R
PROGRAMA BE_ADIESTRAHLENTO i 1 L3 t 4 10 43407
£LABORAR EL PROGRAMA 0F ACTIVI.~ e D ETF BRI DU ,
DADES DEL SERVICIO DE £NF, t ‘ 15 15 §5.22
PARTICIPAR EL CONSEX TECHICO -~ N ' 1 , : .
JURISOICCIONAL e ) » 3 26.09
ELABORAR EL SUBPROGRANA OF SU-—  BEETE . N R PRI | R FOE
PERVISION : S 2 B ' .2 3 13,04
"ELABORAR EL CALENDARIO DE ACTIVL TR T R SEUDEN NI FUSTERN E ol .
BADES S oy SRS I : , { R L h783~

' GOEHTE: CUESTIGMMO APUCA&O PQM £L €STUDIO DE AHM.!S!S ot PUESTD DE JEF£ oF ENG'ERHE&A‘S EN 1.08 CﬁNTROS
DESALUD uaxcams ENEL MSTRUO FEDERAL EN EL 1’18*?0 DEL 2 AL I‘ UE AGOSTU DE 1982




CUADRO Mo, 3 ‘ ’ : . ' LR
ACTIVIOADES PERIODICAS ‘ ‘
ESTUDLO BE ANALTSIS DE PUESTO DE JEFE DE ENFERWERAS DE CENTRD DE SALUD

GISTRITO FEOLRAL
19582

S . e = ameyeom n

{ SEGUNDA PRRTE )

P E- R 1. 90 0 L € A S

ACTIVIDAD BEH T QUIREE TN 6% TREST TSE1% UR
oias | bIAs HES MESES| MESES | MESES | ARO ToTaL F°$g‘5“‘

EVALUAR E£L PROGRARA DE ACTIVIOA

DEY DFL-SERYICIO 1 12 12 } 26 103.04
PARTECIPAR LN FU PRESUPUESTO —-

_POR PROGRAMA 1 , ] , iz i 54,57
I NFORMAR 5 1 4 26,03
PLANCAR £L TRABAJG DEL PENSONAL .

BLL $INEA 7 1 - 1 9 19,13
£LABORAR {1 DIAGNOSTICO OF ATEN

CION DE ENFERMERIA 3 3 13.04
ASISTIR A REUNIDRES OF COMITL w

_DE SALUD DELEGACIONAL 2 i N 14,04
ACORDAR CON SU JEFC INMEDIATO 3 3 : 8 | 1408

ASISTIR A REUNIGHES CON EL PER- .
SOMAL OF ENFERNERIA = 1 3 2 : . , 30,43

2 ——r o et

}-BARTICIPAR ELABORAUION OF PRO. _
“BRAHAS . FASES INTENSIVAS DE VA~ : : 1

CUMACIOR ‘ RN NEKSAN S R N ! 03 20,74
ACTUALIZAR LU ARCHIVO OF [NFER. o L o , : '
HEREA . ! 2 3 §.13.08

.CLAMRRR EJ\ N;LI\UON Of PASA~- . : L :
SR e L L i N ) R . by . b ,___,_2 21,74 ‘
OTRAS Acrtv!nAots s b b bz b i 3. | 8657

o e ol P b 8RS W S N, T 0 b ks s S e S bt o b o

VUSHFL:  CUSSTIONARIO APLICAGO PARA L ESTUNSO. 0€ ANALISLS DF PUESTO OF JPPC DL ENTERMERAS EN Lot canrﬂas '
BE SALUD UBICADSS- 18 EL DISTRITO FEDERAL. LN £ txcn?o oLl 7 AL 1% pe ASDSTO NE- 1962




'A59;

£n este cuadro’ hay'dos a:p;ctcs iaportlntes que son~

o )a nc:iv{dtd misma y la perfudic!and eon gque stas se reaiizan,

AY analfzar ambos datos tenemos gque la actividad que
¢! 100X de las jefes consideraron rea]iiar es 1a de “Evaluaf el
prégrama de trabajo' en la cﬁat, sefialaron dos perfodicidades -
d!fqrentes, siendo estas cada mes y cada tres meses, la mayorTa
sefialan estos dos perfodos para realizarlas, ( algunas seffal a-—
ron las dos periodicidades por lo cual da un 103.04%), y el - -
.8,70% sefialaron otra perfodicidad diferente. Las normas vigen--
tes marcan como periodicidad para esta actividad cada tres me--

ses,

~ De hecho, para la mayorfa de Jas actividades que las
jefes consideran realizar en forma perfodica han sefialado una -
periodicidad diferente, como se puéde observar en ¢l cuadro, —-

ancontréndoze e ©os a cinco perfodos distintos,

381o tres de las actividades colinciden en la periow-
dicidad de realizacidn, come son la ' elaboracidn de! progr#ma—
de trabajo', ' del programa de supervisidn' y del 'diagrdstico-
de atencién de enfermerfa' las cuales marcaron real {zarlas cada
. afio, Ge ustas tres, la primera fué considernﬁﬁ por el 6.21% del

pers¢na!. )a segunda y 1s tercara sdlo por e! !3 oh% .

En orden, da acyerdo al porciento de jefes Yue consi’
'deraron las activ{dades 8o tiene que. el 78.26% seﬁa)an la 'so~
Ticitud de Productos B{oldgicos", el 65, 2!% !a“solfcitud de ma

' terfa! y equipo" v'barticipar en el presupuesto por programas"

el 56 52%, 'hlaborar el calerdarfu de actividada*“ el &7.82%& -



el 5;,}7§‘¥‘asis:lria reuniones de Jefes de Enfermeras y de Con-
"~ sejo Téenico Jurisdiccional® y ' perticipar en o) lonsejo Técni-
,¢°,xﬂ¥°'“°"! e) L3.L7% v alaborar y desarrollar ul‘iubpragrlma -

da Adiestramiento'',

60.

Con porcientos qua vin de 39.13 al 13.0% sefialaron las -

actividades de "' participar en el diign&stico de salud', " azis~
tir a reuniones de Jefes de Enfermerss', " elaborar y desarro~—-
1lar e} programa de educacidn en servicio”, " informar', planear
al trabajo del personal de Jinea’, " asistir a reunionss dal co~
mit€ de salud delegacional', ' acordar con su jafe inmediato, ==
" asistir a reuniones con el personal de enfermerfa’, " partici~
par en la elaboracidn del progrems de fases intensivas de vacuna
cidn', ' actualizar el archivo de enfermerfa® y " elaborar rela-

ciones de perzonal’.

El ditimo rengldn de este cuadro, agrupa varias activi
dadas que por haber sido consideradas por Jas jefes sefalandolas
an un porceuntaje bajo cada una, pero gue juntas alcanzaron &l —w
56.52%, hubo necesidad de tomarlas bajo este rubre, Las activida

des son:'elaborar documentacidn', ' acordar con lcs jefas de md-

'dulo“,'" mantener coordinacién'’ con los jefes de servicic y otras

institucfones’, " alaborar rol de pldticas”, " acordar con 10s==

 supervisores’, "elaborar roles de personal’ y " revisidn de nor-

o -mas'!,

- De las £rninta'actfvidad¢s que las jefes do enfanneré:_f

: sefial aron en este cuadro, s8io trece estan contenidas en ia Des—

- eripeidn dg Puesto, lo que representa el U43.33% du las C°n3‘¢é~é'7""'” o



: Glc N
radas‘pof eiﬂperionai.
Esto dltimo'puede significar dos cosas: una, ng la =~

tescripcidn de Puesto ya sea obsolets y la otra, que las jefes -

de enfermeras reaficen por alguna cuasa muchas més actividades -

que ias gue extrictanente les han seflalado.




CUADRO Ho. & 4
ACTIVIDADES EVENTUALES

ESTUDIO OE ANALISIS OF PUESTO DE JEFES DE ENFERMERAS
0E CENTRG DE SALUD

DISYRITO FEDERAL

1982
FRECUENGEA - THORAS, AG1GNADAS "0 CON
ACTIVIOAD N [ W Es SUB | HEMGS STEVE | 506 TESTAS
Ao ARDS v | pecirl TOTAL | STETE Y MAS | TOTAL |RON
o b AR %
' ASISTIR A ACCIONES SINDICA 1
LES ! 1
i — b _ — —
ASTSTENCIA A EVENTOS CIEM. | 5 -
TIFLLOS {3 2 .
! 1.4 ; |
| RECIDIR ADIESTRAMICHTOS 3 2 ! 6 ! R
i ~ ! b
| ; __( 5,08 , 78,69 ,
' CUMPLIR COMISIOMES : l o PR
LX) | o 0 0 | : !
: X R R '] 60 o 00
\ ! ”1 Y
| ACTIVIDADES OGCENTES b | '
| h 1 (BT S N
| COORDINACION CON PERSONAL . | L. ' R R By T L
1 NIVEL CENTRAL ' ! S D
: : 235 gt - P e e
T 0T AL ‘ 8 2 § V ; ! 2 ] S e
o PORCI ENTO o (9 T P R 7,310,827 5 LTh, B0 KBy | S

- FUENTE: CUESTNMRIO APLICADS FARA EL ESVUDIO DE AWALIS1S DE N)ES‘N QF JEF! 13 EHFE?HERAS E¥ LOS
) CEI;ROS DE SALUD UBICANOS EN L DISTRITO FEDERAL, E'l EL TIEMPO OEL 2 AL 15 BE AGOSTI) 0f -
1982 - -

{ X ) ACTIVIDAD MO CONSICERADA POR LAS JeFES, PERO que APARECE EN LA nzscmmu 0E
o PUESTD _




63,

| . ggiagscfipc{dniﬁgr?ue;to sefiala sdlo dos ;ctivfd;dﬁ; -
‘que las Jefe? de‘Eﬁfanhefhsrréalitirfnn'en forma eventual; sin-
embargo €stas han considerado cinco, entre las cuales sélo {ne-
ciuyer una de las seflaladas en las nomas que es " asistir g --

evantos cient{ficos’.

Otras actividades consideradas son la ssistencia & ~=-
eventos sindicales, recibir adiestramiento, participar en acti~
vidades docentes y ta coordinacidn con personal de nivel cep——-

tral,

De estas actividades seMalaron como frecuencia, que se
dan cade afo el 34.78%, cada dos afos y mds el 8,70% y no espe-

cificaron el 17,39%.

En cuanto al ndmero de horas de la jornanda que le dedi
can a su cumplimisnte s6lo en una actividad sefaiaron dedicar--
le menos de siete horas el 4,35% y mds de siete horas tambidn -
el %4.35%. Las domds no sefialaron eske data,

No dieron respuestns a la pregunta '' Actividades even—~
tua!és“ el 33.13% de las Jefes encuestadas, probablemente por -

.consfderar no tener este tipo de actividades,

La actividad que 2parece en el cuarto rengldn de este~

cuadro, esta sefialada por contenerta Ta Descripeidn de Puesto -

;’ﬂi'vigéﬁigfaqn,cuanda ﬁingun§ dé_fd#ijgfeglfa hava seﬁ!#id@.




o CUAmRO Mo 5
. OTRAS OBLIGACIONES 0 RESPONSABILIDADES
~ . EsTupIo DE ANALISIS DE PUESTO DE JEFE DE ENFERMERAS DE
~ CENTRO DE SALUD

DISTRITS FEDERAL

1982

OBLIGACION 0 RESPONSABILIDAD TOTAL PORCTENTO
SUPLIR A LA JEFE DE LA SECCION DE
ENFERMERIA JURISDICCIONAL 1 4,35
ENTREGA DE RESULTADOS DE CITOLOGIAS
EXFOLIATIVAS ' ] 4,35
DISTRIBUCION DE PACIENTES PARA LA - |
CONSULTA MEDICA , | 4,35
CONTROL DE FORMULARIOS "IDA! & 1 4,35
CONTROL DE FORMULARIGS DE EMBARZO- )
DE ALTO RIESGO | 1 .35
ACTIVIDADES DOCENTES CON MEDLCOS - ,
RESTDENTES 2 8.70
SUPLIR AL EPIDEMIOLOGO OFL CENTRO-
DE SALUD } k.35
CONTROL DF MATERIAL Y EQUIPO 2 8.76
' T 0 T A v o 10 43,48

FUENTE: CUESTIONARIO APLICADO PARA EL ESTUDIO DE ANWALISIS OE
. PUESTO DE JEFE DE ENFERMERAS EN LUS CENTROS DE SALUD
UBICADOS EN EL OISTRITO FEDERAL, EN EL TIEWMPO DEL 2
AL 15-GE AGOSTO OE 1982

X "IBA"4 "INFQRHE DIARIO DE ACTIVIDADES FORMULARID
o ‘ “UTTLIZADO PARA EL FROGRAMA DE PLANIFICACION
FAPILIAR ' - .




e 1.; actividades que se seRalan, el poretento co~ -

jrrespnndiente a cada una, podemos considerar!o un tanto baJo, -
sin embargo es digno de cons!derarse por ¢l tipo de actividades
que fueron citadaz y porque en conjunto abarcan el 43.48% de las
jefes que contestaron la c{du!a,

A este cusestionamiento el 56.52% de las personas no-
disron nunguna respuesta

Las normas vigentzs consideran que Tas Jefes de Enfer
meras tienen como responsabilidad dnicamente el desarrollc de -

las actividades inherentes a su puesto y que se sz2flalan en los-

apaitados de Diarias, Perfodicas y Eventuaies,
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CUADKO No, &
INSTRUMENTOS CGNSTOERADOS PARA SUPERVISAR
ESTUDIO DE ANALISIS DE PUESTO OF JEFE DE ENFERMERAS
DE CENTRO DE SALUD

CISTRITO FEDERAL

Y982
INSTRUMENTO TOTAL | PORCIENTO
: (X).
'REGISTRO DE RESULTADOS DE LA
SUPERVISION 8 47.05
COMPROBANTE DE VACUNACION 1 © 5,88
REGISTRO DE VACUNACION 6 35,29
INFORME DIARIO OF ACTIVIDADES 6 35,2°
| HOJA DE NOTAS CRONOLOGICAS
‘| DEL EXPEDIENTE CLINICO 3 17.64
EXPEDIENTES TECNICOS OEL PERSOWAL 3 17.64
REGISTRUS DE TRABA JO : 5 29,41
HANUALES 1 | 5.88
REGLAMENTOS 1  5.88
INSTRUCTIVOS T 5,88
AGENDA O CALENDARIC o 1 ‘ 5.88

-FUENTE: CUESTIOWARIO APLICADO PARA EL ESTUDIO OE ANALISIS DE
PUESTO DE JEFE DE- EAFERMERAS EN 1L0S CENTROS DE SALUD
UBICACOS ENEL DISTRITO FEDERAL, EN EL TIEHPO DEL 2
AL 15 BE AGOSTD Di 1962

(K) PDRCIE&TQ CALCULABO EN RELACION AL TOTAL OE PERI
SDNRL QUE DEO R&$PUESTA AL LUESTIDNAHIENTO
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De laz Jefes de Enfermeras el 26,08% no dieron regs—---

~puesta a 1a pregunta que se identifica con"eirndmero treinta y~
el 73.91% que s! respondieron, consideraron varios instrumentos

de Jos que se auxilian para 1a realizacidén de }a supervisiédn,

Et instrumento en que coincidieron el 47,05% de las--
- personas, es el registro de la supervisidn, otro 1nstruﬁento -
considerado es ¢l registro diario de actividades y el informe -
diario de actividades por el 35.29%, otro es sl registro de tra
bajo sefalado por el 29.41%, otro mis son las hojas de notas --
cronoldgicas del! expediente clfnico y los expedientes técnicos-
de] personal que fueron citados por el 17.64% de las Jefes., Se-
considero como registros de trabtajo todos aquellos que utilizan
como documentos intermedios en los servicios de enfermerfa v -«

que sirven de fuente para formular informes de diversa {ndole,

Con ¢! 5.88% fueron considerados el comprobante de va
cunas, los manuales, los reglamentos, los instructivos y los -~
calendarios o agendas de escritoric, asf como otros no especiti

cados.,

Comparando lo que las jefes consideraron como instru~

mentos para ia supervisidn con !os'QUe'seﬁélan las normas, se ~

puede decir gue no existe coincidencia ys que an ias'nannas Gni!

camente se citan los que aparecen en los d1timos cinco reng!o--

'nes del cuad.o y ios informes diafios de actfvidades,qua coma -

- se obser»a representan tos porcentajes mis bajcs excepto el reu,?%ft“i‘:*

‘1;i!nc;onado 8 infonmas diario; que sf prasan&a un porccntaje con-j~

"siderab!e.
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£sto puede significar que las jefas de enfermerss --
_desconocen ias normas, que efectivanente para realizar 1a su«-

 pervisfdn este parsonal se vale de tode Jo que han ¢itade, o -

gue no hubo una comprersidn clara del cuastionaniento.
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CUADRO No. 7

- TIPO DE TRABAJO QUE SUPERVISA
_ESTUDID. DE ANALISIS DE PUESTO DE JEFE DE ENFERMERAS
 DE-CENTRO DE SALUD

DISTRITO FEDRECRAL

1982
ACTIVIDAD : SL — 0

TOTAL % TOTAL %
DEL SUPERVISOR . ] 82.60 4 17.40
ATENCION DIRECTA At :
PACIENTE 20 86,95 3 13.05
ADMINISTRATIVAS 13 £6.52 10 43,48
DOCENTES 13 56,52 10 - 43,48
SERVICIO SOCIAL 1% 65,56 7 30,44
EDUCATIVAS 16 69.56 7 30,44
PRACTICAS DE ESTUDIAN
TES 14 40,86 3 39.14
PARTICIPACION DE ENFER
MERTA EN LA CONSULTA 23 100.00 0 0
ESTERILIZACION DE MATE
RIAL Y EQUIPQ 23 . | lon.00 0 0
MANEJO Y CONSERVACION
DE PRODUCTOS BIOLOGY-
cos { CONTROL ) 23 160.00 0 i}

FUENTE: CUESTIONARIO APLICADD PARA EL ESTUDIO DE ANALISIS DE

o " PUESTO DE JEFE DE ENFERMERAS EN LOS CENTROS DE SALUD
UBICADOS EN EL DISTRITO FEDERAL, EN EL TIEMPO DEL 2
AL 15 OE AGOSTO DE 1982
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7 L5s Jgfes—dé48nfé?mera§.seﬁalaron-realizar supetéi;é,
“sidn de diversas actividades como son fas siguientes:
Consideraron el 100,00% en supervisar la participa~-
cldn de enfermerfa en 1a consuita mddica, Ya esterilizacidn de~

material y equipo, as? como el manejo, conservacidn y control -

de productos biocldgicos,

El B2.60% sefalaron que supervisan las actividades -
de los supervisores, el B6.95% di jeron supervisar las activida-
des de atencidn directa al paciente, ei 69.56% anotaron supervi
sar el servicio secial y las actividades cducativas, €l 60.86%_

sefiald supervisar las précticas de los estudiantes y el 56,52%-

seffald supervisar actividades administretivas.




CUADRO o, B

NORMAS VIGENFES Y SU UTILIZACTON Ut Aweuoo A LAS ETAPAS DLL FROCLSO

CAURIRISTRATIVO
CSTUDID 00 ARALISIS 0t N]t\m GE MVE DE (N!’l RMERAS -
tf CONTRO D sALUD

DILIRITO FiDELRAL

aa e amm e nam i

{

i

- ——

Ho, Ot

QRULN

N O R A NS _ ETARAS DFL PROCISO pmmmnm;ygw_
FREGT-- T FURRCE T BRCARIZ] INYLGRA) OTHECT T TONTROT |
$108 CLON {MGION } GLON cxou

s e s S

- —— PEVE—

ANUALHENTE ELANGRARA £L PROGRAMA OF
ACTIVICADLS DLL SERVICIO DE ENF, . %

ANUALMENTE FORMULARA [L DIAGHOSTICO
Db _LHFERMLRIA ; X . B N

MENSUAL, TRIMISTRAL ¥ SEMESTRAL.--
HENTE WARR LOS AJUSTES EL PAGCRAMA
REGISTRANCOLG EN EL CRONOGRAMA, (A-
LENDARIG SEMAMAL Y EN LA PLANEACION ‘
HENSUAL OTL_PLRSONAL, o — , X

DIARIAMEMTE REGISTRARA LAS CAUSAS - ,
QUE MODIFIOUCH LA PLANZACION .._-..A-_\.--.*‘._ -

ANUALMENTE ELANORARA £l ESQUEMA DE
| ACTIVIDADES ‘ o X _

er.N:UM.HEME E(AB()RARI\ 139 ROL DE ~ :
PERSUNAL = - it b . -

ANUALMENTE CLABORARA EL. PROGRAMA « : .
DL _EQUCACION EN SERVICLO X X

PERMANENTCAENTE DESARROLLARA €1 ~=
PROGRAMA’ 1L EDUCACION EN SERVIEIO

N SERVICIOTON. SUS SUBPROCRAMAS ~ -
DE - INTRODUCCION AL RUESTO, EDUCAL-
CION” tOI‘T!HW\ I\MESYWIEITO b S

SOTASTSTIN A CuRSOS: DE ED&JCAC]OI tON

] QYSARQQ! PE ngwgo peL S ,;x , “X' ;-;
.stuc»tonam\ & CANDI 0ATOS P&&A G T T e B e )

o PARTICIPARA TN LA ELABOSACION DL

”““‘.2“-....,..-; : o 1 e : ”

ﬂ!AGI‘OSﬂ{\! DE SALUD JUHSD!ECN—

UIHATOE SUPERVISION OGL $EE!€ICI!} DE- :

e » S L
: ﬂ.i\wkﬂﬁl ¥ DESARROLLARA €L PRYGRA 71 ISERRTE i

-LENFERMERIA ! L : SO O

MENSUBLMENTE MARA LA PLAREACION OF
LAS ACTIVIDADES DEL- Peasnm BE —m

,utmmm ‘ o X




ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Ho.. o NORKAS FREVL | PLANEA JORGARL™] TWTECRA | DIREC- ] CONTROL
- s1oW | croN — lzaciod | clom CION
13, HARA EL CONTROL DE LOS PRODUCTOS BIO-
LOGICO$ QUE SE LE ASIGNEN AL CENTRO -
DE_SALUD _ _ %
14, MENSUAL Y SIMENSUALMENTE ASISTIRA A -
REUNIONES VECNICAS DL JEFES OE ENFER~
HERAS X
15, | ~ ASISTIRA A EVENTOS CIENTIFICOS X
16. SELEGCIONARA LA GUIA GE SUPERVISION
17. REGISYRARA LAS OBSERVACIONES OURANTE
LA SUPERVISION EN LA LIMRETA DE CAMPO
18. REGISTRARA £i RESULTADO DE LA SUPERVI
SION EN £, FORMULARID EXPROFESO
9. DEDICARA DEL §0 AL 70% OEL TIEMPO A LA
SUPERVISION DE PERSONAL
~ 20, | SUPERVISARA AL SUPERVISOR (A) UNA VE? :
AL MES X
“at, sw:nvum\ DE-10 A 15 PERSONAS
22, _mm:srmasm REALIZARA LA smua-- -
, CION Df LA PRODUCYIVIDAD : X X
23, | .TRIMESTRALMENTE ELABORARA EL FORMULA- s
e ‘w10 BE RESULTADO_ DE LA EVALUACION
L 2l MERSUALNENTE HARA LA “DTSTRISUCION. BE
s L LR TRAUMENTOS UTILIIADOS. u cam mta E
; GBAKA Y SUDPROGRMMA ¢ X X
25, 0 | PESWANENTENENTE. VERTFICARA LA APLICA - g
R 10N DE NORNAS X EL u;snimm oc - ,
: SR .M'nmm : X X
257 | DARA ASESORTA AL PERSOMAL DE ENFERME . - :
o J NMIA Y A LAS PASANTES EN SERV,SOCIALT
2270 | LAFORMARA VERBALMENTE A QUIEN PROCE. _
. GA Y CUANDO ASt SE REQUIERA i X -
28, ‘nlnxuun AconmaA con su JEN: NS R v
, HEDIATO X X




ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

v WO RAAS PREVI | FLANEA ] GRGARL | INTEGRA | DIREC TCGRTROL
S1ON CI0N ZACICN | CION ¢10H -
29, PARTICIPARA EN EL CONSEJD TECNICO DEL . -
CENYRO DE SALUB Y DE LA JURISDICCION : X
30, PERIODICAMENTE .S REUNIRA COR EL PZIR. : '
SONAL DE ENFERMERIA . X X
3N, MENSUALMENTE INFORMARA POR ESCRITO o I X
32, PERIGDICAMENTE REGISTRARA DATOS EN .
LOS EXPEDIENTES TECWICOS DEL PERIONAL : . X
33. PERMANENTEMENTE DESARROLLARA EL 7%0-- ,
GRAMA GE ACT, DEL SERV, DE ENF. C X %

FUENTE: MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO OEL SISTEMA DE ENFERMERIA DE ter. NIVEL.
D.6.5.P.0.F, 1980,CUESTIONARIO APLICADD PARA EL £STUDID OF ANALISIS DE VUESTO-
DE JEFE DE ENFERMERAS EW LOS CENTROS DE SALUO UBICADOS EN EL DISTRIVO.FEDERAL,
‘EN EL TIEMPO DEL 2 AL 15 DE AGOSTO DE 1982
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5:1_ En este cuadronﬁﬁm.‘ﬂ dé "Normas Vigentes', se puede-
obﬁéfvir'que algunas de &stas son uti!i?adas’para m?s de una ety
:ﬁg:del Proceso Adhinistrativo_como el enunciado de ella a;} ]o;é
sefala, Tambidn se puede cbservar que diez de fas normas no ;on-
utilizadas por las Jefes de Enfermeras, o cuande meno$ asf lo ma
nifestaron, io que representa un 30.30% del tota! de normas dis-
ponibles, siendo €sta una cifra importante pero no puéiendokestg

blecer si esto se debe a su desconocimiento u otra causa.

fe las normas de que disponen las jefes de enfermeras~
estas, cuando mencs en ndmero, no son uniformes para todas las ~
etapas de] Proceso Administrativo ya que mientras para la previ-
sidn sdlo cuentan con dos, para 2l contrel ( que agrupa supervi-
sidn, evaluacidn e informaczidn), cuentan con diez y ocho namas.
Esto b&sicamente se puede deber a que tampoco sus actividades w-—

son iguales en ndmero pafa las distintas etapas del proceso adni

nistrativo, sin poder asegurarlo ya que no se investigd.




b).~ PRUEBA DE HIPOTESIS
A . : | 7
’ La hipdtesis Ndm, 1 seflala que las jefes de enfarme- -
ras dasconacen parci&fmenté las actividades que les compa-
teh“, perc a travds de 13 informacién captsda se puede - -~
decir que realizan parcinslmente las actividades que Jes -—-

competen sin poder saber la 2 las causas que favorecen este

fésultado.

La previsidn la realizan en un 17.89%, la Planeacidn
“en un 43.47%, Ya Organizacidn en ur 25,65¥%, 1a Integracidn~
en un 30,43%, la Direccidn en un 23.91% y el Control en un-

26,09%.

le acuerdo a los porcientos obtenidos para cada.eta-
ba_del proceso, se obtuvo un promedio de 26.37, por lo cual,
se puede decir, que las jefes de enfzrmeras cumpien en una~
forma mfnima, las actividades que les competen de acuerdo -

a8 lo que sefiala el Proceso Administrative,

Para ilegar a esta conclusidn-se enlistaron las act}

videdes carrespondientes a cada uno de los elementos del -

: Proceso Administrativo, en otra columna del listado se anow-
'taron aqueliasratitvidades que las jefes de enfermeras sefia
’;!nron realizAr también de acuardo e cada clemento del Proca

’ o Administrativo a fin dﬁ establecer comparacidn entra 1o

 que Ia teorfe seﬂa?a y }o encontrado; en otra. caluﬁn & -
)fanoté el porciento de personns que cutaron real fzar !asv‘~s )

-'actividades,



";jg;]}'

B

f;be,loa parcientos seflalados para cada actividad, se-
*obtuvo un promedio de tal manera de poder decir si se cum-—-
plen o no las actividades de cada elziento del Proceso Admi

nfstrntfvo.

Se considerd que menos dsl treinta porciento como --
Ccumptimiento mfnimo o parcial, menos del sesenta parciéntOo‘
cumpl imiento regular y hasta el noventa y cien porcienty —~

cumplimiento satisfactorio,

Esta segunda hipdtesis plantea que '' las actividades
que realizan las jefes de enfermeras de :o0s c?ntros de sa-
Tud del Distrito Federal, no se ajustan a lo establecido en
los Manuales de Organizacidn y normas vigentes' y de acuer~
do con la informacidn obtenida al respecto se puede decir -
que las jefas de anfermaras esztan realizands sus activida—-
des en parte ajustandose a lo que esta establecide en ias —
" normas. De acuerdo a la clasificacidn de las actividades ~-
en relacidn a ltas etapas del proceso administrativo se obtg

Vo que:

Para las aéti#idades cansideradas en la prevfsidh se

ajustan a lo normado en el 50%; en 1a planaac1dn se )ju,gan;r‘-‘—”,

:‘;en un ilé 66%\siendo este resultado frreal ya qua considera i
3';§r9n‘realizar»mano; actividades;(‘qucllas sefialadas antnriug_‘
;médté) cuando Tas relacionaron con listbonﬁat qun-utiiizéu;r
En cuanto a ta arganizacidn seﬁalan que se a;ustan a to nor
 7mada s81o en e} 22, 22%, er ja integracidn se a;ustan alo ~

‘normado en 31,38.88%; para 1a dxreccidn se egasten en ¢l —



:‘ffdal treinta porcionto, regular hasta el sesenta porcientﬁ y

e

V'JU2?;58%:de las céasfongs y;b;rafel éontfoi'éa ajustan en el-
Copan. LA
" Al obtener sl promedio de estas cifras pbrcentﬁales—
se tuvo un hb;ﬁﬁ%vgénérai y de acuerds a‘esta chntid#d se ;,
pﬁede p!#nteér que las actividades que realizan las jefes @
’debenfermeras se ajustan pafcialmente alo eétab!ecidc en:-

‘Vlos Manuales de Organizacidn y Normas Vigentes,

A fin de 1legar a esta conclusidn se disefo un cua-—-
dro en el cual se enlistaron las normas que sefialan los ma-
nuales de organizacidn vigentes de acuerdo a 1as etapas del
Proceso Adninistrativo; en las demfs columnas se anotaron -
las etapas del Froceso Administrativo y se fud marcande en-
cada norma si las jefes de enfermeras sefalaron utilizarla~-

y en que etapa del Proceso Administrativo,

Posteriormente se establecid 1a rejacidn entre las -
actividades que zeflalaron realirar para cada etapa del Pro-
ceso Administrativo y 1a utilizacidn de normas para cads -

v

una, obteniends un porcentaje por cada etapa,

“Los valores se mane jaron fgual que en 1a primséa.hiu

rpdtesis consideranda mfnima o parcial uti!izac{dn a menos - ”g;,ff‘ 5

“7i*satfsfactario hasta noventa y cien pnrc{ento. ,'("




~- V,= METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
tk‘a).~‘Fuénte de los datos
Una vez seleccionado el problema e'investigar, —
planteado los objetivos e hipStesis, se determinaron las -

fuentes de los datos indispensables para el estudio del -

problema,
tas Fuentes consideradas fueron:

- Manuales e instructivo compitado;a de las.nor--
mas destinadas a Tas jefes de enfermeras de los centros de
salud en el distrito federal.

~ Publicaciones relativas al problema de estudic-
propiamente o scme jantes,

~ Textor referentes al probiema desde el punto de
vista tedrico,

- £l personal que en el monento del estudio estd-

viera desempefando el puesto de jefe de enfermeras,
b).~ instrumento de recoleccidn de los datos

Ya déienninadas Vay fuentes de datos se hizo el-di
sefin- de los instrumentos que permitirfan llevar a cabo 38‘-: ot

recnlecci&n dc la xnfarmacidn.

Con base ala bib!iugraffa disponible se. e!zbord -"f«

1a primera cﬁdu1a.sa hizo 1a prueba con seis jefeg de anferi :V¢]”:5f

"'cmoras de. seis cantrus de salud dei dlstrSto feénral. ~f:v}-35'*;~7*’3

: Tomando en cuenta el resultado de las a&dulaa inf--

e cia!es ; 3as cpmentar{os del persona) a! cuai se le ap]icd



.

58 discﬂo una scgunda cddala, quq

fnd probada con otras -

e cuatro jefes de enferme“aa da'cuaxrq ccntros de ,nlud ms

Uqa vez rca¥izadaskestas dos pruebas se disefio el
3ﬁstrumento para ser preseﬁtado » to asesora de la escﬁelab
para su revisidn y retroinformacidn, canstituyendose‘ésf -
el {nstrumente definftivo que tiene 37 preguntas de las —;
cuales 3! son cerradas con diferente ndmero de opciones-—

. de respuesta 76 preguntas abiertas,

Para hacer la revisidn de documerntos tanto textos
como manuales, se dised un cuadro matriz para ir hacien-—

do el vaciamiento de datos,
¢) .~ Muestra

Teniendo ya los instrumentos de recoleccidn de los
datos, se formuld el marco muestral con todos los centros-
de salud del distrito federal que contaban con jefe de —w-
equnneras. De este listado se descontaron aquellos en que

se¢ realizaron las dos pruebas de uno de los instrumentos,

Por 1o tanto, el marco muestral se constituyd por
treinta y seis centros de salud con Jefe de enfermeras, ae“
!o& cua}es se se!eccfunaron al azar velntitres asignanada-

v !es un ndmero progresivo para su identaficacidn, estus vein
titrax centtos representaron el u6.96 - del tota! de centros
de sa)ud del distrito federai que tenfan jefc de anfenne-- L

’:_raz.-3¢

“:i Una vaz scleccionados los centrov de s&iud & -

viswtarcn éstos para entrevistar a fas jefas de enfermsras

dtnda%es a canocer el objetive del’ estuds ¢, su partwcipa--'




8o,
i Ciﬁnryrggrwig§;urb:¢9njunta al instfumgn;big fin de que -
~posteriormente y a la brevedad que 1as fumra posible lo -
I i?enargn. .
Al cabo de una semana’ s procedfﬁ % rescatar las ééduias—

- 1lenas para estar asf en posibilidad de iniciar las eta~-

pas de tabutacidn o cdmputd, presentacidn y anflisis,

La tabulacidn se efectud utilizando el disefio -
inicial de lo que posteriormente serfan los cuadros para-

la presentacidn de los datos.

Se utilizd exclusivamente como procedimientos ~-
estadfstico la medida de resumen promedio arftmﬁtico; el -
cual fué.ca}cu!ada de acuerdo a la informacidn que consti-
tuird cada cuadro tomando como total el personal partici-«
ﬁante o sdlo aquel que manifestd respuesta al cuestiona—--

mianto formulado indicdndose en cada caso en los cuadros.—

El instrumento utilizado para la captacidn de da-
tos otorgados por las jefes de enfermeras, en apariencia ~
es muy‘ampifo, y de hecho lo es paro a fin de evitar en -

Jp posible un sesgo a ta informacidn que realmente se re--
querfa se considerd necesaric utilizar el andlisis de pues
to hdh cuando sdfo se requerfa de faﬁ‘acﬁividadqs que esta
. ban-realizando.," e

£} segundo i@sfru@ento utilizado no-fué somatido~:

“.»gsﬁpéueba'porvtrétqése,ée uns matriz a mane jar por yai,}q}a,‘]{,fﬂ;q

T pareans,




iijai; '
v ".1—; "ccncwsmﬁss ¥ 'k‘ccﬁue&m'cmnes
5  » Adn cuando estadfsticamente se puc¢a decir que !gs jafes~,
F o de enfefmeras rualxzan tas actividades que -aparecen en ==
“ifi !‘f los cuadros al mane jar promedios se pierde la visi&n real
de 1a situacidn y que hay jefes de enfenncrau que desarro
1tan en forma muy completa sus acciones, pero que hsy'—--:
otras que podrfan caer en el extremo, De acuefdo a ésto, ~
- se &nduw que:
' 1.- Hay gran‘hetgrbgeneidad entre el personal que -
funge como jefe de enfermeras en cuanto a las actividades~
que’ desarrolian diariamente,
2.~ Las actividades periddicas que las jefes de -
‘enfenperas realizan no presentan uniformidad ni en el tipo
de actividades ni en la periodicidad con que las realizan,
3.- Las jefes de enfermeras estén realizando acti
Vidades_eventua]es y otras responsabilidades u obligacio~-
‘nes que ce salen de lo normado’no pudiendo citar las cau--

sas qde orfginan este fenbnenc,

k.- Las jafes de enfermeras estdn utilizando una-
" serie de instrumentos extras a Tos normados para la supervi
©sién Que evidéhtemente les son necésarios; PR ffv L

ﬂS.— No hay uniformidad ec re!acidn a que tipo de

trabajc deben supervisar 1&5 jefus 4o enfenmsras y sienda- ‘;i

superviaidn una de ias actividhdas consideradas por 65-' ;;‘

%ftas aomu bAsicas, debiera sar mayor !a caincidencia cn estg’

°"‘:~‘ﬂa‘specto, o P
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6.~ Un alte porcentaje de las actividades que las-
,’,jéfgg-d?~enfenneras s=halaron, las realizan sin basarse en-
“Gna norma general y en otras una misma nonma la utilizan --

= pa}a més de una actividad,
RECOMENDACIONES

1.~ Se realice Qna invésfigacidn para determinar. -
cuales son los factores que determinan que las jefes de ~ ~
 enfermeras de centros de salud del Distrito Federal desarro
1len sus actividades tan heterogeneamente y sin normas en ~

algunos casos & como lTas estdn reaiizando,

2.~ Que se actualice la descripcidn de puesto de -
Jefe de enfermeras de acuerdo a To que realmente estdn rea--

“lizando,

" 3.~ Que al intreducir normas nuevas, estas sean -~ -

definidas e interpretadas a travds de talieres u otros proce

dimjentos grupaies con las jefes de enfermeras,
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. VI1.~ APENDICES 0 ANEXOS

a).~ Soticitud de tema.pqra tesis
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acarémico

d).~ Oficio de solicitud de facilidades para Vs captacidn
de datos

e).~ Oficie de otorgamiento de facilidades para la capta-
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f)o= Cuestionario utilizado para captacidn de datos

g).~ Cédula para captacidn de datos

h).~ Descripcién de puesto de jefe de enfermeras en cen~-
tro de salud del Distrito Federal
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ESQH&HA ﬂE TRABAJO PARA ELQBORAR LA TESIS
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ﬁNEXO B

.-

1.~

REVISION DE LITERATURA

Para poder abordar el tema con‘maygr precisidn

se revisard bibliograffa en relacidn al Proceso Adminig

trative, Teorfa de la Administracién, Descripcidn de —-

Puestos, Andlisis de Puestos, Administracidn de Rec¢ur~

sos Humanos, Técnicas de Investigacidn, Metodologfa de-
la Investigacidn, Programas de Salud, Comunicacidn, Ma-
nuales de Organizacidn y de Procedimientos de Enferme-~
rfa, a fin de puntualizar los aspectos m&s importantes-—

de este tema en el Marco Referencial.

.MARCO TEORICO

En este punto se zbordarf el desarvollo dal -~
Proceso Adninistrativo en el #nbito de 1a Enfermerfa Co
munitafia, realizando aquellos aspectos del Proceso fun

damentales para el personal dirigente en Jos Centros de

sé1uy,tpa:ados en ja teorfa de Ia Adninistracidn Pdbli~

"de Puesto enfntizando la convaniencic que reprcsenta -

ca y las tendencias de Atencidn a ?a-Saiud en el Dfstqi

to Federal,

Asf mismo 58 scﬂa!urt ln tearfa del lndlisfs n> ‘ff"

v parn e1 puesto de Jefe de Eﬂtermercs aplicar esta tinni

"¢a bdsicamente con fines de‘a¢iestrnmiento y de evalua«riw? &

"fcfdn del desempefo de las ac;fvidade;.'
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| 'Ehjéste :épff$Io témbf€n~$e dés;rreifafﬁn as
'ibégtcs relacionados con la etapa de Direccién del pro’
ceéo:adnini§trativo; ya que es basico péra cualquier~
élemento dirigente gque &ncabeza un grupo>que conozca-
¥y mane je los principios en que se da la Direccidn, su

fin y las actividades inherentes a esta funcidn,

: Ademds, se desarrollard un contenido raferep
te a}fas Polfticas de Salud que en la Secretarfa de ~
Satubridad y Asistencia norman los programas de traba
jo en los que participa el perscnal de enfemerfa, -
cuyoe funcionamientc se da baj§ ta direccidn de las —-
jefes de enfermeras, Esto serd complementado con Ja -
descripcidn de los departamentos de enfermerfa gue -~
existen en 1a Seeretarfs de Salubridad y Asistencia,—-
su filosuffa, funciones, actividades y relacidn con ~

las jefes de enfermeras de los Centros de Salud.

111,~ JUSTIFLICACION

Se _puntualizard sobre el contaxto que el per-
sonalrtiene del cargo de Jefe de Enfermeras y el ro] - :
que desempefa dehtro de los estab!ecfmientos,'anfati-

1fzando sobre el aspecto del conoctmieato parcia! qae —

fposee tanto de sus actividadcs como de ln {dentifica-—

"'fcidn imprecisa de.su funcidn dentrc de la crganizacidn -

~y funcfonamiento de los Centros de Salud; todo £sto .
- Como Justxficacfdn del destrro!io heterogeneo del” car~

'go, bassndosu en ei.criterio, cn la experienciaf enria~
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'iféifétﬁﬁc§£f§afciai de no}mas, en las fndicdéiones'dé-
sus super{ores, en el interds que cada persona tieneu
'-an_e! desempeﬁo del cargo y en la preparacidn acaqui

ca que poseen,
i1V.~ PROTOCOLO DE LA INVESTIGACION

ﬁara delimitar el probleme se hicieron entre
vistas previas a varias Jefes de Enfermeras de Centfo
lde Salud y & Supervisoras de Rivel Central que aunado
a lo observado en relacidn al desarrollo de las acti-
vidades de las Jefes de Enfermeras, han dado los ele-
mentos -de juicio necesarios para determinar el unive;‘
so a estudiar y el planteamiento del siguiente problg

ma:
1.~ PROBLEMA

¢ Cufiles son las actividades que las Jefes -
de Enfermeras de los Centros de Salud del Distri-

to Federal realizan?

2.~ HIPOTESIS

2,1 e~ Laas Jefes de Enfanuafas de los Centro: de ~

Salud desconocen parcia!mcnte ias funciones"””a

e ! Pruceso Adminfstrativo.

.qug 1.: compctcn de acuerdo a !o que Itﬁal.,ﬁ'f e



.

w‘ é.2.é‘La$‘attfvidédes'que real izan las Jefes de -

3

: qucrmcra:vde los Centros de Salud no se ——-
ajustan a lo esiablacido en 105»Hnnd§l¢§_de

"Organizacidn y Normas vigentes,

VARIABLES

3.1~ Jefes de Enfermeras

3.2,~ Funciones gene}ales empleadas en las etapas

dé) Proceso Administrativo: Previsidn, Pla-

neaci”,; Organizacidn, Integracién, Direc~-

cidn y Control.

3.3.~ Actjvidades que realizan las Jefes de Enfer

l’.”"

meras en Centro de Salud
3,4.~ Manuales de Okganizacidn

3,5.~- Normas

DBJETIVOS

A través de los resultados:

Enfermeras est&n realizando.

nh.2.~»0etenn{nur aquellas actividades que son de -

‘ la compctcnci. de Tas Jafes de Enfennaras.

: do con la que deben realizer,

L,1.~ Detectar las actividades que las Jefes de -~

7‘7F§.§;~ Comparar cuant{tltivumente las act{vidadcs Lo

£ que las J,f.; de. Enfcrmcras estén rcnlizan--

"_”;h h.- Proponer # la Direccidn General de Salud Pd-

b!icn en el Distrito Fedoral el contenido ..‘r*’

de! Programa de Adiestram{ento para Jefes de
Enfermeras.
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5.1.- Tiempo, Del 16 de marzo al ,o de agosto de -
.1982, lo que representa un total de Boz‘afas,
distribuidos de acuerdo sl cronograma anéx@.

5.2,- Universo de Trabajo. Las cuarenta y cinco ~-
Jéfes de Enfermeras de los Centros de Salud-

del 0.F., que representan al lOO%_dei perso
nal, -

5.3.~ Area Geogr&fica. Los domicilios de las plan-
tas ffsicas en que se encuentran ubicados los
centros de silud que'tienen Jefe de Enferme-~
ras,

S5.4,~ Participantes, Un responsable, colaboradores,
y una mecandgrafa., -

55~ Uﬁ{dad de Estudio. Jafes dé Enfermeras de los
centros de salud,

5.6.~ RKecursos Econdmicos. Gastos de mecandgrafs,--

material de oficina, transporte e fmpresos,
TIPO OE INVESTIGACION

~ En base a los'objetivos»fofpufpjos y & la in--

_ formacidn que se requfsra, se utilizars la entrevig
i'f‘HQYiayiblicﬁciaﬁJdi‘cbisiiéﬁirio'a} égfsaagj”;ﬁrn;
rl;.QStUd’°’ "' coma. " G‘Oborncidn de fichas de traba
‘L'jo para Te con‘“'t‘ de ‘mPresos ¥ textax an !a 1n-- ﬂ:W/

“vestigacidn bibliogréfica.



33,
7.~ SELECCION Y ELABORACION DE INSTRUMENTOS
'Serﬁre:isara la informacién necesaria en re-
lacidn o tipo y volumen, a fin de justificar su ~

usos de écuerdo al problema que se abordard,

Bdsicomente se utilizard el cuestionario, -~

Jas fichas de trabajo y las hojas de registro,

" V.~ PREVISION DE LIMITACIONES

El desarrollo del tema enfrentarf varias li-
mitaciones que entre otras serdn:
~ Los centros de salud del distrito federal -
se encuentran ubicados en diferentes sitios abarcandow
su extensién territorial en total, lo cual puede repre
—sentar una limitante debido a que todas las unidades -
-serén objeto de estudio., Posib)emente‘este obst&culo -
pueda sar suprinido si se cuenta con un buen pian de ~
recorrido y con la participacidn de las personar gque -
fungirdn como colaboradoras.
| - La tcndeﬁcin de atencidn a 1a salud en laz-
Unidgdes aplicativas puede ser una Iimitante ya que -~ -
~existe 1a posibilidad da cambic en el rol de Jefe de ~
3  "‘£nf§rm§r&s. E:Vposi?lc que para la etapa de rééol;ccidn,,i
f' 1;‘ﬁdg.&§ios1§ﬁisti'yn una clara définicfdn del cargo de ~

e ;vfjl:l_é:jgfg qg_onfgrm§ras y no afecte este estudio, -
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: ‘-,Lk"édgnoiééiaﬁ,qué cédAVche'aéifﬁférmeéasr
 iebg-fdeI cargo que ocypa,#Uede alterar en cierto gra
do la'captac{dn“de ﬁétos en’estc estudio, paro si/no~
difiere esencia!mante.con 1a descripeidn de puesto =

‘existente podrfs no ser significativa esta limjtante,

Vi.u PLAN DE TABULACION, PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
DATOS,

Toda la informacidn se tabulard en forma ma-
nual, se clasificard y presentarf en hojas tabu%ares;i
.cuadros y grdficas que permitan realizar el anflisis~

necesario correlacionando las varfables,

VI1,~ ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION

Plansacidn de la Investigacidn 24 ptas
Elaboracidn de instrumentos 10 bfas
Ensayo de instrumentos X 5 Dfas
flevisidn de instrumentos ‘ 3 bfas
Sensibitizacidn del persoaalv : ' 2 Dfés
Recoleccidn , 15 Dfas
Crfticd, clasificacidn y récﬁgnto | 20 Dfa§
Andlisis e interpretacidn i ld7éfis
COntlﬁsioan y rqcoﬁendaciongs' - 'YB‘Dfas;u

10 Dfas

¢~El.bcr$¢idn ﬂé Informe ‘ ‘ AT
o | TOTAL 102 0fas

© VITI.- RELACION OE ANEXOS

$a fnclufedn todos aquelios documentos y formas que -

complementen el ostudio pars su m§y6r:;6mprehéidn,rr
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ESCUELA CNAL DEERFERMERI Y OBSTETRCA

ANTIGUD CAMiNO A XDCHIMILCO Y VIAGUCTO TLMPAN
TELEFHKOS 655 2298 65523 32 655 3181

WPNRIA CE DB » , TLALPAN, O.F.

o NgVinee

AFRQBACION DE DISENO DL T:«Ib Y BEL-
A3SBSOR ACADAMICO

SERITA  HMA, LUZ GAONA VAZQUEZ
Pvrmcanta.

Por medio da la preaente comunico a usted la
aprobasidn dl tema: VESTUDIO EX RELACION AL ANALISIS DE PULE-
T0 DE JEPE DK BNFERNBRAS BX LOS CENTROS DE SALUD DEIL DISTRITO
FRUBRAL, COR KL PROPOSITO DE YTILIZAR LOS RBSULTADOS EX LA DX
RECCION CGENEAAL DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDKRAL", pa-
ra aey deaarrollade como Trabajodde Teafe, para sustentar el
£zamen Profeeéonal y obtanar al Tftulo de Ligenciado an Enfer
marta y Obstetrioia.

Vo. Be. Vol do.

&L ASESQR DE TEUIS COORDITADOP 38 TUVESTIGA
CIok DE LA E.X.E.0.-UH,
A2,

A S BNy S

“POK KX RALA JABLARA EL ESPIRITU"
Vézido, D.P.Aa 29 da Junio de 1082

¥ # 1~ NAFIJ
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t&gﬁ«ﬁ? | . ||UEPTO, ATEW. "er. NIVEL.OFMA.INF.
Rebe s GAACA # 58 ROMA, DELEG..
%“%&fc”’ CUL Lo :,'zf'éunmmm 0P, 06700
| SRGRETARIA . : S nuum %Dm‘___gﬁl_l" 4{,.69.,.{__ ,
SALUBRIDADL Y ASISTENCIA R =
7 ‘ASUNTD:Sé otorgan facilidades pera realizar
Estudio en los Centros Comunitarios—
de Salud de &sta Direccidn Genersl.
. Mbxico, D.F. 19 de Agosto de 1982,
< "AKQ DEL GENERAL VICENTE GUERRERO®
'*\

“E.5.P, LUZ mm. CAONA VAZQUEZ
"’\ tvEn 609 “Oo ?
4) UNIDAD BAN JUAR DE ABAGON
~ C.F. 07920

En respuesta a su comunicacidn de fecha 10 de
ggosto ded ufio en curso; en la que nos solicitu facilidades
ara rzalizer un estudio sobre %inelisis de Puesto de Jefe~
e Epfermeras an los (entros Comunitarios de Balud dsl Dis~
trito Pederal®™, se le comunica que Sata Direceibn Genersl -
de Salud Yhllics eu el Distritoe Federdl, no tiene inconve—
niente en gue raaiice dicha 1nveatiga¢i n en pnuestras insta
lasiones.

Asi mispmo, espersmos que unse ves concluida su
investigacin nos informe oportunamente el reaultsdo de la~
Iim:. ‘ .
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: “RHEXO F
CINSTRUCCION £ s

: S AL CQNTESTAR £sTE. CUESTIDﬂA“IO £S KUY Iﬁ?ﬁﬁ?ﬁhft QUE..
;U EG TENGA PRESENTE QUE NOS ESTAMDS REFIRIENDO AL PUESTD DE JEFE
“ DE ENFERHERAS EXCLUSIVAHENTE¢

{
‘ LEA ATENTAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS ANTES OF -
CONTESTAR.

EN LAS PREGUNTAS CUYA RESPUESTA SEA "SI' ¢ 'NO! DEBE-
RA CRUIAR LA QUE USTED SELECCIONE,

- LAS PREGUNTAS EN LAS QUE TENGCA VARIAS ALTERNATIVAS OE
RESPUESTA,; #ARQUE CON UNA UX" LA QUE USTED SELECCIONE,

EN ARUELLAS PREGUNTAS EN LAS QUE SE LE PIDE EXPRESE -
SU DPINION O CONCEPTO, UTILICE LDS ESPACIOS QUE SE ENCUENTRAN EN
SEGUIBA ¥ ST NO LE ES SUFICIENTE ESTE ESPACIO PUECE ANEXAR UNA ~
HOJA BLANCA TENIINDO CUIBADO DE ANDTAR EL NUMERQ DE LA PREGUNTA-~
QUE ESTA RESPONDIENDO,

» LE RECORDAMDS A USTED QUE '"'CARRERA PROFESIONALY ES --
AQUELLA QUE SE ESTUDIA POSYERIOR AL BACHILLERATO Y UCARRLRA TECw
NICA" LA QUE SE ESTUDIA DESFUES DE LA SECUNDARIA,

RECUERDE QUE KOS ESTAMNOS REFIRIENDO AL PUESTO DEVJEFE
DE_ENFERMERAS',

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OASTETRICIA

ESTUDIO OC ANALISIS DE PUESTQ DE LA JEFE DE ENFERNE
RAS DE CENTRU O£ SHLUD EN EL DISTRIYO FEOERAL.

. CUESTIONARIO Mo,

"5f(upAnA APLICARSE A LAS ENFERMERAS QUE DESEMPERAN EL CARGO DE L
 JEFE DE ENFERMERAS EN LOS CENTROS DE SALUD PUBLICA EN EL nxsrax ‘
T FEDERAL). e

. omuETIVOS:

':>:fuarsnaa DATOS QUE PERMITAN MACER EL ANALISES DE PUESTO oE LA JEFE ~f
| DE ENFERMERAS OF UN CENTRO DE SALUD DEL DISTRITO. O FEDERAL.




1 R B

* GENERALIDADES DEL PUESTO

. 1,~ NOMBRE DEL PUESTO:

© 2.- UBICACION:

2.1.- CUAL ES EL NIVEL DE UBICACLON DE LA JEFE DE. ENFERMERAS
DENTRO CE LA ORGANIZACION DEL CENTRQ DE SALUD?

. 2.2.~ PUESTO BAJD SU MANDO:
3. QUIEN ES SU JEFE INMEDIATD?
DIRECTOR - —___ ADMINISTRADUR

EPIDEMIOLOGO ____ OTRO {ANOTAR~
- : a : QUIEN)

4.~ ADEMAS DE SU JEFE INMEDIATO, A QUIEN MAS LE REPDRTA:

' L PARA

PARA

o PARA__
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5.~ ANOTE LOS CONTACTOS PERMANENTES QUE TIENE:

'5;1;4 INTERNOS

- CON EL DIRECTOR PARA

- CON EL EPIDEMIOLOGOD PARA

- CON EL PERSONAL MEDICO _____ PARA

- CON LAS SECRETARIAS PARA

- CON EL PERSONAL DE INTENDENCIA PARA
~ CON LOS TRABAJADORES SOCIALES PARA
~ CON EL PERSONAL DE ENFERMERIA PARA
- CON EL EDUCADOR HIGIENICO PARA
"~ CON LOS PROMOTORES DE LA SALUD PARA
3 — : ‘
.’ CON EL PERSONAL DEL LABORATORIO .- PARA

= CON LOS CHOFERES ______» PARA ___

'~ CON LOS. SUPERVISORES DE ENFERMERIA A SU CARGO ___ PARA _

i~



':,}Ql.

- CON LOS JEFES DE AREA PARA

-

~ CLN EL ADMINISTRADOR __ PARA

~ CON EL SUPERVISOR (A) DE LOS CENTROS COMUNITARIOS

PARA _

-~ CON LAS PERSONAS DE ORIENTACION, INFORMACION Y QUEJAS
PARA ‘

~ COK EL ESTADIGRAFOQ PARA

- CON EL PERSONAL DEL ARCHIVO CLINICO PARA

"= CON EL ENCARGADO DEL ALMACEN . PARA

- CON EL PERSONAL DE LA FARMACIA PARA

~ CON EL PERSONAL OE INVERTARIOS PARA

5.2.~ EXTERNOS:

.~ -CONW EL JEFE DE ENFERMERAS JURISDICCIONAL _ PARA

- COM EL DIRECTOR JSURISDICCIONAL _ PARA_

~~'CON L0S PROMOTORES DE SANEAMIENTO ____ PARA ____
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"~ CON EL EDUCADOR HIGIENICO JURLSUICCIONAL  __ PARA

- CON EL EPIDEMIOLOGO JURISDICCIONAL ' PARA -

~ CON LA OFICINA DE ENFERMERIA DE LA DIRECCION GEMNERAL

PARA

-~ CON LAS PROFESORAS DE LAS ESCUELA DE Eﬂ?ERMERIA

PARA

-~ COR EL PERSONAL DE OTRO TIPO DE ESCUELAS .. PRRA

~ COR EL COMITE DE SALUD DELEGACIONAL PARA

- CON OTRAS INSTITUCIONES PARA

Iars st

~ CON OTRAS INSTITUCIUNES DE SALUD PARA

MARQUE LOS PUESTOS INMEOIATOS A LA JEFF DE ENFERMERAS

. 6.V.~ INFERIORES:

SUPERVISOR DE ENFERMERIA

PERSONAL DE ENFERMERIA

-SECRETARIAS |
INTENDENCIA
TRANSPORTE

0TROS
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. CON EL EDUCADOR HIGIENICD JURISDICCIONAL ____ PARA __

CON EL EPIDEMIOLOGO JURISDICCIONAL PARA _

?

CON LA OFICINA DE ENFERMERIA DE LA DIRECCION GENERAL

PARA

-~ CON LAS PRCFESORAS DE LAS ESCUELA DE ENFERMERIA

PARA

wal

- CON EL PERSONAL OE OTRO TIPO DE ESCUELAS PARA

CON EL COMITE DE SALUD DELEGACIONAL PARA

~ CON OTRAS INSTITUCIONES PARA

o S——

CON OTRAS INSTITUCIONEI DE SALUD PARA

MARQUE LOS PUESTOS INMEGIATOS A LA JEFE DE ENFERMERAS

6.1~ INFERIORES:

 SUPERVISOR DE ENFERMERIA
PERSONAL DE ENFERMERIA -
SECRETARIAS | |
INTENDENCIA
TRANSPORTE

oTROS ___
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6.2.- SUPERIORES:

. BIRECTOR
EPIDEMIOLOGD
ADMINISTRADOR
eTROS

H

7.~ JORNAGA NORMAL DE TRABAJO
NUMERO DE HORAS DIARIAS HRS .

HORARIO: DE ' HRS, A HRS.

8.~ TIEMPO QUE TIENE DE LABORAR EN EL CENTRO DE SALUD

9.~ TIEMPO QUE TIENE DE SER JEFE DT ENFERMERAS

11
DESCRIPCION GENERICA

( ANOTE EN QUE CONSISTE SU TRABAJO, QUE FUNCION REALIZA, QUE -~
FIN TIENE EN EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO OE SALUD).,

10.~ DESCRIBA BREVEMENTE:




S m
DESCRIPCION ESPECIFICA

11.~ ACTIVIDAQES DIARIAS Y PERIODICAS
EW EL STQUIENTE CUADRO, ANOTE EN LA PRIMERA COLIMNA TOMAS (AS.
ACTIVIDADES QUE REALLZA UTILIZANDO UN RENGLON PARA CADA UNA, Y -
MARQUE CON UNA X, EN LAS SIGUIENTES COLUMNAS, LA TRECUENCIA (ON
QUE LAS REALIIA:

T
ACTIVI BAD B1LAS QUIRCEHA BoES ; S
Lim g dvie lza | € JF W L ATH JJ 1 3 1A IS 10 N 1D
~— i
7
e smam i
Rl
A - -
} < :
e B R - 5 : = e
h—‘q—ﬁv-’awmh—Jr' ‘: . ‘
e A RS LD VS rv ‘*L i :
: } i :
o o - Py (i A
i o :
~ 3 .
. » - R .o iy
i S, - : . .
. Vi : K
— i
. . ¥ e:f‘ : - 5 E
- i
\ .
~~~~~ +! -
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"([ !2.~ hCTiVIBﬁDES EVENTUALES

( SON AQUELkAu QUE SE REALIZAN OCASIONALHENTE 0 A ;NTERVA-—
~L0S Hg: TRREGULARES ). ANOTE CUALES SON Y r‘P:DA CUANDO LASn
‘ REALI . '

A C TI DA ﬂ FRECUENCIA fis. QUE LE
: ASIGNA

13.~ ANOTAR SI TIENE OTRAS OBLIGACIONES O RESPONSABILIDADES

1v
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

14.-CONOCIMIENTOS NECESARIOS:
Cem 'MATEMATI CAS PARA QUE?

.~ FISICA PARA QUE?

.- QUIMICA ____ PARA QUE?

.. ADMINISTRACION PARA QUE?

- .f £?IDEHIOLDGIA PARA QUE?

_o- ESTADISTICA ___ . PARA QUE?

’x»;ég ﬂIOACTICA _ PARA QUE?

'Fi_;;,;,PsecroxnxsnTus DE ENFERKERIA _ PARA QUE?

vt —

"~'f};'SGci0£6GIA . pARA QUE?
' .eﬁpsxcouoaxn . PARA QUE? _

..~ OTROS CONGCIMIENTOS __ | CUALES Y PARA que: ﬂ’ .



Ct06.

v

15,= LOS CONGCIMIERT 05 ACADEAICOS REQUERIDOS EN EL PUESTO CORRES

PONDEN A:

e ereon e SECUNDARTA PREPARATORIA

_ CARRERA PROFESTONAL CARRERA TEC
TUDOS NICA

16,~ EXFERIENCIA
16.1.~ PREVIA
ENFERMERAS GENERALES.POR CUANTO TIEMPO
SUPERVISORA DE ENFERMERIA.POR CUANTO TIEMPO __

OTROS (ANOTE CUALES Y POR CUANTO TIEMPQ)

NINGUNO

it e

_16 2.~ QUE PUESTOS DESEMPENO EN LOS CENTROS DE SALUD, ANTES-
DE SER JEFE OE ENTERMERAS?

ENFERMERA GENERAL
SUPERVISOR DE ENFERMERIA

OTROS ( CUAL )

NINGUNO

17.- GESPUES DE QUE TIEMPO DE enrnnn A OCUPAR EL PUESTO ACTUAL, CON ey
 SIDERA QUE L0 CONOCIO BIEN PARA SU DESEMPERG sAszrALToaxo. ;

wnm:f 'munmm o mmrumo
TIERFR T s CUAL ) o
TRES HtSEs 0N Aﬁo | s

SEIS HESES o ocs Aﬁos

i
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107.
EPRETAR Y APLICAR ORDEKES. Re DU TIPD. DE DESCRIPCION i
; ! CI8I- s : Tl G
f TRABAJG YA ESTABLECIGA? JENCTA RUTTHA THPORTARTES | OIFICI ™[ TRASCER
L RIOS LES DENTALES
N JALES
{VA, DESCRIBE EN FORMA CONCRETA _
FRECUENTES
N ) ENTEMENTE
ANTES
EL TRABAJO DE OTROS? IJEMPLIFIQUE EL TIPO MAS COMUN DE DECISIONES QUE DEBE TOMAR
“ JARA RESOLVER UN PROBLEMA.
", DESCRIBE ESA ORGANIZACION
e EN LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER PROBLEMAS, CONSIDERA
: QUE NORMALMENTE USTED:
[N FORMA DISTINTA SU TRABAJD? PUEDE CONSULTAR DEBE DECIDIR POR SI MIS
= M
No SOLO EX CASOS DIFICILES DEBE CONSULTAR
0
DESCRIBA ESA ORGANIZACION ___ EL PUESTO EXIGE SUGERIR EVENTUALMENTE METODOS Y MEJORAS EN-
U TRABAJO
s1 _ N
JHES PARA. RESOLVER PROBLEMAS? EXIGE PENSAR MEJORAS Y PROCEDIMIENTOS PARA VARIOS PUESTOS:
NO sy ' NO
. EL PUESTO TIENE COMO PARTE ESENCIAL, PERO PARCIALMENTE, LA —
CARACTERISTICAS EN EL CUADRO ST CREACION DE NUEVOS SISTEMAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS: ,
st o N0

|~ EL PUESTO ESTA DEDICADO TOTAL Y ESENCIALMENTE A LABORES DE -
CREACION DE FORMAS, METODDS, SISTEMAS ¥ PROCEDIMIENTOS:

1] N




B i T 1/ S
" 18.~ SU TRABAJO EXIGE SOLO INTERPRETAR Y APLICAR ORDENES RECIBI-
~~ DAS DENTRO DE UNA RUTINA DE TRABAJO YA ESTABLECIDA?

81 ‘ N0

vt A b ey

ST LA RESPUESTA ES AFIRNATIVA, DESCRIDE EN FORMA CONCRETA ~
ESA RUTINA, 7

19.~- ORGANIZA USTED DIARIAMENTE EL TRABAJO DE OTROS?

51 HO -

A v

$1 LA RESPUESTA ES POSITIVA, DESCRIBE ESA ORGANIZACION

20,- ORGANIZA USTED DIARIAMENTE, EN FURMA DISTIN

-
€«
Lo
=
X
T

ST LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, DESCRIBA ESA ORGAMIZACION _

‘21 ,~ TIENE USTED QUE TOMAR DECISIONES PARA RESULVER PROBLEHAS?

~sI o NO

EN CASO AFTRMATIVO, HARQUE LAS CARACTERI‘TICAS EN EL CUADRO sx k
GUIENTE: N Jpa L




2
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o L TIPO DE DESCRIPCION -
_FRECUENCIA RUTTHE TMPORTANTES | DiFici | TRASCEN

R10S © LES DENTALES

EVENTUALES -

POCO FRECUENTES

FRECUENTEMENTE
CONSTANTES J
22.- EJEMPLIFIQUE EL TIPO MAS COMUN DE DECISIONES QUE DEBE TOMAR

PARA RESOLVER UN PROBLEMA,

EN LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER PROBLEMAS, CONSIDERA
QUE HKORMALMENTE USTED:

PUEDE CONSULTAR DEBE DECIDIR POR SI MIS
M0
SOLO EN CASDS DIFICILES _ DEBE CONSULTAR

23,

- 2k,~ [L PUESTO EXIGE SUGERIR EVENTUALMENTE METONOS Y MEJORAS ENw
SU TRABAJO

SI NO

A —— o

P —

25,~ EXIGE PENSAR MEJORAS Y PROCEDIMIENTOS PARA VARIOS PUESTOS:
st | NO

M———

26.- EL PUESTO TIENE COM0 PARTE ESENCIAL, PERD PARCIALMENTE, LA -
CREACION DE" NUEVOS SIS'EHAS, METODOS Y PROCEOIMIENTOS: -

1 | R N0

————————

. oo
[

CREACION DE FORMAS, METODOS, SISTEHAS Y PROCKDIHIENTOS

.s] T gg.w._;

ot 2ok

EL PUESTO ESTA DEDICADO TOT#L \ ESENCIALMENTE A LABORES DE -  =



“28.= REQUISITOS FISICOS
28.1,~ EL PUESTO EXIGE:

CAMINAR ' CAMINAR EXCESIVAMENTE
PERMANECER SENTADA ___ PERMANECER SENTADA LARGO -
Do T1EMPO
_ PERMANECER DE PIE
===~ POR LARGG TIEMPO . OTROS ( CUALES) __

28,2.,~ EXIGE DETERMINADOS REQUISITOS DE:

EDAD SEX0 ESTADO CIVIL PRESENTA-
: CION

DON DE MANDO __ 0TROS ( CUALES)

ATENCION CONCENTRADA PERD INTERMITENTE

ATENCION CONCENTRADA Y CONSTANTE

Ao o——

29,~ EXIGE RESPONSARILIDAD EN BIENES

29.1.~ EQUIPO Y MORBILIARIC:

ESCRITORIC, SILLAS

ARCHIVEROS

TELEFONO € INTERFON

ARTICULOS DE ESCRITORIO
___ APARATOS

MATERIAL

0TROS

30,4 RESPDNSABILID&D EN SUPERVISION
SUPERVISION INMEDIATA . ST __ . Nl
" EM CASO AFIRMATIVO, A CUANTAS pswsoqu SUPERVISA.

 SUPERVISION INDIRECTA  SI_____ W o
_EN CASO AFIRMATIVO, DE QUE TNSTRUKENTOS SE VALE




31.~

320"

- TIENE TRATO DIRECTO CON EL PUBLICO S . NG

330‘

—

HHHHH

" avp————

© e,

TIFOS DE TRABAJD QuE SUPERVISA’

EL DE LA SUPERVISORA 4 SU CARGO
LA ATENCION DIRECTA AL PACIENTE
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
ACTIVICADES DOCENTE

SERVICIO SOCIAL
ACTIVIDADES EQUCATIVAS

PRACTICAS DE ESTUOIANTES
PARTICIPACION DE ENFERMERIA EN LA CONSULTA MEDICA

ESTERILIZACION DE,MATERIAL Y EQUIPO

MANEJO Y CONSERVACION DE PRODUCTOS BIOLOGICOS, SU CCH
TRGL

RESPOKSABILIDAD EN CONTACYC CON EL PUBLICO,

VERIFICA CL BUEN TRATO AL PUBLICS S1 NO

e e et

EN CASO AFIRMATIVO, DE QUE PERSONAL CON MAS FRECUENCIA _

EN CASO AFIRMATIVG, PARA QUE

SUGIERE ACCIGNES PARA MEJORAR EL TRATO AL PUBLICO SI___ NO__
EN CASO AFIRMATIVO, DE ALGUN EJEMPLO

COMD CONSIDERA SU TRABAJO:

MUY MGNOTONO
VARIADG £ INTERESANTE
RUTINARIO

FECHA DE LLENADO.
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... CANEXQ G
. - CEDULA UTILIZADA PARA ,
 RECOLECCION DE NORMAS VIGENTES

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

No, N O R H & .
R M A . t v wd
DE | <} A o= & | B
. bt 3 w 2l ol o ® O 2} &
- bt bt &K - JO Q § P B - ]
k. & - A2 K e W o 2o
G T2 N LY ) Sodee =

.

O -

i
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ANEXO H 7
DESCRIPCIDN D; PUES?O

" PUESTO NUM. &4
'NOMBRE BEL PUSSTO
_ JEFE DE ENFERMERAS DE CENTRO OF SALUD

1,- DFSCR!?CJQN DEL PUESTO
1.~ ACTIVIDADES
A,~ Actividad Genérica
. Dirtgicr y controlar el servicioc de enfermerfa de C.S,

B.- Actividades especfficas
-« Diarfas

C.- Aplicar y verificar el cumplihiento de rommas, en las —--
act, de enf,

. Asesorar y supervisar ail personallde Enf., en el desarro-
l1lo de sus act., incluyendo a las pasantes de Enf, ern S,S.

. Informar & través de entrevista, § vfa telefdnica a la ~-
jefe de Enfs, de la jurisdiccidn sanitaria, sobre los ag-
pectos relevantes que lo ameriten,

. Informar s su jefe fnmediate, lo relaciorado & la organi-
zacidn y funcionamiento del servicio de Enf,

= Periddicas ”

., Participar en la elaboracién del Dx de sa!ud da la juria—-:

l{dicridn. ’ | ‘ ‘ ‘

;'El;borar anuslmente e} Dx de Enf ¥

o }j laborar y contro!ar, el desarro!!a del Pllﬁ anual de ac:; _1
7 'del sarv. de enf. del c.s. y de otras unrdades tplitativas[~‘i

' bajo_su control,




113,

:3‘;‘Efé§6rér ¥ dé;afroliak; e|r§;a§Fama de supervisidn dclju

éefséﬁa! de.Enf.,

.'Pérticipar anualments, en la elaboracién del FPP

. Planear mensuglmente, Tas act. del personal del servicio
de Enf,

. Elaborar semanalmente, el cronograma de act.

. Evaluar 1a‘productividad del serv. de Enf,

. Asistir bimensualmente, & las reuniones técnicas de Jefes
de Enf, de nivel jurisdiccional y Tocal de DGSPDF

. Asistir mensualmente, a 1a reunidn de jefes de enfermeras
de nivel jurisdiccionéi.

. Asistir a reuniones de consejo técnico

. Informar mensualmente por escrito, a su jefe inmediato so
bre ¢l desarrollo de las actividades de Enf,
- Esporddicas

n .
» Na

by

3
R

o sutarizados por .~ . .
la. superioridad,
. Desempefiar comisiones de representacidn, asignadas por la

superioridad
2.~ RELACIONES JERARQUIAS:

;;A,g‘Pucsto inmediato superibr
_.“birectbr del C.S.

‘ilqﬁ,é Puéstdrfnﬁediatﬁ4inferloc
., Supérvisor de Enf. del C.S.
Cm Pué#tos Eolatera!' 7

“, \,efes 'de ;sgf\éicfg del C,S. o e e e
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3¢- AUTOR!GAB

‘Informar a su jcxe inmediato, sobre tas desviac1ones~
detectadas en ig organizacidn y func{onamiento del w—
CeSay que’condfcianen Tas act, de Enf.

« Aprobar los planés de trabajo‘del pcrsonal,subervfsof
del C,S.

. Hacer que el personal cumpla las obligaciones sefiala~
das por la superioridad,

. Movilizar internamente al personal a su cargo, por —-
causas justificadas,

. Hacer extrafeamentos verbales y escritos al personal a
sﬁ cargo, en base a las condiciones generales de tra-

bajo de la S,5.A,

11,~ ESPECIFICACIORES DEL PUESTO

" Y,- ESCOLARIDAD
. Ser enfermera titulada de escuela reconocida y de‘prg
ferencia, haber cursédo satisfactoriamente el curso -

“de Enf. en S.P.
2,.- EXPERI ENCIA

i Haber trabajado 2 aﬂos como enfermera supervisara

-; Haber desempeﬁaéa por 6 meses. sntisfuctor{amente bnjo

mowftoreo, el cnrgo de enfermer& Jefe de C,‘. para ser,

- ccn\irmﬂda GQAér!.: »
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U3 ESFUERID
| .,nguekza flsico modersdo, periSdicaments se desplaza -
& 1o£‘servfc%os, para efectuar el control de los mis--
mas.
,h'° RESFONSABKLIDAD 7
s Cumplir y hacer cumplir las polfticas, reglamentos y =

normas emanadas de la superioridad .

"o Planear, desarrollar y evaluar e) Plan Apual de act, -

del servicio de Enf,

. Solucionar las situaciones técnico-docertes que condi-
cionen las actividades de Enf, del C,S,
", Deteétar necesidades de adiestramiento del personal de
Enf,
. Presentar a la superforidad las necesidades de Enf. y-
hacer trémices para obtener Jos recurses necesarios,
. Controlar el equipo y materijal, inventariado a su rom-

“bre,

5. HORARIO

. De 8 a 15 horas de Lunes a Viernes
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