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PROLOGO

No existe dentro de la Polftica Econdmica Mexicana, un estudio que pro-
fundice respecto de la '"Economla de Tiempo' en el Sector Pablico. Por lo -
que el presente trabajo representa un esfuerzo al tratar de Incorporar a =
la realidad conceptos que se encuentran alslados y/o en el ambiente, que -
por un lado han sido mostrados superficialmente pero que por el otro no -~
se han logrado sistematizar, No es, sin embargo un estudio acabado nl per-
fecto, ya que adn con los mGltiples esfuerzos realizados por pretender el~
logro de ser globalizador y al mismo tiempo especffico, muchos temas suma-
mente importantes han tenido que ser omltidos por la magnitud que reprg-: -
sentarfa el exponerlos y otros tantos sélo se han soslayados.

No obstante, espero que la aportacién auxilie en mucho o en algo a la -
superacién y optimlzacién de! trabajo que se realiza a diario en los cen -
tros, donde confluyen servidores pablicos y usuarios del servicio, asl co~
mo que constribuya a despertar la conclencia como ciudadano y la autocop -
ciencia personal y respmsable del que se contrata para un fin determinado,

Numerosas imperfecciones y lagunas se han encontrado en el curso de es-
te ensayo por redescubrir el comportamiento del proceso administrativo en-
el Sector Piblico, por lo que ha sido preciso el no atenuar las dificulta-
des que conlleva la investigacidn de campo y experimental,

Asimismo, se trata de cubrir los campos tradicionales {cronologfa his -
térica, antecedentes, desarrollo de la problemitica, etc,), para un mejor-
entendimiento, pero sin subrayar demasiado en aspectos puramente tedricos-
sino combinaciones que permiten la accesibilidad a cualquier nivel y a di-
ferentes profesiones, con fines muy diversos.

Ademds de exponer y anallzar los pensamientos y opiniones de algunos -
autores, he intentado dar dindmica a ciertos conceptos que han sido tema -
de discusién, y enmarcar dentro de la Teorfa Marxista diversos puntos que-
me parecen han sido hasta ahora, inadecuada y parcialmente analizados, ---
vinculando éste Gltimo, 1lamo particularmente la atencién del lector, so--
bre el Capltulo | Administracién PGblica y Reforma Administrativa en Méxi-
€0, encontréndose como reflejo de la misma situacién parte del material --
del Capftulo 1i, relativo a) caso de la Secretarla de Educacidn Piblica ;-
que delimita de manera objetiva a través de la investigacidn de campo el -
conocimiento y la apiicacion que se tiene de las bases que sustenta el -
gobierno como lineamientos a seguir por la estructura ya establecida. Los-
apectos parcialmente analizados en México, los destaco en la otra parte -
del material del Capftulo I!, el cual se refiere a la Economla como Factor
de Optimizacién en el Proceso de la Administraci6n Piblica, convergiendo =
en la misma situacién el Capftulo 111, Un Modelo para el Presente y el V-
La Base de un Proyecto para el Futuro,
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InGti] declr que atlin persisten multiples vacfos y deficiencias, y que -
el esfuerzo realizado en el presente estudio para corregirlas puede haber
quedado muy por debajo de la meta, ya que una materia tan antigia como la-
Administracion es aln, por extraio que parezca, joven en su aplicacién - ~
dentro del Sector Plblico Mexicano,

Sin embargo, esneoesario puntualizar que la presente tésis, fue ejecu--
tada y comprobada, guardando coherencia con la teorla y la realidad nacio-
nal, permitiendo los enlaces mcesarios en las perspectivas de la investi -
gacién,

Un trabajo como &ste no puede ser producto de un Individuo; En cierto -
sentido el Doctor Jaime M, Zurita Campos, profesor de la Facultad de Econg
mfa de la ‘Universidad Naclional Auténoma de México es coautor del estudio,-
dado que a través de los afos de investigacidn ha sugerido muchas ideas, -
Es de agradecerse tambi&n sus valiosos e insuperables cursos de Metodolo--
gfa da la Investigacidn, base firme e imperecedera para posteriores traba-
jos en la vida profesional de los que siguen el MRAZ-80, y sus posteriores
actualizaciones Asimismo es de reconocer el ahinco y perseverancia que --
muestra en el desarrollo de cada tésis que como la presente no escatima -~
tiempo para ravisar uno a uno los conceptos, aslcomo 1a minuciosa revisidn
que realiza sobre los borradores y el apoyo técnico que brinda a través -~
de sus comentarios y correcciones como Director de Tésis ; para mejorar -
tanto la forma como el contenido.

Quedo an deuda con el Doctor, como estudiante de ta Facultad de Econo
mla por haber recibido muestras claras de su capacidad profesional, sien -
do prueba de ello su influencia que en cada psgina de este estudio queda -
para la posteridad.

" Demostracidn fehaciente para la Facultad de Economfa de la Universidad-
Nacional Auténoma de México, en cuanto a su labor como forjadora de profe-
sionistas, es en si el logro de dar por terminada su relacién educativa -
con el presente Ilmite, como una parte de sus mOltiples programs que brin
da a los estudiantes; a ella la promesa de continuar en el postgrado,

Un reconocimiento especial al profesorado de la Facultad de Economla, -
quienes con sus aportaciones logran de una juventud impulsiva el racioci -
nio intelectual, cubriendo con ello las metas propuestas por la Institu --
cién, las del alumnado y las de ellos mismos,

Maitiple fue la colaboraci8n recibida en la realizacibn de esta obra,-
entre ellos me gustarfa particularmente mencionar a los Doctores: Benjamin
Retchkiman, Fernando Vdzquez Alanfs, Gustavo Matus y Heriberto Tolentinoi-
al profesor y Licenciado Porfirio Torres,quienes con gran profesionalismo -
revisaron el aspecto tedrico; a los Profesores José T, Quirgz y Consuelo -



Aldana qulenes permitieron la primera parte de la Investigacidn, asimismo
al Profesor Emilio BSrcena, al Sr, David Herndndez, a los Licenciados -~
Fernando Amezcua, Hugo Gutiérrez y al C,P. Mario Macedo, quienes alenta-~
ron y permitieron efectuar cada uno en su momento la investigacién de cam-
po y experimental.

Indudablemente quedo en deuda perenne con la Institucién y todos aque-
1los servidores pGblicos que colaboraron Intensamente en los proyectos y-
a los usuarios del servicio que aceptan el camblo como parte del crecf -~
miento y desarrollo nacional.

No pude haber contado con mejor contribucién que la de las seforitas -
Aracell Cruz y Rosario Torres Miranda, como las incansables y competentes
mecandgrafas quienes cuidaron hasta el mds mfnimo detalle, aellasmt =
agradecimiento, .

Catalina Martlnez Gémez,



'Mi total y entero agradecimiento por‘el apoyo
brindado por mis padres Enrique Martfnez y Lu
cfa Gbmez. |

Y para Cinthya Dohonajy mi eterno guardlan mi

compromi so como madre.
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(NTRODUCCION.

La fuerte erogaci6n de Recursos Econdmicos que hace el Estado en su -
aparato administrativo sin justificacién plena, hace pensar que existen - -
algunos problemas de fondo que es necesario conocer, para ello no hay -
como buscar dentro de la propia Administracidn Pablica la realidad funcio-
nal de ésta, que permita tener una panordmica del problema para valorar -
las polfticas anteriores y revisar la estructura jurldica en la que se - =
sustenta la Administracién.

Todos los estudios que se han llevado a cabo tienen objetivos globales~
o especlficos dentro de) espectro, que muestran el interés por mejorar -
una deficliencia a nivel Nacional, Estatal, Reglonal o de Sector.

Cuando el objativo ha sido global, es evidente que algunos apartados -
muy especificos se pierdendada la complejidad que asume la estructura mis-
ma del diseiio, en las que se hace necesario globalizar, sacrificando puntos
que caben dentro de la generalizacidn, pero que no se desarrollan por carg
cer de la importancia para los efectos.

Por otro lado los estudios especlficos han logrado ciertamente un mayor
grado de desglosamiento del problema, pero como parten de un enfoque redu-
cido es diffcil sustentar como necesidad extensiva, ademds por la falta: -
de visién y perspectiva, debido a que un estudio micro diffciImente con -~
tendrd la panordmica del macro.

Ambos estudlos son valiosos pero tienen carencias por la propia metodo =~
logla usada, sin embargo es necesario conjuntar aquellas partes que se ha-
cen esencia por los efectos que en la actualidad se recienten y pueden en-
determinado momento comprometer la estabilidad.

En este contexto el estudio que se realiza trata de conjuntar ambos eg-
tudios, a través de la Investigacién documental, de gabinete, de campo y -
experimental, con lo_que se pretende buscar las partes que hoy dfa son - -
- esenclales para su estudio por la repercusidn econdmica que conlleva, sied
do la magnitud del problema todo el Sector Gobierno y que Incluso trascien
de fuera de la esfera interna, afectando directamente a la estructura ad- -
ministrativa y al usuario del servicio; que por un lado requiere &l servj -
cio y por otro vitaliza a través de sus necesidades a la estructura.

Buscando descubrir el eslabén o eslabones que entorpecen la Economla -
en la Administracién Pdblica, analizar las medidas que se han tomado en -
los distintos niveles de la Administracién Central Piblica Federa! en M&~.



xico, valorar los logros obtenidos, comparar que se ejecuta hoy dfa por -
el Gobierno y sus empleados.

Datos que hacen apfeciar de manera objJetiva el desequl Iibrio administra -
tivo, que ha sufrido la Administracidn PGbiica en México, hecho quehmn ang
Vizado algunos autores, quienes por cepacidad de decisidn han utlllzedo --
el andlisis en lo que se denomina actus Imante 'Reforma Administrativa',

Partiendo de los antecedentes de una Secretarla, dado que es la que re-
presentarfa el Universo, explotando las bases jurldicas, el conocimiento;-
la polftice administrativa en el parfodo 70-82 y su interrelacién con la -
Economla Nacional, donde se espera observar a fondo su comportamiento en -
el aspecto del Egreso y Presupuestacion.

Posteriormante se tocard el aspecto educativo-laboral, objeto relevante
por ser uno de los mds desculdados en los centros del trabajo, aunado a --
los problemas e implicaciones que tiene la Sociedad como participante de -
los beneficios y receptor de las modalidades y cambios que sufre la estruc
tura administrativa.

Con un desglosamiento de los niveles en los sistemas de trabajo implan-
tados, en los que se espera enconttar el rendimiento laboral, considerando
puntos bSsicos a tocar: el tipo de trabajo, grados de dificultad, sueldo y-
horario, cufl es el desempeio de funciones, las caracterlsticas de] puesto,
Ia cantidad y calidad del trabajo desempeiado; valorando la necesldad de -~
mayor o menor nimero de personal, asimismo evaluando como corolario el deg
pardicio de tiempo, trabajo, material, tecrnologfa y capacidad profesional,

Estos avances llavan como objetivo ubicar a la ' Economfa de Yiempo " -
como parte de 1a Polltica Econdmica, siendo la Economia de Tiempo un ing-~
trumento importante que permite reducir gastos y ser capaz de absorver en-
un rmomento dado una contraccifn econbmica, sin desequilibrar el Sistema por
las cuantiosas erogaciones que !leva a cabo el Gobierno para el sostenimien
to de su aparato burocrdtico, asl como redistribuir de manera mds coheren-
te, ad-hoc y justa su Egreso, en perfodos estables e incluso de bonanza,

Permitiendo obtener de este estudio, generalizaciones que admitan ex- =
tander, corregir o verificar e! conocimiento, como proceso confiable para-
descubrir la verdad; manteniendo como verdad absoluta; la fuerte erogacion
de Recursos Econdmicos que hace el Sector Plblico en la Administracién Cen
tral, y como verdad relativa: los alcances logrados por la Administracidn-
Central Piblica Federal, en materia econdmica, ésto darla la verdad abjetl
va del acontecer scondmico actual del Sector Gobierno,
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As! como la finalidad del plantear posibles alternativas, enfocando la~
solucidn de algunos problemas por medio del Modelo de Economfa de Tiempo,~
previendo con las posibles soluciones y/o alternativas un grado de eficien
cia en la eJecucidn y consecusidn de los Objetivos Naclonales. Siendo ---
espectativamente factible mediante la organizacién en cascada y piramidale
con doble control en la ejecucidn y con un flujo de realimentacién por am-
bas partes, lo cual se valora a través de la evaluacién de la Investiga~ =
cién experimental,

Siendo inmejorable el recurso de conocer como se elabord mstodoldgica-
mente la tésis, expondré el disefo utilizado con el cual pretendo dar a -
saber la planeacién del proceso de investigacién, el cual esta basado en-
el método . RAZ-80.



ETAPA A Planificaclén y/o disedo.

Esta etapa se gufa a través del ' Control para la elaboraclidn de! disefio
de la lnvestigacibn (MRAZ-B0 CED-4)", el cual desarrollaré en la investiga= -
ci6n proplamente dicha, de la sigulente manera:

1 FASE 1 Planteamjento del Problema.

1,1~ Justificacién del estudio.
El estudio que se pretende glra alrededor de la erogacién de
Récursos Econdmicos, partiendo de la Reforma Administrativa,
decretos que se han emitido y |levado a cabo por ley en un ambiente de-
derecho pero no de hecho, y algunas medida alternativas como lo es la --
Economlfa de Tiempo que pudieran dar solucidn o preveer gastos en términos-
razonables,

1.2 Delimitacién y ublcacidn del problema.

Debido a la multiplicidad de campos en los que intervieng la

Econonfa y a las diversas formas que asume en estos campos,-
el problema al que se hard referancia se encuentra dentro del campo del =--
Sector Plblico, especfficamente en el drea administrativa de la Administra
c¢i6n Central PGblica Federal, para establecer la valoraci&n cuantitativa -
y cualitativa; y de esta manera ponderar y analizar la Polftica Econémica-
que se realiza dentro de la Administracién Central Piblica federal, siendo
una de las variantes la Economla de Tiempo en el proceso de ejecucidn del-
trabajo cotldiano,

ta temporalidad de este estudio serd transversal (andlisis del problema
dentro de un perlodo determinado), por lo que el perfodo ser§ de 2 ados =--
1980-1982,

Por la dificultad que representa el estudio del Universo, la parcela --
que se pretende mostrar es la Secretarla de Educaci6n PGblica, establecien
do la muestra representativa en oficinas de servicios administrativos en -
el Distrito Federal, misma que se utilizard como unidad de observacién y--
que se implementars para elaborar un Modelo Simple de Trabajo con Economfa
de Tiempo, como investigacidn experimental, utilizando como grupo jerdrqui
co, en un contexto jurfdico, polltico, econdmico, educativo-laboral, social
y administrativo, dirigido a aportar elementos de juicio para corregir o -
solucionar problemas,

1.3 Diagndstico de la situacion que se estudia,
Siendo e} interés destacar pars efectos de este estudio el-
factor econdmico, involucrando por la relacidn existente a-
los aspectos: Jurldico-legal, Polltico, Estructural-Administrativo, So



clal y Educativo, que como antecedentes son necesarios, asl como la reper-
cusi6n que han tenido en la persecusién de los objetivos marcados en las -
distintas Intervenciones de 1os gobiernos {perfodos sexenales), para supg+
rar o lograr en el &rea administrativa un balance positivo a las dificien-
cias de este rubro, se encuentra que los problemas que llevan al autor a -
pensar que deterioran el aspecto econémico son entre otros:

La corrupcién en todos los niveles y en todas sus formas, como parte de 13
inmadurez del Sistema Polltico-Econdmico.

Abuso de la facultad discrecional,

Las medidas '' Polfticas " sin fundamento en las necesidades prioritarias o
de primer orden.

E! manejo inadecuado de las Partidas Presupuestales.

La incapacidad para controlar el Gasto Piblico,

Programas sin evaluacién,

Labor desempefada no evaluada.

Falta de aplicacién de manuales de trabajo ya elaborados y creacién de ma-
nuales para tos niveles medios y los Gitimos dentro de la jerarqufa adminis -
trativa,

Falta de reglamentos a todas las dependencias y su conocimiento a Jos em --
pleados,

Explicitacién de las leyes en el marco jurldico-legal, (Jas lLeyes se inter-
pretan segin la persona que las lee, sin tomar en cuenta como Gltimo recur~
so la jurisprudencia,

Falta de grupos interdisciplinarios y multidisciplinarios para el enfoque -
integral en &reas administrativas.

Ocupacidn de puestos por profesionistas de carreras deslligadas a la funcibn
por desempsiar.

Falta de cultura y subcultura administrativa en todos los niveles.

Falta de cultura a nivel general.

Deficiente educacidn laboral sobre la prictica que requiere la Institucidn,
Educacién Formal de baja calidad en los adultos,

Locales inadecuados.

Escasos incentivos al servidor plblico.

Salarios bajos y desiguales,

Incipiente ejecuci6n de Métodos y Modelos mexicanos.

Desactualizacion de ta informacidn en los niveles medios y bajos de la ==
Jerarquia administrativa.

Improvisacidn en las funciones causadas por el cambio de funcionarios cada
sexenio,

Comuni{cacién e informacién deficiente.

Falta de valoracién de los procesos. {cdlculo de tiempo y necesidad de -

personal idéneo de acuerdo al proceso y su complejidad para el desempedo -

de trabajo).

Diagnbsticos errdneos de la realidad.

Resistencia al camblo originada por intereses creados.

+ Actitudes inadecuadas de funcionarios,

Desperdicio da tecnologfa,

Cambios de poifticas .
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Planeacibn-ejecuci6n incongruente einoportuna (se planea para un tiempo y«
un espacio, y se ejecuta en otro tiempo y espaclo).

Inexistencia da un educacional, (Oficina Proveedora de Récursos Humanos,

a las distintas dependencias segln las caracterfsticas con que son solici_
tados por éstas).

Falta de capacltacién al personal que se encuentra laborando.

Contratacién de personal sin tomar en cuenta el reclutamlento y la selec_-
cién como prerrequisito.

Estructuras no planificadas (diversas oficinas que tratan un problema al -
mismo nivel, crecimiento por agregaci6n, etc.).

Centralizacién de decision 'Centralizacién del Poder',

Falta de control en todas sus funciones.

Niveles de decisidén demasiado desglosados para un solo problema.
Adaptacién de modelos importados,

Disefos retrogrados,

Tramitacién absoleta,

1.4 Formulacién del Problems .
Se parte de que existe un dasequilibrio administrativo en la-
Administracién Central Pdblica Federal, que produce una mayor
erogacién de Recursos Econdmicos para el funcionamiento de la estructura y-
sistemas de trabajo.

Nuestro primer problema es ; Por qué existe desequilibrio administrati-
vo en la Administracidn Central PGblica Federal?

Llegando a dar solucién parcial a este primer problema nos encontramos-
¢on un sequndo problema,

L Por qué no hay una reduccién importante en Ja ercgacién de Recursos -
Econémicos, con el esfuerzo realizado en mejorar la estructura y sistemas=-
de trabajo?

Al dar solucién parcial a este segundo problema nos encontramos que exls
te un tercer problema.

t Por qué la optimizacién de Recursos Financieros, Recursos Materiales-
y trabajo de los Recursos Humanos necesita de la operatividad de los siste
mas de trabajo para racionalizar la erogacién de Recursos Econdmicos?

Ahora hay necesidad de enfrentarnos a un problema m8s, que serd el cuar
to de ellos, siendo uno de los mis lmpOrtantes por permitir los clclos -~
iterativos., .

L Por qué sigue habiendo déficit en la erogacidn de Recursos Econdmicos,



cuando se ha disminuido, reducido atn mds y racionallzado dicha eragacidn?

1.5 Formulacién de los objetivos de estudio y/o lavestigacidn,

Objetivo General.

Aplicar la Reforma Administrativa mediante un Modelo de tra-
bajo como forma alternativa de minimizar gastos o egresos al Sector Gabler
no en oficinas administrativas de la Administracién Central Plblica Fede -
ral, previendo futuras restricclones al Presupuesto,

Objetivo Particular.

Establecer el nivel -desc-riptlvo de la formacidn de la Administracifn -
Central Plblica en el Estado Mexicano.

Analizar los estudios hechos sobre 1a Reforma Administrativa, estable-
clendo las diferencias que existen entre los estudlos tebricos y la reall
dad administrativa, ‘ . :

Establecer el andlisls crlitico de los resuitados que se obtienen en la-
actual Administracién, con un enfoque prioritario de la repercusidn socio-
aconbmica, que significa el alejamiento de I'a realidad respecto de la ---
Teorla,

Objetivo Especifico.

Disefar un Modelo de trabajo simple a nivel intermedio, partiendo del -
concepto de 'Economla de Fiempo' , que contemple la factibilidad de ser un
mecanismo real que resudlva por un lado la eficaclia y eficiencia en &l ---
desarrollo del trabajo del empleado a través de su capacitacién antes de =«
trabajar v los que se encuentran en funciones; y por el otro evitar al md-
ximo el desperdicio tanto humano, financiero como materia},que se sustanti
va en el Gasto PGblico o egreso de! Goblerno buscando a través de esto la-
resvitante de optimizacién de los Recursos Econdmicos y su control; con una
doble salida: como ahorro de Gasto Plblico y evitar el desperdicio de tiem-

pro y dinero que provoca en forma unitaria al usuario y colectiva al Esta--
do.

Determinar las causas por 13 que surgs la Ineficiencia e ineficacia -~
del prestador de serviclos,

€stablecer el desarrolio del adiestramiento y capacitacitn al personal,
como salida aiternativa de la educacién suplatoria o extraescolar dentro -



de! dmbito laboral, en tramos de control mds pequefos y en donde exista la
confianza o se incentive para mejores logros, estableciendo las correccio~
nes necesarias, ( ésto se logra a través de los controles y de los grupos-
de control).

Besarrollar el " Modelo de Economlfa de Tiempo " durante las labores, -
para lograr la adecueci6n de la Reforma Administrativa a la problemftica-
de cada dependencia oDepartamento'Administrativo, y establecer 1lneas 9en_g
rales para aspectos similares. .

Presentar la evaluacién cuallitativa y cuantitativa de los resultados -
para que ésto permita optimizar y extrapolar los resultados obtenidos con
Economla de Tiempo a nive! Macro en una Secretarfa. :

Buscar la implantacidén de la Economfa de fiempo en el Srea administrati
va como elemento para la observancia del avahce y desarrollo de la Adminig
tracién PGblica, estableciendo su cardcter formal, para la consecuslién de-
objetivos a large plazo, desligando este proceso de los intereses particu-
lares o auge que cada sexenio le da a los rubros existentes o nusvos rubros
con que cuenta su plataforma, asegurando de esta manera la importancia de-
su continuidad sostenidas en beneficio de la Economla Naclona! del Sistema,
de los servidores piblicos y de los usuarios,

Dentro de las restricciones:que se preveen para alcanzar los objetivos-
se encuentran las siguientes:

- La capacidad y el poder de decisidn es mInimo en la aplicacidn del - -
experimento,

- A nivel Nacional, la aceptacidn es una decisidn polftica que por ser-
tomada asl, pocas veces se aplica con el cardcter cientffico y formal
con que deberla ser,

2 FASE 2 €] marco tedrico y conceptual del problema.

2.1 . Justificacién,

La aparicidn del Estado legitimiza los fines y/o aspiraclones

de sus ' hombres ', ésto conllevd a la creacién de la adminig
tracidn jurfdica en 2 llneas: m\a orientada hacia el fin privado y la otra-
hacla el pGblico, entendiendo @ la Gltime como una estructura burocrética -
formal, en 18 que el Estado ha asumido e) control de los beneficios socia--
les las actividades que por su conformacidn al Sector Privado no ha podido-
sustentar y las que por derecho le han conferido jurfdicamente; en una pa--
labra ha gobernar lo de! pueblo y para el pueblo.



Siendo su contante crecimiento el que ha permitido dinamizar y especia~
lizarse, cada vex miis hacla el fin de conformarse como sistema; pero sl las
unidades que conforman el sistema no funcionan adecuada y congruentemente,
no se llega a! fin para el que fueron creadas.

i
2.2, Estructuracién del marco teSrico y conceptual.
Sy estructuracidn bisicamente se conforma de los siguientes-
eplgrafes.

1.~ Marco histdrico de la Administracién PGblica (1821-1970),

2.~ Desequilibrio Administrativo.

3.~ Mejoramiento de Estructuras y Sistemas de Trabajo
1970-1976 y 1976-1982,

Desglosados todos ellos jurldica, polftica, econdmica educativo-laboral,
social y administrativamente.

3 FASE 3 Proposicién y/o formulacidn de hipdtesis.

3.1 Justificacidn, ,

La necesidad de ubicar el &mbito, precisar claramente las -

unidades de andlisis, las variables y los conceptos, buscar-
los referentes empfricas y adecuar las técnicas Idéneas para el problema,-
asl como encuadrar metodoldgicamente un estudio al que se enfoca de manera
formal como Investigacidn clentffica, para " ofrecer una explicacién provi
sional que Indique una posibilidad de resolucidn al problema..." y " orien
tar la actlvidad del investigador para la seleccidn de pruebas pertinentes
" hace de la metodologla de Hipbtesis' el instrumento éptimo para lograrlo,-
estableciendo con la Hipdtesis el puente entre la Teorla y la Investiga —
cion,

Metodologla de Hipétesis:
Se pretende un tipo de hipdtesis bivariado

v Kememecccvanoay
con la modalidad de hipétesis transicional
e by Y

x, -..-n--v.‘ atc.
Con un grado de desarrollo plausible
y un alcance particular
teniendo una importancia a nivel de postulado,



3.2 Prasentaci6én de Hipdtesls.
£1 desequi librio administrativo en oficinas de serviclos admi
nistrativos de la Administracién Central Piblica Federal en-
NExico, produce una mayor erogacién de Recursos Econdmicos para el funcio-
namiento de la estructura y sistemas de trabajo, tratando de disminuir el-
Goblerno la erogacidn de Recursos Econdmicos mediante la implantacién de -
una Reforma Administrativa:

Para tal efecto se propone como und medida 3lternativa para reducir aGn
mids la erogacidn de Racursos Econdmicos la optimizacidn del uso de los ~--
Recursos Financieros, los Recursos Materiales y e} trabajo de los Recursos
Humanos mediants un ‘' Modelo de Economfa de Tiempo '':

Que permita a corto y mediano plazo la racionalizacitn de la erogacidn
de Recursos Econdmicos, buscando mayor operatividad de la estructura y de
los sistemas de trabajo mediante programas de capacitacidn y adiestramien
to,

Y a largo plazo controlar la erogaciOn de Recursos Econdmicos programan
do la redistribucién y planificandé la reducclén del presupuesto mediante
la emisi6n, aplicacién y control de una *' Ley eSpeel’fica de Presupuesto,-
ContabHidad y Gasto PGblico ',

Llogrando el control de la erogacion de Recursos Econdmicos optimizando
nuevamente sl uso de los Recursos Materiales mediante la planificacién, ~
programacién y ejecucisn de la compra, uso y utilizacidn adecuada y: justi
ficada de los bienss muebles e inmuables que conlieve 8 la justificacidn~
de une erogacisn de los Recursos Econdmicos, sistematizando su equilibrio
y control mediante la constante y permanante actualizacidn en la optimiza
cién de la eficacia y eficiencia en la ejecucidn del trabasjo de los Recur
sos Humanos, en las oficinas de servicios administrativos de la Administra
cién Central PGblica Federal en México,

4 . FASE 4 Diselo de la prueba, . -

la estrategia para verificar la hipltesis planteada se explica a través
de los métodos y técnicas que se utlilizan en la busqueda y acopio de infor
macibn, por lo que los métodos y técnicas que pretendo emplear son los si-
guientes:

A Método Disléctico, esto es, se parte del aspecto gensral qus ey lae-
fuerte srogacién de Rgcursos Econdmicos que hace el Estado en el sosteniw
miento de su aparato burocrético, has_ta llagar al aspecto particular de.
una Dirccci@n de Srea, combingndolo con el Inductivo-Deductivo y Deductivo



I nductivo,

8 Procedimlento para estructurar el proceso de la investigacién basado -
en e} método Dialéctico MRAZ-80,

C tnvestigacién Documentailteenica) para tener bases firmes, de autores -
reconocidos por su talento en el desarrollo de la Teorla, asf como rea-
lizar el acopio bibliogr&flico y hemerogrdfico necesario.

D investigacidn de Gabinete que permitird e) desarrollo creador combindn-
' dolo con lo ya establecido pero sin introducir aln el aspecto objativo.

E Investigacion de Campo en el cual se hace el acopio del mayo nGmero de
informacion directa (observacion ordinaria y/o participante, entrevista,
dirigida, seguimiento de la Teorla con la realidad establecimiento de
puntos discordantes, encuestas).

F investigacién Expsrimantal la cual tendré 'como funcién retomar lo ob-

« servado. en la investigacidn de campo para darle una aplicacién ya ses

en modelos simulados o experimentales que permitan dar mayor fidedig-
nidad, veracidad y validez a la hipbtesis planteada.

G Estadistica- se emplears para analizar la informacién y de ella obtener
argumentos, base de las conclusiones a las que se llegars.

5 FASE 5 Resumen y Conclusiones,

En esta fase se realizard la Presentacién de Resultados reduciéndose -
metodoldgicamente a dejar precisado el resultado de la hipdtesis, el gra-
_do de probabilidad, las limitaciones.y 1a formuiacidn de hipstesis para -
estudios posteriores en base sl estudlio realizado.

6 FASE 6 Slintesis y explicacisn del Guién.

El guién que a continuacidn expongo, sdlo lo menclonar& en términos ge-
nerales el cual se reduce a 4 capftulos denominados:

CAPITULD } Administracion Plblica y Reforma Administrativa en Méxi
co.



CAPITULO " La Administracién de la Administracidn Central Plblica~
Federal en México.caso: Secretarfa de Educacién Plblica.

CAPITULO 11l Un Modelo pars el Presente.
CAPITULO v La Base de un Proyecto para el Futuro.

A continuacién explico el ' contenido ' de cada capltulo en términos de
lo que pretendo investigar.

CAPITULO |  Administracién Piblica y Reforma Administrativa en MéxI-
co.

Metodoldgicamente aste caplftulo reflejars el marco ted--
rico y conceptual desarrolldndose con investigacién documental.

Dentro de la investigacidn propiamente dicha se tratard-
de ubicar el contexto de la Administracién Piblica Central Federal de Mé--
‘xico, desde diferentes Spticas que sitGen la panordmica tanto histérica --
como en los antecedentes: Jurfdico, PolTtico, Econémico Educativo-laboral,
Soclal y Administrativo, permitiendo una visién integral del acontecer,

Asimismo se tratars el desequilibrio administrativo y la
- Intervenci6én del gobierno para el mejoramiento de estructuras y sistemas-
de trabajo, no olvidando w! aspecto de la comunicaci6n que ha existido -
entre el gobierno y la sociedad,

CAPITULO H La administracién de la Administracién Central Ptblica
Federal en México,

‘ Metodoibgicamente este capl‘tulo reflejard el desarrollo
de 1a problemftica e inicio de la demostracidn de la hipStesis, desarrg -~
11&ndose con investigacidn de campo y de gabinete.

) Dentro de la investigacién propiamente dicha, se proce-
der& a partir de los antecedentes histéricos de la Secretarla de Educacién
Pdblica, desarrolléndose ia problemfitica con: las bases jurfdicas, la poll
tica adminls‘tutiva. la conciencia de und economla nacional, el nivel de -
‘educacién en el drea Laboral-Administrativa, la sociedad y su relacién con
la Administracion Piblica vy los niveles operativos en los sistemas de tra-
bajo implantados.



Asimismo el desarrollo correspondiente al lnicio de a
demostracidén de la hipGtesis se haré a través de la Economla como factor
de optimizacién'en el proceso de -la Administracién PGblica, en el que se
pretende plantear a la Economlfa desde diferentes enfoques hasta concluir
con la relacién existente con la Economlfa de Tiempo,

CAPITULO 111 Un Modelo para el Presente.

Metodolégicamente este caplitulo reflejard la demostra~
cién de la hipltesis, Vlevindose a cabo  con investigacidn experimental.

Dentro de la investigacidén proplamente dicha, se inten
tars aplicar un modelo simple conceptualizdndolo para que a partir de - -
ello, se plantee la posibilidad de la optimizacién de los Recursos Finan--
cleros, Materiales y Humanos.

CAPITULO IV La Base de un Proyecto para el Futuro.

Hetodoléglcaniente este capltulo reflejard las perspect]l
vas de la investigacién, utilizando la lnvestigacisn experimental.

Dentro de la investigacidn propiamente dicha se preten-
derd dar como eorolario algunos de los usos y perspectivas que se logran -
a través de la Economla de Tiempo. a) Como lo es la programacidn de la re
distribucién del Egreso y la planeacién de la reduccién del Presupueste -~
en el aspecto financiero; b) La optimizacién de los Blenes Muebles e In- -
muebles en el aspecto material; y c) La optimizaci6n de 1a eficacia y afl
clencia en la ejecucion del trabajo de los Recursos Humanos en el aspecto-
de mejoramiento y bienestar tanto del servidor piblico como del usuario --
del servicio, .

Siendo estos 3 grandes agregados los que permiten en la
préctica evaluar el modelo, y en lo tedrico admitir un alcance particular-
a nivel de postulado, por el equilibrio alcanzado a trawls de la investiga
cién,

-

7 FASE 7 Elaboracifin de la matriz de actividades.

la sTntesis de la programacifn de actividades o cronogramas es la sngumn
te, usando como Unidad de medida (U.M.) meses.

ETAPA A: Disefio de la lavestigacién aprox, 5 meses,

ETAPA B: Acopio de Material informstivo aprox, 18 meses,
ETAPA C: Redacci6n del trabajo de la aprox. 3 meses.

lavestigacion,
Total aproximado. : 26 meses.



El cual se pretende reducir a 22 meses debido a que se concatenardn en-
determinado momento las 3 etapas antes cltadas,

ETAPA B Atopio de Materlal Informativo
(técnicas).

Esta etapa se gufa a través del 'Control del acopio de materiales infor
mativos' (MRAZ-CAM=5). Con el cual se aplicardn las técnicas ya descritas-
en la fase 4.

B§sicamente en esta etapa se realizard el acopio de material, el disefio
de los instrumentos, el disedo de la muestra, la estrategfa y aplicacién -~
del trabajo de campo y experimental, la aplicacidn de entrevistas y encues
tas, el procesamiento y andlisis de la informacidn, verificacidn de hiplte
sis etc,

ETAPA C:  Redaccién del trabajo de Investigacién,

Esta etapa se gufa a través del 'tontrol de la redaccidn del trabajo de
investigacién'' (MRAZ-CRI -6) e! cual incluye la redacci8n del contenido de-
ta presente tésis, metodol8gicamente dividido en:

a) Prélogo.

b) Introduccién

¢) Marco Tedrico y Conceptual,

d) Desarrollo de la Problemética e Inicio de
la Demostracién de la Hipbtesis,

e) Demostracién de la Hipdtesis.,

f) Perspectivas de la Investigaci6n,

g} Resumen y Conclusiones,

h) Bibliografta

i) Anexos.

j) Citas,
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CAPITULO !

1, ADMINISTRACION PUBLICA Y REFORMA ADMIN|STRATIVA
EN MEX1CO (1821-1970)

l.1 Marco Histérico de la Administracién PGblica en México
(1821-1970)

A través del comportamiento por su incremento que ha tenido™

el Sector Piblico Federal, las &reas sustantivas y adjetivas
de la Administracidn Central y dado el empirismo administrativa, y las fre*
cuentes desviaciones técnicas y de concepto que sufren los acuerdos que se-
emiten a través de las dependencias por el Ejecutivo Federal, en el aspec--
to de Administracién PGblica, causando desaju_stes econfmicos, pollticos y-
soclales honerosos en los ingresos y egresos del pals, se han visto precisa
dos los gobiernos desde 1821 a cimentar, estructurar y reestructurar y re=-
formar este Sector, proponiéndose en la GOltima década legislar y reformar-
la estructura administrativa, despu€s de un diagn6stico que recogiera su -~
proplo comportamiento, su estructura y 10s vinculos con el medio ambiente -
externo, asf como las pautas de su desempefio para jeraquizar sus necesida--
des y programar acclones especfficas,

Creando, introduciendo fusionando a una serie de grupos de estudiosos -
y expertos en materia administrativa, para la consecusién del mejor funcio-
namiento de la estructura administrativa y por ende el logro de los objeti-
vos a nivel naclonal,

Encontrdndose que hasta 1965 se ha tratado de llevar a cabo en forma --
més.estructurada la Administracidn Piblica Federal, ddndole diferentes en=-~
foques: asl algunas Administraciones le han dado perspectiva econémica, ---
otras financiera-contable, otras social, etc., en forma desfasada por la --
prioridad polftica que cada Ejecutivo marca; actualmente tratan de lograr el
equilibrio de éstas, con la 6ptica funcional pero aGn faita mucho para inte
grar la Reforma Admlnlstratlva tanto en el aspecto técnico-administrative
como funcional, observdndose a través de los antecedentes: Jurfdico, Econd
mico, Educativo-laboral, Social y Administrativo 1a panordmica histérica y*
avances,

1.1.1 Antecedente Jurfdico,

La constitucién de un nuevotstado al inicio de la vida inde

. pandiente en México presiona & los detentadores del goblerno

a realizar una serie de estudios basados en el Derecho Admi-

nlstrativo punto central de la Administracidn Plblica, en el que se desen-
vuelve la mayorl’a de tos cambios que ha sufrido la estructura administrati-
va en el aspecto jurfdico, pues si blen es cierto que en.la mayorfa de los-
momentos conyunturales no se ha realizado una estrategia conjunta y global,
sl fue del interés general de todos los goblernos realizar una aportacidn;
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de acuerdo a las clrcunstancias, tomando en cuenta que ''la actividad del -
Estado estd constituida por el conjunto de actos, operaciones y atribuciones
que conforme a la legislaclén positiva debe de ejacutar para la realizaclén
de sus fines'', (1) Encontrindose las atribuciones del Estado Pntimamente --
vinculadas al de las relaciones que en un momento dado guarda el Estado y -
los particulares, ya que las necesidades |mdivduailes y generales que existen
en toda colectividad, se satisfacen por la accién del Estado y por la de --
los particulares. De manera que la ampliacitn de la esfera de actividad de~
uno ttende a restringir la esfera de la otra,

Siendo la finalidad del Estado al tratar de persequir y promover las --
acciones que pueden redundar en beneficlo de! blenestar ptiblico, Ta convic~
cién de que determinados Intereses colectivos no puaden satisfacerse por ==
las empresas privadas, la necesidad que el Estado tiene de allegarse medios
econdmicos para su sostenimiento y la de crear los medios adecuados para po
der realizar otras atribuciones, lo iJevan a la intervencié6n enérglca que -
el Est.;do tiene respecto de la actividad de los particulares (Polftica Eco-
némica).

Puesto que llega un momento en el que el Estado pasa de ser policla e~
interviene regulando actividades privadas que satisfacen en el orden econd
mico, materlal! o cultural una necesidad colectiva, hasta el control, de di-
cha actividad sujeta a un régimen jurfdico que les imponga adecuacidn, requ
lacién y uniformidad, permitiendo establecerlo como una prestactién de servl
cios, con sus dos actividades fundamentales del Estado: La de dar Srdenes y
la de prestar servicios. La de dar 6rdenes Implica problemas de cardcter -~
legal, siendo discontinua su actividad y 1a de  prestaclién de servicios --
provoca problemas de economfa y eficiencia, siendo esenclalmente regular y
continua,

Por lo anteriormente explicitado, el primer referente jurldico del que
podemos hablar se registra en el afo de 1821, cuando se expide el primer -
Reglamento de Gobierno como una atribucidn del Estado, Este reglamento ex|
gla que cada Secretario de Estado revisard las estructura y funcionamiento
de su dependencia e hiciese propuestas de modificaciones tendientes a mejo
rarfa, al mismo tiempo deberfa ponerse de acuardo y coordinarse con otros
Secretarios de Estado para plantear modificaciones de cardcter general, en
la que se observa el ejercicio de las atribuclones, es decir de las funclo
nes de! Estado.

Slendo indispensable precisar las funciones del Estado en la Teorfa de
la Divisi6n de Poderes, que es de donde deriva. ' ta Divisi6n de Poderes,
expuesta como una teorla polftica necesaria para erradicar al absolutismo
y establecer un Jobierno de garantfas, se ha convertido en el principio bé
sico de la organizaciédn de los Estados constitucionales modernos! 2) con
sus dos respectivos puntos de vista:



a) " respecto a las mdalidades que Impone en el ordena
miento de los érganos del Estado' (3), la separaclén de Poderes implica la-
separacidn de los drganos del Estado en tres grupos, cada uno de ellos cons
tituido en forma que los diversos elemantos que lo integran guarden entre -
si la unidad que les da el caricter de Poderes. Estableciendo para el ejer-
ciclo de la soberanfa del Poder Legislativo, el Judicial y el Ejecutivo ca-
da uno de ellos con su unidad interna adecuada a la funcién que ha de desem
pedar, diversos entre s, aunque con la tendencia cada vez mis marcada a --
crear entre dichos Poderes las relaciones necesarias para realizar una labor
de colaboracién y de control reclproco y

b) '"'respecto de la distribucién de las funciones del -
Estado entre esos Grganos, la separacién de Poderes Impone la distribucidn
de funciones diferentes entre cada uno de los Poderes'{é* por lo que el Po
der Legislativo absorve la funcién legislativa; el Poder Judicial, la fun-
cién judicial y el Poder Ejecutivo, la administracidn, ,

Aclarado lo anterior, otro esfuerzo se encuentra en 1861 cuando asume -
la Presidencia de 1a Repiblica el ciudadano Benito Judrez, quien se avoca--
al respecto administrativo, que fue una de las banderas por las que propug
nd en el Manifiesto Juarfsta y en las que marcaba... de la misma manera qua
se ha realizado una Revolucién Polftica, hace falta unz Revolucisn Adminis-
tiva, '

Aunque cabe aclarar que las circunstancias Iimpidieron la prictica de los
propbsitos de reorganizacién administrativa con Juirez, es evidente que la~
funcién administrativa se realiza bajo un orden jurfdico que se desprende~--
de la iniciativa del Poder Ejecutivo, siendo destacada la doble funcién que
realiza: como Poder Administrativo y como Poder Polltico.

_Sin ceder se vuelve @ hacer marcada la necesidad de esta prictica en --
1917, observdndose una transformacién sistemdtica y global del Ejecutivo ==
Federal, en la que se crea la figura jurldica de los Departamentos Adminis-
trativos. Dicha ley preveé la posibilidad de que el Ejecutivc se apoye no -
sélo en Secretarfas de Estado, sino también en los Departamentos Administra
tivos. Asi surgen (los primeros). Aprovechamientos Generales que se encar-
ga. de la papelerfa y maquinaria para todo el Sector PGblico; y el de la --
Controlarfa, departamento que tuvo entre otras funciones la.de efectuar es-
tudios tendientes al mejoramiento de la Administracidn PGblica. Siendo has-
ta 1928 cuando se crea el Departamento de Presupuesto de la Federacidn que-
funciona hasta 1932, dependiendo directamente del Presidente de l1a Repiblica,

Por disposiciones contenidas en las leyes de Secretarfas y Departamen-
tos de Estado de 1935, 1938 y siguientes, se establecieron las bases para-



que los titulares de cada una de las dependencias se encargaran de dirigir
las modificaciones internas necesarias a la estructura y funclonamlento de
las mismas,

Para 1943 se crea la Comisidn Intersecretarial, integrada por los Subsg
cretarios Generales, de todas las dependencias del Sector (entral.

Con la aparicién de una nueva ley de Secretarlas y Departamentos de Es-
tado en 1947, se cred la Secretaria de Bienes Nacionales y de Inspeccién -
Administrativa a la que se le asigna entre otras atribuciones, la de real}l
zar estudios y sugerir al titular del Ejecutivo Federal medidas tendlentes
al mejoramiento de la Administracién Piblica. .

Credndose la Secretarfa de la Presidencia en base a la Ley de Secreta--
rfa de Bienes Nacionales y de Inspeccidn Administrativa |levaba a su cargo,
* con el objeto de realizar estudios tendientes a mejorar ta Administracién-
Ptblica.

Asl en el seno de esta Secretarfa se Integra en 1965 la Comisifn de Ad-
ministraci6n Pablica conocida como 'C,A.P.'" integrada por el Director ===
Jurldico y los directores de Planeacidn Sectorial y Regional de Inversio-
nes Piblicas, el Subdirector Jurfdico Consultivo y 2 asesores técnicos del
Instituto de Administracidn PGblica.

En 1968 la 'C.A.P." , establece un secretariado técnico que conjuntamen
te con las dependencias y entidades elaboran estudios de mayor cons|sten=-
cia, y coherencia, sistematizando la investigacidn para tratar de organi--
zar y reglamentar la Administracién, Programacidn, Presupuestacién y Eva--
luaci6n Sectorial "CIDAPPES', quienes apoyadas jurfdicamente en el Acusr--
do, desplegan un cuerpo de apoyo en el estudio de la Administ racién Pﬁbll-
ca,

El 11 de marzo de 197] aparece osro Acuerdo que sirve de base para el-~
establecimiento de las Unidades de * rogramaciSn en todas las dependenclas-
y algunas de las més importantes entidades de! Gobierno Federal.

Sustituyendo por Acuerdo Presidencial el 10 de febero de 1971 a la ~~--
"C.A.P. ", la Direcci6n de Estudios Administrativos y ésta a su vez fue--
sustituida por la Coordinaci8n General de Estudios Administrativos en ene-
ro de 1977, teniendo como funciones realizar los estudios necesarios para-
actualizar la estructura y funcionamiento del aparato administrativo, ha~-
cer las propuestas de modificaciones que se estimasen convenientes y fun--
gir como unidades normativas en los programas de capacitacién al personal



Siendo importante anotar otras de las principales aportaciones jurldi-
cas que han parmitido modificar, implementar, sistematizar, etc,, las leyes
que con anterioridad han sido emanadas, como lo son: La Ley Orgénica de la-
Administracién Piblica Federal, la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Pablico, la Ley General de Deuda Plblica, la Ley de 1nspeccidn de Contratos
y Obras Piblicas, la Ley de Inspeccién de Adquisiciones, los Acuerdos de --
Sectorizacidn y sus sucesivos Decretos de modificacidn, los Acuerdos de Ca-
pacitacion al empleado y profesionistas., etc.(5).

Caracterfz8ndose la Gltima década 70-80 por la cantidad de leyes, nor-
mas reglamentos, circulares emanadas de la polftica que han asumido los -~
Gltimos gobiernos, tomando como base legal la Constitucidn Polltica de los
Estados Unidos Méxicanos.

1.1.2 Antecedente Polftico.

Los orfgenes del sistema polftico mexicano, de sus dirlgentes y sus va-
lores estdn profundamente arraigados en la historia méxicana del siglo XIX

.Como los hombres no pueden vivir juntos sin entrar en relaclones de in
fluencia, todas las sociedades desarrollan sistemas polfticos que reflejan
esas relaclones; y todas las socledades producen sus buscadores de poder,-
aquellos que luchan por aumentar su propla influencia apoder&ndose del con
trol del Estado. €s muy natural que el Estado sea. el centro de la lucha -
por el poder, ya que generalmente dispone de una parte considerable de los’
recursos de la sociedad y tiene en exclusiva el derecho de hacer uso legl-
timo de la cohercidn para defender los intereses de la sociedad. El poder
que se obtiene mediante al control del Estado puede usarse, y se ha usado,
para tratar de alcanzar una amplia gama de objetivos tanto personales como
colectivos.

Desde la Colonia el uso de los puestos pGblicos para lograr el enreque
cimiento personal habfa sido en México, por tanto tiempo una de las normas
del comporamiento de la élite, existiendo una gufa para los asplrantes po-
ITticos escrita en 1977, que daba en detalle las ganmancias que se suponlas
se podfan obtener de los puestos colonjales. Los puestos eran comprados y-
vendidos y algunos empresarios compraban posiciones s6lo para especular y-
of reclan otros empleos en pago. Bajo el dominio espaol, la corona era ---
def raudada tanto por el funcionario més alto como por el de jerarqulfa me--
nor, y las formas que adoptaba ja corrupcion desaffan a cualquier enumera-
cién; con la independencia se conservaron estas modalidades, s6lo cambia--
ron sus beneficlarios.

En 1821 los peninsulares controlaban literalmente todos los altos pues
tos



tos administrativos de la colonia, lo mismo que una gran parte de la rique-
za total de México. Con unas cuantas excepclones, les eran conferldos los -
cargos coloniales elevados, tanto en la lglesia como en el gobierno, y estos
funclonarios de la corona a su vez favoreclfan a sus compatriotas nacidos en
Europa con nombramientos y privilegios en un escaldn mds bajo, sin embargo-
las castas que no detentaban ningin puesto gubernamental a pesar de ser en-
tre un tercio y la mitad de la poblacidén en México para fines del siglo ---
predomi naba tanto numérica como pollticamente, Es pordsto que la independen
cia fue acompafada por un colapso de la autoridad polftica a nivel nacional
La consiquiente inestabilidad pollftica produjo cincuenta y seis gobiernos-<-
diferentes durante los cuarenta afos comprendidos entre 1821 y 1861; ya ---
que entre 1828, ninglin presidente mexicano complets el término para el que-
habla sido electo,

El repentino colapso de la autoridad ocurrid después de la |ndependen--
cia puede atribuirse en general al hecho de que un Estado Patrimonial habla
perdido su centro vital. La corona era 1a s6la y Gnica fuente de autoridad=.
verdadera que habfa en las colonlas; y al desaparecer en 1821 la Gnica ins-
titucién polftica legftima, no habla nada m8s que diera cohesidn a la socile
‘dad mexicana. E! gobierno no podla funcionar decapitado, pues el régimen -~
patrimonial no habla desarrollado ni el sostén de unas relaciones contrac—
tuales de vasallaje, que capacitara’ para la vida auténoma a las partes «-
camponentes de un régimen feudal, ni un orden legal naclonalizado, que no -
dependiera para su operacidn y sus decisiones, del consentimlento provenien
te de la-intervencién personal de la autoridad mds alta.

México pronto mostré una fragmentacidn sociocultural, que durante va—
rias décadas iba a desafiar a todos los esfuerzos tendientes a reconstruir
un gobierno central efectivo; en vez de ello, el goblerno siguié siendo ~
local personal y directo, Sin embargo, durante esas décadas de caos. pollti
co, un estrato de la socliedad mexicana desarrolla lentamente la capacidad~
de dominar a las fuerzas centrlffugas inherentes al mosaico mexicano, Que -
tuvieron como resultado la creacién de una nacidn en donde no habia ningu-
na, -

Durante el perfodo comprendido entre 1820 y 1850, enmedio de un dosor-
~den polTtico y social, los empleados en el gobierno, particularmente la -~
profesién militar ofrecfan el Gnico medio de) que podla dependerse para =--
tograr la subsistencia; las condiciones cadticas prevalecientes no impe-=~
dfan la recaudaci@n de los ingresos pGblicos que como era de esperarse, el
princioal beneficiario era el ejército, que obtenfa el dinero que podla ~
del presupuesto, dando su apoyo a los aspirantes a la presidencia, sin que
importaran las tendencias polfticas de los candidatos.

Por consiguiente, el elemento militar de México destruyé cuando menos
a una docena de gobiernos federales, entre la Independencia y la victoria



de Benito Juirez en la época de la Reforma, ayuda_do con frecuencia por una
burocracia civil cuyo apetito por el botln de los puestos era tan devorador
como el de aquél,

Durante este periddo que recompensaba a las imposturas y el personalis-
mo més que ala dedicacién y la lealtad a las instituciones y las [deas, se-
presenté la oportunidad debido a la creclente escisién en la clase criolla-
gobernante; un segmento, los conservadores, se esforzaban por reducir al -~
mfnimo los cambios en la sociedad y la polftica del México posterior a la -
Independencia. E1 otro segmento, los moderados, trataba de romper los pri-
vileglos de corporacion que habfa elevado tanto a la Iglesia como al ejércl
to, a la posicién de Estados dentro del Estado.

Con el tiempo los moderados 1legaron a considerar a la Iglesia como una
entidad jurldicamente aparte, ademds de que absorbfa un considerable porcen
taje del capital 1fquido del pals, acusdndola de financiar el dominio que -
los conservadores ejercfan sobre el gobierno y el ejército; y de rehusar =
su ayuda al presidente de los moderados. GSmez Farfas, cuando tratd de re—
peler la invasién de México por los Estados Unidos en 1847, En esta forma—
la 1glesia se convirtié en el centro del movimi ento de la Reforma y se ha—
116 en el vértice de la Guerra de Reforma (1857-60). Las fuerzas conserva—
doras, derrotadas por una coailcién de criollos moderados y los mestizos ==
liberales, se volvieron a los franceses en busca de ayuda. Napoleén (Il ~
les proporciond un ejército y al archiduque Maximi llano, cuya muerte en - =
1867 a manos de los liberales, anulé por fin el poder polftico de la aris-
tocracia conservadora de México,

A nivel nacional apareci6 un grupo de llderes intelectuales, constitul
dos en su mayorla por abogados y burbcratas, que presionaban en favor de -
la abolicién de los privilegios de corporacién, la destruccién de las dis~
tintas castas y principalmente por la confiscacién de las propiedades ==~
ecleslasticas, $8lo destruyendo el poder de los 'poseedores'' es que los =-
mestizos podfan facilitar su propia movilizacién socieconbmica y fueron ==
éstos, los llamados puros, los que suministraron !|a mayor parte del apoyo-
ideolégico que recibieron los programas aplicados por los liberales durap-
te la época de la Reforma, sustantivdndose en la Constitucidn de 1857 y «
la creacién de nuevas Secretarfas de Estado en 1861,

$in embargo era en &l nivel local y regional en donde se estaban for-
mando las bases de una duradera fuerza polftica, teniendo tanto éxito en -
concentrar en sus manos el poder y tan psicolégicamente incapaces de entrg
gar su recién obtenldo poder a los dirigentes civiles del Partido Liberal
que las rebeliones y las guerras civiles se presentaron constantemente en
"1a década comprerdida entre la victoria de los liberales en 1867 y la to-
ma del poder por Porfirio Dfaz en 1876.



Después de la muerte del presidente Jurez, los elementos clviles ca—
yeron presa de disensiones Internas y de las presiones externas, slendo -
apoyado Dlaz por la mayorla de los nuevos hombres fuertes regionales de --
México, logrando as! derribar al régimen civil.

la estructura del sistema polftico que surgid bajo el régimen de Dfaz.
se caracterizé por la pacificacién de la élite del poder mediante una - -
julciosa distribucién de gubernaturas, mandos militares, contratos, conce-
siones y monopolios, para poder concentrar todo el poder polltico efectivo
en el gobierno federal;controlando directa o indirectamente todas las acti
vidades del gobierno; &1 hacla todas las designaciones para el Congreso,-
los empleos Importantes, los puestos del gabinete, las gubernaturas, resy
miendo las caracterlsticas Andrés Molina como 'amistad personal'’.

Las empresas polfticas eran las que proporcionaban las mdximas oportu-
nidades de movillidad, ya que Dlaz pacific a México ademss de abarcar a -
los que encabezaban a los mestizos buscadores de poder, estableci8 una se-
rie de politicas para aplacar a los otros grupos articulados; a los conser
vadores les ofrecid una paz y una estabilidad que dejd intactos sus inte—
reses econBmicos; de aplicarse la legislacién anticlerical de la época de-
la Reforma y la Iglesia graduaimente volvié a resurgir como una de las mds
poderosas intlituciones sociales de México; a los moderados y los nuevos---
inmigrantes europeos:con las polfticas econdmicas del porfirismo que bene-
ficiaban & sus intereses como lo eran: los subsidios, excencionas de impues
tos, monopolios y otros Incentivos destinados a promover el surgimiento de
un sector industrial a través de los nuevos empresarios; y los Intereses--
de una creciente ''clase media' que posela una educacidn o cuando menos sa-
blan leer, reconociendo el potencial de inestabilidad pollftica que era in=
herente al grupo desocupado de los educando, siendo la respuesta polltica-
la de aumentar inmensamente: el tamafio de la burocracia mexicana, Entre --
1876 y 1910 la némina del gobierno aumenté en 900 por consiguiente la po-
ITtica de Porfirio Dfaz cor respecto a la creciente clase de educandos, --
concordaba con el lema que aplicaba a la burocracia '' ay que alimentar al
bruto“.‘

Para 1890 aparecid un nuevo grupo, los llamados ''cientlficos' , que -
Iniciaron su carrera como j6venes y generalmente talentosos abogados, eco
nomistas y académicos, que rodeaban a Diaz con ideas que reflejaban sus -
lecturas de Comte y Spencer de corriente positivista a través de Gabino -
Barreda. Pero muchos de ellos sucumbieron a las oportunidades para el en-
riguecimiento personal que les ofreclan sus posiciones en la Administra--
cibn, ya Que como jefes de los diversos departamentos federales, no s6lo-
controlaban el presupuesto federal, sino también el mecanismo para distri
buir las concesiones entre los inversionistas nacionales y extranjeros.

Al agravarse las tendencias econSmicas a partir de 1905, se acentua--
ron los problemas sociales predisponiendo contra el régimen a un gran nG-
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mero de famillares del cfrculo de la &lite, cuyos intereses econdmicos es~
taban en peligro,

La Revolucidn, encabezada inlcialmente por un polltico moderado, oblii~
g6 a Dfaz a marchar al exilio en menos de un aflo, Madero, como la mayoria
de los moderados que han encabezado una revolucién fue devorado por su pro
pla creaci6n, siendo el primero de muchos dirigentes revolucionarios que «
pagaron el precio final,

Madero fue arrojado de la presidencla y enseguida asesinado por ant]
gios secuases de Dlaz, que intentaba recuperar el control de la polftica-
mexicana; pero las fuerzas de la reaccidén pronto fueron derrotadas por ejér
citos que en general estaban compuestos y dirigidos por hombres del Norte,
quienes de 1915 en adelante, lban a determinar el destino de México.

Con estos nuevos Ilderes habfa una ambivalencia que caracterizé a la-
Coalicl8n Revolucionaria desde sus comienzos; eran los hombres que con el
tiempo i1ban a escribir ia Constituclién de 1917 y que emprenderfan una revg
luclonaria transformacién de la sociedad mexicana, una era su ideal y otra
la lucha por el poder,-.

La politica administrativa durante los 32 afios siguientes fue poco rg
levante, ya que sélo hubo un camblo que se defini6 hasta 1917, que fue el
de separar de la Secretarfa de Relaciones Exteriores a la Secretarla de Go
bernacién. '

En el lapso de 1917 a 1921, se intentaron algunas acciones tendientes-
a restituir la vigencia de la divisién de poderes. Desaparecid la Secreta
rfa de Justicia para conservar dentro del Ejecutivo a la Procuradurfa Gene
ral de la Nacién, como Ministerio Piblico, remitiendo el Poder Judicial los
Tribunales de Circuito y Juzgados de Distrito y a las autoridades locales.
la imparticién de la justicia menor y de paz que antes dependian de la Sg-
cretarfa de Justicia. La educacién primaria y secundaria se encomendd asf
mismo en forma directa a los ayuntamientos locales, conservando como respon
sabilidad federal, Onicamente la educacién superior,

La turbulencia de este perfodo llevd a Venustiano Carranza a crear um
Organo encargado de los establecimientos fabriles y militares, otro de pro
visionamientos generales y uno . mds encargado de la Contralorfa de la Fede -
racién,

De 1921 a 1930 se caracteriza como una etapa que se orient6é fundamental
mente a la pacificacion del pals y al logro de la estabilidad politica y -
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econbmica; culminando en lo polftico con la creaclén del Partido Naclonal
Revolucionario, que procuréd la transferencia de la lucha de los intereses
faccionales y regionales al seno del partido, buscando la creacitn de me-
canismos para resolverlos, en un intento de sustituir las armas por la ng
gociacién, la discusién, la disuasién y el compromlso basado en 'un Intg
res nacional mis amplio'.

Con tales finalidades se subray$ la competencia del Estado en materia-
de polltica fiscal y monetaria, dando lugar ala creacién de la Comision Mg
netaria y posteriormente a la del Banco de M&xico en 1925, I|gualmente se-
patentiz6 la necesidad de restaurar, mejorar y extender la red caminera en
el pals, asT como la infraestructura hidrdulica, propiciando el desarrollo
de una tecnologla nacional para la construccién de obras; con esta Intencl
é&n se constituyeron la Comisién Nacional de Caminos y la Comision Nacional
de Irrigaci6n, asl como las juntas federales de mejorar materiales y las «
juntas de caminos,

Los crecientes reqierimientos del campo y el mandato del artfculo 279
Constitucional, aoriginaron la creacién del Departamento Agrario, asl como
del Banco Nacional de Crédito Agrfcola. Finalmente la necesidad de una tec
nologfa aplicada a las demandas nacionales, propiclé la creacién de un 8¢
gano estatal promotor de la investigacidn cientlfica de escuelas mormales
rurales vy de escuelas "tipo' de iniciacién tecnolégica.

Se inicié asl mismo la atencién de la salubridad plblica, credndose un
departamento administrativo. que se encargase se esta funclén,la cual obsten
ta ahora el Estado.

Con la Gran Depresién de desincentivo la exportacién, hecho que llevé
a considerar indispensable la industrializacién del pals a la brevedad po
sible como la via mds segura, para que respondiera a los objetivos consig
nados en el proyecto de Nacién,

€s asl como en 1931 se promulga el Cédigo del Trabajo y con el propésl
to de asegurar su aplicacién, se establece el Departamento del Trabajo, des
prendiéndolo de la Secretarla de Industria, Comerclo y Trabajo. Con el ob
jetivo de orientar y coordinar los esfuerzos del Estado en torno del desa-
rrollo econSmico y soclal, también se estableci8 la Ley de Planificacién y
al mismo tiempo se fortalecieron las facultades del Banco de México, a tra
vés de la aprobaci6n de las leyes bancarias de 1931. €En 1933 se establec]
eron los bancos: Hipotecario, Urbano.y de Obras Plblicas para coadyuvar con
los planes del Gobierno. .

Como parte de la polftica de prestaciones sociales se emitié la primera
ley sobre el funcionamiento del servicio civil federal y se cred ta Direcci
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6n de Panslones Civiles y de Retiro.

Una vez lograda la pacificacién del pals y el mfnimo necesario de cohe
rencia pollTtica, concebida en términos de posibilidad real de sucesidn pa
c{fica del poder se adopta la estrategia de pretender dar sentido y conte
nido al papel asignado al Estado para modernizar socialmente al pals. La
natural presidn social , manifestada a través de las diversas Institucio-
nes existentes, aunada a la Gran Depresidn, haclan patente en esos momen
tos la neceslidad de un liderazgo de acentuado contenido social.

Es asl como Ldzaro C4rdenas llega al poder como primer presidente que
gobierna durante seis afos, con un vasto programa estructurado en el Plan
Sexenal, el primero con que conté un gobierno postrevolucionario. ’

Durante la presidencia de Cardenas, el sistema polftico buscé e! esta
blecimiento de los Instrumentos legales y Jos mecanismos institucionales
que a nivel nacional y en forma coherente, fuesen capaces de coordinar y-
transmitir las demandas y aspiraciones de los grupos sociales que surglan

~. con el proceso revolucionario, siquiendo dos Ilneas complementarias: por-

un lado promovié que ningln grupo activo dentro de la Economla fuese desa.
tendido y, por otra, aywd6 al fortalecimiento de los grupos relativamente
nds débiles.

Con la idea deasistiral sector agricola, mds débil y en rdpido creci
miento debido a la Reforma Agraria se Crearon en 1395 el Banco de Crédito
Ejidal y en 1936, los Almacenes Nacionales de DepSsito, S.A.

Se cre6 también el Departamento Forestal, de Caza y Pesca, que preten
did la defensa de los recursos naturales renovables del pals.

Se di6 al movimiento cooperativo énfasis como instrumento de liberacién
agraria y obrera en un contexto de lucha de clases. Se reorganizé la Secre
tarfa de la Economlfa Nacional, estableciéndose una nueva Dlreccldn dedlca'-
da a promover y auxiliar a las cooperativas.,

La industria precisaba de obras de infraestructura bdsica, requerfa asi
mismo de apoyo financiero y de un insumo seguro de energéticos, por lo que-
se crea laComisi6n Federal de Electricidad y Petrb6leos Mexicanos,

La industria precisaba de aobras de infrastructura b8sica, requerfa --
asimismo de apoyo financiero y de un insumo seguro de energético, por lo =
que se crea la Comisi6n Federal de Electricidad y Petrdleos Mexicanes.
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Por 1o que se refiere a las comunicaciones, en 1937 se establecié el~
Departamento de Ferrocarriles, absorvido por la Secretarfa de Comunicacio
nes y Obras Péblicas, €1 Departamento de Marina Nacional se separé de la-
Secretarfa de la Defensa Naclional para encargarse de la promocién y desa-
rrollo de la marina mercante,

Por lo que se refiere a la atencidn de. los aspectos de bienestar <oclal
se cred el Departamento de Educacidn Fisica y el de Asuntos |indlgenas, el
Departamento de Asistencia Soclal Infantil que en 1937 pasd a ostentar el-
nombre de Secretarfa de Asistencla PGblica, expidiéndose en 1938 el Estaty
to Jurfdico de los Trabajadores del Estado, el cual pretendla asimilar las
condiciones del trabajador burocrético a las de la legislacién laboral co-
man,

En esa época se llevd a cabo una reforma a fondo del aparato adminis-~
trativo central, desapareciendo los departamentos administrativos encarga-
dos de proporcionar apoyo general a otras dependencias, descentralizdndose
dichas funclones dentro de cada arganismo pGblico. Por lo tanto la Secre-
tarfa de Hacienda y Crédito Pdblico rearsorbi6, en 1934 al Departamento de
Contralorfa y en 1935 al de Aprovisionamientos Generales. Por su parte la
Secretarla de la Economla Nacional absorbié las atribuciones del Departa-
mento de Estadistica, las de la Defensa Nacional, las del Departamento de
Establecimientos Febriles y Aprovisionamientos Militares.

La Segunda Guerra Mundial, cambi6é drdsticamente las opciones abiertas
al sistema polftico mexicano, que aprovech6 la coyuntura para hacer un es
fuerzo sustancial hacia la industrializacién del pals, la polltica adopta
da por parte del Estado fue la de permitir y propiciar las oportunidades
que la slituacidn internaclonal ofrecfa al sector privado,

Mientras qQue el sector plblico continud invirtiendo en la empresa del
petréleo y de ferrocarriles.

La organizacidn central sufrié pocos cambios: la Secretarfa de Asisten
cia Ptblica y el Departamento de Salubridad Plblica se fusionaron para for
mar la Secretarfa de Salubridad y Asistencla, mientras que el Departamen--
to de Marina adquiri6 la categorfa de Secretarfa de Estado.

Por lo que respecta al sector de bienestar social, en 1943 se estable-
cieron e! Instituto Mexicano del Seguro Social, en 1944 la Eomisi6n Fede-
ral de Construccién de Escuelas, el Instituto Federal de Capacitacidn del-
Magisterio, la Compaiifa Naciaonal Distribuidora y Reguiadora, asl como diver
sos institutos de investigacién médica especializada.
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ta conclusién de la Guerra Mundial marcé el Inlci6 de una nueva coyunty
ra para México, se iniciaron grandes inversiones plblicas en caminos, puer
tos, turismo, irrigacién, agricultura comercial, asl como en ferrocarriles
y produccién de energfa eléctrica y petréleo.

Con el objetivo de elevar mds la productividad de los distritos de --
riego se cred la Secretarla deRecursos Hidrdulicos; para raclonalizar y-
controlar las adquisiclones y los contratos de obra plblica la Secretarla
de Bienes Nacionales.

Por otra parte con el fin de mejorar las prestaciones a los trabajado
res civiles y militares del Estado, se formé la legislacién aplicable y se
crearon el {SSSTE y E] Banco del Ejército y la Armada.

‘De 1950 a 1959 se caracterizé por las presiones inflacionarias que se
intensificaron al tiempo que se reducfan tas oportunidades de exportacién.’

(6)

La polftica de bienestar social se orienté a realizar transferencias a
sectores no privilegiados a través de la seguridad social, la educacién,-
las polfticas de control de crédito y de precios.

""“Para 1959 el gobierno se encontraba con una estructura productiva-
dindmica resultante del ciclo de "inflacién-devaluaci6n-iaflacién' (7) an
terlor.

En materia administrativa se puso cada vez mds de manifiesto que el cre
cimlento del sector piblico habfa venido realizdndose sin un plan que lo -
guidse, Entre las 300 instituciones estatales vy paraestatales que habfa-
en 1960, se encontraba una amplia gama de organizaciones, estilos de direc
ci6én , objetos de actividad y actualidad o anacronismo de métodos y siste--
mas administrativos, los cambios de administracién se caracterizaban por -
momentdneas pérdidas de control sobre el compiejo sistema administrativo,-
traduciéndose en gastos cada vez més elevados,

Para coordinar las inversiones ‘pGblicas y promover mejoras en el apa~
rato administrativo se expidié en 1958, una nueva lLey deSecretarfas, credn
dose la Secretarfa de la Presidencia. Se integré el Comlité de Importacig-
nes del Sector PGblico; se impulsé el contro! de las adquisiciones guberna
menta les encomendando su vigilancia a la nueva Secretarla de Patrimonio --
Nacional, Para regular y formular la actividad turlstica, se cred el Depar-
tamento de Turismo; se elevé a categorfa constitucional la legislacién que
protege a los trabajadores al servicio del Estado, y se seialé como base -
para la seleccién y ascenso del personal los conocimientos y la aptitud --
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en lugar de la antigliedad.

Con {a meta de obtener una redistribucién tanto del poder econdmico --
como del polftico el gobierno del presidente Luis Echeverrfa anuncib, que-
deseaba: ' fortalecer }a democracia polftica, reformar los sistemas educa-
tivos, impulsar la ciencia y la tecnclogfa, mejorar la distribucién del in
greso, humanizar la vida en los centros urbanos y en las regiones mds apar
tadas, integrar los territorios marginados, modernizar las actividades =-
agropecuarias, aprovechar dptimamente los recursos naturales, continuar --
mexi @nizando la economla, descentralizar la industria y hacerla mds eficaz
aumentar la productividad general, hacer mis &gil la Administracidn PGbli-
ca, Incrementar el ahorro macional y la jnversién productiva y a impulsar-
el comercio exterior.' (8)

En consonancla con esta intenclén se crearon organismos descentralliza- .
dos, fideicomisos, peraestatales, etc., propiciando y proponiendo reformas,
y el desarrdllo del progrma de reforma administrativa que Je permitiera -
instrumentar la nueva estrategia de desarrollo soclal,

1,13 Antecedente EconBmico,

Lla relaci6n que existe entre la funcidn estatal y la economla ha teni-
..do_un gran historial que merece un estudio profundo. Ya que en la realidad
social, las causas econémicas producen consecuencias polfticas y viceversa,

No hay duda de que el Estado tiene tambié&n que administrar econdmica--
mente, pero su actividad en este sentido,no se basa en el poder econdmico-
sino en el poder polltico. La funcién polltica tiene que desviar y frenar-
las repercusiones de la funcién econbmica.

La necesidad de una regulacién extraecondmica de la economla por el --
Estado, nace de la necesidad de una organizacién estatal de caricter gene-
ral, referida esencialmente a un determinado territorio; por lo que la --
propia administracién econémica debe ser considerada como una posicién po-
ITtica. ,

Toda regulacién de ia economlfa tiene que ser condiclonada por el Esta-
do , desde fuera de 1o econdmico, ya que la funcidn estatal consiste en =-
acomodar los fines econbmicos a 1a situacidn polftica total, lo que sélo -
se puede realizar desde una posicidn supraordinada a la economfa. Siendo -
la base econbmica del poder pollftico el clfrculo econémico delimitado por -
el Estado, cada Administracidn ha hecho una utilizaci6n de los Bienes de -
la Nacién, segln se ha presentado la coyuntura, reflejando en ella la ine-
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ficiencia del Sistema para cambiar sus esquemas y estilos econbmicos, ba-
sados en la relativa estabilidad socio- pollitico~ econdmica.

Es asf que podemos contemplar un circulo vicioso, en vez de un proce-
so cfclico con tendencia de espiral ascendente con abertura positiva.

Muestra de ello lo tenemos a partir de la Independencia, en el que el
pals naciente hereda una deuda de 45 millones de pesos, una Hacienda en -
bancarrota,una fuga constante de caplital! al exterlor, gastos de guerra, -
dewdas con el exterior, el aumento de los gastos para el sostenimiento, -
etc., tomando medidas para aumentar el egreso, tales como: el aumento de-
impuestos sobre venta de artlculos, solicitud de contribuciones volunta--
rias, descuento de los sueldos de los civiles y militares, solicitud de -
préstamos a! exterior, subasta de blenes, cobro de una parte de los diez-
mos .

En 1825 se marca una balanza desfavorable de 10 millones de Ingresos-
y 17 millones de egresos. Por lo que hasta 1827 se logré pagar los intere
ses de los bonos de las deudas inglesas, no asl posteriormente, en el que
se capitalizaron los Intareses vencidos, por lo tanto para 1831 la deuda-
calculada en 26 407 000,00 de pesos ascendié a 34 329 100,00 pesos,

Sin embargo la dIficil situacién obligé al gobierno a suspender sus -
_pagos hasta 1837, afo en el que la deuda era ya de 50 000 000,00 de pesos.
Como México no pudo pagar ni el primer crédito por la acumulacién de la -
deuda en 1846 y en 1850 se hicieron nuevamente conversiones, apoydndose -
incluso el gobierno en los agiotistas que haclan piéstamos en condiclones
-completamente desfavorables.

E1 monopolio de la agricultura como fuente del ingresovdel Estado de~
cafa cada vez mis; A la industria se le trat8 de incentivar sin obtener -
una base s§lida, se explotaron las minas y los recursos naturales.

Por otro lado la época porfirista marca una economfa de -progreso en-
el pals pero no en el Sector Plblico, en el que se sigue generando el mis-
mo ¢lrculo vicioso: endeudamiento con el exterior, relativa prosperidad ~-
industrial, gastos de guerra e inestabilidad financiera.

i Para 1917 la existencia de escasez de moneda met&lica, el aiza del pre
cio de la plata en el mercado mundial, 1a falta de fondos nacionales y de -
empréstitos extranjeros dieron pie a medidas tales como: aculacién de mong
da de oro de $ 20,00 y de cobre de 20 centavos, adopcién del patrén oro --
por el alza de la plata, incautacién de los bancos, imposicién de impues--
tos directos sobre el capital, supresién de impuestos para los negocios,=--
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aumento de impuestos a bebidas alcoh8licas, tabaco, luz, fuerza motriz, -
impuestos especiales sobre teléfono, botella cerrada y anuncios; aumentos-
en la tarifa del timbre, prohibicidn de exportaclones de granos y semillas.

Medidas insuficientes para generar un ingreso al goblerno que le per-
mitiera saldar la deuda con el exterior, incentivar el desarrollo interno
y darle otro enfoque a la Administracién Pablica en el aspecto econémico.

Posterior a la Revolucién la reconstruccidn de la economla en el perlo
do Obregén, se logré con una participacién mfnima del Estado,

Siendo en el gobierno de Calles un perfodo de estabilidad social pues
la restituci6n del orden interno permitié el estfmulo a la actividad eco-
ndmica privada, e interviniendo el Estado con programas de caricter soclal,
como_fue la construccién de carreteras, obras de irrigacidn y reorganiza-
ci6n del sistems bancario, desincentivdndose entre 1930 y 1934, como re--
percusién de la Gran Depresién de 1929,

Los efectos de la Gran Depresién hacTan patente en esos momentos rehu
bicar el contexto a un contenido eminentemente social, por lo que el Plan
Sexenal se erigfa con una polftica soclal en la que se tomaba como impera
tivo nacional el que - ' ningGn grupo activo dentro de la economla fuese-
desatendido' y que '’ se coadyuvara al fortalecimiento de los grupos rela-
tivamente mds débiles ' (9).

Credndose y organizdndose nuevos grupos como la C,.T.M,, la C.N,C. y~
la F.5.T.S.E. que marcaban un interés econdmico coherente al objetivo del
Plan Sexenal, que por parte del! gobierno consideraba que habfa llegado el
momento de instrumentar una intervencién mis directa de! Estado en la pro
mocién del desarrollo con la polltica prioritaria socio-econdmica.

Sin embargo el avance en polftica econSmica a través de un Estado actj-
vo se frena con la Segunda Guerra Mundial, ya que coyunturalmente se aplica
la polltica de realizar un esfuerzo substanclal hacia la industriallzaclén,
orlenténdose dicha estrategia al sector privado sufriendo una retraccién =--
el Estado en su papel activo.

Presionando a una situacion de emergencia econSmica el efecto de encon
trarse en conflicto con algunos palses cuyos inversionistas en México, de-:
blfa aceptar el 51% de acciones en manos nacionales y el resto en extranje-
ras, siendo el orlgen de la primera reglamentacién sobre este campo, asl -
como los antecedentes de regulaclén de las atribuciones de! Ejecutivo en -
materia econdmica en 1944,
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Es importante hacer notar que entre e! perfodo 1940 -~ 1945, el Estado-
empezé a participar en la industria pesada, slendo.entre 1345 - 1950 la --
repercusién de la salida de capitales refugiados y el consumo diferido por
cinco apos de austeridad forzada, el aumento de las Importaciones, la dis-
minucién de las exportaciones , aunado a la suspensién del envlio de divi--
sas por parte de los 'braceros'', marcaban dentro de la economfa un desequi
librio desfavorable, en la balanza de pagos,

1.1.4 Antecente Educativo-tLaboral. .

El fenbmeno educativo se ha manisfestado como un estilo de vida en ca-
da época determinada. Siendo preciso vincularlo a la vida activa politica-
y social de los grupos, siendo el Estado el que generalmente orienta y di-
rige la ensefanza,

Asl la educacidn teocrdtica-militar que predominé en la época prehispd
nica manifiesta la necesidad bélica y el ideal religioso, mds tarde en la-
colonia presenta un Estado de origen clerical, que manifiesta un dominio -
casi absoluto de la iglesia en el aspecto social y econémico. Solapindose~
la educacidn religiosa con la educacién laboralen la que el indlo aprende-
la elaboracién y técnica de las artesanlas como una forma de vida.

Al sustraerse la educaéldn al influjo del clero en la vida independien
te se formula el precepto de ensefanza libre promulgada en 1857, plasmado-
en el artfculo 3°. Constitucional, :

Las leyes de Reforma afirma la autonomla del Estado frente a cualquier
inglesia o secta religiosa, Consecuentemente, el Decreto del 18 de febrero
de 1861 crea el Ministerio de Justicia e Intruccién Plblica, y pone bajo -
su direccién todos los asuntos relacionados con la educacién pGblica, en -
todos sus niveles y en toda la nacién . La ley de Instruccién Piblica del-
15 de abril de 1861pormenorizalas funciones de los gobiernos estatales y -
las supedita a la Inspeccidn federal y subraya el papel promotor de la fe-
deracion y subordina toda ensefanza impartida por particulares a la super-
visidn gubernamental.

Sin embargo la educacién laboral sigue siendo primitiva, y de hecho no
existe pues 10 que se da es el aprendizaje o adiestramiento de Maestro a -
Oficial y de Oficial a Aprendiz.

" La legislacién educativa del Segundo Impario establece sélo dos cam-
bios importantes: la supresi6n de la Real y Pontificia Universidad de México
en 1865; y la ley de Instruccién Plblica del mismo afio, referente a la ins-
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truccién religiosa'! como parte componente de la ensepanza primaria''(10),

Tras la cafda de Maximi liano vuelven a entrar en vigor la Consti tucién-
de 1857 y las Leyes de Reforma, Se promulgan la Ley Orgdnica de Instruccién
Pablica en el D. F. y su respectiva tey Reglamentaria, publicada en 1868, -
En esas leyes se declaraba que la ensefanza elemental serf gratulta para- -
los pobres y obligatoria para todos. Se suprimen las lecclones de religién-
en los planes de estudlo gubernamentales. Inicidndose en esos afos una fuer
te corriente positivista en la pedagogla liberal,

Leyes y decretos que aparecen en los afos sliguientes confirman y refuey
zan el impulso de la escuela estatal, unlversal, gratuita y l4ica. La ley -
Orgénica de Instruccién PGblica en el D,F,, promulgada en 1869, crea las --
Instituciones de Ensepanza Secundaria femenina y Especial; la Escuela Naclo
nal Preparatoria; las Escuelas de Jurisprudencia, de ingenieros, de Natura-
listas, de Agricultura y Veterinaria, De Bellas Artes, de Mdsica y Declama-
cién, de Comercio, la Escuela Normal de Profesores; la Escuela para la En--
sefanza de Sordomudos; el Observatorio Astronémico; la Academia Nacional- -
de Cienclas y Literatura, y el Jardin Bot&nico.

E) decreto del artlculo 3°del 10 de diclembre de 1871 confirma la ex=-
clusién de toda directriz religiosa en el contenido de la educacidn oficlal.
Apareciendo en 1888 la Ley de Instruccién Primaria, que exige uniformar la
ensefianza elemental y subraya su cardcter de obligatoria y gratuita, pro--
mulgdndose en 1891 la Ley Reglamentaria de la Instruccién Obligatoria en -
el D.F, y Territorios. Credndose por medio de la ley del 16 de mayo de -~
1905, la Secretarfa de Estado a cuyo cargo queda la instruccidn de toda la
RepGblica, denomindndose Secretarfa de Instruccién PGblica y Bellas Artes.

En 1907 se reforma la Escuela Nacional Preparatoria. La Ley de 1908 -
establece: "' La Educ2<i6n Primaria que Imparte el Ejecutivo de la Unién =
ser§ nacional,,.integral.,.l4lca y gratuita ', En 1910 se organizan los -
estudios a nivel superior con la creacién de la Escuela Nacional de Altos
Estudios y la reapertura de la Universidad.

La Revoluci6n de 1910 imprime a la accion educativa del Estado un caréc
ter popular y social, mediante el Decreto de! Congreso del 30 de mayo de -
1911 se autoriza al Ejecutivo a establecer directamente en toda fa Repdbli
ca, escuelas de instruccién rudimentaria, cuyo objetivo es ensefar princi-
palmente a los individuos da las comunidades indTgenas a hablar, leer y -~
escribir el castellano, y a ejecutar las operaciopes fundamentales y mds -
usuales de la aritmética,

ta Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos promulgada el
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5 de febrero de 1917, dispuso en su artfculo 3°los puntos esenciales de la
trayectoria de la legislacidn educativa en México. En el mismo afo de 1917
fue suprimida la Secretarfa de Instruccién PGblica y Bellas Artes, habién
dose creado por las leyes de Secretarlas de Estado de abri] y diciembre de
1917 el Departamento Universitario y de Bellas Artes.

Se atribuye entonces la educacion elemental a los ayuntamientos y se -
crea una Direccién General de Educacién para las Escuelas del Distrito Fe-
deral, siendo el Decreto Presidencial del 29 de septiembre, publicado en--
1921, el que crea la Secretarla de Educacién Pibllica,

Las campafias de alfetizacidn, nacidas en la Universidad Nacional, se -
continGan en las acciones de la Secretarfa recién creada, la cual fomentd-
y cred a ritmo acelerado escuelas tétnicas destinadas a la capacitacién de
obreros calificados,

En 1934 se publican las modificaciones a los artfculos 3%y 73°constity
clonales, mediante las que se implantan la educacién racionalista y socia-
lista en todo el pals. .

Siendo relevante que para el afdo de 1935 se crea el Instituto Nacional-
de Educacién para Trabajadores y que siguiendo esta misma ITnea de aumentar
el conocimlento y creaclén de tecnologla en México, se funda en 1937, el --
I stituto Politécnico Nacional,

Es conveniente destacar que el artTculo 3°Constitucional, sufre una --
nueva modificacién en 1946, en la que se suprime la referencla a la Educa-
cién Soclialista.

Con la pubiicacién de la Ley Federal de Educacién (1973) se pretende-
de alguna forma incentivar la educacién formal a los obreros (artfculo 25)
de acuerdo a lo anterior en 1975 se decreta la Ley Nacional para Adultos -
" cuyo propbsito fundamenta! es incorporar, de manera real y positiva, a -
un nlmero considerable de mexicanos a los beneficios de la educacién y la-
cultura, ésto es, a los mayores de 15 afios que no hayan tenido la oportu--
nidad de cursar o de conclulr estudios de nivel primario o secundario®(11)

En 1978, la existencia de 7 millones de adultos analfabetos, !3 millo
nes de alfabetizados que no ha terminado la primaria y casi 2 millones de
nifos que carecen de escuela primaria, hacen necesario el inicio, asl el=
29 de marzo de 1978 del 'Programa Educacidn Para Todos', con el propésito
de asegurar la educacién primaria a los nifos, Impulsar la ensefanza del-
castellano entre quienes carecen de su conocimliento y ampliar la educacién
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del adulto,

Cinco objetivos programticos sintetizan la filosofla educativa que -
pretende el gobierno federal para el desarrolio del pafs, en la década ~-
70-80. a) Asegurar la Educacién Bésica a toda la poblacién, b) Vincular
la educacién terminal con el sistema productivo de bienes y servicios so-
cial y nacionalmente necesarios. c) Elevar la calidad de la educacién.
d) Mejorar la atmésfera cultural del pals. e) Aumentar la eficiencia del
sistema educativo.

{endo observable la neficiencia del Sistema en e! aspecto en Educa--
cién| ~laboral de atuerdo & las necesidades tiempo-espaclo-demandas mal pla
nificadas, que son " el resultado de la carencia de una verdadera planea-~
cién|econbmica en el pals " (12). ‘

1.1, Antecedente Soclal.

os procesos de crecimiento de la poblacidn, los cambios en la estruc

tura de} P.N.B,, la concentracién de ta propiedad, el aumento de personal .
en bl\ nes y servicios y el incremento de mano asalariada sin especializa-
cién y con salarios por abajo de las necesidades de bienestar social, son
_unos de los tantos aspeatos que favorecen una répida capitalizacitn, que-~
explica en buena parte la naturaleza de la estructura social de México, -
aunado a las constantes asonadas, revueltas, guerras y revoluciones que -
conjuntamente logran la atomizacién de las clases sociales,

Ld heterogeneidad y el contraste heredados de tres siglos de vida colg
nial no podfan cancelarse con las leys ni disposiciones administrativas.

. La| mezcla de diversos grupos humaros se calculaban aproxjmedamente, de
cada 100 habitantes 18 eran blancos, 22 castas y 66 indios. En la cispide-
de la pirémide social hablan estado y estaban los blancos; el grupo de ---
criollos pobres constitulan el germen de l0s grupos extremistas que ambicio
naban (n cambio radical. .Indlos y castas hacla las labores més Gtiles; y -
‘s6lo tenfan acceso a puestos menores en la Administracién, la lglesia y el
ejército.

las circunstancias permitieron ciertos cambios de actitudes en las cla-
ses sociales que permiten agruparias después de 1821, en: empresarial, ecle
sidstica, oficialista y populer,

la empresarial estaba constituida por comerciantes, industrlales, mine-
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ros y grandes hacendados, siendo mcaparddos el comercio y la Industria por
los extranjeros recién 1legados y por los espafoles que sobrevivieron a -
las expulsiones, o que legaron despuls de 1836,

La clase eclesifstica, tuvo algunos camblios como el predominio criollo
y la radicalizacién de ideas entre algunos de sus miembros. Habla tambié&n-
diferencias de Ingresos entre bajo y alto clero, pues aproximadamente 10 -
obispos y 177 canénigos gastaban 2/3 partes de las rentas, de manera que -
el contraste en el clero parecla reflejar el de toda la sociedad.

La clase oficialista estaba formada por oficiales del ejército y por -
.1a burocracia, la enorme y endeble burocracia formaba la 'clase media urba
na que sobreviviadel presupuesto y servia en forma ineficiente e irregular,

Mientras que el ejército constitula una variante de la vida religlosa;
el fuero y la oportunidad de hacer carrera la convirti6 en la solucién para
la juventud ambiciosa.

En las dlversas revoluciones y guerras civiles que forman la historia-
de ia indepencia, el ejército es el Gnico que ha tomando parte en ella, se
haya dividido en dos bandos, al terminarse la contiendapor los planes o --
convenios con que casi todos han fenecido, han vuelto a unirse las partes-
opuestas confirmindose los empleos y grados concedidos por la una o por la
otra, lo quepermitié subi r exorbltantemente el nimero de generales, jefes«
y oficiales,

La clase popular estaba constituida por todos los que no formaban parte
de las clases mencionadas, es decir la mayor parte de la poblacién! ranche-
ros, indios, peones, trabajadores de las minas, obreros, sirvientes, vende-
dores, ambulantes, dulceros, voceadores de periddicos, eloteros, lecheros, =~
pepenadores, aguadores y '' léperos''. '

Permitiendo contemplar @ la sociedad como un pals de contrastes, un ~--
mundo heterogéneo: ricos y pobres, cultos e lgnorantes,progresistas y tra--
dicionales, racionales y superticiosos, siendo observable la falta de leyes
que rigen a la sociedad del pafs, de la inclpiente o casi ndla politizacién
consecuencia de la falta de educacién en gensral que se traduce en la sobrg
vivencia econbmica, efecto y consecuencia de una sociedad superexplotada y-
deteriorada con ambiciones pero sin perspectiva de desarrollo, més aln por-
latpolfticas adoptadas por el pals, todo &sto, proceso 14gico de la toma de
dicisiones desfasadas y adoptadas por los detentadores del poder y la econg
mifa del pafs.
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Una aparente ''calma'’ social se deja sentlr en el perfoda del Porfiria--
to en el que el presidente determina la polftica y mantiene el equilibrio-=
de los ambiclosos déndoles canongfas Que no pusieran en entredicho su poder.

Sin embargo a partir de 1900 se empieza a gestar la inqietud soclal --
tanto de obreros como de campesits des contentos por no participar en reall
dad en el proceso de la plusvalfa econdmica, que ahondé asperezas sociales
concreténdose en |a Constitucién de 1917, en el que Heja ver las garantlas
soclales (art, 27y 127) como el esplritu por e! cual habla que luchar --
como aspecto prioritario ya que redundaba en beneficios laberales y de pro
piedad privada,

Posteriomente el pals se encontré en un proceso de organizacién, aus-
piciado por Plutarco Elfas Calles que di6 como resultado cierta establli--
dad polftica, que propicid y permitid a las organizaciones obreras y cam--
pesinas aglutinarse en sindicatos, confoderaclonn y partldos.

Siendo observable que hasta nuestros dlas, las clases sociales han sido
determinadas por laostructyra y no la sociedad ha determinado su estructu-
ra, -

Pués laestructura econémica determinang principal en nuestro sistema -
se maneja de forma indicativa y globaliza el aparente desarrollo en el sen
tido de que ha aumentado el producto per capita, ha hecho una utilizacidn-
més racional de los recursos, de que ha modificado su‘ estructura social,-
econdmica y polftica en procesos constantes de hemogenizacifn, de integra-
ci6én hacia un Estado Nacional, de el porcentaje alto de empleos, pero sin-
resolver ain la estabilidad social.

“1.1.6 Antecedente Administrativo,

La administracién ha tenido en todos los tiempos y espacios un Jugar -
preminente en la sociedad, por ser la parte que objetiviza, controlando és
tas hasta donde es posible en su proceso administrativo. - '

Asl se observa que en el f§ntiguo Egipto y en Babilonia existe la Buro-
cracia de escribas, jerarquizada por los sacerdotes; vestigios tales como-
la Estadlstica, Conso y cobro de Impuestos en Egipto (2500-2350A.C.). En-
¢l valle del Indo y del Ganges se observa a través de sus ruinas los siste
mas de canales; las urbes, los cufles han sido "signos de un sistema admi-
nistrativo altamente centralizado y estructurado' (13):
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€n Roma y China también se desarroli8ron sistemas de administracién con
un grado superlor al de su época.,

En la Edad Media al nacimlento de los Modernos Estados Naclonales tuvo
como caracterlstica la administracién, el surgimiento de la centralizacidn
y la jerarquizacién de las funciones burocriticas.

Apareciendo en la época Moderna en Francia y luego en Prusia los teérl
cos de la Administracién, mejor conocidos como “Ios cameralistas" quienes=
trataron de definir la Admlnlstraclbn POblica como unaestructuraburdcrati
ca formal, e introdujaron la terminologfa militar -términologla que atin se
usa en ln Adnmintstracién Clvil,

Un perfodo destacado es el de 1760-1830, donde Inglaterra, Francia, =-
Alemania, Estados Unidos, ete., surgid la Revolucibn industrial, en la que
se encuentran tres perl‘odos que son;'' Jas Innovaciones té&cnicas, las Inno-
vaciones financieras y la ética protestante; como tercer perfodo el indivi
dualismo y ' Laiss Faire ' en la administracin de recursos hunanos.“(lh)

E! primero razén de- la Revolucién Industrial, con' efectos inversos, ya
que representaba la inseguridad de los obreros de ser desplazados. La se--
gunda marca su auge, déndose la Integracidn de grandes capitales, encontrapn
do medios que les favoracieron como lo fue la solicitud de crédito a los-
Bancos, el ahorro bancario, el uso de seguros y el vardadero desarrollo de
la Bolsa de Valores, Por éste tiempo se hace extensiva la Reforma Protes--
tante, con lo que se apandonaban los moldes éticos catélicos, que al fin--
en cuanto a lucro y obtencién de utiiidades habfa un completo rechazo por-
parte de los creyentes catélicos,

La explbtacion y situaciones de.-abuso proliferaron durante la Revolu--
cién Industrial, asl el patrén podfa pagar e) salario que quisiera y hacer
los trabajar 1o que quisiera, incluso a las mujeres y nifios.,

Estos problemas no podfan permanecer ajenos a la lglesia, ni la lgle=-
sia quizo quedar ajena a estos problemas sociales por tes razones:

‘a) El acudir en auxilio de la clase proletaria.

b) E| contrarrestar-el avance socialista,

¢} Y resquardar sus intereses eclesidsticos.

Encont rando que el pensamiento social de la Iglesia CatSlica se encuen
tra en los documentos papeles denominado 'enclclica' siendo las mds lmpor-
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tante, la "Rerum Novarun' (69), la Mater et Magistra® (70), y la '‘Popularum
Progressio' (71).

La Administracién Moderna tuvo como co_nsacuencia el acelerado crecimien
to y en determinado momento se planted la gptimizacién de sus recursos pa
ra obtener mayor plusvalla. Asl algunos autores como Taylor y Fayol, real)
zan estudios minuciosos que responden a las necesidades del ambiente en que
laboraban, slendo estos estudios tanto de ingenierfa como de administracidn,

Taylor traté de precisar la forms més eficiente en ol emplec da herrami
entas y mivimlentos en contra del tiempo. Por su parte Fayol nutre el estu
dio de 1a administraci6n desde otro enfoque, que fus la tecnificacién y el
establecimiento de principios que hicieran a la administracidn més eficien
te y menos empfrica e Improvisada partando de un método cientffico que acy
mulara conocimientos vlidos para integrar la Doctrina, utilizando el méto
do experimantal para sacar conclusionesque pudieran reglamentar el quehacer
clenttfico.

Otras aportaciones fueron los esfuerzos de Elton Mayo y Roethlisberger
con la escusla Humano-relacionista, anfocando a la Adminlstracidn con la T
orla de las Relacionas Humanas.

Lo Escuela estructuraiista que surge con conceptos de Taylor y Mayo y-
cuyos exponentes son Renate Maynty, Ralf Dahrendorf y Amital Etzionl, cuya
caracterfstica es relacionar los estudios ya elaborados de administracion-
con el madioc social,

La corriente administrativa |lamsda Neohumsno-relacionisma, qua surge en.
Estados Unidos, que se desarrolla casi paralelamente 0 posterior a las corri
entes Estructuralistas Europeas, siando su aportacién la actualizacién de =
diversas teorfas de las relaciones humanas dentro de las empresas y la indug
tria, enfatizando el desarrollo de tdcnicas y procedimiento més complejos -
para el control de las relaciones humanas que se producen dentro de la orga
nizacidn productiva. Su objeto principal de anélisis son las relagiones hy
manas dentro de I3 organizacidn y -blsquéda de una mayon estabilidad y armon
fa de la organizacifn productiva.

Por su parte la Administracidn PGblica en M&xico, ha ido tomando y reto
mando estos conceptos indirectaments para sl y los que recibié con ta infly
encia Espafoia y posteriormente 1a concepcidn Francesa fundamentalmenre ju-
rfdica, en uso actuslmente, paro con caracterlsticas propias, ya que ha ido
absorviendo poco a poco, haciendo suyos en la préctica sistemitica la plang
acidn, las nociones del control y evaluacién de proyectos, las técnicas de-
la administracién ciertlfica, los avances tecnoldgicos y los criterios del-
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desarroilo organizacional.

El primer intenta fue en 121, cuando aparece el primer Reglamento de
Gobierno, &ste reglamento exlgfa que cada Secretario de Estado, revisara-
la estructura y funcionamiento de su dependencia e hiciese propuestas de-
modificaciones tendientas a mejorarlas, al mismo tiempo deberfa ponerse de
acuerdo y coordinarse con otros Secretarios de Estado, para plantear modifl
caciones de carécter general.,

Se recomendaba que cada Oficial Mayor de las dependencias, conociera la
eficfencia de cada uno de los oficlales administrativos de sus dependencias
Yy que ubicara al personal en base a este conocimiento, asf como por sus ha-
bilidades, aptitudes, actitudes, etc,, tenlendo la ventaja de que el apara-
to burécrético era pequeiio anteriormente.

Otro esfuerzo se da en 1881, cuando asume la presidencia Benito JuSrez,
y es precisamente en el Haniflesto Juarfsta donde encontramos plasmado la-
jdea, de la misma manera que se ha realizado una Revoluci8n Polftica, hace -
falta una Revolucién Administrativa, sin embargo las tuchas poifticas y la
propia inestabilidad, Impldierdn la préctica de los propdsitos de reorgani
cidn administrativa,

En 1917 se establece en la Constitucidén de Quer8taro la posibilidad de
que el Ejecutivo se apoye no sélo en Secretar{as de Estado, sino que tambi
én en los Departamentos Administrativos, (Artfculo 90°de la Constltucidn-
_Politica de los Estados Unidos Mexicanos), Quienes se encargarfan de las-
provisiones de diversos servicios comunes a todo el Sector POblico, tales-
como las adquisicliones, los abastecimientos y el control administrativo y-
contable, asl surgen los primeros Departamentos Administrativos. Primero=
Aprovisionamientos Generdles (papelerfa, maquinaria, etc.) y despids la Cop
tralorfa, siendo este Departamento el que tuvo entre otras funciones la de
efactuar estudios tendlentes al mejoramiento de ta Administracién PGblica.

. En.1928 se crea el Departamento de Presupuesto de la Federacién, que fun
ciond hasta 1932, dependiendo directamente de! Presidente de 1a Repiblica,~

siendo algunas de sus atribuciones las de estudiar la organizaci6n adminig

trativa, coordinar las actividades a realizar y ltograr la eficiencia en los

sistemas de trabajo en los servicios plblicos, atribuciones que sélo llega-

ron a desempefarse en el marco normativo, pues las funciones las ejercid la

Secretarla de Hacienda y Crédito Piblico, por lo que en 1932, pasan a formar
parte de manera formal de esta Secretarfa, creando ésta a su vez la Oficina

Técnica Fiscal y de Presupuesto,

Otros intentos Jos encontramos con la creacidn de las Comisiones de Ef]
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ciencla a partir de 1936, que por disposiciones cantenidas en las Leyes de

Secretarfas y Departamentos de Estado de 1935, 1939 y subsiguientes, se es

tablecieron las bases para que los titulares de cada una de las dependencl

as se encargaran de dirigir las modificaciones necesarias a la estructura-

y funcionamiento de las mismas; para éste propSsito los titulares crearon

las Comisiones de Eficiencia, cuyos objetivos fundamentales eran elevar el

aprovechamiento de los Recursos Materiales, Financieros e implementar la -
productividad del personal, La limitacién fundamental gue tuvieron estas-

comislones es qie operaron con un criterio eminentemente eficientista (o sg
a)lo importante no siempre es ahorrar recursos, sino de lograr la eflclengl
aj,

"En 1943 se crea la Comisién Intersecretarial, integrada por los Subsg
cretarios y Secretarios Generales de todas las dependencias de gobierno, su
méndose a este esfuerzo un representante de la Procuradurla General de la--
Repiblica’; (18) a esta comisién se le encargs elaborar e instumentar un --
programa coordinado para mejorar la organizacién de la Administracién PGbli
ca'a fin de eliminar servicios no indispensables, reducir el personal en las
&reas donde no fuese necesario, simplificar los trdmites burocréticos, ele
var la productividad de los empleados y raclonalizar el uso de los fondos -
pGblicos. '

En 1947 con la aparicién de la nueva Ley de Secretarfla y Departamento -
de Estado emitida en diciembre de 1946, se crea la Secretarla de Blenes -
Nacionales y de Inspeccidn Administrativa, a la que se le asigna entre otra
s atribuciones la de realizar estudios y sugerir al titular del Ejecutivo-
Federal medidas tendientes al mejoramiento de ia Administraci6n Pablica en-
su conjunto, para cumpdir con estas tareas, esta Secretarfa cred 1a Direcci
én Técnica de Organizacién Administrativa, quien elabord importantes estud]
os y proyectos, pero le falté apoyo polftico y financiero suficiente para -
poder cumplir con todos los objetivos que tenla sedalados,

En virtud de La Ley de Secretarfas del! 23 de diciembre de 1958, se crea
la Secretarfa de la Presidencia, esta dependencia asume las funciones que -
la Secretarfa de Bienes Nacionales e Inspeccién Administrativa |levaba a ca
bo. En el seno de la Secretaria de la Presidencia se integra en 1965, la -
Comisién de Administracién PGblica, que estaba integrada por un Director Ju
ridico, los directores de Planeacion e Inversiones PGblicas, el Subdirector
Jurldico y dos asesores técnicos del Instituto Nacional de Administracién -
PGblica; en 1967 esta comisidn da a conocer un diagn@stico de la Administra
cién PGblica Federal, en un documento que se conoce como Informe sobre las-
Reformas a la Administracién Piblica el cual ds dado a conocer al Presiden
te de la Repiblica y a los titulares de las dependencias y entidades que con
forman la Administracidn PGblica Federal.

En 1968, la Comisién de Administracién Plblica establece un secretaria
do técnico que con;untamente con las dependencias y entidades elaboraran «



- 28 -

estudios sobre organizacién y métodos, adquisiciones, almacenes, blenes ia
muebles, disposiciones jurldicas, recursos materiales,recursos financieros,
administracién y desarrollo de personal.

Posteriormente en 1971 el Presidente Luis Echeverria, expide el " Acu-
erdo del 27 de enerc de 1971, por el cual se fljan las Bases del Programa-
de Reforma Administrativa de su sexeniol (19) Sustituyendo el 1°de febre
ro a la Comisién de Administracién por la Direccidn General de Estudios Ad
ministrativos,"

Con base en este acuerdo, se empiezan a crear las Comisiones Internas~
de Administraci6n Sectorial ‘* CIDAS ', que después ha pasado ha conformar
se como Comislones internas de Administracién Programacidén Presupuestacién
y Evaluacién Sectorial, '"CIDAPPES" .

.Apareclen'do el de marzo de 1971, otro Acuerdo que sirve de base para
el establecimiento de las Unidades de Programcién en todas las dependencias
y algunas de las més importantes entidades del Gobierno Federal''. (20)

.

Es importante destacar que el sexenio del Presidente Echeverria, se in
crementaron notables las Unidades de Organizacién y Métodos que hablan em=
pezado a surgir en la década de los 50s, pero que sdlo operaban en instity
clones muy fuertes que podfan absorver estas unidades, como es e! caso del
Banco de México, la Secretarfa de Hacienda y Cfedito Piblico, etc.

1.2.2. Desequilibrio Administrativo,

Hace mucho tiempo la Administracién era poco s6lida, sin embargo tenfTa
en mente come uno de sus objetivos principales el factor econdmico y que en
cualquier cultura tenfa énfasis, mostrando interés de acuerdo a la pollftica
saguida por su gobierno.

En la Edad Media se caracterizé por la centralizacién y la je-
rarqula de las funciones borScraticas, en la época moderna existieron grupos
y escuelas de fildsofés o estudiosos que trataron de sistematizata e incluso
de elaborar teorfas de acuerdo a la concepcidn que la escuela tuviese.

Es asi como a finales del siglo XiX y principios del siglo XX-
en México se realizan esfuerzos proplos, para da¢ coherencia a la Administra
cién Piblica, que muy a pesar de los avances dados y por encontrarse sometie-

da a los desfasados avances jurfdicos, polfticos, econbmicos, educativos y -
sociales, ha tenido que avanzar en el aspecto administrativo a marchas for -~
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zadas, quedando plasmado a través de su historia una serie de organizacio
nes y reformas que constituyen la vertebra por la cual la Administracitn -
de cada sexsnio se ha regido.

Todos aestos movimientos, cambios, reestructuraciones y refor
mas, conformén el marco histérico de la Administracién que en el fondo per
mite relacionar su actuar respecto a la Economfa del Pals. ‘

Permitiendo ubicar a la Administraci6n Piblica en un punto de
desequilibrio administrativo por su compleja estructura que fus creclendo-
desmesuradamente hasta convertirse en un mounstro burocrético del cual el-
gobierno 1legd 8 no tener noticias de su funclonamiento, hecho que permitid
realizar estudios en Derecho Administrativo, (objeto del slguiente punto a-
tratar) aslT como analizar los objetivos del Estado, los objetivos Naclong-
les vy los objetivos del Gobierno, ya que la incongruenclia que exista entre
ellos, es motivo de toma de dacisiones alejadas de la realidad con repercy
sidn al futuro, como se observard mis adelante.

1.2.0. " Derecho Administrativo.

El derecho Administrativo es una rama del Derecho, que cobra-
auge al aumentar la intervencién del Estado y la contfnua sustitucién de la
actividad privada por la actividad plblica,

Adquiere método, unidad e impulso después de la Revolucién Francesa, no
como una garantfa para el Individuo, sino como una tendencia para subordinar
el Derecho a 1a Administracién Piblica y subordinando ésta sus actos al Dg-
recho Administrativo; conformandose por el conjunto de normas que crean a -
las instituciones administrativas y reqgulan su funcionamiento, pero también
con los principios, teorfas y conclusiones de la doctrina administrativa.

Es por esto que las instituciones administrativas mexicanas son obra del
legislador, ni la jurisprudencia, ni la costumbre tienen una. fuerza determi
nante en esta rama del Derecho, pues la funcibn que desempefian es complemen
taria ya que el Derecho Administrativo es Legislativo.

El Derecho Administrativo una vez creado, éste polifera en multiples ra
mas que forman en la actualidad conocimientos jurldicos-administrativos uni
tarios en proceso de indepandencia del tronco original, formando ramas espe
cializadas del Derecho Plblico.
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Asi teramos el concepto formal del Derecho Administrativo, como la ra
ma del Dercho PGblico interno, que determina la organizacién y funcionami
ento de la Administracion Plblica, tanto centralizada como paraestatal.

El concepto material, que se propone la realizacién:de actos subjetivos,
creadores de situaciones jurldicas concretas o particulares.

Y e] concepto general y objetivo, que regula la actividad del Estado al
realizar 1a funcién administrativa cualquiera que sea el érgano que la de-
sarrolla, Derivando del Derecho Administrativo las normas,

1,2.1.1. Normas Administrativas.

Las normas se encuentra referidas al Derecho interno y el conjunto de-
normas que crean a las instituciones administrativas y regulan su funciona
miento conforman en gran medida 8! Derecho Administrativo,

Por lo que el campo de a_plimcidn del Derecho Administrativo se sustane
tiva; en los principios y normas de Derecho PGblico, que determinan la com
posicién, facultades y poderes, sanciones y funcionamiento de la Administra
ci6n Pablica y personas jurldicas que la integran, tanto centralizada como-
paraestatal y en general, el funcionamiento legal del Poder Ejecutivo.

En todos los principios, normas o medios que intervinienén o tienen re
laci&n con la economfa de una nacidn -patrimonio y finanzas pGblicas- con-
tenidas en sus leyes y que marcan una importante actividad del Estado,

Por las reglas constitucionales y administrativas que rigen las relacio
nes de la Administracion PGblica con sus servidores.

Por las relaciones jurldicas de 1a administracién con las actividades de
interés plblico, siendo el ejercicio de las facultades de la organizacién ad
ministrativa quien acepta como tutelar el orden jurfdico, asegurando de esta
manera el interés general, que se tnduce en normas de organizacién, normas=
de comportamiento y normas mixtas,

Las normas que regulan los derechos y deberes de los particulares frente
a la administracién directa e indirects que se obliga & mantener el orden-
y la seguridad piblica; prestaciones en los servicios pGblicos y a mantener
el régimen de policla en los causes de la ley.
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No obstante la Teorfa del Derecho Administrativo encontramos que exis
te un incipients sepalamiento formal de Normas Administrativas en el Esta-
do mexicano, debido a'que la aplicacién del Derecho Administrativo no siem
pre sigue la creacion de normas perfectamente estrcturadas para una reali-
dad global, sino que se sigue en el mejor de los casos a la creacién de una
norms con objetivos especlficos que parmiten el desequi llbrio administratj
vo por la Inmadurez polftica aln existente, y el constante cambio de normas
o di rectrices de accién a corto plazo,

1.2,2 Objetivos de la Administracién Pdblica.

Siendo la Administracién PGblica la parte que sustantiva an gran med]
da el quehacer del Poder Ejecutivo, tiene objetivos naclonales del Estado
y de Gobierno.

1.2.2.0 Objetivos del Estado.

Los objetivos del Estado en cusnto que éste forma la categorfa Jurfdica
més alld mis alta, se encuentran implfcitos en la Constitucidn, siendo en-
el caso de México la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
de la cual derivan leyes, Drecretos, Acuerdos, Reglamentos, etc., los que-
conforman un Estado de Derechos en el que es preciso mencionar, que ha te-
nido una serie de modificaciones y camblos a través de su historia, hecho-
que se ha realizado por necesidad o adecuacién pollftica, ésto ha permitido
que exista dentro de los objetivos cierta discordancia en cuanto a forma,-
fondo, coherencia, congruencia y realidad tempora-especial,

1.2.2.2 Objetivos de Gobierno.

E! gobierno es la figura jurfdica que se establece en la Carta Magna,-
para dar dindmica y vida al Estado siendo sus objetivos, las pollticas que
el gobernante o Presidente {en el caso mexicano), asienta en lo que ya em~
pieza a ser una tradicién la Plataforma electoral, que posteriormente el -
electo de la Presidencia tratar§ de llevar a cabo, es aqul en el momento -
que las polfticas de gobierno emplezan a tener discrepancia y muchas veces
incoherencia con los objetivos del Estado, ya que por una parte el gobierno
--@n su afén de darle un ''toque'’ especial o caracteristico de gobierno, in--
fringe una y otra vez la Ley constitucional, modificdndola en varias oca-
ciones para que se ajuste a su politica, o incertando artTculos en leyes--
especlficas en las que no tan s6lo son incongruentes con el resto de los -
artfculos sino que directamente violan la Constitucidn,

1.2.1
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1.2.2.3 Objetivos Nacionales.

c¥nsiderando los objetivos nacionales, los objetivos de una Nacidn con
formada por la socledad, vienen a ser la asplracién de alcanzar una socie-
dad iqualitaria en todos sus aspectos en los que como premisa buscan el --
equi librio de clases sin embargo estos objetivos reflejan la gran {ncon --
gruencia que existe y la dimensi6n tan grande deobjetivos a objetivos, pues
siendo simple en un ejemplo podrfamos partir como objetivos del Estado el -
artfculo 3°. Constitucional que como finalidad del Gobierno tiene el auge-
de la Educacién en escuelas particulares y como objetivo nacional la educa
cién al alcance de todos y-asto s6lo bosquejado sin hacer referencia a la-
manera de resolverlo la Administracién y la crlftica situacion en que se en
cuentran los mecanismotque dinamizan o modifican el quehacer gubernamental.

Slendo estos tres objetivos lo que intervienen también en la Haclenda-
Piblica o de la federacién.

1.2.3 Ingresos y Egresos

Las antiguas leyes castellanas dieron el nombre de erario al tesoro pd
blico o del Estado, aunque los vocablos fisco y erario en la actualidad -~
son sinénimos, por lo que el fisco significa entre otras cosas la parte de
la Hacienda Pablica que se forma con las contribuciones, impuestos y dere-
chos.

"La haclienda tiene la significacién de la cdmara del tesoro adjetivi-
zada con la palabra plblica significa toda la vida econémica de los entes-
- piblicos estrictamente se refiere a los ingresos del Estado y gastos de las
éntidades plblicas, este término aparece por primera vez en Espaifa con Felj
pe V (dentro de la organizacién administrativa) como organismo y concepto-
en el derecho positivo espafdol, de ahl pasa a México donde la actividad --
financiera estatal por tradicién se ha Ilamado Secretarfa de Hacienda ".(21)

1.2.31 E) ingreso de la Administracién Pablica en México desde
1811 hasta 1970.

En México desde la Independencia funciond la Secretaria de Hacienda, -
como érgano de la actividad financiera federal, |lamada en aquel entonces-
Secretarfa de Estado y Despacho Universal de Hacienda Piblica, creada por
Decreto de la Regencia del! Imperio el 8 de noviembre de 1821, siendo su --
fancién la de llevar, Todos los negocios pertenecientes a la Hacienda Pabli

‘ca, e1 sus diversas reitas. -
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Al llevarse a cabo 16 promulgacién de la Constitucié de. 1824, se expl
de 1a ley relativa a la Hacienda Plblica, en la que se destaca la vigilan-
cia de las casas de moneda, Incorpora al sistema de correos y se establece
la Tesorefa General de la federaci8n y la Contadurla de Hacienda.

Con las Bases Constitucionales de 1836 los principios de la Hacienda --
PGblica son modiflcados, credndose el Hinisterio de Hacienda en sustitucién
de la Secretarfa de Estado y Despacho Universal de Hacienda POblica, siendo
hasta el afio de 1856 cuando nuevamente se realizan cambios, adjudicdndole -
1a funcibn de la impresidn de sellos, credndose la Contadurfa Mayor de Ha--
cienda en 1857,

En 186) se reestructura la Secretarfa denomindndola a partir de esta -
fecha Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico, integrdndose formalmente a
la Tesorerfa Genera) de la Federacifn,

Para 1891 la Secretarfa incrementa sus funciones en cuanto al comercio
cambiando su.nombre por el de Secretarfa de Hacienda, Crédito Plblico y Co
mercio, separando nuevamente esta funcién en 1917, debido a que se crea en
este afo |a Secretarfa de Comerclo.

A partir de esta fecha y hasta la actualidad la Secretarfa de Hacienda
PGolica y Crédito PGslico no ha cambiado su nombre, pero si las funciones-
como lo fue en 1946 cuando a la Secretarfa de Bieies Nacionales e Inspeccidn
Administratiba se le delegar6n las funciones que realizaba la Secretarfa de
de Hacieda; en 1958 con la creaci6n de la Secretarfa de la Presidencia -~
esta obsorve la funcién relativa a inversiones; y por Gltimo '* en 1976 se-
abroga la Ley de Secretafas Departamentos de Estado credndose la Ley Orgd-
nica de la Administraci6n Padblica en la que marca las funclones especlfficas
de cada Secretarfa ubicando a la Subsecretarla de Egresos en la Secretarfa
de Programacién y Presupuesto.''(22)

1.2.3.2 El egreso de la Administracién PGblica

Se encuentra referido al presupuesto de 1o que va a erogar el Estadc -
gener&Imente en diero teniendo incidencia sodre las finanzas de éste y que
es destinado al cumplimiento de fines administrativos o econdmico-sociales,
comprendiendo las erogaciones por concepto de gastos corriente inversién --
fisica asi como pago de pasivo o deuda pGblica que realizan: EI Poder Legis
lativo, Judicial, la Presidencia de la Bepiblica, las Secretarfas de Estadd
y Departamentos Administrativos, la Produc.rfa General da la Repiblica; El-
Departamento del D. F., los organismds descentralizados; las empresas de -
participacin Estata! mayoritaria y los fideicomisos gevéricamente denomi-
nados ' entidades' segin la Ley de Presupuesto Contabllidad y Gasto PGbli
co,
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Slendo el egreso la contrapartida del ingreso se ha manejado discreta-
mente a tal grado que en la actualidad tal definicién solo ha quedado --=
asentada en }a teonfa, pues los cargos no corresponden al haber del ingre
s0. .

Siendo en gastos por concepto de pages a servicios personales donde--
el control se encuentra en crlisis por el sin nlmero de abusos logrados en
todas y cada una de las administraciones, problema que se robustece con el
sistema de contratacion y la Inciplencia en el control de objetivos.

1.2.3.3 Tipos de Ingresos y Egresos.

Existen diferentes tipos de ingresos al fgual que de egresos, de acuverdo
a la clasificacion que le da origen, siendo estas clasificaciones conse--
cuencia del deterioro o enfoque que cada organizacidn le dé,

Las clasificaciones que de Ingreso hay obedece.
a) " De acuerdo a la clasificaci6n financiera." (23)

- Originarios, que son los que tienen su orlgen en el propio pa-
trimonio del Estado.

- Derivados, aquell_os que el Estado.recibe de los Particulares,

b) " De acuerdo a 1a Ley de Hacienda del Distrito Federal acepsada -
por la Ley de Ingresos de la Federacién.' (24)

-- = 0rdinarlos, los establecidos normalmente para cubrir los servi
cios pGblicos regulares como son varias clases de impuestog,--
los derechos, los productos, los aprovechamientos y los enteros.

- Extradordinarios, aquellos que reciben s6lo en circunstancias=
especiales de necesidad, como son ingresos derivados de ventas
de bienes y valores recuperaciones de capitalgingresos derivados
de financiamientos.

c) "' De acuerdo a la Clasificacién Jurldica", (26)

- Ingresos PGblicos de Derecho Privado, son aqueilos en los que -
no entra en juego . la soberanfa del Estado,

- Ingresos PGblicaos de Derecho Plblico, son impuestos derechos, -
contribuciones especiales, monopolios fiscales y expropiaci6n -
por causa de utilidad piblica.

d) " De acuerdo al C4digo Fiscal de la Federacion ." (26)
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- Impuestos, como prestacién obligatoria para cubrir los gastos -
plblicos. '

- Derechos, que son las prestaclones establecidas por el PYder --
Pablico en pago de un servicio.

- Productos, son los ingresos que percibe-la Federacién por activi
dades que no corresponden al desarrollo de sus funciones o por -
explotacién de sus blenes patrimoniales,

- Aprovechamientos| que son los ingresos no clasificables en los -
otros puntos, éstos estan referidos a las multas, los recargos,
etc,

e) " Pe acuerdo a la Ley de Ingresos de la Federacidn''. (27).
- Productos, en un apartado de 3 puntos.

- Aprovechamiento, en 5 apartados en los que no define sino solo=
connota brevemente a que se refiere a cada uno de eilos, siendo
especifico en cuanto al renglén que toca.

En cuanto al tipo de ingresos existen otras tantas clasificaciones que
actualmente se basan en el presupuesto de! gasto. '

a) 'Clasificacion Administrativa'.(28) por Ramos y por Instituciones.

Esta clasificacién comprende 2 partes: el centralizado y el descentra-
lt1zado o paraestatal.

En el centralizado contempla los tres Poderes: legislativo, Ejecutivo
y Judicial, y en el Paraestatal 1os organisimos descentralizados y las em-
presas de participacidn estatal,

'b) ''Seqln objeto del gasto, que tiene la finalidad identicar lo que zé)
compra el gobierno, ésta se combina con 1a clasificaci6n por programds

c) 'La econémica,''(30) que identifica cada renglén de .ga‘stos y de ingre
sos segln su naturaleza econfmica, siendo una herramienta de andlisis -
fiscal para los niveles de decisién y de planificacién,

d) "Pgr funcjones(3') agrupa las transacciones de! ?obierno segin la -
finalidad particular a que se destine siendo asta clasificacién la que
informa al piblico a que se destinan los ingresos que percibe la Feders
cién ,

e) "Sectorial“‘sz&rlentada hacia el anflisis del desarrollo y de la pro
gramacién de cada uno de los Sectores a través de los grupos de desarro
to: de los recursos, de 1a infraestructura, de la produccién, de los-=
servicios financieros,
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f) 'De los Gastos por Programas o Actlvidades"(”) que permiten identi
ficar el conjunto de resultados a obtener dentro de cada Sector, &ste-
el mds reciente pero poco explotado por falta de conocimiento ya que -
todos lo aplican a su muy particular manera de entender pues pocos son
los que comprenden el objetivo y frecuentemente lo dejan a un lado has
ta perder el control de objetivos que da origen a la actividad, aumen-
tando la erogaci6n cada vez mis,

ACn m3s es necesario marcar que el egreso esta controlado en base a un
presupuesto y no esta controlado a través de su ejercicio-propiamente.

Otra variable a observar es la contracién de personal por 1o signifi
cativa que resulta la reparcusién financiera en el caplftulo 1000 relativa
al pago de servicios al personal,

1.2.4 Contracién de Personal. -

La contratacién formaliza la relaci6n de trabajo entre contratante (ya
sea Empresa o Dependencia) y contratado(Trabajador empleado y obrero), --
relacién que deberfa encontrarse dentro de un marco juridico o legal vy de~
acuerdo con un procedimiento administrativo interno de parte del contratap
te. :

Siendo la contracifn e! conjunto de operaciones orientadas al cumpli--
miento de requisitos para el establecimiento de la relacién individual del
trabajo asl como la existente entre Admisién y Empleo, que empieza con una
cadena de actividades como lo es desde la planeacién, en la que determinan
las necesidades de contratar personal, siguiendo la solicitud que puede ser
de varios tipos.,

1.2.4,1 Tipos de Solicitud.

_La solicitud de empleo se realiza a traves de:

1) €1 llenado de formatos ya establecidos por la unidad Administrativa
que contiene informacién acerca de los datos del.aspirante: familia
res, escolaridad, antedecentes laborales y remunaraciones obtenldas
posicién socioecondmica; disponibilidad para horarios, viajes o cam
bio de residencia, sueldo pretendido; datos generales y descripti=--
vos como lo son: edad, sexo, escolaridad midxima, Registro Federal-
de Causantes, etc.
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2) La elaboracién personal de solicitud, donde destaca su posicién de-
trabajo de acuerdo a estudios reallzad05 y necesjdades, nombre, fi-
liacidn y datos de localizacién!

3) La que realizan verbalmente ante las autoridades y que posteriormen
te 1legan a formalizar, no siendo requlsito indispensable en algu--
nos casos la formallzacidn.

4) La solicitud internd que se da entre jefes donde media 'la recomen-
dacién,

5) La que por acuerdos expresos de y/ con algunas Instituciones educa-
tivas o dependenclas oficiales se realizan,

1.2,4.2 Caracterfsticas que debe reunir el Solicitante,

Para la contrataci6n de persomal ha sido sumamente heterogéneo el cri-
terio adoptado en todas las Instituciones a nivel dependencia o Sector y -
aun en una misma dependencia los enfoques son diferentes, ya que éstos van
desde la dependencia que realiza un minucioso Reclutamiento y Seleccién de
Personal apoyado en técnicas tales como es: La Sollcitud de Empleo, =~ =--
Curriculum Vitae, Entrevista, Investigaciones, Examenes Médicos; Pruebas -
de Rendimiento, de Aptitudes, de Inteligencia, de Intereses, te Personali-
dad, Sntuacionales y algunos otros recursos; hasta el que levanta la vis--
ta, observa, "'algunas cualidades,.,' de la o el solncitante y el 'semblan-
te"determlnandolo con el cla sico" me cayé bien'

Sin embargo los requisitos que permitirian el equilibrio, son aquellos
que marca el Perfil del Puesto, pues es de &ste y da la necesidad de que-
sea ocupada la vacante por alguien que reuna la mayorfa, si no es que to--
das las caracteristicas, tales como: conocimientos (escolares y especiales)
experiencia en el puesto o en otros puestos similares, cualidades persona.
les (habilidades, aptitudes y actitudes), capacidad de desarrolio personal
a futuro, toma de decisiones, grado de responsabi lidad, disponibilidad de-
tiempo, edad en cuanto al especto administrativo documentacién completa-
como lo es: acta de nacimiento, acta de matrimonio (si procede), constan--
cia de estudios, Registro Federal de Causantes, nimero de Afiliacién al =-
ISSSTE o IMSS, fotografias, para casos especificos cartilla, licencia de -
ranejo, constancia de antecedentes penales y otros,

1.2.4.3 Mecanismos para la Contratacién,
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Si dijésemosque los mecanismos para la contraci6n son sumamente reclien
tes estarfamos exagerando, sl dijésamos lo contrario tamblén lo estariamos-
haciendo; por lo que al observar que los mecanismos apenas se tratan de Im
plantar en el Sector Pablico, no es po’'su creacién actual sino que existien
do de tlempo atrds no se ha podido implementar, por que anteriormente como
ya se ha explicado con amplitud el mecanismo de contratacién era simple y~
demas iado Incompleto.

E] Estado necesita quien sustantive la actividad administrativa el Eje
cujtivo Federal sin embargo existia y existe un gran nimero de personas ~-
improvisadas, desde el militar hasta el amigo, compadre, famillar, etc,, -
carentes de conocimientos generales cuanto mds de una Cultura Adminlstrati
va, lo cual a permitido por mucho tiempo realizar las actividades de mang-
ra irracional, incoherente, incongruente e Inexplicable, con efectos nega-
tivos irreversibles.

Ya que los mecanismotpara la contratacién no sélo implican dar empleo
al solicitante sino que van desde:

« " El Reclutamiento” (34)
- Requisicifn de Personal
-~ Lienado de Solicitud
- Medlos de Reclutamiento

- Entrevista Inicial
- Examen Técnico
. '"La Seleccion'' (35) ,
- Examen Psicométrico (inteligencia, Interés, personalidad, etc.)
Calificacién de examen '
- Interpretacién

Dictamen

. Y la Contratacidn.

- Formalizacién de la relacién laboral
Perfodo de capacitacién al puesto.

-

Como primera etapa, previendo en el Subsistema de Admisién y Empleo -
otras etapas como son:, :

. La Induccién

. EV Control de Asistencia
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. La Movilidad Interna
R . La Capacitaci6n y/o Adiestramiento
. La Establ lizacién

. Y la terminacién de la RElacidn Laboral.

1.2.4.4 Nivel de Educacién Formal

Retomando la situacion que aGn prevalece, el nivel de Educacién Formal,
de acuerdo a la Costituclén Polftica de los Estados Unidos Mexicanos y que
consagra en el artfculo 3°marca como obligatorio el nivel de primaria, con
su vista puesta en el futuro de 3 afos de secundaria, no se ha cumplido --
hasta la fecha pues es claro que a nivel nacional las estadfsticas marcan-
que solo llegan los fndices a tercer afo de primaria, y que el Indice de -
analfabetismo rebasa los 7000 000; datos que permiten establecer criterios
de el nivel de educacibn que detenta el personal con que cuenta el Sector-
Pablico, ya-que el Sector Privado seleccionard y contratar§ a personal para
mandos medios con una carrera completa,. exigiendo para los mandos superio-
res el tftulo de: licenciatura, maestrfa, doctorado o experto.

Observando que en el Sector Ptbllico, alin con la Implementacién del Pro
gramd para Educacién de Adultos y los estudios que se realizan en las uni-
versidades con el sistema abierto o el sistema de medio tiempo un porcenta
je bajlsimo termina una carrera completa, que permita aumentar el nivel de
educacién y cultura a los trabajadores al servicio del Estado, (haciendo -
notar que mfs que educacién y cultura*adqul ri__do conocimientos con el sis
tema de aprendizaje que se lleva),

1.2.4.5 Cultura Administrativa.

Al hablar de cultura se tomarS como la totalidad general de los sImbo
los, ideas, comportamientos sujeto a una pauta, y artefactos distintivos-
de un grupo humano, asl como su modo ‘general de vida, aunque constituido-
por partes que tienen algo de existencia independiente y que también ac--
tian reciprocamente una con otras.

En cuanto a administrativa la enfocaremos al aspecto de los mecanfsmos
que administran y a los entes administrados, ya que ambos confluyen en el-
sistema de insumos 'y productos, pues ‘es un hecho que estamos viviendo y ==
confluyendo cada vez més en 10s procesos administrativos y por ende con una
Cultura Administrativa como son, el Correo, los Registros Civiles, el cobro
de impuestos, etc,
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Después de estos sencillos ejemplos nos daremos cuenta que ciertamente
vivimos en una Cultura Administrativa pero ; qué tan eficiente hansido los
mecanlsmos y cuantos se ha aprovechado de esta Cultura Administrativa? si-
el nivel de educacidn ha sido escaso, entonces se observa que esta cultura
estd todavlia limitada a un pequefio sector de la humanidad por los factores
y condiciones histéricas - culturales.

1.2.4.6 Subcultura Administrativa.

Tras de haber argumentado que vivimos dentro de una Cultura Administra
tiva, cabrla preguntarmos ; cémo se constituye esta Cultura?.

Pues bien al igual que un sistema se constituye por diversos subsiste-
mas la Cultura Administrativa también se constituye por subculturas que --
podrfamos ejemplificarla como una cordillera de montafas, un macizo ha sido
empujado hacia arriba, la totalidad es nuestra cultura administrativa y --
las distintan cumbres constituyen la.subcultura administrativa (pueden exis
" tir deformaciones obviamente) pero el ejemplo nos permite concebir la.sub-
cultura administrativa como formando, colectivamente, las cumbres, pero tam
bién como estando constituida por cumbres distintas, de diferentes alturas,
emplazamiento y composicién, e inclusive con diferentes cualidades estéti-
cas.,

De esta menera, podemos reflexionar una cultura administrativa y las--
diversas subculturas administrativas y estas Gltimas con emplszamiento, -
altura, funci6n, etc., distintos,

Hist6ricamente, se plantea el largo perfodo de preparacién para la apa
ricion de las subculturas burocréticas en el Occidente moderno; estas ---
subculturas fueron apareciendo lentamente, pero con una masa més grande y=-
un rftmo mds acelerado a medida que pasaban a los siglos modernos, y mis--
tarde, los decenios mis recientes, Estas subculturas burocrdticas tuvieron
su mEximo exponente en la lglesia, en el aparato de la naciente nacién-esta
do, particularmente dentro de sus ejércitos y en torno de los mismos, en -
su administracidn de justicia, en su recaudacién de impuestos y en sus sis
trmas de mercantilismo; y también en el servicio de la empresa econdmica -
més o menos privada, en especial a medida que ésta fue desarrollando su =--
dmbito e impersonalidad, por medio de los dispositivos de la sociedad en-~
comandita por acciones y de la protéica sociedad anénima.

Acompafando el nacimiento y desarrollo de la idea de que la administra
cién es en s misme una cosa ha habido una corriente siempre creciente, --
alimentada por afluentes cada vez mds numeroscs, de nuevos conocimientos y
nuevos recursos relacionados con la administracién, que han contribuido de
alguna manera @ su complejidad y efectividad.
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Siendo las dos o tres Gltimas generaclones, grandes en la historla de
la humanidad por 1o que respecta al desarrollo de las Ciencias Sociales y
de su comportamiento las que el administrador y la administracién concreta
mente utillzan en su quehacer.

De tal forma que la Subcultura Administrativa dentro de nuestra cultura
total, o incluso del total de nuestra sociedad representa la culminaciéne
de los acontecimientos y avances sefialados, comenzando por la preparacién-
hist6rico-cultural para la aparicién de las organizaciones burocrdticas de
Occidente hasta la formacidn de una autoconsciencia administrativa y de un
cimulo sin precedente de conocimientos relacionados con la administracién,
Tomando como base a sus miembros la Subcultura Administrativa estarla cons
tituida por aquellos cuyos comocimientos, actitudes, capacidades, pericia,
y autoridad los situaron en el centro de estos acontecimientos de largo al
cance, estos miembros serfan los administradores en ejercicio, los investi
gadores, los maestros y muchos otros, més o menos bien informados, que par
ticiparfan en mayor o menor grado en virtud de su dinmica y funcién.

Heche que por la raquiticided en conocimientos no se ha podido imple~~
mentar en el sector pGblico como debiera ser, pues desde la contratacién -
se observa que los requisitos son un punto aparte , y que todo el subsite-
ma de admisién y empleo hecho a un lado, obviamente encontramos que un sal
to porcentaje de empleados carecen de subcultura administrativa y por ende
de la Cultura Administrativa, que aunque inmersos en ella la desconocemos-
como tal,

Pues veamos el siguiente punto basado en la observacidn, lo que refleja.
1.2.5 Servicio Administrativo Piblico.

Siendo el servicio administrativo catalogado como apoyo al sistema ope
rativo del Sector Pablico la mecédnice seguida de trémite, gestidn y solu-=
cién ha marcado un grado de eficiencia o deficiencia en el servicio, grado
que en un mayo porcentaje se ha marcado como ineficaz y deficiente.

Pues segin andiisis realizados afloran en gran medida que:
1.2.5.1 Trémite.

E! trémite se lleva empfricamente de acuerdo a lo que el antecesor -
ensedo de manera rudimentaria y sobre la marcha alque va !legando asignado
a 5u drea, trémite que por otra parte se aprende sin fundamento y que al
pa
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pasar del tiempo no se sabe por que se hace, sino que exclusivamente se-
hace.

1,2,5,2 Gestidn.

La gestién que se realiza es mecdnica encuadrada en una serle de macho
tes en el mejor de los casos y que cuando Ilega un problema diferente o se
trabaja como las demss o simplemente se hace caso omiso después de consul-
tar y no obtener respuestas alguna de que hacer y para qué.

Olvidando las implicaciones que tiene como parte del proceso, permitien
do de esta menera ampliar los trdmites y hacerlos mds complejos.

1.2.,5.3 Solucién,

Este punto viene a ser el aspecto neurdlgico del servicio administrati
vo pues cuando la capacidad de decisifn se encuentra limitada por falta de
conocimientos se empieza por dar un Inadecuado’ servicio hasta llegar a la-
degradacién del servicio que se le presta al piblico o usuario de é&ste, =--
que por otro lado solicita en base a un derecho otorgado.

La soluci6n por otro lado llega por lo regular fuera de tiempo e incly
$0 con un error hasta de 180°,

Esto nos permite valorar,
1.2.5.4 Grado de deficiencia o de eficiencia en el Serviclo,

Siendo el grado de eficiencia o deficlencia en el servicio imputable~-
al personal, es necesario notar que las condiciones con que se desarrolla
el servicio administrativo es altamente cogestionante por varias razones, .
pues a manera de ejemplo citaré que los espacios son pequefios, la ventila
cl6n e iluminacién inadecuados, los materiales escasos, etc, :

Sin embargo esto no puede Justificar en su totalidad el grado minimo
de eficiencia en el trabajo, pues s6lo es uno de los tantos aspectos que
refleja la degradacién del servicio,

Un punto importante es en s! .Ja capacidad que los empleado demuestran
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en la simplificacién del trabajo el aprovechamiento y divisidn de tiempo,

Asl también es necesario destacar que el grado de eficiencia o inefi--
ciencia esta fuertemente ligado al namero de empleados y a las cargas de -
trabajo, ya que si po un lado un empieado es eficiente con x cargas de tra
bajo no lo serd si a éste se le aumenta x, y, o z, mds, s6lo porque demueg
tra disposicién para laborar o porque no hay personal para ejecutario, tra
yendo como-consecuencia el deterioro del servicio, siendo este un problema
tanto de estructura como de sistemas de trabajo.

1.2.6 Estructura y Funcionamiento del! Sistema.

Existen aproximadamente 300 cambios sustantivos a 1a estructura del --
sector piblico en general, pero de manera perticular desde 1821 a la fecha,
la estructura total ha cambiado por mds de 1000 ocasiones, y en consecuen-
cia el funcionamiento del sistema lo ha duplicado pues por cada cambio en-
la estructura orgdnica se multiplican las funciones que se han de desarro-
lar.

1,2.6.1 Coordinaciébn Estrucural.

Desde que México fue pals independiente se traté de que existiese al -
menos una estructura oficial que podfa o no funcionar pero que justificaba
su existencia y daba formalidad”a los gobiernos tanto como Estado naciente
como a los requerimientos internacionales.

Esta Incipiente estructura se fue enviclando por aglutinacién de orga
nismos como por la cantidad de puestos que se creaban y cancelaban segin-
intereses politicos, particulares, por una combinacién de ambos, o por los
constantes cambios de gobiernos, que poco les interesaba la forma de orga
nizacién que hubiese.

Este constante cambio provocé tal distorsién que cuando se intentaba-
realizar un diagndstico quedaba en un simple proyecto y en algunos casos-
en bosquejo por la complejidad que representaba, debido a que no se conta
ba con un mecanismo para coordinar de una manera deliberada las modifica-
clones, lo cual a lo largo del tiempo ha provocado transformaciones que du
plican o contradicen los objetivos, las polfticas y las funciones de otras
dependencias y organismos piblicos ya existentes, siendo notora la insufi-
ciente coordinacién estructural en el Sistema, con su correspondiente des-
perdicio de esfuerzos y recursos. '
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1.2.6.2 Coordinacién de Sistemas de Trabajo.

La creciente complejidad del aparato adminlstrativo u la ya mencionada
insuficiente coordinacién estructural ha propiciado el desconocimiento ge=-
neralizadio de las tareas asfl como de la naturaleza y objetivos de los orga
nismos que lo integran.

A ello hay que agregar que los sistemas de trabajo son de todos tipos,
pues se encuentran desde los absoletos hasta los modernos y dentro de ellos
el sin nGmero de variantes como son los deteriorados, los combinados (Sis-
tema antiguo y sistema moderno) los alterados, los corruptos, emplfricos etc,

Razén de més por lo cual la coordinacién en los sistemas de trabajo al
igual que la estructura es insuficiente e ineficiente,pues mientras en la-
clspide de la pirdmide se instrumenta x decisidn lo cual en cascada debe--
ejecutarse, la base no tiene conocimiento o le llega completamente distor-
sionada, pues mientras los sistemas de trabajo sean diferentes los resulta
dos serdn esfuerzos desperdiciados o simplemente no habrd resultados, ges-
tando con ello lo que en los afos 70tas se conoce como desequllibrio adml-
nistrativo en todas sus fases y en todos sus enfoques.

Razén por lo que se hizo necesario el mejoramiento de estructuras y -
sistemas de trabajo, objeto del siguiente punto.

1,3 Mejoramiento de Estructuras y Sistemas de Trabajo.
(1970 - 1976) y 1976 - 1978)

Debido a 1a complejidad y a las manifestaciones de Insuficliencia e ing
ficlencia existentes en el aparato burocrdtico estatal se Inicio un proce
so de investigacién y e! andlisis de la estructura y funcionamiento para-
elaborar el diagndstico general con miras a caracterizar el desarrollo y-
crecimiento de la Administraci6én PGblica,

Realizando el diagndstico se fijaron los objetivos generales, los enfo
ques vy las pollticas a seguir en el corto mediano y largo plazo en el do
cumento llamado 'Programa Global de la Reforma'' el cual junto con algunas
reuniones dieron paso al proyecto intitulado 'Bases para el Programa de -
Reforma Administrativa del Poder Ejecutivo Federal, 1971- 1976 +(36)

El cual al ser aceptado, marcéd la directriz de ser un esfuerzo perma-
nente y sistemdtico cuya pretensién era la de imprimir mayor racionalidad
y dinamismo al sector plblico en todas sus dreas y niveles, siendo el ~-
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propbsito el de Incrementar la eficlencia y eficacia de las entidades gubeg
namentales mediante el mejoramiento de sus estructuras y sistemas de traba-
bajo, a fin de aprovechar al méximo los recursos con que cuenta el Estado;-
agllar y descentralizar los mecanismos operativos de esas entidades, acele-
rando y simplificando los trdmites, generar en el personal pblico una ade-
cuada conciencia de servicio, asl como una actitud Innovadora, dindmica y -
responsable y fortalecer la coordinacién, !a colaboracién y el trabajo en -
equipo como politica de Gobierno.

Con estos antecedentes y con base en el Programa de Gobierno 1976~1982
la reforma administrativa se caracteriza como una reforma para el desarro-
Tlo econémico y social siendo la vertebra la programacifn con un respaldo
de personal id6ne eficiente y honesto para fortalecer la organizacién, reg
petando y coadyuvando con las funciones legislativa y judicial.

1.3.1 Estrategia de desarrollo.

la estrategla en los perfodos 1971-1976 y 1976-1982 se encuentran plas
mados en los objetivos marcados en cada uno de estos goblernos en cuanto a
reforma administrativa se refiere 1971 - 1976, :

" Desarrolar una administracién pGblica que permita"

- Al Bresidente de la Repiblica, llevar a cabo con la mayor efi--
ciencla posible los objetivos y programas por medio de los cua-
les desempefia sus atribuciones constituclonales, principalmente
los relacionados con la nueva estrategia de desarrollo econdmico
y soclal.

-~ A los responsables de las instituciones- pGblicas, contar con eg
tructuras y sistemas que permitanel mejor cumplimiento de los-
objetivos y programas que tienen encomendados, aprovechando al-
méximo los recursos humanos, materiales y financieros con que -
cuenta, y fortaleciendo la coordinacién, la participacién y el-
trabajo en el equipo,’

~ A los ciudadanos y a la sociedad en general, su contante mejora
miento econémico, social, polltico y cultural, asl como una ---
atencidn eficiente en los asuntos que tengan que trdmitar y en
los servicios que tengan derecho a demandar antes las dependen-
cias piblicas." (37)

- Llevdndose a cabo en 11 progrdmas el Plan Gobla que es el refle-
jo de los objetivos marcados arriba.
1976~1982 :
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- 'Organizar al Gobierno para organizar 8l pals, mediante-
und reforma administrativa para el desarrollo econémico-
y social, que constriuya a garantizar Institucionalmente
la eficlencia, la eficacia, la honestidad y la congruen-
cia en las acciones ptblicas.

- Adoptar la programacién como Instrumento fundamental de go
bierno, para garantizar la congruencia entre los objetivos
y las acciones de la Administracidn Piblica Federal, prec),
sar responsabllidades facilitar asl la oportuna evaluacidn
de los resultados obtenidos.

- Establecer un sistema de administracién y desarrollo del
personal pGblico federal, que al mismo tliempo que garanti
ce los derschos de-los trabajaores permita un desempefio ho
nesto. y eficiente en el ejerciclio de sus funclones.

- Contribulr al fortalecimiento de nuestra organizacidn poll
tica y del federalismo en México, a través de instrumentos
y mecanismos medisnte los cuales la Administracion Plblica
Federal, propicia, por una. parte, el rebustecimiento de --
las funciones encomendada a los Poderes Legislativo y Judi
dicial, y por la otra, una mejor coordinacién y una mayor=-

~participacion de los tres niveles de Gobierno en los proce
sos de desarrollo econbmico y social del pafls, y

- Mejorar la administracifn de justicia para fortalecer las-
instituciones que el pueblo ha establecido en la Constitu-
cién, para garantizar a los ciudadanos 1a seguridad jurldi
ca en el ejarcicio de sus derechos y responsabilidades y -
consolidar su confianza en las instituciones y en sus goner
nantes,

- Siendo estos los objetivos globales de! Programa de Refor-
ma Administratativa delineados para el perfodo ya citado,=
haciéndose necesario para este planteamiento polftico, ba-
sarlo en el sistema Jurldico,

1.3.1,1 Sistema Jurldico-Administrativo,

El marco jurfdico de las Administracion PGblica Federal estf constitui
do por los preceptos constititucionales referentes al PYder Ejecutivo Fede
ral, y dentro del conjunto de disposiciones que constituye ¢! marco jurldl
co destacan aquellas que regulan la ligitimidad y compstencia asl como la-
estrcturacibn, organizacifn, funcionamiento y resposabilidades de las de--
pendencias y entidades de la Administracion PGblica Federal, » que son las
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que constituyen sus normas administrativas,

En un siguiente nivei se encuentran los reglamentos, decretos, acuerdos,
planes, programas y Ordenes por medio de los cuales se detalla y particula-
riza el nGmero, la denominacidn y las responsabilidades de las diversas uni
dades administrativas, siendo facultad reglamentaria otorgada al Presidente
de la Repiblica la expedicién en el Aptfculo 89 Constitucional, También es-
facuitad la emisién de lineamientos y directrfces, en los cuales sefala ---
las modalidades de coordinaci6n y comunicacidn entre dichas unidades para -
el desempedo de los procedimientos y trdmites a ellas asignadas,

Finalmente y subordinadas a todas las demds se encuentran las disposi-
ciones té&cnicas y jurfdico-administrativas internas de cada dependencia, =
que se presentan en formd de manuales, |ineamientos, oficios, circulares,-
o instructivos,

1.3.1.,2 Bases del Sistema Jurfdico-Administrativo.

Las bases jurldico-administrativas se desprenden de y desde la Consti-
tucién polftica de los Estados Unidos Mexicanos, siendo esta la mds impor-
tante por se la que norma y da paso a las siguientes, de acuerdo & las ==~
atribuciones y radlo de competencia que confiere.

De acverdo a esto y en orden de importancia se encuentran.

- La ley Orgdnica de la Administracidén Pablica Federa,
- Ley General de Deuda Plblica.

- Ley sobre Adquisiciones, Arrendamiento y Almacenes de la
Administracién Pablica Federal.

= Ley de Obras PGblicas.

- Ley de Informacién, Estadlstica y Geogréfica.

- Decreto de Reforma a la Ley Genera! de Bienes Nacionales,

- Lev de Responsabilidades de los Funcionarios y Empleados de -
la Federacidn, del Distrito Federal., Y de los Altos Funciona-

rios de los Estados.

.= Decreto, de Réformas a la Ley de Premios, EstTmulos y Recompen
sas Civiles, '

- Lev de Coordinaci6n Fiscal,
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~ Ley Orgénica de la Contadurfa Mayor de Hacienda y la Cdmara de
0iputados.

Ademds de estas leyas promulgadas o reformadas el marco juridico fnclu-
ye acuerdos emitidos por el Presidente de la Replblica que reglamentan, de-
sarrollan y especiflcan aspectos de las disposiclones antes mencionadas,

Dentro de estos acuerdos estan:

- Acuerdo por que las Depedencias y Entidades de la Administracién
plblica Federal adecuardn sus planes, sistemas, estructuras y pro
cedimientos conforme al proceso permanente, programado y particl
pativo de la Reforma Administrativa.

Este acuerdo Integra las diversas disposiciones que anteriormen=
te se dictaron para servir de base al proceso de reforma y cuyo-
contenido se verd en el siguiente inciso.

= Acuerdo por el que el Ejecutivo Fedéral contard con la Unidad
de Coordinacién General de Estudios Administrativos.

' = Acuerdo de Sectorizacién de la Administracion Piblica Federal.

- Decreto por &l que se establecen bases para la constitucidn, -
Incremento, mod!ficacién, organizaci8n, funcionamiento y extin
sién de los fideicomisos establecidos o que establezca el Go--
bierno Federal.

~ Acuerdo y Disposiciones Diversos.que se agrupan segin a) aspec
tos estructurales, b) aspectos funclonales c) aspectos de per
sonal,
a) aspectos estructurales,

- Acuerdo por el que el Ejecutivo contard con la Unidad de Coor=--
dinacién General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos
Marginados.

- Acuerdo por el que se crea la U.T,A.P.E.F.

- Acuerdo por el que constituye la Coordinacién General de! Sis-
tema Nacional de Evaluacién,

= Acuerdo por el que constituye la Coordinacién de Proyectos -
de Desarro!lo.

= Lineamientos para la sectorizacién de la Administraci6n Péblica
Federal,
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b} aspectos funcionales,

- Decreto por el que se aprueba el Plan Globat de Desarrollo -
(1980-1982).

- Acuerdo por el que S.A.H,0,P, formulard el Programa Nacional-
de Descentralizacion Territorial de 1a Administracién Pablica
Federal,

- Acuardo para establecer un sistema de orientacidn, informacifn
Y quejas.

c) aspectos del Personal Plblico.

- Acuerdos que crean y modifican la estrctura de la Comisién de
Recursos Humanos del Gobierno Federal,

- Acuerdo que determina la obligacidn de procurar mejor capaci-
tacién a su personal. a cuyo efecto se coordinardn con el --
1.5.5.5.T.E. .

- Acuerdo por el que se dispone que las distintas dependencias
de! Ejecutivo debersn establcer 1a coordinaci6n adecuada con
el I1SSSTE a fin de desarrolar los programas de capaclitacion-
para empleados de base.

- Acuerdo que establece la semana laboral de trabajo diurno de
S dias.:

- Acuerdo que dispone que los titulares de las dependencias y-
entidades de la Administracién Ptblica Federal con la inter-
vencién de los respectivos sindicatos establecerdn el sistema
de vacaciones escalonadas en funci6n de las necesidades del-
serviclo,

- Acuerdo que ordena a la Comisidn de Recursos Humanos estable-
" cer un mecanismo de reasignacién institucional para el perso-
nal de confjanza,

- Acuerdo que establece Que los titulares de las dependencias -
y entidades que se rijen.por la Ley Federal de los Trabajado-
res al Servicio del Estado establecerdn sistemas de trabajo - -
que permitan realizar coordinadamente las actividades durante
la semana de 5 dfas laborales entre las 7:00 y las 19:00 ho-~
ras, segin modalidades y necesidades.

-Acuerdo por el que se reforma el punto primero refgrente a la-
mod ificacién de la estructura de la Comisifn de Recursos Humg
nos del! Gobierno Federal,
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- Decreto por el que S.P.P. formulard el programa por el -
cual las dependencias de la Administracion Pablica Centra
lizada se responsabiiizarf directamente de las funciones
relacionadas con el pago.

- Lineamientos para la capacltacidn del, personal pGblico-
federal,

- Lineamientos para el otorgamiento de premios estimulos y
recompensas para el personal de la Administracifn PGblica

Fedaral. (39).

De manera especlfica trataremos el sigulente acuerdo por la importan
cla que reviste.

1.3.1.3 Acuerdo Presidencial por el que se establece un organismo de -
Coordinacién Administrativo (D.0, 3 enero 1977)

. Con base en lo dispuesto por la Ley Orgénica de la Administracién PG
blica Federal - que prevé que para estudiar y promover las modificaciones -
que deban hacerse a la Administracién Ptblica, asl como para coordinar y -~
evalwdr su ejecucion el Titular de]l Poder Ejecutivo Federal contars con la-
unidad respectiva de estudio y apoyo técnico ~, el Presidente de la Replbli
ca dispuso en el Acuerdo 1a Creacién de la Unidad de Coordinacidn General .
de Estudios Administrativos dentro de la Presidencia de la RepGblica, para- -
1levar a cabo el andlisis a la Iimplantacién tenierido como primer resultado-

el Plan Global.
1.3,2 " Plan Global de Reforma Administrativa,

Resultado de las Investigaciones y diagnésticos ya mencionados, sur-
gid como un programad estructurado con un enfoque macro y microadministrativo
del aparato burocrdtice,gon la finalidad de regularizar todo el sistema ad-
ministrativo y su interrelacion con otros sistemas como es el polftico y el
econdmico. -

Ademds de que existan criterios uniformes y cOherentes para retomar-
las experiencias que se hayan dado en la realidad.

€1 Acuerdo Presidencial del 28 de enero de 1971 y el del |1 de marzo
del mismo afto fijaron las bases operativas del Programa de Reforma Adminis-
trativa del Ejecutivo Federal,
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Pero como ademds era necesarlo un 8rgano expreso que se encargara de
coordinar las funciones del Plan se cred la Direccidn General de Estudios -
Administrativos y la Direccidn General Coordinadora de la Programacién Eco~
némica y Social,

La primera inici6 sus funciones el lro, de febrero de 1971, quien --
elabord un marco global de referencia y un programa operativo de reforma ba
sado en los dlagn6sticos, investigaciones y an§lisis elaborados con antela-
cién, .

1.3.2.1 Condiciones de implantacién,

Ya elaborado e} Plan Global de Reforma Administrativa, la problemdti-~
ca se encontré en su implantaci6n, ya que no se tenfa solidez en la base,

Pues nabla que contemplar la estrctura a la que iba dirigido el plan
y el medio ambiente,

€n cuanto a la estructura:

a) Se adolecfa de un programa formal de desarro!lo naclonal.

b) Se carecla de un mecanismo efectivo de compatibilizagién de las~
reformas Individuales.

c) Se agudizaban las desigualdades entre las instituciones prIicas;
d) Riesgo de duplicacién de responsabilidades.

e) Insuficiencia de los recursos que requieren las tareas ‘de refo;ma.
f) Mecanismos de decisidn centralizados.

En cuanto al medio ambiente en el que se desarrollarfa:

a) Falta de Informacidn, ignorancia e incertidumbre.

b) Renuncia al cambio de modelo ejerciendo resistencia al estllo
" tradicional de administracion,

¢) Excesivo congestionamiento de decisiones rutinarias que no permi-
tian tiempo para adentrarse al nuevo modelo.

d) Actitudes de franca renuncia generando actitudes no participativas
en los niveles medios e inferiores.
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e) Persistencia de expectativas negativas originando rumores-
y desconflanza,

f) Y la existencia de intereses personales o de grupo creados
diflciles de abandonar.

1.3.2.2 Funcién del Plan Global de Reforma Administrativa.

Por las condiciones de implantacifn antes expuestas y la generacidn-
del Programa, la funcién de! Plan Global fue eminentemente paricipativa en
su Inicio, para después retomar el programa su-funcidén normativa, y de deci
sién en cuanto @ la manera de consebir la Reforma en todos sus &mbltos, pa~
ra quesist a coordinaci6n y congruencia de todas las actividades y unida--
des administrativas del Poder Ejecutivo Federal, asi como su vitalidad y -~
eficacia polftio-social,

3.3 Gasto Phalico.

En cuanto al Gasto PGblico, ya definido como la contraparte del in--
greso que recibe el Estado ha sido en mucho , mds grande cada dfa de lo que
se recauda por todos los conceptos.

1.3.3.1 Manejo del Gasto Plblico.

A pesar de los avances logrados con la expedicion de la Ley Orgdnica
del Presupuesto de Egresos de la Federacidn en 1935, asT como con su regla-
mento en 1954, por caracer !'a ejecucién y control del gasto plblico de meca
nismos, lineamientos y criterios programiticos propici6é que la ejecucion y-
control del presupuesto se orientard précticamente al control exhaustivo --
de! gasto segln su objeto,

_ Esta situacién provocd el desfasamiento de la ejecucién del progra-
ma de inversiones; la ministracibn inoportuna de los recursos, derivada de
una errbnea calendarizacién de los pagos; asl como el excesivo trdmite en-
la documentacién presupuestarfa. '

Pese a los intentos realizados en 1971 y 1972 por implantar nuevos~
sistemas de gasto, los procedimlentos segufan siendo los mismos, descuidan
do la verificacidn de su aplicacidn efectiva con respecto a los objetivos-
guvernamentales que con dicho gasto se pretend{a obtener.
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Por 1o que en 1974 la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, =--
realizé revisiones y modificaciones en los procesos presupuestarios y en-
los documentos de ejecucién y control presupuestal.

Realiz&ndose en 1976 otro esfuerzo con la nueva Ley de Presupuesto,
Cantabi lidad y Gasto PGblico Federal que busc8 vincular las tareas de Pro
gramaci®n -presuplestacién - con las de ejecucidn y control de programas
gubernametales.

Elabordndose en 1979 el Manuel de Corresponsabilidad del Gasto Pibli
co Federal, estableciéndose un cambio al permitir que las dependencias y ~-
entidades participaran directa y corresponsablemente en las acclones y decl
siones que implica todo el proceso presupuestario, particularmente en lo re
lacionado a la ejecucién del gasto.

Por 1o que se refiere a la administracién de los servicios persona-
les en 1980 se incié el proceso de descentralizacién del pago de remunera-
ciones al personal civil federal, para que cada dependencia se hiciera ---
responsable de la emisidn y control de los cheques emitidos. .

1.3.3.2 Ref lexién acerca del Gasto Piablica.

Por fo antes citado, nos lleva a pensar de que si bien es cierto --
que lo anotado de! lado del Gasto Plblico ha sido gastado, por otro lado -
la reflexidn se da en cuanto a qué porcentaje se ha ejercido come Gasto =- ..
PGblico?. '

Ya que la verdad una cantidad asombrosa se na ejercido como gasto-
personal y otra se ha mal ejecutado por la serie de pollfticas incongruen=
tes tanto de los que elaboran los lineamientos como los que las ejecutan,
con 0 sin conocimiento de ellos,

1.3.3.3 Racionalizacién del Gasto.

La racionalizacidn del Gasto se previé en 1980 como alternativa en
la que se empezarfa a revisar y actualizar los procesos para poder racio-
nalizar a futuro, pues el pals se encontraba en (auge petrolero) y hacia-
perder la visi6n , no contemplar la'previsifn de una calda en este rublo.

1.3.3.4 Neces dades Perioritarias.
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Los alcances que tiene la Administraci6n y las nuevas modalidades a;
que hard frenta ésta, marcan la necesidad prioritaria de destinar una impog
tante-suma de este gasto a la segunda fase de lo que el objetivo de 'Organj
zar al Goblerno para organizar al pafs', debiendose ser,

Pues si el gobierno en la clsplde se encuentra organizado, realimen
tdndose de la falsedad de la base, llegard a desestabilizar nuevamente por
la incercia existente en su base.

Es claro por lo tanto que el esfuerzo se realice en la parte mds vul
nerable que es el personal que se encuentra involucrado en todos los niveles
en sus 3 &reas (regulacidn, sustantivos y adjetivos).

1.3.4 Desarrollo del Personal.

.Se ordend mediante e! Acuerdo Presidencial publicado e] 31 de enero
de 1977, la modificacion de la estrcutura y atribuciones de la Comisién de
Recursos Humanos, para favorecer la participacidén organizada de los traba-
jadores del Estado a través de sus representantes, y preparar los estudios
para configurar e integrar un sistema de administracidn y desarro!io de --
personal y proponer, asimismo, la unidad encargada de su administracién y-
- coordinacién.,

La Administraci6n Pdblica Federal en su conjunto y las diversas en-
tidades en particular, no aprovechan ni han aprovechado de manera racional
y eficiente las aptitudes del personal a su servicio; tampoco desarrollan-
sistemfticamente’ 1a capacidad potencial del mismo para un mejor desempefio-
futuro, ni dispone de medios suficlentes que permitan motivarlo de alguna-
manera para satisfacer, en forma adecuada sus aspiraciones e intereses, =--
asl como los requerimientos de la administracién gubernamental.

La gestion de personal en la Administracién Plblica presenta serias
dispersiones, fragmentaciones y desfasamientos, en la medida en que se ca
rece de una vinculaci6én congruente entre los 8;ganos y mecanismos normati
vos, ejecutivos, operativos y consultivos que estructure los 3 niveles --
(global, sectorial e institucional).

Por otro lado los objetivos de la administracidn de personal sélo -
estdn definidos de forma genérica por lo que no existe una polftica unita-
rfa para todas las dependenclas y entidades di luyéndose ia visién y segui~-
miento desde el ingreso de! trabajador hasta e! t&rmino de la retaclién la-
boral.
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Respecto a la evalus¢idn las acciones no son evaluadas conforme a -
criterios unificados por lo que subsisten précticas viciadas o en lagunos
casos ni siquiera se lleva a cabo la evaluacién,

Sin embargo es necesario hacer hincapi& en que si blen, no es del to
do satisfactorio los resultados hasta aqufl obtenidos, ciertamente se ha em-
zado a reqularizar la situwcidn por medio de acuerdos presidenciales Ilnea-
mientos, marcos conceptuales, etc,, para poder redinfinir los campos de --
accién y estructurar el sistema y sus subsistemas de manera coherente, aun
que existan aOn la Ingruencia y la compatibilidad de algunos mecanismos --
perativos.

Es por esto que el establecimiento estructural para la capacitacién
y desarrolio de personal marca un avance, pues la carencia de un sistema de
capacitacién global, sectorial e institucional ha dado Yugar a la creacidn
de diferentes instituciones como son entre otras cosas:

1.3.4.1 Instituciones.de capacitacion de personal,

Sistema Educativo Nacional S.E.N,

Centro Nacional de Capacitacién Administrativa CENCA.

= Unidad Cordinadora del Empleo, .Capacitacidn y Adiestramiento
U.C.F.C.A.

Intituto Nacional de Estudios del Trabajo, | N.E.T.
= Centro Nacional de Productividad-Servicio Nacional. CENAPRO,

A. R. M. 0,

Operando esta unidad en forma anfrquica, ejecutando programas poco =
consistentes y generando en los trabajadores expectativas de desarrollo que
no llegan a satisfacer. Ya que por logeneral la carencia de una adecuada ~-
vinculacién de los programas de capacitacién con el sistema escalafonario -
deja slempre csolo expectativas y no avances reales.

1.3.4.2 La capacitaciodn en la Administracidén Péblica.

La capacitacién tradicional consistfa en.llevar a cabo una o varias
series de cursos de los mis conocidos pero sin objetivo claro, a veces es-
te tipo de cursos por demfis inecerasios o enfocados a las personas no |d6-
n ! .
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neas para recibirlo, trayendo como consecuencia el uso Irracional de los re
cursos, y la desvinculacién de los planes y programas del Goblerno Federal-—
con la orientacidn que se le daba al curso de capacitacidén,

Pues es sabldo que el objetivo de superacidn marcado desde la Cons--
titucién, se ha llevado como un requisito que marca |la ley y ¢l cual hay que
cubrir de alguna forma para evitar la sancién a que se hace acredora la em-
presa, pues de hecho donde m&s se ha exlgido que se cumpla es en la empresa
privada y que en el Sector @dblécno s6lo es un eco que de vez en cuando se-
trata de realizar emplricamente y sin bases s6lidas que permitan crear la--
sistematizaci6n en los centros de trabajo donde se requiere,

- Es de reciente integracién la capacitacién en la Administracién PG~
blica, ya que hasta 1960 se adiciond el Apartado B al artfculo 123 de la-
Constituci® Polltica Mexicana, por el cual se elevs a rango Constituclional
los derechos de los trabajadores al servicio del Estado haciéndose necesa-
ria su reglamentaci6n del Apartado B de! artfculo 123 se expidif en 1963 -
la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado la cual excluye-
al personal de conflanza que labora en las dependencias de la Administracién
PGblica centralizada, en el rengién referente a la cpacitacién,

Sin embargo y de acuerdo a los lineamientos que marca 1a fracclén VI
de!l apartado B del artlcuio 123 constitucional, se establece la obligacién
del Estado de mejorar los conocimientos y actitudes de su perspnal.

Por otro lado en los artfculos 43 f) y &4 Fraccion VIl de la Ley -
Federal de los trabajadores al Servicio de| Estado Meglamantaria del Aparta
do B del articulo 123 constituclional establece la obligacién por parte del
Estado, de impartir conocimjentos para que los trabajadores puedan obtenar’
ascensos conforme el escalafén; y por parte de los trabajadores de asistir
a los cursos de capacitacién, a fin de mejorar su preparacién e aficiencia.

Siendo en el aspecto de capacitacidn la Ley del Instituto de Segurl
dad y Servicios Soclales a los Trabajadores de! Estado en su artfculo 41 -
la que contempla a todos los trabajadores al Servicio del Estado.

Reforzdndose estas leyes con los acuerdos publicados en el Diario -
Oficial del 26 de junio de 1971, 28 de diciembre de 1972, 5 de abril de --
1973 y el del 31 de enerc de 1977, todos ellos referentes a lacapacitacién

Concretizando la capacitacién en la Administracién PGblica ha sido
elitista y discriminatoria; esporddica, aislada, improvisada y poco part]
clpativa,
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1.3.5 Atenci6én al Pablico,

E! servicio que se otorga al usuario por parte de los empleados fe=~
derales que se encuentran al frente de una ventanilla se le denomina 'aten
cifn al pGblico', Este servicio es el inicio de un trémite o la conclusidn
de &1, siendo relevante por encontrarse el ques valuard la eficacia y eficien
cla con que fue resuelto el problema que presentS.

Esta atenci6én tiene entre otras cosas la de refliejar con transparen-
cia, la planeacibn, previsién, organizacién, integracidn de recursos, direg
cidn y control de la dependencia a la que se solicita el servicio.

1.3.5.1 Condiciones por las que presta un serviclo.

En toda dependencia de la Administracién PGhlica Federal centralizada
existe la competencia de cada dependencia en las que en base a reglamentos -
oficiales y atendiendo a leyes superiores se desglosa cada una de sus funcig
nes, encontrdndose en todas las dependencias la prestacidn de servicios a -
los usuarios que asf 1o requieren,

Estos servicios se dardn bajo la condicionamente de ser trimites que
se soliciten expresamente a3 la dependencia y que casl en su totalidad debe-~
rén de solicitarse por escrito, para ajercer la doble proteccion(usuario ~-
dependencia}.

Ya que sin documentos comprobatorios no se pueden ejercer el derecho
a que es acredor el solicitante del servicio.

1.3.5.2 Derechos de los Trabajadores y de los usuarios a demandar.

En cuanto a los derechos de los trabajadores ce refiere existen to-
dos los consignados en las leyes que expresa @ tdcitamente se refieren al-
personal en funciones, sin embargo es necesario ser explicito en cuanto a-
la flexibilidad que se puede uno dar cuando un empleado esta dando el ser-
vidio y su horario laboral ha termminado.

Este aspecto que se da a diario presenta una serie de implicaciones-
que como resultado por falta de pleneacid, previsién y organizacién provoca
‘a8 ira o descontento del usuario que se encuentra en este caso, Sin embargo
e! empleado que esta al frente de la ventanilla se encuentra con dos proble
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mas : a) si atf{ende al usuario esta infringiendo el reglamento de la depen
dencia y a su vez leslonando su derecho al descanso, y b} si no lo atiende
es porque no previé el horario y la cantidad de solicitantes del servicio,
que después de estar varias horas esperando se le atienda, solo se le de -
la explicacién en el mejor de los casos 'de que ya no es hora'

En cuanto a los derecho de los usuarios econtramos que todo lo que-
es obligacién de una dependencia en cuanto a servicio se refiere, es un de
recho que se le otorga al usuwsrio, el cusl esta facyltado pare exigirlo de
manera cortés 0 no tacerante, pues muchas ocasiones la persona que se encuep
tra en la ventanilla no es mis que el contecto con la dependencia y de &1 -
no depende la solucién, sino de las instancias superiores que tomen o acuer
den'la decisién,

Sin embargo es notorio que la mayorfa de las personas que se encuen
tran frente a la ventanilla, se manejan como si de ellos dependiece dar o-
no solucién el problema, tanto es que si no se realiza la sensibilizacién
de los empleados, e! mejoramiento en la atenci6n en los asuntos que tene-
gan que ttamitar y en los servicios que tengan derecho.a demandar ante las
dependencias plblicas los usuarlos, nunca se darf'

1.3.5.3 Obligaciones del Servicio. -

De acuerdo a los objetivos de la Reforma Administrativa, bdsicamente
el proceso de programacién de la reforma se concibid para reportar benefi-
- cios a los seres humanos que participan y confluyen a diario en el aconte-
cer administrativo; esto responde a |a necesidad de seddlar las responsabi
}idades de cada quien y a su respextivo nivel, por ende de marcar perfecta
mente las obligaciones. :

Esto permitirfa' @ los trabajadores al servicio del Estado desempe-
far sus actividades al amparo de un sistema de personal moderno y equita--
tivo que, tomndo en cuenta sus conocimientos, aptitudes y antiguedad, se-
preocupe por generar en los servidores piblicos la actitud y 1s preparacién
que reclama el actual desarrollo del pafls, granttzando al mismo tiempo, -
sus derechos y atendlendo a sus necesidades.

¥ a los cludadanos y a la sociedad en general, su constante mejora
mi ento econémico, social, polftico y cultural, asi como una atencién efi-
ciente en los asuntos que tengan que tramitar y en los servicios que ten-
gen derecho @ demandar ante las dependencias piblicas. (40),

1.3.6 Proyecto de coordinar la estructura y los sistemas de trabajo.
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E! proyecto de coordinar la estructura y los sistemas de trabajo nace
después de haber realizado el dlagndstico de toda la Administracién Pablica
y encontrar que en Ja mayorfa de las estructuras no hablTa coherencla, sino-
un aglutinamtento de puestos que justificaban a un sin nGmero de personas,
razén por 13 cual a8 su vez jostificaba otro problema que es el sistema de-
trabajo que cada quien imponfa a su libre albedrlo.

Respecto de la estructura, cada dependencia tenla su organograma rea
1lzado empirfcamente sin mds técnica que el de justificar el trabajo que --
ahf se realizard, sin tomar en cuenta la asesorfa o recomendaciones de las=
unidades de Organizaclén y Métodos.

» Esto despertd la intranquilidad de los participantes de la reforma-
adpinistrativa en el aspecto de que si no se coordina y controla la estruc:
tura en la primera fase, entonces caerfan repetidamente en errores, pues -
mientras no exista una base firme de la cual partir todo trabajo serfa in-
f ructuose, .

Aunado a la reorganizacién de las estructuras se plante6 la redefi-
nicidn de los sistemas de trabajo para lograr el incremento de la eficien-
cia y eficacia de las dependencias, por medlo de la simplificacién de acti
vidades, o la creacidn de verdaderos sistemas de trabajo que aunque compli
cados reflejaran organizacién y sistematizacién, asi como coherencia con =
los requirimientos de todo el sistema Administrativo, para ello se estable
cieron medios de comunicacién, que como objetivo tratan de ser canales de-
Informacién que funcionen como una expresidén alimentadora y realimentadora
del acontecer y los avances logrados.

1.3.7 Comunicacidn,

El1 Estado estd facultado por Ley, desde 1917 para regular (planear,
normar y vigilar) y formar los actos y actividades que permitan la comuni-
cacién entre los distintos elementos de goblerno, y entre éstos y la socie
dad civil, con la ides de asegurar la - "libre expresién de las ideas y el
derecho civil a la Informacién” (41) que desde 1977 se garantiza en la -
Carta Magna, sin mis ITmites que los que establece la propia ley.

El desarrollo de la comunicacién con el devenir de los afios y la ne
cesidad de que particips el Estado en el uso de los recursos propios y con
cesionados ha conformado una compleja realidad que no es recogida ni regu-
lada adecuacamente en el aspecto jurfdico ya que muchos instrumentos resul
tan anacrénicos, o no es coherente con la realidad la reglamentaciodn,

Podrfa decirse que en pleno siglo XX el Estado carece de una base -
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normativa suficientemente actualizada que garantice el correcto funciona--
miento actualizado que garantice el correcto funcionamiento del Sistema de
Comunicacién,

1.3.7.1 Medios de Comunicaclén.

B&sicamente los medios de comunicacidn son: radlo, televisién, pren
sa y cinematografia, sin embargo existen otros medlios de comunicacién como
son: telé&fono, telégrado, transporte, revistas, publicaciones, audiovisua-
les, debido a que mientras existan un transmiso, un canal y un receptor =-
existird la comunicacién en todas sus formas y expresiones.

MODELO, DE COMUNICACION.

Transmiso ¢——Canal de—> Receptor
' Comunicacidn
MNensaje ———————>» Poner en ssmscccsmc=—3 Desclfrar ————p Comprensién,
Clave
Ideas y Sentl Eleccibn de Converseifn de Comprensién
miento que se las palabras los simbolos - y valoriza-
desea transmi para transmi (palabras en - cién de las
tir. tirel signi ideas, ideas.
ficado.

Una de las formas que se utlizan como oficlales son:
los manuales de organizacidén, los manuales administrativos, los semanarios
judiciales de la Federacién, los manuales de jurisprudencia, los diarios -
de debates, los informes presidenciales, los prontuarios de disposiciones-
-jurfdicas, las compilaciones de leyes reglamentos, decretos y acuerdos; =-
manuales de servicios plblicos, directorio de funcionarios y reuniones de-
trabajo,

1.3.7.2 Comunicacidn Formal.

Los comunicados oficiales, asl como la informacidn que se registra-
gr&ficamente con la finalidad expresa de transmitir uma orden, indicacién,
solicitud, etc., se encuentran referidos a la comunicacién formal debido a
que en ellos existe claramente la relacién forzosa de conocimiento por par
te de o de los receptores, slendo una forma eficaz por su estructura y meca
nismo utilizado a través de casi todos los tiempos por los gobiernos, en -
los que la necesidad de que existan referentes que reconstruyan la historia
hace de este tipo de comunicacién, si no el mis adecuado s!, nasta ahora el
més funcional por la expresién alimentadora y realimentadota de todos y - -
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cada uno de los actos formales que realiza el gobierno.

1.3.7.3 . Comunicaci6n {nformal.

Existe un sin ndmero de fenSmenos que son objeto de comunicacién for
mal, los cuales de alguna manera se expresan en comunicados informales, per
mitiendo con ello el fécil acceso a las masas que constantemente se nutren-
de la Informaci6n asl como la necesaria comunicacién entre los servidores -
pGblicos que no requiere formalidad administrativa ni legal.

Hacliendo uso de ella la comunicacién polftica como un medio idéneo -
de percibir la interrelacién de gobierno y sociedad.

1.3.7.4 Comunicacién Polftica.

Destinada al logro de trasmitir los lineamientos y actos que emanan
del goblerno a la sociedad, pues una sociedad que desconoce lo que sus re-
presentantes polTticos realizan jamds podrs saber el quehacer de los gober
nantes y a su vez éstos encontrardn indefinidos sus objetivos, por lo que-
la comunicacién polftica utiliza todos los medios alimentdndose y realimen
tando constantemente @ los ciudadanos, aslT como a los corresponsables de la
funcién quienes coordinan y delinean su actividad conjuntamente con la ideo
logla gubernamental, ‘

Recapitulando este capftulo permiti6 ubicar el contexto de la Admi-
nistracién Pdblica Central Federal de México, dede las 6 Opticas plantea--
das y en 3 momentos mds relevantes por el siguiente capftulo, dejando obser
var paso a paso lo que en el pasado se ha realizado en 'beneficio'' de la -
Administracion,

Ahora pasaremos al capftulo Il que muestra @ través de la investi-
gacién de campo, cierta discordancia entre lo formalmente establecido y lo
realmente ejecutado,

Aqui como ya se ha seiilado en la Introduccibn, se utilizé como mueg
tra del Universo a la Secretarla de Educacidn PGblica para la aplicacién--
de algunas técnicas Que permitieran establecer las diferencias.
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CAPITULO 1!

2. ' LA ADMINISTRACION DE LA ADMINISTRACION CENTRAL PUBLICA
FEDERAL EN MEX!CO.

CASO: SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
1970 - 1982.

2.1 Marco Histérico de la Secretarfa de Educacién Piblica.

Su creacl6n obedece a que la educacidn ha sido una de las preocupa
ciones en toda época, que en el caso mexicano se encuentra sustantiva en-
Ley Fundamental de México en su artfculo 3°, en incluye otros artfculos -
relacionados con la Educacién: 31, fraccién |; 73. fracciones X y XXV; vy
123, fraccién Xi!,

Su referencia principal la encontramos en el artfculo 3°, .

" La educaci6n que imparta el Estado~ Federacién, Estados, Munici--
plos; tender§ a desarrollar armdnicamente todas las facultades del ser hu-
mano y fomentars en él, a la vez, el amor @ la patria y.la conciencia de -
la solidaridad internacional, en la independencia y la Justicia:

! .- Garantizada por el artfculo 24 la libertad de creencia, el
citerio que orientard a dicha educacién se mantedré por -
completo ajeno a cualquier doctrina religiosa y, basadoren
los resultados del progreso cientffico, luchard contra la-
ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos
y los prejucios. Ademds,

a) Serd democrdtico....
b) Serd nacional,,.,.
¢) Contribuird a la mejor convivenclia humana..,

t1,- Los pagticudares:podrdn impartir educaciédn en todos sus ti-
pos y grados...

111, Los planteles particulares dedicados a la educacifn, en Jos-
tipos % grades que especifica la fraccién anterior, deberdn
2justarse sin excepcidn a lo dispuesto en los pdrrafos inj-
cial 1 y Il del presente artfculo, adends deberdn cumplir=+
los planes y los programas oficiaies. '
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V.~ €I Estado -podrs retirar discrecionalments en cuaiquier tiem -
po el reconocimiento de validez oficial, a los estudios hechos
en planteles particulares,

Vi,~ La educaci6n primaria sers obligatoria,.
Vil .~Toda la educacién que imparte el Estado seré gratuita,y

IX .-E] Congreso de la Unién con el fin de unificar y coordinar =
la educaci6n én toda la Replblica, espediré las leyes nacesa-
rias destinadas a distribulr la funcién social educativa entre
la Federacidn, los Eitados y los Municipios, a fijar las apor
taciones econémicas correspondientas & ese servicio piblico y
a sefalar las sanclones aplicables @ los funcionarios que no-
cumplan o0 no hagan cumplir las disposiciones relatlvas. lo mig
mo que & todos aquellos que las infrijan....'", (1) siendo éste |,
un derecho de todo ciudadano del pals.

2,1 Bases Jurldicas en las que se sustenta,

Tanto su aspecto tdacnico, como el administrativo, ha tenido cambios
y reformas que en ocasiones ha mostrado un decidido avance y en otras es-%
notorio su estancamiento y puede en determinado momento af|rmarse un cieg-
to retroceso.

El aspecto técnico es aplicado como es sabido, por el personal do-=
cente, que tiene a su cargo la instruccién y el desarrollo del educando en
todas sus fases.

Y el aspecto administrativo, lo dcsempohl psrsonal de diversa Indo
le, encontrando una amplia gama, desde e! profesionista basta el auxiliar
de intendencia, dentro de esta gamd se encuentra distribuida su red jerér
quica, que desempefa funciones técnicas-administrativas, administrativas-
téenicas y administrativas proplamente. :

Al referi r;nos»a su enfoque jurlfdico es nacesario hacer notar Que -
como en todas las funcliones piblicas que se desarrollan, siempre es nece-
sario la administracidn delaspecto técnico y la administracion de 18 Admi
nistracion,



- 67 -

Slendo esta la base, se encuentra el porqué se estatuye un organis
mos administrativo con su red jurldica legalmente reconocida en la Cosnti
tucién de la cual emana y se conformd un cusrpo particular que son las Le
ves orginicas, como lo es la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Fe
deral, Leyes Rgglamentarias y Reglamentos Interiores, que rigen a cada --
una de las Secretarfas de Estado y organismos sectorizados y otros no con
templados en los organogramas como parte de las citadas Secretarlas.

Siendo el cuerpo especlfico las leyes, decretos, acuerdos, conve--
nios, reglamentos, circulares,-etc., que en el caso de la Secretarfa de -
Educacién PGblica, acuerda y se da conocimiento por medio del Diario Ofi-
cial de la Federaci6n, después de haber sido sanclonado por el Ejecutivo-
y cubierto todas y cada uno de los procesos a que esta su;cto Yy reglamen-
tado,

2.1.1.1 Bases Jurfdico“Administrativas,

Dentro de las Bases Jurfdico-Administrativas la mds importante por
su normatividad y procediendo al articuledo contenido en la Constitucidn~
se encuentra la Ley Orglnica de la Administraci6n y se delimitan las com-
petencias de cada una de las Secretarfas de Estado y Departamentos Adminig
trativos, .

Acorde a la Ley arriba citada se encuentra la Ley Federal de los -
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del Apartado '8'' del -
Artfculo 123 Constitucional, que se cres a partir de la necesldad de regla
mentar el quehacer de los empleados,

Acorde a las leyes antes citadas y desprendiéndose de las mismas se
encuentran:

El Reglamento Interior de la Secretarla de Educacién Pablica que -
delimita el &mbito de compstencia, las facultades que se les confieren al
Secretario, funciones de los Subsecrstarios, funciones de los Directores-
Generales y de los Consejos, asl como de la suplencia de los funcionarios
d: la Secretarfa comisiones que les sean conferidas y delegacién de fun--
ciones,

El Reglamento de las Condiciones Genaral de Trabajo del personal -
de la S.E.P., el cual apoyado en el Artfculo 123 Apartado ‘8", la Ley Fe-
deral de los Trabajadores... y el Reglagento interior de la $ocrotarh es
peclfica derechos, obligaciones, responsabilidades, atribuciones ¥ funcig
nes de los sorvldoros pGblicos en su nivel y jerarqufa que les corresponde.
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Asimismo se encuentran leyes, decretos, acuerdos, reglamentos clrcy
lares, etc., de efecto colateral a la funcibn Administrativa que se ejerce
(Ley del ISSSTE, Ley de premlos, estimulos...., Ley de responsabilidades-~
de los funcionarios y servidores pGblicos, reglamento de escalafén, manual
de organizacién, etc.).

2,1.1,2 Conocimiento de las..Bases Jurldico-Administrativas en oficinas
de Servicios Administrativos.,

En encuesta realizada a una muestra de empleados fedearales de la --
Sacretarfa de Educaci6n PGblica, de las cuales contestaron el 8T%, algu---
nos puntos de interés para esta parte, que se maneja como [nvestigacion de
_campo, se encontré un dato completamente generalizado, puss e! B6% de las-
personas contestaron NO CONOCER las Bases Jurldico-Administrativas y el --
13.7 a pesar de contestar positivamente se observé que sélo conocen remg-
tamente ¢! nombre de alguna ley o reglamento y superflclal en cuanto a fo-
que se refiers el contenido.

Por lo que se desprende que el conocimiento de las Bases Jurfdico--
Administrativas, se desconocen por un porcentaje alto de los empleados.

2.1.1.3 Interpretacidn y aplicacién de las Bases Juridico-Administra--
tivas, en Oficinas de Servicios Administrativos. -

Aunado al problema existente de] desconocimiento por parte de los-
empleados, se encuentra el de Interpretacién y aplicacién errénea de las-
Bases Jurldico-Administrativas, por jefes de jerarquia inferior hasta me-
dia y en lagunos casos superior, los cuales al recibir los documentos, in
terpretan de manera equivoca y por ende aplican de la misma manera. Siendo
la interpretacion uno de los puntos a discutir, debido a qua la ley no es
lo suficientemente explfcita? o porque la persona, careciendo por lo reqy
lar de una Subcultura Administrativa.

El riesgo de la interpretacién cuasndo no se ha normado un criterio,
es el de aplicar la legislacién con criterio diamentralmente opuesto, és
to es que el caso A y B son similares en situacién y condiciones, sin em-
- bargo A procede y B no procede, casl se pudiera expresar que se trabaja-
de manera anémuica, tomando determinaciones por 'Grdenes superiores' u o]
vidéndose dc alguna manera de la existencia de la normatividad.

2.1.2 Pollftica Administrativa,
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En los Gltimos 3 decenios la PolTtica Administrativa, ha tenido un-
auge incomparable a los decenlos anteriores, sin embargo en el caso espe -
clfico de l1a $,E,P,, ha sido tan cambjante o mis de lo que han sido los --
camblos de Presidente, pues &sta as una de las situaciones més [mportantes
Que la Administracién PGblica no ha podido ajustar, ya que la "especial --
forma de gobernar' de cada Ejecutivo, pemite todo cambio, reacomodo, de--
rogacién complementacifn o exceso, de las leyes vigentes, aslT como el ol--
vido de otras que por mis de 50 afios han quedado estdticamuy a pesar de -
su ebsolencia.

2.1.2.1 Objetivos

los objetivos por 1o que se crea, cambla o deroga una ley responden
evidentemante a la polTtica a sequir, por rézones:

a) Poiftica Nacional
b) Imposicién extranjera

c) Innovaciones a favor de intereses de ciertos grupo
nacionales. -

d) Corrientes extranjeras que se incrustan o se adptan.

Actualmente y sin justipreciar ni menospreciar el proceder que lle
va & realizar cambios © no realizarlos se encuentra, que para cuadrar un-
objetivo se deben realizar por lo menos un 90% de modificaciones a lo ya-
establecido, para implantarse y que en algunas ocasiones estas modifica--
ciones no se Ilevan a cabo en todas las Instancias, asl como que en deter
minado momento, algunos objetivos de hecho se contraponen con otras instan
clas.

2.1.2.2 Lineamientos.

En cuanto a lineamientos se refiere éstos pueden ser de carécter- -
obligatorio o no, con responsabilidades definida,de sequir paso a paso o-
sin ella, en el caso de ser obligatorios pero sin responsabilidad definida
se manaja con criterio y de acuerdo a las condiciones en que se encuentre
cada unidad, pemitiendo una serie de incongruencias bastante notables, -
ademfs que mientras unas dependencias reciben apoyo técnico, financiero y
miterlal, otras se quedan a la zaga propiclando clerto desequilibrio admi
nistrativo,

2.0,1.3 Como, Por qué, Cudndo, D6nde y Quién aplica las pollticas.
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En cuanto aplicacién da polfticas las preguntas sugieren respuestas
obvias, sin embargo después de algunas entrevistas con informantés claves-
se elabord con algunas respuestas el siguiente material.

. Las polfticas no saben como se aplican, simplemente la indicacién
corresponde a, "se nos envi6 ésto. (lo muastran) para que de inmediato se-
ponga en operacidén®

. El porque, es una de las preguntas que existen en la mente de -~
unos cuantos, sin que se traduzca al menos en sonidos guturales, ya que -
es una orden supuestamente correcta que no tiene fatla y a la que hay que
adptar todo el medio ambiente tenga o no la solucidn de los poblemas, por
sar una pollftica emanads de la superioridad, ya que ademés como anterior-
mente se menciona, no cabe la menor duda en los "jefes'' respecto al contg
nido y fondo, simplemente es cuestidn 'de interpretacién'' en el mejor de-
los casos.

. El cudndo es mis limitado, ya que s6lo tiene tres momentos: 1) a
partir de la fecha en el que marca el documento. 2) a la fecha de recep-
cién o conocimlento oficial. 3) cuando se empleza a aplicar, siendo ésta-
Gltima la que por lo general y de manera real se toma,

. Cuando se habla en dénde se aplican las pollticas, |rremediable-
mente encontramos que las pollticas no se aplican sino se montan ta) como
si fueran 'mercados sobre ruedas', hoy estén y mafana desaparecen.

. Siendo este pals un mosaico de contrastes, dificil es contestar
quien aplica las .pollticas, que sin embargo como mano Invisible recorre
todas las instancias y jerarqufas que poposamenté se atreven a decir. -~
"'es polftica de! gobierno...' tal o cual sltuaclén, sin més predmbulo, sin
mis conocimiento, sin cociencia y menos con autoconclencia,

2.1.0 .4 Repercusion,

Obviamente la repercusién es uno de los fenémenos mis sentidos y -~
vividos, pues desde todos los puntos, #ngulos y enfoques se tiens que la-
positividad de las polfticas es casi indicativa y no generalizada y que a,
pesar de ello el gobierno invierte en la difusidn y gastos operativos, tan
to como si se le diera de comer un dlfa al pals entero. Y que sin tomar en
cuenta los gatos se observa la repercusién filosdfica, encontrando que es
un atentado contra la dignidad humana hacer ver !0 que no existe y que sé
lo se aplican cuando se quiere 'hundir'' a alguien,
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2.1.3 Concliencia de una Economfa Nacional.

La erogacion que a nivel nacional se realiza anualmente, ya sea a -
nivel central en la Administracién o a través de toda la actividad social-
organizada,ha ido aumentando afio con afio y sexenio tras sexenio, como una
medida no controlada por los gobiernos,

Siendo necesario tanto para el cuidado como para los representantes
asl cmo los tomdores de decisiones a nivel nacional tomar conciencia de--
1o que representa el proceso econdmico para el pals. Pyes un pals que se -
descapitaliza muastra serrios fenbmenos de dependencia, hechos que se debe
de controlar asf como-de evitar, ya que actualmente el egreso a nivel na--
cional es mayor a la recaudacién de los conceptos que conforman el ingre=--
'so, teniendo 2 puntos en contra. i

Respecto al Ingreso: los contribuyentes evaden impuestos como pretec
cién a interses personales.

E! egreso desde laelaboracién del presupuesto no guarda equilibrio
con el ingreso alejéndose diame_tralmente al témino del ejercicio, eroga
cién que no se justifica como.necesario, sino como dispendio hecho costum
bre por los detentadores del poder, que précticamente vaclTan las arcas de
~ la nacién, dejando Gnicamente el depbrable panorama del quehacer, fustra«

ciones, etc.

Por lo que para que exista la conclencia de una Economfa Naclonal-
se necesita ademds de la buena voluntad, el ejercicio aplicacién y control
de las técnicas presupusstarias; el escrupuloso manejo del tesoro de la -
Nacién, la sanci6n y correctivos especlficos de cada nivel jerdrquico, una
mayor Intervencién del Estado en la Economfa privada, polftica menos cau-
tivas y mis expansivas y sobre todo 1o arriba citado una educacién pollti
ca consistente, persistencia y constante desde el inicio en las escuelas,
depuréndola en los centros donde confluyan las relaciones sociales, permi
tiendo mejores estandares de vida asl como una preparacién que conlleva al
tratamiento correcto o adecwndo de las necesidades del pals, pués de los-
siguientes puntos se observar§ no la necesidad, sino a urgencia de que -
exista la citada conciencia.

2.1.3. Como se distribuye el !ngreso.

La distribucién del ingreso, ya se menciond que se realiza formal-
mente & través del presupuesto que elabora el SectorPiblico Federal, sien
do éste bisicamente una relacidn de las necesidades a cubrir en el siguien
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te perfodo anual por cada unida de gasto, sin embargo como la relacidn -«
que elabora cada dependencia o unidad no estd sujeta de primera Instancia
a una auditoria previa, o una valuacidn del sjercicio Inmediato anterior,
se acepta tal y como la recibe la cémara de Diputados del Congreso de la-
Unién paras su sancién, siendo esta Cdmara la que a su vez dirige el Decre
to al Presidente de la Replblica. Haciendo notar que la elaboracién del -
presupussto es empirico y primitivo, puss el célculo qus se realiza no es
en lo absoluto un trabajo minucioso y menos ténico. Por lo que la distri-
bucién del ingreso resulta otra falacia mas elaborada pero tan irrelevante
como la primera, ya que el porcentaje més alto se otorga a la Deuda Exter
na, otro porcentaje menor paro no por ello significativo a la Deuda inter
na y el resto de las Secretarfa y Departamentos, absorviendo éstas a su -
vez en su presupuesto lo relativo a 6rganos desconcetrados paraestatales-
y,otros, asl como los Ragmos de Aportaciones Seguridad Social, Erogaciones
Agl_clomlos y Promoci6n Reglonal,

Para fundamentar lo arriba citado en cuanto a lo formaimente esta-
blecido, véase los cuadros de la Distribucién del Ingreso o Presupuesto=-.
de Egresos por concepto de los ados 1980, 1981 y 1982 (cuadroe-2) and)i-
sis comparativo de sexenios, (cuadroc-# L) andlisis comparativo del crec
miento del Presupuesto de Egresos con base en cifras reales (cuadroc-s-2
y el anflisis comparativo entre el Presupuesto de Egresos y su ejercicio
Reat, {cuadrog-6-¢)

2.1.3.2 Cual es la Partida Presupuestal correspondiente a cada-
una de las Secretarfas . .

No guarda relacién o equilibrio en la divisién o nimero de Secreta
rfas, sino que es por la importancia o trascendencia a nivel mclonal e -
internacional,

La distribucién se realiza de acuerdo a los sistemas que contenga-
cada una de ellas, asT como por la importancia Que revista dentro de la -
poiftica nacional, es por.é&sto que los sistemss sustantivos son a los que
se les destina el presupuesto més alto y a los sistemas adjetivos o sea a
los de proceso administrativo y los. de apoyo la proporcidn complementaria
de! global.

Siendo la Partida Presupuestal para cada Secretarfa la siguiente:

1980 1981 1982
Gobernac ién 3 583 398 000,00 8 500 000 000,00 10 186 500 000.00
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1980
2 752 859 000.00

132 364 821 000.00

13 012 000 000.00

74 972 277 000.00

37 413 700.000.00

28 562 506 000.00

125 354 205 000.00

18 742 600 000.00

4 903 016 000,00
1 918 146 000,00

5 512 057 000.00

7 109 190 000.00

50 378 477 000.00

26 196 600 000,00

y Obras PGblices

1981
3 800 000 000,00

253 834 200 000,00

25 855 700 000.00

120 000 000 000,00
62 322 000 000,00

54 218 700 000,00
196 492 000 000,00

28 191 000 000,00

7 791 000 000,00
4 160 000 000,00

7 982 500 000,00

11 385 900 000.00

109 975 600 000,00

49 426 700 000.00

1982
§ 042 589 000,00

348 732 595 000,00

32 764 200 000,00

169 983 215 000,00

31 831 900 000.00

65 279 5
306 522 900. 000,00

000,00

43 378 000 000.00

10 941 674 000,00
8 542 517 000,00

.9 725 400 000,00

14 441 812 000.00

156 849 047 000,00

63 199 300 000,00
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1980 1981 1982
2] &)
Turismo 4 182 000 000.00‘ ) 7 020 400 000,00 8 219 000 000. 00“)
2.1.3.3 Cual es la Partida Presupuestal correspondiente a una D{rec--

cién General § Y como se distribuye ?

En este caso y como la Informacién es privativa de las dependencias
haré que el dato es proporcionado en entrevista.

" La partida. correspondiente por 1o regular va aunada a los progra -
mas, subprogramas y proyectos, siendo e} volumen del capltulo 1000 (ser--
vicios personales) que paga cada Direcci6n General la erogacién que aumen
ta o disminuye considerablemente. Ademés de compensaciones o servicios eg
peciales, anualidades, quinquenios, sobresueldos, material, despensa, tity
Jacién y otros,

En el caso concreto de uns Direccidn Genera! de la Secretarla de -
Educacién PGblica en la que se realizd la investigacién, la partlda que -
correspondi6 fue de 16 313 885.00 en 1981,

2.1.3.4 Cémo elabora su presupuesto?

La elaboracién del presupuesto de la Direccién General, es bisica-
mente validar la informacién que la Direccién de Recursos Financieros en-
via anualmente ratificando conceptos, ractificando”totales y aumentando -
nuevas necesidades, envidndolo para aceptacién y legalizacion,

2,1.3.5 Cual es el grado de eficiencia y eficacia con que se =~
maneja el presupuesto.

El presupuesto de egreso.s. por se anual tiene capacidad si no se -
ejerce, por lo que la mayorla de las dependencias lo ejercen aparentando- .
eficacia.

E1 grado de eficiencia en el ejericicio de! presupuesto se da a --
través del control y aplicacién seglin lo presupuesto, aclarando que deto-
es una cadena, ya que si lo presupuestado fue elaborado sin planeacién, -
previsidn y programacién al ppesente con extrapolacldn al futuro, diflcil
mente serd eficiente en su manejo,
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Otra de las rezones que en entrevista informal se recopiia como --
véljda aunque sujeta a verificacion, es la exposicién del problema de no-
conocer completamente e! presupuesto que les corresponde, debido a que no
se da a conocer el monto, ni siquiera los programas no cinluidos, lo real
es que son notificados de algunos programas que se llevardn inmediatamen-
te y como cuando se elabora el anteproyecto de presupuesto de egresos no
se empieza a planear y programar, sino hasta que notifican que fue autor]
zado x 0y programs se empieza a improvisar, los resultados por demds--

son evidentes. .

Otro de los fenémenos planteados son el concepto de servicios per-
sonales, que sigue siendo dependiente de la tecnologfa y eficiencia de ~-
direcclones de personal de la Subsecretariapgnlas que Ja némina es elabora
da y el pago emitido u omitido incorrectamente por mOltiples razones,

Por lo que se deduce que la eficiencia y eficacia slgue siendo un-
principio teérico, que depande de la correcta comunicacidn que exista en-
tre la Direccién General de Programacién, la Direccién de Recursos Finan-
cieros y las Direcciones participantes, para conocer los resultados de los
anteproyectos, puss la erogacidn indiscriminada que se ha realizado hasta
la fecha, parts de un enfoque simplista, 'acabar con el presupuesto de egre
s0s junto con el ejercicio anual o sobrepasarlo para que en el siguiente-
-anteproyecto les sed autorizado mis'’. Siendo diffcil valuar en algunas --
ocasiones la eficiencia y eficacia de lo que no fue programado en condicig
nes técnicas y profesionales como se tiene contemplado en los manuales, -
asl como que la previsidn de auvento de costos o no se contempla, o queda
muy por debajo del costo real.

2.1.3.6 A cuanto asciende el Egreso en Educacién?

El egreso en el afdo de 1980 fue de § 125 354 205 000.00 que tradu-
cido en porcentaje respecto a los otros Ramos y Entidades es de 15  %(13)

€] delS8! comparativamente con el afo anterior § 196 492 000 000,00
fue mayor, sin embargo si se defiaciona queda 87 % por abajo del ---
afo anterior, siendo el de 1382 $ 306 522 900 000,00 que ha pesar de ocu~
par el 3°presupuesto de egreso en importancia, no ha sido proporcionalmen
te redistribuido ni ejercido racionalmente.

i. Cull es el Egresa correspondiente a Educacién en el rubro admi-
nistrativo.

Hasta el momento de 13 investigacién no existe control de los dife
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rentes rubros Internos, ya que los programas y subprogramas de cada unidad
se mantienen globales,

1 .t Cudl es el Egreso correspondiente a £ducacidn en el rubro -
técnico?

2.1.3.7 AfectaciOn Econdmica de! Egreso.

Concluyendo los puntos anteriormente desglosados, la afectacidn =
econdmica de! Egreso serd por las siguiente razones.
1,- Inmadurez Polftica y Directiva.
2.~ Besconocimlento de Leyes, Decretos, Acuerdos y Reglamentos._

3.- Aplicacién deformada ¢ irracional del presupuesto de =
egreso .

4 ,- incapacidad cultural,
‘5,.-'Desvtac56n del presupuesto a cuéutas privadas.

6.- Control Presupuestal de las Unidades deficiente ,
1.2.4 Nivel de Educacién en drea laboral Administrativa.

Siendo uno de los aspectos necesarios en ta Administracién en el -
Nivel de Educacién por la repercusifn ya planteada, se tomé.informacibn-
de la hoja de tareas para la preparacidn de este punto,

La parcelas contemplada es una Direccidn de Area en la que las ofir-
cinas adjetivas dirigen el trémite y gestifn administrativa laboral de los
sistemas sustantivos, adjetivos y de apoyo, de acuerdo a la informacidn rg -
cabada se obtuo el siguiente dato.

Estudios realizados Nive! de educacién.
Primdria incompleta (6) completa (4) 10 basico
Secundaria 1°(1) 2°(4) 3°(1) [ ‘bésico

Carrera Comarcial 1°(3) 2°(4) 3°(16) 23 . bésico
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. Normal 1°(0) 1°(0) 3°(4) 4 Elemental
Maestros profesional
Otras carreras 8 ‘ profesional
Pasantes 2 profesional
Carrera terminada L profesional

Total 82

Por lo que el nivel de Educacién en el Area laboral Administrativa
es de 53 .B% bésico, el 29.7L de maestros no tienen conocimientos adminis-
t rativos son emplricos, y e! 16.5% con estudios en distintas licenciaturas
se shcuentran an nu nivel diferente a su educacién,

2.1.4.0 Educacién Formal,

Siendo &sta la que se imparte en planteles con un programa defini-
do y con durabilidad constante, se encuentran en la muestra que esta por-
abajo de los mInimos indisgesables psra su contratacidn, pues la escasa -
preparacién que se recibe en las académias comerciales es una de las prin-
cipales fallas para el desarrollo de la capacidad que necesita cada ente-
para desempefiar un trabajo eficiente en e| Srea que se encuentra, de tal-
forma que la educacién que recibe los estudiantes en estas instituciones-
es de baja calidad, ésto se observa en el desempefio de sus labores, en -=
donde se aprecian diferencias cuantificables y cualificables, repercutien
do negativamente en las necesidades que requieren las dependencias. :

2.1.4.2 Educacldn informal.

€] bajo rendimiento en oficinas del Sector PGblico se a catalogado
como desenterés deconocimiento, falta de educacién, etc., sin embargo al-
corroborar en esta serie de factores se encuentra que la educacidn infor-
ma] pudiera ser una de las alternativas de la educacién formal, sin embar
go el auge que se le da no a correspondlido a los resultados esperados, =
pues sigue siendo un recurso poco usado, sin con ello desmercer el crédito
que tiene el adherirse conocimientes, aptitudes, actitudes y capacidades-
con este tipo de educacién.

2.1 .4.3 Conocimiento y Aplicacién de la Cultura y la
’ Subcultura Administrativa.

€n los puntos 1.2.4.5-y 1,2.4.6 del presente trabajo se conceptua-
1i26 1a Cultura y Subcultura Administrativa, permitiéndose con esas bases
investigar el conocimiento y su aptitacién, esta muestra se |lievo a cabo-
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con jefes de nivel intermedio y bajo de la jerarqulfa administrativa, los=~
qQue se encontraron desorientados con los terminos Cultura y Subcultura --
Administrativa, por 10 que hubo necesidad de dar una aplicacidn amplia --
para que se pudiera de alguna manera precisar, sl existfa por relacién una
aplicacién emplrica, que aln que se desconociera el témino se llevara en
la préctica,

Encuadrados en la terminologla la respuesta fue de diversa I[ndole
algunas de las cuales se anotan a efecto de analizarla:

. ""De alguna manera si se aplica'

« "En tdminos generales se hace uso de ella aunque no como se -~
deblera’

. '"Més bien se conoce a base de realizar a dlario el trabajo'.

« "E) conocimiento formal de lo que es una Cultura y una -
Subcultura se daconoce por Que la capacitacion o adiestra-
miento Que se recibe s610 es para mejors ciertas dreas de~
Traba jo''.

De acuerdo a las respuestas apuntas se observa que aunque ajenc al
témino se aplics por ser un factor singular y privativo de la sociedad-
organizada,sin embargo no existe eirconocimiento y la aplicacifn, no se-
ejerce con fundapentos si no por costumbre, siendo neceario la capacita-
¢ci6n panorémica de la Cultura Administrativa y especifica de la Subculty

, para que se forme la visién, se despeje el porqué y para qué hacerlo
de forma, y para qué en lo servidores .piblicos se despierte el sentido-
con_cliente de responsabilidad,

2.1.4.0 La capacitacion y el Adiestramiento en oficinas dé
servicios administrativos.

La capacitacién y el adiestramiento como ya se ha manifestado, es-
la forma en I que el servidor piblico sigue adquiriendo conocimientos,=-
que se traducen en aptitudes y actitudes responsables, ascensos y mejores
percepciones, eficiencia en el trabajo, superacién y desarrollo laboral -
de) trabajedor.

Este técnica de capacitar para gcupar el puesto inmediato superior
y e) de adiestrar para crear destrezas y mejoramiento en las actividades-
que se desarrollan en g} trabajo se d16 en la empresa privada primero, te
niendo resultados aceptables, tanto en calidad como en cantided.
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De ahl el Sactor Pilblico también hizo uso de ellos, tanto que se =
decretd en el ano de 1971 el 'Acuerdo para promover la mejor capacitacié?m)
adninlg”ativa ybrrofasl | de los trabajadores al servicio del Estado"

y en y con bdse en el anterior el 'Acuerdo por el que dispone que -
las distintas dependencias del Ejecutivo deberdn establecer la coordinacion
adecuada con el ISSSTE, a fin de desarrollar los programas de capacitacién,
para empleados de base "(15).

) Sin embargo sindo la Secretarfa de Educacioén Phblica la Gnica Secrg
tarfa de Estado, que comisiona o adcribe en funciones administrativas a --
los profesores, &stos no gozan de las prerrogativas de la capacitacién por
haberse dejadc un tanto Inconsistente al punto cuarto que dice ' Pars el -
desarrollo de programas de capacitacién de empleados de confianza, las ---
dependencias del Ejecutivo coordinarén sus acciones respectivas con la - -
Secretarfa de la Presidencia' coordinacién que hasta la fecha no se -
ha traducido en préctica.

Y aunque los trabajadores de base como son los oficiales administra
tivos y auxiliares de intendencia pueden hacer uso del derecho otorgado, -
la realidad es que para cubrir este ''requisito' los jefes escogen al peg-
sonal mencs idSneo justificando asi la presencia de su unidad,

2.1.5 Sociedad y Administracidn PaGblica.

Conociendo las necesidades a que se encuentra sujeta la socledad-
dependiente de la Administracién PGblica, debido al sin nimero de trdmi-
tes y gestiones que realiza a diario se ha dedicado este punto en el gue
lo importante es observar los ' 2 lados de la ventanilla''.

2.1.5.1 Conocimiento de Derechos y obligaciones de los empleados .,

Siguiendo con la investiJacion de campo se elaboré el siguiente
cugstionario.- :
a) Conoce usted cufles son sus derechos de empleado federal?.

b) Podrfa enunciar los derdchos que le corresponden por ley
como empleado federal .

c) Sabe usted cudles son las obligaciones a que sujeta el contrato
que firm6? '
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d) Pydrfa enunerar las obligaciones que se contraen con la federa-
cién, en materla laboral.

e) Conoce usted el reglamento de las Condiclones Gensrales de!
Trabajo de la Secretarfa de Educaci6n Pablica? .

E! resultado del cuestionario fue en la mayprfa de los empleados
Inconcluso, sin embargo se observd gue conocen menos sus obllgaclones que
sus derachos,

Siendo la tabulacién la siguiente:
De una muestra de 90 empleados 17 no contestaron para el [tem.

a) el 35% de 73 contestd s!
el 65% contestd no.

b) el 23% contestd de 1 & 3 derechos
el 71% no contestd
el 6% contestd equivocadamente

c) el 26} contestd sfi
el 74% contestd no

d) el 12% contestd de 2 6 3 obligaciones
el 68% no contesté :
el 20% contestd solo | obligacifn.

e) ol 174 contesto sf
el 83% no contestd

Por otro lado se entrevistd al pﬁbllco para conocer su punto de =
vista rospecto al,

2,1.5.2  Conocimiento de Obngacnom y Derechos de los usuarios del-
servicio,

Los usuarios de los distintas servicios a los que tienen derecho 6
son-usuarios cautivos por obligacién, poco reflexionan del derecho u obli
gacién, porque 3 lo que normalmente se refleren es a un répido o pésimo-
servicio, @ und 'mala’ o 'buena' atencién de sus demandas.
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Aunque cuando se planted la pregunta se realizé de la slguiente -
manera:

a) Se ascogieron de 3 Formas: 1) al azar
2) usuarios molestos
3) usuarios con solucion
a sus demandas

b) Se les entrevisté inmediatamente después de haber sido atendidos,
c) Se les plantes Ja importancia de su respuesta.
Resultados .

Los entrevistados escogidos al azar respondieron de manera inmedia

ta que no tenfan ningumna obligacién y que sus derechos son como los de to
dosv los ciuwdadenos (deduccién en témino genarales).

En cambio los usuarios que por x razén mostraban molestias por la
ausencia de solucidn o respuesta a sus demandas, constestaron un tanto -
obligados lo siguiente:

Que existe obligacién en cuanto un servicio responde.
Que sus derechos son los de exigir respuestas a sus problemas, y sl

no existe solucién se amparardn con su sindicato ademés de quejarse con =
Instancias superiores.

Otra de las respuestas escogidas fue.

La obligacién no es nuestra es de los "empleadillos’ que se creen =
funcionarios,

" En cuwnto a sus derechos nadie los respeta, pero que dentro de sus
derechos existe el de solicitar aglilidad en sus trémites, soluci6n en une
tiempo considerable, atencién amable y no déspota, etc.

-

Sin embargo a los usuarios que obtwieron una solucién aceptable =~
contestaron lo siguiente:

Es obligacién solicitar con atencién las demandas.

Es obligaci6n cubrir todos los requisitos.
Es obligacion realizar los trdmites necesarios,
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Es obligaciSn esperar un tiempo prudente.

En cuanto a derechos son los qus otorga la ley, _

Es un derecho a ejercer presidn cuando no hay "' razén de su caso ',

Es un derecho 10s perfodos vacacionales, permisos econbmicos y las
prestaciones a que se tiene derecho.

Por 1o Que como corolario de dicha entrevista se considera que si-
los usuarios conocieran sus derechos obtendrlan respuestas més répidas,-
“pues es observable que an cuanto un usudrio conoce sus derechos, la docy
mentacibn necesaria para su trémite 'y las instancias que recorre su docu
mento, peticidn o solicitud, ejerce su derecho con conocimient,sin dar-
opertunidad a que los servidores piblicos olviden en una gaveta o cajén-
el caso, pues obligan & la investigacid,solucién, alternativas, mejorando
incluso el sarvicio.

2.1.5.3 Los cambios que sufre la Estructura Administrativa
y 18 repercusifn en los usuarios del servicio, como
integrantes da la sociedad.

Aunado a los problemas existentes se encuentra la pérdida de equlli
brio laboral cuando 1a Estructura Administrativa syfre cambios, cambios -
que como proceso coyuntural permite la ausencia de coherencia y congruen-
cia en los sistemas de trabajo, traduciéndose en incertidumbre para el ser
vicio pGblico que no alcanza a comprender la bondad de los cambios y que-
por otro lado los usuarios ge encusntran & |a espectativa,

La repercusifn es directa en los uswrios, debido a que desplaza=~
un mdyor nlmero de veces y de lugares a 10s que antes acudfan una sola --
vez,el abandono de su trabajo cada dia es mis constante, las sanciones a-
que se hacen acredores van desde &l retardo hasta la falta, cudndo el pro
blems por el que se solicita el sarvicio es por omision en el pago de hg~
cho se endeuda por més de seis meses, mientras se investigs a que nivel de
la estructura corresponde dicha atribucién y se espera el nuevo funcionar]
0, pOr que en un porcentaje alto de cambios en la estructura se auna & rg
mociones, promociones o simplemente arribismo de nuevos entes que dirigig
ran y tratardn de dar solucién a la harencis recibida, que descubrirén ~-=
aproximadamente en afio y medio,

A manera de ejemplo se adjuntan 2 diagramas de organizacion en los
que se observa por un lado 1a desorganizacién, y por otro el cambio casi-
radical de la estructurs, asl como el conocimientos de la técnica de ela-
boracién de organogramas ,(¢-1.2, c-2-2),
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2,1,6 Niveles operativos en los Sistemas de Trabajo implantados,

Véase primero el anexo relativo al anflsis realizados en la Seccidn
de Arcilivo de la Oficina de Personal de |2 Direccidn No, 2.

Después de observar el andlisis en el que se definen los problemas
presentes de un sistema, se obsrva que los niveles operativos implantados
a la fecha requieren de reformas que agi licen la tarvque desempeda cada
empleado,

2,1.6.1 Tipo de trabajo, grados de dificultad, sueldos y hora--
rios. .

En el caso de la seccidn de archivo, que se ha tomado como muestra
representativa el tipo de trabajo que se realiza esta catalogado como me-
cénico en un 87% , un % intelectual (anslisis, investigacién, creaci6n -
de nuevas formas de trabajo, solucibn o problemas) y un 4% de relaciones-
_pGblicas {(atencion al ptblico, informaci6n, intercambio de documentos),

En cuanto a los grados de dificultad no existen debido a que las --
actividades son pocas y rutinariss, sin embargo se hace hincapié que es ne
cesario tener precaucién, ser observador y econtrarse en plenas facultades
para el desempefio responsable de la actividad.

Respacto al sueldo que cada empleado percibe se heterogéneo y no -
corresponde al tipo de trabajo ni al grado de dificultad, pues en toda la
- 'rede jerdrquica existente, se encuentra personal habilitado para desarro-
Nar una funcién respondiendo el horario a la categorfa asignada en la ma
yorfa de los casos.

‘

Ao Tipo de Grado de Categorfa Sueldo Horario
1980 Trabajo dificultad presupuestal,
, ER80o/ 8:00 a 13:00
Mecanico i Profesor ensedanza 23,000
Primaria.
$0107/ 7:00 a 15:00
mecanico ! Auxiliar de inten 18,000
dencia.

2.1.6,2 Caracteristicas del puesto que desempeda.
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Las caracterlsticas mis sobresalientes de los puestos descritos
en el punto !l de 12 muestra son:

. Toma de decisidn simple
. Conocimiento de la documentacidn y su Importancia.
. Alto porcentaje de tareas mecanlizadas.
. . Tramos concretos de control,
. Responsabilidad limitada.
. Nivel de estudios formales 3ro, de preparatoria o simllar.
+ Subcultura Adminlstrativa bisica.
Sin embargo las cracteristicas del puesto que desempeda tienen ==

una gran limitante que es la contrataci6én que se constata en el desemeﬁo-
de las funciones.

2.1.6.3 Desempefio de funciones.

Para medir el desempefio de las funciones, se utilizan técnicas que
permi ten la comparaclén como es el cdlculo de tiempo promedio de realiza-
cifn de una actividad y la contabilizacién de tiempo utilizado en la actl
vidad, hoja de tareas, registros de actividades, hoja de rendimiento y -~
hoja de distribucién de trabajo.

Al ser analizado el punto 3 q ue corresponde a 'Comparacién del --
punto | y 2 y diferencias se observéd lo siguiente:

« Que el total de tiempo que deberla ser empleado en el desempefio~
de funciones correspondla a 2100 horas 32 minutos 24 sequndos.

.« Y que el tiempo global de la Seccidn, utilizado en el desempedio~
‘de la funcién era de 8080 horas 30 minutos.

. Siendo la diferencia de 10 ideal contra lo real de 5979 horas 57
minutos 46 segundos.

+ Correspondiendo un 25.9%% de actividad y un 74.01% de desperdicio
(tlempo muerto y retardo en la funcién),
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2.1.64 Calidad y cantidad de trabajo.

La calldad y cantidad de trabajo es el pardmetro utllizado para me
dir y evaluar un sistema, por lo que se condensd la hoja de rendimiento,-
hoda de distribucién de trabajo y registro de actividades, resportando de
acuerdo la hoja de rendimiento valuada por el jefe de la seccidén una call
dad Ragular/Buena aunque es de puntualizar que existe cierta desorganiza-
ci6n debido a que al analizar Jor porcentajes reales de trabajo asignado-
contra el porcentaje real, se obsrv6 que algunos empleados desempedan por
debajo de lo establecido su funcidn y que sin embargo participan en otras
actividades de los que no son responsables directos, esto permi te que en-
cierta medida el control! de diluya, se recargue de actividades a cidrto -
personal mientras otro descansa o retarda mafjosamente su funcién y exis-~-
tan muestras de Inconformidad.

2,1.6.5 Neces idades de mayor o menor nimero de empleados.

" Las necesidades de personal se encuentra supeditada al mejor dese-
pefio del trabajo que se realiza, por ampliacién de radio de accidn y por-
nuevos sistemas de trabajo que no sean para simplificar el trabajo.

Por otro lado en la investigacién realizada por el bajo rendimiento
de algunos empleados se observd que mfnimamente 2 personas no justificaban
su estancia y que la posibilidad de disminuir de 4 a 6 personas en esta =-
secci6n en nada perjudicaria el rendimiento laboral y que Incluso podrfa -
mejorar,

2,1.6.6 Condiclones flsicas en las que se desempefia e] trabajo.

Se encuentra ubicada en el tecer piso en un &rea volada; con ventj
lacién natural y luz artificial; espacio aproximado de 42 m2, y capacidad
de 8 anaqueles distribuidos a lo largo de todas las paredes que sostienen
aproximadamente 25000 expedientes, 7 escritorios, 10 sillas 16 empleados~
y un jefe, teniendo un peso muerto de 4500 kilos aproximadamente.

En lo general faltan: anaqueles, separadores, escritorios, siiias,
1iquido a los extinguidores y espacio.

€En lo particular faltan: materiales de uso constante que han sido-
comprados por los integrantes de la Seccidn, tales como engrapadoras, per
foradoras, quillotina, cartulinas de color, teléfono, etc.
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2,1.6.7 Desperdicio de tiesmpo, trabajo, material, tecnologla -
y capacidad profesional. v

Después de investigar 9 secciones de 11 de la misma manera que la-
muestra representativa, se valorS que existe 70% en promedio de desperdi-
cio en tiempo, en el que incluye el desperdicio de trabajo, material, tec
nologfa y capacidad profesional,

Fundamentando lo anterior de la siguiente manera:

Seccién % . % %
Ideal Real Diferencia
de Rendimiento.

Oficlalia de

Partes. 100. 00% 26.57% 73.43%
Correspondencia l'OO; O b ,35% 85.65%

Control . 100. 0% 24 .09 75.91%

Archivo 100.00% ‘ 25.99; | 74.01%
E«.ilflcios e '

Inv, 100.00% 22.14% 77.86%
Adscripciones 100, 00% No se logro establecer —(lnform-'

clion aiterada

Almacén 100.00% 70.17% 29.73%
Nombramientos 100.00% C18.44% 81.56%

Kardex 100, 00% 25,02 74.98%
Intendencia 1 00.00% 23.55% , 76.45%

Asuntos Esp. 100.00% No proporciond informacién.

Registrando por observacién directa que:

Existe desperdicio de trabajo porque en las distintas secciones -
no opera el contro! de calidad, sin embargo los errores que se cometen son
tan visibles que se repita continuamente el trabajo, éste constante reall-
zar sin resultados conlleva al desperdicio de material, ademis de que la -
papelerfa se usa como servilletas, seudoras, franelas y como papel. sanityg
rio entre otros usos.
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€l desperdicio de la tecnologla en realidad no es de alto grado de
reparcision, porque & este nivel se cuenta con aparatos simples, aunque el
trato o mis' bien el maltrato que se les da a las miquinas de escribir es-
constante y marcado, deteriorando asf los instrumentos que a parte de su-
desgaste natural reciben un uso inadecuado, siendo posteriormente excusa-
para justificar la calidad o presentacidén de sus trabajos.

Respecto al aprovechamiento de la capacidad profesional existente,
poco en este campo se ha invest|gado, debido a que es latente el desinte-
rés de la promocidn por puntuacién ya que los puestos se ocupan. con otro-
criterio y qua la motivacion no es parte fundamental en la prictica labg-

, desperdicliindose de esta manera los 2 tipos de capacidad,

a) Por conocimientos
b) Por reconocimientos

Presentacidn de Resultados.

b.- En e} aspscto Jurldico se desconoce las Bases legales.

2.- Existe desconocimiento e inmadurez polftica,

3.~ Ausencia de conciencls

4.~ Incapacidad Técnica.

5 .- Mediocridad oducatlva-laboral. .

6.- Desconocimiento de darechos y obligaciones de servidores
pGblicos y usuarios del servicio.

7.~ Niveles operativos de los sistemas de trabajo por debajo del -
ml nimo aceptable.

Una vez establecida la diferencia real contra la formalmente esta-
blecida de manera oficial y corraborado por los resultados, se tratard§ en
. el siguiente punto de introducir con Ivestigacién de gabinete a la’'Econo-
mfa de tiempo', vy sus distintas relaciones con la economfa y la administra
cién, asl cmo su acercamliento a la Polftica Econdmica,

2.2 La Economfa como Factor de Optimizacién en el Proceso de 1a ~
) Administracién PGblica..

La economia de Tiempos como factos de optimizacién, en el proceso-
de la Administracion Piblica es al igus) que otras técnicas, aplicable en
la medida que éstas sean instrumentadas pars sue sjecucion al nivel que -
correspondan y ademls que el apoyo decidido se alejars o acercars en la -
medida que variables ajenas se limiten o elimen, pues una técnlca fracasy
ré 1°. ~ Se las varfables que se contemplan no se tienen, 2°.- Si las va
rfables ajenss diluyen en vez de conformar, 3°.- Si e} ambiente y el momen
to no es propicio, Sin embargd y a pasar de lo antes citado la Economla -
de Tiempo tiene flexibilidad suficiente, primero para su mejoramiento y -
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segundo para su aplicacién en la medida y grado que se requlera optimizar-
el sistema de trabajo.

2.2.1 La Economia y su Implicacién con la Administracion,

Siendo la actividad econémica que desarrollan los hombres el objeto
de la Ciencia Econémica, ésta se auxilia de tres disciplinas que le permi-
ten el acercamiento de sus teorlas a la realidad y viceversa, perfecciondn
dose y depurando las imperfecciones a través de la Economfa Descriptiva, -
Economla Polltica y la Polltica Econdmica.

2.2.1.1 Economla Descriptiva.

Como su nombre clarifica con sencillez, su objeto es el de hacer -
una descripcion pormenorizada de la actividad econémica que realizan las-
personas., '

Esta descripcién es un material necesario para modificar lis teo -
rfas en caso de inoperancia o falsedad de la Economfa Polltica,

2.2.1,2 EconomTa Polftica.

Su tendencia se encuentra marcada hacla la explicaclén de los fend
menos a través de la interpretacidn y anflisls econémicos, con los Instru
mentos descriptivos de los que hace uso para confirmar con mayores datos-
sus teorfas en la préctica, hecho que la anterior disciplina en la id6nea
para proporcionar el material que corroborard su acertabllidad.

Con esta fundamentacién que realiza la Economfa Polltica basa la -
toma de decisiones de la Polltica Econémica,

2.2.1.3 Polftica Econfimica.

Su quehacer se encuentra dirigido a orientar las pautas o alternati
vas a corto,mediano y largo plazo en lo que a actividad econbmica se refie
re y su interrelacién con otras ciencias o técnicas, asf como la implica=~
cidn y rectorfa que de ella se desprenden el acontecer cotidiano pero re--
levante, en cuanto a |a toma de deciciones que realizan los gobiernos sea-
cual fuere el modo de produccidn en el que se encuentren inmersos, asf ---
como |a estrctura administrativa consecuencia de la ideologfa.
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2.2.2 Economfa y Administracidn.

Existen dentro de la Economla y la Administraci6n una serie de pun
tos coincidentes que las hace correlacionarse y auxlliarse para optimizar
su desarrollo. Es por esto que la Administracién adecua a sus necesidades
la 'Ley de Oro*' o "Ley Econbmica B4sica' para logar la mdxima eficiencla-
de las formas soclales, dsto es obtener el méximo resultado con el mfnimo
de esfuerzos o recursos; ddndose su diferencia en que la Economfa la apli
ca a la producci6n distribucién y consumo de los blenes materiales y la -
Administracién la emplea en lograr la méxima eficiencia de un organismo -
social, prescidiendo de que ésta pude o no tener fines econfmicos,

Asf la Administracién busca coordinar las cosas y las personas y-
1a Economfa los resultados de esa coordinacién,

Siendo para la Economla necesario el control de la Administracidn,
ya que la desviacién de la coordinacién de las cosas y las personas afec-
ta la base econdémica de un pafs,

2.2.3 Politica Econfmica y Politica Naclonal,

Como ya se ha enunciado anteriormente la Polltica Econ6mica preten-
de predecir hasta donde sea posible el futuro, sustentdndose en gran parte
en ella la Polfltica Naclonal. Sin embargo en el ejercicio el alejamiento-=
de la Polfitica Naclional se debe a la inmadurez del Sistema Polftico=-Econd-
mico.

Pues no obstante que ambas pollfticas deberfan de ser disefadas con-
viabilidad para ser coherentes y a la vez concurretes, la Polltica Nacio-~
nal y la Polltica Econémica generan mecanismos opuestos en la prictica dan
do como resultado una instrumentacién sobrepuesta.

Pues veamos a manera de ejemplo 1o que acontece.

La Polftica Nacional establece que se aumentardn los precios y.para
ello la Polftica Econ6mica establece la medida de endeudamiento racional -
con el exterior, para que el punto de equilibrio se de en los sueldos y sa
larios, pero como la Economia no es est&tica sino dindmica, rompe la trian
gulacidn generdndose un aumento en los precios, mayor endeudamiento de lo
previsto con el exterior y una sensible contraccién de los sueldos y sala-
rios,

Relacionando las dos polTticas con la Administracién se encuentra -
que es necesario centrar aGn més la polftica Nacional respecto de la Poll-
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tica Administrativa sea coherente y guarde una trifngulacién que permita-
la integracidn que optimice la tarea del Sistema Polltico Mexicano, y den
tro de ellas a las &reas de regulacién, sustantivas u operativas .y a las-
ad jetivas o administrativas.,

Siendo este el contexto o marco de referencia del que se desprende
la Economla de Tiempo.

2.2.3,1  Economla de Tiempo.

La economfa de Tiempo parte de la Ciencfa Econdmica, en su aspecto
predictivo que es la Politica Econémica, siendo é&sta el &rbol del que se
desprende dsta importante rama poco tomada en cuenta en la realidad clrcun
dante, pues si bien es cierto.que actualmente es tomado en cuenta en la -
toma de decisliones, no se le ha dado la prioridad suficiente en la Econo-
mlfa, o ambos hab sido comprendidos de manera separada,

Asl en la Economfa se le refiere como sinénimo de produccién o pro
ductividad, cuando se enfoca a los logros obtenidos .por un pals.

Y al tiempo como 1a pauta que rige para terminar cierto proceso.

Pues bien la manera en la que se conceptualizard a la Economfa de
Tiempo es: :

1.~ La absorci6n de tiempos perdidos por una desviacién en la -

- ejecucién (desde la prevision hasta el control),

2.~ La minimizacién de tiempo por simplificaciotn, desconcentra-
cién y descentralizacidn de procesos.

3.- La compactacién de movimientos que se realizan para obtener

‘ un fin inmediato.

L.~ La aceleracién de trabajo dentro de un sistema dado.

5.- La capacidad monetaria que se ahorre respecto al tiempo.

2.2.3.2 ‘La Economia de Tiempo y los Sistemas de Teabajo.

Ambos términos compuestos, en el quehacer cientlfico y en el laboral
permi ten una aplicacién para el mejoramiento de la estructura y la funcidn
de las actividades,

La relacion més proxima que existe entre Economia de Tiempo y Sis-
tema de Trabajo se encuentra en el avance de los sistemas. Si un sistema-
de trabajo es tradicional o primitivo dificilmente se podrd implementar -
las economfas de- tiempo por el aspecto cerrado en que manejan estos siste
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mas, que alcanzan grados de ebsolencia bastante notorios.

Sin embargo la Economia de Tiempo funcionard si los sistemas de tra
bajo son coherentes con el gran sistema.

Tenlendo que cubrir bisicamente este gran sistema el conocimiento-
de los mecanismos y darlos a conocer en cascada, hasta que todos los sis-
temas y/0 subsistemas tengan plenamente identificado el mecanismo, poste- -
rior a ello o con ello que los procesos sigan la congruencia necesaria, a
fin de que permftan a los servidores pdblicos tener una visién clara de -
que acontece cuando x 0 y factor, no tienen respuestas en donde se ha de
tenido un trémite, cuanto tiempo tardars un documento de sclucién en 1le-
gar, etc., a efacto de observar tiempos perdidos por una desviacién en la
ejecucién.

Siendo algunos de los instrumentos que permiten preveer, planear,~
programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar toda una serie de cau~
sas y efectos, asf como que es bien claro, que la toma de decisiones fluye
con cierta facilidad y acertabilidad,

Otra de Ias ventajas de conocer perfectamente los mecanismos y domi
nar 10s procesas en la minimizacién de tiempo por simplificacién, descon-
centracién y descentralizacién, Pues sl bien es clerto que algunos proce~
sos nacieron ya simplificados otros en cambio tienen afos de obsolencia y
compleja marafa quea es necesario revisarios a efecto de que se cimplifi--
que la funcidn por la primera condicién o desconcentrando si as{ se hace-
necesario, y sl no fuese esto suficiente llegar hasta la descentralizacion
de los Organos, que satisfagan ia coherencia dentro del sistema y la efi-
ciencla u eficacia de la Economfa de Tlempo, los objetivos, planes, metas
y flnes proyectados.

Por otro lado el conocimiento de los sistemas de trabajo son requi-
sitos para la Economia de Tiempo pues todos sabemos que las organizaciones
tienen simtlitudes y qua, sin embargo difieren en gran medida, Difleren en
tiempo, lugar, estructura, funcidn, magnitud, recursos, afiliacién, direc~
cibn, historia y medio. Y aunque no todos estan de acuerdo con la 'burocra
cia', si es de reconocer que la orgenizacién de entidades y energlfa es ---
crucial para alcanzsr los logros esperados, por lo que también hay que to-
mar en cuenta la compactacidn de movimientos, la aceleracidn y la economia
monetaria y/o finaciera de las dependencies.

2.2.3.3 La Bconomta de Tiempo y 1a Superesctructura.



- 092 -

Estando 'el modo de produccién vinculado a todos los demés fendme-
nos y procesos sociales, el nexo de los fendmenos sociales con la produc--
¢ién puede ser directo o mds O menos remoto, pero existe. Y el descubrimien
to de este nexo es un rasgo importante de la concepcién materialista de la
historia, Cualesquiera que sean los fendmenos sociales que se estudien. EI
Estado o la nacién, la ciencia o la moral, el lenguaje o el arte, etc.-, -
no pueden ser comprendidos a partir de sI mismos, sino Gnicamente como fe-
némeno originados por la sociedad y que responden a determinadas necesida-
des soclales.

Por lo tanto, la unidad interna y la concatenacidn de todos los fe-
némenos soclales inherentes a cada sociedad surgen de una manera regular.
Todos los aspectos de la vida social estdn vinculados orgénicamente entre
sl y subordinados, en fin de cuentas, a las relaciones de produccién, El-
modo de produccidn es la base econbmico-material de la sociedad, de la for

- macién soclioeconbmica, que determina toda su estructura fnterna,

La formacién socioecndmica es un sistema social integro, cada --
uno de cuyos componentes no debe ser considerado en si aislado, sino sélo-
en relacidn con los demés fendmenos sociales, pues cada uno de ellos desem
pafia un papel determinado y especifico en el funcionamlento y desarrollo de
la sociedad, Esta integridad se ve expresada precisamente en el concepto de
formacidn socieconbémica, que abarca todos los aspectos dela vida de la so-
cledad en uno u otro peldafo histérico: desde la base material y técnica -
hasta el modo de pensar que le son inherentes.

Las formaciones socioeconémicas tienen por su estructura, algunos -
rasgos comunes jnherentes & todas o, por lo menos,a 1a mayorfa de ellas, -
esto permite elaborar los principios del enfoque que debe atenerse el esitu
dio de cada formacién y en cada sociedad concreta.

Toda socledad se caracteriza por un tipo determinado de relaciones~
sociales, estas relaciones existen en la sociedad y también se forman con-
la interaccién de grandes masas de hombres, grupos y clases sociales.

Stendo las relaciones sociales muy diversas Marx, al aplicar el ma-
terialismo e ideologias, constituyendo estas Gltimas la superestructura de
las primeras.

Las relaciones de superestructura, o sea, las relaciones secundarias,
de las materiales, se agrupan con el nombre comin de relaciones ideolégi-~
cas. Comprenden las relaciones polfticas, juridicas, morales, etc. E) ras-
go peculiar de estas relaciones consiste en que surgen después de pasar -~
previamente por la conciencia social. Comprendiendo tres grupos de fendme-
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nos sociales. Primero, las ldeas sociales, es decir ideclogla y psicologla
soclal, Segundo las distintas organizaclones e Instituciones: el Estado, -
los tribunales, la Tglesia, etc. Tercero las relaciones de superestructu--
ra (ldeolSgicas), que tienen como fundamento una base econdmica dada,

Segln son las bases econdmica de und sociedad dada, su naturaleza-
y sus clases, asT son también los sistemas de concepciones polfticas, jurl
dicas, religlosas y filos6ficas que dominan en ella y sus correspondientes
relaciones de insti tuciones,

Es precisamente en el enfoque antes citado en el que se sitGa la ba
se econbémica de este pafs par encontrar la factibllidad de la Economfa de-
Tiempo como un instrumento que contemple la idea de superacidn socjal, con
menor servidumbre del hombre frente al trabajo, el mejoramiento de las orga
nizaciones e instituciones a través de los sistemas de trabajo y la toma -
de conciencia que cristaliza la superestructura con un enfoque ideoldgico-

" que sea coherente con la realidad circundante como una fase superior en --
el desarrollo cultural i(deoldgico fincado en el conocimiento de las rela--
ciones existentes, creSndose por ende una filtosoffa social y estructural -
del Estado ad. boc.

2.2.3.5 La Economla de Iiempo en el &mbito social.

E! dmbito social es el ambiente del! cual! se recibe 12 necesidad -
creada y es el que recibe la respuesta, por ello es que la Economla de~
* Tiempo refleja de manera transparente su eficiencia y eficacia inmediata,

Tomando en cuenta que el medio ambiente lo conforman los usuarios-
las jerarquifas superiores internas y las dependencias, asi cmo todos los-
que se involucran en un sistema y la Economfa de Tiempo el procesador de-
. las demandas que reciben los sistemas de trabajo, se ecuentra que el tr3-
mite, gestion y solucidn ocultos en la caja negra, tendrdn en gran medida
su eficacia en la aplicacién del procesador (econémfa de tiempo} el cual-
se encargars de que la respuesta a los usuarios sea con un costo/benefi--
cio superior, tanto para la dependencia que la utiliza como para el usua-
rio / beneficiario del servicio, el -cual de manera transparente encontrars
una dindmica en la respuesta o sélo se percatars que el camino tomado es -
el correcto por no haber presentado rechazo el trdmite o haber sido avisa-
do con prontitud de los requerimientos del sistema para operar su demanda.

A mediano y largo plazo la Economfa de Tiempo en el dmbito sociale
logra la coherencia, mejoramiento y optimizacidn de los sistemas de traba
jo y por ende la imigen que al plblico usuario de un servicio se forme de
la dependencia que recibe sus demandas.

S
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2.2.3,.6 - La Economfa de Tiempo y los Recursos.
Findcieros, Materiales y Humanos.
Capital Tierra Trabajo.

Para valorar los recursos, se hard la relacién del capital con los
recursos financheros, la tierra con los recursos materiales y al trabajo-
con los recursos humanos, con las reservas que la equiparacién conlleva,~
sin embargo es necesario para el tratamiento més cercano del referente --
ésto’ representa,

Tomando como aceptado que son capltal, tierra y trabajo no puede -
existir la produccién, se argumentaré que sin recursos financieros, mate-
rlales y humanos no existirfan los servicios ya que ono necesita de los ~
otros a la vez, para generarse asT mismo.

Esto es lo mismo para la Economfa de Tiempo, pues para que se implan
te la Economla de Tiempo necesita del recurso humano que la aplique en el
trabajo, de los materiales que conformen las infraestructura para situarse
en un espacio geogr&fico asi como los instrumantos ( a pero de labranza) -
para llevar a cabo el trabajo simplificado con la Tecnologia y el adecuado
confort laboral en cuanto a material se refiere y que para lo antes citado
es necesario el recurso finmanciero que se dividir& en sueldos para el em-~
pleado y en renta o compras de bienes muebles, inmuebles, tecnologla y ma-
teriales para la ejecucidn del trabajo, pues nadie se contratarla para ---
ejercer un trabajo sin remuneracién, ya que esto por sT sélo serfa una ---
contradiccién,

Una vez concluldo este capltulo que sienta las bases tanto objeti-
vas como tedricas, se Iniciard el cepltuld 11l con investigacifn experi-
mental para corroborar si la Economfa de tiempo es viable en procesos --
administrativos si los resultados obtenidos son positivos.
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onstltuclbn Poiltica de los Estados Unldos Mexicanos Art. 30.
0. 31 !“diciembre de 1979,
0. 31 diciembre de 1980,
.0, 31 diclembre de 1981,
resupuesto de Egresos de la Federacién 1982, p.p. 23, 24
cuenta de !a Secretarla de Hacienda Pablica.
) Idem. p. 25
7) tdem. p. 26
8) ldem. p. 27
9) Idem. p.p. 28, 29
10) 0 Op. Cit. 31 diciembre 1979
1) D .'Op. Cit. 31 diciembre 1380
12) 0.0, Op, Cit. 31 diciembre 1981
.13) 0.0, Op. Cit. 31 diclembre 1979
‘14) Acverdo 1971
“15) Acuerdo 1973

1) ¢
2) 0.
3) 0.
L) o
5)p
6
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cCAPI TULO
i

3. UN MODELO PARA EL PRESENTE
3.1 Modelo de Economl& de Tiempo.

E! término Modelo comprende distintos significados:

a) Reprasentacién.- Como su nombre Jo indica representa un Universo-
a escala, con el cual se puede comprender como serd el todo.

b) Perfecci6n o Ideal.- Se emplea la palabra Modelo a lo que se aspl
ra 0 o que deberfa ser el ser,

c) Muestra.- Aqul nos referimos a una parcela del Universo en el que
serd el Madelo representativo ea el marco de] Universo.

En el aspecto estricto de la investigacién cient{ficael Modelo abarca
las 3 significaciones ya que representa a la Teorfa, m_.estran las condicione
s ideales en ias que se puede producir un fenbmeno para verificar una ley o-
una Teorfa y de manera particular muestran un aspecto especlfico de la expli
cacjoén general que dé.

Retornando de los puntos anterirores se afirma: un 'Modelo clentlfico
es la configuracién ideal que representa de manera simplificada una Teoffa'l.

Caracterizdndose el Modelo por la facilidad para comprender la teorfla
ya Que muestrad sus aspectos mis importantes, por ser una zona respecto de la
Teoria y ademfs por ser |a manera {d6nea de enlazar la Teorla con la reali:-
dad (lo abstracto con. lo concreto), tomando a los modelos como medios para--
comprender mejor 10 abstracto que representa ser la Teorfa, siendo un proce
SO que permite la camprobacidn empfrica de manera mds objetiva.

Obteniéndose de los Modelos aspectos que benefician al avance de la
Ciencia principalmente en las Teorfas actuales, tomando en cuenta que las-
leyes empiricas estructurales en la teorfa no se cumplan de manera estric-
ta y sin excepciones, sino que cumplen una misién de aproximacién con ci-g_
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rtas limitaclones vy limitaciones.

De acuerdo atla forma en la que podemos expresar un Modelo Tebrico-
formal existente: El ' Modelo Verbal (descripcién oral o escrita del Mode=
lo.Te6rico), el gr&fico (descripcidn cuantitativa) y el material (donde exi
ste la disposicion de las partes fundamentales en el plano concreto, siendo
real o simulado " (2), haciendo notar que el Modelo de Economl'a de Tiempo-
se expresard precisamente de esta forma.

No sin antes precisar que e! modelo material forzosamente se encuen
tra basado .en un Modelo Formal y que su utilidad reside en la aplicacidn o
realizacion de: experimentos en condiciones mds favorables que las sustenta
das en el sistema original.

Por lo anteriror expresado observamos la funcién bisica o el ‘objet_i_
vo es. e] de permitirnos comprenddr las teorfas y leyes, ya que dan una ex-
plicacién y conducen a una prediccién (empirica),

Habiendo conceptualizado lo que es el Modelo, toca hacer ahora refe
rencia a lo que 1lamaremos Economla de Tiempo.

3.0.0, Conceptualizacién de ' Economla de Tiempo'l,

La Economfa de Tiempo parte de la Ciencia Econemlca, en su aspecto-
predictivo que es la Polftica Economfca, siendo ésta e! &rbol del que se -
desprende &sta importante rama, poco tomadaen cuents en la realidad circun
dante, pues si bien es cierto que es actualmente tomada en cuenta en la to
ma de decisiones, no se le ha dado la propledad suficiente en la Economfa;
o ambos té&rminos han sido comprendidos de manera separada.

Asl a la Economia se le refiere como sindnimo de produccién o produc
tividad cuando se enfoca a los logros obtenidos por un pafls,

Y al tiempo como la pauta que rige para cubrir o terminar cierto pro
ceso, ‘

Pues bien la manera en 12 que se conceptwalizard a la Economra de Ti
empo en el Modelo es.

1.t La absorcifade tiempos perdidos por una desvuacnbn en la ejec.cibén =
(desde la previsién hasta el control).
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2.- La minimlzacion de tiempo por simplificacién, desconcentracibn y-
descentralizacién de preceso,

3.- La compactacidn de movimientos que se realizan para o>tener un fin
inmedlato.

k.- La aceleracifn del trabajo dentro de un sistema dado.

5.- La capacidad manetaria que se ahorre respecto al tiempo.

* permitiendo aplicar el factor de actualizacién.

{logros) (3)
Hl+)"
fa il +i ;“4
3.1.2. Bases en las que se sustenta el Modelo de ' Economfa de Tiempo "

Se parte de que existe un desequi tibrio administrativo en la Adminis
tracion Central PGblica Federal, que produce una mayor erogacioén de Recur -
sos Economfcos para el funcionamiento de la estructura y sistemas de traba-
jo por lo que se diseda el siguiente Modelo, con andlisis bivariado para -
desglosar una a una las Bases en las que se sustenta el Modelo:

ANALISIS BIVARIADO ()

VARIABLE VAR{ABLE
INDEPEND | ENTE DEPENDIENTE
X condiciona - - Y
DESEQUILIBRIO ADMINISTRATIVO MEJORAM| ENTO DE ESTRUCTURAS Y

SISTEMAS DE TRABAJO.

-

X X x X X X Y Y ¥y Y vy ¥
1.1-1,2-1,3-1 4-1 ,5-1.6 . 2.1-2,2-2.3-2.4-2.5-2.6
Indicadores (ndependientes Indicadores Dependientes,

(*) Vease, 2urita, Jaime, El Raz: 80 en |as‘Pautas de Investigacién
P.0, 20-100 (N del A).



ANALISIS BIVARIADD (*)
VARIABLE

‘ VARIABLE
INDEPEND | ENTE ) : DEPENDIENTE
X Condiciona . —» ¥

. DESEQUILIBRIO ADMINISTRATIVO

MEJORAMIENTO DE ESTRUCTURAS
Y SISTEMAS DE TRABAJO.

Indicadores independientes

(%) Véise. Zurita, Jaime. EL RAZ:80 en las Pautas de Investigacién Econdmica; p,p.20-100 (N.de) A)

E-: -0



VARIABLE INDEPENDIENTE
DESEQUILIBRIO ADMI NI STRATIVO

I NDICADORES INDEPENDIENTES
1.1 Inciplente sepalamiento formal de Normas -

Administrativas.

1.2 Variacién importante de los objetivos Nacip
nales, de los objetivos del Estado y de los
objetivos del Gobierno,

1.3 Erogacidn de Egresos sin control de objetivos,

1.4 Contratacion de personal con estudios hetero
géneos ; carentes de subcultura administrati

va.

1.5 Degradacidn del servicio en el trémite, gesti
6n.

1.6 Insuficiencia de la coordinacién estructural y
de sistemas de trabajo.

VARIABLE DEPENDIENTE _
MEJORAMIENTO DE ESTRUCTURAS Y SISTEMAS DE TRABAJO

INDICADORES DEPENDIENTES

2.1 Sistemas Jurldico-Administrativo coherente con los
requerimientas de nueva estrategia de desarrollo del

pals. '

2.2 Implantacién del Plan @lobal de Reforma Administra
tiva,

2.3 Racionalizacién del Gasto Plbllco.

2. Establecimiento estructural para la capacitacién y
desarrollo del personal,

2,5 Mejoramiento en la atencibn (ef iciente) en los asun
tos que tengan que tramitar y en los serviclos que-
tengan derecho-a demandar los usuarios ante las dg-
pendencias pOblicas.

2,6 Coordinacién de la estructura y sistemas de trabajo.
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VAR)ABLE
INDEPEND | ENTE

 VARIABLE
DEPENDIENTE

X COND{ CIONA

MEJORAMIENTO DE ESTRUCTURAS
Y SISTEMAS DE TRABAJO

X X X X X ~:
R

Indicadores |ndependientes

1 B

UPTIMIZACION DE RECURSOS
FINANCIEROS MATERIALES Y HUMANOS,

indicadores Dependientes.
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VARIABLE INDEPENDIENTE
MEJORAMI ENTO DE ESTRUCTURAS Y SISTEMAS
DE TRABAJO,

{ NDICADORES INDEPEND!ENTES.

2.] Sistemas Jurfdicos-Administrativo cohe
rente con los requisitos de nueva estra
tegia de desarrollo del pals,

‘2.2 Implementaci®n del Plan Global de Re--
forma Administrativa.

2,3 Racionalizacién de! Gasto Plblico.

2.4 Establecimiento estructural para la
capacitaci6n y desarrollo del perso
nal.

2.5 Mejoramlento en la atencién {eficiente)
en los asuntos que tengan que tram|tar
y en los servicios que tengan derecho -
a demandar ante las dependencias pibli-
cas. :

2.6 Coordinacién de la estructura y siste~
mas de trabajo.

VARIABLE DEPENDIENTE
OPTIMIZACION DE RECURSOS FINANCI EROS MATERIA-
LES 'Y HUMANOS,

INO{CADORES | NDEPENDIENTES.

3.1 Operatividad funcional de mecanismos inst]-
tucionales: Leyes, decretos, normes y regla
mentos administrativos.

3.2 Mejor aprovechamiento de los Recursos Huma-
nos, Financieros y Materiales.

3.3 Ahorro de Recursos Financieros y Materiales,

3.4 Conocimiento de la subcultura administrativa
y establecimiento funcional de capscitacién.
y adlestramiento a los servidores plblicos -

en todas sus dreas y nivelas,
3.5 Satisfaccién de las necesidedes péblicas -

manifiestas.

3.6 Aceleracién y/o simplificacién de movimien-
tos en el seguimiento de trémites, gestio--
nes y soluciones en todas sus &reas y nive-
les.
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VARIABLE VARIABLE
I NDEPENDIENTE _ DEPENDIENTE

Yo COND | Cf ONA . » Y

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS MATERIALES Y HUMANOS

OPERATIVIDAD DE SI STEMAS
DE TRABAJO.

¢ N
X X X X X X X X X X
34 3.2 3.3 3.4 3.5 6 4 .2 4.3 bh 4,5 4.6
i S --‘L_—-":i" R L T /[
Indicadores |ndpendientes ST T t—njlc;-ore’s.nepe-r;die;‘t'e:‘—
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VARIABLE INDEPENDIENTE
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS, MATERIALES Y HUMANOS,

I NDI CADORES INDEPEND ENTES

3.! Operatividad funcional de mecanismos insti -

tucionales: Le es, Decretos, Normas y Re-
jlamentos Administrativos,

3.2 Mejor aprovechamiento de los Recursos Hu-
manos, Financieros y Materiales

3.3 Ahorro de Recursos Financieros y Materia-
les.

3.4 Conocimiento de la Subcultura Administra-
tiva y establecimiento funcional de capa-
citacibn y adiestramiento & los servido--
res plblicos en todas sus éreas y niveles,

3.5>Satisfac16n de las necesidades piblicas -
manifiestas .

3.5 Aceleracibn y/o simplificaci6n de movi--
mientos en el seguimiento de tromites, -
gestiones y soluciones en todas sus --~
dreas y niveles.

VARIABLE DEPENDI| ENTE
OPERATIVIDAD DE SISTEMAS DE TRABAJO

INDICADORES DEPENDIENTES.,

4,1 Actualizacion de Reglamentos y Normas -
Administrativas Internas,

4,2 Congruencia Jurfdica Polltica, Econdmi -
ca, Educativa, Soclal y Administrativa
a nivel Naclonal,

4.3 Justa redistribucién de los Bienes.

4.4 Formacién educativa forma| permanente~--
al personal susceptible de contratacidne
y al personal en funciones, acorde a los
lineamientos de la Administracién PGblica.

4.5 Mayor seguridad de los usuarios en la-
demanda de sus derechos y mayor competl
vidad del servidor plblico en el desa--
rrollo de sus obligaciones.

4.6 Agilizacién de trémites, gestidén y solyu
cidn por descentralizacidn, desconcen=-
tracion y simplificacién estructural,
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VAR! ABLE VARIABLE

* INDEPEND! ENTE DEPEND | ENTE
X CONDICIONA o —Y
OPERATIVIDAD DE $ISTEMAS RED! STRIBUCION DEL EGRESO Y

DE TRABAJO. REDUCCION DEL PRESUPUESTO

indicadores Independientes indicadores Dope—ndlor'v-t-es .‘
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VARIABLE INDEPENDIENTE ‘ VARIABLE |NDEPENDIENTE

OPERATIVIDAD DE SISTEMAS DE TRABAJO REDISTRIBUCION DEL EGRESO Y REDUCCION DEL_
: : . " PRESUPUESTO,

INDICADORE!, INDEPENDIENTES - ’ INDi CADORES DEPENDI ENTES.

4,1 Actualizacién de Reglamentos y Normas Admj ' 5.1 Cumplimiento de la Ley del Presupuesto
nistrativas internas. ' Contabilided y Gasto Publico,

4.2 Congruencia Jurfdica, Poiftica, Econémica, 5.2 Utilizaci6n del Gasto en beneficio de =
Educativa, Social y Administrativa a nive! los servicios y planificacién del Presy
Nacional, puesto,

4.3 Justa redistribuci6n de los Bienes 543 Ahorro cuantitativo y compras cualitati

vas,

4.4 Formacidn educativa formal permanente, al 5.4 Formacién Cultural-Administrativa del -
personal susceptible de contratacidén y al pablico y del servidor ptblico,

- parsonal en funciones acorde a los linea--
mientos de la Administracién Pablica,

4.5 Mayor Seguridad de los usuarios en la de- 5.5 Expansi6n de serviclos al pGblico,
manda de sus derechos y mayor competividad
del servidor plblico en el desarrollo de-
sus obligaciones,

4,6 Agilizacibn de trdmi tles. gestién y solu-- 5.6 Presupuestacisn y Gasto por objetivos,
© cibn por descentralizacion . desconcentra- programas evaluados: y necesidades manl
cién y simplificacibn estructural . : flestas.

€-8-D



VARIABLE
INDEPEND ENTE

X et < COND | C1 ONA

REDISTRIBUCION DEL EGRESO -
Y REDUCCION DEL PRESUPUESTO

X X
5. 542 5.3_15_1.10_ 54 5.6

VARIABLE
DEPENDIENTE

- ¥
OPTIMIZACION DEL USO DE
LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES,

>

X X X X
6.1 6 6.3 64 6.5 6.6

L A I I |

Tndicadores De_p-end fentes.
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" VARIABLE INDEPENDIENTE
REDISTRIBUCION DEL EGRESO Y REOUCCION
DEL PRESUPUESTO.

INDI CADORES iNDEPENDIENTES

5.1 Cumplimiento de la Ley del Presupuesto
Contabj 1idad y Gasto Plolico

5.2 Ytitizaci6bn del Gasto en beneficlio de

los servicios y planificacién del Pre~ .

supuesto.

5.3 Ahorro cuantitativo y ahorro cualitatl
v°'

5.4 Formacitn Cultural -Administrativa del
pGblico y del servidor plnlico.

5.5 Expansién de servicios al plblico,

5.6 Presupuestacidn y Gasto por objetivos
programas evaluddos y neces!dades ma-
nifiestas,

VARIABLE DEPENDIENTE
OPTIMIZACION DEL uUSC DE LOS BIEHES MUEBLES €
INMUEBLES .

IND) CADORES DEPEND!ENTES.

6.1 Utillzaclén adecuada de los Blenes en -
su mantenimiento y conservacién,

6.2 ytitizacién justificada’de los Recursos
Materiales para los fines a que estan -
destinados .

6.3 Compra de tecnologfa adecuada a las ne-
cesidades,

6.4 Conocimiento de! mantenimiento y uso de
los bienes materiales,

6.5 Planificaci 6n coerente al ritmo de cre
cimiento, para la justa redistribucién
y utilizacién de materiales.

6.6 Simplifacién en el trémite en las requi
slciones para la efectiva distribucidn-
de Recursos Materiales a cotro plazo.
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VARIABLE

VARIABLE
I NDEPEND|ENTE

DEPEND| ENTE
jra— CONDICIONA —:’-y
OPTIMIZACION DEL USO

OPTIMIZACION DE LA EFICACIA Y
-DE LOS BIENES MUEBLES E INHUEBLES

EFICIENCIA EN LA EJECUCION DEL
TRABAJO DE LOS RECURSOS HUMANDS.

X X X X X X X X X

6L 62 63 £ 68 &5 - — o2 73 14 75 7.6

R i S s e L N
Indicadores Independientas

Indicadores Dependientes.
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VARIABLE INDEPENDIENTE
OPTIMIZACION DEL USO DE LOS BIENES
MUEBLES E -|NMUEBLES.

INDICADORES {NDEPENDIENTES

6.1

6.2

6.4

6.5

Utilizacién adecuada de los Bienes
Muebles e Inmuebles para su mante-
nimiento y conservacién,

Utilizacién justificados de los Re-
cursos Materiales para los fines a
que estan destinados.

Compra de tecnologfa adecuada a las
necesidades .

Conocimiento de! mantenimiento y -
uso de los Bienes Materiales.

Planificacién coherente al ritmo de
crecimiento para la justa distribu-
ci6n y utilizacion de meteriales.

6.6 Simplificacién en el trdmite en las

requisiciones para la efectiva dis~
tribucién de Recursos Materiales a
corto plazo,

VARIABLE DEPENDIENTE

OPTIMIZACION DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA DE
LA EJECUCION DEL TRABAJO DE LOS RECURSOS -
HUMANOS .

INDI CADORES DEPENDIENTES.

7.1

7.2

7.4

7.5

7.6

Ejecucién del Acuerdo para promover la ca
pacitacién administrativa, profesional y-
de mantenimiento (manual) de los instru =
mentos que utlizan los trabajodores al ser
vicio del Estado.

Utilizacién de la capacidad competente del
personal para su desarrollo administrativo
con revaloracidn de los bienes materiales
de acuerdo a las nuevas necesidades del -
pals a corto, mediano y largo plazo,

Regulacién en la seleccién de la demanda-
de fuerza de trabajo.

Formacién de educacionales para todos los
empleados que se encuentran en servicio -
para la utllizacién y aplicacidn de la --
tecnologfa.

Rendimi ento laboral sin menoscabo de la-
salud del servidor publico,

Disminucién de errores en el papeleo o -
trédmite burocrético, con tuspnrencla en
la atencién de ventanllla .

“E~CT-0
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Explicacién

Las bases utilizadas en ®! modelo son las variables [ndependiente-
y dependiente enlazada,

1.-.5e busco a través de los indicadores marcados la existencia del dese=
quilibrio administrativo (ver segundo subcapftulo).

2.- De acuerdo a ello se encontrd que la polltica a segulr desde 1970 es -
taba encaminada al mejoramiento de estructuras y sistemas de tradajo.

3.- Por loque si esta polTtica positiva se le refuerza a través de la op-
timizacién de los Recursos Financieros, Materlales y Humanos a través de un
método a seguir guiado por clertas pautas, existe la factibilidad de reducir
la injustificada.erogaciSn econdmica en el Sector PGblico,

10.- Como consecuencia de optimlizar los Recursos asignados hay necesidad-
de tomar en cuenta la operatividad de sistemas de trabbjo que permite redu--
cir alin pds la erogacién.

5.- Una vez y b&jo supuesto reducida la erogacion es necesario contemplar
de manera individual el aspacto financiero en cuanto a |2 redistribucién del
egresor y la reduccibn del presupuesto como opcibn a planificar la raciona
lizaci6n del gasto..

6.- Siendo consecuente profundljar también en el aspecto material, con el
objeto de optimizar el uso de ellos,para ver la posibilidad de controlar de
manera parcial la erogacidn.

7.- ( como Gltima base de estudio, de manera especifica se encuentra la=-
optimizaci6n de la eficacia y eficiencia en la ejec cidn del trabajo de los
Recursos Humanos 1a cual se tomard con la finalidad de que & través de un -
wuevo enfoque de trasajo el servidor plslico permita que se de el control -
de la erogacién econébmica que realiza el Sector Publico en sus capftulos -
presupuesta les .

3.1.2,1 , 4 Perspectivas,

Siendo el osfetivo de la :nvestlgacndn llegar a demostrar que una
de las posibles alternativas como lo es el Modelos de'Economfa de Tiempo',~
puede controlar la erogacidn de Recursos Econémicos que se utlizan el:pro--
ces0 admini strativo de la Administracibn Central PGslica Federal, Y aun mds
puede a través de sus procesos .y sus ciclos iterativos, optimizar y actua~
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tlzar constante y permanentemente la funcidn administrativa con mejores =
estandares de trabajo y serviclio al pGblico quien da origen, vida y delega
en la Administracién Pablica su soberanlTa en el manejo de lo que es del -~
pueblo.

Buscando la implantacion de la Economlfa de Tiempo @ el frea ad -
ministrativa como elemento para la observaclén del avance y desarrcilo de-
la Administracién POslica,,estableciendo su carfcter formal, para la consg
cucion de objetivos a largo plazo, desligando este proceso de los intereses
particulares o auge que cada sexe io le df @ los rubros existentes o nuevos
robros existentes o nuevos rubros con que cuenta su plataforma, asegurando
en benaficio de la Economfa Nacional, del Sistema, de los servidores pG--
blicosyde los usuarlos.

3. .2 Restricciones.

Dentro de las restricciones qus se prevesn para alcanzar los objg
tivos se encuentran las siguientes.

1.~ La capacidad y el poder de declsldn es minfmo en la apllcacldn '
det expsrimento.

2.~ A nivel Nacional, la aceptacidn es una decisién polftica que-
por ser tomada asl’ pocas veces se aplica con el carécter ~--
clentffico y formnl con que debarfa ser. -

3.~ Ademis hay que aceptar y admitir que la restricclon mis gran
de, a esta investigacién es su aplicacibn, ya que en términos legales exis
ten organismos altamente especlalizados y capacltados oficialmente para 2~
natizar, planear, planificar, proveer, organizar, coordinar, programar, di
sefar, dictar pollticas, solicitar y ordenar su ejecucién.

3.2 OptimizaciOn de los Recursos Financieros,

Siendo el método experimental el que probars o disproborl el mode
io se aplica en esta fase,

Debido a que &l observar que los planteamintos teéricos difieren
con la realidad, se analiz8 las variables encontrando que la mayor parte-

de ellas son aspactos no explotados aln, debido & que se han apllcado pag
clalmente.

Por 1o que para lograr la optimizacién de los Recursos Finmancieros,

!
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Materiales y Humanos se plantea darle dindmica a través de la operatividad
funcional de los mecanismos institucionales.

3,21 Mecanismos Institucionales: Leyes, Reglamentos, Decretos y -
' Reglamentos Administrativos.

De acuerdo a la pirfmide jurldica existente compuesta de fa siguien

te manera
o
&
59 S>CONSTITUCION
S FLEVES  orGaNICAS
7 LEYES REGLAMENTARIAS
REGLAMENTOS INTERIORES
D ECRETOS
o & e
O A C'U ER D OS
$‘°$\‘ N 0 R .M A S
dy\i‘}nA N U A N AL Es
ipd‘\"o F I c I 0 s
® 0 T R 0o s

Se prepard la documentacion julrlica necesaria y s€ escogis una -~
muestra a la cual se le preporb para:

1.~ Conocer las bases legales (tomando en cuenta la seccién a la
cual pertenecia) desde la Constitucidn hasta las circulares.

" 2.- ldentificar el articulado correspondiente a su unidad v su -
actividad,

3.~ Interpretar de manéra oral los articulos identificado: (Corre
glendo & desviacién en la intrepretacién),
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Indicando con ello la utilizacibn y aplicacidn de los mecanlsmos -
intitucionales.

En cuanto a la utilizaci6n se previé una conducta apegada a la Ley
{hasta donde fusra posible) y su aplicacién en los trabajos cotidianos.

Permi tiendo una operatividad funcional de los mecanismos Institu-
cionales, los cuales inciden en los.

31.2.2 Recursos Flnancieros, Materiales y Trabajo de los Recursos =
Humanos .

Siendo los 3 aspectos en !os que eroga el “gobierno federal, es ne
cesario mejorar el aprovechamiento de estos recursos, por que de, utl Hza--
‘log resultados de la investigacién de campo,

1.- Se analiza los Rﬁcursos Financieros a que se tiene darecho y-
su apego 8 las normas.
" (Percepciones, programas, subprogramas y proyectos),

2.- Se contabiliza el material de uso y-'se programa su utiligacién
material utilizado+ desperdicio injustificados + desperdicio justiflcado +-
material en reserva = material justiflcado,

3.-El trabajo de los Recursos Humanos se cualifica y cuantifica~
respecto a! tiempo utilizado y la absorcién de tiempos perdidos por una deg
viacion en la ejecucibn (beneficlos que reporta), y se implementa la elabg
cién de manuales.

3.2.3 Modo de utilizaci6n de loa Recursos Financieros y Recursos
Materiales. ‘

"Para encontrar la desviaciBn actual se trabajé con un grupo de con
‘ trol y uno testigd.
E]l Grupo de Control trabdjo con el Modelo

E) grupo testigo el Modelo Tradicional,
Se designan las mismas actividades a los 2 grupos.

. Grupo de Coatrol
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. Programa Costos y recursos nacesarios.

. Grupo Testigo

. No programa costos y utiliza los materiales indiscriminadamente.

Se lleva a cabo paralelamente el control y evaluacidn de ellos,=
para corroocorar si existe anorro de Recursos Financieros, Recursos Materia
les y tiempo en el trabajo de los Recursos Humanos, dando como resultado-
los sigulentes datos:

- Se logro conocer con apxominacién haciéndose necesario el si-
gulente dinamizador del 85%, el total de Recursos financleros.

-E| parsonal desperdicio cada 15 dias menor nimero de material
y su distribucién fue mds fluida.

- E] grupo de control obtuvo mejores standades de trabajo y dig~
tribucién de su horario laboral.

3.2.4 Subcultura Administrativa: Capacltacibn y Adiestamiento -
1 a los servidores plblicos

Como 70 se tiene conocimiento formal de la Subcultura se lleva a
'cabo a través de la capacitacién de la sigulente manera.

a) Se plantea marco histérico, jurfdico, polrtico educativo-labg
ral y administratlvo.
b) Se capacita en los niveles existentes, respecto de la funcién-

del puesto que desempafia y a las dreas sobre el siguimiento de actividades.

¢) En cuanto al adlestrémiento. se somete a las dreas Involucra--
das a un proceso constante de conocer y mejorar su capacidad laboral, que-
conlleva a la satisfaccién de necesidades plblicas,

Logrando despertar sl | terés del grupo de control, asf como un -
70% en o1 aprovechamiento laboral}

3.2.5 Neces{dades Plalicas.
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Tiempo

Tiempo de actividad (tiempo que se le destina al documento}.
Tiempo de inactividad (tiempo en el que permanece el docu-
mento sin movimlentos y/o atencién).

. Movimientos

Para poder determinar el tipo de movimientos es preciso ex-
presarlos en funcién de la actividad misma (interno) y de la siguients ac
tividad (externa).

. interno,

Seguimiento de movimientos (preparacién, ejecucién, término)
es necesario que quade debidamente explicitado que por ser tareas adminis-
trativas, llavadas a cabo por humanos, diffcilmente un movimiento se puade
repetir 2 veces o sistematizar por lo que solo se debe pratender el dato -
para tomarse en cuenta cuando sea necesario en la simpllficacion,

. Externo,
Se precisa cusndo la sigulente actividad es un proceso de -
otra &rea para determinar la aproximacién de tiempo que se tardarf y la -

poslble aceleracl6n del trémite.

f.- Una vez analizado el tiempo y los movimientos en el sequi-
miento de trémite, gestién y solucidn,

. Se revisan los procedimientos de acuerdo al cuadro de fun-
ciones,’

. Se compactan las actividades que justifican una sola pre--
sencia.

. Se.simplifican los flujos -

. Se acelera el ritmo de trabajo (para la aceleracién del -

ritmo se debe contar con la colaboracién de todos los que
intervienen en el trabajo).

. Se cuantifica y cualifica la actividad, de cada persona -

y global.

Se compra con el grupo testlgo.

Se evallan las difersicias.

Se prolonga el estudio para sacar standares

Se realiza la contrapruema,

. Encontrado:

. una sencibie mejorfa en el trabajo
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. Un desenvolvimlento mis &gil en las tareas del grupo de control.
. Distribuci6n mejor equilibrida de funciones y actividades

. Rasultados finales que justifican ¢l nlmero de horas=hombre
dedicadas al trabajo,

. Aplicacidn de esfuerzos a objetivos bien definidos

+ Reubicacién del personal al empleo apropiado a sus habli|idades
Individuales,

. Reduccién de evasidn de respénsabilidades y p&rdida de tiempo
3.3 Operatividad de Sistemas de Trabajo.

Debldo a que en la evaluacién parcial del Modelo ldeal se corra-
bora que clerta superestructura de aspecto educativo permite la racionall
zaclon de Recursos Econfmicos en Recursos Humanos y que las resultantes e
estadisticas no reportan la racionallzaci6n requerida, se analizan las -~
posibles fallas, ancontrdndose que los pasos seguidos por el Mgdefo son -

" correctos, pero estos deben ser coherentes y congruentes con 10s sistemas

de trabajo establecidos por lo que es necesaria la revisién, ajuste y ac-
tualizacidn ( retroalimentaciOn a! Modelo) de:

Reglamentos y Normas Internas,

Los aspectos: Jurldico, Polltico, Econémico, Educativo, Social,~
y Administrativo,

Distribuci®n de los Bienes.

Educacién Formal del Personal

Demanda de Servicios

Simplificacid, desconcentracifn y descantralizacifn estructural.

3.3.1 Reglamentos y Normas Internas.

Con el constante cambio estructural, se suscitan Jos cambios en=
los sistemas de trabajo siendo e} antecedente {no siempre) las reformas-
Juridicas o administrativas que permite) los desajustes pero @ su vez la
evolucidn y actuatizacidn de los sistemas,
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Por lo que se adicionan al Modelo los ciclos Iterativos y a su -
ves la insersién de nuevas reformas, como fendémenos necesarios de camblo-

y evolucién.

Haciéndose necesaria la actualizacidn de rejlamentos y normas agd
ministrativas internas y paralelo a ello los ajustes necesarios al siste-

ma de trabajo.

a)

b)

Por 10 que se establece la:

Revisién de 3ases Legales en cascada y plramidal, (vertical) y
colaterales (horizontal),

Inclusién de nuevo articulado,

¢) Modificacién a los artlfculos que sufrieron camblos.

d)

1.3.2

a)

b)
c)

Exclusién de artfculos derogados

Slendo el siguiente paso el enlace en,

Los aspectos: Jurldico, Pol“itico, Econémico, Educativo,
Social y Administrativo,

Para buscar la congruencia se:

Retoma los resultados del aprovechamiento de los Recursos
Financieros, Materiales y Humanos.,

Valida el contexto juridico y las nuevas reformas

Verifica si el marco polftico es coherente con el jurldlco.

d) Valora las economias & nivel simple {(comparacién de gastos).

e)

f)

9)

Amplla el radio de accifn educativo (en la mucstra)

Cuantifica satisfaccidn/insatisfaccién de las demandas
plblicas manifiestas.

Aplica la normatividad y polfticas congruentes al slstesa de
trabajo existente, quedando sujetas a revisidn las que por -
alguna razén resultan [ncongruentes,
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3.3.3 Distribucl6én de los Bienes,

La justi redistribucién de los bienes (muebles inmuebles), se -
prevee a partir del andlisis del ahorro logrado, por lo que se sujeta la -
actualizacién a: -

a) Planeacion de nuevas necesidades materiales.

b) Distribucion de materiales segln necesidades cuantificadas.

3.3.4 Educacién Formal del personal.

Dentro de los proyectos se programa la necesidad de una educacioén
formal permanente al personal susceptible de contratacidén y el que se en--
cuentra en funciones en dos aspsctos fundamentales.

a) Educaci6n Elemental y

b) Subcultural Administrativa

dentro de la misma Direcci6n de &rea, bajo su vigilancia control-

y responsabllidad,

3.3.5 Demanda de Servicios.

Esta se robustece en el Modelos por 2 razones:
a) Aumento de) servicio

b) Mayor nimero de fallas por cambios de cualquier lndole,'que—
tratardn de resolver con eficiencia.

Y se contrae por 2 razones:
a) Disminucién de servicios
b) Reduccién de fallas a partir de la aceleracidn y simplifica-

cacién de movimientos .

Logrando con transparencia al usuario, mayor seguridad en la demanda

de sus derechos y al servidor piblico mavor competividad en el desarrollo
de sus obligaciones.
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3.3.6 Desconcentraci6n, descentrallzacidén y simplificacién
estructural,

Para lograr la optimizacién de Recursos Financieros Recursos Materia
les y e} trabajo de los Recursos Humanos es necesario ubicar el contexto-
a futuro, basados en que existe aceleracidn y/o simplificacién de movimien
tos se ajusta el modelo a diferentes cambios de la estructura:

a) Desconcentracién.
b) Descentralizacién
c) Reordenacién y simplificacion estructural,

a) Desconcentracién,

. Se desagrega el presupuesto

. Se delega responsabllidades 1imitadas.
. Se reordena la estructura,

. Se aplica Modelo Ideal

b) Descentralizacién,

. Como en la descentralizacifn existe delegacidn completa de -
funcién, responsabilidad y autonomla normativa.

. Se crea una nueva unidad,
. Se define objetivos y estructura.
. Se aplica Modelo ideal.

c) Reordenacibn y simplificacibn estructural.
Se retroalimenta al sistema.

- Cambios en la estructura
. Simplificacién estructural
. Ajuste de funciones y puestos
Actualizacifn de Manuales
Revlsién de congruencia administrativa vertical y horizon-
tal con otras instancias

Con el seguimiento del proceso precipitado se logra el impulso de la
operatividad de los sistemas de trabajo y racionaliza la erogacifn de Re-
cursos Econémicos, siendo necesario ir a un plano mis especlfico en donde
sea posible encontrar reducciones mis importantes al presupuesto se plan-
tea la programacion de la redistribucion del egreso y planeacién de la -~
reduccién del presupussto, objeto del GItimo capltulo en el que se desglg -
sa ain més con la finalidad de verificar si no existen variables fundamen
tales que hubiesen escapado al andlisis, asl como dejar perfectamente ajus
tado el modelo a futuro.
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1) Yurén Camarena, Ma. Teresa, Leyes Teorlas y Modelos, p.30-35
2) |dem p, 57
3) Manual de la Evaluacién de Proyectos p.p. 63~64



CAPITULO N24

LA BASE DE UN PROYECTO PARA EL FUTURO

FE-UNAM-1988 J



-112 -

CAPITULO
v

4, PROGRAMACION DE LA REDISTRIBUCION DEL EGRESO
Y PLANEACION DE LA REDUCCION DEL PRESUPVESTO.

Una vez loyrada la operatividad de los sistemas de trabajo y lle--
vado a cabo la repeticién del evento para considerar que tiene consisten~ -
cla, por que los resultados se han requlado, se analizarf y ponderars una -
nueva etapa que contemple niveles de despejue y beneficio de clerto confort
por 1o que continua con la investigacidn experimental y participante, usan-
do la técnica de comparaci8n entre subgrupos y como instrumento el estPmu~-

lo al grupo experimental.

b " Ley del Presupuesto Contabllidad y Gasto PGblico" (1)

Vigente a partir de) 3! de diciembre de 1976 y que abroga la Ley
Orgénica del Presupuesto de Egresos de la Federaci8n derogando todas las-
disposicionas que se opongan, fue reformada en 1981 por iniciativa del --
Congreso.

Siendo parte fundamental que reglamenta la erogacion (gasto phblico),
determina los tipos contables y requla el presupuesto, es necesario que -
se cumpla en todas y cada una de sus partes que correspondan a las unida-
des del gasto, por ‘lo que para su ejecucldn se debe considerar tramos de-
control mis pequefios,

. Se reune a 2 subgrupos como unidades mfnimas,

. Se les entrega para su anflisls las 2 leyes (1976,1931),

. Marcan puntos fundamentales.

. Elaboran por separado programa para el cumplimiento de la Ley.

4,1.2 Utllllzacldn del Gasto en Servicios.

El grupo experimental harf cargos y descargos simulados debido a que
no existe la capacidad de utilizar el presupuesto en forma diferente al -
as|gnado,

Partiendo del hecho'de que anuaimente a la unidad de gasto se le-
proporciona X presupuesto se toms en cuenta: 3¢tivos, pasivos, caplital o -
patrimonio, ingreso, costos, gastos, asignaclones, compromisos y ejercicio
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correspondlente a los programas y partidas presupuestales.

. Recopl la informaciOn de las demandas del servicio.

. Justificacién crecimiento o no de servicios personales,

. Valora el gasto material queutilizard y los baneflcnos
de nuevas adquisiciones.

esto conlleva a la elaboracién de:

b2t Presupuesto en servicios.

Para la elaboracidn del presupussto en serviclos , es necesario
planificar la demanda real + nuevas necesidades + compromisos del perlode
anterior- excedente de personal,

En la Direccidn de &rea se planifican los sliguientes rubros:

Programas prioritarios.- Educaclbn Primaria escuelas:
of|clales

internados
aslstenciales
y sistemas atlpicos.

Planeaci6én y Desarrollo del Sistema
Proyactos Técnico-pedagdgicos
.Administracién Escolar.

Servicios Sociales

Administracién

Reubicacién de personal (+).

Se parte de la base del presupuesto regularizado del aio inmediato
anterior y los datos que reporta el grupo experimental,

. Se analiza presupuesto regularizado y gasto simulado.
. Se analiza el record-de la bolsa de valores y grado de
inflacidn.

. Se planea el alza de costos.

. Se verifican las nuevas necesidades.

. Se suma deudas anteriores + compromisos a futuros + asigna-
clén automdtica + escala de salarios + transferencias de rg
cursos.

. Se descarga informacidén por programa, subprogramas y proyeg
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tos prioritarios y no prioritarios,

4.1.3 Ahorro del Gasto Pablico,
Este se Susténtiva blslcamnfe en:
. Ahorro cuantitativo y
. Compras cualitativas,
Después de realizar la racionallzacién de recursos econdmicos y con=-
trolar el presupuesto se programa el ahorro planeado a través de:
. Gastos justificados (percepciones correctas, utlll'ucidn de -

presupuesto en proyectos prioritarios eflclentes, dism nuclién
de-desperdicio material, etc).

. Compras cualitativas.
de hecho en esta Instancla no se realizan compras, por 10 que se sl-v

mula el evento:

Las compras se reallzan de acusrdo a la lista de postores-
que dan preclos preferentes y calidad en los materiales.

. Revisién de costo trimestral con otras empresas.

. Compra de materia prima y elaboracién de algunos productos
finales.

« - Contratos anuales.y pago mensual’ {segin lo que se solicite)

. Compra de equipos congrugntes con necesidad/personastécnico )
L1l Cultura Administrativa

Como en la fase parcial del modelo, se introdujo la subcultura admi-
nistrativa como proceso permanente y constante, se estd en condiciones de
ampliar e! radio educativo al:

b.t.h.} Pahlico,

Jna de las formas que resulta eficente y reduce gastos oculios, es -
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dar & conocer 3] plblico los
Catdlogos de servicio (iniciacién de 1a cultura adminlstrativa),
Colocar simbologfa o letreros de ubicacién.

Médulo de informacidn,

bab.2 Servidor Piblico.

. Elaborar catdlogo sencillo y claro de ios serviclos que -
presta.

. Mantenar simbologfa o letreros a la vista del usuarlo.

. Continuar con la capacitacidn administrativa.
b5 Servicios
Como consecusncla de la minimizacién de tiempo, las unidades de ser-
vicio, pueden planear una expansién del servicio de 1a siguiente forma:
« Revision de lo ya astablecido, »
. Planeacldﬁ de ouevos servicios

« Progdamacion de atencion al pfblico y tareas asignadas.

. Elaboraci6n de nuevos catfloggs o actualizaci8n del ante-
rior,

. Coardinacién y control de la ampliacién del servicio,
. 0 destinar ol tiempo muerto al mejoramiento de técnicas
usadas.

4 1.6 Presupuestaciéa y Gasto POblico

Tomando en cuenta el modelo simulado en el punto,b,1,2 utiliza-
cibn e] Gasto en Servicios, asf como el 4,1.3. Ahorro del Gasto Pblico,
se coicluye que: para el logro de objetivos y consecusi8n de metas es 1
cesario,

. €l estfmulo viceraly psicolégico y econdmico,
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. La planflcacidn de los gastos de! presupuasto, llevan {mpliclto

la reduccidn del presupuesto, en base s programas evaluados.

La programacion de la redistribucién de) egreso contola la erg
Jacidn de Recursos Econdmicos.

Permitiendo una calendarizaci6n mensual que cada proyecto no ==
rebase la cantidad autorizada, logrando la minimlzacién o au--
sencla de déficit para el siguieats parfodo y el pago antes del
clerre del ejerciclo presupwstal, curbriendo de esta manera --
las necesidades manifiestas .

Optimizaci6n de los Bienes Musbles e | muebles .

Uno de los aspectos que se deben prevasr en etapas de crlfsis es la
optiml zaci6n de! uso qua o le de & los bianes muables e Inmmuables, ya -
que en muchas ocasiones de la utilizacién y conservaclén de ellos depende
ré la eficiencia en el trabajo y la eficacia en los gastos.

4.2,

»
dlenes Muablas e fnmuebles,

Una vez.adquiridos los bienes muebles @ inmuebles y-realizado una -~
distribucitn valorada, es pertlenante que el drea responsable de la dis -
trioucién se avoque al control de mantenimlento y conservacifn,

4.2.1.1

Mantenimiento

la actividad se encuentra radicada en la seccién de Ediflcios e In--
ventarios por lo que la actividad se centra en esta secci6n que se encarga
de proveer de bienes muebles y entrega de blenes inmuebles de la sigulente

forma:

. Revisidn de activo fljo e inventarjo
. Supervisién de las condiciones de bienes
. Relacion de bienes qus se solicita su mantenimiento
. Espera del personal técnico qus dar§ mantenimiento,
{en los casos que exista dificultad, por que hay necesi-

dad de profundizar en el conoclminto y la experlencu.
se solicita apoyo para la capacitacidn),
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« Aplicacion del conocimiento a las soliclitudes y quincenalmente
» fos bianes on general,

h.2..2 Consarvacién,

La conservacién se realiza & partir de] mantenimiento que se les pro-
porciona & los blenes, sl como de la limpieza y remozamiento que se les ~
de, por lo que:

. Se suparvisa la limpleza realizada por la seccidn de Inten-
dencia semaalimente.

. Sa remoza semastralments todos los blienes
4212, " Recursos Materlales.

La dindmica qus en las &reas administrativas existe, exige @l uso ry-
tinaeio de meteriales de oficina de diffcil control por sar unidades peque
s & cargo de los servidores, sin embargo a trav8s de controles sencillos
s¢ da la utiHzactdn justificada de los recursos materiales para los fines
a que estén desti~ados, avitando con ello sl desperdicio indiscriminado, -
e} hurto o extravlo. constante y usual, as? como la utillzacién para otros-
fines para los cuales no fue conferido (trabajos personales)

4.2.3 Tacnologle

Otra-de las varlasles que es indispensable de planear es la compra de
tecnologfa que redict@e en beneficios abjetivos, ya que es observable ia-
diferencla que existe entre una y otra adgqulsicién .

Para ello se lleva a cabo 1a técnlca de o0servacidn directa que repog
ta los siguientes datos

Personal que ' descripclién uso

utiliza tecnolojla del bien adecuado/inadecuado
mecandgrafa miquine eléctrica .

mecandgrafa habjlitada méquina eléctrica .

Todo el personal pantalla para adecuado/inadecuado

microfiim, .
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observaciones; - el uso de la pantaila es Indispensable pero los datos que-
contienen las fllminas es abgoleto

1.~Concluyando que la compra as Inadecuada a este nivel, o la alter--
nativa es la capacl tacidn para el uso del bien,

2.- La compra de tecnologfa qus se encuentra en desuso por falta de-
actualizacién representa una erogacién innecearia, o la alternativa de con
tinuar dotando de materlales de uso constante

b.24 Uso de Bienes Materiales,

Para el logro de optimizar el uso de los bienes materiales se utili
‘za al grupo experimental al cual se le da apoyo en:

. Conocimiento de! mantenimiento y

. Uso de los blenes materiales

. Se aplica la teorfa y se reallze segulmlento a través
del registro de materlal.

Se realiza una entrevlﬁta dirigida con Informantes clave para conocer
su punto de vista en el aspecto citado & implementar algunas formar Gtiles,

b.2.4,1 Distribucién y utilizaclén de materiales

Una vez aprendida ta forma en que se le da mantenimiento a los dienes
materiales es necesario programar y sistematizar la distribucién de ellos,
logrando un control mds estricto asT como la optimizacidn en su uti llza--
cidn,

Grupo experimental

. Plantea necesidades segin crecimiento de personal o aumento de -
trabajo,

. v-lon)-acidn de necesidades (por la seccién encar;ada de distriby
cién).

« Raclonaliza entrega segin informe anterior + futuras necesldades
inmediatas



- 119 -

. Utilizacién raciona! del materifal.

Resultado: a mayor optimizaci6n en el trabajo mayor optimizacidn en
la utilizacién de] material.

has Tradmite administrativo.

Es importante destacar que 1a optimizacidn de los .aienes muebles, no
solo es 1a ju_sta distribuclén, el mantenimiento constante; la conserva--
clén, el uso correcto etc,, sino también el trémite administrativo, pues-
de! trdmite externo depende el interno

Aqul se busca el factor que simplifique el trimite de requi:
sicién por lo que, se aplica el mismo seguimiento del punto-
3.2.6. (tlempos y movimientos en el seguimiento de trémite,-
gestidn y solucién)

h.3 Optimizaci6n de la Eficacia y Eficiencla en la Ejecucién
del Trabsjo de los Recursos Humanos,

Slendo esta la altime fase de] experimiento, asl como en donde se des
taca el modelo por la recopilacién de los elementos encauzados a través de
la optimizaci8n de los Recursés Financiros y Materiales que se traducen en
la capacidad monetarla que se ahorra respecto al tiempo en la ejecucién --
de! trabajo de los Recursos Humanos, se desarrolla con la intervencién de
autoridades administrativas las cuales permiten la aplicacién de un ambien
te (doneo.

431 Capacitacién Administrativa, Profesional y de mantenimiento
de instrumsntos

Considerando ¢l marco jurldico que establece la obligatoriedad de - -
capacitaci6n de empleados federales al servicio del Estado, y siendo este-
un modelo, no se inscribe al centro de capacitacion de manera oficial sino
que es llevado a cabo como plan piloto por lo que se realiza de la sigulen
te forma:

Division de capacitacion administrativa, Profesional y de
mantenimiento.
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CapacitaciOn administrativa: empleados y jefes,

Capacitacién profesional: Jefes de mandos medio y superior
Capacitacién de mantenimiento: a todos los Involucrados
en el sistema,

Capacidad del Personal,

la capacltaclién es necesarlo Incentivar la capacidad asl -
la capaclidad competente del personal, por lo que se:
Valoran los rendimlentos (para absorver tlempos perdidos).

Desarrollo de funclones (simplificacin administrativa y
compactaci6n de movimientos),

Reuniones de trabajo (aceleracidn de! trabajo).

.Comunicacion escrita y verbal constante (aceleracidn de

trabajo).

Revisién de trabajo por personal validador (ahorro respecto
al tiempo).

Revaloraci6én de los bienes materiales.

Dependiendo de! uso de materiales y el cambio de concepto del uso -=-
que tienen algunos servidores, depende la revaloracion de los bienes, por

lo que:

Se realizan labores de induccién a la revaloracién,
Supervisidn del uso

Control constante de recepcidn, distribuci6n utilizacién,
compostura y deshecho de materiales.

Capacidad monetaria que se &horra respecto al tiempo y al -
gasto, de acuerdo a las nuevas necesldades del pals a corto
mediano y largo plazo. ’
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4.3.3. Selaccifn,

Encontrando que la dindmica de contratacién es vertical descendente-
sin cubrir los requisitos de seleccién y que al recibir al nuevo personal
no se tiene nl la menor Idea para su ubicacidn se instrumenta e! sigulente
mecanismo,

. Recepcién de documantacién que avale su nombramiento,

. Entrevista inclal

. Exdmen técnico

. Localizacian de puestos vacantes, de acuerdo a resultados
. 'Capacitacldn al puesto.

. Ubicacion de la persona en el puesto,

Por otro lado al personal existente es necesario reubicarlo o ratif
carlo en su pussto, por lo que:;

. Se reallza la etapa de seleccién ponderada.
Para que exista rejulacidn en la seleccion de la demanda de fuerza
de trabajo, es necesario analizar la oferta..

4.3.3.1 Oferta,

Siendo una-respuesta de mfs o menos necesidad de trabajo, la oferta
aumenta cuando existen despidos masivos en las fibricas, o en escuelas e
Instituctones no oficiales terminan cursos.

Siendo la solicitud un indicador de oferta condicionado, es necesario
que contengan el mayor nimero de datos que permitan detectar informacitn-
de los posibles candidatos a reclutar,asl como el tipo de oferta que of rg
cen,

4hi3.2.2 Demanda.

ta contrauparte de la oferta es la demanda, ta cual cuidadosamente -
hay que planificar ; programar en 3 momentos,
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En la elaboracion de la estructura

. Ampliacifn de la estructura justificada

. Sustitucién de personal por licencia, renuncia, jubllacifn,
defuncidn etc.

L.3.4 Los Educacionales.

Debido a que en el modelo se detecta que la capacitacién y el adies~
tramiento es de utilidad en la formaci6n de servidores plblicos, pero que
a su vez representan cortes verticales y no vertical transversal se crea-
la flgura de! educacional como parte de las necesidades espaclflcas de -~
estructuras complejas en la base de 1a plrimide.

U U Objetivos.

En el aspacto general, superacién constante y permanente.

En el particular, conocimlento y desarrollo de la cultura y subculty
ra administrativa,

En el especiffco, conocer ampliamente la dependencia a la cual se -
pretende o se pertenece y el enlace existente con otras de simllar, supe

rior o inferior rango, asi como la superestructura que conforma el queha
cer laboral (bases lineamientos, funciones, condiclones, etc,)

b2 Funcitn.
La funcidn que desempefia un educacional es la:

. FOﬂnﬂCldn integral de servidores piblicos en los centros de-
trabajo a los cuales confluyen a desempefar una labor especl
fica o aspiran a desempefiar.

« Conocer la estractura y a los representantes de ella,

, Conocer o reconocer las funciones que en ella se desempefan,

« Conocer las bases jurfdico-administrativas en las que se susten
tan derechos y obligaciones .
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. Aprender la funcldn especlfica y aplicarla.

. Retroalimentar &l conocimiento cuantas veces sea necesarlo
aprenderlo,

. Utilizar correcfamente la tecnoloyla,

. Aprender la forma en que se componen los diferentes aparatos
que utilizan sin que esto represente abtbgver atribuciones =
que no le correspondan, sino ser atribucién y competencia en
momentos de |nestabilidad funcional.

. Creacifén de nuevos monitores de! Educacional
L.3.4.3 Ventajas.

. Regular las fuentes de trabajo;

. Hacer crecer a las dependencias ddsde la base plramidal
con conoclmientos flrmes.

. Crear fuerza de trabajo calificada.

. Controlar la eficlencla y eficacia en el trabajo
. Despertar la Iniciativa de cada servidor

. _Crear conciencia y auto conciencia laboral

. Ubicar al personal de acuerdo al rendimiento, en el puesto
iddneo,

. Calificar objetivamente créditos escalafonarios anuales.

. Conocer al personal desde el punto de vista educativa-labo-
ral,

. Rotar al personal en distintos eventos.

Optimlzar los recursos econémicos.
4.3.5 Rendimiento laboral,

Como parte principal de la formacién integral se encuentra la ejecu
¢ién y resultados que cada gente desempefie, en situaciones y condiciones
exprofesas, ya que el rendimiento laboral no solo depende de la calidad-
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y cantidad que cada servidor desempefien sino también del esfuerzo que cada
dependencia reallce por manetener lugares y condiciones que favorezcan y =
redictien en salud.

k350 Salud

No dependiendo ésta del trabajo pero encontrindose aunada por el medio
ambiente en que se desempefan las labores cotidianas, debe ser protegida a
través de serviclos salubres eflcientes y comisiones dictamlnadoras, asl -
como la coordinacién de un grupo compuesto por personal de todas las dreas
los cuales reportan la ausencia de condiciones adecuadas a la coordinacidn,

.La funcién es establecer y mantener procedimientos orientados a pre=
servar la integridad flsica, la satud de los trabajadores, evitar al mix]
m agentes flsicos, qulmicos o biolégicas que en concentraciones o niveles
importantes pudieran representar riesgos de enfermedad o deterioro de la-
salud, asi otsmo minimizar 1a ausencia de personal por los motivos arriba
sefdlados, para una optimizacion en la ejecucién del trasajo sin menoscabo
de la salud.

4.3.5.2 Seguridad Social

El entorno fisico es motivo de estudio de la seguridad tanto de) ser
vidor como del usuario e incluso de los lugares aledaitos a las fusntes de-
trabajo, siendo esta una cobertura amplia por la repercusién parcial o glo
bal que representa tanto en el desempefio del trabajo como por las pérdidas
materiales y humanas, es indispensable la prdctica de programas que pre --
vean las contingencias a las que se encuentran expuestas todas las 4reas, -
marcando como prioritarias:

Revision pariddica de condiciones en las que se encuentra -
el edificio (internas y externas)

. Revl)sldn de instalaciones (eléctricas, maquinaria herramien
tas

Conservacién 'y cuidado de equipo contra incendio

. Preparacifn de brigadas voluntarias, dispuestas para emergen
cla.
. Conocimiento y précticas simuladas exprofesas para determinar

con anticipacidn las fallas o errores que pueden prevenirse -
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. Medidas de seguridad para cada tramo que permita aislar
' inmed{atamente zonas de desastre.

. Enlace con dependencias cuya atribucidn es especlfica.

. Resguardo de informacidn especlal.
L 3.6 Trdmite burocrdtico

Para efectuar su funcié8n capta los insumos necesarios, medlante la or
ganizacién en cascada y piramidal estableciéndose el doble control en la -
ejecucidn y flujos de retroalimentacidn por ambas partes, cenduciendo a una
disminucin de errores, agllizacion de las demandas * prevision en las decl
siones y una sensible reduccién de 1a erogacién econémica que se utiliza -
en recubrir fallas, asl.como la Imfgen transparente en la atencién de ven-
tanilla,

4,37 Atencién de ventanilla,

Slendo la atenclén que se presta a los usuarios del servicio, ya sea
de Informacién o recepcidn y solucién de demandas establece como la funcién
mis vistble, la cual por tener contacto directo con el piblico se encuen-
tra expuesta a la comunicacin directa. Siendo relevantes los resultados~
que a través de una ventanilla se expidan por ser estos los que objetiv[=
zan la optimizacién de la funcién que dentro de cada drea se realice,

Para 1o cual se instrumenta la aplicacidn de:

. Programas de sencibilizacidn a los empleados que prestan =~
atencidn de ventanilila,

. Elaboracion de catdlogos de servicio.
Conocimiento de- redes de informacion
Recopt lacién de Directorios oficiales,

. Précticas de dlecion y modulacién de voz.

. Y capacitacibn al igual que a las otras ‘4reas con el mode-
lo.

Evaluaclon del modelo
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Este se validé de acuerdo a los métodos té&cnicas e Instrumentos utl-
lizados, los cuales se presentan a continuacién,

Siendo este punto el que Iniclia las labores cotidianas en los centros
de trabajo donde confluyen usuarios y servidores pGblicos y el que cierra-
el modelo simple de esta Investigacién,
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1) D.0. Ley del Presupuesto Contabi lidad y Gasto Pdblico 3| diclembre
1976
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RESUMEN Y CONCLUSIONES .

Resultado de! trabasjo realizado con e] método MRAZ-80, es preclsamen
te este punto en ol :que se trataré de desglosar 1o més claro posible » ~
efecto de que otra u otras personas al llevar 2 cabo el mismo método, re
tomando el informe 1lague a los mismos resultados de 1a Investigacién, por
lo que 1o subdividiremos en tres apartados: A) La problemSticas, B) Metodo
logla C} informe Final

- , €A) LA PROBLEMATICA,

En 15 cual explico e} procedimiento seguido en todo el trabajo paso
por paso para resolver la investiawcidn, haciendo un comparativo del Mode
lo Tedrico contra el resl. .

1) . Prélogo,~ La primera obtenclén de datos es de la ""pauta de tésls'' en
la cual imagina la forms global del contenido futuro de la investigacidn
de acuerdo con los objetivos planteados, indicando &) porqué de la selec-
cién del tems

Después de terminada la Investigacin se realizan los ajustes Indican
do:

1) st existe 0 no una Invo’stléacidn o estidio similar a la realizade,
justificando la posible inconsistencla,

21). La razén de la seleccién y el objeto a lograr.
31) Una relatorla general del contenido y nombre de los capftulos

41) St fue comprobsda o disprobada la hipotesis, en base a la investiga
clén realizada,

51) Agradecimientos y reconocimlentos,

6i) La responsabllidad de'la lnvestigacion y resultados obtenidos.

71) Nombre del Autor

2)  latroduccidn.- E) primer Intento de Introduccién se reallza en la
elaboracién de la sintesis y explicacién del guién de la pauta en donde
se formula la {des general del c6mo se van a resolver los problemas de -

cada capltulo, los métodos, técnicas y enfoque que se presume se utlliza=
rén; se elabora Ya matriz de actividades del plan,
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Después de ‘terminada la investigacitn se reatizan los ajustes necesa
rlos para el logro coherente y congruente del trabajo y la Introduccién -
de la siguiente manera:

1) Se plantea la probleméitica de) cuerpo de la Investigacifn
21) Se justifica la metodologla y el alcance del estudio.
31) Se describe el marco tedrlco y conceptusl sintetizado

4i) Se expone el disefo utllizado etapa por etapa a efecto de que el lec
tor tenga la primera impresi6n globalizadora e integradora del estu-
dio que se dispons & léer, asl como detectar desde s} iniclo la hipd
tesls y la estrategla de veriflcacién de la mlama, entendiéndose de
esta manera la plansacitn del proceso de investigacién.

3)_Capltylo | .~ Administracién Plblica y Reforma Adminlstrativa en
_ México (1821- 1970 )

Este caplftulo representa el marco tedrico y conceptual del estudio,
des glosando e] trabajo bajo el procedimiento que slgue la investigacidn
documantal.

En este capitulo se encuentra desarrol lado el marco histérico de la
Administracidn PGblica en México abarcando un etenso parfodo (1821-1970),
para el correcto encuadre del prodlema

La informacion encontrada y formulada es la siguiente: al hablar del
contexto da la Administracién Central Plblica Federal se observé la rela-
clén existente con seis grandes antecedentes, los cuales son auténomos y
a la vez dependientes de las repercusiones que en cada uno de ellos se
geners, ellos son: Jurfdico, Polftico, Econdmico, Educativo, Social y Ad-
ministrativo

Una vez establecido el enlace de los antecedentes en la croasologia
de Ja historia se logran dejar tipificados los sintomas y causas del desg
quilibrio administrativo a través del desarrolio de los siguientes<puntos
Derecho Administrativo, Objetivos de la Administracidn Pdblica, ingreso

y Egresos de la Federacitn, Contratacidn de Personal y su implicacidn edy
utlu (Cultura y Subcu!tun Administrativa). Servicio Administrative y,
Estructura y Funclonamlento del Sistema.
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Una vez conocida la sintomatologlfa del desequl Ilbrio administratlvo
se busca la reaccifn a frenar el avance de sste progseso, la informacion en
contrada corresponde a los perfodos 1970-76, 1976-82, y se dirige hacia -
el Mejoramiento de Estructuras y Sistemas de Trabajo tomando como referen-
te a! material oficial del Goblerno Federal, que en cuanto Administracidn
se reflere; enlazando para efectos de coherencla los sels antecedentes --
antes menclonados . -

Los métodos ufilizados'fuerm: sintesis bibliogréfica y de observacién
Las técnicas empleadas fueron sistematizacién bibllogréfica y observa
ciédn ordinaria Y/o participante.

. Los instrumsntos elaborados fueron: ficha de trabajo bibliogrifica y
gufa de observaclén

Caplftylo |1 - La Administracién de la Admlnlstracidn Central Pgblica
Federal en México.
Caso: Secretarla de Educacién PGblica.

Este capitulo representa el desarrollo de la problemdtica e inicio de
la demostracién de la hipSteslis, guidndose con el procedimiento de Investi
gacion de campo y gabinete,

Una vez caracterizado el problema y laakernativa de solucién, se dig
pone [0 necesatrio para ejecutar la Investigacién de campo en una parcela
( en este caso se escogi6 la Secretarfa de Educacién Pablica y como mues=
tras una Direccidn General y algunas seccliones; y la oficina administratl
va de la Direccién de Area),

Los puntos a considerar por los efecto comparativos teorfa-realidad
son los sigulentes:

Conocimiento de las Bases Jurfdico-Administrativas en oflcinas de
Serviclos Administrativos. ‘

interpretaci6n y aplicacidn de las Bases Jurfdico Administrativas,
en oflcinas de Servicios Administrativos. .

PolTtica Administrativa: a) objetivos, b) lineamientos, c) Cémo,
Porqué, Cufndo, DOnde y Quién aplica las Polfticas, d) repercusién

¢ Cémo e dlstrll‘:uye el lngresb?
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L CuSl es la Partida Presupuestal de cada Secreiarra?

t Cual es la Partida Presupuestal correspondiente a una Direc-
cién General

. Como elabora su Presupuesto dicha Direccién General?

i Cufl aos el grado de eficiencia y eficacia con que se mane-
Jja el Presupuesto,

A cuanto asciende el Egreso en Educacibn?

¢ Cull es el Egreso correspondiente a Educacion en el rubro
adminlstrativo

Nivel de Educacién en el &rea laboral-administrativa
Capacitacién y Ad{estramiento,
Conocimiento de Derechos y Obligaclones de los empleados

Conocimiento de las Obligacliones y Derechos de los usuarios
del servicio,

Niveles operativos en los Sistemas de Trabajo implantados
(andlisis detallado de actividades de nueve secciones).

Tipo de trabajo, grado de dificultad, sueldos y horarlios
Caracteristicas de! puesto que desempefian.

Desempesio de funciones.,

Calidad y cantidad de trabajo.

Necesidad de mayor o menor nimerc de ampleados.'
Condiclones flsicas en las que se desempeita el trabajo.

Desperdicio de tiempo, trabajo, material, tecnologla y capa-
cidad profesional

Cuyos resultados serdn dados a conocer en el Informe Final, asimismo
con e) conocimiento de 10s datos que arroja la lavestigacion de Campo en
e} desarrollo de la problemitlca, se ubica el contexto para empezar a jug
tificar el inicio de 18 demostracidn de !a hipdtesis a través de la inves
tigacion de gabinete en la que ta lectura de libros y revistas té&cnicas, -
centraron las ideas concebidas, partiendo de la Economfa como factor de -
optimizactdén en el proceso de la Administracién Pavilca para la generacidn
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de la poslcién de un nuevo concepto como lo es el de 'Economfa de Tiempo'’,
el cual se Introduce en distintos campos pero con prioridad en la Ciencla
Econdmlica y su aplicacién

Los métodos utiljzados fueron: muastreo selectivo de informantes cla-
ve, anélisls situacional y sfntesis bibllogréfica.

Las técnicas empleadas fueron: entravista dirigida, seguimiento de la
toerfa con la realidad, sistematizaci6n bibliogrdfica.

Los Instrumentos elaborados fueron: gufa de entrevista, andlisis de
la organizacién, descripcidn de puestos, hoja de tareas gr&fica de proceso,
gréfica de actividades en tiempo y cantidad, ficha de trabajo bibllogrdfica,

Capitulo 111.~ Un Modelo para el Presente

Una vez precisada la base o precedente, este capftulo representa la
demostracién de la hipStesis, la cual se gula a trav8s de la Investlgacién
exparimental,

En este capltulo se conceptualiza al modelo simple de Conomia, para
que en base 2] concepto se desarrolle el modelo Ilevando a cabo el slguiep
te procedimiento: ’

- Se aisla la parcela, tomando en cuenta que se escoge una oflicina
de Serviclos Administrativos

-~ Se escoge el grupo testigo y el grupo de Control,

- Se reSliza el estudio de las caracterlsticas que presenta para

1a deteccitn de 10s casos que se identificardn (grupo de control),

Se repite el estudio en condiciones cotidianas, para encontrar
la desviacidén actual.

- Se vuelve a repetir e! estudio en condiclones cotidianas, para ep
contrar la desvliacidn actual.

- Se vuelve a repetir el estudio, variando las condicliones caracteri=
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zadas, para observar en que forma y en que medida Influyen -
los factores en la mod{ficacidn del fenSmeno

-Se prolonga el estudio para sacar los standares necesarlos.

-Se realiza la contraprueba para concluir que el experimento
}levado a cabo nos condujo realmente a las conclusfones previa
mente planeadas y documentarse de algunos datos inciertos -
que puedan tener alguna desviacidn para realizar su ajuste,
asl como para dejar afinado el Modelo simple y con ello Ja -
capacidad de reacionalizar la erdgacidn de Recursos Econdmicos
a corto y medlano plazo.

3

Los métodos utilizados fueron: SIPntesis bibliogrdfica y hemerogrdfica,
muestreo selectivo de informantes clave, anflisis comparativo, muestreo -
probabl|fstico, sfntesis de obsarvacién'y experimental,

Las té&cnicas empleadas fueron: sistematizacién bibllogr&fica y heme=
rogréfica, qulfa de antrevista, cuadro de concentracién, cuestionario o cé
dula de entrevista, gufa y reglstro de observacién, gufa de experimenta-
cién, gréficos de control, estlmulo psicol8gico al grupo testlgo.

Capltulo IV, La base de un Proyecto para el Futuro,

Una vez lograda la demostracién de hipdtesls, surge el 8ltimo capltu-
1o, el cual representa las perspectivas de la investigacidn, guuéndose con
lnvestlgacmn experimental (simulada) y participante.

Este capitulo propiamente es el corolario del estudio, wa especie
de extension para dejar probada la hipdtesis con cierto margen, asi como
presentar clertas alternativas de largo plazo, en las que el mejoramiento
y blenestar no representan costos, sino que proceden del producto mismo -
del modelo, en este capltulo se realizan algunos pasos simulados por exis
tir ciertas normas que no deben Infringlrse, sin embargo en donde no exis
te repercusidn, se lleva a cabo el experimento con las limitaciones pro--
pias de las investigaciones de este tipo,,pero con las ventajas de resul-
tados objetivos.

Con este capitulo se cierra el clrculo administrativo, (previsién,
planeacién, organizacién, integracidn, direccién y visi8n, planeacién
organlzaci6n, integracién, direccidn y control), en la planeacién ya que
empezd en el tramo organizaci6n, integrdndose el procedimiento de la si--
guiente manera:.
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- Se usa la comparacién entre dos grupos, para los casos simula
dos (grupo testigo con estimulo psicoli6glco).

+ Planeacién normativa simulada

=~ Acciones experimentales

Retomando 1os Recursos Financieros, Materiales y Humanos como l0s -
puntos bdsicos de repercusién econOmica, en los que se contempla la posib]
lldad del control de la erogacién de REcursos Econémicos a largo plazo, a
través de la programaci6n de la redistribucién del Egreso y la planeacidn
de la reduccién del! Presupuesto, optimizaci6n de los bienes muebles e inmug
bles y la optimizacién de la eficacia y eficiancia en la sjecuclén del -
trabajo de los Recursos Humahos,

Los métodos utilizados fueron: anflisis situacional sfntesis de ob-
servacién, muestreo selectivo de informantes clave; muestreo probabilisti
co, sfntesis blbliogréfica. '

Las técnicas empleadas fueron: seguimiento de la toerla con la reali-
dad, observacidn particlpante y directa, entrevista, dirlglda, encuentas,
sistematizacién bibliogrdfica,

Los instrumentos elaborados fueron: registros de material, guia y re
gistro de observacion, gufa de entrevista, cuestionario o cédula de entrg
vista, ficha de trabajo bibliogréfica

4 Resumen y Conclusiones,- En una primera etapa la cual se desarrolla
en la '"pauta de tésis' consiste en dejar clarificados los sigufentes 4 -
puntos:

- La hip&tesis resulté comprobada o disprobada

2i- El grado de provabilidad resulto probado o disprobado,

3i- Las limitaciones de la hipStesis,

4i- Formulacién de hipStesis para estudios posteriores

Posteriormente al témino de la investigacion se contemplan los cua
tro puntos anteriores dentro de los tres apartados siguientes:

i- La Problemdtica

32 Nepgdoloafa,
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5y Bibliograffa,~ Esta e wo de los principales problemas a resolver

por la Tmportancia que reviste, pues en gran medida del conocimiento de -
11bros, revistas, diarios ofliclales, prensa, etc,, adecuados al tema, de
pende el desarrollo de la investigacibn por lo que:

- iniclalmente se realiza un acotamiento de libros conocldos,

~ Después un acotamiento de libros relativos al tema.

- Y por GItimo un acotamiento de libros que van surgiendo de la nece
sidad propla de la investigacién.,

anotando los siguientes datos:
- Nmero progresivo
= Autor (apellido paterno como nambre).
Texto (nombre completo)
~ Editorial,
- Afio de publicacion
- Nmero de pdginas,
- Colocacién,. {ficha, biblfoteca).
- Observaclones (nGmaro de la impresién, reimpresién, mimeo, fotoco-
pia, bliblioteca del drea, otros datOs5.
Al fipalizar la investigacifén se ordena alfabéticamente los nombre
de los autores.
6) Anexos,= Todo el material gréfico que sea necesario utilizar para -

apoyar una investigacién, se coloca en el apartado 'Mnexos’ y de acuerdo
como vaya surgiendo su necesidad se enumera de manera alfanumérica,

(B) METODOLOGIA.

Propiamente ésta se encuentra referida a la descripcién y/o crltica
a los métodos y técnicas empleadas, seguidas para demostrar la hipStesis
la cual sigulf los pasos que a continuacidn se desglosan.

1.« Se parte de un tipo de hip8tesls bivariado,
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VARIABLE INDEPENDIENTE condiciona VARIABLE DEPENDIENTE
X = = - = condiciona = =~ =~ =Y
Desequi librio Optimizacién de la eficacia y -
Administrativo c eficlencia en la ejecucién del-
trabajo de los Recursos Humanos

2.~ Con la modalidad de hipStesis transicional.
X - - - condiciona - - - Y
K; = = - condiciona - - =7V,
X2
Desequilibrio = = ¢ = - Mejoramiento de
Administrativo " Estructuras y -

Sistemas de tra

bajo.

Mejoramiento - - = ¢ - - = Optimizaci6n de Recur
sos Financieros, Mate
riales y Humanos.

-0
Optimizacién - - ¢ - - Operatividad de-

Sistemas de tra-

bajo.

Operatividad - = = ¢ = « = Redistribucidn del E ~
greso y Reduccién del~
Presupuesto

-0
Redistribucion - ¢ - - Optimizacién del
. uso de los bienes
Muebles e ! nmue--
bles.

Optimizacién- = = ¢ - - - Optimizacién de la ef]
cacia y eficiencla en-
la ejecucidn del traba
jo de los Recursos Hu-
manos .

3.~ Siendo el objetivo demostrar que la Economla de Tiempo permite el con-
trol de !a erogacién de Recursos EconSmicos, utilizados en el funcionamien-
to de la Estructura y Sistemas de Trabajo, se cubren los cuatro principales
requisitos del planteamiento de hipétesis:

i La hipbtesis esta referida sdlo a un dmbito determinado de la-
realidad.
2i los conceptos de las hipdtesis son claros y precisos.
31 Los coﬁceptos de las hip6tesis cuentan con realidades y/o -~

referentes empfricos y observables.
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4 El planteamiento de las hipbtesis preve tas técnicas
para probarias,

Por lo que:

4.~ La comprobacifn se llevS a cabo de 1a siguiente manera:

a) Se parte de que existe un desequilibrio administrativo en la
Administravién Central Piblica, que produce el funclonamiento
de la Estrctura y Sistemas de trabajo,

la. HipBtesis parcial.
St un deseqguitibrio administragivo en oficinas de trémites buro

crético produce une mavor erogacidn de Recyrgos Econdmicos pa-
ra el funcionamiento de la Estructura y Sistemas de trabajo.

Entonces:

Se puede disminuic Ja srogecitn de Recyrsos Econdmicos utllizados en

el funcionamiento de la Estructura y Sistemas de trabajo en oficinas

de servicios administrativos (trémite burocr§tico) mediante yna Refor
ma Administragiva,

Esta primera hipbtesis parcial se demuestra en el desarrollo dei Capf
tulo i, en sus puntos $.1 , 1.2, 1.3, con investigacién documental y los
métodos, técnicas e instrumentos antes descritos en el apartado A) La Pro
blemética.

b) Debido a que }a modaiidad de la hipbteis es transicional, se <
parte del hecho anterior. Disminucifn de Racurses Econémicos

2da. HipGtesis parcial.

§i_un mejoramiento en el funcionamiento de la estructura y sig
was de trabajo con una Reforma Administrativa, prodyce una me-
nor erogaci6n de Recursos Econdmicos, utilizados en el funcio-
namiento de la estructura y sistemds de trabajo en oflcinas de
serviclos administrativos,

Enconces:

Se puede_reducir atn més 1 grogpcion de Rgcursos Econémicos
uti lizadds en el funclonamiento de ta estructura y sistemas de
trabajo mejorados, en oficinas de servicios administrativos,
con una Reforma Administrativa; optimizando el uso de los Re-
cursos Financieros, Recursos Materiales y Recursos Humanos me
disnte un Modgle dg Economis de Tiempo
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Esta segunda hipGtesis parcial se demuestra en el Caplftulo Il puntos
2.1 y 2,2, con investigaci6n de campo y de gabinete, utillzando una mues-

tra de la Secretarfa de Educacidn PGblica.

v

c) Se parte del Modelo de Economfa de Tiempo, para reallzar el enlace
con los pracesos administrati os.

3ra Hipdtesis parcial,

Sl una
con un M delo de Economfa de Tiempo,pro .
duce u 2_nayer [gducclén de 1 erogacién dg 0s Recursos Econémicog utiliza
dos en el funcionamlento de la estructura y sistemas de trabajo mejorados
en oficinas de servicios administrativos con una Reforma Administrativa.

Entonces :

Se puede raclonalizar la i o, reduct
dos ain més con la optimizacidn del uso dg los Recursos Financieros, los
Recursos Materfales y el trahjo de los R cursos”Humanos, utilizados en el
funcionamiento de la estructura y sistema8 de trabajo mejorados en oficinas
de serviclos administrativos con una Reforma Administrativa; teniendo mayor
operatividad la estructura y sistemas de trabajo mejorados, mediante progra
mas de capcitacidn vy adiestramiento para los Recursos Humanos.,

Esta tercera hipbStesis parcial se demuestra en el Capltulo I{l, puntos
3.1, 3.2 y 3.3, con investigacidn experimental, realizando estudios pilo-
tos en diferentes niveles jer&rquicos de la Secretarla de Educacién Pabllica

d)' Se parte de los resultados obtenidos con e] Modelo de Economia
de Tiempo,

hta, Hipbtesis Parcial

Si una mayor operatividad de los sistemas de trabajo mejorados
en oficinas de servicios administrativos con una Reforma Adminis
trativa y con programas de capacitaci6 y adiestramjento al per=
sonal_produce una_racionalizacién de la erogacién de Recursos Eco
nbémicos, reducidos aln m8s con la optimizacidn del uso de los Re
cursos Financieros, los Recursos Materiales y el trabajo de los
Recursos Humanos con un Modelo de Economia de Tiempo,

Entonces:
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Se puede controlar la erogacidn delos Recursos Econémicos racio
nalizados con una mayor operatividad de los sistemas de trabajo
me jorados en oficinas de servicios administrativos con una Re--
forma Administrativa con programas de capacitacidén y adiestra--
miento al personal y reducidos atn mfs con la optimizacién del-
uso de los Recursos Financieros los Recursos Materiales y el ==
trabajo de los Recursos Humanos con un Modelo de Economla de Tiem
po; programando la redistribucién del egreso y planificando la-
reducci6n del presupuesto mediante la emisién aplicacién y con-
trol de una ‘' Ley especifica del Presupuesto, Contabilidad v Gas
to Piblico

Esta cuarta hipStesis parcial se demuestra en el Capltulo IV, punto
4.1, con investigaci6n experimental y experimental simulada.

e) Se parte de los resultados obtenidos con el Modelo de Economfa
de Tiempo.

Sta. Hipétesis Parcial.

¢

Si una programaci¢n de la redistribucidén de! Egreso y una_plani-
ficacién de 1a reduccién del Presupuesto (en tramos de control;
mis pequerios) mediante la emisién, aplicacién y control de una-
Ley especirica del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico,
produce un.control de la erogacién de Recursos Econdmicos, racig
nalizados con una mayor operatividad de los sistemas de trabajo,
me jorados en oficinas de servicios administrativos con una Refor
ma y programds de capacitacién y adiestramiento al personal, re-
ducidos adn mds con la optimizacién del uso de los Recursos Fi-
nancieros. los Recursos Materiales y el trabajo de los Recursos
Materiales v el trabajo de los Recursos Humanos con un Modelo de
Economfa de Tiempo, '

Entonces:

Se puede controlar la erogacién de Recursos Econdmicos contro
lados parcialmente con la programacién de la redistribuci6n del
Egreso y la olanificacién de la reduccién del Presupuesto,con -
la emisidén, aslicacién y control de una Ley especfifica de! pre~
supuesto, Contasilidad y Gasto PGblico racionalizados con una -
mayor operatividad de los sistemas de trabajo, mejorados en ofi
cinas de servicios administrativos con una Reforma Administrati
va y con programas de capacitacidn y adiestramiento al personal
y reducidos alt mas con la optimizacién de! uso de los Recursos
Financieros, los Recursos Materiales y el trabajo de los Recur
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sos Humanos con un Modelo de Economfia de Tiempo; optimizando el
uso de los Bienes Muebles e Inmuebles, mediante ta actuyalizacién

y retroalimentaci6n en e! proceso del Modelo de Economla de Tiem
po.

Esta quinta hip6tesis parcial se demuestra en el Caplftulo IV, punto
4.2, con investigacién experimental,

f)

Gta.

Entonces :

Se parte de los resultados obtenidos con el Modelo de Economfa
de Tiempo.

HipStesis parcial.

Si la gptimizacién del usc de los Bienes Muebles e Inmuebles --
con la actualizaclén y retroalimentacién en el proceso del Mode

lo de Economla de Tiempo, produce un control de la erogacién de
Recursos Econdmicos, controlados parcialmente con la programa-
cién de la redistribucién del Egreso y la planificacién de la
reduccién del Presupuesto, con la emisién, aplicacidn y control
de una ley especlfica del Presupuesto, Contabilidad y Gasto PQ
blico, racionalizados con una mayor operatividad de los siste-
mas de trabajo mejorados en oficinas de servicios gdministrati-
vos, con una Reforma Administrativa y con programas de capacita
ci6n y adiestramiento al personal y reducidos atin mds con la ==~
optimizacién del uso de los Recursos Financieros, los Recursos=
Materiales y el trabajo de los Recursos Humanos con un Modelo
de Economfa de Tiempo.

Se puede controlar la erogacién de Recursos Econémicos contro-
lados parcialmente con la optimizacién del uso de los Bienes -

Muables e Inmuebles con la actualizacién y retroalimentacién en
el proceso del Modelo de Economfa de Tiempo y con la planifica-
cién de la reduccién del Presupuesto, con la emisidn, aplicacidn
y control de una ley especlfica del Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Pablico,racionalizados con una mayor operatividad de los~
sistemas de trabajo mejorados en oficinas de servicios adminis-
trativos con una Reforma Administrativa y con programas de capa
citacién y adiestramiento al personal, y reducidos adn mds con

la optim|zacién de los Recursos Financieros los Recursos Mate-

riales y el trabajo de los Recursos Humanos mediante la organiza

cién en cascada y piramidal con doble control en la ejecucién
y_con_un flujo de retroallimentacién por ambas partes, '




- 142 -

Esta sexta hip6tesls que compendia las anterlores cinco hipétesis par
ciales, se demuestra en el Capltulo IV punto 4.3, con investigacién
experimental, utilizando una muestra de la Secretarfa de Educacidn PQ
blica.

Posterior a la demostracién se eval@a el Modelo y la Hip6tesis, con-
cluyendo que esta queda demostrada a través de los métdos técnicas e
instrumentales dados a conocer en el apartado A) La Problemdtica y por
lo tanto comprobada la hipétesis planteada.

5,- El grado de generalizacién se puede extender a todo el:Sector P~
blico, en donde existan procesos administrativas, ya que la hipé-
tesis contempla el radio de accién de todo el Gobierno Federal.

6.~ E1 alcance logrado es particular, ya que se encuentra referido al
Sector Pablico y para procesos administrativos, siendo su impor--
tancia a nivel de postulado por el equilibrio que guarda la hip6-
tesis.

7.- Dentro de las limitantes existen dos tipos:
a) Limitantes de la hipStesis
b) Limitantes de la metodologfa.

a) Limitantes de la hip6tesis

i) Err6nea instrumentacidn por parte de otros apllicadores
2i) El medio ambiente en que se desarrolle puede favorecer o des-
favorecer los -resultados.
33) Cambios de Pollticas en el Gobierno Federal,
Li) Falta de incentivos a los servidores pGblicos.

b) Limitantes de la metodologla,

i) Métodos técnicas e instrumentales costosos en la aplicacién,
2i) Los cuatro tipos de investigacién tienen rangos de tiempo pro-
longado.

3i) €l material escogidn es abundante psro necesario,
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(C) EL_INFORME FINAL,

En el cual presento el corolario de la investigacién realizada mediapte
los siguientes puntos:

1) Resultados finales; 2i) Conclusiones extrafdas; 31) Recomendaciones;

4i) Perspectivas; 5i) Puntos débiles del estudio; 6i) Reformulacion -

de la hipédtesis - s{ntesis de 'lnvestigacwn; ) Pofcentaje de demos=-,
t 6 pe Real . ) , -

racién ( Tar> 100); Bl) Evaluacién critica del proceso de la
investigacién;, 9i) Generalidades.

A continuaclén explico punto por-punto los resultados a que se ilegd.

i) Bg;ul;adé; Finales,~ Al témino de la presente investigacién los
resultados obtenidos son:

Ca ol .- Administracién Piblica y Reforma Administrativa
en México (1821 - 1970 K

- Mediante el andlisis de los antecedentes: Jurfdico, Polltico, Eco—
némico, Educativo, Social y Administrativo, se observd que la tra~
yectoria y comportamiento del Sector PGblico se resumen como lapsos
cerrados de avance.

- Que el avance jurldico en la histaria de México en el aspacto admi~—
trativo, representah esfuerzos aislados tanto en el contexto general
como en el .tlempo, as{ mismo no existe congruencia entre la estructy
ca administrativa y la pirdmide juridica,

- El aspecto polftico que deberfa ser la piedra angular del Estado de~
ja sentir a lo largo de la historia la inmadurez polltica, que se ==
traduce en toma de dicisiones truncas, objetivos que contienen nexos
endebles con la solucién, lucha de contrarios y buscadores de poder-
entre otros.

= La base econdmica del poder polftico refleja la ineficiencia del Sig
tema para cambiar sus esquemas y estllos econbmicos y con elio la --
factibilldad de desarrollo, ya que no existe supraordenacién pollti
ca real, sino supraordenacién econbmica del Exterior,
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La educaci6n de acuerdo a sus antecedentej, ha sido explotada por -
la lglesia, los Militares, el Sector Privado y el Estado, con lo -
que aunado a la necesidad de preparaci6n laboral encontramos la =---
ineficiencia de! Estado por generar mano de obra calificada, siendo
hasta el presente la educacién laboral primitiva.

Sujeto de una sociedad y objeto del Estado, la sociedad heterogénea
de origen se separa aln mis en clases sociales con los efectos y -~
reparcusiones, que la misma sociedad investida de jerarqula genera,
lo cual conlleva a resultados de inestabilidad e incertidumbre en”
un alto porcentaje de la poblaci6n quetno tiene perspectivas de es-
tabi lidad, de crecimiento y menos de desarrollo,

la Inquletud real de organizar y reorganizar la Administracién en tg
todo los niveles,ha sido objeto de todas las administraciones, sin-
embargo lo Gnico logredo ha sido un desequilibrio administrativo que
no tiene coherencla en'el contexto general ni congruencia Nacional,

El enlace de los antecedentes en la cronologfa de la historfa,permi
te observar el desequilibrio administrativo y el costo o erogacit6n-
econbmica a través del: incipiente sefialamiento formal de Nomas -
Administrativas, aslT como el constante cambio de normas o diractri=
.ces de accién a corto plazo, en las que definen los objetivos del-
Estado de manera discordante en cuanto a forma, fondo, coherencia,-
congruencia y realidad tempora-espacial; a los objetivos de Gobier-
no como nacientes Impulses amorfos; y a los objetivos Nacionales -~
como aspiraciones de una sociedad que lucha por un beneficio que --
desde su gestacidén ya es irreconciliable con los detentadores del -
poder, Siendo la unién de estos objetivos los que rigen a través de
las dependencias pGblicas el quehacer gubernamentel, reflejan el de
sequllibrio financiero a travds de la recaudacién del Ingreso y la -
erogaci6n del Egreso de la Federacién; el desequilibrio educativo-
con uno de los presupuestos mis grandes, pero con resultados raqul-
ticos en los que la educacién laboral se desvanece y se amarra a I
mites minimos como caja de pandora; epesando scbre la estructura y-
el funcionamiento del sistema la insuficiente coordinacién y lo ine-
ficaz de los resultados.

- Como una respuesta al desequillibrio general, y por ende el alto cog
to econdmico que se genera con dicho desequilibrio, los gobiernos~
de los Gltimos sexenios han tratado de (disminuirlo) a través de la
implantacién de la Reforma Administrativa (1970-76) (1976-82),en-~ -
el que el punto central gira a través del Mejoramiento de Estructu~
ras y Sistemas de trabajo, elabordndose a nivel Ejecutivo la estra-
tegia de desarrollo con planes globales sustenténdose en un sistema
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Jurfdico administrativo del cual a su vez se desprenden las bases.
que marcan el radio de competencia y las atribuciones conferidas a
cada depedencia .

Capltulo (1. = La Administracién de la Administracién Central
Pablica Federal en México.
Caso: Secretarla de Educacién PGhlica.

- El proceso de conocimiento y aplicacién de las Bases Jurfdico~adminis
trativas, se empieza a dar: a través de la comunicacidn oficial que
emite el Gobierno Federa!, mediante manuales de organizacién y de -
procedimiento,

- La Inmadurez Polltica en el Estado Mexicano continGs, sin embargo-
el hecho de que la polftica y lineamientos de ésta, recorra todas-
las instancias como mano invisible es un sfntoma de avance.

- No obstante la aplicacién deformada e irracional del presupuesto de
egresos, la cual se desvlfa por causas ajenas al ejercicio financie-~
ro del presupuesto, encontramos que la existencia de leyes, acuer--
dos y decretos como lo son: la Ley de Presupuesto, Contabilidad y -
Gasto Plblico, la Ley General de Deuda PGblica, la Ley sobre Adquj
siciones, Arrendamiento y Almacenes de la A.P.F,, la Ley- de Corres
ponsabilidad del Gasto Pablico, la Ley de Responsabilidades de la -
Federaci6n...., el Acuerdo por el que las Dependencias y Entidades-
de la A.P.F., adecuarin sus .planes, sistemas, estructuras y proce--
dimientos conforme al proceso permanente programado y participativo
de la Reforma Administrativa y el Decreto por el que se aprueba el-
Plan Gliobal de Desarroilc (80-82), entre otros, asi como sus respec
tivos manuales muestran la factibilidad de reduccién en la erogacién
de Recursos Econdmicos.

= Siendo la Educacién un principio que uniforma en cierto sentido el
trabajo, se observa que aunque heterogéneo y mal ubicado el servidor
pablico en difarentes puestos, se encuentra el indicador del 46.2%
de una muestra de 82 personas con una carrera profesional, siendo
la capacitacién y el adiestramiento ¢! que muestra todavia una fal-
ta de aplicacién de los Acuerdos emitidos el 26 de junio de 1971, -
28 de diciembre de 1972, 5 de abril de 1973 y 31 de enero de 1977,
lo que la hace esporfdica, aislada y poco participativa.

- A los usvarios del servicio, as! como a los servidores pabliCos les
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hace falta mayor conocimiento de sus derechos y obligaciones, asi -
como actualizar la Informacion quw algunes conservan. como real.

- Dentro de la aplicaci6n de la Reforma Administrativs en dreas adje-
tivas, se observé la exlstencia de una estructura erréneamente redg
finida vy un sistema de trabajo susceptible de mejorar y con ello---
optimizar el trabajo de los servidores pliblicos,ya que el desperdi-
¢io del sistema de trabajo estd dado en el tiempo empleado, en el -
trabajo, en el materia)], la tecnologla y la capacidad profesional,

Capltylo 111,- Un Modelo para el Presente,

- La aplicacién del modelo de Economfa de Tiempo mediante la capacita
cién y adiestramiento para los Recursos Humanos, permite despertar-
la conciencia laboral de los servidores pablicos y con ello racliong
lizar los gastos de cada Unidad Responsable a través del conocimiepn
to de la Subcultura Administrativa.

- La pertinencia en el conocimiento juridico-administrativo permite -
su aplicacién adecuada a las circunstanclas,

- La optimizacién de los Recursos Financieros, Materiales y Humanos,-
repercute de manera positiva (reduccién y racuonalizacldn de la ero
gacidn de Recursos Econdmicos), desde los nlcleos mfnimos hasta --
Unidades complejas a corto y medlano plazo,

-La revisién y actualizacioén constante de: R.glamentos y Normas Inter=-
nas, distribucién de los Rehes, Educacién Format al personal, aumento
o disminucién en la demanda de servicios y cambios en la estructura-
como lo son la desconcentracién, la descentralizacién y la reordena-
ciobn y simplificacién estructural, permitiS una mayor oparatividad -
de los sistemas de trabajo y con ello la disminucién escalonada de -
gastos innecesarios.

Capltulo IV.- La Base de un Proyecto para el Futuro.

- Siendo las leyes lineamientos de cumplimiento obligatorio la correc
ta emisidn, interpretacion y aplicacién permite el control de la -
erogacion de Recursos Econémicos,
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- En base a programas evaluados, la planificacién de los gastos del -
presupuesto, llevan implfcita la reduccién del presupuesto.

- La programaci6n de la redistribuci6n del Egreso controla de manera
mds eficaz cada ciclo en el que se lleva a cabo la erogacién de --
Recursos Econdmicos a largo plazo.

-~ la eficlencia en el trabajo y la eficacia en el gasto dependen tam
bién de la utilizacidn, mantenimiento y conservacién de los Bienes -
Muebles e inmuebles, los cuales al ser racionallzados mediante la -
planificacién, programacién y ejecuci6n de la compra, uso y utillza-
cion adecuada y justificada de los Blenes Muebles e Inmuebles,permi
ten su distribucidén equitativa y necesaria, en las 4reas que asl lo
requieran, resultando que a mayor optimizacién en el trabajo mayor-
optimizacién en la utilizacién del material, por lo que son necesa-
rios los ciclos iterativos, la actualizacion y reatimentacién del--
modelo, tan continuo como la propia dinfmica general lo requiera.

- La organizacién en cascada y piramidal con doble control en la eje-
cucién {Incluyendo medidas de auditorfa interna funcional y perma--
nente) y coa un flujo de realimentacién por ambas partes permite el
control total de la erogacién indiscriminada de Recursos Econémicos.

- Los niveles de mejoramiento personal y optimizacién del trabajo se=
dan mediante la capacitacion administrativa, profesional y de mante
nimiento, por lo que los educacionales se constituyen en pilares -~
permanentes de la educacion administrativa.

2i) Conclusiones extraidas.

- La Rgforma Administrativa al igual que 1a Reforma Polltica deben-
correlacionarse para el logro de fines que tienen relacién, asi mig
mo eés Necesario que el avance jurldico, politico,econdémico, educatj
vo social y administrative, quarden equilibrio en su aplicacién, -
ejecucién y control.

- La alternativa de nuevos procedimientos de trabajo debe de estar en
focada al control de la erogacién de Recursos Econdmicos, ya que en
México es imprescindible optar por medidas reductivas y no expansi-
vas de presupuesto,
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~ La creacién de Educacionales permanentes en las Unidades Responsa-*
bles representan: la regulacién de fuentes de trabajo,crecimiento -
de las dependencias desde la base piramidal con conocimientos f|r-="
mes y actualizados,creaci6n de fuerza de trabajo calificada, control
de la eficiencla y eoficacia en el trabajo,ubicacién del personal de
acuerdo al rendimiento en el puesto idéneo , entre otros,

- La utilizacién de madidas alternativas como lo es la Economlfa de---
tiempo,permite la aplicacién de la Reforma Administrativa, asT como
el desarrollo de técnicas adecuadas en cada Estructura y nuevos nive
les de confort laboral.

31) Rec daciones .

Despuds de haber expuesto los resultados finales de la investigaci6n
asT como las conclusiones extraidas, ocuparé este punto para reali--
zar algunas proposiciones que podrfan beneficiar de alguna manera el
me joramiento del Sector Pablico, desde una visidn macro con relacién
al tiempo (corto, mediano y largo plazo).

Si bien es cierto que la Administracidn Pablica no ha dejado de ser-
a pesar de los resultados de pobreza administrativa, convendrfa - -
que se rescatacen los standares minimos de operacién a través de téc
nicas y métodos cuya efectividad ya haya sido comprobada y se convier
ta por ende los centros generadores de respuesta, en estructuras y -
sistemas 4giles con transparencia en la ventanilla,

Serfa pertinente la crwacién de una infraestructura y superestructu-
ra adecuada para cada unidad minima, a fin de que cada instancia ~ -
cuente con espacio y personal experto, que se encargue expresamente-
de llevar el seguimiento y control de la-‘Reforma Administrativa.
Siendo aconsejable que el personal experto pertenezca a la unidad, -
conforméndose un grupo en cada Secretarla de Estado para establecer-
los enlaces necesarios.

La necesidad de que el marco juridico y la normatividad administra-
tiva mantengan un flujo correcto en cuanto a la verticalidad y horl-
zontalidad hace deseable que las asesorlTas juridicas de cada Unidad
Presupuestal. realicen un estudio profundo de todas y cada una de -
las Bases Llegales suscritas, a efecto de localizar las fallas de - -
enlace y disposiciones que se contravienen entre otras; utilizando-
los resultados de estos andlisis para ser retomados por cada una de-
las Secretarfas de Estado con el objeto de cruzartos en una matriz-
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a efecto de no particularizar las Bases Legales, teniendo como corg
lario de esta accidn a corto plazo la emisién de propuesta a las -

Cémaras, para la correccién de fallas jurfdicas; a madiano plazo la
incorporacién del articulado necesario, asl como la derogacién de -
la absolencia legal; jurfdica y normativa; a largo plazo, la revi-=-
si6n permanente de nuevas leyes para mantener actualizada y en - -
equilibrio al aspecto jurfdico en el Estado Mexicano,

- Diflcil es lograr el mismo nivel de avance jurldico, politico, eco-
némico, educativo social y administrativo, sin embargo, serfa reco-
mendable que a largo plazo se logre el equilibrio bisico de estos.
sels sistemas, si .en el corto plazo se ubica la falla y trata de ge-
nerarse el avance de los sistemas que han quedado a la zaga; y enel .
mediano plazo la equidad y coherencia que cada sistema debe tener -
para el logro del eqailibrio bdsico.

- Es aconsejable que el control que se ejerza en las dependencias no-
sea del uso exclusivo de las Auditorfas,sino que cada Unidad ejerza
tanto e! control operativo como e! control general de manera enérgj
ca y continua, da tal forma que exista flaxibilidad minima y resul-
tados de control firmes, a corto,mediano y largo plazo.

- La capacitacién y el adiestramiento en los centros de trabajo debe-
pasar de ser -1 formal a real 4 1«~lo ¢ un hecho, pues el presupues
to gastado en este renglén, es un despilfarro para cualquier orga--
nismo que lo utiliza con un sano objetivo pero con resultados de po
breza organizaciona!, siendo recomendables los Educacionales como -
centros generadores de Educaci6n supletoria { capacitacidn y adies-
tramiento) a cada Unidad Presupuestal.

- Cabe mencionar que la dindmica administrativa requiere dar a conocer
a los usuarios de cada servicio sus mejoras, por . lo que serla bene-
ficloso tanto para laAdministracion como para los usuarios conocer -
ampiiamente los cambios que se realizan, asf como el objetivo que -~
dicha actualizacién persiguen, a través de panfletos, programas de -~
t.v., folletos, etc., estableci¢ndose la:permanencia y constancia -
necesaria.

i) Perspectivas.

Siendo e! objetivo de la investigacidn la Economla de Tiempo como ---
instrumento en los procesos de optimizacién administrativos en el Sec
tor PGblico Mexicano', me referiré concretamente a las perspectivas-
que dicho estudio representa ampliando posteriormente otras parspec-
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tivas que son reflejo propio del estudlo.

£]1 hecho de ser tomado en cuenta el Modelo simple de Economla de - -
Tiempo en la estructura,permitird ampliar su radio de accién a ===
otras unidades que adclecen de! conocimiento de la Cultura y Subcul
tura, punto bdsico del despegue conciente de cada servidor pdblico.

El avance que representa la dindmica propia del trabaJo aunada al -
mejoramiento de .standares de trabajo,permitird mantener a futuro -
cierto ritmo de agilizacién, asl como de simplificaci6n en los pro-
cesos administrativos.

La Economfa de Tiempo siempre representard ahorro, por lo que se--
traduci r§ en una economfa financiera para las dependencias, asl -~
como una reduccién de la erogacién del presupuesto de egreso, permi
tiendo con dicha reducci6n una racionalizacién en la redistribucién
de! gasto, :

_Puntos débiles del Estudio.

Dentro de los puntos débiles en cuanto a metodclogla se refiere se -
enuncian a continuacién de acuerdo a los cuatro capftulos contenidos
en la presente tésis:

Capftulo | .- £ uso de:investigacién documental permite un gran ndmero de-

datos e informacion (confirmada o0 no ) que hace estudios ex--
tensos pero a su vez cansados en su lectura,ya que en el afén
de realizar un estudio completo se anotan un gran ndmero de -
detalles que al investigar le parecen importantes dar a cono-
cer,slendo este caso el de este trabajo que al quedar terming
do se observa un tanto desbalanceado en proporcién,no asi en-
su contenido.

Capltulo 1] ,~ Este caplftulo se realizé con investigacién de campo y de -

gabinete, encontrindose en verdaderos dilemas en la aplica-
cién de estos dos tipos de investigacién, ya que quien los
aplica por primera vez (como es el caso) necesariamente --
pierde muchas horas en la elaboracién de losinstrumentos, -
asl como en tratar de redactar lo més entendible y sencillo
posible con el objeto de trasmitir lo que especificamente -~
desea sin que el lector pusda desviar la intencién a través
de una interpretacioén equfvoca.
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Capltulos 11l y IV,- Una vez caracterizado el problema y tipificadas algqu-

64)
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nas alternativas, se utilizé [a Investigacion experi-
mental y el método deductivo-inductivo-deductiva, ---
para poder profundizar dentro de la experimentacién,-
sin embargo y a pesar de los esfuarzos realizados por
desarrollar m8s esta técnica de reconocer la debili-=
dad en cuanto a dominio en el conocimiento y aplica~-
cién de la experimentacién aunado a los problemas que
se presentan en la investigaci@n propiamente dicha.

Reformulacidn de la Hipbtesis-sintesis de la jnvestigacidn

El sintetizar la hipStesis tisne como objetivo entresacar de la hipé-
tesis original los renglones bdsicos que: permitan observar e! grado:-
de generalizacién, reducir al mfnimo la expresién sin que adolezca de
sentido, asi como que permita corroborar el porcentaje de demostracion
(o '-Re":‘ X ’003. por lo que se reformula de la siguiente manera.

E! desequilibrio administrativo produce una mayor erogacién de Recur-
sos Econdmicos para el funcionamiento de la estructura y sistemas de-
trabajo.

Por lo que se puede reducir la erogacién de Recursos Econémicos si se
optimiza el uso de los Recursos Financieros, los Recursos Materiales -
y el trabajo de los Recursos Humanos, mediante un '' Modelo de Economla
de Tiempo' que racionalice y controle los recursos asignados a cada -
Unidad Presupuestal. '

Porcentaje de demostracidn.

El porcentaje de demostracién de la fnvestigacidn y de la hipbtesis -
estd dado de acuverdo a la siguiente férmula.

D = __REAL
| DEAL x 100

apoydndose en los cuadros C-1 y C-2 adjuntos a continuacidn, corres-
pondiendo el primero al procedimiento tedrico que fue conformado como
Plan en la Pauta de Tésis y el segundo al Procedimiento Real que se -
siguid en la elaboracién de la presente Tésis.

Teniendo e! proceso de investigacién un acierto de un 95% y una des—
viacién virtual en lo técnico @ priori de un ginco % debido a que ai
dividir la cuarta Parte en dos capltulos, se duplica la aplicacidn -
de métodos, técnicas e Instrumentos. Considerando positiva la desvia-
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ci6n ya que se logr6 mejorar la metodologfa de tésis, ya que se -
traté de seguir lo més cerca posible el objetivo,

En cuanto a la hipbtekis no existid modificacidn, ya que en la investi
gaci6n de campo se comprobs ampliamente el desequilibrio administratl
vo y su injustificada erogaci6n de Recursos Econémicos, asimismo con-
la aplicacién de la investlgacién experimental a través de distintas-
técnicas e instrumentales, se demostrd la factibilidad de reducir, op
timizar y controlar la erogacidn indiscriminada de Recursos Econdmicos
a corto, mediano y Jargo plazo mediante la alternativa de Economla de
Tiempo.

Logr&ndose un porcentaje del 100 de acertabllidad que sumado al de-
la metodologla y aplicando nuevamente la formula ya citada, nos da =%
una resultante del 97.5% Real.

De = Situaciones Reales (R} x 100"
Situaciones Planificadas (P)

De = R x 100
P

De = _95 _x 10 De =
De' 95% ‘De = 97'5%

= 5 % desviacidn aceptable inicial y un 2.5 % flnal

100%= 5% + 5% 100% = 25% + 97.5%

A continuacién se adjuntan los Cuadros Cl vy €2, que demuestran lo ante -
riomente explicitado.
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Evaluacidn critica del proceso de la investjgacién.

En relacion al tema, este abarca 3 aspectos: 1) Fuentes 2) Bibliogra-
ffa; 3)Referentes.inicialmente en la Pauta de Tésis, fue disepada la-
investigacién en cuatro partes vy once Capltulos, (Vedse cuadro Cl) -
lo cual fue reformulado por el Asasor de la tdsis de acuerdo al Siste
ma Decimal en cuatro Capltulos y once Subcapltulos, debido a que la--
primera divisidn realizada no tenfa la consistencia necesaria para se
pararse en la forma propuesta inicialmente. (Vedse cuadro c2).

Por lo que: la primera Parte que contenlfa los tres primeros capltulos
fue reducido a un capltulo y tres subcapftulos; la segunda Parte con-
formada por un capitulo, pasd a formmar el segundo subcapltulo del se-
gundo capltulo, la tercera Parte conformada por un capftulo se unid -
para ubicarlo como e! primer ,subcapltulo del segundo capltulo; y la -
cuarta Parte que contenla seis capftulos fue dividido en los dltimos
dos capltulos.

Elimindndose en cuanto al contenido de lo planeado las partes corres-
pondientes a la discripcién de la metodologfa usada y las ref lexjones
que contenla al finalizar cada Parte, los cuales fueron reubicados en
la tésls en la Introduccién y en el Resumen y Conclusiones,

En cuanto al método, las técnicas y los instrumentos, la falla de ha-
ber dividido el trabajo en Partes repercutié en el capftulo IV que re
pite la utilizacidn de algunos de ellos con el capltulo 1il, creando-
virtualmente una desviacién de lo previsto en la Pauta de Tésis.

Respecto a las fuentes empleadas ern general en la aplicacion de la in
vestigaci6én de campo y experimental, fueron utilizadas las previstas-
{vedse cuadro C 2) por que tanto en la realizacién de las Pautas como
en la investigacién, se recibié el apoyo total y decidido de la Depen
dencia que permitid su aplicacibn hasta el t&rmino y consecusidén de -
resultados de la presente tésis, asi como que era de suma importan=
cia no cambiar el referente previsto en el guién preliminar,

Y por Gltimo la utilizacién de textos fue bastante mis amplia que la--
originaimente prevista en la Pauta, pero los textos utilizados substan
cialmente son los mismos, no dejando de reconocer que los otros sirvie
ron para corroborar, verificar y apoyar mids aGn la informacién vertida
en este trabajo,

Generalidades.
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En este apartado comentaremos que en el Departamento de Pasantes de la
Facultad de Economfa, no se encontrd dentro de sus listados, ningin tftu-
lo que tocase a la Economla desde el enfoque planteado en la presente té-
sls, siendo el aporte de esta investigacién el incremento a la bibliogra-
fla de consulta de la Biblloteca de la Facultad de Economfa y la Bibliote
ca Central; asimismo que un trabajo de investigacidn como el realizado en
esta tésis, permitié ampliar bastante la visién que se tenla de algunos -
conceptos, también permiti6é conocer qQue si bien es clerto que el Modelo -
es factible, viable y correctamente planteado, tiens que combinarse forzo
samente con variables ajenas, com lo son: las difarantes formas de pen -
sar de muchos servidores plblicos a los cuales diffciImente se les puede-
cambiar la mentalidad y mucho menos sus actitudes o comportamiento poco -
&tico, condiciones socio-econdmicas de vida que representan la imdgen per
sonal, de cada ente, &reas geogrificas de habitat lejanas a sus centros -
de trabajo, problemas personales que reflejan poca atencién en trabajos -
que necesitan el 100 % de concentracién mental, niveles de nutricién que-
son bdsicos en desarrollo del trabajo, enfermedades y deficiencias flsi -
cas que conllevan en la mayorfa de los casos a permitir menos eficiencia~
en las actividades y en relacién con la tésis manejada los hechos demos -
trarfan l1a contradiccidn de la hipStesis, al encontrarse frente a una ba-
rrera de este tipo.

Adem#s que si se tiene poca pericia en aspectos de Psicelogia Laboral-
diffcilmente se podr& justificar el hecho de que un modelo viable fracase
por lo que, de manera practica se tratd de combinar estas variables aje ~
nas para la consecusidn del objetivo.

Considero prudente dejar aclarado que el método RAZ-80 es producto de-
aflos de investigacién constante entre los pasantes y el Dr. Jaime M. Zurf
ta, Profesor de tiempo completo por oposici®n de la Facultad de Economla-
de la Universidad Nacional Autfnoma de México ( FE-UNAM }, con un respal-
do de 56 tésis antes que ésta, lo que demusstra la eficacia de! método, -
para evitar algunas confusiones que se pudieran presentar b&sicamente en-
el terreno de las Interpretaciones.

Con este punto doy por terminada la tésis, invitando a la comunidad -~
cient[fica a que esta hipStesis sea continuada y mejorado el trabajo por-
otros investigadores interesados en superar la investigacién cientlfica,

El Autor

Catalina Martlnez Gdmez
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ANEXO
ESTUDIO DE MOVIMIENTO Y TIEMPO EN TAREAS ADMINISTRATIVAS

(ECONOMIA DE TIEMPQO)
Cuiles son las activi.ades gue cbsorben ids tiempo?
Son ellas las actividades mds impurtantes?
Es cierto que el resultaco final justifica el minero ce horas-hoibre dedi
¢c.das a su realizacién?

Cuil es la aportacidn que hace cada enpleado?

Existe algdn esfuerzo mal aplicado?
Esta dedicando la unidad de trabajo derasiado tiempo a actividades relati
vazente poco importantes o a labores iutiles?

Se esta haciendo un empleo apropiado de las habilidades individuales?
Lsti cada quien realizande la labor gue puede hacer nejor, o se estin ces
perdiciandoe las habilidides o facultades especiales?

Estin desenpeiando 10s emplezdos demasia. as tareas diferentes?

Lxiste un menuscabo de la eficiencia y del interés, asi como un incremep-
to en la fatiga por la razén de gue los empleacos estdn cesempefando ta -
reas que no puardan relicida entre si?

El exceso de tareas ciferentes propicia con frecuencia 12 comisidén de 0--
errores burocricticos?

Esti sobrespecializado el trabajo?

Pierden los empleados el interés y entusizsmo hacia su trabajo por la ro=-
notonia y esirechez de su actividad,

Se ha tomado alguna medida, cowo encomendar Otras activioades interrela--
cionadas?

Estin demisisdo repartidas las tareas?

Hay interrupciones innecesarias, inconsistenc:a en el traba jo, evigion de
responsabilidades y péraidas ue tiempo, porgue wuchos eu.le.dos s¢ ocupan
de la aisma tarea?

Estd el trabajo distribuido equitativamente?

Existe un recargo de trabajo para un empleadc y ruy poco para otro?
Resulta perjudicial desue el punto de vista de lx moral de los enpleados-
uno y otro extrezo?
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1.~ CUALES SON LOS OBJETIVOS DE SU OFICINA?

2 .- EXISTE UNA GUIA DE TRABAJO?

3.~ ENUMERE LAS ACTIVIDADES RECTORAS DE SU OFICINA.
L3

4.~ QUE CTRAS ACTIVIDADES SE LLEVAN A EFECTO?

5.- EN QUE MESES ES EXCESIVO EL TRABAJO?

6.- EN QUE ACTIVIDADES SE PUEDEN DAR MAS FALLAS?

— m i e me e e e e mm e e St e e e M o mm e e e e e e e m bme  rm e mme eme e e

- mm e e mma e e e e G me e e iw e e tem e e e e M A e o S G Sem e G e e me s s e
v e G e mm e mm et e e e e S e M S e e et e e e e i map G mee e cea s e e G e

EN QUE ACTIVIDADES? POR QUE?

- e e wmm ame cwm e e e G s b emm G S G emi e e R e e S ke M e eem  em e e dmm e e e e

8.- QUE MCTIVIDADES DESEMPENA USTED DIRECTAMENTE?



CUEZTIUNARIO 1, ANEXO

INSTRUCCICNES: Le: cuidadosamente cada cu05txon y las opciones que
se prescentan. Selcccione:la que considere mis adecuada a su rcalia
dad y subriyela.

1.~ CUANTAS ACTIVIDADEY DIFERENTES KRLALIZA 7
1) 2) 3) 4) o mis)

2.~ (UE ACTIVIUADES LSPECIFICAS LE CONPETEN:
levisidén y chequeo de documentos para trimite interno.
Trdmite de incapacidades a personal excedido en licencias médicas
'y descargo.
Lelacidn de documentos que pasan a la Uficina de Archivo,
Relacidn de documentos para su tramite a otras oficinas.
Descargo de licencias médicas a tarjetas.
Uescargo en tarjetas de asuntos varios.
distribucidn de trabajo.
Recepcidn de docurentos de otras oficinas.,
Seleccidn y relacién de licencias médicas.

J.- EL TRALBAJO LNCCMENMACC COMO ES:
EXCLSIVO) NORNAL) PCCO)

4,.- EN (UE MESLS kS EXCESLVO EL TRABAJO ?
(Lscrxbalos)

5.~ EN (UE CONuICIUMNES SE ENCUENTRAN SUS INSTIIUMENTOS JE TRABAJO:
BUENAS) NUIMALES) MALAS)

INSTRUCCIONES: Lea con atencién cada cuestidn y escriba en 3 lineas
su respuesta, (Si es necesario),
6.- CUNTAS CLAVES CUNTIWLA 7

a) ue qué ninero a qué ndncro

b) Cudntas claves especiales
c) Totalis
Te= CADA CUMTU 8L ACTUALIC N U4 TaRJELLROS?




8.~ EXISTE ELIMINACION DE TARJETAS?

a) $i existe por que causa?

b) A dbénde son enviadas?

ANEXO

9.~ LE GUSTARLIA C/MBIO DL ACTIVIDADES, O PASAK A OTRA CEFICINA?

(anotar dos opci@nes)

POKGUE?

10.- EN CUAL O CUALES DE LAS ACTIVIDADES (UE SE REALIZAN EN SU

OFICINA ENCUENTRA vIFICULTAD AL DESARROLLAR UN TRABAJO.

PORGUE?

SUBIAYE LA RESPUESTA (UE CONSIUERE ADECUADA,

11.~ LLEVA UN CONTROL vt LO (UE REALIZA. SI
12.- EXISTE UNA GUIA PARA EL DESARROLLO DE

5U TRABAJO. Sl

13.- TIENE CONOCIMIENTOS. wE CORRESPONDENCIA SI

14, HA RECIBIUO AUIESTRAMIENTO. SI

15- Hii RECIBIDO C.PACITACIUN. Sl

16.~ LE GUSTARIA RICIBIR AUIESTRAMIENTO sl

PORGUE?

NO

NO
NO
NO
NO
NO




ANEXO

CULSTIUMNAKLO 2

INSTRUCCIGHLES: Lea -cuidadosamente cada cuestidn y las opciuvues que
se presentan., Scleccione la upcidn que cunsidere mis adecuada a su
realidad y subrdyela,

1.« CUANTAS ACTIVIODADES DIFLRENTES REALIZA 2
1) 2) : 3) 4) o mis)

2.~ QUE ACTIVIDADES ESPECIFICAS LE CCMPETEN ?
Kecepcidn de documentos.
Atencidn al piblico,
Certificacién de datos.
Verificacidn de datos.
Registro de informacidn en ‘far jetus Kardex.
Kegistro de informacidn en Tar jetas Indice.
Envio de controles a ciferentes oficinas,
Llaboracidn de Tarjetas hardex.
Llaboracibén de T rjetas Indice.
Certificacidn de ducumentos al piablico.
Relacidn de cowisionados.
kelacidén de interinos.

3.~ EL TRABAJO ENCCMENUADO CGU LS? )
Lxcesivo) Normal) Poco)

4.~ EN (QUE MESES LS EXCeSIVC £L TRABAJO ?
Enero)  Febrero) Marzo)  Abril)  Mayo)  Junio)

Julio) Agosto) Septiembre) Octubre) Noviembre) Diciembre)

5.« (UE HO:AIC CUBRE ?
8 a12.30 12.30 a 17.30 14.00 a 15,30

otro horario

INSTRUCCLUNES: Le. cuidauosasente cada cucstién y escriba en 3 lineas

su respucsta,

6.~ CUnL.S SUN SUS INSTRULLNTOS DE [RALAJU, Y EN (UE CONCICLIUNLES SLE
LENCULNIRAN,



ANEXO

7.= EN CUAL O CUALLS DE LAS AREAS ENCULNTKA UIFICULTAD AL DLSAKRCLLAR
v UN TRAWJO.

POXGUE ?

8.~ CONTABILICL APROXIMALAMENIE SU TRABAJC DIARIO.

INSIRUCCIUNES: Lea cuidadosamente cada cuestidn y tache la opcidn
(afirm:tivo, negativo), seleccione la opcidén que considere mis --

adecuada,

9,- CUBRE SU HUAARLIO COMPLETAMENTE ? si no

10.=LLEVA UN CUNTROL DE LO QUL REALL.A 7 si no

11 . <EXISTE UNA GUIA PARA EL DESAKKOLLO JE SU si no
: (TRALAJO.

12,~HA RECIbIDO ADIESTRAMIENTO si 2o no
CAPACITACION si 4 no

13, -LE GUSTAWIA R=CIBIR ADIESTRAMLENTO si no

PCRGUE ?




' AREXO
CULSTIONARIO ¥
INSTRUCCIONES: Lea con atencidén cada cuestidn, en el espacio previsto
describa brevesente cada una de ellas. La respuesta gue usted deé debe

rd contener cuando wenos una oracién completa.

1.~ (ue horario tiene designado para recibir documentos ?

2.=- QUE ACTI{VIDADES ESPLECIFICAS DESLMPEMA 7

3.- SE SIENTE AGUSTO EN EL PUESTO GUE DESEMPERA ? _
PORLUL

- et Mot A ——— e

4.~ QUE CANTIuAD OLE DOCUMENTOS RECIBE AL DIA 2

5.~ SABE DESEMPENAR CON EFLiCIENCIA TODAS LAS ACTIVIDADES DE DICHA OFI-
CiNa 7 SI NO
DESCRIBALAS:

fo= DESCHIBA LAS (UL USTED CCaLZCA Y SLPA JESLADPLMAR EFICIENTEMLNLE,




ANEXO

7.- EN GQUE FALLAS PODRIA INCURRIR ESTA OFICINA ? vescribalas.

8.- EN (UE HORAS ES EXCESIVO EL TRABAJO ?

INSTRUCCIUNES: Lea cuidadosamente c¢ada cuestidn y tache la opcidn (afig
mativo, negativo), seleccione la opcidn que considere mis adecuada.

9.- CUBRE SU HOKARIO COMPLETAMENTE ? si 3o

10.- LLEVA UN CONTROL DE LO -QUE REALIZA ? s‘i no
11.- EXISTE UNA GUIA PARA EL DESARKROLLO DE SU TRABAJQ p: 8i no
12.- LE GUSTA ATENDER AL PUBLICO ? | - 81 no
13.~ HA RECIBIDO ADILESTRAMIENTQ 7 si no
14.~ HA RECIBIDO CAPACITACION ? . si no
15.- LE GUSTAKIA RECILIR AQIESTRAMIENTO si no

PORGUE
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AHEXO
ndlisis sitnaciosn~l

METODOLOGIA QUE SE PROPONE PARA EVALUAR EL PROYECTO
DEL MANUAL DE LABORES Y EL CATALOGO,

Estudio del Diagrama de Flujo que se propone comparindolo con el proyecto
de Manual, con el objeto de familiarizarse., .

1.1, Resolver dudas e implementarlo.
1.2, Evaluacién (1°).

Anglisis y complementacién en su caso del Cat&logo conjuntamente Oficialfa
y Jefatura Administrativa, .

. 2.1, Evaluacién (2°).

ey 3.-
cu) 4=
2y S5.-
(3) 6.-
7o~
(s (

s) 8.-

(¥ 9%

Aplicacibn de la separaciétn de documentos en : Oficiales de Esc,, Pablico
S.N.T.E. vy Sacciones.

3,1, Evaluacién (3°) Tomar tiempo.

Anotacibtn de documentos en la rforma de Registro de recepcién, y anélisis
de la misma proponiendo en su caso implementacién y/o modificacibn.

4.1. Evaluacién (4°). Utilicad.

Anotacidn de datos en la forma Registro de clasificaciédn y an8lisis de la
misna proponiendo una implementacién, modificacidén y/o ajustes.

5.1. Evaluacién (5°). Utilidad.

Aplicacién de la Forma 2 "A" en la seccién de Corresvondencia,

6.1. Evaluacibn (6°) Tomar tiempo, realizar ajustes si son necesarios.
Aplicaci6n de la forma 2 "A" en la Oficina de Servicios Administrativos
{ S6lo se involucran las gsecciones que reciben documentacibn de 1a Sec=,
cién de Officialfa de Partes,

7.l. Evaluacién (7°) Tomar tiempo, realizar ajustas.

Elaboracién de la Matriz de doble entrada: Anilisis de la Seccibn de ~
Cficialia de Partes, por la Jefatura Administrativa.

8.1. Bvaluacién (8°) Utilidad.

Informa de la Evaluacién: Entre el modelo teériec y la préctica con los
ajustes necasarios. '



6.1,

10,-

11.-

des

1° Alguna (s) secciones de la Oficina de Servicios Administrativos.
2° Alguna (s) oficinas o Direccibn.

3° Alguna (s) dependencias.

4° Otros. .

Anotando el nombre de la seccibn, oficina o Direccibn, dependencia
u otro, de la cual reciben.

Registrar actividades definidas
Registrar actividades no definidas.

Reubicacién de actividades no definidas.
a) localizar su posible ubicacién (con bases).
b) Ubicarlas de acuerdo con el criterio establecido.

De las actividades definidas
Degglosar cada actividad paso a paso sin perder el més minimo deza
lle.

Relacionar los documentos separande los que siguen un trémite irsax
no, después de recibir un tratamiento en su seccibn, enurciandc cri
nero a los que pasan a 1ss secciones de la Oficina de Servicios ié-
minigstrativos y después a los que pasan a las oficinas, Dirercifa,-
u otro.

Motando el nombre de la seccibn, oficina , Direccibn u otro a la -
que entregan los documentos.

Relacionar los documentos que siguen un trimite externo después ce-
recibir un tratamiento en su seccién,

Anotando el nombre espen{fico de la oficina a la que son enviados-
y el nombre de la dependencia.

Elaborar el diagrama de flujo de las actividades.

Conjuntarlo en un diagrama de flujo de la seccién (Intraseccionall.

Revisar el presente de todas las secciones con el Jefe de la Ofici-
na de Serviciocs Administrativos.

Presentar sugerencias de posibles canbios substanciales con bases =
administrativas.

Ajustar el diagrama de flujo con cambios ‘internos y cambios substap
tiales, aceptados oor el Jefe de la Oficina de Sexrvicios Admvos,



ANEXO
12.- Elaborar el diagrama de flujo a futuro (Intrasectional)

13.- Elaborar el manual de labores y catélogos (si son necesarios) a fu
turo, ( acciones, reglamento o politicas y control).

Conocimiento de los planes a futuro de las secciones.
l4.~ Conjuntar los diagramas de flujo de las secciones (Interseccional).

l5.~-Elaborar el manual interseccional (acciones, reglamento o politicas
y control).

. ., BA :
\6,~ Ajuste de los manuales inte¥seccionales.

7.- Conocimiento de laos planes a futuro a las secciones.

8.~ Estudio del diagrama de flujo a futuro comparéndolo con el proyecto
de manual por los integrantes de las secciones y el Jefe de las -~
mismas, con el objeto de familiarizarse.

a) Resolver dudas e implementarlo.

9.~ Andlisis y complementacién en su caso del cat8logo, conjuntamente-
con los integrantes y el Jefe de cada seccién.

0.~ Revisién de manuales y cat8logos que contengan alguna modificacién
conjuntamente los jefes de cada seccibn y el jefe de la Oficina de
Servicios Administrativos.

1.- Ajustes a los diagramas de flujo de actividades, intraseccionales
e interseccional.

2.- Capacitacibn a los integrantes de cada seccibén.
3.~ Aplicacibn del proyecto.

#.- Evaluacién - utilidad que representan los cambios propuestos por ca
da seccién y el Jefe de la Oficina de Servicios Administrativos.

5.~ Ajustes sobre la marcha,




ANEXO
GUIA DE ENTREVISTE "~ - «rnvvmee

1.~ Que opinidén tienc Usted de la Reforma Administrativa?
Por qué?

2.- Considerando el manejo de la Administracidn, actualmente se -
puede pensar que es el resultado de la Reforma Administrativa.
Por qué?

3.- Estima que el mancjo de la Direccidn responde a los linea -
mientos de la Reforma Administrativa?

En qué medida?

4.~ Se considera que las funciones que se ejercen en las oficinas
funcicnan eficazmente en su aspecto administrativo?

5.- Cree que los lineamientos generales de la Reforma Adminiscra-
tiva son aplicables de manera particular a las funciones que-
desempefian las oficinas, Direcciones Operativas y Delegaciones
generales?

Por qué?

6.- CuBles son los aspectos de la Reforma Administrativa que se -
han aplicado concretamente en esta Direccibén vy en dénde?

7.~ los cambios sugeridos por la Reforma 2Administrativa en qué me
dida han beneficiado el trabajo?

8.~ Cull es la funcidn que cumple el Departemento de Organizacién

y MBtodos respecto de la operalizacidn de sus oficinas, Direc
ciones operativas y Delegacicnes Generales?

9.~ Lla Economia con su sentido de planificacién podrfa en un momep

to dado particularizar los lineamientos generales de la Refor
ma Administrativa para la mejor distribucidn de cargas de tra-
bajo y de previsibén, planeacién y organizacién?

10.- Qué implicaciones tiene, como impacta y en qué ha afectado la
.reduccidbn al Gasto PGblico ( en un 3 y 8 % anunciado anterior-
mente) en la consecusidn de objetivos de la AdmlnlstraCLOn Ph-
blica?

11.- De acuerdo a los lineamienhtos del DPepartamento de Organizacién
y Métodos, éste establece directrices o seguir, en consecuencia

se podria permitir la aplicacién de un Modelo de trabajo lla
mado "Economia de Tiempo", en oficinas de Servicios Administra
tivos, con carécter de investigacibn experimental, preservando
en todo momento los cé&nones establecidos dficialmente?

12.-De acuerdo a sus funciones,cudles son los problemas que por su:
complejidad en la Administracibn presente no han sido solucig_
nados?

13.- Con su carécter de funcionario PGblico,que alternativas consi
dera que se dejan a la Administracidn futura en la solucidén a
los problemas que por 1les implicaciones y repercusiones en la
Administracién no han sido resueltos?

14.-Cuales son los principales problemas que enfrentar8 la Admlnlg
tracibn PGblica Central Pederal’/, en el Futuro?
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ANEXO
PROCEDIMIENTO,

IDENTIFICAR EL SISTEMA AL CUAL SE LE VAM A DETERMIFAR LAS NECESIDADES
DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION ( D,N.A.C,) MEDIANTE:

Definir objetivos operacionales del departamento.
Medir el desempefio del Departamento.

Comparar el punto 1 y 2 y establecer las ~iferencias.
Calcular la repercusién de las diferancias (problema).
Jerarquizar las oficinas y/o secciones.

DEFINIR IOS PROBLE4AS PRESENTES Y FUTUROS DEL SISTEMA,
presentae
Dafinir operacionalmente los objetivos del sistema.
Hedir el desempefio de las secciones.
Comparar el punto 1l y 2 y establecer las diferencias,
futuro
Identificar los planes a futuroc del sistema que pueden originar necesi-
dades de adiestramiento y capacitacién.
Definir las previsiones para el logro de los planes a futuro.
Comparar y establecer las diferencias entrailcs racursos disponibles <=~
del sistema y las revisiones para alcanzar los planes,

DEFINIR OPERACTONALMENTE LOS OBJETIVOS DE LOS PUESTOS INTEGRAMTES DEL =

SISTEMA Y DE AQUELLOS INVOLUCRADOS EN LOS PLANES AL FUTURO.
presente

Enlistar los puestos integrantes del sistema,

Elaborar la descripcién de "puesto" de los pusstos enlistados.
futuro

Enlistar los puestos involucrados en los planes a futuro.

Elaborar la deseripcibn de puastos de nueva creacibn.

COMPARAR EL RENDIMIENTC REAL CONTRA EL ESTABLECIDO EN '10S OBJETIVOS DE=-
PUESTO Y CALCULAR LAS DIFERENCIAS.

Medir ‘el desempefio de las personas que ocupan los puestos descritos,
Comparar el rendimiento real de las personas contra el establecido por -
la descripci6én del puesto. '

Tdentificar las actividades en los que no se alcanzan los niveles de efi
ciencia establecidos en la descripcién de puesto.

DETERMIFAR LOS FACTORES QUE OCAGIONAN LAS DIFERENCIAS Y ESTABLECER EN -

QUE MEDIDA EL ADIESTRAMIENTO Y/O CAPACITACION LAS SOLUCICNARAN,
presante

Para cada puesto enlistar:las parsonas y actividades en las que no se a}l

carzan los niveles de eficiencia establacidos,
Definir para cada actividad enlistada las condiciones de operacién nece
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sarias para realizar la actividod.(lineamientos de operacibn, materia -
les y condiciones).
Verificar la existencia de todas las condiciones de operacitn descritas
Identificar para cada actividad los factores que impiden el logro del -
nivel de eficiencia y determinar posible tipo de solucién,
Clasificar las actividades de acuverdo al tipo de solucibn requerido pa-
ra el logro del rivel de eficiencia en:
Adiestramiento y/c capacitacibén.
Adiestramiento y/o capacitacibn mas otra solucibn,
Otra soluclbn.,

futuro
Enlistar las diferencias entre los recursos disponibles del departamen-
to v lag revisiones para alcanzar los planes a futuro.
Determinar posible tipo de solucibn para eliminar las diferencias men -
cionadas.
Clasificar las previsiones de acuerdo al tipo de solucibn requerido en:
Adiestramiento y/o capacitacibn.
Adiestramiento y/o capacitacibn mls otra solucibn.
otPa soluacibn.

JERARQUIZAR LAS NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION DETECTADAS,
presencte

‘Estimar la repercusién de las nesesid:zles de adiestramiento y capacita-
clén en términos de: carsidad, ca2lidsd, tiempo, seguridad y costos.

Estimar seriedad v uvwe-cin 27r Lass <. was repercusicres v jerarquizar
las,
futur <
Considerar el olazo estipuladc za2r: lcs plares al futuro.
Estimar seriedad y urgencia con rase en las repercusiones y jerarquizar

las.

TECKICAS PARA LA INVESTIGACION.
Observacibn.
Entrevista dirigida
semidirigida.
libre
Encuesta,
Mélisis de la Organizacibn.
Juntas de trabajo.
Descripeibn de puasto.
Hoja de tareas.
Gr&fica de proceso,
Gtafica de actividades en tiempo y cantidad.

MATERIALES,
Tarjetas, Papel.
Maquinas, Grabadora,

Fotocopinas.



ANALISIS REALIZADO EN LA SECCION DE ARCHIVO DE LA OFICINA

DE PERSONAL DE LA DIRECCION N°. 2.

Definicién de los problemas presentes del Sistama.

Definicién operacional de los objetivos del Sistema.

a)

b)
c)

d)

e)

£)

q)

h)

i)
)

k)

L)

11)

Recibir8 documentos de la Direccién de Area, Oficinas:-
Adﬁinistrativa, Té&cnica, Control Escolar y Jurfdica.
Clasificar&, distribpuirs, numerar8 y glosard documentos.
Elaborar§ tarjeta principal y auxiliar para control de-~
expedientes.

Bbrir§ expediente personal a personal de nuevo ingreso,
por cambio de adscripcifn (de Direccibn a Direccibn y -
de los Estados al Distrito Federal).

Abrir§ expediente a Escuela, Zona y Sector de nueva crea
cibn o reubicacién.

Enviars expedientes personales a las Direcciones de Area
1,3 y 4, Direccién General y a los Estados por cambio

de adscripcifn.

Recibiri expedientes por cambio de Direccidn.

Analizar8 expedientes anotando la situacifn administra-
tiva actual que guarda el expediente y el interesado.
Cancelar8 expedientes por Jubilacifn y Defuncidn.
Enviar& expedientes al Archivo Central y a Hoja de Ser-
vicios.

Prestar§ expedientes a diferentes Oficinas de la Direc~-
cibn.

Dars informaci6n verbal, teleffnica o por escrito a las
Dependencias que asi lo soliciten.

Atenderd al pliblico y al personal interno de la Dependen
cia.



1.

1.

m)

1)
2)
3)
4}
5)

6)

1)
2)
3
4)
5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

Supervfsara el trabajo.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIA.

Localizar nUmeros libres.

Mantener ordenados los expedientes. - .

Revisar que se encuentren en orden los trajeteros.

Glosar expedientes consultados durante el dfa.

Cortar cartulinas blancas para tarjetas y de color para ce-
jas.

Elaboracién de Directorio de maestros por Escuela.

*ACTIVIDADES DE RELLENO.

Comisiones externas.

Comisiones internas.

Construccién o arreglo de material.

Dar nimero de control a todas las Oficinas de la Direccibn,
gue lo soliciten.

Dar ndmero y registrar circulares que se emiten en la Dire¢
cibn No. 2.

Asistencia a curso.

Forma operativa.

La recepci8n de documentos por nflmero de control y apellido
se hard en un promedio de 4 a 6 segqundos por documento.

La firma y el sello en original y copia, se har& en un pro-
medio de 30 a 50 sequndos, entregando copia de relacibn.

La entrega inmnterna de la‘relaciGn para integrar minutario-
y la colocacién en una charola de la documentacién, se hari
en un promedio de 1 minuto.

El sello de fecha de entrega, se hari en un promedio de 3 a
4 sequndos por documento.

La clasificaci6én de documentos por asunto, marcandc apelli-
do en documentos para expediente personal, escuela, zona o



6)

7)

8)

%)

10)

11)

12)

'13)

14)

15)

16)

17)

18)

sector en documentos de escuslas y asunto o apellido de la
persona en documentos de diversos, anotando la clave desig-~
nada para esta clase de documentos, se har& en un promedio-
de 5 a 20 seqgundos por documento.

La clasificacién de documentos personales en orden alfab8ti
co, se har& en un promedio de 10 segundos por documento.

La diatribucifn de documentos personales, de escuela o asun
tos diversos se har8 en un promedio de 10 a 15 segundos por
persona. ) -

La clasificacién por clave de escuela, nimero de zona o sec
tor, se har& en un promedio de 5 segundos por documento.
La clasificacién por asunto en orden alfab&tico de la clave
de diversos, se har& en un promedio de 30 segundos a 1 minu
to por documento.

La localizaci6n de la tarjeta para numerar el documento, se
har8 en un promedio de 15 segundos a 1 minuto por tarjeta.

Li_numeracidn del documento, se harf en un promedio de 3 se
gundos por documento.

La anotacifn de la libreta de los documentos numerados, se-
har8 en un promedio de 1 a 2 minutos contando aproximadamen
te 100 documentos. .

El ordenado progresiw de documentos, se har8 en un prome--
dio de 3 segundos.por documento.

La anotacifn en la libreta de los documentos personales que
se van a glosar, se har& en un promedio de 1 a 2 minutos,~
contando aproximadamente 100 documentos.

La glosa de documentos personales, se harf en un promedio -
de 1 minuto, checando nombre y nfimero de expediente.

La glosa de documentos de escuela y diversos, se har§& en un
promedio de 5 segundos (checando lLa clave de la escuela o -
clave de diversos)

La entrega a la supervisifn de documentos que no se encuen-
tra tarjeta o expediente, se harf en un promedio de 15 se~~-
qundos por persona. .

La investigacifn en los tarjeteros de bajas, altas, lista--
dos o Kardex, se hari en un promedio de 5 a 20 minutos por-
documento.



19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

k1Y)

La anotacifn en el documento del estado que guarda actual-
mente, se hari en un promedio de 1 minuto por expediente.
La entrega a la supervisifn de documentos por cambio de Di
reccién, se har& en un promedio de 15 segundos por persona.
La glosa de documentos pendientes de expediente, se har& -
en un promedio de 15 segundos (perforfndolos).

La localizacién en las carpetas de pendientes de los docu~
mentos que tienen mnsistencia para su apertura, se hard -

.en un pramedio de 5 segundos por documento.

La verificacifn del orden alfab&tico de los documentos, se

har& en un promedio de 3 segundos por documento.

La investigacifn en bajas, altas, listados o kardex de los

expedientes que se reciben por cambio de adscripcién a 1la

Direccién No. 2, se har§ en un prbmedio de 5 a 20 minutos-

por expediente (si se encuentra en bajas se retiran las --

tarjetas).

El mecanografiado de la carpeta, se har& en un promedio de .
2 minutos (anotando clave de expediente, ndmero de expedien
te, legajo, filiaciBn, categorfa, nombre, asunto, fecha de

ingreso a la S,E.P., y fecha de apertura del expediente.

El mecanografiado de las tarjetas para control de expedien

te, se har& en un promedio de 3 minutda (anotando nombre,-.

némero de expediente, categorfa,filiacibn, asunto y afio de

apertura), ’ .

La colocacién de la ceja de color en la carpeta, se har§ -

en un promedio de 10 sequndos por carpeta.

El sellado en la ceja de la carpeta de la clave y nfmero de
expediente, se harf en un promedio de 5 a 15 sequndos por-

carpeta.

El mecanografiado de la cintilla que se coloca abajo de la

ceja de color en la carpeta, se har§ en un promedio de 10-

segundos (anotando ntmero de expediente y nombre).

El pegado de la cintilla, se harf en un promedio de 10 se~
gundos por carpeta.

El ordenado cronolbgico de los documentos para apertura de

expedientes se harf en un promedio de 10 segundos por docu

mento.



32)
33)

34)

35)
36)
37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)
44)
45)

46)

El perforado y engrapado del expediente, se har§ en un pro
medio de 3 a 5 minutos por expediente.

La supervisifSn de los expedientes terminados, se hard en -
un promedio de ) minutos por expediente. :
El registro de expedientes en la carpeta de Apertura de Ex
pedientes, anotando n@mero progresivo, fecha, nimero de ex
pediente, nombre, responsable y observaciones, se harf en-
un promedio de 30 a 40 sequndos por persona.

El ordenado alffbetico de las tarjetas, se har8 en un pro-
medio de 5 segundos por tarjeta.

La glosa de tarjetas, se har& en un promedio de 15 segun~-
dos a 30 segundos por tarjeta.

La glosa de expedientes, se harf en un promedio de 30 se-~-
gundos por expediente. _

El retiro de tarjetas de bajas cuando es expediente que rg
gresa a la Direccién, se har8 en un promedio de 20 segun--
dos por tarjeta.

El deshecho de la tarjeta, se har8 en un promedio de 2 se-
gundos por tarjeta.

El rotulado de carpeta para expediente de escuela, se hari
en un promedio de 20 segundos por carpeta (colocando ceja~-
de color y clave de la escuela manuscrita).

La glosa de documentos de escuela, se hard en un promedio-
de 10 segundos por escuela. '

La clasificacién en orden alfab&tico de memor&ndum por cam
bio de Direccidn, se harf en un promedio de 10 segundos --
por documento.

ElL retiro del expediente del. activo, se harf en un prome~-
dio de 30 segundos por expediente.

El foliado de los documentos, se har& en un promedio de 4-
segundos por documento. . .

La anotacifn de nfmero de folios en la carpeta, se hard en
un promedio de 5 segundos por expediente.

La anotacién en las tarjetas y en el memor&ndum de: fecha~
de cambio, DirecciSn o lugar al cual se cambia, ndmero de-
memor&ndum. clave que cambia de adscripcifn en caso de te-
ner la persona dos claves y nimero de relacisn en la que -

_se-envia, se harf en un promndio de 10 minutos por expe-~-



diente.

47) El mecanografiado de la relacifn de todos los expedientes -
gque se envfan a las distintas Direcciones, anotando nfimero-
de expediente, nombre y fojas, se har& en un promedio de 40
segundos por expediente.

48) La glosa de las tarjetas en bajas, se har8 en un promedio ~
de 15 segundos a 1 minuto por tarjeta.

49) El envfo y la firma de la relacifn de expedientes de cambio
al Departamento Administrativo, se harf en un promedio de 5
minutos por relacién.

50) La entrega de los expedientes por relacifn a las distintas-
Direcciones, me harf en un promedio de 2 horas por Direccifn

51) Bl peforar y guardar la copia de la relacibn en la carpeta-
de intercambio de expediehtel, se har§ en un promedio de 40
segundos.

52) La deteccifin de expedientes con un grosoxr mayor de 3 centf-
metros, se hard en un promedio de 30 segundos por expedien-
te.

53) La informacibn a la Jefatura de expedientes de este tipo, -
se har& en un promedio de 15 segundos.

54) El retiro de expedientes de anaqueles para abrir doble tomo
se har4 en un promedio de 10 segundos por expediente.

55) El perforado y el cosido de expedientes, se harf en un pro-
medio de 15 minutos por expediente,.

56) El registro en la libreta del tomo abierto, se harf en un -
promedio de 15 segundos por expediente. '

57) La verificacifbn de datos para el anflisis del expediente, -
se hari en un promedio de 3 minutos por expediente.

58) La colocacifn de sellos para anotar datos referentes a su -
gituacién actual, se harf en un promedio de § a 10 segundos
por expediente.

59) La anotagibn de los datos verificados, se har& en un prome-
dio de 3 a 5 minutos por expediente.

60) El sellado de la carpeta con las iniciales de la persona --
que lo analiza, se harf en un promedio de 5 segundos por ex

pediente,



61)

62)

63)

64)

65)

66)

67}

68)

69)

70)

71)

72)

73)

74)

75)

76)

17)

El mecanografiado de tarjeta principal, se hard en un pro

medio de 1 minuto 30 segundos por tarjeta.

El sellado de la tarjeta con las iniciales de la persona-

que la mecanograffa, se hari en un promedio de 5 segundos

por tarjeta.

La supervisibn de los expedientes y la tarjeta, se hard -

en un promedio de 3 a 4 minutos por expediente,

La anotaci6n de la causa de Baja y los efectos en la tar-

jeta, se hard en promedio de 2 a 3 minutogs por expediente.
El envfo de los expedientes al Almacé&n se hard en un pro-

medio de 15 a 20 minutos.

La recepcifn del nombre de la persona que se va investigar
se hard en un promedio de 15 a 20 segundos,

La recepcifn del dato que se desea investigar, se har& en

un promedio de 5 a 10 segundos.

La solicitud de identificacifn al interesado (pfblico} se

harf en un promedio de 15 segundos.

La localizacibn del dato en el expediente, se hard en un~

promedio de 10 a 40 segundos por dato, .

La informaci®n de datos, se hard en un promedio de 4 a 10

segundos por dato.

La entrega de copia de propuesta y la firma de recibido,-

se hard en un promedio de 20 a 30 segundos,

El registro de la carpeta de informacibn, solicitando la-

firma de la persona a la que se le proporciona el dato, =~

se har4d en un promedio de 1 minuto 30 segundos a 2 minu-~

tos,

La recepcifn de la solicitud de préstamo de expediente, se
hard en un promedio de 5 segundos.

El pegado de la tarjeta de sequridad sobre el broche, se-
hard en un promedio de 40 segundos. '
El engrapado de la tarjeta de seguridad, se har4 en un. -~

promedio de 10 segundos.

El registro de datos faltantes en la solicitud, se har§ -

en un promedio de 6 a 10 segundos.

La entrega del expediente solicitado, se hard en un prome

dio de 3 segundos.



78) La integracifn de la molicitud en el sobre "solicitudes de
préstamo de expedientes” se harf en un promedio de 10 segundos.

79) La recepcidn del expediente consultado se hard en un prome
dio de 3 segundos.

80) La entrega de la solicitud-vale, se hard en un promedio de
10 segundos.

8l) El marcado con rojo de una diagonal en la letra
préstamo de la carpeta de informaci6n, se hard en un prome
dio de 1 a 30 segundos por expediente.

82) La recoleccifn de todas las minutas por dfa, se hard en un
promedio de 2 mitos.

83) La suma de asuntos por relacién, se har8 en un promedio de

"

p" de -

1 segqundo por asunto.

84) La anotacifn de nfmero de asuntos en el &ngulo inferior iz
| quierdo de la realci8n, se hard en un promedio de 2 segun-
dos por relacién. ,

85) El an&lisis de documentos, que no fué encontrado el expe--
diente o las tarjetas, se har8 en un promedio de 3 a 10 mil
nutos por documento.

86) El desarrollo completo de expedientes de personas que cam-
bian de adscripcién a los Estados, se hari en un promedio-
de 20 a 40 minutos por expediente.

'87) ILa atencifn al pdblico, se hari en un promedio de 1 a 3 mi
nutos por persona.

88) La informacifn telefbnica a las diferentes Dependencias y
Oficinas que lo solicite, se hara en un promedio de 2 a 3
minutes.

II DESEMPENO DE LA OFICINA.

Recepcibn de documentos a partir del 3 de septiembre de --
1980 a 31 de enero de 1981.

Datos de la Oficina;

SEP. OCT. " NOV. DIC. ENE. TOTAL.
6036 7632 7031 5285 6270 32254



Datos tomados de la Carpeta de minutas.

SEP. oCT. NOV, DIC. - ENE. SUBTOTAL
Personales 4792 6536 6103 5565 5748 28744
Escuelas 445 1036 360 131 285 2257
Diversos 35 134 162 43 278 649
"Rardex 860 392 384 96 104 1836
Total
Sub~total 6132 8098 7009 5835 6412 33486

*Datos no cuantificados, tomados de los informes de la Oficina.
Personas que recibieron, sellaron y firmaron las minutas de docu
mentos.

SEP. ocT. _ NOV. DIC. ENE. TOTAL

J.J.D.L. 32 1 8 - 4 45
C.E.G. 32 25 58 48 92 255
P.T.M. 28 9 - - - 37
Y.M.F. 28 9 1 - 9 47
J.J.S.R. 21 27 15 19 1 83
M.E.R. 6 5 25 - 16 52
I.G.C. 5 -~ 20 3 32
R.A.M.A. 2 - - 1 - 3
A.S.A. 2 123 43 44 53 265
J.L.C.M. 2 5 1 1 3 12
C.M.G. 4 1 -- 6 - 11
J.P. -— - - 4 -

M.H.P. 3 - 1 11 4
Sub-total 162 o212 151 144 181 850

Personas que reciben documentos segfin la Oficina.
A.S.A. y C.E.G.

Documentos recibides por astas personas.
A.S.A. 265 C.E.G. 255 = 520 = 61.17%

Recibleran el siguiente ntmero de documentos, personas"no desig~-
nadas para setw actividad.
- 330 = 38,33%



El tiempo de fechar documentos, no esta contabilizade en los re
cepcionistas, algunas veces fueron C.E.G., J.L.C.M. u otro suje
to.

Clasificacidn de documentos.

Persona encargada J.L.C.M.

Datos de la Oficina 32254 documentos entre: escuelas, personales
y diversos. \

SEP, QCrT, NOV. DIC. ENE. TOTAL
6036 7632 7031 5185 6270 32254
Datos tomados de las minutas.
SEP. oCT. NOV. DIC, ENE. TOTAL
Personales 4792 6536 6103 5565 5748
Escue las 445 1036 360 131 285
Diversos 35 134 162 43 275
*Kardex 860 392 384 96 104
Sub total 6132 8098 7009 5835 6412 33486

Numeradores y Glosadores.
a) Perxrsonales
*Datos tomados de las minutas,

SEP. oCT. NOV. DIC. ENE. TOTAL
4792 6536 6103 5565 5748 2874¢



Numeracibn y Glosa de documentos personales.
*Datos tomados del registro de actividades.

g

- Numera Glosa
cibn - : NGm. Glosa Ndm. Glosa NGm. Glosa Ndm. G osa Ndm. Glosa Nfm. Glosa Nfm Glosa
parcial Parcial .

SEP. :
B 5642 4685 1611 1431 1634 1316 1438 1253 863 639 96 46
b OCT.
. 8355 6378 2143 2018 2108 1851 2474 1630 1498 859 132 20
NOV, . . .
7781 4876 2571 1635 1104 1166 2529 1365 518 395 845 185 : 214 130
DIC. 4
4379 3713 1214 1504 1083 1232 1197 353 219
ENERO. . i .
6095 7206 2764 1347 1759 1795 1695 878 862 . 304 126

32252 26858 = TOTAL

Personas enca;gadas segdn la Oficina.
M.H.P., 1.G.C., M.A.L.A., J.P.L., M.0.S.P.
Colaboracidn ocaeional

C.E.G., A.H.A. y J.D.



b)

c)

a)

Glosa de Escuelas, Zonas y Sectores.
Datos tomados de las minutas.

SEP. OCT. NOV. DIC. ENE. TOTAL

445 1036 360 131 285 2257
* La depuracifn de Zonas y Sectores no fue cuantificada.
Personas encargadas segOn la Oficina.

C.M,G. y P.T.M.
Colaboracifn a partir del mes de Enero Y.M.F.

Glosa de diversos.
Datos tomados de las. minutas.

SEP. OoCT. NOV. DIC. ENE. TOTAL
34 134 162 43 275 649

Persona encargada segGn la Oficina.
J.L.C.M.
Glosa de pendientes. (no cuantificado)

*posihl emente sea la diferencia entre el total de numeracién
Yy gl sa.

32252 - 26858 = 5394

NOTA: ver totales de documentos.

Personas encargadas segﬁn la Oficina.

M.E.R. Yy A.S.A.
Apertura de expedientes.

Recopilacifbn Ordenado Carpetas Tarjetas Porcentaje Personas.

2 Carp.Tarj.

390 . 390 390 724 42.35% 39.31% P.T.M.
’ C.M.G.




L.D.H.

J.J.D.L,
531 531 531 1118 57.65% 60.69% Y.M.F.
Y.H.T.
R.M.A.
J.5.R.
Segln la Oficina Intexvienen:
Hoja de distribucibn de trabajo Hoja de rendimiento.
Y.H.T. C.E.G.
R.M.A. L.D.H.
C.M.G. P.T.M.
Y.M.F, C.M.G.
M.E.R. Y.H.T.
A.S.A, Y.M.F.
J.S.R,
P.T.M,
L.D.H.
Seqgtin la libreta de apertura de expedientes.
C.M.G. L.D.H, J.D.L., Y.M.F, Y.H.T. P.T.M,

R.M.A. J.S.R.

Intercambio de expedientes.
Direceifn No. 1
Retiraron y enviaron 62 expedientes,

Retiraron, anotaron y glosaron en bajas 124 tarjetas.
Hicieron relaci8n de envio, anotand : 62 nGmeros de expedientes,

62 nombres y 63 nmeros de fojas.

Ozdenaron; nfimeraron y engraparon 4406 hojas.

Interviniéron: M.E.P., A.S.A., M.S.P. y A H.A,*
*A.H.A., hasta antes de su baja, 5 de noviembre de 1979.



Direcciln No. 3

Retiraron y enviaron 33 expedientes.

Retiraron, anotaron y glosaron en bajas 66 tarjetas.

Hicieron relacién de envfo, anotando:33 nimeros de expedientes
33 nombres y 35 nGmeros de fojas.

Ordenaron, numeraron y engraparon 2845 hojas.

Intervinieron: P.T.M. ¥ C.M.G.

Direccién ™. ¢

Retiraron y enviaron 86 expedientes. .

Hicieron relacifn de envfo anotando: 86 nGmeros de expediente,
86 nombres y 87 nfimeros de fojas.

Intervinieron: J,J.5.R.,, R.M.A, ¥y Y.H.T.

Ordenaron, numeraron y engraparon 7370 hojas.

DIRECCION No. 1 DIRECCION No.3 DIRECCION No. 4

Porcentaje

30.14% 19.46% 50.40%
Personas M.E.R., A.S.A. C.M.G. J. S.R., Y.H.T,
M.s.P,, AH.A. P.T.M. R.M.A

Personas encargadas segdn la Oficina.
Hoja de distribuci8n de trabajo.

R.M.A., C.M.G.,, Y.M.F., M.E.R., A.5.A,, J.5.R., P.T.M., Y.H.T.
Hoja de rendimiento.

A.S., P.T.M., C.M.G., M.E.R., Y.M.F., J.S.R., R.M.A.

Dobles tomos.

Elaboraron, ordenaron y engraparon: 68 dobles tomos.

El total de hojas no fue posible cuantificarlo (se presume que
es un promedio de 300 hojas por tomo), que da un total de = -=
20400 hojas aproximadamente. -

" Intervinieron: M.E.R, y A.S.A.,
Segldn la Oficina: no aparecen registrados.
Anilisis de expedientes.

vAnalisis de expedientes. Elaboracifn de tarjetas

M.S.P. 211 8.77%



Anflisis de expedientes. Elaboracifm de tarjetas.

Y.N.F. 300 12.36% Y.M.F. :1) 3.70%
C.M.G. C.M.G.
popy. 1300 54.03% pooom. 1300 54.03%
3—3 R. ~ sin

ROM.A. 806 33.508 - O .. 806 33.50%
to tal 2406 2406

Segfin la Oficina intervinieron:
Hoja de rendimiento: M.S.P., P.T.M., C.M.G., Y.M,F,, J.S.R.,, =

Hoja de distribucién de trabajo: R.M.A., C.M.G., Y.M.F., Y.H.T.,
J.S.R., P.T.M.

Informacién al pdblico.
Datos tomados de la carpeta de registro de informacién

Nombre Total de informes Porcentaje
J.S.P. 117 14.33%
R.M.A. o114 . 13.97%
P.T.M. 90 11.02%
J.J.D.L. 88 10,78%
T C.M.G. 84 10.29% '
Y.M.F., 78 9.55%
A.S.A, 39 4.77%
J.C.M. 34 4.16%
C.E.G. 20 2.45%
Y.H.T. 8 .98%
L.D.H. 5 .61%
M.H.P, 4 .49%
I.G.C. 3 .36%
M.E.R. 2 .24%
Sin iniciales 130 16.00%
Total 14 personas 816 100.00%

SegGn la Oficina + intervinieron:
Hoja de distribucién de trabajo y Porcentaje.
Hoja de rendimiento.

J.C.M. ‘ 4.16%
R.M.A, 13.97%
C.M.G. 10.24%



Y.M.F.
J.S.R.
P.T.M.
Total

Personas que dan informacibn, pero que
deben dar, fue un porcentaje de 36.73%
Dentro de la informaci6n, tambi&n hubo

cias y documentos.
Expedientes ordenados
Expedientes para consulta

Nota:

Control de minutas,

interna.
Documentos
Total

9.55%
14.33¢
11.02%
63.27%

segin la Oficina no la

préstamo de experien--

35

70
33

138

Para la informacién, auxilian las personas que numeran
Yy glosan, buscando nfmero de expediente y entregando -
el expediente a la persona que informa. :

Kardex
SEP, 23
oCT. 13
NOV. 13
DIC. 4
ENE. 4
Total 57
Supervieifn,

Persona

J.C.M,

189
247
189
150
224
999

En general Persona

Y.M.F.

J.J.D.L., supervisa, organiza, coordina e interviene en el de

sarrollo de las actividades.

Comparacifn del punto 1 y 2 y diferencias.

Recepcibn de documentos

83 horas

57 minutos 58 segundos



1)

2)

3)

1)
2)
3)

Clasificacibn de

Documentos. 245
N@meracibn y Glosa 633
Glosa documentos pendien . 234

tes.

Apertura de Expedientes 182

Intercambio de
Expedientes. 99

Dobles Tomos. 76

Andlisis de Expedientes 390

Informacitn al PGblico 72
Minutas. 81
Total 2100

horas
horas

horas

horas

horas

horas

horas

horas
horasg
horas

55

51

29

27
47
33

18
32

minutos
minutos

minutos

minutos

minutos

minutos

minutos

minutos
minutos
minutos

38
23

55

37

20

30

43
18
24

segqundos
sequndos

segundos
segundos
segundos
sequndos

segundos
segundos
segundos

Las actividades complementarias y de relleno, no fueron cuanti-
ficadas (hoja 1 y 2) por carecer de daPos precisos para la medi
cibn del desempeiio, as! como también los tiempos perdidos en --

los desplazamientos.

Datos calculados (5394 documentos) no verificados.
El nfmero de hojas fue calculado a 300 por expediente (68),
a) Se di6 un promedio de 150 hojas para expediente de préstamo

(35) .
b) No se tomo en cuenta:

1) La informacifn y entrega de propuestas al pGblico.
2) El tiempo que se emplea en la informacifn cuando no se -
verifica un dato al personal.

Punto 1 Punto 2

2100 horaé 32 minutos 8080 horas 30 minutos

24 segundes

Diferencia

5979 horas: 57

minutos 46 se

gund s,



Para el punto nlmero 1 Se calculd con el tiempo mfnimo promedio.
Para el punto nfmerc 2 Se excluyeron perfodos vacacionales, co

III

a)
b)

4)
e)
£)
q)
h)
i)
i)
k)
1)

a)

b)

d)

e)
£)

migiones, lic, médicas, altas y bajas -
del personal.

DEFINICION OPERACIONAL DE LOS OBJETIVOS DE LOS PUESTOS
INTEGRANTES DEL SISTERA.

Puestos integrantes del sistema.

Recepciconista de documentes.
Clasificador.

Numeradores y Glosadores.
Glosador de pendientes.
Apertura de expedientes.
Intercambiadores de expedientes.
Separador de dobles tomos.
Informacifn al pt@blico.

Baja de expedientes.
Andlisis de expedientes.
Encargada de minutas.
Supervisi®bn

Sescripci8n de puestos.

Receptora de documentos.

Recibe documentos checando nfmero de control y
apellido.

Firma y sefia original y copia de la relacién.
Entrega copia de relaci6n de control sellada y
firmada.

‘Entrega interna de la relacifn para integrar -

minutario.

Pecha toda la documentacién.

Coloca una charola la documentacibn para su -
clasificacibn.



a)

b)

c)

a)

e)
£)

)

a)

b)

c)
a)

e)

£)

g)

h)

i)

Clasificador.

Marca apellidoc en documentos para expediente
personal.

Marca la escuela zona o sector en documentos
para integrar expediente,

Marca el asunto o apellido de la persona en-
documentos para diversos anotando la clave -
designada para esta clase de documentos.
Clasifica en orden alfab&tico documentos pa~-
ra expediente personal.

Clasifica por clave de escuela, zona o sector.
Clasifica por asunto en orden alfabé&tico de la -
clave los documentos para diversos.

Distribuye a los numeradores y glosadores de -
documentos. a personal, escuela, zona, sectores
y diversos.

Numeradores y glosadores de documentos.

Recibe la documentacién por orden alfab&tico, (a,e)
£,3) k,q) (r,2), clave de escuela, nfimero de zona-

o sector y clave de diversos. '

Localiza las tarjetaé en las cuales se encuentra -~
anotado el ndmero de expediente.

Anotan en el documento el nGmero de expediente.
Anotan en las libres el ndmero de documentos numera
dos.

Ordenan los documentos por nmero progresivo de ex-
pediente.

intercambian documentos de acuerdo al ntimero que les
corresponde glosar ( del 1 al 5999, del 6000 al 9999,
del 10000 al 14999, del 15000 al 19999).

Anotan en la libreta el nflmero de documentos gue van
a glosar.

Glosan los documentos verificando nombre-y n@mero de
expediente. ‘
Regresan a la jefatura los documentos en los que no-
se localiza tarjeta o expediente.



a)
b)
c)
d)

e)
f)

a)
b)
c)

d)

e)
£)
g)

h)

i)

3)
k)

1)

1

m)

Encargado de glosa de pendientes.

Recibe documentos que no se encontraron en tarjeta o expe
diente.

Ordena alfab&ticamente los expedientes.

Perfora y guarda alfab&ticamente los documentos en carpetas.
Investiga en altas y bajas.

Anota en el documento el estado que guarda.

Envian a la jefatura los documentos por cambio de direccibn.

Apertura de Expediente. (recibe documentos)

Reciben documentos.

Localizan en las tarjetas de pendientes los documentos que-
tienen consistencia para abrir expedientes.

Checan que se encuentren en orden alfabético.

Se investiga en bajas, altas, listados o kardex los expe---
dientes que se reciben por cambio de adscripcifn a la Direc
cidn No. 2

Se ordenan cronol8gicamente los documentos.

Se perfpran Y engrapan.

Se mecanograffa la carpeta anotando: Clave de expediente, -
nlmerode expediente, legajo, filiacién, ocupacién, nombre =-
de la persona, asunto, fecha de iﬁgreso a la S.E.P., fecha-
de la apertura del expediente.

Se mecanograffan las tarjetas anotando: nombre de la perso-

na, nfimero de expediente, categorfa, filiacién, asunto y -- -

afio de apertura.

Mecanograffa cintilla anotando nlmeroc de expediente y nom--
bre de la perscna.

Pega ceja de color y cintilla. .

Sellan en la ceja de la carpeta la clave y nlGmero de expe~--
diente.

Pasa los expedientes a la supervisifn, la cual checa los dp
cumentos con los datos de la tarjeta y la carpeta.

Registra los siguientes datos en la carpeta y apertura: n@-
mero progresivo, fecha, nmero de expediente, nombre, res--
ponsable y observaciones.

Ordena alfabéticamente las tarjetas.



a)

b)

c)
d)

e)
£f)

h)
1)
»
k)

1)

11).

m)
n)

a)
b)
c)
d)
e)

Glosa las tarjetas.
Glosa los expedientes.

Encargado de intercambio de expedientes.

Recibe la relacifn de memor&ndums, de cambio de adscrip--
cifn a otra Direccién.

Verifica que este firmado por el interesado o no este can
celado.

Clasifica en orden alfabético.

Localiza tarjetas para anotar el ndmero de expediente en-
el memor&ndum.

Retira el expediente del activo. .
Ordena los documentos del expediente cronolbgicamente.
Perfora y engrapa los documentos.

Folia los documentos.

Anota el ndmero de folio en la carpeta.

‘Retira tarjetas del activo..

Anota en las tarjetas y en el memordndum: fecha de cambio

Direccién o lugar al cual se cambia, ntmero de memor&ndum,
clave gue cambia de adscripci&n en caso de tener dos cla-

ves y ntmero de relacisn en la que se envia. '

Se mecanograffa la relacién de todos los expedientes que -
se envfan a las distintas Direcciones anotando: nGmero de-
expediente, nombre y fojas.

Se glosan las tarjetas en bajas.

Se envfa la relacién a firma con el Jefe del Depto.Admvo.

Se entregan los expedientes por relacifn a las distintas -
Direcciones.

Se guarda la copia de la relacifn en la carpeta correspon-
diente.

Separador de dobles tomos.

Detecta expedientes con un grosor mayor de 3 cm.
Informa a la Jefatura de expedientes de este tipo.
Retira expedientes de anagueles.,

Ordena cronol8gicamente los documentos.
Mecanograffa la carpeta para el doble tomo.



f)
9)

h)
i)
3)

a)
b)

c)

d)
e)

f)
g)

h)

i)
3)
k)
1)
11)

Perfora y cose el expediente.

Sella en la ceja del expediente la clave y el nfimero de -
expediente.

Glosa el tomo I con documentos del Gltimo ano de servicio
Registra en la libreta el tomo abierto. .

Glosa el tomo II en anaqueles destinados a dobles tomos.

Encargado de proporcionar informacién al pQblico y al per

sonal.

Solicita el nombre de la persona que Se va a investigar.
Localiza el nt@mero de expediente (lo hace una de las per-
sonas encargadas de numerar).

Retira el expediente del anaquel (el encargado de numerar
y lo entrega al gue va a informar).

Pregunta al interesado el dato que desea.

Pide credencial de identificaci8n al interesado (si es --
del pdblico) al personal de las Oficinas no.

Busca el dato en el expediente.

Proporciona el dato o entrega la copia de la propuesta ==
(si existe m&s de una).

Registra en la tarjeta de informaci8n el nlmero progresi-
vo, la fecha, el nfimero de expediente, nombre y firma de
la perscna que solicita el dato, observaciones, iniciales
de la persona que informa (este movimiento se realiza so~
lo si es personal de la Direccifn o la informacifn es Ofji
cial).

Presta expedientes,

Recibe la solicitud firmada por un Jefe.

Localiza el nfmero de expediente.

Retira el expediente y lo entreqa...«

Ordena cronol&gicamente los documentos. -

Perfora y engrapa.

Folia el expediente.

Pega tarjeta de seguridad sobre el broche,

Engrapa la tarjeta de seguridad.

Completa la solicitud anotando folio, legajo,y nmero de~
expediente. ‘ ¢

Registra en la carpeta de informacifn.



r)
s)
t)
u)
v)
w)

a)
b)
c)
d)
e)
£)
9)
h)
i)
3)
k)

a)
b)

4)

e)
£)

g)

anotando una "p* en el tipo de movimiento.

Pide firme la carpeta de informacién,

Entrega el expediente.

Guarda la solicitud en el sobre de Solicitudes de pfestamo.
Recibe el expediente que regresa.

Entrega la solicitud.

Cruza una raya en la letra P de préstamo. (/)

Encargado de expedientes de bajas (jubilaciones y defuncio
nes).

Busca en carpeta de Bajas.

Retira el expediente del activo,

Anota en la tarjeta la causa de la baja y los efectos.
Ordena cronolfgicamente los documentos. .
Folia los documentos del expediente.

Anota el nfmero de fojas en la carpeta.

Ordena alfabéticamente los ecpedientes de baja.
Mecanograffa la relaci6n.

Envfa al Almacé&n los expedientes.

Glosa tarjetas en baja,

Guarda la relacién en la carpeta de bajas.

Encargado de An&lisis de expedientes.

Se retira el expediente del anaquel,

Checa los datos con los documentos.

Se coloca un sello que contiene los siguientes datos: Fi-
liacién, nombre, fecha de ingreso, categorfa, dltimo nom-
bramiento, situacién, documentos faltantes.

Se coloca un sello cuando al analizar el expediente se en
cuentra inactivo por baja que contiene los siguientes da-
tos: Baja, documentos, fecha, efectos, clave, registro, -
observaciones.

Anota los datos verificados.

Sella la carpeta con las iniciales de la persona que lo -
analiza.

Se mecanograffa tarjeta principal anotando lo siguiente:-
nombre, nmero de expediente, filiciacién, asunto, fecha-



h)

3)

3
k)

a)
b}
- @)
d)
e)
£)

a)

b)
c)

d)
f)

9)
h)

de ingreso.

Sella la tarjeta con las iniciales de la persona que la
mecanograffa,

Pasa el expediente y la tarjeta a la supervicifn checan
do los datos de los documentos con la carpeta y la tarje
ta.

Glosa el expediente analizado.

Glosa tarjetas.

Encargado de minutas.

Recoge todas las minutas.

Las ordena cronol8gicamente.

Las perfora y guarda en la carpeta.

Cuenta el nlmero de asuntos por hoja.

Anota el nlmero de asuntos en una esquina de la relacifn.
Anota desglosando por Oficinas el nfimero de documentos -
por dfa y mes.

Supervisifn.

Analiza documentos que no fue encontrada la tarjeta o el
expediente.

Recibe documentos por cambio de adscripcifn.

Distribuye los documentos de cambio de acuerdo a la Direc
cién.

Los documentos por cambio a los Estados, desarrolla todo~
el proceso y envia por correo.

Supervisa y checa los datos de apertura de expedientes en
tarjetas y carpetas.

Supervisa y checa expedientes y tarjetas de andlisis.
Atiende al pdblico.

Da informacibn telef6nica y por escrito a las diferentes-
Dependencias y Oficinas,



TRAB,REA TOTAL TOTAL PORCENTAJE PORCENTAJ

NOMBRE ACTIVIDAD H/T/H, CALIDAD LIZADO.  TRABAJO PARTC. REAL IQEAL.
A.5.A. Recepcitdn de documentos 322 B 265 850 13 31.18% 50%
A.5.A., Glosa de pendientes. B/R 2697 5394 2 50.00% 50%
A.S.A. Intercamblo de expedientes B/R 21 62 33.87% 25%
A.S.,A. Dobles tomos. -—— 34 68 50.00% 50%
A.S.A. Informacién. ——— 39 816 14 4.77% 0s
M.E.R. Recepcifn de documentos 322 - 52 8§50 13 4.12% os
M.E.R, Glosa de pendientes B/R 2697 5394 2 50.00% 508
M.E.R. 1Intercambioc de expedientes B/R 21 62 4 33.87% 25%
M.E.R., Dobles tomos. - 34 68 2 50.00% 50%
M.B.R. Informacién —~—— 2 816 14 .24% 0%
J.C.M. Recepcibn de documentos. 322 - 12 . 850 13 1.41% 0%

Separacibn y clasificacifn

J.C.M. de documentos. B/R 32254 32254 1 100,00% 100%
J.C.M. Glosa de diversos B/h 649 . 649 1 100.00% 1008

J.C.M. Informacién. B/B 34 816 14 4.16% 16.66%
C.E.G. Recepcién de documentos. 308 B/R 255 850 13 30.00% 50.%
C.E.G. Numeracibn y B/B 214 32252 8 .66% 0%
Glosa. B/B 130 28744 8 .49% 08

C.E.G. Apertura de expedientes. B/M 0 921 6 0 16.66%
C.E.G. Informacifn. —— 20 816 14 2.45% 0ot
C.M.G. Recepcifn de documentos, 490 - 11 850 13 1.30% 0%
C.M.G. Clasificaci6n de documen B/R 986 2257 3 43.69% 50%

. tos de Escuela, ’
C.M.G. Apertura dc expedientes:

Carpetas. B/B 195 921 8 21.17% 16.66%

Tarjetas. B/B 362 1842 8 19.65% 16.66%
C.M.G. Intercambio de expedientes. B/B 16 33 2 50.00% 50.%




C.M.G. An8lisis de expeaientes.

C.M.G, Elaboracién de tarjetas
Principales.

C.M.G. Informacifbn.
P.T.M, Recepcifn de documentos. 490

P.T.M.Clasificaci6bn de documen-
tos de Escuela.

P.T.M. Apcrtura de expedientcs
Carpetas
Tarjetas

P.T.M. Intercambio de Expedientes.
P.T.M. Andlisis de Expedientes

P.T.M. Elaboracibn de tarjetas
Principales.

p.T.M, Informacién.

Y.M.F. Recepcitn de documentos 322

Y.M.F, Glosa de Escuelas

Y.M.F. Apertura de expedientes
carpetas
tarjetas

Y.M.F, Intercambio de expedientes

Y.M.F. Anflisis de expedientes
carpetas

Y.M.F. Elaboracién de tarjetas
Principales.

Y.M.F. Informaci6én
Y.M.F. Minutas
J.J.S.R.Recepcifbn de documentos 609

J.J.S.R;Apertura de. Expedientes
carpetas
tarjetas

B/R
B/R
B/B

B/B
B/B

B/B
B/B

650
650

84
37
986

195
362

17
650

- 650

90

47
285

39
134

300
89

78
999
83
116

232

" 2406

2406

816
850
2257

921
1842

33
2406

2406
816

850
2257

921
1842

2406
2406

816
999
850
921

1842

14
13

v o™

14

13

14

13

27.01%
27.01%

10,29%
4.354%
43.69%

21.17%
19.65%

50%
27.01%

27.01%
11.02%

5.55%
12.62%

4,28
7.27%

0

12.48%
3.70%

9.55%

100.00%

9.77%
12.60%

12.60%

20 8
16.66%

16.668
0
508

16.66%
16.66%

50%
208

16.66%

16.66%

0
0

~

16.66%
16.66%

0

20%
16.661%

16 .66%

100.00%

0
0

0



TRAB.REA TOTAL TOTAL PORCENTAJE  PORCENTAJE

NOMBRE ACTIVIDAD H/T/H CALIDAD LIZADO TRABAJO BARTC. REAL IDEAL.
porprrrrprre ! Lol
J.J.S.R. Intercambio de exp B/R 29 86 3 33,72% 33.72%
J.J.S.R. Andlisis de expedientes : B/B 403 2406 5 16,75% 20,00%
J.J.S.R. Elaboracifn de tarjetas
principales B/B 403 2406 6 16,75% 16.66%
J.J.S.R, Informacién B/B 117 816 14 14,33% 16.66%
R.A.M.A. Recepcifn de documentos 609 : 3 850 13 .35% 0.00%
R.AM.A. Apertura de expudientes
carpetas 1 921 8 118 0.00%
tarjetas 2 1842 8 118 0.00%
R.A.M.A. Intercambio de expedientes B/R 29 86 3 33,728 33.72%
R.A.M.A Anilisis de expedientes B/B 403 2406 5 16,75% 20.00%
R.A.M.A. Elaboraci6fn de tarjetas :
principales B/B 403 2406 6 16.75% 16.66%
R.A.M.A. Informacibn B/B 114 816 14 13.97% 16.66%
Y.H.T. Apertura de expedientes 136.30 B/R 36 921 8 3.91% 16.66%
- carpetas
tarjetas B/R 72 1842 8 3.91% 16,.66%
Y.H.T Intercambio de exp. B/B 28 86 32,56% 33.72%
Y.H.T. Informacifn 8 816 14 .98% 0.00%
I.G.C. Numeracitn 552 B/B 7697 32252 6 23.87% 25,00¢
Glosa B/B 7175} 28744 6 26.71% 25,00%
I.G.C. Informacifn 3 816 14 ,36% 0.00%
I.G.C. Recepcibn de documentos 32 850 13 3.76% 0.00%
M.H.P. Numeracién 540 B/B 9386 32252 6 . 29,108 25,009
Glosa B/B 9062 28744 6 33.74% 25.00%
M.H.P. Informacibn 4 816 14 L 49% 0.00%
M.H.P. Recepcibn de documentos , 4 850 13 .47% 0.00%



TRAB.REA TOTAL TOTAL  PORCENTAJE  PORCENTA:

NOMBRE ACTIVIDAD H/T/H  CALIDAD LIZADO, TRABAJO PARTC, REAL, JIDBAL.
J.P.L. Numeracifn 468 B/R 4110 32252 6 12.74% 25.00%
~ Glosa B/R 2974 28744 6 11.07% 25,00%
“J.P.L. Recepcién de documentos 4 850 13 .47% 0.00%
{\A.L.A Numeraci6n ‘ 564 B/B - 9468 32252 6 29.36% 25,00%
Glosa B/B © 7140 28744 6 26.58% - 25.00%
M.0.S.P, Numeraci®én 506 R/R 1073 32252 6 3.33% 0.00%
Glosa ' R/M 251 28744 6 .94% 0.00%
M.0.S.P° Elaboracifn de tarjetas

principales ‘ RM 211 2406 6 8.78% 16.66%

L.D.H, Apertura de expedientes 540
carpetas R/R 295 921 8 32,03¢% 16.66%
tarjetas R/R 590 1842 8 32.03¢% 16.66%
L.D.H. Informacién 5 816 14 .61% 0.00%

* Los nombres subrayados son las personas que marca el Jefe de la Seccifn como participantes directos

de la actividad.
Los nanbres no subrayados son las personas que auxiliaron en las distintas actividades.



V DETERMINAR LOS FACTORES QUE OCASIONAN LAS DIFEREN
CIAS Y ESTABLECER EN QUE MEDIDA EL ADIESTRAMIENTO
LAS SOLUCIONARA.

b Persona y actividades en las que no se alcanzan los ni
veles de eficiencia establecidos.

PERSONAS ACTIVIDADES
A.S.A, Recepcifn de documentos
C.E.G, Recepcién de documentos
M.0.S.P. o Numeracién y glosa
C.E.G. Apertura de expedientes
Y.M.F. ) Apertura de expedientes
Y.M.F. Intercambio de expedientes;
C.M.G. : Informacibn.
P.T.M. Informaci6n.
Y.M.F. Informacién.

" J.J.S.P. Informacién.
R.A.M.A. Informacién. ’

| Baja de expedientes
Y.M.F. " Andlisis de expedientes.
J.J.S.R. An&lisis de expedientes.
R.A.M.A. Andlisis de expedientes,
Y.M.F. Elaboracibn de tarjetas.
M.0.S.P. : Elaboracifn de tarjetas.
J.L.C.M, Informaci6bn.
I.G.C. ‘ ) Numeracibn.
J.P.L. > : Numeracién.
J.P.L. ‘ » " "Glosa
2 Condiclones de operacibn nécesarias para realizar la ac-
tividad. )

Materiales y condiciones.
En general: anaqueles, escritorios, gavetas, espacio y --
ubicacién,



En particular:

Recepcidn de documentos: sellos, cojfn, plumas y tinta.
Clasificacién de documentos: bicolores.

Numeracién y glosa de documentos: l8pices, bicolores, -
libretas y gomas,

Apertura de expedientes: miquinas de escribir, carpetas
tarjetas, perforadoras, quita grapas, sellos, cojIn, car
tulinas, resistol, panal., libretas, plumas, broches, -
gomas y tinta.

Intercambio de expedientes: quita grapas, perforadora,-
, brochas, lapices, miquina de escribir, hojas y gomas.
Dobles tomos: quita grapas, perforadora, agujas, caiilamo,
plumas, l&pices, plumas, gomas, cojfn, tinta.

Informacifn al pGblico: libreta de registro y pluma.

Control de minutas: carpetas de argollas, l&pices, plumas
Yy libretas.



a)

b)

a)

b)

a)

b)

Verificacifén de la existencia de condiciones de opera-
cién.

En lo general:; Faltan anaquales; escritorios y espacio,
separadores y lfguido a los extenguidores.

En lo particular: Faltan materiales de uso constante que
han sido comprados por los integrantes de la Oficina, =
tales como engrapadoras, perforadoras, guillotina, car-
tulinas de color, etc. ‘

Factores que impiden el logro de nivel de eficiencia vy
posible tipo de solucién.

En lo general: Reubicacién de la Oficina, con mayor ess
pacio y dotarlo de muebles acordes a sus necesidades.

En lo particular: miquinas en mal estado (2), reposicifn
de tarjetas manufacturadas en la Oficina, que sean entre
gadas por el Almacén en forma constante.

Los materiales de uso cotidiano, que sean entregados a -
la Oficina de manera regular para su mejor desempefio.

Actividades de acuerdo al tipo de solucién requerido pa-
ra el logro de nivel de eficlencia.

Adiestramiento.

Otra solucibn: Local mis amplio y dotacifén continua de ma
teriales.



CONCLUSIONES:

l.- Esta mal ubicado el Archivo.

2.~ El espacic no es el mis favorable ya que es reduci
do vy no facilitan la supervisidn.

3.- Existen actividades que absorben mayor tiempo, sin
ser estas rectoras.

4.- Las tareas que desempeiian la mayorfa de los emplea

dos no guardan relacién entre sf.

5.~ Las tareas estan demasiado repartidas.

6.~ Existe un recargo de trabajo en algunos empleados-

(respecto a la cantidad de trabajo que otros realizan,-
pero que se puede realizar dentro de su horario.

7.~ Hay interrupciones innecesarias, inconsistencia en
e& trabajo, evasifn de responsabilidades y pérdidas
de tiempo, porque varias personas se ocupan de la-~
misma tarea.
Existen extinguidores sin lfquido.

. Personas que no justifican:

M.0.S.P., el porcentaje en las actividades que realizan-
es mfnimo en comparacifn de lo establecido, no participa
en otras actividades y su calidad en el trabajo desempe-
nado es deficiente, '

L.D.H., 5610 realiza una actividad en la que cubre una -
mfnima parte del proceso y es constantemente soltcitado-
por la Oficina de intendencia, su calidad en el trabajo-
desempefiado es regular.

Técnicas empleadas.

Observaci®én.

Entrevigta semidirigida

Encuenta. )

Hoja de tareas.

Anilisis de organizacién.

Gr&fica de distribucibn del trabajo.
Inventaric de habilidades.



DISTRIBUCION DFL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR CONCEPTOS

GLOBAL

DE LOS AROS

1980
1 683 412 355 000.00

1980 1981

1981
2 332 724 000 000.C0

1982.

1982 -
3 320 569 238

000.00

Legis-
lativo
Presi~
dencia
de la
Repl-
blica.
Judi_
cial.
Goberna
cién.

Relacio
nes Bx-

1 384 671 000.00

1 311 988 000.00

1 000 017 000.09

3 583 398 000.00

2 752 859 000.00

teriores
Hacienda

y Cré&di-
to PGbli

oo,
Defensa

132 364 821 000.00

13 912 000 000.00

Nacional

Mgricul
tura y-

Recursos

Hidr&u-
licos.

74 972 577 000.20

 anica

ciones y
Transpor.

tes'

CGamercio
Plucacisén

Péblica

Salubri
dad y
Asisten
cia

37 413 700 000.00

28 562 506 000.0¢

125 354 205 000.0¢

18 742 600 000.2¢

1 870 000 000.00

1 740 000 000.00

1 600 000 000,00

8 500 000 000.00

3 800 000 000.00

253 834 200 000.00

25 855 700 000.00

120 000 000 000.00

62 322 000 000.00

54 218 700 000.00
196 492 000 000.00

28 191 000 000.00

2 557 000

2 888 200

2 399 530

10 186 5

5 042

348 732

32 764

169 983 215

91 831

65 279
306 522

43 378 000

000.00

000.00

000.00

000.00

000.00

000.00

000.00

000.00

000.00

000.00
000.00

000.00



Marina 4 903 016 000,00

Traba~
joy —
Previsién
Social,

1 918 146 000.00

Reforma -
Mgraria,

Departa--
mento de-
Pesca.,

5 512 057 000.00
7 109 190 000.00

Procuradu
rfa Gene-
ral de la
Repthblica,

1 050 000 000.00

Patrimonio
y Farento- 50 378 477 000.00
Industrial.

Aportacio-
nes a Sequ -~ = -
ro Social.

Asentamien
tos Huma—
nos y Chbras.

26 196 600 000,00

Turismo. 4 182 000 000.00
Inversio-
nes.

Erogacio
nes Adi-
cionales.

Deuda P&
blica.

Programa
cibn y -
Presuprest
to:

92 611 100 000.00
197 073 453 000.00

6 728 090 000.00

Pramocibn
Regional. - - -

7 791 000 000.00 -

4 160 000 000.00
7 982 500 000.00
11 385 900 000.00
1 720 000 000.00

109 975 000 000.00

49 426 700 000.00

7 020 400 000.00

173 360 100 000.00
299 598 400 000.00

9 880 400 000.00

10 941 674 000.00
8 542 517 000.00

9 725 400 000.00

14 441 812 000.00 -
2 524 000 000.00

156 849 247 000.00

23 288 114 000.00

63 199 300 000.00

8 219 000 000.00

143 950 132 000.00
594 649 400 000.00
15 169 300 000.00

83 250 000 000.00

839 017 421 000.00

1 440 724 000 000.00

2 216 316 070 000.00



Organismos Descentralizados y Brpresas de Participacifn Estatal Mayoritaria
Controlados directamente.

Petfoleos 399 588 600 000,00

Mexicanos.

Camisitn
Fed. de-
Electri-
cidad,

Camparnia
de Luz y
Fuerza,

Ferroca~
rriles -
Naciona-
les de -
MExico.

Caminos-
Y Puen--
tes Fede
rales,

Aerapuer
tos vy Ser
vicios -
hux,

Ferroca—-
rril del-
Pacifico.

Ferroca—
rril Chi-
. huahua al
Pacifico.

Ferroca—
rril Sono
ra-Baja -
Califor—
Hia,

Aeronaves
de México.

Carpaiifa -
Nacional ~
de Subsig-
tencias Po
pulares,

Instituto-
Mexicano:
del Café.

120

17

22

3

12

27

17

729 459 000.00

857 871 000.00

413 700 000.00

800 600 000.00

768 900 000.00

137 100 000.00

415 500 000.00

898 100 000,00

847 800 000.00

979 776 000.00

368 304 000,00

376 818 000 000.00

174 631 000 000.00

19 684 700 000.00

41 530 000 000.00

4 058 000 000.00

6 464 000 000.00

7 785 000 000.00

2 341 000 000.00

1 765 000 000.00

14 524 000 000.00

71 640 000 000.00

16 606 800 000.00

415 773

223 154

23 868

55 602

5 190

9 579

11 738

2 997

2 466

17 925

115 984

000 000.00

000 000.00

000 000.00

000 000.00

376 000.00

000 000.00

000 000.00

000 000.00

000 000.00

000 000.00

682 000.00

13 490 000 000.00



Productos
Porestales
Mexdcanos.

Forestal -
Vicente -~
Guerrero.

Fertilizan
tes Mexdca
nos.

Productos
Pesquercs
Mexicanos
e Indug~—
trias Pes
queras del
Noroeste
1981-82.

Instituto

Nacional-

para el ~

desarrollo
de la co~

munidad -

Rural y de
la Vivien=-
da.

Instituto-
Bexicano -
del Seguro

Social,
ISSSTE.

Loterfa
Nacicnal
para la-
Asistencia
Pdblica.

Institu-
to Mexica
no de Co-

mercio Ext.

Diesel Na=
cional.

Siderfrgi~-

434 524 000.00

259 800 000.00

T 21 048 773 000.00

16 405 256 000.00

172 200 000.00

78 286 299 000.00

37 618 015 000.00

11 217 290 000.00

935 100 000.00

20 473 861 000.00

ca Nacional 1 865 522 000.00

Constructo

ra Nacional 7 398 600 000.00
de Carrcs de
Ferrocarriles,

856 300 000.00

639 500 000.00

38 116 200 000.00

24 136 500 000.00

3 890 200 000.00

113 703 200 000.00
45 615 800 000,00

18 833 000 000.00

1 206 900 000.00

30 458 900 000.00
3 634 100 000.00

8 454 000 000.00

1 181 000 000.00

756 000 000.00

43 934 000 000.00

28 035 410 000.00

4 646 000 000.00

173 125 182 000.00
60 794 560 000.00

26 749 013 000.00

2 062 400 000.00

37 694 812 000.00
3 783 000 000.00

13 588 500 000.00

-,



Siderfirgi
ca Lizaro
C&rdenas.

Producto-

ra e Impor 6 661 364 000.00

tadora de-
Papel.

844 394 913 000.00

Transferen

8 576 000 000.00

16 088 Q00 000.00 30 028 000 000.00

12 986 300 000.00 13 222 359 000.00

1059 140 500 000.00 1 341 147 294 000.00
~ 167 140 800 000.00 — 236 894 126 000'00

cias, 1 683 412 335 000.00

Importe financiado en
YECUrsos propios y --
cré&dito.

Fuente:

2) D.0. 31 Dic. 1979
3) D.0O. 31 Dic. 1980
4) D.0. 31 Dic. 1981

(2) i) (1)

892 000 000 000.00 1 104 253 168 000.00
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ANALISIS CONPARATIVO POR SENENIOS DE LA ASIGHACIOM
PRESUPUESTAL DIRECTA DEL GUBIERND FEDCRAL EN FUNCION

DE QUIEN ADMINISTRA EL EGRESO

(Clfras en Hillongs da Pesos)

Lic, SR,
MIGUEL ALENAN VALDES ADOLFO RUIZ CORTINES

Acga?

Lic,
ADOLFO LOPEZ MATEDS

9% Prasupuesto de Egrnsos

de 4a federacién,

IHPORTE 2 (HPORTE _%_ IMPORTE %

Legislativo $ 103 0.6 § 187 0.5 § 339 0.5
Pres. du la chubllca 16 0.1 42 0.1 . 142 0.2
Judiclal 69 0.4 176 0.5 313 0.4
Gobernacién . 105 0,6 241 0.6 412 0,6
Relociones Exteriores 224 8] 468 1.2 791 i1
llacicnda y Crédito Piblico 562 - 34 1,290 3.4 2,779 3.8
Defensa Nacional 1,694 (2) 1ot 3,127 (2) 8.4 5,409 (2) 7.4
Agricultura {Agr.y Rec.H,

a partir de 1977) 273 1.7 - 814 2,2. 1,579 2,2
Cozunicacliones y Transp, 2,875 17.6 6,768 18,1 4,635 6.k
. Coterclo (antes Economia

e Indust, y Comercio)} 154 0.9 - 245 0.7 618 0.9
Educacidn Piblica 1,843 1.3 4,818 12.9 15,132 20.8
Salubridad y Asistencia 767 4,7 1,615 4,3 3,506 4.8
Narina Ly 2.7 1,523 4.1 2,121 2.9
Trabajo y Previsidn

Soclal 37 0.2 17 0.3 241 0.3
Reforma Agraria (Antes

Depro, Asunt.Agr.y Coloniz) 88 0, 160 0.4 Le3 0.6
Rezursos Hidréulicos 1,695 lo.4 3,886 10.4 5,433 7.5
Departanento de Pesca

Pat, y Fomento Industrial .

Antes B.Mac, y Pat.fal, 39 0.2 57 0.2 142 0.2
Aport, a Seq. Social

Aseatomientos Humanos y

Ubras Pdblicas . 6,624 9.1
Turi smo . 216 0.3
Inversiones 832 5.4 3,467 9.3 4,979 6.8
Erogaciones Adicionales 972 6.0 3,240 8.7 10,128 3.9
Devda Piblica 3,488 21.3 5,043 13.5 6,181 8.5
Progranacidn y Presupucsto .

Prewocion Ragional

Prozuradurfa CGeneral de

la Repiblica 2% 0.2 57 0,2 Th2 0,2
Aslgnaeién Prasupuestal

dirccta del Gobierno

Fedoral $16,35% 100 % $37,3Lb 100 4 $72,759 100 %,

{9}
Fucnto:



FALUTI TP VO AL OO B el Akt Vo e DY L v
PRESUPUELSTAL DIRECTA DEL GOBILRND FEDERAL EN FUNCION
DE QUIEN ADMINISTRA EL EGRESO
(Cifras en #lllones de Pesos)

Lic, LIC, LUES Lic. FHCREMENTO PORCENTUAL

USTAVO D1AZ ORDAZ ECHEVERRIA ALVAREZ JOSE LOPEZ PORTILLO DE 1958-1964 De 1964-1970 DL 1970-19;
A 1964-1970 A 1070-1976 A 1076-16¢

HPORTE % IHPORTE %_  IMPORTE %
514 G § 724 0.1 § 6,600 0.1 52 41 812
428 0.3 2,396 0.3 | 7.87% 0.1 20) 460 229
529 o 1,188 0.2 6,897 0.1 69 . 125 480
757 0.5 2,273 6.3 26,868 0.5 84 200 1,082

1,373 1.0 2,789 0.4 16,941 0.3 74 103 507
4,461 3.2 16,844 2.4 759,387 13,0 6l 278 I, 408
3,459 (2) 6.9 20,882 (2) 2,9 102,121 1.8 76 120 389
2,709 2,0 12,552 1.8 462,717 (3) 7.9 72 364 3,585
7,856 5.7 20,032 2.8 227,377 3.9 .69 155 1,038
933 0.7 3,028 0.4 152,256 2.6 6l 205 4,528
37,298 26.8 119,451 16.8 860,252 4.7 146 220 620
7,693 5.5 20,520 2.9 124,819 2.1 119 167 508
3,730 2.7 11,538 1.6 33,582 0.6 76 203 19
380 0.3 1,285 0.2 17,569 0.3 58 238 1,267
715 0.5 3,639 0.5 29,884 L0.5 54 416 710
2,103 8.7 4,509 6.3 - (3 123 Fyd] (3
38,640 0.7
315 0.2 5,432 0.8 325,056 5.6 209 208 - 5,882
23,288 (6) 0.4
9,909 7.1 29,900 4,2 183,241 3.1 50 202 513
513 0.4 1,129 0,2 22,021 0.4 138 120 1,802
32,168 6,6 56,197 7.9 15,437 (4) 2.0 8y 513 106
3,17 13.0 200,747 28,0 727,814 12.5 79 1,008 242
5,120 £.8 134,715 18.9 1'435,024 24.6 3t 1.559 985
1,146 0.7
83,250 (5) 1.4
516 0.2 940 0.l 7,119 0.! - 123 197 657
©,963 100 % $713,167 100 % $5'837,030 100 % 9) 413 - 718

v Ranzy mEgEcEie WU L S AR Lot ] anm max



ANALISIS COMPARATIVO DEL CRECIMIENTO DEL
PRESUPUESTO DL EGRESO0S DEL SECTOR CLNTRAL At
POR EL PERIODO COMPRLRDIDO DE
1947 A 1982 CON BASE EN CIFRAS REALES

(Cifras en Millones de Pesos)

Importe de ITncremento Incresento en Porcientor
23 bel De
principio En Prin Sexe
Importe del En relacifn a be relacifn cipio nio
Presuwpuasto  al ano de cada a swenio al afio a fin a
Aho  de Egresos anterior ‘Acumulado  sexenjo  sexenjo  anterior Acumulado de oz Sox2
e da Sg nio
xenio T
1947 § 1,665
1948 2,300 § 635 $ 635 38% 38%
1949 2,550 250 : 885 1l 53%
1950 2,746 196 1,081 52 65%
1951 3,102 356 1,437 133 861
1952 3,996 894 2,3 § 2,331 29% 140% 1403
1€, 359 $ 11,293 223%
Eo s
1953 4,158 162 2,493 4t 1502
1954 4,828 670 3,163 16t 190%
1955 5,682 854 4,017 18% 241%
1956 6,696 1,014 5,031 i8% 3022
1957 7,578 882 5,913 133 3554
1958 8,402 824 6,737 4,244 112 405¢  102%
37,344 20,585 128%
T TN
1959 9,386 984 7,721 12% 1643
1960 10,256 870 8,591 9t 516%
1961 11,042 786 9,377 -1 863%
1962 12,320 1,278 10,655 12% 640%
1963 13,801 1,481 12,136 12% 729%
1964 15,954 2,153 14,289 6,568 16% goge 70t
72,759 35,415 94%
s
1965 17,854 1,900 16,189 12% 972%
1966 20,132 1,278 18,467 13¢ 1,109¢%
1967 22,108 1,976 20,443 10% 1,228%
1968 24,222 2,114 22,597 10% 1,355
1969 26,513 2,291 24,848 10t 1,492%
1970 28,134 1,621 26,469 10,280 61 1,5908 58t
138,963 66,204 ' 91%:

e < T



1971
1972
1973
1974
1975
1976

1977
1978
1979
1980
1981
1982

Imnporte de Incremento-

TeBa?

Increrento en Yorciente

De Del De
prircipio _Bn Prin  Sexe
Importe del FEn relaciSn a De relacisn cipio nio
Presipuests  al afio de cada a sexenio al aho a fin ‘a
de Egresos Anterior Aczmulado Sexenio  Sexenio  anterior Acumulado de ca Sexe
da 852 nio_
Xenio
30,763 2,629 29,098 9% 1,748%
54,744 23,981 53,079 78% 3,188B%
89,380 . 34,636 87,715 63% 5,26B%
114,128 24,748 112,463 28% 6,754%
186,108 71,980 184,443 63% 11,078
238,044 51,936 236,379 207,281 28% 14,197% 674%
713,167 574,204 413t
349,969 111,925 348,304 47% 20,919%
434,303  B4,334 432,638 24% 25,964%
571,701 137,398 570,036 32¢ 34,236%
£39,017 267,316 837,352 47%. 50,291%
1'440,724 601,707 1'439,059 72% - 86,430%
2'201,316 760,582 '133,651 1'851,347 53% 132,111% 529%
$ 5'837,030 5'123,863 719%

L]

fuente:s) Presupuesto de Egresos de la Pederaci6n



Afo

1965
1966
1967
1968
1969
1970

1971
1972
1973
1974
1975
1976

1977
1978
1979
1980
1981
1982

{6)

ANALISIS COMPARATIVO DEL CRECIMIENTO
DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE ORGANISMOS Y EMPRESAS

{Cifras en Millones de Pesos)

Imgorte

$ 19,154

32,251
33,419
37,193
© 39.583
44,095

205,695

160,550
201,600

681,010

327,620
478,147
552,568
844,395
1'059,141
1*32),147

] 4'583,018

(1)
(1)

Incremento

en relacifén con
el aho anterior

Imgorte

§
13,097
1,168
3,774
2,390
4,512

4,798
19,744
15,861
32,334
43,718
41,050

126,000
150,527

74,421
291,827
214,746
262,006

10.9
40.4
23.1
38.3
37.4
25.6

62.5
45,9
15.6
52.8
25.4
24.7

Incremento acumulado

Importe 3

13,097
14,265
18,039
20,429
24,941

29,739
49,483
65,344
.97,678
141,396
182% 436

308,446
- 458,973
533,394
825,221
1'039,967
1'301,973

1) Mo incluye dalocciln de las transforencias ya incluidas on el gasto
del Gobicrno Federi.
Funtae:b) Prosuaecto de oresos de la FoaderaciOn

68.4
74.5
94.2
106.7
130.2

155.3
258.3
341.1
510.0
738.2
952.5

1,610.4
2,396.2
2,784.¢
4,308.4
5,429.5
6,797.4



A )

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL PRESUPUESTO DE EGRESOS
DE ORGANISMOS Y EMPRESAS Y S5U EJERCICIO RLCAL

(Cifras en Millones de Pesos)

ARO ‘ PRESUPUESTALO EJERCIDO IMPORTE _%
1965 s 19,154 $ 27,304 §$ 8,150 42.5
1966 , 32,251 33,558 1,307 4.
19A7 33,419 38,599 5,180 15.5
1968 © 37,193 42,298 5,105 13.7
1969 , 39,583 48,185 8,602 21.7
1970 44,095 56,582 12,487 28.3
1971 48,893 65,545 16,652 34.1
1972 68,637 71,538 2,901 4.2
1973 84,498 101,792 17,294 20.5
1974 ' 116,832 _ 133,418 16,586 14.2
- 1975 "~ 160,550 174,270 13,720 8.5
1976 201,600 245,064 43,464 21.6,
1977 327,620 375,461 47,841 14.6
1978 434,303 495,363 61,060 14.1
1979 . 552,568 614,778 62,210 11.3
1980 - 844,395 1,016,587 172,192 20.4
1981 1,059,141 1,397,664 338,523 32.0

(8)

FUENTE: 8) PRESUPULSTOS DE EGRESOS DE LA FEDERACION
CULNTA DIl LA HACIENDA PUBLICA FLDERA



ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL PRESUPUESTO DE EGRESOS
DEL GOBIFRNO FEDER2L Y SU EJERCICIO REAL

(Cifras en Millones dc Pesos)

PRESUPULSTO DE EGRESOS DEL GOBIERNO FEDERAL - DIFERENCIA DE + ( - )

20 PRESUPUESTADO EJERCIDO IMPORTE v
1965 17,854 36,716 18,862 105.6
1966 20,132 33,081 12,949 64.3
1967 22,108 40,853 18,745 85.8
1968 24,221 41,124 16,903 69.8
1369 26,513 49,816 23,303 87.9
1970 - 28,134 56,582 12,486 44.4
1971 30,763 55,815 25,052 8.4
1872 54,744 77,268 22,524 41.1
1873 89,381 102,290 12,909 14.4
1874 114,128 153,500 39,372 34.4
1975 186,107, 208,628 22,821 12,1
1976 238,043 273,424 35,381 14,8
1277 349,787 355,132 5,345 1.5
1278 478,147 442,471 (35,676) ( 7.5)
1973 571,701 652,100 80,399 14.1.
1980 839,017 1,002,013 162,996 19 .4
1281 1,440,724

(7

FUENTE: 7, PRESUPUESTOS DE EGRESOS DE LA FEDERACION
CUENTA DE LA HACIUNDA PUBLICA FLEDERAL
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REFLEXION.

Contador de la empresa Fundidora de Mctales y anexos,hombre respetable,
trabajador, bueno, sumiso, tonto, estipido, piltrafa esa alimaiia soy yo. Yo
que entre los trabajadores soy el mds importante y entre los importantes el
mds miserable,

Soy el hombre met&dico,que a las 5:30 despierta, 6:30 termina de bapar
se, 7:00 desayuna, 10 para las 8 toma el autobis, 10 para las 9 baja del --
autobis, camina 10 calles, 9:10 entro a las oficinas y cigo el saludo del -
Gerente y duefio de la fundidora {| OTRA VEZ LLEGANDO TARDE!! ya sabe el -~
15% de descuento de su sueldo, Eso... lo tengo que soportar todos los dfas-
Jeeevery days....

Después 11:30 la hora del café, 1:30 la salida || por fin !! ; Porqué
Diocs mfo tendrd que siceder ésto? Tener que estar ligado 2 horario,a minutos,
sequndos, horas, dlas, meses, afos. j{j PORQUE!!! }ii PORQUE!!!, porqué hay
que obedecer a un aparato |lamado reloj, que nos dicta nuestro destino, nues
tra vida. A esta hora haz ésto, o &sta otra haz ésto otro, ya se te hizo tar
de, todavla falta tanto y con tal de que nos ordene, nos mande, nosotros lo
alimentamos, lo cuidamos, es m8s tratamos de que sea el mds exacto; tratamos
de que nos dicte lo mds preciso posible y por eso los tenemos de diferentes
precios, hay algunos que son irrompibles y duraderos para toda la vida.

| Artefactos miserables, asesinos, estupideces inventadas por el hombre
un reloj tan falso como las horas que marca, pues veamos si atraviezo al pa
ralelo de Greenwich es und hora y si me regreso es otra, y eso que nada mds
es una Ifna, si camino para el norte es de noche y si camino para el sur es
de dfa,

No seré es esclavo mds de 12 pecas. lo he tirado, mis temiendo que al-
guien lo llegara a encontrar, ie he destruido, lo he destripado, lo desfiru
le todito, | sorpresa! no tenfa i cerebro, ni corazén, de ahi deduzco su -
comportamiento.

Llegé la noche, tuve suefio, dorml despreocupado,desperté, me levante, =
me sentl sucio, sudoso, me bané: me rasuré, desayuné, tome el autobls, cami-
ne despacig, llegué al trabajo, Empuje la puerta, e] ruido de las miquinas -
de escribir me anunci6 la actividad de las secretarlas, caminé hacia mi es-~
critorio, todos voltearon cual si yo fuera un alienfgena de otro mundo, las
mdquinas callaron, todos callaron, s6lo mis pasos se ofan firmes y constan-
tes, una voz los detuvo BUENOS DIAS SENOR..,. se sentla usted enfermo? jNO!
su mamd quizd [NO!, solo eso puedo imaginar para que act(e de tal forma.



Pues no, ni estoy enfermo, ni problemas, ni padres enfermos, sélo
que me he convertido en persona , he dejado de ser su robot, jHa, sf !
pues, busque un lugar donde admitan personas, porque aqul s8lo admitimos -
robots. Jueda usted despedido, tiene derecho a 3 meses de sueldo segin la =
Constitucida’,

No respondi, s6lo me dirigl a recoger el dinero, | sall tan gustoso,
tan contento que 10 cabia en mi!

Dije i a empezar a vivir como humano | , @ lo lejos una campanadas de
algln artefacto pareclfa decir '' 7o existo, no existo' durante 11 veces,
Convencido me dirigl a casa, me sentl caansado dormf, ahora tengo noches -
con sol y dfTas con estrellas y luna. Que hermoso | levantarme a la hora --
que quieroc, comer cuando lo necesite, brincaré cuando lo amerite, no seré
m3s aquel estipido, Impuesto a sistemas, no mds horas ni calendarios,que -
en verdad 70 le encuentro fin, pues trata de desincronizar un mundo perfec
to hecho por Jios,
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