ONIVERSIDAD  NAGIONAL  AUTONOMA DE MEXIBU

/

FACULTAD DE ECONOMIA

UN ANALISIS CRITICO DE LA POLITICA DE
TURISMO 1970-1984

TESIS PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN ECONOMLIA
P R E S E N T A

MARTHA LUISA BRENA PINERO

Mézxico, D. F. 1985



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



UN ANALISIS CRITICO DE LA POLITICA

TURISMO EN MEXICO. (1970-1984)

MARCO TEORICO

DE
INTRODUCCION.
CAPITULO TI:

I.1.
I.2
1.3,

CAPITULO TI:

II.

1T.

11

II

Definicidn de desarrollo econd

. Bl desarrollo econdmico en los

paises periféricos..... i

El turismo como elemento tac—[
tico para superar algunos.pro-
blemas del desarrollo econdmi-

‘ANTECEDENTES HISTORICOS Y ASPEC-
TOS GENERALES DEL TURISMO EN ME-

Co.

X1

2.1

2.2

Antecedentes de la Politica --
Turistica a partir de los afios
cincuentas........oueun. ceus

Slgnjflcac16n econocha del tu
rismo en México..... ;.;.;,.,;.

Comportamiento e importancia_
del turismo dentro del contex

to Econbmico......coovvninan
Corriente turistica extranje—
ra al 1nterlor del pals (Tu--
rismo Receptivo)......vouvnn

10

30

42

60

63

68



CAPITULO

CAPITULO

I1.2.3 Corriente turistica extranje-

ra fronteriza............ ...
IT.2.4 Turismo Nacional o Interno...
IT1.2.5 Turismo Nacional Egresivo....

III: ANALISIS DEL TURISMO A NIVEL --
MUNDIAL. ‘ ’

IIT.1 Sltuac1on y cond1c1ones del tu

rlsmo mundlal
I111.2 Mex1co en el contexto~de1 tu—-
rlsmo mundlal...;..;;; ........

Iv: ANALISIS DE LA POLITICA TURIS--
TICA EN EL PERIODO DE LUIS ECHE

VERRIA ALVAREZ. (1970-1976).

IV.1 La Politica Turistica en este -

REgIMeN. . vt i ii e i e it

IV.1.1 -Objetivos............. e

-Propésitos..... ... P
-Metas....... feaa e R

I1V.2 Gestidn del Reglmen en materla
tur:stlca y rcsultados de. la --
mlsma ;;,.;,;.ﬂ.u.. ...... s

Iv.2.1 b]delcomlsos.;.;;.,».;.}.....

Iv.2, 2 Polltlca para la. 113a010n de

tarlfas..,.,.;.;.;.;.. ........
1V.2.3 Capac1tac1on turistica.......

IV.2.4 Aspectos internacionales.....

72
74
75

77

82

103
104
105
106

106
118

124
125
126



Iv.2.5

Promocioén para zonas histéri-

cas y culturales.............
1V.2.6 Prdmociones en el exterior...
v.2.7 Aspectos juridicos...........
'IV;Z;S Plan de Desarrollo Turlstlco_
Tdel Sur y- Sureste.} ...... e
v. 2 9 Aux1110 tusztLuo... .........
IV.2.10 Recursos turisticos y su. uti
1028CI0N. e i caeee e
1V.2.1I Recursos Presupuestales.....
IV.2.12 Recursos humanos............
1V.2.13 Servicios Sociales..........
IV.2.14 Reforma administrativa......
1V.2.15 Nueva Ley Federal de Fomento

al Turismo........ e

IV.2.16 TFomento ch turismo bOClal
1V.2.17 FONATUR ......... P sewe e
1V.2.18 Se crea la Secretaria de Tu-
TLSMO . v r vr e te e et nmneennas

IV.2.19 Exposiciones artesanales..
IV.2,20 Descentralizacidn administra

134
136
137

141
143

144
148
155
157
158

161
163
167

172
174

181



CAPITULO V: ANALISIS DE LA POLITICA TURIS--
TICA EN EL PERIODO DE JOSE LO--
. PEZ PORTILLO (1976-1982).

V.1 La Politica Turistica en este -

Régimen....... e v e 188
V.l1.1 -0Objetivos. it ienniororeans 188
V.1.2 -Metas. e e e 189
V.1.3 -Prop051tos...;..;,.,........ 190

V.2 Gest;on del Reglmen en materia_

E turlstlca.. ,.;...},.;.:,...... 193
V.2.1 Turlsmo Soc1ocu1tura1...,};,._ 193

V.2, 2 194
V. 2 3 195
v.z._4
S 197
V25
& 198
V.2.6 201
V.2.7 s 203
v.z\.s,"w'_"h 204
V.2.9 Pro
Tos. Uil 206
V.2.10 FLnan01amJento de la demanda 222
V.2.11 Emplesas y mecanlsmos de --
apoyo ‘a la ofcrta turistica. 234

V.2.12 As1stenc1a turistica........ 236



V.2.13 Capacitacidén a los prestado-

res de Servicios Turisticos.

V.2.14 Organismos Internacionales -

V.2.15 Promocién Nacional e Interna

de Capacitacioén,............

cional de la demanda........

V.S Resultados de la Gestiéh:,

V.31

Captacién de divisas y Balan-

- za Turistica......... ... Ve

V.3.2
V.3.3
V.34
V.3.5
V.3.6

Participacién del turismo en_

Creacién de-empleos..........
Oferta de Servicios Turisti--
COS...... e e Ve ..
Turismo Nacional o Interno...
Turismo Egresivo........ R

CAPITULO VI: ANALISIS DE LA POLITICA TURISTI

CA_EN EL PERIODO DE MIGUEL DE -

LA MADRID. (1982-1988)

VIi.l La Politica Turistica en este -

REgimen. ......viiiinioienonns
VILT.1 -0bjetivos. vt venenn
VIL1.2 -Metas.....ooii il
VI.1.3 -Propbsitos.......vvui e

VI.2 Gestion del Régimen en‘materia_

B o A > S SN

238

240

242

243

244
245

246
248
249

265
205
270
270

272




V1.2

vl.2

V1.2

V1.2
V1.2

VI.2.

VI.zZ,

VI.z2
V1.2

V1.2

VI.2.
VI.2.
VI.2.

VI.3.
V1.3.
vVI.3.

.1 Lineamientos Generales de la_

Estrategia.......civiivinnnns

.2 Desarro]lo de la: oferta por -

serv1c1os turistlcos ;....

.3 Fomento de la Demanda por ser

VlClOS turlstlcos..;.;;;,..,.

;4 Coord1nac1on e Gy
3 Rac1ona11dad y Organlzac1on -

: de los servicios turlstlcos..
6.Instrumentos de Polltlca Eco-
nbmica y S0cialiiiiaesiinnnn,
7 Instrumentos Legales.........

.8 Instrumentos de Fomento......
.9 Oferta de alojamiento........
VIi.2,
V1.2,
V1.2,
V1.2,
V1.2,

10 Centros turisticos.....evu.
11 Comercializacién...... e
12 Turismo Internacional.......
13- Turismo Social....covvvvenns
14 Transporte. .. oo eviiianssn

.15 Capacitacibn.............. ‘e

16 Turismo Egresivo..... P .
17 Turismo Fronterizo..........
18 Competitividad turistica: de_

‘Méxicb con respectofé Otrps_

Rebultados de la Gest16n
1 —Obten01on de. lelsas
2 -Salida de d1V1sas....

272

274

275
276

276

2806
287
288
289
290
295

- 301

305
307

309

310
311

312
315
315
318



VI.3.3 -Contribucién‘del turismo a -
la economia nacional........

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........

BIBLIOGRAEYA.



INTRODUCCION

Debido .a que el turlsmo es un factor que pue-
de contribuir-a. soluc1onar algunos problemds que -
se presentan para lograr el desarrollo economlco -
por los beneficios que genera 1os cuales se .concre
tizan en la creacién de ompleos, generacién de di-
visas, mejora socia1 y~vinéulos de amistad entre -
los pueblos, se debe tratar de mantener constante_
la afluencia de visitanfes repercutiendo esta acti
vidad en otras aétiVidades econfmicas muy importag
tes como son la rama alimenticia, la construccibn_
de la lnfraestructura necesaria para el adecuado -
desarrollo de 1a act1v1dad turistica o sea la rama
de la construcclén, etc. Sin embargo es importante
destacar la ékistencia de diversos factores cuyo -
efecto puede ser indépendiente a las medidas que -
se apliquen para incrementar la afluencia turisti-
ca y las cuales inciden positiva o negativamente -
en el turismo haciendo posible que se produzca un_
aumento o disminucidn del movimiento turistico ha-
cia determinado sitio. Dentro de estos factores po
demos mencionar los netamente turisticos, los cua-
les tienen un'primer'orden de importancia debido a
que son los que generan la’ atraccidén de V151tante9

hacia determ]nado lugar',Destacan por un’ 1ad0 -
los atract1vos y bellezas naturales entre 1os que_

se encuentran: las playas, montafias, lagos, clima,



etc., y por el otro los atractivos culturales entre

los que se encuentran ‘ruinas arqueoldgicas, monu--

mentos, museos arquxtectula ctc,

Otro tlpo d’vfactqres que afectan el comporta
miento del turism ‘e.refleren a los que contribu-

yen a la eétab 1dad pollt1ca econdémica y social

de un paié condléldn que México ha mantenldo du--
rante un perlodo considerable.

Por ultlmo, ex1sten un grupo de factores de -
orden internacional por lo que su efecto p051t1vo
o negativo en la captac16n de 'divisas es bastante_
importante; entre los ‘de mayor -importancia estdn:-

La recesién economlca,ﬁel desorden monetario inter

nacional, los fenomcnos 1nflac1onallos las altas_

tasas de Lntere _los*b01cots 1nternac1onalés de -

cardcter pOllth zy3ios conflictos bélicos. que han

provocado desconfxanza inseguridad y sobreutodo -
un estqncamle , dc la economia a nivel mundlal Y_

en consecuencxa,una merma consxdexable de los in--

gresos de 1a5 persona~, reduciéndose a51 1as posi-

bllldades de- V]aJal

Durante los ultlmos anos h.a ex1st1do un- retro

ceso de las ac 1v1dades turlstlcﬂq frente'

petencia LntexnaCtdnal a- pcsar de quefrex1co:cuen-
ta con abundan01a de'recursos ndturales con’una -
tradici6n cultural e hlstorlca etc Este decalmlen

to en la actividad turistica se acentlla a partir -



de 1975, ya que en ese afio existia una recesidn de
la economfa a nivel mundial disminuyendo por esta

razén la afluenC1a“de”turlstas pr1nc1palmente nor-

teamerlcanos

habia de£1C1enc1a en 13 calldad de -

los servicids ,tlcos a51 ‘como problemas admi--

nlstratlvos.

Durante la década 1970- 1980 la contr1buc1on -
para d15m1nu1r el desequlllbrlo exterhO‘de 1a eco-

nomia mex1cana por parte del turlsm de las - -

A est

cial.

los 1ngreso$ thenldos por este conceptovngyson -

suficientesﬁpayé‘sOlucionar este dQ§EQu1j1brio ex-
terno. T S

Por otra pdlte la act1V1dad turlstlca es su-
mamente sen51ble a los camblos ocurrldos en la eco
nomfa 1nternac1ond1 principalmente en el mercado -
estadounidenée.ya'que la mayoria del turismo que -
viene a MéxicoiproViene de Estados Unidos existien
do una gran dependencia con dicho pais.



En el presente trabajo se analiza la politica
turistica que se ha seguido en el pais en sus as--
pectos prlnC1pales durante el perlodo 1970- 1984 -
utilizando como 1nstrumento de anéllsls 115 tasas_

medias anuales‘de,crec1m1ento alcanzadas cn los -

principales: 1nd'cadores de la act1v1dad turlstlca

como son: el 1ngreso personal

racién de empleds por: entldad

miento de 1a

'erta turlstxca

el comportam]ewtp delfPIB del'turlsmo 1a baianza

turistica y laﬂbalanZa come1c1a1 1los estimulos -

fiscales que se otbrgan a dicha dCthldad la im--

turlsmo fronterizo, la 1mportanc1a -
del turlsmo nac1onal o interno, los principales -
polos de desarrollo turistico, etc.

En el primer capitulo se parte de la defini--
cién de desarrollo econbmico para después analizar
como se da el desarrollo econdmico en los paises -
periféricos o '"subdesarrollados" mencionando las -
principales teorias que explican el subdesafrollo_
y el desarrollo (las que lo conciben comofcrécimigp
to, las que lo conciben como un estado'o’efépa -
las que enfocan el desarrollo como un proceso de -
cambio estluctural global); también se contempla -
al turismo como un-elemento tdctico para superar -
algunos problemas del desarrollo econdmico. y 1a im
portancia que tiene la intervencidén de la inver- -
sién extranjera en la actividad turistica para ex-



plicar la dependencia de esta actividad con la eco

nomia 1nternac1ona]

En el segundo capltulo se senalan 1os antece-

dentes de 1a ollilca turistica a partlr de ‘los -

afnos c1ncuentas,'1a 51gn1£1cac1on’econom1ca del tu
rismo en Méx1co “la 1mportanc1a del turismo dentro

del contexto econémico- soc1a1 a51 ‘com

Ceptos tedrlcos sobre el turlsmo el tu-

rismo fronterizo y el. turlsmo nac1ona1vtanto inter

no como egres ivo.

El tercer capltulo esté dedlcado al anallsls_
del turlsmo a nivel mundlal destacdndose la situa-
cién y cond1c1ones del turismo mundial asi como la
part1c1pa016n de Mex1co en el contexto del ‘turismo

mundial.

En el capltulo cuarto se anallza las polltlca
turfstica: en el pellodo del Lic. Luis Echeverrla -
Alvarez destacéndose los aspectos més 1mportantes~
de la miéma‘como son la creacién de los fideicomi-
sos, el Pléﬁ_de Desarrollo Turistico del .Sur y Su-
reste del pais, la capacitacién turistica, las pro
mociones én el extranjero, 1la promocién para zonas
hist6ricas y culturales, el fomento al turlsmo So-
cial, FONATUR, exp051c1ones artesanales recursos
presupuestéles, etc,, asi . como. 105 resultados de -

la gestidn.,



El capitulo V estd dedicado a la politica tu-
ristica en el perlodo dcl Lic. Jos& Lopez Portillo
destacﬁndose tamblén 105 aspectos ‘més relevantes -
como son la p1omoc16n,y}comerc1a11zac16n de la de-
manda, las empresas 'y meca lsmbs de apoyo a la - -

oferta turlstlca, 10 t umgntos-admlnlstratl- -

vos, los lnstrument" fdicos, la.capacitaci6n a
los prestadores deiservlcios turlstlcos el turis-

mo receptivo fronter‘zo etc.

En el capltulo VI‘se contempla la pol;t;ca tu
ristica en el periodo de Miguel de la Madr

do abarcando 1os 51gu1entes aSpeCtOS' oferta.de -
alojamiento, centros turisticos, comerc1allzac1on
transporte, capa01tac16n, turismo 1nternac1onal -

etc.

Flnalmente en las conclusiones y recomendac1o
nes se plantean los pr1nc1pales problemas que impi
den el adecuado desarrollo de la actividad turisti
ca as{ como algunas acc1ones que se podrian reali-

zar para soluc1onar estos problemas.



MARCO TEORICO

a) Defln1c16n de desarrollo cconémlco
b) El‘deSéf
férlcos.

ollo economlco en 105'paises peri

c) El tullsmo“como'elemento'tactlco‘para supe
rar algunos problemas de

esarrollo econd
mico;, i

a) DefiniCidnhd‘7desarrollb'econ6mico}"
hntendemo , ”desarrollo econ6m1co de un - -
pais el crecxmlento sostenldo en su magnltud como__
unidad econémlca, es decir cuando hay una continui
dad en el proceso.de ‘desarrollo y una articulacién
entre los,difefentes sectores econdémicos del pais.
Es importante sefialar la diferencia que exis-
te entre el concepto de desarrollo y de crecimien-
to ya que un pais puede crecer sin desarroilarse.

El crecimiento se da cuando no hay”Qn” unifor

tos servicios, por lo que no ha
sostenido de la economla en genera

El desarrollo econémico puede deflnlrse tam--



bién como un incremento sostenido de la produccién
total de la naci6n,

Existen varias"maneras para medir el ‘desarro-
1llo econb6mico de un pais siendo las més: 1mportan-—

tes las 51gu1ente55

i) La prlmera con51ste en establecer patrones
de relacifn entre un elemento parc1a17de la econo-~

mia y el total: con51deréndose al primero‘como de--
terminante de15u1t1mo>i

rrollo como u Upuede redu-

cirse a una ‘Setdlversos -

1) La falta de los datos bé51cos necesarlos -
para una medicién de la producci6n de una o varias



naciones durante un perfodo relativamente largo re
saltando las caracteristicas del desarrollo econd-
mico y deblendose esto a las d1ferenc1as entre los
diversos sectores economlcos en la mcnsurabllldad_

estadistica,

2) Las'cdn blones 1nst1tuc1onales de 1a in--

vestigacidn. econémlca ya que el andlisis de los -
datos estadistlcos comprendldo en ‘una med1c16n sis
temdtica del desarrollo econdmico de las naciones_
requiere mucho tiempo, |

3) El hecho de que en los datos estadisticos_
existe inevitablemente un margen de error lo cual
dificulta la medicidén exacta del desarrollo econd-

mico.,

En lo que se refiere a los dos primeros obs--
tdculos éstos han sido superados parcialmente en -
las dltimas décadas particularmente a pértit de 1la
Primera Guerra Mundial; no sdlo han auméntado los
datos disponibles respecto a los Gltimos‘aﬁos‘sino
que se han extendido al pasado hasta ddndeflos da-

tos disponibles lo permiten,

El crecimiento econdmico es un cohceﬁto cuan-
titativo y que estd en relacién con el bienestar -
econfmico ya que la cantidad que cambia durante el
proceso de crecimiento es precisamente esta canti-
dad de bienestar econémico globzl, A
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El desarrollo econdmico en un pais es la rea-
de la mejorla econb-

lizaci6n a trayés del tlempo
mica de sus hab S oﬁde=un S, [pocos de -
ellos, ni 51qp1 al.
ellos, es dedir

ca de todos’lés

b) El desa

En este .asp cto»partlmos de la conformac16n y

caracteristlcas,estructurales de centros y perlfe—
ria para ubicar el desarrollo econdmico en los pai

ses periféricos.

Se consideran centros a las economias en - las
cuales penetran primero las técnicas cap&talistas_
de produccién y periferia a aquellas economias cu-
ya produccibn permanece inicialmente rezagada tan-
to desde el punto de vista técnico como organizati
vo. . R } . , S

La dlferenc ahfundaxental entre estos dos ti
radica en‘qué:en los centros los_

pos de economia

métodos iﬁdifédt ucc;én derlvados del pro
greso técnico un lapso relatlvamen-

te breve en t productlvo, en- camblo“

en la perlfer arse.pa e un atraso- 1n1c1a1 Aim--
plantédndose las’ nuevas técnlcas solamente en los -

sectores exportadores de productos primarios y en_

N
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algunas actividades que se encuentran directamente
ligadas al sector exportador las cuales coexisten
con sectores rezagados en 1o que se reflere a la -
penetracién de las nuevas técnlcas y al nlvel de -
la producthldad del trabajo.a

Podemos caracterlzar a la estructura product1
va de la perlferla‘con dos rasgos fundamentales:

Por una‘pg” u;carécter eggec1allzado ya -

que la mayorid*d oS recursos productivos se des—
tinan a la ampllac1on del sector exportador sin -

darle 1la 1mportanc1a debida a la demanda de b1enes
y servicios, la cual se satisface en gran parte me
diante importaciones. Ademis dicha estructura es -
heterogénea ya que coexisten en la misma sectores_
en los que se alcanza un alto nivel de productivi-
dad, principalmente el sector exportador, y activi
dades que utilizan tecnologias anticuadas. Contras
tando con esto la estructura productiva de los cen
tros se caracteriza por ser diversificada y homo--

génea.

A partir de estas caracteristicas se deduce -

que ambas economias cumplen una funcidén diferente
de acuerdo a dichas caracteristicas: el polo peri-
férico cumple la funcién de producir y exportar -
las materias primas y alimentos que requieren los_
centros industriales y los centros cumplen:la fun-
cién de producir y exportar bienes industriales -
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para el sistema en conjunto,

En lo que se reflere a 1a evoluc16n desigual _

de product1V1dades e lngresos medlo el progreso -

técnico es més acelerado en 1os:centro ue en la

periferia por lo queyl
tividad del trabajof 3
del centro que en losvsectores;prlmarlos exportado
res de la perlferla 1oAque provoca a su vez la dis
paridad en cuanto»a los ritmos de aumento de las -
‘edlas creciendo el ingreso medio

product1v1dades

real tamb;én imanera desigual siendo mayor la ta

sa alcaniada enﬁlos paises centrales.

Partlendo de este argumento y apllcﬁndolo a -

las economias"centrales y periféricas 1a tendencia
al deterloro,impllcaré que los 1ngresos Teales me-
dios de: 1a perlferla estdn crec1endo a: menor Titmo
que la’ productlvldad del trabajo En consecuenC1a_

al haber deSLgualdad en los: rltmos devaumento de -
la productlvldad del. trabajo esto 1mp11ca que los_

1ngresos medlos tamblen se dlferenC1an _y cuando__
se produce deterloro en los térmlnos de intercam-
bio esta dlferen01a es .aun mayor.

Por otrq pdrte a medlda que aumentan los ni-
veles de producc16n y de empleo la demanda crece y
se leGTSlcha modlflcandose simultdneamente su -
compos1c1dn ya que aumenta con mayor intensidad la
de bienes industriales y de servicios que la de -
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bienes primarios.

Al alcanzarse una mayor productividad es posi
ble satisfacer estas demandas mediante un cambio -
en la composicién sectorial de la produccién lo -
cual supone un cambio en la composicidn sectorial_

del empleo.

Debido a que el crecimiento de la industria -
del centro es relativamente lento y escasa la movi
lidad internacional de la fuerza de trabajo se pro
duce un exceso de mano de obra en la produccién -
primaria periféric&@vlargeneracién de este exceden
te es la causaipriﬁ¢iﬁal de que se produzca el de-
terioro en losﬁtéfminds de intercambio,

'Debido al proceso de industrializacién ocurre
un cambio en el modelo de crecimiento periférico:-
del desarrollo hacia afuera, el cual se basa en la

expansién de las exportaciones, al desarrollo ha--

cia adentro, el cual se basa en la ampliacién de -
la produccién industrial.

Las economias periféricas inician el proceso_
de industrializacién con una sobreabundancia de -
- mano de obra debida a sus propias caracteristicas_
viéndose al mismo tiempo cobligadas a utilizar téc-
nicas intensivas en capital, las cuales son inade-

k4

cuadas para dichas economias periféricas.
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i} La teorfa del deterioro de los términos de in--

tercambio en Su Versién ciclos.

Durante las fases de expdn516n de 1a activi--
dad econ6mica la var1ac16n de los termlnos de in--
tercambio es favorable ala perlferla perc en las_
fases de dcpre516n;empeoran ‘mds de. 1o que habian -

51endo estas fluctuac1ones

me jorado anterlormente.

ciclicas pecullares dp las economlas capltallstas.

Ademds en las_ias'

econdémica los alarlos’se reducen mas en las peri-

ferias que en los Centros porque la're51stenc1a de

los traba;adores es menor en la perlferla./

ii) La tendencia al desempleo en el proccso de in-

dustrializacién de América Latina.

A partir de que la economia mundial alcanza -
cierto grado de-desarrollo la indusrrializacién -
constituye la forma necesaria del desarrollo de la

perlferla por medlo de la sust1tuc1on de 1mporta-
ciones lo cual trae como consecuenC1a un camblo en
la comp051c16n de 1as mismas produc1endose durante
esta fase desempleo de la fuerza de trab Jo ‘asi -
como desequlllbrlos intersectoriales de 1a produc—

cién,
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iii) La tendencia al desempleo estructural.

En lo que se reflere al desempleo debido a -
que la acumulacién’ en la periferia es muy escasa -

esta resulta 1nsu£ 1ente para observar productlva

mente la oferta de,fuerza de trabajo, produC1éndo-

se de esta manera e

Los problemas de. empleo presentan caracteris—
ticas dlferentes

egﬁn'se trate de una economla -

central o perlférlca} 

En las economlas centrales estos. problemas se

originan por 1m :rfecc1ones en el funcionamiento -

del 51stema econdmlco

En las economlas periféricas estos problemas
se generan por razones de cardcter estructural co-
mo son: la escasa capacidad de ahorro y acumula- -
cién relacionada con los bajos niveles de producti
vidad e ingreso medio que prevalecen en estas eco-
nomfas, el tipo'de'tecnologia que estas se.ven - -
obligadas a adoptar lo cual repercute de manerq ne

gativa sobre el empleo.

El enfoque estructu1a1 del <ubdesarrollo con-
siste en concéblf.al subdesarrollo como parte del
proceso hlstdrlco de desarrollo; tanto el subdesa-
rrollo como el desarrollo son dos aspectos de un -
mismo fendémeno, ambos procesos son histéricamente_
simultdneos, estdn vinculados funcionalmente y, -
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por lo tanto interact@an y sc¢ condicionan mutuamen
te, dando como resultado por una parte la divisidn
del mundo entre pafses indust*iaies avanzados o -
"centros" y paises subdesarrollados,. atrasados o -
"periféricos'" y por otra parte la rcpetlclén de es
te proceso dentro de los paises subdesérrdllados -
en dreas avanzadas y modernas, y areas, grupos y -
actividades at1asadas, prlmltlvas Y. pendlentes.—
El desarrollo 'y el subdesarrollo pu
se entonces como estructuras =’ parc1a1es pero in--

~comprender

terdependlentes que componen un 51stema unlco.

El enEOque estructuralrenuqueis

concepto de subdcsarrollo_con51de‘

to de elementos que en algunas.tedlias se dan como
causas del subdesarrollo -el bajo n1ve1 de ingre--
'sos y de ahorros ‘la 1nestab111dad el desempleo y
el subempleo y71a‘espec1allzac1on en las exporta-

_1 étraso tecnoléglco etc.— - -

C1onar de un‘sistema subdesarrollado. Dada 1la for-
‘cturas:economlcas sociales y -
politicas se e ¢ un sistema, queda_

definida la ma

un proceso, el cua

En general;,uq;conjunto de estructuras vincu-
ladas entre si por ciertas leyes de funcionamiento
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(estructura econémica, social, politica, cultural,
etc.) configuran un sistema en este caso subdesa--
rrollado, ‘

“cada estructura es un conjunto‘de -

A su ve
elementos uiobjetos relacionados entre si tamblen

por ciertas: yes (por ejemplo la estructura .econd

mica seré,el resultado de la forma en que se arti-

culan los recu sos naturales, el capital, 1a<mano_

de obra,.la,teqﬁblogia, los mecanismos de flnanC1a
miento, eté;)flf -
En cthecuencia el funcionamiento de un siste
ma estaréxdeterminado por la manera como se combi-
nan las estructuras segin sus leyes de funciona- -
miento o sea segfin las formas de vinculacidn y de_
interaccién de las diferentes estructuras.

Por otra parte la teoria del crecimiento con-
cibe a un pais subdesarrollado como una situacidn_
de atraso, de desfase con respecto a situa@iones -
mds avanzadas como si fuera una carrera en la cual
unos estidn mds adelantados y otros van quedéndo Te
zagados, pero donde todos compiten en una misma -
pista, persiguiendo una misma wmeta, con idénticas_
reglas de;juégo:para'todos y sin relaciones de nin
guna especie, |

En contraste con esta concepcién segin las no
ciones, de desarrollo y subdesarrollo las econo- -
mias desarrolladas tienen una conformacién estruc-
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tural distinta de la que caracteriza a las subdesa
rrolladas, ya que la estructura de estas Gltimas -
es en gran parte resultado de las relaciones que -
existieron histéricamente y perduran actualmente -
entre ambos grupos de palses._,,zwm-mfsi"

Las principales’ tendenc1as comdeéﬁbéi que -
explican el desarrollo son tres: 2

ilo conc1ben como chC1m1ento
v) Las que.lo conciben como un estado o eta-

pax S SR
vi) Las que enfocan el desarro mo un pro

ceso de camblo estructura ‘global, -

iv) El.desaffdllbﬂcomdhcreCiﬁiéntd}”

Los autores que conc1ben el fenomeno del desa
rrollo como un proceso de crec1m1ento definen el -
nivel de desarrollo en termlnos de ingreso por ha-
bitante Y el proceso de desarrollo en términos de
tasa de crecimiento. '

El ingreso por habitante es el indicador mis_
adecuado para,definir el nivel y ritmo de desarro-

llo para esta corriente;

En esta corrlente pa a. que*ex1sta ‘una expan--

sién de la. demandafefect
la inversién de cada’perlodo

- in ;spensable que -
eafméyor que la del_

periodo anterior ya que solo un incremento de la -
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inversién genera incrementos de la demanda efecti-

va,

Esta corriente ha tenido gran influencia en -
las politicas de'desarrollo ya que al centrar su -
andlisis en la inversién se asocia con la escasez__
de capitales considerada comdnmente como el proble
ma bdsico de los paises subdesarrollados, constitu
yendo de este modo la teoria del crecimiento una -
explicacién del nivel de subdesarrollo y de la len
titud del proceso de desarrollo debido a la falta_
de capitales.

Por otra parte, las teorias del crecimiento -
asignaron un papel fundamental al Estado en la po-
litica econémica, ya sea para que estimule las in-
versiones privadas o realice nuevas inversiones pd
blicas, o para que mantenga en general un nivel de
gastos pdblicos elevados, seglin la situacidn de la

demanda efectiva.

Esta corriente también tiene gran influencia_
sobre los mddelos que se utilizan para la elabora-
cién de planés en los paises subdesarrollados. Es-
tos planes centran su atencién sobre la necesidad
de incrementar las inversiones y distribuirlas de_
cierta manera para determinar o lograr un determi-
nado ritmo de crecimiento del ingreso por habitan-

te,.
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En estos planes précticamente se ignoran los_
aspectos relacionados con la productividad de las_
inversiones, las cond1c1ones institucionales, so--
ciales, polltlcas v culturales que 1nf1uyen sobre_

el efecto y el grado de utilizacién de la capac1--

blacién,
cién reglonal&,

la dlSt 1bup10n del. 1ngr‘s

las consecuencias que tendra el aumento de 1as in-

versiones sobre,la”cstructura economlca, polltlca_
y social, A51 -el ‘problema de estos paises se redu
ce casi enteramente al de una mayor capac1dad de -
acumulacién y su desarrollo quedaria asegurado con

la elevac1on de las tasas de ahorro e 1nver51on

Por otra parte, el problema del subdesarrollo
se enfoca como un proceso de perfeccionamiento des
de formas primitiVas de actividad del sistema eco-
némico hacia formas mas modernas y perfectas, como
las que idealmente existen en los paises desarrolla

dos.

v) El subdesarrdllb cdmb,e{apa.

En esta concepc1on del subdesarrollo se parte
de ciertas caracteristicas o de algﬁn rasgo parti-
cular de sociedades primitivas, tradicionales, dua
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les o subdesarrolladas para describir como a tra--
vés de diversas etapas de superacién de esas formas
primitivas de la estructura social se puede llegar
a la sociedad moderna, equivalenteka la de los - -
paises desarrollados e industrializados. |

En sintesis, este proceso es concebido como -
una sucesidn de etapas que se recorren desde la -
mds primitiva o tradicional a la més desarrollada_
o moderna, pasando por varios niveles o estadios -
intermedios que tienen determinadas caracteristi--

cas.

Este enfoque que podria denominarse '"teorias
del subdesarrollo'" representa un avance con respec
to al enfoque del desarrolle como crecimiento, - -
puesto que incorpora al andlisis como elemento cen
tral-algunas caracteristicas importantes de las -~
economias subdesarrolladas. Ademds no se limita a
los aspectos econémicos sino que también considera
los de orden institucional y social como variables
importantes en el andlisis.

vi) El desarrollo como un proceso de cambio

estructural global.

La caracteristica principal que diferehcia a
la estructura desarrollada y a la SUbdeggffgilada_
cOnsiste en que la desarrollada, debiddfaﬁéuTcapa~
cidad endégena de crecimiento es la dominante y la
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subdesarrollada, dado el cardcter inducido de su -
dinfmica es dependiente; y esto se. apllca tanto -~

entre paises como dentro. de’ un“pals

Por otra parte esta Eorma ¢ concebir-el desa
rrollo pone -énfasis en los del:

politico y en las estrucfu“a

explican la orlenta01on,‘

naturaleza de los recursosjproductlvos. o

El desarrollo debe medlrse en’ términos de in-
dicadores econémlcos soc1a1es y pOllthOS que in-
diquen la d1recc16n y magnltud del cambio.

Las pr1n01pales caracteristicas estructurales
por medio de las cuales se manifiesta el subdesa--

rrollo son:

1) Las desigualdades sectoriales de producti-
vidad.
2) La desart1culac1on del 51stemd economlco

3) La dominacién exterior.

1) En cuanto a la heterogeneidad de-las es- -
tructuras esta se manifiesta en una diStribuciGn -
sectorial muy desigual de las product1v1dades es -
decir del producto per cépita, :

Las desigualdades de la prOductividéd se han_
expandido y son frecuentes e 1nc1uso en los: palses
desarrollados, el progreso no ‘es nunca 1gua1 sino_
que siempre estd localizado en las nuevas indus- -
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marcadas como en los paises subdesarrollados.

En cuanto a los paises subdesarrollados la -
_distribuci6n sectorial de la poblacién activa y -
del producto son completamente dlvergentes. Esta -
falta de coheren01a entre los dlferentes sectores_
de la economla subdesarrollada se debe a su- desar-

"

t1cu1ac16ng

2) La economia desarrollada constituye un to-
do coherente, compuesto por sectores que hacen im-
portantes intercambios entre si, intercambios lla-
mados interindustriales o intersectoriales por - -
ejemplo: las industrias extractivas y la energia -
proveeh las materias primas principales a las in--
dustrias de base, materias primas que alimentan -
por los bienes de equipo y los bienes semifinales_
que producen- a las industrias livianas y a la -
agricultura modernizada o industrializada, quienes
a su vez proveen el consumo final.

En cambio, la economia subdesarrollada estd -
constituida por sectores yuxtapuestos, que entre -
ellos solamente efectiian intercambios marginales, -
.y, en ella lo esencial de sus intercambios se ha--

cen con el exterior.

Algunos de estos sectores estdn constituidos

por unas pocas empresas grandes —a menudo extranje
ras y filiales de grandes unidades internaciona- -
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les— cuyos centros motores son exteriores a la eco
nomia subdesarrollada.

Por e3emp1 ”l‘s,riquezas mineras explotadas -

por esas grandes unldades minerales y petréleo- no
estdn destlnadas a[allmentar a las 1ndustr1as lo--

cales, sino qu‘ on exportadas a los conJuntos in-

dustriales complejos en el mundo desarrollado

En los palses subdesarrollddos mas evoluc1ona
dos, a veces ex1sten conjuntos 1ndustr1ales‘11V1a-
nos —extranjeros 0 nac1ona1es—-pero debldo a la -
deficiencia de: las industrias de base esas indus--
trias de consumo f1na1 dependen mucho del exterior

que les provee cqulpo y productos semifinales.

Lo mismo sucede para los sectores tercearios
—transportes, comercio y servicios financieros— -

injertados en la economia extranjera,

Esta dependencia exterior se manifiesta tam--
bién en el aspecto del comerc1o exterlor ‘

En lo que ‘se reflcre al comerc1o de los pai--

ses subdesarrollados las exportac1ones‘de,esos -

paises estén constltu;das eﬁﬁgran part

tos de base mlnerdles ;agrlcolas y ‘sus
nes por productosfmanufacturados real zandose lo

esencial de ese comerc1o con los palses desarrolla

dos, mientras que en cambio 1o esenC1a fde1 comer-

cio de los paises desarrollados se hace entre - -



25

ellos mismos.

De este modo el 80% del comercio de los pai--
ses desarrollados —representan los intercambios de
los paises desarrollados entre si— y el 20% el de_
los paises desarrollados con los paises subdesarro
llados, mientras que apenas el 20% del comercio de
los paises subdesarrollados esta constituido por -
intercambios internos al Tercer Mundo.

A medida que crece la economia, cada una de -
estas caracteristicas, que definen la estructura -
de la periferia se acentda. Mientras que en el cen
tro el crecimiento es desarrollo, es decir, que -
integra, en la periferia el crecimiento no es desa
rrollo porque desarticula,

Por otra parte, la elasticidad del ingreso de
las importaciones de los paises subdesarrollados -
es mucho mds alta que la de los paises desarrolla-
dos (el cociente de la variacién de las importacio
nes a precios constantes por la del ingreso nacio-
nal) ., '

En consecuencia, los paiscs subdesarrollados
tienen necesidad de importaciones extranjeras para
satisfacer su creciente demanda con mayor urgencia

que los paises desarrollados.

La mayoria de las grandes materias primas que

exportan los paises subdesarrollados, estdn contro
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ladas por los monopolios sean éstos los de algunas
firmas que tienen directamente la posesién de las_
fuentes productivas (petréleo, minerales, produc--
tos de plantaciones, de Unilever, la United Fruit,
etc.), o ya sea que la produccidn esté diseminada_
en las manos de algunos importadores extranjeros -
muy poderosos o en las manos del comercio local, -
también concentrado en general.

Los paises '"desarrollados" no son los que -
proveecn los capitales a los paises '"subdesarrolla-
dos" sino al contrafio, lo cual explica el desarro
1lo del subdesarrollo de estos Gltimos. '

Podemos distinguir grandes tipos de formacio-
nes '"'subdesarrolladas'. En el tipo de América Cen-
tral la cconomia estd fuertemente monetarizada y -
enfocada hacia la produccién mercantil de un sdlo_
producto agricola (en las Antillas, azdcar, en Am&
rica Central Continental frutas). En algunos pai--
ses de América del Sur, la economia es bastante -
poco monetaria debido a la yuxtaposicibén sin inter
penetracién de una agricultura mds o menos cerrada
y de una actividad capitalista extranjera 11m1tada
a la explotac16n minera (cobre, petrdleo, etc )

Los paises subdesarrollados no tlenen elymono
polio de las exportaciones de productos de base -
(primarios; agricolas y mlnerales).vex1sten.pa15es
ricos que son exportadores de productos de base -
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(1a madera escandinava, la lana australiana, etc.)
existen productos primarios cuyo comercio se da -
principalmente en los paises desarrollados (el tri
go, por ejemplo), pérc él'comportamiento de los -
precios de esos productos es diferente del de las_
exportaciones,de~los paises subdesarrolladqs,'

La mayoria de las inversiones de los paiées -
capitalistas centrales estdn dirigidas hacia“iasl-
industrias manufactureras orientadas hacia el mer-
cado interno, especialmente las industrias mds mo-

dernas.

E1l resto se invierte en’'actividades tercea- -
rias que, en contraste con las de los paisesv"sub-
desarrollados', no estdn relacionadas a las activi
dades de exportaci6n, sino estidn ligadas al merca-
do interno, con lo que se puede apreciar la distor
cién en favor de las actividades de exportacidén en

la inversidén extranjera de la periferia,.

En este aspecto se distinguen dos tipos de -

paises capitalistas de la periferia:

En los primeros —especialmente los paises pe-
troleros, mineros‘y ciertos paises con economia de
plantaciones— la masa de las inversiones extranje-
ras se encuentran directamente en los sectores ex-
portadores, y el resto estd invertido en las acti-
vidades tercearias ligadas a estas exportaciones.



28

En los otros, en los cuales la actividad de -
exportacién principal es la agricultura local, los
capitales extranjeros se invierten en el sector -
terceario, existiendo por lo tanto una gran des- -
igualdad en el grado de penetracién del capltal -
extranjero, en .los paises subdesarrollados.

En los paises centrales se invierten capita--
les en todas las ramas de la produccién y una par-
te siempre mayor de la produccidn se destina a la_
exportacién y el mercado pasa de nacional a mun- -
dial,

En los paises de la periferia se crean princi
palmente empresas que destinan toda su produccidn_
a la exportacién, lo cual es excepcional en,lbs -
paises centrales. : Ty

En el centro hay especializacién parcial en -
el sentido de que una mercantia-és“pfddﬁéida par--
cialmente para el mercado local y parcxalmente pa-
ra la exportacién; en la perlferla hay espec1allza
cién 'absocluta'.

Ademds como el‘modo3de'brbdutcién’capitalista
no se ha 1mplantado en todas las ramas de la pro--

duccién en la pelllella las comp051c1ones 01gan1--
cas del capltal son mucho mas dlversas, 

La de51gua1dad en‘la d15tr1buc1on de los sala
rios también es mayor en los paises. ‘subdesarrolla-
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dos que en el centro,

Esto se puede apreciar en los salarios paga--
dos a trabajadcres de igual calificacidn de una em
presa a otra, o de un grupo de empresas (las gran-
des empresas extranjeras por ejemplo) a otra (las_
pequefias empreSQS‘nacionaleS).

Por otra parte, el salario en los paises sub-
desarrollados tiene una dimensidn politica diferen
te de la que tiene en los paises desarrollados.

En los pafses desarrollados, los asalariados_
representan la gran masa de los trabajadores, del
60 al 90% de la poblacién activa por lo que a lar-
go plazo el salario promedio no puede evolucionar
en -orma muy diferente que el producto nacional -
per cédpita., Ademds en los paises industrializados

la clase obrera es relativamente solidaria en su -
conjunto & través de los sindicatos.

En cambio en los paises subdesarrollados los_
asalariados s6lo constituyen una pequefia fraccidn
de la poblacién activa, del 1 al 20% o del 30 al -
40%.

3) La dominacidén econdmica del centro sobre -
la periferia en el plano econémico se manifiesta -
en las estructuras de los intercambios comerciales
y en las de la financiacidn del crecimiento. Esta
dominacién se debe a que las economias periféricas
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s6lo son productoras de productos de base, es de--
cir que esta produccidén no estd integrada en una -
estructura industrial autocentrada.

La dom1nac1on tamblen ex1ste en la estructura
de la f1nanc1ac1on como. en. el centro, el caplta-—

lismo es nac1ona1 'esta f1nanc1ac1on es 1nterna -

mientras que en' lﬁ'0V1ene en gran medi

da del c1p1tal extranjerozpara 1a parte productlva
de las 1nver51ones i o o

Deb1do a quc 1a estructura de las inversiones
es dlferente_en la perlferla que en el centro, el
papel relativo de las inversiones de infraestructu

ra e€s mucho mayor en la primera.

En lo que se refiere a la producci6én interna_
de los paises subdesarrollados se compone princi--

palmente de:

a) Productos agricolas para la subsistencia -
de la poblaciédn.

b) Productos agricolas de exportacidn para la
alimentacidn.

c) Materias primas agricolas‘(algodéni'yute,
caucho, etc.) ' ,"_:'i. '

d) Materias primas minergles;déS;igéQQS,a la_

exportacién.

En estos paises la espec1a11zac1on es muy - -
grande en relacidén con el comercio exterlor pero_
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muy pequefia en relacidén con el mercado interno, de
tal manera que estos pafises deben importar del ex-
tranjero ciertos productos de consumo que no pue--
den producir ellos mismos.

En cuanto al papel de las empresas extranje--
ras en los paises subdesarrollados podemos mencio-
nar que desde el punto de vista de la orientacidn_
de las actividades, la mayoria de las firmas ex- -
tranjeras trabaja para la exportacifn y no'para el
mercado interno y desde el punto de vista de la -
distribucidén de los ingresos los salarios son ba--
jos.

En cuanto a las utilidades, una buena parte -
de éstas, con excepc16n de 1osv1mpuestos y los de-
rechos, regresa al extranJero.

En el aspectoﬂdeela 1nver510nes estas son -

realizadas sobre Ié“ dades. obtenldas y casi -
nunca financiadas. P: , 'aportac1ones de capi-
tales extranjeros y ‘una parte de los gastos de in-

versién se materlallza en'lmportac1ones de blenes_

de capital extranJeros

Ademds las inversiones de_lnfraestructura sir
ven a las empresas extran C
tribuyen a integrar la economla subdesarrollada, -
por lo que el sector de las empresas extranjeras -
refuerza la desarticulacién del pais subdesarrolla
do. |
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Un rasgo caracteristico en el funcionamiento_
de una economia subdesarrollada es la inestabili--
dad la cual ex1ste en la producc1on, las exporta--
ciones y 1los térmlnoq de cambio,

En cuanto a la produccidén la act1v1dad mas -
afectada por esta 1nestab111dad es ‘la produccidn -
agricola. o . '

En cuanto a 1a producc1on mlnera su volumen_

depende del Volumen.dé las exportac1ones el cual_

a su vez depe

Vﬁes ‘de 1os comprado

Tes extranjero( de 1asuempresas extranjeras

En cuanto ~as"exportac1ones de los mercados
de los palses“sudeSarrollados son. muy 1nestab1es.
Esta 1nestab111dad de las exportac1ones tlene con-
secuencias 1mportantes para la economla subdesarro
llada, ya que los- 1ngresos de - exportac1on son los_

recursos pr1nc1pa1es ‘del pais subdesarrollado en -
divisas extranjeras. ‘ '

Ademéds la 1nestab111dad de 1os prec1os de los
productos exportados 1nduce a los compradores ex--

cambio se expresa por 1a relac1on del 1nd1ce de -
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precios de exportacidn sobre el indice de precios
de importaciones de un pafs. Indica lo que hay que
dar en exportaciones. para obtener determlnada can-
tidad de 1mportac1 = o

Si la relac‘o °ﬁ100 se dlce que
1ntercamblo ‘es.. faVOra—-

ble: se venden al extranjero 1os productos na01ona

la relacién de precios de

les mis caro de 1o que se pagan los productos ex-~
tranjeros 1mportados ' :

Si la relac1on es inferior a 100, se dice que
la relacién del intercambio es desfavorable: se -
vende al extranjero menos caro de lo que se le com

pra,

En el caso de los paises subdesarrollados, -
los precios de exportacidn son, en principio, los_
precios de los productecs primarios; los precios de
importacién son los precios de los productos manu-
facturados imporfados.

La inestabilidad de los precios de exporta- -
cién de los productOQ~primarios explica la inesta-
bilidad de la relac1on del 1ntercamb10 de los pai-
ses subdesarrollados

El ploblema céntralyde lo< palses subdesarro-

cursos, la cual ‘se agrava por'la tecnologla utili-
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zada en las producciones primarias debido a la fal
ta de adaptacidén de la economia subdesarrollada a
dichas tecnologias.

, Como podemos ver la dependencia de los paises_
subdesarrollados se da pr1nc1palmente en tres as--
pectos: '

1.~ Algunas naciones subdesarrolladas depen--
den de 1as>grandes empresas extranjeras que explo-
tan sus recursos econdémicos y aseguran la mayor -
parte de sus exportaciones.

2.- Los paises subdesarrollados son dependien
tes en la relacién de las importaciones de bienes
manufacturados y de servicio,.

3.~ Los paises subdesarrollados son dependien
tes de las importaciones de capitales procedentes_
del extranjero, Esto se debe a la»ihéuficiencia -
del ingreso global, asi como al empleo improducti-
vo del ahorro, lo que 1mp1de al pals subdesarrolla
do dedicar una, parte mayor del 1ngreso nacional al
f1nanc1am1ento de la’ inversidn: recurrlendo ala -
ayuda exterlor”en,forma de préstamos privados, de_
préstamos aé“goﬁiérnoka gobierno o de donaciones.

De lo anterior se deduce que la demanda de -
consumo interior es escasa debido al bajo nivel -
del ingreso real; la dimensién del mercado, que de
be analizarse en términos econdmicos, depende de -
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la productividad y del volumen de la produccién.

En un pais subdesarrollado no existe la mano
de obra calificada necesaria para la aplicacidén de
las técnicas modernas.,

En los paises subdesarrollados la infraestruc
tura econémica, es insuficiente: puertos, vias de_
comunicacidn, sistema bancario, centros de produc-
ci6én y de distribucidén de esta energia, sin la - -
cual una empresa de tipo moderno no pucde estable-
cerse ni desarrollarse,

Como consecuencia de lo anteriorrla 1nver51on
internacional privada se concentra en las act1v1da
des de exportacidén y no en la produccidn para el -
mercado interno. Los capitales privados'tienden -
siempre a desplazarse hacia los paises en que exis
te un mercado amplio y préspero, no hacia los pai-
ses donde el capital es poco abundante y dondé su_
productividad marginal seria poca,

En lo que se refiere a las estructuras socia-
les las principales caracteristicas de las mismas_
en los paisestsubdesarrollados son laSVSiguiéntes:

a) Son desequ111bradas es dec1r no exlsten -
grupos soc1a1es intermedios hablendo una clase de_
grandes propletarlos que detenta la rlqueza yel -
poder y la mayor parte de la poblac1on carece de -

instruccién.
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b) Son desarticuladas: no hay comunicacidén -
entre los grupos sociales,

En cuanto aflas estructuras polltlcas presen-
tan dos caracterlstlcas pr1nc1pale5°

a) Las 1nst1tuc1ones politlcas son 1nestab1es
o inadaptadas, =

b) La organizacidn administrativa es deficien
te. |

c) El turismo como elemento tédctico para supe

rar algunos problemas del desarrollo econd

mico.

Debido a que el turismo es una importante - -
fuente de divisas, incrementa el producto nacio- -
nal, estimula el establecimiento de fuentes de tra
bajo y contribuye a la creacidén de obras de infra-
estructura es un elemento por medio del cual se -
puede contribuir al desarrollo econémico del pals.

Para que el turismo cumpla esta func1on se -
debe propiciar la afluencia de turismo extranjer
pero sin descuidar al turismo nacional ya que por_
medio de este se redistribuye el 1ngre$o de zonas_

con altos niveles econdémicos a otras que no lo tie
nen provocando con ello la apar1c10n de-empresas -
las cuales van a elevar el nivel de ocupacidn en -

la actividad turistica.



37

Para propiciar dicha afluencia se debe mejo--
rar la calidad de los servicios turisticos asi co-
mo la capacitacién de los prestadores de 1os mls——
mos, pues éstos son dos aspectos muy 1mportantes
que van a determinar en gran medida la aflugnc1a =

de turismo hacia nuestro pais,

Un aspecto que impide que el turlsmoysea un -
factor de desarrollo, es la concentra01on de la -
oferta turistica pues de las entldades de la -Tepi-
blica s6lo 5 se benefician dlrectamente de esta -
actividad (Distrito Federal, Nuevo Leon Guerrero,
Sonora y Jalisco), por lo que se deben crear mids -
obras de infraestructura como carreteras; servi— -
cios turisticos, etc., en otras entidades ya que -
muchas veces por falta de éstos servicios no se -
desarrollan regiones en el pais que cuentan con po

tencial turistico.

Otro aépéCtOLimportante en el turismo es la -
parficipacién;de~1as inversiones extranjeras en el
mismo, priﬁcipalménte estadounidense, ya que esto
impide que los beneficios que se obtienen por me--
dio del turismo sean totalmente para el pals, pues
una gran parte de las ganancias de estas empresas
regresan al pais que ha hecho la inversidn, ya que
generalmente estas empresas controlan la mayoria -

de la misma.

Dentro del turismo nacional, el turismo social
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(que es el turismo de bajos ingresos), tiene un -
papel muy importante ya que por medio del mismo se
beneficia a la mayoria de la poblacidén pues es la_
que cuenta con menos Eac111dades para. v1a3ar._ Por
ello es necesarla la creacidn de albergues con ba-
jo costo que sean accesibles a esta parte de la po
blaci6n para que. el turismo se convierta en un fac
tor de desarrollo del pais en general y no benefi-
cie solo a c1ertas clases soc1ales.

Para 1ograr este desarrollo y que se difundan

los beneflClos deyla act1v1dad turistica esta se -

debe 1ntegray_a é p011t1ca de desarrollo del pais

y no verla’COmo,una actividad aislada.

Por otra parte,;la falta de recursos suficien
tes para 11evar a cabo una campafia promocional, -
conjuntamente con diversas medidas de proteccidn y

fomento que norse “han podido aplicar también por

insuficientes recursos econbmicos impide que se
aprovechen:lasyventajas turisticas que se poseen,

En lo que se refiere a la inversién extranje-
ra, debido a su gran participacidn en laS-activida
des turistiCas  dlcha inversidn merma en c1erta ma
nera el desarrollo del pais ya que ‘la dependenc1a
en este caso prlnCLpalmente con. Estados Unldos) es

cada vez mayor

Debido a ello se debe reduc1r 1a part1c1pa- -
cién de dicha inversién ya que esto refuerza o - -
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reafirma el subdesarrollo del pais, es decir, mds_
que contribuir al desarrollo del pais solo se da -
un crecimiento que esta basado en su mayor. parte -

en dicha 1nver51on }y que effpor lo tanto depen- -

diente.
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IT. ANTECEDENTES HISTORICOS Y ASPECTOS GENERALES -
DEL TURISMO EN MEXICO,

IT.1. Antecedentes de la Politica Turistica a par-

tir de los afios cincuentas;I7

A raiz de la Segunda Guerra Mundialvse obser-
va una declinacién turistica en todo el’munao TE- -
glstrandose en algunas reglones un notable descen-
so de 1la act1V1dad mientras que en- ot1

rimenta un aumento lo cual es producto
de rccuperac1on economlca que se 11evaron'a cabo -
en algunos: palses. s '

En el ¢ so,de Mex1co en esta epoca se observa

un aumento;.e ‘la- act1v1dad sin que esto quiera de
cir que.Méx;qo‘se_substralga‘a 1a problematlca mun
dial que infiuye en una actividad tan sensible co-
mo lo es el turlsmo '

En 1949 el D1a110 Of1c1a1 publicd la prlmera_
Ley Federal;de Tur1smo la cual establece la crea--
cién del Consejo‘Nacionalkde Turismo como un orga-
no de consulta de la Secretaria de Gobernacidn,

Las atribuciones de este Consejo sbn las si--
guientes: e ’ :

i) Estudlar el turlsmo en todos sus aspectos

ii) Sugerlr la promoc1on de Leyes y la expedl—
cién de reglamentos y dlsp051c1ones que procedan -
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para incrementar la afluencia turistica.

1ii) Elaborar programas de trabajo,

iv) Formular estudios sobre la situacidn de -
los servicios turisticos. :

v) Proponer medidas parva el mejoramiento de -
las instituciones y establecimientos relacionados
con el turismo.

En el afio de 1950, el pais recibié aproximada
mente 40,000 turistas procedentes del exterior; la
oferta de hospedaje era de 2,000 establecimientos

aproximadamente y el total de habitaciones era de_
60,000,

Debido a la estabilidad politica y social que
existe en México fueron cada vez mis frecuentes -
las inversiones turisticas disefidndose los prime--
ros complejos turisticos de tipo internacional.

En 1953 sc¢ establece la primera escuela de -
Hoteleria que auspicid la Asociacidn Mexicana de -
Hoteles la cual estaba proyectada desde 1947, por_
el entonces presidente Miguel Alemén,forméndose en
1962 un patronato a cuyo cargo quedd la escuela -
con su nombre original: Escuela Mexicana de Turis-

mo.,

En 1954, teniendo como sede las Naciones Uni-
das, se realiz6 la conferencia sobre Formalidades_
Aduaneras para la Importacién Temporal de Vehicu--
los Automotores para uso del turista, En ese mismo
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afio se creé el Fondo de Garantia y Fomento del Tu-
rismo (FONATUR), como un fideicomiso de Nacional -
Financiera siendo algunas de sus funciones el estu
dio vy planeacién, el estimulo*al turismo," el fomen
to de servicios, la garantla de credltos y la omi-
sién de Valores. 2 . '

En 1958, la Ley de Secretarlas v Departamen-—
tos de Estado creé el Departamento Autonomo de Tu-
rismo como un 6rgano directamente dependiente del

poder ejecutivo.

En 1959 se cred la primera escuela de Turismo
del pais a nivel universitario, fundindose en el -
seno de la Universidad Autdnoma del Estado de Méxi
co. La escuela;‘en:sus inicios, pretendia preparar
guias diplomadds'en turismo. Posteriormente la en-
sefianza se orientd: hac1a la formacién de agentes -

técnicos de turlsmo 'creandose las 11cencia uras -
,de Ha--

cienda y Credlto Publlco concedid: franqulclls'a -

en turismo, En:e5e7m1smo ano 1a Secretarla
los pasajeros que se internaran al te ;o mexi
cano por los agropuertos ablertos;al;tp ico inter

nacional.

entonces cuando se. publlCO el € e
los lugares o puntos de 1nteres-turist1co en 1a -
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Repiblica Mexicana,

Durante el gobierno del presidente Adolfo Lé6-
Pez Mateos, en 1961, se expidié la Ley~Fedéral de
Turismo que sefialé 105751gu1ente5 obJetlvos a ese_
Departamento Auténom"de’TurlsmO'

i) Apllcarrl
ese afio (1961)
ii) Fomentarkel‘turlsmo.

y Fedéral‘de'Tufismb'expedida

iii) Establecer of1c1nas de turlsmo dentro y -
fuera del palS [
iv) Supervisar, autorizar y reglamentar los -
servicios turisticos.
v) Prestar servicios de informacidn y auxilio
a turistas en trénsito.
vi) Proteger y conservar los recursos turisti-
cos nacionales,
vii) Promover y dirigir la propaganda oficial.
viii) Promover la creacidn de escuelas especiali
zadas de turismo y vigilancia de las ya existentes.
ix) Organizar Cédmaras y Convenciones de Cdma--
ras de turismo, '
x) Formar y mantener actualizado el Catdlogo
Turistico Nacional,
Xx1i) Organizar el transporte turistico nacional,
en coordinacidén con la Secretaria de Comunicacio--

nes y Transportes.

En 1961 se expidid también la Ley de Impues--
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tos de Migraci6én, la cual establecid los impuestos
y derechos de migracidén que deberian ser pagados -
por los extranjeros no inmigrantes, inmigrantes o_
inmigrados, siendo el mids bajo el impuesto para tu
ristas.,

En 1962 se d10 uno de los grandes pasos en la

politica turlstlca del pals con el prlmer Plan Na-
cional de Desarrollo Turlstlco 

chyas dlrectrlces_
muestran la. magnltud de sus alcances. ;

i) Con51derac16n del turlsmo-:econo 1camente_
hablando, como el factor mas dlnémlco de la ‘balan-
za de pagos. R o
ii) Consideracién del turismoicomofgﬁo.dé los__

medios mds adecuados para fortalecer la unidad na-
cional y estrechar los vinculos de amistad de Méxi
co con otros paises. ' '

iii) Consideracidn del turismo como factor nece
sario para el desarrollo socioecondmico del pais, -
partlcularmente en el campo de la 1ndustr1allza- -

cién,

iv) Creacign Ybertaiecimiento,de‘1a1Canien--

cia turlstlc‘

v) Impulso‘organlco a 1os elementos considera
dos como- ba51cos de 1a act1V1dad turlstlca"'

Los recursos turlstlcosp ‘
Los medios de comun1cac1on y transporte.

Los servicios turlstlcos.
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La divulgaciodn.
vi) Medidas de proteccidn, conservacidén y mejo
ramiento de los atractivos turisticos.
vii) Dlver31f1ca01on en el desarrollo de los -
centros de. turlsmO' :"
Creac1on ‘de nuevos centros T o .
MeJoramlento de los centros de gran desarro--
llo.'l ' L ﬂ . ' '
viii) Intenso programa de 1nfraestructura.
ix) Creac1on de las ocho ”Zonas Meta”"areas -
con51deradas de desenvolvlmlento turlstlco inte- -

gral:

~Campeche, Tabasdb,fChﬁéﬁéé; thnﬁaﬁa Roo y
Yucatdn. t:j:,“f." ',f o

~-Oaxaca, Puebla' Tlaxéalq‘ Veracruz e Hidalgo.
~-Coahuila, Vuevo Leon y Tamaulipas.

-Baja Callfornla BaJa California Sur Chihua
hua y Sonora

-Aguascallentes Durango, S1nalod y Zacatecas.
-Colima, Jallsco, Michoacédn-y Nayatlt '

-GuanaJuato, Mex1co Queretaro yiSan Lu1s Po-
tosi. , ‘ '}‘ B
—DistritbiFéderal Morelos y Guerrero.
x) Coordihaciéhl en materla de turismo, entre
los goblernos federal

festatales y mun1c1pa1es.

xi) Crear cond1c1ones favorables para que las -
inversiones prlvadas en los centros turisticos ob--
tengan una rentabilidad acorde al tipo y monto de -
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xii) Inversidon pGblica en la industria hotelera
y servicios conexos, solo en casos en que la ini--
ciativa privada se encuentre rmnmntéJd,carente de_
interés. e i

xiii) Estudios de pos1b111dad de credlto del ex-
terior para el flnan01amlento de proglamas “de tu--
rismo. o '

Xiv) Estimuldéra’ngpos privadoé para fomentar
la actividad de 'los empresarios turisticos mexica-
nos. .»7

XvV) Capatitacién de personal.

xvi) Integracién de las redes de comunicacidn -
y transporte. .

xvii) Mejoramlento de los servicios publlCOS.

xviii) Desarrollo de serv1c1os relac1onados con -

la 1nformaC1on,.proLegc1on y aux1110,a'los~turls——

tas.

xix) Polltlca para completar, encauzar Y coord1
nar las act1v1dades pub11c1tar1as y- promoc1onales
de la iniciativa p11vada.  ‘j ,

xx) Creacidn de una 1magen p051t1va de Mex1co
en el extranJe1o. SRR _J; .
xxi) Impulso al desarrollo de 1as artesanlas y

el arte popular,

xxii) Aumentar el gasto turlstlco, la durac:on -
de la estancia y mejorar la dlStleUClon;de los tu

ristas.
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xx11i) Atraccidn del mayor nfimero de visitantes -
extranjeros.

xxiv) Procuracidon de una mayor 1nternac1on del -
turismo fronterlzo. , o .f

XXV) Inver51on de mayores fondos presupuestales

y otros recursos al desarrollo turlstlco.k

XxXvi) Inten51f1car ld act1v1dad 51stemat1ca y -
coordlnada deutodas las dependencxas del ejecutlvo

federal, organ ?mos descentrallzados Yy empresas de
pdrt1c1pa01on*estatal

El Departamento de Turismo auspicid la funda-
cidén de una asociacidn civil que se dedicara a la_
promocidn y celebraC1on de reuniones en México de_
ETUpoSs organlzados nacionales e internacionales: -
El Consejo: de. Convenc1ones y Vlsltantes de la Ciu-
dad de Mexxco Sus principales 1ogros fueron la in
tegracion de una polltnca crediticia aplicable al_
desarrollo de 1as comunicaciones y transportes, el
desarrollo de las obras pUbllC&S' una mayor aten--
cidén a los’ aspecto> de,;nformac1on, proteccidn y -
auxilio, ’méjoramiénto de’las técnicas de divulga--
cién, firmas-de convenlos con los gobiernos estata
les para el fomento y desarrollo del turismo y una

amplia coord1nac1on com‘todas las dependenc1as fe-

derales, organlsmos dcsdentrallzados y ‘empresas de

part1c1pac1on4cstata

Como prlnc1pales 10gros deqtacan los siguien-
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tes:

a).- La integracidn del catdlogo turistico na
cional.

b).- La implantacidn de medidas tendientes a

evitar el comerc1o ilicito de blenes culturales

c).- La adopc1on de medidas para eV1tar el -
deterioro de bienes artisticos y culturales asi -
como la apllcac1on de técnicas y procedlmlentos de

restauracidn,

d).- La exploracidn y reconstruccidn de zonas

arqueoldgicas.

e).- La realizacidn de obras de conservacidn_

de bienes turisticos.

£).- La reconstruCC1on y conservacxon de monu

mentos colonlale

g).- Obra de mantenlmlento en ed1£1c1os de -
interés turlstlco.

Debido a . una resoluc1on de Consejo Interameri
cano Econdmico Yy Soc1al de la Organizacidn de Esta
dos Americanos, se celebrd el VIII Congreso Intera
mericano de Turismo en Guadalajara, Jal., en sep--
tiembre de 1962 Abl México quedd 1ncorpo1ado a -
las comisiones permanentes de 1nvest1gac1ones y -
organizacion Soble ellmlnac1on de. obstdculos al -
turismo, equ1pamlento turlstlco y de fomento de tu
rismo. Estos acontecimientos significaron para el
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pais una nueva €poca en la que México participé -
abiertamente en el campo internacional de turismo,
primero a nivel, ‘continental dentro del Ambito in--
teramericano y, 

deSpues, dentro de la organizacidn
mundial a través d “la UTOOT (transformada poco -

después en la5bfgé 25éi6h Mundial derThfismo OMT.)

En 1963 se realiio en Roma 1a Confefenc1a de_
las Na01oneS'Un1da5190bre V1aJes 1nternac1ona1es y
turismo a 1a_que abistleron 600 Delegados de 81 -
paises. e ol

En 1965 se conflrma a Mex1co como sede de la_
Asamblea General de la OMT

Posterlormente part1c1pa en ferias mundlales,
convenciones 1nternaC1ona1es y otros eventos seme-
jantes, se impulsan las campafias promocionales ha-
cia diferentesbpuntos del extranjero.

En 1963 sé{celebfa en México el 33 Congreso -
Mundial de- la Soc1edad Americana de Agenc1as de -
Viajes (ASTA) al’ cual asisten mds de 2000 congre--
sistas quienes a su vez se volvieron plomopores de
ventas turisticas hacia México. El mismo afio se -
decreta la fundacidén de caminos y Puentes Federa--
les de Ingresos, institucidn que mediante autopis-
tas y transbordadores se vuelve factor de impulso_

para el turismo.

Por otra parte durante el sexenio 1958-1964 -
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(Gobierno de Adolfo Lodpez Mateos) se incrementaron
las investigaciones tendientes a un mejor conoci--
miento, d1vu1gac1on Y presentacidén del patrimonio_
cultural. Debldo a e<ra serie de medidas, se explo
raron y acond1c1onaron las zonas arqueoldgicas més
importantes, Se publicaron obras alusivas, se crea
ron musecos y se concentraron obras entonces disper
sas, aportdndose un amplio acervo al desarrollo tu
ristico. 7

En 1965 se expidid el Reglamento Interiof del
Departamento de Turismo. RS

Al declararse 1967 "Afio Internacibﬁal'dél Tu-
rismo", el gobierno mexicano decretﬁflaﬂemisian es
pecial de un milldn de estampillas pard eiISérvi—m
cio postal aéreo con el objeto de fomentar la paz_

mundial,

En ese mlsmo ano se expldlo el Reqlamento de
Guias de Turlsmo, ‘guias, choferes y similares esta
blec1endose 1a clﬂ51f1cac1on de guia de turista lo
cal, general ,espec1a11zado y chofer. De la misma_
manera se reglamento el ejercicio de la pro£e51on
y se promovid la lormaCLon de centros de capac1ta—

cidn para gulas.

Turisticamente los juegos ollmplcos de ]968 -
representaron no s6lo la atraccidn de miles de gen
tes, actores y espectadores del deporte, sino tam-
bién la oportunidad de mostrar la cordialidad y -
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sentido hospitalario, la infraestructura manifies-
ta en carreteras, autopistas y ferrocarriles, via-
ductos, aeropuerto; Yy v1as pOTtUdTlaS‘ las instala
ciones deportlvaS'»las 1nstalac1ones y campos de -
servicios en materia de hOSpeda]e alimentacidn y_

auxilio turlstlco 151 como sus- innumerables si~ -

tios de recreac1onf

1 alrerllbre y bﬂJO techo.

En el ano<de )68 tamblcn el Congreso de la -

Unidn decretd ‘1 LGeneralﬂde Bienes Nacionales,

estableciéndose composicidn del patrimo

nio nacional, .denf cual se encuadraron muchos

de los blenesrturlstlcos o

En 1969”se con51deraron 1as act1v1dades de -
las agenc1astde viajes como serV1c1os turlst1cos -

necesarios par mento del turlsmo.‘l[

970,
;Goblerno de Mex1co, flrmo 'y de-

el EJecutlvo Federal en -

p,1embre del mlsmo ano’y aceptando
di mlembros de ‘1la OMTj_” i

en México en

las obligacion

Duraﬁtg :e‘expldlo el acuerdo que autorl
za a la Secretaria de Relaciones Exteriores para -
conceder a las Instituciones Nacionales de Crédito,

los permisos para adquirir, como fiduciaria, el do
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minio de bienes inmuebles destinados a la realiza-
cidon de actividades industriales o turisticas en -
las fronteras y costas,

Entre 1971 y 1973 se crearon los primeros po-
los de desarrollo financiados y admlnlstrados por_
FONATUR:

1.- Ixtapa-Zihuatanejo. Con 1836 hectareas, -
hotel de primera categoria y aeropuerto internacio
nal, en el Estado de Guerrero,.

2.~ Cancn. Con 12000 hectareas del Caribe -
Mexicano, en el Estado de Quintana Roo.

3.~ Baja California. Se crea una comisidn - -
Coordinadora para el Desarrollo Integral de la Pe-
ninsula y sus objetivos son cinco puntos prlorlta-

rios:

a) Corredor leuana Ensenada

b) San Fellpe ; . .

c) Corredor Mulege Puerto Escondldo.

d) La Paz, ‘ , “‘

e) Corredor de 165 Cébdé;

Debido a la necesidad de explotar econdmica--
mente el potencial_turisticb asi como de proteger_
las areas ejidales en los litorales mexicanos el -
Ejecutivo tomd medidas para salvaguardar el patri-
monio ejidal y nacional.

4,- Fideicomiso Cumbres de Llano Largo. Con -
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una superficie de 1076 hectdreas destinadas a em--
presas turisticas (1972) en el Estado de Guerrero.

5.- Fideicomiso Bahia de Banderas. En el Esta
do de Nayarlt y una superf1c1e de 4136 hectareas -
(1971). e e ‘ '

6.- FideiComiso;Pﬁéito‘Vallarta. Al que se le
adjudican 1026 hectdreas del Fideicomiso Bahia de
Banderas, ademéskdéf1016 hectareas de la localidad
de Puerto Vallarta (1973). |

7.- Fideicomiso Caleta del Xel-Ha y del Cari-
be. Creado en 1973 con 2063 hectdreas de seis pre-
dios dlferentes ‘ ‘ |

8.- F1de1comlso,Lago de Tequesqultengo. Com--
4 el_Estado de Morelos en 505 _

prende cuatro ejldOS

aprovechar~ ecursos ecologlcos destlnados a -

esta activid icntregarle al Fondo Nacional de -
Fomento EJldal las utilidades que se generen como_
la diferencia entre las inversiones y los gastos -

del producto de los lotes vendidos y urbanizados.
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Otro hecho que muestra la gran importancia que
cobrd el turismo en el desarrollo econdmico y so--
cial del pais, en el régimen del Lic, Luis Echeve-
rria Alvarez es la publicacidn el 28 de Enero de -
1974 en éi,Diario Oficial de la Federacién, de la_
nueva LEY FEDERAL DE FOMENTO AL TURISMO con objeto
de incorporar al desarrollo niicleos de poblacidn -
marginados, abatir desequilibrios regionales y - -
aumentar el nfimero de visitantes y el tiempo de es
tancia en el pails, asi como establecer principios_
de coordinacidn y programacidn entre las dependen-
cias del gobierno federal que participan en la pro
mocidén y el fomento de las actividades turisticas;
promover el intercambio cultural de la pobiéciﬁn y
coadyuvar a la integracidn de los habltantes del -
pais, concediendo especial atenclon al desarrollo_
del turismo popular, que en la nueva Ley se denomi
na TURISMO SOCIAL, creando para tal efecto la DI--
RECCION DE TURISMO SOCIAL, en septiembre'de ]974y2¥

El crecimiento de la actividad turistica re--
quiere un financiamiento que apoye la realizacidn_
de los planes y proyectos correspondlentes Por -
tal motivo la Ley ordena la creacidn de un fideico
miso denominado FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURIS
MO (FONATUR) siendo su objetivo principal el de -

2/ Departamento de Turismo - Memoria de Labores. Mexi
xico 1974.- Pags. 30, 52 y 56.
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ASESORAR Y FINANCIAR LOS PROGRAMAS TURISTICOS. En
este nuevo organismo se fusionan el FONDOQ DE GARAN
TIA Y FOMENTO DEL TURISMO Y EL FONDO DE P‘

juridica. Dicho organlsmo fue creado
Presidencial inero- '

publicado en ehrDlaTIO Oficia

31 de Diciembf

eracion el

L mlsmo afio se modlflco la -
Ley de Secretarl_s ylEepartamentos de Estado - -

creando la SECRETARIA DE TURISMO, como el drgano -
del Poder EJecut1vo de. la Federac1on encargado de

formular‘l*”'rogramac1on de la actividad turistica

nacional y ganlzar ~coord1nar ~vigilar y fomen--

tar su desarrollo roteglendo 1os medios que pro-

porcionan losqserv1c1os al turista y a las demds -

funciones a 1as'quéksé reflere la Ley Federal de -
Fomento al Turlsmo

A51m15mo se estableC1o la prlmera Autorldad ?“
Turistica Reglonal representada por n

para el Desarrollo Turistico del Go Céiifbr}~

nia, Turgocal que coordlnaba Delegac Fé@éraé?,.=*

les y COHSGJOS de Fomento Turlstlco de 'éhtida'

.Callfdrnla -

des del noreste de la republlca BaJ
Norte, Baja California Sur, Sonora, Slnaloa, Chi--
huahua y Durango.
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Por otro nuevo hecho se viene a confirmar la_
politica de tecnificacidn del turismo al crearse -
en 1976 la ESCUELA PANAMERICANA DE HOTELERIA, la -
cual tiene especial significacidn yvtraSCendencia~
ya que en forma sistemitica y técnicd estad capaci-
tando y formando a las personas que labdfan'en la
actividad hotelera pues al frente de'lalmiéma'y -
con el cardcter de Director General se‘nbmbra al -
dindmico té&cnico hotelero Sefior Miguel‘Torruﬁo Mar
qués y como Presidente del Patronato de larmiSma -

al Licenciado Jorge Alemén Velasco,

La labor realizada por el Goblerno del Lic. -
José Lopez Portillo, es importante, sobre todo al
promulgarse el 15 de Lnero de 1978 larLey Federal*
| c1a del -

de Turismo, la_cual‘faculta_a'la5De'ekd
Ramo a emitir a' 8 :

1 de.Hac1e£
da y Créditoﬂ?f g

nacién con la Secretar1a de 1

_eforma Agrarla, la

creacidon de empresas y desarrollos tur1<t1COS comu
nales o ejidales. A51mlsmo otorga competen01a a’la
propia Dependencia para formar organlzar Y mante-
ner actualizado el 1nventar10 turlstlco nac1ona1

a promover en coord1nac1on con las Entldadesrrede—
rativas las zonas de interés 'y de desarrollo turis
tico nacional, a otorgar el permiso de operacidn a

los prestadores de este tipo de servicios y adop--
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tar las medidas necesarias para impulsar al turis-

mo social.

Otro hecho reiévante del régimenfes=la exbedi
cidén del Plan NaC1ona1 de Turlsmo que con fecha -
del 4 de Febrero de 1980 se pub11ca en: el DlaTlOr-
Oficial de la Federac1on. :

Dicho plan comprcnde el escenario a largo pla
z0, los obJetlvos, las etapas de desarrollo turis-
tico, las metas a corto y mediano plazo, 1as po1i-
ticas para la promocién y comercializacidn de Ia -
demanda y desarrollo de la oferta, la pqiitiqa es-
pecializada de desarrollo turistico y losringtru—-

mentos de politica.

El Plan Nacional de Turismo se sustenta”en un
concepto que define la act1v1dad tur1st1ca como es
tratégica para el desarrollo soc1oeconom1co nac1o—

nal por su dlnamlsmo' por su capac1dad para promo-

ver dlversos seétoreside"la economla, con benefl-—
cios que se pro g :
y por utlllza
El turlsmo;gu
una activida
cién de divis
mico para u
librado.

Esta conceptualizacidn descarta toda interpre
tacidn del turismo como actividad intrascendente,
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superficial o suntuaria, en la medida en que estd_
asociado al derecho al trabajo, que implica el de-
recho al descanso recreativo creativo y promueve -
la 1dent1f1cac1on e 1nte3rac1on de los mex1canos -
con su patrla, con ‘sus tradiciones y: su herenc1a -

cultural y actﬁa como factor de compren51on ‘entre
los pueblos.u' R

IT.2 SIGN}FICACION ECONOMICA DEL TURISMO EN MEXI-
3
Co.

Al hablar del fenémeno turistico ha sido fre-
cuente destacar la lmportanc1a que dicho fendmeno
tiene dentro de las .economias nacionales, pero en_
muchas oca51qnes,al‘destacarse el papel que desem-
pefia, se péfmahece en el campo de las generaliza~—
ciones razdn por la cual no se logra perc1b1r en -
sus justos 11m1tes ‘1la 51gn1f1cac1on de esta activi
dad. ‘ ' '

Con la ilnalldad de poder prec1sar cual es la
forma en que destaca’ dentro de: la economla nac1onal
el fendmeno turistico se hace necesarlo recordar -
que la corrlente turistica que es la fuente -genera
dora de la actividad economica, debe c1a51f1carse
en extranjera y nacional, a su vez la Corrlente tu
ristica extranjera debe ser subdivida en corriente
turistica fronteriza y al interior del pais, enten
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diéndose por esta Gltima la que permanece mids de -
72 horas dentro del territorio nacional internando

se mds alld de las ciudades fronterizas..

En lo que se: reflere‘a la‘1mportdnc1a economl

ca del turlsmo;icomd fuente de 1ngresos

pais, es 1mportante seflalar los 1ngresos y 105 - -
egresos por: concepto de turlsmo de transacc1ones_
fronterizas y de servicios por transformaCJon en -

este caso durante el perlodo 1950 a- 1982551éndo en

ddlares. (Ver Cuadro No. 6~Tur15mo

corrientes turlstlcas alcanzaron la resonanc1a in-

ternacional requerlda en. todos 1os palses ha exis-
tido una constante preocupac1on por conocer y ana-
lizar sus repercu51ones econdmicas y su 51gn1f1ca—
cién en el conjunto de las economias nacionales. -

Por su incidencia en los grandes agregados econdmi
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cos de nuestro pais y por la influencia creciente_
en los demis sectores y ramas de actividad econdnmi
ca la act1v1dad tu11>t1ca es una de las mas dindmi
cas en el contexto de la economia nacional. Su con

tr1buc1oi.a1 PIB (que es el valor monetarlo total_
de los blenes y servicios producidos por la colec-
tividad en un periodo determinado de tJempq‘gene--
ralmente de un afio) en el periodo 197751979 fué en
promedio de 5.5%. Esta participacidn fuéfﬁpy impor
tante si se toma en cuenta que 1los insumoS‘utilizg
dos por la oferta turistica (transportes, construc
ciones, aliméhtos, servicios, etc.) permitieron -
el inéreménto de la produccidén. En los afios de - -
1875, 1978:'1982'y lo que se espera en 1985 la par
t1c1pac1on del ‘turismo en el PIB se ha 1ncrementa«
do, lo que nos refleJa un avance en esta act1v1dad
(Ver cuadro No. 8 Part1c1pac1on de las ramas de ac
t1v1dad economlca en el producto 1nterno bruto)

Por su . parte el producto 1nternozbruto turis-

tico ha aumentqdo (se tomo ia seYi 'hlStorlca - -
1973~ 1985) hdblendo tamblen ‘u

portaciones de mercanc1as y Ser 1c1os'por lo cual_

m to de las im--

el coef1c1ente en porcentaje‘de estazrelac1on es -
mas o menos constante (Ver cuadro No 9 Producto__
Interno Bruto Turistico 1973 1985) '
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IT.2.7 Comportamiento e importancia del turismo -

dentro del Contexto Econdmico-Social.

La réapida y. conbtante evoluc,on,qu
nido desde su surglmlento hasta nuest A
la causa pr1nc1pa1 que ha permltldo a*lawact1v1ddd
turistica ocupar un. lugar de vital 1mportanc1a den
tro del contexto economlco y 500131 de los paises,
debido a la amplitud y trascendencia de 105 ‘benefi
clios que genera~y que a través de dlversos mecanls
mos impulsan su desarrollo econdmico. Para que se_

puedan conservar e incrementar estos benef;c1os -

tiplicador sobre las otras act1v1dadesaeconom1ca§h

La teorla’del,efecto multlpllcador consiste -

en que un aument'

"1 111Ver51on motlva un incre-

dlChO 1ncremen o del

lo tanto el multlp 1cador sera el coef1C1ente numé

rico que indica la magnltud del aumento del ingre-
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so producido por el aumento de la inversidn.

El efecto multiplicador se debe al siguiente_
proceso: el monto de la inversidén adicional produ-
ce ingreSOS‘personales a los propietarios de los -
factores‘de la produccidn (utilidades a lbs capita
listas, sueldos y salarios a los trabajaddfés y -

renta a los propietarios de la tierra),‘Conjmotivo
del aumento de los bienes capltales derand'dos por

dicha inversidn. Hasta aqui el 1ngre50“,‘
crece en el mismo monto en que: lo ‘ha hecho la in-

versidn ad1CLonal sin embargo los propletarlos -
de los factores productivos, a su vez canallzan su
ingreso hacia el consumo y la inversidn; estas can
tidades se convierten en ingresos para los propie-
tarios de los factores requeridos para producir -
los bienes de consumo y de produccidn que demanda-
rdn los primeros; vy aSi‘sucesivamente mediante ese

proceso se multiplica la inversidn adicional.*/

Sin embargo es importante destacar la existen
cia de diversos fdctores cuyo efecto puede ser in-
dependiente a las medidas aplicadas con ese fin y,
que al incidir positiva o negatlvamente en el tu--
rismo hacen posible que se prodﬁan‘por lapsos bre

¥ Villapanco Ochoa Ricardo. "Turismo: factor impor
tante en el desarrollo econdmico de M&xico'. Te-
sis Profesional. Universidad Auténoma de México.
Escuela Nacional de Economia. 1972. Piag. 70.



65

ves, periddicos, prolongados o permanentes, un -
aunento o disminucién del movimiento turistico ha-
cia determinado 51t10 Dentro. de ostos factores po
demos senalar los netamente turlstlcos los cuales
tienen un prlmer orden de 1mportanc1a debido a que
son los que generan la atraccidn de visitantes ha-
cia determinado lugar, ubicéﬁdolo y promoviendo -
sus caracteristicas dentro &él contexto turistico.
Destacan, por un lado los. atractlvos y bellezas -
naturalcs, entre los que se encuentran' 1as pla- -

‘or otro 1ado

miento del tur se refleren a 105 que contr1bu—~

yen a la estabi adfeconomlco polltlca v soc1al
de un pais, cond
tablemente dura perlodo con51derable conv1r

tiéndose esto en Ul motlvo mis de atracc1on turls—

tica.

Por Giltimo existen un grupo de factores de di
versa indole que afectan el aspecto econdmico del_

'1on que Mex1co ha mantenldo aceE__
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turismo incidiendo consecuentemente en la afluen--
cia turistica. Estos factores son fundamentalmente
de orden internacional, por lo que su efecto posi-
tivo o negativo en la captacidén de divisas es bas-
tante importante; entre los de mayor trascendenc1a
estdn: la recesidn econdmica, el desorden moneta-—

rio internacional, los fendmenos. 1nf1ac1onarlos -
interna-

las altas tasas de interés, los

”b01c0t5”

de los ingresos de las personas,

las posibilidades de viajar.

Por otra parte se ha podido observar qué los

momentos de expansidn y de contracc1on de la acti-

vidad econdmica mundial —los cuales tlenden a man1
festarse en forma ciclica— mantienen una‘estrecha_
relacidn con los movimientos turisticos internacio
nales, en términos de derrama econdmica, para los_
paises en donde el turismo es una actividad ‘impor-

tante.

En lo que se refiere a la importancia del tu-
rismo como actividad econdmica podemos sefialar que
el turismo es una actividad prioritaria y signifi-
ca para México una de las opciones mas viables pa-
ra impulsar el crecimiento econdmico, por sus ven-
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tajas comparativas que, entre otras cosas, le per-
miten ocupar el segundo lugar en cuanto a capta- -
cién de divisas, las cuales son indispensables pa-
ra compensar el deflhlt en cuenta corrlente de la_
balanza de pagos. Esta p051c1on unlcamente es supe
rada por los hldrocarburos, pero a d1ferenc1a de -
ellos el turlsmo es un bien renovable.

lado, ademas de ser und de las pr1nc1pa ”s:fuentes
generadoras. de empleos dado su grado d
cidn con otras act1v1dades economlcaé
coadyuvar a lograr un desarrollo equillbrado y - -

orientado,
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IT. 2.2 Corriente turistica extranjera al inte- -

rior del pais (Turismo Receptivo).

La corriente turistica extranjera al interior
del pais esyaQuclla que permanece mids de 72'hofas_
en el territorio nacional, es la que tienefméyor -
trascendencia desde el punto de vista tdristiéo y_
presenta mayores caracteristicas de establlldad y_
beneficio econdmico. Ahora bien,:1la corr1ente»turls

tica al lnterlor del pals no solamente'est'
da por extranjeros ‘sino- tamblen por nac1onales re-

sidentes en el exterlor que v;enen a Mex1co:en ca-
lidad de v151tantes,- ‘ - : '
canos que re51d1endo [

dos, por eJemplo v1enen a su pals de orlgen'en -

forma temporal porque para ‘tales efectosfu
samente turlstas '

La corriente turlstlca extranjera;al
del pais, ha 51do.ca51 51empre norteame
.promoc1onal que h;_

embargo la pol;tlcf

cabo nuestro pai 0s ultlmos anos ha 1ntentado

diversificarla'pa vitar de estd manera que de--

penda de un sol mercado"¢tal es el caso de la co--

rriente turisti e Centro y Sudamerlca, Canada, -

Europa y Orien anto a 1a corrlente tur15t1

ca norteamerlcana podemos observar que los ‘Estados
de mayor afluencia turistica a nuestro pais son -
fundamentalmente los de: California, con 164 mil -
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en 1970, en el cual durante el periodo 1970-1979 -
hay un incremento mids o menos sostenido en cuanto_
al nGmero de turlstds p1ocedentes de este Estado y

al gasto que: reallzan los mlsmpsk New York{yLTe— -

xas; New York con
mil en 1970

i:(Ver cuadro No.

de turlstas por areaf
riodo 1970 1979 dend

conozca en o
pais. (Ver cu
ristas por &r

que el nivel de 1ngreso es 10 que va a determ1na1
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la capacidad que tengan las personas de viajar y -
de contribuir al desarrollo dél‘turismo. (Ver cua-
dro No. 3 Numero y Gasto total de tUTlStab por ni-
vel de 1ngreso 1970 979) T

En cuanto al numero de turlstas que llegan al
pais tanto”por via aerea como terrestr '
medio en dolaresbque hacen el gasto me
y la permanenc1a medla en el pals durante
do de 1970-T1

ristas que 1ngresan al palc tanto por Vla derea -

982 podemos dec1r que el‘nﬁmbro de tu-

como terrestre va aumentando €n €sos anos con ex-
cepcidén de 1975 y 1976 pues entonces existfia una -
recesitn de la economia a nivel mundial disminuyen
do por estas razdn la afluencia de turistas, la ca
lidad de los servicios turisticos no era buena y
hubo algunos descuidos administratives, pasando de
875 mil por via aérea en 1970 a 2172’miiven~1980
y por via terrestre de 1375 mil en 1970 a1595 mil
en 1982, (Ver cuadro No. 4 Turismo Receptlvo)

La sigﬁificacién econdmica de la corriente -
turisticavai interior del pais se manifiesta en -
dos campos fundamentales:

a) POr5elfgasto que dicha corriente realiza,-
lo cual 51gn1f1ca una fuerte aportaCLon de divisas
con sus conbecuenc1as saludables para 1a economla
nacional, ya que esas divisas son 1nd15pensables -
para propiciar el desarrollo econdmico de nuestro_
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pais, al permitir pagar nuestras importaciones de
bienes de inversién (maquinaria y equipo).
b) Por. lanayor ocupac1on para los. nac1ona1ea

a través d ‘creacidn de. empresas turlstlcas, -

del mayor‘consumo dé.productos nac1onales, ya que_

el turismo blac1on flotante que consume -

bienes y téﬁb’ q;erta redistribucidn del~1ng£e

S0 nac1ona1 pues derrama del gasto turiétito se

suele hacer:en dlversos lugares del terrltorlo vi-

sitado.

chho gasto turistico efectuado por la corr1en
te, proporcionarid un monto determlnado de lelsas
las cuales tienen una alta p1oduct1V1dad y una sin
gular significacién econémica que la hace presen——
tarse como especial factor de desarrollo para la -
economia nacional porque revitaliza diversos facto
res de la produccién, fortalece determinadas situa
ciones econdmicas generales, tales como la estabi-
lidad de la mdheda,'incrementar el indice de ocupa
cién, acelera el proceso de inversidn productlva
eleva el nivel econémico, etc. ‘
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I1.2.3 Corrientes turistica extranjera Fronteriza,

Esta corriente visita Gnica y exclusivamente
las ciudades fronterizas, permanece menoé de 72 ho
ras en dlchas ciudades realizando una serle de - -
transacc1ones de tipo econdmico como son pagos de
servicios turlstlcos (hoteles, restaurantes -cen--
tros de dlver51ones eSpectaculos,.etc.), compra -
de mercanc1as y obJetos varios. Dichos gaétos son_
cuantlflcados en un rengldn especifico de la balan
za de pagos,vllamado,transacc1ones fronterizas.

Este tipo de tgansacciones fronterizas que -
realiza el turista es de cardcter bilateral ya que
también nuestros connacionales visitan y cbmpran -
objetos en el exterior (adn cuando en menor cuan--
tia) resultandd,;on ello un saldo positivo; de ahi
pues que'sea'ﬁe¢esafio'que las autoridades y los -
directamente interesados cuiden este rengldn de -
transacciones fronterizas.

Hay que tener en cuenta ademds que no todo el
volumen. de d1v1sas captado a través de’ este Ten- -

glén es deutlpovespec1f1camente turlstyco Ya que__

dentro de é1 se incluyen la compra de ﬁﬁlt;tud de
mercancias y de bienes de consumo ordinario, No -
hay que olvidar también que nuestros CdnnaCibﬁales
efectlian gastos mas alld de las fronteras tales co

mo de articulos de consumo ordinario (ropa, alimen
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tos), de ahi que se deba evitar la fuga de estas -
divisas y motivar a la corriente turistica extran-
jera fronteriza para que consuma el mayor nlimero -
de productos nac1ona1es y ademds se interne al in-

terior del pa;s“nya que esta corrlente es la que -

mayores gastbs realiza 'y por ende la que mas bene-

ficios aporta'a: economla nac1onal

Ahora blen' 1 se anallza el gasto turlstlco

percidpita dewl orrlente turlstlca extranjera fron

teriza, vemos q /es inferior al de lafcorrlente -

turistica al 1nter10r del pais debldo a su breve -

temporalidad. y otros factorcs semejantes, o sea -
que 65 millones de visitantes en el ano‘de‘1979 -
dejaron al pais 1 ,800 millones de dolares_

bio la corriente. turlstlca al 1nter10r'con - -
3,881,400 turistas aporto 1 429 9 mlllones de dola

Tres.
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IT1. 2.4 Turismo Nacional o Interno.

El turismb. naCLOnal 0 1nterno es aquel que -
circula dentro7de!nuestras fronterab.

Cuando 5e he :
siempre se plensa en el turismo extranjero por ser
éste el que presenta mayor 51gn1ficac1on y trascen
dencia a 1as»economlds_naCLOndles, 51n'embargo, -
también e1~turismo nacional o internobtiene una -
funcién econdmica de significacidén y trascendencia
ya que lo que ofigina el fenémeno en el plano in--
ternacional se repite cuando un conjunto-de nacio-
nales se desplaza por todo el interior del pais, -
haciendo una derrama de gasto que es una forma de
redistribucidn de ingresos de zonas con: altos nive
les econdmicos a otras que no lo tlenen forta1e~—
ciendo la red de servicio y provocando Con ello la
aparicidn de. empresas que van a. elevar el nlvel -

ocupac1onal

Por otra parte la corr1ente turlstha nacio--
nal evita de manera 1nd1recta el V1a3e al exte- -
rior, ev1tandose con ello la- fuga de divisas y lo
grindose tamblen con ello que nuestro saldo sea -
mas p051t1vo.}; - ' '

Ademds la corriente turistica nacional actﬁa;
como complementaria y equilibradora de los servi--

cios turisticos en especial en las épocas de ausen
cia de la corriente turistica extranjera.
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11.2.5 Turismo Nacional Egresivo

El turismo egresivo es aquel que viaja mids -
alld de las fronteras realizando por ende gastos -
que 51gn1f1can salida de divisas y que: por lo tan-
to aparecen: .como 1englon negativo de la balanza de
pagos. El1 turlsmo nacional egresivo puede ser fron
terizo y al 1nter10r de otros paises.

El turlsmo egr851vo de caracter ironterlzo -

es bdbtdnte fuerteﬂles aquel que se traslada. -
otro lado de’ nuestras fronteras en muchas ocasio-
nes con el prop051to de adqu1r1r bienes de consumo
ordinario, 10 que se puede evitar ofreciéndoles -
esos mismos productos de caricter nacional en for-
ma adecuada,y“deqla mlsma calidad.

E1l turlsmo nac1onal egre51vo al’ 1nter10r de -

otros palses, ésta corrlente todav1a 1o . es de gran

volumen, razon por 1a;cua1 ol saldo resulta'aﬁn fa

vorable, de ah1

aumente la corrient ica. egre51va con51dera—

blemente, fenomeno que podrla ser contrarrestado -
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con un mayor incremento de la corriente turistica_
extranjera._.

En este t1po de turlsmo es 1mportante con51de

rismo hgre51vo)



77

II1. ANALISIS DEL TURISMO MUNDIAL,

4/

ITITI.1 Situacidn y condiciones del turismo mundial—

En el aspecto del turismo internécional, de -
tanta trascendencia en la economia de muchas nacio
nes, la corriente de turistas procedentes de los -
Estados Unidos de América es un factor importanti-
simo. Por ejemplo, en condiciones normales, un pro
medio anual de 1.250,000 turistas norteamericanos_
se dirigen a paises extranjeros, y gastan en ello_
casi 2,000 millones de dbdlares. De esta suma, unos
400 millones corresponden al costo de pasajes en -
empresas norteamericanas de navegacidn aérea y ma-
ritima, otros 300 millones, a pasajes en empresas_
extranjeras de transporte, y 1,300 millones corres
ponden a gastos de alojamiénto, alimentacidn y ser
vicios diversos, suministrados al turista en los -
paises que visita. De manera que unos | 600 millo-
nes de ddlares pasan a beneficiar por esos ‘concep-
tos la balanza de comercio exte110r de numerosos -

paises. Para tener una idea. deflo‘";”
senta en el funcionamiento de

nal, debe sefialarse el. hecho~de qu s_dogfmayo--

res renglones de las 1mportac1one " que”
Estados Unidos de América corresponden al petroleo
y al café; y sin embargo el total de esa partida -

de gastos por turismo sobrepasa, con frecuencia a
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cualquiera de esos dos renglones.

La distribucidn anual de esos gastos del tu--
rismo exterior norteamericanoc es la siguiente, en_

cifras redondaé':palqes de Europa y del Medlterra-
neo, 500 mlllones de dblares; Canada, 320 mlllo- -
ne ; México, 280 mlllones, paises de las Antlllas_

y de la América Central 140 mJlloneS' palses de -

la América del Sur, 30 millones; otros: palseé y re

gloncs 45 millones. Por otra partevr

tados Unidos de América, el turlsmo automo 1llSta_
asume grandes prdporciones esa. clase

tas para el. fomento del turlsmo
semlof1c1ales o

organismos of1c1a1es>

des de utllldad;pﬁb_;ca

Importante rama 1mpulsora del turlsmo son las

numerosisimas agenc1as_ de VlaJ €s que func1onan en__
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todas partes, y que, obtenjendo cierto lucrativo -
provecho, cooperan a su promocidn mediante la pro-

paganda,

El turismo eSpCCJalmente en los palses euro-

peos, ha alcanzadq 'roporc1one de notableyaumen--

to, hasta convert en fuente de. lelsas ‘que con

tribuyen a 1a reducc1onfdé los saldos desfavora- -

bles en la balanza nternac1onal de,pagos;‘Las na-

ciones de EuropaAa;lds que afluycn los. mayores con

tingentes del turismo 1nternac1onal 1son' ‘Italia,

el pais del arte que acoge anualmentc a varios mi
llones de turlstas,vfranC1a y Sulza que 1o 51guen_
en importancia, y. despucs Alemanla Grqn Bretana -
Bélgica, Holanda ‘Paises Escandlnavos Espana, Por

tugal, Austrla y Grec1a.

Al crec1ente mov1n11ento de tUI‘lStaS i

cionales contrlbuyen,‘tamb;en, c1ertas mgdidés y -
disposicioﬁéSfédoptadasﬁpor las'¢0mpéﬁié5‘de‘tran§
portes ferrdViéribs;'maritimos y aéreos; las faci-
lidades bancarias Que'garantizan a los viajéros el
seguro manejo de sus fondos, y la eliminaciBn o -
simplificacidn de tramites consulares engorrosos.

Por otra parte como consecuencia de un creci-
miento econémicgtimpqrtante, de 1la eleVaciGn del -
nivel de vida de los principales paisés gehéfado-w
res de turismo,:del aumento en las relaciones co--
merciales internacionales y del explosivo desarro-
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1lo de los medios de transporte que se tradujo en
el abaratamliento relativo de las tarlias aéreas, -
el nimero: ~de turlstas 1nternac1onales rec1b1dos -
por los palses ailllddoq a la Organlzac1on Nundlal
del Turlsmo, paso de 25 mlllones en 1950 a: 240 mi-
llones en 1977. G

Ademds de estos mov1m1entos 1nternac1ona1es
se ha observado un importante aumento en 1os movi-
mientos turisticos nacionales que-perm;te 1nc1u51-
ve compensar las disminuciones ocasionales del tu-

rismo internacional.

Considerando los movimientos nacionales e in-
ternacionales se ha estimado que el nﬁmefo4dc'visi
tas sobrepasa los mil millones y que elghﬁmero de
pernoctas es de unos cuatro mil quinientos‘millo-~

nes.

Los ingresos turisticos pd} movimiento de per
sonas se han incrementado a tasas muy elevadas.
Una estimacidn de los gastos de los turistas en el
mundo indica que sobrepasaron los 200 mil millones
de délares en 1976, cifra superior al producto na-
cional bruto de muchos paises.

Buropa y América del Norte son las pr1nc1pa--
les regiones receptoras y emisoras de turismo in--
ternacional, Europa ha venido absorbiendo las dos_
terceras partes de los turistas del mundo, mien- -

tras que los Estados Unidos de Norteamérica reci--
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ben alrededor del 8% y Canadd alrededor del 6%. -
Africa, Sudamérica y Centroamérica son las &reas

que més han aumentado su participacidn en el turlsf'
mo 1nternac1ona1 En el caso de Africa, la alta -
tasa de crec1m1ento se debe al hecho ‘de que a prin
cipios de la presente década, el niimero de turls--
tas 1nterndc1onales que recibia‘era muy pequeno.

En cuanto_a Sudamérica, en 1967 rec1b1a una -
tercera parfé'de los turistas_queMllegabanlaiMex1-
co, mientras que en 1976 captaba 40% mds que nues-
tro pais. ' S



82

I1. 2 México en el contexto del turismo mundial.

A nivel mundial el turismo ha surgido en los_

filtimos afios como uno de los renglones masqdlnaml-

cos dentro del contexto de las relac1ones economl-
cas 1nternac1onal's; ya que se observa que el movi
miento turistico y el 1ngreso generado por esta -
actividad muestran,unas tasas 1mportantes de crec1
miento. Se senala que su part1c1pdc1on dentro del_
comercio 1nternac1ona1 tiende a ser cada Vez mayor

representando en . 1a actualldad cerca del 6%

Hasta 1974, el renglon turlsmo habla ‘mostrado
una tendencia positiva para México. En_ese afio el
pais ocupd el octave lugar mundial por7el niimero -
de visitantes foraneos, despues de palses como Ca-
nada, Italia, Espdna Francia y los. Lstados Uni- -

dos.

En 1975, sin embargo la partmcxpa01on de Méxi

co en este ramo bajo"elatlvamcnte debldo entre -

otros factores a 1a4 ce51on mund1a1 las campanas

contra México, descui‘ s admlnlstratlvos la ca11~

dad de los servicios: yvlos costos

Posterlormente en 1976 1as cosas VolV1eron a_

mostrarse favorables'

En este aﬁo;eyﬁpdis*dcupé‘eliquintoylugar en_
cuanto a atraccién de turistas, habiendo recibido_
el 1.5% del movimiento internacional de paseantes.
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A pesar de los adelantos observados en esta -
rama, nuestra participacibn en el rengldn de recep
cidén mundial de turistas es limitada, ya que de -
240 millones de 1llegadas LnternaCLOnales que se re
gistraron en el afio de 1977 solo e1 ] 3% correspon

didé a México y-de una derrama de 5 00 'mlllones de
ddlares (sin. 1nc1u1r el valor deﬁlos,pasajes_inter

nacionales) un1camente se. cana iz _albpals 1. 7%

Sin duda alguna es notorlo que el grueéo del
turismo mundlal ha tendldo ha concentrarse en los
paises desarrollados y esto hace que otros palses
tengan una menor- part1c1pac1on. Actualmente los -
paises industrializados generan el 75% de los vaca
cionistas que Vlajan al cxtranjero y rec1ben el -
85% de las 11egadas turlbtlcas. ‘

Por otrawparte Mex1co rec1be una baJa propor»

tados Unldos de Nofteamerlca. El ‘namero actual de

viajeros norteamerlcanos al exterior es de unos 23
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millones, de los cuales México sélo capta el 12%.-
Asimismo, en 1976 se realizaron unos 706 millones_
de v1ajes dentro de los Bstados Unidos, de los cua
les una alta prop01c1on se efectuaron hac1a regio-
nes cercanas a,Mex1co. Estas cifras permlten afir-

mar la ex1stenc1a de un gran potenc1a1 para el -
aumento de la pa1t1C1paL10n del pals en el turismo
1nternac1ona1 tanto por su entorno geograilco -
COmoO pOT SEer un cruce de ‘rutas y un 1mportante des
tino de las corrlenLea turlstlcas. ‘



PARTE 1
1970
ESTADY D PROCEDENCIA NUMERO
v @)
Arizona 22
Califomia 164
Florida 29
Hlimis 74
Lousiana 10
Michigan 21
New Jersey 15
New Mex ico 1
New York 116
Ohio 20
Pensylvania 15
Texas 104

a) Miles de personas.

GASTO
(h)

5,172
41,347
8,058
19,242
2,657
6,079

4,783

252
32,967
4,469
4,437
25,569

1971
NUMIERO
(a})

31

b) Miles de d6lares. Fuente: Banco de México, S. A.

GASID
(b)

5,516
17,569
7,727
16,760
3,192
6,513
4,901
365
34,101
4,154
5,775
8,018

1972
NUMEROD
(1)

30
185

NUMERO Y GASTO DE TURISTAS RESIDENTES EN
ESTADBOS UNLDOS DE AMERICA 1970-1879,

(AST0
(b)

5,616
15,656
11,094

18, 154
4,073
6,152 -

8, 066
207

"29,891

6,039
12,667
20,708

CUADRO Mo, 1

1973

NIMIERO
()

31
188

4

1
19

0

3

.
109
29
19
166

(ASI0
(b)

6,375
56,384
13,081
24,203
4,033
12,116

10,469

845
36,788

8,509
14,020
35,436

S8



PARTE I

ESTADO DE PROCEDENCIA

Otros

Estados Unidos

a) Miles de personas.
b) Miles de d6lares,

NUMERO Y GASTO DE JURISTAS RESIDENTES EN
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 1970-1079,

1970 1971 1972
NUMIRO  GASTO  NUMERO  GASIO  NUMERD GASTO
(a) ) (a) (b) (a) (b)
164 39,447 176 44,920 273 74,273
755 104,479 789 188,51 893 239,656

Fuente: Banco de México, S.A,

1973

NUMERO
(a)

k13|
1,151

GASTO
(b)

118,551

301,670

98



PARTE 11

ESTADO DE - PROCEDENCIA

Arizoni
California
Florida
N1inois
Louisiann
Michipan
New Jersey
New York
Ohio

New México
Pensylvaniu
Texas
Otros
Estudos tnidos

@) Milos de persomus.
b) Miles de dblares,

CUADRO No,

NUMERO Y GASTO DE TURESTAS RESITDENTES EN
ESTADOS UNEDOS DE AMERICA 1970 1974,

1974 1975 1976 1977
NUMIEROQ GASTO NUMERO) GASTO RUMRO GAST0 NUSIERQ
() (h) (a) () () (h) ()
20 5,393 20 6,735 27 5,875 32
204 63,337 198 66,540 213 7,053 a2
51 17,001 51 18,231 62 20,356 66

89 31,559 85 32,580 76 26,443 63
21 6,503 18 6,889 28 10,115 3
N 15,814 22 8,319 38 15,526 35
33 3,158 2 9,336 5 11,80 38
97 34,534 84 32,222 61 24,535 49
30 11,050 27 9,840 29 11,094 23
6 1,655 4 1,180 8 2,185 6
40 14,498 32 1,651 34 11,967 36
183 4,11 193 50,033 209 58,513 205
N3 136,92 337 122,129 401 145,542 413
1,228 305,839 e 381,75 1,200 18,008 1,312

fuente: Banco de México, S.A,

1

(ASI0
(b)

7,01
93,355
20,711

24,983

10,582
13,380
14,652
19,200

7,599

1,412

13,543
71,504
41,341
340,003



PARTE 111
ESTADO DE PROCEDENCIA

Arizonn
California
Florida
I1linois
Loudsiana
Michigan
New Jersey
New México
New York
Ohio
Pensylvania
Texas

Otros
stados Unidos

u) Miles de personas,
b) Miles de délares.

NUMERO Y GASTO DE TURISTAS RESIDENTES EN
ESTADOS UNIDOS DE AMERECA 1970-1979,

1978
MIMERO GASTO
(a) (h)
49 12,062
101 141, 600
71 27,033
83 31,913
64 © 21,534
32 13,871
40 16,390

9 2,875
ng 50,940
30 11,895
30 11,040
281 81,522
1ne 141,224
1,028 564,503

Ruente: Banco de México, S. A,

1979

NUMIERO
()
57

159
136
"3
42
52
22
9
114
20
43
467
155
1,935

CUADRO No. .

aASTo
(b}
14,546
173, 688
77,417
47,908
17,921
24,547
11,425
4,252

- 56,6029

10,886
120,110
168,057
187,518

814,890

88



PARTE 1

Iistados Unidos

Canadd

Erropa

Aanérica Lating

Otros

Total

a) Miles de personis ,

by Miles de ddtines,

CUADRO No.

NUMERO Y GASTO TOTAL DE TURESTAS POR AREA
DE RESITDENCEA 1970-1979,

g

1970 1971 1ozl 1973

NUMER) CAS1T0 NUMERO GAST) NHMERD GAS10O NUMERO
() (h) (a}) (h) (i) (h) {a)

2,002 300,130 2270 383,047 2,58 155,078 2,830

57 18,72 73 23,037 12 32,037 116

31 12,0258 0. 20,054 04 35, 9060 101

51 10,053 85 25,404 o1 . 50,451 153

9 1,517 15 2,824 3 8,214 26

2,250 415,008 2,500 dol,035 2,915 562,640 3,226

luente: Baneo de Mixico, §,A, stadTsticas Kisicas del Turismo 1970-1979,

[

GASTO
(b)

508, 287
10,202
42,481
- 38,65
7,506

724,220



PARTE 41

RESIDENCIA

Estados Unidos
Canadd
lnropu

Anérica Latina

© Otros

‘Total

a) Miles de personas.
b) Miles de d6lares

Fuente: Banco de México, S.A,

CUADRD No,

NUMERO Y GASTO TOTAL DE TURISTAS POR - AREA

1974

NUMERO
()

2,911
131
113
170

K]

3,362

DI RESTDENCIA 1970-10749

1975 1970 1077
(AN NUMI-RO GASTO NUMERO GASTO NUMERO
(h) (ur) (b) (i) (b) ()

680,383 2,786 632,805 2,672 670,575 2,736

47,220 (o 42,540 1o 47,715 15%
50,575 S se,004 122 58,098 155
53,774 153 59,407 103 18,670 | 17
10,091 201,286 . 3 10,532 30

[

GASI0
(h)

(00, 355
oo,.sgs
80,817
54,913

10,048

g12,043 3,208 800,132 3,107 835,590 . 3,247 866,526

Bstad Tsticas Basicas del Tarismo 1970-1979,

06



PARTE 111
RESIDENCTA

Estados Unidos
Canadd

liropa

Anérica latina
Otros

Total

a) Miles de personas,
b} Miles de d6lares. )
Fuente: Banco de México, S, A, [stadisticas Bisicas Jdel Turismo 1970-

NUMERO Y GASTO TOTAL DE TURISTAS POR AREA
DE RESIDENCIA 1970-1979,

1978

NUMERD
()

3,073

210

2

GASTO
(h)

800,003
110,553
116,704

73,121

13,974

1,121,005

19749,

CUADRO No,

1979

NUMERO
()

3,430

133

50

4,134

)

GASTO
(h)

1,072,966

107,544

141,340

94,653
26,820

1,043,323

L6



CUADRO No, 3

NUMERD Y GASTO TOTAL DE TURISTAS IOR
NIVEL DE INGRESO 1970-1979

PARTE |

1970 1971 1972 1973
NSIVEL DE INGRESD ANUAL NMERD GASTO NUMERD) (AS10 NUMERQ GASTO MMERO GASTO
{(DOLARES) (4) (b) (a1) th) . {a) ' (b} (a) m
Hasta 5,000 82 10,676 55 0,830 72 8,153 06 8,000
Hasta 10,000 983 130,004 1,125 155,774 1,106 160,232 877 126,010
Hasta 15,000 82 82,872 595 106,708 773 136,508 83 102,465
Hasta 20,000 294 07,340 36 70,801 539 127,099 053 161,295
Mds de 20,000 109 122,550 418 120,812 300 95,308 537 192,290
No clasificudos ' nad. n.ad, o, n.d, 118 34,380 259 74,154

Total 2,250 415,048 2,500 461,035 2,914 562,640 3,226 724,220

a) Miles de personas,
h) Mites de dblures,
nad, o disponible, Fuente: Banco de México, S, AL



PARTE 11

NIVEL DEINGRESO ANUAL
(IARES)

Hasta 3,000

Hasta 10,000

Hasta 15,000

Hasta 20,000

Mis de 20,000

No ¢lasificados
Totitl

a) Miles de personas.

h) Miles de délares.
na, no disponible,

NUMERO Y GASTO TOTAL D TUHRISTAS POR

NIVEL

1974

NUMERO
()

59
Il
851
672
042
397

3,302

nE

(AST0
(b)

8,148
124,772
177,754
180, 654
224,580
126,135

842,043

Fuente: Banco de México, S.

Al

[NGRESO 1970-1970,

1975

NUMERO
(i)

u2

275

674

605

1,418

1,010

4,134

GASTO
(b)

10,740

53,110

143,504

223,320

617,019

389,534

1,443,323

CUADRO No,

1976

NUMIRO
(i)

41
738
760
642
650 .
381

3,218

B

CASTO
(i

6,949
109,050
148,818
164,503
239,067
131,675

800,132



PARTE 11}

NIVEL DE INGRESO ANUAL
(DOLARES

Hasta 3,000

Hasta 10,000

Hasta 15,000

Hasta 20,000

Mis de 20,000

no clasificados

‘fotul

a) Miles de porsonus,
b) Miles de ddlares,

n,d, no disponible,

NUMERD Y GASTO TOTAL
NIVLEL DE

1977

NUMERO
()

42

582

035

639

806

403

3,107

luente; Banco de México, S, A,

GASTO
(h)

0,235
93,919
133,440
172,945
200,935
I;.SB, Ho

835, 590

1978

NUNERD
(a)

39
157
603
661
917
540

3,207

P TURESTAS POR
INGRESO 1970-1979,

GASTO
{b)

4,586

75,177

106,484

166, 128

326,499

187,052

R66, 520

CUADRO No. 3

1979

NUMERO
(a)

44

474
595
792
1,070

79

3,754

GASTO
(b)

7,524
71,711
123,062
216,428
404,683

297,007

121,05

143



(UADRO No. 4

Ovadro 1V-11-7 TURISMDY RECEPTIVOY

SMERO D 'IlJI(I!FI"\};!~/(1|\il«.‘sl CASTO MEIHO (dotares) GASIO MEDIO DEARIO (ddlures PERMANENCTIA MIDIA (dTas)
ANOS T e S o en— e it g e e

o i Vi . ) Viw Vi . Vi Via

lotal Adrea Terrestre fotal Alrea Terrestre fotal Acrea Teriestre Total Aftea Teriestre
1970 2,250 875 1,375 184, 40 209,79 130,18 15,00 25,10 9. 40 12.3 10.7 15,3
1471 2,509 980 1,523 183,72 27140 116,93 15,47 25.87 9,0 1.9 10,5 12,4
1972 1,915 1,178 1,737 198.04 287,17 128,79 18,45 28,90 11.92 10.5 9.6 4.8
1973 3,220 1,432 1,794 24,47 313,34 153.49 20034 30,75 13.11 .0 10,2 1.7
1974 3,302 1,548 1,817 250,44 343,04 171.36 23,08 32,00, 15,35 10,9 10,5 1.z
1975 3,218 I,780 1,432 218,08 JU8 .88 152. 23,13 31.73 14,35 10,6 10.6 10,6
1976 3,107 1,0 1,57 208,94 Jubh 43 [FEIR R 23,74 30,10 13,99 1.3 10,1 12,4
1977 3,247 1,23 1,529 260,87 303,20 157,90 25.59 37,95 13,85 10.4 9.6 1.4
1978 3,754 2,108 1,580 298,03 393,55 108.90 28,25 41,59 13.97 10,06 9.6 12,1
1974 1,134 2,495 1,039 349,11 Jo2 23 176.93 34,42 50.21 15,29 10.1 9,2 1o
1950 4,10 2,470 1,674 403,27 534.38 209.80 39.77 60,15 17.50 10,1 8.9 12,00
]98]2/ 4,038 2,335 1,703 405,81 SK5,95 229,09 42.30 08,83 18,02 10,3 8,5 12,8
|'JH:E/ 3,707 2,172 1,595 373,15 516,02 1,777.8 36,15 50,04 14,26 10.3 8.8 12,5

* las swms parciales pueden no coincidir con lus totales, debido al redondeo, ' . ) )
1/ Elahorado con datos de la Direccion General de Ustadfstica, S.0.0, y du la Direceidn General de Poblacibn, Servicios Migratorios, §.G.

P/ Cifras predimimres.
Fuente:  Indicadores Econfmicos del Banco de México. V- n- 52 .



Quadro 1V-H-8

TURISMO

EGRESIVO?

CUADRO No,

5

NUMERQ DE TURESTAS (miles)

GASTO MEDIO (d6tares)

GASTO MEDIO DIARIO (d&larves)

PERMANENCIA MIDIA (dias)

Total A‘él:ﬁﬂ. Ter‘r'é:uu Total ,\\CZ:.'::;A Tcr\ltiil.rc Total ,\\‘erni-::n ‘l'crr\;;xtlru Total /\‘éllr‘:-"u ‘l‘cl"lrz‘:l—r:
1970 1,165 252 913 164,30 104,40 98,00 20,45 32,86 15,37 .7 12,3 , 004
197 1,209 204 945 160, 21 377,12 10?7 23,37 32,4 18,17 71 1.5 5.9
9712 1,428 302 1,120 +181.88 420,38 114,03 26,36 36,07 20,97 0,9 n.7 5.0
1973 1,67 343 1,328 J81.34 425,92 118,13 25.71 36,M 20,10 1 11,6 5.9
1974 1,905 401 1,504 205,51 .27 134,52 29,67 39,59 24,03 6.9 1.9 5.6
1975 2,240 494 1,746 199,04 484’.29 118,27 27,24 ‘40‘18 i 19,84 ‘ 7.3 0 1n2a 6.0
1976 1,7 SI8 1,459 213,98 467,07 124.03 0.7 38,56 .50 00 iy vss
1977 2,109 448 1,661 - 187.77 445,29 118,27 29,08 39,97 i 122,78 6».5 1.1 5,2
1978 2,238 589 1,649 231,90 504,80 134,48 31,97 . 72 23.91 7.3 1.8 $.0
1979 2,686 47 1,939 254.45 561,17 136.33 36,79 75;3.42 ) VN.QQ 6.9 10.7 5.5
1980 3,323 956 2,367 314,06 667.33 171,38 46,55 © 67,42 ’ 3‘.':.'0 0‘.7 9;9 ~ 5.5
i 959 1,240 2,719 306,85 768.97 227,17 $6.81 76,04 40,86 200100 56
2t g6m) 7 1,895 294,88 628.16  158.54 5.9 65,46 3103 6.4 9.6 5.1

* Las sumas parciales pueden no coincidir con los totales, debido al vedondeo,
1/ Elaborado con datos de 1a Direccibn General do Estadistica, 5.0.P. y de lu Direccién Generul de Poblucién,

7/ Elaborado con datos de U,S. Travel Service, Departanent of Comnerce,
p/ Cifras preliminares,

Ruente;

Indicadores Econémicos del Banco do México,

-

servicios Migratorios, S.G.

H- 88



CUADRO No, ©
TURISMO, TRANSACCIONES FRONTERIZAS ¥ SERVICIOS POR TRANSFORMACION

Cundro IV-H-9 Millones de Jdélares®
TURTSMO TRANSACCIONES FRONTERIZAS SERVICIOS TOR TRANSIOR-
Perfodo MCION 1/
Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos

1950 110,9 8.8 1219 70,5

19314 110.9 10,0 18,3 88,4

1952 14,9 1.2 03,1 101,6

1953 108.8 13,7 00,8 128,2

1954 5.7 12,4 240,7 12,2

1955 g 13,7 21,7 151,2

1950 133.0 1§.8 277.9 17,8

1957 128.8 14,9 3133 192,06

1958 13,2 2.5 5.0 1584.,8

1959 145,14 27.5 3540 220,8

1960 139.4 30,5 366,0 211

1901 142,0 36,2 3927 22,0

14962 tot,1 40.3 106,7 244,0

1963 1806 50.8 445,9 265,2

1904 2047 09,1 463.3 276,6

1965 245,0 84,0 199,5 295,2

1066 27,7 99,4 540,7 41,8 3.2
1907 . 292,1 12.8 599.6 359,1 o 6,8
19068 3373 130.8 735 450,4 S 4,5
1964 372,60 170.0 7612 501,5§ 52,0
1970 a 415.0 191.4 1,050,1 828,2 82,9
1971 Bd401,0 201.0 1,170,1 867.9 19
1972 502.6 259.7 1,312, 939.0 155,5
1973 72,2 303.0 1,526,3 1,103,7 288,06
1974 842,0 391.6 1,640,8 1,252,6 376.1
1975 800,1 445,38 1,924,7 1,588,8 3324
1976 835.6 423,1 2,266,5 1,846,9 o5, 0
1977 866,5 396,0 2,075,9 1,361.0 344.0
1978 1,021,0 . . 519,0 2,303.7 16318 CASLY L
1979 1,443.3 683.5 2,919,2 2,248,7 637.6
1980 1,671.2 1,043,060 3,220 3,129.5 .1
19814 1,759.6 1,571.1 3,770 4,584.3 976.,3
1982 1,408,9 787.7 4,149,1 3,870.6 #3t1.8

% |l decimal de las cifras puede no sunar el total, debido ul redondeo,
1/klaborado con datos de Iu Direccion General de Estad{stica, S.P,P,
~ No hubo movimiento, Fuente: Indicadores Lcondmicos del Ranco de México.

L6
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CUADRO No. 7

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL TURISMO.RECEPTIVO INTERNACIONAL.

PAIS 3 PALS s

1.- GIBRALTAR . 0.01 22.-- ALEMANIA REP, FED.4.20
2.- ISLANDIA 0.04 23.- REINO UNIDO ~  4.53
3.- MALTA 0.17 24.- ESPARA 4.71
4.- PORTUGAL 0.33 25.- ITALIA 5.16
5.- LUXEMBURGO 0.39 - 26.- CHECOSLOVAQUIA  6.92
6. - NORUEGA 0.53 27.- ALEMANIA REP.DEM, 7.78
7.- POLONIA 0.78 - 28.- FRANCIA 7.81
8.- IRLANDA 0.79 ‘ ‘

9.- RUMANIA - 0.85

10. - HUNGRIA 0.99

11.- SAN MARINO 1.09
12,- PAISES BAJOS 1.34

13.- DINAMARCA =~ 1.41
14.- SUECIA 1.42

15.- YUGOESLAVIA 1.67
16.- BULGARIA 1.81

17. - GRECIA 1.88

18.- URSS . 1.88

19.- BELGICA - 2.05

20.- SyUIzZA 2.63 FUENTE: Plan Nacional del Turis

_ " mo. SECTUR.
21.- AUSTRIA 3.51 S
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CUADRO No. 8
SIGNIFICACION ECONOMICA DEL TURISMO EN MEXICO,

PARTICIPACICN DE LAS RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL PRODUCTO
INTERNO BRUTO,
(En porq1entos)

RAMA 1975 1978 .- 19827 . - 1985
Agricultura 6.5 - 5.9 46 3.6
Ganaderfa 2.2 21 1B 1,8
Silvicultura 0.3 0.3 0.3 05 0.2
Pesca 0.2 0.2 0Lz s o
Minerfa 1.2 PSR P R I
Petréleo y petroquimica 2.8 4,7 7.7 6.9
Alimentos procesados - 4.5 4,3 - 3.7 3.3
Bebidas y tabaco 1.9 1.8 s 1.4
Textiles - 1.8 1.6 1.6 1.6
Calzado, Madera, papel, ’ ’
imprenta, cuero y hule - 5.1 5.1 5.3 5,7
Quimica o 2.2 2.4 2.6 2.9
Cemento y vidrio 0.9 1,0 A 1.1
Metdlicas 2.4 2.5 2.9 3.1
Maquinaria 1.6 4.4 5.0 5.5
Construccién 7.6 7.7 8.2 8.9
Electricidad ‘ 0.8 0.9 1.0 1.2
Comunicaciones y transportes 2.9 32 s 3
Comercio 30,20 30.0 - -29.0 29.8
Alquiler de inmuebles - 5.3 5.1 4,4 3.8
Crédito y seguros =~ B 1.0 1,0 1.0 1.0
Gobierno 7.4 6.6 6.7 7.3
Otros servicios ' 8.2 8.1 7.2 6.9
Turismo a/ b/d 5.0 6.4 6.9

a/ La suma de las part1c1pac1ones relativas de las ramas de la -
actividad econdmica supera el 100%, ya que la actividad turis
tica comprende parte de la actividad de otras ramas.



CUADRO No,

PRODUCTO INTERNO BRUTO TURISTICO
1973 - 19885,

(Bn millones de pesos de 1978).

1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1985

Producto Interno Gruto
Turfstico
82,453
83,200
87,887
93,685
97,694
106,008
114,254
135,144
158,779
184,067
268,300

Importaciones de
mercancfas'y
servicios

3,552
3,627
3,838
4,065
4,255
4,701
5,101
6,109
7,250
8,471
12,5611

Coeficionte
%

23,21
22,96
22,89
23.04
22,95
22.55
22,39
22,12
21,90
21,72
21,35

9

FUENTE @unco de México)  Plan Naclonal de Turismo SECTUR.

00t
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1) Tesis E1 Turismo Ndutico en México.

Cuauhtemoc Antonio Hoyuela. Calleja

Facultad de Economfa UNAM. 1983,

Pdgs. 7, 8, 9, 10, 512;3f3,“14;v15, 16, 18, 19,
20 y 21.. : _ R

2) Memorié:de Lébores} Méxito 1974. Pags. 30, 52 y_
6. L ST ,

Departamentd’dé‘Turismo

3) Teorla General de Turismo. Manuel Ramirez Blanco.
Ldltorlal Dlana Pégs, 8 9 y 10,

3) Teorla Geneyalydel Turlsmo Manuel Ramirez Blan-
Edltorlal Dlana Pﬁgs 113,f114;n

‘1ie;y 119,
5) Turlsmo, transac01ones fronterlza iSQ}Vicios -
por transformac16n luente; co

del Banco de Mex100 '°'; No.6

TUR. Pags

7) Product‘
Fuente:
Cuadro Nb’fﬂ

3) Teorféiééﬁéfﬁi de1 Turismo. Manuel Ramfrez Blan-
co. ‘ ' i SN

Editorial Diana.. Pdgs. 117.
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4) Enciclopedia Ilustrada Cumbre. Pdgs. 296, 297 y
298,

8) Nfmero y Gasto de Turistas residentes en Estados
‘Estadlstlcas -

Unidos de América 19/0 1979, Fuenté

Basicas de Turlsmo 1970 1979 del~Banco‘dé’Mex1co -
Pags. 19 y 20. Cuadro No. T o

9) Ndmero y Gasto - total de turlstas porférea de re-
sidencia 1970- 1979 Fuente: Estadlstlcas Basicas de
turismo 1970~ 1979 del Banco de México, Pégs. 13y -
14. Cuadro No.~2. '

10) . Ndmero y Gasto total de turistas por nivel de
ingreso 1970-1979, Fuente: Estadisticas Bdsicas de
turismo 1970-1979, del Banco de México. Pdgs. 17 y_
18. Cuadro No. 3;' PR ' o

11) Turismo Receptlvo Fuénte. Ind1cadore573con6m1-
.CuadroﬂNo.4

cos del Banco de Mex1co Pégs IV M- 52

12) Turlsmo Egre51vo Fuente Indlca
cos del Banco de Mexlco 'Pégs IV_H 58

13) D15tr1buc1on Geogréflca del tu is cgpﬁiVo -
internacional. Fuente. Plan Nac1ona : ri's
SECTUR. Pdgs. 59. Cuadro No. 7;33 ,Tg
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LA POLITICA TURISTICA EN EL PERIODO DE LUIS ECHEVE-
RRIA ALVAREZ (1970-1976,

E1l turismo significa para el pais una importan
te fuente de divisas, incrementa el producto mhacio-
nal, estimula el establecimiento de fuentes de tra-
bajo y es factdr vigoroso de desarrollo po}que a su
amparo se const1tuyen obras de 1nfrathructura que_
favorecen la: act1V1dad econdmica,

La polltlca gubernamental en materia turistica
no se llmlta a aplicar medidas que tiendan a incre-
mentar el nﬁmerbvde visitantes extranjeros; ampliar
el tiempo medio de su estancia en el pais y. elevar_

los ingresos que se rec1ben por este. concepto. Des -

_ldtegral de desarro--

. ‘ ‘=ar 1os efectos ‘econémi -
cos y soc1a1es_de 1aﬂact1V1dad turistica Y. dlfundlr
los de mejor maner Mentre las diversas capas de la_
poblacién. R

Por otra'pérté-‘se estima que una 1nver51on de

-

un millén de pesos en la 1ndustr1a=turlstica crea -

un valor agregado de 791 mll:peﬁo'

las ramas de allmentos v bebldas !productos quimi--
cos, fabricacién de maqulnarla 'y ‘transporte los va-

lores agregados que se generan con el mismo capital
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invertido, apenas alcanzan las cantidades de 500 -
mil, 367 mil y 110 mil pesos respectivamente.

Es importante sefialar que’ una‘défiﬁéﬂfaﬁas que
g;itultura,-
1-27.18% flu-
ye a la rama alimenticia, el 17,83%,a1méfcanCTas, -

mas se beneficia con el turxsmo es 1a

dado que del gasto total de turista

el 28.36% a hospedaje, 9.97% a éspéétééuios, el -
11.70% a transporte y a otros e1f4.91% restante. Lo
anterior incide en una ayuda més efectiVa a la po--
blacién de menores ingresos, toda vez qUe él turis-
mo para su desarrollo requiere y absorbe una fuerza
de trabajo ~con escasa preparacion vy adlestramlento
constltuyéndose por tanto en un eficaz medlo para -
coadyuvar a resolver el problema de ab501016n de -
mano de obra excedente, especialmente en las zonas_
rurales. | '

OBJETIVOS, PROPOSITOS Y METAS DEL REGIMEN:

En lo que se refiere a los objetivos, propési-
tos y metas que se plantearon en la administracidn_
del Lic. Luis Echeverrfa Alvarez en materla turisti
ca los mds importantes son los SJgulenies:

a) La promocidn y desarrollo'de_nUevos centros
turisticos. ' '
b) La construccién de carreteras con el propé-

sito de integrar al pafs con un eficiente sistema -
vial.
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e) El desarrollo integral de la aviacidn comer
cial.

d) Elevar el nivel de vida de los campesinos y
darles nuevas op01tun1dades para pd1t1c1par en el -
desarr8llo de la comun1dad

e) Aglllzarria mecanlca de los tramltes corres
pondientes para‘otorgar Y. £1]ar las tarlfas a los -
establec1m1entos de hospedaje.“_ : i )

'avanzados sobre turlsmo .

nistrativa.
1) Incremeﬁtaiflos‘recursoslhumands‘del Depar-
tamento. i | o :

m) Mejorar los ser“1c1os soc1a1es de los traba
el Estado.~ e

jadores al serV1clo

n) La“creacidn; Conservac1on, mejoramlento -

proteccién y aprovechamlento de los recursos turis-
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ticos del pais, para lo cual se credé la nueva Ley -

Federal de Fomento al Turismo.

o) Asesorar y Linanciar los programas turlstl-
COoS por medio del organismo adecuado '

p) Llevar a cabo una reg:onallzac1on turlstl--
ca, con el fln de agzllzal las func1ones del Depar-

tamento,

q) Realizar exposiciones en el extranjero de -
nuestras artesanfas y. darles mayor impulso a las -
mismas . '

GESTION DEL REGIMEN Y RESULTADOS DE LA MiSMA.

En lo que se refiere a la promocién y desarro-
1lo de nuevos centros turfsticos, dentro de este -
proceso la racionalizacién de los distintos medios
de transporte han jugado un papel muy impoftante ya
que los transportes tienen una importancia estraté-
gica en el caso del turismo.

La promocisén de este aspecto en todas sus man i
festaciones;_es parte central de esta actividad; el
objetivo prin&ipal en este rengldén pretende incre--
mentar la afluencia de extranjeros hasta alcanzar -
un mayor ntmero de visitantes por este medio. Ahora
bien, si México ha venido creciendo paulatinamente_
en materia de transporte desde méds de cincuenta - -

afios también lo viene haciendo en la construccidn -
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de carreteras cuyo propdsito fundamental es el de -
integrar al pais con un eficiente sistema vial. La
longitud de las carreteras subié de 70,000 Km. en -

1970 a cerca de*los 200,000 Km. de longitud en 1976,“ “

Asimismo la red carretera nacional contribuye al -
desarrollo de la- act1v1dad turlstlca en forma mas -

directa, es dec1r, en cuanto a que es usado'como -

via para los automoviles 1nd1v1duale pues el ‘usua-

rio de este tlpO de Vehicul. ‘ as alto nlvel

ma 1mportante a_

cidn naclonal E

Comitdn, Cozumel

Manzanillo,

Latina.

Tdmblen‘se'efectuaron obras de mEJoramlento de

36 aeropuertos.*

* Luis Bcheverria Alvarez. VI Informe de Gobierno.
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En cuanto a algunos aspectos importantes de -
las dos empresas aéreas nacionales principales pode
mos decir que. en 1970 1la red aérea de Aeromex1co -
era de 63 552 Km.‘SJGndo en 1976 de 79 5A
cual represento un aumcnto de 25{.2g

de kllometraJo de la’ xed fuc orlentaco.a,sefvir a -

un mayor nimero. dc poblac1ones mew:cana ,fa refor--

zar la comunicacién Lnternaclonal,de.lpsfqentros -
turfsticos nacionales y establecer servicios entre
nuestro pais y la América Latina.

En 1970 volaron 30.7 milloneé'de ki]émetros y_
en 1976 la operac16n ascendié a 60 mlllones (95.4%)
De las 43 pob]ac;ones que. Aerom6x1co serV1a en el -
periodo: 1970 1976 32, fuexon en ter11tor10 nacional

y 11 en'el,extranJero, 51endo en 1977, 55 millones_

(27.9%). 40“nac1onales y 15 extranjerOb.

Ll nﬁmero total de pasajerostl'“ "t 3
las rutas nac1onalcs e 1nternac1ona es e.¢j970 fue
de 1, 229 886y para 1976 3,65 mnllones,de'pasaJe—-
ros, lo que represento un 1ncremento de’ 196 7% .

Para promover el turismo de 1mportac16n puso a
la venta en buropa Estados Unidos de: Norteamerlca
y Sudamérica 163 progIamas de "Viajes todo Incluf--
do". Slmultaneamonte dié y puso en el mercado nacio
nal un catalogo con 37 programas de excursidn, del_
cual se hicieron 20,000 ejemplares para distribuir-

los entre las agencias de viajes, lineas aéreas y -
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hoteleria, reforzdndolo con 370,000 folletos especi
ficos de cada excursidn, que han tenido una excelen

te adaptacién en los medios turisticos.

La otra empresa aérea*imbbrtanfe”nacional es -
la Mexicana de Aviacién, S'A La f]ota de esta em--
presa consta de 23 Boeing 727 100 Y sxete Boelng -
727-200. Si consideramos que en 1970 esta llnea ani
camente contaba con 10 de estos av:ones podemos - -
observar que el 1ncremento ha 51do cxtraordlnarlo.

Mexicana dc Av1ac16n extend16 su radlo de ac--
cign con una serle de nuevas rutas al extranjero a
Miami en 1970, a San Juan Puerto Rico en 19715 a -
Guatemala ese mlsmo afio; ‘a la Habana en 1975, y a -
los nuevos compleJos turfsticos de Cancﬁn e Ixtapa

Zihuatanejo 1n1c1o sus serv1c1os en: 197‘ y’1975 res

pectlvamente. hl nﬁmero dc pasajeros se ha 1ncre- -

1r15t1ca, esta empresa 1ncremen-

otras llneas, contando en 1a actualldad con 30 de -

estos canales dlfectos de dlstrlbuC1on en Estados -
Unidos, Puerto Rlco, Jamalca Guatemala y Cuba, asi
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como oficinas en Canada, Inglaterra y Japdn, luga--
res estos tres Ultimos a los que no vuela directa--
mente pero que sirven de promocién turfstica a nues
tro pa1

l.as principales entidades‘federatjvas que visi
taron los turistas durante 1970 fueron 1as siguien-
tes: de los 2,250,000 turistas que 1ngro<aron a nues
tro pais ese afio, al Distrito Federal acudlo el -
35.6%; Nuevo Ledn el 15%; Guerrero 6.5%; Sonora - -
11.6% y Jalisco 6.4%. Para 1974 dichos porcentajes_
sufrieron algunas variaciones ya que en primer lu--
gar la cifra ascendid a 3,362,000 y al Distrito Fe-
deral le correspondid el 35.3%; Nuevo Leén‘11.4%; -
Guerrero 10.5%; Sonora 9% y Jalisco 6.6%, :

Como puede observarse, en 1970 en %olo cinco -
entidades de 1la Republlca se concentraba el 75.1% -
del turismo para 1974, no obstante que:hubo»un in--
cremento de turistas se pudo divefqifibar7el porcen
taje ya que a dichos estados correspond1a el 72.8%%

Adn con el 1ncrcmento que se ha venldo obser--
vando en las corrlentes turisticas hacldﬂnuestro -
pals, salvo en 1975, se debe tratar de divérsificar
los centros turfsticos ya que como’ vemos qo]amente
en 5 entldadeb_se,derlama la mayor parte de los gas

* Problemas y Reflexiones. Lic. David Ramos Galin--
do. Pdgs. 45.
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tos del turista y las entidades restantes partici--
pan en forma minima de este beneficio. Para esto es
necesarin que tanto las autoridades gubernamentales
como la iniciativa privada lleven a cabo una serie_
de inversiones en obras de 1nfraestructura y de ser
vicios para poder ofrecer acceso a- 105 VJSltantes,
asi como a la comunldad de los lugares factlbles de
visitar. ‘ PR

Por otra parte la Oferta Turlstlca 1ntegrada -
por el conjunto de SerV1C1OS y Recursos Turlstlcos_
es factor 1mportante del desarrollo economlco. Los
servicios turlsthOS que deben reglstrarse ante el_
Departamento de Turlsmo prev1amentc al inicio de -

sus operac1ones SOI’l v

a) Gulas, gulas choferes y similares.
b) Agen01as de Vlajes '
c) Transportes exclusivos de turismo.

»

d) Hoteles'” 'leamientos turlsticos,

e) Restaurantes, bares, centros nocturnos y -

cabarets turlstiqo‘

f) Arrendamiento de blenes muebles‘destlnados_

al turlsta.

directamente conect
turismo. R
En cuanto al serv1c1o de hospedajeﬂpodemos se-

flalar que este constltuye un factor 1mportantc para
el turismo en nuestro pals, ya que en el afio .de - -
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1974 se reglstraron en la Repilblica Mexicana un to-
tal de 6,159 establecimientos de hospedaje con - -
.]71,55] habitaciones distribuidas por tipos de la -
siguiente manera: 3,759 hoteles coﬁf135,581'habita-
ciones; 695 moteles con 16,136 cdéftdé; 1;254 casas
de huéspedes con 13,241 habitéciones; 434 apartameg
tos con 6,016 habitaciones y 17 establecimientos de
hospedaje con manantiales de aguas termales con 577
habitaciones; ‘asimismo funcionan 172 estacionamien-
tos para casas rodantes con 8,907 espacios para el

turismo que utiliza este servicio.

En lo que respecta al transporte aérea la Repl
blica Mexicana dispone de 25 aeropuertoS inteTnaci9
nales: Ciudad de México, Acapulco, Tijuénd: Puerto_
Vallarta, Mazatlén, La Paz, Guadalajara;iMéiida, -
Monterrey, Nuevo Laredo, Ciudad Juéréz,fbhihuahua,-
Chetumal, Hermosillo, Matamoros, Maﬁzdhillb; Mexica
1i, Nogales, Reynosa, Tampico, Tapabhulé;QTorreén,-
Veracruz, Can-cun y Zihuatanejo. Ched

De estos aeropuertos interndéionaie§;¥11 son de
largo alcance: Ciudad de México, Acaﬁﬁico;”Tijuana,
Puerto Vallarta, Mazatlédn, La Paz, Mérida, Monte- -
rrey, Guadalajara, Cancin y Zihuatanejo. Nueve de -
mediano alcance: Nuevo Laredo, Ciudad Juadrez, Chi--
huahua, Hermosillo, Matamoros, Manzanillo, Mexicali,
Tampico y lTorreén, y cinco de corto alcance: Chetu-

’

mal, Nogales, Reynosa, Tapachula y Veracruz.
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Se disponia también en este perfodo (1970-1976)
de 9 acropuertos no internacionales de mediano al--
cance: Ciudad del Carmen, Villahermosa, Campeche,
Tuxtla Gutiérrez, Oaxaca, Ciudad Obregén, Durango,“
Culiacén y Leon.

Ademﬁs éxistfan 12 aeropuertos de corto alcan-
ce: Loreto;LB CL ~Zacatecas, Ciudad V1ctor1a, Ta- -
muin, San Lu1s PotOSJ, Aguascalientes, Teplc, Ulua-,
pan, Morella, Zlhuntanje]o, Tehuacin y Guaymas.

En 1973 fueron 1,054 el nﬁmero de vueloS‘regis
trados de México a Francia, Bélglca Alemanla Occi-
dental y 7,335 a Nueva Y01k Chlcago y 1os Angeleq

en los Estados Unldos

En materla de camlnos te1lestresj '
México dlsponla de 112 795 Kms.,

(50,125 Kms._levestldos y 62 670 Kms

lo constltuyen los serv1c1os de allmentos y bebldas

los cuales en nuestro pals y iundamentalmente en -
las areas de c0ncentrac1on turlstlca, presentan una
gran valledad capaz de sat]sfacer 105 gustos més -
exigentes dethurlsmo_naCLQnal y: qxtran}ero.

En 1974 funcionaban en la Repﬁbliéd Mexicana -
4,239 establecimientos registrados en la Organiza--
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cidn Nacional de Turismo y clasificados por tipos -
en: 3,239 restaurantes, 481 restaurantes-bar, 86 -
centros nocturnos, 255 cafteterfas, 74 fuentes de -

sodas y 104 baves.

En cuanto & la demanda conceptuada como elemen
to primordial del mercado turfistico, estd constitui
da por las personas que en forma individual o en -
grupos utilizan los diferentes servicias de recrea-
cidén, hospedaje. alimentos, bebidas, comunicaciones
transportes, agencias de viajes y otros cuando via-
jan fuera del demicilio habitual con el fin de des-

canso o divertirse

En su eslfuerzo de desarrollo econémico México,
en gran parte, depende de su capacidad para impor--
tar maquinaria y, en general, bienes de produccion;
para poder hacerlo necesita de divisas que solamen-
te pueden obtener con cxportaciones, turismo o cré-

ditos.

La demanda turistica en 1974 en México, alcan-
20 las cifras de 3,362.012 turistas 'y 67,910,043 -
visitantes fronterizos cxtranjeros los cuales causa
ron una derrama de ingresos al pafs de 10,570,000.00
pesos por concepto de turistas y 17,555,000.00 por_
concepto de visitantes fronterizos. '

Los puertos de entrada al pals que registran -
al turismo corresponden a: Acapulco, Gro., Aeropuer
to del Norte de N.L., Algodones, B.C., Agua Prieta,
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Son., Ciudad Acufa, Coa h., Ciudad Cuauhtémoc, - -
Tamps., Ciudad Camargo, Tamps., Ciudad Hidalgo, - -
Chis., Ciudad Juérez, Chlh Ciudad Miguel Alemén,-

Tamps., Chetumal Q. “Ch huahua, Chih., Cozumel,
Q. Roo, El Berrendo, C Guadalajara, Jal. , Her-
mosillo, Son ‘Matamoros, Tamps - -
Mazatlan, Sl IC.y Mexlcall, B.C. 5, Naco,
Son., Nueva' ero,fTamps Nuevo.Laredo,
Tamps., Nue? Tamps 0jinaga, Chih., Pa-
lomas. Ch1h  7

D. F.,

7P1edrastegras Coah., PuertO'Aéreo,

Puerto Val g Reynosa, Tamps. San -

Son., : 301
te, B.C., Tijaana '
Chih. L

"emel ;n6 ﬂé‘i974 de los diferentes
paises del ﬁuﬁ{ 1 éiéﬁiente' Africa, 17.4%; -
América, 15-3? |
26.4%; A51a
Francia, 38 29

dos Unidos, 15.2%; Canadd, - -
Europa, 41 2% _67.4%;

Alemania;

York y Floridaf?' {.‘“

Por otra parte el DlStTltO Federal ha experl-—
mentado un crec1miento acelelado en los ultlmos -~ -
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afios, debido a que el flujo de turistas tanto nacio
nales como extranjeroq es cada dia mayor, 1o ante--
rior ha ocasxonado que los indices de ocup301on ho -
telera hayan expellmontado una notable meJorla por_
lo cual la estacxonalldad s decir el tremendo con

gestlonamlento durante ciertas épocas del‘ano, que_

es uno- de 1os ‘peores problcmas de- 1afadt1 ydad tu--
ristica, ha tendido a desaparecer como se puede - -
observar ‘en el siguiente cuadro: - (Ver;Cuqdro No. -
10) . |



CUADRO No, 10
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE POR TIPOS.*

ESTABLEC IMIENTOS ' HABITACIONES %
Ropdblica Mexicana 6,159 100,0 171;5511 .,.ioo.q
Hoteles : 3,759 61.0  135,58) o
Motelos | 695 11,3 f‘i‘o’;kl;é L R
Casas ' de Huéspedes 1,254 < 20,4 S 18240 7.7
Apu‘x*tun'\entobs ' 434 7.0 6,006 3.5
Bulnoarios *sPA)Y/ . 17 03 sm 0.3

1/ BSTABLECIMIENTOS DE NOSPEDAJE CON MANANTIALES DE AGUAS TERMALBS,
* Datos al 30. de' Junio de 1974,

b

NOTA: Ademds se cuenta con 172 estacionamientos pura trallers con 8,967 espacios,
FUENTE: Departamento de Turismo, ‘

Lit
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FIDEICOMISOS

La polftica turistica'tiene en el aspecto de -
fldelcomlsos a uno de 105 instrumentos més practi--

cos para 1ogra1: ; desarrollo y fomento" del ‘turismo.

La estructuracid i”blltlca es producto de -

la admxn15trac16n, el Lic cheverrla Alvarez 'y pue

de dividirse d anera
A) FIDEICOMISO?EJ>EA;L_*G 
B) TIDEICOMISO‘DE'CREDITO
C) FIDEICOMISO DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

D) FIDEICOMISO PARA INVhRSION PRIVADA EXTRANJE
RA EN PLAYAS YT RONTBRAS

A).- Fldelcomlsos‘Ejldales.

n lﬁyﬁblitica delineada por el C.
Répﬁbiicé,'Lic 'Luis Echeverria -
Alvarez, en el;sentido de elevar el nivel de vida -

De acuerdo
Presidente”de

de los campe51nos y darles nuevas oportunldades pa-
ra part1c1par en el desarrlollo de la comunidad, se
han creado fldelcomlsos en zonas egldales Bajo es-
ta idea y con el pr0p551t0 fundamental de auxiliar_
con el turlsmo a las éreas de mayores carencias, se
cred el fldelcomlso Bahla de Banderas en el Estado
de Nayarlt Y. Puerto Vallarta, Jal. En el Estado de
Nayarnt, 4,136 ‘hectdreas en Compostela, Jarretade--
ras, Bucerias, Cru%;de Juanacaxtle, Higuera Blanca,
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Sayulita, Las Varas y el Capamo y en el Municipio -
de Puerto Vallarta, Jal., 1,026 hectédreas, que jun-
to con laS-anteriores dan un total dé-5'162

En el EJldo de Bucerfas se construyo el primer
establec1m1ento que opero6 dentro de delcomlso, -

constando de un hotel de playa co' 4 1hab1tac1ones

servicio de allmentos v beb;das

t1dotes, alber-
ca, chapoteadero:y areas verdes [

se creo en Acapul
m‘res de Llano Lar--
ectareas en el cual__

aparecen como_Fldelcomltente 1“Banco Nacional de

Obras y Serv1c1os Publlcos S A como flduc1ar1a -
Nacional F1nanc1era, S.A. ) y como f1de1com15arlos -
los propios ejldatarlos_lntegrantes del poblado. El
fin de este fideicomiso es de promover"i‘
incrementar el nivel de vida de los ejlda‘arlos, ya

sea con la venta de los terrenos 1ot1f1cados 0 su -

zona para

paricipacién en la empresas turistlcas 1La,zona - -
cuenta con todos los servicios de;" estructura -
que ofrece el Puerto de Acapulco, e:encuen-

tra entre la Bahla y el aeropuertof' cional.

Con fecha 25 de Mayo de 1972}5.
el territorio de Qulntana Roo 13
localizadas en Caleta de Xel ha (83-63-
Xcacel (33-62-60 hectdreas) y Caleta dé‘Yai-ko - -
(20-00-00 hectdreas) con el Fondo Nacional de Fomen

piaron en

13ahéctérea$



120
to Ejidal como Fideicomisario. La expropiacién se -
realizé con el fin de beneficiar a los campesinos -

del territorio de Quintana Roo.

B).- Fideicomiso de Crédito.

Fondo de Garantia y PFomento del Turismo (FOGA-
TUR) .

Es un fideicomiso del gobierno federal cuya fi
nalidad es complementar-el esfuerzo del seétor pri-
vado en materia de [omento de 1nsta1ac1ones tur15t1
cas, b551camente de hotelerla para lo cua] se conce
den créditos hasta por un. 50% del. valor de la inver
siodn total en la creac10n de nuevos" centros o tam--

bién para ampllac1ones o modernlzaC1one

dmlté Téc-
representantes del Dep

El Fondo»menc1onado se rlge por u

nico 1nteg1

de Turismo.; S Secretarlas de Hac1enda ‘
to Publlco;;deglndustrla y Comercio, del" Banco de -
México, S.A. y de Nac1ona1 Financiera, S A

El Departamento de Turismo propuso una restruc
turacién de. este fondo de manera tal que: 51rv1era -

electlvamente a;los propésltos para los

creado y responda al dlnamlsmo del. tur .
tud de que sus reglas de operac15n son;o,sole as
en los dltimos afios (67 a 72) ha decrecido su parti

cipacién en el financiamiento de la actividad turfs
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tica, como se puede observar en las siguientes ci--
fras: (Ver cuadro comparativo de establecimientos y
habitaciones de calidad turistica construfdos anual
mente en rela(':i‘éin‘a" 10  financiado por el 'F‘O‘GATUR) .
(Ver cuadro No. 11), - - gy



CUADRO No. 11

CUADRO COMPARATTIVO DE ESTABLECTIMIENTOS Y HABITACIONES DE CALIDAD TURISTICA CONSTRUL
DOS ANUALMENTE EN RELACION A LO FINANCIADO POR EL FOGATUR.

No.DE CUARTOS No.DE BSTABLECIMIENTOS

PHRTONO CONSTRUTIOS CONSTRUILOS
| - VI - 66-31 -V - 67 3,863 178
- 67-31 68 6,773 . 300
1 68-31 69 ; 11,072 398
| 69-31 70 " 10,058 4
| 70-31 71 4,001 291
i 71-31 72 8,398 2061

DE L0 FINANGCIADO POR
FOGATUR - RESPECTO. DL

INVERSION TOTAL FINANCIADO POR KL
CALCULADA FOGATUR

TOTAL

1 125,174,070, 14 45,020,000,00 35,92
271,731,532,68 58,928,000, 00 21,68
057,658 ,722,60 §1,535,300,06 5,38
708,618,366, 89 52,430,000,00 7.30
884,110,328,51 77,925,675,00 8,77

| 531,398,852, 00 81,380,217.00 5,32

FURNTE: Direccidn General do Servicios Turfsticod de Hmpresas Privadas,

Departamento do Turlsmo.
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C) PFideicomiso de Inversién en Infraestructura,

L1l Fondo de Promocidn de Infraestructura Turis
tica (INFRATUR) era un organismo en fid@icomiso del
Gobierno Federal, administrado por el Banco de Méxi
co, S.A., apQYénQQse durante 1972 la ampliacién, -
mantenimienfoly‘mejora de la infraestructura turis- -
tica existenteky’continﬁandose las obras de los pro
yectos a.realiiar en Quintana Roo y en Guerrero.

Se mencionan como casos concretos déntro;de su
programa integral de infraestructura turistica, los
proyectos de Canctn en Quintana Roo y el'de<IXtapa—
Zihuatanejo en el Estado de Guerrero. La. 1nver510n

realizada hasta 1972 era de 151 millones
de los cuales 114 millones correspondian.
37 millones a Ixtapa-Zihuatanejo. Conjuntamente a -
las obras de infraestructura se avanzo con la part1
cipacidén de diferentes inversionistas en la cons- -
truccién de hoteles y conJuntos hablta01onales que_
complementaron las obras que el Fondo de PromoCién#
de Infraestructura Turistica (INFRATUR) realizé di-

rectamente.

D) Fideicomiso para Inversidn® Prlvada Extranje
ra en Playas y Fronteras.... -~ - .

Con fecha del 30 de abril de‘197iﬂse'public6 -
e el Diario OFicial el Acuerdo que autorizd a la -
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Secretaria de Relaciones Exteriores para conceder a
las instituciones nacionales de crédito, los permi-
sos para adquirir.como fiduciarias el dominio de -
bienes inmuebles destinados a la realizacién de ac-
tividades industriales o turfsticas en fronteras y_

costas,

Desde la creacién de la Comisién Consultiva -
Intersecretarial cuyas funciones son emitir su opi-
nién para la constitucién de los fideicomiéos, has -
ta el 15 de Diciembre de 1972 fueron aprobados 595 _

fideicomisos.

Nueva Pdlitica para la,fijaCidnfde'tarifas.

Ante110rmente la fljac16n de tarlfas para los
establec1m1entos de'ho “'ff:en la Republlca Mexi-
cana requeria por parte del Departamento de Turismo
una serie de tramltacloneé y requlsltos que hac1an_

El Depar-

lenta ademds de: compllcada su. resoluc16n7

tamento de Turlsmo con la cooperac16n de‘los presta
dores de se1V1c1os turlstlcos, con el fln de prote-
ger tanto al turlsmo nac1onal como’ extranjero, con__
fecha 15 de. mayo de - 1972 aglllzando la. mecanlca de
los tridmites correspondlentes para otorgar y fijar_
las tarifas a los establecimientos de hospedaje - -
acordé la creacién de un Comité Consultivo integfa-
do con representaﬁtes del propio Departamento y de_
la Hotelerfa Organizada,
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CENTRO INTERAMERICANO DE CAPACITACION TURISTICA.

Durante la celebrac16n de los X y XI Congresos
lnteramerlcanos_de Turlsmo en Ecuador (1968) Yy en -

Buenos Aires

19L1) 1eSpect1vamente, de manera es-

pecial se sefi & nece51dad de- ofrecer cursos - -

avanzados sobr ;turlsmo y se. determ1n6 el establec1

miento y Ob]eleOS de centros de ‘capacitacién turis

tica,.

Debido a ello'y por Acuerdo Presidencial publi
cado el 9 deﬁnOViembre de 1972 el Departamento de -
Turismo presidid el establecimiento del Centro Inte
ramerica-o de Capacitacién Turistica, con sede en -
la Ciudad de México que funciond en términos del -

acuerdo- por un lapso de 6 afios.

Los objetivos concretos del Centro fueron: la_
capacitaci6n de los instructores de las institucio-
nes de ensefianza turistica establecidos en los Esta
dos de la OEA; formar expertos en planeamiento tu--
ristico, a nivel de posgrado, de las oficinas nacio
nales, estatales, provinciales vy mun1c1pales de los
cstados que realicen actividades de promoc1on, fo--
mento y desarrollo del turismo y; la coordlna01on de
las actividades de capacitacidn a'dlstlntos niveles
que en materia turistica desalrollen esos estadqs -

m
by

as

de:

como la prestacidén de apoyo a tales activida- -

o
H
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Aspectos Internacionales.

La politica que en materia turistica estable--
cié el C. Presidente de la Repidblica Lic. Luis Eche
verria Alvafez, tiene dentro de sus aspectos princi
pales, la de obtener los mayores beneficios prove- -
nientes de un trato justo y equitativo con los pai-
ses del orbe. Por este motivo el Departamento de -
Turismo 11ev6 a cabo reuniones y viajes de cardcter
1nternac1onal en los cuales se tuvo como principal
punto de dlscu516n el intercambio de informacidn de
expertos y~té¢ni¢os, asi como de las experiencias -
que -en materia turfstica se tienen en otros paises,

Se asistié en la ciudad de Caracas, Venezuela,
a la reunién de la Corporacién Regional de Turismo__
para 1és Américas, dependiente de la Unién Interna-
cional de Organismos'Ofidia1es de Turismo, del 4 al
6 de marzo de 1971, en donde se planteé entre los -
principales aspectos, las varladas e 1mportantes -
ventajas, asi como las prerrogatlvas'que:gozarlan -

los paises:miembros de la: 01tada’Un16n > ingresa

ran a la proyectada Organl _Turls—ﬂ

mo, que se reallzo en San José,,Costé'Rica, la cual .

fue ausp101add'por la OEA 'y en la que se trataron -
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aspectos relativos a la facilitacidén que se debe -
tener en la expedicidén de documentos migratorios y
donde se expresd la necesidad de reglamentar los -
vuelos de fletamiento (charters); asimismo el adop-
tar medidas adecuadas para eliminar las dificulta--
des que existen para internar automdviles por las -
fronteras y la adaptacién de sistemas para superar_
los mﬁltiples obstdculos que limitan el desarrollo
turfstico de los‘paises latinoamericanos en general

El Departamento de Turismo asistié al primer -
Seminario Nacional de Turismo efectuado en la ciu--
dad de Panamid, el 25 de Enero de 1971, teniendo co-
mo tema principal el financiamiento en la actividad
turistica.

A raiz de la visita de una misi6én mexicana a -
Centroamérica, en julio de 1971 se convino entre Mé
xico y Cosqé'Rica una estrecha colaboracidén en mate
ria tpristica;'elloifue ratificado a través de un -
grupo de funcionarios del Instituto Costarricense -
de Turismo, asi como de legisladores que vinieron a
'hqéStro pais en:agosto de ese mismo afio. Este acer-
camiento entre ambos pafses se ha ratificado median
te -la entrevista que tuvieron aqui en México los -
Presidentes Luis Bcheverria y José Figueres.

A tin de estrechar atn mds los vinculos de - -
amistad entre nuestro pais e Indonesia se participd

gt ivamente en la celebracidn de la llamada "Semana
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de Indonesia en México'" y se logrdé una mejor forma
de obtener un mayor intercambio turistico.

Inversiones,

Casetas de Informacion Turistica.

Debido a la importancia que presenta la afluen
cia de turistas que visita nuestro pais por carrete
ras y con el objeto de mantenerlos informados sobre
las condiciones de su viaje asi como despertar su -
interés para que visiten otros lugares,'el ﬁeparta-
mento de Turismo efectud la construcci6n d¢'una se-
ria de Casetas de Informacidn Turistica. La”falta -
de esta informacién repercutla amlnorando los bene-

ficios que deja el turlsmo que viaja por c rretera,

ya que por falta de conoc1m1ento de dlferentes luga
res con atractlvos, los V151tantes no tenianfmotlvo

para plolongar su estanc1a en Méx1co

Para su 1nstalac16n fueron selecu onadas las -
poblacmones que tlenen mayor- mov1m1ento turlstlco -

por carretera COHlO SOI'L._

Tuxtla Gutlérrez ChlS
Nogales, Son.
Mazatldn, Sin.
Monterrey, N.L.

Villa Constitucién, B.C.
Reynosa, Tamps.
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Zacatecas, lac,.

Sta. Rosalia, Terr., B.C,
Zitédcuaro, Mich,
Cérdehas, Téb.’

Cobertizos Turisticos.

México cuenta con extensas zonas arqueoldgicas
las cuales proporcionan al turismo un testimonio -
palpable de nuestra cultura, habiendo en este as--
pecto carencia de servicics que pudieran ser utili-
zados por los visitantes que admiran esas zonas. =
Por esta razén el Departamento de Turismo inici6 la
construccién en 1972 de 4 cobertizos turisticos en_
zonas arqueoldgicas, los cuales estarian dotados de
servicios que ofreceridn facilidades para que con -
toda seguridad se puedan recorrer esos lugarés a la
vez que se invita a”ﬁue se visiten otros sitios de_
interés turistico.

Por las mismas necesidades de las zonas arqueo

légicas, se inicid este programa en:

Chichen-Itza, Yucatén.
Monte Albé&n, Oaxaca.
Tula, Hidalgo.
Xochicalgo, Morglos.’

En lo que se refiere a la actividad promocio--
nal esta se enfoca de acuerdo a la politica de cap-



130

tacién de corrientes turfisticas provenientes del ex
terior, que estd determinada por las condiciones -

del mercado.- La5~promoc1ones:son acorde< y comple-—
mentarias de la‘situacién qu
receptivo ' ugar de procedenc1a, dis -
tribucién - qu; n 19° uéﬁde la 51gu1ente manera: -
Estados Un1dos
3.9%, Canéd
~ otros 1.1%

e Norteamér;ca 88.0%, Centroamérlca
.13, Sudamérica 1.7% y -

Para 1Qg’ ‘S‘Ob]ethOS se han puesto en -
practlca, entre otras 1as 51gu1entes~med1das promo

cionales:”

CircuitoSVTuriStiCOS‘Apderafrétera

Bsta campana ‘tiene ‘la. flnalldad de motlvar la_
visita a nuestro pais, de turlstas que utlllzan el
vehiculo como medio de deSplazamlento. De- esta mane
ra en la zona norteamerlcana de 1n£1uenc1a cCon nues:
tra frontera se. 1n1c1o una’ campana que solamente en
1971 fue a oyada
27 mil pof:tel

“or 115 600 mensajes por radlo y -

dos obtenidos

COntinuad9<conzest
folleto denominad
Ruta del Tesofd

neros, la de la H‘ eca, la de 1a Tarahumara y la

O |

Ruta de la Slerra Madre. Por otra parte se continu
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dando impulso a la promoci6n de las Rutas del Sures
te del pais entre las cuales destaca la '"Ruta Maya".

Rutas Turisticés'Aéréas. B

Debldo a que en 1os ultlmos anos ha tenldo un._

mayor auge el turlsmo"que v1aJa a nuestro pals en -

avionetas partlculares

promociones ait'avés dlfla d15tr1buc16n de follete-

ria por nuestras belegac1ones en los Estados Unldos

de Norteamerlca -

Se dl:trlbuyeron folletoq y carteles promoc10-
nales, asi como se- organlzan conferencias con me- -
dios audioviéuales en las principales ciudades que__
tienen comunicacidn aérea con México, ademds de pro
mover la organizacién de vuelos de fletamiento - -
(charters) en coordinacidn con las dependencias com
petentes y otorgar facilidades para los tramites de
internacién de este tipo de turismo., Resultado de -
todo esto es el aumento de turistas que nos visitan
y que usan como medio de transporte el avién; para_
el primer seme<tre de 1972 llego a representar este
tipo de turismo el 46 3g del total

i
~
\
N

Materiales‘pafafﬁmbéjédésay_Consﬁlados,,

En este aspecto se han proporcionado a la Se--
wretaria de Relaciones Exteriores diversos materia-



les para 84 Embajadas y 134 Consulados; entre esos__
materiales figuran los siguientes: series audiovi--
suales en idiomé inglés, alemédn, espafiol e italia--
no, calendario: de fiestas, guias de hoteles, mapas
de carreteras; el libro denominado "México'", de Ful
vio Roister, carteles "Chinkultic" y ho;as de infor
macién turlstlca sobre Mex1co,

Ademas se han edltado varlos folletos, dirigi-
dos ba51camente al: mercado europeo, mlsmos que son_
basados en la idea de dar a conocer nuestra riqueza
colonial y arqueoléglca '

Promdcidhz'lfC&adféﬁgulo de Oro.

A fin de’promover la afluencia turistica hacia
los Estados de
ast como. é_

in§i§a; Sonora y Baja California, -

o del mismo nombre, se ha in--

‘ﬁenlx Tucson etc.”"

Estados Unido JulR en algunos lugares de Cana
di. Se ha apr
transbordado
lia-La Paz

cién del tr

‘ fla 1n1c1aC16n del’ servicio de
cubxgrla Ruta Guaymas-Santa Rosa-

a mismo‘ las derivadas de ié'termina
rretero correspondiente a la Penin
sula de Baja Cavlfornla
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Promocidn del turismo estudiantil.

Las campanas promOC1onales del turismo estu- -
diantil se han anVeTtldO en permanentes. De esta -

allzado las - correspondlentes ‘a los -
‘ ;acaciones segln el Calendarlo Escolar_
de 1971-197:
verano (Juj,

asimismo los relatlvos al perlodo de
y'agosto) de los mismos afios. Por -
otra parte la Juventud estudiantil se interesa cada
vez mds por conocer nuestro pais al aprovechar los_
descuentos que hasta de un 50% son otorgados por -
empresas de transporte y alojamiento,

Durante los tres perfodos de vacaciones de - -
1972 se experimentd un incremento de 85% en el niime
ro de estudiantes que-aprovecharon las ventajas de_
estos descuentos, gracias a las campafias motivacio-
nales emprendidas por esta Dependencia y por‘los -
prestadores de servicios. Como complemento de esta_
promocién se han realizado las campafias ''Ame més a
México conociéndolo mejor" y "Disfrute'Méxicéypor -
carretera', la primera para formar conc1enc1a entre
los turistas nac1ona1es en el qentldo de queuse de-

be conocer prlmero a su pais antes de sal'rjal ex--

tranjero y la =egunda para ensefiar los_p nc1pales

atractivos’ que se ‘pueden dlnfrutar al Vlajar por es
te medio. o
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Plan de Vacaciones Escalonadas.

Dentro de los bone£1c1os que se otorgan a los_

empleados al serv1c1o dcl Estado ‘estdn las vacacio
nes que gozan durante dos - temporadas al -afio, mismas

que oca51onan un desplazamlento ma51vo que se con--

centra en los més lmportantes centros turlstlcos de
nuestro pals y que “trae como: consecuenc1a un alar--
mante 1ncremento en el prec1o de 1os serv1c1os de--
mandados . - 3 ' B

El Departamento de TufiSmo;-para;re501ver este
ploblema, ha elaborado programas tendlentes a la -
realizacidn de vacaciones: escalonadas cuyos objeti-

vos bdsicos son 1os 51gu1entes‘

-Tener una afluenc1a turlstlca constante duran

te todo el“an turlstlcos a fin

de contrarrqs‘ '1os efec os estac1onales que

se manifiestan: en algunas épocas y 1ugares.

-Contar:con p,rsonal;espec1a112ado suficiente_

en la prestacién de servicios turisticos.

-Prestar los servicios turisticos demandados -
en forma oportuna.y eficiente sin abuso en -

los precios

Promocién para zonas histdricas y culturales.

En coordinacién con las autoridades del Depar-
tamento del Distrito Federal y del Instituto Nacic-
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nal de Antropologia e Historia, se continuaron las_
campafias tendientes a promover con mayor intensidad
las visitas a zonas histéricas y culturales.

En la primera etapa de estas promociones se -
atendié la zona metropolitana a través de celebra--
ciones de circuitos culturales, zonas arqueoldgicas
y museos, principalmente.

Promocién de los Estados circunvecinos al Dis-
trito Federal,

E1l Departamento de Turismo realizé en‘colaborg
cién con los gobiernos de los Estados de México, -
Puebla, Morelos, Hidalgo y Tlaxcala un programa pro
mocional en beneficio de la actividad turistica de
esos cinco estados que rodean a la ciudad'Cépital,

Primer Festival Internacional Cervantino:

A rafz de la declaracién de 1972 como "Afio Tu-
ristico para las Américas' se elaboraron los planes
y programas para la celebracién del Primer Festival
Internacional Cervantino que tuvo lugar entre el 29

de septiembre y 18 de octubre de 1972 en la ciudad_
de Guanzjuato, etc., con un programa que incluyd di
versas manifestaciones artisticas y culturales como
misica, cine, teatro, poesia, danza, composiciones
y conferencias. Este evento tuvo los resultados que
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desde un principiec se esperaban ya que el Departa--
mento de Turismo coordind los trabajos necesarios -
con el Gobierno del Estade de Guanajuato, la Secre-
tarfa de Relaciones Exteriores y el Instituto Nacio
nal de Bellas ARtes | o

Hubo grupos. representatlvos de. Canada, Checos
lovaquia, Colombla, Costa Rlca Lspana, Estados Unji
dos de Norteamerlca, Franc1a, Gran Bretana, Guatema
la, Italia, Japon Méxlco, Repﬁbl1ca Federal Alema-
na y URSS. '

Entre las medidas promocionales destaca la fil
macién de un documental en espafiol, inglés y fran--
cés denominado "Fiesta en México' que hace alusidn_

al Festival,

PromOcidﬁes ehfel*Exterior.

Se han expuesto nuestras artesanlas Y piezas -
arqueolégicas - en’ d1Versas -ciudades. del exterlor, -

partlcularmente en Canada y Estados Unldo

Miami, Los Angele

Phoenix y otras. Se 1N 2
za de nuestro pals n“merosas campan
a través de la radloiy‘telev151on con_l e
de atraer a un mayor ntmero de turlstas ‘norteameri-

canos.
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Promociones de las Delegaciones en el Extranje

ro.

Las Delegaciones del Departamento de Turismo -
en el extranjero realizan labores promocionales que
se reflejan en un mayor ndmero de visitantes o en -
el mayor nfimero de tarjetas de turistas que expiden
cada dia. Este es resultado directo de la motiva- -
cién lograda a través de series audiovisuales, con-
ferencias, exposiCioﬁes y asimismo, la promocidén de
reuniones, éon@éptiones y celebraciones de diversa_

naturaleza haéia“nuestro pais,

Por otra pafte, con motivo de la visita del -
Presidente de la Republlca C. L1c Luis Echeverrla
Alvarez, al Japon, el Departamento de. Turlsmo elabo
6 el prlmer materlal p10moc1ona1 en. el 1d10ma japo
nés para ser dlstrlbu1do en el Legano Orlente. Esto
se ha traduc1do enqun 1ncremento de 138, 6% en el -
nimero de turlstasfque llegaron durante el perlodo

septiembre 197'

gNS?9'1972 con respecto a:lgual -
lapso anterior; )

AspectbérJurldiéos;7

La act1v1dad del Departamenro de Turlsmo estd
supedlrada como toda act1v1dad publlca a la observan
cia de las d15p051CLones legales en v1gor, desde -
normas constitucionales hasta el dltimo de los re--
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glamentos sobre la materia, que determinan el &mbi-
to de accién que se tiene' en ellas se encuentran -

las normas legales para regular* coordlnar, promo- -

ver, fomentar y tutelar de manera correcta ‘todas -
las funciones que con flnes turlstlcos -se realizan_

en el palS.>m”“

Para 1levar a cabo tanto 1a apllcac16n de una_
sancién de tlpo economlco a un establecimiento de -

}351 como el simple hecho de levan--

tipo turlstlco 
tar el acta que denunc1e el abuso, son necesarios -
reallzar una serle de tramitaciones y estudios que
permiten . fundamentar con apego a las leyes estos -

procedlmlentos.A

Con fecha 8 ‘de Marzo de 1971 fué expedldo el -
Decreto que,modlflco el articulo 11 del Reglamento
de Ageﬁci£é de*Viéjes;'a efecto de obligar a las -
mismas, a contratar por: escrlto para proteger los -

1ntereses del tur’sta que hace uso de sus servicios.

De esta manera los,contratos que celeblan 1as agen-

cias de viajes o's

representantes con el publlco,

deben incluirﬁlqs siguiente

specificaciones:

) partamento

IV) Detalle completobde los servicios que se -
contratan y calidad de cada-uno de ellos.
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V) Precio total de la excursién en moneda na--
cional y forma en que se deberd hacer el pago.

VI) Esﬁipu’“ i
cargo de caaa&ﬁ

VII) Firma
de la empresék,‘gb -

i6n expresa de las’ obllgac1ones a
13 las partes. A
_eulgs.partes contratantes y sello_

El hacer obllgatorlo que las agencias de via--
jes contraten por escrito y establezcan sin lugar a
duda las responsabilidades que contraigan con el -
piblico se debié a innumerables quejas por incumpli
miento de las primeras. Debido a esta situacién el_
Departamento de Turismo se vié obligado a ejercer -
una serie de sanciones en contra de aquellas empre-
sas que se negaban‘a'cumplir con dicho requisito y_

de este modo evitar: elkdetrlmento de nuestra 1magen
turistica. = e S

Ademééng en’ el Diario 0f1c1al de] 14_
de junio de /19 uerdo en el que se obl:gaba a

los proplet'rl ares, Restaurantes y Centros -

Nocturnos a- ?restar.a"esta Dependenc1a del Ejecutl-
vo Federal, lat _fstas de precios reduCJdos en vi--
nos y 11cores de 1mportac10n, como consecuenc1a de
la reducc16n de 1mpue<tos ap11cada a dlcho: ‘articu-

los.
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Coordinaciodn.

La coord1nac16n tiene como ObjethOS la aten- -

Ejecutlvo Fe 5i~1avresoluc16n
que afectan al turxsmo Yy que quedan

dentro de las labores del Departamento cuando se -

oswproblemas -

omprendldos -

trate de func nes que también correspondan a di- -
chas Dependenc1as Federales Jntervenlr en el trdmi
te de los dlversos asuntos planteados -por las Dele-
gaciones o Sub-Delegaciones en el pais, asf como de
las Delegaciones en el extranjero,'ante las diver--
sas dependencias de este Departémentd-y'de las Auto
ridades Federales, Estatales y Mun1c1paleS' infor--
mar a las Delegac1ones de Turlsmo -en el pais y en -
el extranjero de las d15p051c1ones dlctadas por las

autorldadei superlores del Departamento, asi como -

de los acuerdos
que dlcten las Secrétarias de Estado y demds orga--

1rcu1ares y demas d15p051C1ones -

nismos gubernamentale relac16n con los proble--

mas que afe smo, para que dichas Delega-

ciones a?s g; 1 constantemente informado al
plblico.  De e géstlones que para promover -
el turlsmo'na y extranjero se han hecho, cabe
mencionar las reallzédas ante las autoridades del -
Departamento del Distrito Federal con objeto de - -

unir esfuerzos en la realizacidén de promociones tu-
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risticas hacia la ciudad de México.

Se gestiond ante las autoridades de la Secreta
ria de Industrla y Comerc1o que los permlsos de pes
ca fuesen expedldos oportunamente al tipo de turis-
mo que es atraldq a nuestras costas para la.practl-
ca de ese deporté;rigualmente se planted la necesi-
dad de crear centros exclusivos de pesca deportiva_
con el propésito de incrementar este atractivo y -
proporcionar al mismo tiempo facilidades. al turlsmo
aficionado a este deporte. o

«

Plan de Desérfolib-TuTiStiCo dél‘Sﬁf -:Shreste.

El Departamento de Turlsmo a fln de 1mp1ementar
el desarrollo turlstlco integral de las areas sur y
sureste del’ pals, ha 1ea112ado reun1ones con lo< -
CC. Gobernadores y D11ectores Generales de Turlsmo
de las Entldades que Iorman dlcha zona.

Campeche, Chlapas, Guerrero, Qaxaca, Tabasco,
Veracruz,. Yucatan Y terrltorlo de Quintana Roo. Es-
tos trabajos culmlnaron en la formulacién de una de
c]arac1on de nece51dades que el 20 de noviembre de
1972 fue suscrlta por lo< CC. Gobernadores de los -

- Estados menc1onados.

Dentro de este documento se contemplan los si-

guientes aspectos:

-Que el equipamiento hotelero y de servicios -
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generales de tipo turfstico a lo largo de los cir--
cuitos del Caribe, Golfo de México, Altiplano y Océa
no Pacifico, es notorlamente def1c1ente ante la de-
manda que se ha generado por la promoc1on realiza--
da. i 1 ' :

-La nece51dad'd";ntegrar a las empresas de

transportac16n'qu

Parques'NaCi

-Complétgl
que se refier
tal modo que’ se
y rutas turis

rida como un
rrientes turls
tanto se reallcen las . obras de la red de aeropuer--
tos 1nternacionales.déylas zonas.
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Auxilio Turistico,

El Servicio de Auxilio Turfstico fue estableci
do por el Departamento de,Turismo para dar-la pro--
teccién y la informacién necesaria a todo tUrista -
nacional o extranjero que ut111ce en su v1aJe los -
caminos de México. ‘

Los servicios proporc1onados por 1as radlo pa-
trullas aumentaron 40. 8% en 1972 cuando alcanzaron
361,451, El ndmero de servxc1os preqtados a la Poli
cia Federal de Caminos ha sido el renglon mis dind-
mico, ya .que de 1828 servicios proporc1onados en -
1971 para el siguiente afio alcanzaron la cifra de -

4166, incfemento igual a 127,9%.

También el nimero de enlaces de radlo telefo--
nfa es importante Y dlnamlco, pues de 123 574 que -
se hicieron durante 1971, para 1972 fueronﬁ269 303

crecimiento 1gua1 a 117. 9%

Las radlo patrullas;recorrler n1durante 1971 -
20,460,727 Km.;y 33 980“_ en 1972; la comparacién
de estas dos 01fras arro;a un 1ncremento de 66.1%.

A fin de superar 'y dar a conocer las funciones
encomendadas en cuanto a la prestacién de Auxilio -
Turistico por las carreteras se asistié a simpo- -
siums, conferencias, reuniones y seminarios. Los -

mds importantes fueron: Primer Simposium Nacional -



de Prevencién de Accidentes; Primera Feria Nacional
para la Exportacidn; Congreso Nacional de Seguri- -
dad, etc,

Los Recursos Turisticos y su utilizacién,

Esta Dependencia ha integ?
ristico Nacional, el cual puec
inventario de*ldS’fecubeéwtur st

A fines de 1970 habla un’ to,
chas correspondlentes a los atractl
de todas las entidades y Mun1c1plos__
ca; ahora se concentran mds de 15, 000 flchas que en
forma sintética definen ese potenc1a1 turlstlco a -

;laxRepubll--

nivel general y regional.

El Catalogo Turistic- comprende muy diversas -
secciones: entre ellas geograffia, hlstorla, antropo
logia, arqueologla, arqultectura, 1nst1tuc1ones cul
turales, artesanlas, folklore, flestas e ferlas, 4]

cursos naturales, dlver51ones y deportes, as1 como _

muchos otros temas. Su c1a51f1cac16n esté‘de acuer-

do a las entldade deratlvas y a sus'recursos tu-

rlstlcos.‘En cuant éstos ﬁltlmos se subd1V1den -

en: arqueologia- antrdpologla (zonas5 plnturas y -
esculturas) ;. artesanlas (arte popular apllcado, ce-
ramica, platerla, orfebrerla, textlles, joyerfa, ta

labarterfa, etc.); comunicaciones culturales (mu- -
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seos, bibliotecas, pinturas, esculturas e institu--
tos); datos geegrificos, diversiones y deportes; fe
rias y fiestas, folklore, historia (datos, hombres,
monumentos y sitios); poblaciones reéuersfﬁaﬁura--
les); y varios (alrededores, pobLaciones'fipicas, -
industrias, etnologias, comercios y mefcados, jardi
nes, circuitos turisticos y servicios turisticos,.

La catadogacion se agrupa de dos maﬁeras7prin—
cipales, por Estados y por itinerarios. La. primera_
comprende un estudio a nivel municipal con todos -
sus recursos turisticos; la segunda form se

eligiendo la ruta que se va a ectudlari
esquema en el cual se anotan los tipos. d _
que unen los puntos de Lnteres tur1<t1co;y;las dis-

tancias entre ellos;’ el paso siguiente es enllstar
los recursos existentes en esos puntos para despueq

consignarlos en el fichero correspondlente.‘;p

La oficina de Catélogo Turistico prestaféervi-
cios de informacién y documentacidn al publlco en -
general, sobre todo a editores de guias turistlcas
escritores ,nacionales y extranjeros, a los organls-
mos que informan a través del radio y la- té&eVL516n,
periodistas, revistas tanto naC1onales_como,extran-
ieras, ‘a estudlantes y a todas las personaé 1ntere-
sadas en la materia. Dentro de las func1ones pro- -
pias de esta Dependenc1a‘se-encuentra la elabora- -
cron de estudics socio-econémicos y turisticos que_



presentan las condicion
que prevalecen en det
ya establecidas y en

sarrollio, en coordina
v Dependencias a fin

normar criterios y sei
las politicas de desa:

Administracién.

En este aspecto ¢
dar soluciones efectiy
administrativos que el
des del Departamento i
objetivo central aumer
ciencia administrativd
mejores sistemas de ad
ministros; se ha procu

te el numero limitado

impulsado el adiestran

sonal y en general se

mendables para agiliza

nismos operativos para

trimites.

Las actividades g

se realizara mejor est

a) Determinacién
les més urgentes, paral

:s y presentan las condiciones

>rminados centros y regiones -

L

»tras con posibilidades de de-
©i6n con diversas autoridades

ie poder contar con bases para

lalar los objetivos y metas de
rrollo seguidas, - ‘

e ha puesto gran interés en -
ras a los maltiples problemas_
desarrollo de las activida--
mplica y se ha tenido como -
ltar la productividad y efi- -
.. Para lograrlo se han creado
quisiciones, inventarios su--
rado emplear mds racionalmen-
de personal técnico; se ha -
iento y capacitacién del per-
han adoptado las medidas reco
r y descentrarlizar los meca-

acelerar y simplificar los -

enerales que permitieron que
o fueron:

de las necesidades fundamenta
ajustar a las mismas la fo. -
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mulacién de los anteproyectos de presupuesto. En es

ta forma y como una primera fase de ampliacidn que_
para 1973 comprendlé 238 millones de pesos, para -
1972 se sollcltaron 149 millones frente a un presu-
puesto de 93 mlllones de que se d1spu<o en los afios
de 1970 y 197]

b) Implantqcién de un sistema pafa‘éontabi]i-~
zar adecuadamentc el presupuesto e lograr su oportu
na apllcac1on Entre las medldas de esta indole des
tacan la‘lntroducc16n de;un,control para proveedo--
res, la integraCién de éxpediéntes contables por -
partldas, asi . como la formulacidn mensual de infor-
nes sobresaldos presupuesta]es. '

c) Implantac16n de servicios soc1ales para be-
neficio de los trabajadores del Departamento, a fin
de crear un ambiente mds propicio al meJor desarro-
1lo de sus act1v1dades o

d) Conservar, prop1c1ar y estrechar 1as rela--
ciones con otras entldades del sector pfblico que -
en diversas maneras 1n£luye en el desarro]lo adm:—-
nistrativo de las func1ones del Departamento como -
son entre otras. las‘Se;retarlas de Hacienda y Cré-
dito Pﬂblido,.de,la.PfesjdenCia y del Patrimonio -
Nacional. ‘ |
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Recursos Presupuestdles.

_Las asigﬁaéiﬁn35~presupuestales del Departamen
to de Turismo se hén distinguido pof su baja signi-
ficacién, que se acén;ﬁa al restar a 1os presupues-
tos nominales;ﬁldsﬂsubsidios que'otOrga a diversas_
instituciones;fté;7c¢mb‘pﬁéde observarse en el si--
guiente cuadrq:‘(VerdeadrpkNo. 12).
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CUADRO No. 12
PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO -CON RELACION AL DE LA

FEDERACION Y SUBSIDIOS
(En miliones de pesos).-

AROS . FEDERACION DEPTO. DE SUBSIDIOS*
TURISMO

1965 37,008 66 26
1966 52,383 83 37
1967 55,527 85 37
1968 ‘ 61,413 96 37
1969 66,096 90 57
1970 72,229 93 38
1971 79,656 93 38
1972 123,381 18 38

ASOS PRESUPUESTO EFECTIVO

1965 40

1966 46

1967 : 48

1968 - 59

1969 53

1970 : ‘ 58

1971 55

1972 80

* Subsidios otorgados por el Departamento al Consejo Nacional
de Turismo, Escuela de Guias y Escuela Mexicana de Turismo,
bdsicamente. Fuente: Departamento de Turismo.
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Por otra parte el presupuesto relativo al afio_
de 1972 registro un 1ncremento respecto a 1971 de -
25 millones de: m

”‘en’La_hlstorla del -
Departamento) T
to efectlvo d

apreciablé?éﬁ funcic Zﬁ_f : -
precedieron, T 1f ] ' -
necesidadesfﬁrimbr‘ » ugvel Departamento debe -
atender para lograr mejores resultados en sus acti-
vidades bdsica: 7ése'aﬁo de 1972 se estima-
ron en 149 mll _peSos 0 sea que se. dejaron -
pendientes nec‘ r_fundamentales por falta de -

una a51gnac16n d 1_m1110nes de pesos.';; i

Para dar una 1magen mas prec1sa de ”afsitua- -
cién presupuestal del Departamento de Turlsmo pode -
mos sefialar que el.. presupuesto del Goblerno Federal

de 1969 fue de 26 513 mlllones?de pesos (31n consi-

derar Organlsmos Descentra
dad del Gobierno. Fe
naron al Depar

zados y Empresas propie
esta cantidad se asig
mq;91vm;llqn§s}.es de

Para 1970 del presupueSto total, 28,134 millo
nes correspondieron al Departamento 92.7 (0.33%).
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En 1971, se le asignaron 93.3 millones de pe--
sos de un total de 30,763 millones de pesos lo que_
significa que se. doto al Dcpartamento el 0,30%. Es_

decir, los: rec)“os que’ se’ dle1on al Departamento -
cada vez 51gn1f1caron menos dentro del presupuesto

total de la federac16n

Por otra parte sucede que del presupuesto to--
tal que se tlene a51gnado, solo se deja al Departa-
mento el 59 5% en f01ma efectiva para atender las -
nece51dades“(hab1ando de 1971) ya que el 40.5% equi
V mlgiOnes ‘de pesos, se desting a diver-

S0S sub51dlos v “transferencias cuyos conceptos mis
1mportantes fueron Consejo Nacional de Turlsmo - -
$33,892,500.00 y‘Pagos de Seguridad SOClalb- - - -
$2,987,300.00. En consecuencia en el afo de 1971 -
las act1V1dades del Departamento se desarrollaron -
s6lo con 55 5 mlllones de pesos que, en relac1on con
el presupuestovtotal de la: Federacnon,rlmpllco que

su part1C1pac16 déhtro.del mismo fuera- is i
oe:del‘toral

ficante por co responderle solo el‘O

\'cta a 19721

le Tro del marco
crec1ente que comprende 238 mJllones

de un progr
de pesos‘paf\ 973,'5@ 5011C1to un presupuesto de -
149 mlllones e;pééos, de- los cuales 30 se. destlna-
ron al programa de 1nver51ones y 119 para el gasto_

burocratico.

Sin embargo, por insuficiencia de recursos y -
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una jeravquizacién de necesidades poco favorable a
la actividad turistica, sélo se obtuvo un presupues
to de 118‘miliones que, frente al total de la Fede-
racién de 54, 744 millones sin 1nclu1'“0rganlsmos -
Descentrallzados y emprcsas proplpd‘d '
Federal, represento el 0.21% y que de ﬁdole los
‘exclusivo

Gobierno_

subsidios, no obstantc que el
para el Departamento surpart'
total del Gob1ern0 Federal e_reduyo mas

ipacisn dentro del -

andetexminaclon prev1a de las ne-
fﬁs'urgentes del Departamen--
ecnlco de las Unldades de Pro--

Ahora blen,
cesidades ef' '
to, con el
gramac16n y”damOrganlzaCJOn y Métodos del mismo per
mitié no solo plﬁntear 'y obtener un presupuesto ma-
yor en 1972, “sino tamblén introducir cambios estruc
turales que h1cmeron posible dar una imagen mds di-
ndmica del Departamento e 1n1c1ar, a partir del pro
pio ano, dlversos ‘programas nac1onales de infraes--

tructura turlstlca. ) i.f}'.;

En efecto del anéllsls de ‘la aplicacioén de los
plesupuestos del Departamento por grandes rubros du
rante los anos de 1965 a 1972, el gasto corriente -
absorbia hasta 1971 la mayorlparte del presupuesto,
dejando para'gastofdelicapital una minima porcidn. -
Asi mientras entre 1965y 1971 el gasto corriente
representé del 94% al 98% del presupuesto total, -
para 1972 se redujo al 88% asignando al gasto de
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capital un 12% en lugar de 3% que en promedio signi
ficé durante el periodo 1965-1971., Una visién méds -
objetiva de estos cambios se obtiene al analizar -
los grandes rubros del gasto dentro de la dpllca- -
cidén del presupuesto efectivo del Departamento, es_
decir al restar al nominal los SUbSlleS ¥y transfe—
rencias. Asi en e] Tenglén de Serv1c1os Personales,
o sea el relatlvo ‘al pago de sueldos, salarlos y -
otras remuneraciones al personal, no 6bstante haber
sido incrementado en 6 milloneS'de pcsos aprox1mada
mente para 1972 su participacién dentro del presu--
puesto efectivo bajo del 42% al 37q

Igualmente“destaca en la nueva estructura, el
renglén de'”Obras Publlcas" que por prlmera vez fue
1ncorporado al presupuesto del Departamento de Tu--
rismo y medlante el cual se 1n1c1aron dos programas
nacionales de lnfraestructura turiqtlca. La cons- -
truccidén de las 10 primeras casetas de 1nformac10n~
turlstlca con una 1nver516n de $1 025,460.15 y cuyo
fin es proporCLOnar tanto al turlsta na01onal como__
al extranjero en forma veraz y oportuna la informa-
cidén que demande.

Dentro del segundo programa se consfruyeron -

los 4 primeros cobertlzoq .conun- costo de
$1,626,270.80 en igual nﬁmero de 1mportantes zonas _
arqueoldgicas’ nac1onales y con el propéslto de brin
dar a sus visitantes un minimo de comodidades., Para
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construccién de estas obras se dispuso originalmen-
te de un presupuesto de 2,242,270.80 pero posterior
mente fue incrementado a $2 651,730.15 al transfe--
rir para este fin $409 459 35

En cuantoa: prom0016n se tiene. que los recur-

sos para efectua""" pub11c1dad dlrecta utlllzando

los medios es llzados en el pails y en el. extran

jero, pr1nc1palmente de Estados Uanos, dejan mucho
que desear por;‘u éscaso monto y si bien la asigna-
cién de 1972 (12 1 millones de pesos) represent6 un
incremento de $7OO 000.00 1la 1mportanc1a porcentual
del gasto en este concepto dentro del total del pre
supuesto efectivo se redujo del 20.53 en 1971 al -
15.3%. Para 1972 se solicité para este tipo de gas-
to un presupuesto de 19.1% millones de‘posos, como_
primera fase de un programa que para 1973 se estima

ba seria de 29.5 ‘millones de pesos"es dec:r se so-

~

licitd para 1972 un incremento de

77,mlllones de -
los cuales solo se autor1zaron $70ﬁ;.,w‘ ,

h
tdé en 1970, 28 mlllones de. pesos Canadé
nes; Jamaica, 23 mlllones y Bermudas 147mlllones, -

otras nac1ones gastan en esta marerla
dos destina’ cantldades muy superloreS'

segln cifras de Harris Kerr, Foster and Co._de New _
York. R
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La falta de recursos suficientes para llevar a
cabo una campafia promocional, conjuntamente con di-

versas medidas de protecciéﬁ fomento que no ha si

~ do posible: apllcar tambléA -po 1nsuf1¢1entes recur-
sos economlcos 1mpr e e aprovechen debldamentc

las ventajas turls‘

que‘se“posee y la de ‘tener_
~de vec1no alfp 1 principal fuente de tu-
rlstaskdgl e ello es el hecho de -
2 Qrteamerlcanos que v1aJan_
captan 2,250, 000 6 sea el -
vtoé de la EmbaJada de Estados

Unidos en M

Recuréoéfﬁumanos ??;U='f

El desarrdllogde sus func1ones 10 1leva a cabo

cién ddjunfé

c¢ién General de”P\ n 'f”‘k “Re os T urlstlcos y_

la Contralorla pasé a 1ntegrarse como la Unidad de

Programac1on.
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Para los aios de 1970 y 1971 se cont$ con 16 -
Delegaciones en el extranjero de las cuales 13 se -
localizaban en Estados Unidos, 2 en Canadd y 1 en -
Argentina. En 1972 el ndmero ascendié a 18 al insta
larse las Delegaciones de Tokio, Japdn y Denver, -
E.U.A.

En las oficinas citadas el Departamento dispu-
so de 983 personas en 1970, de 1,019 en 1971 vy - -
1,244 en 1972. En consecuencia, es notoria la baja_
cantidad de elementos humanos con que hﬁfContadé el
Departamentb para el desarrollo de sus fuﬁéioﬁes ya
que el 31 de Diciembre de 1972 no llegaban a 500 -
los empleados Y funcxonar1os de sus oficinas centra
les y en rela01on a las 18 Dependonc1as con que @&s-

tas cuentan c0n51derando en ellas a las Oficinas Su
perlores,jj omedlo es de 27 personas por unidad
administrét ’
e ‘notar que las deficiencias de -
ﬁvéfaprecian cuantitativamente ha--
blando, 51n. tamblen cualitativamente ya que en oc-
tubre de 1972 solo se contaba con 48 profe51onls~~
tas tltulados, que representan el 3.8% de‘los em- -
pleados del‘Depaftamento y el 9.7% de 165'éki$ten-w
tes en las oficinas centrales. Esta carenc1a de per
scnal técnico se debe bdsicamente al bajo n1ve1 de
sueldos que ha prevalecido en 1la Institucién. Por -
elle al mismo tiempo de que se ha tratado de incre-
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mentar les recursos humaneos del Departamento; se ha
puesto el mdximo 09£ue1zo para brindar al personal_
existente en: forma dlrocta y en: coordlnaclon con -

otras Dependen01as del EJecutlvo'FederalV me;oras -

En materlh
tieron en 1972i

organ1zac1on d of1c1nas, prlmer cu de“relacio-~

nes humanas, prlmer curso de taqulgra 1a en-inglés_

fundamental. A nlvel dlrectlvo medlo,“el curso de -

N

"EL Estado y la Admlnlstra01on Publlca”

ServidioSQSociaJQS}1_ij[f7:

En lo que se reflere a los Serv1c1os Sociales,
los empleados del Departamento de Turlsmo carecian
de diversos servicios 5001ales ba51cos ‘cuya ausen--
cia redundaba en una menor product1v1dad tanto por_
la falta de segurldad y tranqullldad como por la -
carencia de medios y cond1c1ones que alentaran su -
dedicacién al trabajo. De ‘ahf que la. resoluc1on de
estos factores negatlvos al buen desa1rollo de las__
actividades del Depa1tamento,~se constltuyo en una_
de las prlncmpales metas, ‘

Por ello el 4 de Febrero de 1971 se establec1o
un servicio médico de consulta y pr;merpsvaux1llos.
Con anterioridad, por falta de un servicio de esta_
indole los empleados tenian que solicitar permisor
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para zusentarse de sus laberes o para no acicstir a2
las mismas; a fin de disponer del tiempo necesaric
para acudir a las unidades médicas del ISSSTE, he--
cho que redundaba en una baja productividad. Esta -
medida fue la prlmera dentro de un plan general pa-
ra el establecimiento de servicios médicos mds am- -
plies y meqo:kdqtados. Ademds el 19 de Junlo de - -
1972 comenzd ébfgncionar la guarderia infantil del_
Departamento para atender aflqs'hijos‘menorés de 6
afios de madres qﬁeuiéboran en el mismo.

Reforma Administrativa.

Para cumplir e: a forma las disposiciones

del EJecutlvo'cheral 1ctadas con el fin de acele-

rar las reformas de,la Adm1n15trac16n PGblica que -

demanda el proceso de desarrollo econémico nacio- -
nal, se estable01eron en marzo de 1972 las Unidades
de Programacidn y de Organlzac1on y Métodos, cuyas

actividades se realizaron en 1971, por falta de los
recursos presupuestales, con elementos de que ya -
disponia el Departamento para el desarrollo de - -
otras actividades especificas. Algunas de las labo-
res de mayor tfascendencia que estas unidades reali
zaron en 1972 aentro de la funcidén de asesoramien-
to técnico) 51stemat1co y continuo para establecer
reformas en los procedimientos y sistemas y obtener
a través de ellos la mixima eficiencia posible en -
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cl funcionamiento de las unidades administrativas,
son las siguientes, en coordinacidén con las Depen--
dencias especificas responsables de cada materia:

a).- Participacidén en la elaboracién de los -
programas de gasto corriente e inversiones del De--
partamento, para el cuatriento 1973-1976.

b).- Participacién de la elaboracidén y presen-
tacioén del presupuesto para 1973, previa determina-
cién de las necesidades para esec afio.

c).- Elaboracién del Manual de Organizacidén de
los mecanismos para la Reforma Administrativa que -
presenta en forma explicita los objetivos, funcio--
nes, politicas y estructuras para llevar a cabo las
reformas administrativas dentro de esta entidad,

Por otra parte, con el propésito de que los -
vastos recursos turistices de nuestro pafs sean - -
aprovechados de una manera racional se ve la necesj
dad de que el Gobierno cuente con reglamentos que -
le permitan un sano desarrollo de los centros turis
ticos y con la facultad de sefialar y_délimitar las _
zonas de desarrollo turistico nacional.

La iniciativa de Ley propuesta o "Ley Federal_
de Fomente al Turismo' contempla en forma integral_
la vegulacién del turisme en México. Esta iniciati-
va de Ley contiene también la coordinacién entre -
las Secretarias, Departamentos de Estado, organis--
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mos y empresas del sector plblico y entidades fede-
rativas para el desarrollo turistico.

La 1n1c1at1va propuesta comlenza por Jntrodu—-
cir camblos fundamentale= al considerar de’ 1ntere<
pliblico la creacmén, conscrvac1onﬂ meJoramlento, -
proteccidn y aprovechamlento de los recursos turis
ticos del pals{ Luego un estatuto bllateral de pro-
teccidn para aquellos sujetos que hagan uso de ser-
vicios turisticos y aquellos que también los pres--
ten. Enseguida los dmbitos de jurisdiccién y compe-
tencia; facultades del Departamento para la fija- -
cién de zonas de desarrollo turistico nacionalj voz
y voto por parte del Departamento en 1a§ cbﬁisidnes

consultivas de tarifas y de 1la tecnlca consultlva -

en vias generales de comun1cac1on y Sus reglamen- -

Otro aspecto 1mportante es: la promoc16n de em-

presas turisticas ejidales o comunales coordlnada-—

mente con el Departamento de Asuntos Agrarlos y Ce-
lonizacién,
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Nueva Ley Federal de Fomento al Turismo.

Para ampliar sus efectos econdmicos y sociales
la Administracidén del Lic, Luis Echeverria Alvarez,
ha reorientado la politica de desarrollo turistico,
continuando vigentes, en lo esencial, los objetivos
planteados con anterioridad, pero ahora dentro de -
una politica integral. '

INCORPORAR al desarrollo de nlicleos de pobla--
cién marginades, ABATIR desequilibrios fégibﬁales y
AUMENTAR el ndmero de visitantes y ei:tiémpb”de su_
estancia en el pais, son entre otras, las metas a -
mediano y largo plazo. '

La Ley Federal de Fomento al Turismo establece
principios de coordinacidn y programacién entre las
Dependencias del Gobierno Federal que participan en
la promocién y el fomento de las actividades turis-
ticas. De este modo se persigue mejorar.los servi--
cios y favorecer el equ111br1o entre la oferta y la
demanda de los mismos a la vez que se procura prote
ger al usuario .y mantener los prec1os a n1vel c%mpe
titivo en relacién con otros‘mercados del exter]or.

Las acciones tendlentes a programar y fomentar
la act1v1dad tu115t1ca naC1ona1 se concentran en el
Departamento de Turlsmo,yel-que previamente autori-
zard los planes y proyectos relacionados con la ma-
teria. En esta tarea contard con el apoyo de la Co-
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misidén Intersecretarial Ejecutiva de Turismo, encar
gada de resolver en forma coordinada 1os asuntos re
lacionados con las dependenc1as del E]

ral, que pd
en la act1V1da

Con " e1f 
cultural déf

1on"y coadyuvar,a *1ntegra—-

abltantes del pafs se‘Coicede espec1a1

cién de los.
atencidén al desarrollo del turismo popular, que en_
la Ley se denomlna TURISMO SOCIAL. Con tal fln el -
Departamento de Turismo esté_encargado de‘promover_
y fomentar este tipo de actividad con cuotas reduci
das, mediante la creacién de PLANES o PAQUETES FAMI
LIARES o de: GRUPOS. Es tos programas se llevardn a -
cabo en 1a5ftémporadas de fiestas tradicionales y -
folkléricas,'ceiebrando los convenios nebesarios. -
Habrd PLANES: ESPECIALES para grupos de estudiantes,
plofesores,‘empleados ptGblicos, trabajadores, peque
fios p10p1etarlos Y ejldatarlos -

Conforme a ‘los 11neam1entos de 1a Ley Fedelal_
de Reforma Agrarla,'el Departamento de Turlsmo, en_
coordinacién con el Departamento de Asuntos Agra-: -

rios vy Colonlzac1on promoveré el establec1m1ento:~: '

de empresas TURISTICAS BJIDALES Y COMUNALES en 1as_
zonas apropiadas, 1mpulsando de este modo;Ia generav
cién de empleos en el medio rural y la creacién de
nuevos polos de desarrollo.
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Contardn con la asistencia técnica del Fondo -
Nacional de Fomento LEjidal en los casos en que este
participe financieramente y fomentardn el estableci
miento de CENTROS DE CAPACITACION donde se adiestra
rd a la mano de obra .campesina. Las zonas de desa--
rrollo turistico nacional, aquellas que por sus cua
lidades natuzales, hlstdrlcas, culturales o tipicas
constituyen un atractivo para los turlstas estardn_
a cargo del Departamcnto de Turismo en coorcinacién
con los respectlvos gobiernos de las entidades fede
rativas, ‘

SE CREA LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO SOCIAL.

En Septiembre de 1974, el titular del Departa-
mento de Turismo creé la Direccidn General de Turis
mo Social, debido a que en la Nueva Ley de Fomento_
al Turismo se destaca la importancia de promover es
te tipo de turismo. '

Que es turismo social.

Por Turismo Social se entiende el proceso de -
servicio publlCO mediante el cual se otorgan facili
dades para que las personas de - escasos recursos via
jen con flnes recreatlvos dentro de las meJores con
diciones p051bles de economla, segurldad y comodi - -
dad. L
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ijetivo.

Prop101ar que; los, traba;adores del pais, los -

cstudlantes, sus famlllas y en, general los estratos

miargenes optlmas de economia, segurldad
dad, coadyuvando a la vez a una meJor dlstrlbuc1on_
de la riqueza, i

Organizacion.

Para tal efecto se hace necesarla la creaci6n_
promueva programe, -

de un organlsmo que'dlsene,

coordine y ejecute’ planes coﬁctetos de desarrollo e

incrementoﬁdel’thrismo SOCidI;

Por otra parte ks 1mportante sefialar que de
acuerdo a C1fras del Departamento de Turlsmo, el -
Distrito Tederal contaba‘®al 30 de Junio de 1973 con
321 establec1mlentos de hospedaje que representan -
19,727 unidades rentables en 1as categdrias VAAY a
"C como podemos observar en el 51gu1ente cuadro. -

(Ver Cuadro Neo. 13},
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CUADRO No. 13

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN EL DISTRITO FEDERAL AL 30 DE -
JUNIO DE 1973.

EST, HAB. EST. HAB,
CATEGORIA AA A
liotel .13 4,261 36 4,892
Motel o 2 88
Casa de Hudspedes o 1 12
Apartamentos 19 791 39 800
32 5,052 78 5,792
EST, HAB. EST. HAB,
CATEGORIA B R
Hotel 60 4,055 62 - 3,402
Motel 4 100 2 28
Casa de Huéspedes 1 S 14 126
Apartamentos 41 590 27 487
106 4,750 10§ 4,133
EST, HAB .
Categoria . TOTAL
Hotel 171 16,700
Motel 8 - 218
Casa de Huéspedes g 16 143
Apartamentos 126 2,608
321 19,727

Fuente: Secretaria de Turismo.
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Los establecimientos sefialados con anteriori--
dad no ofrecen dadas sus tarifaé'(que van desde - -
$ 75.60 hasta $386.64 en cuarto doble para las cate
gorias de "C" a "AA" posibilidades de que el grupo_
familiar me;icandnpueda visitar al Distrito Federal

debido a su baja capacidad de gasto,

Para resolver la necesidad de contar con sufi-
ciente oferta de establecimientos de hoépedaje que
plantea el desarrollo del turismo soéianiaTCiudad_
de México contaba en el afio de 1973 Gnicamente con_
un albergue'de 90 camas, destinado exclusivamente -
para’estudiéntes y jévenes afiliados al Servicio -
Educativo de Turismo de los Estudiantes y de la Ju-
ventud de México (SETEJ) y/o al international Stu--
dent.Travel Conference (1STC). También el Instituto
Nacional de la Juventud Mexicana (INJUVE) dlSpOﬂla_

de 5 albergues de juventud en el Dlstrlto'Federal -
a finales de 1974 : ’

En 51nte51s, aparte del albergue de Juventud -
de SETEJ 'y de 1os cinco- del INJUVE
nuestro pais: no cuenta i

precios reduci ble el desplazamlento'-r

turisticOi@éf s udlantes,fprbfesores, - -
obreros, ﬁed' '"4__os; etc., de recursos -
moderados 'y ba ,del_que nbs habla la Ley Federal_

de Fomento al Turlsmo

Por otra parte se propone la creacién de la Co

apital de -

"estableC1m1entos que a - .
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misién Auxiliar Promotora para el desarrollo del -
Turismo Social. Las func1ones de esta Comlslén son__
las 51gu1entes.,

1.- Celebrar Juntas de- trabaJovordlnarlas una

vez al mes.

2. - Elaborar resentar ponencias' relativas -

elaborados.;‘ : s o
7.- Colaborar en 1a medlda de sus p051b111da--
des para 1a‘deb1da eJecuclpn de los programas.

FoNAT_UR. |

El cre01m1ento de la act1v1dad turistica requie

re un f1nanc1am1entu*" > apoye ‘la- reallzac16n de -

0 respondlentes. Por este -

motlvo la Ley. ordena<l creac1on de un fldelcomlso

denominado Fondo Nac1ona1 de Fomento al Turlsmo, el
cual reune exper1enc1as anterlores en la mater:a y
cuyo objetivo: prlnc1pa1 serd el de ASESORAR Y FINAN
CIAR LOS PROGRAMAS TURISTICOS. En este nuevo orge:
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nismo se fusionan el Fondo de Garantia y Fomento -
del Turismo y el Fondo de Promocién de Infraestruc-
‘tura Turfstica en una sola entidad juridica.

Entre otras funciones el Fondo tendrd a su car
go la orientacién de las inversiones hacia las. zo--
nas y proyectbs'turi#ticos de interésuﬁacional, pa-
ra lo cual adquirird y administrard los bienes in--
muebles necesarios. Los recursos finaﬁciérbs esta--
Tan 1nregrados por aportac1ones de los goblernos -
Federal, estatales y mun1c1pales, de organlsmos y -
empresas del scctor publlco y de los partlculares,
asi como por créditos. nac1ona1e= e 1nternac10na1eq_
y por el producto de sus act1v1dades, cuando en los
proyectos turisticos part1c1pen 1nver<10nlstaq del
exterior, el Departamento de Turismo podré presen--
tar la opinidén correspondiente ante la Comlslén Na-
cional de Inversiones Extranjeras.

Para obtener 1os beneficios: de 1a Ley Federal _
de Fomento al Turlsmo, los - prestadores de servicios
relacionados conla act1V1dad_DEBERAN*REGISTRARSE -
Témblén:tendfan}défecho a ser

ante el Departamento
' .catdlog .de las zonas de desarrollo
NSCRITOS en el Reglstro Nacio-
nal de'Turiém OBTENBR'la cédula turistica sin la
cual no podrén levar a cabo sus operac1ones

1nc1u1dosven e

turistico naciona

Por su parte, los prestadores ‘de servicios es-
tan obligados a COLABORAR con la politica nacional
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de fomento turistico, atendiendo a las disposicio--
nes que para tal efecto formule el Departamento de_
Turismo, CUMPLI_:con los contratos establec1dos con
los u&uarlos,AOBSERVAR 1as'tar1£as V1gentes, REALT -
ZAR su pub11c1dad sin 1e51onar_la dlgnldad nac1onal
e INFORMAR con‘verac1da ‘
es denc1aiide esta Ley creado

obre“los serv1c1os que -

prestan. El decret

del pais eﬁiqg

rios, de hab111tac16nh .
ampliacidn de hoteles ‘de categorfa turlstlca, de -
condominios hoteleros, trallorpdrks, moblllarlos,

equipo, meJoras, adaptaC1ones y otras 1nstalac1o-

nes,

El descuento es ‘una operac1on de crédlto que
consiste en adqulrlr en propledad letras de camblo_
0 pagares, de cuyo valor nominal descuentan una su-
ma equ1valente{allos 1ntereses que devengarla entre
la fecha enyqu>'sevrec1be y la de su vencimiento.

Las 1nst1tu01ones que. reallzan este descuento
'Bancos de Segundo Piso" o '"Fondos

son los llamados
de Fomento" que’ sdnffondos que el gobierno ha crea-
do para el desarrollo de alglin sector de la econc- -
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mia en particular.

Estos bancos de segundo piso no operan directa
mente con particulares y la obtencidn de créditos -
provenientes de estos fondos, se hace a través de -
las instituciones privadas de crédito y por eso se_
les llaman bancos de segundo piso.

La mayoria de estos recursos se han destinado_
a incrementar la oferta de alojamientos turisticos
de lujo margindndose a los pequefios prestadores de
servicios y empresas pequeiias, por lo que éqtos cré
ditos benefician principalmente a los monopollos -
tanto nacionales como extranjeros, ‘

Por otra parte, los créditos Tefac@iénarigé -
otorgados por FONATUR se destinan a la construccidn
y ampliacidén de alojamientos y puede 11egaf'a otor-
garse hasta por'$ 200 millones, mientras quef1os -
créditos en hab111tac16n o avio se conceden para -

que entren en £unc1onam1ento las unldades con0c1én—

dose también como capltal de. trabajo. Del monto to-

tal de flnanCLamlento a la hotelerl rgpreseg

al que opera‘

tres afios 1nLc1a1esvde grac 1 lagamprppzac1on -

del capltal

En cuanto a la tasa de interés va desde el 13%
hasta el 18.,5% seglin el proyecto.
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Los recursos financieros estdn integrados por_
aportaciones del Gobierno Federal Gobiernos Estata

les y Municipales, organlsmos Y emp'esas del sector

pGblico vy partlcular, los credit s jautorlce la

Secretaria de Hacienda Y'Créd' ico 'y el pro--

ducto de sus act1v1dades
Los organlsmos internaci quéf¢onceden -
créditos a FONATURf N

-E1 BancO;Int' y ﬁsﬁfﬁégién y -
Fomento (BIRF.o B : ey
-E1 Banco-

-Grindla§3Bféﬁd;L,g
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SE CREA LA SECRETARIA DE TURISMO

El gobierno del Lic. Luis Echeverria Alvarez,
por Decreto de fecha 29 de Diciembre de 1974, publi
cado en el Diario Oficial de la Federacidn, de 31 -
de Diciembre de ese mismo afio, modificd los articu-
los 1y 18 de la Ley de Secretarias y Departamentos
de Estado, creando la Secretaria de Turist com0 el
6rgano del Poder EjedutiVo de la Federacién; encar-
gado de formular la programacién de la aétiVidad -
turistica nacipnal_y organizar, coordinafg vigilar_
y fomentar su desarrollo, protegiendo los medios -
que proporcidnan los servicios al turista y a las -
demds funciones a las que se refiere la Ley Federal
de Fomento al Turismo. Ahora bien, pafa;podéf enten
der esta importante reforma, es conveniente sefialar
la diferencia juridica entre un Departamento y una_
Secretaria de Estado.

En cuanto a los Departamentos de Estado, de -
acuerdo con lé‘Ley, hasta antes de la reforma a la_
que hemos hecho'mencién,'eran 3: Departamento de -
Asuntos Agrarios y Colonizacidn, Departamento de Tu
rismo y Depdftamenté“de1 Distrito Federal.

La denom1nac1on de Departamento de - Estado, ori
ginaba una’ con£u51on con los departamentos internos
de cada Secretaria, pero para el leg1slador, los De
partamentos de Estado son 6rganos superiores de ad-
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ministracién centralizada, que tienen un rango un -
poco menor que las Secretarfas de Estado, no porque

juridicamente sean 1n[er10re5 en rango, ya que la -

Ley dice que son: 1guales, como por"eJOmplo el Depar
tamento del Dlstrlto Federal polltlcamente hablan-
do, es de mayor’ rango que otras Secretarlas. ‘

Feria de 1a Plata,

El PreSidé“teTLQiSfE¢héverria Alvarez inauguré
el 23 de Marzo*d 1:974'15 Féria Mundial de la Pla--
ta, acto que tuvo lugar en el Palacio de Bellas Ar-
tes y en el que part1c1paron 28 paises extranjeros_
y varios estados de'labRepubllca

En la cere c«apertura, cerca de 300 arte

sanos de las. na ,,'151tantes part1c1paron entre
otros, de Rusxa, stados Unidos, Suecia, Canadd, -

Rumania, Perd, Chlle 'y 650 artesanos mexicanos.

Este evento desperto interés a nlvel mundial, -
representd una prbyeccién para México al constituir
grandes beneficios para promover las corrientes tu-
risticas hacia el pais y en testimoniar la importan
cia que se tiene como productor de plata.

La feria se 1levé a cabo del 23 al 31 de la fe

cha antes mencionada’
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Exposiciones Artesanales.

Los diversos tipos de artesanias que se elabo-
ran en la Repidblica Mexicana son dados a conocer -
por el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesa
nias. |

Entre las manifestaciones diversas del arte po
pular mexicano (cerdmica, alfarerfa, la metaliste--
ria, las fibras vegetales, la magia del color y del
dibujo en el arte huichol, 1a magia y color del ar-
te popular mexicano, la indumentaria indigena en el
arte popular, el papel en el arte popular, el arte_
popular religi¢sb, la fantasfa popular, temas acer-
ca de la muéfte, la Navidad en el arte popular, - -
etc.), la mds sobresaliente es sin duda, la cerdmi-
ca, con 1mportantes centros productores én casi to-
da la Republlca.?( BNt '

En los centenares de mlles de”“b dsiCefémicas

en la flgurllla humana y de an1ma1es en’las estili
zaciones mltlcas antropomorfas y zoomqrfas, en las
asombrosas var1ac1ones de las va51Jas‘deluso domés -
tico y celemonlal se revela la extraordlnarla des--
treza e lmaglnaCLGn plastica del 1nd1gena de México -
que perdura hasta nuestros dias. Al observar las -
grandes obras artisticas realizadas en barro por -
nuestros antepasados prehiépénicos (Tlatilco, Jai--

na, ELl Occidente y la cultura zapoteca) no podemos
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rconceptuar a la cerdmica como un arte menor s6lo -
porque su material sea barro y no la piedra o el -
bronce.

La cerdmica se divide en tres grandes grupos: _
Primero, aquella que proViene de la més pura tradi-
cién indigena en la que se utilizan las antiguas -
técnicas, el modelado a mano libre o presionando, -
el barro dentro de moldes, como en Tepacédn, Tikal,
Coyotepec, Huaquechula, Ameyaltepec, etc.; el segun
do, que hereda directamente las técnicas y disefios_
traidos por los espafioles, con influencia asidtica,
siguiendo la técnica de la may6lica, como la talave
ra poblana, la cerdmica de Guanajuato o Dolores Hi-
dalgo; y un tercer grupo que resulta de la evolu- -
¢idn natural de ambas influencias, dentro del gusto
mestizo de la nueva poblacién del pais, como las ce
ramicas del Valle de Bravo, Santa Fe de la Laguna,-

Tonald, Tzintzuntzan, Patamban, Metepec, etc.,

Cada regién del pais tiene su alfareria propia
fdcilmente identificable por sus acabados, simples_
o brufiidos, semividriados, vidriados o pintados;
por su decoracién: incisa, raspada, pintada a pin--
cel, brufiida, estampada, realizada en pastillaje, -
perforada o incrustada, '

Por sus técnicas: modelada a mano-libre, sobre
un plato de barro, yeso, o con el torno clédsico del
alfarero; por su estilo: primitivo, realista, esti-
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lizado, o bien por el color del barfo, propio y ca-

racteristico de cada regién,

Metalisteria.

Aunque México posee numerosos yacimientos de -
varios metales,'SOlamente un rudimentario método de

obtener el cobre, del uso . del oro y 1la p]ata, se -
conocian antes d""la 1legada de los espanoles ‘

La 1ntrodu' lhlerro esta llgada a la -

Conquista, de la_fI‘ jelemento dec151vo,

Durante,105151glos XVII y XVIII tuvo lugar el
auge del fbrjado‘de_hlerro de‘la,Nueva Espana, en -
ciudades como la capital;'Puebla,‘Qué}étaro, Oaxa--
ca, Zacatecas y Guanajuato con bellisimas rejas, ce
losfas, balcones, puertas y arcones, pasadores, - -
etc. :

En cuchilleria son famosas las ciudades de Oco
tlan y Oaxaca, sobre todo la familia Arag6n5 cuyos
machetes,_adornados con dibujos e inscripciones alu
sivas logrddasfpdf medio de dcidos, doblan. sus ho--
jas hasta tocar 1a punta con la valna, grac1as a su
bien logrado temple '

En Gulac,gGuerrero, se elaboran extraordina- -
rios machetes y cuchillos grabados en la hoja a - -
fuerza de buril y martillo.
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Orfebreria.

En la época anterior a la Conquista, el arte -
de labrar los metales preciosos habia alcanzado un_
alto nivelﬂfééﬁi§o y’artiStico, ejemplo del cual en
contramosﬁénfiég"jbyas de 1a Tumba No. 7 de Monteal
ban: bezotes; orejeras, collares, brazaletes, ajor-
cas y pectorales que fueron usados por sacerdotes,-
guerreros y grandes jefes. Sin embargo esta flore--
ciente actividad artistica desaparecié poco después
de la Conquista; los tesoros acumulados por los con
quistadores fueron fundidos para aprovechar el pre-
ciado metal y la explotacién de los yaéimiéntos me-
taliferos se hizo exclusivamente pquésﬁéﬁdles.

TIDEICOMlSO CENTRO CULTURAL Y DE CONVENC]ONES DE
ACAPULCO. .~

El Pr651dente LJC, Luiq'Echeverria A]Varez
inaugurd el 21 de octubre de 1973 el Centro Cultu--
ral y de Convenc1ones de Acapu]co con: el XLIII Con-

greso Mundlal de Ja Asoc1ac1on Amer1cana de Agentes
de Viajes (ASTA)‘ﬁ {: ' : S

El Centro Cultural y de Convenc1 sﬁdeﬁAcapul

CO es un fldelcomlso operado por. ur fféfTécnicoi
del cual era Presidente el TJtUlJ épartamento

de Turismo, sefior Julio leschfeld lmzu 'y fungla_

como Director Ejecutivo el llcenc1ado Pedro Eanque

Velasco. Las funciones de este Fideicomiso son las
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de administrar y operar el Centro y promover la utji
lizacién de sus grandes instalaciones para eventos_
de toda lndole, a nlvel local, nac1ona1 e 1nterna--
cional, ‘ [N o

Escuelas de Turismo de México.

Las escue as-ue?thismo que existen en el pais

se d1v1den en’ ¢

'tro categorlas. Ba51cas. Medias, -
Superlores y d :

Escuelas g vael B551co Las Bésicas'compren--

den la capac1tac1on para portero, botones elevado--
rista, recepcfonlsta, telefonlsta, camarlsta, ayu--
dante de bar,‘gyudantefdoﬁcoc1na y ayudante de come
dor. ST |

Algunas'dé eilaéﬁsdnj1as'siguientes:
1) Academla ledal de Serv1c1os TUTlSTlCOS‘

Carretera Puerto Vallarta , v
EJldo La Jarretera, TeplC, Nayarlt‘

2) Centro de Adlestramlento para la industria_
Hotelera e '
IMSS Acapulco, Guerrero.

3) Centro de’ Adlestramlento para la Industria
Hotelera. :
(IMSS) Cancin, Qulntana Roo.

4) Centro de Adiestramiento para Ta Industria

Hotelera.
(IMSS) Cuernavaca, Morelos.
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5) Centro de Adiestramiento para la Industria
Hotelera.
(IMSS) Guaymas, Sonora.

6) Centro de Adlestramnento para la Industria
Hotelera.;}; o
(IMSS) Mex1co, D P

Las Escuelasqde,Capacitacién Media; Atienden -
la preparacién'de GGT&S} Azafatas y Técnicos en Ad-
ministracién de Empresas Turlstlcas y qon las si- -
gulentes '

1) Académiaf&éTcaﬁacitacién‘de Guias .de Turis

Merlda,_Yucata 3

2) Centro de Capac1tac1on de Aeromex1co.

Mex1co,;D

3) Centro

apac1tac1on de la Companla Mexi-
cana de*A iacién, . : :

Mexlco,_D

4) Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgi-

5) céqtr sk dioé%Ciehﬁificos y Tecnoldgi-
La Paz, Baja California.
6) Centro de Estudios Cientificos y Teconolégi

cos.
Oaxaca, 0Oax.
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Escuelas de Nivel Superior: Licenciaturas en -
Turismo o en Adm1n15trac16n de Empresas Turlstlcas
y son las szgulentes.,,m,fr ‘

1) Escuel *Superlor de Admlnlstra016n de InstJ

tuc1ones

3) Uniﬁef;r
Tijuana; B,

4) Universida

Auténomaide*GuédalaJara.
Guadala;ara, R

5) Unlver51dad Autonoma de Guerrero

Acapulco, Guerrero.‘f.x;:~a7~'

R - de Teplc, Nayarlt.kf
Tepic, Nayarlt._gvrw*a :

7) Unlver51dad Na01onal Aut6noma de Mex1co

México, D F

Escuela a vael de Postgrado

1) Centro;lnteramericano de Capac:tac16n Tur
tica (CICATUR) R
México,

Cursos de Capacitacién Turistica Ejidal.- EI -

objetivo fundamental de los cursos de capacitacidn_
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es lograr la participacién activa de los ejidata- -
rios en la operacién de instalaciones turisticas -
que se proyecta construir en sus respectivos ejidos,

Desténtfdlizaéién Administrativa,

En el amblto de la act1v1dad turistica nacio--
nal, la descentrallzac10n es particularmente impor-
tante y trascendentc por las siguientes razones:

a) La amplltud geogréflca del territorio que -
en mayor o menor grado posee elementos por lo menos
potenc1ales de dtrac01on turistica.

b) Bl crec1ente desalrollo de la infraestructu
ra, partlcularmente la vial (camlnos aeropuertos y
puertos),que d1a~con dfa incorpora nuevas dreas a -
la posibilidéd de acceso y en consecuencia del con-
sumo turistico.

c) La’heCéSidad“dé'desconcentrar la oferta y -
el consumo tuTlSthO ublcados en un numero 11m1ta-

~do de regiones con - elzprop651to dc ampllar los bene
ficios economl y sot1ales que genera el turlsmo_
a lo ]argor ””vpals, lo cual ya se Vlene-logrando -
mediante la'creac1on de nuevas zonas de desarrollo~
en el Carlbe Mexlcano, en la Penlnsula de BaJa Cali

fornia y en varias partes del lltoral del Pacifico.

Esta regionalizacién en el caso del Departameg
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to de Turismo contempla un &drea integrada por tres_
entidades (Nuevo Leén, Tamaulipas y San Luis Poto--
si) con un ccordinador con sede en Monterrey.
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REGIONALIZACION TURISTA PARA LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE TURIS
MO, SEIS REGIONES, . -

NUMEROQ ENTIDADES ~ CENTRO DE OPERACIO-
NES.

i Buja California N, La Paz, B. C. S,
o Baja California S.

Sinaloa

Sonora

2 Nayarit
Jalisco
Colima . .
Michoacén ' Guadalajara
Guanajuato
Aguascalientes
Zacatecas

3 Quintana Roo
Yucatdin
Campeche Mérida
Tabasco .
Chiapas
Oaxaca

§ Guerrero
Morelos
México
Tlaxcala Querétaro
Querétaro :
Hidalgo
Veracruz
Pucbla

5 Chihuahua
Durango Chihuahua
Coahuila

6 Nuevo Ledn

Tamaulipas Monterrey
San Luis Potos{ :

Fuente: Memoria de Labores 1974. Departamento de Turismo. Pig, 169,

'
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Csta Regionalizacidn Turistica, es la medida -
que permitird elevar la eficiencia y productividad
técnica y admlnlstratlva del Departamento de Turls-
me como consecuenc1a de' R ' B

1.- La descentrallzac15n de determlnadas fun--

ciones en 6 reglones dotadas de 1nfraestructura.

2.- Mayor'agil Zac16n‘de~aque1105'trém1tes re-

gionalizables’ qu' pe ml,an un eflclente funciona- -

miento de los.prestadores de se1v1c1os turisticos,

3.+ Conoc1m1ento mas completo y actuallzado de
los recursos tur15t1cos de cada regién.

q.- Mayor versatllldad para poner en préctlca_
planes de desarrollo turistico coordlnados ‘entre -

las diferentes entldades que integran cada reglén.,‘7-

5,- DlstrlbuCLon de funciones y responsablllda
des en forma més congluente con la 1mportanc1a de -
las regiones turlstmcas, pr1n01palmenre en las que_'
se encuentran en proceso de desarrollo ’

6.- Mejor or1entac1on al turlsta.‘

7.- Colaborac1on més eflcaz con los 1nver51o--

nistas de cada 1eg10n.

8. - Por parte de los coordlnadores reglonales,

mayores conoc1m1entos para prbmover el turlsmo y po
ner en préactica los planes de desarrollo que requie
ra la politica de la autoridad turistica del pafs.
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Para ello serd indispensable:

A.- Conocimiento de la politica de trabajo del
Depdrtamenfo de Turlsmo, de sus func1ones y de sus__

pIOpObltOS.‘“"

B.- Un adecuado conoc1m1ento del:Pateronlo Tu
ristico y de los Servicios de la Reglon

C.- Con001m1ento de los 1ecur<os reglona]es de
infraestructura. g



NOTA No. 2

1) Memoria de Labores 1971-1972.

Departamento de Turismo.
Pdgs. De la 33 a la 44.
47, | |
48.

De la 51 a la 54.

57 |

De 1a 61 a la 72,

De la 75 a la 77

2) Memoria de Labores 1974
Departamento de Turlsmo '
Pags. De la 46 a la 48

52. S

De la 56 a 1a 58

De 1la 60 a 1a 63.

65.

73,

92, 93.

131,

135,

De la 140 a la 145,

152.

155, 156. o

De 1a 158 a 1la 161.

De la 167 a la 172.

De 1a 174 a la 176,

o
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LA POLITICA TURISTICA EN EL PERIODO DE JOSE
LOPEZ PORTILLO.

Debido alTpapel estratégico que desempena el tu
rismo en la ecohémia,del pais, las actividades de la
Secretaria de Turismo en el perlodo del Lic., José L6-
pez Portillo Luv1eron como objetivo superar gradual-
mente las llmltac1ones estructurales existentes con_
el fin de eliminar el desequ111br10 de la: balanza de
bienes y serv1c1os, prop1c1ar una d15tr1buc16n justa

y equitativa dc los bene£1c1os del desarrollo, tanto

entre las pcrsonas como entre las 1eg10nes, crear --

nuevos y dlve’ ,ados empleos en todo el &mbito na

cional; edlo’de 1dent1£1cac1on de los -

connac1ona g Cx njlos diversos valores -=

§ tema Nac1onal de Planeaciéfn,

que es el ins damental para alcanzar nues

tros objeti’ arla dlseno el Sistema Na--

cional de P 1s};pa.

“de"Planeacién Turistica.-

Dentro del marco de planeaciédn global se encuen



tra el Sistema Nacional de Planeacién Turistica como
resultado de una disposicidn de la Reforma Adminis--
trativa la cual consistié en otorgar a las Secreta--
rias y Departamentos admlnlstratlvos la funclon de -

actuar como coordnnadores.

Los ObJOCJVOb del Slstema Nac1ona1 de Planea- -
cién Turistica han sido los ngulcntes.,

o= Racionalizar el desarrolloitUristiﬁo en Mé-
xico. B e

Aségdrar‘la coherencia entregloé‘pfOpésitos

y las acciones haciendo de la planeacidn la herra- -

mienta fundamental para la toma de. dec151ones y lo--

grando la integracién entre las fases que. la: confor-

man: planeacién, prog1amac1on,:presupuestac;on y eva

luacidn,

3.: Lograr que la planeacién se convierta en --
una prictica cotidiana.

Tenemos en consecuencia que el Plan Nacional de
Turismo es producto del proceso de planeacidn inhe--
‘rente al Sistema Nacional de Planeacién Turistica y_
también con la asesoria de la Secretaria de Programa

cién y Presupuesto.

La elaboraci6n de este Plan Nacional de Turismo
se ha planteado en dos etapas: en la primera se in--

S
cluyen los objetivos, metas y politicas turisticas &
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nivel nacional, asi como la definicién de dreas geo-
graficas prioritarias para el desarrollo turistico,
para los cuales se dcflnen ob1et1vos, metas vy orien-
taciones polltlcas. 2 '

En lafSqunda etapa se incorporaron programas, -
proyectos, .una estrategia financiera‘yilos instrumen
tos de polltlca y mecanismos 1nst1tuc1onales necesa-

rios para SLl GJGLUClOH.

Dentro del marco anterlormente descrlto los - -
principales ob1et1vos que se per51guen ‘son’ tres.

Uno social, hacer realldad el derecho a la re--
creacioén productlva para los mex1canos partlcular-

mente para los trabajadores.fﬁﬂﬂ

Otro economlco, consolldar la act1v1dad turisti

ca como generadora de d s y creadora de empleos

Y un tércefo'dé‘Cafééter“politi60;7C6adyuvar en
el desarrollo regional equilibrado y orientado.

-Hacer realidad el derecho a la recreacidn pro-

ductiva para todos los mexicanos y particularmente -

para los trabajadores.

Para lograr este objetivo se han implementado -
medidas de orden tanto econdmico como juridico con -
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el propdsito de que pueda superarse el prenlema que
representa para los trabajadores el carecer del po--
der adquis 1tLVO suf1c1ente para su diversidén. Para

ello es necesarlo hapcr’partLCLpes a los trabajado--

res como prop}eta .os-de'la infraestructura turisti-

ca de tal manera que “los trabagadores puedan consti-

tuirse en acc1on15tas dc la mlsma.

Debldo la 1mposlb111dad de hacer realidad el

derecho a la recreac1on para todos los mexicanos, se
ha 1mplantado~unfmecanlsmo que permite la recreacidn
para todésflos”frabajadores del pais, de tal forma -
que todos téhgén acceso a un sistema de incentivos -
que de acuerdo a su productividad permita seleccio--
nar a los mas destacados para ofrecerles los servi--

cios turisticos.

-Consolidar la actividad turistica como genera-

dora de divisas y creadora de empleos.

En lo que se refiere a la generacidn de empleos
la politica se orienta a través de los instrumentos_
de financiamiento y promocidn de la infraestructura_
y servicios turisticos, lo cual a su vez incrementa_
y diversifica la capacidad de nuestra planta turisti
ca. Consecuéhtéméﬁté.al ofrecer al turismo interna-
ctonal mayofés y mejores opciones en lo que sc refic
re a atractivos,'alojamiento y servicios, se contard
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con mids posibilidades de incrementar la afluencia vy
permanencia de esta corriente turistica, asi como la

captacidén de divisas que ello implica.

-Coadyuvar en el desarrollo regional equilibra-

do y orientado.

Este objetivo es de suma'importancia tanto en -
el aspecto pqliticokCQmo econémico ya que a través -
de la actiyidadftyiiStica se logra una mejor distri-
'ié poblacidn y de laé actividades --

bucidn tantb*d*

econdémicas; sobre"el terrltorlo nacional, como del in
greso entre la poblac1on medlante 1a promoc10n de --
proyectos turlstlcos. : L

Por otra parte, el gran crec1m1ento de ‘la pobla
cién y en consecuenc1a de la. demanda de blenes y ser
vicios que este fenémeno 1mp11ca en 1os centros tu--
risticos de nuestro pais, ha provocado el_deterloro

de 1a calidad de vida de la- poblac1on 1oca13por lo -
cual se debe evitar el crec1mlento desmedldo de aque

llos centros turlstlcos en los que tradJC1ona1mente
se ha concentrado la act1V1dad turlstlca."‘

Estrategias.-
Para Cumplif con los objetivos sefialados la Se-
cretarfa de Turismo ha establecido tres estrategias_

generales de accidn las cuales se relacionan con ca-



da uno de los prop0sitos mencionados. Dichas estrate
gias consisten bdsicamente en promover el Turismo So
ciocultural, el Turismo Receptivo Fronterizo y el Tu
rismo de Consolidacién. o

Turismo Sociocultural.-

En relacidén con el primero de nuestros objeti--
vos sefialados, esta estrategia incluye una serie de_
alternativés,'tanto recreativas como culturales, a -
través de las cuales puedan ejercer el derecho a la_
recreacidn todos los mexicanos y trabajadores de - -

nuestro pais.

La implementacién de una estrategia que propi--
cie este thrismbrimplica fundamentalmente el desarro
1lo de servicios turisticos orientados hacia activi-
dades culturales y de esparcimiento que complementen
la educacién béSica de la poblacién. Todo ello supo
ne el desarrollo de la infraestructura y la tecnolo-
gia necesariavpéra su cumplimiento, asi como la con-
certacidn de prdgramas,que al respecto puedan llevar
se a cabo COn le_démés sectores e institucicnes, a_
fin de orgéniZéi y'Coordinar las acciones correspon-
dientes. A esteirespecto la Secretaria realiza ac--
ciones orientadas a promover, desarrollar, organizar
y programar la demanda del turismo sociocultural, a_
través de sindicatos, agrupaciones de estudiantes y

organizaciones populares.
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Turismo Receptivo Fronterizo.-

En relacién con nuestro segundo objetivo se tra
ta de consolldar el papel estaateglco del turismo en
el desarrollo: econémlco,'medlante la creac1on de em-

pleos y la gene acion de d1v1sas.

La Secretarla de Turlsmo ha dlsenado,,entre - -

otras, una- estraregla basada en 1a prombc1on del tu-

rismo 1ecept1vo ffonterlzo debido mpbrtante pa--

pel que Juegan laq exportac1oneskdefb1ehes del pais_
en 1a capt301on de d1v1sas y a 1a aportac10n que en_
este sentldo se logra a traves del turlsmo entendido
como exportacién de servicios. o

A corto plazo, dentro de esta estrategia, la Se
cretaria de Turismo pretende conservar y aumentar --
tanto la permanencia como la afluencia turistica que
desde los estados norteamericanos fronterizos fluye_
hacia nuestro pais, mediante la promocién de accio--
nes en la franja fronteriza norte, y en las-zonas 1li
bres de la Peninsula de Baja California, lo cual se_
traduciria en un incremento en la Captaciéhgde divi-

sas.

Es 1mportante destacar 01 impulso que se preten
de dar entre otras a 1as act1v1dades naﬁtlcas sub--
acudticas, de pesca deportlva, aviacidén general, cen
tros turlstlcos,lntegrados y centros de convenciones
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en las zonas fronterizas, asi como los favorables -
efectos que la promoc1on y desarrollo de todo esto -

representa en-la creac1on de empleos.,

Para resaltar 1 1mportanc1a que. tlene para - -

nuestro p31 ‘va,cu nta de transa001ones

ronterlzas_

podemos mencionar que un 75% del tur smo,re eptlvo -

Nuevo Mexico aportan aproximadamente ¢ del tL--

rismo hacia nuestro territorio.

Turismo de ConsolidadiGh'

e ar,qllédéldurante*

Una estrategla_par icula

do y sosten

cién, el cua

cioeconémiéd

trial.

da adecuada n: este aspecto se propone reallzar

Lonbtrucc1ones dlsenadas espec1alménte

ara el perso
nal técnlco, albergues que posterlormente’puedan ser -

usados por el turismo nacional. f;ff«,t;*ﬂ';b_
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AREAS DE POLITICA.

Con el obJeto de que se. reallcen 1as estrate- -
gias bésicas: anterlormente senaladas se han estable-

cido tres areas de polltlca. Estas’areas comprenden

el deqarrollo de 1a oferta turlstlca, ia promoc1on y
comerc1allzac1on de la demanda y la coord1nac1on del
sistema de los servicios turisticos. ,La primera re-
gula, impulsafy estimula la oferta; la'Segunda tiene
como objetlvo promover, programar y. comerc1allzar la
demanda de serv1c1os turisticos y-la- tercera acta -
como factor de equ111br10 de las dos" anterlores en- -
tre el prestador y: el consumldor de SGTVlClOb turis-

ticos.

Desarrolldidé la-Ofefté.F

Las - polltlcas relatlvas‘al desarrollo de la - -

oferta turist1ca~t;e”‘ rop051to fundamental -

la adecuac1on”y_e ejoramlento de la 1niraestructu~

ra turlstlcajnecesarla;para atender tanto al turlsmo

interno como externo JPara lograr los obJetlvos de_

la politlca turl’ “a en lo que se ref1<re a la regu

lacidn, 1mpu s” ’festlmulo de la'

"ta‘se elabora--
ron los 1nstrumentos tanto flnanc1eros como admlnls-

trativos y JUTldlCOS que han permitldo orlentar la -
inversién turistica, plblica y prlvada dentro de las
necesidades tanto del turismo interno como externo y



por las regiones geogrdficas que se¢ han definido co-
mo prioritarias.

A51m15mo se ha prop3c1ado a traves de crecien--
tes montos de reculsos flnancneros Y medlda% de poli

tica econémlca, 1a ampllac1on;y leGTSlflC&ClOH de -
la oferta turlstlca. :

Promocidn 'y Comercializacién de la Demanda.-

En este~ﬁspé¢t0§'1a SéCretaria’de'TﬁriSmo ha --
reallzado estudlos en base a los cuales ha bldO posi
ble 1mp1ementar 1as estrategias orientadas a incre--
mentar, organlzar y programar la demanda de servi- -
cios turisticos que representa el turlsmo ‘nacional y
el internacional. : '

Dentro del turismo nac1onal destaca la demanda_

de serv1C1os tur1st1cos orlentada hac1a la recrea- -
cién, pr1nc1pa1mente de 105 sectores %oc1a]es estra-
tégicos, como son los obreros, etc.‘ ‘

También se proponen medldas de flnanc1am1ento -
de la demanda con la finalidad de 1ncrementar la ac-
tividad turfstica de estos grupos soc1ales que por -
su condicibén econdmica no pueden ejercer el derecho_
a la recreacidn.
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Una de las politicas mas importantes en el - -
drea de promocidén y comercializaci6bn de la demanda -
turistica, cons1ste en proponer medidas que permitan
una dlstrlbu01on mas uniforme de 1la demanda de servi
cios turlstlcos en el territorio nacional y que de -
esta manera haya un mejor aprovechamlento de la capa
cidad instalada.

Coordinacidn ‘del Sistema de Servicios Turisti--

o

E1 propésito fundamental de esta frea es el de,

realizar la coord1nac16n, el*anélisis-y7la evalua- -

cidén de las polltlcas correspondlentes, tanto a ni--

vel nacional como. regional, tratando de establecer -
el equilibrio entre la oferta y la. demanda'de servi-

cios turisticos. Para 1ograr esto se. han elaborado
varios mecanismos entre los que destacan los 51gu1en

tes:

-Sistema Nac1ona1 de Reservaciones:
-Empresa Multlmodal de Servicios Turlstlcos.
-Sistema Nac1onal de Abasto a Centros Turlstl--

cos. . SR
-Programa Nac1 "l_de Aslstenc1a Turlstlca.

-Programa Nac1onal de Capac1tac1on Turlstlca

La coordinaciéﬁﬂde'la oferta yiia démanda de --

tos servicios turisticos se realiza concediendo una_



seric de apoyos por parte de los mecanismus institu-
cionales a aquellos prestadores de servicius que cum
plen con los 11neamlentos de: polltlca y normas que -
establece la Secretarla de Tur1smo para cumpllr con_
sus objetivos. A los prestadores de SSTVlClOb se es
timula a través de cstlmulos flscales, brlndandoleb_
el apoyo necesario en el financiamiento y en el abas
tecimiento de las materias primas necesarias para la.
elaboracién de alimentos para que orienten sus servi
cios preferentemente hacia el turismo sociocultural_
y se establezcan en las zonas turisticamente priori-

tarias.

Otra forma de coord1nac1on de la oferta turisti
ca es la capac1tac10n y adlestramlento del personal
administrativo- y tccnlco rcqucrldo en la prestacxén
de 1los serV1c1os turisticos. Para esto la Secretarla

de Turismo lleva a cabo un programé en el que inter-
vienen diversas 1nst1tuc10ncs tanto na01onales como_

extranjeras con la finalidad de atender la insufi- -
ciencia y deficiencia de personal capacgtado. El pro
grama de capacitacidn no solo se limita a la capaci-
tacidén de los prestadores de servicios sino que ade-
mids incluye la capacitacidén u orientacién de los - -

usuarios.

El Sistema Nacional de Reservaciones cumple la_
funcién de coordinar la oferta y la demanda al ade--
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cuar los requerimientos de servicios turisticos de -
la corriente turistica con la disponibilldad que de_
los mismos ofrecen los dlversos prestadores de serv1
clos. o . : _ : :

Esto permlte ?una d15tr1buc16n mas

racional de la deman a;de serV101os turlstlcos de --
acuerdo a la capac1dad de la planta turlstlca nacio-
nal, asi como un meJor aprovechamlento de esta alti-
ma. ‘ '

En lo un,réSpecta'a la'coordinaciénbde la de--
manda la Secretaria de Turismo ha implementado los -
mecanismos financieros a través de los cuales los --
usuarios-fundamentalmente trabajadores-podrdn utili-

zar los servicios turisticos.

Por otra parte el Programa Nacional de Asisten-
cia Turistica’ constltuye un 1mportante estlmulo en -

la demanda de se 'os turisticos, ya que se 1ncre-

menta la afluenc;a urlstlca debido a la ex15tenc1a_

de servicios tanto d”,aSLStenc1a y aux1110'en carre-
teras como d o) ec01on orientacidn e 1nf0rmac1on;'

en los prin centroo turlstlcos del pals.'

INSTRUMENTOS DE POLITICA.-

La Secretaria de Turismo ha definido tres tipos
de instrumentos de politica bédsicos: Financieros, Ad
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ministrativos y Juridicos.

Instrumentos Pinancieros.—

Tomando en conslderaulon el papel estrateglco -
de la act1v1dad turLst ca[en el’ contexto socioecond-
mico nacional, 1a SeCietaria de Turlsmo conJuntamen-
te con la Secretaria:de Hac1enda y Credlto Piblico -
ha elaborado un esquema f1nanc1ero sector1a1 que com
plementa el apoyo CPGdlthlO y de 1nver51on con res-
pecto a la creac1qn‘y promoc1on de 1a oferta turisti
ca. Este esquema a si véz 1nd1uyé'en su estructura -

ren01ales de beneflclo flscal que seiot rga_‘por me-
dio de Certificados de Promoc16n:FlscaLV(CEPROFIS).

La politica fiscal se orienfaféféprar fundamen
talmente los siguientes objetivos:
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-Promover las inversiones para aumentar y mejo-
rar la oferta de alojamiento.

—Increm?dtép lﬁ‘di??@nibilidad de instalaciones
complementarias 'y

rvicios especiales.

-Aumenta raestructura turistica.

aplicandg?
mulos los sigu
-12% cuandc
110 priotirario.
-85% cuando se efectﬁen en reglones de desarro-
1lo turistico generallzado.
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. -14% cuando se realicen proyectos sociocultura-
les.

-12g 1ndepend1entemente de su ublca016n, cuando

cios federale

tos de inv¢ré1on n,_de'reglamentar tarlfas, quedando

a cargo;dél1‘ob1erno del estado anallzar‘y seleccio-

nar 1os.ﬁrdyéé, é turlstlcos de 1nteresup3ra la enti
dad. i : '

Otra 3001on 1mportante en el proceso de descen-
tralizacidn fue la 1nuorporac1on de los Comités de
Fomento al Turlsmo de los Estados (COTOTURES) a los__
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Comités de Planeacidn y Desarrollo de los Estados -
(COPLADES), ya que se consideraba de vital importan-
cia la part1c1pac10n en.la act1V1dad turlstlca dc -~
los sectores‘prlvado:y"soc1a1

chamientdfdéhﬁ

servacidn de
En base”“

formulan lésf

tica y se apoya a 1as entldades vatales procu-

rando orlentar los recursos hac1a s»zbﬁas'turisti—

cas con51deradas como prlorltarlasl,n 105 planes y -

programas de desarrollo Jntegral del pals.

Instrumentos Juridicos.-

Para poder;iievar a babo laélaccionesry estratg
gias necesarias para el fomento del turismo ha sido_
necesaria la creacién_dexlos instrumentos de caréc--
ter legal que permitan el cumplimiento de los:objeti

VOos.

Se expidieron algunos decretos y acuerdos con -
la finalidad de fomentar la actividad turistica sien
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do los méds importantes los siguientes:

-Decreto que dispone el otorgamiento de estimu-
los flscalcs a 1a acthldad y reglonallzac1on turis-
tica. : : '

—Decreto que dlspone la creaC10n del Banco Na--

cional de Turlsmo}(BANTUR)l.el cual_tlenercomo uno -

de sus objet;yo
también la dem

-Reglament
en las diStihpay

-Acuerdo stituya ‘la Coord1nac1on

para el Desarro £T0S Turlstlcos, 

-Acuétd ' flafgy7;ég¥am§p§ai él desa--

rrollo insﬁlar'

—Acuerdo sobre 1a;coord1nac1on,.cu1dado y con--

servacion: ‘de 1o 7parques“nac1ona1es..

a 1nstrumentac1on del Foro Nacio

nal de Recreac1on uyos ObJthVOS con51sten en coor

dinar 1as,

ieﬁtadas haciaila fetreécién - -

productiva y 'chamlento de:los recursos tan-

to naturales com culturales del patr1mon1o ‘nacional.

—Acuerddgpéiaiéstimular el desarrollo de las ac

tividades acuiticas.
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-Manual General de Organizacion de la Secreta--
ria de Turismo.

La ef1cac1a de los 1nstrumentos de p011t1ca tu-

ristica menclonados depende en gran d‘da de la ins

rltucxonallzac

PROGRAMAS?ESPECIA LES.

Programa de desarrollo de polos turisticos.-

Siendo uno de los objetivos prioiitéri§s del 1é
gimen, el de coadyuvar al desarfdlioﬁfegional‘equili
brado y orientado, se propone un éSqﬁemé"iﬁpégral de
planeacién turistica que incorpora p0r uhilado las -
estrategias de desarrollo estatal y por el otro, las
politicas del Plan Na010nal de Desarrollo Urbano y -
del Plan Nac1onal de Desarrollo Industrlal, para apo
yar la consolldacmon de los polos turlstlcos

gcomo prio-

Los indsedel esar1ol]o con51derado

ritarios é ( u1entes la Penlnsula de Baja Ca

‘_Ciudad de ‘México, el Estado de Guerrero

11forn1a, l
(Corredor Ixtapa Zlhuatanejo Acapulco), el Estado de
Oaxaca y el Caribe Mexicano.
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PENINSULA DE BAJA CALIFORNIA.

En esta zona se estan desarrollando pr1nc1pal--
mente dos polos turlstlcos Loreto Nopolo y ‘San José

del Cabo, ambos en BaJa Callfornl”

ristica en'Puerto‘Escondldo, a 20 kllometros de Nopo

16. La 1nver51on efectuada hasta 1981 fue de 1,658

millones de pesos, de los cuales el 71ﬁ cdf”espondlo
al bienio 1980-1981. ‘

Por otra parte se rea1126 1a consfr cc on del -
primer hotel con 250

cuartos de catego ristlca,'
asi como uno“de ‘par:

Villa del M

En 10V§uef e eflere d“San Jose del Cabo este_

proyecto 11év cumulada una 1nve1510n de 15 275 mi--
llones de pe”os,=ca51 toda apllcada ‘en’ el perlodo --
1977- 1981,

captar en 1990 ‘a2 unos 665 mil visitantes al afio y ge

-? d:CJpaCIddd de este proyecto pefmltlld

nerard una peblacidon de apoyo de aproximadamente - -
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50 000 habitantes.,

Hasta 1981 se reglstraron un total de 70 000 tu
1bles 1.006 ha
San José del
de construc--

ristas, debido a que ya estaban dlsp

bitaciones, 1ncluyendo las del corredo
Cabo'y Cabo San Lucas,’ “estand

cién 318 cuartos;
el Hotel Caste13¢ab
con 162, ambos de

>stablecimientos
\quamarina -

La zona .Ovhabitan--

tes, que se'I; cy,en Cabo
San Lucas, y 1 pende del tu-
rismo se calcul : '

CIUDAD D ~MEX>I‘1CO’.’_» o

Uno def”

estructura urbana, Vlalldad y de serVJc105 en ‘gene--

ral.
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Ademds de esto se encuentra la gran variedad vy
riqueza de atractivos, sobre todo de tipo histérico_

cultural, con que cuenta la c1udad"dé?Mex1co y por -

lo que tlene>u
del turismo inte

sario que se. 1mp1emente una estrategla la cual permi

ta por una party tender la demanda de serv1C1os tu-
risticos y por’ otra; la promoc1on de la 1nternac1on

extranjeros haC1a otros centros tu

de los v151tantefi
risticos del terrltorlo na01onal

En 10 que'se reflere ‘a'los servicios turlstlcos
basicos comf 
cabe destacar
x1madamente 2
planta hoteler
establec1m1en‘

cual se han‘pOdido construir 5,558

En el aspecto de la demanda ésta ha sido de - -
833 000 visitantes en su mayor parte de origen nacio



nal debido a la carencia de lineas aéreas quc conec
ten a Ixtapa con las principales oiudades emisoras
de visitantes de los Estados Unidos y Canadi.

La ut111zac1on de la capacidad hotelera en es-
te centro se ha 1ncrementado como resultado de las_
acciones promoc1onalcs ya'que‘el coef1c1ente de ocu

pacidén en’ 1981 fue de 60%'c0551derando que su ofer-

ta hoteleravaumento_én 1 028ihab1tac10nes.

'da en Ixtapa desde

La estadla promed‘
| .613‘4 dldS.

el inicio de sus ope'a

En 1974 Ixtapa teni ) \_abltantes y . actual

ersonas.
afémetros de empleo -
indirecto que prevale

cen, se estlm,,qu se habrd generado ocu-

pacién para 50 000 personas,_éiéndo p¢r ahora 7 000
lo cual 51gn1f1ca que el 309 dg la poblaCiéh seri -

economlcamentc actlva

ESTADO DE oAx'A‘cA.-

Oaxaca es Uno de los estados que ha estado mar
ginado de los benef1c1os del progreso de nuestro --
pais, debido esenc1a1mente a su- orografla que mantie
ne aisladas a muchas comunidades pequefias.



211

El Gobierno Federal ha implementado una estra-
tegia para integrar al Estado de QOaxaca al desarro-
llo general del pais, a través de varlos programas__
entre los que se encuéntra el 1mpulso al desarrollo
turistico de la réglon
del Estado,‘
Yy su cllma ekcep

Por la rlqueza cultural --
elleza de s5us atractlvos‘naturales_

onal se considera a Q xa;a una de

las zonas de mayor’potenC1al de desafrol o:tur15t1~

Cco.

Debldo ‘a est"ila:Secretarlavde Turlsmo'deflnlo

al Estado de Oaxaca como una. de las cinco zonas - -

oferta de ser;
plementaria a

Por oﬁra’pa' 1mportante el proyecto de --

Las Bahfas de :Huatulco,

fque comprende un brea de la

costa del Estado e Oaxaca.~

CARIBE 'MEXICANO

Hasta&ﬁbSJ ainversién total reallzada en --
Canclin fue ‘de

el 68% se aplicé

3,500 millones de pesos de los cuales
entre 1977 y 198| En estos alti-
mos afios el concepto mas importante fue el de infra

estructura, que absorbid 841 millones de pesos. Lla
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inversidn acumulada en Cancln hasta 1981 ha permiti
do 1a construccién de 6,855 cuartos,

La ofertgﬂ‘dﬁelerakha captado un total de 2.2_

millones de v151t nt 5,748% de’ orlgen nacional y --f‘,;

52% extranjeros. La estad;a promedlo.dél*turista -
se ha manteni'o en 4.0 dias.
Desde'el;inicio de1Eu}deSarrbllé el coeficien-
te promedidldé5oéupaCi6nldeyla‘planfa hotelera de -
este centro turistico ha sido del 68%. En. 1971 Can-
cin contaba con 200 habltantes smendo en 1981 de --

48,550 habltantcs

En el aspecto del empleo, cerca de 15000 perso
nas dependen de labores 1e1ac1onadas ‘con.. el turlsmo,
por lo que considerando el empleo d;recto y el indi
recto al final del proyecto'serén‘60v006fpérsonas -
las que dependan de labores relacionadasﬂcon el tu-
rismo lo cual significa que apfoximadaméﬁte el 30%
de 1la poblacién seria econémicamente:activa. '

Otro proyecto que se desarrolla en esta zona -
es el de la Caleta del Xel -Ha y la de la Isla de --
Conzumel que 1leva a cabo el Fldelcomlso Caleta del
Xel-Ha y del Carlbe.' ‘ '
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PROGRAMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LAS - -
FRANJAS FRONTERIZAS Y ZONAS LIBRES.

X ’d?{consolidar el papel estra-
tégico del t :
primer genera

esarrollo economlco como__
fy segundo generador de
divisas, 1af_ '3Tur15mo ha desarrollado -
una estratégiél _'01 1mpulso al turismo re--
ceptivo £ronter1 ’
para el DesarroAlo de‘

nas Libres (PRONADEF)

Norte, Sonora, Chlhuahua, Coahull
pas y Qu1ntana Roo‘“

ristica que d
nuestro pals"

encuentran-las. acuatlcas

y‘la crea--

de pesca deport

! ‘ ¥ 'y centros de_
convenciones. .. .o :

La importancia'del.turiSmo fronterizo se mani-
fiesta en la ocupacién que genera en las ciudades -
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fronterizas del pais, ya que un alto porcentajce de_
la poblacidén econdmicamente activa se dedica al co-
mercio y a la prestacidn de servicios demandados --
por la corriente de visitantes.

Debido a lo reducido de 1la oferta de alojamlen
to que existe en algunas de las zonas fronterlzas
se han canalizado créditos a través de bONAFUR y de
los f1delcomlsos correspondlcntes en cada caso, ha-

cia la crea016n'de la 1nfraestructura turistica su-
ficiente que permlta Ja captacién. de grandes co- --

rrientes de 'turlsmo ma51vo tanto nac1onal COIIIO in--

ternac1ona1

El Programa Nac1onal para el Desarrollo de las

Franjas Frbnférlzas y Zonas leres ha deflnldo los_
51gu1entes objetlvos turisticos:

1) Genefdf7fuentes de empleo e incrementar los
ingresos’ de d1V1sas mediante la prolonga01on de la_
estadia de los visitantes.

2) Induc;r-al turista para que visite el inte-
rior del/pais.j '
3) Desarrollar e 1ncrementar el turlsmo nadGti-

co vy subacuat1coﬁ

4) Generar acc1ones del Programa de Naciones -
Unidas para el meJoramlento del ambiente y para la_
preservacién de las riqueczas naturales,
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TURISMO NAUTICO.

El turismo-haﬁtiCO es una de las grandes moda-
lidades en" las que Mex1co apoya su desarrollo turis
tico y recreatlvo, por la belleza de nuestro mar pa
trimonial y por 1las diversas man1festac1ones acuife
ras en la parte continental de nuestro terrltorlo.
A este respecto cabe destacar que Mex1co cuenta con
poco mas de 10 000 Kllometros de costas contlnenta-
les y alrededor de 5 000 Km de terrltorlo 3

pudiendo asi ofrecer una‘ampﬂla*v ma de atractlvos

que permitan practlca rlsmo naﬁtlco en nues- -

tros mares, los cuales han 51do'catalogados entre -

los mas rlcos‘del mund o o,solamente en: flora y --

fauna, sino en tem uras,zen corrlentes y en co-

lores, ademds fcon 1ugares muy - 1mportan-—
tes a nivel mur

como son las cos
En el drea'd
TOoS, pero nihg

Obletlvos.r ;
el Pais como 1nstrumento,para prop1c1ar el,derecho

a la recreacifn, comoﬁfactor de generac1on de divi-
sas y empleo y como elemento para el desarrollo re-
gional equ111brado.

2) Vincular a través del aprovechamiento del -
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mar patrimonial a los paises vecinos con programas_
de recreacién y de transporte.

3) Propiciar el desarrollo turistico del terri
torio insular.

Estrategias Generales.- Estrategias de regla--

mentacidén y regulacidn para la prestac1on de servi-
cios de turismo naltico.

Estrategias de generacitén de divisas y de em--
pleos. e |

Estrategia  ¢fpreservaci6n,delfme&iofambienta

COMISION NTERSECRETARIAL EJECUTIVA»DE“TURISMO
Y PLANES CONTING, : £

Debidb a.q Hara'atender los problemas del tu

rismo se requ1e ,4la“C0ncurrcncia de los diferentes

sectores yvorganlsmos tanto pGblicos como privados,

se ha creado 1afCom1510n Intersecretarial Ejecutiva

de Turlsmof(CIET) como un foro de c001d1nac1on de -

todas estas” ac““ones para resolver los ploblemas a_

través de.l° "lementac1on de planes contingentes.

En cah§ S lo anterlor s“'uwuir’;
1981 un acue D 1o‘de1 cual ‘se
Coord1nac1on _‘ fw f [ ”i' 5. Tu
cos, para la apllcac1oﬁ del plan, como ma unidad -

de asesoria y apoyo técnico de acuerdo a los siguien
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tes puntos considerados:

1) Dar solucidn. adecuada a los problemas espe-

cificos en,e m dlano plazo];ex1stentes en_

.a;dlrecta o 1nd1recta, para la -

nicipales,:

solucidn de*dlchos problemas a traves ‘de mecanismos
espec1a1es._ "

3) Aléntar al turismo y mejorar las cbndicio--
nes urbana§ y socioecondmicas de los centros turis-
ticos y de3ias localidades cercanas, al apoyar la -
producc1on de insumos para la satlsfacc16n de los -
requerlmlentos agropecuarlos y crear fuentes de tra

bajo.

Entre las acc1ones mas 1mportantes‘11evadas a_

cabo por la’Secretarla de Turlsmo, a- través dé la -

16 ',en SU- prlmera

CIET, podemos,me' la _
fase, del Plan,C ntlngente Acapulco 1981 1982

E1l Plan se elaboro para soluc1onar una serie -
de problemas que llmltaban el creclmlento del cen--

tro turistico mds importante del pais.

Los problemas a resolver eran los siguientes:
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1) Un crecimiento turistico mucho mds réapido
que el de la comunidad.

2) Contam1nac1on del medlo ambiente y deterio-
ro de las playas.

3) lrlugu]drldad en. 105 asentamlentos humanos

4) Def1c1enc1as en’ el sumlnlstro de 1nsumos pa
ra la act1V1dad turlstlca Yy la prcstac1on'de servi-
cios. ' ‘ -

5) Def1c1enc1as gravcs en la 1nfraebtructura -
urbana y del transporte S

6) Escasez de mano de obra ca11I, ada para los
servicios turisticos, y altos nlveles de desempleo

y subempleo.

ORGANTZACION JURTDICO ADNINTSTRATTW |

Ley. Fede"%al ,d‘e‘;aT.ufi*smd. S

La Ley Federal dc T> i5ho éGhiﬁiﬁuye el instru

mento Jur1d1covpr1mord1

Buscando el desarr‘llo
turlstlca, en . nov1embre de

ma de dlversos artlculos de la: mism:

De acuerdo con eStas‘refOrmas la Secretaria de
Turismo tiene la funcién de establecer y modificar_

L
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los precios y tarifas de los servicios turisticos,-
asi como la clasificacién de los mismos por catego-

rias.

La Secretarla d

'omér01o por su parte, tiene
como atr1buc1on el 5 fsan01on a 1as v1olac1o

nes de los precio

DECRETOS Y- DECLARATORIAS:.

Con el propés to de slmpllflcar 1as fun01ones

realizadas por

cesario restructur
bicar algunas de S

2) Declaréf -estable
cunscripcién , dé_Dégaffblib*Turisti—
co para e‘”fr 0 §55E;£imUiQs Fiscaips a la_
Actividad Turistica Lo '

2) Acuerdo el;qﬁéfse'constituye la Coordi-
nacién para el

mo unidad de asesoria y apoyo técnico.

rrollo de Centros Turisticos co-
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Reglamento para las prestaciocnes de serviclios

turisticos.-

Es importante destacar que por primera vez en_

la historia de la reglamentacién de la act1v1dad tu

ristica se cuenta con los Roglamentos para”'os Pre

tadores de Servicios Turlstlcos, 1a1es como_arrenda

dores de automéviles, agenc1as de"v je cStablecl-

mientos de hospedaje, bares y centros nocturnos y -
restaurantes. B

Convenios Internacionales;-

Debido a que por medlo del turlsmo se logra el

acercamlento, conoclmlento y‘compren51on entre los_

pueblos, el Goblerno de Mex1co ha suscrlto 13 conve
nios de desarrollo y cooperac1on en materiéyturlstl
ca con dlversos paises, tales como Bulgarla '

Colombia, Costa Rica, Cuba, Chlna Ecuador Espana,
Estados Unldos “Francia, Italia, Japon y chubllca
Dominicana: '

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.
En lo que re%pecta a las medldas de reforma ad
ministrativa Jmplantadas por la Secretarla en mate-

ria de recursos humanos las mas 1mportantes son las

siguientes:
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1) La implantacidn de un sistema de premios, -
estimulos y recompensas a los mejores trabajadores.
2) E1 estable
nes escalonédg

imiento del sistema de vacacio--

cio aoc1a'}de estudlantes de escue-
las de turlsmo'y otras dlsc1p11nas aflnes a 1a acti

vidad turlstlca. f7

FINANCIAMIENTo;f

En el aspecto del fJnanc1am1ento se busca dar_
un mayor apoyo cred1t1c1o y de 1nver51on a la crea-
cidn y promoc1on de la oferta y 1a demanda tur1st1-

cas.

En lo que se reflere al f1nanc1am1ento de la -
demanda se busca fomentar el turismo nac1onal Y pro
piciar por medio del otorgamlento de credltqs, la -
promocién y desarrollo de 1a a¢tividad;f¢giona1.

Asimismo se ha con51derado lmportante alentar_

a los 1nver510nlstas mexicanos prop1c1ando la cons-

truccidn de hoteles bajo términos flnanc1eros ade--

cuados y con apoyo cred1t1c1o con el propos¢to de -

que se amplie la oferta turistica- para el mercado -
del turismo sociocultural.
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Para lograr cstos objetivos se tuvieron que re
forzar 1os organismos bancario financieros existen-
tes. La pr1nc1pal fuente de financiamiento de la -
actividad turistica era el Fondo Naclonal de Fomen-
to al Turismo (rONAFUR), mismo que operaba como una
institucién bancaria de segundo piso, es decir se -
limitaba a redescontar las operaciones crediticias_
refaccionarias y de avio aprobadas por la banca co-

mercial de primer piso.
FINANCIANIENTO DE LA,DEbriAND‘A:EBANTURL

El Banco Nacxonal de Furlsmo,‘S A (BANTUR) -
-creado por: Decreto PFGSJdGﬂClal el 8 de cenero de -
1982- tiene como objetivo el fortalecer la activi--
dad turistica nacional a través dc una 1nst1tuc1on
bancaria espcc1allzada en la rama turistica que com
plemente las funciones que,venla desempefiando hasta

ese momento la banca comercial,

BANTUR es el pfimer‘Bénco que funciona bajo la
modalidad de banca miltiple 'y cumple la funcidn de_
apoyar a. 1a demanda mediante los programas de inver
sioén y orlenta01on de recursos crediticios hacia z0
nas pr10r1tar1as y a ampllar la participacidn del -
Estado como regulador. de la oferta turistica, es de
cir, actuando como promotor de la oferta a través -
de empresas como Nacional Operadora, Empresa Multi-
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modal de Servicios Turisticos, Nacional Hotelera, y
la apertura de lineas de crédito para restaurantes.

Entre 1os prnnc1pa1es obJetlvos derBANTUR se -
enguentran.fT S i

1) Contr1bu1r a que se cumplaiel derecho al --
descanso creatlvo y recreatlvo de los mex1can05 co-

mo un derecho asoc1ado al trabajo.ﬂu

2) F1nanc1ar 1nsta1a01ones y serv101os tuTlStl
cos de 1nterés soc1ocu1tura1 fomentando de”hanera -

opledad 50- -

especial la creac16n de empresas de pr

cial, apoyando para ello a 1as organ12a01oneélde --
trabajadores, ejldos'“ B

rativas.

rd,

cién de 1nsta1ac1 ne

Lomplementarlos fde 1nfraestructura y de organlza-~

cton de los elementos que 1ntegran la oferta turis-

tica.



6) Coadyuvar al desarrollo regional equilibra-
do y orientado.

Por medio de BANTUR se podrdn modificar las --
fuentes financieras que permitdn,un creCimiento més
rdpido de la inversidén piblica y’privada;‘favorecer
la realizacién de estudios de pfeinversién;kque - -
exista un sistema de crédito para él-Tufismo”Sociax
asegurar la disponibilidad interna dekrecursos con_
el propésito de disminuir el crédito interﬁacional;
establecer plazos y tasas diferenciales paré'los --
créditos al turismo, segin el tipo de inversionista
y la actividad y la regidn de que se traté; ‘

Por otra parte BANTUR puede obtéher créditos -
del exterior, ya sea con institucidnesbgubernamentg
les, jntergubernamentales o‘privadaé para lo cual -
nece51taré la aproba01on de las autorldades hacenda

rias del pals,

" La acthJdadfpflnc1pal de BANTUR con51ste en -

impulsar y. ampllar la demanda turlstlca a traves de
mecanismos flnanc1eros Y admlnlstratlvos como ‘las -

tarjetas de; credlto y bonos. turlstlcos."

Respecto a los 1nstrumentos que prop1C1aran la
oferta BANTUR cuenta con dos empresas flllales, Na-
cional Operadora y la Empresa Multimodal de Servi--
cios Turisticos. La primera es una empresa adminis
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tradora de establecimientos de turismo sociocultu--
ral que aprovecha la capacidad instalada de aloja--
miento con la que. cuentan numerosos sindicatos, cog
perativas, asoc1ac30nes, agrupac1ones obreras y al-
gunos clubes de serv1c1o N

Por otrojlado, la Empresa M‘xv  ifde Servi-

cios Turist1cos busca fac111tar;y céf~a1ternati

vas de transpbrte aéreo, terre'tr :maritlmo a tra

vés de un serv1c1o ef1c1ente u,economlto.

INVERSTIC}N' YFINANC i'Mi"éN‘To?; |

El finéptiémiéﬁtdf entendido como un instrumen

to de poiitiéa e ‘coadyuva al desarrollo re

gional contrlb yendo a‘hna meJor d15tr1buc1on del -

ingreso medla tyzyl otorgamlento de cred1tos la --
construcc16n de obras de- 1nfraestructura y el equi-

pamlento urbano y turistico.

Desde su treacién el Fondo Nac1ona1 de Turis-
mo (FONATUR), ha desempefiado un papel muy importan-
te dentro del sistema bancarlo, appyando las inver-
siones hoteleras por medio de la movilizacidn de re
cursos financieros hacia zonas yréctividades priori
tarias. o

Algunas de las acciones mds importantes reali-
zadas por FONATUR son las siguientes:
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1) La promocién de la oferta turistica aloja--
miento y servicios conexos preferentemente en zonas
prioritarias para la concentracién de inVefsiones y
espec1almente en polos de desarrollo turlstlco.

2) La formac:on y desarrollo de emp esas mexi -

canas, con inversién de los sectoresipubllc priva

como Nacio

do y social -bdsicamente. de aloJamJento—
nal Hotelera. ST

3) E1 fomento.y la construcc10n5

e un sistema_
de instalaciones de alo;amlento de tur" b
tural, para asegurar el derecho al des

trabajadores.

La polltlca de. 1nver‘

apoyar el desarrollo‘réglona : dééuada

orientacién de la misma hac
cual ha resultado favorableipara-la

uristicos lo
onas afin no -
explotadas turlstlcamente.

Durante el perlodo de 197; 1982 se utilizaron_
41 000 millones de nesos en'programas f1nanc1eros -
o crediticios: construcc1on de nuevos polos de desa

rrollo turlst1co,‘e 1nver51ones turlstlcas de apoyo.

Para 1982 se otorgd uﬁ‘financiamiehto equiva--
lente a 9,791 millones de ﬁeSos,‘mismos que genera-
ron una inversidn por 18;718 millones de pesos, lo_
cual se tradujo en una oferta total de 257,221 cuar
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tos; asimismo el total de empleos para 1982 fue de_
697,985 empleos.

Las 01fras totales de. 1977 a»1981 alcanzaron -

23,345 mlllones de pesos de flnan”iamlento acumula-

4, 858‘6hé £ ,cbnstru1dos‘

553, 500 turlétas captados‘affr"

Ixtapa Zlhuatanejo, Gro.  -tru6ci6ﬁ d¢1una es-
Rcsultado B S tructura turistica,
2,792 cuartos‘construidos residencial y comer

cial.



.Loreto, B.C.S.

556 cuartos coneru;dos
557,000 turlstas rec3b1dos
en 1981 s

100 cuartos COHSTYUJdos

PROGRAMA _,->7’ e OBIETIVO

¢ 2) Financiamiento a la Inver- :kApoyar a la inicia-

sién turistica. 'ftlva prlvada en sus

.Operaciones crediticias poi;  -1nyers1pnes para la

un valor de $25,658.3 mi}lof:, hot¢1efia asi como_

nes de pesos, de los cuales_ ‘ ,tambiéh°f6mentar --

el 73% fue para la creac1on 6bras'paréfé1 desa-

de nuevos hoteles y el 19% -  er11ofdéi7turi5mo_
para la ampllac16n hotelera. 7 SOCiocﬁIfﬁral.

.La 1nver51on 1nduc1da en - -

$49,033 mlilones genelando~
se 37,189 empleos directos.-
Ademfs se’ construyeron 49,033
cuartos nuevos y se remodela
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PROGRAMA OBJETIVO

ron 7,346.
.Obras de Turismo sociocultu-

ral constru1das.,

y 53 espa01os para casas ro-
dantes. '

PROGRAMA - OBJETIVO
3) InversiSﬁ‘Turisticé*de*Ap9 , Suscfibir aéciones
yo. “ En.}hZV;C ‘4.{' oy valores)en socie-

.Hoteles | R 'dades?yf mpresas, -
Durante el perlodo 1976 82 si la in--
se tuvo un total ; 511  Vers Tecta en_

les en opera ones hote-
en construc |
.Inversiohé' 1nterven-
Servicib‘ ‘7c16n de la 1nve1- -

Se han construldo 5 restaura f51on prlvada en los

tes, 2 campos de golf . cen-?' nuevos polos crea--

tro de convenciones, 3,cenf F  dos por FONATUR.
tros comerciales y una, empre-
sa de servicio. .
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ACCIONES DE TURISMO SOCIOCULTURAL.

El ob]etlvo fundamental de las. act1v1dades tu-

risticas es ‘satisfacer

con51derand
cho de trabaj

una func16n 50

La sat15£acc1on del derecho
pone tamblen el ‘desarrollo de la
la tecnologia necesarias para su
como la concertacifén de acciones

el dérecho a’ 1af

,ecream on -

cdnsecuenc1a del dere-

ump 1endo el;turlsmo de esta manera

a la recreacidn su
infraestructura y_
cumplimiento asi -
con los demids sec-

tores e instituciones a fin de organizarlas y coor-

dinarlas.

ACCIONES DE TURISMO SOCIOCULTURAL.

ACCION

1) Cémpéﬁafdé'
- Fomento del -
~ Turismo Infan:

til.

OBJETIVO

Satlsfacer el de

recho a la re?°%:
~creaci6n, incre-
mentando y com-- a:

plementando la -
educacién bédsica

de los educandos,

asi como la ele-
vacidén de su ni-
vel cultural y -
del elemento hu-

COBERTURA

Mov1112ac1on de
.16_500 educandos
ﬁaprox1madamente_

lugares cultu

raleslcomo mu- -
seos, centros de
conv1venc1d in- -

:gfantll, VlSltaS

al templo mayor,
chapultepec, pa-
lacio de Bellas_



ACCION

2) Circuitqsng

risticos socio-
culturales.

3) Campana'delf

preservacion Yo
limpieza de cen

mano, por medio_

de paseos socio-

culturales 1nfan'

tlles."

 OBJETIVO

Integrar la fami
‘lia por medio de -

actividades en -

las que todos.ﬁé,
partlclpen ¥ se_
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Artes, etc.

_-COBERTURA

Movilizacidén de_
aproximddamente

6, 500 personas -
fde escasos recur
'jsos e

fomente la’ comu-lﬂ;v

n1cac1on.ﬁfff

ﬂucréar:COhéiehEia”
entre 1a pobla-

tros y atract14 ’”“

vos turistlcos

el Séttof:pfival'

do.

“D F y 4 estados

mds de 1a‘Repu--

blica.



ACCION

4) Asesoria para
la realizacidn -
de paquetes tfi--
risticos en la -

Repﬁblica'M¢quQ'

na para los Tra-
bajadores.

: creac1on dei

;res de1f§ector
.publlco y prl-

OBJETIVO

Promover la re

los trabaja

vado mediante

la oferta'dé7°

paquetes econd.
micos y con faf;wf
cilidades de. *ff

pago,

cionando infor «
macién de luga:

res a donde .
pueda concu-;k

rir,y deflas -

“actividades --

que pueda rea-

lizar durante_

su estancia en
ellos.

propor-P‘j

(3%
(3]
o~

COBERTURA

Elaborar directo

gnocer y coordl--
- ‘nar acciones que
 opt1m1cen el uso

y aprovechamien-
to de la planta_
turistica.



ACCION

5) Promocifén de
excursionismo.

6) Descuentos = Ob
en eventos
culturales.

'permltan lavre-?”

233

OBJETIVO COBERTURA

Orientar y promo A todos los habi

ver en las cla-- tantes. del pafs.
" ses populares -
'act1V1dades rela

cionadas con ex-

cursionismo que_

r "Grupos mayorita-
a’[ TlOS y a la po--
76n en gene-

-tural delrturns-*'
mo- n301ona1 :
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EMPRESAS Y MECANISMOS DE APOYO A LA OFERTA
TURLSTICA. |

Tradlclonalmente el;flna".

”iénﬁ§?d¢;instala—
ciones tur1%t1cas se ha’o hacia el 't
internacional y. conven’ ‘
altos, sin embargo durante e1_per1odo del L1c. José
Lépez Port1llo se traté de ampllar y dlver51flcar'-
la 1nf1aestructura de aloJamlento y. serv101os com- -
plementarios para'satlsfacer las necesidades de las
corrientes turisticas incluyendo el turismo socio--
cultural. '

La atenc1on al turismo sociocultural no signi-
fica la dlsmlnuc1on de ingresos, sino constltuye la
apertura de serV1c1os .para un sector de. la pobla- -
cidbn escasamente atendido, lo cual redundawén un in
cremento en la demqnda y una mayor afl

mica.

Una de las empresas que cont 1bL fomento_
del turismo es Nac1onal Hotelerc sa
‘a que constltuy

muy 1mportantc§

operativos.a tlvVBS del cual s

planta hotclera del. pals“yiregula

Otra empresa'ba51ca~para~or1en ar, -;deSarro-—
1lo turistico nacional es Nacional Operadora -fi- -

lial de BANTUR- que estd destinada a administrar y_
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operar instalaciones dirigidas al turismo sociocul-
tural. Su objetivo es integrar una gran cadena - -

ada de alojamiento_

aprovcchando la capac1dad instal
con que cuentan numerosos Si”dlc‘ perativas,

dsou1a01ones y agrupac1ones:'

Finalmenﬁe 1é“émprés'

Turisticos- -1ncorporada a{BANTUR~

cibn prlmordlal fac111tar alfv1s »ante transporte -

eficiente y barato:que 1e permlta el acceso a- todos
los centros turlstlcos del pais, mediante la inte--
graCLon de dlferentes medlos (aereo, terrestre y ma
ritlmo) Esta empresa operard con tarifas diferen-
ciales y discrecionales que pérmitan,reducciones --
fuera de temporada o entre semana, eniventaé de pa-

quetes o en viajes con grandes grupos.

Actualmente esta,emprQSa;—en,fUncionAMiento --

tribuci6n dé-l emandazturlstlca en’ la zonaxdel Ca

ribe Mex1cano, con: una ruta que 1nc1uye 1os“pr1nc1-

pales ccntros 'tlcos como Cancﬁn, IslarMuJercb_

y Cozumel.

Complementando el funcionamiento de  las entida
des anteriormente mencionadas se encuentra el Pro--



grama de Hogares Turisticos que tiene como princi--
pal funcién promover el turismo sociocultural. En -
este caso especifico se Firmé un convenio entre la_
Confederac10n Nacional de Olganlzaclones Populares_
(CNOP) vy 1la Secretarla de Turismo para promover la_
utilizacién de habitaciones dlsponlbles en vivien--
das partlculares.

Otra actiﬁidéajimﬁﬁhtanteVﬁéfa'la integracidn_
de la oferta y.la

manda ;es el Sistema Nacional de

Reservaciones: ue-las Secretarias de Turismo_

y de Comun1cac1oneu Y Transportes trabajan conJunta

mente para"ofrecer'al turista nacional y extranJe-
ro un 51stema de reservaciones automatlzado que com
prende hoteles. de niveles medio y bajo, restauran- -

tes, lineas aéreas y terrestres y qtros‘serv1c1os.

ASISTENCIA TURISTICAQ

El incremento en la demanda de. serv1c1os de in
formacibn, proteccidn y auxilio turlstlco '

atencidn de quejas y sugerenc1as‘ca tad:
cretarfia de Turismo es el resultadc
cimiento de la actividad turist’ca

En 1981, 1los mecanlsmos d ‘efen--
cias, orientacidn e 1nformac1o ' nstitg
cional captaron 2,394 queJas v 24 sugerenc1as. En_

ese mismo afioc se brindd or1entac1on e informacidn -
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turistica e institucional a 168,726 personas en el
dreca metropolitana y a 1,122,360 personas en =1 - -
drea fordnea. '

La SeCrétérfa de Turismo para llevar a cabo la
prestac1onide.los servicios de auxilio, protecc1on
y a51stenc1a,créo la unidad denominada "Angeles Ver
des" 1la cualfes utlllzada por los turlstas nac1o—-
nales y extranjeros que v151tan nuestro pafs y usan
la red de- carreteras para trasladarse a 105 cen- -

tros em1nentemente~;*

Las acc1ones concretas reallzadas por los "An-
geles Verdes" a traves de 1la operac1on de radlo -pa
trullas de Aux1110 Turistico consisten en ‘asisten--
c¢ia mecfinica a turistas en caso de fallas o‘desper~

fectos en sus vehiculos, prestacidn de prlmeros au-
xilios médicos, servicios de radio -comunicaci
seflalamiento en caso de accidente. ‘

Por otra parte se creo en colaborac1on con la_
Secretaria de Marina 1a un1dad de V1g11anc1a y Asis
tencia al Turismo (UVAT) denomlnada ”Angeles Azu- -
les'" que cumple con la fupclon de prestar servicio_
en nuestras costas.y'litoféies, tanto continentales
como insulares. ’ |
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CAPACITACION.

Se han establecido dos grandes vertientes para
la capacitébién:71a primera orientada a la forma- -
cidn de-los: cuadros que hagan mas ef1c16nte la acti
vidad turlstlca nacional, lo que traeria ‘como conse
cuencia una mayor competitividad de la misma. La se
gunda consiste en concientizar al usuarid'para que_
ejerza su derecho a la recreacién de la manera mas_
beneficiosa. '

Capacitacidn al usuario.-

Con el propdsito de. adGCUéT la capac1tac1on -
a las necesidades de la actlvidad turlstlca, se han
establecido programas de‘cap é

'ac16n al usuario --
los cuales proporc1onan al, urxsmb poten51a1 a tra

vés de campafias pub11c1tarlas,*1nf0rmac1on sobre --

los derechos y obligac1o es'que ddQUlere al hacer -

Una de las. unc1oneS'dé la'SecretérTa'dé Turis
mo consiste. en normar, 1mpulsar y promover la capa-
citacién de 10s ‘Tecursos humanos necesarios para la

eperaciodn de 1a planta turistica nacional en sus di
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ferentes ramas: hoteleria, gastronomiu, guias de tu
ristas, agencias de viaje, entre otras, asi como --
elevar su nivel académico.

Para lograr estos ObjethOS se han establec1do
programas educativos en apoyo a los 51gu1entes nive

les: nivel superior, que tiene como objetlvofla for-
macién de recursos humanos que ocuparan los mandos
directivos de las empresas turlstlcas (alta geren--
cia), o cumplir funciones de 1nvest1gac1on y plani-
ficacidn de alto nivel académico; nlvelﬂmedlo, que_

proporC1ona el adiestramiento. de person lvlnterme--

dio que se desarrolla en act1v1dad}s com

tecnlcos en adm1n15trac1on de em

guias de turlspas

presas turisticaS' edecanes, etc

vael b551co que se reflere a}la capaC1tac1on

de personas que- atlenden los nlveles prlmarlos de -

servicios, fundamentalmente-la ‘ama hotelera y el -

drea de allmentos y bebldas

Dentrd“de‘ééfe*contéXtc*ei'aspéctbfdue ha mos-

trado un gran d;namlsmo es 1la formac1on de cuadros

medios, par;.el“que el Coleglo Nacional para Bduca-
cibn Profe51ona1‘Tecn1ca (CONALEP) ha creado 141 --

centros con especlalldad de técnicos turisticos.

En lo que se refiere a la formacidn turistica_
superior a nivel licenciatura, &sta se lleva a cabo



240

en nuestro pais en diferentes escuelas oficiales, -
tales como el Instituto Polltécnlco Nacional (I.P.

N.) La Unlver51dad de GuadalaJara y los Instltutos_
Tecnologlcos Region: ’ '

Dentr? to de capac1tac1on turis

tica superi c1eron convenlos con diver--
nales de turlsmo, como son la
ornell EUA la Escuela Hotelera de

asi como también con el Programa -

sos centros i
UniversidadTae_
Lausanne, Sulzé
de Naciones Unidas'para el Desarrollo (PVUD)

Organismcs»Internacionales de Cgpécrtac16n.-

Se han reallzado acciones para. establecer y --
coordinar 1nst1tu01ones 1nternac1ona1es con sede en
Mex1co, tales como el Centro Interamerlcano de Capa
citacidn Turistlca (CICATUR) y el Centro Internac1o
nal de Bstudios Spperlores de Turismo (CIEST).

CICATUR es un organismo dependiente de la Di--
reccisén de Pfdgfama de DesarrolloxTuriStiCQ de la -
Organizacibn de Estados Amerlcanos (OEA) 'Tiene co
'1embros de_

mo objetivos co1aborar con los e"
la OEA en 1é;capac1tac10n y perfecci iento de -
func1onarlos'o£101a1es de - ( ctores de
ensefianza turlstlca y expe '_Céc1on de
esta materla' a51 como desarro ‘ar'e’incrementar --

las actividades turlstlcas. En 1974 se inaugurd en_
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México el centro de capacitacién y en 1976 se crea-
ron los subcentros de Barbados y Argentina.

CICATUR/México ha establecido. tres tipos de --
cursos anualmente:

1) Cursos Interamericanos que estdn destinados
a participantes de los pafises miembros sobre el te-
ma "Planificacidn del Desarrollo Turistico'.

2) Cursos Regionales que se refierenfa temas -
turisticos de interés comOn y prioritario para un -
drea determinada de paises miembros de la OEA.

3) Cursos Nacionales que estan dlrlgldOS espe-
cialmente a funcionarios de una o varias dependen- -
cias o instituciones de un- estado mlembro y- tratan_

temas especificos sollc1tados por dlChO estado.

También se dieron curSOS‘especia1é57y7seminﬁf—
rios, lo cual ha dado como resultado un 1ncremento_
en las actividades educativas que ha permltldo bene
ficiar a un nlmero cada vez mayor de estudiantes la

tinoamericanos.,

Por otra parte entre 1980 y 1982 se capacita--
ron mas de 3000 alumnos, de los cuales aproximada--
mente 2600 eran mexicanos.

En lo que se refiere al CIEST es un dérgano de_
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la Organizacidn Mundial de Turismo, organism. espe-
cializado de las Naciones Unidas, que tiene su sede
en México a partir'de 1977. '

Entre ]as act1v1dades academ1cas de este cen- -

tro la mas Jmp’rtante es la que se reallza aflo con_

afio y que’ qe denomlna ciclo de EStUleS Interdisci-
plinarios.: En este evento part1c1pan alumnos prove-

nientes de los pafses miembros d f

'a OMT Yy es impar
tido por profesores de reconoc:d prestxglo a nivel
1nternac1ona1 : '

PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA DEMAN
DA. SRR

Este aspecto es lmportante ya que el fomento -
y la dlfu51on de nuestros recursos naturales hacen_
resaltar 1as ventaJas comparatlvas que ofrece Méxi-
co en relac1on a otros sitios de 1nteres turlstlcow
y nos coloca en p051b111dad de: captar mas visitan--

tes al paJs

Las campanas ‘de mayor relevanc1a que se han --
efectuado por parte de SECTUR estan d1r1g1das hacia
el fomento de deportes acuédticos: apoyo al desarro-
l1lo de la 1nfraestructura para turismo:- nautlco en -
Ensenada, guia costera de navegacién y 51mp11f1ca--
ci6n de trdmites de internacidén de embarcaciones pa

ra actividades deportivas. Ademds se apoya a even-
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tos tradicionales como la Feria del Mole, el Mara--
ton del Balsas, ferias estatales, el certdmen Sefio-
rita Turismo y la realizacidén de Tianguis Turisti--
co.

Estos esfuerzos han sido complementados con la
promocidén de la demanda turistica internacional, --
misma que se sustenta fundamentalmente en el presti
gio de México como una nacién con estabilidad poli-
tica y social. La implementacitn directa de estas_
acciones 1a reallza el ConseJo Nac1onal de Turlsmo_

(CNT), por: medloﬁde sus of1C1nas que operan en los_

pr1nc1pa1es paises: mlsores de?corrlentes turlstl--

cas. Por 10 que 'a_las nac10nes que ya se -

encuentran,en romoc1ona1 del ConseJo, se

considera de suma’ impo: inc1a actuallzar los. datos_

referentes a dlosicomo el reallzado para. incre-

mentar la demand delbturlsmo Japones hac1a‘Mex1co

CaptaciénfdéﬁDlViéésnyBalanZafTufistlcag-
El turigmo- las transacc1ones £ onterizas jue

pa1s. Estos 1ngresos paqaron deVT46

significa un incremento medlo anual de 13 7% (Ver -
cuadro No. 17)
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En lo que respecta exclusivamente a la cuenta_
de turismo se tiene, para el mismo periodo 1970- -
1580 un crecimiento importante de los egresos tendencia que se
acentia en los afios. 1979y 1980 en que llegana representar
48.4 y 60.5% de los 1ngresos de las d1V1sas capta--
das en este renglon, respectlvamente (Ver Gréfica_
No. 1). o ‘

La tendenc1a de ambos conceptos es- ascendente,
habiendose alcanzado en el perlodo 1970 1980 una ta
sa de crecimiento medla ‘anual de 1os 1ngresos de --
14.9% y de 18.1% en el caso de 1os egresos.

_ta de tu--
rismo ha sido superaVLtarlo,rfue d mlllones_
de délares en 1970 y de 659.3 millones di dolares -
en 1980, (Ver Cuadro No 16)J;“\ S

Sin embargo el saldo neto de 1a c

Partiéipaéiﬁ

urlsmofén-ellProducto Inter
no Bruto. s T '

Las act1v1dades turlstlcas cuya. proporc1on ma
yoritaria recae en los eqtableCLmlentos para aloja-
miento y en los de preparac1on y venta de alimentos

y bebldas, presentan a lo largo. de: la decada de los

70 una creCLen" part1c1pau10n en la estructura del
PIB, destacando los afios . de 1977 y 1978 en los que__

se aporta 3.1% de su valor. Esta participacidn se -

mantiene casi constante hasta 1980 en que se alcan-
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za el 3.0% (Ver Cuadro No. 18).

E1l producto generado por las actividades turils
ticas ha aumentado durante el lapso 1970-]980. Re--
salta el incremento del 47.9% correspondiepte al pe
riodo 1976-1977 y el 40.5% durante 1979-1980.

Lo anterior se confirma al observar‘QUe la ta-
sa de crecimiento media anual del produétofturisti—
co para el 1ap5671970—1980 es equivalente a 26.7%
superando a la del sector servicios (24.7%) y a 1a_
del PIB (24.5%) para el mlsmo periodo (Ver Cuadro -
No. 19).

Creacién‘de empleos.

El turlsmo constltuye una de las act1v1dades -
que permite con may01 f1u1dez la creac1on_de em- --

pleos, con Clerto grado ce callflcac1on. s

La evoluc1on de 1a act1v1da cuanto a la --

creacion de empleos durante ia decada “'70 1980 fue

la 51gu1ente .

En el perlodo menc1‘nado se crearon 219 200 --

empleos permanentes; lov cual{representa una tasa de

crecimiento media anual dﬂ'4 29':"

A pesar de Que'?lTritmO”de'crecimiehto en el -
filtimo tercio de la década disminuyd sensiblemente,
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registrando un equivalente a 3.5% (Ver Cuadro No. -
20), cabe destacar que la tasa de crecimiento en la
creacion de empleos superdé la tasa de crecimiento -

para el m:smo perlodo (3 3 ).

Los empleosjdiféétds‘créados por‘la‘actividad

durante el 1apsdfcons1derado, ascendleron a 53 700_

cuyo cre01m1ento -anual promedio fue.de 4. 6 en - -
cuanto a los empleos -inducidos por la actlvlddd tu-
ristica, el comportamiento fue similar al anterior.

En lo que se refiere a los empleos generados -
en los prin@ipales centros turisticos del pais, te-
nemos qué‘durante el periodo 1971-1980, las tasas -
de crecimieﬁto mas elevadas corresponden por orden_
de 1mportanc1a a Quintana Roo, 24.8%; Baja Califor-
nia Sur, 13"0Q, S_Lnaloa9 7.0%; Guerrero, 6.9%; Ja--
lisco, 6. 1%; Collma 4.3%; Michoacén, 4.3% y Distri-
to Federal,’ S.Zo. (Ver Cuadro No. 21).

Oferta de SerVicios Turisticos.f

La oferta turistica nacional ha presentado un_
répido crecimiento en los Gltimos anos, con 1d ca--
rauterJQtlca de que esta oferta hd ebtado orlentddd
principalmente a la demanda de altos lngresos en - -
los renglones de hospedaje, dllmentaulon y trdnspog

tacion,
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En lo que se refiere a hospedaje, durante el -
periodo 1971-1981 la capacidad instalada para dicha
oferta ha crecido a una tasa de 5.3% anual, creédndo
se 98 336'cuértds nuevos (Ver CuadroﬁNb;lzz)

La planta turzstlca trad1c1onalmente\se‘ha - -

orientado hacia el turlsmo 1nternac1ona1 ‘conven- -

cional de 1ngresos medlos y altos.

Recxentemente la polltlca se ha,orlentado a am
pliar y dlver51f1ca1 la 1nfraestructura de . aidja- -
miento para tenex capaCLdad para rec1bvr a las co--

rrientes turistlcas nacionales.

El congunto total de establecimientos de prepa
racifén y venta de alimentos vy bebidas llegb a - - -
90,591 en 1980, habiendo crecido desde 1970 en - -
26.7%; o sea una tasa de 2.5% anual.

La alta concentracidn en el Distritoc Federal,-
el bajo crecimiento de 1la oferta: inferior al del -
flujo turistico y su poca adecuacidén a la demanda -
potencial de personas de ingresos medios, son aspeg
tos negativos que venian afectando el crecimlento -
de esta 1mportante rama.

En cuanto a’ agenC1as de v1a3es, estas ‘han cre-
cido en promedlo anual al 15.6% pasando de®253 a --
,080 en el perlodo dc 1971 1981,

E1L 509 de las mismas se ublcan en el Distrito_
Federal. (Ver Cuadro No. 22).
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Existe sin embargo una deficiencia de agencias
nacionales organizadoras de viajes, que promuevan -
la venta de paquetes 1ntegrados a n1ve1 internacio-
nal.

Turismo Nacional o Interno.- -

En los ultlmos afios 'se ha observado un incre--

mento mas o stante del turismo de’ los resi
‘1_1ncremento se obserya tanto_
la poblacidn de ingresbs'medios_
uyendo el denominado. fﬁri§mb conven

dentes en‘e}f
en los es;ra_
y altos,'bbhs
cional, como ‘en el_turlsmo de los trabajadores 0 s0

c1ocu1tura, ‘el cuai estd con51derado como una de -

las estrategias fundamentales de la polltlca,turls-

llenes reglstrados en 1976
anual de crec1mlento de 5, 9Q

dice de poblac1on (3 29) enxesefmlsmo periodo. (Ver
Cuadro No. 14) L ‘
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Cuadro No. 114

TURISMO NACIONAL
(Millones de Turistas)

Afio , _ , "
1976 s ' 14,2
1977 S 15.4
1978 | 15,5
1979 - o . 16. 4
1980 | ; 17.9
80/76 (9) | 26.0

Tasa dc-crecimiento ,
media anual (%) | 5.9

Fuente: V _Informgide_cobiérno.

El gasto promedlo por:v1a3e del turlsmo inter-

no ascendid en 1980 a 4 131?peso }que en termlnos -
generales fue superlor alfdéi1977 Por su parte, el

promedio de estan01a en: el perlodo 1977 1980 se man

tuvo casi al: mlsmo nlvel, reglstréndose solo un 1i-
gero incremento. ' ’ ’ o

Turismo Egresivo., -

La tehdénéié”histériCa'que ha seguido el turis
mo egresivo durante el periodo 1977-1980, refleja -
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una tasa media anual de crecimiento de 14.7% que re
sulta del incremento de 51% entre 1977 y 1980. Asi-
mismo el gasto por este concepto ascendid en 1980 a
un total de 1,010.8 millones de dolares contra 39.0
de 1977, lo cual significa un 1ncremento medlo anual
de 36.6%.

La competencia que afecta en forma pr1nc1pa1 -
las decisiones de V1aJe de los nac1ona1es,'se en- -
cuentra en los pa1ses que trad1c1onalmente reciben_
'con51derab1es corrlentes turlstlcas, tales como los

Estados Un1dos de Norteamerlca, Espana, Italfa y --

mexicanos, ya. queg‘ t de -
nuestras salldas, seguldo por Espan . ap\a el -
2% y otros paises europeos, que recib iones -
consideradas como marginales. e -

A continuacidn se presentafla.ﬁi5ffibg¢iéﬁ por
centual por regiones del turismo egrésin:ﬁafa los
periodos 1971—1976 Y 1977 y 1978. (Ver“CUadro No. -
15). ' ‘
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DISTRIBUCION DEL TURISMO EGRESIVO POR
- REGION' DE DESTINO -

Afio

1971/1976
1977
1978

Ao

1971/1976
1977
1978

Afio
1971/1976
1977
1978

Fuente:

Total.
100.0
100.0
100.0

América -

del Sur
0.7
0.7
0.8

:fﬁUAﬂ”,

1 {Canadé

92.8 0.4

93,4 0.3

92,0 0.3
Europa

Resto del Mundo
0.4

0.4

0.5

' Ihfbrmé de Gobiérno.

‘Anexo Estadistico.

América
- Central
1:8
1.3
1.5

Asia

o O O
S0 W



CUENTA DE TURISMO Y SALDO DE

MEXTCO

1970/ 1980,

Cuadro No. 16.
(Millones de dbtaves)

LA BALANZA COMERCTAL.

CONCEPTOS 1970 1971 1972 1073 1974 1975 1976
INGRESOS  (THRISMO) 115 401 502.0 74,2 842 800, 1 835.G
BGRESOS (TURISMO) 191.4 201 259.7 303 391,06 445.8 423.1
SALDO (TURLSMO) 223,06 200,01 3020y 421.2 450, 5 354.3 412.5
SALDO DE LA BALANZA -1038.7 -R8Y.8 - 1095.7 - 18I0.7 -3295.5 -3637.0 -26494.4
COMERCIAL
1977 1978 1979p/ 1980p/ Tasa Media de Crecimiento
, anual 1980/1970

INGRESOS (TURISMO) 866.5 1121 1443.3 1670.1 14,9%

EGRESOS (TURISMO) 396 519 713.6 1010.8 18, 1%

SALDO (TURISMO) 470.5 602 729.7 659.3 11,4%

SALDO DE LA BALANZA ’

COMERCIAL -1054.4 -1854.4 -3187.3 -3264.7 R

p/Cifras preliminares
FUENTE: BANCO DE MEXICO, S.A.

[Axa



MEXICO
CUENTA DB TURISMO Y SALDO DE LA BALANZA COMERCIAL 1970/1980,
CUADRO No. 16

TASAS ANUALES DE CRECIMIENTO %

CONCEPTOS 71/70 72/71 73/72 74/73 75/74  C76/75
INGRESOS (TURISMO) 1.1 22.0 28.7 16,3 “5.0 0 4
EGRESOS (TURISMO) 5.0 20.2 16.7 29.2 138 =500
SALDO (TURISMO) 16.3 16.5 39.1 7.0 21,0 16,4
SALDO COMERCIAL 14,3 23.1 - 66.2 81O 10,4 o U27.3
77176, 78/77 79/18 80/79
INGRESOS (TURISMO) 3.7 29.4 28.8 15,7
EGRESOS (TURISMO) 6.0 31.1 37,5 41.6
SALDO (TURISMO) ~ 14,1 27.9 21,2~ -9.6.

SALDO COMERCIAL -60. 1 75.8 7L 2.4

p/ Cifras preliminares
FUENTE: BANCO DE-MEXICO, S.A.

"~
"



MEX1CO BALANZA TURISTICA
1970- 1980
Cuadro No. 17

1970 1971 1972 1973 1974 1975 19760 1977
INGRESOS 1,465.1  1,637.2 1,875.3  2,250.5  2,491.9 2,724.8  3;102.1  2,942.4
BGRESOS 1,019.6 - 1,068.9 1,i98.7 1,406.7 1,644.2° * 2,034,6 2,270.0 1,757.0
SALDO 445..5 568.3 676. 6 B43.8 847.7 690,20 832,10 71,1854
1978 1979 1980 Tasa de crecimionto media gnual
198071970
INGRESOS 3,484.7  4,362.5 5,330.7 13.7
EGRESOS 20150.8 .2,954.8 4,067.1 14,8
SALDO 1,333.9  1,407,7 1,263.6 1.0
TASAS ANUALES DE CRECIMIENTO § ,
71/70 72/70  73/72 74773 75/74 . 76/75  17/76  78/77  79/78 80/79
INGRESOS 1.7 1.5 - 2000 10,7 9.3 13,9 =52 8.4 25,2 22.2
EGRESOS | : 4.8 12,0 7.4 16,9 2347 1.6 -22,6 22.4 . 37.4 37,6
SALDO 27,6 - 19,1 42,5 12,8 5,5 10,3

24.7 0.5 -i8.6 20.6

FUENTE: BANCO DE MEXICO S.A,

vse



MEXTCO
IMPORTANCIA RELATIVA DEL TURISNO BN EL PROMICTO INTERNOQ
BRUTO (PIB)
Cnadro No, 18

s

Ailos Turismo Pnrtic{pucién Purticipﬂciﬁn en
{millones en ¢l Sector ¢l PIB  Total
de pesos) Servicios (%) (1)

1970 W,543 i 10,0 2.5

1974 21,199 1,2 2.6

1975 20,507 ‘ 1.1 2,7

1976 35.551 A 2.9

1977 52,584 _ 13.2 T30

1978 65,003 : 13,0 3.1

1979 80,051 12.4 2.9

1980 P12,450 12.4 3.0

FUBNTE: BANCO DIi MEXTCO, S,A.

SST



MEXTICO
COMPORTAMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO NEL TURISMO.
Cuadro No. 19

(Millones de pesos)

Ao P.1.B Total Variacidn PIB de Variacién P.1.B.
anual (%) Servicios unual (%) Turismo
1970 418,700 — 99,508 —— 10,543
1974 813,700 94.3 188,547 89.5 21,199
1975 988,300 21.4 238,423 26.4 ) - 26,567
1976 1,288,000 30,3 308,847 29,5 35,551
1977 1,674,700 30.0 398,910 29,2 ‘ 52,584
1978 2,104,550 25,6 500,627 25.5 © 65,063
1979 2,777,745 32.0 645,577 28.9 ' 80,051

1980 3,761,000 35.4 902,640 39.8 112,450

1) Incluye cinematografia y otros scervicios de esparcimiento alquileres de inmuebles,

servicios y preparacién de alimentos y bebidas, alojamiento temporal, servicios de

cr6dito-seguros y fianzas, otros servicios y gobierno federal.

.PIB-de Servicios de Preparacién de Alimento, bebidas y alojamiento temporal;‘

FUENTE: ~ BANCO DE MEXICO, S.A,

952



MEXTCO

COMPORTAMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO DEL TURISMO
Cuadro No. 19
(Millones de pesos)

Ao Variacion PdltlLIpdtlﬂH en ol Participacién
Htc(nx HCIVILIO 3 PIR i

1970 e 10.6 2.5

1974 11,0 1.2 2.6

175 25.3 [N 2.7

1976 33.8 ' 1.5 : 2.9

1977 47.9 13.2 : 3.1

1978 23.7 13.0 ‘ 3L

1979 23.0 : 12.4 . 2.9

1980 0.5 P ‘ 3.0

1} Incluye cinematograliu y otros servicios de esparcimiento alquileres de inmuebles,

servicios y preparacion de alimentos y bebidus, alojamiento temporal; servicios de
crédito seguros y fianzas otros servicios y gobierno federal...
LPIB de Servicios de Preparacidn de Alimento, Bebidas y Alojumiento Temporal.

FUENTE: BANCO DI MEX1CO, S.A,



MEXTCO
COMPORTAMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO DEL TURISMO
Cuadro No. 19

(Millones de pesos)

TASAS DE CRECIMIENTO MEDIAS ANUAL . %

1980/70 24.5 C24.7 o 26.7 %
1977/70 21.9 21,9 25.8 %
1980/77 30.9 31.3 28,8 %

1) Incluye cinematografta y otros sorvicios de esparcimiento al
quileres de inmuebles, servicios y preparacién de alimentos -
y bebidas, alojamiento temporal, servicios de crédito seguros
y fianzas otros serviclos y gobierno federal.
PIB de¢ Servicios de Preparucién de Alimento, Bebidas y Aloja
miento temporal,

FUENTE: BANCO DI MEXICO, S.A,

852



MEXTCO
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA TURISMO
1971-1981
Cuadro No. 20

(Miles de personas)

a0 tomaL RHACTEE s Nor 1O INDIRECTOS MAR
1971 426.0 93,4 332.6

1972 466.4 40.4 9.5 102.4 9.0 9.6 364, 0 3.4 9.4
1973 498.8 32,4 6.9 109.4 7.0 6.8 389. 4 25.4 7.0
1974  452.6  -46.2 -9.3 100.2 9,2 -6.4 352,4 -37.0  -8.2
1975 436.9  -15,7 -3.5 97.8 2,4 -2.4 339, 1 13,3 -3.8
1976 527.8 90.9 20,8 17,7 19.9 20,0 410, 1 71.0 20,
1977 562.5 3.7 6.5 124.7 7.0 5.3 437.8 27.7 6
1978 575.0 12,5 2.2 127.9 3.2 2.5 447.1 9.3 2
1979 615.2 0.2 7.0 137.%6 9.7 7.6 A77.6 30.5 6.
1980 626.6 1.4 1.8 141.4 3.8 2.8 485.2 7.6 1
1981(1) 645.2 18,6 3.0 147.1 5.7 4.0 2

498, 1 12.9

(1) Preliminar,

FUENTE: V Informe de Gobierno Scctor Turismo.
Apéndice estadistico.

6SZ



MEXTCO
HABITACIONES Y EMPLEOS POR ENTIDAD FEDERATIVA DEL TURTSMO
(Miles)

Cuadro No. 21

1971 1980
ENTIDAD FEDERATIVA HABITA-  EMPLEOS HABI'TA- EMPLEOS TASA DE CRECIMIENTO MEDIA
CIONES (DIRECTOS) CIONES {DIRECTOS) ANUAL.
HABITACIONES  EMPLEOS CREADOS

198071971

DISTRITO FEDERAL 24. 1 15. 4 34,5 " 20.4 a1 3.2
JALISCO 13.6 8.8 25.1 15.0 7.0 6.1
VERACRUZ 12.9 8.3 18,9 1.2 4.3 3.4
GUERRERO 12,7 8.2 25,3 15.0 7.6 6.9
BAJA CALIFORNIA 8.6 5.5 12.3 7.3 4.0 3.2
CHTHUANUA 6.7 4.3 8.8 5.2 3.1 2.1
TAMAULTPAS 6.6 4.2 9.9 6.0 1.6 4.0
MICHOACAN 6.4 4.1 9.9 6.0 5.0 4.3
GUANAJUATO 5.6 3.6 8.5 5.1 4.7 3.9
STNALOA 3.9 2.5 7.7 1.6 7.8 7.0
QUINTANA ROO 0.9 0.6 7.4 4.4 26.3 24.8
BAJA CALIFORNIA SUR 0.7 0.5 2.6 1.5 15.7 13.0
COLIMA 2.3 1.5 3.6 2.2 5.1 4.3
0TROS 40.6 25.9 63.1 37.4 5.0 : 4.2
TOTAL 145.6 93. 4 237.6 141.73

FUENTE: Fondo Nacional de Fomento al Turismo FONATUR.

[11:74



MEXTCO

PLANTA TURISTICA

Cuadro No. 22

CONCEPTO 1971 1975 1978 1979 1980 1981 CRECIMIENTO
PROMEDIO
ANUAL

HOSPEDAJE
Establecimientos 5,308 6,550 7,320 7,624 7,838 T,064(1) 3.1%
Cuartos 144,210 182,442 203,313 231,021 237,564 244 ,306(1) 5.3%
TRATLER PARK 84 195 200 247 249 12.8%
Establecimicntos
de alimentos y
hebidas en el DJFE. 3,471 4,020 5,390 5,407 5,848 5,9%
TRANSPORTACION TU-
RISTICA
Terrestre: Empresas 10 38 134 143 ‘ 27.6%
Maritima:Empronas 30 38(2) 11.6%
Arrendadoras Jde Autos:
Lmpresas 10 204 209 281 297 304(2) 224
Unidades 1,947 4,517 10,400 11,080 11,608
AGENCIA DE VIAJES
Apencias 253 61 693 871 1,013 1,080(2) 15.6%
Subugencias ! 118 230 249 272 276(2) 14.5%
FUENTE: V OINFORME DE GOBIERNO (hasta 1980)

APENDHICE BSIADISTICO.

SECTUR: DIRECCTON GENERAL DE NORMATIVIDAD: (1) 31 DE AGOSTO DE 1981,

(2) 30 DI JUNEO DU V98T,



MELTCO
DESPONTBLE Y
197 - a0

Guamdro No, 23

INGRESO PERSONAI

AULUENCIA DE TURTSMO EGRESIVO,

ta70 14971 1972 1973 1974 1975
INGRUSO PERSONAL DISPONIBLE
EN MEXICO (Millones de pesos
de 1978) 1195 790 1 223 950 1 320 490 I 426 165 1 510 287 1 873 672
AFLUENCIA DE TURISMO BGRESIVO
DE MEXICO (Miles de 'luristas)2/ 1 165.1 I 200.2 1 428 I 670.8 T 905.4 2 230,06

1976 1977 1978 1979 1940
INGRESO PERSONAL DISPONTRIE
EN MEXICO (Millowes de pouos .
do 1978) 1 ool BEL 1 742 872 1 879 324 2062 474 2 239 738
AFLUENCIA DE TURISMO LGRESIVO
DI MEXICO (Miles de turistas) | 977.1 2 09 1237.9 2 755.5 3 184.5

TASAS ANUALES DE CRECIMIENTO % .
) AVALY 72771 13/70 7A/7% 15774 76775 11/70 78777 7?/78 §0/79
INGRESO PERSONAL DISPONIBLRE
EN MEXICO ' 2.4 7.9 8.0 5.9 4.2 5.9 4.0 7.8 9,7 8.6
ALFLUBNCTA DEL TURISMO )
EGRUESIVO 3.8 18.1 17.0 14.0 17.5 1.7 6.7 6.1 23,1 15.6
c/Cifra estimada )
1) Se usé como deflactor el Indice Nacional de Precios al consumidor.
(1978-100) FUBNTE: BANCO DR MEXICO, S.A.
2/ FUENTE: BANCO DE MEXICO S.A.
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GRAFICA No. 1
MENICO: SALDO DE LA CUENTA DE TURISMO Y DE LA BALANZA COMERCIAL.
- (Millones de délares)
FUENTE: CUADRO No. 16
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NOTA No. 3

1) Memoria de Labores 1976 1982.
Secretaria de Turlsmo
Pags. De la 31 a. la 33
De la 35 a la 39

41.

43, , ,

De la 45 a la 47.

De la 51 a la 53.

De la 59 a 1é 61.-

63.

67.

69.

71.

De 1a 73 a la 76.

2) Documento Base que fundamenta la
Dra. Rosa,

Noviembre

Secretarf: 0.
Pégs. De. 1aﬁ19__"””".
De la 25 a la 27

29. 7
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LA POLITICA TURISTICA EN EL PERIODO DI
MIGUEL DE LA MADRID.

La Politica Turistica en este Régimen:
Objetivos Generales:

a) Consolidar el papel estratégico del turismo
en el desarrollo econdmico.

En este aspecto el turismo apoya los bentros -
de actividad que contrlbuyan a lograr un desarrollo
equ111brado en las dlstlntas reglones del pais. En_
el mediano plazo, el turlsmo debe consolldar su pa-
pel ebtratéglco en el desarrollq‘del pals, ‘generan-
do empleos productlvos ‘a travesfde 1a creac1on de -

nstqlac1ones ¥ serv1c1os turlsticos que demanden -
un mayor contenldo de mano -de obra ‘A la vez parti-
cipa en la- captac1on de turismo extranjero y -busca_
preservar la competJV1dad mediante el mejoramiento
de los serv1clos a través de una adecuada estructu-

ra de precios.

b) Hacer del turismo un medio a través del cual

se difundan~105fvalpres y la“Cﬁltura de México.

Dentro de los ObjethOS fundamentales ‘del tu--
rismo se encuentra el de contrlbulr a satisfacer el
derecho al descarnso y panJCipar en el desarrollo -

de una identidad nacional a través del conocimiento
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de nuestra historia y cultura.

Entre 1os objetlvos senalados en el Plan Nacio

tivo, pues por

para estrecha ,va ,de amlstad entre los mexi-

canos.

Objetivosﬂﬁépécifiébéi~'

De reordenacidn: econémica, .

Con el 6bjétiVo3de'cdhsolidar‘1os destinos na-
cionales medlante el meJoramlento y aprovechamlento
de los recursos turlstlcos se plantea meJorar di--
versificar y ampllar la planta turlstlca,:a fin de__
mantener la- compet1t1v1dad de nuestros deétlnos y -
promover la captac16n de un mayor nﬁmero:de~turls—-

tas.

a) Consolidar los centros turisticos existen--

tes.
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Al mismo tiempo es necesario proveer & los cen
tros turisticos de servicios pliblicos e instalacio-
nes para de esta manera cubrir las ineficiencias - -
existentes.

Por otra parte es indispensable apoyar aque- -
llos mecanismos que faciliten el abasto eficiente

de los productos necesarios para la construccién,
operacidn de instalaciones tUTlSth&S y para los --
centros de poblac16n.

-

b) Fomentar la afluencia de turismo nacional -
y extranjero. T SR

bucidn de 1a
dad de busca
nes del pais

MéxiCQ}pg_ i kacterlstlcas favorables en -
relacidn aIiéiimaikgeogrgfia, rlquezas culturales y
Tecursos natur5195'~‘s con51derado como un-pais emi
nentemente turiiﬁ Cl Ademés se debe aprovechar la_
cercania geogréfica a uno de los més importantes --

mercados emisores de turismo internacional, por lo_
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que los esfuerzos promocionales se orientan al apro
vechamiento de estos factores para dar estabilidad_
a las corrientes turistiéas del exterior y para in-
crementar su volumen. .

De cambio estructural:

¢) Fortalecer las funciones de coordinaciﬁn.

Para llevar a cabo la polltlca turlstlca se --
tiene por obJetlvo el fortalecer'las’

unclones de -

En eSfe- mantener la compet1t1

vidad de 1los __:StJCOS en un contexto in
ternac1ona1. llo es. nebesarlo mejorar la for-
macién y capac1tac10n dé las personas que partlcl--
pan en la act1v1dad turlstlca con lo cual se’ supera

rd la calidad de los servicios turlstlcos.
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Impacto regional de los objetivos.

El crecimiento equilibrado entre las regiones_
permite realizaf los'éambios cualitativos necesa- -
rios para lograr que los beneficios dél desafrollo
econbmico lleguen a todos los mexicanos prop1c1ando
que el 1mpacto generado por la actividad t rlstlca
contribuya ‘al desenvolvimiento de act1v1dades'rela-
cionadas con d1cha actividad, taleS—comovglmgomer--
cio, el transporte y la agricultura aSiiébﬁo"mejo-~
rar los nlveles de produccién, empleo,'lngreso y de
sarrollo regional del pais.

Por otra parte en regiones netamente5turlst1--

cas como lo son Mar de Cortes, Pa01f1c Sureste -
se presentan limitaciones de oferta turlstlca y por

este motivo el desarrollo de. las corrientes turlstl
cas presentan obstaculos‘en su creclmlento por lo -
que la consolidacidén turistica de estos destinos --
tiene un caricter pfioritario. En otras regicnes -
del pais como son: Frontera Norte, Centro y Golfo,
el objetivo especifico es impulsar el desarrollo tu
ristico de ]as'mismas a través de promover y difun-
dir sus atractivos con el fin de captar e incremen-
tar el flujo turistico hacia estas zonas.

En lo que respecta a las metas que se preten--
den alcanzar las mds importantes son las siguientes:

« 2
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Metas para 1984:

-Lograr que la. evolucidn del turismo en la eco
nomia sea por 10 menos 1gua1 al del Producto Inter-
no Bruto. = . oo AT e

-Manténéw ME
vel que en 1983’
directos (199)

-Rec1b1r c1nco
tes del exterlor,
y 1.9 mlllones pq

-Captar 1 ; es . d »délareé~dé“ingresos

mofreceptlvo y man
tener la bal _un'saldo pos1t1vo de

1,200 mlllon

-Lograr qu en de v1a3eros nac1ona1es

que se hosped ,seé 51m11ar a 1a cifra -
registrada e ‘ma en 22 6 mlllones

de perqonas‘

-Lograr quevel_volu en del turlsmo soc1a1 se -

mantenga en los mlsmOSf veles que en 1983

-PropiciarﬂqueflefViéithﬁtéSune‘Sefinternan_
en ciuidades fronterizas efectden un mayor consumo_

de servicios turisticos.



Para lograr lo anterior es necesario:

—MeJorar el funC1onam1ento del 51stema de - --
or1entac16n, 1nformac1on y aux111o al turlsta

-Promoverf}g‘ modelacioén de 1a oferta de hos-

pedaje de la zona radléiohal de Acapulco y Vera- -

cruz.

—MeJorar y ampllar 1a 1nfraestructura y serv1-
cios de Cancﬁn, Ixtapa,,21huatanejo, Loreto, Los --
Cabos y Puerto Bscondldo ‘ '

a 2,700 mlllones de délares y que la balanza turfs-
_n11,500 millones en 1988.

tica sea p051t1ya

-Lograr que el turismo social en 1988 se in-
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cremente en un 10% con respecto a los voliimenes de_
1983.

-Propiciar que los visitantes que se internen_
en cludades fronterizas, efectlien un mayor consumo_
de servicios turisticos.

-Apoyar financieramente la cdnstrudciéh,de - -
28,000 cuartos de alojamiento en el perfiodo 1985~ -
1988.

-Capacitar a 60,000 empleados de la planta tu-
ristlca, en los niveles basico y medlo, en el perip
do 1985-88.

Para lograrwlc anterior es necésario:

-Promover el\mejoramlento de la 1nfraestructu-
ray serv1c1os en420 centros turlstlcos del pals, Yy

continuar con'l ﬁcbrrespondlente a los~centros in-

tegralmente’mléneados ‘de Cancftin, Ixtapa

1hqatane-

jo, Loreto, Los Cabos, Puerto Escondldo 5Béﬁias de

Huatulco.

-Prop1c1ar la elevac16n de lahocupac16n de la_

planta turlstlca nilos<meses“dermenor afluenc1a

AspectosfGenefalésVdeVlé”Eétfategia«-

Para lograr los objetivos anteriormente sefiala
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dos que son: consolidar los centrpos turisticos, in-
crementar las corrientes turisticas, alcanzar racipo
nalidad y eficiencia en la prestac16n de los servi-

cios y fortalecer las funclone' e cqprdlnac16n, la

6ptima de los. recursosfflnanc1eros _en la promoc1on

de 1a demanda. externyw‘ en;ellmantenlmlento de las_

1nstalac1ones. 5*: f

Ademds se: propone orlentar los recursos hacia_
la SatlsfaCCJOn de 1as neces1dades del turlsmo in--
terno.

Por otra parte, para alcanzar un aprovecham1en

to Sptimo del potenc1a1 turlstnco:es necesario con-

tar con una organlzaC1on 1nterna que coordlne la --
part1c1pac1on de 105 dlversos organlsmos y que con-
tribuyan a elevar la calldad de los servicios.

El fdrfaiecimiento de 1as~instituciones éduca—
tivas y de los mecanismos’ de capac1tac1on turnstlca
son un aspecto fundamental, yq que uno- de 1os pro--
blemas mas importantes que enfrenta la act1v1dad tu
rlstlca es la falta de personal ef1c1ente.

Las acciones a realizar se agrupan en cuatro -

lineas de accidén que se orientan a alcanzar un desa
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rrollo equilibrado de la actividad turfstica a tra-
vés del desarrollo de la oferta, fomento de la de--
manda, coordinacidn y racionalidad y organizacién.

Desarrollo de la Oferta por ‘Servicios Turisti-
cos. ’ ' '

En este aspecto las. acc1ones a segulr se basan
en la nece51dad de mejorar, ‘diversificar y ampliar_
la planta turlstlca ex1stente.

Para aprovechar la actual planta turistica se_
apoya f1nanc1eramente la rehabilitacidn y remodela-
cién de la planta hotelera, procurando que su cali-
dad sea 1a requerlda por el turlsmo., e

A51mlsmo se:fomenta la habllltdC16n dé unlda--

des con atractlvo 115tor1co y cultural con el fin -

de dlverqlflcar Y. ampllar 1la plaht

1stica. Otro

aspecto 1mportante es la amp11ac16‘ 1éférta de
alo;amlento para consolidar 105; ‘

y el apoyo a 1qs construcc1ones

Asimismo se otorga un mayor
cién y ampllac1on de la ofert: : :pedaje‘destina

da .al turismo social y se fomenta las 1nsta1au10nes

recreativas.
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Fomento de la Demanda por Servicios Turisticos.

Las acciones para el fomento de la demanda, se
orientan a la organizacidn y promoc1on de la deman-
da interna y del exterior. : e

Las corr1entes de v1a3eros 1nternac1ona1es re-
presentan el potenc1a1 basico- para cumpllr con el_

buye al equ111bf10 del desarrollv

te el aprovec1am1ento de 1os*afr'ct1v";,o@aiizados

en el 1nter10r del pais..d

En cuanto a- 1 comerc1allzac16n del producto -

turistico. se promueve 1a un1f1cac1on_de 1os esfuer-
z0s del Gobierno Federal y de los: prestadores de --
servicios en este campo, asi como la participacifn_
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de los establecimientos de categorias intermedias.

Coordinaci®n.

En este‘aspécto se busca fortalecer las funcig
nes de coord1nac1on con la flnalldad de reallzar ac

ciones conjuntas para impulsar la act1v1déd tur15t1
ca en lo que se refiere a la consolldac19n de la --
oferta, fomento a la demanda y mejoramlento en la -

prestacién de servicios.

Debido a que las actividades. turisticas estén_
interrelacionados con. gran nﬁmero de actividades --
econdémicas el cumpllmlento de ‘sus objetivos depende

también de la part; '51on coord1nada con los go--

biernos estataiés;c el prop051to de 1mpulsar el -

desarrollo turistlco‘reglonal

R301onalldad y Organlzac1on de los Ser&1c1os -
Turisticos. E ‘

En 1lo que se refiere ahla ef1 1enc1a en la - -

prestacién de los;, ‘1mportanc1a

concientizar a- los prestadores sob é cesidad -
de dar adecuada atenc1on al turlsta co l;propész-
to de asegurar 1la afluencia de las corrlentés turis

ticas al pais.
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Lineas fundamentales de accidn.-

a) Las;gr1n01pales linege de acc1on para con- -

tribuir al desarr0110fde‘la oferta ‘son las 51gu1en-

tes:
-Apoyar 1a ampllac16n, remodelac1 ondi- -
cionamiento de la planta turlstlca » entrds tu- -

risticos del pais, fundamentalmente aquel&os?que fa
vorezcan 1ncrement0§ de las corrlentes d v;51tan--

tes.

-Fomentar dlversas modalldades de a103am1ento_
1nc1uyendo condomlnlos hoteleros y estable01m1entos
de tiempo compartldo, en espec1a1 en- centros turis-
ticos prlorltarlos. '

-Apoyar,la terminacién de proyectos que se en-
cuentren Enfpfoceso de construccién;*

-Fomentar las 1nver51ones en: planta turlstlca
orlentadas a consolldar la actJV1dad turlstlca en -

general.

b) En lo que se refiere a incrementar la - --

afluencia turistica nacional y del exterior y su --

distribucidn regional las mas importantes son las -

siguientes:
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-Realizar programas de promocibn y fomento en_
los mercados lLatinoamericano, Canadiense, Europeo y
Asiatico buscando diversificar 1la capt401on del tu-
Tismo rcceptlvo, al mismo t1empo que se desarrollen
programas que permitan ampliar la cobertura del mer
cado Bstadounidense. B ‘

t

-Promover los dlversos atract1v05 y serV1cmosn
con que cuenta el pals - en partlcular de los esta--
blecimientos de categor1as 1ntermedlas y economlcas.

-Promoc1onar.y%fomentar en forma prlorltarla -

aquellos centros.turlstlcos que’ generan una mayor -
captacién de- lelsas. '

-Promover 'y fomentar la organizacidn de la de-
manda en,tempofada de baja afluencia;*a‘través de -
ofertas especiales, propiciando una‘méjof_utiliza—-
cién de la planta turistica.

c¢) En cuanto al fortalecimiento de las funcio-

nes de coordinacidn las acciones mas importantes --

son las siguientes:

-Coordinar esfuerzos con las demis entidades -
ptiblicas, estados y municipios que participan direc
ta o indirectamente en la actividad turistica, con_
el objeto de consolidar la oferta turistica y fomen

tar los flujos de visitantes.
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-Mejorar los mecanismos de regulacidn, para --
propiciar un uso adecuado de las instalaciones.

-Llevar a cabo el programa de descentraliza---
cién y desconcentracién con el objeto de agilizar -
las funciones administrativas.

d) Con el propdsito de alcanzar racionalidad v

eficiencia en la prestacidon de servicios turisticos

se llevarén a cabo las siguientes acciones:

-Realizar programas conjuntos con los prestado
res para mejorar los servicios turisticos.;

-Realizar. programas de capac1tac1on de emplea-
dos de la planta hotelera a nlvel ba51co y medlo, -
en coord1nac1on con las autorldades competentes, --
sindicatos y. prestadores de serv101os turlstlcos.

-Reallzar cursos de formac1on y capac1tac1on -
de profesores e 1nstructores que part1c1pan en la -
actividad turlstlca.;. ' '

Aspectos fundamentales para el cambio estructu

raltl.-

et

En el aspecto de un’ camblo estructural con la_
nueva Ley Federal de Turlsmo y su reglamentdc1on,
se busca hacer del turismo una actividad estratégi-
ca y menos dependiente de las fluctuaciones econbmi
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cas,

En lo que se refiere al empleo se propone ele-
var la capa01dad de ab;orc:éniy protec01on del em--

pleo, promOVLendo el crecimien o‘de 1a 1nver516n --

( es turlstlcasn

Por ‘otra pa 4 planta ﬁuriética?tiene dife
rentes gradb de v1dad Ndesnlveles en la ca
lidad y fallas.
cios. En eétoé
programas de capac1tac10n, complementarlamente se -
pretende fomentar - la organ:zac1on de los prestado--

7 s;ructurac1on de los servi- -
spectos se pretende fortalecer los

res de serv1c1os.

La estrategia7antes mencionadaxséLha;dividido_
en dos fases: L L e el

a) La prlmera fase, que*aba

fatiza 1la OptlmIZaCIOn del’ uso de. la planta turisti

ca, a fin de preservar al turlsmo omo potencial de

desarrollo- nac1ona1

De esta forma se promueve el desarrollo de la_
planta turistica de las zonas prlorltarlas9 a fin -
de fomentar el turlsmo receptlvo con variedad y ca-
lidad de servicios.

Respecto a la demanda turist}ca se trata de di
versificar el mercado exterior, Yy propiciar una re-
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distribucidn hacia otros destinos turisticos menos_
favorecidos en su demanda,

| féSe“Son'prioritarios los pro-
gramas de capa' n. f‘ndamentalmente en los nive
les bésicos e'1ntermedio‘de'tal manera que se mejo-

re la calldad de los SGTVlClOSo‘VY

En la segunda,fase que cubre hasta 1988 desta
ca el proceso de . COHSOlldaClén de los centros turis
ticos: estrateglcos, incrementando y dlver51f1cando_
la oferta turistlca' también adecuando la infraes--
tructura a los requerlmlentos de dlchos centros.

Ademds se reallzara una canallzaCJOnkselectlva
del fnnanCJamlento, prlncxpalmente parf hoteles me -
dianos y pequeﬁos.,t‘ ' Sl :

Debido a-que:uﬁd'détlbs'problemas é <o1ucionar
son los dcsequxl1br10: entre 1as reglones y lograr_
un mejor aprovecham1ento ‘de los recursos turisticos
con base en el Plan Nac1onal de Desarrollo y en los
Programas Regioﬁales, la politica turistica conside
ra la agrupaciSn én diversas regiones:

Frontera Nbxté (zona norte de Baja California,
Sonora, Chihuahua, Ccahuila, Nuevo Lebn y Tamauli--
pas): Mar de Cortés (Baja California, Baja Califor-
nia Sur, thora, Sinaloa y Nayarit); Sureste: (zona
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sur de Veracruz, Tabasco, Campeche, Chiapas, Quinta
na Roo, Yucatdn y Oaxaca); Centro (Distrito Federal,
Estado de México, Querétaro, Hidalgo, Tlaxcala, Pue
bla y Morelos)}’COSﬁa del Pacifico (Jalisco;iColima,
Michoacén y Guerrero), Costa del Golfo (Veracruz y_

Tabasco) vy Centro Norte (Guanajuato, Aguascallentes

San Luis Pot051,>Zacatecas y Durango)

En los centroslpotéﬁc1 risticos se re

quiere una mayor complement a planta turis

tica, el mejoramiento en 1 d de los servi- -
cios turisticos y 1aiémpiiééi6 : 'héj&féhiento de -
la planta hotelera, = - AT

Para los naci ‘:Qsﬁdé estra-
tos medios y baJos. ‘aYOr par-
ticipacibn en: w'
los recursos natu Vstbricos_
y cu]turalés:d |

En la- Reg16n del Sureste se pretenden consoll—

dar los destlnos de playa, paraque”sean om
to de las zonas arqueolﬁglcas y de los centros his-
térico- culturales ' e

En cuanto. a 10§'céntros histérico- éultUrales -
se requlere de un acond1c1onam1ento turlstlco de di
chos centros para que se conviertan en lugares de -
atractivo turistico.
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En la regidn del Mar de Cortés, la estrategia_
se orienta a consolidar la estructura turistica y
urbana de los destinos de playa integralmente pla--
neados e inteﬁgifiCar la promocibn para atraer a --
los turlstas que ‘buscan facilidades para la précti-
ca de act1v1dades acuatico- recreatlvas como pesca,
buceo y veleo. T

En cuanto a los destlnos de playa, entre los -
que destacan Puerto Vallarta Manzanlllo, Ixtapa Zi
huatanejo, Acapulco y. Puerto Escondldo,

se,requlere
la ampliacién de la oferta de hospedaJe de: servi-
cios complementarlos a51 como su 1nteg acion regio-

una gran: varleda .de atractivos, cbmd”gon‘playas, -

rios, faun‘ flora,'zonas arqueologlcas y cultura-

les se busc' pllar la part1c1pac1on en esta zona,
para aprov_ch rlla demanda poten01al en especial de

los nacionales.
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Para realizar las acciones de fomento; se apro
bé un presupuesto de 41,684 millones de pesos, co--
rrespondiendo a la Secretaria 5,934 y a las Entida-
des Paraestatales 35,749, de los cuales‘él 34% Son_
recursos fiscales, 42% recursos proploss 8% de cré-
dito interno y 16% de crédito ext '

Las principales accione

durante 1984 con estos_reCUrSO

-El Programa ''"Méxi
ce", en coordinacién.co
dos para ofrecer altern

Puebla, Hldalgo, TlaxcalaJ Jallsco, Morelos, -
Querétaro y Zacatecas."”' R e

-La campaﬁa "Viva Vefaé%ui”*éd la cooperac1on

-Se dlsenaron'paquetes tUrlSt1COS por carrete-
ra '"Viaje terrestre hotel" VTH y "Viaje Hotel desa-
yuno" VH D, con descuentos de un 30 a un 40% sobre_
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las tarifas normales, hacia 15 de los principales

destinos turisticos y se integraron seis circuitos_
de la ciudad de'M"x1co ar San Lu1s Pot051, Zacate--
cas, Guanajuatq San Mlguel de Allende, Leon, More-

lia, Patzcuaro'ygUruapan.

En lo que se reflere al flné‘ 

las s:gu1ente5'

-Apoyar financieramente una 6féfta’adic10na1 -
de hospedaje de aprox1madamente £ 000 Luartos, asi_
como 4 establecimientos de allmentos y bebldas de -
calidad turistica y, para otras ;nstalaclones como__
campos para casas rodantes, albergues, balnearios y
campamentos. ' Gt

-Apoyar a las empresas para la terminadiﬁn, am
pliacibn y remodelac1on de 1nbta1ac1ones que estén_
en proceso de construcclonu :

-Promover la'demanda de apoyo crediticio, con_
tasas de ihterés preferenciales, que vah desde 3 --
hasta 15 puﬁtbs por debajo de las normales, de - --
acuerdo a la categoria y ubicacién del solicitante.
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Instrumentos de Politica Bconbmica y Social.-

De Politica Econémica.

a) Politica Cambiaria.-

La politica cambiaria ayuda a mantener la com-
petitividad internacional de nuestros scrv1c1os gra
duando los incrementos de prec1os cn relac16n con -
los del extranjero. Esto permlte una mayor ‘capta- -
cion de divisas ya que el 11b1e mov1mlento de la mo
neda extranjera en el pals y-. su convertlbllldad es_
un factor de conflanza por parte del turlsta extran
Jelo.

b) Politiéa-Moﬁeté&iasy'Financiera{-

Este aspecto es muy importante ya que la esta-
bilidad monetaria del pais permite ampliar.la ofer-
ta asi como consolidar el desarrollo tuTlStICO por__
medio de la inversidn en materia turlstlca.

Ademds es necesaria la participacién de la ban
ca para canalizar los recursos de créditos e inver-
si6én hacia el Turismo.

El crédito preferencial destinado a la planta_
turistica es un instrumento fundamental para estimu
lar el crecimiento de la oferta.
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c) Gasto Pablico.-

En este aspecto se aplicard un criterio de se-
lectividad buscando mantener elkempleo y la planta_
productiva, con invefsionés que‘scan 1nten51vas en_
la utilizaciénﬂde‘maho'defobra.,'

Otro- aspecto 1mp01tante es la creacibn de in--
fracstructura.;" ' .

InstrumentoSrLegalesg-

El 1nstrumento legal fundamental es 1a Ley Fe-
deral de Tu1lsmo, V1gente a partlr de febrero de --
1984, la cual dlspone que la: Secretarla de Turlsmo
es la dependencxa del” EJGCUtLVO Federal encargada -
de regular 1ntegra1mente la’ act1v1dad turlstlca.

Los reglamentos derlvados de 1a Ley orlentan -
la actividad turlstlca y abar an las 51gu1entes - -
dreas: establec1m1entos de hospedaje, restaurantes,

cafeterias y 51m11ales, de calldad turlstlca,'arren
dadoras de autombviles 51n chofer destlnados al tu-
rismo; guias de turlstas, gu1as choferes y simila--

res y agencms de v1aJes.

Dichos reglamentos sefialan las normas aplica--
bles en materia de autorizacidén para el Ffunciona- -
miento de las empresas y servicios; derechos y obli



288

gaciones; aspectos relativos a clasificacidn, cate-

gorias, precios y tarifas.

Instrumentos de Fomento.

El Fondb'NéCibhal de Fomento al Turismo es uno
de los pr1nc1pa1es instrumentos de- fomento de la ag
tividad turistica, cuyo objetlvo es promover la in-

cial en centros turi

Tias.

Sistema de Comercializacién.- -

En este aspe to ‘se buscari impulsar sistemas -

que permltan hacer maslef1c1ente 1a comercializa- -
cibn de los 531V1c1os tanto en el pais como en-el -
extranjero, espe51a1mente para apoyar a la empresa_
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mediana y pequefia y para relacionar a los diversos
elementos que se conjugan en la prestacidn de servi
cios turisticos,,comb es el transporte, albjamiento
y otros. SEraR '

Oferta de Alojamiento. -

En este7aé“’;
tra fundamental“
ciudades de atr'

que son 10$,pr1
gen los visitan

Hastaiibi _ e alo ‘
puesto por 5, s , es el
90% eran hotele _otelesAcon 23, ) hab1tac1ones
dlstrlbuidas en.todoﬁel terr1torib nacxonal Ademas
existian 33 000 hab1tac1ones de oferta temporal que

incluye casas de a51stenc1a.‘

Por otra parte los hoteles de gran turlsmo y -
cinco estrellas absorben. el 13.5% del total los de
cuatro y tres estrellas representan el 37 9u y los_
de dos, una y clase economlca el restante 48 60.

La oferta de aloJamlento esta concentrada prin
cipalmente en cinco entidades federatln'k '
el Distrito Federal, Guerrero, Jalisco, Veracruz y_
Baja California con el 35% de los estableulmlontOb*
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y ccrca del 45% de las habitaciones. En estas Enti-
dades Federativas se ubican destinos eminentemente_
turfsticos que registran incrementos constantes en_
la oferta de alojamiento. o

Los Estados de Querétaro, Michoacdn, Morelos y
de México tienen adecuados sistemas de comunicacién
y el incremento de su oferta estd orientado a la de
manda de visitantcs procedentes tanto de la ciudad_
de México y drea metropolitana, como de la ciudad -
de Guadalajara, con estadias principalmente de fin_

de semana.

En lo que se refiere al resto del pais, en es-
pecial en los Estados de Aguascalientes, Campeche,-
Coahuila, Chiapas, Durango,'Hidalgo, Nayarit, Pue--
bla, San Luis Potosi, Sonora, Taba5co, Tamaulipas,-
Tlaxcala y Zacatecas la oferta estd orientada a la_
demanda resultante de 1a$‘necesidades de negocios.

Centros Turisticos.

Debido a que México cuenta con. centros turisti
cos distribuidos en el pafis con'CaraQtefiSticas muy
variadas, esto lo convierte en atractivo de, las co-

rrientes turisticas nacionales 'y extranjeras.

En cuanto al turismo que demanda alojamiento -

destacan 23 centros turisticos, que en su conjunto_
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ticnen 95,800 cuartos y que en 1983 recibieron 13.7

millones de visitantes.

Los turistas nacionales representaron casi dos
terceras partes de este total y los residentes en -
el extranjero, en su mayoria nortcamericanos, la --
tercera parte restante, Estos centros conforman el
37% de la oferta de alojamiento del pais y reciben_
el 50% de los visitantes.

Estos centros se¢ agrupan en: centros del inte-
rior y de playa. '

En lo que sc refiere a los centros turisticos_
del interior son ocho que son: La ciudad de México,
Guadalajara, Mérida, Guanajuato, Taxco, San:Miguel_
de Allende, Oaxaca y Tijuana LoslcualeS'cu¢htan con
46,900 cuartos hoteleros de calidad turiética.

En lo que respecta a los centros del interior_
cxisten diferenteé niveles de desarrollo turistico,
destacando la ciudad de México y Guadalajara como -
destinos que*han alcanzado un alto nivel de desarro -
llo, ya que cuentan con una adecuada comunicacién -
aérea y terrestre, elicientes instalaciones hotele-
ras, facilidades de servicios turisticos e instala-
ciones complementarias. E!l principal mercado de es-
tas c¢iudades lo constituyen los visitantes por nego

cios al concentrarse en estas zonas gran parte de -
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la actividad econémica, politica y cultural del - -
pais. Los niveles de ocupacién en ambos casos son -
superiores al 60% y captaron en conjunto el 63% de_
los visitantes a los centros turisticos del inte- -

rior.

Destacan también Oaxaca y. Mérida,Vyé que la ac
tividad turistica tiene un lmpacto lmportante en la
economia de los mismos.

Las locajldades de- GuanaJuato, Taxco y San Mi-
guel de Allende, cuentan con dtract1v05 turlstlcos
de calidad histérica, culturdl, arqu1tecton1ca y tu
ristica, Sin embargo eX1sten problcmas de comercia-
lizacién, difusibn y transportaclon por lo que la -
oferta de erVJClos no- ha crecido debldamente.

En cuanto a lbé'centros turisticos'dé‘playa ve -
mos que los centros de Audpulco, Puerto Vallarta, -
Cozumel, Veracruz, Mazatlan, La Paz, Ensenada, Man
zanillo, Puerto Angel, Puerto Escondeo, Cancun, Ix

tapa, Lorero y Los Cabos que agrupan 48 900 habita-
ciones, recibieron 5.7 millones de v;s;tantes en -
1983. ‘

;
N . Lo ,

Dentro de ellos existen diferentes niveles de_

desarrollo, destacando Acapulco, el cual cuenta con

1a mayor parte de la oferta hotelera as{i como con -

un importante nimero de visitantes que ascendid a -
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mas de 1.5 millones de personas cn 1983, Este cen--
tro tiene gran relevancia a nivel internacional y -
cuenta con una amplla gama de servicios turlsthos_
asi como con’ una buena Lnfraestructura yfequ1pam1en

to turistico:”

por la mayor part1c1pac1on de tur1$fas extranjeros
(72%), en comparacidn con: Veracruz que tradicional-
mente ha captado turistas nacionales. El mas peque-
fio es Cozumel con 1,800 habitaciones.

En la Paz, Manzanillo, Puerto’Angel y Ensenada
la actividad turlstlca no ha evoluc1onado de manera
adecuada; en cada uno de estos centros el nimero de
habitaciones es superlor a 105 1 OOO cuartos, con -
excepcién de Puérto Angel que solo ofrece 100 hab1~
taciones de calldad turist1ca.]-~'” ‘

Es 1mportante menclonar que en la ultlma deca-
da se ha 1mpulsado la crcac:on de polos tusztlcos,
planeados 1ntcgralmontc 1ntens1i1uado asi el progra
ma de descentra11zau1on b4 gencraclon de nuevas fuen
tes de empleo. Para su desarrollo se canalizan re-
cursos econémicos destinados a la infraestructura, -

urbanizacidén y obras de tipo social, educativo y --
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asistencial.

Se generaron 1mportdntes volumenes de empleos_
directos e lndJrect s con 9 500 unldades de aloja--
miento de dlve sa a’s

Los ﬁ%
tros turfs%icos
tanejo, Loreto,
do; los cualeswrecibleron la visi
de turistas en 1983 “en dondeklos nﬁ

sentaron el 42% y los extranJeros‘el restantc 58%

De estos centros turisticos‘Céncﬁhj‘ue el prin

cipal receptor de turismo, debido a que en los altl
mos aflos se ha dado a conocer 1nternac10nalmente,

Por otra parte la conformacioén deyla planta tu
ristica ha presentado deficiencias en infraestructu
ra, servicios bdsicos y complementarios los cuales_
ha tratado de resolver el sector pﬁblico;‘ f€

La inversién de la iniciativa privada constitu
ye el mecanismo mds importante para ampliar la capa
cidad actual de hospedaje en cada uno de los cen- -
tros, asi como fomentar instalaciones turisticas --
que complementen y mejoren la oferta existente. Pa-
ra ello sec estima la necesidad de canalizar una in-

versidn privada total durante el periodo 1984-1988,
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aproximada a los 122 000 millonecs de pesos (de 1983)
(Ver cuadro No. 24).

Comercializacion.

En lo que se refiere a la promocidn de los cen
tros turisticos esta se ha concentrado principalmen
te en los atractivos de playa, centros arquéolégi--
cos y grandes ciudades, por lo que las ciudades de__
menor interés turfstico han carccido de apoyo promo
cional lo cual ha propiciado un estancamiento de 1la
demanda asi como la contraccidén del ritmo de inver-

siones en la planta tur1 tica.

Por esta razén se ha realizado una 1mp01tante
promocién, prom0v1endo a ciudades del 1nterlor que__
requieren de este apoyorpara que puedan desarrollag
se turisticamente; como complemento,a lo anterior,-
las lineas aéreas, empresarios y organismoé especia

izados han realizado campafias promocionales que --
contrlbuyan al desarrollo turistico de las regiones.

La actividad promocional se apoya en campafias_
especialmente dirigidas a determinados,ségméntos de
la poblacidn y a regiones CSpGLIilcaS con reporta-
jes en televisidn, revistas y perlédluoq,ra51 como_
en la distribucidén de folletos,. gulas, a1teles, ma
pas, y materiales diversos. Esto se complementa con

catdlogos y gufas para proporcionar al turista in--
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Cuadro No. 24

INVERSION EN CENTROS TURISTICOS TRADICIQNALES

(Millunes de pesos de 1983)

CENTRO TURISTICO

Acapulco

La Paz

Cozumel
Guadalajara
Mérida

Mazatlan
Manzanillo
Veracruz
Guaymas-San Carlos
Puerto Vallarta
Distrito Federal
Qaxaca

Guanajuato
Morelia

San Felipe

San Miguel de Allende
Lacatecas

Total

1984-88

INVERSION PRIVADA

30,000
2,500
2,500
7,500
3,750

17,500
3,750
2,500
2,000

15,000

22,500
3,750
1,750
1,750
1,750
1,750
1,750

122,000
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CENTROS

Acapulco

La Paz

Cozumel
Guadalajare
Mérida

Mazat léin
Manzanillo
Veracruz
Guaymas-

San Carlos
Distrito Federal
Puerto Vallarta
Oaxaca
Guanajuato
Morelia

San Felipe
Zacatecas

San Miguel de
Allende

Totales

NUMERO
0l
CUARTOS

15,190
1,420
1,820

12,085
3,585
6,155 .
1,665
3,906

840
19,4500
5,700
3,335

1,770 - -

2,325
435
840

00

82,510

CENTROS TURISTICOS TRADICIONALLS

1083

OCUPACLON
1)

0
69

Cuadro No..25
a)

VISITANTES
(ML LES) :

NAC. (ERNN TOTAT,
820 685 1,508
165 55 220
60 140 200
2,140 225 2,365
328 325 650
185 320 305
124 26 150
497 13 540"
78 52 130
1,785 925 2,680
s 195 690
430 80 510
250 30 280
360 20 380
15 35 50
238 12 250
78 27 105

3,018 3,495 11,510

L62



Cuadro No, 25

CENTROS TURISTICOS TRADICIONALES

1983

CENTROS ESTADIA PROMEDIO DERRAMA  ECONOMICA

. sy NAG, EXT.

NAC. EXT. FOTAL (PESOS) (DOLARES)

Acapulco 2.9 5.7 4.2 19,020 210
La Paz 2.3 3.1 2.5 2,470 9
Cozumel 3.1 4,6 4.1 1,400 35
Guadalajara 2.6 4.4 2.8 41,730 5§
Mérida 1.8 2.4 2.1 3,220 43
Mazatlan 2.3 5.0 3.4 8,020 88
Manzanillo 3.0 4.8 3.8 3,570 7
Veracruz 2.3 3.0 2.4 5,715 7
Guaymas-San Carlos 1.8 2.0 2.1 940 7
Distrito Federal 2.0 3.6 2.9 34,220 183
Puerto Vallarta 2.8 5.0 4.4 4,640 136
Daxaca 2.0 3.0 2.1 4,300 13
Guanajuato l.6 2,2 b7 2,600 3
Morelia 2.2 3.0 2.2 4,750 2
San Felipe 2.2 3.3 3.0 200 4
Zacatecas 1.4 1.4 1.4 2,000 1
San Miguel de !
Allende 2.1 4.1 2.6 085 4
Totales 2.4 4,2 3.0 140,740 . 807

Fuente, Subsecretarfa Je Planencién, Direccién General de Politicas y Programas Sec-
toriales. SECTUR, '



Cuadro No. 206

i)
CENTROS TURISTICOS TRADBICIONALES
CENTROS AFLUENCIA CUARTOS DERRAMA  ECONOMICA
ESTIMADA NUEVOS R (MILLONES)
{1988) (1984-1988) 1‘\'/\(3.| EXT. 2
{PESOS) (DOLARES)

Acapulco 1,855,000 3,500 23,240 268
La Paz 295,000 500 3,310 13
Cozumel 255,000 500 1,900 45
Guadalajara 2,020,000 1,500 45,980 63
Mérida 780,000 750 3,900 53
Mazatlin b, 265,000 3,500 13,905 139
Manzanillo 205,000 750 4,900 10
Veracruz 610,000 500 6,450 8
Guaymus-San Carlos 270,000 800 1,895 15
Puerto Vallarta 1,000,000 3,000 7,000 210
Distrito Federal 3,300,000 4,500 42,000 230
Ouxaca 795,000 750 6,080 21
Guanajuato 350,000 350 3,280 3
Moreclia 440,000 350 5,515 2
Sun Felipe 85,000 350 325 7
San Miguel

Allende 150,000 350 - 1,400 6
Zacatecas 355,000 350 2,830 1

1 Millones de pesos de 1983
2 Tipo de cambio 150 por ddlar,

Fuente: Subsecretarfa de Plancacién, Direccidn Ueneral de Politica y Programus Sectoriales
SECTUR.

66¢



Cuadro No. 26

b)
CENTROS THRISTICOS TRADICTONALES

CENTROS EMPLEQS CAPACITACION
o L1yBa-1988) (No. EMPLEADOS)
DR INDTREC (1984-1988)

Acapulco 3,500 8,750 2,700
La Paz 500 1,250 250
Cozumel 500 1,250 400
Guadalajara 1,500 3,750 1,500
Mérida 750 1,850 400
Mazatlin 3,500 8,750 1,200
Manzanillo 750 1,875 400
Veracruz 500 1,250 400
Guaymas-Suan Carlos soe 2,000 600
Pucrto Vallarta 3,000 7,500 1,500
Distrito Federatl 4,500 11,250 2,700
Ouxaca 750 1,875 300
Guanajuato 350 875 200
Morclia 350 875 200
San lelipe 350 875 100
San Miguet

Allende 350 875 100
Zucatecas 350 875 - 200

1 Millones de pesos de 1983,
2 Tipo de cambio 150 por ddlar,

Fuente: Subsccretarfa de Plancacidn, Direccidn General de Politica y Programas
Sectoriales. SECTUR.

00¢
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formacidén y orientacidn especializada.

TURISMO INTERNACIONAL.-

a) Turism67pfbcedente.de EétadosiUnidos.-

En cuanto al turlsmo procedente de Estados Uni
dos, éste representa el 869 del tota

lde_y}sltantes
recibidos por México. .

E1l volumen de los norteamerlbano‘ que'v1a3aron
al extranjero en 1983 se estlma en 24__ mlilones de
personas. De estos 4.4 mlllones fueron a Buropa --
2.6 millones al Carlbe y Centro America, 0, 5 millo-
nes a América del Sur y 1. 2 m:llones al Paulflco y_

Asia.

Ademés el nﬁmero de visitantes a Mex1co fue de
4.0 y a Canada de 11.3 millones sin incluir las vi-
sitas fronterizas, que constituyen un gran'hpmero -

para ambos paises.

El tur1smo carretero que llega a- Mex1co, proce
dente prlmordlalmente de Estados Un1dos,»t1ene una__
importante participacion en el total de VlSltanteS_
observandose en los f{iltimos afios una dlsmlnuc1on --
del mismo debido a algunos aspectos_negaplvos Tela-
cionados con la seguridad en las carreteras, la ca-

lidad de la infraestructura, la falta de servicios_
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de apoyo bdsico e insuficientes servicios complemen
tarios, aunado a la falta de calidad en la presta--
ci6n de algunos servicios y a la diversidad de tra-
mites requeridos para la_inpernécién;

De la corrlente de Vlsltanfés por via terres--
tre, en 1987 los norteamerlcanos contribuyeron con_
el 90.3% del nﬁmero ‘de turlstas y el 89.2% del gas-
to. De los turlstas que llegaron por v1a aérea en -
1982, alrededor del 82.9% provienen de. Estados Uni-
dos y su gasto representa el 75% delstotal.w

Con respecto.a los turistas'residéﬁfééféﬁ'EStg

dos Unidos que visitaron nuestro pals'rel mayor nf-

mero de ellos prov1ene de Texas (35%)

alifornia -

_or concepto dc trans~

realizan fdeftés ero

porte 1ntern301ona'k ; cual Iuo de’ '8, 280 mlllones_
de délares en 1982 que aunados a los 12 394 m1110-
nes de gasto reallzado en los paises- extranjeros -

significé un gasto total de 20,674 mlllones iy

En lo que se refiere a la distribucién'del gas

to entre las distintas dreas visitadas por los tu--
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ristas de Estados Unidos, se ha modificado en los -
Gltimos tres afios en detrimento de Canadd, México y
Europa, que en 1970 captaron el 81% y el 73% en - -
1982; las dreas beneficiadas han sidbtAmérica Cen--
tral, el Caribe, América del Sur y el Pa01f1co, que
han modificado su part1C1paCLon del 19 al 27 en --

los afios menc10nados.

b) Corrientes turisticas al exterlor de Canada

Japdén y Europa

El nlmero de canadlenses que v1a3aron al exte-
rior fue de 11. 8 mlllones en 1982 de estos 11 8 mi
llones, 10, 3 mlllones v1a3aron a 1os Estados ‘Unidos,
en donde los estados [ronterlzos de Nueva York - -
Washington, Ma1ne Mlchlgan Vermont y Ohlo capta--
ron en conjunto el 56%, mlentras que Florlda y Cali

fornia captaron el 206

Por lo que se reflere a 1os 1 5 mlllones res--
tantes, la mayor parte (51%) se dlrlge a Buropa, --
5.2% a Asia’ (fundamentalmente Japon), al Carlbe - -
25.2% y a Mex1co 1 o ’

Japén':}l_n’ :
La paffi#iﬁéciénfdel turismo japonés ha sido -
importante, ya que se incrementd de 664 000 perso--

nas en 1970 a 4.2 millones en 1983.

Del total de turistas japoneses que viajaron -
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al extranjero en 1982, México recibié el 1.3% sien-
do Asia y Estados Unidos los principales destinos -
con el 50% y el 30% respectivamente. La elevada par
ticipacidn de Estados Unidos se expllca Eundamental
mente por la afluenc1a de Japoneses a las Islas de_
Hawaii, que absorbleron e1717% del total .

Reino Unido(Q

Los Visitéhteé al exterior aumentarbh a'una ta
sa del 6.4% promedlo anual entre 1973 y 1982, en -
donde los palses de Europa rec1b1eron_e1 86%’de1 to
tal. Sin cmbargo la afluencia hacia. Nort ric
(Estados Unldos y Canada) reglstlo N miénto -
mayor con una tasd'del”'_ 'y en las re-

giones aumento'

La evolﬁéiénﬁde-. a millones -
de libras en 1973 a i
que implica un crecxmle

Alemania.-

El turismo alcman quc v1aJo al exterlor fue de
23 millones de personas en 1982, Italla, Franc1a y_

Espafia destacaron como los prlnclpales receptores
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~ Francia.-

La corriente de turistas franceses que viajan_
al exterior presenta caracterlstlcas similares ya -
que existe un 1mportante fluJo de turistas a Italia
y Espania, con 10.9 millones a Espafia y 8.5 a Italia
en 1982; Inglaterra recibe 1.5 millones de turistas
franceses, Estados Unidos 426 000 y Canadid 118 000.

Turismo Social;-

En lo que se refiere al turlsmo soc1a1 en Mé-
xico se 01351f1ca en tres dlferentes grupos.

El pramero es el tur1smo que de"anda un. servi-

desPlaza a un destlno conﬁflnes recreat1vos o de --
placer, y que se~hospeda,cpn tamiliares y amigos, -

pero que a su vez demanda servicios turisticos.

En cuanto al primer grupo dentro del pais es--
tdn registrados alrededor de 330 balnearios turisti

cos, mismos que en 1983 recibieron la visita de cex
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ca de 50 millones de personas.

Asimismo, en instalaciones tales como monumen-
tos histdricos, zonas arqueoldgicas, parques natura
les, museos y otros se recibid la visita de 19 mi--
llones de personas en 1983.

Adicionalmente se encuentran las zonas boscosas
y parques alrededor de los grandes centros urbanos_
que tienen una gran afluencia de visitantes en fin_
de semana,

Esta;corriente de personas es de gran importan
cia en nuestro pais y por ello requiere de una ma-
yor diversidad de atractivos, servicios e instala--
ciones, tales como asadores, pélapas, campos depor-
tivos, recorridos turisticos, instalaciones sanita-
rias y otrbs servicios complementarios.

En cuanto al segundo grupo, que demanda aloja-
miento turfistico, vemos que la oferta de alojamien-
to destindﬁa al turismo social es reducida, ya que_
se disponen'de‘aproximadamente 3,000 camas distri--
buidas en 15 o 20 centros turfsticos, que operan --
con un 60% de ocupacidén. Esto se debe en gran parte
a la falta de una organizacidén que permita canali--
zar recursos técnicos, humanos y financieros para -
incrementar este tipo de instalaciones.
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Transporte.-

En lo que se refiere al transporte este es un_
elemento de. apoyO‘indispensable para el movimiento
turistico y es uno de los rubros més. 1mportantes -~
del gasto de los viajeros. En México los principa--
les medios de transporte utilizados con fines turis
ticos son e1 aéreo y el carretero; el ferrocarrll -
tiene en la actualidad poca utilizacién turistica y
ésta ha disminuido en los Gltimos 15 afios; el mari-
timo presenta un desarrollo y utilizacién'indipien-
tes y practicamente se reduce a viajes. de crucero y

yates.

El transporte es ademds un factor determlnante
en cuanto al volumen de V151tantes que rec1ben di--
Versos destanb del mundo. El- turismo”receptlvo --
que 1llegd a México en 1982 gasto el 459_én el pasa-
je internacional. ‘ e

Actualmente existen en nuestroﬁﬁais_Varias com
pafifas de transportacidn aérea, de las‘EUales Aero-
méxico y Mexicana de Aviacidn son las méslimportan—
tes., En 1983 transportaroh E 14‘mi110nes de pasaje-

ros.

El aeropuerto de la ciudad de México que tenia
un movimiento de 3.3 millones de pasajeros en 1970_
aumentd a 11.5 millones en 1983 y ahora maneja casi



308

la mitad de pasajes de los principales acropuertos_
del pais. El aeropuerto de Guadalajara aumentd su -
movimiento de pasajeros de O.S‘millqnes‘en 1970 a -
2.6 millones en 1983 y el aefopuerto‘dé_Mérida de -
0.2 millones a 0.7 millanS‘en 1os‘mismos afos.

Durant¢'1983, el moVimi¢nto,de pasajeros en --
los principélGS‘aeropueftos de destinos turisticos_
de playa se ha incrementado en comparacién con el -
afio de 1982, sobresaliendo Puerto Vallarta y Cancln
que registrérdn incrementos superiores:al 39%.

Le siguen en orden de meortanc1a las term1na-
:les aéreas de Acapulco (26.3%), Mazatlan (26,6 ) y_
Zihuatanejo (14.2%).

El transporte de pasajeros en 1983»a c', i6 a_
24 millones con una disminucion en la par_1c1pac10n

del ferxocarrll dentro de este mercado.,-'

En lo que se refiere al transporte terrestre -
México dispone de una red carretera con: una longitud
superior a los 213 000 Kms, de los cuales 67 000 son
pavimentados de dos cafriles‘y mas de 1000 Kms pavi
mentados de cuatro carriles:.

El turismo carretero es el medio de transporte
mas utilizado por el turismo social, por lo que es_

muy importante que se mejoren las facilidades en --
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4
los servicios terrestres hacia los centros turisti-

cos mas visitados.

Capacitacidn.-

Debido a que la funcidn del Estado en materia_
de capacttacion cs [fundamental se deben revisar los
procedimientos, programas y materlal para la [forma-
cién de recursos humanos, quc en calidad de técni--

cos prestaran sus servicios en el area turistica.

En este aspecto existen distribuidos en toda -
la Reptiblica 198 planteles de todos los niveles, --
donde se imparten carreras y especialidades técni--
cas y profesionales en el drea turistica de las cua
les 151 tienen un reconocimiento de védlidez de estu
dios (oficiales 86 e incorporadas 65). El nﬁmerq to
tal de estudiantes en el drea turistica a nivel me-
dio a finales de 1983 era de alrededor de 31,000 -
alumnos; a nivel superior se cuenta con 64 centros_
de estudios que imparten carreras en esta aArea en -
los cuales existian alrededor de 17,000 alumnos en_

el mismo ano.

El problema que se presenta en cuanto a la ca-
pacitaciodn es que existe un crecimiento andrquico -
de Jos planteles'de ensefianza y capacitacién turis-
tica ya que los planteles y programas de estudio se

crean y modifican sin seguir un determinado crite--
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rio; ademas algunas importantes localidades turisti
cas carccen de centros de capacitacién bésica y - -
otras se encuentran inadecuadamente localizados.

Turismo Egresivo.-

Durante el periodo 1970-1981 el turismo egresi
vo tuvo un crecimiento mayor que el de las corrien-
tes turisticas internacionales, afectando de manera
importante el superdvit de las divisastpor'tﬁrismo.

El nGmero de turistas se incrementd de - - --
1 165 000 en 1970 a 3 959 000 en 1981, alcanzando -
en este Gltimo aiic un nivel similar al registrado -
en el turismo receptivo, lo que significa que por -
cada turista extranjero que llega al pais, sale un_
mexicano al exterior: El elevado volumen de turis-
mo egresivo estuvo determinado fundamentalmente por
la creciente sélida de turistas por via aérea con -
un crecimjento'promedio”anual de 15.0% en dicho pe-
riodo. Esto Fue resultado del crecimiento de la eco
nomia, que repercutid favorablemente en el ingreso
personal disponible de alpunos segmentos de 1a'po—-
blacién que al contar con una mayor capacidad adqui
sitiva aumentaron sus posibilidades de realizar gas

tos en el extranjero.

Por otra parte la elevacién de los precios de_

los servicios turisticos provocd que los destinos -
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nacionales perdiecran competitividad frente a los --
centros turisticos del exterior, por lo cual tam- -

bién aumentaron los viajes al exterior.

A su vez, los egresos por turismo'diSminuyeron
cn 50% durante 1982 y 44% en 1983, registriandose -
nucvamente un elevado nivel de superdvit de divisas.

Turismo Fronterizo. -

El turismo fronterizo es una corriente de via-
jeros de cada pais que se dirige a los centros urba
nos mexicanos y norteamericanos que se localizan en
la frontera norte. Son residentes de éréaSUcercanas
que realizan un gran numero de crucesrébn;diVersos_
propdsitos, incluyendo a aquellos que«déhahdan Ser-

vicios turisticos.

La Frontera Norte tiene un intenso movimiento_
de personas que cruzan a nuestro pais en busca de -
variadas actividades comerciales, familiares y re--
creativas. Estos cruces han .representado una aporta
cion significativa en la balanza de pagos ya que en
1982 el movimiento receptivo Ironterizo se estima -
en 00 millones de personas con una derrama econtmi-

ca de 2,300 millones de dblares.

Por otra parte, la actividad turistica presen-

ta diversos problemas que no le han permitido una -
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mayor captaciodén del mercado fronterizo de los Esta-
dos Unidos y entre éstos destacan las deficiencias_
cn abastecimiento de mercancias nacionales, las con
diciones de la infraestructura urbana, los largos -.

tramites y las molestias al visitante extranjero.

E1l gasto que se registra como transacciones --
fronterizas, ha reflejado un superdvit permanente,-
que fue creciente hasta el afio de 1978,

Es a partir de 1979 que se da unadisminucién_

que en 1981 fue de 186 millones de déiétéé.'f

En 1983 el saldo de la balanzévpdrfcfahsaccio-
nes fronterizas fue de 170 millones de déiares, lo_
cual es favorable si se compara con el saldo negati
vo registrado en 1982 (que fue de -141 millones de -

délares).

Competitividad Turistica de México con respec-

to a otros paises.-

En este aspecto los destinos turisticos de Mé-
xico se enfrentan a una fuerte competencia interna-
cional, especialmente con centros del Caribe, Paci-

fico y Nortcamérica.

En el drea del Pacifico, México cuenta con cen

tros turisticos de calidad como Puerto Vallarta, --
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Acapulco, Mazatldn e Ixtapa los cuales ofrecen va--
rias tarifas para los diferentes scgmentos del mer-

cado.

Durante la temporada de invierno 83-84 la ofer
ta hotelera en Acapulco registré niveles de tarifas
similares a las existentes en las islas de Hawaii;-
en tanto que Puerto Vallarta y Mazatlédn presentaban

opciones de menor precio.

Por otra parte los destinos mexicanos en el Pa
cilico tienen ventajas en cuanto a la cercania con_
las zonas generadoras de turismo extranjero de la -
Costa Oeste y los Estados de Arizona, Nuevo México_
y Texas en los Bstados Unidos; sin embargo estos --
centros mexicanos solo captan la mitad de los turis

tas que reciben las lslas de Hawaii.

Por lo que se refiere a los centros de playa -
ecuropeos, estos ofrecen en general tarifas inferio-
res a las de México, por ser la temporada de invier
no muy baja en el flujb turistico en esos paises.
Ademds los atractivos son diferentes en cuanto a ca
racteristicas naturales, instalaciones, Bervicio y_

aspectos culturales e historicos.

El factor distancia-costo es predominante en -
la seleccidn del destino a visitar, lo que sitla a_

México en una posicién favorable con respecto a va-
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rias regiones de Norteamérica, pero poco competiti-
vo para atraer turismo medio de Europa.

L1 Caribe participé con el 31% de la disponibi
lidad de espacioé; México. cdn{c1ﬂ2ﬁ't " it
Miami con el 419 y. el resto con el 49,
sultado de aumcntos en los vuelos dlrectoschac1a - -

Acapulco, Cancan y Pucrto ValJarta.‘ﬁv“

La capatidad de-hospedaje es unfélgméntb esen-
cial ya que permite la taptacién de,mayofes voltme-
nes de corrientes turisticas por lo qué es nécesa--
rio realizar inversiones en alojamiento temporal --
con el objeto de elevar su participacidén en el tu--
rismo mundial y mantener su posicién con respecto a
otros paises que cuentan con capacidad instalada ma

yor.

A nivel mundial existen dos grandes dreas de -
concentracién de la oferta hotelera: Buropa y Norte
américa. So]amento Lstados Un1dos cuenta con mas -
de 2 000 000 de hab1tac1ones, lo que lo convierte -
en el pals con mayor capa01dad a nivel mund1a1

En lOTQUc7respecta:a 105 servicios de aloja- -
miento en Eufbpa;,existen en Italia 877 000 cuartos,
en Francia 789 000; Alemania con 605 000 habitacio-
nes, Espaﬁd con 557 000 y Gran Bretafla con 362 000.
La mayorfa de la oferta de hospedaje de estos pai--
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ses estd compuesta por hoteles de operacidn fami- -
iar, pensiones, casas de huéspedes y albergues, cu
yo mercado corresponde al turismo de ingresos me- -
dios y bajos. e '

La capacidad existente en los paises"del Cari-
be, considerados 1ndividualmentg,,es“bajé comparati
vamente con la de México,'pues Puerto Ricd cuenta -
con 9,000 cuartos, Bahamas con- 12,000, Barbados con
7,000, Bermudas con 5,000, Jamalca con 10,000 y la_
Repablica Doeminicana con 4,300-hdb1tac10n65.

RESULTADOS DE LA'GESTIONL'

Obtencidn de divisas.

En este aspecto el nimero de turistas proceden
tes del extranjero que ingresaron al pais ascendid_
a 4.7 millones en 1983 con un crecimiento del 26% -
con respecto a 3.8 millones gue liegarcn'el‘aﬁo an-
terior. Los principales puntos turisticos visitados
fueron Canctn y Cozumel en el Caribeijcaﬁﬁlco, Ix-
tapa, Puerto Vallarta y Mazatlén,“en5ia;;§3fa del -
Pacifico, en donde se registraron Z:SCmiilﬁﬁés de -
personas con un incremento promcd;05d61 39%fcon TES
pecto a 1982, S

La ciudad de México continué siendo el princi-
pal centro turistico del pais, con 925 000 visitan-
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tes extranjeros en 1983.

1l turismo por carretera habia permanecido re-
lativamente estancado desde_principioside’los aflos__
sctentas, debido a los problemas de cbmeSfible y -
al abaratamiento del transporte‘aéréd:gﬁféifVecinom
pais del norte, siendo de 1.7 miildhes.de Viajeros_
en 1983. Los principales puntos de-idﬁérnacién fue-
ron en la frontera norte,‘en ciudad Juérez, Reynosa,
Nogales, Nuevo Laredo, Sonoita y Tijuana.

En cuanto al gasto del turismo extranjero en -
el pais fue~de 1,625 millones de dblares en 1983, -
lo cual se debid a una mayor captacién durante el -
segundo semestre del afio, ya que la subvaluacibn --
de la moneda mantuvo precios reducidos en la prime-

ra mitad.

El saldo de la balanza tuffstica;fuc de 1,184 _
millones de délares en 1983, de 759 millones de dé-
lares en 1979 y de 018 millones,en319821 _'

Los distintos medios de transporte'tuVieron un
papel fundamental en cuanto al crecimiento del flu-
jo de turistas por el pais, ya que por la via aérea
se movilizaron 14 millones de personas; por ferroca
rril 22 millones y mas de 1000 millones usaron el -

autobts.
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~En 1982 llegaron a nuestro pais 3,767 miles de
turistas, cifra superior a los 2,250 miles registra
dos en 1970, pero inferior a. los niveles alcanzados
en 1979 y 1980 (4, 144 y 4, 038 mlles respectlvamen--
te).

Esto se deblo a la reducc16n del rltmo ‘de cre-

cimiento de las economia,”"ndustrlallzadas lo cual

origind una d15m1nuc1on“en_la‘tasa de expansidn del

gasto turlstlcq_yug 1 ritmo de crecmmlento del nii

mero de visitantes

La actividad turfstica en nuestro
en términos’ abs lu’os’de 1970 a 1983,
en 1975-76 y 1 1
td las corrlent s turist1cas 1nternac1

82 l1la recesidn Jnter

do a las desventajas del 1ncremento de 1

internos y la sobrevaluac16n;de nuestr fmpneda.

en 1982 1le-
garon por via aérea 2 2 mlllones,de personas y por_

De acuerdo al med1o de tr nsporte

via terrestre 1. 6 mlllones 105 due realizaron un --
gasto de 1,122 m1110nes y 284 millones de délares -
respectivamente. En 1983 el nimero de turistas que_
visitd el pals por via aérea OSLCHle a 3.0 mlllo--

nes y 1.7 por via terrestre.

En Mazatldn, Guadalajara y Puerto Vallarta se_
tiene una mayor proporcién de turistas que llegaron
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por via aérea y en Acapulco, Mérida y Cancin repre-
sentan casi el total.

Las ciudédééf e 1a chubllca que captaron el -

mayor nﬁmero d§ 'os cn 1982 ¥ 1983 fueron Dis

rista esta es muy”lmportant,‘ a: que_nOS orlenta 50-

bre 1la estructura del mercado,Tya que a partlr del
subsector que 1n1c1a1mente lo-recibe se da un efec-
to multiplicador que se transmlte al resto de la --
economia. Al estimular la demanda de bienes y servi
cios, se establecen condiciones para queblas'empre~
sas conformen una oferta adecuada a las necéSidades
de dicha demanda. e

El gasto deJ turismo receptivo que se destlna_
a hospedaje es de 30.8%, alimentos y bebldas 30.3%,
entretenimiento 10.8%, artesanias 10, 70, transporte

local 7.6% vy otros rubros 9.8%.

Salida de divisas.-

El turiémbmégresiVo-selmantQVO en‘niveles rela
tivamente bajos durante 1983, pues salieron cerca -
de 2.0 millones de mexicanos al exterior, inferior_
a los 3.9 millones de personas a que ascendié en --
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1981, siendo un gasto de 447 millones de ddlares.
A partir de 1982,359 Qbserva una,fuerte contrac
cién de los egresosfdébid@faﬁla:déﬁaluacién de nues

tra moneda.

Contribucién del turismo a la economia nacio--

nal.-

Debido a quefeifturismo es ‘una actividad que -
contribuye a lafobféncién'de divisas, la creacién -
de empleos al deSarrolio‘regional y al estimulo de__
-las demis act1v1dades econbmicas y ademds es inten-
sivo en mano de obra tiene una gran capac1dad para_

generar empleos [Es por esto que en la prestac16n -

de serv1c1osst1ene gran 1mportanc1a"la proporc16n -

del gasto'que se'dest1na a sueldos y alafios Se -

estima qué‘ei furlsmo did empleo dlrecto"a cerca de
a 1 2 m1110-—

medio milldn de personas e 1nd1recpm
nes en 1982 | 0

Por otra parte, el tu115mo ha partlc1pado en -
una proporc:on 1mportante en las cuentas Con el ex-
terior; en 1970 aportd el 12 7°‘de los ingresos en_
cuenta corr;ente, excluyendo gi petroleo crudo, Yy -
en 1983 esta participacion fuéfdei'l2%. -

Son varios los Estados que dependen de la acti

vidad econdmica que genera el turismo en algunas de
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sus ciudades, tal c¢s el caso de Guerrero con Ixtapa
y Acapulco; Quintana Roo con Canctn y Cozumel; Baja
California Sur con Cabo San Lucas y San José del Ca
bo. S

Asimismo cxlsten otros Estados en los. que el -
Turismo es una’ a;t1v1dad complementarla del aparato

productlvo._Sln mbargo, algunas Lludades sustentan

su economia en gTdn,pTOpOTC]On en. el turlsmo, cComo__
es el caso dc Puerto Vallarta y Sanlﬁguel de” Allen-
de.
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CONCLUSIONES.

l.- Mox1co dedeo a. sus caracterlstlcas estruc

turales es un pals’

subdesarrollado, enmarcandose la

actividad turlstlca enﬁfste contexto,

pales caracterlstlcas estru tur 1

éfréfiejan el
subdesarrollo del paJs son. L

a) Las desigualdadeéfe’ ﬁnfoié‘ﬁfbdﬁctividad
(producto per. caplta por‘pcrsona) se reflere ‘de los

diferentes sectores ccon m cos,‘utlllzéndose en al-
gunos de ellos tecnlcas de producc1on antlcuadas -

de los mlsmos

b) La deqart1cu1ac1on del sxstema economlco, -
la cual se manlflesta en la falta de coherenc1a en-
tre los dlferentes sectores de 1la economla.m

c) La dominacién exterior; en estetéspéCto di-
cha dominacidn se manifiesta prlnC1pa1mente en el -
comercio exterior ya que la mayoria de las exporta-
ciones que realiza el pais estén constltuldas.por -
productos de base minerales o agricolas y sus impor
taciones por productos manufacturédos.,~rea1izéndo-
se lo esencial de ese comercio con los palses desa-
rrollados, mientras que en cambio lo esen01a1 del -
comercio de los pafses desarrollados se ‘hace entre_

ellos mismos.
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Otro aspecto en el que se manifiesta el subde-
sarrollo del pais es en la inestabilidad de la pro-
duccidn y las exportaciones. La inestabilidad en la
produccién se manifiesta principalmente en la agri-

cultura.

En lo que se refiere a la inestabilidad de las
exportaciones esta tiene consecuencias importantes_
en la economia,_ya que los ingresos por exportacidn
son 1os recursos principales del pafs en divisas ex
tranjeras.;;

Alguﬁds otros aspectos que caracterizan a Méxi
co como un pais subdesarrollado son: el baJo nivel
de ingresos y de ahorros, el desempleo y subempleo,
el atraso tecnoldgico lo cual le hace’ dependlente -
de otras economias mas desarrolladas, poblac1on en_
rdpido crecimiento, escasa 1ndustr1allzac1on, una -
alta analfabetizacién, infraestructura econpmlpa in
suficiente de acuerdo a las necesidade§4déifpais, -
no existe la mano de obra callflcada para la apllca
cidon de las técnicas modernas etc. :

Asi vemos que la economia subdesarrollada esté

‘constituida por sectores yuxtapuestos_
ellos solamente realizan lntercamblos marglnales y_
‘en ella lo esencial de sus 1ntercamblos se hace con
el exterior. '
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2.- Uno de los aspectos en los que se manifies
ta la dependencia de México con el exterior es en -
el turismo, en el cual la mayoria de la inversién -
en esta actividad es de participacién extranjera, -
fundamentalmente estadounidense (hoteles, agencias_
de viajes, renta de autombviles; c adenas de restau-
rantes) por lo que gran cantidad de los';ngresos --
que recibe el pais por concepto de divisas no son -
aprovechados totalmente en el mismonpues estas .cade
nas hoteleras tienen sus matrices en su pais de ori
gen, teniendo que darles ademds utilidades a dichas
empresas por el uso de patentes, marcas y nombres.

3.- En lo que se refiere a la estructura hote-
lera existente en la actividad turistica podemos ob
servar que dicha estructura presenta caracteristi--
cas de monopolizacién favoreciendo a los grandes es
tablecimientos de hospedaje ya que la mayoria de --
los recursos que destina FONATUR por medio de los -
Fondos de Fomento o Bancos de Segundo Piso se orien
tan a incrementar la oferta de alojamientos turisti
cos de lujo, margindndose de esta manera a los pe--
quefios prestadores de servicios y empresas pequefias
por lo que estos créditos internaclonales concedi--
dos principalmente por el Banco Mundial y el Banco_
Interamericano de Desarrollo, benefician fundamen--
talmente a los monopolios tanto nacionales como ex-

"anjeros.
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- 4.- E] turismo en México es una actividad que
no esta orientada a satlsfacer las. ncces1dades del_
mercado interno,’ 51no ‘al

qU‘

vtuplsmo provenlente de - -
otros paises- por_lo a actiy ri

el pais esta orlentad

y el turismo nacaona

dad de empleos dlrectos e lnderLtOS que és_capaz -

de generar, por el grado de Jntograc1on qu',tiene -
con otras act1VJdades economicas pudlendo contvl- -
buir a lograr un desarrollo equlleadO y orlentado

del pais.

6.- Un aspecto negativo que dlsm1nuye 1a afluen
cia de turismo extranjecro hacia el pals es: la baga_
calidad de los servicios turisticos proporc1onados_
a los turistas asi como los altos preclo e

dores de servicios turisticos, .o Luai‘seiﬂh
falta de capacitacion y honestidad por parte de los

mismos.

7.- En 10 que respecta a la oferta turistica -
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¢sta se encuentra concentrada en pocas entidades de
1a Repiblica Mexicana (5) por lo que en estas enti-
dades sc derrama la mayor parte de los gastos del -
turista y las entidades restantes participan en for
ma minima de este beneficio por lo que se deben tra
tar de diversificar los centros turisticos para lo_
cual es necesaria la intervencién tanto del’ gobier-
no como de la iniciativa privada para_qué reaiicen_

inversiones en obras de infraestructura.

8.- En cuanto a la asignacidén de recursos pre-
supuestales en la actividad turistica, la falta de_
recursos suficientes para llevar a cabo una campaifia
promocional adecuada conjuntamente con diversas me-
didas de promocidn y fomento que no ha sido posible
aplicar también por insuficientes recursos econdmi-
cos, impide que se aprovechen debidaménte 1as venta
jas turisticas que se poseen y la. de tener como ve-
cino al pais que es la principal fuente de turlstas
del mundo. L

9. - En lquue se refiere a las éscuelas de tu-
rismo que’ ex;sten en el pais, no hay una coordina--
cién entre’ Jos ‘programas Jmplantados en las mismas,
lo cual_repercpteide manera negativa en la ‘forma- -
" cidn de lés'persbnas que posteriormente van a pres-

tar sus servicios en la actividad turistica.
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10.- A pesar de la cantidad y calidad de atrac
tivos con los que cuenta México, su part1c1pac1on -
en el turlsmoﬁreceptlvo de. Jnternac1on“mund1al es -

pequeiia, ya7“ue 105 palses 1ndustr’

mocidn de- los'atractlvos turisticos del pals siendo
las campanas»qul1c1tar1as insuficientes para compe
tir con lanQUe se realizan en otros paises del mun
do, designdndose ademds una parte muy pequefia del -
presupuesto a este fin y orientdndose dichas campa-
flas principalmente a ciudades de Estadds Uﬁfdos, --
por lo que es necesario que se promuevan los atrac-
tivos de nuestro pals en otros palses para dlSml- -

nuir la dependenc1a de México hacia Estados Un1d05.

11, En lo que se refiere al turismo social,
que tiene como finalidad otorgar facilidades para -
que las personas de escasos recursos viajen con fi-
nes recreatibos, en México no existen suficientes -
establecimientos a precios reducidos que faciliten_
. el desplazamiento turistico de grupos de estudian--
tes, profesores, obreros, etc. que tengan recursos_
moderados, con lo cual vemos que la actividéd turis
tica no es un verdadero factor de desarrblio; pues_
solo beneficia a determinadas clases sociales del -
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pais y no a la poblacidn en general. Esto se debe_
en gran parte a la falta de una organizacién que --
permita cahglizérvfecuiSOS técnicos, humanos y fi--
nancieros para incrementar este tipo de instalacio-
nes. R '

12.- En lo que se refiere al transporte aéreo_
la politica del Gobierno Federal ha consistido en -
la construccién y mejoramiento de aeropuertos entre
los que destacan Cancin, Comitdn, Cozumel, Chetumal,
Loma Bonita, Loreto, Manzanillo, Mexicali, Nuevo La
redo y Zihuatanejo.

Si bien es cierto que México ha crecido en ma-
teria de transporte también lo ha hecho en la cons-
truccibn de carreteras cuyo propdsito fundamental -
es el de integrar al pals con un eflciénte‘sistema_
vial. ' T

13.- Un aspecto fundamentalkde~1a bferta turis

tica lo constltuyen los serv101os de allmentos y be

:nuestro pals >3 pr1nc1palmente

bidas, los cuales e*

en las dreas anentracién turlstlca presentan_

una gran varJedad por: lo que es posible satisfacer_

los gustos mas‘ex1gentes tanto .del turismo nacional _
como extranjero.‘~”

14.- Durante los Gltimos afos ha disminuido el
turismo carretero procedente de Estados Unidos, de-
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bido a algunos aspectos negativos relacionados con_
la qegurldad en las carreteras, la calidad de la in
fraestructura 1a falta de servicios de apoyo bési-
co e 1nsuf1c1entes servicios complementarios, auna-

do a la falta de calldad en la prestaciftn de alpu--

nos serv1c1o y:a la gran cantidad de tramites que_

se requ1eren para su internacibdn.

150 En lo que se refiere a los centros turis-
ticos en general se requiere un mejor equipamiento_
de los mismos,_una‘mayor complementacién de la plan
ta turistica, el mejoramiento en la calidad de los_
servicios turisticos asi como una amp11a016n y mejo
ramiento de la planta hotelera, ya que eStos aspec-
tos afectan la afluencia de,corrieﬁtés turisticas -
hacia nuestro pals. En dithoS'céntrds exiSten dife

rentes nlveles

'c1a51f1candose en centros del inte-
rior y centro E

En ¢' neros - destacan la Cludad de

México y. Guadalajaraacomo;destlnos que han alcanza-

do un alto nl;el ya que" cuentan 'con una- adecuada
Lomunlcac1on aerea y: terrestre eficientes ‘instala-
ciones hoteleras fac111dades de servicios turisti-
cos e instalaciones complementarias vy en cuanto a -
los centros de playa destaca Acapulco, el cual cuen

ta con la mayor parte de la oferta hotelera.
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16.- En lo que respecta a la promocidn de los_
centros turisticos ésta se ha concentrado principal
mente en los atractlvos de playa, centros arqueolo-
gicos y grandes c1udadcs, por lo*qué 1as'01udades -

de menor: 1nteres turlstlco han;care01do de apoyo --

prom001ona1 ?lo cual‘ha provbcado un estancamlento_
de la demanda'a51 como'la‘contrac01on del ritmo de_
‘ lanta turfstica como en el caso_

»nwy’San Miguel de Allende.

17 Debldo a lo reduc1do de la oferta de alo-
jamiento‘exlstente en algunas de las zonas fronteri
zas se han canalizado créditos a través de FONATUR_
y de los fideicomisos correspondientes en cada ca--
so, hacia la creacidén de la infraestructura turisti
ca suficiente que permita la captacién de grandes -
corrientes de turismo tanto nacional como interna--

cional.

18.- La oferta turistica ha présehfédb'un rapi
do crecimiento en los altimos anos, con la caracte-
ristica de que esta oferta ha estado orlentada prin
cipalmente .a la demanda de altos-lngresos en los --
renglones de hospedaJe, allmentac16n y transporta--

cidén.

19.- Es necesaria la promocién del turismo na-
cional o interno ya que cumple una funcidén econdmi-
ca importante pues lo que sucede en el plano inter-
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nacional se repite cuando un conjunto de nacionales
se desplaza por todo el interior del pais, haciendo
una derrzma de gastos que - es una forma de redistri-
bucién de 1ngresos de ‘aonas con altos niveles eco-
noémicos a zonas que no 1o tienen; ademds la corrien
te turistlca nac1onal ev1ta de manera indirecta el_
viaje al exterlor

20. En cuanto al turismo receptivo fronterizo
es vital la promoc1on del mismo debido al importan-
te papel que juegan las exportaciones de bienes del
pais en la captacién de divisas y a la aportacién -
que en este sentido se logra através del -turismo --
entendido como exportacién de servicioé};ﬁara resal
tar la 1mportanc1a que tiene para nuestro pals la -

cuenta de transacc1ones Idonteflzas,‘podemos sefia- -

lar que un 75% del turlsmO' } nternac16n
Los. es ados - fronte-

Arlzona y Nuevo Mexlcoﬁ

proviene de los Estados.Un
rizos de Callfornla,,Texa&

aportan aprox1madamente el 50% del turlsmo hac1a --
nuestro pals. La 1mportanc1a del turlsmo fronterlzo
se manifiesta tamblén en 1a ocupac1on que genera en
las ciudades fronterlzas del paIs, ya que;un gran -
porcentaJe de la pob1a01on economlcamente

dedica al comerc1o y‘a la prestac1on de serv1c1os -

demandados por la corrlente de v151tantes.

21.- Un‘aspecto fundamental para el desarrollo

D)
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adecuado de 1las actividades turisticas en el forta-
lecimiento de las 1nst1tuc1ones educatlvas y de los
mecanismos de capac1tac1on turlstlca,gya que uno de

los problemas pr1nc1pales que enfrenta

aCt1v1dad
turistica es- la falta de personal ef1c1ente.
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RECOMENDACIONES

1.- Consideramos que las politicas econbmicas_
que se sigan en un pais deben estar de acuerdo con_
la estructura productiva que presente la economia -
de ese pais que en el caso de México es la de un --
pafs 'subdesarrollado' o "periférico'" siendo las ca
racteristicas de dicha estructura que es relativa--
mente atrasada y heterogenea, debiendo dichas poli-
ticas coadyuvar a solucionar los principales proble
mas que presentan los paises subdésarrollados como__
son el bajo nivel de ingreso y de.ahorro, el desem-
pleo y el subempléo, la escasa industriaiizacién, -
el atraso tecnolbgico en relacién.ayopfos'paises, -
el répido crecimiento de la poblacién etc.

2.- También deben tomarse en cUentaken lo que_
se refiere a la‘poiitica turistiCa;5lbs factores de
orden 1nterna01ona1 que- afectan a 1a act1v1dad tu--
ristica ya que el turlsmo es una act1v1dad muy sen-
sible a los camblos ocurrldos en la economla inter-
nacional 1o cual representa una dlflcultad para la_
captacién. de turlsmo, para que tomando en con51dera

cién dichos. fact res se instrumenten- pollt cas que_

perm1tan una’ mayor‘captac10n de d1v1sas.

3.- En lo que se refiere a. ladp“ lelpaC16n -

de la inversidn extranjera en la actividad turfsti-
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ca pensamos que se deberia limitar mas esta particil
pacién por medio de reglamentos mas estrictos y mo-
tivar a lds iﬁversionistas mexicanos a través de in
centivos: para que ‘inviertan en esta actividad, pues

de lo contrarlo la dependencia con el extranjero va

a ser cad':v z mayor impidiendo que el turismo sea_

un verdadgro attor de desarrollo. f .

4 .
los dlferentes organ1smos que intervienen en el fo-

ecomendable que haya coheren01a entre_

mento de. la act1V1dad turfstica como son FONATUR, -
El ConseJo Nac1ona1 de Turismo, el BANTUR etc. para
que de esta manera se aproveche el potencial turis-
tico con el que cuenta el pals, fomentando la crea-

cién de polos de desarrollo turistico.

5.- Por otra parte es necesario que el Estado
Mexicano instrumente politicas en el campo del tu--
rismo que tomen en cuenta las necesidades de la ma-
yoria de la poblacidén, principalmente de las perso-
nas de menores ingresos mejorando su nivel de vida_
para que también tengan acceso a las actividades ctu
risticas y no se oriente esta actividad de acuerdo_
a las necesidades del turismo extranjero ya que de_
esta forma se dependerd cada vez mas de este tipo -
de turismo. En este sentido tiene gran importancia_
el fomento del turismo social por medio de la cons-
truccion de hoteles baratos y co6modos a los que ten
gan acceso la mayoria de la poblacidn.



335

0.- En lo que respecta a la oferta turistica -
es necesario que sc¢ trate de desconcentrar pues es-
to impide el desarrollo equilibrado del pails debien
do el Estado realizar obras de infraestructura ya -
que algunas veces por falta de las mismas no se - -
aprovechan lugares potencialmente turisticos como -
es el caso de Baja California Norte.

7.- Se recomienda en lo que se refieré‘a los -
precios de los servicios turisticos una may0r regu-
lacidén de los mismos ya que algunas veces son dema-
siado elevados sobre todo en las temporadas en que_
aumentan las corrientes tur1st1cas.

8.- Se debe aslgnar una parte mayor del presu-

puestos al fomento de- 1as'act1V1dades turlst1cas pa

ra poder reallzar campanas,pub11c1tar1as que puedan
competir coni  ' Ju ot '
para compensar“lahu"‘ : ALLve =
hecho a Méx1co eﬁ'E U A., y que se conozcaA-féalmen
te los atractlvos turlstlcos con los que cuenta el

pais.

9.- Tamblen es necesarlo que se coordlnen los_
programas de estudio que se llevan a cabo en las di
ferentes escuelas de turismo para que exista una ho
mogeneidad entre las mismas y los egresados de di--
chas escuelas tengan una adecuada preparacidn; asi_
como aumentar las instituciones de capacitaciodon tu-
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ristica pues de lo capacitado que este el personal
va a depender la atencién que reciba el turista y_
su regreso a nuestro pais.

10.-fée ,ntéf7ia‘éeguridad en las ca--

rreteras uti: *sénallzac1on 1nternac1onal

mejorar la-calidad de'la 1nfraestructura, meJorar -

la calldadfen a,preétac16n de algunos serv1c1os co
mo hospedaJeJyjallmentos, ya que estos aspectos son
muy 1mportantes para mantener la afluencia- turisti-
ca hacia el pais pues el transporte carretero es --
muy utilizado por los turistas que 1ngresan al pals
principalmente de Estados Unidos.

11.- Consideramos que es fundamental la mayor_
intervencion del capital nacional en la act1v1dad

hotelera para que las divisas realmente"ayudcn al -

desarrollo del pais ya que gran cantld
mas no se quedan en Mex1co.

12.- Vemos que es necesarlo modllicar la orien
tacidn que presenta la act1V1dad turlstlca en el --
pais pues una. parte muy 1mportante del turlsmo es -
el turismo nac1ona1 0 1ntern07ya que contrlbuye a_

la red15tr1buc16n delf_ngr S0 de zonas con altes ni

veles a zonas que no” ';tlenen, ‘debigndose fomentar
mas este t1po de turlsmo'y no- orientar esta activi-
dad fundamentalmente al tur1smo extranjero ya que -

ambos son 1mportantes para la economia.
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