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·INTRODUCCION 

Debido"ª .que el turismo es un factor que pue
de contribúir, ... a solucionar algun_os problemas que ·-

. . . 

se presentan para lograr el desarrollo. económico -

por los beneficios que genera los cuales se concre 

tizan en la creación de empleo~, generación de di
visas, mejora social y vinculas de amistad entre -
los pueblos,·se debe tratar de mantener constante 
la afluencia de visitantes repercutiendo esta actl 
vidad en otras actividades econ6micas muy importa~ 
tes como son la ~ama alimenticia, la construcci6n 
de la infraestructura n~cesaria para el adecuado -
desarrollo de li rictividad turística o sea la rama 
de la construcci6n, etc. Sin embargo es importante 
destacar la existencia de diversos factores cuyo -
efecto puede ser independiente a las medidas que -
se apliquen para incrementar la afluencia turisti
ca y las cuales inciden positiva o negativamente -
en el turismo haciendo posible que se produzca un_ 
aumento o disminución del movimiento turístico ha

cia determinado sitio. Dentro de estos factores p~ 
demos mencionar los netamente turisticos, los cua: 

les tienen un primer orden de impqrtancia debido a 
que son los que generan la atracc:i.6n de visitantes 
hacia deterrninadhl~gar. Destacan, por un lado, 
los atractivos y beiiezas naturales entre los que_ 
se encuentran: las playas, montafins, lagos, clima, 
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etc., y por el otro los atr~ctivos culturales entre 

los que se encuentran ruinas arqueol6gicas, monu-

mentos, museos, arquitectura, etc, 

Otro tipo \l'~'''fact:.ores que afectan el comport~ 

miento del t~il~'ri{ci·v·~e refie):en a los que contribu

yen a la estabilidad política, económica y social 

de un país, co:I1cliC:i6n que México ha mantenido du-

rante un pe~íodo considerable. 

Por último, existen un grupo de factores de -

orden internaciortal, por lo que su efecto positivo 

o negativo en la captación de divisas es bastante 

importante; entre los d~ mayor ·importancia estfin:

La recesión econ,.ón1Í.ca, el desorden monetarió inte.E_ 

nacional, los fénóme:nbs inflacionarios, las al tas 

tasas de interir, 'tos boicots internacionales de -:: 

carácter polttft:ó y los conflictos bélicos que han 

provocado cleit6_~fianza, inseguridad y .sob_rd todo -

un e stancamieTifk 'cte la economía a nivel mundial y -

en consecuen~ia ~na merma considerable de los in-

gresos de las personas, reduciéndose así las posi

bilidades de viajar. 
.· .. _ .. 

Durante los últimos años ha existido un retro 

ceso de las a2tividades turísticas frent~ ~:la com 

petencia intci.rnacibrial a pesar de· que M~X,icq cuen

ta con abundanciadrrecursos naturales'~c:Ólluna -

tradici6n cultural e histórica, etc, Est~ decaimien 

to en la actividad turística se acentfia a partir -
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<le 1975, ya que en ese año existía una recesión de 
la economía a nivel mundial disminuyendo por esta_ 

razón la afluencia'de turistas principalmente nor-
. ' 

teamericanos, habi~~d~ficienci~ e~ 1~ c~lidad de -
los servicios 't.{lrísticos ásí como problemas admi--

: . . " ,. 

nistrativos. 

Durante la década 1970-1980 la con:tribución -
para disminui.r el desequilibrio exterrio de la eco
nomía mexicana, por parte del turisJ1la'y/4~ ilas - -

transacciones fronterizas ha sido '111~y~-JJ~,que,ña ya -
que como se observa en el cua,dro·~o\-.1:6·r(Gtienta de 
Turismo y Saldo de la Balanza Coajerci~i} :ri.partir_ 
de 1 97 o hái un 'déficit en riuestr~ bal.aI1ia<\:'bmer- -
cial. A esto contribuye en buena medida el hecho -
de que gran parte del gasto efectuado po~_el turis 

¡ •).•:; .•. •. -

ta, principalmente estadounidense, regre~~;a su 
país debidb a la cre~iente penetración dei~capital 

extranjero en la actividad turística~por~io que 
los ingresos obtenidos por este concept~;~o. son 
suficientes· para solucionar este desequii'Í.l:>rio ex

terno. 

Por otra parte, la actividad turística es su
mall\ente sensible a los cambios ocurridos en la eco 
nom!a internacional principalmente en el mercado -
estadounidense ya que la mayoría del turismo que -

viene a México proviene de Estados Unidos existien 
do una gran dependencia con dicho país. 
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En el presente trabajo se analiza la política 

turística que se ha.seguido en el país en sus as-
pectas principales durante el período 1970~1984 

' ' . ·. 

utilizando como il1.stru111ento de análisis las tasas 
. :... . 

medias anuales dé crecimiento alcanzadas en los 
principales i~dicador~s de la actividadtUrística 
como son: el I'nireso. person~l disponible, ia· gene

rac i6n de entpleo~< por e~tidad federa ti~~, e{· creci_ 
miento de la C>ferti' turística y su distribución, -

el comport~nde1ito qel PIB del turismci, la balanza 
turística y la balanza comercial, los estímulos 
fiscales que se otorgan a dicha actividad, la im-
portancia del tur~smo fronterizo, la importancia -
del turismo nácional o interno, los principales 
polos de desarrollo turístico, etc. 

En el primer capítulo se parte de la defini-
ción de desarrollo económico para desµu6s aqalizar 
como se da el desarrollo econ6mico ·en los países -

periféricos o "subdesarrollados" mencionando las -
principales teorias que explican el subdesarrollo 

y el desarrollo (las que 1 o conciben como crecimi~ 
to, las que lo conciben como un estado o etapa, 
las que enfocan el desarrollo como un proceso de -
cambio estructural global); también se coniempla -

',', ,.r 

al turismo como un .elemento táctico para su~erar -

algunos problemas del desarrollo económico.y la i~ 
portancia que tiene la intervención de la inver- -
sión extranjera en la actividad turística para ex-
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p1icar la dependencia de esta actividad con la eco 
nomía internacional. 

En el segµndo capítulo se sefialan los antece
dentes de la pol\tica turística a partir de los 

años cincuentas, la significación económ.ic:a del tu 
rismo en México, la importancia del .• :.tGrf~~o dentro 

. ·~.<;;:' .-

del contexto económico-social así ?º·lll,O algllnos· con 
ceptos. te6ricos sobre el turismo'·:r~¿~~\i'V'()'., el tu=
rismo fronterizo y el turismo, naé'iorial tanto inter 
no corno egresivo. 

El tercer capítulo está ~edicado al anftlisis 
del turismo a nivel mundial destacftndose la situa
ción y condiciones del turismo mundial así como la 
participaci6n de México en el contexto del turismo 

mundial. 

En el capítulo cuarto se analiza.las política 

turística en el períodb del Lic. Luis Echeverría -
Alvarez destacándose los aspectos más importantes_ 
de la misma como son la creación de los fideicomi
sos, el Plan de Desarrollo Turístico del .sur y Su

reste del país, la capacitación turística, las pr~ 
mociones en el extranjero, la promoción para zonas 
históricas y culturales, el fomento al turismo so
cial, FONATUR, exposiciones artesanales, recursos_ 
presupuestales, etc,, así como los resultados de -
la gestión. 
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El capítulo V está dedicado a la politica tu
ristica en el periodo del Lic. Jos§ L6pez Portillo 

destacándose tambi~n los. aspectos más relevantes -
. ' . - . 

como sori la promoci~n y~c6~ercializaci6n de la de-
manda, las empresas y lllE)CanTsmos de apoyo a la - -
bferta turistica; los;ln~i~umentos administrati- -

··.:.-\.- ;· 

vos, los instru1nent()~ j;ürídicós, la .capacitaci6n a 
los prestadores de<servicios turísticos, el turis
mo receptivo fronteri~o, etc. 

En el capítü1oV1 se contempla la política t~ 

rística en el períOcl.o de Miguel ele la Madl'~d 1-lurt~ 
do abarcan~o los siguientes aspectos: bfe!f~de 
alojamiento, centros turisticos, comerciaiizaci6n, 

transporte, capacitaci6n, turismo interriacional, -
etc. 

Finalmente en las cene lus iones y recom<mdacis: 
nes se plant~an los principales problemas que impi 
den el adecuado desarrollo de la actividad turisti 
ca así como algunas acciones que se podrían reali

zar para solucionar estos problemas. 
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MARCO TEORICO 

a) Definici6n de desarrollo económico. 

b) El desarrollo económico en los países peri_ 
féricos. , ··• · · .. ·· · ··. · .. , ' 

c) El turi~mt1 comoelemento táctito para supe 
pl'bbÚ~ma's'·'d~l'· ~ie~;á;~:oilo .·.· econ6 

,-,.-·; 

mico. 
,' ,,_. 

a) Definici6n d~!des~rrollo económico. 

Entende~d¿"~ói~es~rrollo económico -~e un - -

país el creci~i~~~¿ sostenido en su magnitud como 
unidad econ6mica, .es decir cuando hay una continui 
dad en el ~r6ceso de desarrollo y una articulación 
entre los diferentes sectores económicos del país. 

Es importante sefialar la diferencia que exis
te entre el concepto de desarrollo y de crecimien

to ya que un pais puede crecer sin desarroi~arse. 

El crecimiento se da cuando no hay .. una;;unifo! 

midad entre el avance de los diferente~,:·-"~}~S~~o.res -
o aspectos para lograr el desarrollo cciJ119r)~lud, -
vivienda, educaci6n, servicios públ·ico_~·:r;;fai·fmenta

c i6n, careciendo la mayoría de la po~bJ;~~;~§n; de es
tos servicios, por lo que. no hay \1~:}f~~~_:{TI1'i~nto 

1r ":'<·:·i--- ;: 7, 

sostenido de la economía en general.> 

El desarrollo económico puede definirse tam--
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bién como un incremento sostenido de la producci6n 

total de la naci6n. 

Existen varias maneras para medir el desarro

llo econ6mico de un país siendo las más importan-

tes las siguientes: 

i) La primera consiste en establecer patrones 

de relaci6n entr~ un elemento parcial d~
1

la econo

mía y el total consideránd.ose al pr{ffi.ero, como de-

terminante del fil~irno. 

ii) La segu~1d~ccmsis,~.~ e; c:o~cebir al <lesa--
-. ,. <:\:· .·: _:., ;:"- .. ·· <.: ': ·.-, .:· :::·' :::' ::<· .. ,~---~-.;,;;:_,~--\<"' >~ ' ~>~'..'.::·._>.:·_~ ._···-;r-·-~·-: .. -. > 

rro llo como un. proc~so co~pleJ.o' .que no puede redu-
cirse a una•·.s?J.¿\·~·~di<la;::¿()ri~.:i.~i'ei~~

1
dose diversos -

totales. '· r "> :>:.· 
;,_·.--_-·.-·:,,'· 

iii)La~f~.f2~=ra cÓil.sisté en la selección de -
_._., .. -·""~-..::·.::~-·; .'..\·~··:'."--~··... ' " - ' 

una o varias/'iü1lcio'nt3sbás'iC:ás
1 

o, ~~ta~ de la acti-

: ~~a:c::j~f ~f~~J~~rn~iih~~;~~!;;~:~~: !::n ~:~ :: s~: r~ 
. ,_,. .. , 

magnitud de saff5:fa2ci6~ de esas, funciones básicas 

o metas. Debido a que<~~ta.;~ funciones trascienden 

de 1 funcionarnien to del ~1e2anisrno económico la me di 

ci6n del desarroll; e~orié5~i~6 asÍ d~finido es imp~ 
S
;ble, ····.',':c.·.: .:'. · 
.l.. ' . . : : ., ' '~ 

•• "~ -: ·::_,_. ___ ~ ··1, -_~,:-::·:.:,. ,}~. 

Por otra paTte ei e;st~ciio c~~ntif~F;~Xé del 
desarrollo económico pres en ta varios .. ob'stáculos: 

'·:.\"·_,; ~. 

1) La falta de los datos básicos·ne~~sarios -

para una medición de la producci6n de una o varias 
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naciones durante un período relativamente largo r! 
saltando las características del desarrollo econ6-

mico y debiéndo.se esto a las difer.encias entre los 

diversos secto~es econ6mico~ en la mensurabilidad 
,''.,,.:: 

estadística. 
... 

' ' ·:·.: , ! 

2) Las condiciones institucionales de la in--
:; ' 

vestigaci6n ecoii6mica ya que el anllisis de los 
datos estadísticós comprendido en una medici6n sis 
te~ática del desarrollo económico de las naciones 
requiere mucho tiempo, 

3) El hecho de que en los datos estadísticos 
existe inevitablemente un margen de error lo cual 
dificulta la medici6n exacta del desarrollo econó
mico, 

En lo que se refiere a los dos primeros obs-
tlculos éstos han sido superados parcialmente en -
las dltimas décadas particularmente a partir de_ la 

Primera Guerra ~lundial; no sólo han aumentado los 
datos disponibles respecto a los dltimos afias sino 
que se han extendido al pasado hasta donde los da

tos disponibles lo permiten. 

El crecimiento económico es un concepto cuan
titativo y que est~ en relación con el bienestar -
econ6mico ya que la cantidad que cambia durante el 
proceso de crecimiento es precisamente esta canti
dad de bienestar econ6mico glob~l. 
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El desarrollo económico en un país es la rea
lizaci6n a travé~ del tiempo, de la mejoría econ6-

mica de sus h.áb~.~~n\es:; r,io ~()Jo de unos. pocos de -

:~ ~~:: t ::o :!~!:ºlíllll!f iliI~~~~l~~f ~;;~ .. ::0~6m i 
b) El desarro\Hotecon6mico· éri' 1~'~/ países peri 

f é r ic o;s:1
:-.1g;;~\ :~::ic'?~:,v:/· \ : ... ' 

En este rik¡,~~~()··~á;timos de la conformaci6n y 

característica~ estructurales de centros y perife
ria para ubicar el desarrollo econ6mico en los paí 

ses periféricos. 

Se consideran centros a las economías en las 
• 

cuales penetran primero las técnicas capitalistas_ 
de producci6n y periferia a aquellas economías cu
ya producci6n permanec~ inicialmente rezagada tan
to desde el punto de vista técnico como organizat! 

vo. 

La diferencia fundamental entre estos dos ti 
pos de economías ;adiéa en>que en lós centros los 
métodos indirectb~ 'cl~)~r6duccióri derivados del. pro 
greso técnico se'.4i.i'~~·cÜ,n/en un lapso relativamen~ 

-- : .. ,,·--. ~.-~-. ,-,: º.!:"·',: é~~,\~.;;~~f:j~-<:·-: .. :.::_;'_:\·'.V' _ . _ :_ .: 

te breve en jcido'i:é1:•'1ápar;~to pioduct ivo; en cambio 
en la perifeiia··~~'.:5·;·~{f;~;de un atraso inicial im-~ 
plantándose i~~\:·Jiug~~~}'1:·éC.nicas solamente en los -

sectores exportadores de productos primarios y en 
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algunas actividades que se encuentran directamente 
ligadas al sector exportador, las cuales coexisten 

con sectores rezagados en lo que se refiere a la -

penetraci6n de l~s nuevas técnicas y al .nivel de -
la productividad del trabajo, 

Podemos caracterizar a la estructura ~roduct! 
va de la periferia con dos rasgos fundamentales: 

Por una par.t&'·su carácter especializado ya 
que la mayoría á:~·.·ros recursos productivos se des

tinan a la amplia¿i6n del sector exportador sin -
darle la importancia debida a la demanda de bienes 
y servicios, la ~üal se satisface en gran parte me 
<liante importaciones. Además dicha estructura es -
heterogénea ya que coexisten en la misma sectores_ 

en los que se alcanza un alto nivel de productivi
dad, principalmente el sector exportador, y activ! 
dades que utilizan tecnologías anticuadas. Contras 
tanda con esto la estructura productiva de los ce~ 
tras se caracteriza por ser diversificada y homo-

génea. 

A partir de estas características se deduce -
que ambas economías cumplen una funci6n diferente_ 
de acuerdo a dichas características: el polo peri
férico cumple la función de producir y exportar 
las materias primas y alimentos que requieren los 
centros industriales y los centros cumplen la fun
ción de producir y exportar bienes industriales 
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para el sistema en conjunto, 

En lo que se refiere a la evoluci6n desigual_ 
de productividades e ingresos med~ios' el progreso -

:::~::~i ::~:::~ ~:~~::!i~w1~~1~~~~!~B~~[:~~~~: ~ 
del centro que en los: seéfc:rreS,''P:rimarios exportado 

.. : .· . . ' -
res de la perifefia1~·que 'provoca a su vez la di! 
paridad en cuárito a los ritmos de aumento de las -

productivid~des medias, creciendo el ingreso medio 
real tamb ié1Y ~'~ manera desigual siendo mayor la ta 

sa alcanzadJ>~~los países centrales . 
. ··· .·:: 

Partien~b: de este argumento y aplicándolo a -
las economía~centrales y periféricas la tendencia 
al deterior~ implicará que los ingresos reales me
dios de la periferia están cr·éciendo a menor ritmo 
que la productividad del trabajo. _En consecuencia_ 
al habe_r desigualdad en los ritmos ,de. aumento de -

. • . .' .. ' 

la productividad del trabajo esto implica' que los_ 
ingresos medios tambien .. se diferencían,. y cuando 
se produce deterioro en los términos de intercam
bio esta diferencia es adn mayor. 

Por otra parte, a medida que aumentan los ni
veles de pro~ucci6n y de empleo la demanda crece y 
se diversifica modificándose simultáneamente su 
composición ya que aumenta con mayor intensidad la 
de bienes industriales y de servicios que la de 
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bienes primarios. 

Al alcanzarse una mayor productividad ~s pos! 
ble satisfacer estas demandas mediante un cambio -
en la composici6n sec:orial de la producción lo 

cual supone un cambio en la composición sectorial 
del empleo. 

Debido a que el crecimiento de la industria -

del centro es relativamente lento y escasa la movi 

1 idad internacional de la fuerza de t ra·baj o se pr~ 
duce un exceso de mano de obra en la producción 

primaria periférica; la generaci6n de este excede~ 
te es la causa principal de que se produzca el de: 
terioro en los términos de intercambio. 

·Debido al proceso de industrialización ocurre 

un ~ambio en el modelo de crecimiento periférico:

del desarrollo hacia afuera, el cual se basa en la 

expansi6~ de las exportaciones, al desarrollo ha-
cia adentro, el cual se basa en la ampliación de -
la producci6n industrial. 

Las economías periféricas inician el proceso 

de industrialización con una sobreabundancia de 
mano de obra debida a sus propias características 

viéndose al mismo tiempo cbligadas a utilizar téc
nicas intensivas en capital, las cuale:: son inade

cuadas para dichas econorn!as periféricas. 
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i) La teoría del deterioro de los términos de in-
tercambio en su versi6n ciclos. 

Durante las fases de expa~~i6n de la activi-
dad econ6mica la v~iiaci6n-de ~~s térmitios de in-

tercambio es favor~ble a la p~riferiá perd en las 
fases de depresi6n2~mperiran más de lo que habían -
mejorado anteriormérit.e, siendo estas fluctuaciones 
c Icl icas peculiares. de. las economías 91pital is tas. 

Además en las fa~eS.de depresi6n de la actividad -
económica los -~-~1afios se re.ducen más -en las peri
ferias que enlC)S ~en tros porque lá feslstencia de 

los trabajadores es menor en la perife'ria. 

ii) La tendencia al desempleo en el .. proceso de in

dustrializaci6n de América Latina. 

A partir de que la economía mundial alcanza -
cierto grado de·desarrollo la industrializaci6n 
constituye la forma necesaria del desarrollo de la 
periferia por medio de la sustituci~n de importa

ciones lo cual trae como consecuencia un cambio en 
la composición ~e las mismas produciéndo~~ durante 
esta fase desempleo de la fuerza de tráhajo así 
como desequilibrios intersectoriales de 1~ produc
ci6n, 
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iii) La tendencia al desempleo estructural. 

En lo que se refiere al desempleo debido a 
que la acumulación en ~rt periferia es muy escasa -
esta resulta insuficie,nte para observar productiv~ 
mente la oferta d~ fl1érza: de trabajo, produciéndo
se de esta manera e'i desempleo .. 

Los proble~as de ei,npleo presentan caracterís
ticas diferenter'segrth se trate de una economía 

central o periférl.ta. 
' ,-.,. ,-

'' -·-: 

En las ·ecóhomías centrales estos problemas se 

originan por imperfecciones en el funcionamiento -
del sistema económico, 

En las economías periféricas estos problemas_ 

se generan por razones de carácter estructural co

mo son: la escasa capacidad de ahorro y acumula- -
ci6n relacionada con los bajos niveles de producti 

vidad e ingr~so medio que prevalecen en estas eco
nomías, el tipo de tecnología que estas se ven - -
obligadas a adoptar lo cual repercute de manera ne 
gativa sobre el efu~leo. 

-·.:·-:.· _.·.· 

El enfoqJ~.~structural del subdesarrollo con
siste en c.ot1cébir al subdesarroll'o como parte del 
proceso histórico de desarrollo; tanto el subdesa
rrollo como el desarrollo son dos aspectos de un -
mismo fen6meno, ambos procesos son hist6ricamente_ 
simultáneos, están vinculados funcionalmente y, 
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por lo tanto interactdan y se condicionan mutuame~ 

te, dando como resultado por una parte l~ división 

del mundo entre países industriales, avanzados o -

"centros" y países ~;ubJcsarrollados, atrasados o -

"periféricos" y por otra paTte la repetición de e~ 

te pToceso dentro de los paises subdesarrrillados -

en áreas avanzadas y modernas, y áreas, grupos y -

actividades atrasadas, primitivas y ~ependien tes. -

El desarrollo y el subdesarrollo pued'en comprende!. 

se entonces como estructuras · · parci'd.les pero in-

terdependientes que componen un si~t'~~a único. 
' .. _- :j;, -.. ,. . :..; : .. ~-.,l' -

El enfoque estruc.tural en qÜ~:·~d\~poya este -

concepto de subdesarrolloc.onsidera'~üe_el conjun

to de elementos que eh algúliis te~~ía~ se ~an corno 

causas del_ subdesarrollo -:-el bajo nive~ de ingre-

sos y de ahorros, la inestabil{dad, el desempleo y 

el subernpleo, y la especialización en las exporta

ciones pr.imar.ias, <el atraso tecnológico, etc.- - -

constituyen ,~·as'bien los resultados del modo de f~ 

cionar de unJ~'fstema subdesarrollado. Dada la far-
":--\_;/: ··o • 

rna e~ que las;e:~~ftú.ct:tiias económicas, sociales y -

pal ít icas se ;+ifls~l~ri:,·dentro de un sis tema, queda 
definida la ~~rié~~~

1
r;f~;,:ftiñ.'ciol1~r de este mediante ~ 

>n,'f•', ' i . ,· ' 

un proceso, e1 cu~ijt.1u·>vcii origina ios resulta-

dos que el sistema i~ri·~':ra> 
. ·-_- . ~· '. 

En general, tin conjunto de estructuras vincu

ladas entre sí por ciertas leyes de funcionamiento 
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(estructura económica, social, politica, cultural, 

etc.) configuran un sistema en este caso subdesa-
rrollado. 

A su vez, cada estructüra es un conjunto de -
elementos u obJ.eto's relacionados entre sí también_ 
por ciertas~l~yes (por ejemplo la estructura econ6 
mica será el resultado de la forma en que se arti
culan los ~é¿~r~os naturales, el capital, la mano 
de obra, 18.'t~cnología, los mecanismos de financia 

mi en to, eté:..) 

En consecuencia el funcionamiento de un siste 

ma estará determinado por la manera como ~e combi
nan las estructuras según sus leyes de funciona- -
miento o sea según las formas de vinculación y de 

interacci6n de las diferentes estructuras. 

Por otra parte la teoría del crecimiento con
cibe a un país subdesarrollado como una situación_ 

de atraso, de desfase con respecto a sítuaciones -
más avanzadas como si fuera una carrera en la cual 
unos están más adelantados y otros van qued~ndo r! 

zagados, pero donde todos compiten en una misma 
pista, persiguiendo una misma meta, con idénticas_ 
reglas de juego para todos y sin relaciones de nin 

guna especie. 

En contraste con esta concepción según las no 
cienes, de desarrollo y subdesarrollo las econo- -
mías desarrolladas tienen una conformación estruc-
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tural distinta de la que caracteriza a las subdes~ 

rrolladas, ya ~ue la estructura de estas Gltimas -

es en gran parte resultado de. las relaciones que -
existieron hist6ricamente y perduran acturilmente -
entre ambos grupos de países. 

Las principales tendencias, como vemos, que -
explican el desarrollo son t~es: 

iv) Las que lo conciben como cred:~'i~nto. 
v) Las que lo conciben como un"e~iidri o eta

.:'L' )-: . 'L,\.':·~ 

pa. 

vi) Las que enfocan el desarroil~'"icomo un pr~ 
ceso de cambio estructhrai g~:p'ba~. 

iv) El. desarrollO como ~recimi'ento. · 

Los autores que conciben el fenómeno del <lesa 
rrollo comp un p_roceso de crecimiento definen el -

nivel de desarrollo en términos de ingreso por ha-
"-

bitante y el proceso de desarrollo en términos de 

tasa de crecimiento. 

El ingreso por habitan~~ es el indicador más 
adecuado para definir el nivel y ritmo de desarro

llo para esta corrien~e. 

En esta corriente para qu~eiista una expan-
sión de la demanda efeC:t).va -~-s indispensable que -
la inversi6n decadapéfÍgd~ sea mayor que la del 
período anterior ya que solo un incremento de la -
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inversi6n genera incrementos de la demanda efecti-
va. 

Esta corriente ha tenido gran influencia en -
las políticas de desarrollo ya que al centrar su -

análisis en la inversi6n se asocia con la escasez 

de capitales considerada comdnmente corno el probl~ 

ma básico de los países subdesarrollados, constit~ 

yendo de este modo la teoría del crecimiento una -

explicaci6n del nivel de subdesarrollo y de la len 

titud del proceso de desarrollo debido a la falta 
de capitales. 

Por otra parte, .las teorias del crecimiento -
asignaron un papel fundamental al Estado en la po

lítica económica, ya sea para que estimule las in

versiones privadas o realice nuevas inversiones p~ 

blicas, o para que mantenga en general un nivel de 

gastos pdblicos elevados, segGn la situación de la 

demanda efectiva. 

Esta corriente también tiene gran influencia_ 
sobre los modelos que se utilizan para la elabora
ción de planes en los ·paises subdesarrollados. Es
tos planes centran su atención :sobre la necesidad 

de incrementar las inversiones y distribuirlas de_ 
cierta manera para determinar o lograr un determi
nado ritmo de crecimiento del ingreso por habitan

te. 
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En estos planes prácticamente se ignoran los 
aspectos relacionados con la productividad de las 

inversiones, las condiciones institucionales, so-

ciales, políticas y culturales que influyen sobre 

el efecto y el grado de utilización de la capaci-

dad productiva de los recursos humanos y de,los n~ 
turales' así como las consecuencias de'.dithá·~ in-
versiones sobre;)as .condiciones de vid¿.d'~_,'f.a po-

blac i6n, la di~'t:flbución del ingreso:'·:J.'~_{C:()~cent r~ 

ci6n regional dela actividad económica, et:c~. ni -
' ' ' 

las consecuenci~SAue tendrá el aumento de las in-
versiones sobre l~ estructura económica, pol1tica_ 
y soc.ial. Así, el problema de estos países s'e red!:!_ 

ce casi enteramente al de una mayor capacidad de -

acumulación y su desarrollo quedaría asegurado con 

la elevación de las tasas de ahorro e inversión. 

Por otra parte, el problema del subdesarrollo 

se enfoca como un proceso de perfeccionamiento de! 

de formas primitivas de actividad del sistema eco
nómico hacia formas más modernas y perfectas, como 

las que idealmente existen en los países desarrolla 

dos. 

v) El subdesarrollo como e~apa. 

En esta concepción del. subdesarrollo se parte 
de ciertas características ó de alirtri~rasgd parti

cular de sociedades primitivas, tradicionales, dua 
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les o subdesarrolladas para describir como a tra-

vés de diversas etapas de superación de esas formas 

primitivas de la estructura social se puede llegar 

a la sociedad moderna, equivalente a la de los - -

paises desarrollados e industrializados. 

En síntesis, este proceso es concebido como -

una sucesión de etapas que se recorren desde la 

más primitiva o tradicional a la más desarrollada 

o moderna, pasando por varios niveles o estadios -

intermedios que tienen determinadas caracteristi-

cas. 

Este enfoque que podría denominarse "teorías 

del subdesarrollo" representa un avance con respe~ 

to al enfoque del desarrollo como crecimiento, 

puesto que incorpora al análisis como elemento cen 

tral-algunas características importantes de las 

economías subdesarrolladas. Ademfis no se limita a 

los aspectos económicos sino que tambi6n considera 

los de orden institucional y social como variables 

importantes en el análisis. 

vi) El desarrollo como un proceso de cambio 

estructural global. 

La característica principal que diferencia a 

la estructura desarrollada y a la subdesarrollada 
.' ¡- ' - -

consiste en que la desarrollada, debido· a su capa

cidad endógena de crecimiento es la dominante y la 
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subdesarrollada, dado el carácter inducido de su -
dinámica es dependiente; y esto se aplica tanto 

entre países como dentro. de.un pais;~ 
~ . ···, : -· .. 

Por otra parte esta form'él ~{.Eo'nt~bir el desa 
· . . :·.· ,.~\.--·~::·+~~::;~-)?;·¡~,~~;~---~--<---~'·:·, __ , .... , - : ... 

rrollo pone énfasis en los ·irist:tuweritosr·del poder 
político y en las estrúctár~s·:~~~·r··.~~"~'.~~y::)as cual e~ 
explican la. orientación, ;e.fic~C:i~;;'.!?i:ht~ris idad y 

na tu raleza de los recursos pr~dJ'cti.~6;·.' 

El desarrollo debe medi~s~Y~n términos 

dicadores econ6micos, sociales y políticos 
<liquen la dirección y magnitud del cambio. 

de in
que in-

Las principales características estructurales 

por medio de las cuales se manifiesta el subdesa-

rrollo son: 

1) Las desigualdades sectoriales de producti

vidad. 
2) La desarticulaci6n del sistema econ6mico. 
3) La dominaci6n exterior. 

1) En cuanto a la heterogeneidad de las es- -

tructuras esta se manifiesta en una distribución 
sectorial muy desigual de las productividades es -
decir del producto per cápita. 

Las desigualdades de la productividad se han 

expandido y son frecuentes e incltiso_en los países 
desarrollados, el progreso no es nunca igual sino 

que siempre está localizado en las nuevas indus- -
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trias, sin embargo estas desigualdades no son tan 

marcadas como en los paises subdesarrollados. 

En cuanto a los paises subdesarrollados la 
.. distribuci6n sectorial de la población activa y 

del pro<luctci soh completamente divergentes. Esta -

falta de coherencia entre los diferentes sectores 
de la economía subdesarrollada se debe a su desar-
ticulaci6n, 

2) La economía desarrollada constituye un to
do coherente, compuesto por sectores que hacen im
portantes intercambios entre si, intercambios lla

mados interindustriales o intersectoriales por - -
ejemplo: las industrias extractivas y la energia -

proveen las materias primas principales a las in-

dustrias de base, materias primas que alimentan 

por los bienes de equipo y los bienes semifinales_ 

que producen- a las industrias livianas y a la 

agricultura modernizada o industrializada, quienes 
a su vez proveen el consumo final. 

En cambio, la economía subdesarrollada estfi -

constituida por sectores yuxtapuestos, que entre -

ellos solamente efectfian int~rcarnbios marginales,
.y, en ella lo esencial de sus intercambios se ha-

cen con el exterior. 

Algunos de estos sectores están constituidos 
por unas pocas empresas grandes -a menudo extranj~ 
ras y filiales de grandes unidades internaciona- -
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les- cuyos centros motores son exteriores a la eco 
nomía subdesarrollada. 

Por ejempJo .l:as riquezas mineras explotadas -

por esas gran.des· unidades-minerales y petr6leo- no 

están destinada~'á.alimentar a las indllstrias lo-
cales' sino que s.oll exportadas a .los conjuntos in

dustriales complejos en el mundo desarrollado. 

En los paises subdesarrollados más evolücion~ 
dos, a veces existen conjuntos industriales livia

nos -extranjeros· o naciona.les- pero debido a la 
deficiencia de las industrias de ba·se esas indus-

trias de consumo final dependen mucho del exterior 

que les provee equipo y productos semifinales. 

Lo mismo sucede para los sectores tercearios 

-transportes, comercio y servicios financieros

inj ertados en la economía extranjera. 

Esta dependencia exterior se manifiesta tam-
bien en el aspecto del comercio exterior. 

En lo que se refiere al comercio de· los pai-

ses subdesarrollados, las exportaciones·· de esos 

países están cori.stituidas. en gran par~e pc>r produ~ 
tos de base minetaies o ag:r1colas. y sus 'l~portacio 

nes por productosmanufacturados, reá1"ii(~a6se l~ 
esencial de ese ~~~ercio con los pai~e~·a~~arrolla 
dos, mientras que en cambio lo esencia1de1 comer
cio de los países desarrollados se hace entre -
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ellos mismos. 

De este modo el 80% del comercio de los pai-

ses desarrollados -representan los intercambios de 

los paises desarrollados entre si- y el 20% el de 

los países desarrollados con los paises subdesarr~ 

llados, mientras que apenas el 20% del comercio de 

los países subdesarrollados estfi constituido por -

intercambios internos al Tercer Mundo. 

A medida que crece la economía, cada una de -

estas características, que definen la estructura -

de la periferia se acentúa. Mientras que en el cen 

tro el crecimiento es desarrollo, es decir, que 

integra, en la periferia el crecimiento no es desa 

rrollo porque desarticula. 

Por otra parte, la elasticidad del ingreso de 

las importaciones de los países subdesarrollados -

es mucho más alta que la de los paises desarrolla

dos (el cociente de la variación de las importaci~ 

nes a precios constantes por la del ingreso nacio

nal) . 

En consecuen1:.ia, los paises subdesarrollados 

tienen necesidad ele importaciones extranjeras para 

satisfacer su cred ente demanda con mayor urgencia 

que los países desarrollados. 

La mayoría de las grandes materias primas que 
exportan los paises subdesarrollados, estfin contra 
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ladas por los monopolios sean éstos los de algunas 

firmas que tienen directamente la posesión de las_ 

fuentes productivas (petróleo, minerales, produc-

tos de plantaciones, de Unilever, la United Fruit, 

etc.), o ya sea que la producción esté diseminada 

en las manos de algunos importadores extranjeros -

muy poderosos o en las manos del comercio local, -

también concentrado en general. 

Los países "desarrollados" no son los que 

proveen· los capitales a los países "subdesarrolla

dos" sino al contrario, lo cual explica el desarro 

llo del subdesarrollo de estos últimos. 

Podemos distinguir grandes tipos de formacio
nes "subdesarrolladas". En el tipo de América Cen

tral la economía esta fuertemente monetarizada y -

enfocada hacia la producción mercantil de un sólo_ 

producto agrícola (en las Antillas, azdcar, en Am~ 

rica Central Continental frutas). En algunos pai-

ses de knérica del Sur, la economía es bastante 

poco monetaria debido a la yuxtaposición sin inter 

penetraci6n de una agricultura mfis o menos cerrada 

y de una actividad capitalista extranjera limitada 

a la explotación minera (cobre, petr6leo, etc .. ) 

Los paises subdesarrollados no tienen.el mon~ 

polio de las exportaciones de productos de bjse 

(primarios; agrícolas y minerales): existen países 

ricos que son exportadores de productos de base 
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(la madera escandinava, la lana australiana, etc.) 

existen productos primarios cuyo comercio se da 

principalmente en los países desarrollados (el tr! 

go, por ejemplo)., pero el comportamiento de los 

precios de esos productos es diferente del de las 

exportaciones de los paises subdesarrollados. 

La mayoría de las inversiones de los paises -

capitalistas centrales están dirigidas hacia las -

industrias manufactureras orientadas hacia el mer

cado interno, especialmente las industrias más mo

dernas. 

El resto se invierte en·actividades tercea- -

rias que, en contraste con las de los países "sub

desarrollados", no están relacionadas a las activi 

dades de exportación, sino est5n ligadas al merca

do interno, con lo que se puede apreciar la distar 

ci6n en favor de las actividades de exportación en 

la inversi6n extranjera de la periferia. 

En este aspecto se distinguen dos tipos de 

países capitalistas de la periferia: 

En los primeros -especialmente los paises pe

troleros, mineros y ciertos paises con economia de 

plantaciones- la masa de las inversiones extranje

ras se encuentran directamente en los sectores ex

portadores, y el resto está invertido en las acti

vidades tercearias ligadas a estas exportaciones. 
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En los otros, en los cuales la actividad de -
exportaci6n principal es la agricultura local, los 

capitales extranjeros se invierten en el sector 

terceario, existiendo por lo tanto una gran des- -
igualdad en el grado de penetraci6n del capital 

extranjero, en los países subdesarrollados. 

En los países centrales se invierten capita-
les en todas las. ramas de la producci6n y una par
te siempre mayor de la producción se destina a la_ 
exportaci6n y el mercado pasa de nacional a mun- -

dial. 

En los paises de la periferia se crean princ! 

palmente empresas que destinan toda su producción_ 

a la exportaci6n, lo cual es excepcional en los 

países centrales. 

En el centro hay especialización ~arcial en -
el sentido de que una mercancía es producida par-

cialmente para el mercado local y p~rci~lmente pa
ra la exportaci6n; en la periferia hay especializ~ 

ci6n "absoluta". 

Además como el modo de producci6n capitalista 
no se ha implantado en todas las ramas de la pro-
ducci6n en la periferia las composiciones orgini-
cas del capital.~on mucho mis diversas; 

La desigualdad e11 la distribución de los sala 
rios también es mayor en los países subdesarrolla-
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dos que en el centro. 

Esto se puede apreciar en los salarios paga-

dos a trabajadrres de igual calificaci6n de una·em 

presa a otra, o de un grupo de empresas (las gran

des empresas extranjeras por ejemplo) a otra (las_ 

pequeftas empresas nacionales). 

Por otra parte, el salario en los paises sub

desarrollados tiene una dimensi6n política difere~ 

te de la que tiene en los paises desarrollados. 

En los paises desarrollados, los asalariados 

representan la gran masa de los trabajadores, del 

60 al 90% de la poblaci6n activa por lo que a lar

go plazo el salario promedio no puede evolucionar 

en -arma muy diferente que el producto nacional 

per cápita. Además en los países industrializados 

la clase obrera es relativamente solidaria en su -

conjunto a través <le _los sindicatos. 

En cambio en los paises subdesarrollados los 

asalariados s6lo constituyen una pequefia fracci6n_ 

de la poblaci6n activa, del 1 al 20% o del 30 al -

40%. 

3) La dominaci6n econ6mica del centro sobre 

la periferia en el plano econ6mico se manifiesta -
en las estructuras de los intercambios comerciales 

y en las de la financiación del crecimiento. Esta 

dominación se debe a que las economias perif§ricas 
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sólo son productoras de productos de base, es de-
cir que esta producción no est& integrada en una -

estructura industrial autocentrada. 

La dominació~ ta~bi€n existe en la estructura 
de la financiación: 'como en el centro, el cap ita--

1 ismo es nacionál, esta fi'nanC:iaciónes'interna, -
mientras que en, la 'periferia proviene· en gran Jl!ecl.!_ 

da del capital' extranj ~ro para la parte productiva 
de las inversiones. 

Debido a que la estructura de las inversiones 
es diferente en la periferia que en el centro, el 
papel relativo de las inversiones de infraestructu 

ra es mucho mayor en la primera. 

En lo que se refiere a la producción interna 

de los países subdesarrollados se compone princi-

palmen te de: 

a) Productos agricolas para la subsistencia -

de la población. 
b) Productos agrícolas ele exportación para la 

alimentación. 
c) Materias primas agrícolas (algodón, yute,_ 

caucho, etc.) 
d) Materias primas minerales destinad~s a la 

exportación. 

En estos países la especial±zac~ón,es muy 
grande en relación con el comercio exterior, pero_ 
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muy pequeña en relación con el mercado interno, de 
tal manera que estos países deben importar del ex
tranjero ciertos productos de consumo que no pue-
den producir ellos mismos. 

En cuanto al papel de las empresas extranje-
ras en los paises subdesarrollados podemos mencio
nar que desde el punto de vista de la orientación 
de las actividades, la mayoría de las firmas ex- -
tranjeras trabaja para la exportación y no para el 

mercado interno y desde el punto de vista de la 

distribución de los ingresos los salarios son ha-

jos. 

En cuanto a las utilidades, una buena parte -

de éstas, con excepción de los impuestos.y los de

rechos, regresa nl extranj~ro. 

En el aspectb de ia'SiI'lvel'siones éstas son 
realizadas sobre la~fut'i.i::id~d~s obtenidas y casi -

' •• , '. ¿ ",', .~·' ·' • {¡ . . . • 

nunca financiadas .pó~r'C'~ÜeV.a"s aportaciones de capi

tales extranjeros y ÚN~·párte de los gastos de in

versión se rnateriali~t'en importaciones de bienes 
de capital extranj e'r~;~> 

Además las inve~~¡on~sde infraestructura sir 
ven a las empresas exiia.rij~r~s más de lo .qüe con--

.' .· I 

tribuyen a integrar la economía subdesarr611~da, -
por lo que el sector de las empresas extranjeras -
refuerza la desarticulación del país subdesarrolla 

do. 
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Un rasgo característico en el funcionamiento 
de una economía subdesarrollada es la inestabili-

dad la cual existe en la pro_ducción, .las exporta- -
cienes y los términos de cambio. 

En cuanto ·a la producción la actividad mfis 
afectada por esta inestabilidad es la producción -
agrícola. 

En cuanto a .. la producción minera, su volumen 
-. ' .·'-'·'·: .- -- ·- - .. 

depende del volumen de las exportaciones, el cual 
a su vez depéndi'décl~~ ·d~ci~':i.8nes de los comprad~ 
res extranJe!'os''.y'.de r~s 'e~pr~sas extranjeras. 

En cuanto~.1as ~xportaciones~de los mercados 
de los países ~~~desarrollados son muy inestables. 
Esta inestabilidid de las exportaciones tiene con

secuencias im~of~antes para la economía subdesarr~ 
llada, ya que lbs irigresos dé exportación son los 
recursos principales del país subdesarrollado en -
divisas extranjeras. 

Además la inestabilidad de los precios .de los 
productos exportados induce a los comprador~s ex-
tranj eros ·a désarrollar los productos ct'é s\¡stitu-

ci6n (productos sintéticosr que tienef·pf¿ti~s pre 
visibles y facilitan.el dilcu)o·.de· •• ~íé>~~~,~()·~.t6s de~ 

'·,. ~-;.:. .. ~:.-~ ,\~-:-)\~:?.i{;~~~~~-:.: :~-:-·;. :: ·-'. -
• • i :. h'::· -

. ¡-,;,o: ;,· .-~--· - • •, . ' 
producción. 

En cuanto a la rélctci.Óri~á:'.i~r~·c?fÓ~ de: :in ter--
- • - : __ -.. ,_- '.· < 

cambio se expresa por la relación del indice de 
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precios de exportaci6n sobre el indice de precios 

de importaciones de un país. Indica lo que hay que 

dar en exportacipnes para obtener determinada can
tidad de impo rtaci9nés, .. 

. :.-.~-

Si la relaci6n:es;?~periof.a.100, se dice que 
la relaci6n de p·;e~i~·i··aei .. iritercamblo ·es. favora--

ble: se venden al e~tra,nJe;o. los productos nacion~ 

les más caro de l:o<que se pagan los productos ex-
tranj eros importados, 

Si la relación es inferior a 100, se dice que 
la relaci6n del intercambio es desfavorable: se 
vende al extranjero menos caro de lo que se le com 

pra. 

En el caso de los paises subdesarrollados, 

los precios de exportaci6n son, en principio, los_ 

precios de los productos primarios; los precios de 
importaci6n son los precios de los productos manu

facturados importados. 

La inestabilidad de los precios de exporta- -
ci6n de los productos primarios explica la inesta
bilidad de la relaci6n del intercambio de los paí
ses subdesarrollados. 

El problema central de los. países subdesarro
llados no es tanto: ~et de la relación de pr'ecios 

del intercambio sino 1~ esc·asa moviÍida9- de los re 
cursos, la cual se agrava por la tecnólogía utili-
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zada en las producciones primarias debido a la fal 
ta de adaptaci6n de la economía subdesarrollada a 
dichas tecnologías. 

Como podemos ver la dependencia de los países 
subdesarrollados se da principalmente en tres as-
pectas: 

1.- Algunas naciones subdesarrolladas <lepen-
den de las grandes empresas extranjeras que explo
tan sus recursos económicos y aseguran la mayor 
parte de sus exportaciones. 

2.- Los países subdesarrollados son dependie! 
tes en la relación de las importaciones de bienes 
manufacturados y de servicio. 

3.- Los países subdesarrollados son dependie! 
tes de las importaciones de capitales procedentes_ 
del extranjero. Esto se debe a la insuficiencia 
del ingreso global, así como al empleo improducti
vo del ahorro, lo que impide al país subdesarroll! 
do dedicar una par~e mayor del ingreso nacional al 
financiamiento ~e la inver~i6n recurriendo a la 
ayuda exterior ~n forma de préstamos privados> de_ 
préstamos de gobierno a gobierno o de donaciones. 

De lo anterior se deduce que la demanda de 
consumo interior es escasa debido al bajo nivel 
del ingreso real; la dimensión del mercado, que de 
be analizarse en términos económicos, depende de -



35 

la productividad y del volumen de la producci6n. 

En un país subdesarrollado no existe la mano 
' 

de obra calificada necesaria para la aplicaci6n de 
las técnicas modernas. 

En los países subdesarrollados la infraestruc 
tura económica, es insuficiente: puertos, vías de_ 
comunicaci6n, sistema bancario, centros de produc

ci6n y de distribuci6n de esta energía, sin la - -
cual una empresa de tipo moderno no puede estable
cerse ni desarrollarse. 

Como consecuencia de lo anterior la inversi6n 
internacional privada se concentra en las activid~ 
des de exportaci6n y no en la producci6n para el -

mercado interno. Los capitales privados tienden 

siempre a de~plazarse hacia los paises en que exi! 

te un mercado amplio y pr6spero, no hacia los paí
ses donde el capital es poco abundante y donde su 

productividad marginal seria poca. 

En lo que se refiere a las estructuras socia

les las principales caracteristicas de las mismas 
en los países subdesarrollados son las siguientes: 

a) Son desequilibradas, es decir no existen -
grupos sociales intermedios habiendo una clase de 
grandes propietarios que detenta la riqueza y el -

poder y la mayor parte de la poblaci6n carece de -
instrucci6n. 
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b) Son desarticuladas: no hay comunicación 
entre los grupos sociales. 

En cuanto a~las estructuras políticas presen
tan dos caracteffsticas principales: 

a) Las instituciones politicas son inestables 
o inadaptadas.· 

te. 
b) La organización administrativa es deficien 

c) El turismo como elemento t~ctico para sup! 

rar algunos problemas del desarrollo econó 
mico. 

Debido a que el turismo es una importante - -

fuente de divisas, incrementa el producto nacio- -

nal, estimula el establecimiento de fuentes de tr! 
bajo y contribuye a la creación de obras de infra

estructura es un elemento por medio del cual se 
puede contribuir al desarrollo económico del pais. 

Para que el turismo cumpla esta f~nción, se -
debe propiciar la afluencia de turismo extranjero 
pero sin descuidar al turismo nacional ya que por 

'·/ ·.' -
medio de este se redistribuye el ingresó. de. zonas 

con altos niveles económicos a otras que~no lo ti! 
nen provocando con ello la aparición de empresas -
las cuales van a elevar el nivel de ocupación en -

la actividad turística. 
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Para propiciar dicha afluencia se debe mejo-
rar la calidad de los servicios turísticos así co

mo la capacitación de los prestadores de los mis-

mas, pues éstós son dos aspectos muy importantes -

que van a determinar en gran medida la atl~entia -

de turismo hacia nuestro país. 

Un aspecto que impide que el turismo 'sea un -
factor de desarrollo, es la concentraci6n de la 

oferta turistica pues de las entidades de.la repú
blica s6lo 5 se benefician directamente de esta 

actividad (Distrito Federal, Nuevo Le6n, Gu~rrero, 

Sonora y Jalisco), por lo que se deben crear mfts -

obras de infraestructura como carreteras, servi- -
cios turísticos, etc., en otras entidades ya que -

muchas veces por falta de éstos servicios no se 

desarrollan regiones en el pais que cuentan con p~ 

tencial turístico. 

Otro a~pecto importante en el turismo es la -
participación de las inversiones extranjeras en el 

mismo, principalmente estadounidense, ya que esto 
impide que los beneficios que se obtienen por me-
dio del turismo sean totalmente para el país, pues 
una gran parte de las ganancias de estas empresas_ 

regresan al país que ha hecho la inversi6n, ya que 
generalmente estas empresas controlan la mayoría -

de la misma. 

Dentro del turismo nacional, el turismo social 
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(que es el turismo de bajos ingresos), tiene un 
papel muy importante ya que por medio del mismo se 

beneficia a la mayoria de la población pues es la 

que cuenta con menos facilidades para viajar. Por 
ello es necesaria la creación de albergues con ba

jo costo que sean accesibles a esta parte de la p~ 

blaci6n para que. el turismo se convierta en un fa~ 

tor de desarrollo del país en genera~ y no benefi
cie solo a ciertas clases sociales . 

.. , 

Para logtar~)st~ .desarrollo y que se difundan 
los beneficio~ de la actividad turística esta se -
debe integrar a da política de desarrollo del país 

y no verla comoúna actividad aislada. 

Por otra parte, la falta de recursos suficien 
tes para llevtlr a cabo una campafia promocional, 

conjuntament~.con diversas medidas de protecci6n y 

fomento que no s~ han podido aplicar tambifin por -
insuficientes recursos económicos impide que se 

aprovechen las ventajas turísticas que se poseen. 

En lo que se refiere a la inversión extranje
ra, debido a su gran participación en las activida 
des turísticas, dicha inversión merma ~~ cierta m! 
nera el desarrollo del pais ya que la dependencia, 

en este caso principalmente con Estado~ Unidos) es 

cada vez mayor. 

Debido a ello se debe reducir la participa- -
ci6n de dicha inversión ya que esto refuerza o -
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reafirma el subdesarrollo del país, es decir, mas 
que contribuir al desarrollo del país solo se da 
un crecimiento que estl basado en su mayor parte -
en dicha inversión,. y que es por lo tanto depen
diente. 
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II. ANTECEDENTES HISTORICOS Y ASPECTOS GENERALES -
DEL TURISMO EN MEXICO. 

II. 1. Antecedentes de la Política Turística a par
tir de los años cincuentas.l/ 

A raíz de la Segunda Guerra Mundial se obser
va una declinación turística en todo el rn~ndo re~-. . . 

gistrándose en algunas regiones un notable descen
so de la actividad mientras que en otras' se expe-

rirnenta un aumento lo cual es productd ~&~lanes -

de recuperación <económica que se lleV~fon a cabo -

en algunos ~aíses. 

En el cas~ de México en esta época se observa 

un aumento i~ 1~ actividad, sin que esto quiera d! 
cir que M~xico se substraiga a la problernitica rnun 

dial que influye en una actividad tan sensible co

rno lo es el turismo. 

En 1949 .el Diario Oficial publicó la primera_ 

Ley Federal de Turismo la cual establece la crea-
ci6n del Consejo Nacional de Turismo corno un 6rga
no de consulta de la Secretaría de Gobernaci6n. 

Las atribuciones de este Consejo son las si-

guientes: 

i) Estudiar el türismo en todos sus aspectos. 
ii) Sugerir la p;omoci6n de Leyes y la expedi

ci6n de reglamentos y disposiciones que procedan -



para incrementar la afluencia turistica. 

iii) Elaborar programas de trabajo. 
iv) Formular estudios sobre la situación de 

los servicios turísticos. 

v) Proponer medidas para el mejoramiento de -

las instituciones y establecimientos relacionados 

con el turismo. 

En el afio de 1950, el pais recibió aproximad! 
mente 40,000 turistas procedentes del exterior; la 

oferta de hospedaje era de 2,000 establecimientos 

aproximadamente y el total de habitaciones era de 

60,000. 

Debido a la estabilidad política y social que 
existe en M~xico fueron cada vez m§s frecuentes 

las inversiones turísticas diseftándose los prime-

ros complejos turisticos de tipo internacional. 

En 1953 se establece la primera escuela de 

Hotelería que auspició la Asociación Mexicana de -

Hoteles la cual estaba proyectada desde 1947, por 

el entonces presidente Miguel Alem§n,formindose en 

1962 un patronato a cuyo cargo quedó la escuela 

con su nombre original: Escuela ~lexicana de Turis

mo. 

En 1954, teniendo como sede las Naciones Uni

das, se realiz6 la conferencia sobre Formalidades 
Aduaneras para la Importación Temporal de Vehícu-

los Automotores para uso del turista. En ese mismo 
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afio se cre6 el Fondo de Garantia y Fomento del Tu

rismo (FONATUR), como un fideicomiso de Nacional -

Financiera siendo algunas de sus funciones el est~ 
dio y planeaci6n, el estímulo. al turismo, el fome!!_ 

to de servicios, la garantía de créditos y la omi
si6n de valores. 

En 1958, la Ley de Secretarías y Departamen-
tos de Estado cre6 el Departamento Autónomo de Tu

rismo como un 6rgano directamente dependiente del 
poder ejecutivo. 

En 1959 se cre6 la primera escuela de Turismo 
del país a nivel universitario, fundfindose en el -
seno de la Universidad Autónoma del Estado de Méxi 
ca. La escuela, en sus inicios, pretendia preparar 

guías diplomados en turismo. Posteriormente la en

sefianza se orientó hacia la formación de ag~ntes -

técnicos de turi~mó~ crefindose las licenci~iuras -
en turismo. En ese ín:ismo año la Secretarík·:ae Ha-
cienda y Crédito Público concedió fra!lqui.cias a 
los pasajeros que se internaran al ter1?:i.1to'r~o mexi 

cano por los aeropuertos abiertos al trfi:Ú~o inte:; 
... :,. :?'.~~':. _·. 

nacional. . ' ~ . . ' . : ·:: ., : ; 

Para el año de 1960, el voluílle~A~r·t~ristas 
. - : ·'' ··\":: .·.'. :.,_,,, -'.':;: -· ··: .. ,,,,,. 

extranjeros fue de 536, 644 en tanto-que·.;el.numero 
. . . \;.· ... :.:·.;. ·: . .-_.}.'~\ .. >-·~'' _,:~;;_:.·;? .... ::.~¿/·:~:~-·) ';':.{' '>!<'-.: : -

de visitan tes fronterizas llegp•a:t;_QQQ-;1gqo. Fue -
entonces cuando se publicó e1 deC'r¿tci<·qi.íe séñala 

los lugares o puntos deinte~~s t:urfstlco en la 



45 

Repdblica Mexicana. 

Durante el gobierno del presidente Adolfo Ló
Pez Mateos, en 1961, se expidió la Ley Federal de 

Turismo que sefi~ló los sikulen~es objetivos a ese 
Departamento Autónomo de Turismo: 

i) Aplicar 1á'1e{Fedéral de Turismo expedida 
ese afio (1961); 

ii) Fomenta~,~l turismo. 

iii) Establécer oficinas de turismo dentro y 

fuera del país. 
iv) Supervisar, autorizar y reglamentar los 

servicios turísticos. 

v) Prestar servicios de informaci6n y auxilio 
a turistas en tránsito. 

vi) Proteger y conservar los recursos turisti

cos nacionales. 

vii) Promover y dirigir la propaganda oficial. 
viii) Promover la creación de escuelas especial! 

zadas de turismo y vigilancia de las ya existentes. 
ix) Organizar Cámaras y Convenciones de Cáma-

ras de turismo. 
x) Formar y mantener actualizado el Catálogo_ 

Turístico Nacional. 

xi) Organizar el transporte turístico nacional, 
en coordinación con la Secretaria de Comunicacio-

nes y Transportes. 

En 1961 se expidió también la Ley de Impues--
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tos de Migraci6n, la cual estableci6 los impuestos 
y derechos de migraci6n que deberían ser pagados -

por los extranjeros no inmigrantes, inmigrantes o 
inmigrados, siendo el más bajo el impuesto para tu 
ristas. 

En 1962 se di6 uno de los .grandes pasos en la 
política turística del país con el primei Plan Na-

. ' ' . . : 

c ional de Desarrollo Turístico'· cuyas d.irectrices 
muestran la m~gnitud de sui.alcances: 

i) Consideraci6n del turismo, económicamente 
hablando, como el factor más dinámico d~ la balan

za de pagos. 

ii) Consideraci6n del turismo como uno de los 
medios más adecuados para fortalecer la unidad na
cional y estrechar los vinculas de amistad de M&xi 

co con otros países. 
iii) Consideración del turismo como factor nece 

sario para el desarrollo socioecon6rnico del país,
particularmente en el campo de la industrializa- -

ci6n. 
iv) Creélcióri y .fortalecimiento de la concien-

cia turística. 
v) Impulso orgánico a los elementos considera 

dos como básicos de la actividad turística. 

Los recursos turísticos. 

Los medios de comunicaci6n y trans~orte. 

Los servicios turísticos. 
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La divulgación. 

vi) Medidas de protección, conservación y mej~ 

ramiento de los atractivos turísticos. 

vii) Diversificación en el desarrollo de los 
centros de turismo: 

Creación de nuevos centros. 

Mejoramiento de los centro~ de gran desarro-

llo. 

viii) Intenso programa de infráestructura. 
ix) Creación de l'as ocho 11 Zonas Meta", áreas -

consideradas de desenvolvimiento turístico inte- -

gral: 
-Campeche, Tabasco, Chiapas, Quintana Roo y -

Yucatán. 
-Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz e Hidalgo. 

-Coahuila, Nuevo León y Tamaulipas. 
-Baja California, Baja California Sur, Chihu~ 

hua y Sonora. 
-Aguascalientes, Durango, Sinaloa y Zacatecas. 
-Colima, Jalisco, Michoacán y Naya~it.· 

-Guanajuato, México, Querétaro y Sari. 'Luis Po-
tosí. 

-Distr ita Fede.ral, Morelos y Guerrero. 

x) Coordinación, en materia de turismo, entre 
los gobiernos federal,. estatales y municipales. 

xi) Crear cóhdiciones favorables para que las -

inversiones privada~ en los centros turisticos oh-
tengan una rentabilidad acorde al tipo y monto de -
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la misma. 

xil) Inversi6n pfiblica en la industria hotelera 
y servicios conexos, solo en casos en que· la ini-

ciativa privada se encuentre renuente o carente de 
interés. 

xiii) Estudios de positiilidad de cr~dlto del ex
terior para el financiamiento d~ programas de tu-
rismo. 

xiv) Estimulas a grupos privados para fomentar_ 
la actividad de los empresarios turísticos mexica
nos. 

xv) Capacitaci6n de personal. 
xvi) Integración de las redes de comunicación -

y transporte. 
xvii) Mejoramiento de los servicios pfiblicos. 

xviii) Desarrolld de servicios relacionados con -
la información, protección y auxilio a los turis-

tas. 
xix) Política para' completar, encaui~r~y coord! 

nar las actividades. publicitarias y prornocfonales_ 
de la iniciativa privada. 

xx) Creación de una imagen positiva de M8xico_ 
en el extranjer6. 

xxl) Impulso .al desarrollo de las artes~nias y 

el arte popular. 

xxii) Aumentar el gasto turistico, la duración -

de la estancia y mejorar la distribución de los tu 

ristas. 
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xxiii) Atracci6n del mayor nOmero de visitantes -
extranjeros. 

xxiv) Procuraci6n de una mayor internaci6n del -
turismo fronterizo. 

xxv) Inversi6n de mayores fondospresupuestales 
y otros recursos ~l desarrollo. turistico. 

xxvi) Iritensific~r lá actividad· sistemática y 

coordinada ele todas las depe~dencias del ejecutivo 

federal, organismos descentralizados y empresas de 
participa~i~ri ~statal. 

El De~artamento de Turismo auspici6 la funda
ci6n de un~ asociaci6n civil que se dedicara a la_ 
promoci6n y celebración de reuniones en M&xico de_ 
grupos organizados nacionales e internacionales: -
El Consejo de Convenciones y Visitantes de la Ciu

dad de México. Sus principales logros fueron la i~ 
tegraci6n de una politica crediticia aplicable al_ 
desarrollo de las comunicaciones y transportes; el 
desarrollo de las obras pGblicas; una mayor aten-
ci6n a los aspectos de información, protección y -

auxilio, mejoramiento de las técnicas de divulga-

ci6n, firmas de c.onvenios con los gobiernos estat~ 
les para el fomentó .. y de~arrollo del turismo y una 
amplia coordinaci6n'-con todas las dependencias fe
derales, organismb.~'.;\1esc'entralizados y empresas de 
part icipaci6n;~stél.t~i.····. . . 

Corno prin~ipales logros destacan los siguien-
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tes: 

a).- La integraci6n del cat§logo turistico na 
cional. 

b).- La implantaci6n de medidas tendientes a 
evitar el comercio ilicito de bienes culturales. 

c).- La adopci6n de medidas para evitar el 
deterioro de bienes artisticos y culturales, asi -
como la aplicaci6n de técnicas y procedimientos de 
restauración. 

d).- La exploración y reconstrucci6n de zonas 
arqueol6gicas. 

e).- La realización de obras de conservación 
de bienes turísticos. 

f).- La reconstrucción y conservación de monu 
mentes coloniale~~ 

g). - Obras. de mantenimiento en edificios de -
... "\'. .· 

inter~s turisii~¿~ 

Debido a una resolución de Consejo Interameri:_ 
cano Econ6mico y Social de la Organización de Est! 
dos Americanos, se celebró el VIII Congreso Inter! 
mericano de Turismo en Guadalajara, Jal., en sep-
tiembre de 1962. Así M6xico quedó incorporado a 
las comisiones p~r~an~ntes de investigaciones y 
organización sobre eliminaci6n de obsticulos al 

,, . ' 

turismo, equipamienio türistico y de fomento de tu 
rismo. Estos acontecimientos significaron para el 
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pais una nueva época en la que México participó 
abiertamente en el campo internacional de turismo, 
primero a nivel ~ontinental dentro del Ambito in-

teramericano y,.4espués, dentro de la organización 

mundial a través;Ae .Ja UIOOT (transformada poco 
después en la Otg_ariización Mundial de .Turismo OMT.) 

En 1963 se'realiZ6 en Roma la Conferencia de 
las Naciones U~id~s sobre Viajes int~rriritfonales y 
turismo a laq~¡e a~istieron 600 Delegádos de 81 

países. 

En 1965 se c~nfirma a México corno sede de la 
Asamblea General de la OMT. 

Posteriormente participa en ferias mundiales, 
convenciones internacionales y otros eventos seme

jantes, se impulsan las campaftas promocionales ha
cia diferentes puntos del extranjero. 

En 1963 si celebra en México el 33 Congreso -
Mundial de la Sociedad Americana de Agencias de 

Viajes (ASTA) al cual asisten m~s de 2000 cbngre-

sistas quienes a su vez se volvieron promotores de 
ventas turísticas hacia México. El mismo afio se 
decreta la fundaci6n de caminos y Puentes Federa-
les de Ingresos, institución que mediante autopis
tas y transbordadores se vuelve factor de impulso_ 

para el turismo. 

Por otra parte durante el sexenio 1958-1964 -
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(Gobierno de Adolfo L6pez Mateas) se incrementaron 
las investigaciones tendientes a un mejor conoci-

miento, div~lgaci6n y presentaci6n del patrimonio_ 

cultural. Debido a esta serie de medidas, se expl~ 

raron y aconditionaron las zonas arqueol6gicas mis 

importantes, se publicaron obras alusivas, se ere~ 
ron museos y se concentraron obras entonces disper 

sas, aportindose un amplio acervo al desarrollo tu 
rístico. 

En 1965 se expidi6 el Reglamento Interior del 
Departamento de Turismo. 

Al declararse 1967 11 Año Internacional del Tu
rismo11, el gobierno mexicano decretó la emis:i.6n es 

pecial de un millón de estampillas para el servi-
cio postal a§reo con el objeto de fomentar la paz_ 

mundial. 

En ese mismo año se expidió el Reglamento de_ 
Guías de Turismo, guías, choferes y similares esta 
bleci§ndosé la clasificación de guia de turista l~ 
cal, general~ especializado y chofer. De la misma_ 

manera se reglamentó el ejercicio de la profesión_ 

y se promovió la formaci6n de centros de capacita
ción para guías. 

Turísticamente los juegos olímpico~ de 1968 -

representaron no sólo la atracción de miles de ge~ 
tes, actores y espectadores del deporte, sino tam

bién la oportunidad de mostrar la cordialidad y 
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sentido hospitalario, la infraestructura manifies

ta en carreteras, autopistas y ferrocarriles, via

ductos, aeropuertos y vias portuarias; las instal! 

ciones deportivas; las instalaciones y campos de -

servicios en materia. de hospedaje, alimentaci6n y_ 

auxilio turistico, así como sus innumerables si- -

t ios de recreación élL .~ire 1 ibre y bajo techo. 

En el año 'de'.fQ6S'.tanibién el Congreso de la -

Unión decretó lá L~~;,q·~ruh·al de Bienes Nacionales, 

establ eciéndose/~_h?~~ . .1:~ ~ª' ~omposición del patrim~ 
nio nacional, ·deni:·rO.del cual se encuadraron muchos 

de los bienes 'tl.ítísticos. 

En 1969 sa~8~;i~e~áron las actividades de 

las agencias. 4e ~j_:ri.j'~s·;coíllo servicios turísticos 

necesarios paréÍ·;~·f.'f:bmenio del turismo. 

En el año·d~>l97o, el Ejecutivo Federal, en -

representació~ ,del Gobierno de México, firm6 y de

positó ante el'ri6bierno de la Confederaci6n Helvé

tica la declar~~J6n formal aprobando lÓ:s :estatutos 

de la Organiza¿{~rrMundial de Turi~I!l~, ;~cl.dp:fados -

por la Asambiea;,.Gener'ai extraordináriá\cel'ebrada -
''· ;.-_,, ·.:··· .. , - ·,. - ' . . '. . . _, •.•._;·· 

en México en .septiembre del mismo año y:·éÍ.ceptando_ 
;,,-·.f~. ~-'~::-';;:··_::_?::>>:_:·. ::,~::~, >;~>. "._.-__ ., -'. -· :·,. : ~ .' 

las obl igació~@''s'{d.e mi'erribros ·de la OMT. 

Durant~)'f¡~;71;(~e- expidió el acuerdo que ·autor.!_ 

za a la Secretiria de Relaciones Exteriores para -

conceder a las Instituciones Nacionales de Crédito, 

los permisos para adquirir, como fiduciaria, el do 



54 

minio de bienes inmuebles destinados a la realiza

ci6n de actividades industriales o turisticas en -

las fronteras y costas. 

Entre 1971 y ¡9-3 se crearon los primeros po

los de desarrollo financiados y administrados por 

FONATUR: 

1.- Ixtapa-Zihuatanejo. Con 1836 hectáreas, -

hotel de primera categoria y aeropuerto internacio 

nal, en el Estado de Guerrero. 

2.- CancGn. Con 12000 hectáreas del Caribe 

Mexicano, en el Estado de Quintana Roo. 

3.- Baja California. Se crea una comisi6n 

Coordinadora para el Desarrollo Integral de la Pe

ninsula y ~us objetivos son cinco puntos priorita

rios: 

a) Corredor Tijuana-Ensenada. 

b) San Felipe. 

c) Corredor Mulegé-Puerto Escondido. 

d) La Paz. 

e) Corredor de los Cabos. 

Debido a la necesidad de explotar econ6mica-

mente el potencial turistico asi como de proteger_ 

las áreas ejidales en los litorales mexicanos el -

Ejecutivo tom6 medidas para salvaguardar el patri

monio ejidal y nacional. 

4.- Fideicomiso Cumbres de Llano Largo. Con -
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una superficie de 1076 hectáreas destinadas a em-
presas turísticas (1972) en el Estado de Guerrero. 

5.- Fideicomiso Bahía de Banderas. En el Esta 
do de Nayarit y una superficie de 4136.hectáreas -
(1971). 

6.- Fideicomiso Puerto Vallarta. Al que se le 
adjudican 1026 hectáreas del Fideicomiso Bahía de 
Banderas, además de 1016 hectáreas de la localidad 
de Puerto Vallarta (1973). 

7.- Fideicomiso Caleta del Xel-Ha y del Cari
be. Creado en 1973 con 2063 hectáreas de seis pre
dios diferentes. 

8.- Fideicomiso ~ago de Tequesquitengo. Com-
prende cuatro ejidps del Estado de Morelos en 505 

hectáreas y fue/C:!'eido en 1975. 

9. - Fideic()ffiiso._de Puerto Escondido. Está - -
constituído po;J;~~;() h~ctáreas en el .Estado de Oaxa 
ca y se ar igfrfofü~WT{g1s .. U 

"Los d~j~;~'.f..i~~s· general es de los fÍd.eicomisos 

son desarró?ii'Jb·:~entros turísticos d~ gf~n calidad, 
aprovechar')c{s recursos ecológicos destinados a 
esta activiJa .. d' X entregarle al Fondo Nacional de -· 
Fomento Ejid~l las utilidades que se generen como_ 
la diferencia entre las inversiones y los gastos -
del producto de los lotes vendidos y urbanizados. 
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Otro hecho que muestra la gran importancia que 
cobró el turismo en el desarrollo econ6mico y so-
cial del pais, en el régimen del Lic. Luis Echeve
rria Alvarez es la publicación el 28 de Enero de -

1974 en el .Diario Oficial de la Federaci6n, de la_ 
nueva LEY FEDERAL DE FOMENTO AL TURISMO con objeto 
de incorporar al desarrollo núcleos de población -
marginados, abatir desequilibrios regionales y - -
aumentar el número de visitantes y el tiempo de e~ 
tancia en el pa1s, así como establecer principios_ 

de coordinación y programación entre las dependen
cias del gobierno federal que participan en la pr~ 
moci6n y el fomento de las actividades turisticas; 
promover el intercambio cultural de la poblaci6n y 
coadyuvar a la integración de los habitantes del -· 

país, concediendo especial atenci6n al desarrollo_ 
del turismo popular, que en la nueva Ley ~e denom! 
na TURISMO SOCIAL, creando para tal efecto la DI-
RECCION DE TURISMO SOCIAL, en septiembre de 1974.11 3.f 

El crecimiento de la actividad turistica re-
quiere un financiamiento que apoye la realizaci6n_ 

de los planes y proyectos correspondientes. Por 
tal motivo la Ley ordena la creación de un fideic~ 
miso denominado FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURIS 
MO (PONATUR) siendo su objetivo principal el de 

2/ Departamento de Turismo - Memoria de Labores. Méxi 
- xico 1974.-· Págs. 30, 52 y 56. 
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ASESORAR y FINANCIAR LOS PROGRAMAS TURIST reos. En 

este nuevo organismo se fusionan el FONDO DE GARA~ 

TIA Y FOMENTO DEL TURISMO'.Y EL FONDO DE PROMOCION 

DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA. eil tina s~rl ~I1tidad -

jurídica. Dicho organismo. fue creado 'p~;/becreto -· 

Presidencial el 7 de Enero de 1974,·e'nii.rindo en -

vigor el 13 de Febr.~rp CÍel mismo ·~A<?<;,.·::··· 
--- __ -;r~ '-~- ,~-,<~:_::·~ :- :/~~·:_ ·-; _: 

Por decreto de.fe~ha 2.9:'dé riiC:i.'~n1bte' de 1974, 

publicado en el Diário OfÍti~r.·J~·i~(F~dci~ación el 

31 de Diciembre~~é·~~emismo aÍÍb se·~~dific6 la 

Ley de Secretarias yDepartamerito~ de Estado, -

creando la SECRETÁRIA DE TURISMO, como el órgano -

del Poder Ejecuiivo de fa.Federación, encargado de 

formular la/.programación de la actividad turística 

nacional y or.ganiZar, coordinar, vigilar y fornen--
.<.' " - : l.'.' ·,·_' 

tar su des~irollo, protegierido los medios que pro-
-~. - - -- . -· -· --- ; . - . . -

porcionan los.servicios ai turista y a las demás -

funciones a la{'que se refiere la Ley Federal de -

Fomento al Turisilio. 

Asimismo se estableció la primera.Autoridad -

Turística Regional, representada por la Conlisión -

para el Desarrollo Turístico del Go1fÓ.~d~· 'cal ifo r

n ia, Turgocal. que coordinaba Deleg1cLq~,~~·tede~a- -

les y Consejos. de Fomento Turístic()>~·~-?~}~s· entid~ 
des del noreste d·e la república; Baja'-X:c~Iifornia -

Norte, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa, Chi-

huahua y Durango. 
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Por otro nuevo hecho se viene a confirmar la 

política de tecnificación del turismo al crearse -

en 1976 la ESCUELA PANAMERICANA DE HOTELERIA, la -

cual tiene especial significación y trascendencia_ 

ya que en forma sistemática y técnica está capaci

tando y formando a las personas que laboran en la 

actividad hotelera pues al frente de la misma y 

con el carilcter de Director General se nombra al -

dinámico técnico hotelero Señor ~liguel Torruco Mar 

qués y como Presidente del Patronato de la misma -

al Licenciado Jorge Al~m&n Velasco. 

La labor realizada por el Gobierno del Lic. -

José López Portillo, es importan te, sobre .todo, al 

promulgarse el 15 de Enero de 1978 laL~}'.Fecleral_ 

de Turismo, .la cu~q · f.~cul~a a la Dep~~deÍlcia del -

Ramo a emitir ()f:i11i6~:#n~e }a se,2r.'~J~hía ele Hacien 

~~ s~ i ~ ::d ~~: .· dª~~~;:if ~~}i!~~~H~~~f ::}1~:·: :~ ~::~ º ~ ~ 
fiscales, además de. pr~~o~ef~·'·~·'.}S't:im41ar en coordl 

nación con la Secretaría de lK.·R~-:E~rTiia>Agraria, l~ 
creación de empresas y desEl'.r~ollos tUrísticos co'm~ 

. ..... '. . 

nales o ejidales. Asímismci o~orga competencia a~la 
. '·' 

propia Dependencia para foymar·, organizar y mante-

ner actual izado el inventario. turístico nacional, -

a promover en coo.rdinación con tas Entidades. Fede

rativas las zonas de interés y de desarrollo turi~ 
tico nacional, a otorgar el permiso de operación a 

los prestadores de este tipo de servicios y adop--
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tar las medidas necesarias para impulsar al turis
mo social. 

Otro hecho relevante del r~gimen es la expedi 
ci6n del Plan Nacional de Turismo, que con fecha -
del 4 de Febrero de 1980 se publica en. el Diario -
Oficial de la Federaci6n. 

Dicho plan comprende el escenario a largo pl! 
zo, los objetivos, las etapas de desarrollo turis
tico, las metas a corto y mediano plazo, las poli
ticas para la promoción y comercializaci6n de la -

demanda y desarrollo de la oferta, la política es
pecializada de desarrollo turistico y los instru-
mentos de politica. 

El Plan Nacional de Turismo se sustenta en un 

concepto que define la actividad turística como es 

trat~gica para el.desªrrollo socioecon6mico nacio
nal por su dinamismo,. por su capacidad para promo
ver diversos sectot'és dela economía, con beÍiefi-

c ios que se proY~·~!,4h .a .todas 1 as clases sociales 

~~:~ ~: ~ ~~~:;i[~J~ii!t~~:~~::~ ::~
5 

~:::~~,~,~f J~I:: 5 ; 

ci6n de divisá!;--/Y'.tyt.1'11'de.constituirse en'apOyo diná 
mico para un <l'~§'~ff6ii~··~ social y regio~:ay/más equi_ 

> ''~;\~·~·.:/ ~·'.\:.,;> ' 
1 ibrado. ·- -

Esta conceptualización descarta toda interpr~ 
taci6n del turismo como actividad intrascendente,_ 
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superficial o suntuaria, en la medida en que está 
asociado al derecho al trabajo, que implica el de
recho al descanso. recreativo creativo y promueve -
la identificaci6n e integraci6n de los mexicanos -

con su patria, con sus tradiciones y s~ herencia -
cultural y actfia como factor de comprensi6n entre 
los pueblos. 

II.2 SIGNIFICACION ECONOMICA DEL TURISMO EN MEXI
co.l/ 

Al hablar del fenómeno turístico ha sido fre
cuente destacar la importancia que dicho fen6meno 
tiene dentro de las economias nacionales, pero en_ 

muchas ocasiones al destacarse el papel que desem
pefia, se permanece en el campo de las generaliza-
cienes razón por la cual no se logra percibir en -

sus justos limites la significaci6n de esta activi 
dad. 

Con la finalidad de poder pr~cisar cual es la 
forma en que de~taca dentro de la económia nacional 
el fenómeno turistico se hace necesarici recordar -
que la corriente turística que es la fuente gener~ 
dora de la actividad económica, debe clasificarse_ 
en extranjera y nacional, a su vez la corriente tu 
rística extranjera debe ser subdivida en corriente 
turística fronteriza y al interior del pais, enten 
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diéndose por esta última la que permanece mas de -
72 horas dentro del territorio nacional internándo 
se más allá de las ciudades fronterizas. 

Asimismo la corriente turtstiC.a''..nacior1'al se -

:~:: i ~~~ ~m:n 1 ~n: ::n: a~ee!~:!~Y~~~~~~1~~!~~~!:~:: ~ ~ 
· > ~ · ,~· :' .. ;.:·_~--- · t':.:'.·>·--·s ~<-; 

ras. 

En lo que se re:fiere a la impo;té~nci~ económi 
ca del turismo, como fuente de ingresos .para el 
país, es importante señalar los ingresos y. los - -
egresos por concepto de turismo, de tra~~~c~iones_ 
fronterizas y de servicios por transformación en -
este caso du~arite el período 1950 a 1982~sjendo en 
esta secuencia histórica los ingresos mayÓfes que_ 

los egresos por concepto de turismo pasand,o.de - -
110.9 millones de dólares en 1950 los i~gie~o~ a -
1405.9en1982, siendo los egresos en19SO·c}é8.8_ 
millones de dólares y en 1982 de 787.7 íll:ifi8ll.es de 
dólares. (Ver Cuadro No. 6 Turismo, ttari~~·~¿¿lones 

·'· .. '-:'-· .. ;::.::>·~·,:-: .. ,,.,,,_.- . -

fronterizas y servicios por transforilla~":ü>ri). 

Por otra parte desde el momeritó é.'ri'·'qüe las 

corrientes turísticas alcanzaron la ·re~onancia in
ternacional requerida en todos ~6s paísés ha exis-

. . 

tido. una constante ~reocupación por conocer y ana-
l izar sus repercusiones económicas y su significa
ción en el conjunto de las economías nacionales. -
Por su incidencia en los grandes agregados económi 
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cos de nuestro pais y por la influencia creciente_ 
en los demás sectores y ramas de actividad económi 
ca la actividad turística es una de las mis din6mi 
cas en el ~ontexto de la economia nacional~ Su con 
tribuci6~ al PIB (que es el valor monetario total 
de los b~~nes y servicios producidos por la colec
tividaJ en un periodo determinado de tiemp6 gene-
ralment·e de un año) en el período 1977-1979 fué en 
promedio de S. si. Esta participación fué muy impo.E_ 
tante si se toma en cuenta que los insumos utiliz~ 

dos por la oferta turística (transportes, constru~ 

cienes, alimentos, servicios, etc.) permitieron 
el incremento de la producción. En los aftas de 

1975, 1978, 1982 y lo que se espera en 1985 la Pª.E. 
ticipación del turismo en el PIB se ha incrementa
do, lo que rios Tefleja un avance en esta actividad. 

(Ver cuádro No. 8 Participación de las. ramas de ªE. 
tividad económica en el producto interno bruto). 

Por su parte el producto Jnt.eI'no bruto turís
tico ha aumentado (se tomó iél ·~erie hisfÓrica -· 

1973-1985) habiendo tambié~ 'un aÜ~~nto de las im-
portaciones de mercanc1as y ~'efVi~T~s por lo cual_ 
el coeficiente en porcentaje· de ~sfa relación es -
mis o menos ¿onstante. (Ver cuadYo No. 9 Producto 
Interno Brtito Turistico 1973-1985}. 
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II.2.1 Comportamiento e importancia del turismo -

dentro del Contexto Económico-Social. 

La rápida y constante evolución '~J~ ·ha mante

nido desde su surgimiento hasta nl1~stro'!5 ~ías es -

la causa principal que ha permitido a.iá i.i:2tividad 

turistica ocupar un lugar de vital importancia de~ 

tro del contexto económico y social de 16s.países, 

debido a la amplitud y trascendentia de los benef! 

cios que genera y que a través de diversos mecani~ 

mos impulsan su desarrollo económico. Para que se_ 

puedan conservar e incrementar estos beneficios 

que se concretizan en la creación de em~l~o~, gene . .,,·.·· .,·.. -
ración de di visas, mejora social y VÍJ1~~fo.s,:, de 
amistad entre los pueblos, es necesátI9,~tjh~ Ia - -

fluencia de visitantes .mantenga un ni~él de creci

miento dinámico capaz de transmitir· s~'· éfecto mul

tiplicador sobre las óti·as activ.id~des económicas". 

La teoría del ~fecto núi1t.iplicador consiste -
. ' . ' . 

en que un aumento' eh ~a inversión motiva un incre

mento del ingresó na:cion~1; dicho incremento del 

ingreso será supel'./~f.,c ierto número de V~c:es al 

aumento neto de)~;Inversión que lo sus:cit;ó,; Por -

lo tanto el multiP;lftador será el coeficiente nurn! 

rico que indica ia mag~itud del aumento del ingre-
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so producido por el aumento de la inversi6n. 

El efecto multiplicador se debe al siguiente_ 

proceso: el monto de la inversión adicional produ

ce ingresos personales a los propietarios de los -
factores de la producción (utilidades a los capit! 

listas, sueldos y salarios a los trabajadores y 
renta a los propietarios de la tierra), con motivo 

del aumento de los bienes capitales de1~a,nda.dos por 
dicha inversión. Hasta aquí el ingreso 'nacional 

crece en el mismo monto en que lo ha h~cho la in

versi6n adicional; sin embargo, los propietarios -
de los factores productivos, a su vez canalizan su 
ingreso hacia el consumo y la inversi6n; estas ca~ 

tidades se convierten en ingresos para los propie
tarios de los factores requeridos para producir 

los bienes de consumo y de producción que demanda

rán los primeros; y así.sucesivamente mediante ese 

proceso se multiplica la inversión adicional.*/ 

Sin embargo es importante destacar la existen 
cia de diversos factores cuyo efecto puede ser in

dependiente a las medidas aplicadas .con ese fin y~ 
que al incidir positivá o negativamente en el tu-

risrno hacen posible que se produzca por lapsos br~ 

*" Villapanco Ochoa Ricardo. "Turismo: factol' :impo:r 
tante en el desarrollo económico de México". Te::
sis Profesional. Universidad Aut6noma de M~xico. 
Escuela Nacional de Economía. 1972. Pág. 70. 
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ves, peri6dicos, prolongados o permanentes, un 
aumento o disminuci6n del movimiento turistico ha

cia determinado. sitio. , Dentro ele.· estos factores pQ_ 
demos sefialar l~s netamente t:~risticos, los cuales 

tienen un primer orden de importancia debido a que 
son los que generan la atrac¿i6n ele visitantes ha
cia determinado lugar, ubicindolo y promoviendo 
sus características dentro del contexto turistico. 

Destacan, por un lado, los attactivos y bellezas -
. . 

naturales, entre los que.se encuentran: las pla- -
yas, montañas, lágos, clima~ .etc .y por otro lado 

los atractivos cuittiraJés ~nt~e .10~ ql.le~/~~ ~~cuen

t ran: ruinas . arqueo16gicas,··.monu~~I1f(}§';~'·,;M.fs:~os, 
arquitectura, etc.< El1 el caso cíe ~Je~ft.b<.p}Í.~ éste 

,· . . . .¡. ·., •• ·.'_, 

se encuentra ridrní~Ilt.e dótadCÍ de atractivos'·natura 

les y culturales~~e por su belleza e importaricia= 
han favorecido a la canalizaci6n de visitant:es en 
forma continua y,en montos considerable~." 

Otro tipo. de factores que afectan el C()mport! 
miento del tu~ismcvse refieren a los que ~ol1.tribu

yen a la estabi~~~ad e~onómico, politica y social_ 
de un país, . con4Ic:~6n\ qlfe México ha mantenido ace.e. 
tablemente durante ull>período .considerable, convir 
t iéndo se esto ciil1\iti;'inot:ivo más de atracc i6n türís

t ica. 

Por último existen un grupo de factores de di 
versa índole que afectan el aspecto econ6mico del 
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turismo incidiendo consecuentemente en la afluen-

cia turistica. Estos factores son fundamentalmente 

de orden internacional, por lo que su efecto posi

tivo o negativo en la captación de divisas es bas

tante importante; entre los de mayor trascendencia 

est~n: la recesión económica, el desorden moneta-

rio internacional, los fenómenos inflacionanios, -
'·!..;''.,' '.· .. 

las al tas tasas de interés, los ''boic.ot!)" :interna-
cionales de carácter politice y los tc.fr{':frif'1:.os bé-

·. ,l· ""•' ,. . 

licos, que han provocado desconfianza;:Jns'eguridad 

y sobre todo un estancamiento d~ la eEc)ff6~'i~ a ni

vel mundial y debido a ello una merma 2g,~}5id.erable 

de los ingresos de las personas, recluci'éndose así 

las posibilidades de viajar. 

Por otra parte se ha podido observa'r que los 

momentos de expansión y de contracci5n del~ acti

vidad económica mundial -los cuales tieriden a mani 

festarse en forma ciclica- mantienen una estrecha 

relación con los movimientos turísticos internacio 
nales, en términos de derrama económica, para los_ 

paises en donde el turismo es una actividad impor

tante. 

En lo que se refiere a la importancia del tu

rismo como actividad económica podemos sefialar que 

el turismo es una actividad prioritaria y signifi

ca para México una de las opciones m&s viables pa

ra impulsar el crecimiento económico, por sus ven-
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tajas comparativas que, entre otras cosas, le per
miten ocupar el segundo lugar en cuanto a capta- -

ci6n de divisas, las cuales son indispensables pa
ra compensar e1 déficit en cuenta corriente de la_ 

balanza de pagos. Esta posici6n Gnicamente es sup~ 
rada por los hidrocarburos, pero a difereµcia de -
ellos el turismo es un bien renovable. Po'r Ótro 

. . ... , 

lado, además de ser una de las principal~s.f.uentes 
generadoras de empleos dado su grado de'integra- -
ci6n con otras actividades econ6micasi ~s capaz de 
coadyuvar a lograr un desarrollo equil:Í.bréldo y - -

orientado, 



68 

II. 2.2 Corriente turística extranjera al inte- -

rior del país (Turismo Receptivo). 

La corriente turística extranjera al interior 

del país es aquella que permanece más de 72 horas 

en el territorio nacional, es la que tiene mayor -

trascendencia desde el punto de vista turistico y 

presenta mayores características de estabilidad y_ 

beneficio económico. Ahora bien, la cor;ient~ tur!s 

tica al interior del.país no solamente está forma

da por extranj er~s sin() téJ.mbién por ná.cionales re

s id entes en el exterior .que viene~ a Méxi~o en ca

lidad de visitantes, tals~~ía el caso de ·los mexi_ 

canos que residiendo en el ~xterior de E~tados Uni 

dos, por ejemplo, vienen a su país de origen.en 

forma temporal porque para tales efectos ·son preci 

samente turistas. 

La corriente turística extranjera~al'~lriterior 

del país, ha sido cas:i. siempre nortean1eri~3:na, sin 

embargo la política. prómocional que ha lievado a -

cabo nuestro paí~·e'l11os últimos años ha intentado 

diversificarla p;ard'evitar de esta manera que de-

penda de un soJe:·¡.w:~r.~~do' tal es el caso de la co- -
rriente turístiC'a;;(ie?c.e,ntro y Sudamérica, Canadá, -· 

Europa y Orient~Fi#-~}~U:~nio a la corriente turísti 

ca norteamericaha. pod.e~os observar que los Estados 

de mayor afluencia turí~tica a nuestro país son 

fundamentalmente los de: California, con 164 mil -
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en 1970, en el cual durante el periodo 1970-1979 -

hay un incremento mfis o menos sostenido en cuanto 

al nGmero de turistas procedentes de este Es;ado y 

al gasto que realizan. los mismos, Nei~ York)' Te- -

xas; New York c6ri'·1,r6'núi~n·1g70.y Texa~~on 104 

mil en 1 97 o, sieI1clÓ,;:f~§·.c'ifras en1979de\i4~9 mil, 

~: ~::::~: y:~;~{f~j;r~1~f }~f :r:r:~•¡de~~.~.r~,~x·~:~ .~:: 
En lo .quese .... reÍieie •. hi·A'~~.~ro,)' gast6.total d 

de turistas por área dé: res'ide'liciat durante el pe-

ríodo 19 7 0-197 9 denqt~~défr:la' ··ptoceci encia. de '1:ont i-
. . , ., . .- .· . "e ·,._ . .,,~., - . . - , , . . . ,,, .. ' ·' -.. -·· 

nente como los Estado~. uHid.ó's;; c'anadá, < Eliró;¡)~,. Amé 
'.· .. ·,··::,::' ·>-:.·.·•i:'~:·->:::,':':·:·:)·.::·-_:•c• .. ~-- - ':.:.._ ·.: '• > • •• • -· ::.:_ .• ':> ····., • _: -

rica Latina y otr;s<~94~'~Ó~ decir que la:.~~yor paI_ 

te de los turist;Eis'.(¡o'e. :ing;esan al país c1Ü~áll:te d.!_ 

cho periodo prcú.:~d.eh:.á~ t~tados Ul1idós y,<po':ricons.!_ 

guiente son los<qü~:efectúan un mayór 'ga~tO-lo - -

cual es benéfico par~ nuestro país, sigt{:¡~ftfJ~, Cana 

conozca en 

país. (Ver tu 

ristas por área 

Un aspecto in1P.~1;~.an,t_e· éh •.cuanto al numero y -

gasto total de tufist~s es su riivel c1é ingreso ya 

que el nivel de ingreso es lo que va a determinar 
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la capacidad que tengan las personas de viaJar y -

de contribuir al desarrollo del turismo. (Ver cua

dro No. 3 NGmero y Gasto total de turistas por ni
vel de ingreso 1910-1979). 

En cuanio al nnmero de turistai que llegan al 

país tanto por vía aérea como terrestre;.·. el gasto_ 
medio en d61ares que hacen, el gasto 1necl,io·c1iario_ 

y la permanencia med_ia en el país durante el, perí~ 
do de 197o~Y9sz podériios decir que el nÓmero de tu

ristas que ingresan al país tanto por vía a~rea 

como terrestre va aumentando en esos afias, con ex
cepc i6n de 1975 y 1976 pues entonces e~istía una -

recesi6n de la economía a nivel mundial disminuye~ 

do por estas raz6n la afluencia de turistas, la c~ 
lidad de los servicios turísticos no era buena y -

hubo algunos descuidos administrativos, pasando de 
875 mil por vía aérea en 1970 a 2172 mil en ·¡9so,_ 

y por vía terrestre de 1375 mil en 197[~a 1595 mil 

en 1982. (Ver cuadro No. 4 Turismo Receptivo). 

La significaci6n económica de la corriente 
turística al interior del país se manifiesta en 

dos campos fundamentales: 

a) Por el gasto que dicha corriente realiza,-
- . . . 

lo cual significa una fuerte aportación de divisas 

con sus consecuencias saludables para la economía_ 
nacional, ya que esas divisas son indispensables -

para propiciar el desarrollo econ6mico de nuestro 
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país, al permitir pagar nuestras importaciones de 
bienes de inversjón (maquinaria y equipo). 

b) Por la, mayyr ocupación para los nacionales, 
a través de la. e.re ación de empresas turísticas, 
del mayor c9nsu1116' deprodl.lctos nacional es, ya que 
el turismo.:e:s:~h~:)población flotante que consume ~ 

'' ,_, .. ' ... _ ·-, ' - .,,_ 

bienes y tambiéri,en~ cierta redistribución del ingre 
so nacional ~~'eL;l~~~ci'errama del gasto turístico s~ 
suele hacer en~iv~rsos lugares del territorio vi
sitado. 

Dicho gasto turístico efectuado p9r la corrien 
te, proporcionará un monto determinado~de divisas 
las cuales tienen una alta productividad y una si~ 
gular significación económica que la hace presen-
tarse como especial factor de desarrollo para la -
economía nacional porque revitaliza diversos fact~ 
res de la producción, fortalece determinadas situ~ 
ciones econ6micas generales, tales como la estabi
lidad de la moneda, incrementar e1 índice de ocup~ 
ci6n, acelera el proceso de inversión productiva,_ 
eleva el nivel· económico, etc. 
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II.2.3 Corrientes turistlca extranjera Fronteriza. 

Esta corriente visita Gnica y exclusivamente 

las ciudades fronter:i.zas, permanece menos de 72 h~ 

ras en dichas ciudades realizando una serie de 

transaccioncis de tipo econ6mico como son pagos de 

servicios turísticos (hoteles, restauran tes, cen- -

tras de diyersiones, espectáculos, etc.), compra -

de mercancías y objetos varios. Dichos gastos son_ 

cuantificados en un renglón específico de la bala~ 

za de pagos, llamado transacciones fronterizas. 

Este tipo de t~ansacciones fronterizas que 
realiza el turista es de carácter bilateral ya que 

tambi~n nuestros connacionales visitan y compran -

objetos en el ~xterior (adn cuando en menor cuan-

tia) resultando con ello un saldo positivo; de ahí 

pues que sea necesario que las autoridades y los -

directamente interesados cuiden este renglón de 

transacciones fronterizas. 

Hay que tener en cuenta además que no todo el 

volumen de divisas captado a través de este·ren- -

glón es de tipo específicamente turístico~< ya que_ 

dentro de él se incluyen la compra de ~Ülti~üd de 

mercancías y de bienes de ccinsumo ordinario. No 

hay que olvidar también que nuestros connacionales 

efectdan gastos mis allá de las fronteras tales co 
mo de artículos de consumo ordinario (ropa, alimen 
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tos), de ahí que se deba evitar la fuga de estas -
divisas y motivar a la corriente turística extran
jera fronteriza para que consuma el mayor número -
de productos nacionales y adem&s se interne al in
terior del paí;;, .ya que esta corriente es la que -
mayores gastos r~aliza y por ende la que m&s bene
ficios aporta a ik economía nacional. 

- .• "" 

Ahora bien,:';{ .se anal iza e i gastci turísi: ico 
percápita d~. la\c6triente turística extránj~ra:fron 

~~··· .. · . . -
teriza, vemos que es inferior al de la corriente -
turística al interior del país debido a su breve -

. . . -

temporalidad y ~~ros factores semejantes, ó sea 
que 65 millones de visitantes en el afio de 1~i9, -

dejaron al país 1,800 millones de d61aie~'~ri cam-
bio la corriente turística al interior con -
3,881,400 turistas aport6 1 ,429.9 millones de d6la 

res. 



11. 2.4 Turismo Nacional o Interno. 

El turis~b nacional o interno es aquel que 

circula dentro de nuestras fronteras. 
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Cuando se ::habe referencia al turismo, casi 

siempre se pie~s~ en el turismo extranjero por ser 

éste el que presenta mayor significación y trascen 

dencia a las economías .nacionales, sin embargo, 

también el turismo nacional o interno tiene una 

función económica de significación y trascendencia 

ya que lo que origina el fenómeno en el plano in-

.ternacional se repite cuando un conjunto de nacio

nales se desplaza por todo el interior del pa1s, -

haciendo una derrama de gasto que es una forma de 

.redistribución de ingresos de zonas con alt6s nive 

les econ6micos a otras que no lo tienen~ fortale--

ciendo la red de servicio y provocandQ con ello la 

aparición de empresas que van a elevar el nivel 

ocupacional; 

Por otra parte la corriente turistica nacio-

nal evitad~ maneia indirecta el viaje al exte

rior, evitándose con ello la fuga de divisas y lo 

grándose tambiéri con ello que nu~stro saldo sea 

más positivo. 

Además la corriente tuTística nacional actúa 

como complementaria y equilibradora de los seTvi-
cios turísticos en especial en las épocas de ausen 
cia de la corriente turística extranjera. 



75 

11.2.5 Turismo Nacional Egresivo 

El turismo egresivo es aquel que viaJa mfis 
alli de las fronteras realizando por ende gastos -
que significan salida de divisas y que por lo tan
to aparecen como renglón negativo de la balanza de 
pagos. El turismo nacional egresivo puede ser fron 
terizo y al iht~rior de otros paises. 

El turisínp .egr~sivo de carácter fronte rizo, -
es bastante f~erte, es aquel que se traslada al 
otro lado de nuestras fronteras' en muchas ocasio
nes con el prop6sito de adquirir bienes de consumo 
ordinario, lo que se ~uede evitar ofreci§ndoles 
esos mismos productos de carácter nacional en for
ma adecuada y di~la misma calidad. 

. . 

El turismo Tl.acional egresivo al interior. de -

otros países; .estil:. cor.riente todavía .no .es de gran 
volumen, razón .r'6f la: cual el saldo resulta aún f~ 
vorable, de ahí ~üi la preocupación de~ue~t~as 
autoridades sea iade intensificar el. rnov:iriifentb -
de la corriénté ttirística in terna .. Sin 'emÍfa~·rgo se 

,~·· ',:\.';:,' ,.., .. ' .'":,:··.:, "·'.~: . . ''.:. . ' . . .·,. '«·:··>>x:·~~';.;·,:y .. (<·'~· .. 1·.::·'.• .'. -

debe tomar en· cuenta que son muchos 1q'si.países .tu-

rísticos qur .e.stái1'.realizando:uri~ fu~1\:e<~·· intensa 

~:m ~:::.~~!
1
~
0
~l~if ~~'.~~1~j~~rrf~~:i

0
iJ~:~º º: ~ ~~º -

aumente la corY.I~nt'~;E~'.Fí.stica egresiva considera-· 
blemente, fen6merio~u~~odría ser contrarrestado -
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con un mayor incremento de la corriente turistica 

extranjera. 
. -

En este tipo de turismo es importante conside 

rar el número de turistas- que viajan' ni~s" allá de -

1 as f ront erasen····m'ile s •. •así_.· .. ·c.omo/e1.gasto 7m~d.io en_ 
dólares que hasén i~s nüsmos ya ~u~--~st:~ significa 

salida de diVisas del país. (V~r cudc1'ro''Nü. 5 Tu-

rismo Egresivo). 
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111. ANALISIS DEL TURISMO MUNDIAL. 

lII.1 Situación y condiciones del turismo mundial.~/ 

En el aspecto del turismo internacional, de -

tanta trascendencia en la economía de muchas nacio 

nes, la corriente ele turistas procedentes de los -

Estados Unidos de Am§rica es un factor importantí

simo. Por ejemplo, en condiciones normales, un pr~ 
medio anual de 1 .250,000 turistas norteamericanos 

se dirigen a pa1ses extranjeros, y gastan en ello_ 

~asi 2,000 millones de <l6lares. De esta suma, unos 

400 millones corresponden al costo ele pasajes en -

empresas norteamericanas de navegación a~rea y ma

rit ima, otros 300 millones, a pasajes en empresas_ 

extranjeras de transporte, y 1 ,300 millones corre~ 
panden a gastos de alojamiénto, alimentación y ser 

vicios diversos, suministrados al turista en los -

países que visita. De manera que unos 1 ,600 millo

nes de dólares pasan a beneficiar pór esos concep
tos la balanza de comercio exte1~ior de nl.unerosos -· 

países. Para tener una idea. de 1o C[~e eÚo repre

senta en el funcionamiento ~el,';~,q~~~T;fl~:}~ternaci~ 
nal, debe señalarse el hecho de. que lo.s dqs mayo-
res renglones de las importaci~Íl~s'q¿~ hg¿en los -

Estados Unidos de Am§rica corresponden al petróleo 

y al café; y sin embargo el total de esa partida -

de gastos por turismo sobrepasa, con frecuencia a 
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cualquiera de esos dos renglones. 

La distribución anual de esos gastos del tu-

rismo exterior norteamericano es la siguiente, en_ 

cifras redondas~'páísei de Europa y del Mediterrá

neo, 500 millones. dé dólares; Canad§, 320 millo- -

ne ; México, 280 millones; países de las Antillas_ 

y de la América Central, 140 millones; pélíses de -

la América del Sur, 30 millones; otros p~íses y r~ 

giones, 45 millones. Por otra parte, enió~/clüs 

países que tienen fronteras terrestres<c:.611 los Es

tados Unidos de América, el turismo al.if(jri{ü:VÚ1sta 
-- '·'", 

asume grandes proporciones; esa clase~e~i~rismo -

registra una entrada anual de 1.350; 000 autoíllóvi-·

les en el Canadá y 70.000 en México. 

La promoción del turismo en los paí~es mis 

adelantados a este respecto comprende tres pianos: 

el local, el regional y el nacional, y sus .v~~dade 
ros impulsores han venido siendo los collli~~é§Y.:ü ju; 

tas para el fomento d.el turismo, que pu~~~~·~·~~r 

organismos oficiales'· semiof iciales o !J'!:iV~cf~.s, 

cuyos recursos ec~n?IIlicos •. suelen consi~ú-t'i~Jl 'ex- -
portaciones hech~\<~.óz.··.sUs miembros y ert ·subvenci9_ 

nes del gobiern6;':.;{iJl1Ítá~dose las autor'idadés a S!:!_ 

pervisar la ád~·i.fi''i~'f':rélción por tratarse de socieda 

des de utilidad áirhi',lca. 

Importante rama impulsora del turismo son las 

numerosísimas agencias de viajes que funcionan en 
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todas partes, y que, obteniendo cierto lucrativo -
provecho, cooperan a su promoci6n mediante la pro
paganda. 

El turismo especialmente en los paises euro

peos, ha alcanza.do proporciones de notable aumen- -

to, hasta conve1'}.'frseJ en fuente de d i\/isas que con 
tribuyen a la red~cción de los saldos de~fav~ra- -: 

' " . . ' .. ·. ' ". . ' . ' ~ .· . .· : 

bles en la balanza. ·1nternac ional de pagos. Las na

ciones de Europa ~<ias que af~uyen los ~ayeres co~ 
t ingentes del turis~-ó' internacional, son: Italia, -

el pais del arte, que acoge anualmente a varios m! 
llenes de turistas, Francia y Suiza que ló siguen_ 

en importancia, y después Alemania, Gran Bretaña -
B6lgica, Holanda, Paises Estandinavos, Espafta, Por 

tugal, Austria y Grecia. 

Al creci~nte ~ovimiento de turi~tAs interna-
cionales contribuyen, tambÚn,· ciertas.medidas y -

disposiciones adoptadas por las ~ompafti~s de trans 
portes ferfoviarios, maritimos y a~reos; las faci
lidades bancarias que garantizan a los viajeros el 
seguro manejo de sus fondos, y la eliminación o 
simplificación de trimites consulares engorrosos. 

Por otra parte como consecuencia de un creci

miento econ6mié::o importante, de la elevación del -

nivel de vida de los principales paises generado-
res de turismo, del aumento en las relaciones co-
merciales internacionales y del explosivo desarro-
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llo de los medios de transporte que se tradujo en 

el abaratamiento relativo de las tarifas a§reas, -

el número de turistas internacionales recibidos 

por los paise~ afiliados a la Organizaci6n Mundial 

del Turismo, pas6 de 25 millones en 1950 a 240 mi

llones en 1977. 

Además de estos movimientos internacionales,
se ha observado un importante aumento en.los movi

mientos turisticos nacionales que permite inclusi

ve compensar las disminuciones ocasionales del tu

rismo internacional. 

Considerando los movimientos nacionales e in

ternacionales se ha estimado que el número de visi 

tas sobrepasa los mil millones y que el número de_ 

pernoctas es de unos cuatro mil quinientos millo-
nes, 

Los ingresos turisticos por movimiento de pe~ 

sanas se han in~rementado a tasas muy elevadas. 

Una e st imaci6n de los gas tos de 1 os turistas en e 1 

mundo indica que sobrepasaron los 200 mil millones 

de dólares en 1976, cifra superior al producto na

cional bruto de muchos paises. 

Europa y Améri e a el e 1 Norte son 1 as pri ne ipa- -

les regiones receptoras y emisoras ele turismo in-

ternacional. Europa ha venido absorbiendo las dos_ 
terceras partes de los turistas del mundo, mien- -

tras que los Estados Unidos de Norteam§rica reci--
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ben alrededor del 8% y Canadá alrededor del 6%. 
Africa, Sudamérjca y Centroarn§rica son las ireas -

que mis han aumentado su participación en el turis 
mo internacional. En el caso de Africa, la álta -~ 

tasa de crecimiento se debe al hecho de que a pri~ 
cipios de lá presente década, el nfimero de tUris-
tas internacionales que recibía· era muy pequefio. 

En cuánto a Sudam~rica, en 1967 recibia una -
tercera parte de los turistas que llegaban a M~xi
co, mientras que en 1976 captaba 40% mis que nues

tro país. 
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JI. 2 M6xico en el contexto del turismo mundial. 

A nivel mundial el turismo ha surgido en los 

filtimos afies como urio de los renglones .mls dinlmi-
. - - .. -, 

cos dentro del c6ntexto de las telaciones económi-

cas internacionales; ya ~ue se observa qüe el mov! 
. ' . -

miento turistico y el ingreso generado ~or esta 
actividad muestran u.nas tasas importantes de cree..!. 
miento. Se señai~ que su participaci6n dentro del 

--· '· .~ - '- . - . -
comercio internacional tiende a ser cada vez mayor 

representando en la actualidad cerca del 6%. 

Hasta 1974, el r~ng16n turismo habia mostrado 
una tendencia positiva para M6xico. En ese año el 

país ocup6 el octavo lugar mundial por el nGmero -
de visitantes forlneos, despu6s de paises como Ca

nadá, Italia, España, Francia y los Estados Uni- -

dos. 

En 1975, sin embargo. la participaci6n de Méxi 
ca en este ramo baj6:~elativamente, debido entre -. . 
otros factores a la recesión mundial, las campafias 

contra México, descuidos tld1T1inistrativos, la cali
dad de los servicios. y lo~ costo~. 

Posteriormente én 1976 las cosas volvieron a 
mostrarse favorabfes:··.··.·· 

En este afio el pais ocup6 el quinto lugar en 
cuanto a atracción de turistas, habiendo recibido 
el 1 .SI del movimiento internacional de paseantes. 
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A pesar de los adelantos observados en esta -

rama, nuestra participación en el renglón ele rece.e. 

ci6n mundial de turistas e~ limitada, ya que de 

240 millones de llegadas internacionales que se re 

gistraron en el año de 1977 sólo el 1. 3% correspo.!!_ 

<lió a México y de una derrama de 5,00Q~~ili6ries de 
' ' :, , ., .···' ' 

dólares (sin incluir el valor de los pásajes inte.!:._ 

nacionales) únicamente se carialTzó al· país 1 ;7%, 
. . ' . ·. -

Sin eluda álguna es notorio que el'grueso· del_ 

turismo mundial ha tendido .ha concentrarse en los 

países desarrollados y esto hace que otros países_ 

tengan una menor participación. Actualmente los 

países industrializados generan el 75% de los vaca 

cionistas que viajan al extranjero y reciberi el 

85% de las llegadas turísticas. 

Por otra p~rte México recibe. una baja própor-· 

c1on del tur;ismqjiec~ptiV~ 'de internación mundial. 

:: ~~: r ~ 1 :~~i} ~~~;~~t~~~~~1r:t~~ ~:: ~~\ ~~i :~~~~u~~ 
ternacional .. cv6~~e .. {{~adró' No. 7 Di str ibucióri. geo

gráfica del tuii.{fñ
1

'ci'i;\f'~~2.~{Jtfvo internació~al}. ·. 

Si bieJ1 T7>~J&"~;~R·1,,d~j~turista~<9~·~- ~:~;,cJbe el -
país no es de§P!;~·é;iablé. esta. participásion· es pe--· 

queña si se;f~~W~~~i.~~~-.·.Y~ c~~tüla<l ;,::~~·;?~riftad de_ 

sus atractivós'~y.su situación limí(ro_fe\.tón.los Es 

tados Unidos de Norteamérica. E,l nci~~~o ri.ctuai ele 

viajeros norteamericanos al exterior es de unos 23 



84 

millones, de los cuales M§xico s6lo capta el 12\.
Asimisrno, en 1976 se realizaron unos 706 millones 

de viajes dentro de los Estados Unidos, de los cu! 
les una alt~ proporción se efectuaron hacii regio-. . 

nes cercana~~ M§xico. Estas cifras permiten afir-
mar la existencia de un gran potencial para el 
aumento de la participación del pais en el turismo 
internacional, tanto por su entorno geogrAfico, 
corno por ser un cruce de rutas y un importante des 
tino de la~ corrientes turistica~. 



C:UAlllHJ ¡,in. 1 

Nlnll:iw y 1;,\:illl IJE TIJHISl'AS IU:Sl!JL.~TES EN 

ESTi\IHJS llNllllJS llE J\.llERIC1\ 1 !l70- I !l79. 

l'i\l('l'li 1 

1970 1971 l!Jn 1973 

ESTAJ).) llE PHtlCEIJEliC: 1 /\ NllMEUO (;i\STO NINliHO Cü\Sl'O NlJMl:WJ c;i\STO NllMERO í~\STO 

(a) (h) [a) (h] (a) (h) (a) (li) 

/\riz.m111 22 5, 172 31 5,516 30 5, 6lb 31 6,375 

Cn I iro 1111 u 1 Cl4 41 ,3117 1 !)() ,17 ,Sü!l 185 ·15, 656 188 56,384 

Florida 29 8,058 29 7, 727 36 11, 09·1 44 13,081 

1.11 i111>is 74 19,2·12 58 l 6, 760 53 1s,15,1 71 2•1, 203 

Lous irnm 10 2,657 12 3, 1 !12 9 4, 073 19 4, 933 

Mich igan 21 6,079 20 6,513 23 6, 152 40 12, 116 

Ncw Jerse>' 15 4, 783. 20 4, 901 31 8, 066 31 10,469 

Now Mex ko 1 252 1 365 1 267 3 845 

New York 116 32,967 119 34, 101 95 29,891 109 36, 788 

Ohio 20 4,469 16 4, 154 23 6, 039 29 8,509 

Pcnsy 1 vunia 15 4,437 19 5,775 36 12,667 39 14 ,020 

Texas 104 25,569 92 18, 018 98 20, 708 166 35,436 

n) Miles de personas. 
b) Miles de d6lares. Fuente: Banco de México, S. A. ()O 

111 



Pi\Rlll 1 

1970 

EST/\DJ !JE PHOCEDENCI/\ NUMLRO 
(u) 

Otros 164 

Estudos Unidos 755 

a) Miles <le personas. 

NUMERO Y (;/\STO IJE ;llJ ll l STAS JWS l llENTUS l:N 

USTi\IJOS \JNlllOS 111: 1\~IEIUC/\ 1970-l~l7!l. 

1971 1972 

C'ii\SlD NUMERO GAS!'O t-.'UMERO Gi\Sl'O 
(b) (a) (b) (a) (b) 

39, 44 7 176 44,920 273 74,273 

194,479 789 188,511 893 239,656 

b) Miles de dólares. Puente: Banco de M!lxico, S.A. 

1973 

NUMERO 
(a) 

481 

1, 151 

GASTO 
(b) 

118, 551 

341,670 

00 

°' 



Clli\11110 No, 1 

NllMl:RO Y 1:/\Sl'll 111: ltll!ISTi\S nt:StllENTFS EN 

E.STi\lltlS llNlllllS 111; i\~tl.Hll'.A 1~1711 1 •1·¡~1. 

l'AH'lll 11 

197·1 1 !J75 1976 1977 

ESTADO IJE i'RCCEIJliNCI A Nll1'11J!O liASl'll MJ"lifül G-\S'lll WIMl:l!O CIASlll NUllEl\ll r:ASl'O 
(ii) [b) (al (h) (a) (h) (!1) [b) 

Ar i 1.01111 20 5,39.l 2u ü, 735 27 5' 8'/5 32 7'.,11 

Cal 1 furnia 204 63 '337 1!18 66, 540 213 74. 053 2n 93,355 

l'loridn 51 17 ,001 51 18,231 62 20, 356 fl6 20, 711 

l l l lnols 89 31,559 85 32 ,580 76 2ó. ·1·13 63 2·1, tl83 

Louisim111 21 6,50.l 18 ó,899 28 1 o, 115 3•1 1O,582 

~1ichi¡:an •11 1s'81 ·1 22 8' 3.¡9 38 15,526 35 13,:180 

Ncw Jersey 33 l.l, ·158 27 9,33ú 25 11, 1!9•1 38 14. 652 

New York 97 3•1, 53·1 84 32,222 61 24. 535 49 19,200 

Ohlo 30 11 ,oso 27 9,8·10 29 11. 094 23 7,599 

New México 6 1,655 4 1, 180 8 2, 185 6 1)12 

Pensylvanlu 40 14,498 32 11,651 34 11'967 36 13, 543 

Tcxus 183 44'111 193 56,033 209 58. 513 245 71,594 

Otros 413 136, 92ó 337 122,12\l 401 145, 542 413 41,3·11 

Estados Unidos 1 '228 395,839 1,10·1 381'715 1, 211 ·118. 0!18 1,.l12 3·10,0h3 

U) MI los lle pu1·sorn1s. "' 
b) Miles do ddluros. Fllcn te: Unnco do Móx leo, S, A, 

., 



t:lJi\lllUl No. j_ 

NU~H:RO Y !11\STO llE TUIU S'I i\S llES ! !JENTES EN 

EST1\llOS llNllJOS llE i\MEHICA 1970-1979. 

l'AllTE 111 
1 \J78 197ll 

ES'J'i\LX) llli l'ROCEllENC 1 A NlJMEI(() tv\SIU NUMEllO Gi\STO 
(u) (h) (11) (h) 

i\r l wnn ·19 12,062 57 l·l,5·16 

Culifornlu ·IOI 1·11,600 •159 173,688 

FlorlJn 71 Z7 ,h3.\ 136 77 ,·117 

llllnols 83 31 ,!113 113 .¡7 1 \108 

Loulslunu 64 21, 538 42 I'/, 927 

Mlchlgan 3¿ 13,871 52 2·1, 547 

Nuw Jorsoy 40 lC>,390 22 11,425 

Ncw M6xlco !l 2,875 9 4, 252 

Ncw York 118 50, 9-10 114 Sfi,629 

Ohio 30 11 ,B!lS 26 10,886 

Pcnsylvonlu 30 11, CJ.10 43 20, 110 

Texas ZBI 81, 522 407 168, 057 

Otros 419 1·11,224 ·155 187, 518 

Estllllos lh1itlos l ,b28 5¡,4 1 503 1,ll35 814,890 

11) Mi les ue J'Cl'SOllllS. 00 

h) Mi les de Jólures. l~wntc: llaneo de México, S. A. "' 



r:tl.\llllO ~o. 

Nm!EIW y r:AS'}I) TOTAi. lll: TURISTAS l'Olt ¡\lff.\ 

Pi\l\TE 1 

i::,111dns ll11idns 

Ca11ad{i 

L11r1111a 

1\J11('rica i.;1t111a 

Otros 

Total 

11) Mi ks du p<.'rsonas. 

lo) l·li l l'~; de· ddl ill'l.':;. 

!!)'/() 

NU\ll'l~l 

[11) 

.~ , 1 o:! 

:.7 

31 

51 

9 

2,250 

llE HESlllENCI:\ !!J70-1!179, 
' 

pr11 1!1"2 

t:1\STO >lll'ILHll 1~\STl_l \ll\11.Wl 
ih 1 1:1) (11) (11) 

~llh, 1311 .:! 1 27·1 38.' 'f»l7 -~. [18•1 

18, /~(> 7 :; .!., f 037 112 

1 ~. t1!.S (I~ ~r., os~ !ll 

l 11, 1153 85 25,·lb•I !l·I. 

1, 517 15 2 ,829 31 

·115, 0·18 2' 5011 ·lfd 'll35 2' 1115 

h11•1111·: l\;111rn .¡,. ~lt.'.x irn, S,1\. t:sl1Hlist kas Msirns dt•I T11ris111tJ 11l'!ll· l!l7!1. 

1 !17:1 

1;,\S1 n ,\lf~ll'lto 

(hl !,11) 

15S, 078 2,830 

~)2,~•37 1 lf1 

3S,%0 101 

S0,·151 153 

8' 21·1 26 

5fo2 ,ü·I O :1' 226 

2 

•,;¡\S'l'll 
(b) 

5!15, 287 

·10,292 

·12 ,48·1 

.. 38,bSI 

7,506 

n.1,220 

00 
lD 



Cll,\lllUl No, 

NWILIW Y r;,\ST\l 'I Oli\1. lll: TIJI{ 1 S'i ,\S 1'01< l\IU:,\ 

llli l<t:Sllll'Nt:li\ 1~170-1!17!1 

PAltTE l I 

l ll7·1 1 !1'15 1 ij7f, 1 !l77 

1u:s1 llENCll\ NllMEIUl <i:\S'IU NllMI Htl liAS'l'tl Nlf.111:110 liASTO NllMEl!O 
(u) (h) (a) (h) (aJ (b) (a) 

Estudos Unidos 2, 911 liBll, 383 2,786 632,8115 2,h72 670, 575 2, 7.~(i 

Cnnad:í l 31 ·17 ,¿W 11 o ·12, S·lll 11\J ·17 '715 l S!i 

l~ll'OJIU 113 Sii, 5 7~, 112 5·1, Oli·l 1n 58,ll!l!! 155 

J\inéricu Latinn l 7li 5.~1?74 18.l 59,·1117 1 li3 ·18 ,670 171 

Otros 31 1 o, O!ll 27 11'25h .ll 1 U,532 30 

'lb tul 3,362 8.12' 0•1:1 31 21.R 801\ 132 3, 107 835,5!)0 3,2-17 

a) Miles Je pcrsun11s. 

b) Milos de dólares 

fuente: llaneo de México, S,I\, lbladí~I kas lli1siras dl'I ·111ris111U l!l/11-1'17\l, 

liA.SIO 
(h) 

(1hO, 355 

60, 393 

80, 817 

54 '913 

1o,0·18 

866, 526 

<O 
o 



Clli\lllW .'fo, 

NllMEIW Y c:i\S'f'll 'f'll'f'l\I. 111: TlJI( 1 STAS i'llR 1\IUo,\ 

llE l<ES 1 llL:.Jl: f;\ 1 !l7 fl- 1 !l7 \l, 

1'1\l\'fl~ 111 

1 !)78 1 !l7!J 

RESIIJl~'lCIA NIJ~IEllO cll\STO :-im11mo nASTO 
(a) (h) (a) (h) 

Estndos Unidos 3,073 8(J(i, (l03 3,•130 1,072,!J(¡(j 

Cnnnd.1 2111 11o,553 183 107,544 

li.ll'Of1il 2111 116, 7b·l 219 141 ,340 

l'vn6ricn f,1tina .'..'\.\ 7'!o, 121 252 !J•l ,653 

Otros 37 13,!J7·1 50 26,820 

Total 3, 754 1'121,015 11, 134 1,443 ,323 

a) Miles de personas, 

b) Miles de <l6larcs. 

fuente: Banco <le México, S, J\, Esta,!ísl il:;t~ Brisi<.:11s del Turismo l!J70· l~l7!J, <O 



Cll,\lllHJ .'fo. 3 

NllMJ:l{I) Y ¡;,\STLl TllTi\J. llJ: TlJJU STAS POR 

NIVJ:J. JJE !Nt;1wso J!J7tl-J97!) 

l'AHTE l 

J!J7U 1971 1 !172 1~173 

,'11\'l'.J. UE INL;J(J'~n ,\\jUt\J. l\lJ.llJ'.ll!) <:ASTO Nll~IJ:RO ms10 .\lJllJ:JH) 1 :.\SI ll .'\lJIJLJ¡l) (~:\SJ'O 

(IXlJ.1\IH'.S) (a) (b) (il) ( hj (al fhJ (u) (h) 

Jlasta :;, OllO 82 1 o, (1711 5~ (1,8óll 72 8, 153 h6 8, 000 

ll:tst :i 1 o,ooo \lR:\ ¡:; 1 '(JIJ.J I , 1 ¿;, JSS,77.J 1, JUh J lill, .:32 877 126,010 

Jl;¡g(¡¡ 1 !i,IHHI 182 ll.~' 8'/ 2 S!J5 l ll!1, 7!l8 773 l.'\(1, SPH 8.'\J 1 (t2 ,·1(15 

Jl:1st;1 .~o, 11110 L!J·I ll7 '3·10 31 (1 70,801 53!) 127 ,h!l!J 1153 161,2!)5 

~(.is d¡• 20' ()l)(l IO!l 1 U,5Sti 418 120,812 30ti !lS,368 537 192,296 

No cl<1sifict1dos 11.d. 11.d. 11,d, 11.d. 118 31,380 25!) 7.J' 15·1 

Total 2,250 ·115,0·18 2, 50!) 461,035 2, !ll iJ 562' Cdll 3,226 724 '220 

u) Mi lus dl• pen;o11as, 

h) ~.¡¡les d1J d6Jurl'S, IQ 
h.1 

11.d. !lit .Ji "l'•lll tltll'. J'w·11te: Banl'O de ~k)x icn, S, A. 



CIJi\llHO No. 3 

NIJl.ll'lm \' t:i\~;T() J'OTAI. IJJ: TlllU ~iT1\S l'l)H 

N 1 l'l'I. lll: J:-H:Hl':iil 1~1711-1 1 1;·D. 

1'/\JffE 11 

1!17•1 1 !175 1 !J71> 

N 1 VJ:L lll: 1 NCH ESO ANUAL l\IJ,'.IERO (;,~STO Nll\IEllO f:i\S'l1l NllMEHD Cl.\Sl'O 
[IUl.ARES) [a) (li) (a) (b) l ¡¡) (ii) 

llasta 
3 ·ººº S!J H, 1·18 !l2 lh,7110 ·11 fi,!Jll!J 

Hasta 
1 º·ººº 7'11 124 '77 l 275 S:\, 11 f1 738 109,0SU 

llas!:l l!"o,1100 851 177, 7!í·I ti7·1 I ·13, 59·1 760 1·18 ,s.¡s 

1111 ~Ha lll,OOU 672 180,654 <iliS 223,320 fr12 1 frl, so3 

~Lis de ¿o,ouo l>42 2211, 58() l '·118 617 ,019 656 23\J' (1(,7 

No clasifk11<los 397 1Zli, 135 1,01 o 389, 53·1 381 131 ,675 

Total 3,3(12 8•12, 0·13 4, 134 1,443,323 3,218 800,132 

a) Miles de personas. 

hl illi1L'5 de dólares, 

n.d. no disponible. Fuente: Bnnco de Méx ic.:o, S. /\, ID 

"' 



l'i\lffE 111 

NIVEi. llH INCIUi~l ANUAL 
(lXJl..J\IUlS 

llastu 3,UOO 

llastn 10,nuo 

Jlaslu 15,000 

llnstu 20,00U 

~l'fs de 20, 000 

no clnsif'kados 

To tul 

n) Miles de personus. 

bJ Milus de dólares. 

n,d, 110 dh¡~Jniblc, 

NIJMEIHJ Y (;i\STil TllTM. 111: Tlll! l ST1\S l'OH 

N 1 Vl.I. llL IN1;HESt1 l~l/IJ-l!J7\J. 

1977 1U7H 

1'.UMl:HO 1~\STO NIJ~IEI~) CiASl'O 
(11) (h) (u) (h) 

42 (l, 235 39 4 ,586 

582 !)3 ,91!) •187 75, l 77 

635 133,-140 603 106,.18•1 

b3!l 172,!J.15 661 lüfi, 128 

8lllí 2\Hl, 935 917 326,499 

40.1 158, 11 (Í S·IO 187 ,(152 

3, 107 s.~s. 590 3, 2·17 Rhli, 521i 

1'11e11tl'; llitJlCO de Mfa ico, s. A, 

nJAIJRO No. 3 

1 !)7!) 

NlJ,\O:JlO 
(n) 

44 

474 

595 

792 

1 ,070 

770 

3,751 

01\Sro 
(b} 

7,524 

71, 711 

1 ¿,~ 1 hti2 

216,428 

40·1, 683 

2!l7 1 007 

1, 121,01 s 

'° .,,. 



fU,\DllO No • .J 

l)¡¡¡Jru 1\1-11-7 'l\JJUS'll RIUl'J'l\'ll' 
---------------~-17---------------·---------- ------------

:JIM!Hll JlE 'llll!l!;IAS· lmilt'sJ l:\Slll )11.1110 ¡d,íl.111•,,) G\S'IO MUllll lllAIUll (chil:ircs 
··--"------------

l'l.lll~\~ISCli\ flJJlJ,\ (días) 
A~US ------- ·-·-\'r:,·- -. --- . v¡¡-¡----

·1uta 1 ,\0rna T1..•n1.'st re 
··1~;;~;1·---·-·\i¡:¡--~~- \' ¡,·.··---

i\1..'rCa ll:rtL'~·tn~ 
Tot.11 

,\éh',L h•rn·~;tro 

·: -·--· ·--Vi¡¡·----- -vi J---
lotal t\~'IL'a Tcnc:.tro 

-------------·--·---------·--------·------·-----------------·-·-------- .--····----------

Hl70 L,2~0 875 1, 375 18·1 ,.11> .!(1~1. 7~ 13U, IH 15, 11[1 2~1. I O 9. HO 

1971 l, 509 986 1,523 IH3.n n1 .. 111 1 ~éi. ~H 15,.17 2S. 87 9. 91 

E.17l !,91 s 1'178 1'737 IV.1.01 i.87. 77 1 ~B. ·¡9 18 ,.JS 18,90 11 ,9l 

197:1 3, !!O 1 ,.m 1,7!1·1 W."7 31 J ,.\H 153 .. 19 20 .. l·I 30, 75 1:1.11 

19'/,1 3.3112 1 ,5·15 1 ,Hl ·¡ ZSll,.1·1 :\.11, J.I 17 l. 36 2.l. os .l~. C>l . 15.35 

19'/S 3, 21 H 1,7% 1,.132 2·1H,h5 3•·8 .88 1 s~ .21 23.H :11.n l•l .35 

1976 .1, 107 1,· •I 1j57(1 21>8, 91 .~l1h .. J3 111. l ~I 23.7H 36. 1 b 13. 99 

1977 J' l47 1, ;!J l ,52·1 Ztib ,87 :\63. !~J 157 .9U 25. 59 .17. 95 13. HS 

197H .1, 754 2
1 

lhH 1 ,58ú 2~Hi,td .l!l.l. SS 1 (•8 .90 2~. 25 ·11. 59 13. 97 

l97Y ·l, 13·1 2, ,,!J5 1 ,h39 349, 11 ·lh2. 23 1 /(1,9.l 34 .42 50.21 15, 29 

1980 ·1,1.J4 l,·170 1 ,h7·1 ·1113 .27 53·1.3H 209 .80 3\1, 77 60, 15 17. 50 

1981~/ 4 ,038 2,335 1 '703 .)(15 ,81 5H5. ~S 2¿9,91 42. 30 bH .83 1H.02 

1982~/ 3, 71J7 2' 172 l 1 SIJS 373. 1 5 SI <1.<1~ 1, 777 .8 3fl. 1 5 S~l. íl·I 1.1. 26 

- --·-------------
" Las SlUnas pan.:iall'S puedl1l no Loi11cidir cun lus tot:1h_•s, lkhtdo ,¡l n•dondco, 
1/ Elahor;illo con datos dl! la Dirt'ri.:ión Ccnc.·ral de l:stadbtk<l, S.P.11

, y Je la Dirc.:121611 Ccncr,11 de Población, 
&' Cifr;i!; prcl imin.1n·s. 

hw11tc: J11Jjcu<lon.·s Econé1nicos del 11.:mi.:o de ~~·xko. 

1 ¿ .3 10. 7 11 .. 1 

11. \l 10, 5 12.H 

1o.5 9,6 I0.8 

11. o 111. 2 11. 7 

10,9 lll, s lU 

10,l\ 10.6 111.6 

11. 3 111.1 lz..1 

10.4 9.6 11. ·1 

10.ü 9. 5 12. 1 

10. 1 9 1 11.ti 

10.1 R. 9 12. no 

10. 3 8, 5 12. 8 

10.3 B. R 12. 5 

S~rvicios Mi~rútorios, S.G. 

IV - 11 - 5!, 
"' v• 



0.1i11lm IV·ll-H 

1970 

1971 

rn72 

1973 

1974 

1975 

1976 

1977 

1978 

1979 

1980 

19811?/ 

19821!/ 

~lNEl!O IJE 1UHISTAS (mi los) 

-;:·~¡--vra-yra-

º 11 
Aérea. Tcrrcslro 

1, 165 

1,209 

1,428 

1,671 

1,905 

2,240 

1,977 

2, 109 

2,BB 

2,686 

3,3Zl 

3, 959 

2,671 

m 

264 

302 

3"3 

913 

945 

1, l 2C1 

1,328 

401 1,SCJ.I 

494 1,746 

SIS 1,459 

448 1,661 

589 1,649 

747 1,939 

956 2,367 

1,240 2,719 

776 1,895 . 

TUIUS~IO El:HESIVO' 

rA~TO ~U:lllO (\lt'llarcs) 

Total 
V¡a-\'¡,-,--

1\érca Tc.:rrcstrc 

lli·l.30 ·lllL4b 

166,21 377,12 

·181.88 420,38 

J 81.34 425. 92 

205,51 471. 27 

199,Q.I 484 .29 

213.98 4b7.07 

187.77 445,29 

231.90 504 .so 
254.45 561.17 

314 .06 667 ,33 

396,85 768.97 

294.88 628.16 

98. 00 

101. 17 

118. 03 

118, 13 

134. 52 

118, 27 

124.03 

118,27 

ll4 ,48 

136.33 

171. 38 

227. 17 

158 .54 

msro H1:u10 IJ!,\lllO (J6larcs) 

Total 
Vtn 1r¡¡¡-

1\érca Tcrrcst ro 

21.H 32,86 

23,37 32.94 

26.36 3b,07 

25. 71 36, 71 

29, 67 39, 59 

27.24 40.18 

30.27 38,56 

29, 08 39. 97 

31.97 42,72 

36, 79 52,42 

46,55 67,42 

56,81 76,04 

"45.99 65,46 

15,37 

18.17 

20.97 

20, 10 

24.03 

19,84 

23. 51 

22, 78 

23. 91 

2·1. 99 

31. 30 

40, 86 

31.03 

CIJAIJ[{ll No, 5 

l'füll\%~CIA MEllIA (litas) 

To ni V¡¡¡----\'!_a_ 
t ,\én•:i Tcrrcst re 

7.7 

7, 1 

6,9 

6,!I 

7.3 

7. 1 

6. 5 

7,3 

6,9 

6, 7 

7.0 

6,4 

12,3 

11. 5 

11. 7 

11.6 

11. 9 

12.1 

12.1 

11.1 

11.8 

1o.7 

9,9 

10.1 

9.6 

• b,.I 

5. 9 

s. 6 

5, 9 

5,6 

6,0 

·, 5.3 

5, 2 

5,6 

s. s 
' s. s 

S,6 

S, 1 

• !.as sumas pnrclnl..,s ¡iueJen no colnclJlr con los totalc~, JcblJo nl n>JonJt'O, · , 
1/ mnboraJo con <lutos do la Dlreccl611 r.cnernl Jo EstnJistlcn, S,P.r. y Je \u Dlrecd6n r.encral de Poblnci6n, Servicios Migratorios, S.G. 
'!./ r:lnboru,lo con Jutas Je U,S. Travcl Servlcc. Dcpurtumcnt of Comncrco, ' 
pj Cifras prcllmlnures, 

l\1c11tc: lnJkuJoros ü:on6micos Jol l\.'U\CO Jo H6xlco, 

IV - 11 • 58 

~ 



CllAIJIW No, b 

TllHISMO, 'l'HANSACCIONliS FIHJ~TJ;ltJZ,\S \' SEllVICIOS POI! TRANSl'Oll,IJACION 
Cuudro IV-11-9 Mi! Ion<» de d61 are•• 

TUll ISMO TllJ\.~SACCIONES l'IHJNTl:ll I Z1\S SEHVIClll~ l\lR TlvWSHlll· 

Pcrro..lo ~ 
ln}!rcsos Egn·sos lngn•:;os l'.~ft!f.4)!t Jngrc:;os 

-
1951l 110,9 8 .A 1 ~l. ti 7(1, 5 
JUSI 110.9 lll,O l ·IR.:I RK,4 
195! 11·1.9 11.! lh.I, 1 1111.6 
1953 1 ºª ,8 U,7 ZOl ,8 1~!i,2 

1951 H5, 7 1 Z ,.1 Z.Jh, 7 1 t>2 ,2 
1955 llK.1 13, 7 Zhl, 7 151.2 
19Sh 135,h 18 ,8 177 ,\) 171 ,K 
Hl>7 1 ZK.8 IU,9 31.1. 3 1\lZ,h 
1U~•8 13.1.2 2Z .S 315,b 1 HH ,8 
195!1 145, 1 27 .s 35-1, {) 220.s 

1%11 139,4 30,S 366,0 zz 1.1 
1Uh1 142 ,O 36,Z 392,7 242,0 
19hZ 11>1'1 ·10 .3 .JO(" 7 w.o 
101>.I 1K9,(J 50,8 m.9 265, 2 
lVb·I 214. 7 b9, 1 4Ct3,3 Z7ú,6 
1\lli5 Z45,0 K·l.O ·199, s ws.z 
19(t(t 267 ,7 99,4 S·ll•, 7 342,8 3, 2 
19ú7 m.1 11 z ,8 599,6 359, 1 6,8 
1Vü8 m.3 lJ(t,8 713,S 450,4 23 .s 
1VM 372,6 170.0 761,Z 501, s SJ ,O 

1910 ·~ m.o 191.4 1, oso, 1 828,2 82.9 
1971 4C•1.0 201.0 1, 176, 1 8(17 ,9 101,9 
1972 SbZ ,6 259. 7 1,31z.7 939.0 1ss.5 
1973 7Z4 .2 303,0 1,526,3 1, IQ3, 7 288.6 
1974 842 ,O 391.6 1,6.10,8 1, 252. (1 375.1 
1975 800, I 445.9 1,9!4. 7 1 ,588 ,8 m.4 
197ú 835.6 •IZJ, I 2 ,266,5 118Hi,9 :\b5. (J 

1971 866,S 396,0 21075,9 1,361,0 3H.b 
J978 1.121.Q 519 ,O 2,363.7 1,631,8_ .. .4S2.3 
1979 11443,3 683 .s 2,91U,2 2, 24S, 7 637.6 

1980 1,671 ,2 1,043,b J, nz .1 l, 129,5 771. 7 
1981 l, 759 ,6 1,571.1 4 '7711, 1 4 ,584 ,3 976,3 ... 
1982 1,405 .9 787. 7 4' 149, 1 l,576.6 831. 8 ... 
• lil dc'Clmal de las cifras pucJe no sumar el lotul, Jchl11o al rC\lonJc'O, 
1/Hlaborado con datos Je la lllm:d6n General Je EstaJ(sticu, S.P,I'. 
- No hubo movimiento, Fuente: lnJicaJores Econ6mkos del ll1111co Jo M6xlco, 
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CUADRO No. 7 

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL TURIS~IO .RECEPTIVO INTERNACIONAL. 

PAIS 

1. - GIBRALTAR 

~ - ISLANDIA ~. 

3. - llALTA 

4 •• PORTUGAL 

s. - LUXEMBURGO 

6. - NORUEGA 

7. - POLONIA 

8. - IRLAI'1DA 

9. - RmL\NIA 

1 o. - HUNGRIA 

11. - SAN MARINO 

12. - PAISES BAJOS 

13. - DINAMARCA 

14. - SUECIA 

15. - YUGOESLAVIA 

16.- BULGARIA 

17. - GRECIA 

18. - URSS 

19. - BELGICA 

2.0. - SUIZA 

21 . • AUSTRIA 

4 

' 
0.01 

0.04 

0.17 

o .33 

0.39 

0,53 

0.78 

0.79 

O.SS 

0.99 

1. 09 

1.3~ 

1.41 

1. 42 

1.67 

1. 81 

1. 88 

1.88 

Z.05 

2.63 

3.51 

PAIS \ 

22 ... · ALE~IANIA REP. FED.4.20 
,_ 
'".),"" REINO UNIDO 4.53 

24. - ES PASA 4. 71 

25. - ITALIA 5. 16 

26. - CHECOSLOVAQUIA 6.92 

27. - ALfü.\NIA REP .DEM. 7.78 

28. - FRANCIA 7. 81 

FUENTE: Plan Nacional del Turis 
mo. 5ECTUR. 
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CUADRO No. 8 

SIGNI FICACION ECONOMICA DEL TURISMO EN MEXICO. 

f'i\RTICTPACJo'N DE LAS RAMAS DE ACTIVIDAD ECO!'IOHICA EN .EL PRODUCTO 
INTERNO BRUTO, 

R ,\ M A 

Agricultura 
Ganadería 
Silvicultura 
Pesca 
~fine rr a 

Petróleo y petroquímica 
Alimentos procesados 
Bebidas y tabaco 
Textiles 
Calzado, Madera, papel, 
imprenta, cuero y hule 
Química 
Cemento y vidrio 
Metálicas 
Maquinaria 
Construcción 
Electricidad 
Comunicaciones y transportes 
Comercio 
Alquiler de inmuebles 
Crédito y seguros 
Gobierno 
Otros servicios 
Turismo !1 

197 5 

(¡. 5 

2. 2 

0.3 
o. 2 

l. 2 

2.8 
4. 5 

1.? 
1. 8 

5. 1 

2. 2. 

0.9 

2.4 
4.6 

7,ó 

0.8 
2.9 

30.2 
5.3 
1. o 
7.4 
8. 2 

b/d 

(En porcientos) 

1973·. . J982 

5.9 4.<6 

2. 1 1. 8 

o. 3 o. 3 

o. 2 . o. 2 

1.1 1.1 

4. 7 7. 7 
4.3 3.7 
1.8 1.5 

1 .6 1. 6 

5. 1 s. 3 

2 '4 2. 6 

1 .o 1. 1 
2. s 2. 9 

4. 4 s. o 
7. 7 8. 2 

o. 9 1. o 
3. 2 3. 1 

30.0 29.0 

5' 1 4. 4 

1.0 1.0 

6. 6 6. 7 

s. 1 7. 2 

5. o 6. 4 

. 1985 

3.6 

1. 6 

0.2 
o. 1 

l. o 
6.9 
3.3 

1. 4 

1. 6 

5. 7 

2.9 

1. 1 

3. 1 

s. 5 

8.9 

l. 2 

3. 1 

29.8 

3.8 

1. o 
7.3 
6.9 
6.9 

!1 La suma de las participaciones relativas de Las ramas de la -
actividad económica supera el 1001, ya que la actividad turís 
tica comprende parte de la actividad de otras ramas. 



1973 

197 4 

197 5 

1976 

1977 

197 8 

1979 

1980 

1981 

198 2 

1985 

PRODUCTO INTERNO 131\UTO TlJRIS'l'ICO 
1973 - 198S, 

(En millones Je pesos Je 1978). 

Producto Interno Gruto Importaciones de 
Turfstico mercuncías•y 

servicios 
82,453 3,552 

83,l% 3,627 

87,887 3' 8 38 
93,685 4 '065 

97 '69•1 4 '255 
106,008 4,701 

11•1'254 511o1 

135' 144 6, 109 

158,779 7,250 

184,067 8 '4 71 
268,300 12' 561 

FUENTE: ~aneo do México), Plan Nacional de Turismo SECTUR. 

CUADRO No, 9 

Coe fi cion te 
i 

2 3. 21. 

22.96 

22.89 

23.04 

22.95 

22.55 

22.39 

22. 12 

21. 90 

21. 72 

21. 35 

~ 

o 
o 



1) Tesis El Turismo Náutico en México. 

Cuauhtemoc Antonio Hoyuela Calleja. 

Facultad de Ec.on.omía. UNAM. 1983. 

1o1 

págs . 7 , 8 ' 9 ·' 1 o , 11 ' 1 2 ' . 1 3 J 14 , 1 5 ' 1 6 ) 1 8 , 1 9 , 

20 y 21. 

2) Memoria de Labores. México 1974. Págs. 30, 52. y_ 

56. 
Departamento de Turismo. 

3) Teoría General de Turismo. Manuel Ramírez Blanco. 

Ec.li torial Diana. Págs. 8) 9 y 1 o. 
:) 

3) Teoría General del Turismo. l\lanuel Ramírez Blan-

co. 

Editorial Diana .. Págs. 113, 114., 115, ·116 y 119. 

5) Turismo, trarisacciones fróntérizi~:y servicios -

por transformaci6n. Fu.ente:·;r~.~}§~~()fe?;.·Ec~n6micos 
del Banco de México. Págs·;'.lV-'IJ.-~64'~ Cuadro No. 6 

', . . . ,. -· . 1' ·:. ·.·~ ·.5.;-;. - ,··: ;\ ~-- ·'-'• '. ._.,. .. '.' ·.:'> :': 

6) P articipaci6n de. 1 as \r.a1n~~:i'4:~(acii·~fc1~d;. económi -

ca en el PIB. Fuente. i?·i~ii/N~c'·ib'n{{<ai 'rúflsmo. SEC 
.· . ·-- ., ·. . '. '' .« :>~;. ~- .. _ ,~.,, '· , 

TUR. Págs: 13].. .cuadro .No,~·' .. :8\{/ · 

7) Producto ln ternb Bruto TurÍstic() 1973 ~198 5. 

Fuente: Plan Naci.'oll.ai d~ Tur}smo. SECTUR. Págs.130. 
Cuadro No.· Q . . ··.•··. 

3) Teorí~ General del Turismo. Manuel. Ramfrez Blan

co. 

Editorial Diana .. Págs. 117. 
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4) Enciclopedia Ilustrada Cumbre. Págs. 296, 297 y 
298. 

8) Número y Gasto de Turistas residentes en Estados 

Unidos de América '1970-1979. FÚenté: Estadísticas -

Básicas de Turismo 1970-1979 deLi~nco,d~ .. :México. -

Págs. 19 y 20. Cuadro No. 1. 

9) Número y Gasto total de turistas· por área de re

sidencia 1970-1979. Fuente: Estadísticas Básicas de 

turismo 1970~1979 del Banco de México. Págs. 13 y -
14. Cuadro No. 2. 

10). Número y Gasto total de turistas por nivel de 

ingreso 1970-1979. Fuente: Estadísticas Básicas de 

turismo 1970-1979, del Banco de México. Págs. 17 y_ 

1 8. Cuadro No. 3. 

11) Turismo Receptiva. Fuente: Indicadores Econ6mi

cos del Banco de México. Págs. IV-1-1-52; Ctfadfb No.4 

12) Turismo Egresivo. Fuente: Indicadol'.'e~Econ6mi-

cos del Banco de México. Págs.IV-H-SB~;i;ci.iiie:ltc{No.5 
' ' ... · .': ·' ., ',.,:,~.'1· •. ',, . './ .. 

13) Distribución Geográfica del turl{~;~ >~·~ºe~tivo -

internacional. Fuente: Plan Nacionalde:Ttiri~mo. 

SECTUR. Págs. 59. Cuadro No. 7. 
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LA POLITICA TURISTICA EN EL PERIODO DE LUIS ECHEVE
RRIA ALVAREZ (1970-1976. 

El turismo significa para el pais una importa~ 
te fuente de divisas, incrementa el producto nacio

nal, estimula el establecimiento de fuentes de tra
bajo y es factor vigoroso de desarrollo porque a su 

amparo se constituyen obras de infraestructura que_ 
favorecen la actividad econ6mica. 

La política gubernamental en materia turística 
no se limita a aplicar medidas que tiendan a incre
mentar el nOmero. de visitantes extranjeros, ampliar 
el tiempo medio de su estancia en el país y elevar_ 
los ingresos que se reciben por este concep~o. Des
de luego estos objetivos son importantes' pero más_ 
son los relacionados.· con la intégraci6n de la acti-

., \·. .. . ..,·· :e,:· , .. ·,; ,· .. , ..... : ... , ·."• .,.. ',. 

vi dad turística a la· pólf.tica integral de des ar ro- -
llo del país .. Se bú~ca :~mpl1ar los. efectos econ6mi-

··" 1 ·.' ·'· 

cos y sociales de la actividad turística y difundi!_ 
los de mejor manera e~tre las diversas capas de la 

población. 

Por otra parte, se estima que una inv~rsi6n de 
. . . 

un millón de pesos en la indus_tria tlgJs,tica crea -
un valor agregado de 79f mil pesos, ~ri-fanto que en 
las ramas de alimentos y bebidas\ prdaü~~bs quimi-
cos, fabricación de maquinaria y transporte los va
lores agregados que se generan con el mismo capital 



invertido, apenas alcanzan las cantidades de 500 

mil, 367 mil y 110 mil pesos respectivamente. 

1 04 

Es importante señalar que una de· las ral!'as que 

más se beneficia e.en el turismo es la agricultura, -

dado que del gasto total de turistas eÍ·27 .. 18% flu

ye a la rama alimenticia, el 17.88% a mercancías, -

el 28.36% a hospedaje, 9.97% a e~pect,culos, el 

11.70% a transporte y a otros e1 4.91% restante. Lo 

anterior incide en una ayuda más efectiva a la po-

blación ele menores ingresos, toda vez que el turis

mo para su desarrollo requiere y absorbe una fuerza 

de trabajo con escasa preparación y adiesiramiento 

constituyéndose por tanto en un eficaz medio para -

coadyuvar a resolver el problema de absorci6n de 

mano de obra excedente, especialmente en las zonas 

rurales. 

OBJETIVOS, PROPOSlTOS Y METAS DEL REGIMEN: 

En lo que se refiere a los objetivos) prop6si

tos y metas que se plantearon en la administración_ 

del Lic. Luis Echcverrra Alvarcz en materia turfsti 

ca los más .importantes son 1 os siguientes: 

a) La promoción y desarrollo de ntievos centros 

turísticos. 
b) La construcción de carreteras con el propó

sito de integrar al país con un eficiente sistema -
vial. 
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e) El desarrollo integral de la aviación comer 

cial. 

d) Elevar el nivel de vida <le 1os campesinos y 
darles nuevas oportunidades para participar en el -

<lesarr8llo de .la comun1dad. 

e) Agilizar la mecánica de los trámite~ corres 

pon<lientes para.otorgar y fijar las tarifas a los -

es tablecimi en tos.: de hospedaje ... 
··-,:·. ,, . ; -. 

f) Ofrecer <:'tirios avanzados sobre tUrisrno. 
\:;" 

g) Obtener l.ci;s, aj~}rof~¿.ibe'neficios provenientes 

de un trato jusf;O Y·, &qtit~:tivó con los países del -

orbe. --- . 

h) Promover nueitras . zonas his t6ricas y cul tu-.· '"' . ·,. -.: . ·: . , 
. . . 

rales. · .•.. , . . . < . . · 

i) Promover el: tÚrislllo.estudiantil. 
__ ·,:L. /.:::~~>:". '. .' .~·, ·. ' ::> 

j) Irnplerneh.téll''eidésar.rÓlld;turistico inte- -

gr al de las· án~~~<~~;··y.·i~f~~·i~ ;d~]_ país.· 

k) Aumen tal'. la p,r.oducti ~id ad y·, eficiencia admi 

nistrativa. 

1) Incrementar los recursos humanos del Depar

tamento. 

m) Mejorar los servicios sociales de los traba 

jadores al servicio áei'Estado. 

n) LaMcreaci6n, ~onservaci6n, mejoramiento, 

protecci6n y aprovechamiento de los recursos turís-
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ticos del país) para lo cual se creó la nueva Ley -

Federal de Fomento al Turismo. 

o) Asesorar y 1inanciar los programas turísti

cos por medio del organismo adecuado. 

p) Llevar a cabo una regionalizac:iónturísti-
ca, con el fin de agilizar las func.iones del Depar

tamento. 

q) Realizar exposiciones en el extranjero de 

nuestras artesanías y darles mayor impulso a las 

mismas. 

GESTION DEL REGHlEN Y RESULTADOS DE LA MISMA. 

En lo que se refiere a la promoción y desarro
llo de nuevos centros turísticos, dentro de este 

proceso la racionalización de los distintos medios 

de transporte han jugado un papel muy importante ya 

que los transportes tienen una importancia estraté

gica en el caso del turismo. 

La promoción de este aspecto en todas sus mani 

[estaciones, es parte central de esta actividad; el 

objetivo principal en. es te renglón pretende incre- -
mentar la afluencia de extranjeros hasta alcanzar -

un mayor ndmero de visitantes por este medio. Ahora 

bien, si México ha venido creciendo paulatinamente_ 
en materia de transporte desde más de cincuenta - -

afias también lo viene haciendo en la construcción -
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de carreteras cuyo propósito fundamental es el do -

integrar al país con un eficiente sistema vial. La 

longitud de las carreteras subi6 de 70,000 Km. en -

1970 a cerca de los 200,000 Km. de longitud en 1976. 

Asimismo la red carret~ra nacional contribuye al 

desarrollo de la actividad turística en forma más -

directa, es decir, en cuanto a que es usado como 

vía para los automóviles iridiv{dqales pues el usua

rio de es te tipo de vehícu16s ,t,t~iie más alto nivel 

de ingreso y en c9risecuencia:un<rriejor y más frecuen 

te uso de los ser~i~id~ tufístÍ.cbs, 
' - - ~. >: ·• '.~: . •. . 

Otro medio 'dert:f~n~porte que contribuye en far 

ma importante 'a1:'q~'~Ü,ft'b11ci del turismo es. la avia

ción nacional. En~)~'~:~ci campo; el gobierno federal, 

ha llevado un~ p~{~\t;_{.:¿~:tendierite a lograr.el desa-=

rrollo integra14~~;¡,k ayiación comercial iL.sú.pol í-

~~;;~;~~:~~~~~¡¡~J~~t!~r f; n~f~;:~:;:¡?~lil!~Jt: 
Con es tas ins talaci6nés.además' de promovét .11¡' turis 
mo nacional y e}(tf~AJ~;o, ~e integ~a ~h:•:·~~::~t;~ - -=

país e1 sistema ·n;~~-~ a~p1io e ,fmportailt~ <l~· América 

Latina. 

También se. efectuaron obras 'de mejoramiento de 

36 aeropuertos.* 

* Luis Echeverría Alvarez. VI Informe de Gobierno. 
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En cuanto a algunos aspectos importantes de 

las dos empresas aéreas nacionales principales pod~ 

mes decir que en 1970 la red aérea de Aeroméxico 

era de 63,552 Km. siendo en 1976 de 79 ,594. Km, lo -
cual representó un aumento de 25. 2 ( ,Este.aumento -

de kilometraje de la red fue orient~d6 ~ ~ervir a -

un mayor número de poblaciones mexicanas; a refor-
zar la comunicaci6n internacional de los ~entres 

turísticos nacionales y establecer servicios entre 

nuestro país y la América Latina. 

En 1970 volaron 30.7 millones de kilómetros y 

en 1976 la operación ascendió a 60 millones (95.4%) 

De las 43 poblaciones que Aeroméxico servía en el -

período 197Ó~1976-32, fueron en territorio nacional . . 

y 11 en el extranjero, siendo en 1977, 55 millones 

(2 7. 9%) ifo :nacionales y 15 extranjeros .. 

El número total de pasajéros transportados en 

las rutas nacionales e in te rnaci ori:ales ~11197 O fue 

de 1,229,886 y para 1976, 3.65 millones de pasaje-

ros, lo que representó un incremento de 196.7%. 

Para promover el turismo de importación puso a 
la venta en Europa, Estados Unidos de Norteamérica 
y Sudamérica 163 programas de "Vi aj es todo Jncl uí- -
do". Simul tán.eamente dió y puso en. el mercado nacio 
nal un catálo'go con 37 programas de excursión, del 

cual se hicieron 20,000 ejemplares para distribuir

los entre las agencias de viajes, líneas aéreas y -
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hotelería, reforzándolo con 370,000 folletos especf 
ficos de cada excursidn, que han tenido una excelen 

te adaptaci6n en los medios turfstlcos. 

La otra empresa aérea importante nacional es -

la Mexicana de Aviación, S.A. La flota de esta em-

presa consta de 23 Boeing 727-100.Y s~ete Boeing 

727-200. Si consideramos que en 1970 esi~·tínea dni 

camente contaba con 10 de estos aviones podemos - -

observar que el incren~nto ha sidb·exiraordinario. 

Mexicana de Aviación extendió su radio de ac- -

ci6n con una serie de nuevas rutas al extranjero: a 

Miami en 1970, a sa·n Juan Puerto Rico en 1971; a 

Guatemala ese mismo afio; a la Habana ~n 1975, y a -

los nuevos complejos turísticos de Cancún e Ixtapa_ 

Zihuatanejo inició sus servicios en 1973 y 1975 ros 

pectivamente. El número el~ pasajeros seha incre- -

men taelo en forma.considerable, así v~mos que en - -

1970 Mexicana tr~Ti~~ort6 a 1,200,000 y para 1975 se 

rebasó la cifra dé ·3;100,000. 

Debido· a la' .. importancia que tiene para nuestro 

país la promoci6I1. 1:ur:Ís ti ca, es ta empres a incremen

tó sus gastos de publicidad en el extranjero a 10 -

millones ele peso;•~n 197~~ En igual forma ha abier

to oficinas para pÓder conipetir adecuadamente con -
otras líneas, éónttlri.do Ein la .. actualidad con 3 O de -

estos canales dire¿ios de Ái~tribuci6n en Estados -
Unidos, Puerto Rito, Jamaica, Guatemala y Cuba, asf 
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como oficinas en Canadá, lnglnterra y Japón, luga-

res estos tres dltimos a los que no vuela directa-

mente pero que sirven de promoci6n turfstica a nues 

tro país. 

Las principales entidades federativas que visi 

taron los turistas durante 1970 fueron las siguien

tes: de los Z,250,000 turistas que ingresaron a nues 

tro país ese afio, al Distrito Federal acudió el 

35.6\; Nuevo León el 15\; Guerrero 6.5%; Sonora 

11.6\ y Jalisco 6.4%. Para 1974 dichos porcentajes_ 

sufrieron algunas ~ariaclones ya que en primer lu-

gar la cifra ascendió a 3,362,000 y al Distrito Fe

deral le correspondió el 35.3%; Nuevo León 11.41; -

Guerrero 10.51; Sonora 9~, y Jal:isco 6.6L 

Como puede observarse, en 1970 en sólo cinco -

entidades de la República se concentraba el 75 .1 % -

del turismo para 1974, no obstante que hubo un in-

cremento de turistas se pudo diversificar el parce~ 

taje ya que a dichos estados correspondía el 72.8%* 

Aún con el incremento que se ha venido obser-

vando en las corrientii turísticas hacia nuestro 

país> salvo en 1975, se debe tratar de diversificar 
los centros turísticos ya que como vemos solamente 

en 5 entidades se derrama la mayor pa~te de los ga~ 

*Problemas y Reflexiones. Lic. David Ramos Galin-
clo. Págs. 45. 
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tos del turista y las entidades restantes partici-
pan en forma mínima de este beneficio. Para esto es 
neccsarin que tanto las autoridades gubernamentales 

como la iniciativa privada lleven a cabo una serie 
de inversiones en obras de infraestructura y de ser 
vicios para poder ofrecer acceso a los visitantes, -

así como a la comunidad de los lugares fa¿tibles de 
visitar. 

Por otra parte la Oferta Turística inte~tada -
por el conjunto de Servicios y Recursos Turís tices 
es factor importante del desarro1 lo econ6mico. Los 
servicios turísticoique deben registrarie ante el 
Departamento de Turismo previamente al inicio de 
sus operaciones son: 

a) Guías, guías-choferes y similares. 

b) Agenci~s de Viajes. 
e) Transpotte~ exclusivos de turismo. 
d) Hoteles y_aJoj amientos turís tices. 

e) Restiura~t~s, bares, centros rioctu~nos y 

cabarets turístiC::ós. 
f) Arrendamiento de bienes muebles. destinados 

: .. ;-.:: \ .':_:~·: ~-> :</: 

al tu~~s~:~ ~~mg~:,:'.directan1ente conecfádos c6n el 

turismo. 

En cuanto al servicio de hos~edaje 1 podemos se
ftalar que este constituye un facto~ importante para 
el turismo en nuestro país, ya que en el afio de - -
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1974 se registraron en la República Mexicana un to

tal de 6,159 establecimientos de hospedaje con -

171,551 habitaciones distribuidas por tipos de 1.a -

siguiente manera: 3,759 hoteles con 135,581 habita

ciones; 695 moteles con 16 3 136 cuartos; 1,254 casas 

de huéspedes con 13, 2.41 habitaciones; 4 34 apa rtame~ 

tos con 6,016 habitaciones y 17 establecimientos de 

hospedaje .con manantiales de aguas termales con 577 

habitaciones; asimismo funcionan 172 estacionamien

tos para casas rodantes ron 8,967 espacios para el 

turismo que utiliza este servicio. 

En lo que respecta al transporte aérea la Rep~ 

blica Mexicana dispone de 25 aeropuertos inte~naci~ 

nales: Ciudad de México, Acapulco, Tijuana, Puerto_ 

Vall.art.a, Mazatlán, La Paz, Guadalajara, Mérida, 

Monterrey, Nuevo Laredo, Ciudad Juárez,: Chihuahua,

Chetumal, Hermosillo, Matamoros, Manzanillo, Mexic~ 

li, Nog~les, Reynosa, Tampico, Tapachula, Torreón,

Veracruz, Can-cun y Zihuatanejo. 

De estos aeropuertos internacionales, 11 son de 

laigo alean.ce: Ci uclad de México, Acaplllco, Tij uana, 

Puerto Vallarta, Mazatlán, La Paz, Mfirida, Monte- -
rrey, Guadalajara, Canean y Zihu~tanejo. Nueve de -

mediano alcance: Nuevo Lareclo, Ciudad Juárez, Chi-

huahua, Hermosillo, Matamor~s, Manzanillo, Mexicali, 

Tampico y Torre6n, y cinco de corto alcance: Chetu

mal, Nogales, Rcynosa, Tapachula y Veracruz. 
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Se disponía también en este período (1970-197~ 

de 9 aeropuertos no internacionales de mediano al-

canee: Ciudad del Cannen .• Villahermosa, Campeche, 

Tuxtla Guti~rrez, Oaxaca, Ciudad Obregón, Durango,_ 

Culiacán y León. 

Además existían 1Z aeropuertos de corto alcan
ce: Loreto, B.C.; Zacatecas, Ciudad Vict6ria, Ta- -

mufn, San LJis P~tosí, Aguascalientes, Tepic, Urua

pan, Morelia, Zihuatanjejo, Tehuacán y Guaymas. 

En 1973 fueron 1,054 el nfimero de iuelos regi! 
tracios de México a Francia, Bélgica, Alemania Occi

dental y 7 ,335 a Nueva York, Chicago y los Angeles_ 

en los Estados Unidos. 

En materia de caminos terrestres~y~ en 1973 -

México disponía de 11Z,795 Km~. de ~ar_re,terBs' - - -

(SO, 125 Kms. revestidos y 6Z,670 Krns'i. p~yinié,ritados) 
, :·: ,· :. 

y de 24 ,698 Kms. ele vías férreas lo A_ue una 

amplia comunicación interna. 

Un renglón fundamental de la oferta turística 

lo constituyen los serviéios de alimentos' y bebidas 

los cuales en nuestro país 'y fundament~lmente en 

las ~reas de concentraci6n turístici, presentan una 

gran variedad capaz de satisfacer los gustos más 
exigentes del turismo nacional y extfanj~ro. 

En 1974 funcionaban en la Repóblica Mexicana -

4,Z39 establecimientos registrados en la Organiza--
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ción Nacional de Tutismo y clastficados por tipos 

en: 3)239 restauran1es, 481 rcstnurantes··bar, 86 

centros nocturnos, 2.SS cafeterías, 74 fuentes ele 

sodas y 104 bares. 

En cuanto a la demanda conceptuada como eleme~ 

to primordial del mercado turístico, está constitui_ 

da por las personas que en fo1·ma individual o en 

grupos ut.iliz.an los <lt lct<.:'ntes scnicios ele recrea

ción, hospedaje al1mcntos, bebidas 1 comunicaciones 

transportes, agcnc1as Je viajes y otros cuando via

jan fuera del domicilio habitual con el fin de des
canso o divertirse 

En su esiuc1zo de desarrollo econ6mico M6xico, 

en gran parte, depende de su capacidad para impor-

tar maquinaria y, en general, bienes de producci6n; 

para poder hacerlo necesita de divisas que solamen

te pueden obtener con exportaciones, turismo o cré

ditos. 

La demanda turística en 1974 en México, alcan

zó las cifras de 3,362.012 turistas y 67,910,043 -

visitantes fronterizos extranjeros los cuales causa 

ron una derrama de ingresos al país de 10 1 570,000.00 

pesos por concepto de turistas y 17,555,000.00 por_ 
concepto de visitantes fronterizos. 

Los puertos de entrada al país que registran -
al turismo corresponden a: Acapulco, Gro., AeropueL 

to del Norte de N.L., Algodones, B.C., Agua Prieta, 
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Son., Ciudad Acuña, Coa h., Ciudad Cuauhtémoc, -

Tamps., Ciudad Camargo, Tamps., Ciudad Hidalgo, - -

Chis., Ciudad Juárez, Chi.h., ~iudad Miguel Alemán,

Tamps., ChetumalQ. ~º~\~Chihuahua, Chih., Cozumel, 

Q. Roo, El Berrenáo,.;Chill/} Guada1ajara, Jal., Her-
~::·: :.·~>.\~··:.-...:~.::· . .:/:: .. .-· ....... >>·!:::':·>· .... ; '. . 

masilla, Son·.·~.Láfaz:.:,yB~·c., Matamoros, Tamps .. _, --

Mazatlán, Sin. ,:F~~.r·i4'.a\'. 
0

YU~.' Mexicali, B. e.' Naco, 

Son. , Nueva .crll:a~ci·.~:G~erréro, Tamps., Nuevo La redo, -

Tamps. , Nue\TO}ptÓi{reso, Tamps. , Oj inaga, Chih., Pa

lomas. Chih.; P{~<l~&s'.N~gras, Coah., Puerto Aéreo, 

D.F., Puerto.Val~árta, J.al.,Reynosa, Tamp's. San 

Luis Potosí, S.fl~~~;Rí6~bol6rado, Son., Sásabe, 

Son., Son.oita; Son~,>f:aiis_m~n, Chis., Tampico, Tec~ 

te, B.C., Tij6.ana\:B .. q~, Veracruz, Ver., Zaragoza, 

Chih. 

El increment~ d~ 1974 de los diferentes 

países del ~undÓ:::.flte<~J.::siguiente: Africa, 17.4%; -

América, 15.3%¡E~tad_ós-ul1i<los, 15.2%; Canadá, -

26. 4%; Asia, 12.:ii; ~ur.opa, 41. 2 % ; Alemal}ia, .6 7. 4%; 

Francia, 38. 2 % y/qc~}l.KÍ~ 24. 6%. 
·. :.·'•"¡ 

Por lo qu~/;f~;i.:?~.5fa al turista procedente de -

Estados Unidos 1>df:Ids entidades prinéipáles de do!!_ 
. ,\ .. ·. . . '· -·-" .- . -

de proceden son:".'féiás, California y Arízona· én los 

límites fronterizos y del interior,· Ill.Í·~:~A-s ~Nueva 
York y Florida. 

Por otra parte el Distrito Federal há experi-

mentado un crecimiento acelerado en los Gltimos - -



116 

afies, debido a que el flujo de turistas tanto nacio 

nales como extranjeros es cada día mayor, lo ante-

r ior ha ocasionado que los índices de ocüpación ho

telera hayan experimentado una notable· ;nej cría por_ 

lo cual la estacionalidad, es decir el tiemendo con 

gestionamiento dutante clertas épocas dCl año, que_ 

es uno de. los peores problemas de la .adividad tu-

rística, ha tendido a desaparecer como se puede - -

observar en el siguiente cuadro: (Ver Cuadro No. 

1 O) • 



CUADl!O No. 10 

ESTAI!LliCIM!l!NTOS llE llOSPBDAJE POR TIPOS. 4 

l!STAll 1.EC Htr llNTOS ' llAllITACIONES 

Ropdbllca Moxlcantt 6 1 15!> 100.0 171, SS 1 

lloteles 3 1 759 61. o 135 1s81 

Moto los 6115 11. 3 1.6, 1 _36 

Casns ~e Hudspodes 1,254 20.4 13 ,24 1 

Apurt11mentos 4 34 7.0 6 1 o 16 

B11lnearios ·~SPA)l/ 17 0.3 577 

11 BSTABl.BCIMillNTOS Ull llOSPEDAJE CON MANAN'J'IAl.BS na AGUAS TflRMALES. 
~ Dato~ al 30 d~ Junio de 1974, 

. 100. o 

79. 1. 

!l, 4 

7.7 

3,5 

0,3 

NOTA: Adem~s se cuenta con 172 estucion11mientos pura trailers con 8,967 espacios, 
FUBNTll: Departamento du Turlsmu. 

.... 

....¡ 
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FI DEI COMI SOS 

La política turística tiene en el aspecto de -

fideicomisos a uno de· los instrumentos más prácti-

cos para lograr e~ d~sarrollo y fomento d~l turismo. 

La estructura~i6n'. d~ ~sta política es producto de -
la administrac.i6n':¿'eltic¡ Echeverría Alvarez y pu~ 

de di vi di rse "de.\a:'ifgt1Aente. manera: 

A) FIDEICOMISO EJTmL .. 
B) FIDEICOMISO:DE CREDITO. 

C) FIDEICOMISO JJE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA 

D) FIDEICOMISO PARA INVERSION PRIVADA EXTRANJE 

RA EN PLAYAS Y ,FRONTERAS. 

A). - Fideicomiso~ Ej idales. 
. . ' ·. T ·:'' .~ ~ :';:: ·:, "<:, ': '.' ' 

De acuerdb.~con. la política delineada por el e. 
Presiden te de:i~:R~:Jública, Lic. L.uis Echeverría 

Alvarez, en el seii.tido de elevar el nivel de vida -

de los cam~esirios .y darles nuevas oportunidades pa

ra participar eh el desarrrollo de la comunidad, se 

han creado fideicomisos en zo~as ejidales. Bajo es

ta idea y con el prop6sito fundamental de auxiliar_ 

con el turismo a las.4reas de mayores carencias, se 

creó el fideicomiso Bahía de Banderas en el Estado 

de Nayarit y Puerto Vallarta, Jal. En el Estado de_ 

Nayarit, 4,136 hectáreas en Compostela, Jarretade-

ras, Buce rías, Cru.Z.,. de Juanacaxtle, Higuera Blanca, 
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Sayulita, Las Varas y el Caparno y en el Municipio -

de Puerto Vallarta, Jal., 1,026 hectáreas, que jun

to con las anteriores dan un total de S ,'162. 

En el: Ejido de Bucerías se. t~nstt~Y6 el primer 

estableciil\iell.to que oper6 dentro .d~i f:i;deicorniso, -
; ,. •.•·. -, ·:·-.:- ·1.; .. 

cons tanda de un hotel de playa con. 4 7 habitaciones, 

servicio de al.irn~ntos y b~bidas, ,VestÍ.dores, alber

ca, chapote¡¡d~to y áreas vef~e~r~/:. 
,.".·';·,·, .. _,·, 

Con fe~ha io de,Mayo d.~:.j9zise .creó en Acapu:!:_ 

co, Gro. tei/fid~~icó§is6"d~\,·puiribres de Llano Lar-

go" que con~ta d~··.r,.076;.4Q~.oo'.li~ctáreas en el cual 

aparecen corno Fidei~o~Lte~te' el Banco Nacional de_ 
. .. . - . 

Obras y Servi'cios Públicos, S. A., corno fiduciaria -

Nacional Financiera, S.Ai, y corno fideicomisarios -

los propios ejidatarios integrantes del poblado. El 

fin de este fideicomiso es de promover la zona para 

incrementar el nivel de vida de los ej id.atarios, ya 

sea con la venta de los terrenos loti~i~ados o su -

paricipación en la empresas turísticas/ La zona - · -

cuenta con todos los servicios de. infri~~tructura -

que ofrece el Puerto de Acapulco, ya· .. gue, se encuen

tra entre la Báhía y el aeropuerto .rrif~:rIÍ.~:cional. 

Con fecha 25 de Mayo de 1972 :~:~¡:~-~~fi~?iaron en 
el territorio de Quintana Roo 137-?s,~:z,~:Uiec;táreas -

localizadas en Caleta de Xel-ha (~~·~¿;':r·r~·-S~ectáreas) 
Xcacel (33-62-60 hectáreas) y Caleta de Yal-ko -

(20-00-00 hectáreas) con el Fondo Nacional de Fornen 
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to Ejidal como Fideicomisario. La expropiación se -
realizó con el fin de beneficiar a los campesinos -
del territorio de Quintana Roo. 

B) .- Fideicomiso de Crédito. 

Fondo de Garantía y Fomento del Turismo (FOGA-
TUR). 

Es w1 fideicomiso del gobierno federal cuya fi 
nalidad es complementar el esfuerzo del sector pri
vado en materia de fomento de instalacionei turísti 
cas, básicamente de hotelería para lo cual. se conce 
den créditos hasta por un, 50% del valor .de la inver 
si6n total en la creaci6n ele nuevos centros o tam-

bién para amplia9iones o modernizaciones. 

El Fondo mencionado se rige por uri bomi té Téc
nico integrado. C,:o~{ representantes del>n1e~a'ftamento_ 
de Turismo, ·d~~ iasi Secretarías de Hacienda y. Crédi-

- ,. . . . .. 

to Público', de Industria y Comercio, del Barico de -
México, S.A. y de National Financiera, S.A~ 

El Departamento de Turismo propuso· una restruc 
tu ración de e·s te fondo de manera tal que s üviera -

efectivament~ a los propósitos para los que:f~e - -
creado y responda al dinamismo del turismo,,. efr vir 
tucl. ele que sus reglas de operaci6n sdh 6~'soi~tas y 

en los 61timos afies (67 ~ 72) ha decrecido su parti 
cipaci6n en el financiamiento de la actividad turfs 
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tica, como se puede observar en J.as siguientes ci-

fras: (Ver cuadro comparativo ele establecimientos y 

habitaciones de calidad turística construidos anual 

mente en relación a lo financiado por el FOGATUR). 

(Ver cuadro No. 11). 



CUAJJRO No. 11 

ClJJ\IJHO COMPARATIVO llll ESTABLECIMIENTOS Y llAllfTACIONES IJE CJ\LIDAIJ TlJl!ISTICA CONSTRUI 

DOS ANUALMENTE EN llELJ\CION A LO F INANC I AUO POR EL FOGATUIL 

No. UE ClJAllTOS Nu.IJE ESTARLECIMIENTOS 
PllRTOllO CONSTIHJ 1 nos CON srnu I !JOS 

- V 1 - 66 -3 1 - V - fi 7 3,863 178 

1 - 67-3 1 68 6,773 3ti0 

1 68-31 69 11,072 3!Jll 
~ 

<i!l- 31 70 10,058 •12 1 

70-3 1 71 H,001 291 

7 1~3 1 72 ·a, 395 26 1 

1 NVllnS ION TOTAL l'INANCIAIJO POR IJL DI! r.o l'lNANCIAllO 1101\ 
CALClll.AllA POGATUll FOGATLll\ IUlSPl.lC'l'O llUL 

TOTAi, 

125, 174 ,070. 1'I 45,020,000,00 35.92 
l? 1,731,532,(JB 511,!J7.B,UOO.OO 2 1'611 

os·1,11S1J 1122.ü!l S 1,535 ,30U,06 5,38 

708,6111 1 366,S!J 52 1430 1 000,00 7. 3!J 

8R11 , 1 1 O, 32 R, 5 1 77 ,!J25 ,li75' 00 8' 77 
SJl ,:rnB,852,0!l 81,380,217.00 5' 32 

PUDNTll: Diroccl6n Genornl do Servicios Turístico~ de llmpresns Privadas. 
llopartumonto do Turlsmo. 

... 
'" IJ 
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C) Fideicomiso de Inversión en Infraestructura. 

El Fondo de Promoción de Infraestructura Turís 

tica (INFRATUR} era un organismo en fid~icomiso del 
Gobierno Federal, administrado por el Banco de Méxi 
co, S.A., apoyándose durante 1972 la ampliaci6n, 
mantenimiento y mejora de la infraestructura turís
tica e~istente y continGandose las obras de los pr~ 
yectos a realiiar en Quintana Roo y en Guerrero. 

Se mencionan como casos concretos dentro de su 
programa integral de infraestructura turística, los 

proyectos de Canean en Quintana Roo y el de Ixtapa
Zihuatanej o en el Estado de Guerrero. La. inv.ersión 
realizada hasta ·¡972 era de 151 millones de pesos,
de los cuales 114 millones correspondíaf1 ·a'Cancún y 

37 millones a Ixtapa-Zihuatanejo. Conjuntamente a -
las obras de infraestructura se avanz6 con la parti 
cipaci6n de diferentes inversionistas en la cons- -

trucci6n de hoteles y conjuntos habitacionales que_ 
complementaron las obras qu'e el Fondo de Promoción 
de Infraes true tura Turística (tNFRATUR) realizó di
rectamente. 

D) Fideicomiso para Inversi6n·Pri~ada Extranje 
ra en Playas y Fronteras. -

Con fecha del 30 de abril de ~]71 se publicó -
en el Diario Oficial el Acuerdo que autorizó a la -
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Secretaría de Relaciones Exteriores para conteder a 
las instituciones nacionales de crédito, los permi
sos para adquirir.como fiduciarias el domini~ de 
bienes inmuebles destinados a la realizaci6n de ac

tividadei industriales o turísticas en fronteras y 

costas. 

Desde la creaci6n de la Comisión Consultiva 
Intersecretarial cuyas funciones son emitir· su opi
nión para la constitución de los fideicomisos, has
ta el 15 de Diciembre de 1972 fueron aprobados 595 
fideicomisos. 

Nueva Política para la fijación de tarifas. 

Anteriormente la fijación de tarifas para los 

establecimientos· de· J1osB«34~j8 ~n la. República Mexi ~ 
cana req~ería por parte/del Departamento de Turismo 
una serie de tramitaciones y requisitos que hacían 

. .· . . -
lenta además de complicada su resolución. El Depar-
tamento de Turismo cori la cooperación dé los prest~ 
dores de servicios turísticos, con el fin de prote
ger tan to al turismo nacional com'Ü' extrGtnj ero, con_ 
fecha 15 de mayo de l97Z, agilizando la mecánica de 
los tr&mites correspondientes para otorgar y fijar_ 
las tarifas a los establecimientos de hospedaje - -

acordó la creación de un Comité Consultivo integra
do con representant~s del propio Departamento y de 
la Hotelería Organizada. 
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CENTRO INTERAM.qRICANO DE CAPACITACION TURISTICA. 

Durante la celebración de los X y XI Congresos 
In teramericános d.e Turismo en Ecuador ( 1968). y en -
Buenos Aires<(197l),· respectivamente, de.manera es
pecial se s~ña1,6 la necesidad de ofrece; c~rsos - -

avanzados so_bl'e t~trismo y se determinó el estabÍeci_ 
miento y obf~t~vos de ceritros de capacitación turís 
tic a. 

Debido a ~llo y por Acuerdo Presidencial publ! 
cado el 9 de noviembre de 1972 el Departamento de -

Turismo presidi6 el establecimiento del Centro Int! 
ramerica-o de Capacitación Turística, con sede en -
la Ciudad de. México que funcionó en términos del 
acuerdo- por un lapso de 6 afies. 

Los obj~ti~os concretos del Centro fueron: la 

capacitación de los instructores de las institucio
nes de enseftanza turística establecidos en los Esta 
dos de la OEA; formar expertos en planeamiento tu-
rístico, a ni~el de posgrado, de las oficinas nacio 
nales, estatales, provinciales y municipales de los 
estados que realicen actividades de promoción, fo-
mento y desarrollo del turismo y; la cotirdinación de 
las actividades de capacitación a distihtos niveles 
que en materia turística desarrollen esos estados -
así como la prestación de apoyo a tales activida- -
des. 
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Aspectos Internacionales. 

La política que en materia turística estable-

ci6 el C. Presidente de la Repdblica Lic. Luis Eche 
verría Alvarez, tiene dentro de sus aspectos princi 
pales, la de obtener los mayores beneficios prove-
nientes de un trato justo y equitativo con los paí
ses del orbe. Por este motivo el Departamento de -
Turismo llev6 a cabo reuniones y viafes de carácter 
internacional en los cuales se tuvo como principal_ 

punto de discüsi6n el intercambio de información de 
expertos y técniéos, así corno de las experiencias -
que en materia turística se tienen en otros países. 

S~ asisti6 en la ciudad de Caracas, Venezuela, 
a la r~uni6n de la Corporación Regional de Turismo 
para las Américas, dependiente de la Uni6n Interna
cional de Organismos Oficiales de Turismo, del 4 al 

. . 
6 de marzo de 1971, en donde s~ plante6 entre los -

principales aspectos, las variadas e 'importantes 
ventajas, así como las prerrogativa~ que. gozarían -

los países·. miembros de la citad,a.:vd'i611:, ;q1.(e in gres~ 
ran a la proyectada Organi"z~c{Ór1~·Mtui~1éll';;~e Turis- -
rno, Organismo para el cua{ Mé~j'C.if?~,~~f'¿j·f'.fcic:ló como -

- '.' . :··. : . . '-· ~'.:~ ,:. :~ ..... 

sede. Ü;', .~:-:·,;,.;,.;¿•·•~ 

Además se asistio.a .. 1.a,'..~t,'.R~·~~~~E··~~-e;~"1-ª Comi-
sión Téc:nica de Elimi.ilac":i.'6~·.dei Obstacülós'• al Turis
mo, que se .rea.lizó en San Jos~é, Co~ta Rica, la cual. 
fue auspici~dh po~ la OEA y en la que se trataron -
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aspectos relativos a la facilitaci6n que se debe 
tener en la expedición de documentos migratorios y 
donde se expresó la necesidad de reglamentar los 
vuelos de fletamiento (charters); asimismo el adop
tar medidas adecuadas para eliminar las dificulta-
des que existen para internar automóviles por las -
fronteras y la adaptación de sistemas para superar_ 

los mdltiples obstáculos que limitan el desarrollo_ 
turístico de los países latinoamericanos en general 

El Departamento de Turismo asistió al p~imer -
Seminario Nacional de Turismo efectuado en la ciu-
dad de Panamá, el 25 de Enero de 1971, teniendo co
mo tema principal el financiamiento en la actividad 
turística. 

A raiz de la visita de una misi6n mexicana a -
Centroaméri¿a, en julio de 1971 se convino entre Mé 
xico y Cos~a.Rica una estrecha colaboración en mate 

riu tµristica; ello fue ratificado a través de un -
grupQ de funcionarios del Instituto Costarricense -

de Turismo, ~sí como de legisladores que vinieron a 

~4estro país en agosto de ese mismo afio. Este acer
camiento entre ambos países se ha ratificado median 
te la entrevista que tuvieron aquí en México los 
Presidentes Luis Echeverrfa y José Figueres. 

A iin de estrechar adn mis los vínculos de - -
amistad entie nuestro país e Indonesia se participó 
~t. t ivamcnte en la celebración de la l lamacla "Semana 



de indonesia en México" y se logró una mejor forma 
de obtener un mayor intercambio turístico. 

Inversiones. 

Casetas de Información Turística. 

Debido a la importancia que presenta la afluen 
cia de turistas que visita nuestro país por carret~ 
ras y con el objeto de mantenerlos informados sobre 
las condiciones de su viaje así como despertar su -

interés para que visiten otros lugares, el Departa
mento de Turismo efectu6 la construcción de una se
ria de Casetas de Información Turística. La falta -
<le esta información repercutía aminorando los bene

ficios que deja el turismo que viaja poi sarretera, 

ya que por falta de conocimiento de dife.reiúes lug~ 
res con atractivos, 'los visitantes.no térifan .motivo 

•. : ' ~' - "·> :-··: .·_:. ~' • 

para prolongar su estancia en México .. \'.;,. : · 

Para su instalaci6n fueron sel:ec6i.'~~~das las -
< ,'\·:· 

poblaciones que tienen mayor movimiénto ~~rístico -
por carretera como son: 

Tuxtla Gutiérrez, Chis. 
Nogales, Son. 
Mazatlán, Sin. 
Monterrey, N.L. 
Villa Constitución, B.C. 
Reynosa, Tamps. 



Zacatecas, Zac. 

Sta. Resalía, Terr. B.C. 
Zitácuaro, Mich. 
Cárdenas, Tab. 

Cobertizos Turísticos. 
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México cuenta con extensas zonas arqueol6gicas 
las cuales proporcionan al turismo un testimonio 

palpable de nuestra cultura, habiendo en este as-
pecto carencia de servicios que pudieran ser utili
zados por los visitantes que admiran esas zonas. . 
Por esta razón el Departamento de Turismo inici6 la 
construcci6n en 1972 de 4 cobertizos turísticos en 
zonas arqueológicas, los cuales estarían ~citados de 

servicios que ofrecerán facilidades para que con 

toda seguridad se puedan recorrer esos lugares a la 
vez que se invita i que se visiten otros sitios de 

interés turístico. 

Por las fuismas. necesidades de las zonas arque~ 
16gicas, se inició este programa en: 

Chichen-Itza, Yucatán. 
Monte Albán 1 Oaxaca, 

. Tul.a, Hidalgo, 

Xochicalco, Mor~los. 

En lo que se refiere a la actividad prornocio--
·~ ... 

nal esta se enfoca de acuerdo a la política de cap-
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tación de corrientes turísticas provenientes del e! 
terior, que estA determinada por las condiciones 

del mercado. Las promoc.io~~s son acordes y comple- -
men t.ari as de la)s}·!-~~ci6tj qué:presenta el tur.i smo -
·receptivo en ·cúaiif()('"¿,}U·iugar de p·rocedenciap di~·· 

tríbución q~e';·n~,f~f.1.füé cle'la siguiente manera: -
',.. ·'·· - · ..... ''" ',· , -

Estados Unidos .. de Nó'rfeamérica s s. 0%, Centroamérica 
' - ' . ' ·. ~ .' . ."{ - - '., -

3.9%, Canad~,3r2tl'Eur0pa 2.U, Sudamérica 1.7% y -
otros 1.1%:./;_' 

Para logrr{.estos objetivos se han puesto en. -
práctica, eni~~.oi~ris, las sigµierit~s.m~didas prom~ 
cionales: 

Circuitos Turísticos. por:C~rre~era 

Esta campafta tiene la finalidad de motivar la 
visita a nuestro país, de turistas que utilizan el 
vehícul6 como medio de desplazamiento. De esta man~ 
ra en la zona norteamericana de influencia con nues 
tra frontera se inici6 una campaña que solamente en 

1971 fue a~oyada ppi 11 ,600 mensajes por radio y 
27 mil por tele~i~i6A! ~nadas los positivos resulta-

• - ,- .. ··, ........ · .. '., .. '-•' ¡ .. 

dos obte11~i,dos,;a··~.~~Y~l\'·d~/.estas promociones, se ha 

;:~ ~ ~:~ªiri~!i~;~~1~J~}!~~~~ o::e ~d~~: ~Zc~:;:o 1 a_ 
Ruta del Tesoro; lA'K:~d.~}'.~.ád'f~ :Kino, la'de los Misi~ 
neros, la de la ~iU,~~t~·ca, 1~ de la Tarahumara y la_ 
Ruta de la Sierra~~adr~. Por otra parte se continuó 
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dando impulso a la promoción de las Rutas del Sures 
te del país entre las cuales destaca la "Ruta Maya". 

Rutas Turísticas Aéreas. ~· 

Debido a que en los últimos años ha tenido un. 
mayor auge el turismo que viáj a a nuestro país en.: -

avionetas particuiarei:~s~ h~n hecho una serie de -
promociones a traJés d~ la distr·ibuci6n de fqllete
ría por nuestras d~le:gaciones en los Estados' Unidos 
de Norteam&rica, 

Se distribuyeron folletos y carteles promocio
nales, así como se organizan conferencias con me- -
dios audiovisuales en las principales ciudades que_ 

tienen comunicación aérea con México, ademis de pr~ 

mover la organización de vuelos de fletamiento -
(charters) en coordinación con las dependencias co~ 
petentes y otorgar facilidades para los trámites de 
internación de este tipo de turismo. Resultado de -
todo esto es el aumento de turistas que nos visitan 
y que usan.como medio de transporte el avión; para_ 
el primer semestre .de 1972 llegó a representar este 
tipo de turismo el

1

46.~% dei total. 

' 1 '\~ 

Materiales ~ra Embájadas y Consulados, 

En este aspecto se han proporcionado a la Se-
•.:rc~aria de Relaciones Exteriores diversos materia·· 



les para 84 Embajadas y 134 Consulados; entre esos_ 

materiales figuran los siguientes: series audiovi-

suales en idioma inglés, alemán, espafiol e italia-

no, calendario de fiestas, guías de hoteles, mapas_ 

de carreteras, el libro denominado "Méxi ca", de Ful_ 

vio Ro is ter, carteles "Chinkul tic" y hojas de infor 

mación turística sobre México. 

Además se han editado varios folletos, dirigi

dos básicamente al mercado europeo, mismos que son_ 

basados en la idea de dar a conocer nuestra riqueza 

colonial y arqueológica. ' 

Promoción.al Cuadrángulo de Oro. 

A fin ,cl~.:~'.;omóver la afluencia turística hacia 

los Es tadbs·. d~K's).naloa, Sonora y Baja California, -

así como ál:. 't~''f~:Í.tOrio del mismo nombre, se ha in-.

tensificad~:l~'..':~i();ag~nda para el Cuadrángulo de 

Oro, sobre tóclo 'én la >c:i.údad de San Diego, Los Ange 

les, San Francl.s·~()f'·i>h9enix, Tucson, etc., en los ~ 
Es ta dos Uniclo.si~.:~a.~.f 't91no. en algunos lugares . de Can~ 
dá. Se ha ~pro~~cl;a4b la iniciación del seryicio de 

transbordadó.f ~~~~:.~Gbre la Ruta Guaymas -Santa Ros a

lía-La Paz. y.,::a~J~ismo, las derivadas de la termina 

ci6n del trrtfü6ét8:rretero correspondiente a la Penín 
_,,.,_;<·.,;·· '\',(·,··, .: :.-

sula de Baja California. 
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Promoci6n del turismo estudiantil. 

Las campanas promocionales dei turismo estu- -
diantil se .han ccin~ertido en permanentes. De esta -

; . t: ,·:~.:: :; ; ... ' : . ' 

forma se hari,realizado las correspondientes a los -
períodos d~;.;'.iáb.~cio~es según el Calendario Escolar_ 
de 1971-1972,, asimismo los relativos al perfodo de_ 

verano (julio Y agosto) de los mismos anos. Por 
otra parte.la juventud estudiantil se interesa cada 
vez más por conocer nuestro país al aprovechar los 
descuentos que hasta de un 50\ son otorgados por 
empresas de transporte y alojamiento, 

Durante los tres períodos de vacaciones de - -

1972 se experimentó un incremento de 85\ en el núm~ 
ro de estudiantes que aprovecharon las ventajas de_ 

estos descuentos, gracias a las campanas motivacio
nales emprendidas por esta Dependencia y por los 
prestadores de servicios. Como complemento de esta_ 
promoción se han realizado las campañas "Ame más a 
México conociéndolo .mejor" y "Disfrute México por -
carretera", la primera para formar conciencia entre 
los turistas nacionales en el sentid6 Ae que~se de
be conocer primero a su país antes de salir al ex--· 

~; .,. . . 

tran.j ero y la segunda para ensenar los prind.pales_ 
atractivos que se pueden disfrutar al virijar por es 
te medio. 
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Plan de Vacaciones Escalonadas. 

Dentro de los beneficios que se otorgan a los_ 

empleados al servicio del. Estado, están las vacacio 
nes que gozan durinte dos temporadas al afio 1 mismas 
que ocasionan un desplazamiento masivo que se con-
centra en los más importantes centr:os turísticos de 

~ ' ·. 

nuestro.país.y que trae como consecuencia un alar--
mante increme~io en el precio de los s~rvicios de-
mandados. · 

El Departamento de Turismo, para resolver este 
problema, ha elaborado programas tendientes a la 
realizaci6n de vacaciones escalon_adas cuyos objeti

vos bAsico~ son los siguiente~: 

-Tener una afluencia tUrístiéa constante duran 
te todo el año a los. cen,tTOS "tllrÍ.;'tiCOS a fin 
de conttariesi~i los ef~ci~i estiC.ionales que 
se manifi~st~n."en éllgunas épocas y lugares. 

···.·:; 

-Contar c.on p~fs.onal especializado suficiente_ 
en la p;es~a~{~!l de servicios turísticos. 

-Prestar i()~>~~rvicios turís tices demandados -
en for1na Ó~oftuna .y eficiente sin abuso en 
los preC.iós. 

Promoción para zonas históricas y culturales. 

En coordinación con las autoridades del Depar
tamento del Distrito Federal y del Instituto Nac:c-
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nal de Antropología e Historia, se continuaron las 
campañas tendientes a promover con mayor intensidad 

las visitas a zonas históricas y culturales. 

En la primera etapa de estas promociones se 
atendi6 la zona metropolitana a travSs de celebra-
ciones de circuitos culturales, zonas arqueo16gicas 

y museos, principalmente. 

Promoción de los Estados circunvecinos al Dis
trito Federal, 

El Departamento de Turismo realiz6 en colabora 

ci6n con los gobiernos de los Estados de México 1 

Puebla, Morelos, Hidalgo y Tlaxcala un programa pr~ 
mocional en beneficio de la actividafr turística de 

esos cinco estados que rodean a la ciudad Capital. 

Primer Festival Internacional Cervantino. 

A raíz. de la declaración de 1972 como "Año Tu
rístico pa'ra las Américas" se elaboraron los planes 

y programas para la celebración del Primer Festival 

Internacional Cervantino que tuvo lugar entre el 29 

de septiembre y 18 de octubre de 1972 en la ciudad_ 
de Guanaj u ato a ~te. , con un pro grama que .incluyó di_ 
versas manifestaciones artisticas y culturales como 

mdsica, cine~ teatro, poesía, danza, compos1c1ones 
y conferencias. Este evento tuvo los resultados que 



desde un principio se esperaban ya que el Departa-
mento de Turismo coordinó los trabajos necesarios -

con el Gobierno del Estado de Guanajuato~ la Secre· 

taría de Relaciones Exteriores y el Instituto Naci o 
nal de Bellas ARtes. 

Hubo grupos representativos de: Canadá, Chec.oE_ 

lovaquia, Colombia, Coita Rica,· Espafia, Estados Uni 
dos de Norteamérica,, Francia~ Gran Bretafia, Gua tem~ 
la, Italia, Japón, México~ República Federal Alema
na y URSS. 

Entre las medidas prornocionales destaca la fil 
mación de un documental en espafiol, inglés y fran-
cés denominado 11Fiesta en México" que hace alusión 
al Festival. 

Promociones e~el Exterior. 

Se han expuesto.nuestras artesanías y piezas -

arqueológicas e~~i~ersas ciudades del exterior, 
particularmente en Canadá y Estados Unidos, corno ha 

sido en Mon t re al, Nueva York, Houston,./,\\'~:s,hing ton, -

Mi ami' Los Angeles', .chicago' .Dallas' saJl.XFi:ancisco' 
Phoenix y otras. Se~hrui: '1anzadof~~·1a''.;Q~dk~fronteri 

'. , .. , .. . . ' ·.· . ' 

za de nuestro país;".riumerosas ca.mpaflas ~specÍficas -
a través de la radic)y televisión cori: 1~'fÍnalidad_ 
de atraer a un mayor.número de turista~ norteameri
canos. 
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Promociones de las Delegaciones en el Extranje 
ro. 

Las Delegaciones del Departamento de Turismo -
en el extranjero realizan labores promocionales que 
se rE'.flejan en un mayor número de visitantes o en -
el mayor número de tarjetas de turistas que expiden 
cada día. Esto es resultado directo de la motiva- -
ci6n lograda a través de series audiovisuales, con
ferencias, exposiciones y asimismo, la promoci6n de 
reuniones, convenciones y celebraciones de diversa 
naturaleza hacia núestro país. 

Por otra earte, con motivo de la visita del 
Presidente .. de la República, C, Lic. Luis Echeverría 

Alvarez, al Jap6n, el Departamento de Turismo elab~ 
r6 el primer :.material promocional en el idi9ma j ap~ 

nés para ser. dfstribuido en el Lejano Oriente. Esto 
se ha traducido .en·uri. incremento de 138,6% en el 
número de türis.tils. que llegaron durante el período_ 

septiembre 19.71-.~·gos:éo 1972 con respecto ª• igual 
lapso anterior/:;> 

Aspectos Jhrídicos. 

La actividad del Departamento de Turismo esti 
supeditada. como toda actividad pública a J.a observ~n 
cia de las disposiciones legales en vigor~ desde 
normas constitucionales hasta el último de los re--
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glamentos sobre la materia, que determinan el ámbi

to de acci6n que se tiene: en ellas se encuentran -

las normas legalespara.regular, coordinar, promo-

ver' fomentar y tutelar' d.ci mariéra' corre~ta todas ' -

las funciones que· có~ fines turísticos se realizan 

en el país. 

Para llevar a cabo tanto la aplicaci6n de una_ 

sanci6n de tipo econ6mico a un establecimiento de -

tipo turís,tico' así como el simple hecho de levan- -

tar el act~ ~ue denuncie el abuso, son necesarios -

realizar una.serie de tramitaciones y estudios que 
' ' ' -

permiten.:fundamentar con apego a las leyes estos 

procedimiéntós .· · 

Con fecha 8 de Marzo de 1971 fué expedido el -

Decreto qúe modific6 el artículo 1.f del Reglamento_ 

de Agencias de Vi aj es, a efecto de obligar a las 

misma~ a contiatar por escrito para proteger los 

intereses. del tu1;ista que hace uso de sus servicios . . •.· ' 

De esta man~ra lQs:.'contratos que celebran las agen-

cias de viajes' o's~s repr~sentantes con el. público' 
•. : ·1.:.. ' ... -... -., ·.. -. .· .. 

deben incluí r ·· ia5:;:'5:i.gu:i.entés especÍ.fica'ciori.es: 

I) Nombre y ·--Dire'cci6ri de <16s c~orit_ ,rat_ antes . 
. - ;·. . . ·, .. ' -._,_'\"' 

de Turismo. 

III) Itinerario del v.ii~je. 
IV) Detalle completo.de los servicios que se -

contratan y calidad de cada-uno .de ellos. 
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V) Precio total de la excursión en moneda na-
cional y forma en que se deberá hacer el pago. 

VI) Estipu~~c,i6n expresa de las ·obligaciones a 
cargo de cada, un.a ide las partes. 

VII) Firma~~ las partes contratantes y sello 
de la empresa, 

El hacer obligatorio que las agencias de via-
jes contraten por escrito y establezcan sin lugar a 
duda las responsabilidades que contraigan con el 

pGblico se debi6 a innumerables quejas por incumpli 
miento de las primeras. Debido a esta situaci6n el 
Departamento de Turismo se vi6 obligado a ejercer -
una serie de sanciones en contra de aquellas empre
sas que se negaban a cumplir con dicho requisito y_ 

de este modo evitar eDdetrimento de nuestra imagen 

turística. 

Además 
de junio de 
los propietar:i~s:}d.~iares, Restaurantes' y Centros -

' '.'-,:· .': '~ 1 :~· ' 

Nocturnos a 'prestar a esta Dependencia del Ejecuti-
vo Federal> 1as listas de precios reduciclos en vi--

.-.' .'·. 

nos y licores d~ irnportaci6n, como consecuencia de 
la reducción de impuestos aplicada a dichos artíc.u

los. 
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Coordinación. 

La coordin'1c.i~n tiene como objetivos la at.en-

ción de los. sigJientes aspectos: 

Trami t~r\~Ü~é las diversas Depend~l1c.ias del 

Ejecutivo. Feclé~.~l~ la resolución 4e ,ios. problemas -

que afectan al 'turismo y que quedan tbmprendidos 

dentro de las
0

i~~ores del Departamento cuando se 

trate de func::i.ónes que también correspondan a di- -

chas Dependencias Federales; intervenir en el trámi 

te de los diversos asuntos planteados por las Dele

gaciones o Sub-Delegaciones en el país, así como de 

las Delegaciones en el extranjero, ante las diver-

sas dependencias de este Departamento y de las Auto 

ridades Federales, Rstatales y Muni~ipales; infor-

mar a las Delegaciones de Turismo en el país y en -
.-- . . - ~ 

e 1 extranjero de las disposiciones dictadás por las 

autoridad~s superiores.clel'Departamento, así como -

de los acuerdos·, , ci rcúlares y demás disposiciones -

que dicten la~:, S.ecfét:~rfas de listado y demás orga- -
·.·, ,. ···; :;;,1 .. ·, ... ·· .. :.·: 

nismos gubernamel1.tái~s eh: relación con los proble- -

mas que a_feC.t~#)~~\.-~S_fis~o, para que dichas Delega
ciones a 'su:ye:éd;f~'TI.~a11 constan temen te informado· al 

público. De eff~f,g\f'.~~· gestiones que para promover -

e 1 turismo· na"C.i'ohai~·y extranjero se han hecho, cabe 

mencionar las~re¡ii~adas ante las autoridades del -

Departamento del Distrito Federal con objeto de 
unir esfuerzos en la realización de promociones tu· 
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rísticas hacia la ciudad de México. 

Se gestion6 ante las autoridades de la Secreta 
ría de Industria y Comerdo que los permisos de pe~ 
ca fuesen expedidos oportunaniente al tipo de turis
mo que es atraído a nuestras costas para la prácti

ca de ese deporte; i~ualmente se plante6 la necesi
dad de crear cenfros exclusivos de pesca deportiva_ 
con el prop6sito d~ incrementar este atractivo y 

proporcionar al mismo tiempo facilidades al turismo 
aficionado a este deporte. 

Plan de Desarrollo Turístico del Su~ ~'.Sureste. 

El Departaménto de Turismo ·a fin de. implementar 

el desarrcillo tüiístico integral de las áreas sur y 

sureste del'país, h~ realizado reuniones con los 
CC. Gobernadore~ y Directores Generales de Turismo 
de las Entidades que forman dicha zona: 

Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Tabasco,_ 
Veraciuz,. Yucatán.y territorio de Quintana Roo. Es
tos trabajos culminar6n en la formulaci6n de una de 
claración de necesidades que el 20 de noviembre de_ 

1972 fue suscrita por los CC. Gobernadores de los -
Estados men¿ionados. 

Dentro de este documento se contemplan los si
guientes aspectos: 

-Que el equipamiento hotelero y de servicios -
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generales de tipo turistico a lo largo de los ci1·-

cuitos del Caribe, Golfo de México, Altiplano y Oc~a 
no Pacífico, es notoriamente deficiente ante la de

manda que se ha generado por la promoci6n realiza-

da. 

-La necesidad d~ int~grar a las empresas de 

transportaciÓn.q~eC.:~bren>~sas- rutas, para que los_ 

Vi aj es programados S.(;) CUlJr~Il con eficiencia. oportu

na, median te el empleo d.e ·equipos de calidad turís -

tica a precios competiti"os. 

-Completar el erigranaje· d'e comunicácJone s te - -

rres tres para el e:fecti vo · aproveclú1fu:Í¿;rí.tci de los 

atractivos turÍsticci~ 
''"--

-Buscar api'óVé~char las zonas sefíaladél.s como 

Parques Nacio~~:f~s:.\_¿;,; .. 
_·;:.::/,, 

-Completai'lias>citfras de . infraes true tura en lo 

que 

tal 

y 

de 

circuitos viales 

Internacional de Mé

rida como un-·nuevó~;C'eiifro-distribuidor de las co- -

rrientes turík'€:%~;~:,~.j·~K~ipnales y extranjeras, en 
tan to se realiceií'·ilás obras de la red de aeropuer- -

·•;:;.'.J' '.• .. 

tos internac{6iiaies de las zonas. 
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Auxilio Turístico. 

El Servicio de Auxilio Turístico fue estableci 
do por e 1 Departamento de Turismo para dar la pro- -
tecci6n y la informaci6n necesaria a t~do turista -
nacional o extranjero que utilice en su viaje los -
caminos de M&xico. 

Los servicios proporcionados por .las·. radio pa
trullas awnent~;~n 40.8\ ert 1§72, cu~ndo alcanzaron 
361,451. El ~amero de servicios prestados a la Poli 
cía Federil de Caminos ha sido el renglón más diná
mico, ya que de 1B28 servicios proporcionados en 
1971 para el siguiente año alcanzaron la cifra de -

4166, incremento igual a 127.9\. 

También el ndmero de enlaces de. radio telefo-
nía es importante y dinámico, pues de. 123,574 que -

se hicieron durante 1971, para 1972 ·if?e.:r,Ón 269,303_ 

crecimiento igual a 117.9\, 
' ' 

Las radio patrullas ~eco;rrieron durante 1971 -

2.0,460 1 72.7 Km. y 33,980,J98 en 1972; la comparaci6n 
de estas dos cifras arroja :U~ incremento de 66.1\. 

A fin de superar y dar a conocer las funciones 
encomendadas en cuanto a la prestación de Auxilio -
Turfstico por las carreteras se asisti6 a simpo
siums, conferencias, reuniones y seminarios. Los 
más importan.tes fueron: Primer Simposium Nacional -



de Prevención de Accidentes; Primera Feria Nacional 
para la Exportación; Congreso Nacional de Seguri- -
dad, etc, 

Los Recursos Turísticos y su uti.li.zaci6n. 
',.J.:,~· · .. 

Es ta Dependencia ha l.ntég'r:~4p,;,~J.\.c'~fálogo Tu- -

~~:;~~:r~:c~:n;~; :~c:~:~sp~~~~~~í~~i.~l~~;.;:~:. un -
. -. ' ,.; . . ·; ' ·: -- . ~ :: : .. -. 

A fines de 1970 había un toi:a'1,\i.e~ .. /2,'~9o fi- -
chas correspondientes a los atractivos''tUtísticos -

de todas las.~ntidades y Municipios d~ la ~épdbli--
. . ,,,'. 

ca; ahora se concentran más de 15,000 fichas que en 
forma sintética definen ese potencial turístico a -
nivel general y regional.· 

El Catálogo Turístic- comprende muy diversas -

secciones: entre ellas geografía, hi~toria, antrop~ 
logía, arqueología, arquitectura, instituciones cul 

turales, artesanías, folklore, fiestas y ferias, r~ 
cursos naturales, diversiones y deport~s, #sí como_ 
muchos otros temas. Su clasificación está ~e acuer
do a las entidade~ fede'.fativas. y a sus recursos tu
rísticos. Eri h~a1ltb ·~ éstos últimos se subdividen -
en: arqueología y."~~rftrope>logía (zonas, pinturas y -

esculturas) ; . arte'sánías (arte popular aplicado, ce
rámica, platería,· orfebrería, . textiles, joyería, t~ 
labartería, etc.); comunicaciones culturales (mu- -
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seos, bibliotecas, pinturas, esculturas e institu-

tos); datos gcogdfi.cos, diversiones y deportes; f~ 

rias y fiestas, folklore, historia (datos, hombres, 

monumentos y sitios); poblaciones recurso~ natura-

les); y varios (al rededores 1 pobl.aci.ones típicas, -

industrias; etnologías, comercios y mercados, jardi 

nes, circuitos turísticos y servicios turísticos. 

La cat a•logación se agrupa de dos maneras prin

cipales, por Estados y por itinerarios. La.primera_ 

comprende un estudio a nivel municipal con tó<los 
',; 

sus recursos turísticos; la segunda forma: se hace -

eligiendo la ruta que se va a estudiar.' mediante un 

esquema en ei. cual se anotln. los tipos de°\c.ariünos -

que unen los puntos de interés turísticc>' y las dis

tancias entre ellos; el paso siguiente éi enlistar_ 

los recursos exi.s ten tes en esos puntos para después 

consignarlos en el fiche ro e.o rrespondiente. 

La oficina de Catálogo Turístico presta servi

cios de información y documentación al p6blicb en -

general, sobre todo a editores de gu~as turfsticas 1 

escritores ,.nacionales y extranjeros, a los organis

mos que informan a través del radio y la. ·t;~·~visi6n, 

periodistas, revistas tanto nacionales como extran

jeras, a estudiantes y a todas las perso.!las intere

sadas en la mate.ria. Dentro de las funciones pro- -. 
pias de esta Dependencia se encuentra la elabora-

c:on ¿e astudic~ socio-econ6micos y turísticos que_ 



presentan las condicionC!s y presentan las condiciones 

que prevalecen en det1'rmjnados centros y regiones -

ya establecidas y en otras con posibilidades de. de
sarrollo, en coordina:i6n con diversas autoridades 

y Dependencias a fin 'e poder contar con bases para 

normar criterios y se talar los objetivos y metas de 
las políticas de desa··rollo seguidas. 

Administración. 

En este aspecto ~.e ha puesto gran interés en -
dar soluciones efecti as a los mdltiples problemas_ 
administrativos que e desarrollo de las activida-

des del Departaruento mplica y se ha tenido como 

objetivo central aumertar la productividad y efi- -

ciencia administrativ·. Para lograrlo se han creado 

mejores sistemas de ac.quisiciones, inventarios su-
ministros; se ha proctrado emplear más racionalmen

te el ndmero limitado de personal técnico; se ha 
impulsado el adiestrarriento y capacitación del per
sonal y en general se han adoptado las medidas rece 
mendables para agiliz r y dcscentrarlizar los meca
nismos operativos par acelerar y simplificar los -

trámites. 

Las actividades •enerales que permitieron que_ 

se realizara m~jor esto fueron: 

a) Determinaci6n de las necesidades fundamenta 
les m§s urgentes, para ajustar a las mismas la fu. 
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mulaci6n de los anteproyectos de presupuesto. En e~ 

ta forma y como una ~rimara fase de ampliaci6n que_ 

para 1973 comprendi6<Z38 millones de pesos, para 

1972 se solic:i.hi.ron 149 millones frente a un presu

puesto de 93 ~:i.iiones de que se dispuso en los años 

de 1 9 7 o y 1 9 7 r. 
b) Implantación d.e un sistema para contabili-

zar adecuadamente el presupuesto y lograr su oport~ 

na aplicaci6n. Entre las medidis de esta índole des 

tacan la introducción de un control para proveedo-

res, la integraci6n de expedientes contables por 

partid~s, a~í como la formulación mensual de infor

mes sobresald6~ ~resupuestales, 

e) Impla.nta.ci6n de servicios sociales para be

neficio dé ).os trabajadores del Departamento, a fin 

de crear un ambiente más propicio al mejor desarro

llo de sus actividades. 

d) Conservar, propiciar y estrechar las rela-

ciones con otras entidades del sector pUblico que -

en diversas maneras influye en el desarrollo admi-

nistrativo de las funciories del Departamento como -

son entre otras: las Secretarías de Hacienda y Cré

dito Pablico) de la Presidencia y del Patrimonio 

Nacional. 
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Recursos Presupuestales. 

_Las asignaciones presupuesta les del Departame~ 
to de Turismo se han distinguido por su baja signi -· 

ficación, que se acentúa al restar a los presupues
tos nominales, los subsidios que otorga a diversas_ 

institucion~s, tal como puede observarse en el si-
guiente cuadro: (Ver Cuadro No. 12). 
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CUADRO No. 12 

PRESUPUESTO DEL DEPARTJ\.\!ENTO DE TURISMO CON RELACION AL DE LA 
FEDERACION Y SUBSIDIOS 

Af'lOS 

196S 
1966 
1967 
1968 
1969 
197 o 
1971 
1972 

MWS 

1965 
1966 
1967 
1968 
1969 
1970 
1971 
1972 

(En millones de pesos).-

FEDERACION 

37,008 
SZ,383 
SS ,S27 
61,413 
66,096 
72,229 
79,6S6 

123,381 

DEPTO. DE SUBSIDIOS* 
TURISMO 

66 26 
83 37 
8S 37 
96 37 
90 37 
93 38 
93 38 

118 38 

PRESUPUESTO EFECTIVO 

40 
46 
48 
S9 
S3 
SS 
SS 
so 

* Subsidios otorgados por el Departamento al Consejo Nacional 
de Turismo, Escuela de Guías y Escuela Mexicana de Turismo, 
básicamente. Fuente: Departamento de Turismo. 
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Por otra parte el presupuesto relativo al afio 

de 1972 registr6 un incremento respecto a 1971 de -

25 millones de pesos. (el mayo.r _en-la historia del ~ 

Departamento} c.~llfidad qúe ~ehrE:llación al presupue~ 
to efectivo de'iSS :·íllill~nes d~ pesos registrado en 

los años de 197o'y 19'71'· E)quivaie, a un. aumento de 

45. 

Sin embafgo 1 .si· _bien elaufl1ento señalado es 

apreciable. en fllric)ól1' '4e>\o~. presupuestos que le 

precedieron, rio. esésttfi.'.fte_llte para satisfacer las -

necesidades pri1119i4i_~).~f}~Üe el Departamento debe -
atender para lbgl'~~.¡>~~-Jófes resultados en sus acti

vidades básicas',·y;"~~,~~\'é'!l ese año de ·¡972 se estima

ron en 149 millÓn~--~~Jdd.e· pesos o sea que se dejaron -

pendientes nece:iid.~ci.~ftundamen tales por.falta de -

una asignaci~n 4e· 3j IJlilldnes de pesos. 

Para dar una imagen· más precisa de·· la si tua- -

ción presupues tal del Departamento de Turúmo pode -

mos señalar que el presupúesto del Gobierno Federal 

de 1969 fue de 26 1 51~ mill~n~s.~e pes~; (sin consi

derar Orgarüsmos D~sceHtr.~1,.iz~dos y Empresas propi~ 
dad del Gobier110·-Fed~:t'~f}i\;.de es.ta cantidad.se asi_g_ 

~: :0:
6 
:~ ~~P, dJ}~~~~~'~,;~~~~i~~s filo 91 mi lloneS, es de 

,·.:._;··:;· '·,[:~ ~ ;,, . : . .,;> ,.· ·-.----· ,-.~>~· -. "' 
Para 1970, del presupuesto total, 28,134 mi11~ 

nes correspondieron al Departamento 92.7 (0.33%). 
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En 1971, se le asignaron 93,3 millones de pe-

sos de un total de 30,763 millones de pesos lo que 

significa que se. dotó al Departamento el O. 30%. Es_ 

decir, los recursos que ~e dieron al Departamento -

cada vez significaron menos dentro del presupuesto_ 

total de la federaci6ri. 

Por otra parte sucede que del presupuesto to-

tal que se tiene asignado 1 s6lo se deja al Departa

mento el S9.5% en forma efectiva para atender las -

necesidades. (hablando de 1971) ya que el 40.S% equi_ 

valente a 38 ml:Ífones de pesos, se destinó a diver

sos subsidios y transferencias cuyos conceptos más .. _- - ' 

importantes fueron Consejo Nacional de Turismo -

$33,892,SOO.OO y Pagos de Seguridad Social - - -

$2,987,300.00. En consecuencia en el afio de 1971 

las acti viclades del Departamento se des arrollaron -

sólo con SS. S millones de pesos que, en relación con 

el presupuesto tótal de la Federación, implicó que_ 

su participad6R·,¿eritro del mismo fuera<más insign!_ 

ficante por cb1~i~iporiderle sóló el 0:2.oí: del.total. 

Por lo qtie:'.~i~pecta a 1972 1 • y dent.'ro del marco 

de un progra:~a'.c;~~¿iente que comprende .238 millones 

de pesos pafaJ9f3, se solicitó un presupuesto de -

149 millone~ de pesos, .de lo.s cuales 30 se destina

ron al programa de inversiones y 119 para el gasto_ 

burocrático. 

Sin embargo, por insuficiencia de recursos y -
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una jera~quización de necesidades poco favorable a 

la ac:tividad turística, sólo se obtuvo un presupue~ 

to de 118 millones que, frente al total de la Fede

ración de 54,744 millones sin incluir.Organismos 

Descentralizados y empresas prop.ieda~ 4er: g.obierno _ 

Federal, representó el 0.21% y •• q~e:ci~~tis{endole los 

subsidios, no obstante que. el atilll~n\ó•{:fü~'Iexclusivo 

para el Departamento, s~ part.icip.ac~6ii····dentro del -
total del Gobierno Yed~ral<se redujo. mas. 

Ahora bi.e~, .laclet'ermi:ación previa de las ne

cesidades efectiya,s·.y más urgentes del Departamen-

to ~ con etaJ~i:J.íci?té~riico. de las Unidades de Pro- -

gr amación y.de Organi za.ción y Métodos del mismo pe.!:_ 

mítió no sólo plantear y obtener un presupuesto ma

yor en 1972/sinotambién int_roducir cambios estru~ 

turales que hicieron posible dar una imagen más di

námica del Departamento e iniciar, a partir ~el prQ 

pío año, diversos pro gramas nacionales de infraes - -

tructura turística~ 

En efecto del análisis de la aplicaci6n de los 

presupuestos del Depart.~mento por grandes rubros d!:.!_ 

rante los aftos d~ 1965 a 1972, el gasto corriente -

absorbía hasta 1971 la mayor parte del presupuesto, 

dejando para gasto del capital una mínima porción. -

Así mientras entre 1965 y 19.71 el gasto corriente -

represent6 del 94% al 98% <le1 presupuesto total, 

para 1972 se redujo al 88% asignando al gasto dP 
j 

j 

j 

j 

j 

j 
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capital un 12% en lugar de 3% que en promedio signi 
ficó durante el período 1965-1971. Una visión mgs -

objetiva de estos cambios se obtiene al analizar 
los grandes rubros del gasto dentro de la aplica- -
ción del presupuesto efectivo del Departamento~ es_ 
cleci r al restar al nominal los subsidios y transfe
rencias. Así en el reng16n de Servicios Personales, 
o sea el relativo al pago de sueldos, .salarios y 
otras remuneraciones al personal, no obstante haber 
sido incrementado en 6 millones de pesos aproximad~ 
mente para 197Z su participación dentro del presu-

puesto efectivo bajó del 42% al 371. 

Igualmente destaca en la nueva estructura 1 el 
renglón de "Obras Públicas" que por primera vez fue 

incorporado al presupuesto del Departamento de Tu-
rismo y medianie el cual se iniciaron dos p~ogramas 
nacionales de infraestructura turística: La cons- -
trucción de las 1 O primeras casetas de> información_ 
turística con una inversi6n de $1,025,460.15 y cuyo 
fin es proporcionar tanto al turista nacional como 
al extranjero en forma veraz y oportuna la informa
ción que demande. 

Den.tro del segundo programa se construyeron 
los 4 primeros cobertizos con un c.osto .de: ,- - -
$1 ?626 ,270.80 en igual número de importan:f~s zonas_ 
arqueológicas nacionales y con el prop6sito de brin 
dar a sus visitantes un mínimo de combdidade~. Para 
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construcción de estas obras se dispuso originalmen

te de un presupuesto de 2,242 1 270.80 pero posterio!_ 

mente fue incrementado a $2,651,730.15 al transfe-

rir para este fin $409,45~.35. 

En cuanto a pr~moci6n, se tiene que los recur

sos para efecturi,!. una publicidad directa utilizando 

los medios espec.i.~lizados en el paí.s y en el extra~ 

j ero, princi.pairn~hte de Estados Unidos, clej an mucho 

que desear pOi>sLÍ·escaso monto y si bien la asigna

ción de 1972 (1Z.1 millones de pesos) represent6 un 

incremento de $700,000.00 la importancia porcentual 

del gasto en ~ste concepto dentro del total del pr~ 

supuesto efectivo se redujo del 20.5\ en 1971 al 

15.3\. Para 1972 se solicitó para este tipo de gas

to un presupuesto de 19.1\ ~illones de pesos, c~mo_ 

primera fase de un programa que para 1973 se estim! 

ba sería de 29.5 millones de pesos; es.decir se so

licitó para 1972 un incremento de 7;7miliónes de -

los cuales sólo se autorizaron $700(000.(lÓ .C~.°'1%). -
Para tener una idea más precisa. de io .redÜcido del 

; . ..:. ·,·.,;:. -
presupuesto destinado a promoción, basia~erclo que 

otras naciones gastan en es ta mate ria: Iis ta4os Uni

dos des tina cantidades muy superiores: ~aha~as gas

tó en 1970 1 28 millones de. pesos; Canadá, 20.>millo

nes; Jamaica, Z3. millones y Bermudas 14 miliori.es, -

según cifras de Harris Kerr, Fas ter. and Ca, de New 

York. 
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La falta de recursos suficientes para llevar a 

cabo una campaña promociona!, conjuntamente con di

versas medidas de protección. y:fomento que n.o ha si 

do posible aplicar tambié,n.,por:·iúsuficientes recur~ 
sos económi.cos imp:i.de 9.ii.e:;~~·~ aprovechen debidamente 

las ventajas tu~ístic::a.~··; .. Q;J~·se posee y la de tener_ 

de vecino al país·.e¡·«·~:·jie-s'ia principal fuente de tu-

:~::~: r!~;~:~~,t~tl~~r~:~::: :;: ~~ ~~~~ . ;::::i :~ an -

9. 6% de acu~rdO'~·~§'(;H'{c]_~fos de .la Embajada de Estados 

Unidos en· MéX:rtd.''.> ·. 
·.· ·.' .. 

Recursos Humanos'. 

El desarro.llo dé 'sus funciones lo lleva a cabo 

el Departamento de Turisino, c:on sus óficinas centra 

les y Delegaciones ·Y:'süb-D.elegiciones en el inte- -

rior de la Repúb,lic~ :)' ~ri ~l .extranjero. Por lo que 

respecta a las ofi'd.nas)c.entrales, se cuenta con 12 

•Di rece.iones y una of:G:i~a de Relaciones Públicas, -

además de las . ofici.r1,as ·.Su~ erío res y de. 1,aB uhidades 

de Pro gr amación Y. ge 5:C)rg.iniz ación y Mé ~oªós . Dentro 

~: 6~ 
5 

:: i :d;t~~~*~~\W;~*%~~!~s,~
9

~~~~~~,;jf J~~·i~ i~: ~~e: 
c.ión Gene.ra.'J.: :deiPlariéaci6n•'y·Recursos·Turísticos y_ 

la Contraloría pas6 a integrarse como la Unidad de 

Programación. 
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Para los afies de 1970 y 1971 se contó con 16 

Delegaciones en el extranjero de las cuales 13 se -

localizaban en Estados Unidos, 2 en Canadá y 1 en -
Argentina. En 1972 el ndmero ascendi6 a 18 al inst! 
larse las Delegaciones de Tokio, Jap6n y Denver, 

E.U.A. 

En las oficinas citadas el Departamento dispu
so de 983 personas en 1970, de 1 ,019 en 1971 y -
1 ,244 en 1972. En consecuencia, es notoria la baja_ 

cantidad de elementos humanos con que ha contado el 
Departamento para el desarrollo de sus funciones ya 
que el 31 de Diciembre de 1972 no llegaban a 500 
los empleados y funcionarios de sus oficinas centr! 
les y en relaci6n a las 18 Dependencias con que és
tas cuentan considerando en ellas a las Oficinas Su 

'·i"•'\ 

periores ~ ei''.pfomedl.o es de 27 personas por unidad 
administrativa; ... 

Es de!~~cer~e notar que las deficiencias de 
·~ ... 

personal no'>s6fb . .,s~ aprecian cuantitativamente ha--

blando, sin~t~mbi~n cualitativamente ya que en oc
tubre de 1972~ s6lo se contaba con 48 profesionis-
tas titulados, que representan el 3.8% de los em·· -
pleados del Departamento y el 9. 7% de los existen-
tes en las oficinas centrales. Esta carencia ~e per 
scnal técnico se debe básicamente ai bajo·~ivel de= 
sueldos que ha prevalecido en la Instituci6n. Por -
ello al mismo tiempo de que se ha tratado de inr:re-
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mentar los recursos humanos del Departamento 1 se ha 
puesto el máximo esfuerzo para brindar .al personal_ 
existente en forma directh ~ en coordinaci6n con 
otras Dependencias del Ej ecutiyo Federal:,'. mejoras .. 
en sus percepciones y cursos .. de· c11paFitaci6n. 

En materia de .. cursos de capati~ac16i s~ impar

tieron en 19.72 a n:ivel opera ti v~ los '~igJi entes: 
organización ele.oficinas, primer cu~sQ'/ae relacio-

nes humanas, pr:i.mer curso .de taquigrafía- en inglés_ 
fundamental. A nivel. directivo médiÓ~ el curso de -

·'. · .. ·, •," 

"El Estado y lá Administración Pyblica'.'. 

Servicios SociaJ~s. 

En lo que se refiere~ los Servicios Sociale~, 
los empleados del Depa~tamento de.Turismo carecían 

de diversos se~vicios s6ciales básicos cuya ausen-
cia redundaba en una menor productividad tanto por_ 
la falta de seguridad y tranquilidad, c6mo por la -
carencia de medios y condiciones que aleniaran su -
dedicaci6n al trabajo. De ahí que la re$oluci6n de_ . ; 

estos factores negativos al buen desar~ollo de las 
actividades del Departamento, se constituyó en una 
de las principales metas. 

Por ello el 4 de Febrero de 1971 se estableció 
un servicio médico de consulta y primero~ au~ilios. 
Con anterioridad, por falta de un s~rvicio de esta 
índole los empleados tenían que solicitar permiso~_ 
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pare ausentarse d~ su~ labores o para n0 a~i~tir a 

las mismasi a fin de disponer del tiempo necesaric_ 
para acudir a las unidades medicas del ISSSTE 5 he-
c.ho que redundaba en una baja productividad. Esta -

medida fue la primera dentro de un plan general pa
ra el establecimiento de servicios médicos más am-
plios y mejor dotados. Además el 19 de Junio de - -
1972 comenz6 a funcionar la guardería infantil del 

Departamento para atender a los hijos menores de 6 
años de madres que laboran en el mismo . 

. ' ' .·.. .. .· ... ; :.:.~ . . . 

Para cumplir en>debid~ forma las disposiciones 
del Ejecutivo Fedef~lidict~das con el fin de acele
rar las reform~s dé. la Administraci6n Pública que -

. . ... 

demanda el proceso d~de~arrollo econ6mico n~cio- -
nal, se establecieron en marzo de 1972 las Unidades 
de Programación y de Organización y Métodos, cuyas 
actividades se realizaron en 1971, por falta de los 
recursos presupuestales, con elementos de que ya 
disponía el Departamento para el desarrollo de -
otras actividades específicas. Algunas de las labo

res de mayor trascendencia que estas unidades reali 
zaron en 1972, dentro de la función de asesoramien
to técnico, sistemático y continuo para establecer_ 
reformas en los procedimientos y sistemas y ob~ener 
a través de ellos la máxima eficiencia posible en -
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el Cunc.ionamiento ele las unlclades administrativas~ 
son las siguientes, en coorcl:inación con las Depen-

<lcncias específicas responsables de cada materia: 

a).- Participación en la elaboraci6n de los 

programas de gasto corriente e inversiones del De-
partamcnto, para el cuatriento 1973-1976. 

b) .- Participación de la elaboración y presen
taci6n del presupuesto para 1973, previa determina

ción de las necesidades para ese afio. 

c) .- Elaboración del Manual de Organizaci6n de 

los mecanismos para la Reforma Administrativa que -

presenta en forma explícita los objetivos, funcio-

nes, políticas y estructuras para llevar a cabo las 

reformas administrativas dentro de esta entidad. 

Por otra parte, con el propósito de que los 
vastos recursos turísticos de nuestro país sean -

aprovechados de una manera racional se ve la necesi 

dad de que el Gobierno cuente con reglamentos que -

le permitan un sano desarrollo de los centros turí! 
tices y con la facultad de sefialar y delimitar las 

zonas de desarrollo turístico nacional. 

La iniciativa de Ley propuesta o "Ley Federal 

de Fomento al Turismo" contempla en forma integral._ 
l:i. r0gulación de.l turismo en México, Esta iniciati·· 

va de Ley contiene también la coordinación entre 

las Secretarías; Departamentos de Estado, organis--
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mos y empresas del sector pdblico y entidades fede
rativas para el desarrollo turístico, 

La iniciativa propuesta comienza por introdu-
cir cambios fundamentales al considerar de interés 

público la creaci6n~ conservaciónp mejoramiento, 
protección y aprovechamiento de los recursos turís
ticos del país. Luego un estatuto bilateral de pro
tección para aquellos sujetos que hagan uso de ser

vicios turísticos y aquellos que también los pres-
ten. Enseguida los ámbitos de jurisdicci6n y campe-
tencia; facultades del Departamento para la fija- -
ción de zonas de desarrollo turístico nacional; voz 
y voto por parte del Departamento en las comisiones 
consultivas de tarifas y de la técnica cons~ltiva -

+ •• ' 

en vías generales de comunicación y. sus reglamen-
tos. ;:,~·.~~,f)/'::·.·. '. 

' .. ·" 

También· en la autorización de TC>s'j:irec.ios o ta 
rifas de los diver~6~~s~rvi¿ios~tJ;rstt~()l'para su 
debido controly vigiÍancf~·¡ · .. 

Esta fracciór(fija:~la ~od~lldad de que los pr~ 
cios de los setvi'cio~ de lo~ alimentos y bebidas en 
restaurantes, bares. )'· J~ritros nocturnos deberán re
gistrarse ante. el ~r()pió Departamento, 

. . 

Otro aspee.to importante es la promoci6n de em-
pres as turísticas ejidales o cómunales coordinada-
mente con el Departamento de Asunto~ ~grarios y Co
lonización. 
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Nueva Le~deral de Fomento al Turismo. 

Para ampliar sus efectos económicos y sociales 
la Administración del Lic. Luis Echeverría Alvarez~ 
ha reorientado la política de desarrollo turístico, 
continuando vigentes, en lo esencial, los objetivos 
planteados con anterioridad, pero ahora dentro de -
una política integral" 

INCORPORAR al desarrollo de n.6cleos de pobla-
ción marginados) ABATIR desequilibrios regionales y 

AUMENTAR el ndmero de visitantes y el ti~mpo de su 
estancia en. el país~ son entre otras, las metas a -
mediano y largo plazo. 

La Ley Federal de Fomento al Turismo establece 

principios de coordinación y programaci6n entre las 
'. 

Dependencias del Gobierno Federal que participan en 1 

la promoción y el fomento de las actividades. turís
ticas. De este modo se persigue mejorar.los servi-
cios y favorecer el equilibrio entre la oferta y la 
demanda de los mismos a la vez que se procura ·prot! 
ger al usuario y mantener los precios a. nivel c~omp! 
titivo en relación.con otros mercados del exterior. 

Las acciones tendientes a programa~ y fomentar 
la actividad turística nacional se concentran en el 
Departamento de Turismo~ el que previamente autori
zará los planes y proyectos relacionados con la ma
te ria. En esta tarea contará con el apoyo de la Co-
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misión lntersecretarial Ejecutiva de Turismo, encar 
gada de resolver en forma coordinada los asuntos r~ 

lacionados con las dependencias ·del Ej,€JCUt~vo Fede
ral, que por S,ll:S: funcion~s inherentel, ·p~r1:i.c:ipen -
en la actividad{';, •. ·· 

., '_:<'::-·, ,:,:r_,: ·.'~<~:··_ ... _.' 

Con· el prop6s'itÓ .. promover el. intercainb io 
cultural de :(a>pcibÍ~cI6n y coadyuvar· a 'la integra- -
ción de los habitan.tes del país se concede especial 

atención al desarrollo del turismo po~ular, que en_ 
la Ley se denomina TURISMO SOCIAL. Con tal fin el -
Departamento de Turismo está encargado de promover_ 

y fomentar éste ·tipo de actividad con cuotas reduc.i 
cla.s, mediante la. creación de PLANES o PAQUETE.S FAM.!_ 
LIARES o de GRUPOS. Estos programas se llevarán a -
cabo en las temporadas de fiestas tradicionales y -

íolklóricas, celebrando los convenios necesarios. -

Habrá PLANES ESP.ECIALES para grupos de estudiantes, 
profesores,. empleados públicos, trabajadores, peque 
fios propietarios y e]idatarios. 

Conforme a los lineamientos de la Ley Federal_ 
de Reforma Agraria, el Departamento de Turismo, en_ 
coordinación con el Departamento ele Asuntos Agra- -
rios y Colonización$ promoverá el. est~bleci.mi.ento -

de empresas TURISTICAS EJIDALES Y COMUNALES en las_ 
zonas apropiadas, impulsando de este ínciJ() ia gener~ 
ción de empleos en el medio rural y la creación de· 
nuevos polos de desarrollo. 
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Contarán con la asistencia técnica del Fondo -
Nacional. de Fomento Ejidal en los casos en que este 
participe financieramente y fomentarán el estableci 
miento de CENTROS DE CAPACITACION donde se adiestra 
rá a la man.o de obra .campesina. Las z.onas de desa-

rrollo turístico nacional) aquellas que por sus cu! 
lid.acles naturales, hist6!icas~ culturales o típicas 
constituyen un atractivo para los turistas estarán_ 
a cargo del Departamento de Turismo en coorcinaci6n 
con lds respectivos gobiernos ele las entidades fede 

rativas. 

SE CREA LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO SOCIAL. 

En Septiembre ele 1974~ el titular del Departa
mento de Turismo creó la Dirección General de Turis 
mo Social, debido a que en la Nueva Ley de Fomento 
al Turismo se destaca la importancia de promover es 
te tipo de turismo. 

Que es turismo social. 

Por Turismo Social se entiende el proceso ele -
servicio pGblico mediante el cual se otorgan facil! 
dades para que las personas de escasos recursos vi~ 
jen con fines recreativos dentro d~ las mejores co~ 
diciones posibles de econbmía, seguridad y comodi-
clad. 
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Objetivo. 

Propiciar. que. los trabajadores del país, los -

estudiantes, sus familias y en general los estratos 

populares tengan la posibilidad de viajar, con fi-·

nes recreativos y de desarrollo cult~r~lf cleritro de 

márgenes óptimas de economía, seguridad / :Comodi - -

dad, coadyuvando a la vez a una mejor.disirlbuci6n 

de la riqueza. 

Organizacion. 

Para tal efecto se hace necesaria la creaci6n 

de un organismo que dis.eñe, promueva~ programe, - -

coordin.e y ejecute pJanés c~ncretos de desarrollo e 

incremento del. thri~·ma·s'cicial. 

Por otr·a p"a.rte~ es/ importante señalar que de 

acuerdo a c{fras del Departam~nto de Turismo, el 

Distrito Federal contaba al 30 de Junio de 1973 con 

321 establecimientos dé hospedaje que .representan -

19, 72 7 unidades rentables en las categorías' "AA" a 

"C como podemos observar en el siguiente cuadro: 

(Ver Cuadro No. 13). 
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CUADRO No. 13 

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN EL DISTRITO FEDERAL AL 30 DE 
JUNIO DE 1973. 

EST. llAB. EST. HAB. 
CATEGORIA AA A 
llotel 13 4 '261 36 4,892 
Motel 2 88 
Casa ele llu6spedes 1 12 
Apartamentos 19 791 39 800 

32 5,052 78 5,792 

EST. l!AB. EST, HAB. 

CATEGORIA B c 
Hotel 60 4,055 62 3,492 
Motel 4 100 2 28 
Casa de lluéspedes 1 s 14 126 
Apartamentos 4 l 590 27 487 

106 4,750 105 4. 133 

EST. HAB. 
Categoría TOTAL 
Hotel 171 16,700 
~lote 1 8 216 

Casa de Huéspedes 16 143 
Apartamentos 126 2,668 

321 19, 727 

Fuente: Secretaria de Turismo, 
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Los establecimientos sefialados con anteriori-
dnd no ofrecen dadas sus tarifa~ .Cque van desde - -
$ 75.60 hasta $386.64 en cuarto ddble para las cat~ 
gorías de "C'' a "AA" posibilidades de que el grupo_ 
familiar mexicano pueda visitar al Distrito Federal 
debido a su baja capacidad de gasto, 

Para resolver la necesidad de contar con sufi

ciente oferta de establecimientos de hospedaje que_ 
plantea el desarrollo del turismo so¿ial la Ciudad_ 
de México contaba en el afio de 1973 dnicamente con 
un albergue de 90 camas, destinado exclusivamente -
par~ estudiantes y jóvenes afiliados al Servicio 
Educativo de Turismo de los Estudiantes y de la Ju
ventud de México (SETEJ) y/o al international Stu-
dent Travel Conference (lSTC). También el Instituto 
Nacional de la Juventud Mexicana (INJUVE) disponía_ 
de 5 albergues de juventud en el Dist~ito Federal -
a finales de 1974. 

En sínt.esi.s, aparte del albergue dejuventud -
de SETEJ ~.de los cinco del INJUVE., .. ia.\:~pital de -
nuestro país.no.cue1ltaco.I1establ~~i·~ient:os que a -
precios reducidb.~ -11'.~·gim p~sible. el/despla.zamiento -
turístico de grúp'.ós ·.'d~ estudian tes, profes ores, - -
obreros, peqliert6:s'·'.'p.ro~·ietai':ios, etc., de recursos -
moderados./ ba.j:b'i·,·d~r que has habla la Ley Federal 

de Fomento al Turismo. 

Por utra parte se propone la creación de la Co 



16 í 

misión Auxiliar Promotora para el desarrollo del 

Turismo Social. Las funciones de esta Comisión son 

las siguientes: 

1. - Celebrar de trabajo oidin~rias una 

vez al mes. 

2, - Elaborar. y'pf~~~hta:r· ponencias relativas -
al desarrollo del :tti;l'únic) social, . , <>t · .. 

! : : ~~:~~b~~itz1l~~::~i~:\~:~!ºj ¿,¡¿:: ·de i co -
mi té sean ~U.:fi·~:f'~I1;tefuente viables ....... < 

5. - Impia·~;1:~'f p';¿gramás. cfo: de~~r!.ollo del tu- -

rismo social co'ri'.·base en las , pon~!lcias·ap·~;badas. 
6. - A;oi}~/: los el eméritos d~- qÚe:~cada ins ti tu -

ción dispoi1.gi¡r para la ej ecuci6n delos programas -

elaborados. 

7.- Colaborar en la.medida de ~us posibilida-

des para la debida ejecución de los programas. 

FONATUR. 

El crecimiento de. la actividad turística requ!_e 

re un financiamiento que, apoye la realización de 

los planes y proy~ctós.: c'orrespondientes. Por .es te -

motivo la Ley ordena l~< ere.ación de un fideicomiso_ 

denominado Fondo Nacional 'de Fomento al Turismo, el 
. ~ . : . 

cual reune .experiencias anteriores en la materia y 

cuyo objetivo principal será el de ASESORAR Y FIN/~ 

CIAR LOS PROGRAMAS TURISTICOS. En este nuevo o·r'g;. 



168 

nismo se fusionan el Fondo de Garantía y Fomento 
del Turismo y el Fondo de Promoci6n de Infraestruc
tura Turística en una sola entidad jurídica. 

Entre otras funciones el Fondo tendrá a su car 
go 1~ orientación de las inversiones hacia las. zo-
nas y proyectos turísticos de interés nacional~ pa
ra lo cual adquirirá y administrará los bienes in-
muebles necesarios. Los recursos financieros esta-

rán in tegradós por aportaciones de los gobiernos 
Federal 1 estatales y municipales, de organi~mos y -
empresas del sector pdblico y de los particulares,
así como por créditos nacionales e internacionales_ 
y por el producto de sus actividades; cuando en los 

proyecto~ turísticos participen inve~sibnistas del_. 
exterior) el Departamento de Turismo podr{ presen-

tar la opinión correspondiente ante la Comisi6n Na
cional de Inversiones Extranjeras. 

Para obtener los beneficios de la Ley Federal_ 
de Fomento al Turismo> .los· prestadores de senicios 
relacionados con'.Lá actividad DEBERAN'. REGISTRARSE -
ante el Depariameritó. Tambiéi{ tl~drál{ derecho a ser 
incluidos ~n.el'cá:1:.·áKog~{cÍe las. zonas de desarrollo 
turístico nacibd~1\/:ÍNSCRITOS en el Registro Nacio

nal de Turis6~.Y:··9~·fü~ÉR la cédula turfstica sin la 
cual no podrári iTeV.ar a 'cabo sus operaciones. 

Por su parte, los prestadores de servicios es
tán obligados a COLABORAR con la política nacional 
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de fomento turístico, atendiendo a las .disposicio- -

nes que para tal efecto formule el Departamento de_ 

Turismo, CUMPLIR,ccm los con tratos establecidos con 

los usuarios, OB.sgRVAR las. ·tairifas vigentes, REAL 1-

ZAR su publicidad si.Jil.~~Í.ón~I' la dignidad. nacional 

e INFORMAR con ~er~c~tf<J.d isobr~ 1os servicios que 

prestan. El dec.r~to\·p;Le~¡-~~nc.iai d~ esta Ley creado 

el 7 de enero d·~'.1;fif.f{~~t'~6 e.n vigor el l3 .de febre 
ro del mismo aí).b} ;:::·. >;·~.:' ~;... , .· .. •': .·· · 

~:~i ~:~: ~~~::~~¡,!1f t~~~~ltt~~~~!~,t~I~t~;~::~:: :~:~ 
carias y financiefiis'.4e:("piís; .-cTéditos ref acciona

rios, de habilitaci6n o :.~vÍo p¡rr1~ construcci6n y 

ampliación de hoteles de ~~te'g~i-ra turística, de 

condominios hoteleros, tr~Herparks, mobiliarios s -

equipo, mejoras, adaptaciones y otras ins~alacio- -

nes. 

El descuento es una operación de crédito que -

consiste en adquirir en propi~dad letras de cambio_ 

o pagarés, de cUyo valor nominal descuentan una su

ma equivalente ª. los intereses· que devengaría entre 

la fecha en q'+~ s~ .. recibe y la de su vencimiento. 

Las instithciones que real izan es te des cu en to_ 
,. . . •"' . 

son los llamados "Bancos de Segundo Piso" o "Fondos 

de Fomento" que .Sori·fondos que el gobierno ha crea

do para el desarrollo de alg6n sector de la econo · 
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mía en particular. 

Estos bancos de segundo piso no operan direct! 
mente con particulares y la obtención de créditos -
provenientes de estos fondos, se hace a través de -
las instituciones privadas de crédito y por eso se 
les llaman bancos de segundo piso. 

La mayoría de estos recursos se han destinado 

a incrementar la oferta de alojamientos turísticos_ 
de lujo margin§ndose a los pequefios prestadores de_ 
servicios y empresas pequefias~ por lo que éstos cr! 
ditos benefician principalmente a los monopolios 
tanto nacionales corno extranjeros. 

\ 
Por otra parte 1 los créditos refaccionarios 

otorgados por FONATUR se destinan a la construcci6n 

y ampliación de alojamientos y puede llegar a otor
garse hasta por$ 200 millones, mientras que los 
créditos en habilitaci6n o avfo se concede~'.para 
que entren en. funcionamiento las unidades co,nocién
dose también como ca pi tal de trabajo; Del 'man.to to
tal de financiamiento a la hoteler'ía~ pu~,d~. represen 
tar has ta el 65' de la• inversi·6~ 't()tai~.~¿pe;'éste po~ 
cen.taj e el .. Fon,do.desc'uerit.fhasta··.el ··80%.~)'· el'plazo 
a1 que opera•· es '·te;.fs':afiO,s '~0mo.·lriiÚH·~~· 1riC:.iu}rendo ~ 

tres afias iniciÜe; d'e gl'acia ·en<láá~ord.zaci6n 
ele 1 cap i t. al . 

En cuanto a la tasa de interés va desde el 13% 
hasta el 18.5% segdn el proyecto. 
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Los recursos financieros están integrados por . 
aportaciones del Gobierno Federal, Gobiernos Estat! 
les y Municipales, organismos Y empresas del sector 

'·. ·., .. -. _ ... _ .- ; ' 

público y particular, los e.réditos. que autorice la 

Secretaria de Hacienda y Cré'.qi}b ·:P .. dbifco. y el pro·· -
dueto de sus actividades. ' ··· ... ··. · ·\· 

.. : ,-, --~-;.·~ ·,,_._ .. · 

Los organismos irit(;lfnacionáles que conceden 
e réditos a FONATUR.:;s~b~:~} ·". •·. ' •.. ··· · 

-El Banco. r~~%~~~g~~'~k~rd~(~Jionstiucci6n y 
P amen to (B I RF . o B ari.co\Múridial} .. · · 

-El Banco rh~ki~'~hlh;iC:ano de Desarrollo. 
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SE CREA LA SECRETARIA DE TURISMO 

El gobierno del Lic. Luis Echeverrfa Alvarez, 

por Decreto de fecha 29 de Diciembre de 1974, publ! 
cado en el Diario Oficial de la Federaci6n, de 31 -

de Diciembre de ese mismo afio, modific6 los artícu
los 1 y 18 de la Ley de Secretarías y Departameµtos 
de Estado, creando la Secretaria de Turismo como el 

6rgano del Poder Ejecutivo de la Federación~ encar

gado de formular la programsci6n de la actividad 
turística nacional y organizar> coordinaT) vigilar_ 
y fomentar su desarrollo, protegiendo los medios 
que proporcionan los servicios al turista y a las -
dem5s funciones a las que se refiere la Ley Federal 
de Fomento al Turismo. Ahora bien, para poder ente!!_ 

der esta importante reforma, es conveniente sefialar 
la diferencia jurídica entre un Departamento y una 

Secretaría de Estado. 

En cuanto a los Departamentos de Estado, de 
acuerdo con la Ley, hasta antes de la reforma a la 
que hemos hecho menci6n 1 eran 3: Departamento de 
Asuntos Agrarios y Colonizaci6n, Departamento de Tu 
rismo y Departamento del Distrito Federal. 

L.a denominación'. de Departamento de Estado~ ori 
ginaba una confusió~ con los departamentos internos 
de cada Secretaría, pero para el legislador, los D~ 
partamentos de Estado son órganos superiores de ad-
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ministraci6n centralizadat que tienen un rango un -
poco menor que las Secretarfas de Estado, no porque 

jurídicamente sean inferiores en rango, ya que la -
Ley dice que son iguales, como por éjempló el Depa!:_ 
tamento del Distrito Federal, políticamerit.e hablan
do, es de mayor rartgo que ot:I'as Secretarías. 

Feria de ia Plata. 

El Presidente<Luis Echeverría AJ varez inauguró 
el 23 de Marzo de.J974 la Feria Mundial de la Pla-
ta, acto que tuib"~ugrir en el Palacio de Bellas Ar
tes y en el que participaron 28 países extranjeros_ 

y varios es tadosde )a República. 

En la ceremonfa .. de apertura, cerca de 300 arte 
san~s de las naC.i6~é~ :visitantes participaron entre 

otros, de Rusia·~>E~\ados Unidos, Suecia~ Canadá, 
Rumanía, Perfi, .Chile y 650 artesanos mexicanos. 

Este evento despert6 inter6s a nivel mundial,
represent6 una proyección para México al constituir 

grandes beneficios para promover las corrientes tu
rísticas hacia el país y en testimoniar la importa!!. 
cia que se tiene como protluctor de plata. 

La feria se llevó a cabo del 23 al 31 de la fe 
cha antes mencionada. 
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Exposiciones Artesanales. 

Lo~ diversos tipos de artesanías que se elabo
ran en la República Mexicana son dados a conocer 
por el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesa 
nías. 

Entre las manifestaciones diversas del arte p~ 
pular mexicano (cerámica, alfarería) la metaliste-
ria) las fibras vegetales, la magia del color y del 
dibujo en el arte huichol, la magia y color del ar
te popular mexicano~ la indumentaria indígena en el 
arte popular, el papel en el arte popular, el arte 
popular religioso) la fantasía popular, temas acer
ca de la muerte, la Navidad en el arte popular 3 - -

etc.), la más sobresaliente es sin duda> la cerámi
ca, con importantes centros productores en casi to-
da la República. 

'.:.~ t 

En los centenares de miles de 6br~~ cerámicas, 
en la figurilla humana y de ánimal~~);ien · 1as estil i 
zaciones míticas antropomorfas y zoomorfas, en las 

. . ··· .. · . -
asombrosas variaciones de las vasijas ~e uso domés-. . . . 

tico y ceremonial se revela la extrabrdinaria des-
treza e imagLn.aci6n plástica del indígena de México 

que perdura hasta nuestros días. Al .ob~ervar las 
grandes obras artísticas realj.zadas en barro por 
nuestros antepasados prehispánicos (Tlatilco 9 Jai-
na, El Occidente y la cultura zapoteca) no podemos 
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porque su material sea barro y no la piedra o el 
b ron.ce. 
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La cerámica se divide en tres grandes grupos:_ 
P·rimero, aquella que proviene de la más pura t rad i

ci6n. indígena en la que se utilizan las antiguas 

técnicas, el modelad.o a mano libre o presionando P -

el barro dentro de moldes 1 como en Tepacán, Tikal 1 

Coyotepec, Huaquechula, Ameyaltepec, etc.; el segu~ 
do 1 que hereda directamente las técnicas y disefios 
traídos por los espafioles? con influencia asiática, 
siguiendo la técnica de la mayólica, como la talav! 
ra poblana, la cerámica de Guanajuato o Dolores Hi
dalgo; y un tercer grupo que resulta de la evolu- -
ción natural de ambas influencias, dentro del gusto 

mestizo de la nueva población del país, como las e~ 
rámicas del Valle de Bravo, Santa Fe de la Lagunap

Tonalá, Tz.int.zuntzan, Patamban, Metepec, etc. 

Cada región del país tiene su alfarería propia 
fácilmente identificable por sus acabados, simples_ 
o brufiidos, semividriados, vidriados o pintados; 
por su decoración: incisa, raspada, pintada a pin-
cel, bruñida, estampada, realizada en pastillaje~ -
perforada o incrustada. 

Por sus técnicas: modelada a mano libre, s6bre 
un plato de barro, yeso, o con el torno clásico del 
alfarero; por su estilo: primitivo, realista, esti-
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lizado, o bien por el color del barro, propio y ca
racterístico de cada regi6n. 

Metal:!stería. 

Aunque México posee numerosos yacimientos de -
varios metales, solamente un .rudimentario método de 
obtener el cobre, del uso del oro y la plata, se 
conocían antes dé la llegada de los españoles. 

La introd~c~i~n del hi~rro e~tá ligada a la 
Conquista, d,e i'a;4ü'e····f~e.elemento. decisivo·. 

Durante los siglos XVII y XVIII tuvo lugar el 
auge del forj.ado de hierro de la Nueva Espafta~ en -

ciudades como la capital, Puebla, Querétaro, Oaxa-
ca, Zacatecas y Guanajuato con bellísimas rejas, c~ 

losías, balcones, puertas y arcones, pasadores, - -
etc. 

En cuchillería son famosas las ciudades de Oca 
tlAn y Oaxaca, sobre todo la familia Arag6n, cuyos_ 
machetes, adornados con dibujos e inscripciones al~ 
sivas logradas por medio de ácidos, doblan sus ho-
jas hasta tocar la punta con la vaina, gracias a su 
bien logrado temple. 

En Culac, Guerrero, se elaboran extraordina- -
rios machetes y cuchillos grabados en la hoja a -
fuerza de buril y martillo. 
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Orfebrería. 

En la época anterior a la Conquista, el arte -

de labrar los metales preciosos habí.a alcanzado un 

al to n.i vel técnico y artís tic.o 1 ejemplo del cual e!!_ 

centramos en las joyas de la Tumba No. 7 ele Montea!_ 

bán: bezotes, orejeras 1 collares 1 brazaletes, ajor

cas y pectorales que fueron usados por sacerdotes,

guerreros y grandes jefes. Sin embargo esta flore-

ciente actividad artística <lesapareci6 poco después 

de la Conquista; los tesoros acumulados por los con 

quistadores fueron. fundidos para aprovechar el pre

ciado metal y la explotación de los yacimientos me

talíferos se hizo exclusivamente por españoles. 

FIDEICOMISO CENrRo CULTURAL y DE CONVENCIONES DE 
ACAPULCO. 

El Presidente Lic. Luis Echeverría Alvarez. -· -

inauguró el l1 de octubre de 1973 el Centro Cultu--
.... · .- .. ,' .: ,. 

ra 1 y de Conven.cio1ies de Acapulco con el XLJ II Con-

greso Mundial de la Asociación American~a de Agentes 

de Viajes (ASTA}. 

El Centro Cultural y de Convenciones de ·Acapul_ 

e.o es un fldeicomis o operad.o por un. C~mÍté Técnico; 

del cual era Presiden te e 1 t.i tulái"#,~l>pepartament.o 
de Tu'tismo, señor Julio Hi rschf~ldAl~~·da y fungía_ 

r.omo Di rector Ej ecu ti vo el li.cen~i adó Pedro En.r.i que 

Velase.o. I.as funciones de este Fideicomiso son las 
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llzaci6n de sus grandes instalaciones para eventos 

de toda indole, a nivel local, nacional e interna-
cional. 

Escuelas de Turismo de M~xico. 

Las escuelas ~e turismo que existen en el país 
se dividen e~~~atro categorías: Básicas; Medias, -
Supe ria res y de Postgrado. 

Escuel~~~.a Nivel Básico: Las Básicas compren-

den la capri¿itacl6~para portero, botones elevado--. •, -

rista, recepcionista, telefonista$ camarista, ayu-
dante de bar, ayudante de cocina y ayudante de come 

dor. 

Algunas de ellas son 1.as siguientes: 

1) AcaclemiaEjidal ae Servicios Turísticos. 

Carretera P~erto Vallar ta. 
Ejido La Jarretera, Tepic, Nayarit. 

2) Centro de Adiestramiento para la Industria 
Hotelera.· 

IMSS Acapulco, Guerrero. 

3) Centro de Adiestramiento para la Industria 
Hotelera. 

(IMSS) Canean, Quintana Roo. 
4) Centro de Adiestramiento para J'a Industrja 

Hotelera. 
(IMSS) Cuernavaca, Morelos. 
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5) Centro de Adiestramiento para la Industria 
Hotelera. 

(IMSS) Guaymas~ Sonora. 

6) Centro de Adiestramiento para la Industria 
Hotelera. · 

(IMSS) México) D, F. 

Las Escuelas de Capacitación Media: Atienden -
la preparación de Guías~ Azafatas y Técnicos en Ad
ministración de Empresas Turísticas y son las si- -
guientes: 

1) Academia de Capacitación de Guías de Turis 

mo. 
Mérida, Yucatán. 

:.<:-"'·" 
2) Centri ~e:ca~acitación de Aeroméxico. 
México, ·.·ri.'.>F; 

. . 

3) Centr'o aé:capa~.i(ación de la .Compañí.a Mexi
cana de Aviación.. 

México, D~ F. 
; "; '•' 

4) Cent.rb d~ ~s{üdi6i Científicos y Tecno16gi-
:' :.·.:·. 

ca s . r •• \>(·;_·· ~:. ~ · 

Acapulc6,., GÚef~ciro . 
. " . _::;._~ ~·\,;':; .. :·· ·' >:.'~:·;·_>. 

S) Cen1:ro/ci~~i/Esf:udios' Científicos y Tecnológi-
cos No .<z.:?.f i1~¡l·~~~·;',\ . . . 
La Paz, 13ája California. 

6) Cent.ro de Estudios Científicos y Teconológ! 
cos. 
Oaxaca, Oax. 
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Escuelas de Nivel Superior: Licenciaturas en -

Turismo o en Adrninistraci6n de Empresas Turísticas 

y son las sig~ie~te~: .· 

1) Escuela.>S,up~rior de Adl11inistraci6n de Insti. 
tuciones. ., 

México,, ti., F. · · 
:.::.',.:, 

2) Escuela ~upericú· (IPN) 

México, D. .F; 
. . ' . . 

3) Un.iver?i4~.4 A~~6noma. ele·. B~j a .. california. 

Tijuana, BaJ¿ c'~~(f'.Órnia .. 

4) Universidad' Á~t6riorna de. Guadaiajara. 

Guadalajaraj J~lisco'. 
-·.,.· .. 

5) Uní vers'idad. AÚt6noma de Guerrero. 

Acapul~o, ):l~erl'ero. 

6) Uni;ersÍdad de Tepic, Nayarit. 

Tepic, Nayarit. 

7) Universidad Nacional Aut6noma de México. 

México, D. F. 

a Niv·e·1· · Es cuela . , de .Postgrado.: 

1) Centro· I!it'e.ra_mericano de Capacitaci6n Turis 

ti.ca (CICAT~.foj •. 

México , _ · D ... :~-~ '. 

Cursos de Capacitaci6n Turística Ejidal.- El -

objetivo fundamental de los cursos de capacitación 
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es lograr la participaci6n activa de los ejidata~ -
rios en la operaci6n de instalaciones turísticas 
que se proyecta construir en sus respectivos ejidos. 

Destentralizaci6n Administrativa. 

En el ámbito de la actividad turística nacio-
nal ~la descentralizaci6n es particularmente impor
tante y trascendente por las siguientes razones: 

a) La ampiitud geográfica del territorio que -
en mayor o menor grado posee elementos por lo menos 
potencial~s d~ atracci6n turística. 

b) El creciente des~rrollo de la infraestructu 
ra, particularmente la vial (caminos, aeropuertos y 

puertos) que día con día incorpora nuevas áreas a -

la posibilidad de acceso y en consecuencia del con
sumo turístico. 

c) La necesidad de desconcentrar la oferta y -

el consumo ·turís~i~o~ ubicados en un ndmero limita-
. do de regi.611..E}s C:o~<~i .prop6si to de ampliar los ben~ 
ficios econ6miébs y sociales que genera el t,urismo 
a lo largo .d_efr·'~afs, lo cual ya se vien13 logrando -
mediante la Ci;~aCión· de nuevas zonas de desa~rollo 
en el Caribe Mexicano, en la Península.de ·Baja Cali 
fornia y en varias partes del litoral del Pacífico. 

Esta regionalización en el caso del Departarne~ 
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to de Turismo contempla un área integrada por tres_ 
entidades (Nuevo Le6n, Tamaulipas y San Luis Poto-
si) con un coordinador con sede en Monterrey. 
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JlEGJONAL!ZACJON TURISTA PARA us ru:\CIO.'/ES DEL DEPARTA.'.IJ:.':TO llll TURIS 
MO. SEIS REGfONES. 

.~LJl.fERO 

L 

3 

6 

ENTIDADES 

Baja California N, 
Baj~ California s. 
Sinaloa 
Sonora 

Nayarit 
Jalisco 
Colima 
Mi choacán 
Guanajuato 
Aguas cal icn tes 
Zacatccas 

Quin tan a Roo 
Yucatán 
Campeche 
Tabas ca 
Ch lapas 
Oaxaca 

Guerrero 
Maretas 
~léxico 

Tlaxcala 
Que ré ta ro 
Hiilalgo 
Ve rae ruz 
Puebla 

Ch !huahua 
Durango 
Couhuila 

Nuevo Le6n 
Tumaulipns 
San Luis Potosi 

CENTRO DE OPERACIO· 
NES. 

La Paz, B. c. s. 

Guac.lalajara 

~léri da 

Qucrétaro 

Chihuahua 

Monterrey 

Fuente: Memoria e.le Labores 1974. Dcpartam~nto e.le Turismo, P5g, 169. 
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Usta Regionalización Turística, es la medida -
que permitirá elevar la eficiencia y productividad_ 
técnica y administrativa del Departamento de Turis
mo como consecuencia de: 

1. - La descentralización de determinadas fun--. - . { 

dones en 6 regiones dotadas de infraes true tura. 
. ' --·· . ··'. 

- •., --- -

2.-Mayor a~il.iza~i6nde aquellos trámites re-
gionalizables que.'.perm'it:an un eficiente funciona- -

miento de los pf~siaddtes ~e servicios turísticos. 

3.- Concicimiento más completo y actualizado de 
los recursos turísticos de cada regi6n. 

4 .- Mayor versatilidad para poner en práctica_ 
planes de desarrollo turístico coordinados entre 
las diferentes entidades que integran cada región~ 

5. - Distribución de funciones y respon~abilid~ 

des en forma más congruente con la impoiiancfa de -
las regiones _turíst:i..cas, principalmente en las que_ 

se encuentran en proceso de desarrollo. 

6.- Mejor orientación al turista. 

7.- Colaboración más eficaz con los inversio-

nist~s de cada región. 

8.- Por parte de los coordi~adores,regionales, 
mayores conocimientos para promov.er eI turismo y p~ 

ner en práctica los planes de desarrollo que requi! 
ra la política de la autoridad turfstica del pafs. 
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Para ello será indispensable: 

A.- Conocimiento de la po11tica de trabajo del 
Departamento de Turismo, de sus funciones y de sus 
propósitos, 

B. - Un. adecuado conocimiento del Paffi.monio Tu 
rístico y de los Servicios de la Regi6n! 

C.- Conocimiento de los recurso~ ~egionales de 
in.f raes true tura. 



NOTA No. 2 

1) Memoria de Labores 1971-1972. 
Departamento de Turi~mo. 
Págs. De la 33 a la 44. 
4 7. 

48. 

De la 51 a la 54. 
57 
De la 61 a la 72. 
De la 75 a la 77. 

2) Memoria de Labores 1974. 
Departamento de ~Tl.}rismo. 

Págs. De la 46 a la 48. 
52. 

De la 56 a la 58. 
De la 60 a la 63. 
65. 
7 3. 

92, 93. 
1 31 . 

135. 
De la 140 a la 145. 
152. 
155, 156. 
De la 158 a la 161. 

De la 167 a la 172. 
De la 174 a la 176. 

l 8.., 



LA POLITICA TURISTICA EN EL PERIODO DE JOSE 
LOPEZ PORTILLO. 
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Debido al papel estratégico que desempe~a el t~ 

rismo en la economía del país, las actividades de la 

Seo-retaría de Turismo en el período del Lic. José L6-
pez Portillo tuvieron como objetivo superar gradual
mente las limitaciones estructurales existentes con 
el fin de eliminar el desequilibrio de la balrinza de 

·- . ., 

bienes y servicios; propiciar una dis tribuéi6n justa 
y equitativa de lós. beneficios del desarrollo, tanto 
entre las personas como entre las regiones; creaT --

, -~ - ¡' . . . , 

nuevos y diver~ifi,pados empleos en todo el ámbito 11-ª. 

ci onal; ac'tJa~':t6n1d:!nedio de identificación de los -
, .-·_' .. :.':'.·.:¡ .• ,_1'''::·. '•.· ··. .. . 

Sistema N~6i6'fia;i de Planeación Turística. -

Dentro del marco de planeación global se encuen 



tra el Sistema Nacional de Planeaci6n Turística como 
resultado de una disposición de la Reforma Adminis-

trativa la cual consistió .en otorgar a las SecTeta-
rías y Departamentos administrativos la función de -
actuar como coord1nadores. 

Los objetivos del Sistema Nacion~l de Planea- -
ción Turistica han sido los siguientes: 

t.- Racionalizar el desarrollo turístico en Mé-

xico. 

2.- Asegurar la coherencia entre los propósitos 
y las acciones haciendo de la planeación la herra- -
mienta fundamental para la toma de decisiones y lo-
grande la integración entre las fases que la confor
man: planeación, programación, presupuestación y eva 

1uación. 

3.~ Lograr que la planeación se convierta en -
una pr~ctica cotidiana. 

Tenemos en consecuencia que el Plan Nacional de 
Turismo es producto del proceso de planeación inhe-

·rente al Sistema Nacional de Planeaci6n Turística y_ 

también con la asesada de la Secretaría de Programi! 
ción y Presupuesto. 

La elaboración de este Plan Nacional de Turismo 

se ha planteado en dos etapas: en la primera se in-
cluyen los objetivos, metas y políticas turísticas a 
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nivel nacional, así como la definici6n de áreas geo

gráficas prioritarias para el desarrollo turistico,

para los cuales se d~finen objetivos, metas y orien
taciones pbllticas. 

En la segunda etapa se incorporaron programas 1 -

proyectos, una estrategia financiera y los instrume~ 

tos de política y mecanismos institucionales necesa
rios para su ejecución. 

Dentro del marco anteriormente de~crito los 
principales objetivos que se persiguen'~on tres: 

.. ,, 

Uno social, hacer realidad e 1 dél-echo a la re- -
creación productiva para los mexican6s y párticulaI_
mente para los trabajadores. 

Otro económico,· consolidar ia act.ividad turísti 
ca como generadora de. di \l}s'as y Cl'eadora de Offi})leos. 

-·o',',·- - ._· .-

Y un tercero de caricter político, coadyuvar en 

el desarrollo regional equilibrado y orientado. 

-Hacer realidad el derecho a la recreación pro
ductiva para todos los mexicanos y particularmente -

para los trabajadores. 

Para lograr este objetivo se han implementado -
mt~didas de orden tanto económico como jurídico con -
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1 :1 l 

el propósito de que pueda superarse el pru1·ilc11w c¡tH·_ 

representa para los trabajadores el carccvr clct po- -

der adquisitivo suficiente para su diversi61i. l':.ll'n 

ello es nccesarlo hacer participes a los trabuju<lo-

res como propietarios de la infraestructura turíst i -

ca de ta.l manera que los trabajadores puedan consti

tuirse en acc iOnistas de la misma. 

Debido a la imposibi 1.iclad de hacer realidad et 

derecho a la recreación para todos .los mexicanos, se 

ha implantado un mecanismo que permite la recreación 

para tod6s los trabajadores del país, de tal forma -

que todos terigan acceso a un sistema de incentivos -

que de acuerdo a su productividad permita bcileccio-

nar a los mas clcstaca<los para ofrecerles los servl-

cios turísticos. 

-Consql idar la actividad turística como .g_~_!lS'._I.<_1_

dora de divisas y creadora da empleos. 

En lo que se refiere a la generación de empleos 

la política se orienta a través de los instrumentos 

de financiamiento y promoción de la infraestructura_ 

y servicios turísticos, lo cual a su vez incrementa_ 

y diversifica la capacidad de nuestra planta turfstl 

ca. Consecuentemente al ofrecer al turismo interna

cional mayores y mejores opciones en lo que se ref i~ 

re a atractivos, alojamiento y serviciosj se (Ontará 
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con más posibilidades de incrementar la afluencia y 

permanencia de esta corriente turística, así como la 
captación de divisas que ello implica. 

-Coadyuvar en el desarrollo regional equilibra
do y orientado. 

Este objetivo es de suma importancia tanto en -
el aspecto político como económico ya que a través -
de la actividad.turística se logra una mejor distri

bución tan to de. la población y de las acti viclacles 
económicas sobre el .territorio nacional, como del in 

grcso entre la"po~la¿ión mediante la promoción de 
proyectos turísticos .. 

Por otra parte, el gran trecimiento de la pobl~ 

ción y en consecuencia de la demanda de bienes y se! 
vicios que este fenómeno impli cú en los cen.tros tu- -
rísticos de nuestro país, ha provocado ~l deterioro 

. :. ' ~~ 

de la calidad de vida de la población local por lo -
cual se debe .evitar el crecimiento desmedidO de aqu~ 

llos centros turísticos en los que tradicionalmente_ 
se ha concentrado la actividad turística. 

Estrategias .. -

Para cumplir con los objetivos sefialados la Se
~retarfa de Turismo ha establecido tres estrategias_ 
generales de acción las cuales se relacionan con ca-



da uno de los propósitos mencionados. Dichas estrat~ 

gias consisten básicamente en promover el Turismo So 

ciocultural, el Turismo Receptivo Fronterizo y el Tu 

rismo de Consolidación. 

Turismo Sociocultural.-

En relación con el primero de nuestros objeti-

vos señalados, esta estrategia incluye una serie de 

alternativas, tanto recreativas como culturales, a -

través de las cuales puedan ejercer el derecho a la 

recreación todos los mexicanos y trabajadores de 

nuestro país. 

La implementación de una estrategia que propi-

cie este turismo implica fundamentalmente el desarro 

llo de servicios turísticos orientados hacia activi

dades culturales y de esparcimiento que complementen 

la educación básica de la población. Todo ello supQ 

ne el desarrollo de la infraestructura y la tecnolo

gía necesaria para su cumplimiento, así como la con

certación de programas que al respecto puedan llevar 

se a cabo con los demás sec~ores e instituciones, a_ 

fin de organizar y coordinar las acciones correspon
dientes. A este respecto la Secretaría reallza ac-

ciones orientadas a promover, desarrollar, organizar 

y programar la demanda del turismo sociocultural, a 
través de sindicatos, agrupaciones de estudiantes y_ 
organizaciones populares. 
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Turismo Receptivo Fronterizo.-

En relación con nuestro segundo objetivo se tJ! 

ta de consolidar: el papel es na tégico del turismo .en 
el desarrollo. e¿tin6~ico, mediante la creación de em
pleos y la gen;fa~i6n de divisas. 

La Secretaría de Turismo ha dis~ftado; entre 
otras' una.· estrategia basada en ·1'a pro1nodón del tu

rismo receptivo fronterizo debido aL)mportante pa-

pe 1 que juegan' las exportaciones de, bi~nes del país_ 
en la captación de di visas y. a la aportación que en_ 
este sentido se logra a través del turismo entendido 
como exportación de servicios. 

A corto plazo, dentro de esta estrategia, la Se 
cretaría de Turismo pretende conservar y aumentar 

tanto la permanencia como la afluencia turística que 
desde los estados norteamericanos fronterizos fluye_ 
hacia nuestro país, mediante la promoción de accio-
nes en la franja fronteriza norte, y en las zonas li 
bres de la Peninsula de Baja California, lo cual se 
traduciría en un incremento en la captación de divi

sas. 

Es importante destacar el impulso que se prete~ 
de dar entre otras a las actividades naúticas, sub-
acuáticas, de pes ca dép ortiva, aviación general, ce~ 
tras turísticos integrados y centros de convenciones 
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en las zonas fronterizas, así como los favorables 

efectos que la promoción y desarrollo de todo esto -

representa en. la cr.eación de empleos. 
'¡.;: •',·o':·_¡-<·:·.,.'. ' 

Para res~ifa·r:·'J.~ importancia· que tiene para - -
. ,,,_ _,_.. .. . . ,' 

nuestro país la. éúen ta de transacciones.fronterizas_ 

podemos mencionar que un 75% del turi.sm:o l'eceptivo -
de internación proviene de los Estac16J 'ffriid:():5, Los -

estados fronterizos de California, ''l'e~akf<Al'i zona y 

Nuevo Mexico aportan aproximadamente, :~i,5o% del tu--: 

risrno hacia nuestro territorio. 

Turismo de Consolidaci6n.~ 
' - . ' 

Una estrategia part.ic~~.i'.~$~des~rfol1ada durante 
- . . . ·,--·-. - ... ' . -.--.----, ..... _,.---;;.-.-·' -··------ -·-· -

la Adrn'inistrac'ión del 'fic. \J()~·é:'..López;Po~tillo con -

:~ : i: 0::.:i:~:u f :rJi:ii~~i~i~t~~~f ~t~~~,~:ªb~::~~ ~~ :r ~ 
ción, el cual prete~dé;co1Ilp1ementar:'eL'desarrollo so 

: ! ~:~~n;:1~~ t~i; ~ai~J~:,::rmi&~,á~~t~~x~:~r:d~ n:~~ . 
técnicos esp<(c+,a}izaclos que ·requieré/i dé ~pa1 :vivien
da adecuada::~ En este aspecto se proiJo''n~ r~M.izar ·~ '"'. 

construcciories diseñadas especialrnent~ p~+~·el pers_Q. 

nal técnico~ albergues que posteriorment~ ~~~dan ser 

usados por el turismo nacional. 
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AREAS DE POLITICA.-

Con el objeto de que se realicen las estrate- -
gias básicas anteriormente señal~das se han estable

cido tres área~ de política: Estas. ffereas comprenden 
el desarrollo de la oferta turística', la promoción ; 

comercialización d~ la demanda y li coordinación del 
sistema de los s~rvicios turísticos .. La primera re
gula, impulsa y estimula la oferta; la segunda tiene 
como objetivo promover, programar y comercializar la 
demanda de servicios turísticos y la tercera actda -
como factor de equilibrio de las dos anteriores en-
tre el prestador y el consumidor de servicios turís
ticos. 

Desarrollo de la Oferta.-

Las políticasYelitivas a~ des~rrollo de la - -
oferta turística .• ti~neh<:cbflió prop6si to fundamental -

la adecuación y .,el>m~Jór~miento de la. infraestructu
ra turística nécesar'iá' para atender tarito al .turismo 
interno como ext~~no~ Para lograr· los objetivos de 
la política turísÚca en lo que se r,efiere'a la reg~ 
1 ación, impu~so y estimulo de la oferta se elabora- -
ron los instrumentO's tanto financ:i.~ros como adminis
tra ti vos y jurídicos qtie. han· permitido orientar la -
inversión turística, pdblica y privada dentro de las 
necesidades tanto del turismo interno como externo y 



por las regiones geográficas que se han definido co
mo prioritarias. 

Asimi~mo se ha propiciado a través de crecien-
tes montos de recursos,financieros y medidas de polí 
tica económica, la, anipliaci6n y diversificación de -
la oferta turístic~. 

Promoción, y >Com~'rci~Iizaci6n de la Demanda. -

En este a~pecto, la Secretaría de Turismo ha 
realizado estudios en base a los cuales ha sido pos! 
ble implementar las estrategias orientadas a incre-
mentar, organizar y programar la demanda de servi
cios turísticos que representa el turismo nacional y 
el internacional. 

Dentro del turismo nacional destaca la demanda 

de servicios turísticos orient~da hacia l~ recrea- -
ción, principalmente de los sector~s sociales estra
tégicos, como son los obreros, etc. 

También se proponen medidas de financiamiento -
de la demanda con la finalidad de incrementar la ac
tividad turística de estos grupos sociales que por -
su condición económica no pueden ejercer el derecho 
a la recreación. 
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Una de las pol!ticas mas importantes en el - -
área de promoción y comercializaci6n de la demanda -
turística, consiste en proponer medidas que permitan 
una distribución mas uniforme de la demanda de servi 
cios turísticos en el territorio nacional y que de -

esta manera haya un mejor aprovechamient~ de la cap~ 
ciclad instalada. 

Coordinación del Sistema de Servicios Turisti--
cos.-

El propósi t.o fundamental de esta área. es el de. 
--·'· ' ' 

realizar la coordiriatióri, el anilisis y la evalua- -

ción de las políticas correspondientes, tanto a ni-
vel nacional como regional, tratando de. esta,biecer -
el equilibrio entre la oferta y la demanda.d~ servi
cios turísticos. Para lograr esto se han elaborado_ 
varios mecanismos entre los que destacan los siguiell 
tes: 

-Sistema Nacional de Reservaciones. 
-Empresa Multimbdal de Servicios Turísticos. 
-Sistema Nacional de Abasto a Centros Turísti--

cos. 
-Programa Nacional de Asistencia Turística. 
-Pro grama Nad anal· de. Capad tación .Turística. 

La coordinacióri de Ja oferta y la demanda de --

10:: :'-t·rvicios turísticos se realiza concediendo u11¡1 
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serie de apoyos por parte de los mocanlsmu:-; institu
cionales a aquellos prestadores de servicJus que cu~ 
plen con los lineamientos de política y normas que -
estable ce la Secretaría de Turismo para cumplir con_ 
sus objetivos. A los prestadores de servicios se e~ 
timula a través de estímulos fiscales, brlndindoles_ 
el apoyo necesario en el financiamiento y en el abas 
tecimiento de las materias primas necesarias para la 

elaboración de alimentos para que orienten sus serv! 
cios preferentemente hacia el turismo sociocultural 
y se establezcan en las zonas turísticamente priori

tarias. 

Otra forma de coordinación de la oferta turísti 

ca es la capac~taci6rt y adiestramiento del personal_ 
administrativti y t~cnico requerido en la prestación_ 
de los servicios turísticos. Para esto la Secretaría 
de Turismo lleva a cabo un program~~n;e1 que inter
vienen diversas instituciones tanto nacioriales como 
extranjeras con la finalidad de aten~er la insufi- -
ciencia y deficiencia de personal capacitado. El pr~ 
grama de capacitación no solo se limita a la capaci
tac i6n de los prestadores de servicios sino que ade
más incluye la capacitación u orientación de los - -

usuarios. 

E 1 Sistema Nacional de Reservaciones cumple la_ 
función de coordinar la oferta y la demanda al acle--



200 

cuar los requerimientos de servicios turísticos de -

la corriente turística con la disponibilldnd que de_ 
los mismos ofrecen los diversos prestadores de servi 
ClOS. 

:.' 

Esto permite llevar a cabo .una distribución mas 
racjonal de la dem~ndi de servicios turí~ti~os de -
acuerdo a la capaticlad de la planta turística nacio

nal, así como un mejor aprovechamiento de esta últi
ma. 

En lo que respecta a la coordinación de la de-

manda la Secretaría de Turismo ha implementado los -

mecanismos financieros a trav§s de los cuales los -

usuarios-fundamentalmente trabajadores-podrán utili

zar los servicios turísticos. 

Por otra parte el Programa Nacional de Asisten

cia Turística constituye un importante estímulo en -

la demanda de sir~Í~ios turísticos, ya que se incre

menta la afluerl2iá t'til'ística debido a la existencia 
de servicios t¿f1''f.§'4.éasistencia y auxilio en carre
teras como de profección, orientación e información 
en los prin¿i~~l~i centros turísticos d.el país. 

. .. . . .. '" . ''~ . " .· , 

INSTRUM~Ni6[ DE POLITICA.-

La Secretaría de Turismo ha definido tres tipos 
de instrumentos de política básicos: Financieros, Ad 
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ministrativos y Jurídicos. 

Instrumentos Financieros.-

Tomando en consideii~i6n el papel estratégico -

de la actividad turi'.stica en el cante.X.té> socioecon6-

mico nacional, la Secretaríá de Turismo conjuntamen

te con la Secretarí~ de Hacienda y Crédito Público -

ha elaborado un esquema financiero sectorial que CO!!! 

plementa el apoyo crediticio y de inversión con res

pecto a la creación y promoci6n de l~ófeita turíst! 

ca. Este esquema a .st1 vez iAc1:iye ensui,estructura -
la programación de1ic1ésarrollo;·y.'Jiffa:11:9·~fjmien,to de -

1 as ac ti vi.dades· '.t~;í,s,tica~,;: pe~fuit~6:rldo ·asesorar, fo 

m.11 :1. :a at :d: dye1 ª f ~ :ti'.f ~~~~::1,:a;;s
1

".~.·.·.·.········.~·~in
8

s~.:t: .•. '.;a~.r1~:a'.'•c',trº;P:n:e's~d; ó:º ~ ~: 
5

:: :: : 
consó:Ú·d;~·r·· .... .... . y servicios tu 

\.,-. ( ~<~).'~',,· - ~'-; .. ~~ ':.?_:,:'~:,.~,-·, ' . - •;' 

rísticos básic~s-.':f'.·~·; \;>!> " >.</' .. . .. 
,·r:·-·· , ····,!·.·;,·. 

El esque~.~.:'~~·'.esfÍ~ul'.?tJi~C~les abarca el fo- -
mento y diver~'i'fi¿~C.i.6ri':c1~·1¿s~'instalaciones de alo-

.. . .. : .. '> .. ··-.. ·, /.,·: ··"-· .. ,; :'-', : ' . .: . . : ·- ··: ,, .,' 

true tura y Órgariiz.El,cfón· de los diferentes componen- -

tes de la ofert~::t~rÚti~a, a través· dé ,tas,ás dife-

renciales de beneficio fi~cal que se otorg¿ri por me

dio de Certificados de Promoción. Fiscal.:(CEPROFIS). 

La política fiscal se orienta a apoyar fundamen 

talmente los siguientes objetivos: 
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-Promover las inversiones para aum~ntar y mejo

rar la oferta de alojamiento. 

-Incrementar i~·disponibilidad de instalaciones 

complementarias .Y .. ~-é'Í-vi~ios especiales. 

-Aumentar la;ifi':f~aestructura turística. 
:-;. ,·_,;. 

- Impulsar ei?~~sarrollo de proyectos de turismo 
sociocultural·.<; . . . .. · 

'-~~·' 

-Apoyar Ül operaci6n hotelera para incrementar 
la afluencia ·de! turislh~ p;~~~I1i:~I1.te dél extranjero. 

La determihación de /los•porcent'.aj'ei enes tímu- -

los fiscales .·dep~nde. de do~ f act}rks;: el~~_ esquema - -

-. :-,,. ;:.:?.'- - ... \;' ""~ ·'" ' '"• :' ;" . ,_ .. . 

Así 10i b~k~íif.ib'S'>fiscales se. dete·rminarán 

aplicando 

mulos los 

,_ .-,,.,,.,.; '. ,.· .. ~. :, l':.·-- .,_.,_ .. -

élI'mOnto?dé:.;'1'as .... ·.:1nversiónes 

sfg~~~'.·~·~·t1e~·.ic>r~entaj (3S: . 

sujetas a estí 

-1 zi cua~~:C?•; 5~.::;e~'lice~ en regiones de desarro

llo prioti rario. 

-85% cuando se efectúen en regiones de desarro

llo turístico generalizado. 
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- 14 % .cuando se realicen proyectos s ociocul tura-
les. 

-12% indepéndientemente de su ubi¿aci6n, ~uando 
,· .,. r "·•'' ' 

se realicen proyectos de turismo resi(le~ciéll,; des a- -

rrollo de marinas embarcaciones d~, usb,;itu~~Í~tico' te 

leféricos y mono:rrieles; y adq\Ji~i:c,i~~;\d:J: ~kparcaci~ 
nes o autobuse~ para ,reco;r:iciti·s¡~iidií§f/2.~s. 

con e ~no~:~ ::!f :~iri}~~~~~~t~';~~~íi~~~~E~~~~{~ ~=::: _ : 
;~ :~:":: ~: i~:f ~Í1i~~:;;~~:~:::~~~t l~~~,f a~º· pr º-

-\_; ... >-·.~:·, ;-:.·'.',''.--<-, ;.. -: 

Ins trume~¡Ji'J\.d~:iJ1is tra tivos •• - .. 

Entre uná/Cde¿i§~{~~dJdas más, .importantes que en 
es te sen ti do h~::;;:'ÍÚb~:~:d~::~ c~bo Ja, S~cretaría está la 

creación de las, Cbói:ain:a;c;i6J1es Fédefi1lef de Turismo, 

cuya función p~i~~i~~'t'.:~'s 1; de .coordiria~ los servi

cios federales~: p~l'o: sin capacidad. de. aprobar proyec 
_.,. .. -.·-.• -.,·.,· -· ' ';' ' .. -. -

tos de inversÜSJ:i J1L de, reglamentar tar:i.:f~s, quedando 

a cargo déf gobierno del estado analizar y seleccio

nar los proyett~~ turísticos de inteiés para la enti 

dad. 

Otra acción .importante en e.1 proceso de deseen-· 

tralización fue la incorporación de los Comités de -
Fomento al Turismo de los Estados (COFOTURES) a los 
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Comités de P1aneaci6n y Desarrollo de los Estados 
(COPLADES), ya que se consideraba de vital importan

cia la participación en la actividad turística de -

los sectores priv~d~ y ~~cial. 

En su carádté:r,,iJécÜtivO los.instrumentos adrni-

~:: t~ ::::;:·~t~~l;itr~~t~~~i~~:·;~Jf t¡~i1ii;Ji¡;~;:;~:~~ 
chamiento de. los servicios y dé:ta~é:XJ?JotaC:i6n y con 

. . •,: - '-·- _, '.: .. -.··¡;- '··'" •. ,.·,·,, ., 

. ··:' ·,- __ , .. ~ '. ',''{::~--((~!:; ' .. -~. -
. . _¡:;. ··~ ·::>·;. ·- }·:'.~~:~~::.:; .--:- -

En base a .los· instrl1mentbs:Jci.fu°fríf~t~~tivos se -
formulan las pol:ftica~ que integr~h·;~~·.·ci~erta turís-
tica y se apoya a Tas entidadés.~B~f:~e'st;~tales procu
rando orientar los ·recursos hácia".las zonas turísti
cas consid~radas corno pr.i ori tatlas en los planes y -
programas de desarrollo integral del país. 

Instrumentos Jur.1dicos.-

Para poder llevar a cabo las acciones y estrat~ 

gias necesarias para el fomento del turismo ha sido_ 

necesaria la creación de los instrumentos de carát-

ter legal ~ue permitan el cumplimiento de los objeti 

vos. 

Se expidieron algunos decretos y acuerdos con -
la finalidad de fomentar la actividad turística sien 
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do los m~s importantes los siguientes: 

-Decreto que dispone el otorgamiento de estímu

los fiscales a la actividad y regionalización turís

tica. 

- Decreto que. dispone la creación. del Banco Na- -

cional de Turismo .{B~NTUR) , el cual Hene como uno -

de sus objetivos fin'anciarno 

también la dem~rida t:urística. 

- Reglamento ~.,::~oL~~~:'~a~of~ s de servicios -
en las distinta~ ;,tictf~'.iaá<l&~';tu}'ísficas. 

' '"' '. ··~· .~·.·.).~:.-.?.~:;:(~~-;;,·:~ .... ' '\:, 
. ~· ;··,;:,·:';:.:~:·:.~~··. <~·:····~·.;.'::;<: :~~\;: _, ,- . 

-' ···.'.~~---,';_~:"'.:··:.'~:'.::;:·,.:~;.::~?-t,~:~' .... :<·.'/:-'.·,··.-<~->:- :.··.'. \:/ . ·._ .'. . ·. 
-Acuerdo pafª':C¡~~As~\c,ó'11stituya ·1a Coordinación 

para el Desarroli63<l~''i(;¿At··f6~ Turísticbs. 
o'« " ,f:/'·,'_:,--:r:>l A•:.:···,,'> 

/.::.:_<:. -·.,.·.-·: .. :_,. 

-Acu~rcio ;~i~g.'~i{~,s.flnn:1irir y reglamentar el desa--
·.·· .. 

. . ,., -.· ... ;·· . 

-Acuerd~\s~~~é lacOordinación, cuidado y con-

servación· .. de J.~'~\parqÚes nacionales . 
. : ··:,'.,~:/:.:~:.:_·..,:_:· 

I •·. ,···.~·=--' < . 

-Acuet:do:.;PªTª .ia ins trúmentaci ón ·del. Foro Nacio 

nal de Rec:r~áfW'.g:5~,; C:_l-lyos objetivos con~isteJ1 en coo_r 
dinar las :accion'es' o~ientadas hacia ia recreación - -

productiva y· ~~'f:,~~~l)~§y~chamiento de. 16{ réC:Úrsos tan

to naturales CoIT19>b..l.it:urales del' patrimcnÜo nacional. 

-Acuerdo para estimular el desarrollo de las ac 

tividades acuáticas. 
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-Manual General de Organlzaclón de la Secreta-
ría de Turismo. 

La eficacia de los instrumentos de pol1tica tu

rística mencionados d~pende .en gran medida de. la ins 
' ·,.·• '. .. - '"·.- -

ti tuciona l izadÓn de·1n~canis111ós ·y procesos• que hagan 
permanente la patj:ic'ip~ción de los sectores público, 
social y pdvado'de•.ia' actividad turÍsfica; dentro -
de un marco de ·polft.ica integral. 

PROGRAMAS ESPECIALES. 

Programa de desarrollo de polos iurísticos.-

Siendo uno de los objetivos prioritarios del ré 

gimen, el de coadyuvar al desarrollo regional equil! 
brado y orientado, se propone un esquema in~egral de 
planeación tur1stica que incorpora por ~n lado las -
estrategias de desarrollo estatal y por el otro, las 
políticas del Plan Nacional de Desarrollo Urbano y -
del Plan Nacional de Desarrollo Industrial• para ap~ 
yar la conso11dació11 de los polos turísticos. 

Los polos ,de :'desarrollo considerados corno prio
ritarios s~rl lbs : si'gui en tes: la Penínsllla de Baja C~ 

lifornia, l~lCiudad de México, el Estado de Guerrero 
(Corredor Ixtapa-Zihuatanej o-Acapulco), el Estado ele 

Oaxaca y el Caribe Mexicano. 
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PENINSULA DE BAJA CALIFORNIA. 

En esta zona se están desarro,ll¡:¡nda· principal-

mente dos polos .turísticos: Loreto Nopoló y San José 

del Cabo, ambos. en Baja California/Sur. 

El primero"~e ellos com~iende el desarrollo de 

una zona tur.Í'sti~a conocida, como Nópoló, una zona ur. 

bana en el p~J1~do de Loreto y una zona naútica tu-

rística en.Puerto Escondido, a 20 kilómetros de Nop_Q 

ló. La inversión efectuada hasta 1981 fue cie J ,658_ 

millones de pesos, de los cuales el 71% correspondió 

al bienio 1980-1981. 
·'' ·,: ;. . 

Por otra parte se realizó la corisifrrcción del -

primer hotel con 2!jQ cuartos de cate~o~Í,~·tu;ística, 
así como uno de;'1C>s ;Bateles.para tu~.i~p~,<sbc,ial, el_ 

~~~ i: e ª:~º1~~~,~~~;~ti~,~;4;§;~mi~~~~f f ,~,',tpn. capac i -
';:,./(· ''>,;.;';, 

Es te polo;:•tli;fg"if&o{t'f:cine' ürl¿ población aproxi

mada de 6 milh~bi't.~rit~~,. cielo~ bJales el 28% depe_!! 

de de las· acfi~icficl~~;.tLrísfic.as. 
~· ' ' . : . . . . . . 

En lo que sé refiere a San José del Cabo) este_ 

proyecto lleva acumtüada una inversión de 1,275 mi- -

nones de pesos, cá~i .toda aplicada en el período --

197.7- 1981. La capacidad de este proyecto perm.itirú_ 

captar en 19ÓO a unos 665 mil visitantes al afio y g~ 

norará una población de apoyo de aproximadamente - -
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50 000 habitantes. 

Hasta 1981 se registraron un total de 70 000 t~ 

ristas, debido a que ya estaban disponibles 1. 006 h!!_ 

bi taciones, incluyendo las dél cot~édo,rf_47,San José del 

Cabo· y Cabo SruY Lucasr es~an,do''e.11 pfd9~s'ct;~'(; :construc- -

ción 318 cuartos, ~i~tribu.i.~.~'~.};?~.füfi/1:,~·~.ff~iedmientos 
el Hotel Castel Cabo con· l56 Y)el·.''hotelAquamarina -

con 16 2, ambos de ca~~~?.rY ;i4~~~~~~~1;f~\}, 

La zona de%' P:f:~rsf ~9-i~~$,1~,~~~;;;¡,~§j:~o . habitan - -
tes, que se loc?·liz~11:.~11~·S.ar)"\J()~é~\gél•'Cabo y. en Cabo 

San Lucas, y la"f,·&~t.z!u~···n·/,d8;~:es~+t3'·\0'~·a0)0'.~~i~l:~~¿.;clep~e~de del tu-
rismo se calcúl,a.'{en ·. .· . gentes. 

CIUDAD.D~Mkjrco. 

Uno de lb.s .•. pblos de desarrollo más importantes_ 

del país ha sido la Ciudad ele México, car.acterizánd.2_ 

se como uno de )os centros receptores. dé mayor -· ·-· -

afluencia ttirís.tica,. debido a que es aqúí""dcmde tra
dicionalmente se han concentrado la.S.:p'.·~·¡:!r{¿i~ales ac

tividades de la admi~istr~ci6.ri. púo.#2él:·.·y}:·~·~~·acti vi

dades comerciale~ e ·industriales <de.f pri'í~f~,;;\:}Todo es-
,~ '" ~ ' 

to ha dado origen a un acelerado. cre,cim.if2)'nF9 de la -
ciudad tanto en él aspecto demOgráfico i::o~·a::.de infr!!_ 

estructura urbanai vialidad y de servi~i¿~-~n gene-

ra 1 • 
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Además de esto se encuentra la gran variedad y 

riqueza de atractivos, sobre todo de tipo histórico_ 

cultural, con que cue~tal~ciudad de México y por -

lo que tiene. u'nÚ4:~)i#i#.a,ª? 'iuga~ ;en \á ;pr,eferencia - -
de 1 turismo. int:efnaci:brúíi< ·· Por lo anterior es ne ce-

~·.,~, ·. ,.' '•. '~ ,; : . '-·, " '. 

sario que se impJe~énte'una estrategia la.cual permJ.:. 

ta por una parte.>atencler la demanda de ~ervicios tu-
·.: ·. ·,-:: ·, . 1 • 

rísticos y por otra; la promoción de la internación_ 

de los visitanteef~~xtranjeros hacia otros centros tu 
'" 

rísticos del territorio .nacional. 
. . . . 

En lo que se refiere a los servicios turísticos 
básicos como •sóri ios·. ~stab le cimientos de aloj ami en to, 

cabe des taéar'C!t1k>ia': ci.~dad de México concentra apr_Q 
···:• . .. ' . 

ximadamente el;Ts%"del total de habitaciones de la -

.planta hotele;á.~;f::io cual representó un morit6 de 740 

es tablecimientÓ~<4e. hospedaje y 40. 000 habitaciones 

para el año de:~\~sz·~·•·. 

CORREDOR ÍXTAPA-ZIHUATANEJO · ACAPULCO. 
" ' 

En esta zona e 1 principal esfuerzo; ,se ha des a- -
' " 

rrollado en Ixtapa-Zihuatanejo. La inversión total 

acumulada en este proyecto hasta 19.SJ:::'f~~.d~ 2,034 -

millones de pesos (57%) entre 1977'y.j9'8:y;.~tcon lo --

cual se han podido con~t:ruir s ,ss's, .c~u} .. f.'os:de hotel. 
., 

• 'w, 

En el aspecto de J.a demanda ésta ha sido de - -

833 000 visitantes en su mayor parte de origen nac:i o 
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nal debido a la carencia de líneas a6rcas que cone~ 
ten a Jxtapa ~on las prln~ipalcs ~ludaJcs emisoras 

de visitantes de los Estados Unidos y Canadfi. 

La utilización de la capacidad hotelera en es

te centro se ha incrementado como resultado de las 
acciones promocionales ya qu~ el coeficiente de oc~ 

paci6n en 1981 fue de 60%~~ori~iderando que su ofer
ta hotelera aumentó en l;o28\habitaciones. 

,.. ,.,, .. ,·· •'. 

mente la pobl~ciól1:·.E3s;;~·~:·is!JJOO .. personas. 
,, ... •' . f·:::;::···~\/fI,~:~·:···<:·¡ ;~::::; ·~·,_·, .\: 

Considera_11_do;:,J.hso:'ílii~mOs'parámetros de empleo -
turístico, tarit~ <lf~~¿f'~q;~íllo' i.nd:Í.recto que preval~ 
cen, se e~tima: q~e p~;d>1990 se habrá generado ocu

pación para 50 000 personas;• siendo por ahora 7 000 
lo cual significa que ~l. 30% ele la población será -
económicamente activa. 

ESTADO DE OAXACA. 

Oaxaca es uno de los estados que h.a estado ma_!. 
ginado de los beneficios del progreso de nuestro -- · 
país, debido esencialmente a su orografía que mantie 
ne aisladas a muchas comunidades pequeftas. 
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El Gobierno Federal ha implementado una estra

tegia para integrar al Estado de Oaxaca al desarro

llo general del país, a través de varios programas 

entre los que se encuentra el impulso al desarrollo 

turístico de 1a'región. Por la riqueza cultural -
de 1 Estado, la. b'~J.i~'~:~1 de sus a tracb~o's naturales -----···-"" - ,, ·- '.,_ - ' -
y su clima exc13ptional se considera a.ba:xaca una de 
las zonas de 111a)'br potencial de desarrol1o turísti
co. 

Por otfá ¡)''~B~ ~~ importante el proyecto de 
Las Bahías de H'Uh'Ulco; que comprende un área de la 
costa del Estadd'.de<Óax~ca. 

CARIBE MEXICANO; 

Hasta 198lY'la inversión total realizada en --
. -·_· : ~, - ¡-·~ . : .. : ·- ' 

Cancún fue dé ~;500_-~:Í.llones de pesos de los cuales 
el 68% se apÚtÓ<~ntre 1977 y 198'1, En estos (11ti

mos afies el concepto mas importante fue el de infr~ 

~structura, que absorbió 841 millones de pesos. La 
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inversión acumulada en Canean hasta 1981 ha permiti 
do la construcción de 6,855 cuartos. 

La oferta ~ófelera ha captado un total de 2.2 
millones de visitantes, 48% de origen nacional y - -

5?% extranjeros. La estadía promedio del turista -
se ha rnanteni~~~~ri 4.0 días. 

Desde el inicio de su desarrollo el coeficien
te promedio de o~upación de la planta hotelera de -
este centro turístico ha sido del 68%. En 1971 Can
cún contaba con 200 habitantes siendo en 1981 de --
48,550 habitantes. 

En el aspecto del empleo, cerca de 15000 persQ 

nas dependen de labores relacionadas con, el turismo, 
por lo que considerando el empleo directo y el indi 
recto al final del proyecto ser§n 60 000 personas -

las que dependan de labores relacionadas con el tu
ri srno lo cual significa que aproximadamente el 30% 
de la población sería económicamente activa. 

Otro proyecto que se desarrolla en esta zona -

es el de la Caleta del Xel-Ha y la de la Isla de -

Conzumel que lleva a cabo el Fideicomiso Caleta del 
Xel-Ha y del Caribe. 
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PROGRAMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LAS - -

FRANJAS FRONTERIZAS Y ZONAS LIBRES. 

Con el prop~sitq de consolidar el papel estra

tégico del. ,turi's'%$',:~'rí'.e1· .. desarrollo econom1co como 

primer gene;adpf¡;;;ª~'·~{~~p1Eio~ y segundo generador de_ 

di vis as' la Sec'r~'r~r:Ya de· Turismo ha desarrollado -,, __ .. ,. ··.\,\.·,,,; .. ,,. ' 

una estrategia'bél,~ada en el impulso al turismo re- -

cepti vo fronteri;io>e'ri coordinación. con elPrograma_ 

para el Desarroi1C> de las Franjas Fronterizas y Zo

nas Libres (PRONADEF) · en el que partiC:J:pan J.Os go- -

b:iernos de los ,estados fronterizo§: B'~}J(q~·:Úfornia 
Norte, Sonora, Chihuahua, 'Coalü1il,á,;: T·~m~4'iipás, Chi~ 

pas y Quintana Roo.· Con . e~tb se ~~~t~ricf~ :t:~nservar 

y aumentar la per~'anenciá, ,así cómo ,lá.\i:f1l1encia tu 

rí s ti ca que des,d~\Íos .E~1:ados UJ1icios ,f'iy~_e}}.acia _-: 
' ~ << ,;·>..:.<·'.·:<1;'.<·:. .. ···, ·~·¡ .· .. - .: .. '. _.-,' ':,;:·.!··,_:·_>'.i,:t:7._:~:''·:_'·_"'..// .. 

nuestro pa1s, as.1; co,mo.:1ncreme.ntar· ~},/ga,~50 :de los_ 

: . :. -_ ~- : .. -, , ; •"' 

Entre 

encuentran· las actividades naut1casT>'subácuat1cas, -
de pesca deporti~~' ele ·~~iac:i.é5'n .·g~i{~i:~i:'y 1a crea- -

ción de centros
0

furÍ'sticos int~'&:f~c:lo~ <y centros de 

convenciones. 

La importancia del turismo fronterizo se mani

fiesta en la ocupación que g~nera en las ciudades -
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fronterizas del país, ya que un alto porcentaje de 
la población económicamente activa se <ledicu al co
mercio y a la prestación de servicios demandados -
por la corriente de visitantes. 

Debido a lo reducido de la oferta de alojamie~ 

to que existe en algunas de las zonas fronterizas,
se han canalizado créditos a través de FONATUR y de 

los fideicomisos cotrespondientes en cada caso, ha

cia la creación de fa infraestructura turística su
ficiente que pe~mita la captación de grandes co- --,,__ ,. 

rrientes de turismo masivo tanto nacional como in- -

ternacional. 

El Pirigtama Nacional para el Desarrollo de las 

Franjas Frd~ief{zás'y Zonas Libres ha definido los 
siguientes objétivos_ turísticos: 

1) Generar fuentes de empleo e incrementar los 
ingresos de divisas mediante la prolongación de la 
estadía de los visitantes. 

2) Inducir al turista para que visite el inte
yj or del país. 

3) Desarrollar e incrementar el turismo na6ti
co y subacuático. 

4) Generar acciones del Programa de Naciones -
Unidas para el mejoramiento del ambiente y para la 
preservación de las riquezas naturales. 
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TURISMO NAUTICO. 

El turismo naútico es una de las grandes moda

lidades en las,qu~ México apoya su desarrollo turis 

tico y recreativo; por la belleza de nuestro mar P! 
trirnonial y por las diversas manifestaciones acuíf~ 

ras en la parte continental de nuestro territorio.

A este respecto cabe destacar que México cuenta con 

poco mas de 10 000 Kilómetros de costas continenta

les y alrededor de 5 000 Km de territorio insular,

pudiendo así ofrecer una arnpl:ia gama de atractivos_ 

que permitan practicar: ei:tllFi.Smo naútico en nues- -
·- ' '. ·- ,·· . -

tras mares' los cuales hán. si'do catalogados entre -
' •\ .;. '·/' : -· .. , '•' .. · .. ;, . 

los mas ricos· deT:m~rici~;)'ñ~ .solamente en flora y. - -

fauna, sino en 'l:~h1p;~~~tli±.a~, en corrientes y .en co-
. -- .. ·' ... - ·...... .•.· .. ,' . 

lores' además. cón-c:··~~i'a,I' :c:on lugares muy importan- -

tes a nivel mundi~}'.~~~.¡.~.tictividades subacuáticas,-
como son las cobtri~··b~{~i·caribe Mexicano! . 

En el áre~}ílf;::.~~;lribe ya hay numerosos cruce-

ros, pero ningtri(j·;;pé'f~~Ilece: a México;· 
'· '.- '""'• ~ ... 

Objetivos,;. 1)'Imptil~ar el Tur.ismo Naútico en 

el País como instrunientO.~ri'ra ~propiciar ~_derecho_ 

a la recreación, co~o factor de generación de di vi

sas y empleo y como elemento para el desarrollo re

gional equilibrado. 

2) Vincular a través del aprovechamiento del -
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mar patrimonial a los paises vecinos con programas_ 
de recreación y de transporte. 

3) Propiciar el desarrollo turístico del terrí 
torio insular. 

Estrategias Generales.- Estrategias de regla-
mentación y regulación para la prestación de servi
cios de turismo naútico. 

Estrategias de generación de divisas y de em-

pleos. 

Estrategias de preservación deL medio ambiente. 

COMISIQN.JNTERSECRETARIAL EJECUTIVA··DE TURISMO 

Y PLANES coN1'iNGENtEs. 
- . ·;.·· ¡ '.,,.-;:-.; 

Debido·>a· .. ~J~ .para atender los problemas del t_!¿ 

rismo se req~ié're la concurrencia de los diferentes 
sectores y.oig~riisrnos tanto públicos como privados, 
se ha creado l~ Comisión Intersecretarial Ejecutiva 
de Turismo (tibT) como un foro de coordinación de -
todas estas iatciones para resolver los problemas a_ 
través de la· i111pleinentación de planes contingentes . 

. ~ '. . ' '. 

En consec~enci~de lo anterior se. expidió en -
1981 un acuercló 'po;.~edio del cual se creaba la - -
Coordinaciónp~ra>~~i.besélrrollo. de Cen·f:;k~ Turísti

~os, para la~~~li¿~ción d~l plan, comó uri~ unidad -
de asesoría y apoyo técnico de acuerdo a los sigui e~1 
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tes puntos considerados: 

1) Dar soluci6n .. adecuada a los problemas espe

cíficos -en e 1 >'cc_»ft()·i,iy'1ffediano.- plaz.o- . existen tes en_ 
', .,-•• < ·' .; '·~ 

los centros tuTísf.H:ós '.tanto de turismo receptivo, -
como de tJfi~tild'-~iiff''~~;i\;.;tf· '· . 

. · .·.·• \ ,~,]f i'Wi~:;·i~:~':{.t .. ~'.füt~·./~· ·, , : . ... . . .·· . 
2) Prorn0\7'ef,·u.rfa·:par'ticipaci6n conjunta de las 

Dependenci~s.\~·~'E·iSI<l:~des F~detales, Estatales y Mu

nicipales, ct~':'J!l~he~k directa o indirecta, para la -
. ~ - . . 

solución· de· dichos problemas a través de mecanismos 

especiales. 

3) Alentar al turismo y mejorar las condici.o-

nes urbanas y socioeconómicas de los centros turís

ticos y de las localidades cercanas, al apoyar la -

produccióti de insumos para la satisfacción de los·

requerimientos agropecuarios y crear fuentes de tra 

bajo. 

Entre las acci'?nes _mas importantes llevadas a 

cabo por la Secretaría de Turismo, a tra.vés de la -

CIET, podemos meriéionar' la ej ecuc1on, .en su primera 

fase, del Plan,\Cpnti~gen,te Ac'apulco 1981~1982. 

El Plan se ~l¿bor6 para solucionar una serie -

de problemas que .limitaban el crecimiento del cen-

tro turistico más importante del país. 

Los problemas a resolver eran los siguientes: 



1) Un crecimiento turístico mucho ma"' dip1clu · 

que el de la comunidad. 

2) Contaminici6n d~l medio ambiente y deterio

ro de las playas. 

3) Irregularidad en los ·asentamientos humanos. 

4) Deficiencias en el suministro ~e i~sumos p~ 

ra la actividad, turística y la prestación de servi

cios. 

5) Deficiencias graves en la infráe~~ructura -

urbana y del transporte¡ 

6) Escasez de mano de obra cali{itad~ para los 
' ' ', 

servicios turísticos' y altos ni veles de desempleo_ 

y subempleo. 

ORGANI ZACION. JURIDI CO ADMINISTRATIV\. ~ 

Ley Federal .de. Turismo. -

La Ley F.ederal de. Turismo· co11s ti tuye el instru 

mento jurídico pri1l10.rdial d~ la hct:.Jvidad . 
... ,- ;-.: .. '.·.- ;, ,.'.'.,,..,:¿ 

Buscando el desarfo~lo. 6pt:froo:qe.)a acti viciad_ 

turística, en noviembre de fosJ'.'s~}:propuso la refor 
ma de diversos artículos '.dé>1a;~i~~,~·. ·: 

. ·-,, '-- ··; - .. ~ ': .. "· . ' . 
J ••• 

De acuerdo con estas reformas la Secretaría de 

Turismo tiene la funci6n de establecer y modificar 
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los precios y tarifas de los servicios turísticos,

así como la clasificación de los mismos por catego

rías. 

La Secretaría ~·~, Co~ercio por su parte, tiene_ 

como atribución el. c_Ótit'~o'i y sanción a las violacio 

nes de los precfo;s.VJ,·.,·)!> < .·.· ... 

DECRETOS Y ~~b~~t~g~~~~: 
. );~-:ú.'.f~j'~~~~t~f:~:¡:·t;~·; ; :\ . · ... ,·. .. . 

Con el prtipósi;t()':!·d.ét'si:inplificar las funciones 
:·:. :· '·.~::r.".:.~~~~~\·:;:\J'.¡~.:_,:~;.~;:~:z/~'.·v;.{~;·,:? .. é •.. :;;:\·~::;: :, ·~.--:\~ > , .· . .. . . 

realizadas por lá'Sec;re~aríá de Turismo ha sido ne-

~::::io .~::~:~c:i'ill~~~~;(~~~:ici6n i~terna y reu-
Para lograr e~:f~~~~~i~~~;s de los decretos mas -

importan tes que seA:~'.~g~;f~~:o:n ~~.n: -~ .'. 

1) Decreto ·9~~XY~f~§ohe,:.?;t .. B[:~{~(~W·~~ht8 de es tí 
mulos fiscales a la·'.act·ividád. tll~Ística¡':y acuerdo -

que e:;·:::::;~(i~tt~~~~g:1i!!f!2!t~~:t:~l~ece la cir 
cunscripción 4:~)':(ia.~('.R.(3giones d.é Desarrollo Turísti

co para el, q\RE~~J~pt,b: de Estímulos Fiscales a la 

Act i v ~~·;c~i~~t~¡~~céel que se e ons ti t uye la Coordi-
nación para el Desarrollo de Centros Turísticos co-

mo unidad de ase~6'ría y apoyo técnico. 



Re~lamento para las prestaciones de scrvlc1os 

t.urfsticos.-

Es importante destacar que por primera vez en 

la historia de la reglamentación de la actividad tu 

rística se cuenta con los Reglamentos para los Pre~ 

tadores de Servicios Turísticos, tale~ co;no arrend_!! 

dores de automóvi 1 es, agencias de iiajé; e;tab le ci

mientos de hospedaje, bares y centros 11octurnos y -

restaurantes. 

Convenios Internacionales.-

Debido a que por medio del tlÍrismo se lógra el 
.. . -

acercamiento, conocimiento y> comprensión entre los_ 

pueblos, el Gopierno de Méxicó ha suscrito 13 conv~ 

nios de desarr6Üo y cooperación en materi'a turístl. 

ca con di vérsos países, tales como Bülgafi~;' Canadá, 
··, . . ·, 

Colombia, Costá Rica, Cuba, China, Ecuador, España) 
. . ' 

Estados Unidos,· Francia, Italia, Japón y República_ 

Dominicana; 

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. 

En lo que respecta a las medidas ·ae reforma ad 

ministrativa implantadas por la Sétretaría en mate

ria de recursos humanos· las más importantes son las 

siguientes.: 
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1) La implantación de un sistema de premios, -
estímulos y recompensas a los mejores trabajadores. 

2) El est~blecimiento del sistema de vacacio--
··:.¡ .. ·-., 

nes escalonadas). 

3) E 1 otorg~miéntó de facilidades para la pre~ 
tación del serii'Ci.o. socia'1 de estudian.tes de escue

las de turismo;i otras disciplinas afi~e~ a la acti 
viciad turística. 

FINANCIAMIENTO.· 

En el aipecto del fjnanciami~nto se busca dar 
un mayor apoyo crediticio y. de inv~rs ión a la e rea

ción y promoci~~ de la of~rta y la demanda turí~ti

cas. 

En lo que se ~efiere al financiamiento de la -
demanda se busca fomentar el turismo nacional y pr.2_ 
piciar por medio del otorgamiento de créditos, la 
promoción y desarrollo de la actividad regional. 

Asimismo se ha considerado importarite alentar 
. ;,, -

a los inversionistas mexicanos propiciando la cons-
.· ".' 

trucci6n de hoteles bajo t~rminos finrincieros ade--
cuados y con apoyo crediticio con el propósito de -
que se amplie la oferta turisticia para el mercado -
del turismo sociocultural. 
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Para lograr estos objetivos se tuvieron que 1·~ 

forzar los organismos bancario-financieros existen

tes. La principal fuente de financiamiento de la -

actividad turística era el Fondo Nacional de Fomen
to al Turismo (FONATUR), mismo que operaba como una 
institución bancaria de segundo piso, es decir se -
limitaba a redescontar las operaciones crediticias 

refaccionarias y de avío aprobadas por la banca co
mercial de primer piso. 

FINANCIAMIENTO DE LA DEMANDA: BANTUR. 

El Banco Nacional de Turismo, S. A. (BANTUR) -
-creado por Decreto Presidencial el 8 de enero de -
1982- tiene como objetivo el fortalecer la activi-

dad turística nacional a través de una institución 

bancaria especializada en la rama turística que co~ 
plemente las funciones que venía desempeñando hasta 
ese momento la banca comercial. 

BANTUR es el primer Banco que funciona bajo la 

modalidad de banca mGltiple y cumple la función de_ 
apoyar a la demanda mediante los programas de inve! 
si6n y orientación de recursos crediticios hacia z~ 

nas prioritarias y a ampliar la participación del -
Estado como regulador de la oferta turística, es d~ 
cir, actuando como promotor de la oferta a través -
de empresas como Nacional Operadora, Empresa :Mul ti-
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modal de Servicios Turísticos, Nacional Hotelera, y 

la apertura de líneas de crédito para restaurantes. 

Entre los principales objetivos de .BANTUR se -

encuentran: 

1) Contribuir a que se cumpla e1 derecho al -

descanso creativo y recreativo-de los mexicanos co

mo un derecho asociado al trabajo~ 

2) Financiar instalaciones y servicios turísti 

cos de interés sociocultural fornentandó de~anera -

especial la creaci6ri de empresas de propiedad so- -

cial, apoyando para ello a las organf:Zac.iÓhes de - -

trabajadores, ejidos~ cómunidade~ )ndíg~)i~i~ y coop~ 
rat:ivas. 

3) Contribuir al pro ces o de ¡Ji~nek~~(¡Sn ,'finan- -

ciera mediante•.;i{2.cibnes :financier.as quf ~s~éri vine~ 

ladas a la polí'fica turística ·fomenta11<l(j··~}~~to la -

oferta corno i~ c1~m~nda y buscando apróV~:,~'ii~:i{mej or_ 

los recurso~ y lÓs servicios de uso t.~~fst:i.C:C>. 
';, 

4) Propiciar ·el crecirnien.to de f~fi~ci~~tructu--
l"él 7 

. .. " c1on . 

5) Estimular el estiib.iecil11iel1to y .. ·4·ii.,§rsifica

cíón de instalaciones·~de,' 'iro:.ramiento' de f~efvicios 
complernentarios,'de •inf~aestructura y de organiza-

c ión de los elementos que integran la oferta turís

t J e a. 
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6) Coadyuvar al desarrollo regional equilibra
do y orientado. 

Por medio de BANTUR se podrln modificar las -

fuentes financieras que permitan un crecimiento mls 

rápido de la inversión pfiblica y privada; favorecer 
la realización de estudios de preinversión; que - -
exista un sistema de cr§dito para el Turismo Socia~ 
asegurar la disponibilidad interna de recursos con_ 
el propósito de disminuir el crédito internacional; 
establecer plazos y tasas diferenciales para los -
créditos al turismo) segfin el tipo de inversionista 
y la actividad y la región de que se trate. 

Por otra parte BANTUR puede obtener créditos -

del exterior, y~ sea con instituciónes gubernament~ 
les, intergubernamentales o privadas para lo cual -
necesitará la aprobación de las autoridades hacenda 
rias del país. 

La activjdád principal de BANTUR consiste en -

impulsar y am~iiar la demanda turística ~ través de 
mecanismos finantieros y administrativos' como las -
tarjetas de~crédlto y bario~ turísticos._ 

Respecto a los instrumentos que pr~pfciarin la 
oferta BANTUR cuenta con dos empres~s filiales, Na
cional Operadora y la Empresa Multimodal de Servi-
cios Turísticos. La primera es una empresa adminis 
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tradora de establecimientos de turismo sociocultu-
ral que aprovecha la capacidad instalada de aloja-
miento con la que cuentan numerosos sindicatos, coo 
perativas, asociac5ones, agrupacione~ obreras y al
gunos clubes de servicio. 

Por otl'o . .la.do, la Empres a Mult;imd,dal de Servi
cios Turístico~' busca facilitar .y 0,ff~·~er alternati 

vas de transporté aéreo, terre.stre:yLíllarítimo a tra 
vés de un set~icio ~fidente u e'.c'6nómico .. 

- .. ,. ' -

INVERSION Y ·FINAN CIMIENTO; 

El financ.i~~iento; en~~ndido como un instrumen 
to de política,:·~softómiC:a; coadyuva al desarrollo r~ 
giona1 contrib'1;ÍY.~Iid.~· ª i.m~a mejor distribución del -
ingreso mediárif~ er otorgamiento d~ créditos' la - -
construcción de obras de infra~structura.Y el equi
pamiento urbano y turístico. 

Desde su ~reacidn, el Fondo Nacional de Turis
mo (FONATUR); ha desempefiado un papel muy importan
te dentro del sistema bancario, apoyando las inver
siones hoteleras por medio de la movilización de re 
cursos financieros hacia zonas y actividades priori 
tarias. 

Algunas de las acciones más importantes reali
zadas por FONATUR son las si2uientes: 
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. 1) La promoción de la oferta turística aloja-

miento y servicios conexos preferentemente en zonas 

prioritarias para la concentración de i~ve!siones y 
especia 1mente en polos de desarrol.lo turístico. 

2) La formad ón y desarrollo dé ~m'p~e~a~· mexi

canas, con inversión de los sectores ~ri-b'f'Te:~/ priv! 

do y social -básicamente. de alojamierifo- como Nacio 

nal Hotelera. 

3) El fomento y la construcción de un sistema 

de instalaciones de alojamiento de turismo.sociocul 
tural, para asegurar el derecho al de'sdiri·s~.d~ los-

<:(~\:'.~ :; ' 
trabaj adore.!?. .···.· ..•. · ;: ·< , 

,;·j ·.·~2./,'· 

apoya~ a e~º~!~ :~:o~: oi ~:: ;J~~1·~;f g,i~l~~~~t~:: c:a~~ 
orientación de la misma hatia teritf.6'~·t:urísticos lo 
cual ha resultado fa~o~able ;~'~i:'·~Í·~~·:zonas aún no -

explotadas turísticain~.nte. ·:; 

Durante el período ~e 1~76~1982 se utilizaron 
· .. ·. . 

41 000 millones de pesbs en, Pibg!amas financieros -

o crediticios: construcci6n d~'riüevos pol~s de des! 

rrollo turístito, e inversiones turísticas de apoyo. 

Para 1982 se otorgó un financiamiento equiva·

lente a 9,791 millones de pesos, mismos que genera

ron una inversión por 18,718 millones de pesos, lo_ 

cual se tradujo ~n una oferta totql de 257,221 cuar 
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tos; asimismo el total de empleos para 1982 fue de 

697,985 empleos. 

Las cifras totales de 1977 a 1981 alcanzaron -

2 3, 345 miliories de pesos de. finanC::iami~,~~o acumula

do, con una inversión glóbal' '~n h'óteletÍ~ y otros -
,· - . ' - .. . - . - .. . . ' , ' . . -._. ,-. ~-; . '' . . 

servicios turíS:tiC:.ds de .. 4:2,411 millon~s de pes os y_ 
•\¡ _.,_ .. 

la creación de. 34 ,;2,§2 em¡Heós directos\ 

Mediante l¿s '.<lpoy~s ·antes mencionados se. impu1. 

sa la creacióri·de la i~fraestructura ytio's. se.rvi- -

cios necesari~s:que se requieren para conformar la 

oferta turística. " ·-' ":-> ;:_~;- . 

Para cumplir con los ?hj~~+~z~:~;::; .. ~j~~:~lados se ca 
nalizaron los. 're¿hrs os bajo: Tós siguiéfl'tes rubros: 

,. ~ :; '·' - • •••• - ' -, 1 -.> ,,,··-« - "' ' 

PROGRAMA 

1) Desarrolléi •·y:.!l4JJ.;~miento 
Centros ·· .. rt.;í~fit~s". 
Cancún,iQ. /ftó~ ... 

4, 85 8. cU~rt~.os cons.truídos 

553,500 tU:istas captados 

en 19 81 .. 
. Ixtapa-Zihuatanejo, Gro. 

Resultado 
2,792 cuartos construidos 

<'•·.: .• ! 
·' ; .. ~. ·;1 ·,. ' 

···. ÓBJETivo. 
,_· :,·,;,' - . ' .. 

- ·y-:., 

· Reaii~:d&'~6n. de -

· ;~~}rf ~t~~t i~t::::"~ 
y t~fí.'~.'fico;· las - -
cua.i~t 's:irven como 

plat8.:forma· de cons
trucción de una es-
tructura turística, 

residencial y comer 

cial. 



.Loreto, B.C.S. 
556 cuartos construídos 

557,000 turistas recibidos 

en 19 81 
. ·.· . -

.San José del C~bp 
1'006 cuartos cÓn~truídos . 
, 70000 turi~ ta~. f;~cibidOs 

," ' ... ;' ,· ' 

en 1981. >: 
.Puerto Escondido, Oax. 

100 cuartos c;otistruíclos. 

PROGRAMA 

' 2) Financiamiento a la Inver
s i6n turística. 

.Operaciones crediticias por_ 

un valor de $25,658.3 millo
nes de pesos, de los cuales_ 

el 731 fue para la creación_ 

de nuevos hoteles y el 19% -
para la ampliación hotelera. 

. La inversión inducida en - -

1977-1981 con dicihos crédi--·.·. 

tos alcanz6~un total de -
$49,033 millones, generándo
se 37,189 empleos directos.
Además se construyeron 49,033 

cuartos nuevos y se remodela 

OBJETIVO 

~ ! V 
...... 11 

Apoyar a la inicia

tiva privada en sus 

inversiohes para la 

hotelería así como 
. -

también fomentar -

obras para el desa
rrollo d~l turismo 

sociocultural . 



PROGRAMA 

ron 7,346 . 
. Obras de Turismo sociocultu

ral construí das.: 
-Hotel nuevo Sol en San Jos& 
del Cabo con l20 cuartos. 

-Hotel Vill~· d~1',Mar en Loreto 
con 120 cu~r~g~_.> . · 

-Hotel Plata L~nda.en Ixtapa
Zihuatanejo c~n z.so cuartos_ 
y 53 espacios para casas ro
dantes. 

PROGRAMA 

3) Inversi6n Turística de'Ap~ 
yo. 

.Hoteles 

Durante el períod6 19~6-82 -

se tuvo un tot~l,de 17 hote

les en operácfi5h;)"./;4:,.h()te].es 

. ;:v :~:: ::~:~~*~~~~Iú~; de .. ·~ 
Servicio. 

' ·"': ,·:-e,-,-·-~·-- - '•' ·'.. ~ "<·::_ 

' ' 

Se han construido 5 restauran 

tes' 2 campos de golf' 1 cen
tro de convenciones, 3 cen- -
tras comerciales y una empre-
sa de servicio. 
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OBJETIVO 

OBJETIVO 

Suscribir acciones 

y valor~s en socie

dades y empresas' -

así ~:g~3;\~,~!,1a in- -
versi6fr,·",'dffecta en 
ins~:iJ.~¿'fg'ne.s hote

··. ler:a~> q •• 

.. ,_. . 

Lograr<iainterven
ci611 d'.e ia inver- -

si6n privada en los 
nuevos polos crea-
dos por FONATUR. 
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ACCIONES DE TURISMO SOCIOCULTURAL. 

El objetivo fundam~ntal. de las actividades tu
rísticas es s~tiifac.eF. el derechb. a la recreación -

considerando ~ é~1:~,·~ofub úri~' co~sec~~ncia•. del dere
cho de trabáj'6· cum~Yienc1ó ~T t~;ismo el~. :~sta manera 

una función soci ar. 

La satisfacción del derecho a la recreación su 

pone también ei desarrollo de la infraestructura y_ 
la tecnología necesarias para su cumplimiento así -
como la concertación de acciones con los demás sec

tores e instituciones a fin de organizarlas y coor

dinarlas. 

ACCIONES DE TURISMO SOCIOCULTURAL. 

ACCION 

1) Campaña de 

Fomento del "' 
Turismo Infan 

til. 

OBJETIVO 

Satisfacer el de 
recho a la re~ -

creación, incre

mentando y com-

plementando la -

· COBERTURA 

Movilización de 

16,500 ~ducandos 

aproximadamente_ 

a: lugares cultu 
. . . -

rales como mu- -

educación básica seos, centros de 
de los educandos, convivencia in- -
así como la ele- fant:i.l, visitas_ 

vación de su ni- al templo mayor~ 

vel cultural y - chapultepec, pa
del elemento hu- lacio de Bellas 



ACCION 

2) Circuitos Tu 
rísticos socio
culturales. 

3) Campana de -
preservación y._ 

limpieza de ceg, 
tros y a tracti
vos turísticos. 

231 

mano, por medio_ Artes, etc. 
de paseos socio-
culturales infan 
ti les. 

OBJETIVO 

Integrar la fami 
lia por medio de 
actividades en -
las que todos -
participen y se_ 
fomente la comu~ 
nicación. 

COBERTURA 

Movilización de 
aproximadamente_ 
6,500 personas -
de escasos recur 
sos. 

Crear conciehtia D.F; y 4 estados 
entre la pbhla.::.:.,. más.de la Repú-

ción de la. i~Pº.!.'. blic.a. · 
tancia ;de rnari'te-

. . . ' ' . ~. ' .. " . 

·ner.;).impios ).os¿· 
centr()~''/t~~í~'u-.. ··0~\ . . 

cos ·naciol1a1e5< -
y • >--' ... j· . . 

y C\l~ fg~:files .en_ 
col~b,~r~cion•. con 

' -·· .... -,.·,.... ' 

el iectoi priva-

do. 



ACCTON 

4) Asesoría para 

la realización -

de paquetes tú-

rís ti cos en la -

República Mexic! 

na para los Tra

bajadores. 

OBJETIVO COBERTURA 

Promover la re Elaborar directo 

creación de T,fo'.de organís- -

~:: :t:!:f jf :i~~;i~~QJ~:o :e ;;f 
público y pri.: vado,y Social -

vado median te_ ·,;9ti~~{4~manera dl:_ 

la oferta de - re't't.~;',(r:fildirec-

paquetes e con.§.·. tá.participen en 
.·.- .. ,. ·>.·;·._->:>Y::·->·1 

micos y con f! lábbt~~:ditigi--

cilidades de - das!ai tl.Írismo -

pago, propor- -

donando inf or 

mación de lug! 
res a donde - ~ 

pueda concu- -

rir y de las -

actividades -

que pueda rea-

1 izar durante 

su estancia en 

ellos. 

' - ·:, 

s tié:i:o 2U11:ura1, -
. ' .•, <·~· •;,.:.;;_;:1'' ··. 

co1f ~j:fin de c.Q_ 

nacer y'coordi-

na~ ácciones que 

optimicen el uso 

y aprovechamien

to de la planta_ 

turística. 
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ACCION OBJETIVO COBERTURA 

5) Promoción de Orientar y prom_Q A todos los habi 

excursionismo. ver en las cla~~ tantes del país. 

ses populares - - · 

6) Descuentos 

en eventos -

culturales. 

actividades rela 

donadas con ex-

cursionismo que_ 

permitan la re- -

creacióll 1 1á: coE_ 
vi venci.~ f am:{- .<~ · 
liar y~i c~ritac 

·,,', .. '., ;_' 

to col1ia.natura 

.le zél. 

Oqtener· descuen- Grupo~ mayori ta

toseneye11tos - rios y a la po- -

artís ti¡:'os r, cul:_ blaci 6n en gene
turale!ú pára .~ ~ . ra'i .. 

propfciaf V~ie-
··'·" \ ., .. ·,,,; 

VaT e 1.h:Í.Vel. cÚl 

turaÍ d~l. tu;j_~~ 
mo ~aci6I1al. 



EMPRESAS Y MECANISMOS DE APOYO A LA OFERTA 

TURISTICA. 

Tradicionalmente el finarrC:~ániiento de instala

ciones turísticas. se ha oriéhtado hacia el turismo 

internacional y .conven¿fonk,l efe· :i.hgresos medios y -

altos, sin embargo du·r'ante<e'i período del Lic. José 

L6pez Portillo se trat6 de ampliar y diversificar -

la infraestructura de alojamiento y servicios eo~-

plementarios para satisfacer las necesidédes d¿ las 

corrientes turísticas incluyendo el turismo socio- -

cultural. 

La atención al turismo sociocultural no signi

fica la disminución de ingresos, sino constituye la 

apertura de servicios para un sector de .. la pobla- -

ción escasamente atendido, lo cual redunda en un in 

cremen to en la demanda y una may.or afÚ.lenC:ia; econó
. ~: ~·, :_ :.,~ ·~' 

mica. 

Una de las empresas· que coritrfbll~~~/: .. ~~'·:foÍnento_ 
del turismo es Nacional Hotelera.; E'si~i';'.~íripr~sa es -

:~:~ ::~~:::~:::: ~:;u::;::;!~~i~]~~~i~J!Ji~~;~: ~ 
0

~~ 
- . -:,·:::;·:',;·') .. - •'··:,;~ .: 

• •'-• ·,;-, '; .'. - ',,, .~11T:._., ; } 

Otra empresa básica para bfie'ntá~</ei de sarro- -

llo turístico nacional es Nacional Operadora -fi- -

lial de BANTUR- que está destinada a administrar y_ 
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operar instalaciones dirigidas al turismo sociocul

tural. Su objetivo es integrar una gran cadena - -

aprovechando la capacidad instalada de· aloj ami en to 
' .. . , .. ,· .. ":,·.·. '. -

con que cuentan numerosos sindicA~e>s;:.>co?perativas, 

asociaciones y agrupaciones obreras> 
. ·"·.",_.".••\•<""_,.,.,,.,,C 

_,,·,' 

- •' ' 

Finalmente la empresa }.1últi.moeia{ el~ 

Turísticos - incorpor~da . k BANTÚR~':iéi'~'~e C:omofün- -

ción primordial facilitar al trisítante 'transporte -

eficiente y barató ~u~ 1~ permita el acceso a todos 

los centros turísticos del país, mediante la inte-

gración de diferentes medios (aéreo, terrestre y m~ 

rftimo). Esta empresa operar& con tarifas diferen

ciales y discrecionales que permitan reducciones -

fuera de temporada o entre semana, en ventas de pa

quetes o en viajes con grandes grupos. 

Actualmente esta empresa -en funcionamiento 

desde el 1 de Febrero· de 1982"' opera. ~n·':el Mar del_ 

Caribe c,on dos ~nida4esde transp~rte nélútico deno

minado Alisca·f:.9'."(X~ÚHa yNicte-Ha). Se pretende a_ 

través de e~te"m·~~i'o :ae· transporte mejorar·1a.dis-

tribuci6n: de l~{d.~·Jila'hc1a turística en la ·zona del Ca 

ribe Mexicano, g6J1>una ruta que incluye los princi

pales centros tll·iís ticos como Cancún, Isi~· Mujeres_ 

y Cozume l. 

Complementando el funcionamiento de las entid-ª. 

des anteriorrnenre mencionadas se encuentra el Pro--
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grama de Hogares Turísticos que tJene como princi-
pal función promover el turismo sociocultural. En -
este caso específico se firmó un convenio entre la_ 
Confederación Nacional de Organizaciones Populares_ 
(CNOP) y la Secretaría de Turismo para promover la_ 

utilización de habitaciones disponibles en vivien-
das particulares. 

Otra actiyidad ·importante para la integración 

de la oferta f:l~ demanda:es el Sistema Nacional de 
Reservaciones éfr.~f'.que ·las Secretarías de Turismo_ 
y de Comunicaci'C>i1és. )' T'.ranspoTtes trabajan conjunt~ 
mente para of:r'ecer al turista nacional y extranj e

ro un sistema de reservaciones automatizado que co!!!_ 
prende hoteles de niveles medio y bajo, restauran-

tes, líneas a§reas y terrestres y otros servicios. 

ASISTENCIA TURISTICA. 

El incremento en la demanda de servicios de in 
formación, protección y auxilio turísti~o y de 
atención de quejas y sugerencias captadopdr la Se
cretaría de TuTi smo es el resulta'do .. deÍ\'ilápÍ.'do ere-

.' .... , ... ::•,.,.-1-·· ' '· 

cimiento de la actividad turístic~:-érVitB~ls'(ro país. 
• '! .. -:x;·- -·::·;:r·-t«;;:~~:-·\.''.-; .. :.,:.'.' 

e i as , E: r ~::::e~:~ :• ~:;~:::í :~'";J~~ii~f ~i~~:~::~ :~ 
cional captaron 2, 394 quejas y 248 :~G~~-~é-ncias. En_ 

ese mismo afio se brindó orientación e informaci6n -
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turística e institucional a 168 1 726 personas en el 
área metropolitana y a 1,122>360 personas en el 
área foránea. 

La Secretad.a d.e Turismo para llevar a cabo la 

prestación d.e los servicios de auxilio~ protección_ 
y a sis teríci a creó la unidad denominada "Angeles Ve! 
des" la cual es utilizada por los turistas nacio- -

nales y extra.njeros que visitan nuestro. país y usan 
la red de caffetera~ para trasladarse a los cen- -
tros eminentemente turísti ces. · 

• ,'< 

Las acciones'cdncretas realizadas por los 11An-

geles Verdes,¡ a través de la operación de 'radio -p~ 

trullas de Auxilio Turístico consisten en asisten-
da mecánica a turistas en caso de fallas ó.' despeT
fectos en sus vehículos, prestación de pi{~eros au

xilios médicos, servicios de radio -comunit~ción y 
·"·· "'"'"" 

sefialamiento en caso de accidente. 

Por otra paTte se creó en colaboración con la 
Secretaría de Marina la unidad de Vigilancia y Asis . . ·.· . ~ 

tencia al Turismo (UVAT) denominada "Angeles Azun -
les" que cumple con la función de prestar servicio_ 
en nuestras costas y litorales, tanto continentales 
como insulares. 
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CAPACITACION. 

Se han establecido dos grandes vertientes para 

Ja capacitación: la primera orientada a la forma- -

ci6n de los cuadros que hagan mas eficiente la act! 

vidad turística nacional, lo que traería como conse 

cuencia una mayor competitividad de la misfua. La S! 
gunda consiste en concientizar al usuario para que_ 

ejerza su derecho a la recreación de la manera mas 

beneficiosa. 

Capacitación al usuario.-

Con e.l propósito de adecu~.r la capacitación -

a las necesidades de la activfclad 'tUrísti~a, se han 

establecido programas de capá~itaci6n al usuario -

los cuales proporcionan áf'ttirismo potencial, a tr~ 

vés de campañas publicitarias\ in.formación sobre - -

los derechos y obligél~i;ne~ que adquiere al hacer -

uso de los servic~ós'tu~í~ticos y sobre .1~~ diferen 
tes formas de utiifz~f el tiempo libr.e·. y· conservar -

_. '<. ~ ·~·: ::,,,f:_: .... ,,·./>>· -~.'.: ,· ·-:- ., .· . .;. . •' )-": ·::_ . ..::-·-. .· •' 
nuestros recur.sos·\naturales tur1st1co~ i> 

Capac'it'a'c'i'ón' ·a··ios: Pr·e·sta·dores de.· Ser~icios. ~ 

Una de las'funcl()nes de la Secretárra de Turis 

mo consiste en· nOrmaT, impUlsar y promover la capa~ 

citación de los recursos humanos necesarios para la 
operación de la planta turística nacional en sus di 
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ferentes ramas: hoteleria, gastronomía, guias de tu 

ristas, agencias de viaje, entre otras, a~í como 

elevar su nivel académico. 

Para lograr estos objetivos se han establecido 

programas educativos en apoyo a los sigul~ntes niv~ 

les: nivel superior, que tiene como objetivo· la for

mación de recursos humanos que ocupar&n losllurndos_ 

directivos de las empresas turísticas (alta.geren-

cia), o cumplir funciones de investiga,cióri y plani

ficación de alto nivel académico; niv~l'~e~ió, que_ 

proporciona el adíes tramiento de persoÍlal interme- -

dio que se desarrolla en activic}ades; có~o. lás de 

guías de turistas, técnicos en.admlÜistraeióil de em 

presas tur~s tif¿S, edecanes, etc~. 
··.· '· ' ';. 

Nivel básf~o que se refier~ >a la capacitación 

de persoñas que atienden )Ós, Jli~~le~ prir!iarios de -
. . . 

servicios, fundamentalmente la rama hót81era y el -

área de alimen~os y bebidis; 

Dentro .. de este .contexto el aspecto que ha mos

trado un gr¿,11 diriamismo es·. la formación de cuadros 

medios, pará'el qu'e el Colegio Nacional para Educa

ción Profesional Técnica (CONALEP) ha creado 141 

centros con especialidad de técnicos turísticos. 

En lo que se refiere a la formación turística 

superior a nivel licenciatura, ésta se lleva a cabo 
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en nuestro país en diferentes escuelas oficiales> -
tales como el Instituto Politécnico Nacional (I.P.

N.) La Univer,-?1:.dlld 4e .. Guada~ajara y los Institutos 
Te en o 1 ó g i c os R'eg,~·o.ri~'i'e.s • .. ... 

ti ca ~::::~1.df~~i~~~~~1!:r:;:: ::n::~ :~~ t::! ó~i ~~:~~ 
sos centros in•te!rI1~'ci6nales de tUrismo, como son la 
Universidad d~ COrri~11, EUA; la Escuela Hotelera de 

' . ' . .: 

Lausanne, Suiza; así corno también con el Pr9grama -
de Naciones Unidai para el Desarrollo (P~UD)( 

Organismos Internacionales de Capücit~ci6n.-

Se han realizado acciones para. establecer y --
. . - . 

coordinar instit~ciones internacionaies ,conisede en 
México, tales c6mb el Centro Interamericano de Cap! 
citación Turística (CICATUR) y el Centro Irtternaci~ 
nal de Estudios Sup~riores de Turismo (CIEST). 

CICATUR es un organismo dependiente de la Di-
rección de Programa de Desarrollo Turístico de la -
Organización de Estados Americanos CPEA) .· Tiene co 
mo objetivos colaborar con los estadps·miembros de_ 
la OEA en la capacitación ypérf~'cciorüin1ien'to de··
funcionarios oficiales de. turisI116,~. :Í.nst''i:úctores de 
enseñanza turística y experf~~<~~·.pÍknifiC:ación de= 
esta materia; así como de;ar~b1Íar~; ln~re~entar -
las actividades turís±icas. En 1~74 se inauguró en 



México el centro do capacitación y en 1976 se crea

ron los subcentros de Barbados y Argentina. 

CICATUR/México ha establecido tres tipos de -
cursos anualmente: 

1) Cursos Interamericanos que están destinados 
a participantes de los países miembros sobre el te
ma "Planificación del Desarrollo Turístico". 

2) Cursos Regionales que se refieren a temas -

turísticos de interés com6n y prioritario para un -
área determinada de países miembros de la OEA. 

3) Cursos Nacionales que están dirigidos espe
cialmente a funcionarios de una o varias dependen-
cias o instituciones de un estado miembro y tratan_ 
temas especificas solicitados por dicho estado. 

También se dieron cursos especiales y seminft: -
rios, lo cual ha dado como resultado un incremento_ 
en las actividades educativas que ha permitido ben~ 

ficiar a un número cada vez mayor de estudiantes la 
tinoamericanos. 

Por otra parte entre 1980 y 1982 se capacita-
ron mas de 3000 alumnos 1 de los cuales aproximada-
mente 2600 eran mexicanos. 

En lo que se refiere al CIEST es un órgano de 
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la Organización Mundial de Turismo, organism~ espe
cializado de las Naciones Unidas, que tiene su sede 
en México a partir de 1977. 

Entre las actividades academices de este cen-
tro la más 'illlpoJ;tante es la que se realiza año con_ 

afio y que se de~omina ciclo de Estudios Interdisci
plinarios. En ,este evento participan alumnos prove

nientes de los países miembros de ra OMT y es impar. 

tido por profesores de recono~ido~~~estigio a nivel 
internacional. 

PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA DEMAN 

DA. 

Este aspecto es importante, ya que e1 fomento -

y la difusión de nuestros recursos nattirales hacen 
resaltar las vent~jas comparativas que ofrece Méxi
co en relación a otros sitios de intetfis turístico 
y nos coloca en posibilidad de captar mas .visitan-
tes al país. 

Las campañas de mayor relevancia que se han -
efectuado por parte de SECTUR están dirigidas hacia 
el fomento de deportes acuáticos: apoyo al desarro
J lo de la infraestructura para turismo nafitico en -

Ensenada, guía costera de navegación y simplifica-
ción de trirnites de internación de embarcaciones P! 

ra actividades deportivas. Adem&s se apoya a even-
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tos tradicionales como la Feria del Mole, el Mara-

tón del Balsas, ferias estatales, el cert&men Sefio

rita Turismo y la realizaci6n de Tianguis Tur1sti-

co. 

Estos esfuerzos han sido complementados con la 

promoción de la demanda turística internacional, 

misma que se sustenta fundamentalmente en el presti 

gio de México como una nación con estabilidad polí

tica y social. La implementación directa de estas_ 

acciones la. realiza el ~onsej o .Nacional de Turismo_ 

(CNT), por medio de ·sus oficinas que operan en los_ 

principales p~í.S~s.::emisores de corrientes turísti- -

cas. Por loq~e.:;~specta a las naciones que ya se -

encuentran ·.~N<J.~Y6fb:Í.ta pr()mocional del Consejo, se 

considera dé sti'.Jl1~';imporfahci a actualizar los datos 

referentes a ~s.tÜ.di~s como el realizado para incre

mentar la demaiid~ d~l:turisnio japonés hacia}féxico. 

Captaci6n ~e Di~isasyBalanza.Turística.-

El turismo.)/·1as:~ransaccio~es·frq~terizas ju~ 
gan un pape 1 im~9r~á~nfe eé~ la. b·~·ia,nza~de ·pagos, 

pues entre ambos ·fiilanciar.op. dur~nt~;~{p~fíodo - -
1970-1980 cerca.>cle1·4Z% del dé.ficitc'oíriér'cfa1 del -

país. Estos ingresos pasaron de; 14:65.J/:~iilones de 

dólares en 1970 a 5330.7 millones•er(.19;80, lo que -

significa un incremento medio anual de 13.7% (Ver -

cuadro No. 17) 
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En lo que respecta exclusivamente a la cuenta_ 

de turismo se tiene, para el mismo período 1970-

1980 un crecimiento importante de los egreso~ tendencia que se 
acentúa en los años 1979 ·y 1980 en que llegan a representar 
48.4 y 60.5% de los ingresos de las divisas capta-
das en es te renglón, respecti varnen te. (Ver Gráfica 
No. 1) • 

La tendencia de ambos conceptos es ascendente, 
habiendose alcanzado en ei ~eríodo 1970-1980 una ta 
sa de crecimiento media anual de los ingresos de 
14.9% y de 18.1% en el caso de los egre~os. 

Sin embargo el saldo neto de la cuerita·de tu-
ri smo ha sido superavi tario; fue de Z:~,3)6 millones 
de dólares en 1970 y de 659._3 miilorÍ~s·;¿~ dólares -

en 1980. (Ver.Cuadro No. 16}. 

en el Producto Inter 
no 

Las a6tivi~ades turísticas, cuya proporción ma 
yori taria recae en los establecimientos para aloja

miento y en los de preparación y venta de alimentos 
y bebidas, pre~~ntan a lo largo. de la década de los 
70 una c-rec:ient~· participación en la estructura del 
PIB, destacando los años de 19 77 y 1978 ~n los que 
se aporta 3.1\ de su valor. Esta participación se -
mantiene casi constante hasta 1980 en que se alean-
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za el 3.0% (Ver Cuadro No. 18). 

El producto generado por las actividades turis 

ticas ha aumentado durante el lapso 1970-1980. Re-

salta el incremento del 47.9% correspondiente al P! 
ríodo 1976-1977 y el 40.5% durante 1979-1980. 

Lo anterior se confirma al observar que la ta
sa de crecimiento media anual del producto turísti
co para el lapso 1970-1980 es equivalente a 26.7%~
superando a la del sector servicios (24.7%) y a la_ 
del PIB (24.5%) para el mismo periodo (Ver Cuadro -

No. 19). 

Creación de empleos. 

El turismo constituye una de las actividades -

que permite con mayor fluídez .la creaci~n de em- - -
ple os' con cierto grado ce calificación; 

' . . . ' '. 

,·.·.· ... 

La evolución de la actividad en cllanto a la - -
creación de empleos durante la dé~ada; 19.70-1980 fue 

la siguiente: 

En el periodo menciClnado se crearon 219 200 
empleos permanentes, lo.cual rep~esenta una tasa de 
crecimiento media anual de.i4.2%.· .. 

A pesar de que el ritmo de crecimiento en el -
Gltimo tercio de la década disminuyó sensiblemente, 
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registrando un equivalente a 3.5% (Ver Cuadro No. -
20), cabe destacar que la tasa de crecimiento en la 
creación de empleos superó la tasa de crecimiento -
de la pobla'c,ión p~ra el mismo período (3. 3%), 

Los efupfeos di rectos creados por la ac ti vi dad, 
.. : 

durante el l~~~o considerado, ascendieron a 53,700_ 
cuyo crecimient6 anual promedio fue de 4.6\; en - -

cuanto a los empleos inducidos por la actividad tu
rística, el comp~rtamiento fue similar al anterior. 

En lo que se refiere a los empleos ge1}erados -

en los principales centros turísticos del país, te
nemos que durante el período 1971-1980, las tasas -
de crecimjento mas elevadas corresponden por orden_ 
de importancia a Quintana Roo, 24.81; Baja Califor
nia Sur, 13i0%; Sinaloa, 7.01; Guerrero, 6.9\; Ja-
lisco, 6.11; Colima 4.3%; MichoacAn~ 4.31 y Distri
to Federal, • 3. 2%. (Ver Cuadro No. 21). 

Oferta de Servicios Turísticos.-

La oferta turística nacional ha presentado un 

rápido e.red miento en los últi.m9s años,_ ~on la ca-
racterfstica de que esta oferta ha estado orientada 
principalmente a la demanda de altos ingresos en -
los renglones de hospedaje, a1imentación y transpoI_ 

tacíón. 
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En lo que se refiere a hospedaje~ durante el -
período 1971-1981 la capacidad instalada para dicha 
oferta ha crecido a una tasa de 5.3% anual, creánd.2_ 
se 98,336 cuartos nuevos (Ver Cuadro No. 22). 

La planta turística tradicion~lment~ s~ ha 

orientado ha cía el turismo inte rnaciorial y .. conven- -
cional de ingresos medios y altos. 

Recientemente la política se ha o~ie.ntado a am 
pl i ar y di versificar la infraes tructur~"clé· ~loj a- -
miento para tener capacidad para recib~r a las co-
rrientes turísticas nacionales. 

El conjunto total de establecimientos de prep~ 
ración y venta de alimentos y bebidas 11eg6 a 
90,591 en 1980, habiendo crecido desde 1970 en -
26.7\; o sea una tasa de 2.5% anual. 

La alta concentración en el Distrito Federal~-
"' el bajo crecimiento de la oferta, inferior al del -

flujo turrstico y su poca adecuación a la demanda -
potencial de personas de ingresos medios, son aspef 
tos negativos que venian afectando el crecimiento -
de esta importante rama. 

En cuanto a agencias de viajes, éstas han cre

e ido en promedio anual al 15.6% pasando de•z53 a --

1,080 en el perfodo de 1971-1981. 

El 50% de las ~ismas se ubican en el Distrito 
l;cclernl. (Ver Cuadro No. 22). 

1 

1 

1 

1 

1 
1 
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Existe sin embargo una deficiencia de agencias 

nacionales organizadoras de viajes, que promuevan -

la venta de paquetes integrados a nivel internacio

nal. 

Turismo Nacional o Int~rrio;-

En los últimos años se ha observado un incre--
mento mas o m~i}o"s C::ohstante del turismo de los resi 

dentes en eJ p'~Í~;}:ia1 incremento se observa tanto_ 
en los estrat6trcie''1a población de ingresos medios 

. :,··"··.;;:"-:•;"f,.·--·. __ -:..-. - - -

y al tos) consfituyendo el denominado turismo con ven 
··~ ' .· . -

ciona1, como, en el tu-rismo de los trabaj ad{)res o SQ 

cioculturat,~í·l:ua'léstá considerado combuna de -

las estrat~gí~~. ;~ul1damentales de la polfF2'a turís-

tica. ·.--;,7.- ',,---, ---

'.:·::· .. -:.·-

La corrie~~teider turismo. loc~l #l"r:~j§::en 19 80 

un total de 1;7:;9·~n1ii1ones d~. visitan_i¿:~;t~sto signl_ 

fica un incremento de 26.0% respeCto(a'.:'~i~sJ4.2 mi-"···< • • ' .. ~.:'· º<···:.:(;"?~:_<r,~·«<:\:;¡.:\.': :/·'_::'::· ,: 
llenes registrados en 1976, y ar}':()ja,/üh~ tasa media 
anual de crecimiento de. 5. 9%, s~p~f}o'r:·~ iri del· ín

dice de ~oblación (3.2%) en ese .cii~mÓ.~erÍodo. (Ver 

Cuadro No. '14). 



Año 
19 76 

1977 

1978 

19 79 

19 80 

80/76 (%) 

Cuadro No. 14 

TURISMO NACIONAL 
(Millones de Turistas) 

14. 2 

15. 4 

15. 5 

16. 4 

17. 9 

26.0 

Tasa de crecimiento 
media anual (%) 5. 9 

Fuente: V Informe de Gobierno. 
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El gasto promedio pó~ viaje_ del turismo inter
no as cendi 6 en 19 80 a 4, l3l pes os .qué en términos -
generales fue superior al de 1977. 'Por s~ parte ll el 
promedio de estanci'.l. en el períódo 1977-1980 se man 
tuvo casi al mismo nivelll registrfindos~ s6lo un li
gero incremento. 

Turismo Ekreiivo~-

La tendencia histórica que ha seguido el turi! 
mo egresivo durante el período 1977-1980, refleja -
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una tasa media anual de crecimiento de 14. 7% que r~ 
sulta del incremento de 51% entre "1977 y 1980. Asi
mismo el gasto por este concepto ascendió en 1980 a 
un total de 1,010.8 millones de dólares contra 396.0 

de 1977) lo cual significa un incremento medio·anual 
de 36.6%. 

La competencia que afecta en forma principal -
las decisiones de viaje de los nacionales> se en- -
cuentra en los países qtie tradicionalmente reciben 
considerables corrientes turísticas, talei ¿orno los 

Estados Unidos de. Nortea~érica, Espafia, I~iiik y --. . ' - . ' ·-- ·· .. 

Francia fundamentalmente. Es tos países eri cbnj unto 
captan el 97% del total del turismo egfe.sfv~. -

' :· .· .. ·, ... <,--. ,, .. 

Estados Unldos es ~l .. dest:i~o pr~:fefJ::~; Ae 
en promedi6/.~íW·9,30oj mexicanos, ya qü~ ~b~orbe 

los 

de 
nuestras salidas, s·eguido por Espafia qti'~~·.cdpta el -
2% y otros países europeos, que recib'é11"'p()'fc'iones -

consideradas como marginales. 

A continuad ón. se presenta la distribución Pº!. 
centual por regiones del turismo egresi~o ~ara los 
períodos 1971-1976 y 1977 y 1978. (Ver Cuadro No .. -

1 s) • 
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Cuadro No. 15 

DISTRIBUCION DEL TURISMO EGRESJVO POR 
REGION DE DESTINO 

Año 

1971/1976 

19 77 
1978 

Año 

1971/1976 

19 77 

19 7 8 

Año 
1971/1976 

1977 

19 7 8 

Total EUA Canadá 

100.0 92. 8 . o. 4 
100.0 93.4 o. 3 
100. o 92.0 o .. 3 

América Europa 
del Sur 

o. 7 
o. 7 

o. 8 

Resto del Mundo 
0.4 

0.4 

0.5 

3.6 
.3. 6 

4. 5 

Fuente: V Informe de Gobierno. 
Anexo Estadístico. 

América 
Central 

1 .. 8 

i: 3 
l., 5 

Asia 

0.3 
0.3 

0.4 



CONCEPTOS 

~11:x 1 n1 
Ct11'NTI\ !JE TllRISMíl Y S1\l.l1P 111' 1./\ l\i\l.1\NZA U1~1l:HCI/\L. 

1~170/ l<JHU. 

Cuadro Nll. 16. 

(~lillll11e~ <k1 d6!ares) 

1970 1!l71 19 7 2 1~l7 3 1 !J7" Et75 1~)76 

------------------· ----··--~---·------·---··-------···------------~------·· --------·-·--·· 
lNGRllt>OS [Tlll! 1 SMO) 

llt;JHJSOt> tTllt<I SMO) 

S/\LDO [TURISMO) 

SALDO IJE LA BALANZA 
COMERCIAL 

·115 

1 !1 I . 4 
¿i_-\,(i 

- l tL\8. 7 

19 77 

866. 5 

396 

•170. 5 

11(>1 ~(i 2. (¡ 

201 2 S~l. 7 

200. 1 302, !I 

-HH!l.9-IO!lS.7 

1978 1979p/ 

112 1 1443.3 

519 7 13. 6 

602 729. 7 

INCRESOS (Tl!IU SMO) 

Et:llESOS (TlllUS~IO) 

SALDO (TLllU SMO) 

SALDO DE LA BALANZA 
COMERCIAL -1054.4 -18.54.4 - 3187. 3 

p/Cifrns preliminares 
FUENTE: BANCO DE MEXICO, S.A. 

n.1.2 

303 

·1 li. 2 

- 18 20. 7 

1980p/ 

1670. 1 

1010. R 

659.3 

-3264.7 

8·12 8ll0. 1 83~. (1 

39 1. ti q.¡ s. 8 423. 1 

450.5 35.1.:s ·112. 5 

-3295.5 -3637.0 -2ti·H. 4 

Toso Medin de Crecimiento 
nnual 1980/1970 

1 ·l. 9'!. 

18. 1 '!. 

11. 4\ 

.. 

,-

'" V1 
N 



MEX!CO 

CUBNT A DD TURISMO Y SALDO llll LA BALAN ZA COMERCIAL 1970/1980. 

CUADJW No. 16 

TASAS ANUALES DE CRIJCHITBNTO 

CONCllPTOS 71/70 

INGRESOS (TURISMO) 11. 1 

EGRESOS (TURISMO) s.o 
SALDO (TURISMO) 16. 3 

SALDO COMERCIAL • 14. 3 

77 /76 

INGRESOS (TURIS~~) 3. 7 

EGRESOS (TURISMO) "6. o 
SALDO (TURISMO) 14" 1 
SALDO COMERCIAL • 60. 1 

p/ Cifras preliminares 
FUENTE: BANCO DB MBXICO, S.A. 

72/ 71 

22. o 
29.2 

16. 5 

23. 1 

78/77 

29. 4 

31. 1 

27.9 

75.8 

73/72 74/73 75/74 

28.7 16. 3 • 5. o 
16. 7 29.2 13. 8 

39. 1 7.0 • 21. o 
66.2 81. o 1o.4 

79/78 80/79 

28.8 15. 7 

37. 5 41. 6 

21. 2 ·9.6 

71. 9 2. 4 

76/75 

4 ·" 
·S.O 
16,4 

·27.3 

'" '·" (., 



INGRESOS 
EGRESOS 
SALDO 

!NGHESOS 
EGRESOS 
SALDO 

19 70 

1 '4<i5. 1 
1,o19 .6 ' 

445 .,5 

1978 

3,484.7 
2 '1so.8 
1'333. 9 

197 1 

1,637. 2 
l ,06 8. 9 

56 ll. 3 

1979 

4,362,5 
2,954.8 
1'407. 7 

NEX!CO BALANZA TUHIST!CA 
1970-1980 

Cuauru No. 1 7 

1972 1973 1974 1975 1976 

1'8 75. 3 2,250.S 2 '491. 9 2,724.8 3i102. 1 
1, 19 8. 7 l ,40fi. 7 1,644.2 2,034.6 2,270.0 

(> 7(>. 6 8113. 8 R4 7. 7 6\JO. 2 832,1 

1980 Tusu de crecimlonto mcdla nnual 
1980/1970. 

5,330.7 13. 7 
4 '06 7. 1 14. 8 
1'263. 6 11. o 

TASAS ANUALES nn CHEC 1 MI llNTO i 

INGRllSOS 
EGRESOS 
SALDO 

71 /70 

11. 7 
4. 8 

27. 6 

72/71 

J.I. 5 
12. 1 
19. 1 

FUENTE: BANCO DE MJJXJCO s:A. 

73/72 7·1/7 3 

20; () 1 o. 7 
17. 4 16. 9 
24.7 o. 5 

75/711 76/ 75 77/7() 7 8/77 79/78 

9.3 13.9 - 5. 2 18. 4 2s,2 
23. 7 11. 6 . 22. 6 22.4 37.4 

- 18: 6 20.6 42 .• 5 12. 5 5. 5 

1977 ' 

2,942.4 
1. 757. o 
1' 185. 4 

80/79 

22.2 
37.6 

- 1 o. 3 

N 
ll1 
~ 



~IE X 1 CO 

1 ~Jl'OlffANCIJ\ IU'J.1\Tl\'A lll:J. Tlllll S~JO J¡N El. l'R<l[llJCTO 1 NTEl!NO 

BIHJ'J'O ( I' 1 BJ 

C:11nd ro No. 1 R 

--------------------·-·---- --- --------·--- -·----·---~·-··~--.'-..-------

A1io~ 

19 70 

197-1 

1975 

1976 

1977 

19 78 

1!J7!1 

1!180 

PUENTE: 

Turismo 
(mlllclllL'S 

de peso~) 

P11rt i..:ipación 
¡•¡¡ e I Sl'Ct or 
Senii.:ius (tJ 

Part icip;ición f.'11 

el Prn Totn 1 
(\) 

- . --- .. ··-·····--------··------------··-------------------
J()' s ·13 10.b 2.5 

2 1 • 1 !)~) 11. 2 2.6 
2 ú. Sh 7 11. 1 2. 7 

35.551 . 11. 5 2.9 

sz. 58·1 13. 2 3. 1 
(1 5 '() (1 3 13.0 3. 1 

80 ,U 51 12 .. 1 2.9 

1 12 '4 50 120. 4 3.0 

·------------ ---·-·--~· 

BANCO JJE ~mxrco, S.A. 

'" ln 
ln 



Año 

19 70 

19 7 4 

1975 

19 76 
1D77 

1978 

Hl7!l 

1980 

MEXICO 
COMPORTAMIENTO DEL PROflllt~Tíl J NTERNO llllllTO DEL TIJll J S~IO. 

Cuadro No. 19 

(Mi J Iones e.le pesos) 

---·------
P. 1 . JJ To ta 1 Variación l'l ll de Variaci6n p, l. B. 

anual(\) Servicios unttal (\) Turismo 

418,700 -- 99,508 -- 10,543 

813,700 94.3 188,547 89.5 21,199 
988 ,300 21. 4 238,423 26.4 26,567 

1,288,000 30.3 3os, 8.17 29.5 35,551 

1,674,700 30.0 398,910 29.2 52,584 

2,104,550 2 5. 6 500,627 25.5 '65 ,063 

2,777,745 32.0 645,577 28.9 80,051 

3, 761,000 35.4 902 ,640 39.S 112,450 

1) Incluye cinemotografia y otros servicios de espnrclm\ento nlqulleres de inmuebles, 
servicios y prcparncl6n de nllmentos y bebidas, alojamiento temporal, scrvi~ios de 
cr6dito seguros y fianzas, otros servicios y gobierno federal. 

,pfJJ de ~ervicios de Preparnci6n de Alimento, bebidos y nlojnmiento temporal. 

FUENTB: BANCO DE MIJXICO, S.A. 

N 
V1 
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Año 

1970 

1!l7 .¡ 

l!l 75 

19 7h 

IU77 

197 8 

1\l 7~1 

l!lHO 

~IEXICO 

COMPORTAMIENTO UEL l'HOIHJCTO INTl:HNO IJRUTO DEL Tlll~IS~IO 

Cuadro No. 19 

Vnr i ne i 611 

1ú1. () 

25.3 

3."<;. 8 

ti 7. !) 

2 :;, 7 

23. () 

·lll • 5 

(Millones til' pesos) 

P:1rtiL·ipación l'll el 
Svctor SL'n•icio ~. 

10.6 

11. 2 

11. 1 

11. 5 

13. z 
13. o 
12. 4 

IL·I 

I' a rt ic i p ne i ó,11 
I' 111 i 

2. 5 

2.6 
2. 7 

2. 9 

3. 1 

3. 1 

2.9 
3,0 

1) Inclu)'c cinc111at.ogrnfía }' otros serv.icios tltJ esparcimiento alquileres de inmuebles, 

servidos y proparaci6n tic alimentos y bebidas, alojamiento tempornl, servicios de 

créllito seguros }' fianzas otros servicios}' gobierno fcderul. .. 

. PIR tic Servicios de Preparación tic Alimento, ttchidns y Alojamiento Ten~oral. 

Flll!NTI:: HAN CO llE ~!EX 1 CO, S.A. 
tJ 
01 
...¡ 



MEXI CO 

COMPORTAMIENTO DEL l'RO!JUCTO INTEHNO BRUTO DEL TURISMO 

Cuadro. No. 19 

(Millones de pesos) 

TASAS DE CRECIMIENTO ltEDIAS ANUAL 

1980/70 2 4. s 24.7 26. 7 i 

1977/70 21. 9 21. 9 25.8 

1980/77 30.9 31. 3 28.8 i 

1) Incluye cincmntogruf[n y otros sorvicios de espnrcimiento n! 
quilercs de inmuebles, servidos y prepnracl6n de ul.imentos • 
y bebidas, alojamiento tenvornl, servicios de crédito seguros 
y fiAnzus otros sQrviclos y gobierno federal . 
• PJB de Servicios de l'reparuci6n de Alimento, Bebidas y Aloj! 

miento temporal. 

FIJENT!l: l!ANCO nn MEXICO, s.¡\, 

N 

~ 



Af.lO TOTAL 

1971 426. o 
1972 466. 4 

1973 498.8 

1974 452.6 

1975 436.9 

1976 5 2 7. 8 

1!J77 562. 5 

1978 575.0 

1979 615. 2 

HIBO 626.6 

VARIACION 
No. i 

MEXICO 

l'Olll.ACION ECONO~IICJ\~IENTE ACTIVA TIHUSMO 

1971-1981 

Cuadro No. 20 

(Miles de personas) 

VARl,\ClON 
DI HECTOS No. i INDIRECTOS 

-----------~--~----------

93.4 332.6 

40.4 9.5 10 2 .. 1 9.0 9.6 364.0 

32.4 6.9 109. 4 7. o 6.8 389.4 

• 46. 2 -9.3 100. 2 • 9. 2 -6.4 352.4 

• 1 5. 7 . 3. 5 97. 8 • 2. 4 • 2. 4 339. 1 

90.9 20,8 117. 7 19. 9 20.0 41 o. 1 

34.7 6.5 124. 7 7.0 5.3 437.8 

12. 5 2.2 12 7. 9 3. 2 2. 5 4 4 7. 1 

40.2 7.0 137.6 9. 7 7.6 477. 6 
., 

1 1 • 4 1. B ¡.¡ 1. 4 3. 8 2.8 485.2 

1981(1) 645.2 18. 6 3,0 14 7. 1 5. 7 4.0 498. 1 

('!) Preliminar. 

FUENTE: V lllforme de Gobierno Sector Turismo. 

Apéndice (•studíst leo. 

VAR!AC!ON 
No. \ 

:11. 4 9.4 

25.4 7. o 
·37.0 • 8. 2 

• 13. 3 • 3. 8 

71. o 20.9 

27.7 6. 7 

!J. 3 2. 1 

30. 5 6. 8 

7.6 1. 6 

12. !J 2. 6 

N 

"' IO 



HN'f IDA 11 FE üll RA'l'l VA 

DISTRITO FEDERAL 

JALISCO 

VE!!ACHUZ 

GIJEllREIW 

HA.JA CALHORNJA 

CI l l l lll1\l lllA 

TAMAIJLll'AS 

MI CllOACAN 

GllANAJIJJ\Tü 

SINALOA 

QUINTANA HOO 

BA.JA CAL! FORNIA SUR 

COLJMA 

OTROS 

TOTAL 

~·ll:\ 1 rn 
llABITACIONES Y U·ll'f.f'llS l'Oll r>:l'IIJAIJ f-l'llEHATl\'A IJJJ, TllHI<;WJ 

Ulik,J 

C11;1dro No. / 1 

1!l71 
llABI'fA- 1:111·1.rns 
CIONES (IJIHl'.C'J'l)SJ 

1 ~lH(I 
llAllJ'J'A
CIONES 

24. 1 15. 4 3<1, 5 

13. 6 8.8 25. 1 

12. 9 8.3 18.ll 

. 12. 7 R. 2 2 5. 3 

8.6 5. 5 12. 3 

6.7 4.3 8.8 

6. tí 4. 2 g,g 

ti. 4 4. 1 9.9 
5.6 3.6 8. 5 

3.9 2. 5 7. 7 

0.9 O.tí 7. •I 

0.7 0.5 2.6 
2.3 1. 5 3.6 

40 .6 25.9 63. 1 

145.6 93. 4 237.6 

·-------------·--- -

l'."l'LEOS 
(lllllECTOS) 

20. 4 

15. o 
11. 2 

15. o 
'l. 3 

5. 2 

6. o 
6.0 

5. 1 

4. 6 

4. 4 

J. 5 

2. 2 

37.4 

141.73 

TASA DE CHEC!MIENTO MEDIA 
ANUAL. 
llAlllTAC!ONJ1S EMPLEOS CREADOS 

1980/1971 

4. 1 3.2 

7.0 6. 1 

4. 3 3.4 

7.6 6.9 

4.0 3, 2 

3. 1 2. 1 

4. 6 4. o 
5. o 4.3 

4,7 3;9 

7,8 7.0 

26.3 24.8 

. 15. 7 13. o 
5. 1 4. 3 
5.0 4;2 

PUENTE: Pondo Naci onul <le Fomento al Turismo FONATUR. 
N 
OI 
o 



CONCEPTO 1971 19 75 

flEXICO 

l'L\NTA TllRISTICA 

Cuadro No. 22 

--------·-------·-
I ~) 7 R 1 !179 19 Sil 19~1 CRf:CHtIF:NTO 

PROMllIJIO 
ANUAL 

---- -----·-·---·-----------·--···-------------------·-·-------------·-·-------
flOSl'EDA,JE 
Es tabluc imiuntos S, 30S (, 's so 7 '3211 7 '(Í 2 ,¡ 7, S 3R 7 ' !)(1'1 ( 1 ) 
Cuartos 1 ·l ·I, 2 1 o 1 lll. •. 1.12 213,313 231,021 .!.'7,Sll~ 2 •I ~ , :rn 6 ( 1 ) 

THAILEH l'AllK 8·1 1!)5 
E:; ta h le e i 111 i l' 11 t os 
d" a 1 i rnen tos )' 
h" I> i das L' 11 e 1 ll . F , :1 ,.17 1 -1 • (¡ 2 (! 

TRANSl'OHT:\CION TIJ-
H 1 ST l.(:A 
Te 1·n·~ 1: re: l:111p 1 1•sas 1!1 38 
~laríli111<1:E111p1• ,.as 
1\rrl'11daJoras d" Auto~;: 

E111pn•sas 10 1 20·1 
llnidadc•s 1'9.¡ 7 11, s 17 

1\<;U,Cli\ UE Vl1\.JES 
Agl'lll' i as 253 4f1 l 
S11l111ge11t: i as 7 1 118 

FIJl'NTE: V INFOH~IE DE 1;01lIEl1Ni1 (hasta 1980) 
Al'l:i'·J!llCI' ESl1\lllSTICO. 

2011 2 ·17 24!1 

5,399 5 '4 o 7 s. 848 

13·1 143 
36 38(2) 

2ú9 281 2 !)7 304(2) 
1 o' ·100 11, OS1J 1 1. 608 

6!l .'I 871 I, o 13 1,080[2) 
2 30 2 49 272 276(2) 

SICTllll: llllll('('lllN CENEl1AI. llE NOHillATIVlllAJl: (1) 31 IJE Ac:nSTll llE l!lRI. 

( 2) 30 m: ,Jll~ 1 O llE 1llH1. 

4.H 
5.3i 

12. si 

5.9\ 

2 7. 6\ 
11. 6 i 

22\ 

1S.6t 
1 4. rii 

'" °' 



)IJ:XICIJ 

IN1;1u::;o l'J:l{SONJ\I. lllS1'1)Nilll.L y n1111:.-.:c11\ J)J: T!JHl.'i)!() l't:lll:SI\!(), 

1 !1 ',' 11 . 1 tj :; 11 

Cuadro ~u. .!.l 

-- ····------·· ·- . ..... - ------------------- ·-·- ----- ---------
l!i'/tl 1!17 1 1!J7 2 1973 197 ·I J!J7 5 

--·---··-·--- ······---------·-· -----·--·-·-· .... -------·. --- -------- ·-------- ------·--·-·--·--
l NlilWSO l'f:l!.SON1\L !JI Sl'ON 1 llll' 
liN MIJXICO (Mil Iones du ¡>L'Sos 
de l!.178) 1 19S 7!Jll 1 .!2 3 !J Sil 1 320 .190 1 426 lbS 1 !i 1 o 2 8 7 f 573 672 

AJll.lJENC/A J)[! TURISMO BCHU:SIVO 
flB MIJXICO (Milcis de 'l\irlst11s)2/ f 165' 1 f L OU. 2 1 4 2 B 1 h71l' ll 1 \lllS,11 ]. 230. (j 

J°!J 76 19'17 1U7R f 97!1 1 !lHIJ 

rNmrnso l'EHSONAL IJISl'ONlilI.E 
EN MEXICO Ull l lom'.S du pti!IOS 
clu 1978) I (1f!H H 11 1 7 ·12 8., l 1 R 79 ;12 5 2 Oti?. :174 2 23!> 73R 

Af'IJIENCIA DP. 'l'lJRISMO l:CIHESIVO 
DE MEXICO (Miles de turistas) 1 !J '! 7 . 1 2 1 O!J 2 L~7.9 2 755.5 3 18 4' 5 

lMi1\S ANUALES DE CllECJ M 1 ENTO 
7 11 '/ (J 7 2 17 1 7'J / 7 .~ 7 ,, /7 3 7517 ,, 76/75 77/7b 78177 79/78 80/79 

INC:RESO PEJlSONAL IJISl!Q'.llllLIJ 
E.'l MEXICO 

APLlJDNCTA DEL TURISMO 
lWRU.S I va 
e/Cifra estlmn<lu 

¿ .. 1 7 . \) 

:1. 8 18. 1 

H.O 5.!J ~.2 S.9 

17. o 1·1.0 17.5 -11.7 

1) Se 11s6 como deflactor el l11dice Nacio1111l de· l'n•ciu,; 111 ·co•1s1.1111idor. 
( l!J78· llJOJ FlJENn:: llANrn llE Ml:XJCLl, ~i.A. 

2/ f'UDNTE: BANCO !JE ~lllX!CO S.A. 

4.6 7.8 9.7 8.6 

6.7 6.1 23.1 15.6 

'" °' N 
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GRAFICA ~o. 1 

~IEXICO: SALDO llE l.A CUE:\T,\ DE TURISHO Y Df: LA BAL1\,'IZA COMERCI1~L. 

(Millones de d6larcs) 

l 
1 

i 

FIJEXTE: CIJ.\flRO .'lo. 16 

- f --·------- -------- -

1 

SAL DO DE LA BALANZA COME RC 1 AL 

r--
, 



NOTA No. 3 

1 ) Memoria de Labores 1976-1982. 
1 

Secretaría de Turismo. 

Págs. De la 31 a la 33. 
De la 35 a la 39. 
41. 
43. 
De la 45 a la 4 7 .. 
De la 51 a la 53. 
De la 59 a la 61. 
63. 
67. 
69. 

71. 

De la 73 a la 76. 

2) Documento Base que fundamenta la 

exposici6n de iia C. Seci·etaria de Turismo 

Dra. Rosa L~z ~AÍ.égría ~nt~ -1~_ Cámara de 

Diputados'. di/1:JI)¡;!d~!1gresC>-· de . la Uni.6n. 
Noviembre· d~··''.19s1/,''>' .. 
Secretaría' d~··\fur}srr{o. 

Págs. De J.a 3~ /l: lá 21. 
De la 25 a 1a"2i. 
29. 

264 



LA POLITICA TURISTICA EN EL PERJODO DE 
MIGUEL DE LA MADRID. 

La Política Turística en este Régimen: 
Objetivos Generales: 

a) Consolidar el papel estratégico del turismo 
en el desarrollo económico. 

En este aspecto el turismo apoya los centros -
de actividad que contribuyan a lograr un desarrollo 
equilibrado en las distintas re~iones del país. En 
el mediano plazo, el turismo debe consolidar su pa
pel estratégico en el desarrollo del paii, generan-

·, 

do empleos productivos a través'.cle la creación ele -
instalaciones y servicios 'turístico~ qt1e demanden -

un mayor contenido de mano d~ obra. A la vez parti
cipa ~n l~~captación ele turismo extranjero y busca_ 
preservar la competividad mediante el mejoramiento 
de los servicios a través de una adecuada estructu

ra de precios. 

b) Hacer del turismo un medio a través del cual 
se difundan los valores y la cultura de México. 

Dentro de los objetivos fundamentales del tu- -
rismo se encuent~a el de contribuir a satisfacer el 
derecho al descariso y partjcipar en el desarrollo -
de una identidad nacional a trav§s del conocimiento 
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de nuestra historia y cultura. 

Entre los objetivos seftalados en el Plan Naclo 
nal de Desarrolló se encu~ntra el de conservar las 

. ' ... "' . h' ' 

El turismO{eh;;tR'{íll~ai'~· pará alcanzar este obj e 
f r 1 ~: J J' ~ i ' ' -

ti vo, pues por 'ffie.~J9:.g~ .. l:~,~i'smo se fortalece la uni-
dad nacional a1~:"pT;'offi.§V:~:r{;te'rC:ónocirniento de México; 

es un ins trurne1ll'?"'{~;~:T~;1t~~,~~1~tjú~ ce·r al turista ~n vi-
venci as y en 1as·,:reá1ldades del país, y con ello, -
para estrech~f' Í~~ fci~(~sc de amistad entre los mexi
canos. 

Objetivos 

De reordenici6n eccin6mica. 

Con el obj~tivo de consolidar los destinos na
cionales mediante el mejoramiento y aprovechamiento 
de los recur~os turísticos se plantea mejorar, di-
versificar y ampliar la planta turística, a fin de_ 
mantener la CDil1petitividad de nuestros destinos y -
promover la captación de un mayor número ele. turis-

tas. 

a) Consolidar los centros turísticos existen- -
tes. 



.:.,( .. 

Al mismo tiempo os necesario proveer a los ce~ 
tras turísticos de servicios pdblicos e instalacio

nes para de esta manera cubrir las ineficiencias 

existentes. 

Por otra parte es indispensable apoyar aque- -
llos mecanismos que faciliten el abasto eficiente -
de los productos necesarios para la construcción, -
operaci6n de instalaciones turísticas y para los -
centros de población. 

b) Fomentar la afluencia de.túrismo nacional -
y extranjero. 

. . 
En lo que sé refier~···al tútismo interno se pr.2_ 

curará que un voiumén cáda;·v·e'z .~aycir:,dé mexicanos -
tenga acceso a;):~.;· .. ~~~·;ea.'21.:'ó'.h'/> 

.. -,~:-.: .. :-·. .. . . -, r ....... ·.·:.·' -. . .,,..: ·-: ... <, .· . 
:-:::_:''.:':~.:~-);: .... < ;·, ' . ' 

Simul Fir/eámei1i~·-·se p,;c;'pfciará una mejor dis t rí 
. • - . . • i ~.: - ·. • " "''· • " - . • . '. 

bución de las'-~C:o'rrien(~s .tUrJ'.S't.i.cas con la finall- -

dad de buscar hn'.'~qÚÍ1ibri6 en las distintas regio

nes del país. 

México p~:~ .. .. favorables en -
relación al clima g~6~Tafía, riquezas culturales Y 
recursos naturales, ~i tonsiderado como un país emi_ 
nen temen te turísticó. Adeniás se debe aprovechar la 
cercanía geogrifica a uno de los mis importantes -
mercados emisores de turismo internacional~ por lo 
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que los esfuerzos promocionales se orientan al aprE_ 

vechamien to de es tos factores para dar es tabLli dad_ 

a las corrientes turísticas del exterior y para in

crementar su volumen. 

De cambio estructural: 

c) Fortalecer las funciones de coordinaci6n. 

Para llevar a cabo la política turística se - -

tiene por obj et~ vo e 1 fortalecer .las: funcfones de -

coordinación median te normas, qúei'pe'rr'i'.f'.áh :~l1~auzar 
el desarrollo· de la actiV'idad:;t:J~',i;'~fE~\,.·/> 

' \"': ~~·':~".'. . .'·~¡!,~·,'.~~-· ·t,:·i/:'.:;;·~:~\~l\':~ ¡\::,~~/ :·:·· •/' ·,:' 

Asimismo se .. c.o~r.d~h~~,.~~.·~;1~~~~N.~~#~'.~'.Í~~s con la~ 
demás entidades ~púbH'c·á~{f·cfú'eJp'artitipail:.~én acti vida 

-·. ·.·· ·:· :_'.·. :.:·.:·-; ~~ · .. >·.~«-,.'-"fL~:.:·i ¡. _;~:;t"-'.::;_ ·:.\~·:_:···T:.'.:f ,_._..~::·.,\'.:>:.-/'.·.::"~·',<{:.~:~-: · ·> . ·. 
des relacionadas con· 1a ac.tiv~dad'tU,rística y se. - -

concertarán acciones con/ib~'Js~ctorJ.~f"<iJt}vado y so-

cial. 
.· .. ·~-¡~-:~ .. ;~~::.~··>- ·.··;~· _·:=.«:~·~: 

. .... 

d) Alcanzar racio11á~:id~·a: y e:Útiéncia en la - -

prestación de ·s~iJf2ib~'f:~fiii1'~1:icós. 

En este ·a~·pe'.2fa.~~,·'..:'~·~~:.;.~"4sC:~ ~antener la competi ti. 
vidad de los ie'fv'í2:i.os'·';ti.i~ísticos en un contexto i_!! 

ternacionaL J>~~{!ri/~i::{s~'e'~ necesario mejorar la far-

mación y capaci1:~tió~ de las personas que priTtici- -

pan en la actividad tur~stica con lo cual se· super-ª. 

rá la calidad de los servicios turísticos. 
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Impacto regional de los objetivos. 

El crecimiento equilibrado entre las regiones_ 

permite realizar los cambios cualitativos necesa- -

rios para lograr que los beneficios del des~rrollo 

económico lleguen a todos los mexicanos propic:;iando 
que el impacto generado por la actividad turística 
contribuya al desenvolvimiento de activid~~e~ rela

cionadas con dicha actividad, tales como ~lcomer-
cio, el transporte y la agricultura así como mejo-
rar los niveles de producción, empleo, irigreso y de 
sarrollo regional del país. 

Por otra parte en regiones netamente,turísti-
cas como lo son Mar ele Cortés, Pacífico y; Sureste -

se presentan limitaciones de oferta turíst:ic'a y por 

este motivo el desarrollo de las corriérit~s 'turísti. 
cas presentan obstáculos en su crecimiento por lo -
que la consolidaci6n turística de estos destinos -
tiene un carficter prioritario. En otras regiones -
del país como son: Frontera Norte, Centro y Golfo, 

el objetivo específico es impulsar el desarrollo tg 
rístico de las mismas a través de promover y difun
dir sus atractivos con el fin de captar e incremen
tar el flujo turístico hacia estas zonas. 

En lo que respecta a las metas que se preten-

den alcanzar .las más importantes son las siguientes: 
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Metas par a 1 9 8 4 : 

-Lograr que la evolución del turismo en la eco 

nomía sea por lo menos igual al del Producto Inter

no Bruto. 

-Mantener ei em~leo, po~ lo m~no~ al mismo ni

vel que en 1983; de":1/6s~ 000 de. empleos; 473 000 -

directos (19%) y 1~J8.i .•. ooo.de, indirect.os (71%). 

-Recibir cinc/~ilJones d~ tÚristas; proceden-
, • ,. >, ' ·;. ' 

tes de 1 exterior; 3 .. 1 :rrliiiohes .porvíá a~reá (62 % ) 

y 1. 9 millones 
0

po~ Y-Ía fcir.rest;ci (38%.), 
·.·.:',.,J-._,_.,_,,-.' 

-Captar 1; 800• Il\'iifohe.~f de: dólares de ingresos 
. .:·' .. -.. -,>/·_:.:~;/1\.~~i~'·~;?;~~(:'['.:/.iYk'\::-,::..<·.:·f~:,_,·,~ :_::'·: 2'.::_:,.__... :._ --.. . , . . -

de di visas por{o[lqeptcrKB~'!ÍUrismo receptivo y man 

~:~~~ ~;1~:~;:'$~~i~f \~f~~tn· ~n s~fdo positivo de 

~~: i :: :~~::E:~:!~~f ~t~~,IF:::i:!:~~:;: ~:~::~~::::-
de personas. 

-Lograr que iiV~luilien del turlsmo social se -

mantenga en los mismq~ >niveles que en 1983. 

-Propiciar que 1.os v·isitantes que se 1nternun_ 

en ciuidades fronterizas efectGen un mayor consumo 

de .servicios turísticos. 



Para lograr lo anterior es necesario: 

-Mejorar el funcionamiento del sistema de 

orientación, 'ii;iiorm~ción y auxilio al turista. 
. . ·.i, ,' ' 

-Promover la r~modelád~Cón de la o.ferta de hos
pedaje de la zoria t~a~iC:i.o.nal de Acapulco y Vera- -

cruz. 

-Mejorar y ampliar la infraestructura y servi

cios dE CancGn, lxtapa, Zihuatanejo, Loret6, Los -

Cabos y Puerto Escondido. 
' . ;~.: . / ' : ' . ' 

Metas· pa'Í"a:r19S5,-1988: 
···-o::.:: '-·., ·, .. ,,;.:··.--.. ', 

-Mantener i:¡/~.ás a de crecimiento por lo menos 

igual a la d'elr·p:fJ3' 

-Lograr que el crecimiento del empleo sea por 

lo menos igual ar]Hi~ttinai .. · 

-Capta·r s.E)Ls·::~fl,lcmes de· turis ~as procedentes_ 
del exterior, .. 3.:'9.'rilfiiohes de vía aérea (65%) y 2 .1 

,._,, .. ,: .• h.; '' l•'". 

millones por: vÍ~:~':t'erfestre (35%) en el año de 1988. 
;., ' '. .-: :_ ·> ·- -~~~-'. : 

- ~~ _· ,-~- ;,::~ 

-Lograr qú~'íos 'ingresos. por turismo asciendan 

a 2, 700 millon;·; a'e c161af~s y que la balanza turrs

t i ca sea positiy~( en 1, 50 O millones en 198 8. 

-Lograr que el turismo social en 1988 se in-
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cremente en un 101 con respecto a los volfimenes de 
1983. 

-Propiciar que los vi si tan tes que se internen_ 
en ciudades fronterizas, efectfien un mayor consumo 
de servicios turísticos. 

-Apoyar financieramente la construcci6n de - -
28,000 cuartos de alojamiento en el período ~985- -

1988. 

-Capacitar a 60,000 empleados de la planta tu
rística, en los niveles básico y medi6, en el periQ 
do 1985-88. 

Para lograr.ló anterior es necesario: 

-Promover el mejoramiento de la infraestructu
ra y servicios ~n20 centros_ turísticos del'país, y 

continuar con la correspondiente a los. centros in
tegralmente' ~lanea.dos ele Cancún, Ixtapa).c:zf:i1'~atane
jo, Loreto,·Lo~'cabos; Puerto Escoridid§:y;B~hías de 

,·, :-;. ' 

Huatulco. ? 

-Propiciar la elevaci6n de li~-o~upaci6n de la 
planta turística en. los me~es de, menor afluencia. 

- . : . . . . . . 

Aspectos Generales de la· Estrategia. -

Para lograr los objetivos anteriormente seftala 



dos que son: consolidar los centro~ turísticos, in

crementar las corrientes turtsticas, alcanzar raciQ 
nalidad y eficiencia en la prcistaci6n de los servi

cios y fortalecer las func{ones ~e c~ordinaci6n, la 
política que se utilizó s1:1 lJ~,séÍ.jen ~i Í.1so eficiente 
de la capacidad instaladél~' .. e.~7fu'~tj't·ener la competi ti_ 

vi dad internacional de. Úl.·'9:f~-f-f~·;.·eri ia.'. asignación_ 

óptima de los recursos· r:inanc:Í.eros; en la promoción 
de la demanda ~xterna:f e~ el;lllantenimiento de las 

instalaciones. 

Además se propone orientar lo~ recursos hacia 
la satisfacción de las necesidades del turismo in-

terno. 

Por otra ~arte, para alcanzar,un aprovechamien 
to óptimo del pótenci al t~rísticp <es necesario con~ 
tar.con una organi~aci~n'l~te~na que coordine la --
. . . ·~ ' 

participación de los diversos organismos y que con-
tribuyan a eleva.r la calidad de los servicios. 

El fortalecimiento de las instituciones educa

tivas y de los mecanismos de capacitación turística 
son un aspecto fundamental, ya que uno de los pro- -
blemas más importantes que enfrenta la .actividad tu 
rística es la falta de personal eficiénte. 

Las acciones a realizar se agrupan en cuatro -
líneas de acción que se orientan a alcanzar un <lesa 
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rrollo equilibrado de la actividad turística a tra
vés del desarrollo de la oferta, fomento de la de-
manda, coordinación y racionalidad y organización. 

Desarrollo de la Oferta por Servicios Turisti-
cos. 

En este aspecto las acciones a seguir se basan 
en la necesidad de mejorar, diversificar y ampliar_ 
la planta turístita exist~nte. 

Para aprovechar la actual planta turística se_ 
apoya financieramente la rehabilitación y remodela
ci6n de la planta hotelera, procurando que su cali" 
dad sea la requerida por el turismo. 

Asimismo se fomenta la habili taci6n d~ unida- -
des con a tractivO.· histórico y ctilturai~··e:or1 ··el fin -

de diversifi~~r:y ampliar la plant~ fJ~;Í~tica. Otro 
aspecto importante es la ampliad6ri' d~'tI'aoferta de 
alojamiento para consolidar los Ccin1:~dk· turísticos 
y el apoyo a las construcciones eil•. prdceso. 

,-.. ~ ' ,. , ". e:• ,. , , , 1 • , • ' 

As ímismo se otorga un mayor;Cf~~tiso a la crea

ción y ampliación de la ofert~ d~>Bósp~daje destin~ 
da .al turismo social y se fomenia i~sinstalaciones 

recreativas. 
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Fomento de la Demanda por Servicios Turístico~ 

Las acciones para el fomento de la demanda, se 

orientan a la organización y promoci6n de la deman

da interna y del exterior. 

Las corrientes de vi aj eros inte.rnaciona'les re

presentan el potencial básico para cumplir con el 

propósito de captar mas divisas a través de.l.m flu

jo creciente de turistas extranjeros ha~ia el país' 

Para lograr esto se debe fortalece~l~~~~a~aa ex--

terna, con una sólida penetración ~n.Jós mercados -
tradicionales y la incursi6n en nuevo:S:;.< ·-

-~(:;::,:,--\::.? 

dos 

Es importari~e tratar de di ver~ifi'd'a-r "lo_s 

ya que es\Ó:'..~ermi te ser. menos depciri~Ú.e'nte 
merca 

de --

.La apertJra hacia otros grupos ·~~·d~~~nda ade

más de los que consumen servicios de'J;i~y~, facili-
. . ·. . . ;, . . . . . . ':. '· :.'· ·~ .. : ~ '.;·:·. ·'f.~Z-: +;; ~; '.:·::. 

ta la explotación del potencial.t_ur·í,~~i.C,ó·y contri-

buye al equilib~l.o del desarrollo. r~·gi()nar; median

te el aprovechamiento de los atrácti\f()~ io~alizados 
en el interior del país .. 

En cuanto a la comercia1izaci6n del producto -
··' - •• _¡ 

turístico. se promueve la unificación de los: esfuer-

zos del Gobierno Federal y de los prestadores de - -

servicios en es te campo, así como la· participación_ 
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de los establecjmientos de categorías intermedias. 

Coordinación. 

En este asp~cto se busca fortalecer la~ funcio 
nes de coordinación con la finalidad de ie~lizar ac 

cienes conjuntas para impulsa~ la activi~~d.turíst! 
ca en lo que se refie.re a la consolidación de la - -

oferta, fomento a la demanda y mejoramierito ~n la -
prestación de servicios.· 

Debido a que las actividades turísticas est6n 
interrelacionados con gran número de actividades. -
económicas el cumplimiento de sus objetivos depende 
tambi~n de la partitipación coordinada con los go- -
biernos estatales coI1. el propósito de impulsar el -

,., ""!···'··· ' .. 

desarrollo turístico. regional. 

Racionalidad 
Turísticos. 

.. 
de los Ser~icios -

',, \·, .· .. 

En lo que se refiere a i'a. efici'encia en la - -
prestación de los·'~Jivj.2:io~ tie~e'!ir~~ importancia 
conc.ientizar a 1C>s ·p;estadores sohnf:':ii llé~esidad ~ 
de dar adecuada atenéión al turistac'onel>prop6si
to de asegurar la afluencia de las corrierites turís 

ticas al país. 
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Líneas fundamentales de acción.-

a) Las principales Hne.fl._Q ·de acción para con- -
tribuir al des'a';iihfo:ae ·lá oferta son las siguien-

tes: 
} :-,~: 

-Apoyar la ampliación, remodelac-i6n y' acondi- -

cionamiento de la plan ta turística, en<ce\itfós tu- -
rísticos del país, fundamentalmente' ~é¡:Ü~'J:Yos'>que f! 
vorezcan incrementos de las corrientes <lk 'vi.si tan- -

tes. · 

-Fomentar diversas modalidades de alojamiento_ 
incluyendo condominios hoteleros y estableci~ientos 

de tiempo compartido, en especial en centros turís
ticos priorit~rios. 

-Apoyar la terminación de proyectos que se en
cuentren en proceso de construcción. 

-Fomentar las inversiones en planta turística 
orientadas a consolidar la actividad turística en -

general. 

b) En lo gue se refiere a incrementar la -
afluencia turística nacional y del exterior y su 
distribución regional las mas importantes son las -

siguientes: 
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-Realizar programas de promoción y fomento en_ 

los mercados Latinoamericano~ Canadiense, Europeo y 
Asiático buscando diversificar la captación del tu
rismo rece~tivo> al mismo tiempb que se desarrollen 
programas que permitan ampliar la cobertura del mer 
cado Estadounidense. 

-Promover los diversos atractivos y servicios 
con que cuenta el país, en particuljr de los esta-

ble~imientos de ~~~egorías intermedias y económicas. 

-Promocio.riar y fomentar en forma priori ta ria -

aquellos centros úrrfsticos que generan una mayor -
captación de divisas.·· 

-Promover y fomentar la organización de la de

manda en temporada de baja afluencia, ·~ través de -
ofertas especiales 1 propiciando una mejor utiliza-
ci6n de la planta turística. 

c) En cuanto al fortalecimiento de las funcio
nes de coordinación las acciones mas importantes 
son las siguientes: 

-Coordinar esfuerzos con las demás entidades -
p~blicas> estados y municipios que participan dire~ 
ta o indirectamente en la actividad turística. con_ 
el objeto de consolidar la oferta turistica y fornen 

tar los flujos de visitantes. 



-Mejorar los mecanismos de regulación 1 para 

propiciar un uso adecuado de las instalaciones. 
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-Llevar a cabo el progi·ama de descentraliza--

ción y desconcentración con el objeto de agilizar -
las funciones administrativas. 

d) Con el propósito de alcanzar racionalidad v 
eficiencia en la prestación de servicios turísticos 
se llevarin a cabo las siguientes acciones: 

-Realizar programas conjuntos con los prestad.Q_ 
res para mejorar los servicios turísticos. 

-Realizar programas de capad tación de emplea

dos de la planta hotelera a nivel b5sico y medio, -

en coordinación con las autoridades competentes, - -

sindicatos y prestadores de servicios tuiísticos. 

-Realizar cursos de formación y capacitación -

de profesores e instructores que participan en la -
actividad turística·. 

Aspec'to·s fundamentales para el· cambio estructu 

ral. -

En el aspecto de un cambio es.tructural con la 
. ' 

nueva Ley Federal de Turismo y su reglamentación, -
se busca hacer del turismo una actividad estrat~gi
ca y menos dependiente de las fluctuaciones económi 
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cas. 

En lo que se refiere al empleo se propone e1e

var la capacidad de apsorci6n y protección del em- -
ple o, promoviendo ,el cr.~·cimiento de la inversión 

··j ·,~:·:;;.J;< .. ¡- ~·· .~' .. '::>'~r},.. :;: .. ·,_·,_:·:;~·'._Y-:~:;'.>~·;--"·\(<·-:~_'.,+,··<\~---.>·-.... : . .---: ·. '. . 1 

pri v·ada en s ery:1.c1os,;·e.;·1nst?laé:1ones turísticas. 

rente: o; r :::;~~~~~~~~w~~k:~1~·;t~:!~ ~~:;e :·i::· l:i:! 
lidad y fallas }~. la ~sttUcturaci6n de los. serv i- -
cios. En estos d·spéC:tos se :Pretende fortalecer los 

. ·.: , ... - - . . . 

programas de capácitaci6n; complementariamente se -
pretende fomentar la organizaci6n de los prestado-
res de servicios. 

La estrategia antes mencionada.se.ha dividido 

en dos .fases: 

a) La primera fase, que ábafc'a .. hélst:_~ 1986, en
fatiza la optimización del. uso de :'i'~ .i)lánta turís'ti. 

ca, a fin de preservar al turismo> cÓ~o potencial de 
desarrollo nacional. 

De esta forma se promueve el desarrollo de la 

planta turística de las zonas prioritarias~ a fin -
de fomentar el turismo receptivo con variedad y ca
lidad de servicios. 

Respecto a la demanda turística se trata de di 
versificar el mercado exterior, y propiciar una re-



281 

dlstribuci6n hacia otros destinos turísticos menos 
favorecidos en su demanda. 

En ésta primera fase sori prioritarios los pro-
:.,.····:~·,º.":<· ...... ·...:. . . . . . 

gramas de capac1tac1on fundamentalmente en los nive 
les básicos e ifi'ter1nedio de tal manera que se mejo
re la calidad de los~ervicios. 

En la segunda fase que .cubre hasta 1988, dest_!! 
ca el proceso de consolidlción de los centros turis 
ticoS' estratégicos, incrementando y diversificando_ 
la oferta turística; también adecuando la infraes- -
tructura a los requerimientos de dichos centros. 

Además se realizará una canalizad ón selectiva 
del financiamiento, principalmente para hot.eles me
dianos y pequefios. 

Debido a que unó de. los. problemas a solucionar 
son los desequilibrios entre las regiones y lograr_ 
un mejoT aprovechamiento de los recursos turísticos 
con base en el Plan Nacional de Desarrollo y en los 
Programas Regionales, la política turística conside 
ra la agrupación en diversas regiones: 

Frontera Norte (zona norte de Baja California, 
Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo León y Tamauli-
pas): Mar de Cortés (Baja California, Baja Califor
nia Sur, Sonora, S inaloa y Nay ari t) ; Sures te: (zona 



sur de Veracruz, Tabasco, Campeche, Chiapas, Quint~ 

na Roo, Yucatán y Oaxaca); Centro (Distrito Federa~ 

Estado de México, Queretaro) Hidalgo, Tlaxcala, Pue 

bla y Morelos); Costa del Pácifico (Jalisco, Colima, 

Michoacán y Guerrero) ; Costa del Golfo (Veracruz y_ 

Tabasco) y Centro Norte (Guanajuato, Aguascalientes, 

San Luis Potós í, Zacatecas y Durang_o),, ,_ 
V'•;''•'• 

,. .... ; .. ' 

En los centros potenciaÍnú~Ilt~ turísticos se re 

quiere una mayor complement~d~é>Ü}<lé la planta turís 
' ' - ' --- ,,>,<-,, - , .. _._ ',' ... 

tica, el mejoramiento en la cai':Ld.ad de los servi- -

cios turísticos y la ampliaci6il')r mejoramiento de -

la planta hotelera. 

Para los nacionalés> en especial losde estra-

~ ~: i ;: :~ ;: :" b i:~rt*~~j~~~~% ~~~~~~~~~~¡ Ñi:Af ~r d: ·~: 
los recursos ná~ur~lE)"s,,:y_:~E): lo_s• valo:~.s. 'hist6ricos_ 
y culturales de-la, ;J'gi6J1. -- - __ ., _')' __ 

>. : '< •• , < <-~ .. - . ' 

- -

En la Reg~6n del Sureste c6nsoli-

dar los destino~ de pl~ya, para qu~ ·~~ik co~plemen
to de las zonas arqúeol6gicas y de los.centros his

tórico-culturales. 

En cuanto a los centros hist6ricó-culturales -

se requiere de un a~oridicionamiento turístico de di 

chos centros para que se conviertan en lugar~s de -

atractivo turístico. 
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En la regi6n del Mar de Cortés, la estrategia_ 

se orienta a consolidar la estructura turística y -

urbana de los destinos de playa integralmente pla-

neados e intensificar la promoción para atraer a -

los turist~s que buscan facilidades para la prácti

ca de actividades acuático-recreativas como pesca,

buceo y veleo. 

En cuanto a los destinos· de playa, eritr.e los -

que destacan Puerto Vallarta, Manzanillo, Ixtapa-2! 

huatanejo> Acapulco y Pue.rto Escondido, se requiere 

la ampliación de la ofertá ele hos.pedaje,/.d~ servi

cios complementarios así como su irit·¿~:.I"~§~~n regio-

nal. 

En lo que se refiere a lás regfbnrs'i:sentro y -
Centro Norte, se busca apiovech~-;>:lo~··'~'.~:f·a.:~'tivos n.e_ 

turales de montaña, arquitectónicos ,·:a;~ti·e'ofógicos, 

históricos y folkl6ricos .y cons ol idari,:i~'-'.bfe,fta de 

servicios turísiicbs· existente~. ··~ 

Debido<a: que la Región del Golfo con --. . ,.·' 

una gran var}~clad. de atractivos' como s<)n playas, -

ríos, faunai~
2

ycf'iilra, zonas arqueológicas y cultura

les se bus~t'.~rnpliar la participación en esta zona, 

para aproveC:hél.r la demanda potencial en especial de 

los nacionales. 
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Para realizar las acciones de fomento; se aprQ 

bó un presupuesto de 41,684 millones de pesosJ co-

rrespondiendo a la Secretaría 5,934 y a las Entida

des Paraestatales 35,749, de los cuales. el 34% Son 

recursos fiscales~ 42% recursos pro·pios, 8% de cré

dito interno y 16% de crédito ext~r.no; 

Las principales acciones q;4:~":;;.~'.~
3
~a~.sarrollaron_ 

durante 1984 con estos recur-s95'.;~'.9n§la~·:sigllientes: 
:J·:~~:-/(:~,; '\ '.' ·.~',~:<]:.";. :.~~--:1-·.· .. ,~· .. 

ce", ~: 
1 e ::::~:::i ~=é :!~/·1~~,":~[g~f:§!~'~f ,:¡e;;o:1 

;::~: 
dos para ofrecer alterna tl v~s'··;.~·ar-a:eÍ :l.I;~~ del tiem-

~ .••• • - ,._ -'·· .. - . • ·' . • ' ' ¡ \• 

po libre en vi aj es cortóI·'a: illgar~~ poco conocidos. 

El Programa abarcará i:i'i6~<;.:135tados de: 
. . .. · . 

' ' .·. ' •' . ', 

Puebla, Hidalgo; Tlaxcala:, J alise o, More los, -

Querétaro y Zacatecas. 

-La campaña "Vi va Veracruz" c9n, la cooperación 

del Estado y otros sectores, para)ali~érit~r la -

:!~~::e~: !~r~;~~::i~:c!: 1:: !~1¡~itm~~Í~'~:t~; :o: 
municaci6n y la oferta de paquetés'a .Pf~dos accesi 

bles. 

-Se diseñaron_ paqÚetes tUrísticos por carrete

ra "Vi aj e terrestre• hotél'' VTI-I y "Vi aj e Hote 1 desa

yuno" VH D, con descuentos de un 30 a un 40% sobre 
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las tarifas normales, hacia 15 de los princjpale~ -
destinos turisticos y se integraron seis circuitos_ 
de la ciudad de México a: S~n Luis Potosi, Zacate-
cas, Guanaj ~ato; •. • San Mig:ue 1 de Allend~, León. More
li a, Patzcuaro y Ur.uapan. 

,." . '•... . ~' 

En lo que se refiere al finariclamf~~to de la -' . .. _._,o -•·•;,. 

ac ti vid ad turística que se· real i zaá'ti·~~és de FONA 
TUR en 1984 se ej~rció un presupue~ta·J~fg)sso mi-
llones de pesos, siendo sus prindpa1·~~/11C.fiv:i.dades 
las siguientes: 

-Apoyar financieramente una ofert~ adicional -
de hospedaje de aproximadamente~S,000 cuartos, as1 
corno a establecimientos de aliment~s y'bebidas de -
calidad turística y, para otras instalacion~s corno_ 
campos para casas rodantes~ albergues, balnearios y 

carnparnen tos. 

-Apoyar a las empresas para la terminación, Bfil 

pliaci6n y remodelación de instalaciones que estSn 
en proceso de construcción. 

-Promover la demanda de apoyo crediticio~ con 
tasas de interés preferenciales~ que van desde 3 -
hasta 15 puntos por debajo de las normales, de 
acuerdo a la categoría y ubicación del solicitante. 
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Instrumentos de Política Económica y Social.

De Política Econ6mlca. 

a) Política Cambiarla.-

La política cambiarla ayuda a mantener la com
petitividad internacional de nuestros servicios gr~ 
duando los incrementos de precios ~n relación con -
los del extranjero. Esto permite una mayor capta- -
d ón de divisas ya que el libre movimiento de la m_Q 
neda extranjera en el país y su convertibilidad es_ 
un factor de confianza por parte del turista extran 

j ero. 

b) Políti¿a Monetaria y Financiera.-

Este aspecto es muy importante ya que la esta

bilidad monetaria del país permite ampliar la ofér
ta así como consolidar el desarrollo turístico por_ 
medio de la inversión en materia turística. 

Ademfis es necesaria la participación de la ban 
ca para canalizar los recursos de créditos e inver
sión hacia el Turismo. 

El crédito preferencial destinado a la planta_ 
turística es un instrumento fundamental para estimu 
lar el crecimiento de la oferta. 



c) Gasto Público.-

")Ir.' •. 
._,(.) / 

En este aspecto se aplicarA un criterio de se
lectividad buscando mantener el empleo y la planta_ 

productiva) con inversiones que sean intensivas en 
la utilización de mano de obra. 

Otro aspecto importante es la creaci6n de in-
fraestructura. 

Instrumentos Legales~-

El instrumento legal fundamental es 1a Ley Fe
deral de Turismo) vigente a partir de febjero de --

1984) la cual dispon~ que la Se6retaria de Turismo 
es la dependencia del Ejecutivo Federal ericargada -

de regular integralm~nte la actividad turística. 

Los reglameritos derivados de la Ley orientan -

la actividad turística y abarcan las siguientes - -
áreas: establecimientos de hospedaje) restaurantes) 
cafeterías y similares, de calldad turística; arre~ 
dadoras ele automóviles sin chofer destinados al tu
r1 smo; guías de turistas; guías choferes y simila-
res y agencias de viajes~ 

Dichos reglamentos sefialan las normas aplica-
bles en materia de autorizaci6n para el funciona- -
miento de las empresas y servicios; derechos y obli 
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gaciones; aspectos relativos a clasificaci6n, cate

gorías, precios y tarifas. 

Instrumentos de Fomento. 

El FondD Nacional de Fomento al Turismo es uno 

de los principales instrumentos de fomento de la ªE 
tividad turística, cuyo objetivo es p~omoVer la in

versión y el desarrollo turístico.del p~ís:. Con ap_Q 

yos financieros preferencia1es impulsa:ii~·;·cÓnstruc-
, ~ ' • ,- ; '. •• ' '· '. '' :; < .' - - '. :, ::. 

ci ón, ampliación y· remodelaci ón de hofe1~·s;:1condomi 
nios hoteleros, es.tablecimiento~ c{e á~''i~;~fi.:t8s y be~ 
bi das y otros proyectos re laciOna.clos' 'c:ci;~·~f~.:acti vi-

•. .· . ~· '_·::/ , .. ,.'..'. .. ·r "'.;t\:.'.:'::., 
dad turística. · . .:C :!.(;·~.·.:)¡'.\. 

;::~ t~:;;~;~d!~r~~~tt,~i~~f ~~'~ll~1~f~)i~[~~~b~:º" te 
··- i:·,",·- •.·.-~ ';::'-~/(·'/··::.·>'.:··.<«·;. v,' 

FONATUR impuls~':·.i~'':~l,~11t~ ·ttÍrís'-'t:iC:a: en espe- -

cial en centros tÜ'rÍ~/i·c:'bs(/ en. regi'o,nes priori ta- -

rias. 

Sistema de Corr1efCiá.lizaci6n. -

En este aspect,os~ buscará impulsar sistemas -

que permitan Úaé~i ma.s. eficiente la ~omercializa- -

ción de los setvicios tan~o en el país como en el -

extranjero, especialmente para apoyar a la empresa_ 
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mediana y pequefia y para relacionar a los diversos 

elementos que se conjugan en la prestación de serv_i 

cios turísticos, como es el transporte, alojamiento 

y otros. 

Oferta de Alojamiento. 
. . . . 

En este aspecto,ia oferta turística se concen

tra fundamentalrilehfe;J.n las zonas dé.playa.y en las 

ciudades de atr,~;fi~ke>s .cu1:.t~r,~f~.~ .. · 1~f~~}~.;;í~;m~~~fos ~ - -
que son los principáles·.destil1c)s.~/a~<.~os\{tj~.é?sé diri-
gen los visitani'e's 1:ári't6 ;,.clé1'~xt.~iici)?;;,f~:~:rii6,:¡; .. 4~1 país. 

>·:~~ ._::--. : . :.)_:·:::~: i.'.~.~<~ .~t}~~~ --~<i).;,.'.( ~:· .. ~\-~~. 

Has ta 1983,,la '.c)f~r de .~~.ch~~'i~1ftó¿ .. ~·s:i'~ba com 
puesto por .:s, 31 O estab·l~cimien t6s·'.·~·~·:.:13·~:··"e:~1le s e 1 = 
90% eran hóteles ymotches con ·230 óóo.·h'kBrú1dones 

distribuidas en todo el territorio n~ci~~al. Además 

existían 33 ()oo habitaciones de oferta· temporal que 

incluye casas <le asistencia. 

Por otra parte los hoteles de gran turismo y -

cinco estrellas absorben el 13.5% del total; los de 

cuatro y tres estrellas representan el 37.9% y los_ 

de dos, una y clase económica el restanf~ 48 .. 6%. 

La oferta de alojamiento está concentrada pri,!2 

cipalmente en cinco entidades federati\T~k';'C!Ue son_ 

el Distrito Federal, Guerrero, Jalisco~ Veracruz y_ 

Baja California con el 35% de los establecimientos 

" 
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y cerca del 4Si de las habitaciones. En estas Enti

dades ~cderativas se ubican destinos eminentemente 

tt1rfsticos que registran incre~entos constantes en 

la oferta de alojamiento. 

Los Estados de Quer6taro, Michoacán, Morelos y 
de México tienen adecuados sistemas de comunicación 

y el incremento de su oferta está orientado a la de 

manda de visitantes procedentes tanto de la ciudad 

de M6xico y área metropolitana, como de la ciudad -

de Guadalajara, con estadías principalmente de fin 

de semana. 

En lo que se refiere al resto del pals, en es

pecial en los Estados de Aguascalientes, Campeche,

Coahuila, Chiapas, Durango, Hidalgo, Nayarit, Pue-

bla, San Luis Potosi, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,

Tlaxcala y Zacatccas la oferta está orientadi a la_ 

demanda resultante de las necesidades de negocios. 

Centros Turisticos. 

Debido a que México cuenta con centros turisti 

cos distribuídos en el país con características muy 

variadas, esto lo convierte en atractivo de las co

rrientes turísticas nacionales y extranjeras. 

En cuanto al turismo que demanda alojamiento -

destacan 23 centros turísticos, que en su conjunto_ 
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tienen 95,800 cuartos y que en 198.~ recibieron 13.7 

mil1oncs de visitantes. 

Los turistas nacionales representaron casi dos 

terceras partes de este total y los residentes en -

el extranjero, en su rnayoria norteamericanos~ la 

tercera parte restante. Estos centros conforman el 

37% de la oferta de alojamiento del país y reciben 

el 50% de los visitantes. 

Estos centros se agrupan en: centros del .inte

rior y de play u. 

En lo que se refiere a los centros turísticos 

del interior son ocho que son: La ciudad de Mexico~ 

Guadalajara, Mérida, Guunajuato, Taxco, San Miguel_ 

de Allende, Oaxaca y Tijuana tos cuales cuentan con 

46,900 cuartos hotelero~ de caljdad tur1stlca. 

En lo que respecta a Los centros del interior_ 

existen diferentes niveles de desarrollo turístico, 

destacando la ciudad de México y Guadalajara como -

destinos que han a.lcanzado un alto nivel de desarrQ 

llo, ya que cuentan con una ~Jecuada comunica~ión -

a6rea y terrestre, ef icientvs 1nstalaciones hotele

ras, facilidades de servicio~ tur[sticos e instala

ciones complementaria~. El principal morcado de es

tas ciudades lo constituyen los vis.itantes por neg_Q 

c1os al concentrarse en estas zonas gran parte de -
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la activi<lad económica, polJtica y cultural del - -

pais. Los niveles de ocupación en ambos casos son -

superiores al 60% y captaron en conjunto el 63% de 

los visitantes a los centros turistlcos del inte- -
rior. 

Destacan también Oaxaca y M€rida, ya que la ac 

ti vi dad tuds tica tiene un impacto importante en la 

economía de los mismos. 

Las localidades de Guanajuat6, Taico y San Mi

guel de Allende, cuentan con atractivos turísticos_ 

de calidad histórica, cultural, arquitcictónica y tu 
ristica. Sin embargo existen problemas ~e comercia-

1 i zación, difusión y transportación por lo que la -
oferta ele scrvjc:ios no ha crecido debidamente. 

En cuanto a los centros tu·rísticos de playa ve. 

mos que los centros de Acapulco. Puerto Vallarta, -

Cozumel, VeracTuz> MazatHin> La Paz, Ensenada, Ma!! 

zanillo, Puerto Angel> Puerto Escondido, CancGn, I~ 

tapa, Lore to y Los Cabos que agrupan 48, g'"oo habita

c iones, recibieron 5.7 millones d~ visitantes en -

19 83. 
i 
\ 

Dentro de ellos existen diferentes niveles de 

desarrollo> destacando Acapulco. el cual cuenta con 

la mayor parte de la oferta hotelera así como con -

un importante número de visitantes que ascendió a -



mas de 1.5 millones de personas en 1983. Estecen-
tro tiene gran relevancia a nivel internacional y -

cuenta con una amplia gama de servicios turísticos_ 

as:í como con una buena infraestruct_ura y equipamie!!_ 
to turístico. 

Por otra'. parte én . cuaritó a . Puerto •. Va1l:arta, Ma 
za tlán, Veracr.~z:y<cozumeLobservamo~ q~~ Puerto v~ 
llarta des tac:a P:or< ser. e1 centr~. <le .~aYo.i. nive1 de= 

ocupación erL 1983, con el 83%.. Este' ~~ritr'o cíes taca 
.:: . . . . ' 

por la mayoiparticipaci6n de turistas extranjeros_ 

(72%), en compa~aci6n con Veracruz que tradicional

mente ha captado turistas nacionales. El mas peque
fio es Cozumel con 1,800 habitaciones. 

En la Paz, Manianillo, Puerto Angel y Ensenada 

la actividad turística no ha evolucionado de manera 
adecuada; en cada uno de estos centros el nfimero de 

habitaciones es superior a los 1,000 cuartos, con -
excepción de Pué.rto Angel que solo ofrece 100 habi
taciones de calidad turística. 

Es importante mencionar que en la filtima déca

da se ha impulsado la creaci6n de polos turísticos, 
planeados integralmente intensjficado así el progr~ 

ma de desc~ntralizaci6n y generación de nueva~ fuen 
tes de empleo. Para· su desarrollo se canalizan re

cursos económicos destinados a la infraestructura,

urbani zación y obras de tipo social, educativo y --
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asistcnci.al. 

Se generaron importantes volúmenes de empleos_ 

di rectos e indirectosco_n 9~500 unídades de aloja-- . 

. '(>'.: < ... :.·· . ':·~': ·:~·~·-<:~~:.¡~·:: ~··} 

Los nuévos'1{<J}os\qll~•forman' párte,:a~}.1os cen- -

: :~: i ~~r ~:;:~::;:~::~j·::: .l:i'c~:bcf rr~¿i!~~~::~~~~:: 
do; los cuales recibieron 1~ visl'ta ci6i:t'JJ'3 millones . . . ·~· , ... 

de turistas en 1983 t en donde Jos ~aci?n'ales repre-

sentaron el 42% y los extranjeros cii ~~strinte 58%. 

De estos centros turísticos Cancún fue .el pri.!!_ 

cipal receptor de turismo, debido a que. en los últl_ 

mas afias se ha dado a conocer internacionalmente. 

Por otra parte la conformación de la planta t~ 

r!stica ha presentado deficiencias eH infraestruct~ 

ra, servicios básicos y complementarlos los cuales 

ha tratado de resolver el sector público. 

La inversión de la lniciat1va privada cbnstitu 

ye el mecanj srno más importante para ampliar la capE_ 

ciclad actual de hospedaje en cada uno de los cen- -

tras, asr como fomentar instalaciones turísticas -

que complementen y mejoren la oferta existente. Pa

ra ello se estima la necesidad de canalizar una in

vt'rsión privada total durante el periodo 1984-1988~ 
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aproximada a los 122 000 mi.1.lones <le pesos (de 1983) 

(Vl'r cuadro No. 24). 

Comercializaci6n. 

En lo que se refiere a la promoci6n de los cen 
tras turísticos esta se ha concentrado principalmeQ 

te en los atractivos de playa~ centros arqueol6gi-
cos y grandes ciudades, por lo que las ciudades de_ 

menor interés turístico han carecido de apoyo promE 

cional lo cual ha propiciado un estancmniento de la 

demanda asi como la contracci6n del ritmo de. inver

siones en la planta turistica. 

Por esta razón se ha re ali zaclo una importante_ 

promoción, promoviendo a ciudades del interior que_ 

requieren de este apoyo para que puedan desarrollaE 

se turfsticamente; como complemento a lo anterior,
las líneas aéreas, empresarios y organismos especia 

' ~ 

1 izados han real :izado campañas promocionales que - -
contribuyan al desarrollo turístico de las regiones. 

La actividad p romoci ona1 se apoya en. campañas_ 
especialmente dirigidas a determinados segmentos de 

ln poblaci6n y a re~iones específicas,. con reporta
jes en televisión, revistas y periódicos, ~sí como_ 

en Ja distdbución de folletos) guías, carteles, 111~ 

pns, y materiales diversos. Esto se complementa con 

cat5logos y guías para proporcionar al turista in--
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Cuadro No. 24 

INVERSION EN CENTROS TURISTICOS TRADICIONALES 
1984-88 

(MillJnes de pesos de 1983) 

CENTRO TURI ST I CO INVERSION PRIVADA i 

Acapulco 30,000 24.6 
La Paz 2,500 2.0 
Cozumel 2,500 z.o 
Guadalajara 7,500 6. 1 
Mérida 3,750 3. 1 
Mazatlán 17,500 14. 3 
Manzanillo 3,750 3.1 
Vcracru~ 2, 500 2.0 
Guaymas·San Carlos 2,000 2.0 
Puerto Vallarta 15,000 12. 3 
Distrito Federal 22,500 18. 4 
Oaxaca 3,750 3. 1 
Guanajuato 1,750 1. 4 
Morclia 1, 7 so 1. 4 

San Fe lipc 1 '750 1. 4 

San Miguel de Allende 1,750 1. 4 

Zacatecas 1, iSO 1. 4 

Total 122,000 100.0 



CIJNT!WS NuMrrno 
IJ!l 

ClJAHTOS 

Acnpulco 15, l !JO 
Ln Pu z 

'' ·l 20 Cozumcl 1'820 
r:uad11 lnj a rn 12. !185 
Mtfr i d11 3,585 
Mnznt llin 6. 155 
Mnnzanillo 1'66 5 
Veracruz 3, !JO!i 
Guaymas-
Snn Carlos 940 
lllstrito Federal 19, !iOO 
Puerto Vnllarta S,700 
Onxncu 3,335 
Gun1111j unto 1,no 
Morcli a 2,325 
Sttn Fe 1 ipe 435 
Znl'ntecas 840 
Sun Miguel de 
Al leudo __ 91Q_ 

Totales 82,SIO 

CIJNTHOS TllHJSTJCOS 'l'llAllJCIONALWJ 

1!l8 :~ 

OClJPAC:lON VIS J TANTIJS 
ci) ··-N"Ac". ___ (~l1J\H-:-·~ 

(Í<l R20 ú85 
58 1 (15 55 
69 (¡(1 '40 
72 2,J.10 2 l 5 
s~ 325 325 
6R ·1 ll5 :12(1 
·ll. 124 2<i 
51 497 ·13 

56 7R 52 
fiZ 1 '7 ~ 5 () 2 5 
82 .l!J!i •f !15 
SR •l.10 80 
;10 250 30 
55 3ti0 20 
so '5 35 
(14 2:18 ll 

_ .... iL ·--·;]_ _ __n_ 

63 .~,O 15 :; '495 

Cuadro No. 25 

n) 

1(Yfi\T--

I, 505 
220 
200 

2 '365 
(150 
305 
150 
540. 

130 
2,680 

6!10 
510 
280 
380 

50 
250 

_-1.QL 

11'51 o 

N 
\O 
....¡ 



CENTROS ESTADIA 
NAC. 

A en pul ca 2.9 
Ln Paz 2. 3 
Cozuincl 3. 1 
Cunda lnj nra 2.6 
Mérida 1. 8 
~·laza t 11ín 2. 3 
~lanzanillo 3.6 
\/e ruc ruz 2.3 
(;ua)'rnas-Sun Car los 1. 8 
llistrito Federal 2. (¡ 
l'uerto Vnllarla 2. 8 
Oaxucn 2. () 
Gua11uj ua to 1. (¡ 
Mon•l ia 2. 2 
Sun Felipe 2. 2 
ZncatL·cas 1.•1 
Snn Miguel dL• 
Al lende -~L 

To ta les 2. 4 

CENTROS TURISTICOS TRADICIO~ALES 
1983 

Cuadro No. 2 5 

PROMEDIO DERRMIA l!CONOMICft 
EXT. TOTAL 

~';\[;·.----· EXT. 
(PESOS) (DOLARES) 

5. 7 4. 2 19 '020 210 
3. 1 2. 5 2 '4 70 9 
4.6 4. 1 l ,•1!11) 35 
4." 2. B 11 1 ' 7:\íl 55 
2. ·1 2. 1 :1, 2 20 43 
5.U 3. ·I 8,920 88 
11, R 3.8 3' 5 70 7 
3.0 2. ·1 s. 715 7 
2. (\ 2. 1 910 7 
3. (¡ 2.9 :H, 220 183 
[i. o 4. 4 11, 6111) 136 
3. o 2. 1 4 '300 13 
2. 2 1. 7 2,600 3 
3.0 2. 2 4' 750 2 
3.3 3.0 2(10 4 
1. 4 l. 4 2,000 1 

4. 1 2.6 985 _4_ 

4. 2 3.0 140 1 7110 807 

Fuu11te. Subsccroturfn de Pluneucl6n. Dlrcccl6n nencrnl de Politlcus y Programas Scc

turlulcs. SllC'J'UlL 

N 
10 
IX) 



Ci:NTJHJS 

Acup11 l co 
Lu Paz 
Cozumel 
t;11a<lalaj ura 
Mérida 
Mazatliin 
Manzanillo 
Vcracr11z 
G11ay111as-Sa11 Carlos 
Puerto Vallarta 
!Ji stri to Fe<lcral 
Oaxnca 
Guunaj u ato 
Mor el i a 
San Felipe 
Sun ~Ji guel 
Al lende 
Zucutccas 

1 Millones de pesos de 1983 

CJ:N'J'll{lS 'J'llJUS'J'll'.ll:; Tlli\ll!CION1\Ll'S 

J\Fl.lJENt: 1 A 
ES'!' 1 ~li\lli\ 

( I !) 88) 

1 '8 s s '000 
2~) s '(11111 
2 s s. 11(1 ti 

2. iJ ~ (1 'f)lllJ 
7 80, Uilll 

1 , 2 ti 5 1 llOLI 
20 S, OOU 
(11o'011(1 
2 70 '00(1 

1 , lJ(l(l, OOU 
:1, 300 '()(ll) 

795,000 
3Sll, 000 
440,000 

85 '000 

150 1 ílllll 
355,000 

cuc11nos 
NllJ:\'OS 
( 1 9 8 ·1- 1 y 8 8 J 

3,SUO 
~ilfO 

!illO 
1, SllO 

7 5 Ll 
5 1 SUIJ 

750 
500 
800 

3, 1100 
.¡' 500 

750 
350 
350 
35 0 

350 
3 5 ll, 

2 Tipo de cambio 150 por d6lur. 

Cuadro No. 26 

a) 

1n:nllA~f¡\ ECONO~l J CA 
(MI l.LONES) 

--Ntic. 
(PESOS) I 

23,240 
3' :.10 
1'900 

45,980 
3,%0 

13' 965 
·1, 900 
6' 4 so 
1'895 
7,0úO 

42,000 
6, h RO 
3,280 
s' 51 s 

32 5 

1 '400 
2, s:rn 

F.X71-.. --
(0QJ,,\RES) 2 

268 
13 
45 
h3 
s :i 

139 
1 o 

8 
1 s 

210 
230 

21 
3 
2 
7 

6 
1 

Fuente: Suhsecretadu de l'lnncud611 1 Dirección l:cncral <le Política)' l'rogrmnus Sectoriales 

SECTUR. 

'" IO 
IO 



CENTROS 'f'll!USTICOS TRAIJICJON,\LES 

CENTROS HIPLEOS 

-nrn .. _u 2_1i_:!_:_1_2_ª-~+mmrr:c·--

Acapulco 
La Paz 
Cozume l 
Guadalaj ara 
~lér i <la 
Mazat ltin 
Manzani 110 
VL'l'llC l'llZ 
C:t1a)1 111as - San Car 1 o~; 
Puerto \'a] larta 
fJistrilo FeLlcral 
Oaxaca 
Cuanaj 11<1 to 
~forelia 

Sil 11 i'l' J i JH.' 
San ~li gucl 
AJ lende 
Zaca tL'cas 

3. soo 
500 
500 

1 '500 
750 

3,500 
750 
500 
8ll0 

3 '()[1(1 

4. 5(10 
750 
35() 
350 
:1 ;,(J 

350 
350 

1 Mi J Janes de pesos de 1983. 

2 Tipo de cambio ISO por dólar. 

R,7SO 
1. 2 so 
1 • 2 so 
3,7SO 
1,850 
8,7SO 
1 J 8 7 s 
1. 2 so 
2. 000 
7,500 

1 1 ' 2 5 () 
1 • 8 7 5 

875 
875 
875 

875 
875 

t:11:1dro ;>;o. 26 

CAPAC ITACION 
(No. E~IPLEADOS) 

(1984-1988) 

2 '700 
250 
400 

1. 500 
'IDO 

1'200 
400 
400 
600 

1 '500 
2. 700 

300 
200 
200 
100 

100 
200 

Fuente: Subsecretaría de Pla11eaci611. Dirección General <le Política y Progrninns 

Scctori nles. SEC'f'llll. 

b) 

v• 
o 
o 
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formación y orientación especializada. 

TURISMO INTERNACIONAL.-

a) Turismo p~ocedente de Estados Unidos.-

En cuanto al turismo procedente de Estados Uni 
dos, éste representa el 86%' del total de visitantes 
recibidbs por México. 

El volumen de los norteamericanos que viajaron 
al extranjero en 1983 se estima e~24.Si~Úlones de 

personas. De estos 4.4 millones fueron a Europa, --
2.6 millones al Carib~ y Centro América, o:s millo

nes a América del Sur y 1.2 millones al Pacifico y_ 

Asia. 

Además el nómero de visitantes a México fue de 

4.0 y a Canadi de 11.3 millones sin incluir las vi
sitas fronterizas, que constituyen un gran nfimero -
para ambos países. 

E.l turismo carretero que llega a México, proc~ 
dente primordialmente de Estados Unidos, tierie una_ 
imp?rtante participación en el total de visitantes_ 
observándose en los flltimos afias una disminución -
del mismo debido a algunos aspectos negativos re.la
cionados con la seguridad en las carreteras, la ca
lidad de la infraestructura, la falta de servicios 
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de apoyo básico e insuficientes servicios compleme~ 
tarios, aunado a la falta de calidad en la presta-
ci6n de algunos servicios y a la diversidad de trá
mites requeridos para la internaci6n. 

De la corriente de visitarites por vía terres-
tre, en 1982 los norteamerfcanris contribuyeron cdn 

el 90.31 del nfimero de turistas y el 89.21 del gas~ 
to. De los turistas que llegaron por vía a6rea en -

. . 
1982, alrededor del 82.91 provienen de Estados Uni-
dos y su gasto representa el 751 del total. 

Con respecto a los turistas residerit~s en E~ta 

dos Unidos que visitaron nuestro país, ~'1.May9r na
mero de ellos proviene de Texas (3SÍ}, .. G~iff~fn'ia. -

(221) y Arizona (Si), que en un. so1:.u~sa.fóri;>:eltrans 
porte terrestre; por otro lado· se _ _r~i'.érr~.·~;f~:r&bs•·prov; 
nientes de Florida .(3f},Il1fn~i.~~<~;C4,'1:);'.:j;-t·N:Ü~va York 

(31) que en su mayoría,.;v·f~.t~'.~'~['.'.\·~·~fi('.bJ.f<a~~ea. 

Por otra ·pafie·•iq~·y.:v'i'.aj ~-~6~; \rió'i-1:.eariietic'anos 

realizan fu~rtes erog~·2.i.'8nes 'por concepto de. trans
porte inter~~~icrnai, ·:la cual fue de 8, 280 millones_ 

de dólares en 19~i~ que aunados a los 12~394 millo
nes de gasto tea1izado en los paises extranjeros, -
significó un gasto total de 20,674 mll16nes. 

En lo que se refiere a la distribución del ga! 
to entre las distin1as úreas visitadas por los tu--
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ristas de Estados Unidos, se ha modificado en los -
dltimos tres afias en detrimento de Canadá, México y 
Europa, que en 1970 captaron el 81% y el 73% en - -
19 82; las áreas beneficiadas han sido América Cen- -
tral, el Caribe, América del Sur y el Pacífico, que 
han modificado su participación del 19 al 27% en -

los afias mencionados. 

b) Corrientes turísticas al exterior de Canadá 

Japón y Europa. 

E:l número de canadienses que.viajaron.al exte
rior fue de.11.8 millones en' 1982, de estos.11.8 m_i 

llenes, 10.3 millones viajaron a los Esti:dos Unidos, 
en donde los estados. fronterizos de Nueva York, - -
Washington, Maine, Michigan, Vermont y Ohio capta-

ron en conjunto el 56%, mientras que Florida y Cali 
fornia captaron el 20% . 

.. 
Por lo que se refiere a los 1.5 millones res--

tan tes, la mayor parte ( 51%) se dirige a Europa, - -
5.2% a Asia (fun~amental~ente iap6nf, ~i Caribe - -

25.2% y a Mé:xicoel 7.1%. 

Japón. -

La participación del turismo japonés ha sido -
important~, ya que se incrementó de 664 000 persa-
nas en 1970 a 4.2 millones en 1983. 

Del total de turistas japoneses que viajaron -
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al extranjero en 1982, M6xico recibi6 el 1.3% sien

do Asia y Estados Unidos los principales destinos -

con el 50% y el 30~ respectivamente. La elevada Pª! 
ticipación de Estados Unidos se explica fundamental 

mente por la afluencia de japones es a lás .. Islas de 

Hawaii, que absorbieron el' 17,~, del total. 

Reino Unido.-

Los visitantes al exterior aumentaron a una ta 

sa del 6.4% promedio anual entre 1973 y 1982, en -

donde los países de Europa recibieron el, 86% del t_Q 
- ·- . " .. · - ' . ~ . 

tal. Sin embargo la afluencia hacia Nort:erilli~rica - -

(Estados Unidos y Canadá) registró un c;~·~i~iento -

mayor con unatasadel13.%y e~.ef.r~'~·~w{cle'.>+as re-

giones aumentó ~iz.~,~.·pa:i·~·~ 1.,p~.r:i.~·~~.,;),~¡~~'.~\~~o · 
...... ,';'·_··~ . _ ,, ; ~· -·;:':~.. .: ·-·;'<>~::¡:·.~·.:·)"~·. ::;:·.~r<A''· ¿;'::.: · 

de li ~:a: V:~ U~~~~ m ' !~:~~t~i&ri'!,ll';;cil•e~~l~:.7.\\7;';.•······~5· ~l.' O:: S -~ 
que implica un crecimient:'~' prb!n~Ciib 1J 

Alemania. -

El turismo alemán que viaj6 al exterior fue de 

23 millones de personas en 198Z; Italia, Francia y_ 

Espafia destacaron como los principal~s r~ceptores. 
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Francia. -

La corriente de turistas franceses que viajan_ 

al exterior presenta características similares ya -
que existe un importante flujo de turistas a Italia 

y Espafia, con 1.0.9 millones a Espafia y 8.5 a Italia 
en 1982; Inglaterra recibe 1.5 millones de turistas 
franceses, Estados Unidos 426 000 y Canadá 118 000. 

Turismo Social.-

En lo q~e se refiere al turismo social, en MS
xico se clasifica en tres ·diferentes grupos. 

El primero es. el turismo que demanda un servi
cio turístico por menos de 24 horas. eri balnearios, -
parques recreativos.y.zonas de'~i:ay~·.',. 

descanso. 

' ' . ' 

Ei tercer grupo lÓ conforman el turismo que se 
''-1.·" 

desplaza a un destino con fines recreativos o de 

placer, y que se hospeda con iamiliares y amigos, -

pero que a· su vez demand~ seivlcios turísticos. 

En cuanto al primer grupo dentro del país es-
tán registrados alrededor de 330 balnearios turisti 
cos, mismos que en 1983 iecibieron la visita de cer 
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ca de SO millones de personas. 

Asimismo, en instalaciones tales como monumen

tos históricos, zonas arqueológicas, parques natur~ 

les, museos y otros se recibió la visita de 19 mi-

llones de personas en 1983. 

Adicionalmente se encuentran las zonas boscosas 

y parques alrededor de los grandes centros urbanos 
que tienen una gran afluencia de visitante~ en fin 

de semana. 

Esta corriente de personas es de gran importag 
cia en nuestro país y por ello requiere de una ma

yor diversidad de atractivos, servicios e instala-
cienes, tales como asadores, palap as, campos depor

tivo~, recorridos turísticos, instalaciones sanita
rias y otros servicios complementarios. 

En cuanto al segundo grupo, que demanda aloja

miento turístico, vemos que la oferta de alojamien

to destinada al turismo social es reducida, ya que_ 

se disponen de aproximadamente 3,000 camas distri-

buídas en 15 o 20 centros turísticos, que operan -

con un 60\ de ocupación. Esto se debe en gran parte 

a la falta de una organización que permita canali-
zar recursos técnicos, humanos y financieros para -
incrementar este tipo de instalaciones. 



307 

Transporte.-

En lo que se refiere al transporte este es un_ 

elemento de apoyo indispensable para el movimiento 

turístico y es uno de los rubros más importantes - -

del gasto de los viajeros. En México los principa-

les medios de transporte utilizados con fines turí~ 

ticos son el aéreo y el carretero; el ferrocarril -

tiene en la actualidad poca utilizaci6n turística y 
ésta ha disminuído en los 61timos 15 afias; el marí

timo presenta un desarrollo y utilización incipien

tes y prácticamente se reduce a viajes. de crucero y 

yates. 

El transporte es·. atlem~s un factor determinante 

en cuanto al volumen de visitantes que reciben di-

versos destinos del mundo. El tut~~mo r6ce~fivo -

que lleg6 a .Méxido en 1982 gast6 el 45[ en el pasa

je internacional. 

Actualmente existen en nuestro· país varias com 

pafiías de transportaci6n a~rea, de las cuales Aero

méxico y Mexicana de Aviación son las mfts importan

tes. En 1983 transportaron a 14 millones de pasaje-

ros. 

El aeropuerto de la ciudad de México que tenía 

un movimiento de 3.3 millones de pasajeros en 1970 

aumentó a 11.5 millones en 1983 y ahora maneja casi 
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Ju mitad de pasajes <le los principales aeropuertos 

del país. El aeropuerto de Guadalajara aument6 su -

movimiento de pasajeros de 0.5 millones en 1970 a -

2.6 millones en 1983 y el aeropuerto de M&rida de -

0.2 millones a 0.7 millones en los mismos afias. 

Durante 1983, el movimiento de pasajeros en 

los principales aeropuertos <le destinos turísticos 

<le playa sci ha incrementado en comparaci6n con el -

afio <le 1982, sobresaliendo Puerto Vallarta y CancGn 

que registraron incrementos superiores al 39%. 

Le siguen en orden de importancia las termina

les aéreas de Acapulco (26.31)~ Mazatlin (2~.6%) y_ 

Zihuatanejo (14.2%). ·~.· 
;,'.-::::.:' 

.. ;. 

El transporte de pasajeros en 1983 as~~'ric1ió a 

24 millones con una disminución en la parÚcipación 

del ferrocarril dentro de este mercado. 

En lo que se refiere al transporte terrestre -

México dispone de una red carretera con tina longitud 

superior a los 213 000 Kms, de los cuales 67 000 son 

pavimentados de dos carriles y mas de 1000 Kms pavi 

mentados de cuatro carriles. 

El turismo carretero es el medio de transporte 

mas utilizado por el turismo social, por lo que es_ 

muy importante que se mejoren .las facilidades en --
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Jos servicios terrestres hacia los centros tur'l.st.i

cos mds visitados. 

Capacitación.-

Debido a que la función del Estado en materia 

de capacitación es fundamental se deben revisar los 

procedimientos) programas y material para la forma
ción de recursos humanos) que en calidad de técnl-

cos prestaran sus servicios en el irea turística. 

En este aspecto existen distribuidos en toda -

la República 198 planteles ele todos los niveles,. -

donde se imparten carreras y especialidades técni-

cas y profesionales en el ilrea turistica de las cua 

les 151 tienen un reconocimJento de válidez de estu 

dios (oficiales 86 e lncorporadas 65). El nGmerq t~ 

tal de estudiantes en el área turistica a ni~el me

dio a finales de 1983 era de alrededor de 31,000 -

alumnos; a nivel s~perior se cuenta con 64 centros 

de estudios que lmparten carreras en esta irea en -

los cuales existian alrededor de 17,000 alumnos en 

el mismo año. 

El prob1e~a que se presenta en cuanto a la ca

pacitación es que existe un crecimiento an&rquico -
de Jos planteles de ensefianza y capacltaci6n turís
tica ya que los p.tante.lcs y programas de estudio se 

crean y modifican sin scgu.ir un determinado crite--
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ria; además ulgunas impoTtantcs localidades turístj_ 

cns carecen de centTos de capacitación básica y - -

otras se encuentran inadecuadamente localizados. 

Turismo Egresivo.-

Durante el período 1970-1981 el turismo egres! 

vo tyvo un crecimiento mayor que el de las corrien

tes turísticas internacionales, afectando de manera 

importante el superávit de las divisas por turismo. 

El nGmero de turistas se increment6 de - -

165 000 en 1970 a 3 959 000 en 1981J alcanzando 
en este dltimo afio un nivel similar al registrado -

en el turismo receptivo, lo que significa que por -

cada turista extranjero que llega al pais, sale un_ 

mexicano al exterior: El elevado volumen de turis

mo cgresivo estuvo determinado fundamentalmente por 

la creciente salida de turistas por vra aérea con -

un crecimiento promedio anual de 15.61 en dicho pe

ríodo. Esto fue resultado del crecimiento de la eco 

nomf a, que repercu t.í ó favorablemon te en el ingreso_ 

personal disponible de algunos segmentos de lapo-

blaci6n que al contar con una mayor capacidad aclqul:_ 

sitiva aumentaron sus posibilidades de realizar ga~ 

tos en el extranjero. 

Por otra parte la elevación de los precios de 

los servicios turísticos provocó que los destinos -
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ll<ll:ionalcs ¡rnrdicrun competitivj<lud frente a los -

centros turísticos del exterior, por lo cual tam- -

hién uwncntaron los vi.ajes al exterior. 

A su vez, los egresos por turismo disminuyeron 

en SO'b duran te 1982 y 44% en 1983, regist-rándose -

nuevamente un elevado nivel <le superAvit de divisas. 

Turismo Fronterizo.-

El turismo :fronterizo es una corriente de via

jeros de cada pais que se dirige a los centros urba 

nos mexicanos y norteamericanos que se localizan en 

Ju frontera norte. Son residentes de ireas cercanas 

que real i .:an un gran nC1mero de cruces con diversos 

propósitos, incluyendo a aquellos que demandan ser

vicios turisticos. 

La Frontera Norte tiene un intenso movimiento 

de personas que cru::an a nuestro país en busca de -

vuriadas actividades comerciales, familiares y re-

crcat ivas. Estos cruces han .representado una aport~ 

ción significutlva en la balanza de pagos ya que en 

1982 el movimiento receptivo fronterizo se estima -

('ll LiO mi! Iones de· personas con una derrama económi

ca de 2,300 millones de dólares. 

Por otra parte, la actividad turística presen

ta diversos problemas que no le han permitido una -
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mayor captación Jel mercuclo fronterizo ele los Esta

dos UniJos y entre éstos destacan las deficiencias 

en abas tcc.imiento de mercancías nacionales, las co.!l 

elle iones de la infraestructura urbana, los largos -

trfimites y las molestias al visitante extranjero. 

El gasto que se registra como transacciones -

fronterizas, ha reflejado un superávit permanente,

que fue creciente hasta el afio de 1978. 

Es a partir de 1979 que se da una <lisfuinuci6n 

que en 1981 fue de 186 millones de dói~res. 

En 1983 el saldo de la balanza por transaccio

nes fronterizas .fue de 170 millones de dólares, lo_ 

cual es favorab.le si se compara con el saldo negati 

va registrado en 1982 (que fue de -141 millones de -

dó.l ares). 

Competitividad Turística de México con respec

to a otros países.-

En este aspecto los destinos turísticos de Mé

xico se enfrentan a una fuerte competencia interna

cional, especialmente con centros de.l Caribe, Pací

fico y Norteamérica. 

En el área del Pacifico, México cuenta con cen 

tras turísticos de calidad como Puerto Va.llarta, --
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J\cupulco, Mut".at:lán e Jxtapa los cuales ofrecen va-

rias tarifas para los diferentes segmentos del mcr
cudo. 

Durante la temporada de invierno 83-84 la ofer 

ta hotelera en Acapulco registró niveles de tarifas 

similares u las existentes en las islas de Hawaii;

cn tanto que Puerto Vallarta y Mazatlán presentaban 

opciones de menor precio. 

Por otra parte los destinos mexicanos en el Pa 

cifico tienen ventajas en cuanto a la cercanía con 

Jas zonas generadoras de turismo extranjero de la -

Costa Oeste y los Estados de Arizona~ Nuevo México 

y Texas en los Estados Unidos; sin embargo estos -

cent ros mex:i.canos sol o cap tan la mitad de los turis 

tus que reciben las Islas de Hawaii. 

Por lo que se refiere a los centros de playa -

europeos, estos ofrecen en general tarifas inferio

res a las de México, por ser la temporada de invier 

no muy baja en el flujo turístico en esos países. -

Adem~s los atractivos son diferentes en cuanto a ca 

rncterfsticas naturales, instdlacjones, ~ervicio y_ 

aspectos culturales e históricos. 

El factor distancia-costo es predominante en -

ln selección del destino a visitar, lo que sitda a_ 

México en una posición favorable con respecto a va-



314 

rías regiones de Norteamérica, pero poco competiti

vo para atraer turismo med:i.o de Europa. 

Ul Caribe· participó con el 3H de .. la disponibi_ 

li dad de espacios; México con el 24(; lrl~rtól~lú y - -
Miam:L con el 4'1% y el resto con el 4%. "Esto es re

sultado de aumentos en los vuelos directos hacia - -

Acapulco, CancC.n; y Puerto Val] a·rta. 

La capacidad de hospedaje es un e1emento esen

cial ya que permite la captación de mayores volúme

nes de corrientes tur1st1cas por lo que es nécesa-

rio realizar inversiones en alojamiento temporal -

con el objeto de elevar su participación en el tu-

rismo mundial y mantener su posición con respecto a 

otros paises que cuentan con capacidad instalada ma 

yor. 

A nivel mundial existen dos grandes ftreas de -

concentración de la oferta hotelera: Europa y Norte 

américa. Solamente Estados Unidos cuenta con mas -

de 2 000 000 de habi tadones, lo que lo convierte -
en el país con mayor capacidad a nivel mundial. 

En lo que respecta a los servicios de aloja- -

miento en Europa, existen en Italia 877 000 cuarto~ 

en Francia 789 000, Alemania con 605 000 habitacio

nes, Espafia con 557 000 y Gran Bretafia con 362 000. 

La mayoria de la oferta de hospedaje de estos paí--
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ses cstfi compuesta por hoteles de operación fami- -

liar, pensiones, casas de hu6spedos y albergues, c~ 

yo meTcado correspondo al turismo de ingresos me- -
<lios y bajos. 

La capacidad existente en los países del Cari

be, cons1dorados individualmente~ es baja comparat! 
vamente con la de México, pues Puerto Rico cuenta -
con 9,000 cuartos, Bahamas co~ 12,000, Barbados con 
7,000, Bermudas con 5,000~ Jailiaicti con 10,000 y la 
RepQblica Dominicana con 4,300 habitaciones. 

RESULTADOS DE LA GESTION. 

Obtención de divisas. 

En este aspecto el nümero de turistas procedeg 

tes del extranjero que ingresaron al país ascendió_ 

u 4.7 millones en 1983 con un crecimiento del 26\ -

con respecto a 3.8 millones que llegaron el afio an

terior. Los principales puntos turisticos visitados 

fueron Canean y Cozumel en el Caribe; Acapulco, Ix

tapa, Puerto Vallarta y Mazatlán, en la cos.ta del -

Pacífico, en donde se registraron 2.3 millbnes de -

personas ~on un incremento promedio del 39% con res 

pecto a 1982. 

La cludad de México continuó siendo el princi
pal centro turistlco del país, con 925 000 visitan-

1 

1 

1 

1 
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tes extranjeros en 1983. 

El turismo por carretera había permanecido re

latlvamente estancado desde principios de los afies_ 

setentas, debido a los problemas de combustible y -

al abaratamiento del transporte a!reo en el vecino_ 

país del norte, siendo de 1.7 millones. de viajeros 
en 1983. Los principales puntos de internaci6n fue
ron en la frontera norte, en ciudad JuArez, Reynos~ 
Nogales, Nuevo Laredo, Sonoita y Tijuana. 

En cuanto al gasto del turismo extranjero en -

el país fue de 1,625 millones de d61ares en 1983, -
lo cual se debió a una mayor captación durante el -

segundo semestre del afio, ya que la subvaluaci6n -
de la moneda mantuvo precios reducidos en la prime

ra mitad. 

El saldo de la balanza turística fue de 1,184_ 

millones de dólares en 1983, de 759 millones de d6-

1ares en 1979 y de 618 millones en 1~82. 

Los distintos medios de transporte tuvieron un 

papel fundamental en cuanto al crecimiento del flu
jo de turistas por el país, ya que por la vía a6rea 

se movilizaron 14 millones de personas; por ferroc~ 
rril 22 millones y mas de 1000 millones usaron el -

autobGs. 
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En 1982 llegaron a nuestro país 3,767 miles de 

turistas, cifra superior a los 2,250 miles registr~ 

dos en 1970, pero inferior a los niveles alcanzados 

en 1979 y 1980 (4, 144 y 4,038 miles respectivamen-

te). 

Esto se debi6 a iri red~t~i6n del ritmo de cre

cimiento de las economías;/iridus triali zadas lo cual 

origin6 una disminución ;en la tasa de expa'nsión del 

gasto turístico y en. :.el ritmo de cre'c..imiento del nú 

mero de visitantes~ 

La activid~d:fürística en nuestro 

en términos· ab~6{Ú~~s de 1970 a 193·3, 

país crecí ó 

Sin.embargo 
:;'.::'. :.·-.-._-· . . .:·-~. _.,-.,-'.', ... \~:.:·~~};·_ -

en 1975-76 y 1981-82 la recesión interriadorial afee 
' .. · i - .; ·-.:., ... ·'····'" -

t6 las corrient~s turísticas internaci~h~le~~ auna
do a 1 as des ventajas del increin~D.1:0 c1eL'~i6s;.·p:recios 

, .. ·,, .. -, ·. . -
internos y la ·sobrevaluaci6n .de nu,e$trá IÍi.oneda. 

De acue~do al medio de tri~sp¿rte en 1982 lle-. ., ,;., . 

garon por vía aérea 2. 2 Illillofles de personas y por_ 
,." .. · ·; : •., 

vía terrestre 1.6 millones l~s que realizaron un --

gasto de 1,122 millones y 284 millones de dólares -

respecti~amente. En 1983 el nOmero de turistas que_ 

visitó el país por vía aér~a ascendió a 3.0 millo-

nes y 1.7 por vía terrestre. 

En Mazatlán, Guadalajara y Puerto ValJarta se_ 

tiene una mayor proporción de turistas que llegaron 
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por via aérea y en Acapulco, Mérida y Cancún repre

sentan casi el total. 

Las ciudades. de la República que captaron el -
' ., . -

mayor número deJvlaj~ros en 1982 y 1983 fu~ron: Dis 

tri to Federal, Átiphlco, Cancún, ·Pu.ertO 

Mazatlán, Guda\áf~T'a y~lorit~r5ey; .. 
,:_ - ··· .. ' - _<, '> ·.:: 

En cuanto a-1~ distribució~ •. d~·l 
rista esta es ffil1Y importa~t~ }'áqÜé~-nos orienta so

bre la estructurél del mercado, ya· que ~ partir del_ 

subsector ~ue inicialmente lo recibe se da un efec

to multiplicador que se transmite al resto de la -

economía. Al estimular la demanda de bienes y servi 

dos, se establecen condiciones para que las empre

sas conformen una oferta adecuada a las necesidades 

de dich~ demanda. 

El gasto del turismo receptivo que se destina_ 

a hospedaje es de 30.8\> alimentos y bebidas 30.3%, 

entretenimiento 10.8\, artesanías 10.7%, .transporte 

local 7.6% y otros rubros 9.8%. 

Salida de divisas.-

El turismo egresivo se mantuvo en niveles rela 

tivamente bájos durante 1~83, pues salieron cerca -

de 2.0 millones de mexicanos al exterior, inferior_ 

a los 3.9 millones de personas a que ascendió en --
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1981, siendo un gasto de 441 millones de dólares. 

A partir de 1982, se observa una fuerte contrae 
ción de los egresos·· debido a la devaluación de nues 

tra moneda. 

Contribución del turismo a la econtimía tiacio--

nal.-

Debido a que. el turismo es una actividad que -

contribuye a la obtención de divisas, la creación -
de empleos al desarrollo regional y al estimulo de_ 
las demás actividades económicas y además es inten
sivo en mano de obra tiene una gran capacidad para_ 
generar empleos .. Es por esto que en la prestación -

de servi ci~t tiéne gran importancia la proporción -
del gasto ~'úe se. destina a sueldos )''sáial'ios. Se -

estima que ~i turismo dió empleo clire{t~ a ~erca de 

medio millón de personas e indirectoº á 1. 2 millo- -
nes en 1982. 

Por otra parte, el turismo ha participado en -
una p~oporción importante en las cuentas con el ex
terior; en 1970 aportó el 12.7% de los ingresos en 

cuenta corriente, excluyendo a1 petróleo crudo, y -
en 1983 esta participación fue del 121. 

Son varios los Estados que dependen de la acti 

viciad económica que genera el turlsmo en algunas de 
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sus ciudades, tal es el caso de Guerrero con Ixtapa 
y Acapulco; Quintana Roo con Canc6n y Cozumel; Baja 
California Sur con Cabo San Lucas y San José del Ca 
bo. 

Asimismo existen otros Estados en los que el -

Turismo es una ac.ti vi dad complementaria del aparato 

productivo. Sin 7 ~mbaigo, algunas ciudades sustentan 

su economía ~ri gl'~n proporción en- el .turisJ1lo, como_ 
es e 1 caso de Puerto Vallar ta y San Mt&uer de Allen

de. 
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CONCLUSJONES. 

1. - México debido. a .. sus. características estruc 
turalcs es un país subdesarrollado, enmarcándose la 
actividad turístita en ~~te 'contexto. ··· 1~s princi
pales caracterísÜcasestruc'túra}~~ · qµe reflejan el 

subdesarrollo del país son: 

a) Las desigualdades· en cüánto a producti viciad 

(producto per cápita por per§ona) se refiere de los 
. ' -

d Her en tes sectores econóridcos, uti li zán dos e en al

gunos de ellos técnicas de producción anticuadas, -

lo cual influye n~gativriciente en la productividad -

<le los mismos. 

b) La desarticulación del sistema econ6mico, -

la cual se manifiest~ en la falta de coherencia en
tre los diferentes sectores de la economía~. 

c) La dominación exterior; en este aspecto di
cha dominación se manifiesta principalmente en el -
comercio exterior ya que la mayoría de las exporta
ciones que realiza el país están constituídas por -
productos de base minerales o agrícolas y sus impor 
taciones por productos manufacturados., realizándo
se lo esencial de ese comercio con los países desa
rrollados, mientras que en cambio lo esencial del -
comercio de los países desarrollados se hace entre 

ellos mismos. 
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Otro aspecto en el que se manlf 1esta el subde

sarrollo del país es en la incstabil1dad de la pro

ducción y las exportaciones. La inestabilidad en la 

producci6n se manifiesta principalmente en la agrl

cul tura. 

En lo que se refiere a la inestabilidad de las 

exportaciones esta tiene consecuencias importantes_ 
en la economía, ya que los ingresos por exportación 
son los recursos principales del país en divisas ex 

tranjer:as .. 

Algunos otros aspectos que caracterizan a Méxi. 
co como un país subdesarrollado son: el bajo nivel_ 

de ingresos y de ahorros, el desempleo y 51Jbempleo, 

el atraso tecnol6gico lo cual le hace dep~ndiente -
' ',, -.' 

de otras economías mas desarrolladas, poblaei6n en_ 

rápido crecimiento, escasa industrialización, una -

alta analfabetización, infraestructura econ.6mica i!!_ 

suficiente de acuerdo a las necesidades delpaís, -

no existe la mano de obra calificada para la aplica 
. . ·- -

ción de las técnicas modernas etc. 

As i vemos que la economía subdesarrollada está 

constituída por sectores yuxtapuestos que entre - -
ellos solamente realizan intercambios marginales y_ 

en ella lo esencial de sus intercambios se hace con 

el exterior. 
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2.- Uno de los aspectos en los que se manifies 

tu la c.lcpenclencia de México con el exterior es en -

el turismo, en el cual Ja mayoría de la inversión -

en esta actividad es de participación extranjera, -

fundamentalmente estadounidense (hoteles) agencias_ 

de viajes, renta de automóviles, cadenas de restau

rantes) por lo que gran cantidad de los ingresos -

que recibe el país por concepto de divisas no son -

aprovechados totalmente en el mismo pues estas .cadQ 

nas hoteleras tienen sus matrices en su país de orl 

gen, teniendo que c.larles además utilidades a dichas 

empresas por el uso de patentes, ma1cas y nombres. 

3.- En lo que se refiere a la estructura hote

lera existente en la activjdad turística podemos o~ 

servar que dicha estructura presenta caracter!sti-

cas de monopolización favoreciendo a los grandes e~ 

tablecimientos de hospedaje ya que la mayoría de -

los recursos que destina FONATUR por medio de los -

Fondos de Fomento o Bancos de Segundo Piso se orien 

tan a incrementar la oferta de alojamientos turíst! 

cos de lujo, margin6ndose de esta manera a los pe-

q ueños pres ta dores de ser v l ci os y empres as pequeñas 

por lo que estos créditos internacionales concedí-

dos principalmente por el Banco Mundial y el Banco_ 

Interamericano de Desarrollo, benefician fundamen-
talmente a los monopolios tanto nacionales como ex

tranjeros. 
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4.- EJ turismo en México es una actividad que 

no esta orientada a satisfacer las. necesidades del 

mercadó interno,· sino al turismo pr'oveniente de 

otros países por. lo que la acti~Ú:l~d.turLstica en 
¡ .¡·, ;•'<':':.,· . '" 

; 

1 

e~ a~: r:::: ~n :e cci :e. :s·····.1; ..• d:~a· ••• d.de.:s ·.: ... :º i ...••. ::1'1~n.~t,e
1

;r~ nef ~s·~e~~s··:~¡;¡~~~h~~ ! : : ~ ~ 
diendo a las ei~-':<i~•.riifü;oría_ 

de la población que ~;~r~a 'e( país,; '· 
~ . . . 

5. - Las actividades tur Is tic as han ¿on tribuído 

de manera important~ a disminuir los efectos negati:, 

vos que provoca el desempleo deb'idq a la gra~ cantl 

dad de empl~os directos e indirectos qui es• capaz -
. ' . . 

de generar, por el grado de j ntegración que ·tiene -

con otras actividades económicas pudiend6 cbntri- -
<· 

huir a lograr un desarrollo equilibrtid~ y orientado 

del país. 

6 .- Un aspecto negativo que disminuye la aflue.!!. 

cia de turí'smo extranjero hacia el pa.ís es· la baja_ 

cal id ad de los servicios turístl cos proporcion'ádos_ 

a los turistas así como los altos pretiós de los -

mismos cometiéndose abusos por parte ae''i~is pres ta

dores de servicios turísticos, Jo cuaJ se'.debea la 

falta de capacitación y honeit\dad por parte de los 

mismos . 

7.- En ló que respecta a la oferta turística -
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6sta se encuentra concentrada en pocas entidades de 
la RcpOblica Mexicana (5) por lo que en estas enti
dades se derrama la mayor parte de los gastos del -

turista y las entidades restantes participan en for 

mn mínima de este beneficio por lo que se deben tr~ 

tarde diversificar los centros turísticos para lo_ 

cual es necesaria la intervención tanto del·_gobiet

no como de la iniciativa privada para qu~ realicen 

inversiones en obras de infraestructura. 

8.- En cuanto a la asignación de recursos pre

supuestales en la actividad turlstica, la falta de_ 

recursos suficientes para llevar a cabo una campafia 

promociona! adecuada conjuntamente con diiersas me
didas de promoción y fomento que no ha sido posible 

aplicar tambiGn por insuficientes recursos econ6mi

cos, impide que se aprovechen debidamente las vent~ 
jas turísticas que se poseen y la de tener como ve
cino al país que es la principal fuente de turistas 

del mundo. 

9 .- En 10 ·que se refiere a las escuelas de tu
rismo que existen en el pafs 3 no hay una coordina-
ción entre los programas implantados en las mismas, 

lo cual repercute de manera negativa en la forma- .

ción de las personas que posteriormente van a pres

tar sus servicios en la actividad turística. 
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10.- A pesar de la cantidad y calidad de atra~ 

tivos con los que cuenta México, su participación -

en el turismo receptivo de interfiaci~n~m~ndial ~s -

pequefia, ya q~e. los. países industrik:.i).-~.cÍ()~~'• princ.l 
palmente eutop~

0

os, .absorben la mayor-~rift€t'<le los -
_, ·. ·;- .':. : , . . . .., •. ·' - '·_,:_,,.,~.::.: '. ,_.·_;·'·O 

vacacioni~tas 'que viajan al extranfer~. ·E.St.o se de-
be en grari~pi~t~.a que en México no existe.~na ver

dadera organiza~ión que canalice recursos a la pro
moción de ~loS ~tiactivos turísticos del país siendo 

las campaftas publicitarias insuficientes para comp~ 

tir .con las· que se realizan en otros países del muE._ 

do, designándose además una parte muy pequefta del -

presupuesto a este fin y orientAndose dichas campa

ftas principalmente a ciudades de Estados Unidos, -

por lo que es necesario que se promuevan los atrac

tivos de nuestro pais en otros paises p~ra dismi- -

nuir la dependencia de México hacia Estados Unidos. 

11.- En lo que se refiere al turismo social, -

que tiene como finalidad otorgar facilidades para -

que las personas de escasos recursos viajen con fi
nes recreativos) en México no existen suficientes -
establecimientos a precios reducidos que faciliten_ 

el desplazamiento turístico de grupos de estudian-
tes, profesores, obreros, etc. que tengan recursos_ 
moderados, con lo cual vemos que la actividad turís 
tica no es un verdadero factor de desarrolloj pues_ 
solo beneficia a determinadas clases sociales del -
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país y no a Ja población en general. Esto se debe 
en gran parte a la falta de una organización que -

permita canalizar recursos técnicos, humanos y fi-
nancieros para incrementar este tipo de instalacio
nes. 

12.- En lo que se refiere al transporte aéreo 
la política del Gobierno Federal ha consistido en -
la construcción y mejoramiento de aeropuertos entre 
los que destacan Canc6n, Comit6n, Cozumel, Chetuma~ 
Loma Bonita, Loreto, Manzanillo, Mexicali, Nuevo La 
redo y Zihuatanejo. 

Si bien es ,cierto que México ha crecido en ma

teria de transporte también lo ha hecho en la cons

trucción de carreteras cuyo propósito fundamental -

es el de integrar al pais con un eficiente sistema 

vi al. 

13.- Un aspecto fundamental de la oferta turi~ 

tica lo constituyen los servicios de alimentos y b~ 

bidas, los cu.ales .eli nuestr() país y principalmente_ 
en las áreas de c§ncentraci6n tur1stlca, presentan_ 
una gran va.ri.edad por .lo que es posible satisfacer_ 
los gust,os. mas e~lgentes' tanto del turismo nacional 
como extranjero. 

14.- Durante los Gltimos aftas ha disminuido el 
turismo carretero procedente de Estados Unidos, de-
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bido a algunos aspectos negativos relacionados con_ 

la seguridad en las carret~ras, la calidad de la in 

fraestructur~, la falta de servicios de apoyo bási

co e insufici~ntes servicios complementarios, auna

do a la faltd de calidad en la prestación de algu-
nos servicios y a la gran cantidad de trámites que_ 
se re qui eren para su internación. 

15.- En lo que se refiere a los centros turis

ticos en general se requiere un mejor equipamiento_ 
de los mismos, una mayor complementación de la pla~ 
ta turística, el mejoramiento en la calidad de los 
servicios turísticos asi como una ampliación y mej.2_ 
rarniento de la planta hotelera, ya que estos aspec
tos afectan la afluencia de corrientes turísticas -

hacia nuestro país. En dichos centr6s existen dife 
rentes niveles, clasificandose en centros del in te-
r i o r y c en fr os'/a.J'o'ísi'~ya : ....... •\'" 

En cuari~~i,i~i'2itCp~ilnero~ destacan lri Ciudad de 

México y. Gtia<lK:i:fu.jal'a cÓ~o destinos que han alcanza
do un al to il':i.vet y~ que cuentan con una adecuada 
comunicaci6rr a~rea y terrestre, eficientes instala

ciones hoteleras, facilidades de servicios turísti
cos e instalaciones complementarias y en cuanto a -
los centros de playa destaca Acapulco, el cual cuen 
ta con la mayor parte de la oferta hotelera. 
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16.- En lo que respecta a la promoción de los 
centros turísticos 6sta se ha concentrado principal 
mente en los atractivos de playa, ceritros arqueoló

gicos y grandes cilidade.s, por Jo qu(.') las ciudades -

de menor interes turístico han carecido de apoyo - -

promocional /lo cual ha provocado un estancamiento 
de la demanda .asl como' la contracción del ritmo' de

inversiones.·es ya.planta' turística como en el caso 
de Guanajtfát:d;~ ·\Tlix'có .)'· San Miguel· de Allende . 

. ·., . ··.--: --.· ··>. 

1 7. - ~ebÍdo'a lo reducido de la oferta de alo

jamiento existente en algunas de las zonas fronteri 
zas se han canalizado cr6ditos a trav6s ~e FONATUR 
y de los fideicomisos correspondientes en cada ca-
so, hacia la creación de la infraestructura turisti 
ca suficiente que permita la captaci6n de grandes -
corrientes de turismo tanto nacional como lnterna-
cional. 

18.- La oferta turística ha presentadg un rApi 
do crecimiento en los 6ltimos afios, con la caracte

rística de que esta oferta ha estado orientada pri~ 
cJpalmente a la demanda de altos ingresos en los -

renglones de hospedaje, .alimentaci6n y transporta-
cj ón. 

19.- Es necesaria la promoción del turismo na
cional o interno ya que cumple una función econ6mi
ca Jmportante pues lo que sucede en el plano jntcr-
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nacional se repite cuando un conjunto de nacionales 
se desplaza por todo el interior del país, haciendo 
una derrama de gastos que es una forma de redistri
bución de ingresos de zonas con altos niveles eco
nómicos a zonas que no lo tienen; además la corrie!! 
te turística naci.onal evita de manera indirecta el 
viaje al exterior. 

20.- En cuanto al turismo receptivo fronterizo 

es vital la promoción del mismo debido al importan
te papel que juegan las exportaciones de bienes del 

piís en la captación de divisas y a la aportación -
que en este sentido se logra através del turismo -
entendido como exportación de servicios. Para resa! 
tar la importancia que tiene para riuestro país la -

'. ' ·,,-· .· . . '. 

cuenta de transacciones f~.onterizas> podemos seña--

1 ar que un 7 5% del turismo rec.~ptivo de .int~rnaci6n 
proviene de los Es tádos Unid6s'.· Ci,'os estados fronte
rizos de California, Texas:>:' Arizo1rn y Nuevo México_ 
aportan aproximadamente el 50% del turismo hacia -
nuestro país. La importancia del turismo fronterizo 
se manifiesta también en la ocupación que genera en 

. ' 

1 as ciudades fronterizas del país, ya que un gran -
porcentaje de la población ~conómicámenteactiva se 
dedica al comercio ya la pre~tación de s~rvicios -

'.. 'o . .••• '. 

demandados por la corriente de visitantes. 

21.- Un aspecto fundamental para el desarrollo 
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adecuado de las actividades turísticas en el forta
lecimiento de las instituciones educativas y de los 
mecanismos de capacitaci6n.turística, ,Yi q~e uno de 
los problemas principales qu~ enfrenta l~ actividad 
turística ~s la falta de personal efici~~te . 

. . 
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RECOMENDACIONES 

1.- Consideramos que las políticas económicas 
que se sigan en un país deben estar de acuerdo con_ 
la estructura productiva que presente la economía -
de ese país que en el caso de México es la de un -
país "subdesarrollaclo" o "periférico" siendo las c~ 
racteTísticas de dicha estructura que es relativa-

mente atrasada y heterogenea, debiendo dichas polí
ticas coadyuvar a solucionar los principales probl~ 

mas que presentan los países subdesarrollados como 

son el bajo nivel de ingreso y de ahorro, el desem
pleo y el subempleo, la escasa industrialización, -
el atraso tecnológico en relaci6n a otros países, -
el ripido crecimiento de la población etc. 

2.- También deben tomarse en cuenta en lo que_ 
se refiere a la'política turística, los factores de 
orden internacional que afectan a la .actividad tu-
rística ya que el .turismo es una actividad muy sen
sible a los cambios ocurridos en la economía inter
nacional lo cual ~~presenta una dificultad.para la_ 
captación de tui:ismo, para que tomando en consider~ 
ción dichos factpres se instrumenten polí1jcas que_ 
permitan una mayor captación de divisas; ';J/ 

3. - En lo que se refiere a la p·aF{l~l~aci6n -
de la inversión extranjera en la activid~d turísti-
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ca pensamos que se debería limitar mas esta particl 
paci6n por medio de reglamentos mas estrictos y mo
tivar a los inversionistas mexicanos a través de in 

centivos para ~ue inviertan en esta actividad, pues 
de lo cont~a;i~ la dependencia con el extranjero va 
a ser cada~~z,mayor impidiendo que el turismo sea 
un ve rdacl~!'.O factor de desarrollo. 

4.- E~recomendable que haya coherencia entre 
los diferentes;organismos. que intervienen en el fo
mento de la actividad turística como son FONATUR, -

El Consejo Nacional de Turismo> el BANTUR etc. para 

que de esta manera se aproveche el potencial turís
tico con el que cuenta el país, fomentando la crea

ción de polos de desarrollo turístié·o. 

5.- Por otra parte es necesario que el Estado 

Mexicano instrumente políticas en el campo del tu-

rismo que tomen en cuenta las necesidades de la ma

yoría de la población) principalmente de las perso
nas de menores ingresos mejorando su nivel de vida_ 
para que también tengan acceso a las actividades t~ 

rísticas y no se oriente esta actividad de acuerdo 
a las necesidades del turismo extranjero ya que de_ 
esta forma se dependerá cada vez mas de este tipo -
de turismo. En este sentido tiene gran importancia_ 
el fomento del turismo social por medio de la cons
trucci 6n de hoteles baratos y cómodos a los que ten 
gan acce~o la mayoría de la poblac1ón. 
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6.- En lo que respecta a la oferta turística -
es necesario que se trate de desconcentrar pues es
to impide el desarroJlo equilibrado del pais debie~ 
do el Estado realizar obras de infraestructura ya -
que algunas veces por falta de las mismas no se - -
aprovechan lugares potencialmente turísticos como -
es el caso de Baja California Norte. 

7.- Se recomienda en lo que se refiere a los -

precios de los servicios turísticos una mayor regu
lación de los mismos ya que algunas veces son dema
siado elevados sobre todo en las temporadas en que_ 
aumentan las corrientes turísticas. 

8.- Se debe asignar una parte·mayor del presu

puestos al fomento de las acqvidades turísticas p~ 

ra poder realiz~r c~~páii~spubficit~riás qu~ puedan 
competir con las qué s'~ r;aliz~n en otros; países; -

para compensar.la publicidad negativa.·9~~ s~ le ha_ 
hecho a México en E.U.A~, y que se conozcan realme~ 

te los atractivos tUrístict>s con losque<c~enta el 

país. 

9.- También es necesario que se coordinen los 
programas de estudio que se llevari a cabo en las di 
ferentes escuelas de turismo para que exista una ho 
mogeneidad entre las mismas y los egresados de di-
chas escuelas tengan una adecuada preparación; así_ 
como aumentar las instituciones de capacitaci6n tu-
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rística pues de lo capacitado que este el personal_ 

va a depender la atención que reciba el turista y_ 
su regreso a nuestro país. 

1 O. - Se ¿¿he''e~umen tar la seguridad en las ca- -
rreteras utiií":'.¿-~~'ª6)i?;i~'seña1 i zación in te rn~cional, -
mejorar la· c~iI'<l:ria''de' la infraestructura, mejorar -

·.:';.::\:·)~·~·./,<>: .. ·. ,· '· 

la calidad· en ·1a· pres taci6n de algunos servicios e~ 
mo hospedaje y alimentos, ya que estos aspectos son 
muy import~ntes para mantener la afluencia turísti
ca hacia el país pues el transporte carretero es -
muy utilizado por los turistas que ingresan al país 
principalmente de Estados Unidos. 

11.- Consideramos que es fundamental~la mayor_ 
intervención del capital nacional en la actiVidad -

hotelera para que las divisas realmehte ~yuden al -
desarrollo del país ya que gran ·cantidad· de las mis 

~· . 

mas no se quedan en México. 

12.- Vemos que es necesario modificar la orien 
tación que presenta la actividad turística en el -

país pues una parte muy importante del türismo es -
el turi~mo nacional o iriier~o~ya que contribuye a_ 
la redistribuc.i6n delingre"so<de zonas con altos n_:!: 

veles a zonas que nol9/tienen, debiéndose fomentar 

mas este tipo de turiSíllo y no orientar esta activi
dad fundamentalmente al turismo extranjero ya que -
ambos son importantes para la economía. 
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