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INTRODUCCION

El turismo es un factor de desarrollo socioeconSmico gue no-
ha sido aprovechado en nuestro pafs integramente, aun cuando
nuestro potencial es muy amplio. Sin embargo, existe una mar
cada tendencia a perder competitividad con la incorporacién-

de nuevos paises a este mercado.

La crisis por la que atraviesa nuestro pafs y que determinS-
gue el Jefe del Ejecutivo Federal llevara a cabo la estatiza
cién de la banca privada y la implantacién del sistema gene-~
ralizado del control de cambios, reclama con urgencia y des-
de una. perspectiva nacional y popular, emprender de inmedia-~-
to una serie de reformas estructurales con vist;s a la orga-
nizacién de un patrén de desarrollo que enfrente decididamen
te la crisis global que estamos viviendo. Dentro de estas re
formas, se debe jerarquizar al sector turismo, ya gue por la
dinimica gue abarca, constituye una fuente inagotable de ri-
queza; gue como ya se apuntd, estid subaprovechada, sobre to~
do por la'ausencia de personal especializado y debidamente -
capacitado que participe con deéoro en la administracién, --
operacién, supervisién y prestacién de los servicios direc--—
tos e indirectos de los polos turisticos reales y potencia--

les, lo cual es una condicién que debe cumplirse, si desea--



mos seguir siendo competitivos en el mercado internacional.

Al proponer este tema como tesis, considero que los recur--
sos humanos son basicos, especialmente en ia actividad tu--
ristica. Situécién que serd examinada con detalle al estu--
diar aquellas &reas en las gue no ha sido suficientemente -
valorada la capacitacibén de personal, dado que los progra--
mas educativos orientadbs.a ia formacién de prestadores de-
servicios turisticos, no responden a las necesidades concrg

tas de esta actividad.

En la actualidad, estos programas son sdlo los vestigios de:
un propSsito disefiado para un tipo de estructura organiza-—
cional muy distinta de la gue exige la realidad, enmarcada-

por:

La calidad de servicio que requiere el turista, desde la mo

tivacién, orientacidn, arribo y estancia.

Respééto al enfoque de la tesis hacia el Estado de Michoa--
cdn y la actividad turistica, tiene por objeto compafar su-—
potencial turistipo y su grado de aprovechamiento por este-—
sector que reunen caracteristicas propias para una explota-

cién mids racional en esta entidad.

Para precisar esta idea, baste sefialar, en primer término, -




su riqueza natural como: playas, montafias, climas, rios, 1la
gos, flora, etc. En segundo lugar, su valor cultural, dssta
cando sus ruinas arqueol6gicas, museos, artesanias, ferias, -
fiestas regionales, su folclor, sus tradiciones, etc. Por -
Gltimo, su infraestructura y localizacién geografica, que -
permite ubicar al Estado de Michoacin potencialmente turis-

tico.

El planteamiento que se hace en este trabajo sobre el fac--
tor humano‘en la actividad turistica, también obedece al he
cho de gue este sector tiene una amplia capacidad de genera
cién de riqueza a corto plazo, siempre que sea valorada co-
mo una estrategia de desarrollo dinfmica, capaz de propiciar
un crecimiento socioeconSmico, Si tomamos en cuenta los si-

guientes factores:

Por su capacidad para estimular el crecimiento de diversos-—

sectores de la economia.

- Por su importancia en la captacidén de divisas.

- Por la derrama de beneficios, proyectada a todas las cla-
ses sociales y a tods el territorio nacional.

- Por la utilizacidén de recursos renovables e ilimitados.

- Por la generacién de empleos con plantas productivas de -

reducida inversién y de mano de obra intensiva.



- Por la capacidad d= atraccidédn de inversiones privadas y
- Por ser un apoyo constante al desarrolloc social més equili

brado.

Las consideraciones anteriores, adquieren mayor trascenden-—-—
cia por la coyuntura gque vive nuestro pafs, que exige redu--
cir las presiones internas y externas, por lo que considero-
como una necesidad, plantear politicas sociceconSmicas tanto
a nivel nacional como estatal, capaces y coherentes para un-—
aprerchamiento méds racional de los recursos turisticos por-
parte de este noble sector, que hasta ahora ha sido orienta- k
do preferentemente hacia el turismo proveniente de otros pai
ses, como lo evidencian la realidad oficial y estadistica. -

Asi como las reglamentaciones y los instrumentos econfSmicos.

Por el planteamienfo de la tesis, su anilisis serd de lo ge-
neral a lo particular, asi tenemos que, en el primer capitu-
lo, ~—MARCO TEORICO~— se contempla la clasificacién y los ~--
prinéipales'objetivos del turismo, asi rcomo la supra estruc-
tura turistica, entendida ésta como al conjunto de organis—-—
mos pGblicos y privados gue regulan, fomentan o coordinan es
ta actividad y en el inciso tres, la teorfia de los recursos-—
humanos, emmarcado como parte medular de la tesis pér gser -—-

prioritario dentro de la estrategia de desarrollo turfistico.



En el capitulc segundo —MARCO SOCIOECONOMICO-— se analizan
varios factores de importancia, como son: la repercusién so
ciceconfmica del turismo, las diferentes politicas gque se -
siguen, tanto las de cardcter positivo como las negativas, -
a nivel nacional e internacional, lo cual nos permite evi-~-
denciar uno de.los factores de baja captacidén turistica, al
igual que los recursos humanos y su impacto en la economia-
Yy en el sector gue nos ocupa. Al final de este capitulo, la
problemdtica que la ensefianza turistica encierra en rela- -
cifn a los objetivos y al tiemps gue se dispone paré la iqgv

truccibn.

Capitulo tercero —MERCADO TURISTICO DE MICHOACAN Y SU- PAR—

TICIPACION ECONOMICA~— en primer término, se relacionan los

recursos naturales y culturales, posteriormente, la infraesg

tructura turistica y sus caracteristicas fisicas, el eguipa
miento y los servicios tanto reales como los potenciales, -~

principal oferta de la entidad para el desarrollo de esta -

actividad.

En el Gltimo capitulo —PERSPECTIVA TURISTICA DE MICHOACAN—
se intenta presentar un panorama halagliefic tanto para el Eg
tado de Michoac&n como para el sector turfstico a nivel na-

cional: partiendo de un diagnbéstico estatal d=1 turismo y -



apoyado por las diferentes politicas econdmicas y las estra
tegias de desarrollo del turismo, tendientes al logro de -~

las metas sociocecondmicas.

Para finalizar, se presentan las conclusiones de este traba
jo, con la idea de influir en los hechqs gconémicos que es-
ta actividad genera. Basadc en la demostracién y los conoci,
mientos de la problemitica gque en&uelve al Estado de MICHOA

CAN y al sector TURISMO.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1, CLASIFICACION DEL TURISMO ¥ SUS OBJETIVOS.

Partiendo de la definicidén del turismo por el Diccionario -
de la Lengua Espafiola (Madrid 19270) como "Aficién a viajar-
por gusto de recorrer un pais". "Organizacién de los medios
conducentes a facilitar estos viajes":; y considerando a es-
ta é.ctividad como uno de los fendSmenos sociales més signifi
cativos de nuestro tiempo, que se manifest6 con méds fuerza-
a principios del Siglq XX, es imposible en la actualidad, -
ignorar ni sus problemas ni su importancia.:Millones de per
sonas se desplazan de sus lugares de origen y de residen- -
cia, influyendo en modos y modas, y dejando una cierta can-
1
tidad de divisas que tienen una graﬁ importanéia en la eco-

nomfa del &mbito receptor. S

Resulta tan importante esta actividad, que hasta la fecha -
existe una gama de definiciones de diversos autores, entre-

las que destacan las siguientes:

"Por turismo designamos el conjunto de relaciones y activi-

(1) El Perfil de México en 1980, Vol. 2. Varios autores, Mé&
xico, Siglo XXI editores. 9a. Edic. 1980.



dades relacionadas con el movimiento transitorio y volunta--
rio de forasteros, por motivos no profesionales ni de nego--

(2)

cios".

El turismo es el conjunto de relaciones y fenSmenos que se -
derivan de la estancia en lugares turisticos en cuanto esa -
estancia no suponga establecer domicilio personal ni se -~ —-

(3)

oriente a la instalacién de cualquier tipo de industria.

"El turismo es un fenbmeno social gue consiste en el despla-
zamienﬁo voluntario y temporal de individuds o grupos de per
sonas que fundamentalmente por motivos de recreacidn, descan
so, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia-
habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lu--
- crativa ni rempnerada, generands mGltiples interrelaciones -

(4)

de importancia social, econdmica y cultural.

Todas estas definiciones son sélo una conceptualizacién errd
nea, segln el Profesor Luis Ferndndez Fuster (Univ. de Ma~ -
drid) en su teoria y técnica del turismo, hace notar gque el-

concepto de turismo es mds amplio, es por un lado, conjunto-

(2) Paul Bernecker.

(3) México y sus Problemas. Hunzicker y Krapt. Pag. 37.

(4) Torre Padilla, Oscar de la. El Turismo Fendmeno Social. -
Fondo de Cultura Econémica. México, 1980. Pag. 3.



de turistas que cadavvez son m&Ss numeroses: y por el otro, -
son los fenSmenos y'relaciones que esta masa produce como -
consecuencia de sus viajes. Turismo es todo el equipo recep
tor de hoteles, agencias de viajes, transportes, espectdcu-
los, gufas, intérpretes, etc. gue un nicleo debe habilitar;
para atender a las corrientes turisticas gue lo invaden y -
gque no promoverfian si no los recibiera. Turismo son las or-
ganizaciones privadas y pGblicas que sirven para fomentar -
la infraestructura y la expansién de los servicios;flas cam -
pafias de propaganda que hay que definir, ejecutar y difun--
dir la creacién'ae oficinas de informacién; la creacién de-—
escuelas para la enseﬁanzé dei turismo, el estudio del tu--
rismo para deducir las lineas generales de la politica a se
guir y la promocién del turismo social. También son turismo
los efectos negativos o positivos gque se producen en las po
blaciones receptoras; turismo es también paradéjicamente el
efecto que se produce cuando se corta la afluencia turisti-

(5)

ca.

Es indudable gue existen mQGltiples interpretaciones respec-

to al turismo, fendSmeno que, si bien tiene antecedentes re-

(5) El Perfil de México 1980. Varios autores. México. Siglo
XXI editores, Pag. 171.
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motos, s6lo hasta nuestros dias debido al carécter masivo --
que ha ido adguiriendo y sobre todo a sus repe;cusiones en -
la vida social, econSmica y cultﬁral de los pueblos, ha mere
cido la debida atencién tanto dé los gobiernos como de secto
res privados cada vez mas amplios que en forme directa o in-

(6)
directa participan de sus beneficios.

Hay quienes sin llegar a percatarse de la trascendencia del-
turismo'y sin tomar en consideracién las consecuencias posi-
tivas 0 negativas gue se derivan del cuidado gue se preste -
 §1 mismo, lo aprovechan exclusivamente con fines de enrique-
cimiento. Son aquellos que con mero sentido mercantilista lo
definen como una sucesién de transacciones comerciales y eco
ndmicas. Para otros, hablar de turismo es mencionar una. in--
_dustria basdndose en la presencia de Qﬁ producto sujeto a la
oferta y la demanda, dentro de lo que conocemos como mercado

turfistico y hay también quienes, para fines de control y es-—

tadistica lo clasifican en simple movimiento migratorio.

Es obvic gue el tema no puede analizarse sustrayendo al hom-
bre de su medic, de su contorno, de su circunstancia; la zo-

na geogréfica en que vive, el trabajo o la ocupacidén a la —-

(6) Torre Padilla, Oscar de la. El Turismo como Fendmeno So-
cial. F.C.E., México 1980, Pag. 11.



que estd obligado, la situacidn general dzl pafs, el régimen

social de que disfruta, el nivel de vida en que se desenvuel

ve, etc.

Derivado de esta serie de an&lisis y abstracciones, se dedu-

cen las siguientes clasificaciones del turismo:

Por su origen: nacional y extranjero.

Por su motivacién: de recrg;cién, descanso, cﬁltura y salud.
Por su permanéncia: de corta y dg larga duracién.

-Por su forma de viajar: excursién, aut&nomo.

Por el medio de transporte: aéreo, terrestre y acuitico.

Por su posibilidad de eleccibdn: libre y dirigido.

Dentro de estas clasificaciones destacan o se pueden sinteti
zar las motivaciones turisticas y las condiciones estructura

les para una mejor comprensién de los objetivos de esta acti

vidad.

Las motivaciones turfsticas son el resultado y la exigencia-
original del hombre. "Se buscé en la naturaleza el placer, -
Mel-reposo, la tramguilidad; es decir, un conjunto de bienes-
de cardcter refinado: placer fisico del farniente en la pla-
ya, o la exaltacién de una carrera en la nieve, placer esté-

tico en la contemplacidén de un amanecer o de un panorama; sa
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tisfaccién de aficionado buscando y estableciendo el catdlo-
go de la flora local, etc. El goce turistico se basa en la -~
necesidad y en la conveniencia de que la oferta de satisfac-
ciones y de sugestiones que la naturaleza encierra, permanez

can inalterables y aln se enriquezcan mediante trabajos o es

fuerzos singulares".

Esta es una de las grandes motivaciones turfisticas: la natu-

raleza. La otra, sin duda alguna, tiene un gran nombre: la -

civilizacién, que encierra toda la huella de muchos pueblos-

que ya han desaparecido, otros permanecen en el olvido o ya-
cen escondidos, pero gran cantidad de monumentos, de ruinas,
de obras cuidadas y reconstruidas, aparecen a nuestra vista-

comd objetos de estudio, deleite, de contemplacién curiosa.

"Existen otro tipo de motivaciones muy interrelacionadas con~
el presente y el pasado, como son: lugares conectados con re
ligiones y creencias, los puntos geogrificos donde tuvieron-
lugar.acontecimientos histéricos de relieve, las ciudades o-

los pueblos que habitaron hombres famosos, los centros cultu

rales donde se imparten ensefianzas de cardcter internacio- -~

nal, etc.

Todas estas motivaciones existen y adem&s tienen la capaci--

dad de incitar y de llamar a su contemplaciérn, a su conoci--
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miento directo, vivo, "in situ".

Las condiciones estructurales son aguéllas gque han hecho po-

sible el desarrollo de este fenSmeno, como son:

a. La existencia de una forma dada de civilizacién técnico-
industrial.
b. Cierto grado de desarrollo urbanistico.

c. Modernizaciédn y seguridad en la transportacién.

La primera caracteristica es indudable factbr propiciatorio-
de corrientes turisticas por el grado de desarrollo gue tie-
nen ciertos paises, permite ubicarlos como los més habitua-;-
dos al turismo, sea por su actividad rutinaria, -sea por los-
elevados ingresos que disfruta, de ahi que, paises de econo-
mfa industrial avanzada sean geogrificamente las zonas emiso
ras de corrientes turisticas como: Estados Unidos de Améri--
ca,‘Inglaterra, Canad&, Bélgica, Alemania, Suiza, etc.

La segunda premisa-grado de desérfollo urbanfistico estriba -
en que paises con esta caracteristica ;:engan presiones por -
las aglomeraciones que han generédo una enfermedad nueva co-
mo es el strees y que invariablemente provoca ql deseo de --

viajar y de relajarse en cuanto tienen oportunidad.

El tercero y Gltimo punto —Modernizacifén y seguridad del --
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transporte— es un elementq de suma importancia para el desa
rrollo del turismo, sobre todo con sus caracteristicas actuza
les donde la comodidad, la rapidez y el costo moderado, han-
hecho posible y han empujadc a la frecuentacién reciente y -

masiva de los principales centros de recreacién turistica.

OBJETIVOS DEL TURISMO.

Es innegabie el significado gue tiene el turismo, sobre todo
en un pais como el nuestro, por los efectos econdmicos a cor
to plazo reflejados en la balanza de pagos que permita com--
pensar los deseguilibrios del comercio internaci-nal. Asf, -
las divisas gque esta actividad genera, son un pegquefio desahg
go muy importante. Igualmente, como generadora de empleoslla
llamada "INDUSTRIA SIN CHIMENEAS", también desempefia un im--~
pactante papel, aungue no en la misma medida que otras "In--

7
dustrias con Chimenea. 7

Desde este contexto, el Sector Turismo tiene como objetivos,
compensar la desviacién de la estructura productiva, incapaz
de allegarse de divisas gue aseguren su é&xito, que hasta ahg
ra, ha generado constantes desequilibrios, manifestados en -

el creciente y peligroso endeudamiento gue padescemos.

(7) Revista de Comercio Exterior., México. Mayo 1978. Pig. -~
545.
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Estos objetivos de car&cter correctivo, estdn basados en las
“VENTAJAS" que representa la aétividad turistica (dudosas —-
por las desviaciones y los efectos ocultos e indeseables gue
se cuestionan) (8) como son las riquezas de paisajes clasifi
cada en oferta primordial y de desarrollo de infraestructura
considerada como la oferta complementaria con que cuenta el-
pais y que conforman la oferta turistica susceptible de apro

vechamiento, capaz de motivar los desplazamientos para dar -

origen al turismo.

La oferta primordial, de acuerdo con su constitucién se cong
cen como atractivos néturales y atractivos culturales. Los -
primeros son todos agquellos que existen, pero en éuya confor.
macién no ha intervenido el hombre, como: moni:aﬁas, plani- -
cies, costas, lagos, rfos, cascadas y grutas, manantiales -
termales, venercos y fuentes, agrupamientos de flora y fauna,
cotos de caza y pesca, climas, pargues nacionales, etc., to-

dos ellos catalogados como atractivos naturales.

Los atractivos culturales, son el conjunto de manifestacio=--

nes directas de la idiosincracia humana, a saber:

(8) Revista de Comercio Exterior. México, marzo-mayo, 1978.
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Folclor.- costumbres, creencias, artesanias, misica, dan--
zas, peculiaridades culinarias.

Museos.~ de Arte de Historia.

Lugares ArqueolSgicos, Histéricos.

Obras de Arte y Técnicas.- Arquitectura, pintura, escultu-
ra, decoraciéﬁ, explotaciones, centros espaciales.

Eventos programados.- Ferias y exposiciones, féstivales de
cine y teatro, concursos, celebraciones de carnaval y otros.

Centros varios.- Comerciales, de diversidén, religiosos, ca

sinos de juegos.

La oferta complementaria comprende todos los servicios que-
hacen posible el acceso y la permanencia de los turistas, -

tales elementos lo forman:

a.” 'Las obras de infraestructura, o sea, las carreteras, --
aeropuertos, obras de riego, electrificaci6én, acondicig
namiento y adaptacifn necesaria para el apoyo y desarro

llo de la actividad turfistica.

b. El eguipamiento turfistico, conformado por las instala--

ciones, establecimientos, equipos y servicios, transpor

tacién especial.

c. La supraestructura turfistica, gque comprende a los orga-
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nismos y las instituciones pGblicas y privadas que tie-
nen como objetivos, vigilar, promover y armonizar la --

produccién y venta del servicio turistico.

Apoyados por esta oferta turistica, los objetivos gque tiene

el desarrollo del turismo, son:

1.

(9)

Consolidar el papel estratégico del turismo en el desa-
rrollo econdSmico nacional, acelerando el crecimiento —-

del producto interno.

Propiciar la inversién del Sector Privado, para gue con
tribuya a absorber productivamente el excedente ecoﬁbmg

co nacional.

Contribuir al equilibric de la balanza comercial, modi-
ficando la estructura turfistica a través del turismo re
ceptivo de internacidn y del fronterizo (exportacién de
servicios), asi como mediante la sustitucidén de viajes-—
al exterior por viajes al interior (sustitucién de im--

portaciones).

RAcelerar la creacién de oportunidades de empleo para -

el extenso mercado de trabajo y hacer realidad el derecho-

(9)

Plan Nacional Turistico &= México, 1980. S.P.P.
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al trabajo.

5. Generar una distribucidén regional més eguilibrada del -
ingreso gque  coadyuve su desarxollo.
6. Participar en forma dinfmica en el mercado turistico a=

nivel internacional.

1.2. SUPRAESTRUCTURA TURISTICA.

La supraestructura turistica selrencuentra estrechamente -« -
vinculada a la organizacién administrativa pGblica féderal,
toda vez que estid formando parte de ella y gue por razones-—
de orden politico y econSmico se fueron crean&o a partir de
‘1929, una serie de organismos qué con el transcurso del - -

tiempo integraron dicha supraestructura.

Es importante seflalar que, el marco jurfidico gue dio vida a
estos organismos, estaban encaminados a la promocién e im--
pﬁiso de la corriente turfistica hacia el pais, especialmen-
te la procedente de Norteamérica.' Sin embargo, este objeti-
vo se cumplid s6lo parcialmente por la falta de coordina- -
cién entre la estructura técnica y jurfidica y la funcidédn ~-
econSmica, razén de mds que hizo diffcil definir una politi
ca econSmica congruente con el proceso global de crecimien-

to y desarrollo econfmico del sector turistico.
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El planteamiento que se ha formulade 1lo poaemos corroborar-~
con las funciones que se fueron confiriendo a los organis--
mos gue se iban creands a partir de la fecha arriba indica-
da en gque se constituyé la COMISION MIXTA PRO~TURISMO, de--
pendiendo de la Secretarfa de Gobernacidén con la aprobacién

de la Secretarfa de Hacienda y Cré&dito PGblico.

Esta comisidn la integraban representantes de la iniciativé
privada y de diversas secretarfas y departamentos de Estado
qﬁe se consideraban vinculados al turismo. Asimismo, del --
Banco de Mé&xico, S. A. y de las dem&@s instituciones banca-—:
riés, de 1la Confederaéién de Cémaras de éomercio, de la éqg
federacién de Camaras Industriales, de la Camara Nacional -
de Comercio de la Ciudad de México, de las demis empresas -
ferrocarrileras y de navegaéién;'ési como por las empiesasé;
e instituciones. cuya designacién hiciera la Comisién Mixta
ProJTu#;smo. *

Cabe destacar que dicha Comisién, funciond sb6lo seis meses-—
Y que por el nlmero tan elevado de sus miembros representz—
ba un seric obst&culo en el cumplimiento de sus funciones, -

al limitar su accién y facultad decisoria en los problemas—

* Instituto Mexicamno de Investigaciones Turfisticas.
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generados por el turismo en esa época.

Apenas iniciada 1la lébor oficial en materia de turismo, el-

Gobierno notd la importancia gue para México tenia este fe-

némeno y seis meses después, cred la Comisién Nacionmal de -

Turismo, por ley expedida el dfa 13 de enero de 1930, con =~

la finalidad de mejorar las funciones de la Comisién Mixta-

Pro~Turismo con las atribuciones detalladas a continuacidén:

1.

4.

Fomentar el Turismoc Nacional e Internacional.

Asumir la direccidén y orientacién del fendmenc turisti-
co. |

Intervenir ante las autbridades, a fin de que los turis
tas gozaran de toda clase.de garantfias.

Procurar evitar molestias a los turistas con motivo de-
la aplicacién de leyes de sanidad, migracién y aduanas.
Dirigir propaganda en materia de turismo, tanto en el -
pafis como en el extranjero vy,

E; general, promover todo lo conducente al desarrollo -

del turismo.

1933-1947. En esta etapa quedan comprendidos tres organis-

mos seg(n reglamento del 8 de marzo de 1933,

1.

La Comisién Nacional de Turismo.
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2., El Comité Oficial en Turismo.

3. El Patronato de Turismo.

Los tres dependian de la Secretaria de la Economia Nacional.
En este aspecto, cambié la politica legislativa respecto al
tqrismo, ya que la funcién tradicionalmente atribuida a la-
Secretaria de Gobernacién; en esta &época se encomienda a la

de Economia Nacional.

1, La Comisi6én Nacional de Turisﬁo'quedaba integrada por -
el Jefe de la Oficina de Turismo, que tenia el caricter de-
Presidente y por particﬁlares representantes de las diver-;
sas actividades. que segfln criterio de la Secretaria de la-

Economia Nacional, estuvieran vinculados al turismo.

2. El Comité Oficial del Turismo estaba presidido por el -
Secretarjo de la Economia Nacional, y formaba parte de €1,-
el Director General de Aduanas de la Secretaria de Hacienda
y Crédito PGblico, el Director General de Caminos de la Se-
cretaria de Comunicaciones y Transportes, el Jefe del Depar
tamento Consular de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
el Jefe del Servicio de Inspeccién General y Sanidad del De

partamento de Salubridad PGblica.

3. El Patronato de Turismo, lo constituian los secretarios

de: Economia Nacional, Gobernacifén, Relaciones Exteriores,-
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Hacienda y Cré&dito PGblico y El Departamento de Salubridad-

P@blica.
FI NALIDADES

La Comisgidn tenia como atribuciones, estudiar el fenSmeno -~
del turismo, proponer las medidas a su entender necesarias-
para su mejor desarrollc y servir como Srgano consultivo al

Comité Oficial y al Patrcnato.

El Comité Oficial, tenfia como finalidad el estudio de los -
problemas gue surgieran en relacién con el turismo, propo--
ner soluciones concretas a los mismos, promover su desarro-
llo, y todo lo relativo a transportes, circulacién y resi--~

dencia de los viajeros.

Al Patronato de Turismo, le egtaba encomendado decidir en -
definitiva, las medidas gue estimara necesarias adoptar en-

relacién con el turismo.

Ccon la creacién de estos tres organismos coordinados entre~
sf se intenta resolver los problemas relativos al turismo,~
separando en cierta medida la iniciativa privada de la esfe

ra oficial.

1935-1937. En este perfod> y desde 1934, otra vez la Secre
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tarfia de Gobernacibén era la encargada de dirigir la politi-
ca estatal en materia turistica, ya que con la creacibén por
decreto del 3 de mayo de 1935 de la Comisidén Nacional de Tu
rismo que es;aba integrada por el Consejo Patrocinador, el-
Consejo Consultivo y el Comité de Turismo se retrocedfa al-

acuerdo del 8 de marzo de 1933,

FINALIDADES

Ia Comisién tenia las siguientes atribuciones:

1. Definir las atracciqnes que el pais tiene para el turig
ta.
2. Educar el medio en favor del turismo.

3. Perfeccionar los servicios turisticos.

El Comi;é Ejecutivo se encargdé de todo lo relativo a:

- Propaganda,

- Vigilancia de los servicios,

- Formulacién de anteproyectos de Ley,

- Establecimiento de agencias de turismo en la Repﬁblica-i
Yy en el extranjero

- y todo lo relacionado al desarrollo de esta actividad.

Al Consejo Consultivo le estuvo encomendads emitir opinio--
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nes, cuando para ello fuera reguerido por alguno de los - -
otros dos organismos, y proponer todas las medidas que juz-

gase convenientes, para el desarrollo del turismo.

El reglamento de la Ley General de Poblacidén, en la parte -
relacionada a Turismo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el dfa 7 de julio de 1937, establece como Srgano
encargado de desarrollar las actividades relacionadas con -
el turismo, al DEPARTAMENTO DE TURISMO, dependencia de la -

Secretaria de Gobernacidn.

Por ser Srganc constitutivo de la Secretarfia de Gobernacién,

sus funcionariocs lo son de dicha Secretaria.

El Departamento de Turismo tenfa a su cargo la mejofa y fo-
mento de los centros turisticos existéntes, Yy la creacién -
de otros nuevos. Ademis, se le atribuyé la vigilancia de --
restaﬁrantes, hoteles, casas de huéspedes y otros alojamien
tos, & fin de gque fueran respetados los precios previamente
aprobados. En general, tuvo el control de los servicios tu-
risticos, tanto en materia de promocién y reglamentacidn, -
como en orientacién general a los turistas en las rutas y -

en los centros de poblacidén.

1939-1947. A este perfodo corresponde la creacién del Con-
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sejo Nacional de Turismo, de acuerdo con la ley del 9 de di-

ciembre de 1939 vy estaba integrado por:

Patronato Oficial (respaldo de la iniciativa privada)

Comisién Nacional de Turismo.

Comisiones Locales de Turismo.

El Patronato lo constituian los Secretarios de: Gobernacidn,
Economia Nacional, Relaciones Exteriores, Hacienda y Crédito
PGblico, Comunicaciones y Obras PGblicas y el Jefe del Depar
tamento del Distrito Pederal. Sus funciones principales con-
gistian en: promover el turismo y manejar el fondo que para-

su propaganda, fomento y desarrollo, cred el Acuerdo del 9 -

de diciembre de 1939,

La Comisién Nacional de Turismo, se integraba con represen~-—
tantes de las Secretarfas arriba anotadas y las de Agricultnu
¢ y Fomento, Defensa Nacional, Educacién Pﬁblida y del De~-
partamento de Salubridad PGblica. También tenian representa-
cién: El1 Banco ae México, S.A., los Ferrocarriles Nacionales
de México (administracién obrera), la Distribuidora de Petrd
leos Mexicanos; las empresas ferrocarrileras particulares, -
las de aviacién, navieras, hoteleras, instituciones de crédi
to, instituciones bancarias y de crédito hotelero, agencias-

de viajes, asociaciones automovilisticas, camioneras, de co-
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mercio e industria y cualquier otra entidad oficial o priva
da, conectada con los intereses turisticos, gue posterior--
mente a la promulgacidén del Acuerdo, se estimara necesario-

formarse parte de la Comisidn.

Las atribuciones que tuvieron en su esfera fueron proponer-
la politica que creyeran conveniente suscribir en esta mate
ria, sugerir las iniciativas de ley que considerara perti——
nentes para su fomento, motivar a las empresas privadaé pa-
_ ﬁa qﬁe mejorasen los servicios turisticos, al igual que las
empresas oficiales, a fin de que se §restase atencién espe-

cial a los lugares sefialados como de interés turistico.

También fue su funcidén atender, todo lo relativo a relacio-

nes internacionales en materia de turismo.

Las comisiones locales de turismo, estaban constituidas por
representantes de las autoridades Federales, Estatales y -
Municipales, asi como por los organismos que en cada Estado
tuvieran relacifn con esta actividad. Sus atribuciones fue-

ron las mismas, gue las de la Comisifn Nacional.

Lo relevante de esta etapa, es la continuacién de dar cabi-
da dentro de los organismos pGblicos a la iniciativa priva-

da, asfi como la cooperacidn de los Gobiernos Estatales con-

el Gobierno Federal.
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Bajo la misma ténica, surge el dia 15 de diciembre de 1949-
la Direccién General de Turismo, gue cumple funciones hasta
1958, fecha de la creacidén del Departamentc de Turismo, que
se desempeii6 como organismo autdénomc, de acuerdo con la Ley
de Secretarfias & Depart;mentos de Estado, &e fecha 23 de di

ciembre del mismo afio.

El arribo de este departamento, origind la desaparicidén tem
poral del Consejo Nacional de Turismo, que volvidé a apare--~
cer en forma definitiva hasté ahora con el decreto del difa-

l6 de diciembre de 1961.

También propicié la creacién del Fonatur {Fondo Nécional de
Fomento al Turismo) al fusionarse el Infratur y‘el Fogatur,
segln decreto del 14 .de noviembre de 1956, e inicia cpéra~-
ciones con una aportacidn inicial de 50 millones de peasos. -~
Coordinado por el Departamentd de Turismo, sus funciones bi

gicas consisten en:

a. Elaboracifn de estudios de viabilidad de polos turisti-
cos.

b. Apoyo econbémico a obras bdsicas de infraestructura y --
servicios.,

c. Propiciar la inversién privada mediante créditos a presg

tadores de servicios, a empresas particulares y de par-
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ticipacién estatal, asi como a fideicomisos turisticos.

Las actividades que le corresponden al Departamento de Turig
mo le fueron otorgadas con la segunda Ley Federal del Turis-

mo, del 3 de enero de 1961, entre las gue se destacan las si

guientes:

Foxentar el turismo, tanto en el plarmo nacional como el in--

ternacional.
Supervisar los servicios turisticos.

Crear o autorizar escuelas, dedicadas a la capacitacién de —

los prestadores de servicios.
Dirigir propaganda oficial en materia turistica.

Organizar y registrar las Cémaras de Turismo en su Confedera

<cidn.
Formar un catélogo turistico nacional.

Cooperar con las demds dependencias del Ejecutivo, ‘centrali-
zadas y paraestatales, asi como con los Gobiernos de los Es-

tados, en todo aquello gue tenga relacién con esta actividad.

Por Gltimo, el Gobierno del C. Presidente José L&Spez Porti-—-

llo, bajo la bandera de la Reforma Administrativa, eleva al-



rango de Secretaria de Estado con el decreto del dia 29 de-
diciembre de 1974, al hasta entonces Departamento de Turis-
mo, el cual coordina y promueve todas las actividades de -—-
los organismos relacionados a &ste, tanto a nivel estatal -

como a los organismos privados.

Es de resaltarse la creacién Gltima, por ley del 8 de enero
de 1982, un instfumento mis de apoyo a esta actividad: el -~
Banco Nacional de Turismo como un organismo de banca mGlti-
ple, mismo gque inicia operaciones con un capital de $ 220 -

millones de pesos.
1.3. LOS RECURSOS HUMANOS EN EIL DESARROLLO TURISTICO.

Es un hecho irrefutable, que los recursos humanos tienen —-
una importancia de gran trascendencia para los objetivos —-
econémicos de cualquier actividad, de ahf la proposicién ge
neral de que los objetivos correctos de las actividades hu-
manas, son la condicién basica de su eficacia, proposicién-
valedera tanto para las actividades simples como para las -

complejas de amplio alcance sgocial.

Asentada esta premisa, se d& por hecho que ni teérica, ni -
pr&cticamente se ha contemplado la necesidad de contar con-

los recursos humanos adecuados, para sostener esta activi--
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dad tan importante, mucho menos considerar ampliarla, de tal
manera que los objetivos socioceconSmicos del turismo, se ven
muy lejanos si no se ha elegido la estrategia correcta. Este
axioma se confirma, al observar el escaso dinamismo y la - -
irracionalidad del capitalismo subdesarrollado y dependienf—
te; que se ve reflejado en los males gue se padecen actual~=-
menﬁe como: la desocupacién y subocupacién, inflacién, endegy
damiento externo y otros gue se pﬁeden englobar en el despil
farro de todos los recursos disponibles, entre ellos, los re

cursos humanos.

Antes de proseguir, conviene aclarar gue en este tema se es-
. tén considerando los recursos humanos de prestadores de ser-
vicios turisticos y no a los usuarios, que no por eso dejan-

de ser relevantes, sS8lo gque a éstos, se les encuadrd dentro-

de la estrategia global de desarrollc de esta actividad.

Aclarado el enfogue teSrico de los recursos humanos orienta-
dos &l turismo, podemos clasificarlos de acuerdo a su estrug

ra en:
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PRESTADORES DE SERVICIOS DIRECTOS
INTERMEDIARIOS

PRESTADORES DE SERVICIOS INDIRECTOS

Al primer grupo corresponden, todos agquellos que tienen tra-
to directo con el turista y que por ser la priméra imageh, -
juega un importante papel de motivacién, el gastc y el medio
de transporte, como son lés agencias de viajes y auxiliares-
integrados por los gufas de turistas, intéxrpretes, edecanes~—

y azafatas.,

Definida su funcién social, se puede decir que una agencia -

de viajes cumple muchas funciones simulténeas; a saber:

a) INTERMEDIARIAS, es depositaria de valores de servicios, -
que pertenecen a las empresas prestadoras, mismos que --—
ofrecen a2l plblico por el mismo precio que el de la em--

presa. (10)

b) ORGANIZADORAS, es transmisora de peticiones del pGblico-~
frente a las compafifas gue prestan el servicio directa--

mente.

c) PROMOTORAS, es creadora de actividades turfisticas origi-

{10) Introduccién al Estudic del Turismo. M. Ortufic Martfnez.
Textos Universitarios, S. A. 1976. P&ag. l42.
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nales, gue se reflejan en una oferta mds amplia del ser

vicio.

Dada la complejidad de actividades gue engloban los interme
diarios es pertinente, asentar tambi&n, cufiles son sus res-
ponsabilidades, tanto frente a los usuarios como frente a -

los prestadores de servicios..

Frente a los usuarios, su obligacién consiste en ofrecer -~
unas vacaciones apasionantes, una excursién repleta de moti
vos de interés, de atracti;os, de servicios especiales, de—
atencidén especialvy cuidados personales en cada lugar que -

se proponga visitar.

Frente a los prestadores de servicios, su oﬁligacién consis
te en guardar una Verdade:a lealtad en toda la extensidn de
la palabra, hacia las compafifas de transportes, hoteleras y
de otros posibles prestadores de servicios ue gon sus man—

dantes, con el fin de evitar una fuente negativa y ruinosa,

por conflictos originados por desleales intermediarios.

Por su funcién econdmica, a las agencias de viajes se les ~
considera como exportadoras e importadoras de turismo. O, -
en agencias activas y en agencias pasivas, por lo siguien—-

te:
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Son agencias activas o importadoras de turismo, ya que des-

de el punto de vista econfmico, influyen positivamente en

la renta nacional, aumentdndola y redistribuyéndola; la - -

aumentan porgue el turismo conocido como receptivo aporta
divisas y el de los nacicnales, gquienes al practicar el tu-
rismo interno la distribuyen. Cabe aclarar gue estas agen--
cias, estan organizadas para la recepcidén del turismo ex~ -
tranjero en el pais y para el movimiento de nacionales den-

tro del territorio.

Son agencias importadoras o pasivas, aguellas que se dedi-—-
can a organizar los viajes de los nacionales al extranjero,
contribuyendo a la fuga de divisas, lo gue obviamente repexr

cute en nuestra economia.

En el segundo grupo de iﬁtermediarios. de prestadores de —-
servicios, tenemos a todos aquellos que por su car&cter de-
intermediarios indirectos para el desarrollo turistico, jue
gan ei papel secundario en la motivacién a volver al lugar-
visitado, o por lo menos a recomendarlo a visitantes poten-

ciales. Asi tenemos:

a) Preparadores de alimentos y bebidas, sobre todo para la
atraccién del turismo gastrondmico, asf como del turis-—

mo en general que gusta de regodear el paladar con ex=-



b)

<)

4)
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gquisitos manjares y bebidas, al igual gue con comida se
lecta. Cabe amotar que esta préictica, ha originado la -

existencia de innumerables tratados de arte culinario.

‘A los comerciantes que con la calidad y competitividad-

de los productos que ofrecen, han creado el llamado tu-
rismo de negocios y de compras. Su préctica fomenta o -
ahuyenta al turismo, por la voracidad gue los ha carac-

terizado.

A los conductores de transporte terrestre.- ﬁstos pres-
tadores de servicios, también implicados en el desarro-
1lo turistico, influyen de manera decisiva con su buen-
trato y cortesia, asi como el buen estado dé la unidad-
a su cargo, en condiciones que no sean ni ofensivas ni-

tortuorias para el usuario, en el uso o en el desusoc =--

del mismo.

A los servicios asistenciales.~- Dentro de este rubro, -
podemos enumerar a los hospitales y consultorios, a los
medios de comunicacifn rédpida, a los talleres mecénicos,
a las patrullas conocidas como angeles verdes. Todos ~--
ellos, (ermnmarcados dentro de la infraestructura turisti
ca) importantes por ser estratégicos, gque hacen posible

tanto el turismo internacional como el doméstico.
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Los recursos humanos de este Gltimo inciso, son guizds,
los Gnicos gque reguieren de capacitacién especifica, pa
ra ofrecer una calidad de servicios bisicos para el de-

sarrollo de la actividad turistica.

Como conclusién de la importancia gue tienen los recursos -
humanos en el desarrollo turistico, podemos definir a esta-
“actividad como la ciencia, arte y negocio de atraer y dar -
servicic a los visitantes. Los turistas siempre vuelven a -
los lugares donde se les recibe y se les trata bien, asfi co
mo a aquéilos donde los servicios y bienes gue recibieron -

estuvieron de acuerds con el precio que por ellcs pagaron,



CAPITULO II

MARCO SOCIOECONOMICO

2.1, REPERCUSION SOCIOECONOMICA DEL TURISMO.

La repercusién sociocecondmica del turismo, se analiza a par
tir de la definicién del profesor Luis Ferndndes en su “Teo
ria Yy Técnica del Turismo, anotada en el inciso 1.2, donde-
se destaca, gque el turismo es todo lo positivo y también lo
negativo, cuestionados por Jacques Bugnicourt, (11) ahora -

que gran cantidad de paises han cifrado sus esperanzas en —

el desarrollo de esta actividad para subsanar sus economias.

.Para Jacques Bugnicourt, el turismo constitﬁye ina nueva --
forma de dominaciép econdmica y una nueva modalidad de =~ -
crear la inferioridad cultural de los pueblos "exbticos", -
en suma, una nueva forma de colonialismo, Esta afirmacidn, -
egta baéada en el origen del turismo ya desarrollado, (esto
es, sin considerar que existen antecedentes de la préctica-
dél turismo desde antes de Cristo y en la edad media. (12)-

Para comenzar, en algQn lugar de Europa o Norteamérica, sur

ge un deseoc Yy cristaliza una imagen gue pone las cosas en -

(11) Com. Ext. Mar-may-78.
{12) El Turismo Fendmeno Social. 0. de la Torre.
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movimiento. Después de haber arruinado su propio ambiente, -
la gente de la sociedad de consumo se lanza a consumir el -
ambiente de los otros. Esto se demuestra al analizar la pu-
blicidad turistica, donde se resalta el sol, el clima, las-

aguas de los lagos y toda la naturaleza viva en general.

Con este marco de referencia, intentaré a continuaciSn deta
llar las repercusiones socioecondmicas del sector en base a
lJos parmetros méAs representativos derivados de las clasifi

caciones gue se conocen a saber:

l.- TURISMO RECEPTIVO.
2.~ TURISMO EGRESIVO.

3.~ TURISMO INT'ERNO.

Estos tres grandes rubros y sus derivaciones, suponen una -
amalgama de atracciones, alojamientos y entretenimientos --
gue serd el producto turistico. El conjunto de estos, re— -
quiere de la disponibilidad inmediata de una planta e insta
laciones turfisticas, entre ellas, obras de infraestruétura~
para conformar todo el conjunto denominado "patrimonio tu--
ristico". Esta planta turistica determinard la estructura -
productiva del sector que comprende los servicios turisti--
cos y las instalaciones y eguipos necesarios para producir-

los conocido como eguipamiento turistico, ademds, los recur
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sos bésicos que motivan los desplazamientos de turistas gque

son todos los atractivos turisticos.

El turismo receptivo est& integrado por los visitantes que-
tienen fijada su residencia en el exterior y esta interna-—-
cién gel turi;;a genera, en términos econdmicos, una impor-
tacién de divisas, constituyéndose en una fuente de ingre--

sos para el pais visitado, gue se traducen en beneficios co

lectivos, dada su gran diversificacidn.

La aparente contradiccién de estos movimientos de personasg--
y de divisas se entiende al derivar lo gue come- lmente -
implica importacidén, es una exportacidén de divisas por el -

pago de adquisicién de mercancias y servicios.

Aclarada esta contradiccién y la definicién del turismo re-
ceptivo, pasemos al anfdlisis analitico basado en los cua- -

dros siguientes:
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NUMERO Y GASTO TOTAL DE TURISTAS
(MILES DE PERSONAS-MILES DE DOLARES)

aRNo NUM. GASTO GASTO EMPLEO PARA NUM. DE TUR.
TURISTAS TOTAL PROMEDIO ATENDER DEM. ATEND. X EMPL.

1975 3218 800.1 248.64 663551 4.8
1976 3107 835.5 268.94 725577 4.3
1977 3247 866.5 266.87 782219 4.2
1978 3754 l121.0 298.62 815065 4.6
1979 4134 1443.3 349.13 904031 4.6
1980 4144 1671.2 403.29 1011150 4.1

SegGn la organizacién mundial del turismo, en el afio de - -
1980, el turismo receptivo produjo a nivel mundial una de—-
rrama econdmica de 92,000 miilones d= dSlares, sin incluir-
el pago correspondiente a la transportacién internacional.-
Estos ingresos, para los paises receptivos los originaron -

R (13)
279.6 millones de personas.

Derivado de la observacidn de este organismo, tenemos que -
segGn las cifras arriba anotadas y que corresponden al Ban-
co de México, nuestro pafs captd cuatro millones ciento cua
renta y cuatro mil personas, que gastaron en el territorio-
un millén seiscientos setenta y un mil doscientos cuarenta-
Yy cinco délares, lo gque nos d4 un promedio de gasto por tu-

1
rista de 403.29 dblares. (14)

{(13) Comercializacifn del turismo. Pag. 25. C&rdenas Taba--
res, Favio. Edit. Trillas. México 1981.
(14) Estadisticas bAsicas del sector. Banamex-Bco. de Mé&xico.
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La evolucién y atraso mostrada por este sector durante este
perfodo, se explica por varias razones, entre las que pode-
mos destacar las siguientes: la vecindad con los Estados =--
Unidosgs de Norteamérica (actualmente el 85% de los visjitan—-
tes provienen de ese pais), recursos naturales bonitos, tra
dicién histérica y cultural y acceso al mercado del turismo

internacional.

Otro de los pardmetros para medir las repercusiones, son en

funcién del empleo generado por esta actividad.

El cuadro gQue se presenta a continuacién, nos permite hacerxr
una evaluacibén sobre la &ptica que tiene la Secretarfa de. —

Turismo, donde se dio origen al Plan Nacional de Turismo.
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EMPLEOS GENERADOS PARA LA ATENCION DE LA DEMANDA TURISTICA.

EVOLUCION Y METAS.

ANO TURISMO RECEPTIVO. TURISMO RECEPTL TURISMO TOTAL
DE INTERNACION VO FRONTERIZO INTERNO
1970 145217 ' 282132 138941 566290
1971 153002 294397 147239 594638
1972 177889 306593 166398 650880
1973 204349 312623 188954 705926
1974 192012 - 287199 - 208885 688096
1975 158671 S 280455 - 224425 663551
1976 176758 O sim7a1 23107° 725577
1977 261658 l ' 330563 243998 782219
1978 229793 ' 312342 272930 815065
1979 272512 327597 303922 904031
1980 321539 345843 343768 1011150
1981 377958 E 366131 E 406398 E 1150487 E
1982 443353 E: 390140 E 465698 E 1299191 E

FUENTE: P.N.T. 1980 S.P.P.
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El cuadro anterior, nos permitid® corroborar la tesis soste-
nida por Jacgues Bugnicourt en la Organizacidn de las Nacio
nes Unidas, publicada en Foroc del Desarrollo, Vol. No. 6, -
México, Julio-Agosto de 1977, con los injuietantes titulos-
de "Un Nuevo Colonialismo", "Turismo Para Ricos", y "La - -

Otra Cara del Turismo", sus efectos culturales.
Su ingquietud se justifica bajo las premisas siguientes:

l. Después de haber a?ruinado sd propio ambiente, la gente
:de la sociedad de consumo se lanza a consumir el ambiente -
de los oﬁros. De'esta manera, los paisajes, la naturaleza Yy
1os habitantes del tercer mundo deben servir pafa satisfa--
cer el placer de los europeos y norteamericanos.en vacacio-
nes a fin de gque puedan practicar su "turismo" hasta el pun
to de gque llega a ser imprudente. Asf pues, los ape;itos hu
manoélf‘su manipulacién por 1a? agencias de viajes, con el-

fin de transformarlos en un Producto comercial, constituyen

la base del turismo. Este fenbménb, dice Bugnicourt, serd -~

motivo de asombro para los futuros historiadores, descubrir
que la bAsqueda de una satisfaccién psico-socioldgica por -
parte de los habitantes de los pafises industrializados, uni
da al deseo de lucro de las organizaciones turisticas y de-

recreacién, han tenido influencias profundas en las politi-
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cas de desarrolloc en muchos paises del tercer mundo, y gue -

&stos, por su parte, han estado ansiosos de prestarse aello.

Esta situaciédn se comprueba con las metas del Plan Nacional
Turistico de nuestro pais, que pretende con ello egquilibrar
las desviaciones de nuestra planta productiva, la balanza -

de pagos y el elevado indice de desempleo, entre otras.

2. Como la economfia turistica ejerce una funcién cataliti-
~ca, se ha aplicado a la misma, la teoria de la multiplica--—
cién de la inversién. Se calcula gque una inversiSn turisti-
ca de 1,000 dSlares, produce un aumento de 2,300 dS8lares en
las rentas nacionales de los paises del Caribe y de 3,200 a
4,300 ddlares en las Islas del Pacifico y del ﬁéjano Orien-
te. Pero si el multiplicador turistico hasta cierto punto -
nos permite apreciar cuantitativamente el grado de dependen
cia de determinada economia con respecto al turismb, de nin
quna manera nos muestra hasta donde el efecto que tiene el-
ingreso nacional influye también en el ingreso de sus habi-
tantes., Para ello, baste ubicar el pxobiema en el origen --—
geogrdfico de los bienes y servicios que consume la indus--
tria turistica y los grupos sociales y profesionaleé que --

los proporcionan.

a.~ ¢D6énde se elaboran los planes para atraer turismo?
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¢De dbénde proviene la carne, el agua mineral, el vino y-
los licores?

éQuién fabrica los vehiculos, las llaﬁtas, la gasgolina,
los rollos de pelicula, las tarjetas postales y l;s es-
tampillas?

éDe ddnde vienen los materiales para construir los hote
les?

¢D8nde se fabrican los grandes y pequefios ayioﬁes para-
trahsportaqién de turistas?

éD6nde estdn los bancos jue finmancian las operaciones?

éQuién maneja las agencias de viajes con sus sucursa- ~
les?

¢D6nde se hace la publicidad y los servicios de informa
cién y los sistemas electrénicos para hacer las reserﬁg

ciones?

respuestas a estas preguntas, evidencian que la politi-

ca turfistica, sobre todo en sus fases iniciales, tiene mayo

res

que

3.

efectos en la economia de los paises industrializados -~

en la economia del pafs anfitrién.

Respecto al empleo, existe la evidencia de acuerde con-

el anilisis del Punto II.3 gue gran parte de los gastos por

gsalarios lo cubren los propios turistas via proponas.
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Con todo, hay que reconocer ciertas ventajaé positivas, de-
rivadas del turismo-irwersiones, movimientos de bienes y --
servicios y nuevos empleos que pueden ser benéficas para --
los paises. Pero, el esfuerzo gubernamental para lograrlo, -
tiene que pagar un elevado precio por eso, ya gue los empre
sarios turisticos, lo ponen a competir con otros gobiernos-
v los estimulan a construir aeropuertos, carreteras, comple
Jjos hoteleros; incrementar los servicios plblicos y a inten
sificar los subsidios y las exenciones fiscales, a fin de -
asegﬁrarse de que los turistas vayan a encontrar en el pafs
visitado, ias mismas comodidades que tienen en su pais y no
tengan gue sufrir una calidad "pobre" o "inferior" en lo --
gque se les ofrecid, es entonces cuando las autoridades loca-—
les se ven frecuentemente obligadas a pedir prestado y a pa
gar intereses indefinidamenté, causando la impresién de que
siendo el turismo un factor de desarrollo, su incomprensién

hace que se les escape da las manos.

4. Con relacién al producto turistico, vemos que este fac—
tor se di en funcibén del gasto de los extranjeros, que re—--
flejé la organizacién del territorio para la conveniencia -
del turismo, la comodidad y el bienestar de los visitantes.
Algunas ocasiones el pretexto es la proteccién de la natura

leza, mientras que, subrepticiamente el principio de la pro
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teccidén de la flora y la fauna, se aprovecha para favorecer
el turismo. Este principio frecuentemente conduce a la de--
signacién de "“reservas", o sea, dreas separadas para el tu-
rismo, originando la expulsidén del campesino, del pastor y-

del pescador.

Pero existe un aspecto de este problema que es més serio. -
Ciertos grupos humanos han sido literalmente llevados como-
ganado a estas "reservas" con fines turisticos, casos de -~

pieles rojas de Norteamérica y los pigmeos de la selva agri

cana.

2.2. POLITICA TURISTICA A NIVEL NACIOMAL E INTEKNACIONAL,

La politica turistica, es un producto de la politica gene—-
ral de un Estado y estard supeditada éiempfe é ragongs de —
orden pGblicoc. Asf, por ejemplo, un Estado con el objeto &e
estrechar relaciones mis amistosas con otro, puede valerse-
de actitudes liberales para con los nacionales de ese pafg~
gque se internen en su territorio. Por otra parte, no todas-
las medidas de carfcter restrictivo gue asume un Estado v -
‘que afectan al turismo, regponden necesariamente a una polgi
tica antituristica o de animadversi®n hacia el turismo, gi-
no que, puede obedecer a prevenciones de cardcter econSmico

o de politica exterior.
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Poiitica interna. Esta se refiere al conjunto de normas y —
disposiciones que dicta un Estado, para facilitar la trans——
portacidén dentro de su propio territorio; asi como para la -
construccién, ordenamiento y fortalecimiento de las infraes—

tructuras necesarias al desarrollo de la actividad. (15)

De lo anterior podemos determinar, que una politica internma-
de transportes no s6lo debe considerar las vias de comunica-
cién, sino también los medios de transporte. La construccidn
de carreteras, vias férreas y aeropuertosg, asi como la regl_;a__
mentacién de su trafico, son laé condiciohes prime}.-as al de-~
. sarrollo del sistema de comunicaciones. La celeridad de la - .
expansién, que en la segunda mitad del Siglo XX -han cobrado-
los mediocs de transporte, se manifiesta, particularmente desg
de el punto de vi’sta turistico, en las altas aglomeraciones-
estacionales, por lo gue se considera de singular importan--
cia. que los gobiernos dicten medidas encaminadas a ordenar -
la fluidez del trédnsito y la seguridad de la circulaéién, pa

ra servir de la mejor forma a los residentes y visitantes --

también.

Bl prestador de servicios, desempefia un papel importante en-

(15) El Turismo: Fenfmeno Social. Por: Oscar de la Torre Pa-
dilla.
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la actividad turistica. Por lo tanto, es de desear que las-

actitudes dgenerales y especificas de los sectores oficial y
.

privado, se traduzcan siempre en una favorable recepcidn de

las corrientes turisticas, dentro de un ambiente de seguri-

dad gue sea a la vez tranguilo, amable y hospitalario.

Para sh mejor organizacién, se forma un conjunto de normas-—
gue reglamentan y pugnan por mejorar las condiciones de vi-~
da de un pueblo en lo general, asi como de elevar y consoli
dar el nivei de vida de los trabajadores, en lo partiéular.
Aléunos de los objetivos primordiales son: Reglaﬁentaéién -
de las jornadas laborales:; fijacidén Jde salarios justos: se-
guros por enfermedad; proteccidn y reposo de la mano de - -

obra; vacaciones pagadas.

La capacitacién, es la forma més ripida para gue el trakaja
dor tenga acceso a mayores ingresos mediante el empleo, en-
el marco de una economia dinimica. Igualmenté. la capacita-
ciéghde los directivos de alto nivel en las empresas, tanto
pGblicas como privadas, asi como en el sector gubernamen- -
tal, implica el desarrxollo de nuevas actitudes y la posibi-
lidad de lograr un mejor aprovechamiento de los recursos --

productivos del pais en el sentido mAs amplio. Ello redunda

rd, en el mediano plazo, en beneficio del incremento en el-
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empleo productivo y por tanto, mejorard las oportunidades de

rienestar.

Las disposiciones fiscales, tienen destacada importancia pa-
ra la economia de los Estados, ya que los gobiernos por su -
responsabilidad de llevar a cabo obras de carlcter social, -
se ven obligados a diversificar sus fuentes tributarias, pa-

ra recaudar fondos que las sufraguen.

La actividéd turistica no gqueda exenta del anterior conside-
rando, y por ese motivo, dentro de una escala de prioridad -
cuando se definen y concretén dichas fuentes, el turismo gque
da incluido directamente entre ellas. Dichas medidas, aentro
de un contexto de politica fiscal, constituyen ;no de los --
factores que condicionap el desarrollo, favorable o desfavo;

rable, del ramo.

Dos tendencias bien definidas podemos distinguir en materia-
fiscal: una de cariz eminenteﬁente restrictivo y la otra de-—
cardcter promocional o estimulante. El tema puede considerar
gse desde diferentes &ngulos, pero s6lo nos referiremos a - -~
aguellas medidas que afectan directamente, ya sea al turista
o al viajero en general, a los prestadores de servicios tu--

risticos, o bien a los inversionistas.
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"La fihalidad principal de estas medidas deber& ser el incre
mento de la inversién, para que se instauren y amplien los -
servicios. Estos estimulcs se conceden en mayor grado en -~ -
agquellos paises en los gue el turismo representa el renglSn~
mis importante de su economia, y por éonsiguiente de su desa

: 16
rrollo". (26)

Algunas disposiciones de estimulc fiscal a prestadores de —-
servicios turisticos, en paises gque propician el desarrollo-
del turismo, son la exencifn de impuestos a determinado pla-
zo, y en zonas de desarrollo turistico, framjuicias por la -
impértacién de equipo indispensable a la prestacién de servi
cios, (princibaiﬁente para la preparacién de alimentos), y -

otras disposiciones anfilogas.

Los- Estados asumen pararsi la responsabilidad de absorbér la
prestacién del servicio de FF.CCC., y por consiguiente, su -
situacién deficitaria. Como primer paso procede‘sﬁ nacionali
zacibn, y éubsecuentemente integran toda una gama de politi-
cas proteccionistas para este servicioc plblico indispensa- -
ble, en beneficio, en primer término, de las clases popula--

res, y desde luego de los sectores de la produccidn en gene-

{16) caracteristicas del Sector Servicios en México. S.P.P,
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ral, al facilitarles a precios reducidss, la transportacidn

de materias primas y productos.

La polftica externa, es la que se integra con el conjunto -
de ordenamientos antigubernamentales, Que se expiden para -
regular, coordinar y deSarro;lar el transporte internacio--

nal.

Pese a los esfuerzos por unificar estas reglamentaciones, y
el interés demostrado por la Organizacién de las Naciones -
Unidas, a través de su Consejo EcondSmico y Social, no se ha
llegado a concretar un cé6digo en ninguna de las ramas de la
transportacién internacional. Sin embargo, gracias a conve-
nios interestatales y a la intervencién de diferentes orga-~
niza.cioﬁes internacionales, se ha logrado facilitar el tré-
fico mundial y fijar disposiciones que dfia a dfa son mas fa

voraﬁles al desarrcllo del turismo en el mundo.

El turismo se configura, como uno de los elementos mis im--
portantes en la integracién y difusién de una cultura uni--
versalizada, ya que permite el intercambio de costumbres y-
tradiciones, las cuales motivan a su vez, la pr&ctica de la

actividad.

El encuentro entre dos culturas distintas, ocasiona a veces
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una tercera diferenciada ds= su progenie por ciertos rasgos-
peculiares propios. Este fenSmeno, es conocids en el campo-
de la antropolcgia como transculturacién, dada la importan-
cia socicecondmica y cultural del turismo, nos referimos en
particular a los viajes internacionales, ya que su desarro-
llo guarda relacién directa con la politica gue aplican los
paises respecto a desplazamientos temporales de cardcter in

ternacional.

"Por su autodeterminacidn y soberania, cada Estadb decide -
las condiciones que deben reunir sus propios s@bditos para-
‘viajar al extranjero, -asi como aguellas a ;as gue deben su—j
jetarse los nacionales de otros paises cuando deseeh inter-
narse en su territorio, y las obligaciones que adjuieren du -

(17)
rante su residencia en el pais gue visitan".

Estas condiciones, que son una manifestacién de la libertad
de accibn del Estado, sSlo pueden ser limitadas por la fir-
ma de tratados internacionales de carélcter bilateral o mul-

tilateral.

En consecuencia, un Estads puede por si, adoptando medidas-

de orden interno, favorecer la internacién de extranjeros, -

(1L7) El Turismo: Fendmeno social. Oscar de la Torre Padilla.
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como turistas, o bien oponer a éstos una serie de obstécu--

los para su visita.

Por razones de tipo econdémico y politico, los Estados han -
debido adoptar reglamentaciones restrictivas, y se han vis-
to en la necesidad de legalizar las formalidades migrato- -
rias, las cuales no deben ser consideradaé sélo en el senti
do estrecho de los actos a realizar y de formalidades a las
‘que un viajero se ve sometido a. su pasc por una frontera. -
su sgntido_eé mucho mis amplioc, ya gue comprende aguellas -
condiciones, de forma y de fondo, a las que se puede suje—-
tar una persona para autorizarla a cruzaf la frontera, las-
cuales suelen ocurrir: obtencidn de la visa corréspondiente.
cuando ésta es necesaria; control de divis;s, en los casos-
egpecificos en que él pais vigitado lo exige:; requisitos sa
nitarios; duracién de la visita; obligaciones y derechos --
gque adquiefe por el s6lo hecho de encontrarse en el pafis vi

sitado, etc.

La tendencia actual respecto a las formalidades migratorias,
es proporcionar las mayores facilidades durante la visita a
otros paises, reduciéndose en la mayorfia de los casos, sola
mente a la presertacidn del pasgsaporte gue identifica a su -

titular, y la obtencién de la visa, que a veces exige y ex-
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pide el pais gue se desea visitar. En algunos casos, basgta-
la simple obtencién d= una tarjeta de turista, gue en forma
gratuita expiden las autoridades dzl pais por visitar o las
empresas turisticas por ellas autorizadas, simplemente la -
presentacién de algln documento de identificacién personal-
expedido a su titular por las autoridades gubernamentales -
de su propio pais. Estas facilidades se noﬁan, sobre todo, -

en el admbito regional, entre paises vecinos.

Las aduanas tienen a su cargo, percibir los derechos de im-
portacidén y exportacién de mercaderias y, de modo general,-

ejecutar y vigilar gue se cumplan las leyes y reglamentos -

de la politica fiscal.

El crecimiento del comercio internaciomnal, después. dsl des-
cubrimiento de América, llevé a las naciones a encerrarse -—
mis en si mismas, por medio de elevadas contribuciones adua
neras, a fin de impedir la entradé de mercancias extranje--
ras..que implicaban salida de divisas. Estas restricciones,
fueron poco a poco en aumento, hasta convertirse en un impe
dimento serioc para el viajero internacional, que debia ero-

gar cuotas elevadas por su internacién en otros paises, hasg

ta de sus efectos personales.

Hemos reiterado Jue el turismo se manifiesta en nuestrosg --
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dias, como un2 necesidad inherente a la vida moderna, y por
ende, como un instrumento eficaz de su desarrollo soeioego—
ndmico y cultural. Toda vez que ésta actividad va convir- -
tiendo al planeta en patria comQGn para el viajerc interna-—-
cional, que invade todas las zonas geogr&ficas y elimina to
das las barreras fisicas, histbSricas y sociales, y contribu
ye en tal forma a integrar una sociedad ecuménica, respecto
a las repercusiones peculiares que este fenbmeno provoca en
los diferentes campos de la actividad humana:_repercusiones
gque normalmente, cuando se dan dentro de un desarroliovarmé‘

nico, se traduden en beneficios colectivos.

No siempre podré& héblarse de repercusiones positivas del tu
rismo en el campo social y de la cultura, sobre todo en - -
aguellos paises gque son mds sensibles de influirse por sus-
estructuras sociocecondmicas en vias de desarrolloc vy que re-

ciben en alto grado la afluencia de visitantes.

Se deduce que, de 1la actitud en la materia que asuman los -
Estados, dspenderd el futuro de la transportacién comercial,

Yy por consiguiente, el desarrollo del turismo en 1 mundo.

El principio de la libertad en los mares, significa que la-
altamar, o sea la parte de éste gque no partenece al mar te-

rritorial, o a las aguas interiores de un Estads, debe man-
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tenerse abierta a todos los paises del orbe, y que ninguno-
de ellos puede tenerla bajo su dominioc exclusivo. Este‘prig
cipio es extensivo éanto para los paises costaneros como pa
ra aquellos gue carecen de litoral, situacién juridica gue-

se subordina a la celebracidn de tratados.

El derecho internacional maritimo establece gue, debido a -~
gue en altamar no rige soberanfa territorial, los bugues --~
gque navegaban por dicho espacioc se encuentran sujetos a la-~
jurisdiccién del Estado cuyo pabelldén enarbolan. Todo agque-~
llo'qué parecia sueflo y fantasia, cobra realidad éon el pri
mer vuelo comercial, practicado de Parfis a Londres, siendo-
asf como se inicia la aviacién comercial, y se puede decir-
que desde entonces hubo una organizacién internacional cu-—-
yos objetivos han sido hasta la fecha, fomentar el transpoxr

te aéreo, en forma segura, regular y econfmica.

Hoy en difa, el apoyo mds importante del turismo en masa lo-~
constituye la transportacidn terrestre. Primero el ferroca-
rril y después el automdvil que han transformado la estruc-

tura social en el mundo y han hecho factible la populariza-

cién del turismo.

AGn cuando los indices de incremento, denotan en la actuali

dad la influencia cada vez mayor de la transportacidn aérea



en el tradfico turistico mundial, el transporte por carrete-
ra, particularmente en automdvil privado, tiene predominio-
en el desplazamiento e imprimir al turismo en masa un sello

caracteristico.

2.3. IMPACTQ DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR.

Los recursos humanos en la actividad turistica, comprendi--

dos en el sector servicios son los enmarcados en:

- Alquiler de bienes muebles.
~ Alimentos.

- Hospedaje.

- Bebidas.

- Diversgién.

= Preparacidén y aseo.

- Salud.

A nivel nacional, el sector servicios ocupaba en 1975, 713-
mil éersonas segln Programacién y Presupuesto, de las cua--
les 600 mil trabajaban en actividades catalogadas como ser-
vicios para empresas, perscnas, el hogar y diversos, y 113-

mil en servicios sociales y comunales. Del total anotado, -

el 28.8% (205 mil personas) no contaba con remuneraciones —
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fijas por su trabajo. (18)

Dz este total, los servicios de alimentos y bebidas gque ocu
pan a 198 mil personas (7.8%) y la de servicios de prepara-
cibén y aseo concentra a 177 mil personas (24.9%}, o sea Jue,
el 52.6% de personas se concentra en esos dos grupos de ac-—

tividad.

El sector servicios generé en ese mismo. afic de 1975, cerca-
de 36 mil millones de pesos de valor agregado y pagb 16 mil
millones de pesos en remuneraciones al personal ocupado. El
promedio de remuneraciones por persona en el sector fue ae-
$ 22,239.00 anuales,* cifra muy por encima del salario mini
mo anual, gue en ese afio ascendid a poco méds de 17 mil pe--—
sos anuales. A esté agregamos el hecho de que las remunera-—
ciones promedio, pagados por los grupos de alimentos y bebi
das y preparacidn y aseo se encuentran por debajoc del mini-

mo.

En 1975, existian 222 mil establecimientos de servicios en-
todo el pais, de estos el 63.1% (140 mil éstablecimientos}—

eran de naturaleza tan precaria Jgue las personas empleadas—

(18) caracteristicas del Sector Servicios en México. Secre-
taria de Programacién y Presupuesto 1980.
(*) Incluye personal remunerads y no remunerado.
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en ellos no percibfian remuneraciones fijas. El 41.8% de es-
tas se ocupaban en los servicios de alimentos y bebidas, y-

el 37.7% en los de reparacidn y aseo.

Los 82 mil establecimientos de servicios que cuentan con --
personal remunerado se clasifican en el censo de acuerdo al
nimero de personas que ocupaban. Asi tenemos que: el 80.5%-
de ellos, o sea, 66 mil, ocupaban solamente un m&ximo de 5-
personas. Otros 14 mil ocupaban entre 6 y 25 y nicamente 3
mil establecimientos ocupaban a mis de 25 petsonas. Este pe
quéﬂo grupo de empresas grandes represent$ el 1.2% del to--
tal de los establecimientos dedicados ; la préstacién de --

servicios.

Por ﬁltimp, agregaremos que el nivel de remuneraciones al -~
personal, varfa no s6loc con la rama de actividad a que per-
teneceﬁ. sino con las dimensiones de los establecimientos, -
fiel reflejo de la concentracién de capital. Asi como los -~
efectos mocivos que tal situacidn originaven cuanto a pro-—-

ductividad y su impacto en la distribucién del ingreso.

Cabe aclarar que la fuente estadistica -—Secretarfia de Pro-
gramacifén y Presupuesto-— y el manual de Estadisticas Basi-
cas del Estado de Michoacdn —M.E.B.E.—, {inicamente mane--

jan datos a 1975 sobre el personal ocupado, pero en forma -
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parcial, ya que omiten otro tipo de prestadores de servi- -

cios catalogados como indirectos a saber:

Comercios de artesanias, de souvenirsg, azafatas, guias de -
turistas, edecanes, conductores, aseadores o galopinas, ade

\
més de aguellos gque crearon la infraestructura bésica (inge

nieros, arguitectos, albaniles, plomeros, electricistas, ex

pendedores de materiales, etc.).

Lo anterior quiz&s porque este personal carece de ingresos-
fijos, pero al fin y al cabo el impacto en el sector turis-
mo es notable, tanto en el aspecto positivo (por la gepera—
cibén de empleos) como en el negative (por las presiones gq-
ciales que éenera esta poblacién flotante gue permanece en—

los polos turisticos y con grahdes necesidades).

Eero habri que considerar el personal ocupado én los orga~-
nismos pGblicos creados para la orientacién y apoyo de la -
actividad turistica, tanto federales como los regionales a-
fin de contar con estadisticas mdis reales sobre la tasa ocu
pacional de este sector, dado su gran nGmero entre los que;

podemos enumerar los siguientes:

Inmobiliarias hoteleras.

Operadoras de hoteles.
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Impulsoras de empres;s turisticas.

Promotora de productos y servicios para las emprésas turis-
cas.

Fideicomisos.

Fondos de fomento turistico.

Béncos de turismo.

Instituto de investigaciones turisticas.

Consejo Nacional de Turismo y

Secretaria de Turismo, entre otros.

En base a los datos emitidos por lé S.P.P. amtadoébzrwérra-‘-
fos anteriores, se observa, primero, gue el nivel écupacio—
nal es muy bajo y segundo, la condicidén del contratado es-
lesivo, ya gue ademdis de carecer de ingresos fijos y presta
ciones minimas, no cuenta con una fuente de émpleo permanen

te gue permita un servicio eficiente. -

También destaca una infraestructura y egquipamiento * turfis-
tico acorde con las necesidades del turista de cualquier ni
vel, lo gue constituye un reto a las autoridades encargadas
de esta actividad y para la economia que debe orientar ade-—
cuadramente su explotacidn para hacer mds coherente la im--

portancia verbal gue se vierte sobre este sector, via asig-

{(*} Ver gr&ficas de infraestructura, equipamiento y servi-
cios.
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nacién presupuestal (segunda fuente de divisas en el pais -

—después del petrSleo— y primera~generad6ra de empleos.

2.4. PROBLEMATICA DE 1A ENSENANZA TURISTICA.

La problematica de la enseflanza turisticaio forﬁacién de re
cursos humanos para el desarrollo de esta actiwidad, es y -
seguir8 siendos un cuello de botella para ‘cualguier programa
reiacionado a este sector,rprincipalmente porgue los“ésfueg
Z0s que se han realizado sobré esta materia, han carecido -

de profundidad y sistematizacidén requeridos.

Esta situacién se agudiza, al carecer.dexdnvprogfamé?due se
fiale las especificaciones de todo lo que deben apréndérilosﬂ
estudiantes de esta &4rea durante un cuisd, y todo lo que de

be hacerse para que lo aprendan.

) Contemélado como uno de los rasgos econémiéos ¥y sociales —--
que de manera descriptiva ilustra la situacién de atraso y.
‘en’ consecuencia, de los bajos niveles de vida, 1os recursos
humanos turisticos se caracterizan por los perfiles educati
vos carentes de dinamismo, para su conformacién se centra -
en la capacitacidén breve de preingreso al trabajo, donde se
encuentra un mercado muy elevado, compuesto en sa mayorfa -

por jévenes gue no pueden seguir estudiando una carrera de-~

estudios mas avanzados.
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En la actualidad, la formacién de prestadores de servicios-
turisticos se da en dos tipos y difieren, primero, en cuan-
to al objetivo que se persigue con ellos y segundo, en cuan

to al tiempo gue se dispone para la instruccibn.

La formacién antes del trabajo, tienen necesariamente un ob
jetivo menos definido gue la gue se imparte a ia persona =--
ocupada. En el primero, no se conoce cu&l serd la ocupacibn
en donde la persona utilizard sus conocimientos:; en el se--
gundo, no se da esta incSgnita, por lo tanto, la formacién-
para el primer caso tenderd al conocimiento general, y en -
el segundo, mis hacia el conocimiento concreto. Esto es, --
losvdiversos medios de la formacidén son parte de un campo -
de variacién conginua. gue va de lo general a lo particular,
de lo tebSrico a lo prictico y de lo abstracto a lo concre--

to.

Cuando la actividad como es el caso del turismo es de caric
ter préctico, los ejercicios cohstituyen una reproduccién -

exacta de los conocimientos o destrezas.

La tradicional formacifn de personal para el desempefio de -
las actividades del sector, se realizaba Gnicamente en los-
centros de trabajo de manera natural y casi por inercia, --

sin que existieran para ello, reglamentos ¢ programas a los
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cuales respetar. Esto mientras la actividad turfistica en M&
xico estuvo limitada a una egcasa expresién y éeso econdmi-
co en el dnbito nacional, porgue la aflﬁencia turistica no-
pasaba de unos cuantos miles, asi que, el tipo de enseflanza
aprendizaje se sostuvo sin mayores problemas, pues lograba-
satisfacer la demanda de formacibdbn gque el sector requeria.-
Este tipo de engefianza, en términos e tiempo y técnicas --
usados, co;respondia de una manera mas o menos adecuada, a-

las exigencias de recursos humanos para el turismo.

Con la configuracidén del turismo en todas sus manifestacio-
nes y la orientacién més decidida de recursos econSmicos, -
tanto del sector gobiermo como de la iniciativa privada, --
surge la pfoblemética de los recursos humanos y su pronta -
capacitacién, para afrontar el crecimiento acelerado de es-
ta actividad, con nuevas concepciones de los tiempos y de -

lag técnicas de aprendizaje, para un aprovechamiento mis ig'

tegral de las inversiones.

Existe un concenso generalizado que por necesidad se hace -
ley, primero, no puede haber desarrollo a largo plazo sin -
el desarrollo de los individuos; segundo, los objetivos co-
rrectos de las actividades humanas, son la condicién de su-

eficacia. Premisas bédsicas desde el punto de vista socioecg
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ndmico, ya gue una sociedad se integra, por la fijacidn de-

metas y esta comunién entre objetivos y medios, fortalecen-

la

eficacia y la racionalidad del comportamiento humano.

En bage a este planteamiento, las inversiones a este ramo -

tienen como objetivos los siguientes:

).

De

Abatir el elevado fndice de desempleo, sin importar las
f6rmulas.

Propiciar un volGmen de inversién por parte del sector-
priQado.

Redistribuir el ingresoren forma mds equilibrada para -
el desarrollo regional.

Captar las divisas necesarias para.équilibrAr su comer—
cio.

Explotacién més racional del mercado turistico nacional.

estos objetivos en funcién de los recursos humanos, el -

Gobierno Federal en el Plan Nacional de Turismo{ divide a -

la tecnologia aplicada al sector en:

Qde

b.

Ca

Tecnologia de explotacién de atractivos y del desarro--
llo turistico en general.
Tecnologia de prestacién de servicios vy,

Tecnologia del eguipamiento e instalaciones asociadas a
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la prestacién de servicios y a la produccidén de bienes-

para el turismo.

Aceptando gque la tecmologia es el conjunto de conocimientos
que permite hacer m&s eficientes los procesos de produccién,
distribucién e intercambio, el primer inciso supone el desa
rrollo intensivo de investigaciones tendientes a la crea- -
cidén de metodologia, teorfas y sistemas gque impulsen el de-
sarrollo turistico en un sentido m&s general. Comprende, --—
por lo t‘émto, los conocimientos gue permiten entender los -
’;spectos estructurales del turismo para asi definir las tég

nicas e instrumentar las polfticas de su desarrollo.

La tecnologia de prestacibén de servicios turisticos, se apo
ya sobre el impulso que se otorga a la formacidn de.recur——
sos humanos a nivel superior y a la investigacién cientfifi-
ca y tecnolégicé, constituyéndose la generacién de informa-
cién y su difusién en el enlace basico, gque permite la in--—

terrelaciédn de esos elementos en un sistema de generacién -

de tecnologia.

El Gltimo inciso carece de andlisis, ya que los componentes,
tanto para la prestacifn como para la produccidén de éstos, -

son de uso comfin en todas las actividades econdSmicas.
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Seglin estudic sobre las nuevas tendencias de la capacita- -
cibén turfistica es urgente la revisién de los Planes de Estn
dio de las Escuelas de Turismo para Jue se actualicen y - -
sean reorientados en funcidn de las necesidades. Actualmen-—
te por cada escuela de turismo existe un plan distinto de -
estudios, esto es, la capacitacién turistica debe darse en-

dos vertientes: en el trabajo y para el trabajo.

Esta capacitacién deberd analizar las contradicciones exis-

tentes gque son:

i. La preferenéia pbr pﬁestadnres de servicios fo;madds en
la préctica a lds capacitados en los divefsos centros edqu 
tivos, lo que les permite manejar salariosbpor aebajo del -
requerido por estos ltimos, gue va en detrimento de un efi

ciente servicio por la ausencia de incentivos econdémicos.

2. Las limitaciones que supone un escalafén, donde se lle-
ga a otra categoria no por su capacidad, sino por su anti--—

guedad en el mismo.

3.. Por Gltimo, el axioma sobre el desarrollo. Mo puede dar
se un desarrcllo econdSmico sin un desarrollo de los indivi-

dubs.

Segln las estadisticas oficiales, sefialan que de 70:mi110——
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nes de mexicanos, s8lo alrededor del 30% (22 millones de -~
personas) son consideradas "Turistas Nacionales'". Eéto es, -
70% (48 millones de personas est&n ayunas de la infraestruc

tura turistica existente.



CAPITULO IIX
MERCADO TURISTICO DE MICHOACAN Y SU
PARTICIPACION ECONOMICA

3.1, PATRIMONIO TURISTICO (REAL ¥ POTENCIAL).

'El patrimonio turistico con que cuenta el Estado de Michoa-
c8n es tan variado y extenso gue ha permitido al Gobiermo -
Estatal dividir en rutas turisticas los lugares de interés,
asf como enmarcar las actividades, festividades y su poten~

cial turfstico de todos los municipios comprendidos en di-~-

chas rutas.

.

Agi tenemos que el patrimonio turfistico real se encuentra -
localizado en la zona horte, tanto por sus atractivos como-
por su eguipamiento y servicios. Bsto se justifica por el -
asentamiento de los poéeres estatales en esta zona y por la
vecindad hacia Estados como Jalisco, Guanajuato, Querétaro-
y México. Estados con una economia m&s desarrollada y con -
una comercializacidén tan vasta éue ha hecho necesaria obras
de infraestructura conjuntamente con Michoac&n. Lo cual ha-

favorecido el acceso y desplazamiento a los principales cen

tros de interés.

La economia del Estado de Michoacén, estd basada principal-

mente en la agricultura, la ganaderfa, el cultivo de sug -~
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selvas y bosques, la pesca, las artesanias y su afluencia -
turistica. Todo ello sobre una superficie de 60,186 km? en-
una divisién geogr&fica de 113 municipios y una poblacibn -~
total de 3'050.028 habitantes para 1980, correspondiendo el
62% a la urbana y el 38% restante a la rural, cuenta dentro
de su rigueza con un patrimonio turistico muy grande y poco
aprovechado. Dentro de este rubro podemos destacar los natu

fales Y los adaptados como:

Clima.. En Michoacén, las temperaturas medias anuales va- =~
rian considerablemente por la gran diversidad del relieve y
a la éltitud sobre el nivel del mar. En el sur predominan -
las temperaturas altas gue van disminuyendo hacia el norte,
donde llegan a ser las gue caracterizan al Estado, esto es,

clima templado.

Hidrografia. El Estado estd drenado por varios sistemas —-

fluviales: Cuenca del Lerma, gue comprende los rios Lerma, —

.

Tlalpujahua, Cachivi, Angulo, Tanhuato y Duero.

Cuenca del Balsas, con los rios Cupatitzio, cascada Tzarara

cua, Cutzamala, Tacdmbaro o Cardcuaro y rio Tepalcatepec.

Presa el Infiernillo, construida por la Comisifn Federal de

Electricidad y que se extiende a los Municipios de Arteaga,
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Nueva Italia, La Huacana y Churumuco.

Lago de Chapala, que bafia los Municipios de Cojumatldn y Ve-

nustiano Carranza.

Corrientes fluvialeg de la costa, donde resaltan los rfos --

Coahuayana, Aguila, Costula, Coire o Maruata, Motin del Oro,

Coalcomdn, Tizupa, Guagua, Nexpa, Mexcalhuacan, Chuta y El -

Carrizal.

‘Lagos de Cuitzeo, Patzcuaro, Zirahuen y parte del de Camécua

ro y Chapala.

Para facilitar el acceso a los principales centros de inte--
rés, se ha dividido el Estado en cuatro circuitos, delimita-
dos entre si en forma sugestiva, considerando primordialmen-
te las vias de comunicacién e instalaciones turfisticas. - --

{Apéndice estadistico).
RUTA PANORAMICA ORIENTE:

En esta ruta se conjugan una serie de elementos vitales. El-
simbolo del Sol, es representativo del recorrido que princi-

pia por el Poniente del Estado, en Zit&cuaro.

zit&cuarg (lugar de sogas). Poblacién situada a 164 kms. de-

la Ciudad de México, tiene una altura de 1950 mts. sobre el-
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nivel del mar; su clima es templado subhGmedo,

Sus principales centros turisticos son La Presa, El1 Bosque, -
El Salto del Enendio, El cerrito de la Independencia, el Ca-
fién del Salto, Museoc Regional. Los artesanos, demuestran su-
habilidad en la fabricacién de objetos de madera, lana, orfe
breria en plata, cuyo acabado se valora ampliamente y &sto -

constituye una base para su economia.

En ios alrededores se encuentra la poblaci6n>de San Felipe -
de los Alzati, que tiene una iglesia enbla gue sobresalen, -
por su bélleza, el atrio y la cruz monolitica. Cercana a la-
poblacidn, se localiza la zona arqueolbgica de San Felipg; -
‘de_origen matlaltzinca, y la de Zacapendo, de origen otomi y

mazahua, siendo éste un lugar poco visitado por el turismo. -

Este es uno de los lugares potenciales por su rigueza natu--

N

ral, que puede ser aprovechado para generar fuentes de trah3~:

jo. .

San José& Purfia, cuya fama ha cruzado las fronteras, gracias-
a su exuberante vegetacidén y a sus manantiales conocidos y -
utilizados con fines terapéuticos desde la época prehispéni-
ca, cuenta actualmente, con magnificas instalaciones para la

comodidad del visitante.
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Agua Blanca tiene también aguas termales y un sencillo hotel
rodeado de Cascadas como: El Velo de Novia, emmarcado de inu

sitados paisajes.

" Siguiendo el camino a Huetamo, se llega a la presa El1 Bos- -
que, laguna artificial enmarcada por tupidos madroﬁos,‘ideai
para deportes acudticos; mas adelante, por este mismo trayecg
to, se pasalpor~tipicas poblacioneé hasta llegar a Tuzantla,

puerta de entrada a tierra caliente, donde se aprecia el cu-

rioso perfil de los Picos de Cucha.

Huetamo se localiza a 197 kms. al sur de Zitédcuaro, én un va
lle de clima caliente, a 300 mts. sobre el nivel del mar. =-=-
Agui los orfebres convierten el orc en jovas de fiiigrana; -
en sus prokimidades. se recoje uma gran variedad de insectos,
de los cuales se extrae grasa, que se utiliza en la elabora-

cién de las bateas de maque.

La carretera que de aquf prosigue rumbo al este, hacia el Es
tado de Guerrero, enlaza con Iguala y pasa por San Lucas, --
donde existen grandes yacimientos de m&rmol, riqueza subapro

vechada que puede ser una solucifn al desempleo.

Tuxpan (tierra de conejos). Pintoresca poblacién, se encuen-

tra a 1750 mts, sobre el nivel del mar, con clima templado, -
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entre sus atractivos sobresale la majestuosa pintura de cris
t6bal Villalpando: "Las Animas", en la Iglesia de Santiago -~

Apbstol, que es una de las obras maestras del pintor.

e
-]

-
En las inmediaciones de Tuxpan, se contemplan extensos plan-

tios de gladiola y una gran variedad de huertoé gue sirven =-

de sostén a ' las familias de la regién.

Los Espadaéhines y las Plumas, famﬁsas danzas de e;te 1ugar.v
se representan en las festividades del 25 de 3julio, e; hﬁnor'
dél patrono, y el 30 de septiembre, anive:sario del nacimieg
" to de Don José Marfa Morelos Y PEV6n; se celebra één an déa_QQ'i
file cfivico popular, en los gue hay Serenatas y.acﬁdacionesév
de diversos giupos artisﬁicds: esto provoca un‘deimieh;p éé.'

mercial que realza el mercado interno.

lLa artesanfia se caracteriza por la produccién de mosaicos y-
herrerfa, sus sabrosos ates, siendo &stos uno de los recur--

sog con gue cuenta para su explotacidn.

Cada afio se realiza una feria comercial y artesanal, que =~ —-
coincide con los festejos del Carnaval. Cuenta también con -
una zona Arqueoldgica, teniendo actividades tan diversas, es

un potencial para el municipio.

Maravatfo. Poblacidén situada en un extensc y rico valle bafila
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do por el rio Lerma, estd@ a una altura 8= 2080 mts. sobre el

nivel del mar, con clima templado sub-himeds.

Conserva, a la fecha, construcciones de la época colonial, -
durante la cual fue paso obligado hacia Morelia y Guanajua--
to. La Hacienda de Casa Blanca es una muestra de la importan

cia gue tuvo durante el Virreinato.

Su actividad econfmica la distribuyen en la agricultura, ga-
naderfa, silvicultura y la industria rica en bancos de arena

gflica, arena de ric y grava.

1a mAs sobresaliente de sus fiestas son: las del 8 de diciem
bre en honor a la Inmaculada Concepcifn, y la del 8 de febre

ro gue conmemora la fundaciédn de Maravatio.

Tlalgujahua (tierra esponjada o fofa). Se encuentra a una al
tura de 2500 mts; sobre el nivel del mar, con clima frio, --
donde el metal llam$ al hombre y lo emparent$ con la broéra-
ffa de la regién, sin més orden y;concierto que la necesidad

de.estar'junto a su fuente de trabajo.

Durante el tiempo de la colonia, fue uno de los principales-
fondos mineros y en la época de la Independencia, se sitGa -
‘de cuerpo entero en la historia. En el Museo de Mineralogfa-

e Historia, se exhiben algunos nbjetos personales de I. L&6~-~
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pez Raydn, una interesante coleccibn numismética y una com--—

pleta descripeidn de la importancia minera del lugar.

Se monta una exposicidén permanente en el ex convento francis
cano del Siglo XVIII, que muestra los trabajos de los artesa

nos de la regidn.

En sus alrededores hay otros lugares también para ser wvisita
dos'como la Presa de Brockman, situada en una apacible zona-
boscosa.

La celebracifn de la semana mayor, atrae a un gran nmero de

visitantes y la celebracién mis importante es la del 13 de -

moviembre y se lleva a cabo en el Pargque Nacional "El Gallo".

‘Se sigue en la ruta: Ciudad Hidalgo, gue celebra su feria po
pular el 19 de marzo, y la del 2 de noviembre es la feria --—
Agrficola, Comercial y Artesanpal. En sus inmediaciones se en~

cuentra la zona argqueoldégica de influencia Teotihuacana.

Los Azufres es una de las regiones con mayores recursos po--—
tenciales, por contar con montafias densamentepobladas y las-
lagunas Verde y Larga, los Ajolotes, algunos géiseres de lo-

do, manantiales de agua €rfia y presas.

Actualmente, con la explotacién geotérmica de este lugar por
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parte de la Comisién Federal de Electricidad, se ha dotado =-
de carreteras que facilitan su acceso, sea por_.la de Ciudad-
Hidalgo o por la de Maravat?o. Es notoria la carencia de ser
vicios como agua potable y restaurantes; tan necesario para-
motivar un turismo permanente con estancia, pues sus atracti
vos son de los mis bellos y sobre todo, abundantes paré el -
turista gue guste de los deportes acudticos, de la tranquili
dad y de contemplacifn de paisajes, sin olvidar el que busca

salud con los baflos de agua azufrosa.
RUTA PANORAMICA CILASICA.

En esta se aprecian la arquitectura del virreinato; cuenta -
con excelentes vias de comunicacifin y servicios turfisticos -

de diversas categorias.

Se inicia en Morelia, capital del Estado, llamada valladolid
en la época virreinal y cuenta entre sus principales atracti
vos con una gama de joyas arquitecténicas, que el visitante-
puede admirar en: La Catedral, el Palacio de Gobierno, la -~
Plaza de Armas, etc., y sus paseos por la zona coclonial, la-
zona arqueoldSgica, Parque Judrez y el balneario de aguas me-

gotermales.

Centros culturales: Casa de la Cultura, Teatro y Centro de -
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Convenciones, Planetario, Tratro Ocampo, Casa Natal de More-

los, Museo de Arte Contempordneo, etc.

Zinapécuaro (lugar de salud). El nunicipio estd integrado --
por mlltiples manantiales: balnearios que poseen magnificag-
instalaciones; en sus terrenos, el gobierno estatal, a tra--
vésrde su coordinacién de ﬁurismo, instalé campamentos con -

" servicios rGsticos bisicos.

Entre sus atractivos estd la villa de Zinapécuaro, una Igle-
sia del Siglo XVI, levantada’sobre una colina f las especia-
lidades del lugar que son las carnitas, sus.semas y el pan =~
de . dulce. (19)
Acuitzio del Canje, {(lugar de serpientes) ’poblacién risuefia~
localizada a 35 kms. de la capital rumbo a Patzcuaro, pasa-—-
‘mos por-Tiripetio. {poblacién donde se instituyd la primera-

Universidad de América, hoy normal para maestros).

Acuitzio cuenta con dos grandes ojos de agua, que sirven pa-
ra riego y abastecen del vital lfiquido a la poblacién cuando
por alguna razén escasea. Al igual que la mayoria de las po-

blaciones, se registran cuatro festividades, dos de cardcter:

(19) Apuntes Sociocecondmicos. Gobierno del Estado de Michoa=
cdn 1981.
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pagano y dos celebraciones patrias. Las primeras son en la -
Semana Santa v 10 de septiembre para festejar al santo patro
no, las otras son el 16 de septiembre, y el 5 de diciembre, -
vaniversario del poblado. Celebraciones gue se ven muy con --
concurridas por el goce que provocan; el jaripeo amenizado -
con banda de mGsica, serenata én el kiosko, el tradicional -
castillo de luces y los toritos de bengala, ademds del palo-

encebado.

Cuitzeo. La primera entidad en la que se realiz6 el programa
de«rémodela}cién del Estado, estd cerca de Morelia. Un laéo -
"de gran Eamaﬂo. pero poca profundidad, bordea una calzada de
de 4 kms. de largo, que conduce al vecino Estado de Guaqajug_

to; en €1 abunda el charal, base de platillos locales.

-En la poblacidn, se encuentra el ex convento agustino del Si
glo XVI, monumento colonial donde luce su estilo plateresco-
en la portada del templo, Yy en sus alrededores, se encuen- =

tran aguas termales de especial importancia.

Quiréga. La actual villa de Quiroga fue un excelente pueblo-

prehispanico llamado Cocupaoc.

Cuenta entre sus atractivos, con una sencilla plaza, en cuyo

centro se levanta una estatua en honor del ilustre Obispo Ta



80

ta Vasco. En la parte central de la poblacién, hay una placi
ta, en la que sobresale la fuente y un monumento a Tangaxuin
II. La caracteristica principal de Quiroga es un gran nfmero
de expendiocs artesanalés, ubicados en la calle principal y ~

sobre la salida a P&tzcuaro.

Su artesania se caracteriza por la creacién de cerfmica, con
siderada, por sus medidas tradicionales de elaboracién, como

una de las de mayor atractivo.

Chupfcuaro. Comprende una zona densamente arbolada, converti .
da en parque pGblico, en la orilla norte del Lago de  Patzcua

ro, donde se practican deportes acudticos.

Tzintzuntzan (lugar de colibries). "En las riberas orienta--
les del Lago de P&tzcuaro, se encuentra a 2300 mts. sobre el
nivel del mar, clima templado hGmedo; tiene como pueblos - -

principales Cucuchucho, Ihuatzio, y la Isla Pacanda”. (20)

La'ciudad fue centro del imperio Purépecha y conserva cons--

trucciones de esa época, conocidag como las Y&catas.

Principales atractivos, el ex convento franciscano, sus fies
tag del lo. al 17 de febrero, sus romeriasg, bandas de mGsica,

danzas, juegos piroté&cnicos, eventos deportivos y la feria -

(20) Revista El Rumbo es Michoacédn 1980.
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popular. También realizan celebraciones de Semana Santa. En
la noche de muertos, participan grupos folcléricos de la re
gién, inauguracién de la feria artesanal de la regién y ve-

lacién de difuntos en el cementerio del lugar.

Patzcuaro (lugar donde tiflen dé negro). Presenta un proble-
ma en todos lados, que es la contaminacidn, entendida como-
un serio obstédculo para el pleno desarrollo de las potencia
.1idades humanas y como un agente destructor del patrimonié-
natural y cultural es, sin duda, un reto gue no encuentra -
precedentes en la historia y que tendrd una marcada influen

cia sobre el acontecer venidero.

Este podria ser el caso de Patzcuaro, con su lago gue ha si
do explotado al miximo, peroc de manera irracional, de ahi -

los efectos que corroboran la té&sis del Sr. Bugnicourt.
Su clima es templado hGmedo, con un verano largo y fresco..

.En &1 abundan las lluvias; su invierno es frio, sobre todo~

en los meses de diciembre y enero.

Patzcuaro presenta nobleza monumental, sin pretensiones me-
tropolitanas, pero a la vez con tal refinamiento, que la im
pide ser rGstica, y su arquitectura constituye la hidalgufa

de la provincia en su mis elegante expresién.
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Por su adaptacién en el medio, es natural que la ciudad sea~
representativa de tbd§ la regidén; en ella se resumen cualida

des gue vemos repetirse en otras ciudades vecinas.

Entre sus principales atractivos se encuentra el musec de ar
tes populares, la casa de los once patios, el templo de la -

compafifa, el estribo (mirador), las fuentes.

sus festividades estdn llenas de alegria, colorido y emotivi
dad'que contagian a los vigitantes; las mis importantes son:
las de Semana Santa, la tradicional noche de muertos y la --

fiesta del 19 de febrero en honor del patrono del lugar.

Las creaciones de 1la regién. son muy apreciadas -internacio--
nalmente. Destacan las lacas con oro de 24 k. incrustado en-:
la madera, los muebles coloniales de parota, los de pirno, =--

también destaca la orfebrerfa, los tejidos y la cerdmica.

El pescado blanco es muy cotizado en el mercado nacional, --

convirtiéndose en un platillo tradicional para el visitante.

La Isla de Janitzio impresiona por la forma y belleza de sus
construcciones, donde sobresalen las blancas paredes con te-

chos de teja roja, diseminadas en forma desimbola.

En la parte alta de la Isla, se encuentra un monumento dedi-
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cado a Morelos, Janitzio produce una gran cantidad de artesa
nias y expende otras muchas procedentes de la regién lacus—-

tre.

Zirahuén {(lugar de humareda). Los habitantes viven esencial-
mente de la pesca, pues en su lago se encuentra el famoso --
pescado blanco, la carpa y el bare. En las colinas cercanas,
se trabaja la agricultura con medios rudimentarios, ésto ha-
provocado gue su desarrdllo sea lento, perc sus recursos na-—

turales lo hacen ser potencialmente econdmico.

Tacdmbaxro (lugar donde hay palmas) .~-Dentro de la ciudad exig
te una gran variedad de climas y de alturas, Tacdmbarc ha si
do escenario de importantes hechos histéricos gue han conmo-

wvido a la nacién.

Uno de sus atractivos es el Santuario de Fatima, con imige-—
nes de Virgenes de Polonia, Lituania, Hungria y Cuba; se ce-
lebra una fiesta en su honor, asistiendo repré.sentaciones de
los paises d= origen, dando a este lugar preponderancia tu-—--

ristica a un nivel internacional.

En sus alrededores, se encuentra una laguna en un cré&ter y -

el salto de arroyo frio, que son muy frecuentados.

Uruapan (lugar de jfcaras) es una de las ciudades mds impor—



84

tantes de Michoacan, su economia radica en la agricultura y-
fruticultura, y es uno de los principales productores de ~ -
aguacate en la repGblica y es también la m&s notable regién-

ganadera y forestal.

Los principales atractivos son: el pargue nacional Eduardo -
Ruiz, que es todo un espectdculo, por ser una de las zonas -
mids generosas y prodﬁctivas del Estado. La Rodilla del Dia=~-
blo, nacimiento del rio Cupatitzio, Tzetzdngari y el bagb -
azul. Entre sus artesanias se pueden mencionar las jfcaras y
bateas de recomocida calidad, que sbbresale por el magistral

usc del maque.

En sus fiestas mfis importantes, estd la feria del aguacate y

las celebraciones del santo patrono.

Su economia se basa en la cafia de azlcar, que se industriali
' za en su propio ingenio, evitando asi la emigracién de la --

gente para conseguir trabajo.

ILa fundacién del pueblo de San Juan Nuevo, es de fecha re- -
ciente. Se integrd en su mayoria, con personas que se refu--
giaron en este lugar después de la erupcidén del Paricutin; -
su esfuerzo y labor entusiasta los ha llevado en poco tiempo

a hacer un lugar présperc y floreciente, que demuestra el em
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puje de la gente por salir adelante.

Paracho. Es una localidad de primera importancia, por la - -

creacifn,de instrumentos musicales, con sus finas guitarras-
.‘ ;;

de fama mundial, que compiten en el mercade internacional a-

la altura de los productores de otros paises.

La actividad turistica se ha diversificado, tomando en cuen-
ta sus razones o causas, también se han dividido y perfeccio
nado los medios y sistemas de que agué&lla actividad se vale-
para sk realizacidn. A este respecto, cabe afirmar gue, como
el comercio y la industria, también el turismo ha contribui-

do a muchos de los perfeccionamientos realizados.
RUTA PANORAMICA NOROESTE.

Este recorrido se inicia en Zacapu (lugar de piedra). Un pue

bloc de gran sensibilidad artistica.

El convento y templo franciscano del Siglo XVi, conforman al
gunos de sus atractivos; sus artesanfias, como cobijas y rebo
Zos. Sus celebraciones m&s importantes, es la de Los Llanos~
en honor de San Isidro Labrador, con desfile de carros alegg

ricos, danzas y vendimias.

Una hermosa laguna formada por un gran conjunto de manantia-
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les de aguas cristalinas, llamada La Angostura.

Carapan es via y salida de los productoé comerciales de la -
parte suroeste del Estado, hacia Jalisco y Guanajuato, por -
ello tiene un gran movimiento comercial. Entre sus atracti--
vos estd el sitio donde el rio Duaro nace y existe un parque

natural.

Tangancicuaro. A este pertenece uno de los méds bellos lagos-—

del Estado: Camécuaro, de cristalinas aguas, donde se puede~

pasear en lancha.

Ocumicho, donde segln la leyenda, fue =2nterrado el diablo. ~
Sus habitantes lo representan junto con otras figuras de ba-
rro, ‘modeladas a mano, gue por su primitivo estilo, han gana

do premios nacionales e internacionales.

Patamban, cuna de las famosas piiflas, y una gran variedad de-
piezas de fina alfareria, apreciadas en todo el mundo, que -

hace que reditlGe ganancias para fortalecer la economia.

Zamora, es un amplio y fértil valle, bafiado por los rfios Du=s

ro y Celio, goza de un agradable clima templado.

La Catedral Inconclusa, d= estilo gético, asi como la biblig

teca Fray Manuel de Navarrete, son parte de los atractivos -
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que tiene esta productiva ciudad.

En la regi6n se elabora una gran variedad de dulces de le- -

che.

"Importantes pinturas rupeétfes se encuentran en el Cerxo de
Ccurutaran, que segln estudios, datan de la era cuaternaria, -
pueden admirarse muy cerca de Jacona, la zona arqueolégica -
de E1 Opefio", (21) Es un lugar netamente comercial,-indus- -

trial, ganadero y agricola, gue ayuda a la afluencia turisti

ca.

La Piedad. lLocalidad ganadera, comercial y agricola, que es-
t& junto al rio Lerma, rio gue limita a Michoacdn con Jalis=-
co y Guanajuato, donde se ha instalado una planta hidroelé&c-

trica en un lugar demominado El1 Salto.

Es importante la industria extractiva de cantera, material -
predominante en la mayorfa de los edificios de La Piedad. El
Santuario de El Seficr de la Piedad, que alberga una reproduc
cién de 1la Piedad de Miguel Angel, la biblioteca pGblica, el
palacio municipal, el parque Marcos H. Pulido, =son algumos -

de los lugares que el turista prefiere visitar.

(21) Revista Guia. El rumbo es Michoacén.
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La Piedad cuenta con un minimo recurso artesanal y en si, es
una entidad potencial, que tiene recursos con los cuales pue

de sacar avante su economia, mediante la promocién de éstos-

a un nivel mucho mis elevado.

Jiguilpan. Es una regién prédiga en manantiales, conpcidog -~
como los hervidores de lodo, balnearios naturales ¥y pegqueiios
lagos, donde se practicanndeportes acudticos. Tienen una fe-
ria artesanal, donde exponen lo mejor de su produccién'coho—
puede ser: rebozos, sarapes, telas y huaraches, de muy buena
calidad:; también tiene algunos bellos parajes como lo es la-
zona argqueclégica El Otero, donde es expuesta una valiosa co
1eccién de coliares de formas diversas, hechas de jade, tgr-

quesas y otras piedras semi-preciosas, y piezas de cerdmica.

Una poblacién como Jiguilpan, es digna de albergar recuerdos
de notables hombres como Lézaro Cardenas y Diego.José Abad, -
que en cualguier momento son una atraccifn para el turismo -
de sus actividadés econSmicasg, que aunjue no son muchas des-

tacan en el desarrcllo patrimonial del Estado.
RUTA PANORAMICA APATZINGAN/LA COSTA.

El recorrido gue une la historia y el porvenir: Apatzingan, -

escenario de gloriosos momentos histéricos, hoy dfa zona de-
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gran potencial agricola, com=rcial e industrial, y el nuevo-

rumbo d=1 mar da México, la costa michoacana.

El punto de partida es Apatzingan, una ciudad considerada, -
actualmente, entre las de mayor importancia en el Estado. ES
t4 rodeada por altas montafias cubiertas de vegetacién, que -

acentan los colores del paisaje.

Dentro de sus principales atractivos est& la Casa de la Cong
titucidén de enorme importancia histSrica por haberse firmado
allf la primera Constitucidn del México Independiente. Muy -~
cerca, en la vilia de Pardcuaro, se disfrutan sanos bafios de

aguas termales naturales.

‘Llas artesanias de esta poblacidn se han distinguido por la -~
elaboracién de vistosos eguipajes y sillas de montar. Las —-
festividades de mds arraigo -son: el dié de la Candelaria y -
el 22 de Octubre, conmemoracidn de la £firma de la Constitu—-

cidén.

Tepalcatepsc. Poblacidn emmarcada por un rio gue lleva su -
nombre, principal afluente del Balsas; es una zona agricola-
muy fértil, con clima cdlido, su economia est& basada en la-
caza de piezas menores y pasca de bagre, carpa y trucha. Por

las inmediaciones, se ha encontrado cer&mica prehispinica, -
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en una zona arqueosldégica afin no explorada y puede ser explo-
tada inteligentemente, proporcionandc asf{ nuevas fuentes de-

ingresos y de cultura.

Coalcom&n (lugar de culebras). Pintoresco pueblo, rico en -
produccidn agricola, el lomerfio y los montes, poblados de pi
nos gque lo circundan, contiene una gran cantidad de hierro, -
siendo €ste el primer lugar en México donde se produjo el -—-

primer acero forjado.

Ia abundante pesca de carpa y lobina; la caza de huilota ¥y -
conejo, son sus principales atractivos y recurscs econdmicos

con gque cuentan.

Cuatro Caminos-La Costa. Rumbo a la costa, por Cuatro Cami-——

nos, se atraviesa la zona agricola de Nueva Italia, con sus-—

vastos plantiocs de meldn. Después de cruzar el rfo Tepalcate
pec se comienza en un continuc serpentear, la ascensién al -
nudo_montaﬁoso de la sierra madre del sur; desde alli, puede
apreciarse el embalse de la presa de Infiernillo, el lago ar
tificial mds grande de América, donde se halla una de lag -~

plantas hidroeléctricas mds importantes del pais, alimentada

por los rios Balsas, Tepalcatepec y demds afluentes.

Arteaga. Se localiza a 1,000 mts. sobre el nivel del mar, -

»
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con un amplio desarrollo en agricultura, horticultura y gana

deria.

En Arteaga se manufacturan finos machetes de bien templado -
acero, objetos de talabarteria y carpinteria, gue complemen-

tan la economfa de la regién.

En los rfos circunvecinos, y en el lago qde forma la presa -
de Infiernillo, hay abundante pesca de robalo, bagre, trucha

y lisa; que también son parte importante en su desarrollo.

Lééaro dérdenas; Puerto de entrada a la costa, toma su nom—
bre de uno de los michoacanos mds ilustres del presentersi——
glo. Su economfia se incrementd con la construccién de SICART
S8A (Siderfirgica L&zaro Cdrdenas-Las Truéhas), la- planta mas-—
grande de América Latima, la cual dio lugar a un importante-
desarrollo con obras portuarias de gran calado y explotacidn

de yacimientos de hierro, muy abundante en esta zona,

Aqui la caza tiene singular atractivo, pues existen alrede--

dor des ochenta especies.

Carretera Costera. En Playa Azul principia este camino gue-—
une, en un horizonte de mar y paisajes, los Estados de Gue~-—

rrero y Colima a través de Michoacén.
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Un espléndido conjunto de veinti@n playas virgenes inexplora
das, de grandes recursos de pesca y pridctica de deportes - -
acuiticos, invitan permanentemente a los viajeros que buscan

diversidén y descanso,

Plaga‘Azul. Este lugar, préximo de Lizaro cérdénas, tiene -
un clima agradable todo el afio. Cuenta con instalaciones tu-

'ristiéas bien acondicionadas, que complementan los atracti--
vds y delicias de esta playa, la mis conocida y visitada de-

Michoacén.

Como puede apreciarse, 1a‘mayor.parte del Estado se carac;e_
riza por'la rigqueza mineral de sus aguas gque 1o con&iefﬁén -
en la ruta de 1la saiud,'por 1as.propiedadeé curativas qhe.qg
ciérran, lo cual hace al Estado competitivo con paises eufd-,

peos que cuentan con estos atractivos.

kMichoacan cuenta con 500 manantiales de aguas termales‘con ;
proéiedades curativas y temperaturas que ogscilan entre 12 y¥
l00°c, localizados principalmente en la zona norte dél Esta-
do, que corresponde a los municipios de Zit&cuaro, Jungapeo,
Irimbo, Contepec, Maravatfo, Cd. Hidalgo, Zinapécuaroc, Que-—-
réndaro, La Piedad, Ixtlan de los Hervores, Villamar, Paja--
cuaran, Marcos Castellanos y Cdeneo. Zona Geogréfica conoci-

da como "Ruta de la Salud", decretada de interés social para
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el desarrollo turistico de Michoacén.
3.2. INFRAESTRUCTURA TURISTICA.

A fin de aclarar la aparente contradicciédn o posible duplici
dad entre este pﬁnto y el siguiente, delimitaré en este, to=-
das aquellas obras que efect@lda el gobierno con carécter so-—

cial y que ademls, se consideran privativas de este sector.

La infraestructura, antes de obedecer a politicas turisti- -
cas, obedece a la necesidad de dotar de servicios a la éoblg
cién asentaaa en log polos de desarrollo, o sea, es comple—-
mentaria con 13 actividad turistica. Asi £enemos que; la in-
fraestructura turistica eé lé misma para todas las ramas de-
la actividad econfSmica, aunjue no se distribuya eguitativa--

mente por razones de orden monetario principalmente.

Particularizando sobre la-infiaestructura necesaria para - -— .
aprovechar y explotar los élementos naturales‘y de cultura -
que motivan los viajes temporales, es importante sefialar que
el surgimiento y desarrollo turistico de una localidad deter
minada, dependerd en gran parte de la existencia de las si-~ .

guientes obras:

a) Adecuadas viasgs de comunicacidn: caminos, puentes, pistas

de aterrizaje, puertos maritimos, vias marinas y férreas, en
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tre otras, gue permitan el trédnsito y el acceso a los sitios
de destino.

b) Sistemas de transporte plblico, para la movilizacidén de-
pasajercos por tierra, agua y aire, lo mismo en los desplaza-
mientos locales que en los de carlcter nacional o internacio
nal.

c) Sistemas de telecomunicacién, que facilitan este sexvi--
cio y gque en especial se refieren al eguipo o instalacién de
lineas que operan telégrafo, télex, teléfono, ¢ bien por ra-
dio, mediante el sistema de microondas.

d) Servicios generales: sobre todo dé asistencia, educati--
vos, administrativos, bancarios y religiosos.

e) La instalacidén de redes de suministros, que provean de -
energia eléctrica, agua y combustible a las empresas de ca--

ridcter turfistico y a otros usuarios.

Si bien es cierto gque, salvo casos excepcionales, estas - -~
obras no siempre se construyen en funcién de objetivos turis
ticos, su incremento y diversificacién repercute en forma pgo

sitiva en el desarrollo de esta actividad.

Comunicaciones: Michoacédn cuenta con 23 diarios, 31 estacio

nes de radio A.,M., 4 de F.M. y dos estaciones de televisién.

El servicio de télex, propiedad del Gobierno y particulares,
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alcanza un nGmero de 50, distribuidos principalmente en las-—

Ciudades de Morelia, Zamora, Uruapan, Apatzingan, Zitdcuaro-

Y Lizaro Cirdenas. (Zonas turisticas encuadradas en reales) -

cuentan con servicio de L.A.D.A., 31 cabeceras municipales.

Carreteras: El Estado de Michoac&n registra.2,98l Kms. de -

carreteras asfaltadas, siendo las principales:

Puente Blanco-Amealco-Morelia.
QuirogafCuatro Caminos-~-Tepalcatepec.
La Piedad-La desviacién (Carapan).
Carapén—Uruapan—Playa Azul,
Morelia-Salamanca.

Brisgefias~La éiedad.
Zinapécuaro-Purudndiro-Cuitzeo.
Opopeodracémbaro—Pu:haran.
Ziﬁécgaro-Huetamo-cd. Altamirano.
Morelia—Charo-Indaparapeo—Maravatio—Tlalpujaﬁua.
Vista Hermosa-Zamora.
Zinapécuaro-HuajOmbaro (Mil Cumbres) .
Jiguilpan-Tecatitlé&n.
Tiripetio-Acuitzio-vVilla Madero.

México-Morelia~Guadalajara.

Ferrocarriles: Las dons divisiones de log FF.CC.

gue cruzan-
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el Estado son:

-

Pacifico Centro, 457 Km. entre Morelia-Uruapan-Apatzingan y-

Lazaro Cardenas.

Divisién Guadalajara, con 305 Km. que comunica al Estado con
el resto del pafs por la linea principal Morelia-Maravatfo--
AcAmbaro, y otras que a 1980 segln las estadfisticas del anua

rio son de 1,127 Km.

Salud: En materia de salud, en el Estado funcionan tres or-
ganismos pafa atender a diversgos nficleos de poblacién a tra- -
- vés de 467 establecimientos, 2,161 camas, 1,415 médicos y --

1,978 paramédicos.

Sector Salud en el Estado de Michoacén

. L. . Paramé-
Organismos ‘Establecimientos Camas Médicos :
" dicos
Seguro Social 213 614 618 936
Salubridad 178 1 383 590 845
I.5.5.5.T.E. ' " 61 89 207 197
Particulares¥* 15 75 - -
Total: 467 2 16l 1415 1978

(*) Las estadisticas existentes en el anuario estadistico, -
la economia mexicana en cifras y el manual de Estadisti-
cas Bdsicas del Estado, no registran este renglén, por -
lo que el dato contemplad>s en este cuadro es estimado.
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Longitud, capa de rodamiento y clase de carretera. Edo. Michoacéan
kilémetros

1975 1976 1977 1978 1979

Carreteras Principales: -

Longitud 1893 2296 2145 2254 2319
Terraceria 70 134 69 37 45
Revestidas 115 1s1 6l 53 96
Pavimentadas 1708 2011 2015 2l64- 2178

Carreteras Secundariasg: ~

Longitud 1532 l406 2150 2060 2107
Terraceria — . - 22 557 167 368
Revestidas 766 666 970 1054 854
Pavimentadas 766 718 623 839 885

Caminos Vecinas, lLocales
0 Rurales:—

Longitud 6118 5937 5414 5675 5721

Terraceria : 3007 2967 2494 3214 3204
Pavimentadas 162 a7 144 . 95 51

Fuente.~ Anuario Estadistico 1981 S.P.P. Michoacédn.

Transporte Aéreo: Los aeropuertos de Morelia, Uruapan y La-

zaro CArdenas prestan un regular servicio por sus condicio--
nes técnicas, y se tiene en proceso la construccién del nue-

vo aeropuerto de la ciudad de Morelia (Internacional).

Existen actualmente 41 aeropistas, entre las gque se cuentan-
las de Huetams, Zamora, 2it&cuaro, Zacapu, Coalcoman, Artea-

ga, Nueva Italia y Cumuatillo, todos de pista corta.
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"AEROPUERTOS Y AERODROMOS

ESTADO DE MICHOACAN

T O T A L INTERNACIONALES NACIONALES AERODROMOS

1979 1980 1979 1980 1979 1980 1979 1980
N1208 1312 N. 36 N 36 N 31 31 N1141 N1244
E39 E 41 E-. - E-. - E 3E 4 E 36 E 37

_Fﬁente: Anuario Estadistico 1981 S.P.P.
N. Nacional

E. Estatal

Electrificacién: Michoacdn cuenta con una capacidad instala
da de 1'570.000 KW, incluyendo 1'012.000 de la Planta Hidro-
eléctrica de'Infiernillo, cuyo envalse se encuentra dentro -
del territorio del Estado, en lfmite con el Estado de Guerre

ro, y pedquefias plantas al servicio de particulares.

Las otras plantas hidroeléctricas en importancia son las de~

La Villita, El Cébano y Cupatitzio.

Los pozos geotérmicos de Los Azufres, (19 actualmente) no --
los registran las estadisticas, peroc ya estdn produciendo -=-

cinco de ellos aproximadamente.

E1l nGmero de localidades electrificadas en 1980 era de 1,405
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beneficiando a 2'630 mil habitantes, o sea, gue un 80% de la
poblacién del Estado cuenta con servicio de energfia eléctri-
ca. Esto es, todas las cabeceras municipales y localidades -

con mads de 5 mil habitantes, gozan de este servicio.

Educacién: En el ciélo egcolar 1979-1980, segln la S.E.P. -
el nGmero de escuelas que funcionaron en el Estado fue de --
4,512 con 15,117 profesores y 871,372 educandos, correspon-—-
diendo el mayor nGmerc a la educacién primaria con 3,78l es-
cuelas 9 16,901 profesores para 707,373 alumnos, siéuiéndole
en imbortancia la ensefianza secundaria con 355 escuelas, - -
5,827 profesores y 104,043 alumnos; en menor grado se encuen
tra la ensefianza preescolar, educacién media terminal y edu-~

cacién media superior.

3.3. EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS,

El equipamiento y los servicios con que cuenta el Estado dé—
Michoacdn, al igual que la infraestructura turistica, se cqgv
centra en la parte norte del Estado, esto es, en la capital-
y en los centros turisticos como: Uruapan, Zamora, Pitzcuaro

y Jungapeo.

A este rubro corresponden los hoteles, las arrendadoras de -

servicios, los servicios asistenciales de apoyo; talleres, -
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bancos, mercados, transportes, restaurantes, las agencias de

viajes y los centros recreativos (vexr gréafica).

Si bien es cierto qﬁe estos no dependen Gnicamente del turisg
mo, si constituyen los pilares basicos para la prlctica de -
esta actividad, por el apoyo gque brinda a los turistas. La -
carencia o deficiencia de estos, juegan un papel de primeri-~
sima importancia, pues el turista espera encontrar los mini-

mog servicios para un goce pleno de los lugares gue visita.

Existé una caracteristica privativa del equipamiento turfistji
co gue es, su naturalezé inmaterial y abstr#cta para el con-—
sumidor, pues al no ser susceptible de almacenamiento. el --
productorturistico resulta perecedero, en consecuencia, el -
servicio turistico es intransferible, puesto gue si no se --
consume durante el tiempo y en el lugar donde se ofrece, ing
vitablemenﬁe redundard en pérdidas econdmicas. Asi, por ejem
plo, las utilidades de un hotel, son siempre proporcionales-
al nGmero de cuartos gue se rentén y‘al tiempo gque permane--—
cen ocupados. Por lo tanto, las remuneraciones al trabajo --
pexrsonal, presentan la misma tendencia gque la distribucién -

de los recursos materiales dedicados a este sector.

Lo gue nos permite asentar que actualmente las actividades -

de serviciocos, combinan la funcidén de gatisfacexr por un lados,



101

las necesidades de una sociedad moderna, con las de proveer-

ocupaciones poco productivas a un elevado grupo de personas-

dedicadas a esta actividad, que pueden calificarse como SUB-

EMPLEADAS, que se reflejard inevitablemente en servicios de-

ficientes por falta de incentivos que permitan un equilibrio

entre estos factores productivos.

Los criterios de clasificacién de establecimientos de hospe-~

daje se establecen.pqr:

a)

<)

d)

e)

£)

9)

h)

La calidad y diversidad de servicios: de‘lﬁjo, de prime-
ra, segunda y tercera clase.

La estadfia del usuario: residencial y comercial.

El tiempo que permanece abierto: de estacién y permanen-
te.

La localizacién geografica: de ciudad, de montafia, de --
campo, de lago y de playa.

Las terminales de transportes y las vias de comunicacién
a las que est&n préximos: de terminal aérea de terminal-
maritima o de nmavegacién interior y de carreteras.

La dimensién: peguefio, mediano y grande.

La forma en gue opera y las instalaciones con las que --
cuenta: tipo hotel y tipo extra hotel.

Su organizacidén: indspendiente y en cadena.
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Debemos mencionar también, que dia a dia es mayor el nAmero-
de hoteles que operan en cadena, por las considerables venta
jas que ofrece el sistema. Se menciona también la falta de -
apoyo que priva en la mayorfia de los pafises, hacia la hoteleg
rfa pequefia y mediana, que debe enfrentarse a problemas para
su financiamiento, carencia de recursos propios para ello; -
por lo gue escasamente participa en el mercads de reservacio
nes, puesto qhe es mis c6modo para el agente de viajes, ges—
tionar los arreglos correspondientes, a_través-de cadenas ci
yos representantes lo visitan con‘frecuencia y le facilitan-
los medios para confirmar inmediatamente dichas reservacio--

nes.

‘Servicios comunes o mediatos: Estos son, en cambio, ague- -

llos cuya prestacién no depende &micamente del turismo, ya -
que satisfacen especificamente también las necesidades de 15
poblacién local. Entre ellos, podemos mgncionar los prcpor—-
cionados por establecimientos donde se expenden bebidas y ~-
alimentos preparados, ya gue, aunque el sujeto del turismo -
al desplazarse a otro lugar, necesariamente regquiere para su
consumo personal este tipo de servicios, gran parte de los -
habitantes acude también, pér necesidad o por deseoc, a di-~ -
chos establecimientos, y por lo tanto, su funcionamiento si-

bien es cierto que el turista lo reclama, no dzpende exclusi
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vamente de &1, ya que responde a una considerable demanda --

distinta.

No hay que ciwvidar-gue el turismo es una activ}dad de servi-
cio, que regmiere la participécién de pr&éticamente todos =-
los sectores productivos y dé servicio; es actividad de dru—
ce, no es una actividad que se pueda reducir solﬁmente a un-
sector limitado como puede ser la mineria o puede éer la in-

dustria forestal.

De ahi que temga gue organizarse una serie de e;ementos: in-
fraestructura, transporte, abasto de a]iﬁentos, servicios ﬁg
creativos de toda Iindole; en fin, una serie de actividades -
que tienen necesariamente, gue confluir para gue una comuni-
dad, un pafs, esté en posibilidad de proporcionar servicios-
turisticos a los nacionales y a los extranjeros, de ahi la -
necesidad de gque para impulsar los servicios turisticos na--
cionales debenmnos fomentat, afin desde el nivel de la educa- -
cidén elemental, una conciencia turistica nacional. Se necesi
ta desarrollar una serie de instrumentos de fomento, al esta
blecimiento y a la operacidn de los servicios turisticos: f£i
nanciamiento, telecomunicaciones, medios masivos de difusién,
informacidén esperializada y una serie de servicios colatera-

les.
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En momento de recesifn e inflacién internacional, urge mejo-
rar los servicios turisticos —la segunda fuente generadora-
de divisas— mediante la capacitacidén y sobre todo el aprove

chamiento de la infraestructura existente.

“El Turismo, es una fuente renovable generadora de divisas,-
de ahi que depende dé nuestra capacidad y 'v‘olunt.ad para po--—
dei: aprovechar toda la poi:em_:ialidad que sj.gnifica-para 'nue_s_
tro .pais_. M&sb que brindar _servicios baratos o éaros, es igxef,

' portante proporcionar buenos servicios.

. 'Con apoyo a este rubro por parte del Gobierno Federal a tra-'
vés de Fonatur, otorgé crédito a inversionistas del Estado, -
como sigue:

Inversién en Egquipamiento Turistico
(miles de pesos)

a0 TOTAL MAL. ESTATAL PRIVADA CREDITOS FONATUR  EXTRANT.

1975 1.423 38.5 19.4 36.1 —

1980 2.030 103.3 51.7 96.0 — =

Fuente: Gobierno del Estado de Michoacén, Direcciédn de Tu-—- -

rismo.
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'

Derivado de este cuadro, se puede concluir gue, el apoyo y -
la importancia gue el Gobierno Federal y Estatal, se refleja
en el incremento de recursos econSmicos hacia esta actividad

en el periodo analizado.

La situacidn en los préximos meses, se verd afectada por la-
actual crisgis y los altos costos de construccién. Es por eso
que se prevé una alteracién en el ritmo de crecimiento de la

‘infraestructura y del equipamiento Turistico.

Los datos sobre el crecimiento de la infraestructura hotele-
ra incluyen no sélo la inversién p@blica, sino los condomi--

nios y casas turisticas financiadas por el sector privado.



CAPITULO IV

PERSPECTIVA TURISTICA DE MICEHOCACAN

4.1. DIAGNOSTICO ESTATAIL DEL TURISMO.

A pesar de la crisis econdmica que soporxrtan los pafises, los
turistas han resistido con sorpresiva fortaleza los incre--—
mentos en los servicios y la relativa pérdida de su poder -
adguisitivo, esto, por la necesidad psicoldgica tan profun-
da‘de Qiajar. Lo que demuestra que sbélo los graves conflic-.
tos polfiticos, pueden apagar por completo el interés por vi

sitar una nacién.

En este punto, es menester presentar un panorama general de
la situacidn previsible de la actividad turistica estatal, -
considerando el estado general que se tiene a nivel nacio--
nal, vy basado en sus tres manifestaciones, a saber, turismo

receptivo, agresivo y doméstico.

.

Necesario es sefialar que el diagnSstico gue a continuacién-
se hace, se basa en estimaciones subjetivas y objetivas de-
lo gue ocurrird en el mediano plazo con las variables tanto
internas como externas, gque determinan principalmente el =~

comportamiento de la demanda en sus tres clasificaciones, -

sin pretender ser un pronSstico, ya gue en el actual momen
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to serfa difficil establecer lo gue va a suceder con variables

como

El tipo de cambio.
: Tasa de inflacidn.
Indice de desempleo.

Nivel de ingresos.

Asi pues, tenemos que a pgrtir del‘segphdo trimestre de 1389,'
ei»turismo receétivo mostrd una maréada‘desacéierécién‘enfla-
_”tasa de crec1m1ento tanto del gasto como en el nﬁmero de V1si
téntes como consecuenc;a de la~pérdida de compet1t1v1dad, al—
.ampllarse la brecha 1nflaclonar1a lntefna 4 la lnestabllldad-
monetarla, asi como por la dlsmlnuclén del ingreso personal 5
;- de nuestro principal mercado: Eétados'Uﬁidos. (en 1979, el tu
rismo reqeptivo alcanzé-la cifra de 4.03 milloneé de visitan-
, tes que erogé l'é33.3»millones de délares; De.este,flﬁjo} Es~
ta3051Unidos representd el 85%). En 1980 y IQBi el n(Gmero de-

turistas llegé a 4.14 y 4.04 millones de personas respectiva-

mente, gastando 1'670.1 y 1'781.5 millones de dSlares, creci-

miento bajo, si se compara con el comportamiento de la década.

Por otra parte, el crecimiento acelerado de la economfia mexi-
cana entre 1979-1981, propicid una elevada demanda de turismo

mexicano hacia el extranjero, observamos un crecimiento medio



108

del 20.3% durante esos afios, que contrasta significativamente
con un crecimiento medio del 11.0% durante 1970-1978. Al ana-
lizar las cifras de gasto, la diferencia entre ambos periodos
es éfm mayor, pueé, de una tasa‘promedio anual del 13.3%'eni:re
1970-78, se pas6 a una del 49.4% entre 1979-1981, es decir, -
el t_urismo egresivé incerementd su ritmo de g:recimientq en un-
27276. ‘1o que mé"induce ‘a pensar que mis gue turismo ‘feqreat;_

vo,  fué lturismo de consumo.
 TENDENCIAS ACTUVALESF.

'Después de dos aﬂos de descenso én 1a-af].uernc1a de ‘v::.slxtarntes\ .
extranjeros. se preveé un repunte para 1983 segﬁn gr&f:.ca. -—
(4 1) Prlnc:.palmente por el extraordlnarlo dlferenca.al de pre-
~cios con el exterlor Y que dada la ‘politica camblarla flexxble
se mantendra este‘afio. También por el debilitamiento del das~-
i.ar frenf:e a monedéé de Europa o::cidental Jque favorece las cg_

‘rrientes estadounidenses que preferfian esas zonas.

Y¥a es un hecho palpable el incremento del i'ngreso de turistas
a nuestro pais, lo cual puede tomarse como un indicador des 1a

rdpida recuperacifn de esta actividad en nuestro pais.

Por otra parte, ahora las empresas turisticas cuentan con su-
ficientes divisas para su publicidad, promocién y comerciaii-

zacidn en el extranjero.
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Resgpecto al turismo egresivo o pasivo, disminuird dr&asticamen
te por el encarecimiento de los viajes al extranjero, origina
do por la devaluacidn del peso, de ahf que este rubro quedaréd
ubicado para la poblaciédn de altos ingresos y a lcs relaciona
dos con fines de negociocs, situacién gque se revertira sSlo —
parcialmente ante la recesidén e inflacién que padecemos a los

destinos nacionales.

Basado en el andlisis anterior, es previsible que las condi—-

ciopgs a corto plazo del turismq en el Estado de Michoacdn -

seap.muy favoféb}eé por-las.razoﬁes #iguientes:

a. Su localizacién geogrifica. Con urbado con estados altamen
te industrializadss y potgncialménﬁé turisticos —Jalisco, -
Querétaré, Edo. de México y Guanajuato—, asf como su ex-

tensién territorial.

b. Su riqueza patrimonial y cultural. Rica en belleza y sefio
rfo gue cuenta con un mosaico de expresiones tanto natura
les como culturales, emmarcados con valles fértiles y bos

ques umbrios, ademids de la abundancia de manantiales de -

aguas termales y sus contrastantes climas.

Ver cuadro movimiento turistico y balanza turistica.
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Su infraestructura. Tanto la existente en pistas de ate-~

rrizaje cortas, carreteras, vias férreas, como las gue se

estdn desarrollando, entre las mds importantes se cuenta-
. e
el aeropuerto internacional de la Ciudad de Morelia asf -~

como las obras que tiene programadas el Gobierno Estatal,

" relacionado con los servicios bisicos como: al cantarilla

do, electrificacién, creacién de centros educativos, de -
centros asistenciales, servicios de correos, telégrafos,-

teléfonos, radio, télex y microondas.

Su teiipamiehto ‘como hoﬁeleria ‘de todas:las ""c;'_xte:g'oria;s,' -l

servicios de bares, artesanias, restaurantes, asistencia-.
les, transportacién, arrendamiento de inmuebles,. talleres‘\ -

de servicios, etc.

Sus recursos humanos, suceptibles de elevar s'u'prodlictiv_i_ o
dad mediante un adecuado entrenamiéntd, en o para el trabgiv?
jo, sea en empresas privadas o estatéles, pues. ho. se pue»—k
de soslava:; un incremento‘ de tu.r;ismo hacia el Estado de -
Michoacd@n con la planta actual de mano de'obra, pues seria
conformismo mantener subaprovechada la infraestructura, -~
asi como el equipamiento existente situacién gque se ha re-
flejado en la demanda de corta estancia y en consecuencia

d=2 poco consumo de alimentos y bebidas y otros servicios.




111

Lo anterior nos lleva a reflexionar sobre el indice ocupacid}
nal del sector turismo en el Estado de Michoacén. Abstrayendg
nos de la relacidén laboral due se tiene y que por la naturélg
za de esﬁa actividad —cfclica— predomina el carlcter de even
tﬁgl ¥ sin minguna garantia minima aefestabilidad laboral. —
'Sitﬁaciﬁnu§ue’impide un verdadero>desar;ollo deivtufismo. hOff
sblb en e1 éstado‘siho a nivel nacionél;‘ N |
.*(Vervquadro 4.1) |

4.2, . ,ROL]L:AT'I’CA'S' Eédgdmxc;;s. :

".Ente;n"diéhdose‘ é#tas como tod:_aé;lga:‘s medlthstenchentesacam--
biérria?esﬁru¢tufa'e#iéggnt; en'm$té¥ié‘ééonémiééﬁé;ihfiuir =
en un edﬁilihrib de ios'facﬁaxes productivos;A cdniinuaciéh ;f ;
se ‘detallan las que reuneﬁ“laé CarééteriSticas‘b&siéﬁs'qomo;é

‘coherencia y viabilidad.

Las politicas propuestas para normar la actividad turfstica, -
son de carécter financierd,‘técnico,-juridico vy social a sa--

ber:

1. Incrementar la infraestructura y eguipamiento turfstico o,
por lo menos remozar y acondicionar la existente, esto, -
sobre todo, por la contraccifdn presupuestal que regird es

te afio en todos los sectores. (Pero de mayor impacto en -~
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el d= caricter social). En el pais existen 7,000 inmuebles
hoteleros, de los que las cadenas extranjeras operan, sin
ser propietarias, 31 hoteles con capacidad instalada de -
9,040 cuartos, que representan el 4.2% de la oferta total
nacional y el 9.3% de la oferta de las primeras tres catg

gorias,

Lo referente a la planta de restaurantes, existen algunas
importantes cadenas de capital extranjero, que sin embar-
go, controlan una porcidn aln méisg peguefila de la ofetta en

este renglén.(24)

En 1978, de acuerdo con el Banco de México, la entrada —-_ -
bruta de divisas por turismo y transacciones fronterizas-
totaliza 2'771.3 millones de df6lares, egquivalente al 250% .
de las exportaciones totales ae la agricultura' al 153,.7%
de las exportaciones de petrdleo' al 132.7% de las expor-—
taciones de la industria extractiva en su conjunto, y;al-
I29% de las exportaciones conjuntas de lasg industrias de-

transformacién. En concreto, podemos decir que la activi-

dad turisticas es una destacada generadora de divisas, que

refleja el 38% del total de exportaciones y servicios, --—

(24) P.N.T. M&xico. Febrero 1980. S.P.P.
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asf{ como primera fuente de empleos (segGn el P.N,T. hasta
1982 fue de 1.5 millones de personas) situacién que Méxi-
co ha logrado con esta infraestructura y eguipamiento y -
con una participacién de s6lo 1.5% del mercado turistic§~

mundial. Ver anexos estadisticos.

Legislar sobre el derecho a la recreacibn, pues no Se pue.
de pensar en el derecho al trabajo sin derecho al primero,

pues resulta absurdo pensar en el derecho a la recreacién

de un desempleado, ya gue se caeria en un circuio,viciosc.

Esta propésicién~va de acuerdoc con los convenios de la or -

.ganizacién'internacional del trabajoc.

Actualmente el drama humano y social de 2 millones de de~

socupados y 10 millones de subempleados —de acuerdo con-

.(25) La segunda categoria, en un-

los datos de Bancomer—
alto porcentaje, no es mis gque un eufemismo estadistico.-~
Sf a esos 12 millones de compatriotas arrojados fuera del
circuito de la produccibn les asignamos conservadoramente

tres dependientes, tendremos 36 millones de miserables, =~

gue representan nada menos que la mitad de la poblacién.

(25) Uno mds Uno. 2 de marzo de 1982.
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Esa masa de demandantes de trabajo, gue es el minimo derecho
exigiblé, se incrementa anualmente con 750 mil jSvenes de --—
nuevo ingreso a la poblacién econdSmicamente activa. La priva
cién del empleo o su bsgueda frustré&nea por guienes jamis -~
lo han tenido al igual que la entrega forzosa a tareas tempo
rales, infrarremumneradas y sSin ninguna de las garantias més-
.elementales, conduce a una pérdida masiva de la identidad y~-
es Gtil recordar, sin caer en amarillismos, pero sin deva- -
luar el probleﬁa. que la violencia est§ entre las formas mag
comunes de recupéraéién de la identidad. La premisa politida-‘
gue por obvia suele ignorarse, es la siguie;te: esa inmehsé-
légién de asalafiados sin salario, va a intentar sobrevivif—‘

a cualquier precio.

Y esto ocurre en este pais revolucionario, precursor de los-
derechos sociales y de varias importantes institﬂciones jun;‘ 
dicas, que ﬁa dado rango constitucional al trabajo y a la sa
lud, lo que okliga a recordar uné mixima de Tacito "corrup--
ﬁissima repfiblica, plurimae leges" (entre mis corrompida es-
una repGblica, ms leyes tiene). S6lo asi se entiende este -

fenSmeno gue nos ocupa.’

2.1l. Actualmente, el drama laboral ds Michoacin se refleja -

en:
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Un abandono del campo y emigracién e inmigracién constan
te hacia las zonas urbanas y hacia los Estados Unidos, -
donde se vén obligados a efectuar labores de servidumbre
e infrarremuneradas principalmente por la ausencia dgfcg
pacitacidén y su escasa preparacién escolar.

Elevado désempleo~y subempleo. por la retraccién de in--
versiones gﬁ la planta p£oductiva vy en obras de ;arédte?
social. Lo que nos muestra un circulo vicioso, clésico - .

del subdesarrollo —no se invierte por falta de mano de-

?obiaféapgcitada.‘no selcapacita porque no hay fﬁentes:dé
'émbleo—Q,'Si a ésto'le agregamos lavéspecﬁlacién dekcapi
ftales que ha prop1c1ado nuestro sistema bancario con las»
~a1tas tasas de interés, que ha ocasionado el olvxdo del—r

~ﬁnico generador de riqueza "EL TRABAJO".

Por lo anterior. una Polftica de Empleo Sana, debe contem- -

piar no s6lo el punto jurfidico, sino el técnico administrati

vo que garantice un eguilibrio entre factores productivos =-

con relacidn a los recursos humanos del sector turismo en el

Egstado de Michoacdn se estima que carece de capacitacién la-

mayoria de ellos, esto es, basado en la existencia de 4 es--

cuelas de turismo en el Estado (dos de nivel bdsico, una de-

nivel medio y una superior) y en las declaraciones del direc

tor de la Escuela Superior de Turismo del I.P.N. citado en ~
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p8gina 118 punto 4.2. de ahfi la necesidad urgente de valo--

rar la importancia econdmica y social gue tiene esta activi-

dad para el Estado y la economia nacional a fin de orientar-

recursos y esfuerzos que permitan elevar las tasas de empleo

v capacitacién actuales y asi, aprovechar racionalmente tan-

to los recursos turisticos como los recursos humanos con gue

cuenta este hermoso estado de la RepGblica Mexicana.

Levantar un inventario de las riguezas naturales, asfi co

‘mo de centros turisticos de México.

Este punto debe ser urgente, yva gua a partif de éste, -~

- las estrategias que se giren en tormno al turismo, ser&n-

‘mds positivas, pues se partird de algo concreto y objeti

vo.

La carencia de un inventario nacional, ha ocasionado no-
s6lo la dispersidn de programas, sino la desviacién de -
recursos gue no han sido equilibrados, esto es, se hé‘dg
do mayor apoyo a centros turisticos para el turismo re--—
ceptivo de procedencia extranjera, descuidando e ignoran
do el turismo a nivel nacional. Seg@in datos del FONATUR,
en México recibimos en 1981 cuatro millones de turistas-

extranjeros y, conservadoramente, 20 millones de turig=—-
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tas nacionalés. Esta proporcién de 5 a 1 nos habla de la
importancia que representa esta categoria turistica. - -
Igualmente del escaso aprovechamiento turistico del £ieg1
po libre; pues de cada 100 mexicanos, solamente 28 dis——

frutan de la riqueza turf{stica del pais.
4.2.1. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO.

Sin duda, la actividad turistica tiene un peso significativo
en la economfia nacional. Sus efectos se reflejan en muy cor-
to plazo en un pais que, como el nuestro, tiéne ana aébil ca.
pacidad exportadora y grandes necesidades de importaciones. -
De _ahi que surja la necesidad de definir las estrategias~cof

rrectas para lograr los objetivos Que se persiguen en mate~—

ria turistica.

Dadas las‘condiciongs gue prevalecén en nuestro pais, y vis-
to el tur;smo como opciédn para diluir un'poco,los problemas—
gque enfrentamos, se hace uréente definir estrategias gque per
ﬁitan una mayor participacién en este mercado para aprove- -
char el egquipamiento y la infraestructur;':l existente, dada la

mayor competitividad que ofrece la situacién monetaria.

Estas estrategias deben ser, primero, coherentes con las ne-

cesidades del turismo y del pais y segundo, factibles, dada-
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la estructura creada para ello.

1. capacitacién de persconal. Esta, tiene gue ser orientada-

como Ya se dijo antes, en y para el trabajo, a fin de soste-
ner actualmente la demanda de servicios, y a futuro, abarcar
los puestos directivos, gue son los mejor remunerados. Para-
ello, es menester adecuar los planes de estudio existentes -
en los diferentes centros de estudios turisticos, aprovechan

do. las experiencias gue pueda tener CICATUR/OEA, evitando —-

dispendio de recursos y tiempo.

Cgbe aclarar gue ya se han dado pasosrsobre este problema, -
creéhdose céntros de'capacitaéién para el trabajo, que sin -
embargo, adolecen de una adecuada coordinacién entre objeti-
vos y medios, ya de cardcter técnico, ya de caricter finan--
qiero_y hasta politico, lo cual ha obstaculizado un adecuado
fuhcionamiento. Amén de su inadecuada distribucidén geografi-

ca, asi como la carencia de ingtructores.

Dantro del sistema de ensefianza se dsstaca la rigidez en - -
cuanto a su integracidén, a sus programas de estudio; orienta

dos hacia una gran variedad de especialidades, esto es, todd

logos.

Da acuerds con el Director de la Escuela Superior de Turis--
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mo, la capacitacidn en este sector "“es un problema estructu-
ral", ya que para mis de 150 mil trabajadores de la indus- -
tria restaurantera no hay una sola escuela, ni tampoco para-

los empleados de los hoteles que. suman mis de 300 mil. (22)

2. Conservacidn de centros recreativos (Patrimonio Turisti-

co). Este rubro es tan importante, que el deécuido minimo —-
provoca ausencia de visitaﬁtes y sobre todo, una pérdida - -
irreparable. Esta conservacién comprende la seflalizacién co-
rrecta, recoleccién de basura, vigilancia constante para ev;

tar el deterioro ecoldgico del escenario natural.

3. Vinculaciép‘de e?fuerzos; A este respecto, es importante
hacer notar la existencia de muchos organismos, asi como de-
muchas empresas orientados al mismo fin, que lo Gnico gque -—

provoca, es el entorpecimiento de acciones, ademds de desvia
cibén de recursos monetarios. Pues desde el punto de vista =--

econSmico es irracional esta dispersidn.

4. ZIncentivar la inversién privada en la actividad turfsti-

ca. Principalmente aquella gue permita elevar el ifindice ocu-
pacional, o sea, agquella de mano de obra intensiva, y vice—--—

versa, desincentivar la inversidn de capital intensivo, gea-

(22) Periddico Uno mds Uno. 23 de agosto d= 1982.
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nacional o extranjero, asi como a aguella gue no reinwvierta-

sus ganancias en ampliar la planta establecida.

El P.N.T. propone deducir de los impuestos los gastos en ca-
pacitacién, investigacién, desarrollo y difusién de tecnolo-
gias. Asfi como en la preservacién de los atractivos y de la-

ecologia.

5. Elaborar programas de apovo a la demanda interna. Aun --

con la actual contraccibn del salario, el turismo de cardc--
ter social d.masiVO es un generador de redistribucién de la-
riqueza, para ello, es necesaria la existencia dellos_orga~-
nismos como FONATUR y BANTUR (actualmente suspendidos tempo-~
ralmente) para el impulso de é&ste, coordinados con programas
de prestadores de servicios acordes con los ingresos de ios-
mexicanos y asi se pueda disfrutar de un derecho castigado.-
Estos programas pueden ser de financiamiento, tarifas de - -
transportacién y hoteleras bajas, sobre todo, en los perfic--
dos considerados de poca demanda, descuentos a empresas y —-—

sindicatos, etc.

Segn el P.N.T. este sector se sustentard en el turismo in—?
terno dada su tendencia donde de 1970 a 1978 auments de 23.8

a 32.7%.
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6. Llevar a cabo una promocién a niQel internacional enca-
minada a elevar el turismo receptivo, aprovechando las re——
presentaciones dgue se tienen en el extranjero. Esta promo-—-
ciéﬁ debe comprender tanto la publicidad como lé informa- -
cién respecto a la situacién nacional, distorsionada y apo-
yada por paises que se consideran afectados o que pretenden

desviar el turismo hacia ellos.

Un prdblema importante para México es la no concurrencia al
mercado internacional, mediante la integracién, promocidn y
venta de paguete integral que comprendan: transportacién, -

hospedaje y alimentacidn.

Actualmente, este tipo de ofertas estén en manos de los ope
radores internacionales de recorridos turisticos, los gque -
manejan el mercado a su antojo y no siempre reflejan en sus

precios de venta lasg tarifas promocionales que consiguen en

México.

Debido a su predominio en 21 &mbito internacional, las gran
des operadoras extranjeras de viajes distorsionan la oferta
turfstica nacional. Solamente difunden las tarifas que tie-

nen su propio sistema de promocibén y reserxvacién.

Con esta politica, el turismo receptivo se concreta a la --
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promocién que hagan los turistas que han visitado nuestro -

pais. (23)

4.3. METAS SOCIOECONOMICAS,

Definidas las estrategias y las politicas a seguir en mate-
ria turistica, diferenciaremos a estas como el logro obteni
do al evaluar cuantitativamente las metas propuestas. Asi -
como sus desviaciones, lo gque ocurre con los objetivos, - -
asf, el P.N.T. postula un objetivo bésico de resultados - -
(consolidar el papel estratégico del turismo en el desarro-
1lo econSmico nacional) y dos bésicos opeé;tivos {(lograr la
autonomia tecnolégica) financiera y comercial en el sector-
y alcanzar racionalidad y eficiencia én el funcionamiento -

turistico).(24)

Partiendo de esta definicifn, el P.N.T. definié metas de —--
corto y mediano plazos susceptibles, por su naturaleza y --
por la informacién disponible, de expresarse cuantitativa--

mente, (25)

Para determinarlas, se realizardn proyecciones-
de la demanda (afluencia turistica) y de la oferta de hospe

daje. El anilisis comparativo de dichas proyecciones mues-—-

Tgﬁ) Uno mds Uno. 23 de agosto de 1982,
(24 P.N.T. Plan Nacional Turistico. S.B.P.
{25) P_N.T. Plan Nacional Turistico. Ver graficas. S.P.P.
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tra que la oferta seri insuficiente, por lo gue se tendrd —-—
que hacer un esfuerzo por mejorarlo, sobre todo en perfodos-—

vacacionales.

Dadas las condiciones actuales, serfa md&s conveniente estruc
turar los periodos ciclicos y no orientar inversiones costo-
sas y recuperables a largo plazo. Resulta iﬁpensable el pro-
poner metas ajenas é la realidad e inviables, y gue lo fnico

gue representan son pérdidas de esfuerzo, tiempo y dinero.

De acuerdo con la realidad, las metas socicecomSmicas del tu

rismo son:

1. Contribuir a la estabilizacién del sistema econdmico y =
financiero con la aportacidén de divisas'para subsanar la
vbalanza de pagos y la estructura productiva del pais, --

asfi como elevar el P.I.B.

2. Aprovechar mejor los recursos humanos y naturales dis- -
puestos para esta actividad, a fin de contrarrestar los-
efectos de la caracteristica del turismo como es lo ci--

clico.

3. Abatir el elevado desempleo y subempleo sobre todo de --
grandes capas de mano de obra no calificada, Capacidad -

privativa de esta actividad.
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Con esto se busca tanto la redistribucién de la rigueza como
el arraigo de poblacidn en sus entidades, permitiends elevar
su nivel de vida y evitar la creacién de cinturones de mise-
ria y escasez de servicios para los habitantes de zonas urba
nas. En la préctica, no s8lo los hoteles, sino los mejores =
productos y servicios se destinan para 195 turistas. De ahi-
que las metas propuestas tiendan a mejoras sociales y econd-
micas, que son y serdn los Gnicos y verdaderos pardmetros de

'desarrollo.

Bl turismo, ejemplifica ﬁn enorme repertorio cﬁltﬁ:ai de.aé—'
titqdés ¥y expresiones, individuaiizadas y colectivas, en or—
- den a las formas profundas de historiciaad. Es'ostensible ——
que el turismo no puede ser, como a‘veces ocurre, una indus-—-
tria pa;a el sagueo del visitante. Asi qu los pugblos que -
han pensado el turismq de esa forma, han visto disminuir - -
~por las mGltiples opciones que ejerce esa industria a esca
la— todas las posibilidades de influencia real en el proce-—

so y, por lo tanto, de cristalizar metas sociales y econémi-

cas.

En el caso de Michoacdn. Las metas socicecondSmicas serian --

la de ser un Estado mis préspero y productivo en todos los -

sectores, apoyados en la actividad turistica gue es la pana-
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cea para erradicar todas las deficiencias en materia econdmi
ca, dada la gran capacidad que abarca esta actividad en to--
dos los sectores; por lo tanto habrid gue sumar esfuerzos y -~
multiplicar logros para explotar las riquezas naturales y tun
risticag para beneficio de la sociedad. O sea, aplicar las -
politicas correctas apoyadas por las bien definidas estrate-~
gias y aprovechar su localizacién geogré4fica y su colindan-—-

cia con otros Estados comerciales y turisticos.



CONCILUSIONES

Con el afidn de no caer en tesis ambiciosas gque por lo mismo-~
se convierten en imposibles, estoy intentando en—este traba=
jo mostrar un pancorama econdmico de las condiciones que pre-.
sentan dos enigmas de la irracionalidad existente tanto en -
el sector turismo como en el Estado de Michoacé&n, gue de ser
considerados como estrategia de crecimiento a uno y con una-
riqueza turistica al otro, no se han orientado politicas gque
permitan su aprovechamiento integral. De ahi due el quid de-
esta problemdtica se centre en los recursos humanos de todos
loé niveles gque se congideran interrélacionados coh esta éc—‘

tividad.

Partiendo de las experiencias de otr&s paises y de las obser
vaciones de Jacques Bugnicourt para no caer en mismos erro--
res, ﬁpa politica turigtica tanto estatal como federal, conQ
vertiria al Estado de Michoac&n conjuntamente con otros_Estg
dds éﬁ fuente ininterrumpida de riqueza para todo el territo
rio, tanto por las divisas gue genere esta actividad, como -
por la redistribucién de recursos a las diferentes regiones-
consideradas potencialmente turfisticas, agi tambié&n por la -

generacién de empleo, a nivel regional (del sector servicios

y sector agrfcola) lo gue redundaria en arraigo de la pobla-
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cién que, por un lado evitaria presiones a las zonas urbanas

¥ por otro, disminuirfia el indice actual de desempleo.

Para ello, serd necesario la orientacidén de recursos a la ca
pacitacibn de mano de obra, en cuyo sector son mis graves --—
las 1imitacionés que el actual presupuesto y las politicas -
impuestas por el Fondo Monerario Internmacional prevé. No hay
que olvidar que la escasez de mano de obra calificada puede-
ser una limitante en el desarrollo econSmico. Ademds de ser-
el pa:émetro que permite evalﬁar un fndice de cfecimiento. -
Avalando lo expuesto, la coordinadora del empleo y adiestra-
miento, asienta que el 74% de los trabajadpres, no cuentglig
ciusive ni con la formacién bidsica, lo que nos induce plan-—
tear una nueva clase de relaciones sociales gue evite, que -
como hoy, muchos mexicanos tengan gue hacer un esfuerzo pﬁra
sentirse parte de una patria que todo les niega. De tal suer
te queksé cae en el circulc de la pobreza de Nurske: Un hom-
‘bre pobre puede no tener suficiente para comer, al estar des
nutrido, su salud puede ser débil, al ser fisicamente débil,
su capacidad de trabajo ser& baja. Lo que significa que no -

tendréd suficiente para comer y asi sucesivamente.

Con la finalidad de guerer participar efectivamente en el dgs

bate que se observa sobre el disefio de las alternativas via-
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les, no idecl&gicas para la economia y la sociedad mexicana-
acerca de este sector, he intentado destacar tanto el aspec-
to negativo como el positivo de la practica de la actividad-
turistica, que de seguir con la actual tendencia -—servicios
deficientés. falta de informacidn, comercio vofaz, anarguia-
de politicas-—— el superdvit de nuestra balanza turfstica de-
caerd mis, como se ha observado en los dos ejercicios pasa-—-

dos.

Es de desearse también, que en un pais como el nuestro, el -
desperdicio de recursos, tanto humanos como materiaiés, fue-.
se él menor,_por»lo'que es necesario pensar en voz alta gque-
se frehe la actual especulacién, donde el ahorro y los fon--
'dos para capital de trabajo son desviados de la productivi--
dad, que es la Gnica generédora de rigqueza, asi como la anar
gqufia que impera en los organismos encargados del desarrollo-

turistico.

La alternativa estd@ en marcha con el desarrollo del turismo,
la coyontu&a actual nos permite observar la competitividad -
que representa la actual paridad monetaria, gue ha motivado-
la preferencia de nuestros centros turisticos, tanto del tu-

rismo extranjero como por el turismo doméstico.

Aunque la recesién econSmica de paises considerados proveedg
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res de turistas a nuestro pais es grave actualmente, ﬁay que
considerar gque el turismo es una necesidad, por lo gue difi-
cilmente desapareceria esta actividad, asi que, debemos es--
tar preparados para su desarrollo y para administrar la abun
dancia que nos depara este sector. Caso contrario, caeremos-
en errores como los dque estamos padeciendo, porque las medi-
das novedosas se han sucedido puntualmente atrazadas; lo ur-
dente reemplazd a 1lo necesario v las decisiones han perdido-
eficaeia, porgue no se adelantan suficientemente a los acon-
tecimiéntos y si se enfrentan a una actiﬁﬁd-de descontento -

social creciente. '

Considerando que la tesis antes de cumplir un requisito aca-~
démico deben tener una finalidad socioecondmica sobre todo, -
cuando tiene un contenido viable, que lo aleja de las tradi-
cionzles recetas tecndcratas gue han abon2do el campo fértil
de la crisis econfmica a la gue nos esﬁamos acostumbrands, -~
deseo gue las autoridades escolares orienten su apoyc y evi-
ten el pesimismo gue encierra la elaboracién de estos traba-

jos y dejen de ser simples ejercicios mentales.
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APENDICE ¥ TABIAS ESTADISTICAS

CUADRC 3.1

MOVIMIENTO TURISTICO POR REGIONES

*

CONCEPTO PORCENTAJES ~-MILLONES

REGIONES 1975 1976 1977 1978 1979 1980
Africa 2.0 1.8 1.8 1.9 1.9 2.0
Norte-Amer. 14.0 13.2 l12.8 12.5 12,4 12.0
México 1.5 1.3 1.3 1.4 1.5 1.5
Centro Amer., 0.8 0.8 0.7 0.8 0.7 0.6
Caribe 3.6 3.4 2.4 2.5 2.4 2.4
Pacto Andino 0.6 0.6 0.8 0.9 1.0 1.0
Cono Sur 1.1 1.0 1.2 1.2 1.1 1.1
Asia otal. 3.8 4.0 4.2 4.6 5.0 5.0
Europa 70.3 71.6 72.6 72.0 72.0 72.2
Oriente medio 1.6 1.6 1.4 1.4 1.3 1.4
Asia del sur 0.7 0.7 0.8 0.8 " 0.7 0.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

*Turistas 210.7 230.5 245.7 263.3 272.3 279.6

FUENTE: O.M.T. y CICATUR/OEA.



AFLUENCIA TURISTICA RECEPTIVA

(miles de personas)
CUADRO 3.1Aa

Afluencia

Por ciento

Afluencia estatal

_Por ciento -

Afio Nacional Estatal Egtatal Otxros Nacional Extranjero Nales. Bxt.
1970 2'250.0 800.0 36.0 64.0 745.2 64.8 92.0 8.0
1971  2'509.5 885.0 35.3 64.7 793.8 91.2 89.7 10.3
'1972 2'914.6 993.0 34.1 65.9 g8ol.8 101.2 89.8- 10.2
1973 3'226.4 1'190.5 36.9 63.1 1'086.0 104.5 91.2 8.8
1974 3'362.3 . 1'3l6.2 39.1 60.9 1'170.3 145.9 88.9 11.1
1975 3'217.9 1'489.9 46.3 53.7 1v311.5 178.4 88.0 12.0
1976 3'107.0 1's80l1.2 57.9 42.1 1'631.3 169.9 90.6 9.4
1977 3'247.1 2'071.4 63.8 36.2 1'950.6 120.8 94.2 5.8
1978 3'753.7 2'164.6 57.6 42.4 2'071.4 93.2 95,7 4.3
1979 4'135.0 2'066.2 49.9 50.1 1'962.5 103.7 95.0 5.0
1980  4'144.2 2'510.4 60.6 39.4 2'422.2 eé;z 96.5 3.5
FUENTE: Deleg. Fed. de Turismo del Edo.

Estad. basicas del Sector Turismo.

Banamex-Bco.

de México 1980.

TeT



CUADRO ~ 3.1B

INGRESO BRUTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Y SU PARTICIPACION EN EL
PRODUCTO INTERNO BRUTO ESTATAL Y MNACIONAL, POR CONCEPTO DE ALIL

MENTACION Y HOSPEDAJE.

INGRESO BRUTO

PRODUCTO INTERNO BRUTO

‘ANOS CONCEPTO TURISTICO ES- ESTATATL N A C IONAL.
TATAL A PESOS A/B PESOS - A/C
(PESOS) B PORCENTAJES c PORCENTAJES

‘Alojamiento tem- ' . :

poral 18,805 4,516,304 0.004 252,028,000  0.000074
1965 Preparacibn y --

venta de alimen-

tos y bebidas. 63,139 4,516,304 0.014 252,028,000 0.00025

Total 81,944 4,516,304 0.018 252,028,000 0.00032

Alojamiento tem- )

poral 66,548 6,631,390 0.010 418, 700, 000 0.00015
1970 Preparacifn y --

venta de alimen- }

tos y bebidas 105,710 6,631,390 0.01le 418,700,000 0.00025

Total 172,258 6,631,390 0.0l6 418,700,000 0.00040

Alojamiento tem- )

poral 115,978 9,794,652 0.012 987,700,000 0.00011
1975 Preparacién y -- ,

vta., de alim. y-~

bebidas 246,116 9,974,652 0.025 987,700,000 0.00024

Total 262,094 9,974,652 0.037 987,700,000 0.00035
FUENTE: V, VI y VII CENSOS DE SERVICIOS, D.G.E., S.I.C. ¥ BANCO DE MEXICO.

2ET
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CUADRO 3.1lcC

Efecto multiplicador del gasto turistico

Sobre el PIB y sobre el empleo (millones de pesos de 1978)

PIB generado Empleo generado Proporcidn del Proporcién del
Afo por por producto gene- empleoc genera-
El efecto multiplicador del - rado respecto- do con respec-—
gasto turistico auténomo (1). al P.I.B. to a la P.E.A.
1975 261,275 1'753,998 14.2 13,0
1978 314,476 2'164,501 15.3 15.2
1g¢79 334,958 2'391,934 : 15.2 16.3
1230 402,903 2'670,092 le.9 17.6
198lg 472,140 2'984,612 18.1 B 18.9
1982 549,648 3'350,158 19.0 20.2

{1) Gasto que no depende del nivel de ingreso. Incluye inversibén y
turismo receptivo, excluye al turismo interno.

FUENTE: PLAN NACIOMAL DE TURISMO. MEXICO 1980. S.P.P.

.

Si se considera el efecto multiplicadsr del gasto turistico

se aprecia gue por cada peso gastado por un turista residen
te en el exterior o cada peso invertido en turismo, incre--

menta en casi cuatro pesos el P.I.B.
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CUADRO 3.2A
RED NMACIOMNAL DE CAMINOS KMS. ACUMULADOS

ESTADO DE MICHOACAN

: BRECHAS
afto ‘TOTAL PAVIMENTADOS REVESTIDOS TERRACERIA = MEJORADAS
1976 193 290 60 861 84 558 46 414 1 459
1977 199 060 62 564 86 984 48 476 1 457
1978, 207 661 ‘64.176 8l 384 25 750 1 oés'
1979 211 246 - 65 788 85 447 24 103 36 351
1980 213 192 66 375 ° 87 398 27 764 31 655

(1) Reclasificacidn en brechas mejoradas.

FUENTE: ANUARIO ESTADISTICO 1980 S.P.P. Y ESTAD. BASICAS DEL SEC~-

TOR TURISMO BANAMEX 1980-BCO. DE MEXICO.
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CUADRO 3.2B

EQUILPO AEREO QUE OPERA EN EL PAIS

aRNo TOTAL COMERCIALES ~ PRIVADOS OFICIALES
1976 3 763 565 2 749 449
1977 3 560 520 2 550 450
1978 3 684 545 2 6597 480
1973 4 385 691 3 128 566

1980 4 859 799 3 431 629

(2) ,Inciuye 19 Planeadores.

'CUADRO  3.2B

TRANSPORTACION AREA NACIOMNAL
{(miles de pasajeros)

(3) SERV. SERV.

_A_&:{) TOTAL INTERNO EXTERIOR EMPRE. MEX. EMPR. EXT.
1976 10'682 7 1l2 3570 1462 . 2108
1977 11'795 8 026 3769 1 582 2 187
1978 1l4'163 9 278 4 885 2 031 2 854
1975 16'732 10 738 5 994 2 349 3 645

(3} Este servicio sélo lo hacen las Empresas Nacionales.

FUENXTE: ESTADISTICAS BASICAS DEL SECTOR TURISMO. BANAMEX-BCO.
DE MEXICO.



CUADRO - 3.3A

INFRAESTRUCTURA HOTELERA EN EL ESTADO DE MICHOACAN
(OCTUBRE -1982) ’

SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

C A T E G QO R I A D_E H (o) S P E D A J E
4 ESTR. 3 ESTR. 2 ESTR. 1 ESTR. SIN CAT.T T O T A 'L
LUGAR EST. CTOS. EST. CTOS. EST. CTOS. EST. CTOS. EST. CTOS. ESTABL. CUARTOS
MORELIA 5 465 15 827 10 341 21 562 22 472 73 2,667
| PATZCUARO 2 111 6 159 9 202 1o 162 5 105 32 739
URUAPAN 1 124 8 449 5 197 10 285 24 ~ 537 48 1,592
L. CARDENAS Y 1 120 2 76 8 282 8 179 5 162 24 8ls
PLAYA AZUL ' .
zaMORA 1 124 2 1ss 1 60 5 156 7 135 16 ‘633
LA PIEDAD - - 1 102 - - 3 80 7 lo8 11 " 200 ,
ZITACUARO - - - - 3 65 9 150 15 269 27 484
APATZINGAN - - 1 32 2 64 6 1so 12 234 21 slo
" JUNGAPEO 1 246 - - 1 18 3 39 - - "5 | ,;4_03 :
" RESTO DEL EDO. = - 2 130 12 203 15 286 8l 1,217 110 . 1,926
TOTAL 15 1,190 37 1,933 51 1,522 90 2,079 178 3,239 367 9,963
FUENTE: DiRECCION DE DESARROLLO TURISTICO

9ET



CUADRO 3.3B

ESTABLECIMIENTO bE HOSPEDAJE MACIOMNAL Y ESTATAL

=

1975 1976 1977 1978 1979

CONCEPTO MAL. EDO.  MAL. EDO. MAL. EDO., MAL. EDO. NAL. EDO. NAL. EDO.
Hoteles 40l6 242 4196 269 4340 289 4595 297 4828 304 100 6.3
Habitaciones 144086 6128 152373 6829 157129 7270 171921 - 7607 185744 7980 100 4.3
Hoteles 741 24 773 25 781 26 809 31 829 31. 100 3.7
Habitaciones 17143 428 18344 436 18176 451 19123 501 19614 502 100 2.5
Casas de Huesp. 1286 94 1308 96 = 1323 97 1339 94 1337 94 100 7.0
Habitaciones 13626 1242 13964 1257 14142 1269 14405 1236 14475 1236 100 1.5
Apartamentos 490 1 515 2 537 3 557 3 249 3 100 1.2
Habitaciones 7010 13 7440 21 7723 32 7967 32 2649 38 100 1.4
FUENTE: ANUARIO ESTADISTICO 198l. S.P.P.

ESTADISTICAS BASICAS DEL SECTOR TURISMO 198l. EAN-\MEX~BCO, DE MEXICQ.




CUADRO. 3. 3C

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL ESTADO DE MICHOACAN

PRINCIPALES

No. DE ESTABL. POR CATEG. CAPACIDAD POR CATEGORIA ‘
CIUDADES CONCEPTO DX "B" “cn TOTAL X "p" nen TOTAL
' MORELIA . RESTAURANTES 25 39 27 91. 1,926 3,029 1,602 6,557 ..
o ‘BARES 16 4 1 21 1,430 160 S 707 1,660
URUAPAN . RESTAURANTES- 8 18 23 - a9 664 1,492 1,539 3,695
i BARES w 8 - - 8 730 - - - - 730 -
PATZCUARO ' RESTAURANTES 10 12 10 . 32 1,192 654 506 2,352
BARES 2 1 - 3 1300 140 - - ‘270
. SAN JOSE PURUA = RESTAURANTES - 2 - - 2 1,840 - - - - 1,840
’ BARES 5 - - ‘5 1,230 -- - - 1,230
IAZARO CARDEMAS  RESTAURANTES 4 17 14 35 1,606 772 2,774 5,152
Y PLAYA AZUL BARES 1 2 2 5 120 170 135 425
ZAMORA RESTAURANTES 4 9 11 24 518 708 465 1,691
BARES 3 - - 3 216 - - - - 216
ZITACUARO RESTAURANTES - .10 12 22 - - 664 488 1,152
' BARES 2 - - 2 182 - - - - -~ 182
RESTO DEL EDO. RESTAURANTES 1o 53 84 147 532 3,792 3,483 7,807
BARES 4 1 - 5 436 80 - - 516
TOTALES RESTAURANTES 63 158 181 402 8,278 11,111 10,857 30, 246
BARES 41 8 3 52 4,474 550 205 5,229
FUENTE: DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO - SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO.

8ET



CUADRb 3.3p

ARRENDADORA DE_ AUTOMOVILES

AGENCIAS DE VIAJE

AGENCIAS DE VIAJE

MICHQACANA RENT

BARTOLOME DE LAS CASAS No. 565
MORELIA, MICH.

TEL. 2-65-51

BUDGET RENT A CAR

HEROES DE NOCUPETARO No. 46
- MORELIA, MICH. .
. - TEL. 2-12-76 Y 2-50-19

. MORELIA_ RENT
MADERO PTE. No.
MORELIA, MICH.
TEL. 3-15-51
BUDGET RENI' A CAR .
AV. LAZARO CARDEMNAS 2214-~A
MORELIA, MICH.

TEL. 2-63-51

AUTO~RENTA CHEVROLET, S.A,
AV. MADERO PTE. 1540
MORELIA, MICH,
TEL. 2-14-31
' HERTZ

_AV. MADERO PTE..
MORELIA, MICH,
TEL. 2-83-03

1818

348.

"MORELIA,

VIAJES ACUEDUCTO

AV, ACUEDUCTO No. 992
MORELIA, MICH.

OPERA: TURISMO COMBINADO
AGENCIA DE VIAJES TAMPA
AV, MADERO No. 317
MORELIA, MICH.

OPERA: TURISMO COMBINADO -

AGENCIA DE VIAJES TURISMO VALLADOLID

AV. ACUEDUCTO No.
MORELIA, MICH.
OPERA: TURISMO COMBINADO
AGENCIA DE VIAJES LOPSA, S.A,
SERVICENTIRO IAS AMERICAS

MICH.

OPERA: TURISMO COMBINADO
AGENCIA DE VIAJES MARUATA
CENI'RO DE CONVENCIONES

MORELIA, MICH.

OPERA: TURISMO COMBIMNADO
TURISMO JANITZIO

AV. VENTURA PUENTE 31

MORELIA, MICH.

OPERA: TURISMO RECEPTIVO

CLUB ANTARES

AGUILES SERDAN ESQ. VILLALONGIN
MORELIA, MICH.

OPERA: TURISMO RECEPTIVO

544-1

SUB-AGENCIAS: 1

WAGON LIT'S COCK

PORTAL MATAMOROS No. 16
MORELIA MICH.

OPERA : TURISMO COMBINADO

- URUAPAN:

VIAJES TZITZI
INDEPENDENCIA No, 2

' URUAPAN, MICH.

OPERA: TURISMO COMBIFNADO
ZAMORA:

AGENCIA DE VIAJES VIANOVA
MORELOS SUR No. 148 DESP, 2
ZAMORA,  MICH. :
OPERA: TURISMO COMBIMNADO
AGENCIA DE VIAJES SAHAGUN
JUAREZ OTE., No. 127

ZAMORA, MICH.

OPERA: TURISMO COMBINADO

JIQUILPAN:

AGENCIA DE VIAJES DISTRITAL REGIOMNAL
5 DE MAYO No. 14

JIQUILPAN, MICH.

OPERA: TURISMO COMBINADO

LAZARO CARDENAS

AGENCIA DE VIAJES TURISMO "ATZIMBA"
AV. REFORMA No, S501-A

LAZARO CARDENAS, MICH.

OPERA: TURISMO COMBIMNADO

FUENTE: DELEGACION ESTATAL DE TURISMOQ

6€T
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CUADRO 3.3E

ESCUELAS DE TURISMO:

NIVEL BASICO:

CONALEP
AV. LAZARO CARDENAS Y BATALLA DE LA ANGOSTURA
MORELIA, MICH. TEL 2~97-32

CAPIH
AV..DE ILAS CAMELINAS, IMSS
MORELIA, MICH. TEL. 4-10-98

NIVEL MEDIO:

ESCUELA MICHOACANA DE TURISMO
DIEGO JOSE ABAD # 250 ,
MORELIA, MICH. TEL. 2-89-78
NIVEL SUPERIOR:

ESCUELA DE TURISMO DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO REGIONAL

AV. TECNOLOGICO # 1500
. MORELIA, MICH. TEL. 2-15-70

FUENTE: DELEGACION ESTATAL DE TURISMO
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CUADRO 4.1

S el - SALDO TURISTICO
» - {millones de d6lares)

: - 1979-1983

800 ¢

700 J 1 [ l

600 f  im— / /

500 b /‘ ' “ ] _[

400 . [ ‘ / ' /

300°
200 l i
. | |

1979 1980 - 198l - 19826 1983

‘@: Estimacifn del Depto. de Estudios Econdmicos de BANAMEX.
‘p: Prondstico del Depto. de Estudios BEcondmicos de BANAMEX.

" PUENTE: RBANCO DE MEXICO.



CUADRO 4.1a

MOVIMIENTO TURISTICO Y BALANZA TURISTICA

MOVIMIENTO TURISTICO (MILES DE PERSONAS)  (MILES DE DLLS.) o {DOLARES)

RECEPTIVO EGRESIVO BATANZA TURISTICA GASTO PROMEDIO TURISTICO
ARO _ NAL, ESTATAL % MAL. ESTATAL _ INGRESOS EGRESGS SALDO. . RECEP, EGRESIVOQ
1975 3,218 = 1,490 46.3 2,239 N.C. 800.1 445;3 354.3  248.6 - 199.1
1976 3,107 1,801 57.9 1,977 N.C. 835.6 423.1 412.5 268.9 214.0
1977 3,247 2,071 63.8 - 2,109 - N.C. 866.5 | 396.0 470.5 266.8 187.7
1978 3,754 2,164 57.6 2,238 N.C. 1121.0 519.0 602.0  298.6 - 23L.9
1979 4,135 2,066 49.9 2,755 N.C. 1443.3 713.5 729.8 349.0 258.9
1980 4,i44 2,510 60.5 3,184 N.C. 1670.1 1010.9- 659.2 403.0 317.5 ' ,_.

Xy

FUENTE: ESTADISTICAS BASICAS DEL SECTOR TURISMO MEXICO 1981 BANAMEX. BCO. DE MEXICO

N.C.: NO CUANTIFICADO.



CUADRO 4.1B

EMPLEOS GENERADOS POR LA ACTIVIDAD TURISTICA

. 1965 1970 1975
Concepto NGm. Empleos Incremento NGm. Empleos Incremento NGm. Empleos Incremento
Anual ) Anual -~ Anual

(Poxr Ciento) - (Pox Ciento) : {Por Ciento)

Centros. Recreativos 1 410 - ’ 935 - 8.0 2 066 17.0

Servicio de Aloja-- o ) !

miento Temporal 1 341 - ' 1 647 4.2 1 987 3.7

Preparacién y Venta

&2 Alimentos y Bebi

das 7. 822 S - 9 556 . 4.1 10 670 2.2

Total

10 573 Co- 12 138 2.8 14 783 4.0

FUENTE: V, VI y VII CENSOS D& S5ERVICIOS Y GENERALES DE POBLACION, D.G.E., S.I.C.

EVT
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