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'INTRODUCCIOri 

La finalidad que se persigue en la elaboración de es-

te estudio, es la de dar el marco de referencia. en la activi-

dad turística, su funcionamiento, organización y control, pa- 

ra así de esta manera; poder determinar la eficiencia de la - 

misma, y proponer al final, los elementos que puedan coadyu-

var al desarrnllo de esta actividad, y contribuir a la solu-

ción de loa problemas que afectan a la economía - nacional. 

Al observaras la cambiante situación mundial (de cri-

sis • inflación), y euro efectos en la ecorvxala mexicana, nos 

lotiv6 a tratar de modificar y dar una nueva orientación a - 

las políticas encaminadas a fomentar y reorganizar a la acii-

vided turística, pera que así de esta forma se pudieran con-

trarrestar los efectos negativo, en nuestra economía. Siendo 

que uno de los instrumentos, de los cuales se podría valer el 

estado para fortalecer a la economía, es el de organizar de - 

una manera integral a la actividad turística, ya que teta, COI 

por su efecto multiplicador, repercute en otros sectores pro-

ductivos (a nivel regional y nacional), beneficiando de esta 
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manera a la economía del país. 

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es proponer 

otros enfoques, que puedan representar alternativas de solu-

ción a loe problemas que en forma interna y externa se presen 

tan en la actividad turística. 

Y para el logro del objetivo anterior, se consideró -

pertinente dividir el trabajo en cinco capítulos donde se - 

realizaron intentos para plasmar la visión real y concreta de 

la situación general por la que atraviesa la actividad turís-

tica nacional. 

A continuación se describen los puntos deaarrollados 

en este trabajo: 

Capitulo 1.- Se evocó a resumir en forma sintética, -

los antecedentes históricos mundiales que originaron los moví 

miento. turísticos y el surgimiento de los organismos especia 

lisados relacionados con ellos, que el peso del tiempo, tomad 

naron por definir a lo que actualmente llamamos actividad tu-

rística. 
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Capítulo II.- Analizamos el funcionamiento de los que 

consideramos loe principales organismos mundiales, que con-

tribuyen de una manera organizada al movimiento turístico in-

ternacional, y que son: la Organización Mundial de Turismo - 

(0.M.T.) y la Asociación Internacional de Transportación Aérea 

(I.A.T.A.). Al mencionar particularmente a las dos organiza-

ciones anteriores, esto no representa, que las demás organiza 

ciones existentes ocupen segundos lugares de importancia, 

sino que por el enfoqué dado en el estudio, a, tomaron como -  

las más representativas. 

Capítulo /II.- Se refiere a la organización y funciona 

miento del turismo en México, realizándose un análisis del - 

comportamiento de las variables que intervienen en el mismo, 

como son: el turismo receptivo y agresivo; la oferta y deman-

da turística; los polos de desarrollo turísticos; y los conve 

ni:» internacionales sobre turismo, suscritos por el gobierno 

mexicano. Lo anterior, se analizará tomando en cuenta su - 

desenvolvimiento en los últimos diez anos, así como ■e dará - 

la cronología de hechos acontecidos a nivel nacional e inter-

nacional, que afectaron o ayudaron a la actividad turística 

en ese período. 
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Capítulo IV.- Esta parte estuvo enfocada a ver las re-

percusiones que ha tenido el turismo en la economía mexicana, 

donde observaremos y analizaremos los efectos producidos en: 

el ingreso y egreso de divisas; en la generación de empleos, 

tanto directos como indirectos; en la distribución regional 

del ingreso; en su contribución al Producto Interno Bruto del 

pais; y en la constante participación del turismo en la Balan 

ta de Pagos. 

Capítulo V.- Aqui nos propusimos sugerir medidas solu-

tivas que coadyuvarán a la reorganización de la actividad tu-

rística, y aunque las soluciones que se proponen no son las -

únicas, si cumplen con la finalidad de hacer de esta actividad 

y del propio sector, una unidad congruente (entre hechos y pa-

labras), y por ende organizada, que cumpla a su vez, con lo• -

requerimientos que de ella espera la economía nacional. 

Por todo lo anteriormente expuesto, imperamos que esta 

pequefta contribución a la organización de la actividad turis-

ticanacional, sirva de gula para aquellas personas estudio-

sas del fenómeno turístico, en la bósqueda de soluciones o al 

• ternativas, que modifiquen integralmente la visión que se ha 
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tenido de ella, y que ayuden a impulsarla y darle la magnitud 

que merece en el México de hoy y del futuro. 
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I. 	MARCO DE REFERENCIA 

La actividad turística es un ente organizado, y 

para proponer una nueva forma de organización en Méxi-

co, se deberán de mencionar de manera un poco resumida 

los antecedentes históricos que a nivel mundial la han 

originado. 

Como es ya por todos conocido, los sucesos que -

condujeron a los grandes movimientos migratorios en el 

mundo antiguo fueron motivados básicamente por guerras, 

de orden religioso y culturales, como la creación del - 

Imperio Romano, las peregrinaciones realizadas por los 

Mahometanos a La Meca, los Cristianos al Santo Sepulcro, 

o los Griegos a Egipto, y aunque estos sucesos no te - 

nian nada de organizados, ni entran en el concepto mo-

derno de movimientos turisticos, si nos ilustran en - 

cuanto al hecho de que el ser humano ha sentido la ne-

cesidad de desplazarse de su lugar de origen a otro, - 

con un fin determinado. 

A partir del descubrimiento de América por Cris- 

t6bal Colón en 1492, y de la conquista del Muevo Mundo, 



las expediciones realizadas (del siglo XIV al XVII) por 

Magallanes, Vasco de Gama, Balboa, Alvarez Cabral, - 

Cabot, Cartier, Drake y un sin número de personajes es, 

pañoles, portugueses, ingleses, franceses y holandeses, 

causaron un entusiasmo inusitado en la Europa Continen-

tal por viajar, ya sea por aventura, ampliar sus mer-

cados, o simplemente por el prestigio que esto propor-

cionaba. 

Transcurrido un tiempo, el historiador inglés 

Edward Gibson, mencionó el hecho de que en 1785 mis de 

40 mil ingleses entre señores y sirvientes se encontra 

ban fuera de Inglaterra, sin que el motivo se debiera 

al comercio (actividad principal de la época), sino por 

conocer, y es precisamente a mediados del siglo XVIII - 

cuando mío florecen los movimientos turísticos entre la 

intelectualidad europea, como lo demuestran loe viajes 

de Voltaire y de Rousseau. En la misma Inglaterra lle-

gó a ser motivo de prestigio obligado para todo inglés 

que ostentara cierta posición social, el realizar "La - 

Tour Europea", para ampliar su educación. Y es duran-

te estos anos que el Turismo empieza a cobrar auge, so- 
. 
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bre todo entre las florecientes ~questa* y alinee in-

telectuales de Europa. Siendo &si que en el siglo XLE 

realizan extensos viajes, personajes intelectuales como 

Schiller,'Lord Byron, victor Hugo Lengfellow. Irving, 

Schelley, auakin y Van Humboldt. 

En 1843, aparece la primera organisecién turística 

con cerecterlatices modernas la llamada ~mete de - 

Thome cook, cuyos servicios cubrea casi le totalidad de 

Europa en 1865, eztendiéndase al alio siguiente (1866) a 

los Estados Unidos de América. 

Posteriormente, aparecea otras organizaciones como 

los Clubes Alpinos de Italia y Suiza en 1863/ los Tau-

rino Clubs de Londres en 1670, en Paris (nimia) en -

1890, e Italia en 16941 así como el Primer Club de - 

"Camping" que es fundado en Londres en 1901. Siendo des 

rente estos anos cuando son establecidas las beses de - 

la Actividad Turística en Suiza, Italia, Austria y rran 

cíe. 

Zn los tiltimos.aftos del siglo pasado y basta ini-

cios de la Primera guerra Mundial es 1614, fu6 cuando.  
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le realizaron extenso viajes que constituyeron la - 

"Bella Epoque" ("Bella Epoca"), siendo una de las ca-

racterísticas sobresalientes del estatua de las cla-

ses sociales privilegiadas. 

Por otra parte, es a principios de este siglo - 

cuando los gobiernos comienzan a tomar conciencia de 

la importancia económica que entrada el Turismo, lo 

que se manifiesta en 1905 en Espelta, con la creeci6n - 

por decreto de le Comisión Nacional del. Fomento del - 

Turismo,. est también posteriormente se crea en 1910, 

le Office Nationale Du Touriemen en Francia Fremdver-

kehminieterium de la Austria Imperial en el mismo 490. 

y en 1918 la Office Metionele de Italia. 

en México desde tiempos de la Guerra de Reforma - 

(1821), se intenta tomar en cuenta al Fenómeno Turisti 

co, como un inetruhento capas de generar ingresos al - 

pais. para lo cual se crea en ese mismo ano el Departe 

mento de Turismo, y que dependía directamente de la Oe 

cretaria de estado y del Despacho de Relaciones exte 

riores. en anos posteriores, paseo a depender de la Al 
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cretaría de Gobernación y de la Secretaria de Relacio-

nes Exteriores, hasta que por Decreto Presidencial pu-

blicado en el Diario oficial del 31 de Diciembre de - 

1974 se convirtió en la secretaria de Turismo, nombre 

con el cual se le conoce hasta la feche. 

Las funciones que se le atribuyeron a la recién -,  

creada Secretaria de Estado (Turismo) fueron las de - 

controlar los servicios turiéticos fideicomisos rela-

cionados con esta actividad, celebración de Convenios 

de Intercambio Turístico y la de fomentar junto con el 

Consejo Nacional de Turismo (creado el 8 de Diciembre 

de 1961), el mejoramiento de los servicios que se pires 

taban a los turistas, tanto nacionales como extranjeros. 

De 1975 a 1979, los logros alcanzados en cuanto a 

la Organización de la Actividad Turística, se ven plas-

mados en la creación de Polos de Desarrollo (como son - 

Puerto Vallarta, Jal., Cancún, Q. Roo., Iztepe-Zihuata-

nejo, Oro., y la de los Cabos, S. C. Sur), en el con - 

trol de los precios de los expendios di alimentos y be-

bidas, en la fijación de las tarifas en el Nospedeje, - 

en el control de las Agencias de viajes, guiso de turis 
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tes, alquiler de automóviles y autobuses para uso exclu 

sivo de turistas, además de la difusión (folleteria y - 

pósters) de los atractivos de nuestro pais entre nacio-

nales y extranjeros. También es importante mencionar - 

las fallas que tuvo la Secretaria de Turismo al tratar 

de organizar a la Actividad, exponiéndolo como sigue: 

no se dot6 a los Polos de Desarrollo del personal capa-

citado para la administración y operación de los servi-

cios que el turista necesitaba; tampoco controló los - 

abusos de algunos prestadores de servicios en dichas - 

zonas; los Convenios de Intercambio Turístico, adole-

cían de cláusulas que promovieran el turismo a nuestro 

pals,no así el que se suscribió con 411 Gobierno de los 

Estados Unidos de América, que aunque es favorable a - 

dicho país, sí muestra la forma en que se debe contem-

plar un tratado; en cuanto a las relaciones que guar-

dan la Secretaria de Turismo y el Consejo Nacional de 

Turismo en fomentar y controlar la Actividad Turísti-

ca, se nota una clara duplicidad de funciones que en-

torpece la idea de organización. 

Para comprender la importancia que a «timas fe- 
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chas ha tenido el Gobierno Mexicano, en cuanto a la or-

ganización de la Actividad Turística en el pele, y la - 

confianza depositada a la Secretaria de Turismo. s. - 

transcribe el articulo segundo de la Ley Federal de TU-

ritmo (publicada en el Diario Oficial del 15 de Enero - 

de 1980) y que dice así: y 

ARTICULO 2.-La presente Ley tiene por objeto: 

1. -La planeación y programación de la acti-

vidad turística: 

11.-La promoción de la demanda interior y - 

exterior, así como el fomento y desarro-

llo de la oferta en materia turística; 

iII.-La creación, conservación, meloramisn- 

to, protección y aprovechamiento de los 

recursos turísticos de la nación: 

IV. -La regulación y control de loe servicios 

turiaticos principales y comimos; y 

Manual de Consulta Externa sobre Disposiciones Jurídi-

cas Vigentes del Sector Turismo. Tomo II.-Secretaría 

de Turismo, Oficialía Mayor 19710 (Reforme de Ventani-

llas). 
-la- 



V.-En general, el desarrollo de toda clase . 

de actividades que tiendan a favorecer y 

acrecentar las corrientes turísticas na-

cionales y del exterior. 

Por otro lado, nos sirve como marco de referen-

cia para entender la importancia que yace, y ha teni-

do en el mundo el organizar a la Actividad Turística, 

y principalmente como se ha suscitado en nuestro pais. 

Para comprender las causas por las cuales si queremos 

desarrollar esta actividad, ~amos porregirlas an-

tes de sufrir los efectos de p$rdida de los mercados 

mundiales. 
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V.-En general, el déiarrollo de toda clase 

de actividades que tiendan a favorecer y 

acrecentar las corrientes turísticas na-

cionales y del exterior. 

Por otro lado, nos sirve como marco de referen-

cia para entender la importancia que yace y ha teni-

do en el mundo el organizar a la Actividad Turística, 

y principalmente como se ha suscitado en nuestro pele. 
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desarrollar esta actividad, debemos porregirlas, an-

tes de sufrir los efectos de ptirdida de loa mercados - 

mundiales. 
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II. ORGANISMOS REGULADORES DEL TURISMO MUNDIAL 

Para darnos una idea clara de los Organismos que 

controlan la actividad turística y los movimientos de 

turista, a nivel mundial, es importante describir el - 

funcionamiento y alcances de los dos principales Orga-

nismos Internacionales (ORGANIZACION MUNDIAL DE TURIS-

MO Y ASOCIACION INTERNACIONAL Da TRAISPORTACION AERFA) 

encargados de esta tarea, para darle su lugar a la or-

ganización como factor de desarrollo de los pueblos - 

que se dedican al turismo. 

Esto de ninguna manera impide mencionar loa Mimbres 

de las demás Organizaciones Internacionales que promue-

ven la actividad, y que son: 

▪ Asociación Araba de Turismo y Agencias de Viajes 

CUITA). 

▪ Asociación de Turismo de la millón del Pacifico 

(PATA). 
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- Asociaci6n Interamericana de la Hotelería (AIHA). 

- Asociaci6n Internacional de Expertos Científicos -

del Turismo (A/EST). 

- Asociaci6n Internacional de la Hotelería (AIH). 

Alianza Internacional de Turismo OuTY. 

Asociaci6n /nternacional de Agentes de las Compa- - 

Alas de Navegacidn Aérea (ASIA) 

▪ Asociación Internacional de Okal.i-Clubs" (AISC). 

Academia Internacional de Turismo. 

▪ Asociación Internacional para el Recreo (IRA). 

- Asociación Interparlamentaria del Turismo (AIDT). 

Asociación Mundial de Agencias de Viajes (NATA). 

Asociación Turística para el Caribe (CTA). 

Banco Centroamericano de Desarrollo. 

Banco Interamericano de Desarrollo (BID).  

▪ Banco Mundial (BK). 

▪ Centro de Información y de Publicidad de los Fe-

rrocarriles Europeos (CIPOS). 

▪ Centro Interamericano de Capacitación Turística - 

(C/CATUR). 

Cimera de Comercio Internacional (CCI). 

- 15 - 



- Cámara Internacional de la Marina Mercante (ICS). 

- Comunidad Econ6mica Europea (CEE). 

- Confederación de las Organizaciones Turísticas de 

la América Latina (COTAL). 

Congresos Interamericanos' de Carreteras (CIC). 

Congresos interamericanos de Turismo. 

Consejo de Cooperación Mutua ~Melca (COMUX)10 

Consejo Internacional de Agentes de Viajes (ICTA) 

Federación de la'Jnventud para el Estudio y la - 

Coneerveci6n de la Naturaleza. 

Federación Aeronéntica Internacional (FAI). 

Pederacidon Interamericana de los Automdviles - 

Clubs (rac). 

Federación de Camping y de Caravanning (rzcc). 

▪ Federación Internacional de Canoas (zrc). 

• Federación Internacional del Automóvil (pu). 

• Federación Universal de Asociaciones de Agencias 

de Viajes (plum). 

▪ Federación Internacional de lea Asociaciones Tu-

rísticas de Perroviarlos (FIATC). 

▪ Federación Internacional de lee Asociaciones de -

Turismo Social. 



- Federación Internacional de los Albergues de la - 

Juventud (FIA). 

- Federación Internacional de Centros Turisticos - 

(PICT). 

Federación internacional de Periodista, y Escrito 

res del Turismo Internacional. 

Federación Internacional de Organizaciones de Co-

rrespondencia e Intercambios Escolares (PIOCES). 

Federación Internacional Motociclista (FIN). 

Federación Internacional de 

Asociación Internacional de Recorridos y viejos 

Turístico. (ISTA). 

- Organización de Cooperación y de Desarrollo Eco-

nómico (0CDE). 

▪ Organización de la Aviación Civil Internacional -; 

(OACI). 

▪ Organización de los Estados Americanos (OEA). 

Organización de las Naciones Unida. para la Educa 

ción, la Ciencia y la Cultura (UMESCO). 

▪ Organización de lee Naciones unidas (ONU). 

▪ Organización Marítima Consultiva Internacional - 

(OHM. 
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- Organización Internacional de. los Transportes por 

Cable (OITAC). 

- Organización Internacional del Trabajo (0/T). 

- Orgenización Mundial del Turismo y .del Automóvil 

(OTA). 

Secretaría para la Integración Turística de Can-

- troamiricia (SITCA). 

- Organización TUristica.Sudamericana.(SATO). 

Sociedad Aniericana_de, Agentes de Viajes (ASTA). 

Unión-Internacional de Organizaciones Hacionales 

de Dueftos.de Hoteles, Restaurantes y Cafés (H0-' 

RE -CA) .: 

▪ Unión Internacional- de-  las•Asociaciones de Alpinis-

mo (UIAA). 

▪ Unión Internacional de Ferrocarriles (UIC). 

• Unión Internacional de los Orgeniasos Turísticos y 

Culturales de Correos y Telecomunicaciones 

(UTCPTT). 

• Unión Internacional de Transporte por Carretera - 

(IRU). 

• Unión Internacional pera la conservación de la Me-- 
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turalexa y de sus Recursos (UION) 

Expuesto lo anterior podemos pasar a la descripci6n de 

los dos organismos que se seleccionaron para este ca-

pitulo. 

2.1 LA ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO (0MT). 

La Organizaci6n Mundial de Turismo es un Organis-

mo técnico Intergetbernamental que se ocupa del turismo 

en todos sus aspectos. Fue constituido oficialmente - 

el 2 de Enero de 1975, al dejar de funcionar la Unión 

Internacional de Organismos Internacionales de Turismo 

(UIOOT) como organismo mundial. 

Dicha organización (UICCIT) fui fundada en la Haya 

en 1925, siendo una entidad no gubernamental de caréc-. 

1/ 	"El Turismo, Fenómeno Socioeconómico y Cultural" 

Oscar de la Torre Padilla. 

Ediciones de la Secretaria de Turismo, Agosto de 1976 

Capitulo Quinto (Organizaciones Internacionales de Tu- 

rismo) 
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ter técnico, encargada de promover el turismo en benefi-

cio del progreso económico, social y cultural de todas 

las naciones. -Ma-Segunde Guerra mundial interrumpió - 

la acción de la UIOOT, volviindóse a reanudar hasta -

1946,cambiando su sede a Londres, y ulteriormente has 

ta su desaparición se encontró ubicada en Ginebra,Sui-

Za 

La utilidad de acción de la 0100T quedó confirma-

da en 1963, ano en que la Conferencia de las Naciones 

Unidas sobre Turismo y Viajes internacionales, recomen 

d6 a le Organización de. las Naciones Unidas que se con 

siderara a la Unión como "'su principal instrumento pa-

ra el fomento del turismo". 

Para atender la rápida expansión de los viajes, -

se decidió transformar a la UIOOT en le OMT (Organiza-

ción Mundial de Turismo), dando a esta nueva Organiza-

ción el carácter de institución Intergubernamental de 

vocación universal, con medios apropiados pare las con 

multas entre gobiernos, pera la •ticas cooperación en-

tre sus.gstados Miembros y pera el estudio de decisio- 
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nes adecuadas sobre todas las cuestiones relacionadas - 

con las políticas nacionales de turismo. 

La primera Asamblea General de la OMT decidió en 

Mayo de 1975, instalar la Sede de esta organización - 

en Madrid (España), a partir de Enero de .1976. 

La OMT es la única organización de alcance Mun 

dial, cuya actividad se entiende e'todos los sectores 

del turismo y la única gue pone a disposiCión de los - 

especialistaiven turismo de loae-gobiernos y de las en-

tidades no Obernamentales un forolpare debatir pro-

blemas y cambiar impresiones. Loe representantes del 

sector privado.  tienen también opción a ingresar en la 

OMT. 

La OMT trabaja en colaboración con todas las Or-

ganizaciones Internacionalee, especialmente con las - 

Naciones Unidas, y con numerosas entidades comerciales 

interesadas en las cuestiones de turismo. 

Existen tres categorías de miembros de la Organi-

ración: los Efectivos, Asociados y Afiliados. 
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Los primeros (Efectivos), son los Estados - 

Soberanos pertenecientes a la Organización. 

Los segundos (Asociados), son territorios o' 

-grupos de territorios que no tienen la respon 

sabilidad de sus relaciones exteriores, pero 

cuyo ingreso en la OMT ha sido aprobado por - 

el Estado que ejerce esa responsabilidad. 

Y los Gltimos (Afiliados), son Organismos In-

ternacionales de carácter Intergubernamental 

o no gubernamental con intereses especiales 

en el sector del turismo, ya sea entidades y 

asociaciones cuyas actividades guardan rela-

ción con los objetivos de la CNT o entran en 

su ámbito de competencia. 

Los fines que persigue la ONT se encuentran refle-

jados en el articulo tercero de los Estatutos de 

dicha Organización, y dice lo siguiente: 

"1.- El objetivo fundamental de le Organiza-

ción, será la promoción y desarrollo del turismo 

con vistas a contribuir al desarrollo económico' 

la comprensión internacional, la pes, la prospe- 

- 22 - 



ridad y el respeto universal, y la observancia de 

los derechos humanos y las libertades fundamenta-

les para todos, sin distinción de razas, sexos, -

lenguas o religiones. La Organización tomaré to-

das las medidas adecuadas para conseguir estos al• 

objetivos. 

2.- Al perseguir este objetivo, la Organización - 

prestaré particular atención a los intereses de - 

lose paises en vise de desarrollo, en el campo del 

turismo". 

Las funciones de la OMT leas realiza a través de sus di-

ferentes órganos siendo éstos los que siguen a conti-

nuación: 

Asamblea General.- Es el órgano supremo y sobera-

no de la OMT y está compuesta de delegados de los 

Miembros Efectivos, los Miembros Asociados, y de 

representantes de los Miembros Afiliados. Se reu-

nen cada dos altos pudiendo deliberar sobre cual - 

quier cuestión y hacer recomendaciones sobre cual, 

quier asunto. 
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- Comisiones Regionales.- Son establecidas por la 

Asamblea General y la componen las regiones si-

guientes: Africa, las Américas, Asia Meridional, 

Europa, Pacifico, Medio Oriente y Asia Oriental. 

Siendo su función, velar por la aplicación de las 

decisiones y recomendaciones de la Asamblea Gene-

ral. 

▪ Consejo Ejecutivo.- Está compueato de miembros - 

Efectivos elegidos por la Asamblea General, con'un 

criterio de distribución geogréfica justa y equita 

tima, a razón de un miembro del Consejo por cada 

cinco Miembros Efectivos de la Organización, ade-

más de un Miembro Asociado de la Organización y un 

representante del Comité de Miembros Afiliados, y 

sus atribuciones son, consultar con el Secretario 

General todas las medidas necesarias para el cum-

plimiento de las decisiones y las recomendaciones 

de la Asamblea General. 

▪ Secretaria.- Está integrada por el Secretario Ge-

neral y por el personal que la Organización nece-

sita contratar, siendo el Secretario, el que tie- 
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ne la responsabilidad de aplicar la politice gene 

ral de la Organización y su programa de trabajo, 

con arreglo a las instrucciones de la Asamblea - 

General y del Consejo Ejecutivo. Además es la -

representación Jurídica de la Organización. 

Secretarias Regionales.- Son parte integrante de - 

la Secretaria de le CNT, poro colaboran con las Co 

misiones Regionales en la organización y la celebra 

ción de sus conferencia, y reuniones. 

Algunas de les actividades que promueve la. CNT son: 

la libre circulación de uno turistas en el interior de - 

cada pala y de algunos países a otros sin ninguna res-

tricción indebida: el fortalecimiento del turismo como -

factor esencial del comercio mundial; la contribución - 

del turismo al desarrollo económico de los pelees y a - 

la prosperidad de las zonas deprimidas: el fortaleci-

miento de la función social y cultural del turismo en 

la vida de las naciones: la promoción y salvaguardia de 

los intereses del turista y de todo el sector turístico; 

y el ejercicio de una vigilancia constante pera la pro-

tección del medio ambiente y de la calidad de la vida. 
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Otra forma de participación de la OMT en el contex-

to internacional, es a través de la formación y capacita-

ci6n de personal profesional idóneo y adaptado a las ne-

cesidadee especificas divcada situación, en las distin-

tas ramas del turismo, sobre todó en las de los paises - 

en:vial de desarrolló.: 

Las actividades permanentes de esta Organización - 

en el Sector abarcan, cuando Procede, el acopio y la ac-

tualización de los datos disponibles sobre las necesida-

des de formación profesional, y dentro de sus activida- 

des especiales en este ámbito destacan, la participación 

en proyectos de cooperación técnica, por conducto de su 

Centro Especial de Estudios Superiores de Turismo - 

(man), que cuenta con una variedad extensa de progra-

mas de formación profesional y de instrucción permanen-

te, ya sea por correspondencia o por cursos dados en -

este mismo Centro. 

Oin más que explicar, sobre las funciones que tie-

ne a su caro, la Organización Mundial de Turismo, pasa-

mos a ver el otro Organismo que fomenta el Turismo a.n1 

vel Internacional. 
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2.2 	LA ASOCIACION INTERNACIONAL DE TRANSPORTACION.AEREA - 

(IATA). 

Antes de iniciar en forma concreta la descripción 

da lo que es y representa la /ATA en el contexto inter-

nacional, se esbozará la importancia que tiene en el - 

mundo la transportación aérea como medio para que la■ 

pereónas puedan desplazarse de un lugar a otro. 

canelas y correo pueden trasladarse rápidamente entre - 

dos puntos de la red carea mundial, siguiehdo cualquier 

itinerario por medio de un solo boleto, adquirido a un 

precio único y pagado en un solo tipo de moneda, que ga-

rantiza que su valor permanece inalterable en cualquier 

lugar en relación con la cantidad y calidad del servi-

cio. 

Para hacer posible lo anterior, se necesita que -

exista un complejo sistema de acuerdos bilaterales entre 

loe ~estíos, que permitan el intercambio de derechos -

aéreos comerciales entre ellos, lo que a su ves MI lugar 

-27- 

y 



a que las líneas aireas adopten los acuerdos complemen-

tarios necesarios para salvar o suprimir los obstáculos 

que representan la diversidad de leyes características 

de cada país, llegándose a consolidar una coordinación 

eficiente y económica de .los servicios aéreos. 

Otras de les características qme influyen en el -

crecimiento acelerado del turismo mundial hacia otros 

Palma lie di, p3r la cercanía (ceso de mímico y Estados 

Unidos de América), los elevados ingresos y le disponi-

bilidad de tiempo libre. aunque a eltimas fechas, y aro 

tivado por el aumento en la capacidad de las aeronaves 

al entrar a la etapa de los Jumbo-Jets y de los vuelos 

fletados (cherters) se ha permitido ofrecer al viaje-

ro potencial una reducción en los precios del transpor-

te, así como una reducción del tiempo requerido para - 

el traslado, con lo que la distancia económica (combi-

nación de los factores, tiempo y costo) a lugares re-

motos se ha venido observando considerablemente reduci-

da, redundando en une mayor afluencia de turistas que - 

por sus bajos niveles de ingreso, no habrían podido vis 

jar. 
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Ahondando en la transportación masiva de turistas, 

es importante mencionar el efecto de los vuelos fleta-

dos o charter*, mediante los cuales se llena a un 100% 

la capacidad de la aeronave y por ser excursiones don-

de se incluyen todos loa gastos, han influido en que -, 

otro sector de la población -los jóvenes- pueden dis-

frutar de su tiempo libre al menor costo posible. 

Para analizar el crecimiento acelerado que ha te-

nido la aviación comercial 

con alrededor del mundo, es 

de la organización dedicada a la Transportación de ese 

conglomerado humano y que ae le denomina I.A.T.A. 

La Asociación del Transporte Aireo Internacional - 

(ZATA), o dicho más correctamente, la Internacional Air 

Transport Association, vino a complementar las funcio-

nes que realizaba la Institución Aérea de Tráfico Aéreo, 

de la que a continuación presentamos un resumen. 

La Institución Airea de Tráfico Aireo fui fundada - 

el 28 de Agosto de 1919 en la Haya, Holanda, con la re-

presentación de 6 empresas, de las cuales, dos ya pres- 
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taban sus servicios internacionalmente. Las compañia* 

provenían de Suecia, Noruega, Holanda y Alemania: y ya 

en el año de 1939, dicha Institución contaba con 29 - 

miembro* de 24 países. 

Esta Institución, partió de la base de suprimir - 

la posibilidad de monopolio regional estableciendo dos 

principios básicos: 

»o tendría carácter político. 

Y se respetarla la autonneta de sus siembro*. 

Aspecto que significó la mo legerencia en loe &sun 

tos internos d• las líneas aireas, otorgando,. 4 ceda «. 

empresa el derecho a un solo voto, isa. 44 __.dmente - 

d• le magnitud de la mima. 

posteriormente, a pesar de la questa, la Institu-

ción continuó con sus laboree entre las que se hablan - 

contado el intercambio de información tbcnica y comer-

cial, y a la elaboración de estadísticas • itinerarios. 

En 1944 se llevó a cabo •n Chicago. Z. U.. una sontsrog 

cía internacional de aviación civil, que dió lugar a le 

creación de la Organización de la Aviación Civil Inter- 
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taban sus servicios internacionalmente. Las compañías 

provenían de Suecia, Noruega, Holanda y Alemania; y ya 

en 'el año de 1939, dicha institución contaba con 29 -

miembros de 24 paises. 

Esta Institución, partió de la base de suprimir - 

la posibilidad de monopolio regional estableciendo dos 

principios básicos: 

Dio tendría carácter político. 

Y se respetaría la autonomía de sus miembros. 

Aspecto que significó la no ingerencia en los asura 

tos internos de las líneas aireas, otorgándose a cada - 

empresa el derecho a un solo voto, independientemente`- 

de la magnitud de la misma. 
• 

posteriormente, a pesar de la guerra, la institu-

ción continuó con sus labores entre las que se habían -

contado el intercambio de información técnica y comer-

cial, y a la elaboración de estadísticas e itinerarios. 

In 1944 se llevó a cabo en Chicas*, C. U., una center% 

cia internacional de aviación civil, que dié lugar • la 

creación de la Organización de la Aviación Civil Inter- 
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nacional (OACI), con lo que se fincaron las bases para 

la reorganizaci6n de la "Instituci6n Aérea". 

En 1945, en' una reunión efectuada en la ciudad de 

Habana, Cuba se llev6 a cabo la restructúraci6n de 

la "Institución de Trafico Aéreo", la cual adopt6 el - 

nombre de Asociación del Transpoite Aéreo Internacio-

nal,' estableciéndose además que su sede seria la misma 

que se designase para 

cuentra localizada 

Dentro de los nuevos estatutos se 

guientes objetivos: 

- Fomentar el transporte aireo en forma segura, 

regular y econdmice, ami como el comercio 

aéreo y la resolución de los problemas rela-

cionados con el mismo. 

▪ Crear medios de colaboración entre las mapre-

sea dedicadas al servicio internacional. 

▪ Cooperar con la OACI y otras organizaciones - 

que tuviesen relación con el transporte aéreo. 
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En cuanto a su forma de organización y Operación': 

loa mencionados estatutos establecieron en términos ge-

nerales lo siguientes 

Los miembros de la IATA podían ser Activos y 

Asociados; los primeros eran aquellas lineas 

aéreas que prestasen servicio aireo ;interna- 

atonal: loa Asociados. otraa empresas de avió 

ción civil. 

Se indicaron los regnisitos.pera poder ser - 

miembros de la ~elación y las condiciones - 

en que podían causar baja. 

Se establecieron las cuotas y presupuestos. 

▪ Se fijaran las fechas y se, estructuró la orgl 

nisación de reuniones de la Junta General. 

▪ Se establecieron las normas de administración. 

▪ Se fijaron procedimientos para aquellos casos 

en que ilgen miembro no pudiese cumplir les -

normas o resolucimes, por oposicida de su - 

pais de origen. 

▪ Y se reglamentaras las tareas y obligaciones 

del Comité gjecutivo, estableciéndose loe - 
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idiomas oficiales, que serian los mismos adop-

tados por la OACI. 

A partir del ano de 1945, los servicios aéreos in-

ternacionales se han ido unificando a través de la ZATA, 

Y de las metas originales que comprendían bésicamente la 

coordinación de itinerarios, s• ha llegado a objetivos 

tan complejos, como son, al tratar de mantener el nivel 

de los costos y de las tarifes en condiciones de benefi-

cio, tanto pera las empresas como para loa usuarios de - 

este servicio, facilitando y uniformando los procedimien 

tos para los trémítes edministretivoX y de documentación. 

Por otra parte, se han afrontado con éxito los problemas 

de moneda, cambios, impuestos, seguros y de estadísticas 

para lo cual, se cuenta con una Cimera de Compensación - 

con su sede en Londres, Inglaterra, la que clasifica y - 

coordina todas las transacciones existentes entre las 

empresas aérea*. 1/ 

Memoria 1969.-Consejo Nacional de Turismo. 
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III. ANÁLISIS DEL TURISMO EN MEXICO EN EL PERIODO 1970-1980 

Antes de dar comienzo al análisis del Turismo en 

México de 1970 a 1980, no debemos de olvidarnos del - 

comportamiento del Turismo Mundial en este mismo perio 

do para lograr una mayor comprensión de su influencia 

en nuestro pais. Las reflexiones del Turismo Mundial 

se realizarán al tiempo que examinaremos el Turismo Re 

ceptivo y Egresivo, debido a que este nos sirve como - 

indicador de la participación que ha tenido México den 

tro del contexto mundial en la afluencia de Turistas. 

3.1 	TURISMO RECEPTIVO 

"Forma de turismo constituida por los residentes de 

paises extranjeros que entran al territorio de un pais - 

receptor. Los gastos que se realicen en el pais recep-

tor deben ser con dinero proveniente del extranjero. Es-

te Turismo es °activo", por tener una repercusión direc-

ta en la Balanza de Pagos, consistente en la entrada de 

- 34 - 



divisas por gasto. turísticos de los extranjeros en -

el paleo 1/ 

3.1.1 AFLUENCIA DE TURISTAS AL PAIS. 

Para dar comienzo a nuestra investigación, pode-

mos decir que en 1970 loa movimientos Turísticos en el 

mundo fueron de 169.0 millones de personas, de les cua- 

les 2.3 millones viajaron a México, siendo nuestra par- 

ticipación del 1,4% y para 1980 el Turismo Mundial macen 

dió a 293.8 millones de personas, 'de las cuales 4.1 mi-

llones visitaron nuestro pala, manteniéndose la partici 

pación del 1.4% del total mundial, es decir, in el lap-

so de 1970-1980, el crecimiento promedio del Turismo - 

Mundial fui de un 5.4% el de méxico fui solo de 1.7% - 

en promedio, que en términos generales significa un le- 

Memorias del Tercer Curso Interamericano de Planifica-

ción del Desarrollo Turístico. México, D. P. 1976.(Can 

tro Interamericano de Capacitación Turística). Diccio-

nario de Terminología Turística. México, D. r. Edito-

rial Diana, 1977. Autor, »ovo Valencia Oerardo. 
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ve incremento con tendencia al estancamiento de la -

captura del Turismo mundial. 

El 'milicia del Turismo ñ *Entice, se dividirá. en 

cuatro etapas en el lapso de estudio (1970-1990) 

in el lapso comprendido • de 1970 a 1974 "el creci- • 

miento promedio fui del 9 3%, mostrandin enluten-

.dencie a- le be je entre 1973 y, 1974 el- cual fu 

motivado principalsosate por los inicios de 'Inesta 

bilidad de-lee ~odas -de los paises deierrolladow.. 

marodélerec en los mercadoe' mundiales. 

el lapso de 1974 y 1976 hubo un decremento pro- 

medio del - 4.9% de Turismo proveniente del extran-

jero, cansado invariablemente por la recesión en 

los artados Unidos de Weirice, (nuestro principal -

exportador de Turistas) y el resto de los palees de 

ingresos elevados. 

3' De 1976 a 1979 se reactiva el crecimiento, siendo -

en Promedio del 9.10 y que alcame6 su mimimo entre 

1977 y 1976 coa es 15.90, motivado por la recupere- 
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ción de los paises proveedores de la mayor -

parte del Turismo mundial, edemas de que nues 

tro pala puso en marcha nuevos polos de desa-

rrollo, que despertaron gran interim en los - 

extranjeros Ti* visitaban bieldo*. 

Zn el lapso comprendido entre 1979 y 'seo es 

visible un estancamiento de la afluencia de 

Turistas sstsssissos al= Path  puesto que  .nj  

alsroa°'redsndos entraron' a Nwdoó 4.1 millo:mi 

dio turista* en los doe &Zoo mencionados. Uto 

es ddbldo principalmente e dos factores. al 

elevado costo de loe servicios que 

neme, y que loe paises capitalistas desarro-

llados intik entrando nuevamente en otra eta 

pa receeive (menos de cinco anos que en la -

«time), motivada por el incremento de los hl 

drocarburoi y la competencia por los mercados 

mundiales entre ellos.. 

Concluyendo el anilisis de la afluencia de Turis-

tas a laxico en el periodo comprendido catre 1970 y -

1980. pudimos observar que el crecimiento promedio - 
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anual en ese lapso para nuestro pais fui del 4.4%. que 

si lo comparamos con el 5.4% que tuvo .1 Turismo Mun-

dial, nos indica claramente que durante esos diez aftos, 

hemos pardidd el 1.0% del mercado mundial; y en otras -

palabras, si no se organizan los servicios que se pro-

porcionan a loe Turistas o neo se ~pilan loa existen-

tes dentro de los próximos SO años. nuestra participa-

ción en le Actividad Turiatica mundial se reducirá a - 

niveles tan bajos, que sólo podrá satisfacer la deman-

da de los mercados tradicionales como son los de reta-

dos Unidos de Amárica, (en parte) canadá y algunos de 

Centro y Rudamlirica. 

Para apoyar mejor. la matarlos aceveración (de los 

SO aRos), se consideró la participación porcentual.de 

1970 e 1910 de turistas que vinieron a Mítico, contra -

el total de turistas en el mando en ese mismo periodo. 

lo cual significa que si se proyectaran las toadeaciar, 

los resultados en los años venideros no serán precisa-

mente ~dianas a cero, pero indicarían un acentuado - 

estancamiento del Turismo Receptivo pera nuestro pais. 

Todo lo memcionado. esa indica que perdemos parte del - 
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Turismo Mundial. debido a que nuestros productos (bie-

nes y servicios turísticos) se han encarecido y crecen 

tan lentamente, que no pueden satisfacer la demande en 

la misma forma que lo hacen los Centros Turísticos 1bl 

cados en la Zona del Caribe, o lugares tan retirados - 

como Hawaii. 
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PRINCIPALES  INDICADORES DEL  TURISMO 
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3.1.2 INGRESOS POR CONCEPTO DEL TURISMO 

En nuestro esquema, los ingresos por concepto del 

Turismo, vienen siendo igual al Gesto Total realizado 

por el número de Turistas extranjeros que visitaron el 

pais, a continuación se explica su comportamiento de - 

la siguiente maneras 

De 1970 a 1974 se muestra un crecimiento pm- 

medio anual del 19.5%, es decir. el ¡Agro** - 

en 1970 fui de 415.0 sillones de dólare• y 

para 1974 creció a 842.0 millones de dólares, 

lo que representó un incremento en términos - 

absolutos de 427.0 millones de dólares en di-

cho lapso. Siendo originado este crecimiento 

por le estabilidad politica de los precios de 

loa servicios al turista y por la paridad de 

nuestra moneda non respecto al dólar nortea-

mericano. 

Entre 1974 y 1975 se notó un decremento del -

- 5.0% en nuestros ingresos. pesando de 842.0 

a 000.1 millones de dólares en 1974 y 1975 - 
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respectivamente. Las causas que motivaron -

dicha baja al igual que la afluencia de tu-

ristas, fui originada por la recesión en los 

paises desarrollados y a boicot. de judíos - 

(norteamericanos y canadienses) contra méxi-

co, debido a las declaraciones inadecuadas de 

nuestros representantes gdbernamentales. 

De 1975 a 1977 no existe realmente un creci-

miento, sino una recuperación de los niveles 

de ingresos de 1974, y para demostrar lo an-

terior, diremos que los ingresos fueron de - 

800.1, 835.6 y 866.5' millones de dólares en 

los años de 1975, 1976 y 1977 respectivamen-

te, siendo que el nivel de ingresos alcanza-

dos en 1974 ascendió a 842.0 millones de -

dólares. Todo lo anterior fui causado por -* 

la iniciación de la flotaCión del peso mexi-. 

cano (devaluación) en 1976 y por la fijación 

de un stock de divisas a ciudadanos mosteas! 

ricanos que viajaron a nuestro pais, adem6s 

del elevado indice de incremento en el pre- 
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cio de loe servicios que se prestan a loa tu 

rictus. 

Entre 1977 y 1980 el crecimiento de los in-

gresos fui en promedio del 24.7% anual. al  - 

ascender de 866.5 a 1671.2 millones de dóla-

res di 1977 a 1980 respectivásente, represen-

tando en tirminos abeolutos un incremento 

bruto de 804.7 millones de dólares en dicho 

lapso. Las causas que hicieron crecer la - 

captación de divisas (o ingresos) en nuestro 

pele se debieron; a la mayor afluencia de tu 

ristaa extranjeros (ya superada la recesión 

mundial), el aumento en la capacidad de nues-

tra oferta turística (principalmente la crea-

ción de nuevos Polos de Desarrollo), y a las 

políticas del Gobierno Federal encaminadas -

al fomento y promoción de la actividad turís-

tica entre nacionales y extranjeros. 

. como se habrá visto anteriormente, los ingresos - 

.por concepto del Turismo durante el periodo de 1970 a 

1980 fuá en promedio del 15.5% anual, y aunque este - 
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promedio no indica la situación real, es debido a que 

las variaciones porcentuales muestran una tendencia - 

cíclica de los ingresos por dicho conceptO (Turismo), 

es decir, tienen una etapa de crecimientó, Otra de - 

recesión y por último una de crisis, repitiéndole el 

ciclo en forma continua a través del tiempo, con el - 

seguimiento de la tendenciauciclica, podríamos deducir 

que para 1982, los ingresos provenientes de la venta 

de bienes y servicios de la Actividad bajarán a un ni-

vel inferior al de 1975, donde el motivo. principal se-

rá la contracción de la inve,lstón trlvaLica y privada - 

e por el cambio d.l Poder licutive  

ta de un control adecuado por parte de las autoridades 

competentes en cuanto al aumento de los costos de los 

servicios que se prestan a los Turistas. 
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promedio no indica la situación real, es debido a que 

las variaciones porcentuales muestran una tendencia -

cíclica de los ingresos por dicho concepto (Turismo), 

es decir, tienen una etapa de crecimiento, otra de - 

recesilin y por último una de.  crisis, repitiéndole el 

ciclo en forma continua a través .del tielpo con el - 

seguimiento de la tendencia, cíclica podríamos deducir 

que pata 1982, los ingresos provenientes dala venta -

de bienes Tservicios de la ActiVidad bajarán a un ni-

vel interior ̀al dél.975, donde el motivo. principal se-

14 la contraccidn de la Inversión pública y privada 

por el cambio del poder ejecutivo en Néaico, y la fal-

ta de un control adecuado por parte de las autoridades 

competentes en cuanto al aumento de los costos de los 

servicios que se prestan a los Turistas. 
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3.1.2 INGRESOS POR CONCEPTO DEL TURISMO. 
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3.1.3 GASTO DEL TURISTA  EXTRAWERO EN EL PAIS. 

Para poder analizar el Gasto del turista extranje-

ro en el pais,' necesitamos comprenderAos eletentoi que 

lo componen como son: 

Gesto Total.- 	amatoria de todas las compras y al- 

quileres que realisan los turistas - 

extranjeros que visitaron el pais. 

Gasto Medio.- 	lis el producto de dividi el Gasto - 

Total, entre el ydmero de Turistas - 

'que visitaron el pais. 

Gasto Diario.- 	Es el producto de dividir el Gasto - 

Medio, entre la Pemaanencia Media de 

loa Turistas extranjeros que visita-

ron el pala. 

Permanencia Media.- Con los dios promedio de estancia de 

los Turistas extranjeros que visita-

ra:v*1 pais. considerando todos los 
' • 

medios de treaeporte utilizados. 
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El mismo método que se utilizó para determinar los 

Ingresos, será el de los Gastos. Sólo que partiremos - 

del comportamiento del Gasto Medio, Gasto Diario y Per-

manencia Media, exceptuarido el Gasto Total que ya vimos 

en el inciso anterior. Para dar comienzo al estudio de 

los elementos mencionados, podemos decir que: 

De 1970 a. 1980 el Gasto Medio, tuvo una tendepcia 

a incrementares en un 4.2% de promedio anual en el 

periodo en estudio, pasando de 184.46 dólares en 

1970 a 403.00 (Ware& en 1980, siendo el promedio 

anual del periodo de 261.03 dólarea. Cabe hacer 

el comentario, que dentro del periodo se nota que 

bajó ligeramente.con respecto al ano anterior en - 

1971 (- 0.4%), en 1975 (- 0.7%) Y en 1977 (- 0.1o, 

sin que esto, influya de manera determinante en el 

crecimiento promedio del Gasto Medio. 

De 1970 a 1980 el Gasto Diario, mantuvo una tenden 

cia de crecimiento continuo del 24.1% de promedio 

anual, a lo que en 1970 dicho Gasto era de 15.00 

dólares y subió para 1980 a 39.75 dólares, siendo 
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que el promedio anual del periodo en estudio fué 

• de 24.32 d6lares. 

De 1970 a 1980 la Permanencia Media ha ido fluc-

tuando hacia la baja en forma persistente con pe-

querías recuperaciones en ciertos aftos. Para en-

tender mejor el problema de la Permanencia Media, 

diremos que en 1970 ésta era de 12.3 dias y en - 

1979 y 1980 fui de 10.1 días. El promedio anual 

del periodo en estudio, es de 10.9 días, pero dé 

una idea falsa de la tendencia real y por lo tan-

to es preferible no tomarlo en cuenta. Como se - 

explicó hace un momento, hubo esporádicos aftos, -

que con respecto al ano que loe precedió, loe in-

crementó la estancia de los Turistas extranjeros 

que visitaron el país, y fué en 1973 (4.8%) y en 

1976 (6.6%) en que llegaron a 11.0 y 11.3 dime en 

esos Míos respectivamente. 
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3.2.1 3.2.1 AFLUENCIA DE TURISTAS 

3.2 	TURISMO EGRESIVO. 

"Forma de turismo constituida por los nacionales 

y residentes de un país que realizan viajes fuera de - 

su territorio a otro y otros paises extranjeros. Este 

turismo es °pasivo", por tener una repercusión en la Ea 

lanza de Pagos consistente en la salida de divisas por 

gastos turísticos de los nacionales en el extranjero" 

Para comprender con amplitud el significado que - 

representa la afluencia de turistas mexicanos al extran 

jaro, es importante ver el comportamiento que han t eni - 

do éstos con los movimientos turísticos mundiales, y - 

qué mejor forma que la comparación. 

De 1970 a 1980 los movimientos turísticos en el - 

mundo crecieron en promedio.  de un 5.7% anual, mientras 

2/ 	Novo Valencia Gerardo. Diccionario de Terminología Tu- 

riatica - México, D. P. Editorial Diana, 1977. 
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que en México el crecimiento del turismo egreaivo lo - 

hizo en un 19.0% de promedio anual. Mientras que su 

participaci6n en ese periodo del total mundial, repre- 

sent6 un promedio del 0.9% anual. 

Después de lo anterior, podemos pasar al análisis 

del TurismoSgresivo en MéXico para, lo cual dividire-

mos en tres etapas elileriodo.en estudio explicándOlo 

como sigue: 

De 1970 a 1975, podemos obaervar que existió una 

tendencia regular devCrecimiento en la'afluencia 

de turistas mexicanos al extranjero, puesto que -

pasó de,/ 165 037 personas en 1970 a 2 239 615 per 

monas en 1975, es decir, en términos relativos, se 

increment6 en un 92.3% la afluencia en dicho lap - 

so. Las causas,que motivaron la salida de turis- 

tes al 

res de 

cierto 

extranjero se pueden resumir, en el inte- 

la clase media y alta por conocer y darme - 

prestigio social (fen6meno perecido a lo que 

ocurri6 con los ingleses entre 1700 y 1800), o - 

comprar articulo. suntuarios que no se fabricaban - 
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en el pais o que su costo era más elevado. 

2° Entre 1975 y 1976, existe un decremento del 11.7% 

en la afluencia de turistas al extranjero, pasan-. 

do de 2 239 615 personas en 1975 a 1 977 163 per-

sonas en 1976. La causa principal que erigió di—

cho decremento, fuá el tipo de paridad del peso - 

mexicano con respecto al dólar norteamericano, Ya 

que la'convertibilidad era de 12.49 pesos por d6-

lar en 1975 y pasó a 19.95 pesos por dólar en 

1976, además de una pequele restricción en la ven 

ta de la divisa norteamericana por parte del san- 

co Central. 

3• De 1976 a 1960, la afluencia de turistas al ex-

tranjero fui muy variable, puesto que de 1976 a 

1978 no se había recuperado el nivel que se tenis 

en 1975, pero a partir de 1979 y en 1980, se in: 

cremento en un 27.3% y 10.7% de los afine menciona 

dos respectivamente. Las causas que motivar» el 

tremendo incremento de loe turistas al extranjero 

en los Gltimos anos, se debieron: al aumento de - 
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los ingresos provenientes del trabajo, al alto - 

costo de los bienes y servicios al turista dentro 

del país, y a los bajos costos de los paquetes 

promocioñales ofrecidos en el país (principalmen-

te loe Estados Unidos de América) por agencias de 

viajes y compaftias aéreas residentes en el extran 

jero. 

como se ha podido constatar, la influencia del Tu-

rismo Egresivo en el periodo de 1970 a 1980, ha crecido 

a un ritmo del 10.3% en promedio anual, que con la ex-

cepción del año de 1976 (que disminuyó en un 11.7%) mar 

ca una tendencia a incrementarse en los ¿ilos venideros. 

Este tipo de turismo tiene la ventaja o desventaja de - 

que los problemas mundiales no lo han afectado, sino Gni 

cemente los de orden interno. Y tan importante es hacer 

notar que aproximadamente el 92% de los turistas mexica-

nos tienen como destino en el extranjero, los Estados - 

Unidos de América, el 4.5% Europa, y el 3.5% el resto - 

del mundo. 

POr último, no podemos dejar pasar por alto el 
1 

significado que representa para la economía mexicana, - 
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la gran salida de divisas al extranjero, por concepto-

del gasto que realizan los nacionales fuera del país, 

asunto que veremos en el siguiente inciso. 

3.2.2 EGRESOS POR CONCEPTO DEL TURISMO. 

Para analizar los egresos realizados por concepto 

del Turismo, debemos considerar,a1 igual qUe en el pun-

to 3.1.2, que los egresós son igual al Gasto Total rea-

lizado por el núMero:de 'Turistas nacionales que visita 

ron el extranjero. Lo anterior nos aclarará el compor-

tamiento en la salida de divisas del pais,. y nos demos-

trará la relación que.existe entre el Gasto del Turista 

extranjero en Mixico, y al del mexicano en, el extranje-

ro (aspecto que se verá en el cap. IV). 

Por lo tanto, en el periodo en estudio explicare- 

mos el comportamiento de los egresos por concepto de - 

Turismo de la siguiente manera: 

De 1970 a 1975, se muestra un crecimiento - 

promedio anual del 18.79%, puesto que pasó - 

de 191 418 a 445 783 (miles de d6lares) en - 
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1970 y 1975 respectivamente. Las causas que 

motivaron la salida del pais de 1 792 457 -

(miles de dólares) en el lapso mencionado - 

fuiron: pocos Centros Turísticos en sérico; 

la costumbre de los mexicanos por ir, no tan 

to a conocer el extranjero, sino de compras 

de productos suntuarios (principalmente a los 

s. U. h.)1.los bajos costo. en la transporta-

ción airea, (tarifas) por compelas de otros 

paises (caso de las norteamericanas); y la pa 

ridad del peso mexicano, frente al dólar nor-

teamericano. 

De 1975 a 1977, hubo un decremento en la salí 

da de divisas (egresos) por concepto del Tu - 

ruso, esta disminución fui en promedio anual 

del 5.74%, puesto que pesó de 445 763 a - 

396 027 (ailes de dólares), en 1975 y 1977 -

respectivamente. Las causas principales que 

motivaron esto fueron: la •flotaciónM del -

peso mexicano con respecto al dólar norteame 

ricsio y la sacases de Iota «tima divisa pa- 
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ra los Turistas nacionales (puesto que mucha 

gente la compr6 con fines especulativos, o - 

bien se la llevó fuera del país en forma de 

inversiones); la creaci6n y funcionamiento de 

Centros Turísticos de calidad internacional - 

como Puerto Vallarta y Cancún que absorvieron 

parte del Turismo nacional que no salió o pu-

do salir del país por falta de divisas; y por 

último, la pérdida del poder adquisitivo de - 

la clase media mexicana, qu• junto con la cla-

se alta, constituyen el principal núcleo de - 

personas que salen al extranjero en calidad - 

de Turistas y que originan la pérdida de divi-

sas (vía Gasto). 

De 1977 a 1980, se muestra un crecimiento(ace 

lerado) promedio anual del 36.73%, puesto que 

pasa de 396 027 a 1 010 760 (mil." de d6lares), 

en 1977 y 1980 respectivamente. Las causas - 

mis significativas de ese incremento ose debie-

ron a: Incrementos de los niveles de ingresos 

de la población, para compensar la pérdida del 
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poder adquisitivo, por los aumentos de los - 

precios de los bienes y servicios de todos - 

loe productos; la dolarización por concepto 

de la venta de hidrocarburos a los mercados 

internacionales que hizo crecer el stock de 

esa divisa y su subsecuente disposidn a los 

Turistas nacionales; la propaganda masiva - 

(y bajos costos de loa servicios), realizada 

por las agencias de viajes pera visitar el - 

extranjero (principalmente a loa Estados Uni 

dos de Am6rica Canadá y Europa vis Upefte) fy 

para terminar, los incrementos 

de los bienes y servicios que se prestan al_ 

Turismo (tanto nacional, como extranjero) den 

tro del palo. 

De todo lo mencionado anteriormente, podemos con-

cluir que los egresos por concepto de Turismo en, el pe-

ríodo de 1970 a 1980, han tenido un crecimiento prome-

dio anual del 25.52% (exceptuando 1976 y 1977). Baste 

decir, que en 1970 los egresos fueron de 191 418 (miles 

de dólares) y se elevaron para 1980 a 1 010 760 - 
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(miles de dólares) que representaron un incremento en 

el periodo, del 428.04%. Considerando que los egresos 

pbr''Síte concepto, tienden a incrementarse en función 

de los alimentos en loa ingreaos de la población, y a -

los bajos precios de los bienes y servicios ofrecidos 

al Turista mexicano en el extranjero (principalmente - 

en g 	esa tendencia irá creciendo, en tanto no - 

existan políticas que impidan o restrinjan la salida - 

de divisas. Y para elemplificar esto. diremos que en 

1970, los ingresos por condepto de Turismo fueron de -

415 048 (miles de dólares), contra 191 418 (miles de -

dólares) de los egresos por ese mismo concepto, lo que 

dejó un saldo a favor de hdixico de 223 630 (miles de - 

Milanos), y ya para 1980, fueron de 1 671 245 (miles de 

dólares) de ingresos y de 1 010 760 (miles de dólares) 

de egreso., con un saldo a nuestro favor de 660 485 - 

(miles de dólares), que si determinamos el incremento 

del saldo que hubo entre 1970 y 1980. éste seria del - 

195.35% y si lo dividimos entre el ~eso de anos en - 

estudio, nos darla un incremento promedio anual del - 

17.78%, que esté por abajo del 25.52% del crecimiento 
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promedio anual de los egreso*, y también ligeramente - 

por abajo del crecimiento promedio anual de 17.79% de 

los ingresos por.el mismo concepto. Deduciendo pode- • 

• mos decir, que por cada dblar gua entra al pala salen 

1.44 dólares el extranjero siendo dos las causas prin-

cipales: El incremento del costo del dólar respecto - 

xicano de gastar (dólares) desorbitadamente, cuando ea- 

-59- 



3.2.3 GASTO DEL TURISTA NACIONAL EN EL EXTRANJERO. 

El análisis del Turista nacional en el extranjero, 

se hará tomando en cuenta loiamismos elementos que se -

vieron en el inciso 3.1.3 del punto anterior (Gasto me-

dio, casto Medio Diario y Permanencia Media) y la des-

cripción de dichos Gastos y Permanencia en el periodo -

en estudio la haremos de la forma siguiente: 

Ds 1970 1980, el Gasto Medio creció en un 93.18% 

ya que pasó de 164.30 a 317.40 dólares en 1970 y - 

1980 respectivamente. Tanto que descontando tres - 

.1apsos de disminución (1972-1973, 1974-197S y - «ID 

1976-1977) el crecimiento promedio anual del Gasto 

Medio fuá del 12.74%. Las causas que motivaron las 

disminuciones porcentuales del Gesto Medio del Tu-

rista mexicano en el extranjero se debieron en gran 

medida, a le crisis mundial originada por el aumen-

to de Me precios de los energéticos y e la Inesta-

bilidad monetaria llevada a cabo por los E.V.A. -

(Muestro principal receptor de Turistas). Cabe men 

ciclones que de 1977 a 1980 el Gasto Medio se ha ido 

acrecentando en forma un tanto alarmante, puesto - 
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que su crecimiento promedio anual fui del 19.25%. 

es decir, que el Gasto Medio ha aumentadwen pro-

medio anual en el lapso de 1977 a 1980 en 43.21 

dólates. 

De 1970*a 1980 el Gasto Medio Diario tuvo un ore 

cimiento promedio anual del 8.14% con excepcio-

nes en los lapsos de (1972-1973, 1974-1975 y 

1976-1977), en los cuales descendió en Un 2.47%. 

-8.19% y -3.93% respectivamente; las anteriores 

disminuciones fueron originadas por los desequili-

brios mundiales y la devaluación de nuestra mone-

da. 

Por lo tanto, si consideramos el crecimiento en el 

periodo, podemos observar que creció en un 110.72%, 

puesto que el Gasto Medio Diario del Turista necio 

nal en el extranjero fui de 21.45.dólares en 1970 

y de 45.20 dólares en 1910, lo que indica que este 

Gasto aumenta en la medida de la Ordida del poder 

adquisitivo del peso mexicano con respecto a las - 

monedas de otros paises, en el sentido de que si - 
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que "flotando" nuestra moneda y no se - ve el dia - 

en que se le dé un precio fijo de cambio. 

De 1970 a 1980, existió un decremento del 9.09% - 

en la Permanencia Media del Turista Mexicano en - 

el extranjero, pasando de 7.7 dios a 7.0 diem en 

1970 y 1980 respectivamente. 'Es vtlido hacer no-

tar en este punto,. que mientras disáinuyen los 

diem de estancia del Turista Nacional en el ex-

tranjero, tanto el Gasto Medio, cona el Gasto Me-

dio Diario, se han incrementado. Las causas que 

se pueden atribuir a este fenómeno se penen la 

convertibilidad del peso mexicano con respecto • 

otras divisas, y principalmente con el dólar nor-

teamericano: otra causa fui el aumento en los cos-

tos de los bienes y servicios turísticos adquiri-

dos en el extranjero, ami como el incremento del 

costo de los pasajes internacionales acordados por 

los miembros de le I.A.T.A., para compensar los - . 

aumentos de los precios de combustibles y lubrican 

tes, mantenimiento de aeronaves y satisfacciones al 

licitadas por el personal de tierra (sindicatos). 

-62- 



Para finalizar este inciso, es pertinente hacer la 

observación de que la disminución de la Permanencia me-

dia (dia.) de los. Turistas, es un fenómeno mundial y - 

para 416 basta comparar los anos de 1970 a 1980, en - 

cuanto a día. de Permanencia media de loa Turistas na-

cionales y extranjeros. En 1970 los extranjeros perora 

nacieron en el pala 12.3 dias, mientras que loa nacio-

nales permanecieron en el extranjero 7.7 Mea; ya, para 

1980 la permanencia de extranjeros en el pais había - 

bajado a 10.1 días, y loe nacionales en el extranjero 

bajó a 7.0 dime, lo que afecta de una manera sustancial 

el ingreso de divisas pera México. 

Conviene agregar a este análisis, que lo dicho con 

anterioridad tiene como sustentación material a la Ofer 

te Turística, que veremos a continuación. 
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3.3 	OFERTA TURISTICA.- "CONJUNTO DE SERVICIOS Y RECURSOS - 

TURISTICOS, PUESTOS EFECTIVAMENTE EN EL MERCADO° .  

Como podremos deducir de esta definición, la ofer- 

ta Turística son todos aquellos bienes y servicios que 

son vendidos o cedidos al Turista en tiempo, a cambio - 

de una retribuci6n monetaria. 

Por lo tanto si intentamos analizar a la Oferta, 

debemos considerar los elementos ras importantes que la 

configuran y su compostimiento en el período en estu-• 

dio. Así es como veremos al Hospedaje y la inversi6n -

en hotelería hm empresas hoteleras), el Mísero de cuar-

tos turísticos el número de los establecimientos de -

alimentos y bebidas, el Mero de'Agencias y Subagen-

cies y viajes, el‘nómero de empresas arrendadoras de -

vehículos (o automóviles), el número de empresas trans-

portadoras exclusivas de Turistas, así como el «Amero -

de casetas de informacidn turística ' patrullas de.- -

auxilio vial, que son cmiplemento de la Oferta de bie-

nes y servicios de la actividad. 
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3.3.1 HOSPEDAJE. 

Para comenzar nuestro análisis explicaremos 

en primer lugar, que el total de estableci-

mientos de Hospedaje pesó de 4 765 en 1970 a 

7 838 en 1980, es decir, se incrementó en un 

64.5% en e1 período que representa un creci-

miento promedio anual del 5.9%. 

El ndaero de alojamientos turísticos (cuar-

tos) existentes en 1970 era de 132 701 y se 

incrementaron a 237 564 en 1980, es decir,su 

crecimiento en el periodo fuel del 79.0%, que 

representó un crecimiento promedio anual del 

7.2% y si esto lo comparamos con el crecimien 

to promedio anual de la afluencia del Turismo 

Receptivo que fui del 4.5%, diríamos optimis - 

temente, que el nómero de cuartos es más que 

suficiente, pero si a la afluencia interna - 

cional en 1980 (4 144.6 miles de persona.) -

sumamos loa movimientos de mexicanos dentro 

del país (19.5 millas*, de personas), tendre 
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mos que en ese ario hubo 23.6 millones de per-

sonas en calidad de Turistas en todo el terri-

torio nacional, y si solo' se contaban con - 

237 564 cuartos de hospedaje para satisfacer-

se, lo que aunado a que son los menea de Ene-

ro, Febrero Marzo, Abril, Junio, Julio, Agos 

to, Yovielbre y Diciembre los que registraron 

el 79.9% de los movimientos de Turistas (tan- 
, 

to nacionales como internacionales) en el - 

pile, o sea, que durante 9 menee hubo 

18 892 035 personas ocupando los 237 564 cuu 

tos existentes, además de un número indetermi 

nado de personas que se desplazaron pare rea-

lisar visitas de negocios al Distrito Federal, 

Jalisco, Guerrero, Colima, Tamaulipas, Quinta 

na Roo, Sinaloa, Chihuahua y Sonora (que ca-

sualmente tienen loa mayores Centros Turisti-

cos de la República). 

La inversión Total Acumulada en la Hotelería 

ascendía en 1970 a 32 500.0 (mill. de pesos), 

y pera 1980 subió a 71 079.1 (mill. de pesos), 
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es decir, se incrementó en un 118.7% en el pe 

riodo, siendo que representó un crecimiento - 

promedio anual del 10.8%. Aqui.cabe mencio-

nar que en 1970 la inversión necesaria para - 

construir un cuarto de Rotel era d 

$244,913.33 pesos, mientras que en 1980 subió 

a $299,320.21 pesos, ea decir, que en el 'le-

nodo en estudio el incremento fui:del 22.2%, 

que representa un incremento promedio anual - 

del 2.0%, esto último se puede explicar con 

siderando que en anos anteriores ,.el número - 

de cuartos por Rotel ha aumentado, :y por lo - 

consiguiente, han bajado loe costos en la in 

versión necesaria para la construcción de - 

• los mismos. 

Pira darnos una idea mis 'precisa de la Inver-

sión Acumulada en la Koteleria, tanto por la iniciati-

va privada, como por el Estado (vis POKATUR), explica- 
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remos su comportamiento en el siguiente cuadro: 

* A II O 	11170 1071 1072 1071 1074 agn 1170 1077 10711 1070 leso 

100.00100.00 100.00 100.00 100.00110.01 100.00 100.00 100:00 100.00 100.00 

10.41 01.41 110.41 0/.41 04.70 111.71 00.01 	ge.40 70.41 73.12 

As importante resaltar que los criditos otorgados 

por PONATUR a partir de 1974 se han orientado a la -

Iniciativa Privada en un 75% arammdmadamente y a la - 

Infraestructura de Nuevos Polos de Desarrollo (los que 

se yesón más adelante). 

Ahora bien, si consideramos la participación de - 

la Inversión Anual reclinada en la Motelmrla, tanto 

por la Iniciativa Privada, como por cc:masato de los ~1 
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créditos otorgados por el FONATUR, el cuadro es el si-

guiente: 

A 1 0 1070 1071 1171 1573 1074 1175 1170 1077 1570 1070 1900 

1101051011 • 
1111111E 
f111 

umusams 

ii• 100.00 100.00 104.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

011IS* •.». 07.57 00.54 01.71 51.45 54.50 51.01 51.75 411.11 41.10 40.10 

• (11) 

VCIMIII 
se • ■• 1.73 1.70 40.55 *As 41.10 40.00 n.u, 	sa.n 	sda.sa 	55.55 

El cuadro anterior nos muestra que en el periodo 

en estudio, la participación de la Iniciativa Privada 

en la inversión Hotelera, pesó del 97.27% en 1971 el 

49.20% en 1980, y la de POHATUR se incrementó de un - 

2.73% en 1971, a un 50.80% en 1980. Ei a le.baja de -

la inversión en la Hotelería por parte de la Iniciati-

va Privada agregamos que el 75% de los créditos otorga 

- 71 - 



dos por FONATUR son destinados a los Hoteleros Priva-

dos, tendremos que estos ya perdieron el dinamismo - 

en'cuanto a utilizar sus propios recursos, y hacen - 

uso de los créditos (al 18% anual) queen un 90% les 

son; otorgados por FONATUR para continuar invirtiendo -

en la Hotelería. 

3.3.2 ALINENTACION. 

El número de establecimientos de Alimentos y Bebi-

das (en el Distrito Federal) penó de 2 976 en 1970, 

a 6 600 en 1980, ea decir, se incrementaron en el 

periodo en un 121.8%, que representan un incremen-

to promedio anual del 10.1%, y aqui cabe señalar - 

que el servicio que prestan dichos establecimien-

tos de alimentos, lo hacen también a la población 

de la Ciudad de México aparte de le Zona Netropq - 

litene. 

3.3.3 TRANSPORTE EXCLUSIVO DE TURISTAS. 

Las empresas transportadoras exclusivas de Turis- 
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tes, pasaron de 12 en 1970, a 143 en 1980, ea de-

cir, tuvieron un notable crecimiento durante el 

periodo en estudio del 1 091.7%, que representa 

un incremento promedio anual del 99.2%, siendo 

de esta manera la que más dinamismo ha Manifesta-

do de todos los servicios que se enalizan eh la - 

Oferta Turística. 

3.3.4 AGENCIAS DE VIAJES. 

Con el fin de concretizar este análisis, conside-

raremos a las Agencias y Subagencias de Viajes co 

mo un solo elemento, empezando por decir que en - 

1970 existían 276 de estos establecimientos, y pa 

ra 1980 ya sumaban 1 285, es decir, se incrementa 

ron en el periodo en estudio en un 365.6%, que re 

presentaron un crecimiento promedio anual del Mi 

33.2%, donde cabe hacer le indicación de que mu-

chas de estas empresas son de carácter transna-

cional, teniendo la ónice finalidad de fomentar -

la salida de. mexicanos al exterior, y de no traba. 

jar inversa ente. 
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ció de 86 a 297 en 1970 y 1980 respectivamente. 

es decir, tuvo tul incremento del 245.4%. que re-

presentó un crecimiento promedio anual del 22.3%. 

su importancia en la distribución del - 

del turista, el incremento en Agencias y - 

tre, y dejando como se mencionó hace un momento. 

ingresos a los habitantes de los lugares por don-

de pasan. 

3.3.6 OTROS OUVICI08. 

3.3.5 ARRENDADORAS DE AUTOMOVILES. 

El total de Agencias de Renta de Automóviles cre- 

En lo referente e las Casetas de Información Tu-

rística, diremos que paeó de 11 en 1972 a 77 en -

1980, mostrando un incremento en •1 periodo en es 

tedio del 600.0%, que representó un crecimiento -

promedio anual del 66.7%. 

• Para terminar nuestro **Mielo de le Oferta Tu- 
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notica, diremos que lasPatrullas de Auxilio vial, 

pasaron de 86 a 222 de 1970 a 1980 respectivamente, 

ea decir tuvieron un incremento del 158.1% en el - 

periodo en estudio, que a su vez representaron un 

crecimiento promedio anual del 14.4%. 

Los dos óltimos incisos (casetas de información y 

patrullas de auxilio vial) son coneiderados como apoyo 

a la actividad turistica, puesto que su función se en-

camina a informar, orientar y ayudar, a los turistas, 

sean nacionales o extranjeros, dentro del territorio na 

cional. 

concluyendo, si tomamos in cuenta que la Oferta 

Turística, es la suma de satisfectores con que cuenta 

el pais para atender a visitantes y nacionales, pode-

mos decir, que pese al apoyo dado en los últimos altos 

por parte de Organismos gubernamentales (creación de -

Polos de Desarrollo, financiamiento a la Moteleria, 

apoyos fiscales, etc.), se nota un bajo crecimiento de 

la actividad, que hace que los satisfactorios (bienes y 

servicios) sean ineficaces pera atender las demandas - 
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del turismo nacionál e internacional. Las causas de -

esta insuficiencia de la oferta Turística en el período 

en estudio fueron: el aumento de los precios de los in-

sumos (inflación); la escasez de productos agropecua-

rios e importación por consecuencia (a causa de malas 

cosechas); los incrementos en los ingresos de la pobla 

cién (para contrarrestar la baja del poder adquisitivo); 

la falte de capecitacién de personal calificado para la 

actividad (lo que ocasiona la piratería entre los mis-

mos prestadores de servicios); la publicidad realizada 

por les agencias de viajes para promover la salida de - 

mexicanos al extranjero (inclusive los estudiantes); y 

para finalizar, la irrestricta salida de divisas del - 

pele por concepto de turistas, franquicias y pagos al 

personal extranjero que labora en nuestro país. 
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3.4 	DEMANDA TURISTICA. "CONJUNTO DE SIENES Y SERVICIOS TU-

RISTICOS SOLICITADOS POR EL CONSUMIDOR" 1.1 

Como se acaba de explicar, la Demanda Turística -

nos muestra los requerimientos de satisfactoria que en 

el futuro se deberán crear o acrecentar para hacer -

frente a las necesidades de los turistas, tanto nacio-

nales como extranjeros que viajan por nuestro peles' 

.3.4.1 HOSPEDAJE. 

Antes de comenzar este análisis, es importante ha-

cer notar que existen dos tipos de demandas de hospeda-

Je la que se proyecta en base a la tendencia de cre-

cimiento de la actividad y la otra se basarla en fun-

ción a lea necesidades de cuartos que generarla la -

afluencia proyectada de visitantes al palst de lo an-

. teriormente planteado, se dedujo una diferencia de - 

Memorias del Tercer Curso Interamericano de Planifica-

ción del Desarrollo Turístico. Mímico, D. P. 1976 - 

(CICATUR). 
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cuartos que podrían reducirse al incrementares los pa-

rámetros utilizados (coeficiente de ocupación y coefi-

ciente de rendimiento y estadía). 

La demanda proyectada de cuurtos de 1980 a 1990 - 

creceré en un 41.86% en el periodo.pasando de - 

237 564 en el primer ano a 337 005 en' el último; res-

pecto a le demanda necesaria, su crecimiento seri del 

103.9% en el mismo periodo. considerando que en 1980 - 

se requeririan 173 360 cuartos (en este ano existió 

una sobreoferta de 64 204 cuartos) y para 1990 deberían 

de ser 353 550  cuartos* 

De lo anterior se puede desprenderl.que si tomamos 

la demanda de cuartos necesaria (en base a la proyec-

ción de turistas) en el periodo mencionado se requeri 

san construir 16 381 cuartos por ano, o sea 180 190 mar 

tos de 1978 a 1990. Y cabe mencionar que de 1977 a 1980 

en promedio anual se construyeron 17 945 cuartos, demos-

trando la industria de la construcción su gran capacidad 

de trabajo (si es que existe la inversión) y productivi-

dad, para patentizar esto último, diremos que entre 1.• 

1979 y 1980 se incrementó la oonstruCción de cuartos en 
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un 38.25% (o sea 6 543 cuartos), pasando de 17 108 a - 

• 23 651 cuartos en los anos mencimadosSrespectivimente. 

En forma complementaria diremos que el interés - 

manifiesto del Estado por conducto de su organismo cre-

diticio "MUR) para la construcción de cuartos, se - 

1ncramentó'en un 97.62% de 1979 a 1980 en los que conos 

dió créditos por3 382.2(miles) y 6 683.9 (anos) do,  

pasos en, loa mencionados aftos. 

La necesidad de implementar la construcción de . 

.cuartos de hotel, se fundamenta en dos puntos principa-

les' primeros se deberén,ampliar.los alojamientos-pera 

turistas extranjeros, previendo que la demanda se tura 

mentaré al pesar la crisis mundial, y segundo porque-

dados los primeros pasos en cuanto a la Legislación que 

dices "que todo trabajador tiene derecho a la recrea-

ción . 

él interés mostrado por el gobierno Mexicano a 

través de sus Instituciones de Crédito para incremen-

tar la construcción de cuartos de hotel en todo el pele 

se debe as 
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Que la crisis mundial y la apertura de centros tu-

rísticos en la región del. Caribe, han afectado la 

afluencia de turistas a nuestro país (nos quitan - 

compatibilidad) y por consiguiente al ingreso de -

divisas por este concepto. Cabe mencionar, que la 

idea del Estado con reepecto al turista extranje-

ro es construirle cuartos de hotel. lo más.lujosoe 

que s• pueda y tratar de:dárselos-al:mismo precio 

(o'tarifa) que paga en su pela de origen. 

El crecimiento demográfico, e incremento en los - 

ingresos de la clase trabajadora (complementada - 

en base al principio del derecho a la recreación), 

han originado en forma periódica, grandes despla- 

zamientos de turistas nacionales dentro del terri-

torio y consecuentemente la saturación de la ofer-

ta de alojamiento. motivo (político) por el cual -

el Estado, ha pugnado por la construcción de aloja 

miento' que cuenten con los servicios indis pensa-

bles (limpios, baratos y de buena calidad), para -

contribuir de esta manera a fortalecer el mercado 

interno, (crear nuevas fuentes de trabajo, inte- 
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gran zonas deprimidas o pobres al desarrollo - 

del pais y satisfacer el derecho al descanso y - 

• recreaci6n de todos los mexicanos) y dotarlo de 

la infraestructura necesaria. 
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3.4.2 ALIMENTACION. 

Al igual que en el inciso anterior, también habla 

remos de dos tipos de establecimientos de alimentos y 

bebidas en el Distrito Federal, que son, la demanda 

proyectada y la demanda necesaria. Además se conside-

rara la demanda total necesaria pera todo el país, en 

nacionales que se desplazan dentro del mismo y que de-

mandaran lugares en d onde puedan tomar alimentos y con- 

La demanda proyectada de establecimientos de ali-

mantos y bebidas en •1 Distrito rodera/ de 1980 a 1990, 

crecerá en un 40.46% en el periodo en cuesti6n, pasan-

do de 5 843 establecimientós en 1980 a 8 207 estableci-

mientos en 1990. Ahora, si se compara contra la deman-

da necesaria de 1980 a 1990 que tendría un crecimiento 

del 37.94% en el'pertodo (con 5 738 establecimientos -

en 1980 y 7 915 establecimientos en 1990), es notorio 

que si se construyeran dichos establecimientos conforme 

a lo proyectado, existirían más de loa necesarios. Cabe 
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hacer hincapi6 que dichos sobrantes pueden ser llena-

dos fácilmente por la demanda local de residentes. en - 

el lugar. 

Para unificar la información que se ha-venido dan-

do a todo el estudio, no podíamos concretarnos sólo a - 

analizar la demanda futura de establecimientos y bebi-

das en el Distrito Federal, como lo considerarían las -

Instituciones Oficiales sino que esto tuvo que hacer-

se a nivel de todo el pele (macro) y por lo tanto, al - 

igual que la demanda necesaria de establecimientos en el 

Distrito Federal se sacaron los que se necesitarían en 

todo el pele, en base a parámetros determinadoe y fórmu-

las matemáticas utilizadas por el CICATUR (Centro de ca-

pacitación Turística, dependiente de la OEA), para po-

des llegar a la conclusión de que el crecimiento necesa-

rio de dichos establecimientos de 1980 a 1990 debería - 

ser del 37.96%, pasando de 22 239 en 1980 a 30 680 en -

1990, y de esta manera, poder satisfacer los requerimien 

tos que de estos servicios demandarán, tanto los turis-

tas nacionales como extranjeros. 
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3.4.3 TRANSPORTACION 

Antes de dar comienzo a este inciso, es indispen-

sable aclarar que por falta de una información precisa 

del volumen de pasajeros transportados de fuera y den-

por las lineas Mires. extranjeras, 

se realizan en base a los datos Obtenidos de las 11 

neas etre** nacionales (Aeromixico y Mexicana) en el 

peliodo de 1970 a 1980 los que serie Proyectadol basta 

1990. 

La demanda de pasajeros transportados (total) por 

las lineas aireas nacionales crecerá en un 6.21% anual, 

pasando de 12 452 013 pasajeros en 1980 a 20 954 697 pe 

d'ajero. en 1990. En el mismo periodo, el porcentaje de 

pasajeros transportados en forma local (dentro del te-

rritorio nacional) ciecerá.en un 6.68%, pasando de -.-

9 670 583 pasajeros en 1980 e 16 772 810 pasajeros pa-

ra 1990. El incremento en el volumen de pasajeros in-

ternacionales los que entran o salen del pais (en las , 

mencionadas aerolineas) seri del 4.50%, pasando de - 

2 781 430 personas en 1980 a 4 181 887 personas en 1990. 
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De, esto se puede deducir, que la mayor parte de - 

nuestra flota aérea (77 aeronaves hasta 1980), por su 

baja capacidad de pasajeros y radio de acci6n, se de-

diceva satisfacer la demanda local (no siempre turtsti 

ce). que representará en 1990 -1  el 80% dIllos pasajeros 

transportados, dejando el 20% restante aytransporte - 

internacional d. pasajeros. Lo cual nos 

la participación en la transportación de turistas por 

parte de las compartías aéreas extranjeras crecerá en - 

le misma proporción en que nuestras compartías de avia-

ción no satisfagan la demanda, es decir, incrementando 

le capacidad de las aeronaves, comprando más aviones y 

bajando las tarifes, quedas hagan más competitivas. -

tanto para los turista, nacionales, como extranjeros. 

Respecto a los vuelo• fletados que podrán llegar 

e'llóxico y el nómero de pasajeros transportados, se -

calcule su crecimiento en forma optimista en un 11.43% 

anual respecto al némero de pasajeros, y en un 14.61% -

anual respecto al 'Amero de vuelos. Lo anterior nos -

pede mostrar un alto grado de impresicIón, debido a - 

que su temdemcia no es creciente em forms continua, 4E» 

-67- 



puesto que intervienen variables externas, -fluctuacio 

nes en el nivel de ingresos del turista extranjero, -

los boicots, incrementos del precio de los carburantes, . 

entre otros- impidiendo proyectar una tendencia en for 

ma realista, puesto que data puede aumentar o disminuir 

Por otra parte, existe en nuestro pais, la trans-

portación exclusiva de-turistas (terrestres) dedicada 

a llevar al visitante extranjero y naéional a los lu-

gares de mayor interim turístico dentro del territorio 

nacional. 

Para comenzar. diremos que en 1980 existían 143 - 

empresas con 472 unidades y que transportaban a - 

6 891 200 turistas al ano. En 1990 se espera 'que haya 

273 empresas con, 901 unidades y que puedan transportar 

a 13 154 600 turistas en ese atto, mientras que el cre-

cimiento será del 90.91% en el periodo de 1980 a 1990. 

Además de que les ~eses transportadoras exclusivas -

de turistas, podrán dar servicio en 1990 al 43.31% del 

total de visitantes (extranjeros y nacionales) que se - 
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espera sea de 30 375 900 turistas (de los cuales, el - 

18.94% serán extranjeros y el 81.06% nacionalei). Sien 

do que. en 1980 daban el servicio a solo. el 31.26% de - 

visitantes que eran 22 044 600 turistas (de los cualea, 

el 18.80% eran extranjeros y el 81.20% nacionales). 

Terminaremos.' presente inciso diciendo que, de-

bido a que existe una gran concentración de unidades 

en pocas empresas éstas impiden la entrada a ese mer-

cado de otras empresas y por ende la diversificactfun 

de las rutas, ademés de encontrarse dedicadas en su ma 

yor parte a la transportación de turistas extranjeros, 

lo que origina que el turista, nacional haga uso. de Mi e 

transportes menos cómodos y con escalas (cuando van a 

centros turísticos), como son los autobuses foréneos. 

También es importante señalar que la acción del 

listado por proporcionar medios de transportación bara-

ta a la clase trabajadora (1.11.8.8.T.11., MECTUR. D110, 

etc.) se ve entorpecida por la escasea de autobuses -

(por excesiva demanda) y la mala organización de sus - 

agencias. le bino mención a lo anterior, debido al - 
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hecho de que en nuestro pala se quiere promover el tu-

rismo social, y por lo tanto, seria indispensable la - 

creaci6n de un organismo central encargado de la traria-

portación, alimentación y hospedaje, orientado hacia -

aquellos estratos de la población de medianos y bajos - 

ingresos que deseen descansar a la ves que conocer el 
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9 670 503 

013`062 "  

DEMANDA PROYECTADA DEL VOUS= DE PASAJEROS TRANSPORTADOS 

POR LAS AEROUREAS MCIONALES 1980 - 1990 y 

INTEREACIOIALE9 TOTAL !!/PORTADOS 

12 452 013 

12 354 544 

13 310 13.4 

14 345 101 

15 221 242 

14 176.834 

17 132 4011 

lb 087 979 

ou SU 

11 MI 124 

20 1154 697  

LOCALES• 

10 506 347 ,  

U 359.672, 

12;132 9711 

12',106 243 

13 1179 5119 

14 452'094:  

15 226 199 

15 9119 504 

16 772 010  

3 270 551 

3 452 017 

3 635 0115 

3 $17 352 

3 999 420 

4 101 11117 

rumbos kesoneves da ~as. O. A. y 00ffigiatta itexicana Avia. 
Ciall• 	a. 

1/ ~acá" pos adidaos ceadrados. • 
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3 

3.4.3 PROYECCION DE LOS VUELOS DE FLETAMIENTO QUE LLEGARAN A 

LA REPUELICA MEXICANA 1980 - 1990 

A 9 0 	*MERO DE VUELOS 3/ 	PASAJEROS TEAUPORTADOS 1/ 

1980 

1981 

1982 	3 334 

1983 	3 534 

1984 	3 734 

1985 	3 933 

1986 	4 133 

1987 	4 333 

19SO 	4 535 

1.999 	4 732 

1990 	4 932  

290 600 

416 075 

443 436 

469 ,996 

496 557 

523 118 

549 679 

576 240 

603 191 

629 362 

655 923 

y 	Proyección por mínimos cuadrados. 

Se consideren aviones »Man 200 y DC 0-51, con capacidad de 
155 y 152 pasajeros respectivamente. 

Fuente: Someterte de COMMUSCLORM y Transportes, Dirección de 
Aeronáutica Civil, Aeronaves de México, 84, y compañia -
Mexicana de Aviación, S. A. 
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3.4.4 OTROS SERVICIOS. 

Considerando que la demanda de servicios de aloja-

miento, alimentos y bebidas, así como la de transporta-

ción se incrementarin para satisfacer las necesidades -

de turistas nacionales y extranjeros, de la misma mane-

ra, diberén crecer los servicios complementarios como -

son las agencias y subagencias de viajes y la* agencias 

de renta de automóviles (no'se mencionan otras no menos 

importantes por carecerae.de información estadística - 

que la pueda fundmmentar). 

En el caso de les agencias y subagencias de viajes, 

el crecimiento esperado de 1980 a 1990 seri del 68.09%, 

siendo que en 1980 se contaba con 1 285 agencias y 

subagencias y para 1990 se necesitarán 2 160, las que 

se 'consideran suficientes, dado que existirían (como en 

la actualidad) unas grandes y otras chicas, enfocadas e 

diferentes mercados turísticos. 

Mientras que en lea agencies de renta de automóvi-

les, se espera que su crecimiento en el periodo de es-

tudio sea del 79.80%, pesando de 297 en 1980 a 534 en - 

1990. 
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Y con respecto a 1980, podemos decir que aproxima-

damente el 85% pertenecen a empresas tranenacioneles, 

motivo por el cual su crecimiento seré en forma parale-

la al miento de persones que requieran de este servi- 

cio. 

para, concluir asta inciso podremos decir que el 

crecimiento que  se  dad' on cuanto a  a9mocioo  y  oubmgmm-

olio de  viajo@ Y agencies de renta de automóviles se- 

'II cenfnimm a las laye, de le oferta y  la domando 

4141  el incrementerse le ~do de estos servicios. 

Gatos ampliarán su oferta, beata llegar al panto de - 

equilibrio deseado. 
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3.5 	POLOS DE DESARROLLO TURISTICO. 

Se pueden asociar los términos de CentroTuristi-

co, al de Desarrollo Económico, puesto que definiendo 

el segundo Como: Un incremento de la fuerza económi- 

ca de todos los habitantes de una región" 	y al pri 

mero como "Todo conglomerado urbano que cuenta en su -

propio territorio o dentro de su radio de influencia, 

con atractivos turísticos de tipo y jerarquía suficien 

te como para motivar un viaje turístico 2/, podremos 

acercarnos, a un posible cuestionamiento del significa-

do de Polo de Desarrollo Turístico, que seria como a - 

continuación lo indicamos: un Polo de Desarrollo Turís-

tico sera: "Aquella región o territorio, en el cual las 

relaciones socioeconómicas y socioculturales, aunadas - 

./a/ 	"COnsideraciones sobre el concepto del Desarrollo.Eco - 

admiro" Eduardo L. Pudres. 11 Trimestre Económico -

Pb. 123, *bicos P.C.E. p.p. 401-411. 

a/ 	Apuntes del Curso sobre Formulación y Evaluación de Pro 

~tos Turísticos. rowir-sarusa, 19411. 
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a los atractivos turísticos con que cuente (incluido - 

su radio de influencia) puedan dar la oportunidad de - 

mejorar las condiciones de vida • ingresos de la pobló 

ción circunscrita en aquel lugar". 

Después de la definicién tentativa que hemos he-

trataremos de dar la imagen realista del estado - 

comportamiento de los Centros Turisticos con 

sideradoe como Polos de Desarrollo. Especificamente - 

nos referiremos  a los creados por iniciativa del dobier 

no Pedería' ene Cancún Quintana Roo Ixtepa-Zihuatene-

jo, Guerrero, Can Josi del Cabo, Saja California Sur y 

Puerto Vellerte Jalisco. Las finalidades que se Por-

anulan con'estos Polos de Desarrollo eran: Estimular 

la actividad económica, incrementar el ingreso de divi-

sas, crear nuevas fuentes de trabajo y elevar el nivel 

de vida de los habitantes de eses regiones deprimidas 

del pais. 

Cabe mencionar el hecho de que en este estudio, - 

no ae teme a Acapulco, Oro., Guadalajara, Jel. y el -

Distrito federal, entre otros, como Polos de Desarro-

llo Turístico, por le sencilla sisón d• considerarse - 
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ciudades urbanas, que en cierta forma, ya cuentan con 

la infraestructura suficiente pera lograr su crecimien 

to de manera autónoma. 

3.5.1 CUCUY. 

La importancias mostrada por el Gobierno mexicano 

para dotar al recién creado Estado de Quintana Roo de 

'le infraestructura necesaria para su desarrollo, y - 

así incorporer10 a la *camele del pais, han motivado 

que se realizaran estudios que concluyeron en 1975, 

al entrar en operaci6n un Centro Turistico en la Isla 

de cancón. Dicho Centro en ese afto contaba con 1 322 

cuartos de hospedaje, y.tuvo un coeficiente de ocupa- . 

ci6n de 46.1, recibiendo asimismo la visita de 99 500 

turistas, que tuvieron una estadía promedio de 4.4 - 

días, lo que también generó 1 190 empleos directos y 

2 975 empleos indirectos. 

La inversión realizada en infraestructura y otros 

servicios en el lugar, de 1970 a 1950, fu6 de 3 471 mi-

llones de pesos, cifra que maestre el gran impulso ha-

cia la actividad turistios que s• le d16. 
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Para 1980 este Centro Turístico contaba con - 

3 473 cuartos de hospedaje, con un coeficiente de ocu- 

paci6n de 65.7, recibiendo la visita de casi. 500 000 

turistas; con una estadía promedio de 4.2 días, lo que 

además gener6 3 144 empleos directos y 7 860 empleos

indirectos, siendo importante, mencionar que en apocas 

de temporada alta la,  generaci6n de empleos directos - 

se incrementa en un 20%. 

Acabando el inciso podemos decir, que di 1975 a - 

1980, los cuartos de hospedaje se incrementaron en un 

162.7%, el coeficiente de ocupación subió en un 19.6 - 

(hasta 1979 habla subido en un 30.6) le afluencia de 

visitante& se incrementó en un 402.5%, y en lo que se 

considerarla mío importante la generación de empleos, 

tuvo un crecimientó del 164.2%. Todo lo anterior es -

una muestra bien clara, de una Isla que antes de los - 

anos setentas, que solo contaba con una población de -

cerca de 200 habitantes dedicados principalmente a la 

pesca y agricultura de autoconsumo, haya podido surgir 

en un gran emporio turístico, comparable e los mejores 

del mundo en cuanto a belleza y servicios con los que 

cuenta. 
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3.5.2 =TAPA -ZIHUATANWO. 

Los problema originados por el crecimiento espon-

táneo que se did de los anos cuarentas a los sesentas 

en el Puerto y Centre) Turistico de Acapulco,' motivaron, 

que tanto el gobiarno Federal,como ,el .Estntel. se - 

preocuparan por la 10104usde.del lugar..  4un  sirvieran - 

coco  Polos de Desarrollo en esta entidad dOnde se in-

00010~0n 1011  do ',Mari' y  nhuntangli* (41 240'xn. d 

AciPu100) para la ersción  di un Contr0 Turlet100 coda-  

10 Puesto gua  edenihrdi  las finalidades (ya noncione 

das in el de Cenc6n) primordiales de los »los de Dese- , 

rlollo, se contemplaba que el ,ir creciendo el Centro - 

Turístico a la per lo hicieran loe asentamientos huma 

nos y los servicios que estos últimos requerirían. 

En 1975. ixtepe-Zihustanejo contaba con 491 cuar-

tos de hospedaje, con un coeficiente de ocupación de - 

42.0, y recibid la visita de 33 500 turistas, con una 

esta«o promedio de 3.5 dial, que generaron 363 empleos 

directos y 106 empleos indirectos. 
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La inversi6n en infraestructura para Ixtapa y zi-

huatanejo hasta 1980 ascendió a 643.3 millones de pe-

sos, que si se le suman los gastos erogados por concep-

to de urbanización scluiPeniento  urbano, y gastos indi-

rectos y de 'administración, •e elevaron a 1 617.6 mi-

llones de Pool. Es  1nPUrtents hamar notar que sate - 

Prollecto'turistiao es el primero en ser financiadó. 

el Banco ~dial., 

Paro 1980 slCamatro Turistico contaba oon 1 764 

cuartos de hosPoduis,  con un coeficiente de ocupación 

de 63.5, resiblendp.une  afluencia de visitantes quo 112. 

ataron 207 300 turinail, con una estadas Pcmmodim dm is 

3.4 dilo, y que generaron 1 527 empleos directos y 

3 618 empleos indirectos. 

Para terminar este apartado, tenemos que de 1975 

a 1980, el número de cuartos de hospedaje se incremen-

tó en un 259.3%, el (»eficiente de ocupación subió en 

un 20.7, la afluencia de visitantes se incrementó en -

un 519.4%, y► la generación de empleos creció en un -

320.7%. De lo anteriormente expuesto, podemos afirmare 
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que su crecimiento econdmico será acelerado (pero no - 

desorganizado como el de su predecesor. Acapulco); el 

plan urbano esti adecuado a responder al crecimiento - 

poblecional: se elevaran los niveles de ingresos de los 

habitantes de la regidn: además de contribuirde manera 

significativa a la captacidn de divisas, y por ende al 

descanso y esPeircialle9to sit quii timan daracho las cla-

mo* irabidedorag de nuestro, pele Y los qui PrP"Ingen 

del extranj 
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3.5,3 PUERTO ~ARTA. 

Durante el anterior sexenio, se comenzó a pensar 

que los Polos de Deaarrollo regionales, darían como re 

cuitado le desconcentración di la geenneie, que en ese 

entonces se encontraba concentrada en lec ciudades , de 

México. Ouedelejare Monterrey y en el Estado de Méxi-

co. principalmente Lo que originaba una masiva migre 

cien a esas ciudades. .y el subsecuente empobrecimiento 

El ~orno Federal en coordinación con el Esta-

tal di Jalisco, consideraron que dada la importancia - 

que iba adquiriendo Puerto Vallaste con el incremento 

de la afluencia de turistas extranjeros y nacionales, 

era pues indispensable le creación de una infraestruc-

tura adecuada, para transformar a esa parte de la Cos-

ta Jaliciense en un auténtico Polo de Desarrollo Regio 

nal. Rato propició la creación de un Pideioomiso de-

nominado Meada de »andares, que tras algunos ellos de -

malos manejos administrativos, se convirtió en un ro-

tundo eral:aso, no siendo asé Puerto Val/arta, que aun-

que sin contar con la infraestructura suficiente, ha - 
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continuado funcionando como centro Turístico. 

Antes de dar comienzo a este analista, es perti-

nente hacer notar que la disparidad ,'y en algunos ca-

sos la incongruencia de los datos estadletioos, origi-

nó que se tratara de adecuado» lo más posible a la - 

realidad. 

En 1975, Puerto Vallarta contaba con 2 192 cuar-

tos de hospedaje, con un coeficiente de ocupación del 

49.8%, y recibió la visita de 267 265 turistas, que,  

tuvieron una estadía promedio, de 4.5 dise. y generaron 

2.559 empleos directos y 5 480 empleos indirectos. 

La inversión en infraestructura no se pudo obte-

ner en forma precisa, pero se estimaba que hasta 1980, 

era de aproximadamente 850 millones de pesos. En ese 

mismo aso, este Centro Turístico contaba con 5 974 cuar 

tos de hospedaje, con un coeficiente de ocupación del -

.69.9%, siendo que recibió la visita de 737 335 turistas 

que tuvieron una estadía de 3.* diga y que generaron -

6 •10 empleos directos y 16 344 empleos indirectos. 

-105 - 



Continuado funcionando como Centro Turístico. 

Antes de dar comienzo a este anilisie, es perti-

nente hacer notar que la disparidad, y en algunos ca-

sos la incongruencia de los datos estadísticos, origi-

nó que se tratara de adecua:loe lo más posible a la.- 

realidad. 

En 1975, Puerto Vallaste contaba con 2 192 cuar-

tos de hospedaje con un coeficiente de ocupación del 

49.8%, y recibió la visita de 267 265 turistas, que 

tuvieron una estadía promedio de 4.5 días, y generaron 

2. 559 empleos directos y 5 480 empleos indirectos. 

La inversión en infraestructura no se pudo obte-

ner en forma precisa, pero se estimaba que hasta 1980, 

era de aproximadamente 850 millones de pesos. En ese 

mismo ano, est• Centro Turístico contaba con 5 974 cuar 

tos de hospedaje, con un coeficiente de ocupación del -

.69.9%, siendo que recibió la visita de 737 335 turistas 

que tuvieron una estadía de 3.• días y que generaron -

6 $10 empleos directos y 16 344 empleos indirectos. 
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Concluyendo podemos decir, que en el periodo que 

abarca de 1975 a 1980, el nemero de cuartos de hoape - 

deje se incrementó en un 172.5%, el coeficiente de -

ocupación subió en un 20.1%, le afluencia de visitan-

tes se incrementó en un 175.9% (cabe mencionar que el 

turismo nacional se incrementó en un 213.7% y el ex-

tranjero en un 274.9%), la estadía promedio disminuyó 

en un 15 6% (básicamente en lo que se refiere a ex-

tranjeros, que pasaron de 6.5 dime en 1975 a 3.5 dia. 

en 1980), la generación de empleos directos creció en 

un 166.1%, y los empleos indirectos en un 180%. Do -

lo antes expuesto, podemos tratar de analizar el cam-

bio observado en cuanto a la tendencia de los turistas 

extranjeros por desplazarse hacia Menzanillo (Las na-

das) o bien hacia cancán. Tambilin es interesante ha-

cer mención, que puerto Vmllarta se está convirtiendo 

en una gran atracción del turista nacional de media-

nos y bajos ingresos, y por lo tanto el crecimiento de 

la planta turística se ha enfocado hacia ese tipo de 

mercado turistico. 
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Además, podríamos decir, que si Puerto Vallarta - 

tiende a captar menos divisas por concepto de turismo, 

si está cumpliendo con la finalidad de ser un Polo de 

Desarrollo, ya que ha permitido el movimiento migrato-

rio hacia la. Costa Jaliciense, de aquellas personas - 

que antes lo realizaban a las grandes ciudades (en bus 

ca de mejores condiciones de vida), también ha servido 

para que en su radio de influencia, hayan aparecido -

otros Centros Turisticos en Collas y otras regiones - 

de la misma entidad. 

3.5.4 SAN JOSÉ DEL CliSO. 

Al igual que Quintana IDO. el Estado de Saja Ca-

lifornia Sur, tuvo en sus inicios una baja participa-

ción dentro de la Economia mexicana, motivo por el -

cual, el «¡blocao Federal consideró pertinente inte-

grarlo por medio de la creación de uno o varios Polos 

de Desarrollo Turísticos, tomando en cuenta que la en-

tidad cuenta comuna gran cantidad y variedad de atrae 

tivos turísticos. 
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Dentro del Programa integral a nivel Nacional de 

Desarrollo de Centros Turísticos, ole analizaron lai - 

posibilidades de su ubicación en diversos sitio., sien 

do que al finalizar tete, se concentraron los esfuer-

zos en las zonas de Nulegt y Los Cabos (en la Baja Cali 

fornia Sur), ya que estos eran los que contaban con 

factores importantes como: Accesibilidad, infraestruc-

tura existente y recursos turísticos. De las menciona-

das zonza, los sitios que disponían de más factores y - 

posibilidades fueron: Son Jos& del Cabo y Loreto-Sopo-

16. 

nuestro estudio se referirt en particular a San - 

Jost del Cabo como un Polo de Desarrollo (teto sin me-

nospreciar la importancia que tend=í Loreto -Ibpoló), 

que inició operaciones en el alio de 1977 (desputs de -

que se.elaboraron estudios y proyectos) y con la per - 

ticipeción del Sanco Interamericano de Desarrollo, con 

un prtstemo por 196 millones de pesos en ese mismo - 

afta. La puesta en marcha de este centro turístico, -

permitió que en 197$ se constituyera un fideicomiso - 

encargadode la administración, comercialización y - 
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financiamiento de lee obras de infraestructura, urba-

nización, equipamiento urbano y equipamiento turísti-

co, que hasta 1980 tuvo una inversión por parte del 

FOURTUR, de 358.3 millones de pesos. 

.Le inversión generada en la hotelería en San Jó-

Mi del cebo de 1973 a 1981 ascendió a 402.4 millones 

do. pesós y lo aportado en el mismo rubro par parte de 

con 500 

cuartos de hospedaje (en hoteles villas y condominios), 

recibir una afluencia de 52 900 visitantes con una - 

estadía promedio de 3.5 dles y un coeficiente de ocupa-

ción del 50.7%, que también generarle 320 empleos direl 

tos y 499 empleos indirectos. 

in base a las proyecciones hechas para 1995, se -

espera que Oen Jos6 del Cebo cuente con 7 470 cuartos -

de hospedaje. una afluencia de 795 100 viaitestem. con 

un ooeficiente de ocupación del 51%, y una estadía pla 

medio de 3.5 diem. esperando generar 4 751 empleos di- 
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rectos y 7 458 empleos indirectos. 

• Considerando lea estimaciones hechas para el men-

cionado Centro. Turístico, ppdríamos decir que los cre-

cimientos esperados de 1980 a 1995 en forma anual se-

rían del 92.9% en el ntimero de cuartos de hospedada. 

el 93.5% en la fluencia de visitantes y en un 92.9 

y 93% respectivamente en la generación de empleos di-

rectos e indirectos. 

coco la idea de este proyecto es que al mismo -

tiempo que:crece la actividad turística. Gata 'deberá - 

oontar.'doti-los.  recurso humanó. *tutora* proporcional. 

Dentro del Memo lidelcomied se. tiene pensado deetinar 

una paste de éste como sosa urbana, motivo por el cual 

en 1910 se espera albergar en esa sone a 4 500. habitan 

tes, y pera 1995 a 63 2118, esto significaría un creci-

miento anual pablacional del 94.5%. 

Para dar fin al presente inciso, se puede comide 

rar que dada. la magnitud del Centro Turístico en San - 

JoeG del Cabo (como Polo de Desarrollo) &ate podre a - 

largo plum contribuir as le crees:16m de un centro ur- 
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bano (para concentrar a la población) que cuente con 

todos los satisfactores que ella requiera; ser una - 

fuenteconstante 'de ingresos-de divisas por su rela,  

tiva cercania.con nuestro vecino del norte (E.U.A.); - 

estimular a la Economia Regional, al demandar mayor 

cantidad de bienes y productoss y por último, se faci-

litarla la integración de esta entidad con el resto - 

del país al requerimiento de.más y mejores medios de 

transporté. 



3.6 	CONVENIOS INTERNACIONALES SOBRE TURISMO. 

México en su afán de mantener los estreChoe lazos 

de amistad que lo unen con los demás paises del mundo, 

realiza a través de la Secretaria de Turismo (en coOr-

~ación con las Secretarias: de Relacionar Exteriores 

y Gobernación), la suscripción de convenios de coope-

ración en materia turistica. Beata 1980 eitos ss lis 

varon a cabo con 15 paises que fueron: Bulgaria Bra-

sil, Canadá ColoMbia Costa Rica, Cúbaé China, Espla 

fta, E. U. A., Francia Italia, Japón, Rumania. Senil.. 

gal y Venezuela. Dé los anteriores, solamente se haré 

mención de los suscritos Con: el Brasil 'Rumania, Es-

paña, Italia y Estados Unidos de;América (por no con-

tar con la documentación de los otros 10 ) de manera - 

un poco más detallada. 

El Convenio celebrado entre México y Brasil, fui 

acordado el 24 de Julio de 1974 en la ciudad de Brasi-

lia, Brasil. El cual en forma resumida trató los si-

guientes puntos: intercambio de experiencias de estu-

dios y proyectos en el campo del turismo en forma re- 
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cíproca; incrementar el turismo entre los dos paises - 

y la distribución de material de promoción turística; 

intercambiar material informativo sobre legislación - 

turistici, proyectos turísticos así como grados de - 

desarrollo, técnicas y procedimientos de planeación - 

de centros turtsticos, ademas de estadistioss organi 

ración y operación de servicios turísticos; orienta-

ción y control de cursos de turismo, sistemas de esti-

mulo* fiscales y financiamiento a iniciativas en las - 

aotividades turísticas, caracterización y evaluación - 

de recursos• turísticos investigación de la naturaleza 

turística en general, métodos y sistemas de promoción 

y desarrollo: el intercambio de personal docente aboca 

da a la enseñanza turística, así como especialistas en 

planeación, promoción • investigación turisticar el in 

terceMbio de profesores y planes de estudio en materia 

de turismo, pars.el perfeccionamiento de técnicas y -

educandos, además de la, revalidación de programas y -

cursos de formación turística y la equivalencia de -

los títulos conferidos en uno y otro pela: ofrecimien 

to de becas a estudiantes de ambos paises para seguir 
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cursos técnicos. 

Este convenio tendrá una duración de cinco anos, 

y podrá prorrogaree automáticamente por períodos de un 

Mío, en tanto no sea denunciado por cualquiera de las 

partes, por la menos tres menee antes de que expire - 

el periodo anual correapondiente. 

convenio celebrado entre México y Rumania, con fe 

cha 10 de Junio de 1975 en la ciudad de México, 1. F. 

El que en forma resumida expresaba lo siguientes Otor-

gar el máximo de facilidades para el incremento del tu-

rismo entre los dos paises; facilidades a las compalliaa 

aéreas de la otra parte, e intensificar el desarrollo -

de los transportes turísticos entre ambas naciones; - 

ofrecer a loa turistas material de promoción y publici-

dad de interés turístico; los organismos oficiales de -

turismo, intercambiarán material informativo acerca de 

normas relativas al control de alojamientos de hospeda - 

Ja. régimen legal y de operación de las agencias de - 

viajes, y sobre la reglamentación de las actividades - 

profesionales turísticas, por medio del intercambio de 
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funcionarios expertos en planificad" tuno:tic. entre 

ambos paises: habrá cambio entre la documanteci6n y - 

experiencias sobre Turismo Social: se permutará la in-

formaciód de los planes y textos de enseftanaa turlati-

ca ea todos los niveles de educación: am la medida de 

los recursos financieros, su ofrecerla becas para es- 

alón Mixta, encargada de otros ammatce turliticos de-

rivados del acuerdo. Mete tendrá una ~ación de cin- 

to no ;seo denunciado por cualquiera de les dos perece 

por lo sebos tres meses antes de la fecha de veacimien 

to del acuerdo. 

Convenio celebrado entre ~rico y ~afta, con fe-

cha 14 de Octubre de 1977 en la ciudad de Madrid, aspa 

fta. 11 cual de una mamare sintetizada contmale: el - 

otorgamleato de facilidades para el lec:regento del tu-

rismo catre sobos peisegAsplicemdose tanto a personas, 

como a la importad" dometecisl de propaganda turbe-

tics. y el mejoramiento de las mommslesolones y de los 

tressportes): loe Tableamos remilgarás accionas de pro- 



moción. dando a conocer sus atractivos en los aspec-

tos culturales, naturales . y urbanos; se remitiré infor 

moción sobre planificación y puesta en marcha de pro-

yectos turísticos; el intercambio de planes de eneeftaa 

ia en materia de turismo (para la formación de técni-

cas y personal especializado); ofrecer en la medida - 

de sus posibilidades, asistencia y becas para cursos -

de entrenamiento técnico ¡vocacional en materia turís-

tica. sal como le información de datos técnicos  y  esta-

disticos; se fomenterin les-coinversiones para- deserro-

llos turísticos en regiones priorliarlas, determinadas 

en base a los planes nacionales de turismo respectivos. 

éste acuerdo tendré una duración de cinco años. -

prorrogables autométicamente por periodos de un ello, 

en tanto no sea denunciado por cualquiera de las per-. 

tes, con tres meses de antelación al término de la vi-

gencia. Mo ami loa proyectos iniciados. que continua-

rán en ejecución basta su conclusión, salvo d'acial& - 

explicite en contrario de las partes contratantes. 

Convenio celebrado entre Néaloo e Italia, con fe. 
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cha 3 de Enero de 1978 en la ciudad de México, D. F. 

El que en breve comprendía lo siguiente: la promoción 

del turismo recíprocamente (facilitando la importación 

y exportación de documentación y material publicita-

rio), así como el estimulo del los viajes colectivos a 

nivel de turismo social y juvenil; dar a conocer los -

atractivos turísticos y culturales del otro pais; el - 

canje de información relativa a estudios hechos sobre 

turismo: el intercambio de becarios Mi como de la - 

capacitación y técnicas sobre el turismo) según las - 

posibilidades de cada pais; permuta de exPertos  y téc-

nicos en desarrollo turístico (infraestructura, equipe 

miento turístico, financiamiento. planeación construc 

ci6n y suministro): facilidades pera m'inversiones; -

instalación de oficinas de representación turística en 

ambos pelees, y La creación de una Comisión Mixta de -

Cooperación Económica e Industrial. 

late acuerdo tendía' una duración de cinco años, -

pudiéndose prorrogar por periodos de un ano, salvo de-

nuncie de una de las partes, con tres meses de antela-

ción a la terminación del convenio. 
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Acuerdo entre México y Estados Unidos de América, 

que modifica y prorroga el convenio sobre transportes 

aéreos del 15 de Agosto de 1960 dicho acuerdo se ce-

lebró el 20 de Enero de 1978 en la ciudad de México, 

D. F. el cual en resumen contemplaba lo siguiente: 

Se explican las acepcionis de los términos "convenio", 

"autoridades aeronáuticas", linee aérea", "linei 

aérea designada", "territorio*, "servicio aireo", -

'servicio aéreo internacional* y "escales pera fines 

comerciales": las concesiones que en forma reciproca 

tienen las lineas aéreas designadas: especifican que - 

la(*) linee(*) airea (s) designada(*) deberé(n) llenar 

los requisitos de las autoridades aeroniuticas compe-

tentes (antes de empezar a prestar sus servicios); la 

otra parte podré revocar o negar el permiso pera pres-

tar el servicio aéreo, si la propiedad o control de -

dicha linea no se encuentra en manos de nacionales, o 

en caso de .que esta no cumpliera con las leyes y regla 

mentos de las autoridades de una u otra pertetse es- 

. 
tipula que las aeronaves de ambas partes deberin cum- 

plir con los requisitos al entrar o salir del territo- 
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rio de cualquiera de las dos (especifiCamente, regla-

mentos de entrada, despachos de imigraci6n, pasapor-

tee aduanas y cuarentena): respecto a los certifica-

dos de navegabilidad, titulo* de Aptitud las licen7  

cies expedidas o convalidadas por una parte serán -

válidas para la otra (normas mínimas que se establecie 

ron en la convención sobre aviación civil internacio 

aclaración de varios primcipdos  el de im- 

poner tarifas justas y razonables, que los combusti-

lubricantes y todo tipo dé refacciones y acceso- 

rios, asi como provisiones a bordo de las'aeronaves 

(o pera su uso), están exentos de aduanas, derechos de 

inspeccidn arbitrios y otros impuestos o gravámenes 

nacionales, como también el libre tránsito de propogan 

da turística y libertad pera que las linees aéreas pros 

ten sus servicios en cualquiera de las rutas estipula-

das en el convenio: que cualquiera de las lineas aéreas 

evitan lesionar loe intereses de la otra parte (servi-

cios troncales, locales, o internos de cada territorio 

donde opera normalmente la limes airea), la capacidad -

de las aeronaves para satisfacer los servicios locales 



y regionales no será restringida: la fijación de nive- 

les razonables en cuanto a tarifas que deberán regir - 

para ambas partes en la misma ruta (cobrándose con mo- 

neda en circulación de la otra parte): ambas partes - 

podrán solicitar consultas sobre la interpretación del 

convenio, a través del Departamento de Estado de los - 

E. U. A., o por medio de la Secretaria de Relaciones - 

Exteriores de México (con el intercambio de notas di-

plomáticas): se denominarán tres arbitro' internaciona 

les pera resolver cualquier problema en que las par-

tes interesadas no llegasen'a un acuerdo satisfactorio: 

registrar el presente convenio ante la Organización de 

Aviación Civil Internacional: si se celebrase una con-

vención general y multilateral de transporte aireo, el 

presente convenio seta modificado para ajustarlo a las 

disposiciones de dicha convención: el mecanismo por -

medio del cual se podrá dar por terminado este tratado 

por cuelqúlere de las partes, se notificará a le Orga-

nización de Aviación Civil Internacional: al entrar en 

vigor este acuerdo se le(s) comunicará le(s) autoriza - 

ción(es) e le(s) linea (s) airea (s) designada(s) pare - 
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explotar las rutas autorizadas; el último punto se re-

fiere a que el convenio entrará en vigor al ser aproba-

do por los senados de ambos paises, y tendrá una dura-

ción de tres anos, salvo denuncia de una de les partes, 

con tres meses de anticipaci6n a la terminaci6n,de &a-

te o prórroga del mismo. 

No se mencionen todas les estipuladas en el 

acuerdo por ser demasiado extensas, pero baste decir - 

que favorecen la entrada a los aeropuertos mexicanos, 

de todas las lineas aireas con que'cuenta la unión ame 

ricen., y son muy escasos los vuelos hacia los airopuez 

tos de los. E.U.A. de las dos compañías nacionales con - 

que contamos. •También es desventajoso para nuestro país, 

el que se utilicen los grandes boings americanos, pues-

to que al abaratar sus costos, están lesionando la eco-

nomía de las compañías aireas mexicanas, que tienen que 

fijar tarifas aireas superiores a las de leo del pele o 

vecino, e impiden el crecimiento a corto plano de nues-

tra flota aérea. amisten también problemaa en cuanto -

a la libre promoción de atractivos turísticos, tarifas 

de hospedaje y demás, que aunque estamos inmersos den- 
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tro de un sistema de'libre competencia, no deja de da-

ftarnos, puesto que la inflaci6n que tenemos en nuestro 

pais, provoca el constante incremento en los precios y 

tarifas che los servicios que se proporcionan al turis-

ta, incluyendo con esto al precio de los boletos de - 

avión de las compañías nacionales, y que por ende se - 

pierda la competibilidad dentro y fuera de méxico. 
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IV. 	REPERCUSIONES DEL TURISMO EN LA ECONOMIA MEXICANA. 

como es bien conocido, la actividad turística, -

se considera en la actualidad como la segunda fuente 

de ingreios al pele (después de la industria petrole-

ra). Esto se explica por el efecto multiplicador que 

tiene, ya que para producir un bien o servicio, es ne-

cesaria la participacién de todos los sectores de la 

economía, poniendo por ejemplo a la industria de la - 

construcción, que por su especificidad requiere insu-

mos de otras induatries como son: varillas y viguetas 

(de le del acero). cimbras (de la maderera) cemento - 

(de le del cemento), etc., que al conjuntares sientan 

las beses de la hotelerla edificándome el hotel, co-

mo producto final. 

Los efectos o repercusiones, en las cuales parti-

cipe la actividad turística de manera importante den-

tro de la mono:ala maicena, es en lo concerniente al 

ingreso de divisas, la Imaerecién de empleos, la die - 

tribucién regional del iagreso, la participación que -

tiene dentro del producto interno bruto, y la forma -

en que contribuye ea le belenes de bienes y servicios. 
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4.1 	EN EL INGRESO Y EGRESO DE DIVISAS. 

La actividad turística en su conjunto (venta de 

bienes y servicios), es una de las mayores generado-

ras de divisas al pais (billetes y monedas emitidas -

por otros paises) siendo que listas se obtienen gra-

cia' a la labor de una infinidad de empresas (agen-

cias de viajes, lineó. aéreas y otras) e instituciones 

(seurotortho de soltado) Y que se ven plasáades, en las 

golorvio que de las mismas tiene el banco central. y - 

que 'demi* sirven para hacer frente a los gastos Jopos 

terqables am el extranjero 

estado. Puesto que esto es parte del desarrollo y pro- 

«eso de nuestra nacida, y una solvencia ante el resto 

de los'paises del mundo. 

Particularizando sobre nuestro tema de estudio. - 

consideraremos. tanto a los ingresos, como a los egre-

so*. por concepto de.  turismo, como ¡lamentos fundamen-

tales y reales de opa cuanto cuenta nuestro pale. Per 

lo tants, y por convenir mejor al estudio. consideran 

mos el periodo de 1,70 a 1,00, para ver su comporta- 



que tiene le actividad coso fuente generadora de divl- 

miento y analizar sus posibles perspectivas. 

De 1970 a 1980, los ingresos por concepto del tu-

rismo, han tenido un incremento promedio anual del - 

36.6%, pesando de 415.0 millones de dólares en 1970, 

a 1 670.1 millones de dólares en 1980 (excepto en el 

ario de 1975 en que diminuyó en un 5.0%, respecto al 

9n el mismo periodo, la salida de divisas al ex-

tranjero, vis turismo opresivo (nacionales que viajan 

fuere del pele), se vieron incrementada» en un 48.0% - 

anual, pesando de 191.4 billones de dólares en 1970, 

1 010.9 millones de dólares en 1940, lo que significa 

una gran plirdida pare Minino, ya que este crecimiento 

elevado, disminuye lee ingresos por ese concepto (turie 

go), haciendo bajar el mildo a nuestro favor. 

heepecto a los saldos (ingresos menos agrume) en 

el mismo lapso de tiempo, nos Indican que éstos crecie- 
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ron en un 26.8%, pasando de 223.6 millones de dólares 

en 1970 a 659.2 millones.de dólares en 1980; pero si 

comparamos el primar y dltimo atto del periodo, obser-

varemos que mientras en 1970, el saldo representaba el 

53.9% de los ingresos ea ame mismo afto, en 1980 el sal 

do sólo representó el 39.5%. Lo dicho se puede inri-

'huir al incremento en la salida de mexi anos al exte-

rior, y al mayor gasto queAstos hacen en el extranje-

r 

concluyendo, en una 'edonomia como la nuestra (de- , 

Coodlocto) 	necesidad oPcoolacto do motu con toco-

nes reserves de divise*, nos hace lleger euPoner que 

los esfuerzo* hechos por atraer al turista extranjero, 

se ven entorpecido.* por los propios turistas naciona-

les, ya que el incrementares la salida y su gasto en -

a1 extranjero (gastan en ~ala), originan que nues-

tro pele no pueda desarrollarse en forme sana, y ten-

ga que recurrir (como siempre lo hace) a obtener eses 

divisas por medio de criditos internacionales (endeuda, 

miento). 

• 
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4.2 	EN LA GENERAMOS DE EMPLEOS (DIRECTOS E INDIRECTOS). 

Una de las prioridades del Gobierno de México, -

ha sido la creación de fuentes de trabajo, a la par -

que el crecimiento de la población lo requiere, utili-

zando para ello a la actividad turística como un MG-

dio, ya que,  ésta a la vez que genera una cantidad de 

empleos fijos am la actividad, tiene un efecto multi-

. plicador en otros sectores 'y actividades productivas 

de la economía. 

en le actividad turística en el período que abarca de 

1970 a 1940, manifestó un crecimiento anual del 4.24%, 

pasando de 426 000 empleos en 1970, a 626 600 soplaos 

en 1940. De Lo anteriormente expuisto, pudimos obser-

var que el mayor Loarememto anual se dió en el empleo 

directo oon un 4.67O, y el memos en el empleo indirec-

to oon un 4.17o anual, siendo que los empleos directos 

pasaron de 93 400 en 1970, a 141 400 en 1910, y los -

indirectos de 332 600 a 443 200 respectivamente en los 

mismos anos. 
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Finalizando podemos decir, que en el periodo que -

abarcó de 1970 a 1980 se han venido generando anual-

mente en promedio, 4 364 empleos directos, y 13 873 in-

directos y por lo tanto de cada empleo directo se crea 

ron 3.2 empleos indirectos. También podemos deducir. 

que que el éxito de la actividad turistica en el aumento de 

empleos, se déba al impulso en la creación de nuevos -

Centros Turísticos (Polos de Desarrollo Regionales) en 

aquellas regiones menos' favorecida»,  un alto irsdi 

ce de desocupación y subocupeción (que trabajan mohos - 

de tres meses al atto), debido a que esta forme de gene-

rar empleo. conlleve ademés de dar ocupación a la pobla 

~a local, la integración de la región con el resto - 

del pais la distribución del ingreso le creación de 

infraestructura básica y urbana, la construcción de in-

dustrias y empresas para abastecer de insumos a los esa 

tros turísticos, ademé§ de evitar le migración de la p2 

blación hacia las ciudades. Si se conjugan los claman-

tos anteriores, tendremos que le generación de empleos 

en el turismo, contribuye en gran medida al desarrollo 

del pais. además de que tiene otro factor a favor, ya 
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que la generacién de un empleo en la actividad turísti-

ca cuesta menos de medio millón de pesos (*nem el tipo 

de hotel), aparte de que la planta turística tiene una 

baja cantidad de elemento' importados. También es im-

portante mencionar el factor negativo de esta activi-

dad. opio la dependencia en cuanto» al mercado de turis 

as procedamtes de los 	U. A: 03.136 del .total en 

1900) que as muy susceptible de 't'Iteras por 'motivo 

políticos. econdmicoe y por las temporadas bajas de 

afluencia de visitantes a <nuestro pais. 
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4.3 	EN L DISTRIBUCIOS REGIOIAL DEL ISGRE80. 

para comprenodr el significado de la distribución 

regional,  del ingreso ocasionado por el turismo dentro - 

de la econosiseevicena, baste recordar, que  el capa- 

cio turistioo demuestro pais lo aimprenden todas nque 

llae regiones (o nomen), en les que se concentran 

infinidad 4elitaictiles turlialoog (PlaYsi. gontattea. - 

lagos, monumentos-prabliplhaloos y iooloniale, maltsgto 

clon** mttleticalig o culturales, etc.) que permiten le 

creaciem de centros ~ticos (3 polos  de  Desarrollo), 

dotado' de todos los servicios pera atender al foulten 

te que concurra a ellos, y por emde lleve beneficios a 

la población del llagar. 

En estos momentos, como el proceso de elección de 

un Polo de Desarrollo se realiza desforme a politices -

especificas (Plan Racional de Turismo), éste deberá coa 

ter con la infraestrecture suficiente, y posteriormente 

dotarla del equipeniesto,  ~latino (bateles) que le per-

mita llegar a ser operaciomal. Observado el proceso an-

terior podemos cmestiomarnos, ¿quién o guillaos realizan 
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las obras de infraestructura y equipamiento turístico?, 

la respuesta a sato seria, que el Gobierno Federal a -

través de los Gobiernos Estatales y Municipales, los - 

que a su -vez comenzarán por contratar los servicios de 

persones de la región para realizar dichas obras. 

Debido a que la creaci6it de un Polo de Desarrollo 

Turístico (Centro Turístico) necesite para,  poder fundí° 

mar satisfactoriamente, de insumos que la misma eCtivi- 

al visitante) por .lo tanto, 

tiene que comprarlos a aquellos que los producen (en - 

lugares cercanos al. Centro Turístico) realizándose 

así una cadena, la la cual, loe que tienen dinero coa -

pican productos, y los trae venden utilizan el dinero PI* 

re comprar insumos y otros productos a ciertos produc-

tores de la sana. A esta forma de intercambio de dina 

ro (o ingresos), podríamos llamarle distribución regio 

nal del ingreso, puesto que la circulación del dinero 

origina, queda mayor parte de la población del lugar 

y circunvecina, participe de los beneficios de le ac-

tividad turística. 
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Por ejemplo, podemos mencionar lo ocurrido én - 

Cancún, Q. Roo, donde la población era tan pequeña y 

su producci6n (agrícola y pesquera) era tan poca, que 

se destinaba prácticamente al autoconsumo, hoy en día, 

únicamente los empleos directos generados por la hote 

'erío .suman' más.de 4 400 en el estado 

los empleos indi‘ectos, permitieron ingresos por sis 

de 1 900 millones de pesos ma 190 de los cuales, fum 

ron a dar a la Población aproximadamente en un 35% 

(por concepto de sueldos. solarios, compra de insumos, 

etc.), o sean, mis de 665 millones de pesos. 

Los Centros Turisticoe, como distribuidores del -, 

ingreso en le regi6n, presentan características muy si 

pedalee como: concentrar a los médicos de habitantes 

en torno suyo, también permiten organizar la produc - 

ci6n, e incrementar la productividad de satisfactorio 

en otros sectores económicos, mejorar las condiciones 

de vida de la poblad& en general (vis ingresos). y -

son el primer peso pera la escocí& de nuevas ciudades, 

que eviten la concentración pdblacional en les ya sale-

tintes, y sus problemas subsecummtes. 
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En síntesis, no podemos di...ociar la concepción -

de Polos de Desarrollo, con la Distribución Regional - 

del ingreso puesto que de la primera se deriva la se-

gunda, en tarminos de que si loa Polos de Desarrollo - 

(Centros Turisticoa) no cumplen con la finalidad de --

generar empleos .• integrar la economía de la región, 

portante 	en que, la creación de 'Centros 

tics.» (lobs de-Desarrollo) .han contribuido a que 

e!inérineental .1,0s niveles de, ingresos del !motor de lar  

produocien ' 	y In Junte (ni no equitativo 

diel.sibucitosa del trabajo, en base a la capacitación del. 

Su mayor contribución estriba, en que por medio -

de las comunicaciones (aeropuertos, carretera., puer-

tos. y otros) se logre consolidar la soberanía nacio-

nal, y lograr ea ta medida di lo posible, una indepen-

dencia en .10 económico, al poder producir todo. aque-

llos bias.s y servicios que satisfagan las necesida-

des de los mamicanos. 
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4.4 	EN EL PRODUCTO INTERNO BRUTO. 

Es importante definir el significado del Produc-

to Interno Bruto (P.I.B.) dentro de la economía, y se 

puede decir, que es igual al Producto Nacional Bruto 

(P,N.13.) menos el neto de las remuneraciones a los 

factores de3..exterior (Rfx). 

	

P.1. . . 	ltfx. 

Que se deriva del. Producto Nacional Bruto (P. N.13. 

a pi.ecios de mercado 'que ea igual al Manto global de 

los Ingresos (INO) mis la Depreciaci6n (De) y los Im-

puestos Indirectos* (impi) descontados los Subsidios 

(sb). 

P.N.B. I.  INCi + De + impi - $ 

Lo que a su ves parte del Producto Nacional, que 
• 

* Aquellos que gravan el. consumo. 
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El Producto Interno eruto de Názico, 

1970 a 1980 en un 456.5%, pesando de 418 700 millones 

de pesos en 1970, a 3 761. 000 millones de pesos 

es la producción total de bienes y servicios de la eco-

norma, valuados a los precios de mercado. 

Considerando lo anteriormente expuesto, podemos - 
• 

comenzar con el análisis del comportamiento del Produc 

to Interno Eruto, el de los Servicios y el del Turismo. 

1980, teniendo en promedio un crecimiento anual del - 

41.5%. Es importante hacer notar que el crecimiento - 

promedio anual de 1970 a 1974. fui del 18.9%, y  de -

1974 a 1900, aument6 a un 51.7%. Lo anterior se expli 

ca. por el aumento en la productividad del trabajo 'en 

todos los sectores de la economía, y de manera especial 

"Alquilas Tiaminas para el análisis de las Cuentas Na-

cionales". 

Manual del Centro de Economia Aplicada, Escuela Nacio-

nal de Monomía, U.N.A.N. 1972. 
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en el incremento de la producción de la industria pe-

trolera del país, así como los estímulos dados a la - 

agricultura y a la pesca. 

El Sector de los Servicios en el mismo período - 

(1970-1980, crecid, en un 468.2%, pasó de 99 508 millo-

nes de pesos en 1970 a 902 640 millones de pesos en - 

teniendo en promedio un crecimiento anual del 

42.6%. mayor al del PrOducto Interim Bruto en un 0.9%. 

quede 1970 a 1974, el creci-

y de 1974 a 1980 

politica de estímulos 

fiscales que otorgó el mitad*, pera la creación de nul 

vas fuentes de trabajo además de incrementar las ex- 

portaciones de productos básicos y manufacturadas a 

los mercados mundiales. 

Respecto a la rama del Turismo de 1970 a 1980, se 

tuvo un crecimiento del 531.6%, pasando de 10 543 mi-

llones de pesos enel primer año (1970), a 112 450 mi-

llones de pesos en el áltimo (1980), con unarecialento 

promedio anual del 48.3%, mayor al del Producto Inter- 
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no Bruto en un 6.8%, y al de los Servicios en un 5.7%. 

Hay que aclarar que el Turismo de 1970 a 1974, tuvo un 

crecimiento promedio anual del 20.2%, y de 1974 a 1980, 

del 61.11. Lo anterior sé debe principalmente a la ya 

comentada politica turística, seguida para la creación 

de los Polos de Desarrollo Turísticos, y a los.estimu-

1010 fiscales a la Hotelería (que en 1982 se extiende - 

a otras activklades turísticas) en todo el territorio 

nacional y básicamente en lee zonas prioritarias da - 

menor desarrollo económico*, como los estados de Oaxaca, 

• Baje .Californie Sur, .y otras no menos importantes. 

La participación del Oector Servicios dentró del 

Producto Interno !bruto en el periodo de 1970 a 1980, 

fui del 23.7% promedio anual, demostrando no tener una 

tendencia determinada, puesto que. reflejó bajas hasta 

el 23.2% en los anos de 1974 y 1979, y su mayor parti-

cipación se dió en el«ano de 1975 con 24.1%. Esto nos 

indica, que el porcentaje de participación del Sector 

Servicios (en casi todas sus ramas) en el Producto In-

terno Bruto, tiende a no desarrollarse como lo hacen -

otros sectores más productivos de le *conocida. 
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La participación de la rama de Turismo dentro del 

Sector Servicios, de 1970 a 1980, tuvo una tendencia - 

dé crecimiento del 11.9% anual, ya que de 1970 a 1977, 

pasó dei 10.6%.al 13.2%t pero de 1977 a 1980, bajó del 

13.2% al 12.4% (mostrando' un estancamiento en 1979 y - 

1980), o sea., se vi6 diem nlu1da en un 0.8% anual. Las 

causas que motivaron esta baja, se debieron a una ma-

yor cooperación de otras ri1511111, del Sector Terciario, 

como las comunicaciones y los transportes. 

Respecto a le intervención de -la rama del Turismo 

dentro del Producto Interno Bruto, tate tuvo una ten-

dencia de crecimiento promedio anual del 2.9% en el - 

periodo de 1970 a 1980, siendo que de 1970`̀$ 1977 se - 

fui incrementando, puesto que pasó de 2.5% en 1970 a - 

3.1% en 1977 y 1978 (mostrando un estancamiento en la 

participación, a consecuencia del bajo crecimiento del 

turismo dentro del P.I.S.), para bajar en 1979 al -

2.9%, y recuperarse en 1900 con un 3.0%. El ciclo an-

terior, se puede explicar considerando, que el Turis-

mo como fenómeno del siglo, muestra a ~leo como un - 

pais dependiente del extranjero (porque en nuestra ne- 
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ci6n no se ha podido desarrollar el turismo sociocultu-

ral) y por lo tanto, al disminuir o aumentar la afluen-

cia de visitantes a los Centros Turísticos, estos influ 

yen de manera importante, más no definitiva, en loa moví 

miento• participatorioe del Turismo dentro del Producto 

Interno bruto; puesto que si en los 6ltimos años, la -

contribución de la actividad turística ha disminuido en 

tárminos reales, es válido, que eso fui originado por - 

el enorme incremento de la industria petrolera, y las - 

repercusiones de Gata en la petroquímica los fertili-

zantes, la conetrucción de carreteras y aeropuertos, 

además de otras no Menne importante.. 

Para terminar, si consideramos que el Producto in-

terno bruto, el de los Servicios y en particular el - 

del Turismo, han crecido en forma un tanto irregular, 

esto se debe a las politices diseñadas por el botado,»  

las cuales, al cambio del representante del poder eje-

cutivo (cada 6 anos), cambian los fines que se perse-

guían. Por lo tanto, deberán ser planteados loe obje-

tivos a largo plazo en forma congruente, para que Sa-

tisfagan las necesidades de bienes y servicios que de- 
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mandará la población de esos satisfectores, por lo me- 

nos durante los próximos 10 anos, en los que los hidro- 

carburos, no participarán en la misma proporción dentro 

del Producto interno Bi-uto, y habrá necesidad de tener 

ramas de sectores altamente productivos que llenen ese 

vecio, siendo la actividad turística le más indicada - 

para hacerlo, ye qye loa recursos que necesita para de 

sarrollerse son renovables. 
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4.5 	PARTICIPACION DEL TURISMO EN LA BALANZA DE PAGOS. 

Por la propia naturaleza del hombre, éste no pue-

de vivir aislado, y se ha ido uniendo con otros hasta 

formar sociedades (paises y naciones), las que por eu 

ubicaci6n geográfica y forma de vida, hacen de su so- 

ciedad una particularidad. 

Es por esto que cada pais necesita de los demás 

paises para lograr su completo desarrollo, siendo que 

sotas relaciones internacionales, cumplen con la fina-

lidad de poder intercambiar conocimientos, bienes, 

servicios, tecnologías, capitales y por el origen de 

este estudio, persones (turistae). 

El gran factor socio-económico-cultural que es-

trecha las relaciones entre los pateé., se denomine - 

Turismo, pues es el ártico, por medio del cual, los hom 

bree pueden convivir con los domas en forma pacifica, 

sin barreras de rasa, credo, ideología, etc., y hacer 

de la convivencia humana algo digno de ser compartido. 
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En el caso de México, el Turismo representa, ade-

más del estrechamiento de lazos de amistad, una de las 

mayores fuentes de ingresos de divisas ya que coadyu-

van a nuestro eterno endeudamiento con el exterior (de 

rivado de las relaciones comerciales, intercambio de-

bienes y servicios) evitando, que se exploten de mane- 

re intensiva otros recursos no-renovables, para así po 

dar hacer frente alas erogaciones de nuestra deficita 

ria Balanza de Pagos. 

Como ya se ha visto, la situación del Turismo res 

pacto al Producto Interno Bruto y dentro del Sector de 

los Servicios; ahora nos toca mencionar le importancia, 

participación y comportamiento del Turismo en nuestra - 

Balanza de Pagos, que se explicaré a continuación. 

La contribución del Saldo de Turismo en la Balan-

za de Pagos (Déficit Comercial) en.el periodo de 1970 

a 1980, procedió en forma muy variable, motivo por el 

cual, el análisis se tuvo que dividir en cuatro eta-

pase 
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La primera etapa que abarcó de 1970 a 1972, nos - 

mostró que la contribución al déficit comercial, pasó 

del 21.5% en 1970 y 1971, al 27.6% en 1972. Neto se -

debió a un incremento (repentino) de los turistas na-

cionales que salieron al extranjero en los primeros - 

arios. 

La segunda etapa que partid del ario de 1972 has-

te 1977, pese de 27.6% en 1972, bajando al 9.7% en 

1975. late descenso tan brusco, fué originado por feo 

toree externos, como la ~tricoten en los gastos (dó-

lares) de lob turistas norteamericanos en el exterior, 

por parte de su gobierno! el boicot de judíos canadien-

ses y estadounidenses, debido a las declaraciones de -

un representante dele Gobierno Mexicano ante les Nacio-

nes Midas, por la devaluación (flotación) de la mone-

da norteamericana. respecto a las monedas de otros -

paises (motivada ésta, por la crisis económica en los 

M.G.A.) Untándose también, un incremento en el Défi-

cit Comercial de México en loe anos de 1974 y 1975 - 

(- 3 295.5 y - 3 637.0 millones de dólares, respecti-

Temente), causado éste, poi el aumento en el costo de - 
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las importaciones (básicamente refaccioneries) que nuez 

tro pele tuvo que hacer del exterior, donde le ruptura 

del patrón oro puso en crisis a la economía mundial. 

La tercer& etapa que abarcó de 1975 a 1977, mos-

tró un alto incremento, ya que pasó del 9.7% en 1975 

(le mts baja del decenio), el 44.6% en 1977 (la más al 

ta). gato ocurrió ea parta, a que el gobierno mexica- 

no alentado por si 	petrolero oosensó a pagar - 

de una memore acelerada sus deudas con el exterior.  y - 

tembitn, al estabilizar.* la economía norteamericana, 

se levantaron les restricciones de gestos de sus turis 

tes en el, extranjero. Por otro lado, dede la carestía 

(incremento en el valor del dólar de 1. u. a., respecto 

al peso mexicano) de divisas, loa mexicanos pudieron - 

gastar menos de lotee (para viajar, mte no para especu 

lar), disminuyendo su erogación en el exterior. 

Le cuarta y Gltime etapa que Albero& de 1977 a -

1980, manifestó una baja en la contribución del Turis-

mo al Dtficit Comercial; pesando del 44.6% en 1977, - 
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al 20.2% en 1980. Los motivos por los cuales descendió 

mil de la mitad su contribución al déficit se debieron 

as el creciente endeudamiento del matado mexicano por 

el intento.de industrialización: la pérdida de gran par 

ta del mercado turístico internacional (por la competen 

cia de loa Centros Turísticos _en el Caribe y los 2,U.A.): 

y a la mayor participación de le industria petrolera -

en la belansa de »egos. 

Concluyendo en términos generales  contribu - 

ción del Turismo como paliativo al Déficit comercial - 

en le »lanas de Pagos de imsico con el exterior, ha - 

tenido una tendencia a dissimmir en términos reales, 

demostrando de esta manera, que ciertas actividad*/ 

productivas ban incrementado su participación (al délk 

cit), y otras, ayudaron al bajar el monto y cantidad -

de compras al extranjero, por lo tanto, la baja que - 

be tenido el Turismo en el déficit comercial, ha permi 

tido un desarrollo de le Edema actividad, y ami con-

tribuir al crecimiento ermdmioo de la economía nacio-

nal como un todo indisoluble. 
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V. 	POSIBLES VIAS DE SOLUCION PARA LA REORGANIZACION DE LA 

ACTIVIDAD TURISTICA. 

La problemítica encontrada a través de los capí-

tulos anteriores, se debe primordialmente a la mala - 

organización de los servicios turísticos. Siendo que 

el control ejercido por la cabeza del Sector (SECTUR7 

Secretaria de Turismo) ha sido un tanto deficiente, 

debido e los cambios que han estado sufriendo las po-

litices de esta dependencia en cuestión, ya que se han 

modificado los objetivos (en casi su totalidad) de re-

gulación de le actividad turística. 

El Plan Nacional as Turismo, ha sido el mejor ins-

trumento ideado por la actual administración, puesto - 

que cumple con lo establecido por el Plan Global de De-

sarrollo (instrumento del Gobierno Pederal), para re-

gir a la economía nacional de manera integral. 

11 senalemiento de las posibles vías de solución -

a la reorganización de la actividad turística, •eré - 

plasmado en une serie de ideas y medidas correctivas. -

que de manera importante podrían repercutir dentro de - 
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la actividad turística en general, y solucionarían -

los cuellos de botella originados por la falta de con 

troles por parte del organismo encargado y de los mis 

mos prestadores de iervicios. 

A continuación mencionaremos los elementos que - 

podrán contribuir -en lo posible- a dar solvencia a 

este problema. 

5.1 	LAS TARIFAS DE HOSPEDAJE. 

La fijación de lee tarifas de hospedaje hasta la 

fecha, han sido autorizadas por la Secretaría de Turie 

mo, la cual siempre ha tenido presión en el momento de 

las aprobaciones de dichas tarifas, motivadas por cau-

sas ajenas a la actividad turística, debido principal-

mente por efectos de la problemática de los demás sec-

tores de la Economia Nacional, como los incrementos en 

los insumos, y otros factores de la producción. 

Los elementos determinantes en loe aumentos de -

las tarifas del servicio de hospedaje, en loe últimos 

años (1970 a 1910), fueron loe hoteleros, y fundasen- 
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talmente las grandes cadenas hoteleras transnaciona-

lea, que utilizaron como argumento para estos propósi 

tos la nueva clasificación por estrellas (de una a - 

cinco) que fui implantado a nivel nacional por la ca-

beza de sector.(secretaria de Turismo). Esto de he-

cho ocasionó incrementos constantes en los precios - 

(tarifas) en un solo afto, y por lo tanto la con:Peala% 

te pérdida de los mercados nacional y mundial. 

Las medidas correctivas que •e podrían aplicar - 

en este caso serian: le creación :M'una empresa parees 

tatal encargada de las compras y distribución de insu-

mos a la hoteleria (Sistema logístico) principalmente 

de tres e cinco estrellas, con la finalidad de abara-

tar los costos de operación: se deberé habilitar den-

tro del Sector, a un departamento de análisis de cos-

tos (de operación en la hotelería), que se encargarla 

de recopilar información para procesarla, y en el ca-

so pertinente, sugerir incrementos anuales e las tari-

fas, en base al resultado de sus estudios. 

Este departamento (o grupo), deberá obtener su - 
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información sobre costos y gastos en la hotelería, de 

los centros turísticos nacionales, de las zonas del -

Caribe, Norte y Sudamérica, en forma mensual; otra me 

dida seria la fijación de tarifas por abajo de las es 

tablecidas en los mercados internacionales del área, -

y subsidiar vía estímulos fiscales a la hotelería na-

cional.. 

Todas las medidas mencionadas podrían ser aplica-

bles si las condiciones o políticas se enfocan, ya sea 

a la conquista del mercado turístico mundial perdido, o 

como paliativo de la espiral inflacionaria que afecta a 

le hotelería en particular, y a la actividad turística 

en lo general. 

5.2 	LOS PAWITE8 PaCMOCIOMILIMB MIDO. 

La competencia por el transporte de pasajeros en-

tre las grandes compañías de aviación (principalmente 

norteamericanas, europeas y jumases), han situado a 

las linees aéreas mexicanas (Aeroméxico y Mexicana) en 

una situación desventajosa, ya que la flota y capaci-

dad de asientos de que se dispuse se encuentra limita- 
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da y apenas logra dar abasto para satisfacer la deman-

da interna del servicio, y participar de manera casi -

insignificante del mercado mundial del transporte de - 

turistas. 

Es importante mencionar los esfuerzos que en los 

«timos anos han realizado las mencionadas lineas - 

airea• por modernizar sus flotes y aumentar su capaci-

dad de pasajeros, al substituir sus utilizedleimas na-

ves de Mica y turboreactores por aparatos boeinge ' 

jets (DC-9 y DC-10), que poddin ampliar sus servicios 

a nivel internacional (por su mayor radio de acción). 

Tampoco podemos dejar de mencionar que loe convenios 

bilaterales sobre transporte aireo suscritos por el - 

gobierno mexicano (sobre todo el de loe i.U.A.). su 

vez de favorecer los intereses de nuestra* lineas - - 

aireas nacionales, han originado que listas sufran los 

efectos de la competencia desventajosa de las grandes 

compafties Mirase internacionales y por ende, los refll 

jos de un escaso mercado, y un lento desarrollo de di-

cha flota. 
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Respecto a los problemas que ha tenido la avia-

ción mundial por los incrementos en los costos de los 

combustibles, lubricantes, refacciones y aumentos sa-

lariales de personal de tierra y aire, condujeron a -

las lineas aéreas internacionales a incrementar el -

costo de los pasaje., siendo que este fenómeno a ni-

vel mundial, no afectó sensiblemente al volumen de pa-

sajeros (turistas) que se desplazaron utilizando este 

medio de transporte. Asimismo, las grandes flotas in-

ternacionales, queral tener en operación aeronaves con 

elevado amero de asientos disponibles, han podido aba 

retar sus costos de operación y mantenimiento, logran-

do así mantener en forma casi regular sus rutas. Es -

interesante recordar que para alcanzar esto, han teni-

do que modificar sus itinerarios de vuelos y reducir - 

el personal del que disponían. Esta situación no se - 

dió en México, puesto que los costos de las campanas 

aéreas nacionales se han venido incrementando por los 

gastos en la compra de combustibles, lubricantes y de-

mi. insumos (que no producimos en el pele), así como -

el mantenimiento de las aeronaves, siendo que setos - 
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problemas han motivado o colocado a las lineas aéreas 

nacionales en la disyuntiva de modernizar su equipo - 

aéreo o salir del mercado mundial. 

Una de las posibles soluciones a este problema, 

facilitaría que nuestras lineas aireas nacionales tra 

bajasen en base a paquetes de viajes promocionales, - 

es,decir utilizando el sistema de Charter., para que 

manera, empleen a su máxima capacidad las nue 

vas aeronaves de que disponen, reduciendo los precios 

Se loa boleto& de pasaje, a la vez de ,  abatir sus cos-

tos de operación. Para realizar-lo anteriormente ex-

puesto, es indispensable sacrificar parte del mercado 

interno, además de que se requerirá de una estrecha - 

coordinación entre las lineas aéreas con la Secreta-

ria de Turismo, otros organismos institucional's y de 

las empresas privadas relacionadas con este SeCtor. 

Loe propósitos de los Paquetes Promocionales -

Aéreos, serian los de incrementar la afluencia de vi-

sitantes extranjeros, y aumentes su estadía in nues-

tro psi• (con la consiguiente entrada de divisas por 
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gasto y pasaje), pudiendo en un mediano plazo, ampliar 

nuestra flota aérea, para satisfacer la demanda inter 

na de transporte, y participar en mayor grado del mer 

cado mundial de viajeros (o Turistas). Estos prop6si 

tos a corto plazo, tendrían como efecto inmediato, aMi 

una reducci6n del servicio de transporte dentro del - 

territorio nacional, que se podría solucionar por con 

dueto de los convenios que celebrasen nuestras líneas 

aéreas, con sus similares que vuelan actualmente a 

nuestro país. para que de esta forma pudieran apVili-

zar al pasaje nacional, cuando la capacidad de nues-

tros aviones lo impidiera. 

Cabe hacer la aclaración, que el mencionado Pa-

quete Promocional debe'estar constituido por trans-

porte aireo y hospedaje en hoteles que fueran propie-

dad de mexicanos, lo cual nos conllevaría a un sano y 

organizado crecimiento integral de la actividad tune 

tics. 
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5.3 	LAS AGENCIAS INTERNACIONALES DE TURISMO GUBERNAMENTAL. 

Uno de los problemas que afectan la afluencia de 

visitantes extranjeros a-nuestro pais, lo originan - 

principalmente dos causas: la primera se debe al des-

conocimiento.por parte der-turismo_mundial, de 06 es, 

y gula ofrece ffillxico.al visitante de. otras latitudes; y 

segunda se debe a 

les de Agencias de Viajes particulares :o de las lineas 

aftress, se dan al turista internacional sobre nuestro 

pais, ya que la propaganda que realizan Gotas lógica- 

mente va encaminada a promover lo que su pais de ori-

gen posee (atractiVos twisticos culturales, recrea-

tivos etc.), y por otro lado lea pocas oficinas 

representaciones oficiales de turismo y las lineas 

aireas nacionales que se tienen en el extranjero, no 

utilizan los medios de comunicación masiva, sólo ofre 

cin folletos (en idiomas ajeno. al  pais en que se en-

cuentran ubicadas) y muestran pósters de algún lugar 

de la Repóblice Mexicana (que no muestren en si la - 

magnitud de atractivos y servicios que se pueden ofre 

cer en nuestro pais). 
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La necesidad de dar a conocer lo que tiené méxi--

co para ofrecer al turista de cualquier parte del mun 

do, se podría ver plasmada con la creación de Agencias 

Internacionales de Turismo Gubernamental, cuya función 

sería el encauce de las corrientes turísticas mundia-

les hacia nuestro país a través de la promoción que - 

éstas hicieran sobre lo hermoso que es México y la - 

hospitalidad de sus habitantes. 

La forma de constitución de estas Agencias, se-

rían de participación cuatripartite interviniendo en 

ellas: las Agencias de Viajes de capital nacional ope-

radas por mexicanos; las compartías de aviaéión naciona 

les, como parte de sus paquetes promocionales aéreos; 

las cadenas hoteleras nacionales, también como parte - 

de los paquetes promocionales; y el Estado por medio - 

de la Secretaria de Turismo, como principal coordinado 

ra de los prestadores de servicios que intervendrían -

en dichas Agencias. 

La instalación de las mismas, seria en ciudades - 

de bastante importancia, situadas en los cinco conti- 
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nentes y su funcionamiento estaría a cargo de perso-

nal mexicano entrenado en el país al que fuera a pros 

tar sus servicio: (utilizando para ello lo que se ha 

estado acordando en los convenios sobre Turismo sus-

critos por el Gobierno Mexicano) en los cuales ade-

más de la folleteria y los p6sters usuales se busca-

rla la utilización por lo menos una ves a la semana - 

de los medios masivos de comunicación como son la te 

blación de los mercadoi que 

do que el material que se presente en esos medios de - 

comunicaci6n, deberían elaborarse en el pele de desti-

no y aprobarme por la Secretaría de Turismo, con la fi 

nalided de no denigrar u ofrecer algo que sea incumplí 

ble. 

La finalidad de la instalaci6n de Agencias Inter-

nacionales de Turismo Gubernamental, sería la de atraer 

el mayor nómero de visitantes extranjeros a mixico, le 

de instruirlo en cuanto a los precios que deber6 pegar 

por los servicios recibidos y la garantía de sus des- 
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plazamientos (desde su lugar de origen, dentro de la 

República Mexicana, y hacia su lugar de origen), por 

el tiempo determinado que pacte el turista con la - 

Agencia. A su vez, y como ya se ha mencionado, esto 

contribuiría a la concertación de los Paquetes Promo-

cionales Aéreos y la complementación con otra clase - 

de servicios turísticos. 

El costo de instalaci6n y operaci6n de estas 

Agencias se prorratearía entre los integrantes que - 

las constituyan en partes iguales, y de ser posible, 

en forma mayoritaria por el Estado mexicano, que a - 

fin da cuentas sería uno de los que mayor beneficio - 

obtendría por ingreso de divisa, para el desarrollo - 

nacional. 

5.4 	LA CREACION DE NUEVOS POLOS DE DESARROLLO TURISTICOS. 

COn la participaci6n .en la década de los seten-

tas de los organismos crediticios internacionales, co 

co el Banco Mundial y el Banco interamericano de pesa 

rrollo, en el financiamiento de proyectos turísticos 

en nuestro país, se han abierto las puertas para la - 
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creación de nuevos Centros Turísticos de magnitud co-

mo: Cancún, Puerto Vallarta, ixtapa-zihuatanejo, y - 

Los Cabos: que por su importancia y ubicación, han - 

servido realmente de Polos de Desarrollo, tanto de la 

actividad turística, como para la economía de la re- 

gión en que se encuentran localizados. 

Actualmente, se encuentra en estudio la creación 

de otro gran Centro Turístico similar Proyecto al ti- 

po• Cancún, en las costea ~aquellas (Bebías de Euatul-

co), que por su importancia y lugar de ubicación, re-

percutirían no sólo a nivel nacional, sino regional, 

donde su zona de influencia abarcaré a los estados de 

Chiapas, Puebla, Veracruz, Estado de México, • inclu-

so a la Ciudad de México, el cual,absorverá parte del 

mercado internacional, que actualmente se desplaza a 

Centros Turísticos en la zona del Caribe. 

La creación de "Polos de Desarrollo Turísticos, in 

cluyen además de la dotación de la infraestructura y - 

equipamiento turístico, obras destinadas a beneficiar 

a la población local, la que participaré en un futuro 
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dentro de los planes de expansión del mismo Centro. 

Esta moderna idea de Desarrollo compartido a travéá - 

de la actividad turística, nos lleva a una gran parti 

cipación de lectores involucrados con esta actividad, 

que coadyuva al cumpliliento de los principios bési,.! 

coa del Plan Global de Desarrollo Nacional. que son, 

el de ofrecer a todos _  los mexicanos los mínimos de - 

bienestar social domo: la alimentación, vestido, vi-

vienda salud y -educación, lo cual se logra por la ge-

neración de fuentes de trabajo., 

Otros lugares que por su marginación o lento de-

senVolvimiento económico se podrían considerar como 

libios de Desarrollo Turísticos potenciales, son; la La 

guna de Catemaco en Veracruz, que se encuentra desapro 

vechada; la región de Novillero en Nayarit, que por - 

falta de infraestructura es paco visitada; Guerrero Ne 

gro en Baja California Norte, donde su impulso turisti 

co nolukel apropiado; suponiendo algún otro lugar en 

el estado de Tlaxcala, que pudiera salir del marasmo - 

económico en el que se ha encontrado durante siglos, y 

en donde convendría realizar un Centro Turístico que - 
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incorporará a esa zona al desarrollo integral nacio-

nal. 

5.5 	LA CONSTRUCCION DE HOTELES DE TURISMO SOCIAL (O SOCIO- 

CULTURAL) . 

gobierno se ha preo 

ter a los trabajadores y sus familias 

frute de su tiempo libre, como lo indica la Ley Fede-

ral del Trabajo (El Derecho a la Recreación Productiva 

de los Mexicanos). Para el logro de este objetivo de 

lobieorn, por conducto de la Decretarla de Turismo, - 

fuá indispensable desarrollar los servicios turísti-

cos enfocados hacia las actividades culturales y de 

esparcimiento, que complementasen la educación de la 

población, al dar a conocer a los mexicanos, una visión 

mis objetiva de sus orígenes (ruinas arqueológicas y - 
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monumentos coloniales entre otros) y el estado de de-

sarrollo en el que se encuentra. 

considerando lo anteriormente expuesto, el esta-. 

do se dió a la tarea de crear la infraestructura y tec 

nologias adecuadas a esta particular forma de Turismo, 

por lo que se encomendó al 'Fondo Nacional de Pómento - 

al Turismo (FOORTUR) que destinase parte de sus recur 

sos financieros y humanos, a la construcción de Hote-

les de Turismo Social (o Sociocultural), la cual se - 

vi6 plasmada en algunos lugares de la República como 

Guerrero y Baja California. 

El hecho de edificar hoteles de este tipo, no po-

dría llevarse a cabo sin la participaci6n de la cabeza 

del Sector (SECTUR) para programar, ejecutar, organi-

zar y promover, la demanda de estos servicios entre - 

los sindicatos, cooperativas, estudiantes y organiza-

ciones populares, ya que de su eficiencia dependerá el 

imito o fracaso de este tipo de proyectos. A la fecha, 

su "efectividad" se ha visto reducida aproximadamente - 

a seis millones de visitantes, lo cual nos refleja la - 
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necesidad de implementar más hoteles de este tipo y -

la orientación hacia una mejor reorganizacidn de este 

Sector para el pleno aprovechamiento de las instala-

ciones actuales, ási coso las que se planea construir 

en un futuro no- muy lejano. 

Refiriéndonos a la estructura operativa de estas 

unidades de alojamiento u hospedaje es importante men 

donar que no trabajan en base a subsidios adn tenien 

do tarifas bajas, producen las ganancias suficientes y 

además no son exclusivas de ninguna clamé social; que 

no sólo el Citado las puede.construir o dirigir, sino 

que también los particulares lo podrían lograr, aunque 

hasta estos momentos no se ha presentado ningdn caso, 

siendo que los ~émulos fiscales son muy elevados pe- 

ra este tipo de proyectos. 

Setas unidades proporcionan los siguientes servi - 

aloa: alojamiento (en cuartos, tiendas de campana o lu 

gar para acampar oon vehículo), restaurantes, supermer 

cados, piscinas, canchas para diversos deportes (inclu 

sive tenis y frontón), y playas donde practicar todo - 
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tipo de actividades acuáticas y subacuáticas. 

Otras cualidades que las distinguen, es que se - 

encuentran ubicadas en lugares con gran cantidad'de - 

atractivos turísticos y culturales cercanos, donde - 

hasta hace poco tiempo era de, uso exclitsivo de turis-

tes nacionales de altos ingresos o.de extranjeros. 

Concluyendo, dadd el constante crecimiento domo 

gráfico, las altas tasas de irplao y distribución del 

ingreso entre la clamp trabajadora, es indispensable 

la construcción por lo menos de dos hoteles destinados 

para turismo social , o sociocultural en cada entidad f 

derativa de la aepóblica además de darle prioridad a 

aquellos estados que cuentan con mayor cantidad de - 

atractivos turísticos o en los cuales su economía re-

gional se encuentre pasando por una situación económi-

ca dificil. 

Cabe aclarar, que de no plantearse una estrategia 

a largo plago (independiente del cambio de gobierno - 

sexenal) en la construcción de soteles de Turismo So-

ciocultural, en muy poco tiempo su objetivo y finalidad 
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pasará a ser un motivo más de fracaso y de impotencia 

. por parte del Estado, para dar una forma sana y deco-

rosa de recreaci6n y esparcimiento, a aquellos traba-

jadores mexicanos de bajos ingresos que los requieren 

como una necesidad básica delser humano. 



5.6 	LA CONSTRUCCION DE CENTROS DE DIVERSIONES. 

Al pensar en el crecimiento de las principales 

ciudades.de nuestro pais, nos pondríamos a recapaci-

tar si es cierto el caso de que le,  gente de cual-

quier edad o sexo, no se interese o necesite cambiar -

de rutina, aunque sea Por un periodo de tiempo limita- 

. do. 

Y también no es cierto que la gente tiende a bus-

car en el extranjero ids- lugares que por su multiplici 

dad de diversiones satisfacen sus aspiraciones de nue-

vos conocimientos y vivencias. 

Por lo tanto; la idea que se intentará plantear, 

no es por ningán motivo el copiar Disneylandias, ni - 

crear Las Vegas (además de que lo prohibe la Constitu-

ción), o construir bares, centros nocturnos, salas de 

cine, o cdalquier otro similar. Sin embargo lo que de 

seamos crear, serán lugares donde la población de las 

urbes pueda contar con espacios donde se concentre una 

infinidad de manifestaciones propias de su peculiar -

forma de vida. 
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La idea serle, combinar todoe los elementos que - 

conforman nuestra nacionalidad de una manera planeada y 

organizada, pera así poder ofrecer a los nacionales y - 

extranjeros una oportunidad de vislumbrar nuestro pasa- 

. do, presente y futuro. con Aquellos rangos caracteristi 

cos da nuestra idiosincrasia, como por ejemplo: Una eó-

n& donde, se pudiera ver.y representar la Historia di 

laricos otra 'dedicada al.variadisiao folklor del pela; 
. 	_ 

una con juegos.msclinicos novedosos pera bitios y adul- 

tos: otra, que inc/wls,laaColidas típicas de las.dtfe. 

rentes r 	es' del pele; una en que cohabitan en 

les y plantas de todo el territorio nacional; otra del 

tinada a los adelantos técnicos en todas las ciencias; 

una con gran variedad de producto* agrícolas y ganade-

ros existentes en todo 'el territorio; otra en donde se 

manifiesten las artes con la representaci6n de tabulas 

y cuentos infantiles de escritores mexicanos. Todo lo 

'anteriormente planteado, conformaría la imagen real - 

que los niños y adultos tendrían de lo que somos, y de 

lo que queremos llegar a ser dentro del gran concierto 

de las naciones. 
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La construcción y operación de estos Centros de - 

Diversiones, habría que realizarla en las orillas de - 

las principales ciudades y la puesta en marcha ini-

cial la tendría que hacer el Estado a través de la se-

cretaria de Turismo y los fondos para la edificación y 

principio de operaciones, cataría a cargo del gobierno 

federal mientras que su operación posterior la logra-

ríamos con el patrocinio de la iniciativa privada y -

la participación de todas y cada una de las entidades 

federativas. 

Cabe hacer la aclaración, de que no se piensa en 

la construcción de Centros de convenciones como el de 

Acapulco, Auditorio Nacional o Ciudad de los Deportes; 

sino de algo que por su tráscendencia y originalidad, 

sirva pera afianzar el concepto de nacionalismo que -

posee el pueblo mexicano, además como un paliativo a 

las continuas manifestacionea sociales de inconformis-

mo (migración, rebeldía, pillaje, drogadicción, prosti 

tución, etc.). 
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R.7 	LA CAPACITACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURIS-

TICOS. 

En nuestro país, como muchos otros que se han ini 

ciado en el fenómeno turístico de una manera tardía, - 

existe una gran deficiencia en el grado -de capecitaci6n • 

de los recursos humanos, dedicados a satisfacer las:ne-

cesidades de los turistas extranjeros y nadOnales, en 

cuanto a lOs'servicios que se demandan' 

Los problemas de los prestadores de servicios Puoll 

den ser atribuibles a la falta de escuelas de artes y - 

oficiOs para cada particular función,que realizan den-

tro de la actividad turística Setas personas siendo -

que su principal manifestación se presenta en aquellos 

prestadores de servicios que tienen contacto directo - 

con los turistas y que no dominan su trabajo (puesto -

que siempre improvisan). Un ejemplo de esto, es el - 

de los guías de turistas, donde la mayoría no conocen 

la Historia de México, otro, como tos conductores de -

vehículos de transporte exclusivo de turistas, que no 

hablan mis que un idioma; además de que las agencias - 
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de viajes que no renuevan continuamente su informa-

ción sobre los atractivos turísticos, debido a su des 

conocimiento; mientras que los cocineros y ayudantes 

de cocina, no preparan platillos nacionales y menos - 

internacionales, por no conocer los ingredientes que 

se utilizan; así como casi todos los demás servicios 

que se encuentran en condiciones similares; apeste de 

existir una verdadera escasez de personal con cierta 

calificación dentro del área de los servicios en qUe 

se encuentran ubicados. 

Por lo tanto, la capacitación a todos los niveles 

y en todas las ramas de los prestadores de servicios - 

turísticos, será una tarea exclusiva de la cabeza del 

lector (Secretaría de Turismo) en coordinación con la 

Secretaría de Educación Páblica, las que deberán obli-

gar a la Cámara de Comercio Me corresponda según la 

rama de actividad) a instalar por lo menos una escuela 

encaminada a cada servicio, por ejemplos una dedicada 

a la gastronomía (de la cual se tiene el conocimiento 

de que no hay en el pela) y similares (pera Capitanes. 

Meseros, garrotero., Cocineros, Ayudantes de cocina, - 
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etc.); otra de idiomas (para gulas de turistas, trans-

portistas de turistas, empleados de mostrador y de -

'otros servicios que lo requieran); realizar' conveníos 

con el Instituto de AntrOpologlkeilistoria„ pera en-

serian.: de manera particular a lOé gulas de turista. 

lo que deben saber dé nuestra glatoria y poder trena-

mitirlo a nacionales y irtrianinroms - fra deber  ~t'a - 

ligar los bancói de información de 1* Secretad* d 

también, ha de crearesdintro de la propia decretarla - 

de Turismo, un centro de evaluación de la capacitación 

de loa prestadores de servicios, en donde ee someteré 

a exámenes de conocimientos a lae personas capacitadas 

por las escuelas administradas por las Cimeras de Ca-

mercio, otorgándole* una licencie que loe autorizará -

a ejercer su oficio o profesión por un tiempo dátermi-

nado (con renovación periódica), pera así de esta mane 

ra controlar, supervisar y actualizar los registros de 

los prestadores de servicios, a la vas que ~eran el • 

nivel de calificación de todos ellos, lo Cara redundará 

en una mejor prestación del servicio y posiblemente en 
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una mayor afluencia y permanencia en nuestros Centros 

Turísticos, debido al buen servicio proporcionado. 

Por otra parte, la coordinación entre la Secreta-

ría de Estado y las cámaras de Comercio, garantizará - 

el nivel mínimo suficiente, para que los prestadoras 

de servicios turísticos, puedan ampliar sus conoci-

mientos. e incrementar sus ingresos y productividad. 

Ahora: para terminar el presente inciso, lo que - 

debería hacer la Secretaría de Turismo, es reglamentar, 

sugerir y ver que se cumple con este precepto de Ley, - 

(obligatoriedad de los patrones de capacitar a sus tra-

bajadores), en V3 que concierne a la actividad turísti-

ca, y pensar que mientras no se pueda contar con los - 

cuadros básicos de personal calificado (o entrenado), - 

la creación de nuevos Polos de Desarrollo Turistico, 

no funcionarán adecuadamente, y por lo tanto, su efec-

tividad se perderá en un mar de muestras de inconformi-

dad y protestas por parte de los usuarios de estos ser- 

vicios. 
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5.8 

Si queremos pensar en ampliar nuestro mercado in-

terno y externo de turistas, y hacer crecer nuestra de 

manda de servicios en la proporci6n en que se incremen 

te la afluencia de visitantes, también debemos -no pen 

sar, sino llevar a cabo- organizar y capacitar al ele-

mento humano que llevará sobre sus espaldas, la raspan 

sabilidad de proporcionar al turista en general, las - 

atenciones y el tuco servicio por lasque Whe paga y - 

a loa que tiene derUchib. 

L11 APLICACIOI IIP11011IL DZ LOS OCENVEIZOS Eirmacroata-

Lee SOBRE ?URIR. suecarros POR EL ODBIZZID 102ICAIK). 

La politica actual., concerniente a mantener y am-

pliar la mejor comeremsión con los demás pelees del' 

arando, mundo, nos ha demostrado, que ba sido buena en tirmi-

nos generales, al igual que la forma en que se han lle 

vado a cabo los acuerdos y convenios realizados en ma-

teria turística. 

Como toda politica encaminada a un campo especifi 

co, tiene sus puntos buenos (ya mencionados en el ca-

pitulo tercero) y sus puntos malos, y respecto a estos 
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últimos diremos: que no se han explotado con plenitud 

los puntos contenidos en los convenios suscritos por 

México en forma bilateral con otros paises, motivo - 

por el cUal su radio de acción se quede corto en,cuan 

to a la finalidad que se persigue, de aumentar 1 

afluencia de visitantes, el ingreso de divisas, capaci 

tara los nacionales en el extranjero, incrementar los 

(que marca cada uno de los acuerdos y convenios) para 

concretar los incisos específicos de intercambio, limi 

tardo la, concreción en los mismos: y la falta de perso 

nal especializado sobre temes turísticos en las ~baja 

des de México en el extranjero, cosa que nos impide -

una buena difusión de nuestra oferta turístico' de bie-

nes y servicios (le que frecuentemente no se ve plasma 

da en estos convenios), en aquellos mercados potencia-

les de gran capacidad adquisitiva y deseos de viajar. 

Concluyendo, es importante lograr una mejor coor-
dinación entre las Secretarias de astado, pera evitar 

que los convenios sobre turismo sean poco realizables, 
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conforme a lo contenido en ellos y es imprescindible - 

la designación de un grupo da personas capacitadas que 

se avoquen'en forma continua, a buscar da una manera - 

•Integral y -issista  su cOnSiecációri final los puñtos acor-

dados en ceda convenio asemorindose.a. su Ver.- con los 

-prestadores de merviCiósigusle.  correspondan,'  

estos «timos, o . 	• 

ñas  le • 	,lüodco zeápesto 
	. 

Ifl isOSisbroo1611 

iiielato.  de ,estós OCusSrdoe bilateral s. 

CM» se vIAS ea oteó̀  capitulo (tercero, 

Por comoseto de  turismo) la salida y. gasto de los tu- 

sista. mexicamos en el extranjero, se ha venido lacre--

matando peulativamente, motivo por el cual se ha hecho 

necesario el plantees la posibilidad (como en Pepena y 

ea armes otros paises), de restringir la salida de - 

divises fDr entilmacepto. ya gas a largo plago, esta 

medido lograr* la mojone es maestrea relaciones de la 

temido (a rever de Mdmioo) y podris modificar loe - 



patrones de conducta de nuestros nacionales cuando sa-

len del país. 

Las formas sugeridas en este inciso, tendrían la 

participación de organismos e instituciones como la - 

comisión nacional Bancaria y de Seguros, el Banco de - 

México, S. A. las Secretarías de: Turismo Relacio-

nes Exteriores y Gobernaci6n, además de la aprobación 

del páblico en general, refiriéndonos a aquellos mexi-

canos que están en posibilidad de viajar. 

DM de les medida. (la más drástica), seria la dle 

'limitar la salida de mexicanos al exterior, aunque se 

corre el riesgo de represalias por parte de los merca-

do. mundiales, principalmente de los E. U. A., de don-

de proviene aproximadamente el 80% de los turistas que 

recibimos, y a donde se dirigen la mayor parte de los 

mexicanos que salen del pele. 

Otra de las acciones, seria realizar una campana 

de concieetiaacién a nivel nacional, donde se fomenta-

rla la idea de que viajar es interesante, pero que la 

finalidad es conocer otros lugares y otras gentes, eta. 



no gastar en forma indiscriminada las divisas, que - 

tanta falta hacen para el desarrollo de nuestro pais. 

La siguiente medida, corresponderla a la limita-

cl6n de divisas, que cada nacional pudiera sacar del - 

pele al desplazarse en calidad de turista cuando sale 

al extranjero. asta medida podría ser aplicada, uti-

lizando al Banco,  Central como énica fuente pare la 

tendríaque cumplir con ciertos requisitos coso la pm 

sentaci6n de su pasaporte, el boletó del avi6n y las - 

reservaciones de hospedaje, adeuda de indicar el Míse-

ro de días que permaneceré-fuera, así como loa motivos 

del viaje. 

La atina medida, seria poner a disposici6n de - • 

loa turistas nacionales un stock (cantidad liaitada) - 

de divisas que se incrementarla en un 1%, respecto al 

ateo anterior, las cuales sólo se podrían adquirir bas-

ta que se agotaren en el Sanco Central (vendiéndolas - 

en partidas mesonales), y cumpliendo con loe requisi-

tos de presentar sm pasaporte y el boleto de avión - 
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(con la salvedad de que si no preeenta su boleto uti-

lizado en la fecha que solicitó para viajar, se le sus 

penderá la venta de divises por dos aftos). Esta medi-

da aunque un poco drástica, podría modificar los patro 

nes de gasto de nuestro turismo agresivo, la cual no - 

descarta la posibilidad de la creación o mejor dicho - 

el surgimiento de un mercado negro de divisas, al que, 

sólo recurrirían aquellas personas cuyo objetivo del - 

viaje es el de compra de articulas suntuarios de proce 

dencia extranjera y por tal motivo se podría dismi-

nuir la eatrada a nuestro pais de esos artículos (ya 

que al aumentar el, costo, de las divisas se encarece-

rían las compras en el extranjero al grado de que de-

jarlan de ser negocio pera este tipo de malos mexica-

nos), que perjudican a la industria nacional y a los - 

controles fiscales. 

Concluyendo, la limitación de le salida de divi-

sas el extranjero por concepto de turismo, utilizando 

las medidas antes expuestas, exceptuando la primera -

por peligrosa, beneficiarla más, que perjudicar a la 

economía nacional, ya que presenta la oportunidad de 



que nuestros viajeros puedan convertirse realmente en 

turistai, y no sólo en loa grandes compradores de ob-

jetos inlítiles que solo dallan a la economía nacional. 

Las medidas sugeridas requerirían de una estrecha coor 

dinación entre las instituciones privadas . y públicas, 

para poder llevarlas a cabo -más no son imposibles- 

si se toma en cuenta que a largo plazo esto redituaría 

en la generación de mas ingresos dentro de una activi-

dad turietica organizada, pudiendo substituir en impor 

¡ancla a la exportación de hidrocarburos en la capta-

ción de divisas, y lo que se pueda ahorrar por concep-

to del turismo egresivo, se podré invertir en los sec 

tores más pzoductivos nacionales logrando con esto 

las metes de generación de empleos, redistribución del 

ingreso, de indUstrializacióny lo mis importante, tre 

ter de lograr la independencia económica de México. 
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