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"INTRODUCCION

La :inalzidad que se peu:lqu;n en la elaboracién de es-
te estudio, es la de dar el marco de referencia en la activi-
dad turfistica, su funcionamiento, organizacién Y control, pa-
ra asf{ de esta manera, poder determinar la eficiencia de la -
misma, y proponer al final, los elementos que puodan coadyu~
var al desarrollo de esta actividad, y contribuir a la solu-

cibn de los problemas que afectan a la economfa nacional.

Al observarse la cambiante situacién mundial (de cri-
sis e inflacién), y sus efectos en la economfia mexicana, nos
motivé a tratar de modificar y dar una nuoviorl.nnt’ncié;n a-
las polfticas encaminadas a fomentar y reorganiszar a la acti-
vidad turistica, para que asi de esta forma se pudieran con-
trarrestar 1os efectos negativos en nuestra econoafa. Siendo
que uno de los instrumentos, de los cusles se podria valer el
estado para fortalecer a la economia, es el de organizar de -
una llunon integral a la actividad turistics, ya que ésta, -
por su efecto multiplicador, repercute en otros sectores pro-

ductivos (a nivel regional y nacional), beneficiando de esta



manera a la economf{a del pais,

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es proponer
otros enfoques,. que puedan representar alternativas de solu-
cién a los problemas que en forma interna y externa se presen

tan en la actividad turfistica.

Y para el logro del objetivo anterior, se considerd -
pertinente dividir el trabajo en cineo.clpitulou. donde se -
realizaron ihtontop pari plasmar la visién real y concreta de
la -ituaci6nkqonotll por la que atraéio-a la actividad tu:!o-

tica nacional,

A continuacién se describen los puntos doslrrolliddu -

en este trabajo:

capitulo I.- Se avocth a resumir en forma sintética, -
los antecedentes histéricos mundiales que originaron los movi
mientos turfsticos y el surgimiento de los organismos especia
lizados relacionados con ellos, que al paso del tiempo, termi
nazon por definir a lo que actualmente llamamos sctivided tu-

ristica,



Capit‘ulo II.- Analizamos el funcionamiento de los que
consideramos los principéles organismos mundiales, que con-
tribuyen de una manera organizada al movimiento tur{stico in-
ternacional, y que son: la Organizacién Mundial de Turismo -
(0.M.T.) y la Asociacién Internacional de fr@hapoitaci6h Aérea
(z.A.T.A.). Al mencionar particularmente avl&a dos organiza-
ciones anteriores, esto no representa, que las demfs organiza
ciones oxintentet'ocuyon:lcgundosvlugaxqa de importancia, -
sino que por el enfoque dado en el estudio, ae tomaron como -

las més representativas.

Capftulo III.~- Se refiere a la organizacién y funciona
miento del turilmq en México, realizfndose un anflisis del -
comportamiento de las variables que intervienen en el mismo,
como son: el turismo receptivo y egresivo; la oferta y deman-
da turfistica; los polos de desarrollo turfsticos; y los conve
nios int;rnacionllol sobre turismo, suscritos por el gobierno
mexicano. Lo anterior, se analizar$ tomando en cuenta su -
desenvolvimiento en los filtimos diez afios, as{ como se dar$ -
1; cronologfa de hechos acontecidos a nivel nacional e inter-
nacional, que afectaron o ayudaron a la actividad turfstica -

-cn ese perfodo.



capitulo IV.- Esta parte estuvo enfocada a ver las re-
" percusiones que ha tenido el turismo en la economfa mexicana,
donde observaremos y analizaremos los btoctOQ'ptbdﬁcidos en:
el ingreso y cgiono de divisas; en ll'gcncklci6n'd. empleos,
tanto directos como indirectos; en la distribucién regional
del ingreso; on'suvcont;ibucién al\Prdduéto Intirno‘!:uto del
pais:‘y'cn.la constant‘,p;éticipacién}dol‘tutilio oh‘iarnalqg

za de Pagos.

Capftulo V.- Aqu{ nos propusimos sugerir medidas solu-
tivas qﬁo‘coadyuva:ln'l la roorganiiacién de la actividad tu-
ristica, y aunque las soluciones que se proponen no son las -
Gnicas, si cumplen con ls finalidsd de hacer de esta actividad
y del propio loctor; una unidad congruente (entre hechos y pa-
labras), y por ende o;qlnizudl. que cumpla a su vez, con los -

requerimientos que de ella espera la economfa nacional.

Por todo lo anteriormente expueato, esperamos que esta
pequefia contribucién a la oigani:lcidn de 1a actividad turis-
tica nscional, sirva de guia para aquellass personas estudio-
sas del fenSmeno turfetico, en la bdsqueda de soluciones o al

ternativas, que modifiquen integralmente la visién que se ha



tenido de ella, y que ayuden a impulsarla y darle la magnitud

que merece en el México de hoy y del futuro,




MARCO DE REFERENCIA

La actividad turistica es un ente organizado, y
para proponer una nueva forma de organizacién en Méxi-
co, se deberfn de mencionar de manera un poco resumida
los antecedentes histSricos que a nivel mundial la han

origihado.

Como es ya por todos conocido, los sucesos que -
condujeron a los grandes movimientos migratorios en el

mundo antiguo fueron motivados b&sicamente por Quctral.

‘de orden religioso y culturales, como la creacién del -

Inperio Romano, las peregrinaciones realizadas por los
Mahometanos a La Meca, los Cristianos al Santo Sepulcro,
o los Griegos a Egipto, y auhque estos sucesos no te -
nfan nada de organizados, ni entran en el concepto mo-
derno de movimientos turisticos, sf nos ilustran en -
cuanto al hecho de que el ser humano ha sentido la ne-
cesidad de desplazarse de su lugar de origen a otro, -

con un £in determinado.

A partir del descubrimiento de América por Cris-

tébal colén en 1492, y de la conquista del Muevo Mundo,
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las expediciones realizadas (del siglo XIV al XVII) por
Magallanea, Vasco de Gama, Balboa, Alvarez Cabral, ;
Cabot, Cartier, Drake y un sin nGmero de personajes es-
pafioles, portugueses, ingleses, franceses y holandeses,
causaron un entusiasmo inusitado en la Europa Continen-
tal por viajar, ya sea por aventura, ampliar sus mer-

cadoa, o simplemente por el prestigio que esto propor-

cionaba.

Transcurrido un tiempo, el historiador inglés -
Edward Gibson, mencion§ el hecho de que en 1785 mfs de
40 mil ingleses entre sefiores y sirvientes se encontra
ban fuera de Inglaterra, sin que el motivo se debiera
al comercio (actividad principal de la $poca), sino por
conocer, y es precisamente a mediados del siglo XVIII -
cuando més florecen los movimientos turisticos entre la
intelectualidad europea, como lo demuestran los viajes
de Voltaire y de Roussesu., En la misma Inglaterra lle-
g5 a ser motivo de prestigio obligado para todo inglés
que ostentara cierta posicién social, el realizar “La -
Tour Europea“, para ampliar su educacién. Y es duran-

te estos afios que el Turismo empiezs a cobrar auge, so-

-7-



bre todo entre las florecientes burqguesfas y clases in-
telectuales de Europa. Siendo as{ que cn'ol siglo XIX
reslizan extensos viajes, personajes intelectuales como
Schiller, Lord Byron, Victor Hugo, Lengfellow, i:vl.nﬁ.

Schelley, Ruskin y van Humboldt.

En 1843, aparece la primers oxganisacién tur{stica
con cunctorhti&ii modezrnas, la 11 “A”qcuiéu'do -
Thomas Cook, cuyos servicios cubren casi la totalidsd de
Buropa en 1865, extendiféndose sl afio siguieate (1866) a

los Estados myido‘o de Amébrica.

Posteriormente, apuoccn otras orquuueionu como
los Clubes Alpi.no. de xnu. Y Ni.u en 1063: los "Tou-
ring Clubs* de !m:dru en 1878, en Paris (rnnch) o -
1690, e Italia en 1894; 8sf como el Primer Club de -
“Camping” que es fundado en Londres en 1901. Siendo du
rante estos afios cuando son establecidas lase bases de -
la Activided Turfstica en Suisa, Italis, Austris y rran

cia,

En los Gltimos afios del siglo pesado y hasta ini-
cios de la Primera Guerra Nundial em 1914, fué cusndo’



se realizaron extenso viajes que constituyeron la -
“Belle Epoqgue" ("Bella Epoca®), siendo una de las ca-
racteristicas sobresalientes del estatus de las cla-

ses sociales privilegiadas.

Por otra parte, es a principios de este siglo -

cuando los gobiernos comienzan a tomar eoncionc_in de

la inportlnch.ocdmica'quo cn_t,tiﬂa ol Turiemo, 10

Que se manifiesta en ,’1.905 _gn'vhpinn. con 1a creacién

por decreto, de la Conisibn macional del Pomento del

Turismo, asi también lblt.tlbtﬂl‘ht. se crea en 1910, -
la Office Nationale Du Tourismen en Prancia, Fremdver-
kehministerium de la Austria Imperisl en el mismo afio,

y en 1918 la Office WMationale de Italia,

En México desde tiempos de la Guerra de Reforma -
(1821), se intenta tomar en cuenta al Penémeno Turfsti
co, como un instrumento capas de generar ingresos al -
pais, para 1o cusl se crea en ese mismo afio el Departa
mento de Turismo, y que dependia directamente de la 8¢
cretarfa de Bstado y del Despacho de Relaciones Exte-

riores. BEn afios posteriores, pasd a depender de la 8¢



cretarfa de Gobernacién y de la Secretarfia de Relacio-
nes Exteriores, hasta que por Decreto Presidencial pu-
blicado en el Diario Oficial del 31 de ‘oicxembr'a de -
1974 se convirtié en la Secretarfa de Turismo, nombre

con el cual se le conoce hasta la fecha.

Las funciones que se le atribuyeron s la recién -
creada Secretarfa de Estado (Tu;i-mo) fuomon‘lil de -
controlar'lon servicios turintico-; fid.ieqﬁinonaicla-
cionados con cgta actividad, celebracién de Convenios
de Intercambio Tur{stico y la de fomentar junto con el
consejo Nacional de Turismo (creado el 8 de Diciembre
de 1961), el mejoramiento de los servicios que se pres

taban a los turistas, tanto nacionales como extranjeros.

De 1975 a 1979, los logros alcanzados en cuanto a
la Oorganizacién de la Actividad Tur{stica, se ven plas-
mados en la creacién de Polos de Desarrollo (como son -
Puerto Vallarta, Jal,, CancGn, Q. Roo., Istaps-Zihuata-
nejo, Gro., y la de los Cabos, B. C. Sur), en el con -
trol de los precios de los expendios de alimentos y be-
bidas, en la fijacifn de las tarifas en el pedaje, -

en el control de les Agenciss de Visjes, gufas de turis



tas, alquiler de automSviles y autobuses para uso exclu
sivo de turistas, adem8s de la difusién (folleterfa y -
pSsters) de los atractivos de nueastro pais entre nacio-
nales y extranjeros. También es importante mencionar -
las fallas que tuvo la Secretarfia de Turismo al tratar
de organizar a la Actividad, exponiéndolo como sigue:
no se doté a los Polos de Desarrollo del personal capa-
citado para la administracién y operacién de los servi-
cios que el turista nccaqithba: tampoco controlé los -
abusos de algunos prestadores de servicios en dichas -
zonas; los Convenios de Intercambio Turistico, adole-
cf{an de clfusulas que promovieran el turismo a nuestro
pais,no as{ el que se suscribié con el Gobierno de las
Estados Unidos de América, que aunque es favorable a -
dicho pafs, s{ muestra la forma en que se debe contem-
plar un tratado; en cuanto a las relaciones que guar-
dan la Secretarfa de Turismo y el Consejo Nacional de
Turismo en fomentar y controlar la Actividad Turfsti-
ca, se nota uns clara duplicidad de funciones que en-

torpece la idea de orgsnizacién.

Para comprender la importancia que a Gltimas fe-
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chas ha tenido el Gobierno Mexicano, en cuanto a la or-
.ganizac16n de la Actividad Turfstica en el pafs, y la -
confianza depositada a la Secretaria de Turismo, se -
tramctib.e el artficulo segundo de la Ley Federal de Tu-
rismo (publicada en el Diario Oficial del 15 de Enexro -

de 1980) y que dice asi: 1/

ARTICULO 2.-La presente Ley tiene por objeto:

1.-.1.-' planeacién y programacién de la acti-
vidad turfstica;

I1.-La promocién de la demanda interior y -
exterior, asi como el fomento y desarro-
11o de la oferta en materia turfstica; -

I1I.~-La creacibn, conservacién, msejoramien-
to, proteccifn y aprovechamiento de los
recursos turfsticos de la Nacién;

Iv.:ﬁ requlacién y control de 1os sexvicios

turfsticos principales y conemos; y

Manual de Consulta Externs sobre Dispoeiciones Juridi-
cas Vigentes del Sector Turisso. IX.~-Secretaria
de Turismo, Oficialia Mayor 1979 (Reforma de Ventani-

llas),
- 12 -



V.~En general, el desarrollo de toda clase
de actividades que tiendan a favorecer y
acrecentar las corrientes turfsticas na-

cionales y del exterior.

Por otro lado, nos sirve como marco do.rctorcn-
cia para entender la importancia que yace, y ha teni-
do en el mundo el organizar a la Actividﬁd !n;ingiea.
y principalmente como se ha suscitado en nuestro pafs.
para comprender las causas por las cuales si qQueremos
desarrollar esta actividad, debemos §or:ogt:1.n..ln-

tes de sufrir los efectos de pérdida de los mercados -

mundiales.

-13 -




V.-En general, el desarrollo de toda clase
de actividades que tiendan a favorscer y
acrecentar las corrientes turf{sticas na-

cionales y del exterior.

Por otro lado, nos sirve como marco de referen-~
cia para entender la importancia que yace, Y h',t'“i'
do en el mundo el orginiiat ala Actividid Turistica,
Y Principalmente como se ha suscitado en nuestro pais.
para comprender las causas po;'lli_culioi:-i‘quc:cnoi
desarrollar eata actividad, dobcmoi gortcgiiia-5 an-
tes de sufrir los efectos de p&rdidg de los mercados -

mundiales.
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II.

ORGANISMOS REGULADORES DEIL TURISMO MUNDIAL

Para darnos una idea clara de los Organhm« que
controlan‘la actividad turistica y los movimientos de
turistas a nivel mundial, es importante dvulc,‘i:ibit el -
funcionamiento y alcances de los dos principales Orga-

nismos Internacionales (ORGANIZACI+ MUNDIAL DE TURIS-

‘MO Y ASOCIACION IN’I‘_ERNACIORKL DE TRANSPORTACION AEREA)

oncu:gadon de esta tarea, para darle n'u. ‘lug‘u & 1a or-
gmiggci&n como tactor de desarrollo de los pueblos -

que se dedican al turismo.

Esto de ninguna manera impide mencionar los noibres
de las demfs Organizaciones Internacionales que promue-

ven la actividad, y que sons

- Asociacién Arabe de Turismo y Agencias de Viajes
(MTTA) .
- Asociacién de Turismo de la Regifn del Pacifico

(PATA) .

- 14 -



Asociacién Interamericana de la Hotelerfa (AIHA),
Asociacién Internacional de Expertos Cientificos -
del Turismo (AIEST).

Asociacién Internacional de la Hotelerfia (AIH).
Alianza Internacional doifufilmo (AIT).
Asociacién Internacional de Agentes de las Compa-
fifas de NavcgaciGn A‘roa (ASIA) .

Asociacién Ihtotniciénal de "Skal-Clubs" (AISC).
Academia Internacional de Turismo.

Asociacién Internacional para el Recreo (IRA).
Asociacién Interparlamentaria d§1:tﬁrilm§ (AIDT).
Asociacién Mundial de Agencias d; Vilj‘l.(WATA).
Asociacién Turistica para el Caribe (CTA).

Banco Centroamericano de Desarrollo,

Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Banco Mundial (BM).

Centrxo de Informacién y de Publicidad de los Pe-
rrocarriles Europeos (CIPOE).

Centro Interamericano de Capacitacibn Turfstica -
(CICATUR).

Cémara de Comsrcio Internacional (cCCI).

- 15 -



Cémara Internacional de la Marina Mercante (1CS),
Comunidad EconSmica Buropea (CEE).

confederacién de las organizaciones Turisticas de
la América Latina (COTAL).

congresos Interamericanos di Carreteras (CIC).
Congresos Interamericanos de Turismo.

Consejo de Cooperacién Mutua Econémica (COMECON)
consejo Intorng_cionll de A‘q_uvx't’uf dc Qilj‘u (1CTA)
Federacién de la Juventud pera el Estudio y la -
Conservacién de la Faturaleza.

Pederacién Aeronfutica Internacional (PAI),
Pederacién Interamericana de los Aﬁtoﬁvilc'o-
Clubs (FIAC).

Federacién de Camping y de Caravanning (PICC).
Federacién Internscional de Canocas (IFC).
Federacifn Internacional del AutomSvil (PIA).
Pederacién Universal de Asociaciones de Agencias
de Viajes (PUAAV).

Federacifn Internacional de las Asociaciones Tu-
r{sticas de Perroviarice (PIATC).

Federacifn Internaciomal de las Asociaciones de -
Turis Socisal.
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Federacién Internacional de los Albergues de la‘;
Juventud (FIA).

Federacifn Internacional de Centros Turisticos -
(FICT). |

Federacién Internacional de Periodistas y Escrito
res dol,Turilmo,xntqrnpcidnal. |
Federacién Intorhiciop‘lydo orgsnizaciones de Co-
rrespondencia e Intercambios Escolares (FIOCES).
Pederacién Intc:naciénal Motociclista (FIM) .
ngorlci6njzntor§lq;ong1 de Carreterss (IRF).
Asociscién Internacional de Recorridos y Viajes
Turisticos (ISTA).

organizacién de Cooperacién y de Desarrollo Eco-
némico (OCDE).

organizscién de la Aviacién civil Intornlcionii -
(OACI).

organiszacién de los Estados Americanos (OEA).
orgenisacién de las Naciones Unidas paras la Educa
cién, la Ciencis y la Culturs (UNESCO).
‘Organigacién de las Naciones Unid;u (omu) .
organisacién Marfitima Consultiva Internacional -
(oMcT).
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Organizacién Internacional de los Transportes por
Cable (OITAC).

Oorganizacién Internacional del Trabajo (OIT).
Orga'x.'xizacién Mundial de»l Turismo y del Aﬁtomévil
(OTA) .

Secretarfa para la Integracién Tur{stica de Cen-
troamérica (SITCA).

Organizacién Turistica Sudamericana (n'ifo) .
Sociedad Americana de Agentes de Viajes (ASTA).
Unién Internacional de Organizacionu Macionales -
de Duefios de Hoteles, Reastaurantes y Cafés (BO-
RE-CA).

Unién Internacional de las Asociaciones de Alpinis-
mo (;IIM).

Unién Internacionsl de Perrocarriles (UIC).

Unién Internacional de los Organismos Turisticos y
Culturales de Ooru_on Y Telecomunicaciones - -
(vrcerT) .«

tnién Internacional de Transporte por Carretera -
(IRU).

Unién Internacional para la Conservacién de la Ne-
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2.1

turaleza y de sus Recursos (UION) 1/

Expueato lo anterior podemos pasar a la descripcibn de
los dos organismos que se seleccionaron para eate ca-

pi{tulo.
LA ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO (OMT).

La Organizacién Mundial de Turismo es un Organis-
mo t8cnico Intergubernamental que se ocupa del turismo
en todos sus aspectos. Fue constitufdo oficialmente -
el 2 de Enero de 1975, al dejar dc'funcionar la Unién
Internacional de Organismos Internacionales de Turismo

(UIOOT) como organismo mundial.

Dicha organizacién (U100T) fué fundada en la Haya

en 1925, siendo una entidad no gubernamental de carfc-

*El Turismo, Fenémeno Socioeconémico y Cultural"

Oscar de la Torre Padilla.

Ediciones de la Secretarfa de Turismo, Agosto de 1976
Capftulo Quinto (Organizaciones Internacionales de Tu-

rismo)
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ter técnico, encargada de promover el turismo en benefi-
cio del progreso econémico, social y cultural de todas
las naciones. "“La Segunda Guerra Mundial 1n£errump16 -
1a acci6n de la UIOOT, volviéndose a reanudar hasta -
1946, cambiando su sede a Londres, y ulteriormente has
ta su desaparicién se encontré ubicada en Ginebra, Sui-

La utilidad de accién de la UT0OT quedS confirma-
da en 1963, anoren que la 00n£¢:qn§1§ dc las hicionc-
Unidas sobre Turismo y viijea Internacionales, recomen
d6 a la Organizacién de las Naciones Unidil que se con
siderars a la Unién como “su principal instrumento pa-

ra el fomento del turismo”.

Part atender la répida expansién de los viajes, -
se decidié transformsr a la UIOOT en la OMT (Organiza-
cién Mundial de Turismo), dando a esta nueva Organiza-
cién el carficter de Institucién Intergqubernamental de
vocacifn universal, con medios apropiados para las con
sultas entre gobierncs, pera la eficas cooperacién en-

tre sus Estados Miembros y para el estudio de decisio-
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nes adecuadas sobre todas las cuestiones relacionadas -

con las poli{ticas nacionales de turismo.

La primera Asamblea General de la OMT decidié en
Mayo de 1975, instalar la Sede de esta Organizacién -

en Madrid (Espafia), a partir de md;o"dc.197s.

La OMT es la Ginica organizacién de alcance mun-
aial, cuya actividad se extiende a todos los sectores
del turismo y la ﬁnic; quofpbno a diiﬁonicién de los -
onpeeialiltul_;n turismo de lbn:gobiérddn v de las en-
tidades no gubernamentales, un toioLpa:; debatir pro-
blemas y cambiar impresiones. ﬂo- representantes del
sector privado tienen también opcién a ingrolar en la

OMT.

La OMT trabaja en colaboracifn con todas las Or-
ganizaciones Internacionales, especialmente con las -
Naciones Unidas, y con numerosas entidades comerciales

interesadas en las cuestiones de turismo.

Existen tres categorias de miembros ds la Organi-

zacién: los Efectivos, Asociados y Afiliados.
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Los primeros (Efectivos), son los Estados -
Soberanos pertenecientes a la Organizacibn.
Los segundos (Asociados), son territorios o

- grupos de territorios que no thﬁm la respon
sabilidad de sus relaciones exteriores, pero
cuyo ingreso en la oMT ha sido apzoba’do por -
el Estado que ejerce esa responsabilidad.

Y los Gltimos (Atﬂ.hdos). son Organismos In-
ternacionales dg;carlctoi Intergubernanmental
o no Gubernamental con intereses especiales
en el sector del turismo, ya sea entidades y
asociaciones cuyas actividades Aquard.an rela-
cién con los objetivos de la OMT o .ntrin en

su fmbito de competencia.

Los fines que persigue la OMT se encuentran refle-

jados en el artfculo tercero de los Estatutos de

dicha oigmincién. y dice lo siguiente:

“1.- Bl objetivo fundamental de la Organiza-

cién, serf la promocién y desarrollo del turismo

con vistes a contribuir al desarrollo econfaico,

1s comprensién internacional, la pas, la prospe-
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ridad y el respeto universal, y la observancia de
los derechos humanos y las libertades fundamenta-
les para todos, sin distincién de razas, sexos, -
lenguas o religiones. La Organitaciénvtomlrt to-
das las medidas adecuadas para conseguir estos -

objetivos,

2.~ Al perseguir este objetivo, la Organizacién -
prestaré pirticulgr atencién a los intersses de -
los palses en vias de desarrollo, en el campo del

turismo".

Las funciones de la OMT fi-‘rolliza,a'travin de sus di-

ferentes érganl. siendo éstos los qnc siguen a conti-

nuuéi&nz

Asamblea General.- Es el 6rgaio supremo y sobera-
no de la OMT y eat$ compuesta de delegados de los
Miembros Efectivos, los Miembros Asociados, y de
representantes de los Miembroa Afiliados. Se reu-
nen cads dos afios pudiendo deliberar sobre cual -
quier cuestidn y hacer recomendaciones sobre cua}

quier asunto.
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Comisiones Regionales.- Son establecidas por la
Asamblea General y la componen lae regiones si-
guientes: Africa, las Américas, Asia Meridional,
Europa, Prcifico, Medio Oriente y Asia oriental.
Siendo gu_’zu’ncwn. velar por la aplicacién de las
decisiones y rocdnmdacionﬁ de la Asamblea Gene-

ral.

consejo Ejecutivo.- Est§ compuesto de Miembros -
!toétivop elegidos por laluuknb].n’ Gouorii,v con ‘un
criterio de distribucién geogrffica justa y equita
tiva, a razén de un miembro del Consejo, por cndﬁ
cinco ui@bi;do itoctivol vf‘do la Organizacién, ade-~
més de un n;ubro A-oeiad‘o‘ do: la Orqganizacién y un
representante del Comité de Miembros Afiliados, y
sus atribuciones son, consultar con el Secretario
General todas las medidas necesarias para el cum-
plimiento de las decisiones y las recomendaciones

de la Asamblea General.

Secretarfa.- Esth integrada por el Secretario Ge-
neral y por el personal que la Organiszacién nece-

site contratar, siendo el Secretario, el que tie-
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ne la responsabilidad de aplicar la polftica gene .
ral de la Organizacién y su pfodiama de trabajo,
con arreglo a las instrucciones de la Asamblea -
General y del Consejo Ejecutivo, AdemSs es la -

representacién Juridica de la o:glnizlgién.

-  Secretarfas Regionales.- Son parte integrante de -
_la Secretar{a de la OMT, pero colaboran con las C©
mioionos Roqionalo- o la orqanizacién y la colobra

cién de sus con!oroncilo Y :ounioncn.

Algunas de llo,a¢t1v£dqd¢l ng-phonqovovla.onr son:
la libre circulacién de léntutioti; en ‘ol interior de -
cada pafs y é. alqunol‘piinoo a otros sin ninqunl res-
triccién indebida; el !o:talocintcnto del turi.no como -
factor esencial del conotcio mundillx la contribuciﬁn -
del turismo al do.ltfqllq.econémico do los pajses y a -
la prosperidad de las lohlf deprimidas; el fortaleci-
miento de la funcién social y cultural del turismo en -
la vida de las naciones; la pronoctﬁn Yy salvaguardia de
los intereses del tﬁtiotl y de todo el sector turistico;
y ol ejercicio de una vigilancia constante para la pro-

teccién del medio ambiente y de la calidad de la vida,




Ootra forma de participacién de l2 OMT en el contex-
to intornaeional. es a trav& de la formaci6n y capacita-
c16n de porlonal protuional 146:1.0 y adaptldo a lu ne-
cesidades especificas de qada’ nituaei_én. en las distin-
tas ramas del turismo, lobrotodo en .fln' de los ‘pa‘hu -

en vias de desarrollo.

Las ‘actividades permanentes de :uta'io:g‘intncim -

en el. ucto: abn'cln. culndo p:ocodo. ol. aeopto Y 1- ac-

tual.inci&n do lOI datos dhponiblu lobu ln ‘necesida~-
des de !onlcién profesional, y dentro do sus lctivida-

des especiales en este fabito destacan, la p-ttici_.pacién
en proyectos do‘eoqpqnctbuit&c‘nica. por conducto de ‘nu
Centro Especial de Estudios superiores de Turismo - -
(CIEST), que cuenta con una i‘varlodad extensa de progra-
mas de formacién pro!uiéui y de instruccién permanen-
t¢, ya sea por correspondencia o por cursos dados en -

este mis Centro.

Sin mis que explicer, sobre las funciones que tie-
fe 8 su cargo la Organiszacibn Mundial de Turismo, pasa-
m08 & ver el otro Organismo que fomenta el Turismo a.nji

vel Internacional.




2.2

LA ASOCIACION INTERNACIONAL DE TRANSPORTACION AEREA -

(IATA).

Antes de iniciar en forma concreta la descripcién
de lo que es y representa la xhraich'il'contoxto inter-

nacional, ase olbozlf&'lh.i@p02t1n¢1a que tiene en el -

. mundo la transportacién abrea como medio para que las

parnbnan.ﬁuodln dcqplq;l:qﬁ de un”luqi: a otro..

Una de las caracteristicas que distinguen al trans
porte abreo, conaiste en el hecho da'quo_po:ionn-. ner-
cancias y correo pueden trasladarse f@p&d.ﬁ-nto entre -
dos puntos de la red abrea mundial, liduiéhdb,cuaiﬁuior
itinerario por medio de un solo boleto, adquirido a un
precio finico y pagado en un solo tipo de moneda, que ga-
rantiza que su valor permanece 1nlltctl§lc en cualquier
lugar en relacién con la cantidad y calidad del servi-

cio.

Para hacer posible lo anterior, se necesita que -
exista un complejo sistema de acuerdos bilaterales entre
los gobiernos, que permitan el intercambio de derechos -

abreos comerciales entre ellos, 10 que a su ves 48 lugar
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a que las lf{neas aSreas adopten los acuerdos complemen-
tarios necesarios para salvar o suprimir los obstéculos
que representan la diversidad de leyes c@:lctc:lqtical
de cada pafs, llegfndose s consolidar una coordinacién

eficiente y econSmica de .los servicios abreos.

Otras de las caracteristicas que influyen en el -
crecimiento acelerado del tutiono'-undtilthéil-otrOl
pafses se 4§, por la cercania (caso de México y Estados
Unidos de América), los elevados ingresos y la disponi-
bilidad de tiempo libre. Aunque a €ltimas fechas, y mo
tivado por el aumento en 1a capacidad de las serocnaves
al entrar a la etapa de los Jumbo-Jets y de los vuelos
fletados (charters), se ha permitido o:rdco:val viaje~
ro potencial una rqdu¢c16n en 1Q|vprecio- del transpor-
te, asf{ como una reduccién del tiempo r-ﬁudtido para -
‘el traslado, con lo que la distancia econémica (combi-
nacién de los factores, tiempo y costo) s lugares re-
motos se ha venido. observando considerablemente reduci-
da, redundsndo en uns mayor afluencia de turistas que -
por sus bsjos niveles de ingreso, no habrian podido via

jer.
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Ahondando en la transportacién masiva de turistas,
es importante menciogar el efecto de los vuelos fleta-
dos o charters, mediante los cuales se llena a un 100%
la capacidad de la aeronave y pdt‘lqr excursiones don-
de se incluyen todoi'las gastos, haﬂ.influido ;n que -
otro sector de la poblac£6n:;ﬁol'jé§in§o: puedan dis-~

frutar de su tiempo libre al menor costo poaible.

Para snalizar el crecimiento acelerado que ha te-
nido. la aviacién comercial en los -ovij;cntol‘turllti-
cos alrededor del mundo, es importante hacer mencién -
de la organiz‘ei&n dodiéldl a la Transportacin de ese

conglomerado humano y que se le denomina I.A.T.A.

La Asociacién del Transporte Afreo Internacional -
(IATA), o dicho m#s correctamente, la Internacional Air
Transport Association, vino a complcmcntlr'lal funcio-
nes que realizaba la Institucién Abrea de Trético Aéreo,

de la que a continuacién presentamos un resumen.

La Institucién Abrea de Trifico Abreo fub fundads -
el 28 de Agosto de 1919 en la Haya, Holanda, con la re-

presentaciSn de 6 empresas, de las cuales, dos ya pres-
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taban sus servicios internacionalmente. Las compafiias

provenfan de Suecia, Noruega, Holanda Y Alemania; y ya

en el afio de 1939, dicha Institucién contaba con 29 -

miembros de 24 pafses.

Esta Institucién, partid de la base de suprimir -

la posibilidad de monopolio regional estableciendo dos
principios b&sicos:

- No tendrfa carficter polftico.

Y se rupot)rh la autonomf{a de sus aiembyos

Aspecto que significs 1a mo fagerencia en los asun

tos internos de las 1fneas abreas, otorgindose a cads
empresa el derecho a un solo voto, independ! .--onente -

de la magnitud de la misma.
<

Posteriormente, & pesar de la guerra, ls Institu-
E:I.én continué con sus labores entre las que se lub,hu -
eont;ado el lﬁto:cubto de informacibn técnics y comer-
cial, y a la elsboracién de estadistices e itinerarios.
En 1944 se llev8 a cabo en Chicago, E. U., uma conferen
cia internacional de aviascién civil, que dié luger 8 la

creacién de la Organisacién de la Aviacién civil Inter-



taban sus servicios internacionalmente. Las compafiias
" provenfan de Suecia, Noruega, Holanda y Alemania; y ya
en el afio de 1939, dicha Institucién contaba con 29 -

miégnbfo- de 24 paises.

Esta Institucién, partié de la base de suprimir -
la posibilidad de monépol:l.o regional oitabl.ociondo dos

principios bhicoo :

- No tendrfia él_rictor politico.

- Y se respetaris la autonomfa de sus miembros.

Aspecto que significé 1a no ingerencia en los asun
tos internocs de las l{neas alreas, otorglndose a cads -~
empresa el derecho a un solo voto, 1ndop¢;dinntnoato"-

de la magnitud de la misma.
e

Posteriormente, a pesar de la guerra, la Institu-
§£6n continud con sus labores entre las que se hubllnu -
oont;.ado el I.ﬁto:cublc de informacifn técnics y comer-
cial, y a ls elaboraciSn de estadisticass e itinerasrios.
En 1944 se llevS a cabo en Chicago, E. U., una conferen
cia internacional de aviscién civil, que 4i$ luger a la

creacién de la Organizacién de la Aviacién Civil Inter-



nacional (OACI), con lo que se fincaron las bases para

la reorganizacibén de la *Institucién Abrea".

En 1945, en una reunién efectuada en la ciudad de
la Habana, Cuba, se 1lev6 a clbo la ':bit:ug:t\'u:lcién de
ll"Inlt‘:itucj.Gn .de Trafico ASreo*, la cual adopts ol -
nombre de Asociacién del Transporte Abreo Internacio-
nal,’ utibloéﬂndoﬁ ‘l.d;mh ‘que su sede serfa la misma
que se designaae para la OACI, que actualmente se en-

cuentra localizada en Montreal, Canadf.

Dentro de los nuevos estatutos se fijaron loa si-

guiuitu ‘objetivos:

- Fomentar el 'trqnlportd alreo en forma segura,
reqular y econSmica, as{ como el comercio -
abreo y la resolucién de los problemas rela-

cionados con el mismo.

=  Crear medios de colaboracién entre las empre-

sas dedicadas al servicio internacional,

- Cooperar con la OACI y otras organizaciones -

que tuviesen relacifn con el transporte alreo.
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Bn cuanto a su forma de Organizacién y Operacibn;
" los mencionados sstatutos establecieron en términos ge-

‘ nerales lo siguiente:

- Los miembros de la IATA podhn ser Actim y
mc:lldonr los ptim. eran aquonn linou
aéreas que ptutn-l lmieio atroo 1ntorna-

cional; l.oa Asociados, otras c-pnno de avia

Se i.ndicaron l.oo :qnutton pu'a poder ser -
'-:l.b:oo do h nochcién Y ln condicionu -
en qqg_podlln causar baja.
Se establecieron ‘l,}u\ cuotas y presupuestos.

- 8e fijaron las fechas y se _estructurS la orga
nizacisn de reuniones de 1a Junn General.

- Se ut-bloeimn las normas de lhi.nutncién.

- Se fijaron procedimientos para aquouo- casos
en que algln no pudiese cumplir les -
normas 0 resoluciones, por opoeicién de su -
peis de 6:1.-.

- Y se reglamentaroa las tareas y obligaciones
del té Ejecutivo, estableciéndose los -



idiomas oficiales, que serfan los mismos adop-

tados por la OACI.

A partir del afio de 1945, los servicios abreos in-
ternacionales se han ido unificando a travée de la IATA,
Y de las metas or:l.qi'nllﬁ éﬁo comprendfan bésicamente la
coordinacién de 1t1norlﬂdi'.l se ha 110§a‘do ’l".ohjot:lvo- -
tan complejos, como son, el tratar de mantener el nivel
de los costos y de las tarifas en condiciones de benefi-
cio, tanto para las empresas como para los usuarios de -
este servicio, facilitando y .unitomndb lon ‘proc“iniu_x_
tos para los trémites ‘htrltivo_i y de dpéﬁuontacibn.
Por otra parte, se han 'atront.ldo con &xito los probhun
de moneda, cambios, hpuoito.. seguros y de estadfsticas
para lo cual, se cuenta con una cimara de Compensacién -
con su sede en Londres, Inglaterra, la que clasifica y -
coordina todas las transacciones oxint;ntu entre las -

empresas abreas. 2/

Memoria 1969.-Consejo Nacional de Turismo.



III.

3.1

ANALISIS DEL TURISMO EN MEXICO EN EL PERIODO 1970-1980

Antes de dar comienzo al an8lisis del Turismo en
México de 1970 a 1980, no debemos de olvidarnos del -
comportamiintb del Turismo Mundial en este mismo pe;ﬁg
do para lograr una mayor comp:énqién de su influencia
en nuestro pais. Las ;ifl.xioneq dol Turismo Mundigl
se realizarén al tiempo que §§auinaremo- el Turismo Re
ceptivo y Egtuivg. debido a que este nos li:ve como -
indicador de la partiéipleibanuo ha tenido héxico den

tro del contexto mundial en la afluencia de Tﬁristas,
TURISMO RECEPTIVO

“porma de turismo constitufda por los residentes de
pafses extranjeros que entran al territorio de un pafs -
receptor. Los gastos que se realicen en el pais recep-
tor deben ser con dinero proveniente del extranjero. Es-
te Turismo es "activo", por tener una repercusién direc-

ts en la Balanza de Pagos, consistente en la entrads de

-"-



divisas por gastos turf{sticos de los extranjeros en -

el pafs" 1/
3.1.1 AFLUENCIA DE TURISTAS AL PAIS.

Para dar comienzo a nuestra investigacién, pode-
mos decir que en 1970 los movimientos Turfsticos en ol
mundo £uo:ondc‘1§9;0 millones de personas, de las cua-
les 2,3';111oh.- viajaron a México, siendo nuootta‘pi:-
ticipacién del i{&x 2 ’ltl‘1§80 ol Turismo Mundial ascen
aié a 293.8 nilldnilz§c'§orlonjl.;thlgl éualo. 4.1 mi-
llones visitaron nﬁcﬁtio pals, manteniéndose la partici
pacién del 1.4% del total nundini. es decir, en el lap-
eo de 1970-1980, el crecimiento promedio del Turismo -
Mundial fué de un 5.4%, el de México fub solo de 1.7% -

en promedio, que en términos generales significa un le-

Y/ Memorias del Tercer Curso Interamericano de Planifica-
ci16n del Dessrxollo Turfstico. México, D, P. 1976, (Cen
tzo Interamericsno de Capacitacién Turf{stica). Diccio-
nario de Terminologia Turistica. México, D, P, Edito-

riel Diana, 1977. Autor, Movo Valencia Gerardo.



ve incremento con tendencia al estancamiento de la -

captura del Turismo Mundial.

El Ill‘lilil dol. mh-o on u&xico. se dt.vtdi:t en

cuatro ctlpu en 01 hpoo de utudi.o (1910-19!0) y pein

3

de 1910 a 1974 ol creci- .
miento’ M ‘fub del 9.3*. -utnulo uns‘ten-

,dmu . h hji cntn 1!73 'S 1974, ol cuu fa

to p: ‘los" ulctoo de tnutl
bilided de lss ‘de 1os patses desarrollados;
es en los mercedos mundisles.

el hpo do 197¢ Yy 1!76 hubo un decr tﬁ'm-
mnedio del ~ 4.0X de Turismo ptovcnhnto ‘del extran-
jero, causado invariablemente por 1la recesibn en -
108 Bstados Unidos de Ambrica, (nuestro prcincipel -
ﬁpttldoi de r‘ufhtu) y ol resto de }loo paloses de
ingresce elevedos.

- Do 1976 a 1979 se reactivs el crecimiemto, siendo -

en promedio del 8. Yy que alcamsd su entre
1977 y 1978 coa ua 15.0%, sotivedo por la recupera-
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cién de los pafses proveedores de la mayor -
parte del 'rurlmd mundial, ademfs de que nues
tro pah ‘p‘uno‘,.cn_‘ marcha n\iivoi polos de desa-
::qlflo.'. qud_.\@oibgtt_mn gran interés en los -

extranjeros que visitaban México.

n el lapso comprendido ‘entre 1979 y 1980 e
-visible un estanc  nto de la jumiqéu de -
Turistas extranjercs al pafs, puesto que en ng
o 4.1 millones
de turistas en los dos afios mencionados. Eato
es debido umlpu te a dos factores, al -
‘elevado oohto."dd los lmﬁdhl,,ﬂl'_mpﬁtclo-
nemos, y que los, pafees capitalistss desarro-
1lados estén entrando muvuantc en otra eta
pa recesiva (menocs de cinco afios que en la -
Gltima), motivada por el incremento de los hi
drocarburos y la compatencia por los mercados

sundiales entre ellos..

Concluyendo el anflisis de la aflu ia de Turis-
tas a Nixico en el periodo comprendido emtre 1970 y -
1980, pudimos obeervar que el crecimiento promedio -



anual en ese lapso para nuestro pais fub dpl.d,“. que
si lo comparamos con el 5.4X que tuvo el Turismo Mun-
dial, nos indica cinnnnto que du;‘lnto es0s diez afios,
hemos perdids ol 1.6% del cado ixmd:l.alr y en otras -
palabras, si no se organizan los servicios que se pro-
porctom a 100 mhtu o no se lnpu.an lo- uuton-
tes dentro do l.ol pzéxhoo 50 ulo-. nuutn pl:tl.cipn-
cién en la Aetivldod muuca mdhl u rmeir‘ a-
niveles tan bljo-. que -610 pd.rl nthtacu lad n-
da de los cados trmcw;u cqnp oon‘lo,-,,vdo Esta-
dos Unidos de América, (en jnrto) c‘:'anadlvy‘ n.gunoo de
Centro y Sudambrica.

Para apoyar mejor, la saterior aceveracibn (de los
50 afios), se conaiderd la prttcipnctbn porc tual de -
1970 = 1900 de turistas que vinieron a México, contra -
el total de turistas en el en ese misso perfodo,
lo c;nl»unuic'l Que si se proyectarsn las tendenciss,
los resultados en los afice venideros no seclén precisa-
mente ¢ tes a cero, pero indicerfan un aceatuado -
utmn,-'tueo del Turismo Receptivo pars nuestro pafs.

Todo 1o ionado, noe indice que pexd pacte dol -




Turismo Mundial, debido a Que nuestros prpducto- (bie~
nes y urv:lc‘iol‘ tu:ht;iéoo) se han .nénrocido Yy crecen
tan lentamente, que no pueden satisfacer la demanda en
la miema forma que lo hacen 108 Centros Turfsticos ubd
cados en 1a Zona del Caribe, © lugares tan retirados -

como Hawali,



3.1.1 AFLUENCIA DE TURISTAS AL PAIS,

PRINCIPALES INDICADORES DEL TURISMO MUNDIAL

ABo 1970 | 1971 | 1972 ] 1973 | 1974 | 1973 | 1976 | 1977 1’73 1979 | 1980

comMceETPT

SO'I'AI. DB PERSONAS QUE
VIAJARON EN CALIDAD = 169,0 101,53 |184.) | 191.3 | 200.4 ]206,9 | 227.0 |243.6] 239,1 1275.9 l293.08
DR TURISTAS EN RL MUY
,wo ,‘-

(N"L. DI PM’

APLUENCIA DR TURISTAS ;
EXTRAKIENOS A MEXXCO,. 30| 8] as] a2 4| 32| 1] 2] 0] da ] e
e {NILLs_PAPERROKAL)

CAPTACION DR ﬂmm '
EN MEXICO DEL TOTAL 1.4 1.4 1.6 1.7 1,7 1.6 1.4 1.3 1.9 b I} 1.4
NUNDIAL, !

(PORCENTAIE)

onmm:.mcol

CEPTO DE TURISNO, s.t. | 20.9] 20.8] 313 301 ] 30.6] @.7] 52.4] €5.0] 76.4 | 000
(MILES DB MILL,DLS.)

INGRESOS POR TURIINO
EN MEXICO, 0.4 0.3 0.6 0.7 0.8 0.9 0.0 0.9 1.} 1.4 1.7
(m1LEs DE MILL,DLS,)

PARTICIPACION DE NEX] y
o0 DB u DIIM NUI- .n‘u ’o‘ :o" :o’ ’o’ ’o‘ ‘o. 107 ‘o, l.. ‘.'
DIAL.

| _(ropcRTATE)

8.4, sin Datos

Puentes:Publicecibn 0.M.T. Rstudio EconSmico del Turismo Mundial, Bdicién 1980) Unién Internacions] de -
Organismca Oficiales de Turismo (U.I1,0.0.7. 1979); Direceifn Generasl de Investigecién y Rstedis-
tica. fSectur: Registros Muuutm do 18 Sesretarin de Gadernacifn) Inferss Presidensisl -
ilnl (rrelininar obtenide en Sestur).




3.1.2 INGRESOS POR CONCEPTO DEL TURISMO

En nuestro esquema, los ingresos por concepto del
Turismo, vienen siendo igual al ‘Gu'to,.!fotnl realizado
por el nfmero de Turistas oxtnnjo’:otﬁquo éillturon el
pais, a continuacién se explica su comportamiento de -

la ltgutdpto manera:

-  De 1970 a 1974 ae muestra un crecimiento pro-
medio lvnu:l’dol_‘nﬁ.}%.‘ es decir, el ingreso -
en 1970 fué de 415.0 millones de dslares y -
para 1974 crecis a 842.0 millones de dSlares,
lo que representé un incremento en términos -
absolutos de 427.0 _\ llones de dSlares en di-
cho lapso. Siendo originado este crecimiento
por la estabilidad politica de los prociéa de
los sexvicios al turista y por la paridad de
nuestrs moneds con respecto al dSlar nortea-

icano.

-  Entre 1974 y 1973 se noté un decremento del -
- 5,06 en nuestros ingresoces, pesando de 842.0
a 000.1 millones de dSlares en 1974 y 1975 -

-‘1-



respectivamente. Las causas qQque motivaron -
dicha baja al igual que la afluencia de tu-
ristas, fué originada por la recesién en los
paises desarrollados y a boicots de judfos -
(norteamericanos y cinldioniol) contza Méxi-
co, debido a las declaraciones inadecuadas de

nuestros representantes gupcrnmditiln.

De 1975 a 1977 no existe realmente un creci-
miento, sino una recuperacién de los niveles
de ingresos de 1974, y para dﬁongnt 1o an-
terior, diremos que los _anticog 'ﬁo;on d§ -
800.1, 835.6 y 866.5 millones de dSlares en

l1os afios de 1975.‘ 1976 "y’ 1977 :u’poétivaun-
te, siendo que el nivel de ingresos alcanza-
dos en 1974 ascendi$ a 842.0 millones de -

d6lares. Todo lo anterior fub causado por -
1a iniciacién de la flotacién del peso mexi-.
cano (devaluacién) en 1976 y por la fijacién
de un stock de divisas a ciudadancs norteams
ricanos que viajaron a nuestro pals, ademds

' del elevado {ndice de incremento en el pre-
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cio de los servicios que se prestan a los tu

ristas.

- Entre 1977 y 1980 el crecimiento de los in-
gresos fué en p:omedié del 24.7% anual, al -
ascender de 866.5 a 1671.2 millones de d6la-
res de 1977 a 1980 respectivamente, represen-
tando en términos absolutos un incremento -
bruto de 804.7 millones de dSlares en dicho
lapso. Las causas que hicieron i:toco: la -
captacifn de divisas '(o ingresos) en nuestro
pais se debisron; a la mayor afluencia de tu
ristas oxtrmjmﬁ (ya superada la recesién
mundial), el aumento en la capacidad de nues-
tra oferta tur{stica (principalmente la crea-
cién de nuevos Polos de Desarrollo), y & las
politicas del Gobierno rederal encaminadas -
al fomento y i6n de la actividad turis-

tica entre nacionales y extranjercs.

Como se habrd visto anteriormente, los ingresos -
por concepto del Turismo durante el perfodo de 1970 a

1960 fub en promedio del 15,.9% anual, y aunque este -




promedio no indica la situacién real, es debido a que
las variaciones porcentuales muestran una tendencia -
cfclica de los ingresos por dicho concepto (Turismo)
es decir, tienen una etapa de crecimiento, otra de -'
recesifn y por Gltimo una de crisis, repitiéndose el
ciclo en forma continua a trlvtl}dol'ticnpo. con el -~
seguiniento de la tendencia c!clicn. pdria;on doﬁucir
que para 1982, los 1ngrcoo->prov¢n1¢ntol de la venta -
de bienes y servicios @i la-Actlvidad‘bajaitn a un.niQ

vel inferior al de 1975, donde el motivo. principal se-

r§ la contraccién de 1a inversifn BAlics Y privad
o . ot vada -

ta de un control adecuado por parte de las autoridades

competentes en cuanto al aumento de los costos de los

servicios que se prestan 2 los Turistas.
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promedio no indica la situacién real, es debido a que
las variaciones porcentuales muestran una tendencia -
ciclica de loc,ingrenOl‘pbr dicho concepto (Turismo),
es decir, tienen una etapa de ctocimicntb. otra de -
recesién y por Gltimo una de crisis, repitiéndose el
ciclo en forma continua a través del tiaﬁpo. con el -
seguimiento de la tendencia cfclica, podriamos deducir
que para 198i;'101 ingresos provenientes de la venta -
de bicnal y-|.rv1c1oi‘do 1a Actividad bajarfn a un ni-
vel inferior al de 1975, donde el motivo. principal se-
ré 1a contraccién de la inversién pGblica y privada -
por el cambio del poder ejecutivo oﬁ,ﬂtxico. Y la fal-
ta de un control adecuado por parte ﬁo las autoridades
competentes en culnta al aumento de los costos de los

servicios que ee prestan a los Turistas.



3.1.2 INGRESOS POR CONMCEPTO DEL TURISMO.

FLUCTUACI(®ES DEL INGRESO FOR CONCIPIO DEL TURINNO0

1970 - 1ﬂ0.
os 1NCRE80 U (1) (2) ) 4)
?ﬁg.gﬁa.) ' $ i (MxLL. D8 DIS.)
) “.1 — . L d -
] 461.0 - 11.4 11,4 46.0
22,0 — — hgad
T2 562.6 - )s5.¢ 24.9 101.6
2.7 - - -
" T24.2 - 7.9 3. 1.6
16.) - - -
1974 042.0 - . 102.9 .4 M4
. - ,.o - M - -—
s 800.1 - 74 e 0.9 - 419
‘.‘ - - L
L 1, ] 8)5.6 - 014 8.4 »I
)1 - - -
on 066.3 - w0e .0 7.3 30.9
0.4 - * - -
e 1121,0 - 170,41 61.) S
- nA - - -
L )y ] .3 - nrh 9 322.)
980 w71.2 - 8.7 .9 779
roras My 95,2 7.7 2.8 1256.2
MOEEO A~
AL DEL I
0. 3.7 9.3 148 30.) 125.6

PUBNTS: BECUESTAS "SSCTOR EXTERMD" BANCO DS MEXTICD, 8. A.
BIRSCCION GENERAL DR POBLACION. (SSCRETARIA B8 GOBEREACION)

m S8 CONSIDERAN LOS INCABIENTOS PORCINTUALSS QUE 08 BAN 3 B8 ASO A OFRO.

(2) &5 CONSIIERAN LOS INCRINENTOS FORCENTWALES. TOMANEO OOND ABO BASE A 1970, MM VER
L CROCINIENTO BN SL FSRICSO B SOTVEIO.

(3) - S8 CONSIDERAN LOS INCRENENIOS POACINTVALES QUS 08 DAN 0G W A0 A OTNO., TOMANEO GD-
N0 ASO BASS A 1979,

() 08 I INCRINGNTO BEL INGRISS &N NILLONDS DS BSLARES OVE 58 BAN B8 W AN A OTRO,
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3.1.3 GASTO DEL TURISTA

EN EL PAIS.

Para poder analizar el Gasto del turista extranje-

ro en el 'paia.‘ necesitamos co-ptendqt.--lo-' elementos que

lo componen como son:

Gasto Medio.-

Gasto Diario.-

Permanencia Media.-~

-

Sumatoria de todas las compras y al-
quileres que realizan -_la.l’tuti'-tai -

extranjeros que v\in’i_.t_a_‘:oti:- ol 'ypah.

B el producto de dividir el Gasto -

Total, entre a Iﬁléro de Turistas -

que visitaron el pafs.

Es el producto de dividir el Gasto -
Nedio, entre la Permanencias Media de
los Turistas extranjeros que visita-

ron el pais.

Son los dfas promedio de estancia de
los Turistas extranjeroe Que visita-
ron el pafs, considerando todos los

medios de tramsgorte utilizados.



El mismo método que se utiliz6 para determinar los
Ingresos, ser§ el de los Gastos, Sblo que‘pértiremos -
del comportamiento del Gasto Medio, Gaato Diario y Per-
manencia Media, exceptuando el Gasto To£§1 que ya vimés
en el inciio'antorior. para daf comienzo al estudio de

los elementos mencionados, podemos decir que:

- De 1970 a 1980 el Gaqto.uedio. tuvo una tcnddpciq
a incrementarse en un 4.2% de promedio anual en ol
perfodo en estudio, pasando de 184;465661a:¢q on -
1970 a 4.05.00 d5lares en 1980, siendo el promedio
anual del perfodo de 261.03 dblares. Cabe hacer -
el comentario, que dcnt:6 del p.riodo se nota que
baj6,1igoramonto.con respecto al afio lnt;rior en -
1971 (-~ 0.4%), en 1975 (- 0.7%) y on_1§77 (- 0.8%),
sin que esto influya de manera dqtc;@ihunto en el

crecimiento promodié del Gasto Medio.

- De 1970 a 1980 el Gasto Diario, mantuvo una tenden
cia de crecimiento continuo del 24.1% de promedio
snual, a lo que en 1970 dicho Gllto‘itl de 15.00

d6lares y subié para 1980 a 39,75 dSlares, siendo



que el promedio anual del periodo en estudio fué

de 24.32 dSlares.

De 1970 a 1980 la Permanencia Media ha ido fluc-
tuando hacia la baja en forma persistente con pe-
quefias recuperaciones en ciertos afios. Para en-
tender mejor el problema de la Permanencia Media,
diremos que en 1970 ésta era de 12.3 dfas y en -
1979 y 1980 fué de 10.1 dfas. El promedio anual
del perfodo en iltudio. es de 10.9 dfas, pero d4§
una idea falsa de la tendencia feal y por lo tan-
to es preferible no tomarlo en cuenta, Como se -
explicé hace un momento, hubo esporf&dicos afios, -
que con respecto al afio que los precedib, se in-
crementS la estancia de los Turistas extranjeros
que visitaron el pafs, y fubd en 1973 (4.8%) y en
1976 (6.6%) en que llegaron a 11.0 y 11.3 dias en

©s08  aflos respectivamente.
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3.1.3 GASTO DEL TURISTA EXTRANJERO EN EL PAIS.

AFPLUENCIA, GASTO Y PERMANENCIA DEL TURIAMO RECEPTIVO EN MEXIC0
¢ °

1970 - 1980 '

CONCEPTO NUNERO GASTO ' GASTO GASTO PENONENCIA
bE TOTAL MEDIO - MEDIO DIARIO MEDIA
Ao TURISTAS (NILES DE DOLARES) (DOLARRS) (DOLARES) (DIAS)
1970 2 250 018 st 048 184.46 15.00 12.3
1971 2 309 340 461 035 103.72 15,47 11.9
1972 2 914 393 562 640 193.04 16,48 10.8
1973 3 226 398 7264 220 224.47 20,34 11.0
1974 3 362 247 " 842 04) 250.44 23,08 10,9
1975 3 217 m ‘ooo 132 248,63 3.0 10.6
1976 3 107 003 93 390 268.94 . 23,70 11.3
1977 3 247 033 %6 326 266.87 as.59 10.4
1978 3 733 ¢33 -1121 018 298.6) 20,29 10,6
1979 4 134 208 1 443 32) 349.11 34.42 10.1
1980 4 144 249 1 671 248 403.00 39.75 10.1

Fuente; Serie Encuestss "Turismo Receptivo” del Banco de Mbxico, 8. A,



3.2 TURISMO EGRESIVO.

"Forma de turismo constitufda por los nacionales
y residentes de un pafs que realizan viajes fuera de -
su territorio a otro y otros paises exﬁranjeroa. Eate
turismo es "pasivo", por ten§r un§3r;petcuni6n en la Ba
lanza de Pagos, consistente en la salida de divisas por

gastos turisticoa'do|100'naéionalci en ol extranjero® 2/

3.2.1 AFLUENCIA DE TURISTAS AL EXTRAKJERO.

Para comprender convanp}itud,ol liqniticado que -
representa la afluencia de turistas mexicanos al extran
jero, es importante ver el coupo’:tw:-i.onvt‘o' que han t eni-
do &stos con los nbvinicntonltuét;ﬁico- mundiales, y -

qué mejor forma que la comparacién.

De 1970 a 1980 los movimientos turfisticos en el -

mundo crecieron en promedio de un 5.7% anual, mientras

2/ Novo Valencia Gerardo. Diccionario de Terminologf{a Tu-

ristica - Mbxico, D, F. Editorial Diana, 1977.
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que en México el crecimiento del turismo egresivo lo -

hizo en un 19.0% de promedio anual, Mientras que su -

participacién en ese perfodo del total mundial, repre-

sent§ un promedio del 0.9% anual.

Después de lo anterior, podemon.palir altan‘liuin

del Turiamo Egresivo en‘uixico. pargflo cual dividire-

mos en tres etapas el perfodo ‘en estudio explicéndolo

como sigue:

1e.

De 1970 a 1975, podemos cbservar que existiS una
tendencia regular de crecimiento on'll'aflucnéil
de turistas mexicanos al extranjero, puesto que -
pasé de 1 165 037 personas en 1970 a 2 239 615 per .
sonas en 1975, es decir, en términos relativos, se
incrementd en un 92.3% la afluencia en dicho lap -
s0. Las causas que motivaron la salida de turis-
tas al extranjero, se pueden resumir, en el inte-
rés de la clase media y alta por conocer y darse -
cierto prestigio aocial (fenbSmeno parecido a lo que
ocurrié con los ingleses entre 1700 y 1800), o -

comprar articulos suntuarios que no se fabricaban -

-~ 8] -




20

3.

en el pafs o que su costo era mis elevado.

Entre 1975 y 1976, existe un decremento del 11.7%
en la afluencia de turistas al extranjero, pasan-
do de 2 239 615 personas en 1975.a 1 977 163 per-
sonas en 1976. La causa ,p:i.ncipa]}.:f’quooriqié di-
cho decremento, fué ellti’po-do .p.ridid del peso -
mexicano con respecto al dlar norteasericano, ya

que la convertibilidad era de 12.49 pesos por d6-
lar en 1975 y pasé a 19,95 pesos po:déht en -
1976, adem$s de una pequefia restzi;:cién en la ven
ta de la divisa norteamericana por parte del Ban-

co Central.

De 1976 a 1980, la afluencia de turistas al ex-

tranjero fué muy variable, puesto que de 1976 a -
1978 no se habfa recuperado el nivel que se tenfa
en 1975, pero a. partir de 1979 y en'1 , se in-

crementd en un 27.3%X y 10.7% de los afios menciona
dos respectivamente. Las causas que motivargn el
tremendo incremento de los turistas al extranjero

on 100’ Gltimos afics, se debieron: al aumento de -~
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los ingresos provenientes del trabajo, al alto -
costo de los bienes y servicios al turista dentro
del pafs, y a los bajos coatos de los paquetes -
promocioriales ofrecidos en el pafs (principalmen-
te los Estados Unidos de América) por agencias de
viajes y compafifas aéreas residentes en el extran

jero.

Como se ha podido constatar, la influencia del Tu-
rismo Egrenivo‘en el perfodo de 1970 a 1980, ha crecido
a un ritmo del 10.3% en promedio anual, que con la ex-
cepcién del afio de 1976 (que disminuy8 en un 11.7%) mar
ca una tendencia a incrementarse en loa afios veniderca.
Este tipo de turismo tiene la ventaja o deaventaja de -
que los problemas mundiales no lo han afectado, sino Gni
camente los de orden interno. Y tan importante es hacer
notar que aproximadamente el 92% de los turistas mexica-
nos tienen como destino en el extranjero, los Estados -
Unidos de América, el 4.5% Europa, y el 3.5% el resto -

del mundo.

Por Gltimo, no podemos dejar pasar por alto el -
)]

significado que representa para la economfa mexicana, -
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3.2.2

la gran salida de divisas al extranjero, por concepto-
del gasto que realizan los nacionales fuera del pais,

asunto que veremos en el siquiente inciso,
EGRESOS POR CONCEPTO DEL TURISMO.

Para analizar loa'egreqoa realizadpl,por concepto
del Turismo, debemos co;;igéraflal igﬁil que en el pun-
to 3.1.2, que los egfcidi loﬁ iguél alicioto‘mbt§1 roa-
lizado porlel hﬁmeroréé'ruiilt;l naciohalei que visita-
ron el extranjero. Lo anterior nos aclarar§ el compor-
tamiento en la salida de divisas del paio.iy nos demos-
trar$ la reléﬁiénFQﬁelﬁxi‘te Qntre olldﬁitp del Turista

extranjero en México, y el ‘del mexicano en el extranje-

ro (aspecto que se ver§ en el cap. 1IV).

Por lo tanto, en el perfodo en estudio explicare-
mos el comportamiento de los egresos por concepto de -

Turismo de la siguiente manera:

- De 1970 a 1975, se muestra un crecimiento -~
promedio anual del 18.79%, puesto que pasS -

de 191 418 a 445 783 (miles de dSlares) en -
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1970 y 1975 respectivamente. Las causas que
motivaron la salida del pafs de 1 792 457 -
(miles de dSlares) en ol lapso mencionado -
fueron: pocos Centros Turisticos en México;
la costumbre de los moxieiiioc por ir, no tan
to a conocer el extranjero, eino de compras
de productos lynluntuario- -(ﬁtﬁdtﬂﬁmﬁ a los
E. U. A.)} los bajos eoogéqm la transporta-
cin abrea, (tarifas) po: compafifas de otros
paises (caso de las norteamericanas); y la pa
ridad del peso noxi.cané; frente ai ‘61!: nor-

teanericano.

De 1975 a 1977, hubo un decremento en la sali
ds de divisas (egresos) por concepto del Tu -
rismo, eata disminucién fus en promedio anual
del 5.74%, puesto que pas® de 445 783 a -
396 027 (milss de dSlares), en 1975 y 1977 -
respectivamente. Las causas principales que
motivaron esto fueron: la “flotacifn" del -
peso mexicano con respecto al dSlar norteame

ricaho y la eacasesz de Gsta dltima divisa pa-




ra los Turistas nacionales (puesto que mucha
gente la comprd con fines especulativos, o -
bien se la llevé fuera del pais en forma de
inversiones); 1la creacién y funcionamiento de
Centros Turfsticos de calidad internacional -
como Puerto Vallarta y c;ncﬁn, que absorvieron
parte del Tu;ilmo‘nacional quq no salié o pu-
do salir del pa1| pot faltavdq,divi-ai: y por
Gltimo, la pérdida del poder adquisitivo de -
la clase ﬁodia mexicana, que junto con la cla-
se alta, constituyen el principal nficleo de -
personas que salen al oxtrlnjoto en calidad -
de Turistas y que originan la pérdida de divi-

sas (via Gasto).

De 1977 a 1980, se mueatra un crecimiento (ace
lerado) promedio anual del 36.73%, puesto que
pasa de 396 027 a 'l OiO 760 (milea de dSlares),
en 1977 y 1980 respectivamente, Las causas -
més significativas de ese incremento se debie-
ron a: Incrementos de los niveles de ingresos

de la poblacién, para compensar la pérdida del

- 56 =



poder adquisitivo, por los aumentos de los -
precios de los bienes y servicios de todos -
los productos; la dolarizacién por concepto
de la venta de hidrocarburos a los mercados
internacionalcq,que~hizo crecer el stock de
esa divila y su subsecuente disposién a los
Turistas nic#onllc.t 1la gropgéihdlfﬁiiiyﬁf—
(y bajos cpft0| d6A1blqfrvigioi}.ﬁt-llizddl
por las agcncialfdivvijji;ﬂpn:;;Giliﬁj:.ol -
‘cxttlnjoro (prinéipllm.nﬁi'g‘iél}xl;adén dq;
dos de Ah‘tiél; Canadé y~tut0§l'viqiﬁiphﬂif§y
para to;nit'ur.k los incrementos en los- coito-
de los bienes y servicios que se ééintan a
Turismo (tanto nacionsl, como extranjero) den

-

tro del pais.

De todo lo mencionado anteriormente, podemos con-
cluir que los egresos por concepto dc_rurﬁlno on el pe-
riodo de 1970 a 1980, han tenido un crecimiento prome-
dio anual del 25.52% (exceptuando 1976 y 1977). Baste
decir, que en 1970 los egresos fueron de 121 418 (miles

de dlares) y se elevaron para 1960 a 1 010 760 - -



(miles de délares) que representaron un incremento en
el p‘er.gvddlo‘_, del 428.04%. Considerando que los egresos
poreste conc.opto. tienden a incrementarse en funcibn
de los a\im.entdl en los ingresos ;lc 1a ‘pobllcién, ya-
los bajos precios de los bian_i_. :y}urAvvi.'c!.bl ofrecidos
al Turista mexicano en el cxﬁnnjuv (prinélpulmcntc -
en E.U.A.), esa tendencia ir§ creciendo, en fanto no -
dxiltin politicas que impidan o‘ nl_tii:':j.ln: ip uii.du -
de di’vhﬁu. Y para ‘o,j.‘unpnﬂcvar esto, diremos que en
1970, los ingresos pof: et_:.ncio‘pté dc'miam"tuo:on de -
415 048 (milee de }661.':-:), contra 191 418 (miles de -
'déljzu) ‘de los egresos por ese mismo concepto, 1°a que
dej6 un saldo a favor de México de 223 630 (miles de -
dSlares), y ya para 1980, fueron de 1 671 245 (miles de
dSlares) de ingresos y de 1 010 760 (miles de dSlares)
de egrescs, con un saldo a nuestro favor de 660 485 -
(miles de dSlares), que si determinamos el incremento
del saldo que hubo entre 1970 y 1980, Sste serfa del -
195.35% y si lo dividimos entre el nfmero de afios en -
estudio, nos darfa un incr ento promedio anual del -
17.76%, que estl por abajo del 25.52% del crecimiento

AN



promedio anual de los egresos, y también ligeramente -
por abajo del crecimiento pgomedio anual de 17.79% de
los 1ngrolol,porjil mismo céhcoéto. Deduciendo pode-
mos decir, que por cada d&lar que entra al paii. salen
1;44‘dbiéf;;:;1"§x£:i§§§§o,'liondo dos las clul;pfprin-
cipll.l§a;5; 1nc§omong§fd§1,poit9-ddl'ddlir*rgipdc:o -
1i99-ouﬁé#i§-no;~y4¥!ﬂnﬂlifcoituwthf¢“°z§i§n9;9¥;m-~
xicano de gastar(dSlares) .ddbrbi:.t‘ﬁldm‘qnt‘o:.f cuando sa-

1le de viaje al extranjero..



3.2.3

GASTO DEL TURISTA NACIONAL EN EL EXTRARJERO.

El anflisis del Turista nacional en el extranjero,

se harf tomando en cuenta 1@0- nilmm elementos que se -
vieron en el inciso 3.1.3 delﬁmintd"',antorioi: (casto Me-
dio, Gasto Medio Diario y Permanencia Media) y la des-
cripcién de dichos Gastos y Permanencia p_— periodo -

en estudio la haremos de la forma siguiente:

De 1970.8 1980, el Gasto Medio crecil en un 93.18%,
ys que pasé de 164.30 a 317.40 dSlares en 1970 y -

1980 respectivamente. Tanto que descontando tres -

lapsos de disminucién (1972-1973, 1974-1975 y - -

1976-1977) el crecimiento promedio anusl del Gasto
Medio fub del 12.74%. Las cnuiﬁ que motivaron las
disminuciones porcentuales del Gasto Medio del Tu-
rista mexicano en el extranjero se debieron en gran
medida, 2 la q:ttni- sundial originada por el aumen-
to de los preciocs de los energéticos y a la inestas-
bilidsd monetaria llevada a cabo por los E.U.A, -
(wuestro principal receptor de Turistas). Cabe men
cionar que de 1977 a 1980 el Gasto {0 se ha ido

acrecentando en forma un tanto alarmante, puesto -




que su crecimiento promedio anual fué del 19.25%,
es decir, que el Gasto Medio ha aumentado en pro-
medio anual en el lapso de 1977 a 1980 en 43,21

dSlares.

De 1970 'a 1980, el Gasto Medio Diario tuvo un cre
cimiento promedio anual del 8.14%, con excepcio-
nes en los lapsos de (1972-1973, 1914-1§is'y - -
1976-1977), en los cuales descendif en un -2.47%,
-8’.19"‘}2.‘ -3.93% :upogtiva-ontil:‘ las anteriores
disminuciones fueron originadas por los desequili-
brios mundiales y la devaluacién de nuestra mone-

da,

Por lo tanto, si consideramos el crecimiento en el
perfodo, podemos observar gque .crccié en un 110.72%,
puesto que el Gasto Medio Diario del Turists nacio
nal en el extranjero fub de 21.45 AdSlares en 1970

y de 45.20 d8lares en 1980, lo que indica que este
Gasto aumenta en la medids de la pérdida del poder
adquisitivo del peso mexicano con respecto a las -

monedas de otros paises, el sentido de que si-




gue “flotando" nuestra moneda y no se ve el dfa -

en que se le dé un precio fijo de cambio.

Dea 1970 a 1980, existié un decremento doI;9‘O9% -
en la Permanencia Media del Turilta Mexicuno en -
ol oxtranjoro. pnlando do 7.7, dia- a 7.0 dfas en
1970y 1980 ro-poctivumentc.- 4 vtlido»hacct no-
tar en este punto. que. niontrla dilminuyon IOlv—
dfas de ont&ncia del: T“tiltl uicional on ol ex-
trunjcro. tanto. 01 Gunto uodto. cono 01 to Me-
dio plario, se hlp;inprcnontqdo. ¢Lll¢clu-;’_gug
se pueden ptf;bﬁi:1 a este _toiié_mdno_"lg vonon la -
cbnvdtflbilidad‘dil'pono mexicano con reapecto a
otras divisas, y nclnéiplli-nto con el dSlar nor-
teamericano; otra causa fué el aumento en los cos-
tos de los bienes y lorvicioilihrlnéieon adquiri-
dos en el extranjero, asf como el incremento del
costo de los pasajes internacionales acordados por
los -1’-bro¢ de 1la I.A.T.A., para compensar los - .
aumentos de los precios de combustibles y lubrican
tes, mantenimiento de asronaves y satisfacciones sg

licitadas por el personal de tierra (sindicstos).



Para finalizar este inciso, es pertinente hacer la
observacién de que la disminucién de la Pu"ini.nenc‘:i‘a. Me-
dia (dlal)_ “dc los Turistas, es un fexﬁﬁcno ;n'undi‘avl y -
para elld basta comparar los afios de ‘1970 a 1980, en -
cuanto a dfas de Permanencia .v'u.dia,de' ly.qu‘;.'r't'lr:l‘.st‘:n na-
cionales y extranjeros. En 1970 los cxtﬁhjtr‘on perma
necieron en el pais 12.3 dfas, mientras que los nacio-
nales mmociomn en el extrmjém",?.7f';!¥‘id;'., ya_ para
1960. 1a permanencia dj utiinjmq en el puhhabia -
bpjado 2 10.1 dfas, y los nacionales en el extranjero
baib a 7.0 djii‘l.“ 16 que afecta de una manera sustancial

el ingreso de divisas para Néxico.

Conviene agregar a este anSlisis, que lo dicho con
anterioridad tiene como sustentacifn material a la Ofer

ta Turfstica, que veremos a continuacién.



3.2.1 AFLUENCIA DE TURISTAS AL EXTRANJERO,

PRINCIPALES INDICADORES DEL TURISMO MUWDIAL

ARoO 1970 19710 1972 1973 1974 1978 1976 1977 1978 1979 1980

CONCEPTO
MOVIMIENTOS
TOTAL DE PERSOMAS QUE ' :
VIAJARON EN CALIDAD 169.0 101.5 184.3 191.3 201.4 206.9 227.0 243.§4 259.1 275.9 293.8

DE TURISTAS EN EL HUN

(MILL, DE PERSOMAS)

SALIDA DE TURISTAS MR
XICANOS AL EXTRAWERO 1.2 1.2 1.4 1.7 1.9 2.2 2,0 2.} 2.2 2.8 3.1l g/
{MILL, DE PERSOMAS)

SALIDA DE TURISTAS ME .
XICANOS DEL TOTAL MUN 07 07 08 O09% 0.9 1.1 09 09 0.9 10 1,1
DIAL. .
(PORCENTAIE)

GASTOS

DTRRAMA TOTAL POR COYf
CEPTO DE TURISNO. s.d. 20,9 24.8 31.3 34,1 30,6 43.7 52.4 635.0 76.4 09.8
(MILES MILL, DLS.)

DE MEXZCO. 0.2 0.2 0.3 0.3 0.4 0.5 0.4 0.4 0.5 0.7 1.0
(MILES MILL, DLS.) '

PARTICIPACION DR MEX]Y

€O EN LA DERRANA NUN- ».4, 1,0 1.2 1.0 1.2 1.3 0.9 0.0 0.0 0.9 1.1
DIAL.

{PORCENTAJE)
s.d. = Bin Datos e/ Datos Estimados

Puentes: Publicacitn O.M.T, Estudio Econbmico del Turismo Mundial, Pdici6bn 1980; Unién Internacionsl de Or-
ganismos Oficiales de Turismo (UJOOT.1979); Direccién usneral de Investigacisn y retadistics.Sectur;
Secreteria de Gobernacién. Direcci6n Goneral de Sorvicios Migratorios. Direccién de Orgsnisecién, -
programacidn y Sistemss; Rogistros Administrativos de la Sris. de Gobernaciéma; Informe Presidencisl
(Preliminar Obtenido en Bactur) )



3.2.1 AFLUENCIA DE TURISTAS AL EXTRANJERO.
3.2.2 EGRESOS POR CONCEPTO DEL TURISMO.
3.2,3

GASTO DEL TURISTA NACIONAL EN EL EXTRANJERO,

CoNCEPTO
Aflo
1970
1972
w12
1
1974
198
197
1977

1978
10
190

AYLUENCIA, GASTO Y PERMANENCIA DEL TURISMO RGRESIVO DE MEXICO

'L 163 097

1 209 130

1:420 048

1 670 s23
1 908 422
2 239 618
1977 16
2 109 Qn
2 237 909
2737 374
2 104 400

1970 - 1900

ansto
TOTAL _
(MILES DE DOLARES)
191 @20
200 947
29972
02 979
m s
w“s
as3 074
396 027
s1e 99
73 o8
1 010 760

GASTO
HEDIO
{DOLARES)
164.30
168,21
10108
PR
208,01
199,04
213,98
107,77
21,90
zsh.’do

317.40.

aAsTO

NEDIO DIARIO

" (oLanes)
1.
j’ﬂ’,-.”:
20,3
3.1
.o
a;;;d
30.27
29.00
n,
38.00
.20

FPENAANENCIA

NEDIA

(DIAS)
7.7
7.1
.
7.4
..
7.3
7.1
.3
7.3
6.0
7.0

Puente: Serie Sncuestss, "Turismo Sgresive” del Bence de Nimico, 8. A., ¥y "Sester Externo® (Naye 1981)

Direceifn Gensral de Poblecifn,

Datos del U, 8, Depertment of Commerce,

Secreteris de Gobernaeidn.



OFERTA TURISTICA.-~ "CONJUNTO DE SERVICIOS Y RECURSOS -~

TURISTICOS, PUESTOS EFECTIVAMENTE EN EL MERCADO"

Como podramol deducir de esta definici6n. la Ofer-
ta Turfstica, son todon lqu.llbl b:l.onu Y urv:l.ciol quc
son vendidos o ccdidon al 'ruricta en tiunpo. a cambio -

de uns rcttib“ci,éh'ubnotg’th;

Por lo tanto, ai :l.ntcntmo- anlunr a la Oferta,
debemos considerar 10- ol.onontoo n\h mpottmtu qu. la
configursn y su comportamiento en el perfodo en estu-
dio. As{ es como veremos al HOIpodnjo‘v_y} 1a inversién -
en hotelerfa (o empresas hoteleras), el nmero de cuar-
tos turfsticos, el nhu'o de los establecimientos de -
alimentos y bebidas, el nfmero de Agencias y Subagen-
cias y viajes, el nimero de empresas arrendadoras de -
vehiculos (o lutouﬁvilql). el nlmero de empresas trans-
portadoras exclusives de Turistas, as{ como el nmero -
de casetas de informacién turfstica y patrullas de - -
auxilio vial, que son complemento de la Oferta de bie-

nes y servicios de ls actividad.
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3.3.1 HOSPEDAJE.

Para comenzar nuestro an$lisis explicaremos

en primer lugar, que el total de estableci-

mientos de Hospedaje pas® de 4 765 en 1970 a
7 838 en 1980, es decir, se increment§ en un
64.5% von" el perfodo que :opgothta un creci-

niento promedio anual del 5.9%.

El nGmero de alojamientos turfsticos (c.;uar-
tos) existentes en 1970 cti d."l.':iyz 701, y se
incrementaron a 237 564 en 1980, u decir,su
crocmontb en el parfodo fub del "79.ox. Qque
represent8 un crec ento promedio anual del
7.2% y 81 esto 1o comparamos con el crecimien
to promedio anual de la afluencia del Turismo
Receptivo que fub del 4.5%, dirfamos optimis-
tamente, que el nfmero de cuartos es mfs que
suficiente, pero si a la afluencia interna -
cional en 1980 (4 144.6 miles de personas) -
sumamos 108 movimientos de mexicanos dentro

del pafe (19.5 millomes de personas), tendre




mos que en ese afio hubo 23.6 millones de per-
sonas en calidad de Turistas en todo el terri-
_torio nacional, y si solo se contaban con =~
237 564 cuartos de ho-pcdyjo para satisfacer-
se, lo que aunado a que son los meses de Ene-
ro, Febrero, Marzo, Abril, Junio, Julio, Agos
to, ro;.nbrq,Y‘Dieicmb;q-loi quo:r§§£l£ra:on
el 79.9% dollbi‘movimioﬁtop de Turistas (tan-
to nacionales como 1ntirnuciqnlloo)~on 01’-,
pafs, o ses, que durante 9 meses hubo - -~
18 892 035 peraonas ocupando los 237 564 cuar
tos existentes, ldomiaydo‘un nimero indetermi
nado de personas que se desplazaron para rea-
lizar visitas de negocios al Di‘grito Federal,
Jalisco, Guerrero, Colima, Tamaulipas, Quinta
na Roo, Sinaloa, Chihushua y Sonora (que ca-
sualmente tienen los mayores Centros Turisti-

cos de la Replblica).

La Inversién Total Acumulada en la Hoteleria
ascendfa en 1970 a 32 500.0 (mill. de pesos),

y pera 1980 subié a 71 079.1 (mill, de pesos),
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es decir, se incrementd en un 118.7% en el pe
rfodo, siendo que rapresentd un crecimiento -
promedio anual del 10.8%. Aqui cabe mencio-

nar que en 1970 la inversién ngcenahia para -
construir un cuarto de Hotel era de - - .
$244,913.33 pesos, mient:-; que en 1980 subié
a 32994320;21 pesocs, es doCir; ﬁuo 9n>§1*$c-‘
rfodo en estudio el 1nctqmonto'£u&{dol‘22;2%.
que f.pxoucnt§ un 1nc:§mqntofprouodio anual -
del 2.0%, esto filtimo se ;uodo‘otpiicl:. con
siderando que en afios anteriores, el ntmero -
de cuartos por Hotel hl'lugontldo,,y por lo -
consiguiente, han bajado 19; eéoto-’en la In-
versién necesaria para la construccién de -

- los mismos.
para darncs una idea més precisa de la Inver-

816n Acumulada en la Motelerfa, tanto por la iniciati-

va privada, como por el Estado (via FOMNATUR), explica-
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remos su comportamiento en el siquiente cuadro:

YL 1970 1971 1972 1971 1974 1978 is1s 1977 1978 1979 1980
IavEnsToN
ACRURASR 100,00 100,00 100,60 100.00 100,00 100,00 100.00 100.08 180.00 100.00 100.60
)
ImICITTS
FRIVARA 90,47 9043 90,41 .01 BT SR.TL 055 00,07 6.0 M4 M.
remrw
L33 150 139 139 5.4 T30 0.45 1L 1653 MN.9 2618

i, - 'anttnnto resaltar que 15- créditos otorgados
por POMATUR a partir de 1974, se hjn orientado a la -
Iniciativa Privada en un 75% aproximadamente y a la -
Infraestructura de Nuevos Polos de Desarrollo (los que

se verfn mis adelante).
Ahora bien, si consideramos la participecién de -

la Inversifn Anual reslisada la Botelerf{a, tanto -

por la xnichttvn’ Privada, como por conducto de los -



créditos otorgados por el FONATUR, el cuadro es el si-

guiente:

ASo 1970 3971 1972 1973 1976 1975 1976 1977 1978 1979 1900
INVERSION
ANUAL e 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100.00 100,00
o
INICIATI ‘ _ _

RIS - 97,27 90,38 BO.75 1.4 5490 51.93 W79 6021 4500 8,20
. '
FORMOR

o0 - 2.7 176 .25 30.83 4510 .08 ‘7180 5179 54.63 30,00

El cuadro anterior nos muestra que en el perfodo
en estudio, la participacién de la Iniciativa privada
en la Invo'nmn Hotelera, | pasd dol .97.27% en 1971 al
49.20% en 19680, y la de FONATUR se incrementd de un -
2.73% en 1971, a un 50.80% en 1980, 8i a la.baja de -
la Inversién en la Hoteleria por parte de la Iniciati-

va Privada agregamos Que el 75% de los créditos otorga
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dos por FONATUR son destinados a los Boteleros Priva-
dos, tendremos que estos ya perdieron el dinamismo -
en cuanto a utilizar sus propios recursos, y hacen -
uso de los créditos (al 18% anual) que an un ‘90" les
son otorgados por FONATUR para continuar invirtiendo -

en 1a Hotelerfa.

3.3.2 ALIMENTACION.

El nGmexo de establecimientos de Alimentos y Bebi-
das (en el Distrito Federal) pasd de 2 976 en 1970,
a 6 600 en 1580, es decir, se incrementaron en el
perfodo en un 121.8X, que representan un incremen-
to promedio anual del 10.1%, y aqui{ cabe sefialar -
que el servicio que prestan dichos establecimien-
tos de alimentos, 10 hacen tambifn a la poblacién
de la Ciudad de Mxico aparte de la Zona Metropo-

‘litana,
3.3.3 TRAANSPORTE EXCLUSIVO DE TURISTAS.

- Las empresas transportadoras exclusivas de Turis-
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tas, pasaron de 12 en 1970, a 143 en 1980, es de-
cir, tuvieron un notable crecimiento durante el -
perfodo en estudio del 1 091.7%, que representa -
un incremento promedio anual del 99.2%, siendo

‘de esta manera la que mfs dinamismo ha manifesta-
do de todos los servicios que se analizan en la -

Oferta ﬁtiltitl.
3.3.4 AGENCIAS DE VIAJES.

- con el fin de concretizar este anflisis, conside-
raremos a las Agencias y Snbagenéiai de viajes co
=0 un solo slemento, empezando por decir ng en -
1970 existfan 276 de estos ‘utiblocmméo-. Yy pa
ra 1980 ya sumaban 1 285, es decir, se incrementa
ron en el perfodo en estudio en un 365.6%, que re
presentaron un crecimiento promedio snual del -
33.2%, donde cabe hacer la indiceacién de que mu-
chas de estas empresas son de carfcter transna-
cional, teniendo ls Gnica finslidad de fomentar -
la salida de mexicanos al exterior, y de no traba

jar inversamente.
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3.3.5 ARRENDADORAS DE AUTOMOVILES.

- El total de Agencias de Rogta de AutomSviles cre-
ci6 de 86 a 297, en 1970 y 1980 respectivamente,
o8 decir, tuvo un incremento del 245.4%, que re-
'pt‘ugnté un crecimiento p:o-.dio‘ aima_; d.l,z:.u.
Debido a su importsncia en. la distribucién del -
gasto del turista, el incremento ..”on}g'-lcin y -
Unidades Automotrices, -otiﬁa_al turista a despla
centros turisticos por via terres-
tre, y dejando como se mencion6 hace un iolnntp.
ingresos a los habitantes de los lugares por don-

de pasan.
3.3.6 OTROS SERVICIOS.

- En lo referente a las Casetas de Informacién Tu-
ristica, diremos que pasd de 11 en 1972 & 77 en -
1980, mostrando un incr to enel ‘porlodo en es
tudio del 600.0%, que representd un crecimiento -
promedio anual del 66.7%.

- Para terminar nuestro snflisis de la Oferta Tu-
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ristica, diremos que 1a|-Patru11aq de Auxilio vial,
pasaron de 86 a 222 de 1970 a 1980 tenpﬁctiVlmonte.
es decir tuvieron un incremento del 158.1% en el -
perfodo en estudio, que a su vez representaron un

crogiﬁicnté promedio anual del 14.4%.

Los dos Gltimos in@iiau (casetas de informacién y
patrullas de auxilio vial) son considerados como apoyo
a ln,lctividldftuzllticj.-puolto quc,lu“tunciGn se en-.
camina a informar, orientar y ayudar a 10i'£hr4ltla.
sean nacionales o extranjeros, dentro del territorio na

cional.

~ Concluyendo, si tomamos en cuenta Que la Oferta -
Turf{stica, es la sums de satisfactores con que cuenta
el pals para atender s visitantes y nacionales, pode-
mos decir, que pese al apoyo dado en los dltimos afios
por parte de Organismos Gubernamentales (creacién de -
Polos de Desarrollo, finsnciamiento a la Hotelerfa, -
apoyos fiscales, etc.), se nota un bajo creciatento de
la activided, que hace Qque los -ntintlgtotcn (bienes y

servicios) sean ineficaces para atender las demandas -
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del turismo nacional e internacional. Las causas de -
esta insuficiencia de la dferta Turfistica en el perfodo
en estudio fueron: el aumento de los precios de los in-
sumos (inflacién): il‘ilcalli de.p£9§ucton agropecua-
rios, e importaeién:pbt conlocu-neii (a ciu.i.do malas
cosechas); los incrementos en los ingresos de la pobla
cién (para contrarrestar la baja dol.ﬁbgq: idquiqitivq):
li,falti‘dc enpqciéléibn dovpozjonillénliticaéo para la
actividad (1o quc‘oqaitonl 1l piraterta intto‘lplfmin-
mos prestadores de servicios); la puﬁliéidnd realizada
ﬁor las agencias de viajes para promover la salida de -
mexicanos al gxtrlnjoéo (1ne1ulivo los estudiantes); y
para finalizar, la irrestricta -liidl‘dpldiviill del -
pals por concepto de turistas, franquicias y pagos al

personal extranjero que labora en nuestro pafs.
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3.4

3.‘_.1

DEMANDA TURISTICA. "CONJUNTO DE BIENES Y SERVICIOS TU-

RISTICOS SOLICITADOS POR EL CONSUMIDOR" 1/

Como se acaba de explicar, la Demanda Turfstica -
nos muestra los roque:imionto; do satisfactores que en
el futuro se deberfn crear o acric'gntji para hacer -
frente a las nicuida_du- de los turistas, tanto nacio-

nales como extranjeros que viajan por nuestro pais.
HOSPEDAJE.

Antes de comenzar este anflisis, es importante ha-
cer notar quo.cxilgm dos tipos de d—lndn de hospeda-
Jje, la que se proyecta en base a la tendencia d.' cre-
cimiento de la actividad y la otra se basarfa en fun-
cién a las necesidades de cuartos que generarfa la -
afluencia proyectada de visitantes al pafs; de lo an-

teriormente planteado, se dedujo una diferencia de -

Nemorias del Tercer Curso Interamericano de Planifica-
cifn del Desarrollo Turistico. México, D. P. 1976 - -

(CICATUR) .
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cuartos que podrfan reducirse al incrementarse los pa-
rémetros utilizados (coeficiente de oéupaciSn y coefi-

ciente de rendimiento y estadia).

La demanda proyectada de cuurtos de 1980 a 1990 -
crecerf en un 41.86% en el p’o:‘l’odo‘,fpgu_ndo,'d’of - =
237 564 en el primer afio, a 337 005 en el Gltimo; res-
‘pqcto‘l' la demanda yho,e_‘ulrhk._‘.( su crec ento serf del
103.9% en ol mismo perfodo, ‘considerando que en 1980 -
#e requerirfan 173 360 cuartos (en este afic. nxhtté
Jim-,ubgj'-g!uu de 64 . 204 cuartos) y pan 1990 deberfan

‘de ser 353 550 cuartos.

De lo anterior u puede duprd_tdqt. -'quo si tomamos
1a demanda de cuartos nocnn:u v(cn‘ base a la proyec-
cién de turistas) en 01. pottodo uncionado. se requeri-~
rén construir 16 381 cuartos por. lno, O sea 180 190 cuax
tos de 1978 a 1990. Y cabe mencionar que de 1977 a 1980
en pr edio anual se construyeron 17 945 cuartos, demos-
trando la industria de la construccién su gran capacidad
de trabajo (si es que existe la inversién) y productivi-
dad, pears patentisar esto Gltimo, diremos que entre -

1979 y 1980 se incrementd la construccién de cuartos en



un 38.25% (o sea 6 543 cuartos), pasando de 17 108 a -

23 651 cuartos en loa afios mencionados respactivamente.

En forma complcm'cntka'ril.‘ diremos que el 1n§:0:6. -
manifiesto del Elta:do por conducto de su onaniﬁiﬁb cre-
diticlo (FONATUR) para la. eoniéz;uccién de cuartos, se -
~incrcmnt6 on un 97, 62% do 1979 a 1980 en los que concs
did créditos por-3. 382 2 (nnu) y 6 683 9 (nnu) dc -

o’ lou ncnc:lonadon nno-.

L8 necesidad de implementar la construccién de -
. 'éu'lrto'l" de »hbﬁ'.l'. ‘se fund enta en dos 'puntol'*;rlnc:lpi-
lua pti.lmn u debertn pu.u 108 nojahntol pu-a
-turhtn mrujm-. p:cvhndo q\u h d.undl se incrg
mentazd al pasar h crhu nundhl, y segundo, porque -
‘dados l.oo pﬂuron puon en cuanto a la Legislacidn quo
dieoa "Qque tedo tuhljador tiene derecho a h roeru-
cién",

Bl intexls mostrado por el Gobierno Mexicano a -
travls de sus Instituciones de Crédito para incremen-
tar la construcciSn de cuartos de hotel en todo el pafs

se dedbe a:
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Que la crisis mundial y la apertura de centros tu-
risticos en la regién del caribe, han afectado la
afluencia de turistas a nuestro pafs (nos quitan -
competibilidad) y por'conniguicnto al ingtéso de -
diviaa.vpo:.iste éonceptq. Cabe mencionar, que la
idea del Estado con respecto alvtufinta qxttanjq-
ro, es construirle cuartos de hot;l’ié'mii,lujo-os
que se pueda y tratar de dfrselos al mismo precio

(o tarifa) que paga en su pafs de origen.

Bl ctociniqnto demogréfico, e incremento en los -~
ingresos de la clase tr;ﬁajadora (complementada -~
en base gl,bzinciéib del dd:.cho a la recreacién),
han originado en forma p.:£6qica. gtlﬂdl-;d.lpll-
zamientos de turistas nacionales dentro del terri-
torio y consecuentemente la saturacifn de la ofer-
ta de alojamiento, motivo (polftico) por el cual -
el Bstado, ha pugnado por la construccién de aloja
mientos gue cuenten con los servicios indispensa-
bles (limpios, baratos y de buena calidad), para -
contribuir de esta maners a fortalecer el mercado

interno, (crear nuevas fuentes de trabajo, inte-



grar zonas deprimidas o pobres al desarrollo -
delvpail y satisfacer el derecho al descanso y -
recreacifn de todos los mexicanos) y dotarlo de

la infraestructura necesaria.
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3.4 DRANDA mmu

3.4.1 NOSPEDAYE .

CONCEPTO

isel ° 1982 1903 1984 1903 1904 1987 1908 1909

1900 1990

PROYECTADA
DR CUARTOS )/

m
WECESARIA .
DR CuARTOS 3/

DIFPFRENCIA
EWTRR DEIMAN-.
DA PROYECTA-
DA ¥ NECESA-
‘RIA

373360 261469 271648 381827 293011 302190 312371 322830

257564 245832 253943 266092 1276220 206383 3296481 J06614 16744 326073 137008

332729 342008 333330

415637 415606 415735 415700 15837 415008 415936 415968 416033 414548

(=) Dalten euarztos.

(4) Sobzan ewertes.

)/ e preyesté por ninimee eusdzedos,

4/ 08¢ eonsiderS la afluencis de visitantes antranjeres al 100%, ol turiono interne ol 30.9% (que oo -
hospeda) el coeficiente de ocupeeiln se tend en §7.9%, el eveficiente de rendimiente de) 1.0 y 12
sstedfa promedio de turistas extranjercs y masiensles e 0,7 dfss.

Fuente: V Informe Presidencial (SECTUR).

- 82 -.




3.4.2 ALIMENTACION.

Al igual que en el inciso anterior, también habla
remos de dos ti_po- de esfablﬁéinimto: de alimentos y
bebidas en el Distrito Federal, que son, la demanda -
proyectada y la demanda necesaria. AdemSs se conside-
rar$ 1a d-unda tdtai he'ccia?h; pu{:a’v-tqdocl' palis, en
gnncﬁn del 100%: dqil‘o's tu:ist_l;‘nj‘é‘qgtranjoro‘l" que por -
proyeccién vendrén a México, Y 0150% de los turistas
nacionales que ee desplazan dentro del mismo y que de-
mdnr‘ln{lu’ghtu en d onde puedan tomar a;iminton y con-
--hiir'bdbldi;. )

La @ nda proyectada de sstablecimientos de ali-
mentos y bebidas en el Distrito Federal de 1980 a 1990,
crecerf en un 40.46X en el perfodo en cuu}tidn. pasan-
do de 5 843 establecimientos en 1980 a 8 207 estableci-
mientos en 1990, Ahora, si se compara contra la deman-
da necesaria .do 1960 a 1990 que tendria un crecimiento
del 37.94% en el perfodo (con S ';Jl establec ientos -
en 1900 y 7 915 establecimientos en 1990), es notorio
Qque si se construyeran dichos -tlbloci;iutoo confornme

a 1o proyectado, existirian mfe de l0s necesarios. Cabe



hacer hincapié que dichos sobrantes pueden ser llena-
dos flcilmente por la demanda local de residentes en -

el lugar.

Para unificar la informacién que se ha venido dan-
do a todo el estudio, no podfamos concretarnos sblo a -
analizar la demanda futura de i-tlblociuichton y bebi-
dil nn‘o1 Distrito Federal, coib io §on-1d¢r|r1ln las -
Instituciones Oficiales, sino que esto tuvo que hacer-
se a nivel de todo cl:pn(n (-acrp) Y pnf lo tanto, al -
igual que la demanda necesaria de establecimientos en el
Distrito Pederal, se sacaron los que se necesitarian en
todo el pais, -ﬁ base a parfmetros determinados y £6rmu-
las matemfticas utilizadas por el CICATUR (Centro de Ca-
pacitacién Turfstica, dependiente de la OEA), para po-
der lleger a la conclusién de que el crecimiento necesa-
rio de dichos establecimientos de 1980 a 1990 deberia -
ser del 37.96%, pasando de 22 239 en 1980 a 30 680 en -
1990, y de esta manera, poder satisfacer los requerimien
tos que de estos servicios demandarfn, tanto los turis-

tas nacionales como extranjeros.



3.4 ] TURISTICA
3.4.2 BETADLECINIENTOS DR ALIMBNTOS Y BEBIDAS

. 1 \
1O Ao 1900 | 1901 1902 1983 | 904 1988 1908 1987 ] 1988 1989 1990

nmm PMMQ-
DA DR ESTABLECI-

MIKNTOS DE ALI- | 5843 | eres| e37¢ o2 | 7062] 7391 r320] 709] 7978
m Y l“!m )
- R °o 'o S
" NBCESARIA ; R |
DS BOTARLECING |, |
‘908 D A "one | sees 00 | oses | oms| 000 | rmn| rass| eer| s

Se considase el de turistas proyertades tante nseionales omtren
K-m benee do ﬂ‘duo 3V nfosus Presidencial, 1900 (0.9.9.), Seowetaris do n:- "3'.'



3.4.3 TRANSPORTACION

Antes de dar comionzo a este :I.ndiao. es 1nd1|pon-
sable aclarar quo por falta de una infomuciGn puc:l.n
del volumon de pnujcro. trlnlpo:tadol de fucra Y dcn-
tro de nuestro pais, por lal',lingap. abreas extranjeras,
se realizar§ en base a loc‘vdatqi“obtqni..db_- .doﬁ»"ln"li -
neas abress niéionalu"‘ (Aeroméxico y Mexicans) en el -
perfodo de 1970 a 1980 los que serfin proyectados hasta
1990,

La demanda de pasajeros transportados (total) pr
las l;!.nou abreas nacionales crecerf en un 6.21}6 anual,
pasando de ;3{452 013~§-pajo:o-;-n 1980 a 20 954 697 pa
sajercs en 1990. En el niemo perfodo, el porcentaje de
pasajeros trsnsportados on forma local (dentro del te-
rritorio nacional) crecerf en un 6.68%, passndo de - -
9 670 383 pasajeros en 1980 s 16 772 810 pasajercs pa-
za 1990, Kl incremento en el vol de pasajeros in-
tomacto:_ul.u los qu.o entran o salen del pais (en las
mencionadas aerolfneas) serf del 4.30%, pasando de -

2 781 430 personas en 1980 a 4 181 887 personas en 1990,




De esto se puede deducir, que la mayor parte de -
nuestra flota aérea (77 aeronaves hasta 1980), por su
baja capacidad de pasajeros y radio de §c¢16n, se de-
dica:q'nitiltagﬁf‘la demanda local (no i{:npre turfsti
ca) quo rgptojonta‘r& en  1990; el 80% de los pasajeros
transportados, dejando el 20% restante al transporte -
internacional de pasajeros. Lo cual nos indica, que -
la pgkticib‘lcléh; en la t:mm_ttae16n’.c‘ld"-:t§r'vintu _por
parte de las compafifas abreas cxtrléquls ér;ﬁc:i.gn -
la lhﬁ proporcién en que nuestras qo-piniu de avia-
cién no satisfagan la demanda, es decir, incrementando
1a capacidad de las l.:onhin.. co.pundo nfs aviones y
bsjando las tarifss, que las hagan mfs competitivas, -

tanto para los turistas nacionales, como extranjeros.

Respecto a los vuelos fletados que podrén llegar
a’Mixico y el némerc de pesajeros transportados, se -
calcula su cuchimto en forma opt ta en un 11.43%
anual respecto al nfmero de pssajercs, y en un 14.61% -
anual respecto al nfmero de vuelos. Lo anterior nos -
puede mostrar un alto grado de impresicifn, debido a -

que su tendencia no es creciente em fo ocontinua, -
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puesto que intervienen variables externas, ~fluctuacio
nes en el nivel de ingresos del turista extranjero, -

los boicots, :lncr"unontoi dol precio db los carburantes, .
entre. otro-: impidiondo proyectar una tandoncia an for

ma realista, puesto que Cuta puodo aumontlr o dilminuir'

afio a Otl’Oo

Por otra parte, csé:llto on nuo'ot’to pags, la trans-
porncién mmutva de- turhtn (tortnt:u). dodicadu
a llevar al vhttanto cxtrlnjoro Yy mctontl, a 101 lu-
gares de mayor interSe turfstico q.ne:o del tor:;tcbrio

nacional.

Para comensar, diremos que en 1980 cxhthnh 143 -
eapresas con 472 unidades y que transportaban a - -
6 891 200 turistas al afio. En 1990 se espera que haya
273 empresas con, 901 unidades y que puedan transportar
a 13 154 600 turistas en ese afio, mientras que el cre-
cimiento serd del 90.91% en el perfodo de 1980 a 1;990.
Adenfs de Qque las empresss transportadoras exclusivas -
de turistas, podrén dar servicio en 1990 al 43.31% del

total de visitantde (uitnnjmn y hacionales) que se -



espera sea de 30 375 900 turistas (de los cuales, el -
18.94% sersn extranjeros y el 81.06% nacionales). Sien
do que en 1996 'ddan  61 servicio S 'iblo., el 31.26% de -
visitantes que eran 22 044600"!:,\1:1-”\::-' (de los cuales,

el 18.80% eran extranjeros y el 81.20X nacionales).

Terminaremos el presente inciso diciendo que, de-
bido a que .q:;i,l‘tg,unt gran concintriéién;"q. unidldu -
en pocas ‘u;}‘:]uu',:jgta'-,.hpidag” la entrada a ou mer-
cado ddot:i- empresas, y por ende ’llidi_.vo,niu.cicién
de las rutas, adembs de mcontrgiio"aodicadtn en su
yor parte a la t:mpottacidn de turistas oxtnnjo:ol,
10 que o:iqinl que 01 turista nacional haqa uso de - -
transportes menos cSmodos y con escalas (cuando van a

centros turisticos), como son los ..m,:‘o““. forfneos.

Tanbiln es importante sefialar que la accién del -
Estado por proporcionar medios de tnmprﬁcidn bara-
ta a la clase trabetjadora (1.8.8.8.T.B., SECTUR, DIP,
etc.) se ve entorpecida por la escasez de autobuses -
(por excesiva @ anda) y la mala organisecién de sus -

agencias. Se himo mencién a lo anterior, debido al -



hecho de que en nuestro pais se quiere promover el tu-
rismo social, y por lo tanto, serfa indi-éomable la -
creacién de un organismo central cncarqadd de la trans-
portacién, alimentacién y ho-po"d'lj’o. orientado hacia -
aquellos estratos de la poblacién de -odhno. 'y bajos -
ingresos, que desean descansar a la ve: éuo,cqnoccf el

pafs en donde viven.



3.4.3 DEMANDA PROYECTADA DEL VOLUMEW DE PASAJEROS TRANSPORTADOS

POR LAS AEROLINEAS NACIONALES 1980 - 1990 1/

‘CONCEPTO| TOTAL TRANSPORTADOS 'LOCALES' INTERNACIONALES
Ao

- 1980 - ' 9 670 583
1981 9813 062
1982 10 586 367

11359672

1965“

1906 13 679 S8y

1907 . 14 452 994

1988 13 22¢ 199

1989 15 999 304 3 999 620

1990 16 772 810 4 101 087

Puentes: Aeronaves de » 8. A. y Compafifa Mexicana de Avia-
cilfa, 8. A.

)/ Proyeccifn por mfaisos ceadrados.



3.4.3 PROYECCION DE LOS VUELOS DE FLETAMIENTO QUE LLEGARAN A

LA REPUBLICA MEXICANA 1980 - 1990

ARoO NUMERO DE VUELOS 2/ PASAJEROS TRANSPORTADOS 1/
1980 1 892 290 600
1981 3 134 416. 873
1982 3 334 443 436
1983 3 534 469 996
1984 3 734 496 557
1985 3 933 523 118
1986 4133 549 679
1987 433 576 240
1988 4 538 603 191
‘1909 4 72 _ 629 362
1990 4 932 653 923

)/ Proyecoifn por minimoe cusdrados.

Se consideran aviones Boeing 200 y DC 0-51, ocon cspacidsd de
153 y 152 pssajerca respectivamente.

Puente: Secretaris de Comuniceciones y Transportes, Direccién de
Aeronfutica Civil, Aeronaves de Mbxico, S.A, y Compafifa -
Nexicana de Aviacién, 8. A.
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J.4 DEMANDA TURISTICA

3.4.3 TRANSPORTE EXCLUSIVO DR TURISTAS®

Y

CONCEPTO

1901

is83 190

1984

1908

1984

1987

1900

WUNERO DE DMPRE-
SAS TRANSPORTADQ 143
MAS EXCLUSIVAS
DB TURIOTAS

139

194 169

164

an

L}

m

WUNERO DR UNZDA=
DES DE LAS WP} m

s mnmng
MAS

607

es?

703

753

ol

903

WUMERO DB ASIRN-
708 DISPONIBLES
EN LAS UNIDADES 10000
DE LAS INPRESAS
TRANSPORTADORAS
~(DIARIO0S)

10360

20320 23320

24200

20120

WNERO DE ASI

708 DISIOMIBLES |

BN LAS UNIDADES | 6091200

DB LAS INPRESAS

TRANSPORTADOMAS
(ANUALES)

6701400

7416000 | 8144000

s

10263000

Puente: Sesreterfe de Turisps (Diressifa de Pelfties Yueistion)
- ¥ Inforwe Presidencinl 1961,

.“"‘“CMo

r niesebuses,




3.4.4 OTROS SERVICIOS.

considerando que la demanda de servicios de aloja-
miento, alimentos y bebidas, as{ como la d; transporta-
cién se incrementarin para satisfacer las necesidades -
de tutistcuinacionlloc_yrcxtranjctcl. de la misma mane-
ra, debern crecer los servicios complementarios como -
lon\lqn_lqcnciilvy‘iub;qonéill.do‘v;ljga-y las agencias
de renta do'lutdnbviloc.(no?lc ninci;han otras no menos
importantes por cqtoch:iQ.qo‘1n£orﬁic16n estadistica -

que la pueda fundumentar).

En el caso de las agencias y subagancias de viajes,
el crecimiento .nporaéo}do 1980 a 1990 sers del 68.09%,
siendo que en 1980 se contaba con 1 285 agencias y -
subagencias, y para 1590 se necesitarén 2 160, las que -
se consideran suficientes, dado que existirfan (como en
1a actualidad) unas grandes y otras chicas, enfocadas &

diferentes mercados turfsticos.

Mientras que en las agencias de renta de automdvi-
les, se espera que su crecimiento en el perfodo de es-

tudio sea del 79.80%, pssando de 297 en 1980 a 534 en -

1990.
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Y con respecto a 1980, podemos decir que aproxima-
damente el 85% pertenecen a empresss transnacionales, -
motivo por el cual su euci:umto’,-_u;t en forma parale-
1a al ausento. de personas que requiersn de este servi-

cio.

para concluir eate inciso, podremos decir que el
creciniento que se dlticn cusnto a sgencias y subagen-
etu ,di,‘v!._gjj\gi. qucneiu dgvz_qu"tli do -gea@a‘vuu. se-
a las leyes da la oferta yll ‘demands, ya -
tarse la demands. de estos servicios,
Gstos pliaxfn su oferts, hasta llegar al punto de -

-egquilibrio duqndo.



2.4 TRzeTION
3.4.4 OTROS SEAVICIOS )/

' Ao 1900 19m1 1902 | 1903 | 1984 | 1988 1906 | 1007 | 1900 { 199 1990
CONCEPIO '

1013 113 1209 261 | 3038 | 1029 | 1
i 233 ”m T "
1308 1082

e ig:::umu-imxmc ds mlSeion Tustetion, Sesseterts do To-
. . !

i/ Deoyessienss



POLOS DE DESARROLLO TURISTICO.

Se pueden asociar los términos de Centro Turisti-
co, al de Desarrollo EconSmico, puesto que definiendo
ol segundo como: "Un incremento de la fuersa econSmi-
ca de todos lo‘-\ h‘abif‘.avnt‘u dcuna :oqi.dn' y. 'y al pei
mero como "Todo*con’glom:gdo“urb@ duq.fcn'cngg en su -

propio 'f_t_,:fcttflépuo © dentro de su radio de influencia,

con atractivos turfaticos de tipo y jerarquis suficien

e como para motivar un\"vhjd turfstico” 2/, podnm-

‘acercarnos a un posible cuestionamiento dpi significa-.

do ‘.clc'j,'vél.a de Desarrollo Turfstico, que serfa como a -
continuacién lo 1ndicl.o§s un Polo de Desarrollo Turis-
tico serf: "Aquella regién o toétitorio. en il. cual las

relaciones socioeconSmicas y -octoéulturll.u. aunadas -

*“consideraciones sobre el concepto del Desarrollo Eco-
co" Eduardo L. Sulres. El Trimestre Econfmico -
. 123, Nlxicos; F.C.E. p.p. 401-411.

Apuntes del Curso sobre Pormulascifa y Rvaluacién de Pro

yectos Turfsticos. FONEP-EAPI , 1901.
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a los atractivos turisticos con que cuente (inclufdo -
su radio de influencia) puedan dar la oportunidad de -
mejoxar las condiciones de vida e 1ng:e-dl de la pobla

cién circunscrita en aquel lugar*®,

Después de la definicién tentativa que hemos he-
cho, trataremos de dar l.ai.mgon rolulta del estado -
frente al canprtmmto de los Centros _’-_,'l’l.lt!.tiédlitﬂ!l_
siderados como Polos de Desarrollo. Bspecfficamente -
nos referiremos a 1os creados por iniciativa del Gobier
no Federal en: Cancfn, Quintana m.‘(l’zxtnp--zi.hupuno‘-
jo, Guerrero, San José del Cabo, Baja California Sur y
Puerto Vallarta, Jalisco. Las finalidades que se per-
segquian con’ estos Polos de Desarrollo eran: ﬁthulnr
la actividad econdmica, incrementsr el ingreso de divi-
sas, crear nuevas fuentes de trabajo y elevar el nivel
de vida de 10s habitantes de esas raegiones deprimidas -

del pafs.

Cabe mencionar el hecho de que en este estudio, -
no se tome a Acapulco, Gro., Guadalajara, Jal. y al -
Distrito Pederal, entre otros, como Polos de Desarro-

1lo Tur{stico, por la sencilla rasén de considerarse -




3.501

ciudades urbanas, que en cierta forma, ya cuentan con
la infraestructura suficiente para lqgrgr su crecimien

to de manera auténoma.
CANCUN.

La importancia mostrada por el ‘Gobierno Mexicano

para dotar al recién creado ntado dae Quinnnl "Roo de

1a infraestructura necesaria para su desarrollo, y -

as{ 1n¢orp‘o§}p:}qa la oconq"-tavdtojl pais, hlnnotivado
que se rulturln estudics que concluyeron-en 1975,

al entrar en op.r‘a‘c:l."dn‘ un' Centro Turfstico en la Isla
de cancfn. Dicho Centro an ese afio contaba con 1 322
cuartos d. hoibo‘dajo. y.tuvo un coeficiente de ocupa- .
cifn de 46.1, recibiendo uhh-é la vhlt‘ii de 99 500

turhtn; que tuvieron una &tadh promedio de 4.4 -

dfas, lo que también generS 1 190 emplecs directos y

2 975 empleos indirectos.

La inversifn realisada en infraestructura y otros
servicios en el luger, de 1970 a 1980, fub de ) 471 mi-
llones de pesos, cifra que estrxa el graa ispulso ha-

cia la actividad turistica o se le 4ié.



Para 1980 este Centro Turistico contaba con - -
3 473 cuartos de hospedaje, con un coeficiente de ocu-
pacién de 65.7, recj.biendo la visita de casi, 500 0‘00
turistas; con. una estadfa promedio de”.4.2 ‘d!.a}yl. lo que
addmia gener$ 3 144 uuplool'directo‘i y.7 860 empleos -
-ind:l.roctol. liendo :I.mpo:tante menciomr que en Gpocu

de tcmporada alta. 1a gonc:acién dc mploon di.ncton -

se incrementa en un 20%.

Acabando el :I.nc:l.lo podunon doc:l.r. quo de 1975 a -
1980, los cuartos do holpodljc se Mc:mtuon en un
162.7%, el eoqt:l.c:l.ontg do‘ocu‘pacién gqbiq,nn un 19.6 -
(hasta 1979",‘.“., subido en un 30.6), la afluencia de
visitantes se incrementd en un 402.5%, y en 1o que se
considerarfa f-_l-" importante, la ‘gcno:lcu_n ‘de empleos,
tuvo un crecimiento del 164.2%. ‘rodb lo anterior es -
una muestra bien clara, de una Isla que antes de los -
afios setentas, que solo contaba con una ;bblacibn de -
cerca de 200 habitantes dedicados principalmente a la
pesca y agriculturs de autoconsumo, haya podido surgir
eh un gran porio turht:l.eo'; comparable a los mejores
del mundo en cuanto a belleza y servicios con los que
cuentas, '
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3.5.2 IXTAPA-ZIHUATANEJO.

Los problems originadoc por 01 croc:hhnto upon—
téneo que se d16 de los aﬂoo cuarentas a los luontu
en el Puu'to y c.ntro-‘mietieo- de ’Acapuleo. 'mtivuon.

'Y tlnto el Gobiomo rodcral. como, el btntal. se -
pr pnnn por 1: bﬁ-quoda do luqu» qu u:vionn -

Pol.oo do nuar:ono en: utl -num. doudc se se-

eccionaron 100 ~ do; Ixtapa'y vzl_.l’nvugnnojo (qﬁ;zm‘ Km. de

,Aclwlco) pltl 4;.1..‘_,".:‘&1_6“ : dc un ‘c'-nt:’b Turfstico ‘mode~
"lo. ‘puesto. quo adu‘. do las tinulidndu (ya -cncionn- ’
das ‘on el de c.ncﬁn) prinotﬂ’zllg do»;l.oo,.!o'l.oo ‘de Desa-
tollo, se contemplaba que sl ir creciendo el Centro -
Turistico, ala par lo hicieran los nqi}tqtnﬁoa huma

nos y los servicios que estos tlﬁ"lghoc”z';ﬁiu’trun.

En 1975, Ixtlp--zihuntlnojc contabs con 491 cuar-
tos de ho-p;dajc. con un coeficiente de ocupacifn de -
42.8, y recidbil la visita de 33 3500 turistas, con una
estadia promedio de 3.5 dfas, que generaroa 363 empleos

dizectos y 908 emaplecs Lndlnctol.
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La inversién en infraestructura para Ixtapa y Zi-
huatanejo Ahntvl 1980 aac¢d16 a 643.3 millones da pe-
sos, que si se le suman los gastos ‘erogados por concep~
to de 1‘_ur§miza¢16n. ,Qquipﬁmionéo u;péﬁo’. Y‘Qll,toa.in'«ili‘.-
rectos. _y"&;{V:’i'_a'dmiﬁii't:aélén.' se elevaron a 1 617.6 mi-.
'lvl’on‘a do *poion-. B8 inportlntc hlcor notn' qu. uto -
:»proyocto tu:huoo o8 01 primro en:ser: ﬂnlnchdo r

ol Banico Mundtal. -

Pltl 1980 ol Centro. mrtntioo eoneabl con 1 764 =
cunrto- do honpodlj o. eon un cooﬁchnto co ocuplcién
'do 63 5. roc!.b!.mdo unl l!luoncil d. vhttlntu quo "
maron 201 500 turhtn. con una neldh pronodio do -
3.4 vdiu‘.‘_y‘gup generaron 1 527 empleos directos y

3 818 empleos 'tndigocton.‘

Para terminar este apartado, tcn-di‘quo de 1975
a 1900.. el ntmero de cuartos de hospedaje se incremen-
t6 en un 239.3%, el ooeficiente de ocupacién subib en
un 20.7, la afluencia de visitantes se incrementd en -
un 519.4%, y.h‘qcnoncién de empleos crecid en un -

320.7%. De lo anteriormente expuesto, podemos afirmar;
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que su crecimiento econSmico serd aéilq;a_do (pero no -
duofgafaizado como dl'do su prngeoibt. Acap;ilcé) ; el
plan urbano estf adecuado a responder al cifoi:iqion.gol -
ipbﬁiac’io’:{ll} ‘se dldvi:‘n‘-lo‘. niveles de ingresos de los -
A‘habi.tantu do la roq:l.dn: adents de contzibuir do maners.
-.,nigniﬂcuuva ala eapncﬁn de divun. Y. por’ cndo al
’duemo ¥ upn:cwcnto . quo tiuuu dc:.eho ‘las. ch—
a8 tnb-jadozu do nuestro, p-h y los que: mvwgm -
del extranj .



3.5.3 PUERTO VALLARTA.

Durante el anterior sexenio, se comenzé a pensar
que loe Polop' de pciérro'llo rqgiohalﬁ. darfan como re
sultado la ducoxiconﬁneién de la zépno;n!a. Qque en ese
entonces se encontraba concentrada en las ciudades de
utxicb.,madlhjubl, Monterrey y en.el Estado de Méxi-
co, princlpu_ihcnt__'o.* Lo que _.Origmaﬁl una mivui#qr_l_
‘cin a esas ciudades, y el oubqﬁc\lﬁntb eapobreciniento

de otras ontidadu de la ’:npﬁbl_i.él".

EL Gobierno Pederal en coordinacifn con el Esta-
tal de Jalisco, consideraron que "'d,lu“da 1. importancia -
que iba udquil.r:l.'onrdo}' Puerto v-lllrt;' con ‘01 ‘incremento
de la a:lughéia de turistas extranjeros ‘y nacionales,
era pues indilponilbio la e'éncibh de una infraestruc-
tura adecuada, para transformar a esa parte de la Cos-
ta Jaliciense en un auténtico Polo de Desarrollo Regio
nal. Esto propicil la creacifn de un pideicomiso de-
noﬂnado pahia de Banderas, que tras algunos afics de -
malos manejos administrativos, se convirtié en un ro-
tundo fracaso, no siendo as{ Puerto Vallarta, que aun-

que sin contar ton la infraestructura suficiente, ha -
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continuado funcionando como Centro Turfstico.

Antes de dar comienzo a este anflisis, es perti-
nente hacer notar que la dhp.:;l.‘dad. Yy en algunos ca-
sos la incongruencia de los datos ‘}ut.adi.‘ti.qp-. origi-
né que se tratara de ad’q-;ﬁ'aﬂba 1o mis posible a la -
realidad. ‘

En 1975, Puerto Vallarta contaba con 2 192 cuar-
tos de h‘o-podlljo‘. con un coeficiente de ocupacién del
49.8%, y :ociblﬁ 1a visita de 267 265 tu:ht‘u. Que , -
tuvieron una estadia promedio de 4.5 Jtu'-." Y generaron

2 359 eapleos di,:gctoj ‘y' S 480 emplecs indirectos.

La inversifn en infraestructura no se pudo obte-
ner en forma precisa, pero se sstimaba que hasta 1980,
era de aproximadamente 850 millones de pesos. En ese
nismo afio, este Centro Turistico contaba con $ 974 cuar
tos de hospedaje, con un coeficiente de ocupacién del -
'69.9%, siendo que recibid la visita de 737 333 turistas
que tuvieron una estadfa de 3.8 dfas y que generaron -

6 810 empleos directos y 16 344 plece indirectos.



continuado funcionando como Centro Turfstico.

Antes de dar comienzo a este anflisis, es perti-
nente hacer notar que la dinp;tidld. y en algunos ca-
sos h.:l.hco‘ngru,cncia de los dato'o‘ estadisticos, origi-
né qiu";‘o’tu‘tlra de ado&uulonlo més posible a la -
realidad.

En 1975, Puerto Vallarta contaba con 2 192 cuar-
tos de hospedaje, con un coeficiente de ocupacién del
49.8%, Y rbcibi6 la visita de 267 265 ‘t.uﬂltn. que -
tuvieron una estadia prouot.uo‘do 4.5 di‘l.” Y generaron

2 559 emplecs directos y 5 480 empleos indirectos.

La inversiln en hafn—tmetian no se pudo obte-~
ner en forma precisa, pero se sstimaba que hasta 1980,
era de aproximadamente 850 millones de pesos. IEn ese
mismo afio, este Centro Turfstico contaba con 5 974 cuar
toe de hospedaje, con un coeficiente de ocupacién del -
"69.9%, siendo que recibil la visita de 737 333 turistas
que tuvieron una estadis de 3.8 dfas y que generaron -

6 810 empleos directos y 16 )44 emplecs indirectos.
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Concluyendo podemos decir, que en oL pqr!odo que
abarca de 1975 a 1980, di nimexo de cua:ﬁon'do hospe-
daje se 1ne:iﬁ§nt6 en un 172,5%, el coeficiente de -
oeﬁpncién subis en uﬁ;§0,1%. la afluencia de visitan-
tes se incrementS en un 175.9% (cabe mencionar que el
turismo nacional se ;nércmontd in un 213.7%'y el ex-~
tranjero en un‘274.9x). lloltld!lfptonodio;dinitnuyG'
en un 15.6%'(btnicingn€. en lo Quc‘-o‘fnttcrc_l_cxe
tranjeros, que pasaron de 6.5 dhi Vchlvllv‘s'rs a 3.5 atas
en 1980), 1a generacién dc'cnp&do--directon’cgoeiévon
un 166.1%, y los cnplcoi indirectos en un 180%. De -
lo antes gxpuolto. boduno. tratar de annlizpr,ol cam-
bioc observado en cuanto a la tendencia de los turistas
extranjeros por d..p1Q:.:Q. hacia Manzanillo (Las Ha-
das) o bien hacia Cancn. También es interesants ha-
cer mencién, que Puerto Vallarta se estf convirtiendo
en una gran atraccién del turista nacional de media-
nos y bajos ingresos, y por lo tanto el crecimiento de
la planta turfstica se ha enfocado hacia ese tipo de -

mercedo turfstico.
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Ademfs, podrfamos decir, que si Puerto Vallarta -
tiende a captar menos divisas por concepto de turismo,
sl est$ cumpliendo con la finalidad ‘do ser un Polo de
Desarrollo, yl. que ha permitido el movimiento migrato-
rio hacia la Costa Jalicj.enio. de aquellas personas . -
‘c}uo antes 1o realizaban a las grandes c;udhdéi (en bus
ca de mejores eondi_.ciohn de vida), también ha l'orvid_o
‘pAZa Que en su ndio‘do influencia, hayan aparecido -
otros Centros Turisticos em ”‘(b‘un y otras regiones -

de la nhn entidad,
3.5.4 SAN JOSE DEL CABO.

Al igual que Quintana oo, el Estado de Blj.l Ca-
lifornia Sur, tuvo en sus inicios una baja participa-
cién dentro de la Economfa mexicana, motivo por el -
‘cllll.. el Gobierno Federal consider§ pertinente inte-
grarlo por medio. de la creacifin de uno o varios Polos
de Desarrollo Turfsticos, tomando en cuenta que la en-
tidad cuenta con una gran ¢ tidad y variedad de atrac

tivos turfsticos.
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Dentro del Programa Integral a nivel Nacional de
Desarrollo de Centros Turisticos, se analizaron las -
posibilidades de su ubicacién en diversos sitios, sien
do que al finalizar éste, se concentraron los esfuer-
zo8 en ;n"zonn de nqhqﬁ' Y Los caiaoi (en la Baja Cal_;;
fornia Sur), ya que estos eran los que contaban con -
factores importantes como: Accuiﬁilid@.‘ infraestruc-
tu;l"'oxiitcnto."y recursos turisticos. De las menciona-
das sonas, los sitios que disponfan de nfs factores y -
poiibilidldil fueron; San Jopi del Clbo y utoto-uog-
16.

Wuestro estudio se referirh en particular a San -
José del Cabo como un Pol_b de rrollo (Gsto sin me-
nospreciar la importancia que tendré Loreto-Mopols), -
que inici8 op_onelonu en el afio de 1977 (duph‘o de -
que se -elaboraron estudios y proyectos) y con la par-
ticipacién del Banco Interamericano de Desarrollo, con
un prlstemo por 196 millones de pescs en ese mismo -
afio. 1La puesta en  cha de este centro turfstico, -
permitié que en 1978 se constituyera un fideicomiso -
marq'-do de la administrecifn, comercialisacibén y -
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financiamiento de las obras de :I.hfncitrﬁctun, urba-
nizacién, equipamiento urbano y equipamiento ‘t\lt‘,’lti;
co, que hasta 198@)&\;90 uni"invorlién por parte del -

FONATUR, de 358.3 millones de pesos.

vm«inv‘ou‘lﬁknqumnda en la hotelerfa en San Jo-
sé del Cabo, de xéiﬁ a 1981 a-cqngﬁfg;:to,z.jcﬁ millones
de pesos y lo aportado en el mis rub:o por parte de
FOMATUR fué de 251.8 millones.de pesos,

. Este Centro Turfstico, segin estimaciones hechas
poxr ol mismo FPOMATUR esperaba contar en 1980 con 500
cuartos de Snlb.qnj’o (en hoteles, villas y condoaminios),
recibir una afluencia de 52 900 _'vloitnt@o.‘ con una -
utadh'm-odh "do 3.5 dfas y un coeficiente de ocupa-
cién del 50.7%, que también generaria 320 eos direg

tos y 499 pleos indirectos.

En base 2 las proyecciones hechas pars 1993, ee -
sspera que San Joad del Cabo cucntd con 7 470 cuartos -
de hospedaje, una afliuencia de 795 100 visitamtes, con
un coeficiente de ocupaciln del 51%, y estadfa prg
medio de 1.5 dfas, esperando exar 4 761 ee di-
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rectos y 7 458 empleos indirectos.

Considerando las estimaciones hechas para el men-
cionado Centro. Turistico, podri{amos docif que los cre-
cimientos esperados de 1980 a 1995 en forma anual se-
rian d.l 92 9% en ol nﬁmero do cua:ton do holpodajc.
el 93, sx cn la fluoncia de vinitantu y en. un- 92 9 -
y 93% :upo_e_tivuontc:cn la’ qononc:wn ‘de .-pl.poa di-

rectos e hﬁitoeto'c.

Como la idea de este proyecto es que al mismo -
tiempo que crece la actividad turfstica, Ssta debers -
contar con 1os recurso humanos en forma proporcional,
Dentro del mismo fideicomiso se tiene quo_ destinar
una parte de $ste como sona urbana, motivo por el cual
en 1980 se espera albergar en esa sona a 4 500 habitan
tes, y para 1995 a 63 208, esto significarfa un creci-
miento anual pbl'octonn del 94.35%.

Paxa dar fin sl presente inciso, se puede conside
rar que dada la magnitud del Centro Turfetico em San -
Joasb del Cabo (como Polo de Desarrollo) Gste podré a -

largo plaso contribuir a: la creacifm de wn ¢ tro ur-
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bano (para concentrar a la poblacién) que cuente con
todos los satisfactores que ella réquigra: ser una -
fue’nte"'vconlt';al_lte' de ingresos do}'divisa‘l. por su rela-
tiva cercanfa con nuestro vecino ‘del n.o:t'ov (E.U.A.); -
estimular a ‘1a Economfa Regional, al demandar mayor -
cantidad ‘de bienes y productos; y por Gltimo, se faci-
litaria 1a: 1ntoguc16n de esta cntidad con ‘el :uto -

dol plh. al tquorimhnto de s y nojoru medios de

transporte.
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3.6 CONVENIOS INTERNACIONALES SOBRE TURISMO.

México en su af8n de mantener los estreéhoavlazo-
de amistad que lo unen con los dem&s pafses del mundo,

realiza a través de la Secretarfia de Turismo (en coor-

dinacién con las chritarIanidé Réiagioncl'zxtotiorel
y Gobernacibn), la auﬁcriéciGn‘de cénbchio-‘do coope-
racién en mgtetiavﬁuzistica. Hasta 1980 estos se lle-
varon a cabo con 15 paises que £uoron; Bulgaria, Bra-
-il;.Canid65 Colombia, Costa Rica, Cuba, China, Espa-
fa, E. U. A., Prancia, Italia, Japén, Rumanfa, Sene-
gal y Venezuela. De los anteriores, solamente se harf
mencién de los qunérito- con: el Brasil, Rumania, Es-
pafia, Italia y Estados UnidOQ'dp.Am‘rlcl (por no con-
tar con la documonta§i6n di los otros io‘) de manera -

un poco mis detallada,

El Convenio celebrado entre México 9 Brasil, fué
acordado el 24 de Julio de 1974 en la ciudad de Brasi-
lia, Brasil. El cual en forma resumida traté los ei-
guientes puntos: 1ptorclmbio de experiencias de estu-

dios y proyectos en el campo del turismo en forma re-
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ciproca; incrementar el turismo entre los dos pafses -
y la distribucién de material de promociéh turfstica;
intercambiar material informativo sobre legislacién -
turfstica, proyectos turiﬁticdp, ast como grados de -
desarrollo, t‘éniéaty pzécedimimtbi'df pl;hucién -
de centros turfsticos, adenfs de estadfstigas, orgaﬁ_i;
zacibn y operacién de servicios ‘turfsticos;. orienta-
c’i6h Y ’con’t.r'ol de cmoo de tuthno. sistemas de estf-
mulos t}hcll“u y :;p-nésm-'nta”-i ini,cuuv-'- ‘en las -
agt’ivididc_n ',gu:ht_lén. .caracterizacién y evaluacién -
de __n_c'u‘ué.? turl‘itliebl'. '1nvut£qaci.6n de la nsturaleza
tu:um- en general, métodos y eistemas de prompcién
y desarrollo; el 1nto:c—bto' de 'p‘.tlcnll.v docente aboca
s la ensefianza turfetica, as{ como upocinl.i-’tan on
planeacién, promocifn e investigacién turfstica; el in
tercambio de ptétuoru Yy planes de estudio en materia
de turismo, para el perfeccionamiento de técnices y -
aducandos, ademfs de la revalidacién de programes y -
cursos de fo i6n turfstica y la eguivalencia de -
los titulos conferidos en uno y otro pafs; ofrecimien
to de becas a estudiantes de ambos paises para seguir
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cursos técnicos,

Este convenio tendr& una duracién de cinco afios,
y podr& prorrogarse agt'om&ticamente por perfodos de un
afio, en tanto no sea »dchunciado por. éﬁalquiera ‘def las
éat’tdl. por 1o menos t,:op;mufu antes de que expire -

el perfodo anual correspondiente.

Convenio celebrado entre México y Rumanfa, con fe
cha 10 de Junio de 1975 ‘en la ciudad de México, D. F.
‘Bl que en forma resumida .xpnuba lo siguiente: oOtor-
gar el mlxino do ncuidadu para d. ‘incremento dcl tu-
rismo ontro loc dal puiuu !lc:ludadu a las compafifas
abreas de la otn plrto, ° 1ntcno:l£:lclr el desarrollo -
de los t:moporgoq turfeticos entre ambas naciones; -
ofrecer a los turistas material de promocién y publici-
dad de interés turistico; los pigmilm0 oficiales de -
turismo, intercambiarfn material informativo acerca de
normas relativas al control de alojlhiontol de hospeda-
je, réginen IOQI.I y de operacién de las agencias de -
viajes, y sobre la reglamentacién de las actividades -

profesionales turfsticas, por medio del intercambio de
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funcionarios expertos en p‘l.‘lnit:lca'c‘!.ﬁln turfstica entre
anbos pafses; habri cambio entre l.a o tacién y - |
experiencias sobre mi@ SOciilé -o~‘pom£att la in-
fo cifn de los planes y textos de mdmn fﬁiist}i-
ca en todos loo niveles de odnc.ciému 1a medida de
los recursos financiercs, ifa\o,_tt_cécrh.pocu ‘para es-
tudiantes de pefses; y se ennltitn:l.:‘m _comi~
sifn Nixta, encergada de otros asuntos tﬁéhgzgo. . de=
rivados del acuerdo. Bste tendrs una duracisn de cin-
co aflos, ycouptérngapz perfodos de un afio, en tan
to no ses denunciado por cualquiera de las dos partes,
por 10 menos tres meses antes de la fecha de vencimien

to del acuerdo.

Convenio celebrado entre Nixico y Espafia, con fe-
cha 14 de Octubre de 1977 en la ciudad de Madrid, Esps
fia. Bl cual de una manera sintetizada contenfa: el -
otorgami to de fecilidades para el incremento del tu-
r entre asbos pefses’ (aplicfiadose tento a personas,
como & la importecifn de mesterial de peganda turfis-
tice, y el mejorsmiento de las comwaicaciones y de los
tzanaportes):; los gobiermos resl scciones de pro-



mocién, dando a conocer sus at:act;von en lo‘n aspec-
tos culturales, naturales y urbanos; se rqnitirs infor
macién sobre planificacién y pueata ‘en matéha';ie ﬁro-
yectos tu:l‘oticﬂcwvz ‘ol ,1ntotc'ambib vdo pllnu de moaagl;
za en materia de turismo (para la fémcién ﬁo téeni-
cas y personal up_oc:l.al:l.ndﬁ) ;P o!roeu' en 1a nﬁdida -
de sus posibilidades, ssistencia y becas para cursos -
de mtnmhimtoftienicé ¥ vocacional en materia turfs-
tica, st como la informacién de datos técmicos y esta-
dfsticos; se fomentarfn las. coinvmm- pza dua::b-
“llos ‘turllt:l.eo-'v}‘cu'.r'qglonu‘ ﬁio:iéuiﬁ.‘ det das
" en base a los pu‘nc'i mionnu do turismo :ﬁp.cgim.,

Este acuerdo tendr$ una duracifa de cinco afios, -
prorrogables agite.it’icanntb por perfodos de un afio, -
en tanto no ses ¢l¢|u|m:1avcl_n:’~ por cualquiera de las par- .
tes, con tres eses de antdiclﬁn al término de la vi-
gencia. as{ los polyoctoo iniciados, que coantinua-
rén en ejecucién hasta su conclusibn, salvo decisifn -

explfcita en contrario de las partes coatratantes.

OConvenio celebrado entre Nixico e Italia, con fe-
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cha 3 de Enero de 1978 en la ciudad de México, D. F.
El que en breve comprendfa lo liguiante: la promocién
del turismo rac!procaméntb.(fgciliténdoyla importacién
Yy eprrtacién de documentacién y matérialvpubiicita-
rio), aot como el estimulo do los viajc- colectivos a
nivel dc turiomo social y juvonilz dar a conocer los -
ntrac:ivonkturigtico- Yy cultu;alcl del otro»pail: el -
© canje de informacién relativa a estudios hechos sobre
turismo; el intsrcambio de becarios (ssf como de la -
clpacitlcién Yy ttcnicll ‘sobre el tuxi.uo) -ogﬁn las -
polibtlidldcl dc CIdl pals; po:nuta d- oxpo:ton y téc-

nicos" cn d.olrrollo turiotico (1ntrl¢-t:ueturl, equipa

‘miento turlltico. tinlncianionto. plpncagt&n. connttqg‘

cifn y suministro); facilidades para coinversiones; -
instalacifn de oticini-‘do :optc.nntlétdn turfstica en
smbos pafses; y la creaci6n de una Comisién Mixta de -

Cooperacién Econbmica e Industrial.

.lléo acuexdo tendr§ una duraciSn de cinco afios, -
~ pudi@ndose prorrogar por perfodos de un afio, salvo de-
nuncia de una ds las partes, con tres meses de antela-

cién a la terminacién del convenio.
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Acuerdo entre México y Estados Unidos de América,
que modifica y prorroga el convenio sobre transportes
abreos del 15 de Agosto de 1960, dicho acuerdo se ce-
lebré el 20 de Enero de 1978 en la ciudad de México,
D. F. el cual en resumen éontqmpiaba lo niguipnteQ
Se explican las acepciones do‘lcnzﬁ‘rminol “convenio*,
wautoridades dondhiutirai*;:“linil abzea*, "lines -
abrea designada*, "territorio*, "servicio abreo", -
“servicio attdotiﬁtcrﬁlcionllﬂ y "escalas para fines
comerciales"; las concesiones que en forma reciproca
tienen las lineas abress dclignndin:}gnjociticnn que -
la(a) linea(s) ,i&n (s) duignadn(i)'- deberf (n) llenar
los requisitos de las autoridades l;roniutical compe~-
tentes (antes Jde empezar a prestar sus .orviéiol): la
otra parte podrh revocar o negar el permiso para pres-
tar el servicio alreo, si la propiedad o control de -
dicha linea no se encuentra ;n manos de nacionales, ©
en cano de Que esta no cumpliera con las leyes y r,ggg
mentos de las autoridades de una u otra ﬂltt;:'li o8-
" tipula Que las aeronaves de ambas partes deberfn -

plir con los requisitos sl entrar o salir del territo-~
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rio de cualquiera de las dos (especi{ficamente, regla-
mentos de entrada, despachos de imigracién, pasapor-
tes, aduanas y cuarentena); respecto a los certifica-
dos de navegabilidad, titulos de aptitud, las licen-
cias expedidas ocpnvali.dadu por una psrte, serfn -
vélidas para la otra (normas minimas que se establecis
ron en la convencibn sobre ‘aviacl_‘{n‘c'iv'u tnti:n'qeio -
nal); aclaracién de varios principios como, el de im-
poner tarifas justas y rasonables, que los combusti-
,bln..l.ubriclntd- y todo tipo de tollccionn y acceso-
rios, \I':l! como proviq.idnd a bordo de las aeronaves -
(o para su uso), estin exentos de aduanas, derechos de
inlpocc;bn.‘ arbitrios y otros impuestos o agvhdnu
nacionales, como también el libre trfnsito de propogan
ds tu!-?iea y libertad para que las unou’a&ron pres
ten sus servicios en cuslquiera de las rutas estipula-
das en el convenio; que cualquiera de las lineas abreas
eviten lesionar los intereses de la otra parte (servi-
cios troncales, locales, o imternos de cadas territorio
donde opera normalmente 1la lines abres), la capacidad -

de las seronaves para satisfecer los servicios locales
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y regionales no serf restringfda; la fijacién de nive-
les razonables en cuanto a tarifas que deberén regir -
para ambas partes en la misma ruta (cobréndose con mo-
" neda en circulacién de la otra parto)f aﬁba; partes -

podrén solicitar conlultii sobre li 1ntcrprutac16n.dol
convenio, a través del Departamento de Estado de los -
E. U. A., 0 por medio de la Secretarfa de Relaciones -
Exteriores de uixigo‘(cqn.gl 1ngorcjibio de notas di-

plomticas); se dcnbhihaf‘h ér.lrlrblttOI internaciona
les, para rcoolvc: eullquio: problcnl en que ‘las pnr-

tes interesadas no llcgauon a un lcuc:dn uatiltlctorios
registrar 01 presents convenio ante la o:glnlzlcién de
Aviacién civil Ihtcrnleionlls si se celebrase una con-
vencién general y multilateral de transporte abreo, el
presente eochnio serf modificado para ajustarlo a las
disposiciones de dicha convencién; el mecanismo por -

medio del cual se podré dar por terminado este tratado
por cualquiera de las partes, se notificard a la Orga-
nizacién de Aviaciln Civil Internacional; al entrar en
vigor este acuerdo ss le(s) comunicarf la(s) autoriza-

cién(es) a la(s) linea(s) abrea(s) designada(s) para -
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explotar las rutas autorizadas; el Gltimo punto se re-
fiere.a'que el convenio entrar§ en viéor al ser aproba-
do por los senados dovambon pailél. y,tendr& una dura-
cién de tres unpi. salvo denunciq.do‘ﬁna de las partes,
con. tres meses de anticipacién a la thrminicién‘dd’éh—

te, o'pr6rrégl'dci mismo.

No se mencionan todas las rutas estipuladas en el
acuerdo por lot_dcgpi;ldd extensas, pero baste decir -
que favoracen la entrada a los ‘meropuertos mexicanos,
de todas las l{neas abreas con quﬁ'éuchtl 1; unién ame
ricana, y son muy escasos los vﬁolo;fﬁlcii los asropuer
tos de los E.U,A. de las dos compafifaa nacionales con -
que contamos. También Cld,lf‘ﬂiliblg yirl nuestro pals,
el que se utiliéin.lou grandes boings anciiclnon, pues-
to que al abaratar sus costos, estfn lesionando la eco-
nomia de las compsfifas abreas mexicanas, que tienen que
fijar tarifas abreas superiores a las de las del pafs -
vecino, e impiden el crecimiento a corto plaso de nues-
tra flota alrea. Existen tambibn problemas en cuanto -
a la libre promocién de atractivos turfsticos, tarifas

de hospedaje y demfs, que aunque estamos inmersos den-
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tro de un sistema de libre competencia, no deja de da-
fiarnos, puesto que la inflacién que tenemos en 'nuest;o
pals, provoca el conltant‘c incremento en llo-' precios y
tarifas de los lervicio.l que se 'proporci'onan-‘al turis-
ta, incluyendo con esto al precio de los boletos de -

avién de las compafi{as nacionales, y quc _por ende se -

pierda la compqtibilida’d,dqtro y: fuera de 'H‘xico.
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Iv.

REPERCUSIONES DEL TURISMO EN LA ECONOMIA MEXICANA.

Como es bien conocido, la actividad turistica, -
se considera en la actualidad como la segunda fuente
de ingresos al pais (después de la industria petrole-
ra). Esto se explica poro'l,'otoet:o multiplicador que
tiene, ya que para mduclr:;m}bion o servicio, es ne-
cesaria la perticipscién de todos los nicto:a' do la
economia, poniendo pz' ojqpl.(_: a la‘indiu‘trh de 1la -
construccién, que por su especificidad toquhfo insu-
mos de otras industriss como son: vitillu y viguetas
(de 1a dol.uco:o) » cimbras (de la maderera), cemento -
(de la del cemento), etc., que al conjuntarse ut.mtan
las bases de la hotelerfa, edificSndose el hotel, co-
mo producto final.

Los efectos O repexcusiones, en las cuales parti-
cipa la activided turfstica de manera isportante den-
tro de la economfs mexicsas, es en lo concerniente al
ingreso de divisas, la acién de plece, la dip-
tribucién regional del iagreso, la participacién que -

tiene dentro del producto imterno bruto, y la fo a -

en que contribuye 1a balansa de bienes y sexvicios.
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4.1

EN BEL INGRESO Y EGRESO DE DIVISAS.

La actividad turht:l.cp" en su conjunto (venta de
bienes y servicios), es una de las l_na'yoi.'n‘g'_.x_:iolx-'_ado-
ras de divisas al "pall (buictn y u\onodn ‘emitidas -
por ot:ol pninl). -hndo quo utn se obthnon. grl-
cias ala labo: dc una’ mzinidld do empresas (lqan-
cias de vtlju'. 1fneas l&rouky‘otru) . mtttuc!.c‘nu
(secretarias de utlﬂo). Y quo se. von plundu en las
reservas que de l.u ni.uu thn. cl bmeo ‘centzal, Yy -
que m-u urvn plu hncor !nm:o a l.ol gum upoo
tu-qlblu cn ol. oxtnnjm. po: -uuuy\ d nismo -
utodo. puuto que uto u pu-n dol. dcuuouc Y pro-
qtuo do nuutn mm. y una oolvcucn ann el resto

de los pafses del mundo.

Particularisando sobre nuestro t de estudio, -
eonol.dou:-.u. tanto a los ﬁwuon. a los egre-
808, POr concepto .do' turismo, como el entos fund -
tales y resles de ocon cul;'\to cuenta nuestro pafs. Por
1o tanto, y por conv ir mejor al estudio, considersrg

mos el perfodo de 1970 & 1980, para ver su comporta-
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miento y analizar sus posibles perspectivas.

De 1970 a 1980, los ingresos por concepto d=l tu-
rismo, han tenido un incremento promedio anual del -
36.6%, pasando de 415.0 millones de dblares en 1970,
al 670.1 nillones de dSleres en 1980 (uxc.ptb an ol
afio de 1975 en que disainuyd en un’ 5.0%, r'o‘oqu:go al
afio anterior), esto mos  estra la gran importancia -
que ttqo la lctiud.d fuente gcnondora de divi-

sas (ingresos).

En el perfodo, la salida de divisas al ex-
tranjero, vis tur egresivo (nacionales que v{ujan
fuera del pale), se vieron incrementadas en un 48.0% -
anusl, passndo de 191.4 millones de d5lares en 1970, a
1 010.9 millones de dSlares en 1 , 1o que significa
una gran phrdids pars Mixico, ya que este crecimiento
elevado, dieminuye los ingresos por ese concepto (turis
m0), haciendo bajar el saldo a nuestro favor.

Respecto a los saldos (ingrescs menos egresos) en
el mismo lapeo de ti o Dos indican que bstoe crecie-
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ron en un 26.8%, paun'dodo 223.6 millones de dSlares
en 1970 a 659 2 mlnonu de d6laru en 1980. pero si
complumoa ol prtmor y Qltimo afio del poriodo. obser-
varemos que miontrn an 1970. ol uldo :oprountlba ol
53 9% do los ingresos en uo ntmo .ﬂo. en 1980 01 sal
_'<'q6_;o_ npgovu_ngq o1:39.5%, Lo dicho ,qp-modc-ntri-
buu.],tnet- on 15‘1 _‘-@nda ‘de mexicanos al exte-
rior, v al nayor gasto que fstos hacen ea el extranje-

R {- 1%

'oblicluy.ndﬁ'f “en una‘ ‘econom{a | la :lx_i,udl,tr‘l; :(d',o,-‘_l
vendiente), ’ l.l nocutdld ante do ocontar con buo-
nas reservas do dl.vuu. nos. hace nmz [ ] ouponot que
los o_ngpo:lgl luchq- por at:ut al eu:;-n ugunjm.
se ven onto:p‘oétdbi por los p:o’ptop turistas naciona-
les, ya que al incrementarse la salida y su gasto en -
ol extranjero (gastan en {a), originan que nues-
tro pals no pueda desarrollarse en fo sana, y ten-
g8 que recurrir (como si pre 1o hace) & obtener esas
divieas por o de créditos internacionales (endeudy

miento).
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4.1 INGRESOS Y SGRESOS POR TURISMO 1970 - 1980 (MILLONES DR DOLARES),

ARo| 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980
1]

coﬁczm

o, tom 415.0  461.0 562.6 724.2 .M42.1 00,1 03S.6 96,5 1121.0 1443.3 1670.1
:g"«-““» ToR 191.4 3202.0 239.7 303,0 391.6 445.8 423.1 .396.0 519.0 713.5 1010.9
RISNO,

SALIO POR: 223.6. 260.0 302.9 431,2 430, 354.3 412.5 470.3 €03.0 ' 729.8  ©89.2
TURIENO,

PORCEWTAIRS:

INGRESOS FOR 100.0 100,0 100.0 100.0 100.0 100,06 100.0 100.0  100.0 100.8
BORESOS POR 0.0 43,6 46,2 41.8 453 857 50.6 4S8.7 “.3  ws W
m"‘." ‘ . 564 3.8 S0 IS M M4 D B 0.6 9.9

Puente: BDenee do Nintee, 8. A,

+



4.2

EN LA GENERACION DE EMPLEOS. (DIRECTOS E INDIRECTOS).

Una de las prj.oridadu del Gobierno de México, -
ha sido la creacién de t\untnv de trabajo, av la par -
que el crocinimto de la pobhcidn lo requiere, utili-
zando pln .l.lo ala actividld turfatica como un me-
dio, ya quo,hta. a la vesz quo genera una clnt:ldld de

pleos ujol o-n h act!.vidad. thno un. otocto multi-
pucador en otroo uctono Y actividades productivas
de la W"

r'a'u dar comienso a este anflisis, diremos que la
generacifn do -plm (unto diuctoo como i.ndirocto-)
en la actividad t\u'httca en el por!odo que nhlrca de
1970 8’1 0, unu_uw un crecisiento anusl del 4.28%,
pasando de 426 000 emplecs en 1970, a 626 600 empleos
en 1980. De lo anteriorm te expuesto, pudimos obser-
var que el mayor to anual se 4dif en ¢l empleo
directo con un 4.67%, y el r en el empleo indirec-
to oon un 4.17% anual, siendo que 102 emplecs directos
pasaron de 93 400 en 1970, a 141 400 en 1980, y los -
indirectos de 332 600 a 485 200 respectivamente en los

mismoe afice.
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Finalizando podemos decir, que en el perfodo que -
abarcé de 1970 a 1980, se han venido generando anual-
mente en promedio, 4 364 empleos directos, y 13 873 in-
di:octpl. Y por 1o tanto de cada empleo directo se cre_a;
ron 3.2 emplecs 1nd'1rocltiél_." También podemos deducir -
que el 8xito de la uct:i.’vidad_ jtutht:l.éa en el aumento de
enpleos, se ‘deba al impulso en 1a creacién de nuevos -
Centros Turisticos (Polos de bcur:ouo nog:l.pnil;n). ‘en
aguellas regiones moi‘,fivfbrnuu;'r y con un alto {ndi
ce de desocupacién y subocupaciSn (que trabajsn m
de tres meses al afio), ilcbi.ﬁo_q que esta forms de gene-
rar emplecs conlleva ad de dar ocup.cun ala pbi;
ci6n local, uv,'u‘\togugun de la regifn con el resto -
del pafs, la aisteibucién del ingreso, la creacién de -
i.ntnu_tlmetun blsica y urbana, la construccién de in-
dustrias y empresas para abastecer de insumos a los cen
tros turfsticos, ademfs de evitar ls migraciSn de la po
blacién hacia las ciudades. ﬂ. se conjugan los el -
tos anto:to:ﬁ. tendr s Que la generacifn de -plio-
en el turismo, contribuye en gran medida al desarrollo

del pefs. Ademfs de que tiene otro factor a favor, ya

- 129 -




que la generacifn de un empleo en la actividad tﬁriat;e
ca cuesta menos de medio mi116n‘ de pesos (segfin el tipo
de hotel), aparte de que la pln"nta turistica tiene una
baja cantidad. do ohmonton Mportadol. También es im-
pottlnto uncionar ol tactar nogat:l.vo de uta activi-

dad, cowo 1a- dopcndcncu on’ cunnto -1 mteado do turu_j__

as ptoc tes. do l.o- !. U. A. (03 J x d-l total. en -

-iiio) s que e n\ucoptl.bl.o »do u!«:tnnr porw notivo-,
Apueieoo. oeonénieoo Yy por las t-pondu bajn de .

-!l.ucneu do vul.tlutu a nuestro: pnil.
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4.3

EN LA DISTRIBUCION REGIOMAL DEL INGRESO.

Para comprender el significado de la distribucién
regional del ingreso ocasionado prol tvﬁx'-i.lm-‘ dentro -

de la o‘cé -ui.cana. ‘baste toeo:du. que ol espa-

.cio turhuco ds mt:o ph 10 enden todulqu_._

‘un roqionu- '(o- u:nu), on las qn.: -"c'i'éonc

1n£1nidud do atncum tnrhueu (playu. -ontnnu. -
T Y colonhlu.
c:lonulrthttc- ocnlmal.-. “ete,), que:
ros !nrhucu (o lbloc do n.nuouo).
dotndoo do todos los' urvlcio- pera atcndo: al vui.tm-
te que concurra a ellos, y por emde uqv_oﬁhnouqu_o‘ ‘.
1la pobllcién del lugar.

En estos momemtos; como el proceso de eleccifn de
un Polo de Desarrollo se realiss confo a polfticas -
especificas (Plea 1 de Turismo), éste deberd cop
tar con la infraestructurs suficieste, y posterio te
dotarla del qulp-lﬁto turistico (hoteles) Qque le per-
mita llegar & ser operacional. Observado el proceso an-
terior podemoe uﬁthunu. iquiln o qui es reslisan



las obras de infraestructuray equipamiento turfstico?,
la respuesta a esto ‘serfa, .quo el Gobierno rodéral a-
través de los Gobierno- Estatales y uuni.ciplln. los -
que a su ‘vez conenzar&n por contrltar loa lcrvicicu de

'pcuonu de 1a regién para tnuzat di.chn obrn.

chtdo a quo la ct«cidn do un. !olo do Dontrouo
«'ru:huco (c.ntro Turhtieo) nocnttl puu podu' funecio:
nar uthtactotlucntc. do -insumos: quo 1- nhlu lctivi-

4 e en al vhitanto). por. l.o tlnto.:_

,,‘thno qu pu:l.o- LE aquonon qun;;-_ lo-'?producon (e =
'luguu eo:clm ll contzo 'mthti.co). zal.ulndou
ui,u_na..cld a, en la cusl, los quc tienen dtnc:o com-
pean mductoo, Y l.o- qu- vondcn ututun el dinero Pe
r£a comprar m 8y otm ptoducto- a curton produc-
tores de la sona. A esta forma de intercambio de dine
xo (0 ingresos), podrismos llamarle distribucién regio
nal del ingreso, puesto que la circulacién del dinero
origina, que la msyor parte de la poblacién del lugar
y circunvecina, perticipe de los beneficios de la ac-

tividad turfstica.
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Por ejemplo, podemos mencionar lo ocurrido en -
cancln, Q. Roo, .dondc la "poblacisn era tan pequefia y
su produccién (agrfcola y puqnera) era tan poca, que
se destinaba pricticamente al antocohnumo. hoy en dfa,
ﬁnicqmpnte lol,'qmpllco'- diroctﬁi generadol por la hote-
leria, numan'jiaﬁ ae 4 400 en gl'iitido. que juato con
los auplooo indlrpctoqb pexmitieron :lnqruo- por mis
de 1 900 millones de pescs de los cuales, fue
ron a dar a \h'"p"obhcllan QM& en un 35% -
(por concepto de sueldos, luuiﬁ. compra de ins
etc.), o sean. mfs de 665 millones de pesos.

Los Centros Turisticos, como mtrib\jiglora ael -
ingreso en la r.cqiﬁn. presentan culcto:;y_ticu my o
peciales como: concentrar s los Qﬁcl-oi do'hvabttqtu
en torno suyo, tambifn permiten organizar la nroduc -
cibn, e incrementar la productividad de satisfactores
en otros sectores econfmicos, mejorar las condiciones
de vida de la poblaciSa en general (via ingresos), y -
son el primer paso pera la crescifa de nuevas ciudades,
que eviten la concentrscifm poblacional en las ya exis-

tentes, y sus probl subsecuantes,
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BEn lint‘ui;-, nopofiemon disasociar la concepcibn -
de Polos de Desarrollo, coﬁ la nijl)tz‘}ibucmh Regiohal -
del Ingreso, pu-to que do la primara se dcriva la se-
gunda. en . tltl:anI do que si los Polos de Duartollo -
(Centxos Turfsticos) no cumphn con la !.'i.nalidad de -
generar: .plm e intcgtar la economia do 1- regi6n,

su’ lcc!.&a phxi. utilidad y: -:I.gnincudo de_ser, Es »im

ttnnto hacu' Mncap“. en quo .ll cracﬁn":’do c.nt:ol

ticoo» ( . n-lrrou.o) ‘han' eontribu!do ,a qua

N1y mcr-cntn lo. nivolu dc 1uqtuon do

1&: es yala j\uta (si no oqu:ltativa -

dhtrihci&n dol tnbljo. ‘on .la_glplgi‘taciapf;dd_ -;‘
jpononu de 1- e que se encuentre ubicado el

Centro Turistico.

Su mayor contribucibn estriba, en que por medio - °
de las comunicaciones (asropuertos, carreteras, puer-
tos, y otros) se 'logu consolidar la soberanfa nacio-
nal, y lograr en la medids de lo posible, una indepen-
dencis en lo econfaico, al poder producir todon aque-~
1108 bienes y servicios que satisfagan lss necesida-

des de los semicance.
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4.4 EN EL PRODUCTO INTERNO BRUTO.

Es importante definir el sigx_\if:lcado del Produc-
to Interno Bruto (P;i.B.) 'd.entro4de la économia, y se
puede docir. que es iqual al Producto Nacional Bruto
(P,N.B. ). ntnoo ‘el neto de las remunaracionu a loo -

factores del ‘exterior (Rfx).
P.I.B. = P.H.B.  x

Quo l. dc:iva d-l rroducto Nacional mto Po o ©

a procion dor»no:cldo. quo o 19\\-1 ll nonto gl.obal do

lon an:uo-{(:nc) mis la noprociacMn (De) .y los In-'
puestos Indiroctoo* (impi) ducontldon ‘los Snbnidion -
(.b) [ D

P.N.B. = ING + De + impi -~ sb.

Lo qQue a su vez parte del Producto Nacional, que

* Aquellos que gravan el consumo.
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es la produccién total de bienes y servicios de la eco-

nomfa, valuados a los precios de mercado. 1/

Considerando 1o anteriormente expuesto, podemos -
comenzar con el anflisis del comportamiento del Produc

to Interno Bruto, el de los Servicios Y ol del Turismo.

El Producto Interno Bruto de México, creci de -
1970 2 1980 en un 456.5%, pasando de 418 700 millones
de pesos en 1976,' a3 761116607-111@:':'--*« pesos en -
1980, temiendo en promedio um crec  ento anual del -
41.5%. Es importante hacer notar que el crecimiento -
mao'_‘mi; a 1970 a 1974, fué del 18.9%, y de -
1974 a 1960, m-cnté a un 51.7%. Lo anterior se cxpl_i_
cs, por el aumento en la productividad del trabajo en

todos los sectores de la economia, y de manera especial

"Algunas Técnicas pera el anflisis de las Cuentas Na-
cionsles”.

Manual del Centro de Eco a Aplicada, Escuela Nacio-

nal de Eoconomfs, U.N.A.M. 1972.
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en el incremento de la produccién de la industria pe-
trolera del pais, as{ como los estimulos dados a la -

agricultura y a la pesca.

El s«:tor de 10- s.rv:l.c:l.ol .ol mismo periodo -
(1970-1980). croc16 en un 468 2%. pasd de 99 508 millo-~
nes de puo- en 1970, a 902 640 mi.llonu de pesos en -~
1980, teniendo en promedio un crecimiento anual. del
42.6%, u'yo:”u].}do'l -producto Interno Bruto en un"o;%.
- inportmto ulllla:. quo do 1970 : 1974. ol c:oci—
»nicnto pto-odi.o anual. tu& dol 17.9%. y do 1974 & 1980

' gub do_l_ 54.1". . uto u. poz la pl!tl.ca de uthul.o.
théaioﬁ | qui oforq& : 01 ogtudo. para ‘ll‘; »cruclén’ de nue
vas fuentes dc't:ibijé. ld-‘l de incr entar las ex-
portaciones de productos bésicos y hamitactundoo a =

los uoréldol nundiales.

Respecto a la rama del Turismo de 1970 a 1980, se
tuvo un crecimiento del 531.6%, pasando de 10 543 mi-
llones de pescs enel primer afilo (1970), a 112 450 -
llones de pesos en el Gltimo (1980), con uncrecimiento

promedio anual del 48.3%, mayor al del Producto Inter-
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no Bruto en un 6.8%, y al de los Servicios en un 5.7%.
Hay que aclarar que el Turismo de 1970 a 1974, tuvo un
crecimientq promedio anual del 20,.2%, y de 1974 a 1980,
del 61.5%. Lo anterior lé'dcb; prin_cipalmonte a la ya
comentada pvoliti.‘c‘l turfstica, sog_uidﬁ pati la creacién
de los Polos de Desarrollo Turfsticos, y a los estimu-
los fiscales a la .nptdotia (que 1982 se extiende -
a otras actividades turisticas) en todo el territorio
nhciona‘l.'-y,‘biiici-cntd Y lu.zzqna’q ‘pr:‘lori‘t‘arhv’l. de -
menor desarrollo oconﬁd.eo. como los estados ‘doo‘auca,

" Baja California Sur, y otras no menos importantes.

La participacibn del Sector Servicios dentro dci
Producto Interno Bruto en el perfodo de 1970 a 1980,
fué del 23,7% promedio anual, demostrando no tener una
tendencia dqtonhudl. puesto que reflejé bajas hasta
el 23.2% en los afios de 1974 y 1979, y su mayor parti-
cipaci6n se di6 en el afio de 1975 con 24.1%. Esto nos
indica, que el porcentaje de participacién del Sector
Servicios (en casi todss sus ramas) en el Producto In-
terno Bruto, tiende a no desarrollarse como lo hacen -

otros sectores mfs productivos de la economia.
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La participacién de la rama de Turismo dentro del
Sector Servicios, de 1970 a 1980, tuvo una tendencia ;
de crecimiento del 11.9% anuu. ya que de 1970 a 1977,
, palé dol 10. 6% al 13 2%: poro de 1977 a 1980, bajé del
13 2% al 12 4% (montrando un utancamiento en 1979 y -
1980).-0 sea, ao,vi6_dilu1nu1dn'on.unVO.exvanunl. Las
causas que. motivnron .ltl bljl. se debieron a una ma-
yor eooporlcién de otrll :anll dol soctor rctcilzio.

jcomo las. comuniclctonon y 10- ttan-porton.

ao-pocto s la into:voncién de la rama del: Turi-no
dentro del Producto Inttrno Bruto, 6-to tuvo unas ten-
vd.ncil de c:oeiniontc puan-dio anual del 2 9! en ol -
;pctiodo de’ 1970 a 1980. uinndo que do 1970 a 1977 se -
fub incrementando, puo.to que pasd dclz.sx en 1970 a -
3.1% en 1977 ¥ 1978 (mostrando un estancamiento en la
participacién, a consecuencia del bnjo crecimiento del
turismo dentro del P.1.B.), para bajar en 1979 al ;
2.9%, y recuperarse en 1980 con un 3,0%. El ciclo an-
terior, se puede explicar considerando, que el Turis-
mo como fenbmeno del siglo, muestra ;'utzioo como un -

pais dependiente del extranjero (pbrquo en nuestrs na-
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cién no se ha podido desarrollar el turismo sociocultu-
ral) y por lo tanto, al disminuir o aumentar la afluen-
cia de visitantes a los Centros T_u;!aticon, estos influ
yen de manera importante, més nph definitiva, en los mov_g
midﬁtou' bdrticipatorioi dol'rurilmo dentro del Producto
Interno Brpto: pueito que ,-1"011 io-‘ d'ltimp-,ano.. la -
contribucién de la actividad turfetica ha disminufdo en
términos r@llu. o Vtiido._ que @qp fué originsdo por -
el erorme incremento de la :I.nd\'ut;:i;‘p"otr}:'plqtl.‘_y las -
repercusiones de Gata onh pottoqulnicl. los fertili-
zantes, la construccién de carreteras y aeropuertos, -

adenfs de otras no menos hpo:tantoi.

Para terminar, li consideramos que el Producto In-
terno Bruto, el de los Servicios y en particular el -
del Turismo, han crecido en forma un tanto irregular,
esto se debe a las polfticas diu'ﬁldy por el Estado,
1as cuales, al cambio del repressntante del poder eje-
cutivo (cada 6 afios), cambian los fines que se perse-
gufan. Por io tanto, deberén ser planteados los obje-
tivos a largo plaso en forma congruente, para que n-'

tisfagan las necesidades de bienes y servicios que de-
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mandar§ la poblacién de esos satisfactores, por lo me-
nos durante los préximos 10 afios, en los que los hidro-
carburos, no participarfn en la nhma proporcién dentro
del Producto Interno Bruto, y habrf necesidad de tener
ramas de sectores altamente productivos que 1lenen ese
vacfo, siendo la nctiv‘idl'd‘ turfstica la mfs 1ndicada -
para hacerlo, »yl»‘qu'o los recursos que noc‘qn_i_,ta" p_q;-a de

sarrollarse son renovables.
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COMPORTANIENTO D  PRODUCTO xnmb niﬁo DRL SECTOR TURISMO
(NILLONES DS PROS)

1970 -

1980

1970
1974
1978

11
1977

1978
1979
1000

a8 700
PRl

1 108 000
1474700
2 104 $50
2777 28
3 761 900

2 300
108 347

1”0
300 M7
398 910,

500 627

(N A

Lo

'o!o '0
TURINO

10 54)
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)
3 m

e e

o 00
- on
113 490

PARTICIPACION BN

C108 (%)

10.6
1.3
.
1.9
13.2

13,0
12.4
12.4

PARTICIPACION BN
' B PRODUCTO . 1
W BAUIO TOTAL (%

3.3

3.6

3.7

2.9

3.1

2.1

2.9

3.0
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4,5

PARTICIPACION DEL TURISMO EN LA BALANZA DE PAGOS.

Por la propia naturaleza del hombre, éste no pue-

de vivir aislado, y se ha ido uniendo con otros hasta

formar sociedades (paises y naciones), las que por su

‘ubiéaciGn géogr‘tica‘y forma:dc_v;di.‘haecn'de su so-

L4

ciedad una particularidad,

Es por esto, que cada pafs necesita de los demfs

pafses para lograr su completo desarrollo, siendo que

astas :oliclonoo internacionales, cumplen con la fina-

lidad de poder intercambiar conocimientos, bienes, -
servicios, tecnologfas, capitales y por el origen de

este estudio, personas (turistas).

El gran factor socio-eco: -gultutul que es-
trecha las relaciones entre los psfses, se denomina -
Turismo, pues es el Gnico, por medio del cual, los hom
bres pueden convivir con los demfs en fo pacifica,
ein barrerss de rass, credo, ideologfia, etc., y hacer

de 1la convivencia humana algo digno de ser compartido.

L
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En el caso de México, el Turismo representa, ade-
més del estrechamiento de lazos de amistad, una de las
mayores fuentes de ingresos de divisas, ya que coadyu-
van a nuestro eterno endeudamiento'con'el exterioi'(dg
rivado de las relaciones comqrcialeé;ﬁintetcumblp de -
ienes y lorvicio-),‘evitandp.que cé.éxploéon de mane-
ra intensiva otto-‘rocuraonvno:renovab1cn, para lsi“pg
der hacer frente a las erogaciones de nuestra deficita

ria Balanza de Pagos.

Como ya se ha visto, ll,iitua¢1§n,d91 Turismo res
pecto al éroducto,iﬁtorno pruto'y’dontro 601.80eto: ao
los Servicios; ahors nos toéi‘honcionn:,ll importancia,
pattictplcldn Yy comportapionio»d.l.Tutlonn en nuestrs -

Balanza de Pagos, qQue ae explicaré a continuacién.

La contribucién del Saldo de Turismo en la Balan-
za de Pagos (Déficit Comercial) en el perfodo de 1970
s 1980, procedil en forma muy variable, motivo por el

cual, el anflisis se tuvo Que dividir en custro eta-

pas:
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La primera etapa que abarct de 1970 a 1972, nos -
mostré que la contribucién al dbficit comercial, pasé
del 21.5% en 1970 y 1971, al 27.6% en 1972, Esto se -
debié a un incremento (repentino) de los turistas na-
ciom!.gi que salieron al extranjero en los primeros -

afios,

La segunda etapa que ‘pur‘t:vw del afico de 1972 has-
ta 1977, pas8 de 27.6% en 1972, bajando al 9.7X en -
1975. Bste dqqﬁib tan brusco, fub o:ig.inado por fac
' tores externcs; como la restriccifn en los gastos (a5-
lares) de los fhthtu m‘rfﬁoriéinoi en ol exterior,
por perte de su gobierno; el boicot de jdd!oj ca;iadion-
ses y utndminidmuv. debido a las declaraciones de -
un representante del Gobierno Mexicano ante las Nacio-
nes Unidas; por la devalusciSn (flotacifn) de la mone-
da norteamericana, respecto a las monedas de otros -
pefses (motiveda Geta, por la crisis econSmica en los
R.U.A.). tindose tambiln, un incremento en el Défi-
cit Comercial de México en los afics de 1974 y 1978 -

(=3 295.5 y - 3 637.0 millones de d5lares, respecti-

vamente), csusado fste, por el sumento en el costo de -
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las importaciones (bfsicamente refaccionarias) que nues
tro pais tuvo que hacer del exterior, donde la ruptura

del patrén oro puso en crisis a la economis mundial,

La tercera etaps q'uo,‘.vlbarcéldc 1978 a 1977, mos-
t£6 un alto incremento, ya que pass del 9.7% en 1975 -
(1a mis baja q;;,a.c.f,;m. sl 44.6% en 1977. (1a mis al
ta). Esto ocurrié en parte, a que el gobierno mexica-
no alentado por el
de una manera acelersda sus deudas con el exterior'y -
también, al uubnlq‘ano' 1a economia ncétuurtcan-:
se levantaron las restricciones de gastos de sus turis
tas en el extranjero. Por otro lado, dada la carestia
(incremento en Vol.‘v‘ai.o': dpl. délar de 5. U, A, respecto
al peso mexicano) dnldlk.v‘hu. los mexicanos pudieron -
gastar menos de atas (para viajar, més no para especu

lar), disminuyendo su erogacién en el exterior.

Le cuarta y Gltima etaps que sbarcd de 1977 a -
1980, manifeatd una baja en la contribuciln del Turis-

mo sl Déficit Comercial, pasando del 44.6% en 1977, -
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al 20.2% en 1980. Los motivos por los cuales descendid
ufs de la mitad su contribucifa al dbficit, se debieron
at el creciente endeudamiento del Estado Kexicano por
el intento de industrializaciba; la plrdida de gran par
te dal u:cadé"tuzhtiéo internacional (ﬁdt ‘1a competen
cia de los Centros Turfsticos ea olmlbc y los »!;U;Q;)i
Y & la mayor p.rtlctplci,& de la industria petrolera - |

e la Balansa de Pagos.

Concluyendo, en t generales, la contribu

cifa del Turismo como palistivo al Déficit :oo-o:du
en la Balansa de Pagos de con el exterior, ha -
tenido una tendencia a dismimuir en térainos resles, -
demoatrando de esta manera, que ciertas sctividades -
Mettvu' han incrementado su participacién (al Abfi
cit), y otras, ayudaron al bajar el monto y cantidad -
de compras al extranjero; por lo tanto, la baja que -
ha tenido el Turismo en el d8ificit comercial, ha permi
tido un dessrrollo de la actividad, y se{ con-
tribuir al crecimiento a de 12 economia nacio-

nal como un todo indisoluble.



4,3

FINANCIMIENTO DEL DEVICIT COMERCIAL POR TURISNO
1970 - 1990

{NILLONES DS DOLARERS) !

SURISNO.
CONTRIBUCION DEL

TURISNO AL DEFI~
€17 CONBRCIAL (%)

alo:

1970 197 1973 197 -1974 1976 im 1970 1979

1973 1900

=1030,7 ._‘ma' -Mo, =1820.7 =3295.% .,“,o.' -’“‘.‘ -1”.‘.' -u“o‘ ."".’ ."“0,

3.4 2600 3029 431.3 430.5 3549 4125 4705 602.0 739.8  639.3

n.s an.. 7.0 0.4 9.7 15.6 4“0 2.9 22.9

13.9 0.3

Pesnte: Benes 6o Niniee, O, A. !
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V.

POSIBLES VIAS DE SOLUCION PARA LA REORGANIZACION DE LA

ACTIVIDAD TURISTICA.

La problemftica encontrada a través de los capi-
tulos anteriores, se dpbd'prim:dial;nonto a la mla -
orga’ninciﬁ do los servicios turisticos. Siendo que
ol cont:o.).v ijjtéidb po:,fhl cabeza del so'ctb‘r (SECTUR;
Secretaria de Turismo) ha sido un tanto do!icimtﬁ; -
debido a los cambios que han utldo 'qgft1‘m®, las po-
lttieli de nn 'ﬁopqdcn’ch; en cuuti&@. ya gque se han
modificado los objetivos (cn casi su totalidad) de re-

gulacién de la actividad turiottca,‘-

El Plan Nacional de Turismo, ha sido el mejor ins-
trumento ideado por la l‘ctuil adninistracién, puesto -
que cumple con lo establecido por el Plan Global de De-
sarrollo (instzumento del Gobierno Pederal), para re-

gir a la econoaia nacional de manera integral.

El sefialamiento de las posibles vias de solucién -
a 1a reorganisacién de la actividad turistica, seré -
plasmado en una serie de ideas y medidas correctivas, -

que de maners importante podrian repercutir dentro de -
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5.1

la actividad turistica en general, y solucionarfan -
los cuellos de botella originados por la falta de con
troles por parte del organisso encargado y de los mis

mos prestadores de servicios.

A continnac16n mencionaremos los ol,i-om;o- que -

podrén contribuir -en lo posible- a dar solvencia a -

LAS TARIFAS DE HOSPEDAJE.

La fijacin de las tarifas de hospedaje hasta la
fecha, han 8ido autorizadss por la Secretarfa de Turis
mo, la cusl siempre ha tenido pu-m.n cn el momento de
las aprobaciones de dichas n_:u-i. motivadas por cau-
sas ajenss a la actividad turfstica, dedido principal-

ente por efectos de 1a problesftica de los demfs sec-
tores de la Economfa acional, como los incrementos en

1os insumos, y otros factores de la produccién.

Los elementos determinantes en los aumentos de -
las tarifas del servicio de hospedaje, en los Gltimos

afios (1978 a 1980), fueron los hoteleros, y fundsmen-
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talmente las grandes cadenas hoteleras transnaciona-
les, que utilizaron como argumento para estos propdsi
tos la nueva clasificacién por estrellas (de una a -
cinco) que vtutiimp,lantado a nivel nacional por la ca-
beza de sector (Secretaria de 'ru::l.uib) . z-i:d de he-
cho ocasiond incrementos constantes en los ptog'Loq -
(tlrith)'Z;'jm un solo afio, y por lo. tanto la cbnq'ogu'o_g_

te prdida de los mercados nacional y mundial.

Las lod.tdu correctivas que se podrian aplicar -
en este caso serfan: la g_:nclén_>,do ‘und empresa paraes
tatal encargads de las qoﬁp:n:‘y. distribucién de insu-
mos a la hdtoidtii ‘(sht_f-l_,‘qu'h'tieo)‘,,prlncl.pnlnonto
de tres a cinco estrellas, "eon la £inslidad de abara-
tar los costos de operacién; se dobc‘:l‘vhlbn:l.tu den-
tro del Sector, s un departamento de anblisis de cos-
tos (de operacién en la hotelerfa), que se encargaria
de recopilar informacién para procesarla, y en el ca-
so pertinente, sugerir incrementos anuales & las tari-

fas, en base al resultado de sus estudios.

Este departamento (o0 grupo), deberd obtener su -
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informacién sobre costos y gastos en la hotelerfa, de
los centros turisticos nacionales, de las zonas del -
Caribe, Norte y Sudamérica, en forma mensual; otra me
dida ser{a la fijacién de tarifas por abajo de las es
tablecidas en los mercados internacionales "’dol. Srea, -
y subsidiar via esti{mulos fj.ncaln'_a 1a hoteleria na-

cional.

Todas las medidas mencionadas podxlﬁu ser aplica-
bles, si las condiciones o politicas se cntécan. ya sea
a la conquista del mercado turiotieo;‘mngun po:ﬁido. o
como paliativo de la espiral inflacionaris que afecta a
la hotelerfa en particular, y a la actividad turhtici

en 10 general.
LOS PAQUETES PROMOCIONALES .

La coapetencia por el transporte de peasajeros en-
tre las grandes compefifas de aviacién (principalmente
norteamericanss, europess y jspomesas), han situado a
188 1liness alreas mexicanas (Aeroméxico y Mexicans) en
una situscién desventsjoss, ya que la flota y cspaci-

dad de assientos de que se dispone se encuentra limita-
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da y apenas logra dar abasto para satisfacer la deman-
da interna Qel servicio, y partic;pa: de manera casi -
insignificante del mercado mundial del transporte de -

turiastas,

Es hpottanto m"qncionlr los oqtucno. que. en los
Gltimos afios han znﬂ.udo las 'n'onciomdn 1ineas
abreas por mduninr sus ﬂ.otn y auuntar su cap.c!.-
dad de pasajeros, al nubotitutr sus utiundhhu na-
ves do'h’u_ico_' Y tu:borneto:u. por aparatos boeings y
jets (DC-9 y“'pc-‘m). que pd:!n smpliar sus servicios
a ntv‘l “thfcinlcionul (porx i‘u mayor radio de aceién).
Tampoco podemos dejar de mencionar que los convenios -
bilaterales sobre &lmprtd abreo suscritos por el -
Gobiernc mexicano (sobre todo el de los B.U.A.), en ~
ver de favorecer los interesees de nuestras lineas - -
adress nacionales, han originado q.uQ Satas sufran los
efectos de la competencia deaventajosa de las grandes
compafifas abreas internacionales y por ende, 108 refle
jJos de un escaso mercado, y un lento desarrollo de di-

cha flota,
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Respecto a los problemas que ha tenido la avia-
cién mundial por los incrementos en los costos de los
combustibles, lubricantes, refacciones y aumentos sa-
lariales de personal de tierra y aire, condujeron a -
las l{neas abreas internacionales a incrementar el -
costo de los pasajes, siendo que este fenémcno a ni-
vel mundial, no afect§ sensiblemente al volumen de pa-
sajeros (turistas) que se desplazaron utilizando este
medio de transporte. Asimismo, las grandes flotas in-
ternacionales, que‘'al tener en operacidn aeronaves con
elevado nfmero de asientos disponibles, han podido aba
ratar sus costos de operacién y mnntchimionto. logran=
do as{ mantener en forma casi regular sus rutas. Es -
interesante recordar que para alcanzar esto, han teni-
do que modificar sus itinerarios de vuelos y rodﬁcir -
el personal del que disponfan. Esta situacién no se -
di6 en México, puesto que los costos de las compafifas
abreas nacionales se han venido incrementando por los
gastos en la compra de combustibles, lubricantes y de-
més insumos (Que no producimos en el pais), asf como -

el mantenimiento de las aeronaves, siendo que eatos -
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problemas han motivado o colocado a las li{neas aéreas
nacionales en la disyuntiva de modernizar su equipo -

abreo o salir del mercado mundial,

Una de las posibles soluciones a este problema,
facilitaria que nuestras lineas abreas nacionales tra
bajasen en base a phqucten de viajes promocionales, -
es decir, utilizando cl-liitunl'do Charters, para que
de esta manera, empleen a su mfxima capacidad las nue
vas aeronaves de que disponen, reduciendo los ﬁxdcios
de los boletos de pasaje, a la vez de abatir sus éo--
tos de operacién. Para realizar lo anteriormente ex-
puesto, es indispensable -acrificlr parto’do1 -ozcado.
interno, ademés de Qque se requerirf de una estrecha -
coordinacién entre las lineas aéreas con la Secreta-
ria de Turismo, otros organismos institucionales y de

las empresas privadas relacionadas con eate Sector.

Los propSsitos de los Paguetes P cionales -
Abreos, serfan los de incrementar la sfluencis de vi-
sitantes extranjeros, y aumentar su estadi{s en nues-

tro pafis (con la consiguiente entrada de divisas por
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gasto y pasaje), pudiendo en un mediano plazo,ampliar
nuestra flota aérea, para satisfacer la demanda inter
na de transporte, y participar en mayor grado del mer
cado mundial de viajeros (o Turistas). Estos propSsi
tos a corto plazo, tendrfan como efecto inmediato, -

una reducc16n ac1 servicio de transporte dentro del -
territorio npéional. que se podrfa qdluéionar por con
ducto de los convenios que celebrasen nud;ﬁra- 1fneas
abreas, con oua,-Lmilarol'QQQ,yunlan‘aetualmente a-

nuestro pais, para que de esta forma pudieran movili-
zar al pasaje nacional, cuando la capacidad de nues-

tros aviones lo impidiera,

Cabe hacer la aclaracifn, que el mencionado Pa-
quoto‘rro-qcloill debe estar constitufdo por trans-
porte abreo y hospedaje en hoteles que fueran propie-
dad de -oxicaﬁoo, 10 cual nos conllevarfa a un sano y
organizado crecimiento integral de la actividad turis

tica.
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5.3

LAS AGENCIAS INTERNACIONALES DE TURISMO GUBERNAMENTAL.

Uno de los problemas que afectan la afluencia de
visitantes extranjeros a nuestro pafs, o originan -
principalniontc dos causas: la primera se debe al des-
conocimiento. por parteud’el‘_ turiomuniixn:d#‘afl. de qué es,
y qué ofrece México al «Qii\itavnfc de otru lltii:udu; y
la segunda se debe a la escasa intomci&nquc a nive-
les de A{'Ag}c'qc‘:lu de_visjes p‘art:i_‘c”uht'o_-&o'dn‘_.lu 1ineas
abreas, se dan al turista internacional sobre nuestro
pais, ya que la propaganda que realisan $stas, ‘16g:lca-:
mente va encaminada a 'm-ov.:u,’qq_._...n ‘pais de ori-
gen posse (ut;acti.épa turfisticos, cultux‘-..;..,v;'ocrn-ﬁ
tiwi..’ etc.), ‘y por otro lldd. las pocn'ét:lcinu o -
representaciones oficiales de tuti.“uo y las 1lfneas -
abreas nacionales que se tienen en el extranjero, no
utilizan los medios de comunicacién masiva, sb6lo ofrs
cen folletos (en idiomas ajenocs al pafs en que se en-
cuentran ubicadas) y muestran pSsters de algin lugar
de la peplblice Mexicana (que no muestran en sf la -
magnitud de atractivos y servicios que se pueden ofre

cer en nuestro pals).
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La necesidad de dar a conocer 1o que tiene Méxi---- =
co para ofrecer al turista de cualquier parte del mun
do, se podrfa ver plasmada con 1a creacién de Agencias
Internaéionalep do'Turiamoreubefnamental. cuya}fuhciﬁn
serfa el encaucq*Qe.ias corrienfon;turinticai ﬁundia-
les hacia nuestro pals a través de la promocién que -
&stas hicieran sobre lo he;monq‘qhovoo;sikico,y la -

hospitalidad de sus habitantes.

La forma de constitucién de estas Agencias, se-
rian de participacién cuatripartita, interviniendo en
ellas: las chnéiil de Viajes de cipitli,haclonil ope-
radas por mexicanos; las compafifas de aviadién naciona
les, como parte de sus paquetes ptoﬁocionllc- l&rooi:
las cadenas hoteleras naciohglc-. también como parte -
de los paquetes prouocionalo-: y el Estado por medio -
de 1a Secretarfa de Turismo, como principal coordinado
ra de lon'ptootldotoi de servicios que intervendrian -

en dichas Agencias.

La instalacién de las mismas, seris en ciudades -

de bastante importancia, situadas en los cinco conti-
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nentes, y su funcionamiento estarfia a cargo de perso-
nal mexicano entrenado eﬁ ei pais.al qué,fuera a prqg
tar sus servicics (utilizando ﬁra’ ello lo que se ha
estado acordando en lolvconve_nio- sobrd_ Turismo sus-
critos por ei ebbiazxié Hexicano), en 16-‘ cuales ade-
més de la folleteria y los p6-ton ulualu, se busca-
ria la utilizacién por 1o menos una vexz a la umana -
de los medios masivos de comunicacién, como son la te
levili.Gn. la rldio, ‘los pori6d1col Y roviotu.

tengan mayor concurrncn Y. circulaci.Gn Qntu la po-
blacién de los mercados que se piensen uplan. sien-
do que el material que se presents en esos medios de -
comunicacién, dobor!an nlabon:u on ol pah da duti- :
noy aprobatu por la Snrltarh de mh-o, con la £i
nalidad q‘» no denigrar u ofrecer algo que sea incumpli

ble.

La finalidad de la instalacién de Agencias Inter-
nacionalas de Turismo Gubernamental, serfa la da atrasr
el mayor nimero de visitantes extranjeros a México, 1la
de instruirlo en cuanto s los precios que deber§ pagar

por loe servicios recibidos y la garant{a ds sus des-
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5.4

plazamientos (desde su lugar de origen, dentro de la
RepGblica Mexicana, y hacia su lugar de origen), por
el tiempo determinado que pacte el turista con la -
Agencia. & su vez, y como ya se ha mencionado, esto
contribuirfa a la concertacién de los Paquetes Promo-
cionales Aéreos y la complementacién con otri clase -

de servicios turfsticos.

El costo de instalacibén y operacién de estas

Agencias, se prorratearfa entre los integrantes que

las conatituyan en partes iguales, y de ser posible,

en forma mayoritaria por el Estado mexicano, que a -

fin de cuentas serf{a uno de los que mayor beneficio

obtendr{a por ingreso de divisas para el desarrollo

nacional.

LA CREACION DE NUEVOS POLOS DE DESARROLLO TURISTICOS.

oon la participacifén .en la década de los seten-
tas de los organismos crediticios internscionales, co
co el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desa
rrollo, en el financiamiento de proyectos turisticos

en nueetro pais, se han abierto las puertas para la -
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creacifén de nuevos Centros Turiatxcoa de magnitud co-
mo: Cancfin, Puerto Vvallarta, Ixtapa-zihuatanejo, y -~
Los Cabos: que pot su importancia y ubicaci6n, han -
servido tealmente de Polos de Deaﬁrrollo, tanto de la
actividad turiatica,‘como'pa:i la economifa de la re-

gién en que<ie\encuenttan localizados.

Actualmente, se sncuentra en estudio la creacién
de otro qran Centro Turiltico linilar Proyocto al ti-
po CancGn, cn las co-tal oaanuanan (nlhial de auatul-
©0), que por su importancia y lugar de ubicacién, re-
percutirfan no s8lo a nivel nacional, sino reqiongl.
donde su zona de influencia abarcarf a los estados de
Chiapas, Puebla, Veracruz, Estado de México, e inclu-
so a la Ciudad de México, el cual,dbco;vnrt parte del
mercado internacional, que actualmente se deaplaza a

Centros Turfsticos en la zona del Cariba.

La creacién de Polos de Desarrollo Turisticos, in
cluyen ademfs de la dotacibn de la infraestructura y -
equipamiento turfistico, obras destinadas a beneficiar

a la poblacién local, la que participarf en un futuro
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dentro de los planes de expansién del mismo Centro.
Esta moderna idea de Desarrollo compartido a través -
de la actividad turfistica, nos lleva a una gran parti
cipacifn de sectores ihvblﬁcrado- con eita~ac£ividad,
qug‘goadyuvi al cumplimiento de los principién bsi~
cos del Plan Global de Desarrollo Nacional, que son,
el de ofrecer a todos los mexicanos los minimos de -
bienestar social como: la alimentacién, vestido, vi-
viends, salud y educacién, lo cual se logra por la ge-

neraci6n de fuentes de trabajo.

Ootros lugares Qque por su marginacién o lento de-
senvolvimiento econSmico se podrian considerar como -
Folos de Desarrollo Turfsticos potenciales, son: la La
guna de Catemaco en Veracrux, que se encuentra desapro
vechada; la regifn de Movillero en Nayarit, que por -
falta de infraestructura es poco visitada; Guerrero Ne
gro en Baja California Morte, donde su impulso turisti
co no fub el apropiado; suponiendo algn otro lugar en
el estado de Tlaxcala, que pudiera salir del marasmo -
econfmico en el que se ha encontrado durante siglos, y

en donde convendrias realizar un Centro Turistico que -
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5.5

incorporar8 a esa zona al desarrollo integral nacio-

nal.

LA CONSTRUCCION DE HOTELES DE TURISMO SOCIAL (O SOCIO-

CULTURAL) .

Durante el ;étugl~‘.' -oxenio,, "qliqoliigrno ‘'se ha p:eo

;cupado por dotlr dc nyonl bcncﬁciol dc ordon econb-

mico Y -ocill la pobl.lci.Gn -n gcnu-al. licndo que es -

“tos loqmc llcanudol no se han concrotldo ﬁn:l.canonto

a satisfacer 1u nocuidldu bhi.cu dc ll:lmntacién.’_:
viviends, salud y educacién qi}no%qn\qvt’gqbl.&nl_a orien .
:af a lo.*tqu,qupt‘.,y‘.“.;f-iiliug,:gn '1}91‘"°.d#ii
frute de su tiempo libre, como lo indica la Ley Fede-
ral del Trabajo (El Derecho a la nocrpac;bﬁ Productiva
de los Mexicanos). Para sl logro de .gn"io.:'obj'o.tivo de
mb,l.;rno'. por conducto ds la Secretaria de Turismo, -
fub indhpiﬁiablo desarrollar los loiviciol turisti-
cos enfocados hacia las actividades culturales y de -
esparcimiento, que écnpluontucn la educacién de la -
poblacién, al dar a conocer a los mexicanos, una visién

mfs objetiva de sus orfgenes (ruinas arqueoldgicas y -
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monumentos coloniales entre otros) y el estado de de-

sarrollo en el que se encuentra,

Considerando lo anteriormente expuesto, el esta-
do se di6 a la tarea de crear la infraestructura y tec
nologfas adecuadas a esta part#cula: tornl'di Turismo,
por lo que se enéomcnd6’al‘?ondo Nacional de Fomento -
al Turismo (FOMATUR), que destinase parte de sus recur
sos financieros y humanos, a la construccién de Hote-
les de Turismo Social (o Sociocultural), la cual se -
vié'plllu;d; en algunos lugares de la RepGblica, como

Guerrero y Baja California.

El hocha‘dovcditicqr hoteles de este tipo, no po-
drfa llevarse a cabo sin la participacién de la cabeza
del Sector (SECTUR) para programar, ejecutar, organi-
zar y promover, la demanda de estos servicios entre -
los sindicatos, cooperativas, estudiantes y organiza-
ciones populares, ya que de su eficiencia dependers el
6xito o fracaso de este tipo de proyectos. A la fecha,
su "efectividad” se ha visto reducida aproximadamente -

a seis millones de visitantes, lo cual nos refleja la -
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necesidad de implementar mds hoteles de este tipo y -
1a orie"nt;;l‘c:wn hacia una nejorf-‘ reprgafn:.l.zabién' de este
Sector para el pleno qproéech-iené.c» de lu instala-

ciones actuales, asf como las que se planea construir

en un futuro no muy lejano.

Refiriéndonos a la estructura operativa de estas
unidades de alojamiento u hospedaje, es’ importante men
ciohar,quo no trabajan en base a subaidios, a6n tenien
do tarifas bajas, producen las ganancias suficientes y
sdenfs no son exclusivas de ninguna clasé social; que
no sSlo el Estado las p_uodmcoa.t:uh o dj.::ltjir. sino
que también los pn:ticulu'u lo ﬁod:!;n lograr, aungue
hasta estos momentos no se ha pres tado ningfin caso,
siendo que los nthﬁlol fiscales son muy elevsdos pa-

ra este tipo de proyectos.

Estas unidades proporcionan los sigquientes servi-
cios: alojamiento (en cuartos, tiendas de campafia o lu
gar para acampar con vehiculo), restasurantes, supermer
cados, piscinas, canchas para diversos deportes (inclu

sive tenis y frontén), y playas donde practicar todo -
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tipo de actividades acufticas y subacuéticas.

Otras cualidades que las distinguen, es que se -
encuentran ub‘:l.cada.-' en lugares con gra‘nl‘car'xticllad"de -
atractivoa tuthticol R4 culturalu corcanon. donde -
hnn hnco poco ti-po ‘exa do ulo mclulivo de turis-

tas nlcionun de IltOl ingresos o: do cxtranjo:o..

Concluyendo; ‘dado’ el constante crecimiento demo-
grifico, las "hltu tasss ‘do = y: dhtribuci.én dol
mgruo entre 1: clase tnbljlbrl. (] 1ndilp.nnblo -

construccién por 1o menos de dos bo(t:’olu ,dutmdqo
para turis -‘(:cii.l.;q;‘ogéj.ocuttural"m' cada entided fe
der'ativ._vdi ‘1a Repéblica, id'-‘h de darle pii.ofriéald a |
aquellos estados que cuentan con mayor cmii:idld de -
atractivos turfsticos o en los cuilu su economfa re-
gional se encuentre pasando por una situacién econbmi-

ca diffcil,

Cabe aclarar, que de no plantsarse una estrategia
a largo plaso (independiente del cambio de gobierno -
sexenal) en la construccién de teles de Turismo So-

ciocultural, en suy poco tiempo su objetivo y finalidad
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pasarf a ser un motivo mfs de fracaso y de impotencia
por parte del Estado, para dar una forma sana y deco-
rosa de’recroacmn Y uparci_mi.oni:o, a aquellos traba-
jadores m_exicanon de bajos vingtuon que los requieren

como una necesidad bSsica del ser humano.
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5.6

LA CONSTRUCCION DE CENTROS DE DIVERSIONES.

Al pensar en el crecimiento de las principales

ciudades de nuestro pals, nos pondr{amos a recapaci-

tar, si es cierto el caso de que l» gontido cual-

quier edad o ssxo, no se interese o necesite cambiar -

de rutina, aunque sea por un pd:iodo de ticnpo,l_i_mi.h—

Y t"nnbi‘&i no es cierto que 1a gente tiends a bus-

car - en ol extranjero 168" luqu-u quo por su -ultiplici

‘dad de diversiones utiatlcm .u- nplnctonu do nue-

vos conocimientos y vivencias.

Por 1o tanto: la idea que se intentar$ plantear,
no es por ningtn motivo el cdpiar Disneylandias, ni -
crear Las Vegas (ademfs ds que lo prohibe la Constitu-
cifn), o construir bares, centros nocturnos, salas de
cine, o cualquier otro similar. 8Sin embargo lo que de
seamos crsar, serfn lugares donde la poblacién de las
urbes pueda contar con espacios donds se concentrs una
infinidad do.unuutlcionu peopias de su peculiar -

forma de vida,
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LA idea serfa, combinar todos los elementos que -
confoman_pﬂdstx;q xvla‘cionaiidad; de u;m manera plﬁeada Y
organizada, para -gii 'poder.ofrecer, a_los n’aé_:l.onélea_ y -
extranjeros una opo:tunidéd de ,vi-"lnmbrar' nuut'z"o.'paa'a-
' do, presente y futuro,  .con lqucnol ‘razgos caractezhti'
cos de nuutra :ldiolincrn:l.l. como por. ojnplo: Una z2o-
na. donda u -pudiera ver; y romontlr n autor::ll de

jll‘:d.co: ‘otra dodi.cadn ll vuiadht-o tolklor dol pnll:

una’ con jum (nicol—'novodocoo pun n!.noo adul-?
tos; otn quo incl.uya lu cod.dn tiptcu do lu dife-

rentes roqtoau' dol. plln m - quo cohlbu:n an -

les'y. plutu de. todo ol. tutttorio v.nlc!.onah otra des
;t!nlda a ' los -dollntoo t&cnieoo en ‘todas las’ c!.cnciut
una con gran mhdld de productos lgricolu Y glnlda-'
ros existentes en todo ‘el ‘to:ritq_:io: otra en dondo se
ifiesten las artes con h representacién de fibulas
y cuentos infantiles de ucrttorﬁ»i6x1¢m0. Todo lo
‘anteriormente pl;ntndo. conformarfa la imagen real -
que los nifics y uduli:ou tendr{an do lo qui somos, y de
1o que quer s llegar a ser dentro del gran concierto

de las naciones.
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La construccién y operacién de estos Centros de -
Diversiones, habrf{a que realizarla en las orillas de -
las principales ciudades, y la puesta en marcha ini~
cial la Eendtil,que hacer el zltidb'a través de la Se-
cretarfa de Turismo y ios fondos pﬁra il odificicién y
principio de operaciones, estaria a cargo del gobierno
federal, lldnttal'quq.au oporaciﬁn.ppthrior,li lbgrae
riamos con el pltxociniofdo_ia 1ﬁiéiit1va privada.‘y -
la participacién de tbdll'YVCIdI'unl d;flio,cntididc-

tqdoratival.

Cabe hacer la aclaracién, de que no ae piensa en
la construccién de Centros de convcncianl como el de
Aélpuico, Auditorio uaclbﬁul o Ciudad de los Deportes:
sino de algo que por su trascendencia y originalidad,
sirva para afianzar el concepto de nacionalismo que -~
posee el pueblo mexicano, ademis como un paliativo a
las continuas manifestaciones sociales de inconformis-
m0 (migracién, rcheldfa, pillaje, drogadiccién, prosti

tucién, etc.).
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5.7

LA CAPACITACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURIS-

TICOS.

En nuestro pafs, como muchos otros que se han 1qi
ciado en el fenbmeno tdriqticO’de'una~maheta £ardia. -
existe una gran deficiencia en el grado de capacitacién
de io- _recursos humanba. dedicados a satisfacer las ne-
cesidades de los turistas oktrinjct;l‘y.naéipnaloi. en

cuanto a los servicios que se demandan,

Los problemas de los prestadores de thViCiOQ. pue’
den ser atribuibles a li'filti7a.fl.qu!1li‘dq artes y -
ofic#dl para cada pa:tipdlar:tunqi&n,quo rcal@z;n dcn- ‘
tro de la ucti&idnd tuf!iftél'cbtin_porloﬁnl. siendo -
que su principal‘mqpitisticién se presenta en aquellos
prestadores de servicios que tienen contacto directo -
con los turistas y que no dpminan su trabajo (puesto -
que siempre improvisan). Un ejemplo de esto, es el -
de los_gufas de turistas, donde la nayor;l no conocen
la Historia de México, otro, como dos conductores de -
vehiculos de transporte exclusivo de turistas, que no

hablan mfs que un idioma; ademfs de que las agencias -
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de viajes que no renuevan continuamente su informa-
cién sobre los atractivos turfsticos, debido a su des
conocimiento; mientras que los cocineros y ayudantes
de cocina, no preparan platillos nacionaLeq y menos -
internacionales, por no conocer los ingtédiantcl que
se utilizan; as{ como casi todos los dents qorviéioi
que se encuentran en condiciones similares; aperte de
existir una verdadera escasez de personal con cierta
calificaciSn dentro del &rea de los servicios en que

se encuentran ublcaﬁo-.

Por 1o tanto, la capacitacién a todos los niveles
Yy en todss las ramae de los prestadores de servicios -
tut!otléo., l.t‘ una tares exclusiva d§ 1la cabeza del
Sector (Secretarfa de Turismo) en coordinacién con la
Secretarfa de Bducacifén p@blica, las que deberfn obli-
gar a la Cimara de Oomercio (que correspondas segln la
rana de asctividad) a instalar por lo mencs uh- escuela
encaminada a cada servicio, por ejemplo: una dedicada
a 1a Gestronomia (de la cual se tiene el conocimiento
de que no hay en el pais) y similares (para Capitanes,

Mesexos, Garroteros, Cocineros, Ayudantes de cocina, -
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etc.); otra de idiomas (para gufas de turistas, trans-
portistas de turistas, empleados de mostrador y de -

otros -erviéioa que lo :"oqu:lonn): reilizar’ convenios
con el Instituto de Antropologil e nhtor:l.a. pera en-
sefiarles do manera particulu' a lo- guiu de turhtu
lo que deben saber de ‘nuutu Historia y poder trans-
mitirlo a nlcionllu Y oxttlnjoroo: se. deberfn actua-

liur lon blncon do mzonlctén do 1- Boctotuh de -

,mrhm y dht:tbut:lon ontto 1- ”lgqnciu dc vtaju;

:,tmbi&n ha. do cru:u dcnt:o do 1- mpi.a uetotuh -
de 'm:hmo. un com::o do ovnlucun dn h clpci.tacwn
de’ 10- ptutldoru do nrvici.on, - chndo ‘se someters

a exfmenes do»conociuhntol. a las personas capacitadas
por las ucuoln ldninhtudu pr l.u chltll de Co-

mercio, oto:qlndoloi una ucnch quo l.on ‘autorisarg -
a ejercer su oficio o profesiSn por un tiempo determi-
nado (con renovacién vportédlcil). pera asi de esta mane
ra controlar, supervisar y actualissr los registros de
los preatadores de servicios, a la ves que eleverin el
nivel de calificacién de todos ellos, lo que r &

en una mejor prestacién del servicio y polbl-étc on
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una mayor afluencia y permanencia en nuestros Centros

Turisticos, debido al buemn servicio proporcionado.

Por otra parte, la coordinacifn entre la Secreta-
rfa de Estado y lai cﬁnrn do conqrcio. garantizar§ -
el nivel mfnimo 'iuuu@u-‘. para que los prestadores
de servicios turfsticos, puedan ,'aipliaj: sus conoci- -

mientos, e incrementar sus ingresos y productividad.

Ahora: para terminar el presente ineiso, lo que -
deberia hacer la Secretarfa de Turismo, ea reglamentar,
sugerir y ver quo se cumpla con este precepto de Ley, -
(obligatorl_o&h(do los p.tzoa_u de capacitar a sus tra-
bajadores), m 1o que concierne a la 'actiﬂdad turfsti-
ca, y pensar que mientras no se pueda contar con los -
cuadros bfsicos de pmonal calificado (o entrenado), -
1la creacifn de nuevos Polos de Desarrollo Turistico, -
no funcionarfn adecuadamemte, y por lo tanto, su efec-
tividad se perderf en un mar de muestras de inconformi-
dad y protestas por parte de los usuarios de estos ser-
vicios.
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5.8

Si queremos pensar en 'a-pliar nuestro mercado in-
terno y o:‘c‘temovd‘ci tuﬂa_tai‘. Y hacer crecer nuestra de
mandarde‘lorvicio. en la p:opo;cidn en que se incremen
te la atluencu._dq visitantes, también debemos -no pen
sar, sino llevar a caho- organizar y capacitar al ele-
mento humano que llevar§ sobre sus espaldas, la respon
sabilidad de pmpotci.onnr al tnri.-tl ‘en general, las -
atenciones y el buen imieb- pt lmquo f‘&'to paga y -

a los que tiene dct-cho.

LA APLICACION

LES SOBRE TURI

La polftica actual, concernients a  tener y am-
pliar la ‘-'.jo‘r comprensisn con los d-h paises del -
mundo, nos ha demostrado, que ha sido buena en thrmi-
nos generales, al igual que la forma en que se han lle
vado a cabo los acwerdos y convenios realisados en ma-

teria turfstica.

Como toda polfitica encaminada a un campo especifi
co, tiene sus pintos buenos (ys mencionados en el ca-

pitulo tercero) y sus puntos malos, y respscto s estos
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filtimos diremos: que no se han explotado con plenitud
los puntos contmidos en los convenios suscritos por
México en forma bilateral con otros pafses, motivo -
por el cual, su radio de accién se queda corto en cuan
to a la !hilidqd ?qile,'qo pir;iguo; de aumentar la - -
afluencia d.o,vilitantu..‘ el ingreso d§ div'i'nn..capac_i_
tar a los nacionales en el oxﬁﬁnjoto.lnétdnihtaf los
aservos de informacién sobre turismo, etc.; la falta -
o-ineficiencia en la formaci6n de la Comisién Mixta -
(que marca cada uno de los acuerdos y convenios) para
concretar los incisos especificos de Mt'ucubilo.‘ lhi_g
-tando la concreciSn en 16- niiboo'r y la falta de poj:lg
nal oopoculuido sobre temas turfeticos en las enbaja
das de México en el oxfrlnjdio. cosa que nos impide -
una buena difusién de nuestra oferta turfetica de bie-
nes y servicios (la que frecuentemente no se ve plasma
da en estos convenios), en aquellos mercados potencia-

les de gran capacidad adquisitiva y deseos de viajar.

Concluyendo, es portante lograr una mejor coor-
dinscién entre las Secretarias de Estado, pera evitar

Que los convenios sobre turismo sean poco realisables,
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conforme a lo cpntcnido ‘en ellos y es imprescindible -
la designacifn de un grupo de personas capacitadas que
se avoqu  en forme obxithui. a bulcar d- una ‘manera -
::I.ntognl. 2 hlltl lll eonloeucibn ﬂnal l.o- pmito- acor-
dados en cada convenio, u-orlndolo asu voz. ‘con’ l.on
1:-1:.&:. de lmlcloc quc les cozrupondan. para =
,cvitnr lu:lmt ‘lo- htcr-- de uto- ﬁlt:l.mn. CE
1- cncbnci.én Yy -

%e vi§  otro capitulo (tercero; egresos -
por concepto de turismo), la salida y gasto de los tu-
ristas mexicanos en el extranjero, se ha venido incre--
sentando mumtc. tivo por el cual se ha hecho

necesario el antesr la posibilidad (como en Espafia y

. en al otros pafses), de restringir la salida de -
divises por este o Y& @ue 8 largo plaso, esta

1a zia musstras relaciones de in

t (s favor de Nixico) y podria modificer los -
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patrones de conducta de nuestros nacionales cuando sa-

len del pais.

Las formas -ugeridal en este inciso, tendrfan la
parfieipncién_do' organ_hmoi e instituciones como la -
comisién Kacional ,bincjxia y de Seguros, el Banco de -
México, S. A., las Secretarfas de: Turismo, Relacio-
nes Exteriores y ,OObo:nlc:l.Gn.‘. ademts de la aprobacién
del plblico "cn.g'c'n“,o:al. refiriéndonos l,uquo'no_l mexi-

canos que estén en posibilidad de viajar.

(l1a mfs dréstica), eerfa la de
' lmtl':jll‘lllidi de mexicanos al exterior, aunque se
corre el riesgd de represalias por parte de los merca-
dos mundiales, principalmente de los E. U. A., de don-
de mvinp np:oxmdnnto el 80% de los turistas qﬁo
recibimos, y a donde se dirigen la mayor parte de los

mexicanos que salen del pais.

otra de las scciones, serfs realizar una campafia
de concientisacifn a nivel nacionsl, donde se fomenta-
ria 1a ides de Que viajar es interesante, pero que la

£inslidad es conocer otros lugares y otras gentes, mfs
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no gastar en forma indiscriminada las divisas, que -

tanta falta hacen para el desarrollo de nuestro pafs.

La siguiente medida, corresponderia a la limita-
cién de divisas, que cada nacional ﬁuua-;aéir del -
pais al duphu:u ‘en ‘cali.dud vd'o':turi.-t‘l" cuandb‘-llo
al extranjero. utl'-od:lda,pﬁd:iﬁi“nr,apli.cadp_, utt;
1izando sl Banco Central como anLca fuente para 1a -
venta al péblico dd'dh:l.@i.” en el cual el t@htl -
't,mdrh.,quo_ cumplir con chttoo requisitos como la pre
sentacién de su puaprto. el boleto del lvibh y las -
reservaciones de honpo‘dljo}. adenSs de indicar el ntme-
ro de dfas que ecerk fuera, asi como los motivos

del viaje.

La Glt medida, serfa poner a disposicién de - -
los turistas nacionales un stock (cantidad limitada) -
de divisas que ss incrementarfa en un 3%, ruﬁcto al
afio anterior., las cuales l&lp se podrfan adquirir hiae-
ta que se l_piun en el Banco Central ’(vc‘ndthdolu' -
en pertidas uales), ¥y pundﬁ con 108 requisi-

tos de pres tar su pasaporte y el boleto de avién -
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(con la salvedad de que si no presenta su boleto uti-
lizado en la fecha que solicit6 para viajar, se le sus
penderS la venta de divisas por dos afios). Esta medi-
da aunﬁuo uli poco J:ilt:l.ca,f podrfa modificar los patro
nes de gasto de nuestro tut:l.-o oqru:lvo, 1a C\\Il no -
dolcu-ta la pocibnidad de la creacién o mejor di.cho -
el ourgili.cnto de nn mcndo ucgm de divhu. al que,
s8lc recurrirfan aquellas personas cuyo objptivo del -
visje es el de compra de att!cul.oo suntuarios de proce
a-;en“.x::‘-p:;.:-. y ‘por tal motivo lopodth di.‘ui‘-‘-
nuir la entrada a nuestro pais de esos articulos (ya -
que al aumentar el eoitoj de las divisas se encarece-
rhn lu ‘compras en el oxt:lnjo:o al grado de quc de-
jarfan do nr nogoeto pera uto ttp de nlo- nxicn-
nos), que perjudican a la mmtzu nacional y a los -

controles fiscales.

concluyendo, la 1 tacién de la salida de divi-
sas al cxtnujm por concepto de turismo, utilizando
1as medidas antes expuestas, exceptuando 1ls primera -
por peligrosa, beneficiaria mfs, que perjudicar s la -

economia nacionsl, ya que presenta la oportunidad de -
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que nuestros viajeros puedan convertirse realmente en
turistas, y no s6lo en los grandes compradores de ob-
jetos :I.nﬁtuu quo solo dauan a la economia nacional.
Las modidu .ugo::l.dn requo:iz!an de una utncha coox
dinacién ut:o las inltitucion- privadn Yy pﬁbucn.
para podot llwul.u a cabo -afs xio son inpoubl.u- .
sl se tc.l o cncntl que a llrg: pllzo uto ndituarla
en la qonmciba do ingresos dentro de una activi-»
dud turhtua o:gn:l.nda pudhndo -ub-tituir en impor
tanc_!_.; a l.a exportacién de hidrocarburos en la capta-
cibn de divisas, y 10 que se pueda lhorrlr por. concep-
to del tur egresivo, n.pdtl invertir en los sec-
tores productivos nacionales, logrando con esto -
las etas de generacién de ﬁpicon. rodiiﬁibu_ci&n del
1;:q:uo. do 'huhht::llll:l.hcﬁu & i.o nis importante, tra

tar de lograr la independencia econSmica de México.

- 102 -




BIBLIOGRAPFTIA

INFORME ANUAL (VARIOS AROS)

BANCO DE MEXICO, S. A.

INDICADORES ECONOMICOS (VARIOS NUMEROS)

BANCO DE MEXICO, S. A.

15 LECCIONES SOBRE TURISMO.
MIGUEL ALEMAN VELASCO.

CONSEJO MACIONAL DE TURISMO.

INFORMES DE GOBIERNO (VARIOS INFORMES)
DEL PRESIDENTE LIC. JOSE LOPEZ PORTILLO.

SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.

ENCUESTA DE TURISMO RECEPTIVO 1978.

BANCO DE MEXICO, 8. A.

BNCURSTAS “SECTOR EXTERNO" 1976,
BANCO DE MEXIQO, 8. A.

DIRBCCION GENERAL DE POBLACION (SECRETARIA DE GOBER-
MACY .

- 183 -



ESTADISTICAS BASICAS DEL TURISMO EN MEXICO 1970-1980
BANCO NACIONAL DE MEXICO, S, A.

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS.

DATOS SOBRE TURISMO RECEPTIVO, EGRESIVO, OFERTA Y DE-
MANDA TURISTICA, ADEMAS DE TURISMO INTERNO 1980,
SECRETARIA DE TURISMO.

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION.

MEMORIAS DEL TERCER CURSO INTERAMERICANO DE PLANIFICA-
CION DEL DESARROLLO TURISTICO.

CICATUR 1976.

REVISTAS Y REPORTES DE ACTIVIDADRS (VARIOS NUMEROS).

FONDO MACIOMAL DE POMENTO AL TURISMO (FOMATUR).

REPORTE PINAMCIERO DE LA HOTELERIA BN MEXICO (VARIOS
NUMEROS) .

FOMDO MACIOMAL DE POMENTO AL TURISMO.

ESTUDIO DE ACCION DE FONATUR EN EL ESTADO DE BAJA CA-
LIFORNIA SUR 1981,
FONDO MACIOMAL DE POMENTO AL TURISMO.

GERENCIA DE PROYECTOS ESPECIALES.

- 184 -




CONVENIOS Y ACUERDOS INTERNACIONALES SOBRE TURISMO.
'SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES (SECRETARIA PARTI

CULAR) .

DE LABORES.

LEOS MEXICANOS 1980.

BASE DE LA EXPOSICION DE LA umn DE LA -
SECRETARIA DE TURISMO ANTE LA DI'DIMRDOS DEL
DE LA ON.

EDIT. SECRETARIA DE TURISNO. NOVIEMBRE 1981,

CADORES 08 (VARIOS MUMEROS).

EACIOMAL DE MEXICO, 8. A.

. ®* LA REVISTA MACIOHMAL DEL TURI (VARIOS NU-
).

EDIT. SECRETARIA DE TURISMO.

® IDERACI SOBRE EL COMCEPIO DR DESARMOLIO ECO-
@".
L. SUAREE.

EL o 123 r.C.E. 1976.

- 183 -




"ALGUNAS TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LA CUENTAS NACIO-
NALES" .
MANUAL DEL CENTRO DE ECONOMIA APLICADA.

BDIT. E. N. E. 1972.

DICCIONARIO DE TERMINMOLOGIA TURISTICA.
GERARDO NOVO VALENCIA.

EDIT. DIANA 1977.

MANUAL DEL CURSO SOBRE FORMULACION Y EVALUACION DE -
PROYECTOS TURISTICOS.

PONDO MACIOMAL DE ESTUDIOS Y PROYECTOS (FONEP) 1981.

- 186 -



	Portada
	Índice
	Introducción
	I. Marco de Referencia
	II. Organismos Reguladores del Turismo Mundial
	III. Análisis del Turismo en México en el Periodo 1970-1980
	IV. Repercusiones del Turismo en la Economía Mexicana
	V. Posibles Vías de Solución para la Reorganización de la Actividad Turística
	Bibliografía

