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PROLOGO,

La tésis que presento a consideracidn del H. Jura
"do para su-calificacién, la he denominado: "And&lisis Jurfdi
co-Econémico del turismo en México como alternativa pafa.--

subsanar la crisis econémica actua]", por estar fntimamente
relacionada con la actividad econ6m1ca de nuestro pafs.

E1l tema de por si es interesante, si se toma en -
consideracion que el turismo no s6lo se debe observar como
un elemenfo que fortifica y distribuye en forma equitativa
los bienes econdmicos y establece los servicios existentes
de los paises receptores del turismo, sino que dada la si-
tuacion de crisis econdmica internacional, es un medio -=-
efectivo para fortalecer la solidaridad entre los diversos .
pueblos del mundo.

.

Por otra parte, Mex1co necesita gran cantidad de
divisas que 1e permitan subsanar en parte, la situacidn ac
tual, y que mejor alternativa para.captarlas que el turis-
mo, fendomeno que no se debe soslayar.

Espero coadyuvar con el presente trabajo, a que
nuestra crisis econdmica se aminore, para bien de todos .-
los que habitamos este pais.

~




INTRODUCCION,

Se puede afirmar con fundamento, que son pocos los
paises en el mundo para los cuales el turismo exterior resul
ta tan provechoso y ventajosc como para nuestro pais,

Para nosotros los mexicanos, al igual que para to-
dos los habitantes de este planeta, el turismo es una expe-
riencia que enriquece nuestra cultura, Es un medio eficaz -
para el acercamiento entre los diversos pueblos y la solida-
ridad internacional. \

Es una actividad econdmica que para‘éu desarrollo
en general, 5610 requiere de insumos internos como: materia-
~les, equipos, mobiliario, mano de obra y técnica son de pro-
cedencia nacional, lo cual resulta muy 1mportante para los -
paises en vfas de desarrollo como México, que al impulsar su
industria sin chimeneas no va rea\iiar grandes gastos de di-
visas para importar insumos, lo que si acontece para poder -
impulsar otro tipo de industrias.

México cuenta con una situac16ngeogr5f1ca privile-
giada, tiene una gran variedad de climas, recursos naturales
e histdéricos atractivos e interesantes, y un gran folklore -
en general, por ande, nuestro pais tiene lo indispensable pa
ra el desarrollo del turismo. '

Por otra parte, tenemos como vecino en una larga -
,frontera del pa1s al mas rico y poderoso de la tierra que --
son los Estados UnldOS, paws turista por excelenc1a. sus ha- :
bitantes nos visitan ut11izando.todos lo§ medios de transpog B
. te. Debemos re¢ordar que una de las ciudades que recibe undv
de los porcentajes mds grandes del mundo, es Tijuana. ciudad




que se encuentra en la frontera con 1os-Estado§ Udidos.

En basea a lo anteriar, es obvio que se debe fomen
tar adn mas el turismo exterior hacia Méx1co, lo que resulta

ré muy benefico para el desarrollo econ6m1co, social y cu]tu
ral de nuestro pafs.



-1 -
E AP { T U LO F.

ASPECTOS GENERALES DEL TQR;§ﬂ0;

A)  Acepcién de turismo y turista.

Para fijar con cierta precisién la significacién
de los términos “turismo" y "turista", nos debemos remitir
a los origenes de ambos conceptos, o sea, es necesario cong
cer primero su rafz etimoldgica antes de intentar un somero
andlisis de los significados que a través del tiempo le han
asignado los estudiosos de la materia.

Se tiene asf, que el Diccionario Turistico Inter-
nacional publicado en 1955 por Ta Academia intérnacional --
del Turismo de Montecarlo, seiiala en su parte relativa a la
etimologia, que la palabra turismo viene del vocablo inglés
"tour"; viaje que deriva de 1a palabra francesa “tour", via
Je o excursion circular: Ta cual procede 2 su vez del ]atfn
“tornare" (1)

Cualquiera que sea el origen de las palabras “"tu-
rismo" y "turista®”, el hecho es que finalmente ambos cohceg
tos fueron tomados del francés "tour" para ser utilizados -
en otros idiomas. ' | -

Respecto al turismo, se han mencionado diversas -
acepciones, entre otras podemos mencionar las siguientes:

(1) Ortufio Martinez, Manuel. “Introduccign al Estudio del
Turismo , México, Textos Universitarlos, 1966 p. 25.
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Rafael Gonzd&lez A, Alpuche. "Turismo es el conjun
to de relaciones y feﬁémenos que se orféinan del‘acto 0 héu
chos juridicos que 1leva a efecto el individuo, para empreﬁ
der (actd) o al realizar up viaje (hecho juridico) y obte-
ner su estancia legal en lugar distinto al de su radica- -
€ién”. 2y

Este autor menciona que a los conceptos de turis-
mo y turista se les debe aplicar un criterio juridico, ya -
que los ordenamientos legales son los que van a crear la ca
1idad de turista y los que delimitan 1o que es el turismo.

Considero que es correcta esta acepcidn, ya que -
efectivamente, el desplazamiento geogrdfico va %mplicar que
el viajero se someta a las leyes del pais al cual se dirige,
quedando bajo su proteccién. ‘ )

-

La Comisién Técnica de Turismo del R.R.I. mencio-
na las siguientes acépciones: -
1.~ Se suele denominar con el nombre devturismo. a la:..

corriente de viajeros de cardcter temporal, sean
nacionales o extranjeros, que en forma transito-.
ria visitan una ciudad, regidn o pais diferente -~
al de su residencia. Para que la corriente de -
viajeros se pueda calificar de turfstica, debe tg
ner cierta estabilidad o continuidad y ser cuantj
tativamente vdlida, ya que los viajes aislados no
constituyen el turismo propiamente dicho.

(2) Gonz§1e§ A. Alpuctie, Rafael. "En Torno al Derecho Tgrfg :
tico y sus Instituciones Fundamentales", México. Asocia-
cién Nacional de Abogades, 1971, p. 38,
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2.- Por turismq suele entenderse también a la indus-

tria de servicios, la cual nace como consecuencia

de una corriente de viajeros de tipo turfstico es

table o continua y cuantitativa.

3.- También se entiende por turismo, el complejo so-
" cio<econdmico 1ntegrado por la corriente turfsti-
ca y la industria de servicios que dan orlgen a -

la industria turistica. (3)

H&ctor Manuel Romero. Ha propuesto la siguiente

defin1c16n de turismo:

"Es un fenémeno socioecondmico y cultural provoca
do por forasteros que al visitar voluntariamente

una localidad sin propésites inmediatos de lucro,
canjean los consumos materiales y culturales que

ahi realizan por productos equivalentes generados
en la comunldad en que rad1can “(4) ‘

Concepto de turista.

No. se puede concebir a la industria turfstica sin’

tomar en cuenta que el individuo es parte esencial de la mis
ma, el cual reclama para si una serie de servicios que satis

fagan sus necesidades mds apremiantes, a cambio de una derra
ma econdmica que efectda, transformindose por ende, en 21 mo

tor central de esta actividad.

(3)

(4)

E1 turismo a la vista de los postuladores polfiico-doctri
nales del movimiento revolucionarig., Comisidn Técnica de :
Turismo del P.R.I., 1964, "“Considero que estas écepcionesf
mencionan en general lo que constituye gl'turismof.

Romero, Héctor Manuel. "Sociopsicologia del turismo", Mé
xico, Ediciones Daimon de México, S.A., 1977, p. 11. “Opi~
no que el autor enfoca al turismo desde el punto de yista
de 1a transculturacidn", :
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Gerardo Novo Valencia en su obra: "Diccionario Ge
neral de Turismo®, mencigna las sxguientes acepciones:

De acuerdo con la convencidn sobre faci]idadés -
hduaneras para el turismo: “E] término turista, designa a -
toda persona, sin drstinc16n de raza, sexo, lengua o reli- -
gién, que entre en el territorio de un Estado contratante ~-
distinto de aquel en que dicha persona tiene su residencia -
.habitual y permanezca en €1 veinticuatro horas cuando menos
'y no mids de seis meses, en cualquier perfodo de doce meses,
con fines de turismo, recreo, deportes, salud, asuntos fami- =
liares, estudio, peregrinaciones reltgiosas o negocios, sin
propdsito de 1nmigrac16n .

De acuerdo con la Ley ye Fomento al Turismo de Mé-
xico, expedida el 29 de diciembre de 1972, turista es: “la
- persona que viaja fuera de su domicilio, con el propésitb -
preponderante de esparcimiento, salud, descanso o cuélquier
otro similar®. o '

La Academia de la Lengua Espafiola, en su dicciona-
"rio expresa: “Turista (del inglés tourist), es la persona - -
que recorre un pafs por distraccién y recreo".

La Uni8n Internacional de Organismos Oficiales de
Turismo, presenta la siguiente: “Turista es toda persona -
que viaja a un pafs que no es el de su residencia, y habita
en &1 mis de veinticuatro horas, sin 1legar al afio”. |

_ Gonzdlez A. Aipuche.'hace referencia a Antonio Pu-
14do (economista), y menciona que en su ponencfa: V:Aspectos

(5) Movo Valencia, Gerardo. 'Diccionario General de Turismo .
ﬂéxico, Diana, 1977. P 250-251,
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econdmicos del Turismo, 1964; define“al turista dié;éndo: -
"Turista es aquella persona que coa motivo de su desplaza-
miento efectGa un gasto consuntive de renta en lugar distin
to de aquel en que se origina dicha renta y en el cual no -
reside habitua]mentef.(a) ' .

 Todo lo expuesto anteriormente sefialado, nos hace
ver que no existe un criterio uniforme ni para definir al -
turista, ni para determinar sus diferencias con otro tipe -
de viajeros, por tal motivo, seglin Gonzdlez.A. Alpuche, se
debe recurrir al derecho, y menciona el‘concepto de turista
definiéndolo desde el aspecto juridico en los términos si-
guientés: Turista “Es el individuo que posee el atributo -
Jurfdico temporal que lo seflala como persona de derecho tu-
ristico™; ampifa la concepcién anterior en sentido objetivo:
"El turista es el no inmigrahte que con permiso del Estado,
' se interna al pafs temporalmente con fines de recreo, depor
te, salud, estudios, negocios u otros similaresf.(7)

”

De donde la ca]iaad. atributos y obligaciones del
turista, se pueden concretar as!:

A) No inmigrante.

B) Requtere de um pefmiso de la Secretarfu de -
Gobernaciédn. )

- C) Teupora{idad de permanencia hasta seis meses.

‘Q) Las finalidades de su viaje son: Recreo, de-
| porte, salud, estudio, negocios u otros simi
. lares. -~

~ E)  Su permanencia no puede ser prorrogada.

(6) Gonz&iez A. Alpuche, Rafael. gp. cit., P. 4.
(7) Ibfdem.vp. 48. ‘ :
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3) Cldsificacidn del turismo.

Tomando como base la clasificacién de turismo que
hace Angela Mariotti gy, se puede dividir en dos ramas: Tu -
rismo activo y Turismo Receptivo.

E1 Turismo Activo, va comprender todas aquellas -
actividades que en forma directa o indirecta concurren para
impulsar, estimular o iniciar el desarrollo del movimiento
de los viajeros.

E1l Turismo Receptivo, comprende aquellas activida
des que se refieren al recibimiento del viajero, a la forma
cién de los elementos del medio ambiente y de las condicio-
nes hospitalarias en los lugares de recreo, de paisajg 0 de

permanencia. .

— N
.

El autor aludido, hace referencia a otra clasifi-
cacién del turismo: o

1.« Turismo de Reconocimiento.- Que se refiere a las
visitas que se realizan a los centros de mayor im
portancia como: Campos de batalla, grutas y toda
clase de curiosidades naturales. -

2.~ Turismo Deportivo.- Es la actividad dedicada al -
automovilismo, aviacidon, alpinismo, carreras de -
caballos, mundiales de futbol, olimpiadas, etc.,-
que efectian extranjeros que residen en otros paf
ses. ' |

3.- Turismo Cultural,- Aquf se consideran los viajes
de instruccidn, excursiones estudfantiles, visi-
tas a monumentos arqueoldgicos, descubrimientos -
histéricos, etc.

(8) Mariotti, Angelo. “Curso de Economfa Turistica”, México.‘
Ed. Novara, 1933, p. 2.
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4.- Turismo Religioso,- Constitufdo por las visitas a
las santuarios o templos, congresos eucar{sttcos,
funciones de tipo re11g1oso, peregrinaciones, etc.

5.- Turismo Artfistico.- Integrado por giras de grupas
musicales, coros, ballets, conciertos, etc.

6.- Turismo Comercial.- Formado por exposiciones de -
productos elaborados en otros paises, andlisis de
mercados, ferias agricolas, ganaderas, etc.

7.- Turismo Higiénico.- Se refiere a las visitas rea-
lizadas a los manantiales de aguas termales, cura
tivas, etc.

El autor Gerardo Novo Valencia, en su obra: 'Dic
cionario General de Turlsmo", menciona d1ferentes c]ase: de

turismo,de las cuales s61o mencionaré algunas:

Turismo Activo.- Forma de turismo basada en la re
percusidn de éste en la balanza de pagoé, consis-
tente en la entrada de divisas por gastos turistj
cos de los extranjeros en el pafs. El turismo re
ceptivo es activo. ; o

Turismo Reczptivo.- Forma de turismo constitufda
por los ciudadanos de paises extranjeros y apdtri
das que entran al territorio de un pafs recepior.
Véase: Turismo Activo,. .

Turismo Pasivo.- Forma de turismo basada en la re
percusidn de éste en la balanza de pagos, consis-
“tente en la salida de divisas por gastos turfsti-
cos de los nacionales en el extranjero. El turis
-mo agresivo e~ pasivo.
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Turismo Dirigido.- Forma de turismo basada en las
feg1amentaciones establecidas pof las autoridades
de un pais, limitando la libertad de desp1azamfeﬂ
to de los turistas, ' ‘

Turismo Doméstico.- Movimiento de viajeros nacio-
nales que con fines turisticos se desplazan dentro
del propio territorio sin salir de las fronteras.
Véase: Turismo Interno.

Turismo Egresivo.- Forma de turismo constituida -
por los nacionales de un pals que realizan vfajes
fuera de su territorio a otro u otros paises ex-
tranjeros. Véasg: Turismo Pasivo. '

Turismo Estudiantil.- fipo de turismo constitufido
por estudiantes que viajan para asistir a cursos
de verano, invierno, y otros semejantes, sin fijar
residencia en el lugar.

Turismo Popular.- Participacion en el turismo de
sectores econfmicamente débiles de la poblacidn,-
- recurriendo a sus formas mds baratas, pero con fji
“nanciamiento a cargo del interesado.

Turismo Social.- La I. Asamblea Nacional de Turis
mo, celebrada en Espafa en 1964, lo define como:
“La actividad turistica de una masa de poblacién
que necesita de ayuda econdmica y técnica para --
efectuar viajes y excursiones, a través de progra
mas elaborados por Organismos, Entidades y Empre-
sas que faciliten en forma directa o indirecta la
prictica de tal actividadf.
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Tur1smo Soc1o]691co ~ Tipo de turismo const1tufdo”
por personas que viajan con la 1ntenc16n de visi-
tar amigos o parientes, luna de miel ¥ por razo-
nes de prestig1o social. (9)

(9) Novo Valencia, Gerardo. Op. cif.. pb.VZQS,vZQ?-ZSO.
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c) Determinqnteg qel tpri;mo.

En la materia de Sociologia,"factor" se define cg-'
mo un hecho, causa determinante ¢ condicidén necesaria de un
acontecimiento o cambio social. En consecuencia por facto-
res del turismo se debe entender: El1 conjunto de hechos y
fenémepos geogrdaficos y sociales existentes en un determina
do bafs, que en forma directa o indirecta se relacionan ne-
cesar%amente para conjugar el fendmeno turistico.

Dichos factores los podemos clasificar en:

1.- Factores Externos, ¥y

2.- Factores Internos.

1.- Factores Externos:

‘ ~ Son aquellos que se refieren a las situaciones'eg

peciales que predominan en otros paises, los cuales se con-
sideran como el reflejo del desenvbivimiento histérico, so-
cia], politico y econdmico, registrado a través del tiempo.

En la actualidad, la situacidén internacional es -
muy tensa entre las grandes superpotencias (Estados Unidos
y 1a Unidn Soviética), debido a la carrera armamentista a -
que se enfrentan para establecer su hegemonia mundial, lo -
cual redunda en detrimento principalmente de los pafses sub
desarrollados o llamados del tercer mundo. B

Ante esta situacidn,‘no es dificil aseverar que en
vista del c¢lima internacional, los turistas buscarén lugares
que .le permitan obtener mayor seguridad, 0 sea, el turista -

tendrd preferencia por visitar aquellos pafses que le repor--

ten tranquilidad y descanso, absteniéndose por ende, de via-
jar hacia aquéllos que se encuentran amenazado por una in-
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“tervencién militar, se encuentren en guerra civil o cualquier

otra sitpacién similar, RN

Otro aspecto de vital importancia, es el ingreso de
las personas, .y2 que es en realidad el motor de las decisio-
nes para orientar y animar a las mismas para llevar a cabo --
sus viajes, los cuales serdn de mayor o menor duracién, segun
sea el ingreso de los viajéros.' |

A pesar de que en los Estados Unidos (pais que nos
reporta la mayor parte de divisas por concepto de tdrismo), -
los impuestos absorven una parte considerable del ingreso per
cdpita, el nivel de vida de ese pais es superior a una gran =-.
méyoria de paises, lo cual permite'que sus habitantes obten-
gan un porceniaje de dinero destinado a viajes, ya sea dentra
o fuera de su territorio.

Si observamos con atencidn la distribucidn geografi
ca de los pafses, podemos notar con claridad la colocacidn que
le corresponde a cada uno, sobresaliendo los paisés que ocu-
pan las zonas templadas y frias del Hemisferio Norte, porque
son los que han alcanzado el mayor grado de desarrollo en to-
dos los dmbitos. En este aspecto, nuestro pais ocupa un lu-
gar b}ivilegiado en parangdn con otros pajises, ya gue posee -
un sin nimero de recursos naturales, clima y atractivos turfs
ticos para los viajeras procedentes del extranjero o naciona-
les, 1o cual les proporciona el miximo de comodidad, seguri-
dad y disfrute.

En consecuencia, el clima es uno de los elementos -
que motivan el turismo hac%a tos lugares que poseen un clima
templado, es decir, aquellas zonas que tienen el privi]egio -
de no rebasar Tlos lfmltes de 1o extremosa.
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Las vfas de comun1cac1on también 1nterv1enen en el
desarrollo del turismo, puesto que al estar al alcance de to
dos, el ritmo de la actividad econémica presenta un aumento:
E1 comercio nacional e internacional se incrementa; los via-
jes son mds rapidos y segquros por medio de las distintas for
mas de 10éomoci6n, y en general, la vida se transforma en --
una mayor actividad cuyos frutos se manifiestan en un desa-
rrollo mds acelerado, -

— . -

Por ende, un pais se encontrard mds o menos desa-
rrollado econdmicamente, si la capacidad'de desenvolvimiento
de sus vias de comunicacién es progresiva. Por tal motivo.'
podemos afirmar que'México es uno de los paises éue alba  --
tras alba incrementa sus medios de comunica&ién, 1o cual le
reportara un amplio desarrollo econdmico y social, elevando
a su vez el nivel de vida de sus habitantes.

2.- Factores Internos:

Son aquellos elementos que coadyuvan al desarrollo
de la industria turistica, y seqin su influencia aumentard o
disminuird el ritmo de tal actividad.

E1 aspecto cambiario es uno de los elementos deter-
minantes en materia de turismo que estimula a las personas a
escoger un determinado pais para viajar, es decir, se dirigi-
rin a aquel lugar que les reporte mayores ventajas, ya que su
dinero tendrd un mayor rendimiento.

En nuestro caso y para fortuna de la industria tu-
rfstica nacional, la paridad cambiaria de nuestra moneda ha
sdfrido ciertos ajustes hasta colocarse al tipo de §$181.79 -
compra y $183.29 venta (cantidades que‘puedén variar); por -
d6lar, ocasionado por el desequilibrio en la balanza comer-
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cial y consecuentemente por 1a merma sufrida en nuestra re- .
serva monetaria.(*)

Otro.aspecto digno de mencionarse lo constituye el
folklore, es el colorido y diversidad de costumbres que se
forman en ciertas colectividades, se van acentuando a tra-
vés del tiempo sus ritos, danzas y cantos, lo que integra -
ciertos rasgos caracteristicos de cada regidn que la hacen
diferente a tas demis, '

Ta]es rifmos y coﬁtumbres son el reflejo de los -
sentimientos, describen los principales hechos que afectan
su vida, son por decirlo asi, el reflejo del sentimentalis-

mo nacional. . ..

Otro de los atractivos que se pueddn considerar -
como primordial, desde el punto de vista del turismo, es sin
lugar a dudas el adelanto técnico de las diferentes activida
des de 1a economfa, porqué Qracias a ello el nivel de vida -
de la poblacidn éumenta, y el turismo en consecuencia tam- . -
bién se desarrolla. Los turistas no se aventurardn a visi-
tar zonas virgenes que se encuentren habitadas por salvajes.

E1 turista busca centros culturales avanzados don-
de le proporcionen amplios servicios de alojamiento, alimen-
tacidn, y en general buenas atenciones. Para ello se requie
ren mejores hoteles con servicios de primera clase, restau-
rantes y diversiones diversas, vias de comunicacidn acepta-
bles y, sobre todo, la seguridad de su vida.

(*) Este acontecimiento es un gran incentivo, principalmente

para el turista extranjero. Ademds sitGa a la industria *
"~ del turismo en un lugar preponderante. Si se efect(a una .

promocidn turistica bien dirigida, los resultados serdn -

muy halégadores para subsanar nuestra situacidn econdmica

actual.
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D) Ei turismo y sus servicios,

La primera condicién indispensable para efectuar
el turismo en la forma deseada de aprovechamiento, consiste
en poseer un minimo de cultura, ya que'los viajes son de «-
por si formativos. Lo més agradable del viaje es su prepa-
raciéh, puesto que si uno va al extranjero sin iniciativa -
alguna se estd perdiendo el tiempo en forma lamentable, se
'podré pasar delante de las obras cumbres de la humanidad, -
sin que se repare o percate de éllas.

E1 desconocimiento del idioma del! pais receptor -
influird en nuestro conocimiento. Por otra parte, se debe
tomar en cuenta que se pueden presentar imprevistos como: -
Cuestijones de alojamiento, de itinerario, etc. Para hacer v
frente a tales imprevistos y lograr que el turismo se con-
vierta en una oéﬁpatién confortable y dtil, existen diver-
sos servicios turisticos que intervienen en la'preparaciéhf-
de los viajes y en su feliz realizacidn. ' -

1.- Oficios Turfsticos:

Teniendo en consideracidn la importancia que re-..
viste el turismo, es natural que los gobiernos se interesen
_por &1, ya que al mismo tiempo que mejoran las condiciones
generales de su ejercicio al hacer Ta promocién adecuada, -
dan a conocer el pafs y sus peculiaridades, presentando los
motivos que reclaman las personas (viajeros), resbecto a ~-
las abras de arte, el clima y las actividades de recreo. Se
debe aligerar los tramites de pasaparte y aduana y que el -
recibimiento en la frontera sea amistosa, cordial, que con-
cuerde con la invitacidn que se hizo al turista.

En esta actividad deben participar 1as‘6rganizacig
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nes particulares y oficiales, de orden econdémico 6 cultural,

general o especializado, pues a estos les debe interesar que
se desarrolle la actividad turlstlca que conlleva el turismo,

2.-‘A§encfa§idé'viéjé§:

Su utilidad es inobjetable, empiezan por enterarse
‘de Tos deseos de los clientes, orientdndolos con sugerencias
congrueﬁtes. Establecen el itinerario mds econdémico y razo-
nable.”” A cargo de &11as se encuentra el resolver los proble
mas de'alojamiento,'haciendo las reservaciones de hoteles a
tiempo. Obtienen los boletos de viaje para evitar molestias
y contratiempos de @l1tima hora, con la posibilidad de hacer
cambios sobre 1la marcha. Sus cheques de viajero proporcio-
nan una forma cémoda de transportar el dinero con mayor sequ
ridad. Las representaciones que tienen en los diferentes -~
paises, dan al turista una asistencia eficaz, sin que'expeni
menten una sensacién de abandono. Organizan visitas de las
Eiudadgs en las condiciones mis Ventajosas, introduciendo 2
los viajeros a un conocimiento mds detallado y profundo. Co
mo se observa, por la gran variedad de servicios que prestan
. las agencias de viajes, el turismo seria practicamente impo-
sible sin éstas. '

3.- Gufas:

~ Se encaréan de mostrar y explicar a los viajeros -
las cosas que merecen ser vistas en un determinado pafs. Sue
len también ser los interpretes, facilitando la cuestidn del
jdioma. Su funcidn es eminentemente pedagogica, adem&s de -
sus comentarios deben estar en condicién de responder impro-
visadamente a las preguntas de los huéspedes, para lo cual
necesitan tener cualidades intelectuales y morales. Debgn -
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ser ;omprénsivos,hamables, atentos, honrados en su profesidn,
y conocer el idioma de los visitactes, '

A P

E1 alojamiento es huy importante durante los viajes,
permanecer fuera de la residencia habitual, supone renunciar a
hébitos arraigados, molestias y adaptaciones.. ' '

Por atra pérte, la tensién que resulta de la acumu-
laci6n de impresiones, requiere un descanso adecuado. Loé‘hg
teles se deben esmerar en dar un servicio conveniente, en‘eI
cual se conjuguen las tradiciones de la arquitectura nacional
y las té:nicas modernas en cuanto a espacio, higiene y confort
para lo: huéspedes.

5.- Restaurdntes:

Los alimentos deben ser saludables para los turis-
tas. El cambio genérico en cuanto a hdbitos alimenticios, -
sobre todo cuando se recorren diversos paises, puede acarrear
trastornos, sin"embargo, resulta placentero tener la oportuni
dad de disfrutar los platillos propios de cada pafs, lo cual
constituye una prueba de que se tiene el deseo de adaptarse -
al pais, y una muestra de simpatia y estimacidn por los nacio
nales.

6.- Distraccioqesr

Al existir servicios adecuadaos para los turistas, -
es fdcil observar, sin pérdida de tiempo y de una forma orde-
nadaflos usos, costumbres, las diversas manifestaciones artfs .
ticas (juegos, danzas, representaciones, etc.), de un deterﬁi- B
nado pueblo.
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Lo m&s importante es que tales manifestaciones -«
sean demostraciones auténticas de la v1da popu]ar Yy no esten

sofisticadas. *(10) o .hl—

E1 autor Oscar de 1la Torre Padilia, mencionatque -

‘en cuanto a la relacién que guardan los servicios con el tu-
rismo, se pueden clasificar en: Especificos o inmediatos y
_comunes o mediatos. ‘

A).- Servicios especificos o irnmediatos: ~

Son aquellos cuya prestacidn depende esencialmente

del turismo, estdn enfocados a servir a éste, principalmente.

Son parporcionados por las empresas siguientes: Agencias de

viajes, establecimientos de hospedaje, de transporte especia

lizado, expendios de mercadurias especiales, de publicidad -

turfstica, de financiamiento turfstico, de seguros para el -

turista, ete.

B).- Servicios comunes o medfatos:

Son aquellos cuya prestacidn no depende un1camente
del turismo, puesto que satisfacen las necesidades de la po-
blacidn local también. Entre estos servicios se pueden men-

cionar: Los servicios de tintoreria de lavanderfa, de arren

damiento de automdviles, de alimentos preparados, ya que -~
gran parte de los habitantes acude tambi&n por necesidad o -
deseo a los establecimientos aludidos, los cuales se prestan
para satisfacer las necesidades tanto del visitante temporal
como del residente. ‘

(10) Consejo Nacional de Tgrismd. 15 lecciones de tyriémo.
ﬂéxico. 1963, p. 4l.
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Se puede sintetizar que bdsicamente sobresalen --,
tres grupos de empresas que constituyen los p1]ares bdsicos
para la prdctica del turismo:

i,- Empresas de transportes;

2.- Empresas de hospedaje y alimentacidn, y

3.~ Empresas organizadoras y promotoras de viajes.(ll)

(11) Torre Padilla, Oscar de la, "El Turismo Fendmeno So-
cialf, Méx1co, Fondo de Cultura Economica, la, reimp. =
1981, pp. 40-41. |
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CaplrTULO. IL
ANTECEDENTES DEL TURLSHO EN MEXICO.
A) Res;ﬁa Hist§fica.

Respecto a este inciso, Rafael Heliodoro Valle nos
da un panorama concreto acerca de como se inicié el turismo
en México, para lo cual escribid una nota en el periddico Ex .
celsior que denomind: "Breve historia del Turismoc en Héxico}
donde en forma concisa manifiesta 1o siguiente:

1. HOSPEDAJE;

Los viaaeros al emprender un recorrido sabian d:
antemano las incomodidades a que se iban a enfrentar, tenfan
que llevar consigo las provisiones necesarias tanto para ~--
ellos como para las bestias que los transportaban.”

En' Ta ciudad de México, el primer mesdn que exis-
tid, se encontraba en 1a calle de Mesones, hecho que se re-
gistro en las actas de Cabildo del lo. de diciembre de 1525,
en las que se solicitaba permiso para establecer un mesén. -
Este acontecimiento es muy importante, porque deja entrever
un elemento de cardcter econémico, ya que se cobraba cierta
cantidad de dinero al v1aJero por el servicio prestado (es-
tancia y comida). N . .

Asi tenemos,'que los hoteles no se conocian en 1la
epoca de la Colonia, su predecesor fueron los mesones en Ias
ciudades y en los caminos la veata. -

Podemos advertir que el hospedaje ha ido evolucio-
nando a través del tiempo, actualmente existe uno que otro -
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.mesdn enclavado en la provincia pero ya cuentan con mejores
servicios como: Edificios de uno o dos pisos, grandes patios
y'corredores, camas atarimadas, pilas de agda para las bes-
tias, etc. i o :

El primer hotel moderno en México se fundé entre -
1881 y 1883 en 1la Baja California, 1lamado "Hotel del Agua-
caliente".

En el afio de 1892, ya existian en México algunos -
hoteles habitables, de los cuales podemys citar: E1 Iturbi-
de, Jardin, San Carlos, Guillow, Americano, Cantabro, del Ba
zar y Comonfort; t abién existian buenos restaurantes como:
La Concordia, Mada.: Récamier,-Restaurant A]emén, Gran Res-
taurant de Par1s, Cafe Anglais, Restaurant del Bazar, Estre-
11a de 0r1ente, etc,

El 5 de abril de 1933 se cred la Compafiia Explora-
dora de Hoteles, cuya historia se relaciona con la construc--
cion del Hotel del Prado, el cual polarizd la corriente tu=
ristica en nuestra capital. Al mismo tiempo, el gobierno fe
deral se dié a Ta tarea de construir carreteras, lo cual in-

dudablemente contribuyé al impulso de la industria hotelera.

Posteriormente, los inversionistas privados se han
venido dedicande a construir hoteles y centros recreativos -
con 1a finalidad de proporcionar a los viajeros las comodida-
des necesarias para que tengan una estancia agradable en los
lugares que visitan. ‘

2.-. VIAJES,

Se puede sefalar el afio de 1879 como inicial del -
turismo en nuestro pais. Tenemos que un grupo de 85 viajeros
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procedentes de norteamérica llegaron a Veracruz el dfa 13 --
de enero y el dfa 14 del mismo mes arribaron a Ia capita]. -
siendo instaladas en el Hotel Iturbide; fueron muy bien aten
didos, ya que se les ofrecid un gran baile el 4 de febrero -
al cua] a51$t1o el pre51dente Dfa N

Un corresponsal de periddicds norteamericanos y --
alemanes en esta capital, 1lamado Emile Rediel, publicé en -
1872 una "Gufia prdctica de la Ciudad y Valle de México“, con
excursiones a Toluca, Puebla , Pachuca y Cuernavaca, En esa
guia se establecia 1o que el turista debfa hacer, como: Re-
gaiear en el preéio cuando vaya a comprar, mantener el buen
humor, no olvidarse de dar propinas, y que cuando fuera de -
paseo tenfa que llevar su comida y bebida.

3.~ PROMOCION.

- En este aspecto se escribieron algunos libros por
viajeros que habian recorrido las zonas mds interesantes de
México, entre 1os que se pueden mencionar'en orden cronold-
gico: "Le Mexique en 1823 ou relation d'un voyage dans la
Nouvelle Espagne” por M. Beulloch (Paris, 1824); “Voyage au
Guazacoalcos, aux Antilles et aux Etats Unis" por.A. Brissot
(Paris, 1837); Face to face with the mexicans" de Fanny Cham
bers Goocha (Mew York, 1887); el célebre ]ibrb de la marque-

sa Calderdn de la Barca intitulado "La vida en México", del )
cual se han hecho varias ediciones en inglés y espaﬁoi. Tam ”yf
bién existe una vasta literatura de publicidad para fomentar L
el turismo en México, como por ejemplo: "Calendario de fies
tas en México", publicado por Miriam Molina Grimaldo bajo el
auspicio de la Direccidn General de Turismo (1954); el perid
dico editade s6lo en espafiol “Boletin del Club de Viajeros W
Pemex" y "Mapa", &rgano de la Asociacién Mexicana Automovilfg?f
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ticq {1950),

4.- CENTROS EDUCATIYOS,

Zn el afo de 1920, se establecid la Escuela de Ve-
rano de la Universidad Nacional, surgiendb el turismo uniVe:
sitario norteamericano, por medio del cual los estudiantes y
profesores de los Estados Unidos amp]iarfaﬂ su cultura, esty
diando espaficl, el arte, la historia y la geografia de Méxi-
co. , ‘ ) _ ) ‘
Este tipo de turismo no obstante que se le conside
r6 de poco rendimiento para la economia de nuestro pa15, -
constituy§ un factor potencial de divisas.

Poco tiemﬁo después, algunos turistas se quedaron
a radicar.en México, siendo‘impu1sadores eficaces de nuestra
industria turistica. Entre los turistas universitarios des-
tacd el Doctor Hubert C. Herring, quien organizd entre los -
hombres de negocios y de estudios mds prominentes de los Es-
tados Unidos lo que denomind: "Seminario en México"{ donde -
los mexicanos mds sobresalientes en las actividades naciona-
les sustentarian conferencias. Sobre tales actividades, ha-
blarian desde el ministro de Hacienda hasta el arzobispo me-
tropolitano; ésto constituia un atractivo para los viajeros.
Se editaba anualmente un voldmen que contenfa las conferen-
cias sustentadas.

Pero el turismo considerado desde el punto de vis-
ta econﬁmico, existid ‘desde el instante en que los viajeros :
pagaban en moneda o su equivalente, los servicios de hospeda, ¥
Jje y a]1mentac19n que les proporcionaban.
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' 3) TURISMO NACIONAL, SU ORGANIZACION. ASPE%TOQ.;
JURID[COS EN QUE SE. BASO

Podemos afirmar que el turismo en México es un fe-.
ndmeno rec1ente, de hecho existe unidad de cr1ter1os en aceg
tar que nace con posterioridad al movimiento revolucionario
de 1910, En México, ain cuando el turismo no ha alcanzado -
el desarrollo que tienen algunos paises como: Espada, Italia
o Suiza, para los cuales la actividad turistica tiene gran -
trascendencia en sus respectivas economias, representa un lu
gar relevante de interés nacional. Por tal motiva, no es ax
trafio que el gobierno Baya intervenidao desde el nacimiento -
del turismo, reg]amenténdoio y creando organismos pﬁb]icos -
y de copart1c1pac10n con los particulares, cuya func10n es -

. la de encauzar las act1v1dades del turismo nacional.

Manuel Rodriguez Blanco, menciona que los anteca-
dentes del turismo en Méxica se dividen en tres etdpas, a sa
ber:

Ja.- NACIMIENTO. De 1920 a 1940.
: 2a.- DESARROLLO. De 1940 a 1958, . -

3a.- TECNIFICACION. De 1958 hasta la actualidad.

la. ETAPA..

Se caracteriza porque aparecen las primeras corrien
tes- turfsticas extranjeras, ya que de hecho no existfa el tu-
rismo nacional.

Se crean los servicios turfsticos propiamente dichoéi;
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como: La Hoteleria Turfstica, las primeras agencias de via-
Jes, los primeros organismos especializados, etc,

En 1922, surge el primer grupo orga}izado de turis
tas, creéndose también la Asociacién de Administradores y --
Prop1etarlos de Hote]es, que poco tiempo despues se transfor
mar1an en la Asocrac1on Mex1cana de Hoteles.

En 1939, se fund6 la Asociacidn Mexicana de Turis-
mo (Instituto pionero de nuestro turiSmd), hoy decana, asf --
como la Asociacidn Mexicana Automovilistica (A.M.A.) 'y la --
Asociacidn Nacional Automovilistica (A.N.A.).

En cuanto al sector pGblico, éste se preocupé des-
de un principio por el desarrollo Y fomento del turismé, da-
da la importancia que para la economia nacional representa,
motivo por el cual se han creado diversos organismos y orde~
namientos legales para la organizacidn y regulacidn jurfdfca
del movimiento turistico en nuestro ﬁajs. . '

Asi tenemos que, durante el mandato del‘presidéﬁée‘
Plutarco E]fas Calles, se promulgo la Ley de Migracidon de feg
cha 15 de enero de 1926, donde se contempla por primera vez,
en nuestro cuerpo legislativo, la acepcidn de turista, consi
derando coms tal al extranjero que visita la Repdblica por -
distraccidn o recreo y cuya permanencia en territorio nacio-
nal no exceda de seis meses.(lz)

En el gobierno del Lic. Portes Gil, se crea la Co~
misidn Mixta Pro-Turismo el 6 de julio de 1929, la cual tie-
ne como finalidad incrementar la corriente turistica hacia -
~ México. El presidente de esta Comisifn era el titular de la
Sécre;ar?a_qe Gobernacidn, A .

1%} Mervrgrias, Armando. "El Turismo a la vista de los postg;ﬁ
lados bo1iticos doctrinales del movimiento revoluciona- ' 
ric." Comisién Técnica de Turismo del P.R.I., México, -
1964, pp. 12-14. g
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, Se establecieron las bases sobre las cuales tiempo des

pues se estructuraria el turismo, conjugdndose las part1c1pa
ciones tanto del sector pdblico como del privado.

En el régimen'del Sr. Presidente Pascual Ortiz Rubia,
se promu]go la Ley de M1grac16n con fecha 30 de agosto de --
1930, la que derogé la Ley de ngrac10n del 15 de enero de -
1926. Esta nueva Ley establecia los requisitos particulares
que deberian reunir los turistas extranjeros para internarse
al pafs. "En la misma fecha, se promulgé también, la Ley Or-
génicé de la Comisidon Nacional de Turismo y su.Reglamento. -
En esta Ley se siguieron los lineamientos generales que sefia
lTaba el acuerdo del 6 de julio de 1929, peré se aborda el fe
ndmeno turistica con mayor amplitud y profundidad.

La Comisidn estaba integrada por la Asamblea General,
Subcomisiones y'un Comité Ejecutivo.

Las disposiciones anteriores representaron un paso mas
en la estructurac1on Ieglslatlva del turismo.

E1 13 de junio de 1932, fué promulgado el Reglamento -
de 1a Ley de Migracidn del 30 de agosto de 1930. En el men-
cionado ordenamiento se precisan cuales son las finalidades
que persigue la Comisién Nacional de Jurismo, asi como tam-
bién las de los esfuerzos oficiales 'y privados que tiendea -

al impulso del turismo.

En el perfodo gubernamental del General Abelardo L. Ro
driguez, se cambia el criterio legislativo, ya que se otorgd
a la Secretarfia de la Economia Nacional, las facultades le-
gislativas que le correspondfan hasta entonces a la Secreta-
rfa de Gobernac16n, en materia de turismo.
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Durante este régimen, se promulgd e] 8 de marzo de .
1933, el Reglamento que creé la Comisiéh, el Comité y el Pa-
tronato de Turismo. La politica que imperd en materia turfs
tica fué la de una mayor centralizacién. o

.En el afio de 1934, nuevamente se le confiere a la
Secretarfa de Gobernacidn la facultad de aplicar las leyes -
relerentes al turismo, y de manera particular se otorga a las
Camaras de Comercio la prerrogativa de tratar directamente =~
lo relativo a los asuntos migratorios. '

E1 Gobierno de1 General L&zaro Cdrdenas, tamb1én -
se preocupd por la act1v1dad turistica nacional, por lo que
dentro de su Tabor legislativa para desarrollar el turismo,
se promulga el 3 de mayo de 1975, el Decreto que reglamentd
la fraccidn XXX del Articulo 20. de la Ley de Secretarias de
Estado, creando la Comisign Nacional de Turismo; integfada -
por el Com1te Ejecutivo, el CORSEJO Patroc1nador y el Conse
jo Consu]tivo '

Podemos observar que mediante el decreto promulga-
do, existe una participacidon mds activa del sector privado -
dentro de esta rama importante.que es el turismo. ) "

E1 24 de agosto de 1936, se promulga la Ley Gene-
ral de Poblacidn, y se confiere a la Direccidn General de Po
blacién, dependiente de la Secretaria de Gobernacidon, lo re-
‘lativo a la promocidn turistica y la vigilancia de Tos servi
cios indispensables; 4

El 7 de junlo de 1937, se reglamento el oficio de -
gufa de turistas y las actividades de las Agencias de Viajes,
credadose el Departamento de Turismo, drgano que depende de -
la Secretaria de Gobernacidn.‘encargadb de realizar las fun-
ciones prOpfas de la materia.
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;n 1938, se inici; el movimiento de organizaciones
privadas para fomentar el turismo, de las cuales se puedeq -
mencionar: El1 Club de Viajes PEMEX y la Asociacidn Mexicana
de Agencias de Viajes, con el obj:to de seguir di&uléando -
‘los atractivos turisticos tanto a nivel nacional como inter-
nacional. |

El 9 de diciembre de 1939, se promulgd la Ley que
crea el Consejo Nacional de Turismo, el que va procurar una
mayor colaboracidon entre los diversos Estados con el Gobier-
no Federal, estableciendo las Comisiones Locales del Turismo.

2a. ETAPA.

| Denominada de Desarrollo, abarca de 1940 a 1958. -
En los afhos cuarentas se empieza a desarrollar el fendmeno -
turfstico, y en México el turismo adquiere gran auge,‘perb -
no se tuvo el tieﬁpo necesario para planear en forma adacua-
da todas las actividades inherentes al mismo.

En 1o referente a servicios furisticos, 58 CONS -
truyen grandes hoteles, se nm?tip]icaﬁ 1as-agenc5as de via-
jes y aparecen los transportes turisticos y guias especiali-
zados. Por lo que respecta al sector oficial, éste multiplj
ca sus actividades durante el régimen del General Avila Camg
cho, pero Mé&xico se ve involucrade en la Segunda Guerra Mun-
dial, y por tal motivo nuestro turismo desciende y se estan-
ca, ya que en 1942 ingresan al pais sélo 90 mil turistas. -
Una vez que se firma el tratado de paz, el turismo se revita
1iza y entran a México'en el afio de 1946, 250 mil turistas.

Se debe de mencionar que fué an la esfera privada,
donde surgieron los grandes pionerc. ¢ 1 turismo, ya que con
su esfuerzo contribuyeron al desarrollo de esta importante -
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actividad, Se realizan las primeras promociones, se crean -
las primeras organizaciones y los primeros servicios, se mar
can las metas y cauces esenciales de lo que mds tarde habria
de dar lugar a la constitucidn de la industria del turismo.-
Entre los grandes impulsores destaca sin lugar a duda, Don -

Lucas de Palacip“

A partir del régimen del Lic. Miguel Al :3n, la in
dustria turistica ocupa un lugar privileéiado en la planea-
cidn socia]Iy econdmica del pafis, puesto que el gobierno le
concedib gran atenéiﬁn, surgiendo asi los grandes centros tu
risticos. México irfumpe en el mercado mundial del turismo
con gran combetitividad, 1legando a constituir el turismo --
una de las mds importantes industrias de nuestra economia.

E1 25 de noviembre de 1947, se ﬁromulga Ta Ley que
crea la Comisidén Nacional de Turismo, la cual estaba consti-
tuida por el Consejo Nacional y el Comité Ejecutivo. Esta -
Ley determ1no que el Estado tendria mayor 1ntervenulon en -~
las euwpresas privadas que se dedicaran a la prestac10n de --
servicios turfsticos. FEI presidente del Consejo Nacioanl --
era el Secretario de Gohzrnacién. E1 Comits Ejecutivo esta-
ba integrado por cinco miembros, éste, es el precedente del .
actual CONSEJO NACIONAL DE TURISMO. Dos afios después (el 5
de abril de 1949), se promulga el Reglamento de la Ley ante-
rior.

No es sino hasta el 31 de diciembre de 1949, cuan-
do se publica la primera Ley Federal de Turismo. Se sique -
la polftica de atribuir a la Secreta~ia de Gobernacidn el es
tudio y la resolucidn de los primero. problemas relativos al
turlsmo, a través de uno de sus drganos denominado: Departa-
mento de Tur1smo.
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En el dmbito administrativoe, el drgano antes men-,
cionado, adqu1ere la categorta de D1recc1on Autonoma, para
que posterlornente se constituya en Departamento de Estado.

Es 1mportante 1a labor legislativa del entonces -
pres1dente, Sr. Adolfo Ruiz Cortinez, sobre todo porque cred
el Fondo de Garantia y fomento del Turismo por Decreto de -

fecha 14 de noviembre de 194§,

E1 capital inicial del Fondo fué de 50 millones de
pesos, el cual manej6 en fideicomiso 1a Nacional Financiera,
S. A. La finalidad de dicho fondo era estudiar y desarrollar
los centros turisticos, estimular la afluencia turistica na-
cional e interuéciona], asi como fomentar y desarrollar. las
empresas o actividades turisticas, auxilidndolas en sus nece
sidades econdmicas. - ' '

3a. ETAPA.

Denomi. da de Tecnificacidn, comprende del aio de
1958 hasta nuest. .s dias,

A partir de &sta fecha, se vio la necesidad de ana
1izar el turismo desde el punto de vista técnico, ya que an-
teriormente no se habia hecho, se considerd que su desarro-
110 habia sido natural y espontﬁneo. ' -

México, se encuentra en esta etapa de ev:.lucidn --
del turismo. La importancia que se le deberia de conceder =
a este fendmeno, por parte ‘del poder piblico, la reconocid -
el Lic. Adolfo Ldpez Mateos en su iniclativa de diciembre de
195: para que se reformara la Ley de Secretarfas y Departa- .
mentus de Estado,
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Una vez que se aprob6 la iniziativa por parte del
Congreso, empezd a funcionar desde la fecha mencionada, el -
Departamento Auténomo de Turismo. Este organismo tendfa a =
mejorar la promoéiﬁn de una actividad que siendo cultural- -
mente benéfica a la Repdblica, redundaba en incremento eco-
némico de consideracidn, segin las palabras del exmandatario..

Pero consciente de que se debia proteger a nivel -
juridico.y politico la buscada estabi]iiacién del turismo, =
porvotra iniciativa suya, es aprobada y publicada el lo. de
marzo de 1961, la Ley Federal de Turismo, que reglamentd los
diferentes aspectos contenidos en esta actividad, y le di6 -
una cimentacidn juridica que aseguraria su desarrollo en fog
ma estable, pues la ley mencionada declaraba en forma expre-
‘sa, que la actividad del turismo era de intefes pidblico. Se
buscaba asequrar por todos los medios su fortalecimiento.

Con base en lo anterior, el Ejecutivo Federal por

Acuerdo de fecha 6 de julio de 1961, publicado el 2 de agos-
to del mismo afio, ordend al Dedartamento de Turismo la elabg
racion de un Plan Nacional de Desarrollo Turistico, dentro -
- del cual se intentd planificar los esfuerzos efectuados para
el desarrollo del turismo, con el objeto de hacerlos mds efi-
cientes y productivos. Dicho plan fué elaborado y publicado
en_septiembre de 1962.

Con la finalidad de coadyuvar y hacer mds eficaz -
la politica que puso en prdctica el exprimer magistrado L&-
pez Mateos, el dfa 8 de diciembre de 1961, se crea el Conse-
jo Nacional de Turisma, el cual va complementar la funcién -
de organismos técnico y especializado tanto en materia de -
asesorfa, como de planeacidn y promocién que el gobierno rea
11za.
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La creac16n del ConseJo Nac1ona] de Turtsmo. hace
patente la 1mportanc1a que le conced16 el Lic. "Lépez Mateos
al desarrollo de la industria turistica, puesto que se nom-
bré al frente del mismo como presidente al Lic. Miguel Ale-
mén, gran impulsor del turismo en México. '

Otro acontecimiento que confirma la politica de -
estructuracién técnica de la actividad turistica, To demues-
tra el apoyo de) Departamento de Turismo, de la Secretarfa
de Hacienda y Crédito Piblico y de la Universidad Nacional
Autdnoma de Méxiéo, al consejo Nacional de Turismo, el que
cred el Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas, -

el 5 de diciembre de 1962, '

Este organismo técnico que trabajd en forma per-
manente y sistemdtica, tiene como funcidn realizar estudios
socio-econdmicos sobre el fenGmeno turfstico. .

Purante el mandato del Lic. Gustavo Diaz Ordaz, -
se expidieron los siguientes Reglamentos: '

A} E1 16 de diciembre de 1965. Reglamento Inte
rior del Departamento de Turismo, que va re-
gular su funcionamiento.

B} El 14 de agosto de 1967. Reglamente de Guias
de Turistas, "GuiasChoferes y similares, ¥

€C) E 10 de octubre de 1969. Reglamento de las
Agenciags de Viajes, a fin de regular el ejer
cicio y funcionamiento de estos dos ﬁ]timos
presta@oreg de serviciog. | .

En el perfodo gubernamental del Lic. tuis Echeve-
rrfa Alvarez, nuevamente adquiere gran relevancia el turismo
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en nuestro desarrolle econdmico y social, en vista de que e}
28 dé enero de 1974, se pub\icé en el Diario Ofic{qi della -
Federacion, la nue&a Ley Federél de Fomento al Turismd. cén
el objeto de incorporar al desarraollo, nucleos de pob]ac16n
marginados, abatir desequilibrias reg1ona]es, aumentar el nu
mero de visitantes y su estancia en el pais; también establg
ce principios de coordinacidn y programacidn entre las depen
dencias del Gobierno Federal que participan en la promocién
y fomento de las actividades turisticas, asi como promovef -
el intercambio cultural de la poblacidn y, éoadyuvar a la in
tegracidn nacional,.concediendo especial atencidn al desarro
110 del turismo popular (que en la nueva ley se denomina: Tu
rismo Social), creando para tal efecto, 1a Direccién de Tu-
rismo Social en septiembre de 1974.(13) '

Como la actividad turistica requiere para su creci
miento de un financiamiento que apoye la realizacidon de Yeos
planes y proyectos conducentes, se cred un fideicomiso 1lama
do: Fondo Nacional de Fomento a1_Turisho (FONATUR), el cual
reunid las experiencias anteriores en materia turistica. Su
objeto principal es el de asesorar y financiar los programas
turfsticos. Se fusionaraon en este nuevo organismo, el Fondo
de Garantia y Fomento del Turismo y el Fondo de Promocidn de
Infraestructura Turistica en un sélo ente juridico. El1 men-
cionado organismo (FONATUR), fué creado por decreto presiden
cial el 7 de enero de 1974, entrd en vigor el 13 de febrero -
del misma afio.

Por decreto de fecha 29 de diciembre de 1974, pu-
bticado en el Diario Oficial de la Federacidgn el 31 de di-
ciembre del mismo afio, es modificada 1a Ley de Secretarfas Yy
Departamentos de Estado, ya que el Departamento de Turismo -
adniufere la categorfa de Secratarfa de Turisma. Como Srgano

{13) Departamento de Turismo. Memorja de Labores, México, 1974;
pp. 30, 52 y 56.
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del Poder Ejecutivo Federal, se encarga de formular la pro-
gramacion de la actividad turistica nacional Y 6rganizar. -
coordinar, vigilar y fomentar su desarrollo, protegiendo =--
los medios que proporcionan los servicios al turista; y de-
mds funciones a que se reflere la Ley Federal de Fomento al
'Turlsmo._'

Otro hecho confirma la politica de tecnificacidn
del turismo, pues se crea en 1976 la Escuela Panamericana
de Hoteleria, la cual tiene gran trascendencia, ya que en -
forma sistemdtica y técnica se encuentra capacitando y for-
mando a las personas que laboran en la actividad hotelera.-
Al frente de 1a mencionada escuela, se nombré como director
general al dindmico hotelero Sr. Miguel Torruco Marqués, y
como presidenté del patronato, al Lic. Jorge Aleman Velasco,
que tiene una gran‘visi§n para el futuro turfstico del pafs.

En el gobierno del expresidente Lipez Portillo, es
importante 1a labor que se realizé, sobre todo al promulgar-
se el 15 de enero de 1982, la Ley Federal de Turismo, la que
facultd a la Secretaria de Turismo para que emitiera su opi-
nidn ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, res-
pecto de aquellas inversiones turisticas que a su juicio de-
bian gozar de estimulos fiscales; ademds de promover y esti-
mular en coordinacién con la Secretarfa de Ta Reforma Agra-
ria, la creacidn de empresas y desarrollos turisticos comu-
nales o ejidales. . -

Asi mismo, también se le otorgd competencia a la -
- Dependencia aludida para formar, organizar y mantener actua-
lizado el inventario turfstico nacional, promover en coordi-
nacién con las Entidades Federativas las zonas de interés y
de desarrollo turistico nacional, otorgar permiso de opera-
.cifn a los prestadaores de servicios turisticos y adoptarme.
didas pertinentes para impulsar el turismo social.
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Se puede mencionar como un hecho relevante del pa-
sado régimen, la expedicién del Plan Nacional de -Turismo, --
que se publicé el 4 de febrero de 1983 en el Diarie Of1c{al

_de la Federac10n.

Este plan comprende el ambito turistico a largo --_
plazo, los objetivos, etapas de desarrollo turistico, 1as’mg
"tas a corto plazo y a largo plazo, la polftica'de promover -
y comeréiqlizar la demanda y desarrollo de la oferta, la po-
litica especializada para el desarrollo del turismo y los --
instrumento: para el mismo. E1 plan se sustenta en definir
a 1a actividad turistica como estratégica para_eT desarrollo
econdmico y social de la nacidn por.éu dinamismo y capacidad
para promover diversos sectores de la economfa, 1o que va re
dundar en beneficio para todas las clases soéiales. puesto -
que se utilizan recursos renovables e ilimitados. El turis-
mo va generar -empleos y atraer a inversionistas, es una acti
vidad de gran 1mportanc1a que permite captar divisas y se --
puede constituir en apoyo dindmico para tener un desarrollo

" social y regional mds equilibrad.. ) ‘

Esta forma de conceptualizar al turismo, To descar
ta de ser una activida! intrascendente, superficial o suntua
ria, en la medida en . 2 se encuentra asociado con el derecho
al trabajo, que implic+ el derecho 2] descanso recreativoy -
promueve la integracidn nacional con el suelo patrio, sus tra
diciones y herencia cultural, actuando como factor de compren
sion entre los pueblos del mundo.(14)

*

(14) Ramfrez 8lanco, Manuel. “Teorfa General de Turlsmo", Me
‘ xico. Editorial Dlana, 2a. 1mpre510n, 1982, pp. 1- 10,
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En lo que va QEI‘E;esente gobierno, el actual pre-
sidente de México, Lic., Miguel de la Madrid Hyrtadg. dentro
del Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, menciona como pro -

pésitos del sector turismo los siguientes:

A)

B).

c)

D)

E)

F)

La politica turistica tiene como propésito --

esencial de corto plazo, contribuir a la solu
cién de los problemas nacionales, mediante la
captacidon de divisas y la generacién de em- ~
pleos, en tanto que ta consolidacion de ambo§
aspectos en el mediano y largo plazos, deberé
fortalecer ]a posicidn estratégica del sector
en el desarrollo nacional. '

Promover la utilizacién del derecho al descan-
so de las mayorias del pais, mediante el fomen .
to al turismo recreativo dirigido a los estrac
tos de poy]acijn con ingresos medios y bajos.
Contribuir al desarrollo equilibrado entre re-
giones y al fortalecimiento de la identidad na
cional, mediante l1a promocidn de la cultura y
Tos valores del pafs. -
Ampliar, diversificar y consolidar la demanda
externa mediante la incursidn de nuevos merca
dos y segmentos de consumo.

Fortalc .er el turismo interno y en especial el
turismo social.

Fomentar el mejor y mds amplio aprovechamienta:
del potencial turfstico nacional.
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G) Ampliar, diversificar y elevar 1a ca]idad de
la oferta turfstlga nacional. *(15)

Como se puede apreciar, el sectar turistico también
serd una actividad prioritaria en este sexenio, ya que el tu-
rismo reporta grandes beneficios para nuestra economfa.

Considero importante mencionar, que ademds de forta
Tecer el turismo social (lo cual es muy loable), se debe de -
fomentar el turismo escolar y educativo, ya que ambos contri-
buirdn a fortalecer 1a identidad nacional que se persigue den
tro de la actual politica nacionalista. Puesto que al cono-
cer nuestro territorio nacional, podremos comprender y saber
sus peculiaridades, logrando con é110 1a integracion nacional.

(15) Madrid Hurtado, Miguel de la, “PLAN NACIONAL DE DESARRD -
LLO 1983- 1988", Secretaria de Programac10n y Presupuesto,
Mexlco, 1983 p. 373,
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C) RITﬂO ESTAD{;TIQO DEL TURISMO INTERNACIONAL.

En cuanto a este punto, enunciaré el aspecto esta-

distico durante los dos Gltimos sexenios y parte del actual.

TURISMO RECEPTIVO.

ARO

1970

1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982

TOTAL

2,250,
2,509,
2,914,
3,226,
3,362.
3,217.
3,107.
.055
3,753.
4,134,
4,166.
4,038.
3,768.

3,247

018

440
593
398
247
884
003

900
300
228
000
000

TURISMO EGRESIVO.
. TOTAL

ANO

1970

1971

1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982

1,165
1,209

1,428.
1,670.
1,905.

2,239
1,977
2,109

2,237.
2,755.

3,406
3,953
2,671

.037
»130
048
825
422
.615
.163
.061
900
500
,518
.000

Este cuadra se complementa ‘entre sf, ya que en una
parte se registra la entrada de turistas y en la otra la sa-
En la columna izquierda estdn consigna-

lida de 10s mismos.
dos el total de viajeros que nos visitaron durante los afios

que se indican,
ascenso en el movimiento de entrada
(s610 interrumpido durante los afios
cremento, sin lugar a dudas se debe
cimiento de nuevas rutas aéreas con

Como se puede apreciar, se nota un marcado
de turistas'extranjeros,
1975 y 1976).
esencialmente al estable
equipos nuevos y servi-

Este in-

cios de transporte mas répidos y eficientes, y a la integra-

cifn del! sistema de carreteras nacionales.

.......

(16) FUENTE:

BANCO DE MEXICO.
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_ En 1a columna derecha, se consigna la salida de tu
ristas pacionales que viajaron al exterior del pafis, durante
los afios que también se indican. -

Haciendo una confrontacidn entre las dos columnas;
vemos qde existe una marcada diferencia entre el nimero de -
entrada de turistas extranjeros y la salida de turistas na-
cionales, esto se debe posiblemente a lo siguieqte:

1.- Al cambio de calidad migratoria.
2.- Permanencia jlegal del turista extranjero den
tro del pafs. N -

3.- Descuido en la recoleccidn de datos, (por par
te de los empleados de migracidn).

4.- Por extravio de las tarjetas de los turistas
extranjeros. .-

5.~ befectos de estadistica, etc.

Desgraciadamente, por Io'pronto no ec posible co-
rregir estos defectos, ya que se requerirfa una vigilancia -
muy estricta en torno de los turistas extranjeros y de los -
empleados de migracién. Aunque se padrian subsanar estos --
problemas, mediante la intervencidn de bersona1 especializa-
do. Ya que se ha observado que la mayoria de turistas ex- -
tranjeros, al abandonar nuestro pafs, lo hacen en forma apre
surada y descuidan llenar las tarjetas, quedando éstas para
que los empleados de migracién lo hagan a su arbiirio, 1o -~
que produce que 13 informacifn registrada no sea tan fehacien
 te,
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CAPITULO III

FUNOAMENTACION JURIDICA DEL TpRISMd—EN MEXICO.

. Antes de mencionar la fundamentacidn juridica del
turismo en México, considero pertinente enunciar que el mo-
vimiento migfatorio es: E1 trdnsito internacional de ex- -
tranjeros o nacionales, sea de entrada o salida, asY como -
el trdnsito local fronterizo o el de una entidad a otra den
tro de un Estado.. ' '

CONSTITUCION POLITICA DE LoS ESTADOS UNIDOS MEXI-
CANOS.

La fundamentacidn juridica de la actividad turfs-
tica, la encontramos en los articulos 11 y 50. de nuestra -
constitucidn, que a laletra dice:

Articulo 11. Todo hombre tiene derecho para entrar en la -
Repiblica, salir de ella, viajar por su territo-
,Tio y mudar de residencia, sin necesidad de carta
de seguridad, pasaporte, salvoconducto u otros re
quisitos semejantes. El ejercicio de este dere-
cho estard subordinado a las facultades de la au-
toridad judicial, en los casos de responsabilidad
criminal o civil, y a las de la autoridad adminis
trativa, por lo que toca a las limitaciones que -
impongan las leyes sobre emigracidn, inmigracién
y salubridad general de Va Repiblica, o sobre ex-

tranjeros perniciosos residentes en el pafs.

Artfcule 50. A ninguna persana podrd impedirse que se dedi
que a la profesién, industria, comercio o trabajo
que le acomode, siendo 1fcitos...
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Cama podemon observa, estos artxcu!os se encuen=-
tran dentro de las garantfas individuales, y se refieren al
derecho de libertad de trdnsito y libertad de trabajo res-
pectivamente, o ) |

Con respecta a los extranjeros, éstos necesitan -
documentac1on migratoria para internarse en la Repiblica Me
xicana y permanecer en ella. Tal documentac1on, para todas
las calidades migratorias, la obtienen enlas oficinas del -
Servicio Exterior Mexicano y ademds, cuando se internan co-
mo turistas, también la pueden obtener en las delegaciones
de turismo, en las Oficinas de Poblacidon, en los puertos y
fronteras y se las pueden extender las lineas aéreas de pa-
sajeros autorizadas por la Secretaria de Gobernécién, para
ese objeto.

Los Documentos Migratorios son:

F.M.T. Para turistas por un solo viaje.

F.M.4. Adicional para turistas que necesitan per
miso previo dela Secretaria de Gobernacidn

para ser documentados.

F.M.14, Viajes miltiples para turistas norteameri
canos y guatemaltecos.

F.M.6. Para transmigrantes,
L\
F.M.3. Para visitantes y consejeros.
F.M.9. Para estudiantes,
F.M.10, Para asilados polfticos,

F.M.16. Permiso de cortesfa para visitantes distip

guidos.
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f.M.2. Documento Unico del Inmigrante, para inmi,
grantes e inmigradas,

F.M.E. Para datos estadisticos.

Visa Consular.

Ademds de la documentacidn migratoria, deben obte
ner el visado consular que se Tes otorga en su pasaporte vi
gente, el cual deben presentar para comprobar su nacionali-
dad y para identificarse,

Es menester enfatizar que la visa consular es un
requisito adicional, ya que ésta por si sola no faculta al
extranjero para internarse en el pals, puesto. que para po-
der hacerlo, debe obtener necesariamente su documentacidn -
migratoria de acuerdo con la calidad que pretenda internar-
se.

Unicamente las visas diplomdticas, oficial y de -
servicio, facultan a sus titulares para internarse en Ta Re
piblica Mexicana, sin necesidad de obtener documentacidn mi
gratoria. Para determinadas nacionalidades y en determina-
das calidades migratorias no se requiere obtener visa, 0 en
caso de necesitarse, se otorga en forma gratuita.

Nuestro pa)s ha celebrado convenios o acuer .os SO
bre suspensidn de visas u oteorgamiento gratuito delas mis-
mas (visas ordinarias), con los gobiernos de los pafses si-
guientes:

Alemania (Repdblica Federal), Argentina, Austria,
Australia, Bahamas, Bélgica, Belice, Bolivia, BrasiI,FCana-
d&, Colombia, Corea del Sur, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
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Salvador, Espafia, Estados Unidos de América, Finlandia, Frap
cia, Gran Bretana, Grec1a. Ha1t1, Honduras, Irlanda, Islan-

dia, Israel,

Italia, Jamaica, Japén, Liechtenstein, Luxembur

go, Mdnaco, Noruega, Nueva Zelanda, Panamd, Portugal, Ruma-
nia, Repiblica Dominicana, Suecia, Suiza, Uruguay y Yugosla-

via.

Las oficinas que otorgan la visa consular son:

I.- En el extranjero: Sdlo las oficinas del Servi

I1.

cio Exterior Mexicano, ¥y

En Mex1co Solamente la Secretarfa de Relacio
nes Exteriores a través del Departamento de Mi-
grac1on de la D1recc10n de Servicios Consula-
res y sus- Delegacvones en Guadalajara, Jdal., -
Monterrey, N.L. y Hermosillo, Son.; las Delega
ciones en Torredn, Coah., Villahermosa, Tab. y
Mérida, Yuc., pueden visar los pasaportes de -
los extranjeros, ya sea porque cambien de cali
dad migratoria o porque se les hubiere vencido
1a que obtuvieron; tramitan solicitudes para -
adquirir la nacionalidad mexicana y para reca-
bar permisos de acuerdo con el Articulo 27 Cons
titucional como: Adquisisicon de inmuebles por
extranjeros, celebracidn de Contrato de Arren-
damiento por mds de 10 afios por sociedades o -
asociaciones civiles o0 mercantiles de naciona-
1idad mexicana, con ¢ldusula de admisibn de ex
tranjeras o personas fisicas o morales extran-
jeras, etc.. ‘

También se tramitan solicitudes de:

a)

Cartas de Naturalizacifin mexicana.
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b) Certificados de nacionalizacidn mexicana,

c¢) Declaratorias de naturalizacién mexicana.

d) " Declaratorias de naturalizacién mexicana por
matrimonio con varda o mujer mexicanos.

El otorgémiento de la visa causa el pago de e
$i.000.0b M.N., conforme a la tarifa contenida en el Artf-
culo 22 del Decreto para el cobro de derechos por la pres-
tacién de servicios consulares. (D.0Of. 31-Dic.-1982).

Cuando por la nacionalidad del extranjerc no se -
le puede visar el pasaporte, tal requisito se satisface --
otorgdndoséla en un Certificado a Peticidn de Parte. La ex
' pedic§6n~de:este documento causa el pago de $1,000.00 M.N.,

conforme a la tarifa mencionada.’

A continuacidn,enunciaré otros ordenamientos juri
~dicos que regulan también el turismo en México, '

LEY GENERAL DE POBLACION Y SU REGLAMENTO.

De acuerdo con esta ley, Articulo 41, los extran-
jeros se pueden internar legalmente de acuerdo con las cali
dades migratorias siguientes:

a) No inmigrante

b) Inmigrante,

Articulo 42. No inmigrahte es el extranjero que con perisc
' de la Secretarfa de Gobernacidn se interna al pafs

temporaimente.
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De lo que se deducen sus caracterfisticas:
I. Internacidn legal,

IT. Estancia condicionada; el tiempo serd e1 que
permlte la Ley del lugar de res1dencia.

I1I.Finalidad: La que permita la Ley del 1ugar -
de estancia disfrutar.

Los No inmigrantes son: Turistés, transmigraﬁtes,
visitantes, consejeros, asilados poiiticos, estudiantes, vi-
sitantes distinguidos, visitantes locales v visitantes provi
sionales. (Art;culo 42 de la Ley General de Pob]ac1on y 96

.de su Reg]amento) De los cuales nos interesa la p.imera ca

lidad: Turistas,

Se internan con fines'de recreo o salud, para acti
vidades artisticas, culturales o deportivas, no remuneradas
ni lucrativas, con temporalidad mdxima de seis meses impro-
rrogables, (Articulo 42, fraccidn I, de la Ley General de -
Poblacidn y 97 de su Reglamento). -

Articulo 97. Del Reglamento de la Ley General de Poblacidn.
Tratindose dela internacién de turistas se obsefvg
ri lo siguiente: i
I.- La autorizacidn para permanecer en el pafs se con-
cederd hasta por seis meses y no seré suscept\ble
de prqrroga. S61o por enfermedad que impida via-
Jar, o por otra causa de fuerza mayor debidamente
comprobada, se podrd conceder un plazo para la sa
lida del extrdnjero;
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En los casas de turistas que hayan Sldo documenta;.
das orlg1na1mente por una temporalldad menor a- seis meses, -
la Secretarfa podrd, cuando se estime convenieate, ampliar -
la temporalldad hasta completar los seis meses. Es preciso
que 1a solicitud se presente antes del vencimiento de la tem
poralidad sedalada en la tarjeta del turista.

I1.- Se les recogerd su documentacidn migratoria en el
puerto de salida cuando abandonen el pais en for-
ma definitiva y se remitir§ al Servicio Central.

Articulo 44. Ley General de Poblacidén. Inmigrante es el ex-
tranjero que se interna legalmente al pafs con el
propdsito de radicarse en &1, en tanto a&quiera la
calidad de inmigrado. - o B

Por 1o tanto,sus caracteristicas son:

I. Internacidn legal.

I1. Estancia caondicionada.

III.PrOPOSItO de rad1cacién

Los Inmigrantes son: Rentistas, anEFSIOHiStaS, -
profesionales, cargos de confianza, c1ent1f|cos, técnicos, ~
familiares. (Articulos 48 de la Ley General de Poblacién y
107 al 120 de su Reglamento). -

nmigrado:

Es el extranjero que adquiere derzchos de residen-
cia definitiva en el pais. (Artfculos 52 de ia Ley General
de Poblacidn y 124 al 126 de su Reglamento),
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LEY DE IMPUESTOS DE MIGRACION,

Publicada en el "Diario Oficial de 1a Federacidn“
el 31 de diciembre de 1973, fué derogada por el Articulo ‘'se
gundo tran51tor10 de la,lLey que reforma, adiciona y deroga
diversas d1spos1c1ones f1sca1es. publicada en el "Dlar1o --
Oficial de 1la Federac10n“ el 31 de diciembre de 1979, '

Actualmente, es la Secretaria de Hacienda y‘Crédi
to Pdblico, la Ley Federal de Derechos y la Secretaria dé -
Gobernacidn y Servicios Migratorios, segun pub11cac16n en -
el "Diario Oficial de la Federacidn" de 31 de diciembre de
1983, los que rigen lo relativo al cobro de los derechos --
por 1a prestacidn de servicios respecto de las distintas ca
lidades migratorias (Inmigrante, No inmigrangé e Inmigrado).

Asi tenemos, que la Ley Federal de Derecho para el
ejercicio fiscal de 1984, Titulo I. De los derechas por la
~prestacidn de servicios, Capitulo I. De la Secretarfa de Go-
bernacibn, Seccidn Primera. Referente a Tos Servicios Migra
torioé,xmenciona con respecto a los turistas extranjeros, lo
siguiente: |

Articulo 11. No se pagardn los derechos por la expedicidn -

. de autorizaci6n en 12 que se otorga a los extranje

ros la calidad migratoria de No inmigrantes en los
siguientes casos: '

~Fraccién I: Turistas,
‘Artfculo 14. Por la repos1c16n de la forma migratoria res-

pectiva, se pagarén derechos conforme a las si— -
guientes cuotas:
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L. De No Imnmigrante $3,000,00
II. De Inmigraate $6,000.00
TI1. De Inmigrado . $9,000,00

Aftfcd]o'iS. No se.pagafén’]os dérechos'a‘QUe se refiere =
‘ . esta Seccidn, pbr los cambios de calidad migrato-
o ria de No Inmigrante Turista a cualquiera de las
otras caracteristicas de No Inmjgrante o a Inmi-
grante. - : . -
4 .

Articulo 16. Los turistas, asilados politicos, viéitan;es
distinguidos y visitantes 1ocaies, no pagardn los
derechos por -internacién al pais ni por“kepési- -
cién de documentos, establecidos en los Articulos
precedentes de esta Secciodn. .

De los articulos anteriores, se deduce que los tu
ristas extranjeros eétén exentos del pago de derechos por =~
la prestacion de servicios migratorios. | )

DISPOSICIONES APLICABLES DEL CODIGO ADUANERO.-

TITULO VII.

CAPITULO IV. PASAJEROS.

Artfculo 290. Los pasajeros estdn obligados a presentar sué
' bultos de equipaje y objetos de mano a los emplea-
' dos encargados de la revisi6n, asf como a facilitar
ésta en cuanto esté de su pérte. '

Artfculo 291. Se entiende que son pasajeros, las personas -
que entren o salgan del pafs, a excepcidn dg,los -
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transedntes entre las pohlaciones mexicanas frontg.
riéas & las extranjéra;'veéinas a la ]Tﬁeé.diviso-
ria, T - . | | |
De los considerados en general como pasajeras, tie
nen condiciones éspeciales: Los repatriados, los
mexicanos deportados, los 1nmlgrantes y los turis-
tas. | ‘ '
- .
Articulo 292. Los pasajeros especiales comprobardn su cali-
dad migratoria como sigue: - S

I. Los'iﬁmigrdnteé y turistas, con el documento legal
que les expidan las autoridades de migracidn o sus
auxiliares. L - . .

Articulo 294. Los pasajeros en general, tienen derecho &'ig

' portar libres de impuestos aduaneros sus equipajes.
Sin embargo, cuando un mismo pasajero haga uso con
frecuencia de la franquicia que le concede el pé-
rrafo anterior, se le podrd restringir prudentemen
te a juicio del jefe de la aduana.

Artxcu1o 296 La exportacion de los objetas o prendas que -
Jos turistas hayan dejadsc olvidados en el pals, se
permitird libre de impuestos cuando dicha c¢ircuns-

tancia se compruebe por medio de correspondencia -

del propietario, certificada por cdnsul mexicano =

que haga constar, adem&s, que el interesado radica
en el extranjero y que vino a la Republica en cali
dad de turista, A -

ArthUIo 297. Ademdis de las franquicias a que se refieren -
los artfculos anteriores, se otorgardn las sigufen
tes de carécter especial:
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L. A& los turistas, la libre importacidon de tiendas y
catres de campafia y ropa de casa-habitacidn; de -
utensilios de cocina, mesas y sillas plegadizas,
en cantidad que no sea excesiva; un aparato de ra
dio o televisidn portdtiles. Adehés, la libre ex
portacidn de los articulos de plata labrada 'y ob-
jetos t]p}COS del pals.'~

Artfculo 298. La franquicia por los equipajes, menajes de
casa y demds arttculos, se otorgard cuando el pa-
sajero los traxga o lleve consigo o cuando 1le- -
guen o salgan del pafs dentro de los tres meses -
anteriores a la entrada o salida del pasajero, 0
un ano despues de la fecha en que &ste haya arri-
bado o salido. (E1 plazo de un afio puede ser pro
rrogado por la Direccidon General de Aduanas hasta
por seis meses mds). Pero cuando se importen a -
exporten anticipédaménte, serd necesario que se -
otorgue garantia por las prestaciones fiscales que
pudieran causarse si al vencimiento del plazg de -
tres meses no se comprueba 1a 1legada o salida del
pasajero y su derecho de franquicia.

Articulo 299. Cﬁando un turista o pasajero Eombn quede en -
el pais en calidad de inmigrante, se Te concederdn
las franquicias de que é&stos disfrutan.,

El plazo de un afho que este Cddigo fija para la im
portacidn de los efectos que los pasajeros no traen
cohsigo;msegcontaré a partir dela fecha en que el
turista o pasajero adquiera la calidad de inmigrapn
te o repatriado, . ‘

Articulo 300. Se considera como equipaje, exento de impues-
tos aduaneros: (Enunciaré sélo alguno:),
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I.  La ropa, alhajas y demds artfculos de uso personal _
del viajero, siempre que no sean en cantidad exce-
siva; - |
II. Una arma de fuego y hasta cincuenta cartuchos por
‘cada persona adulta, sin perjuicio de que se com-
plan los requisitos espec1ales que fije la Secreta
rla de la Defensa;

III. Cincuenta libros;

IV. Una cdmara fotograflca Yy una c1nematorgréf1ca por-
tatil, y doce ro1los de pe]1cu1a= en blanco para -

cada camara;.

. . - .
V. Articulos para deportes, siempre que no sean en =
cantidad excesiva; '

VI. Llos badles, velices, petacas y demds envases en -
que se importe o exporte el equipaje.

Articulo 301. Como menaje de casa, exento de impuestos adua
| neros, se considera: EIl mobiliario usado, y la ro
pa de casa-habitacidn, siempre que no sean de lujo

ni en cantidad excesiva.

En términos generales, el Cddigo Aduanero concede
amplias facilidades a los turistas extranjeros o nacionales
para su internacidn o salida del pais, a través de franqui-
cias; lo que repercutird favorablemente para nuestro pafs, -
ya que adquirird una imdgen aln mds agradable para el turis-
ta extraonjero al eliminar en forma gradual los trdmites ad-
ministrativos que pudiesen impedir el libre acceso a México;
y por otra parte, en el aspecto impositivo exenta del‘pago -
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de impuestos a los turistas o pasajeros, concediéndoles frag
quicias de cardcter especial,

Tado lo anterior mencionado, constituye un gran --
aliciente, principalmente para el turista extranjero, quien
se sentird motivado para viajar hacia nuestra Repiblica, lo
que permitird obtener divisas que tanta falta hacen en estos
momentos de érisis. '

LEY FEDERAL DE TURISMO.

Abroga la Ley Federal de Turismo de 29 de diciem-

bre de 1979, publicada en el Diario Oficial de la Federcidn
del 15 de en-ro de 1980. -

Esta nueva Ley que se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion el 6 de febrero de 1984, suscitd diversas -
opiniones tanto en su proyecto como en su aprobac10n, por --
parte del sector privado y oficial.

Respecto al proyecto de la nueva Ley, los -prestado
res de servicios turisticos manifestaron lo siguiente:

El articulo 61 de la nueva Ley Federal de Turismo,
es uno de los articulos que mds nos preocupa, ya que en el -
mismo se especifica que: "Deberdn solicitar ante la Secreta
ria de Turismo la autor1zac10n de sus precios y tarifas, las
que {inicamente podran ser ap11cadas cuando se expida por es-
crito la autorizacion respectiva; exceptudndose lo anterior
los servicios de transporte y las embarcaciones, cuyas tari-
fas serdn fijadas de acuerdo con las atribuciones con que ~--
cuentan las dependencias respectivas”. |

En el articulo 63, se menciona que la Secretarfa -
de Turismo: “Fijard, y en su caso, modificard la clasifica-
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cidn y las categorfas de los establecimientos. Al respecta,
los prestadores de servicios turisticas, consideran que al -
sefalar el término de autorizacidn en vez del Fegiétrb, se -
estd produciendo un contral excesivo, .

_ En cuanto al capitulo referente a la proteccidn al
tur1sta, los prestadares de este tipo de servicios, estiman
que e s muy excesiva tal disposicién, ya que las multas son
muy elevadas; y las cancelaciones de establecimientos tam- -
bién son muy riguroesas si no se cumple con lo contratado con
los usuarios de tales servicios. '

E1 articulo 79, mencicna que: “Cuando la queja --
Gnicanente reporte la existencia de una anomalfa o anomalfas
par parte del prestador de un servicio turlstlco, la Secreta
ria de Turismo va determinar si procede que se practique una
visita de verjficacidn al establecimiento", -

El art1cu1o 80, menciona que "Si la queja del --
usuario contiene una peticion de reembolso por parte del --
prestador, la Secretaria de Turismo citard por escrito al --
quejoso y al prestador para que se lleve a cabo una audien=
cia de conciliacién, con la finalidad de que lleguen a un -
acuerdo y dirimir la controversia“. Este articulo, es consi
derado por los prestadores de servicios turisticos como una
forma mds para caer en la corrupcion o burocratismo.

También aducen los prestadores de servicios que las
sanciones contempladas en 1a nueva Ley son muy drdsticas. -
Estos estaban acostumbrados a que fuese la Secretaria de Co-
mercio o la Procuraduria Federal del Consumidor las encarga-
das de aplicar las multas, pero en el preyecto de la nueva -
Ley se habla de revisiones a fondo y de sanciones duras. na
nifiestan que no se les cité para conocer sus puntos de vis-
ta en la ordenacidn del sector turismo,
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Por parte de los estudiosos del turismo del sector
oficial, piensan que estas reformas son indispensables; ya -
que obligard a los prestadores de servicios turisticos para
que sean mas profesionales en su desempeiio, y sobre tddo, pa
- ra que el usuario sea prategidoc y no sea victima de abusos y
‘engaﬁos,_lo que acontece en mdltiples ocasiones.

Hacen una reminiscencia de los abusos cometidos --
por los prestadores de servicios en los meses finales del --
sexenio pasado, abusos como: Dobles tarifas y la sobreventa
de instalaciones; 1o que trajo como consecuencia que nuestro
mercado adquiriera desprestigio en el dmbito internacional.

E! sector oficial menciona que los diputados si ci
taron a diferentes grupos de prestadores de seprvicios turfis--
ticos para conocer sus puntos de vista en la ordenacién del
sector que implica el proyecto de ley.

#

Se reconoce por parte de los sec ores privado y --
oficial, que el turismo es un elemento eseuxcial de identidad
nacionalista que ha propiciado que exista un entendimiento -
cultural de los mexicanos, y ademds, ha mejorado las relacio
nes de nuestro pais en el campo internacional.(l7)

En cuanto a su aprobacidn, los prestadores de ser-
vicios turisticos manifiestan que la repulsidn nacional es -
obvia, ya que desde que se publicé la nueva Ley Federal de -
Turismo el dia 6 de febrero de 1984, fué protestada en su ma
yor parte por considerarla violatoria de las garantfas indi-
viduales. ‘ '

,

(17) Ramfrez Montafo, Patricia. El1 Heraldo de México, Méxi-
co, 27 de diciembre de 1983, p. 2a.



- 54 -

Se dice que se ha manejado con torpeza el conoci-,
miento de la nueva Ley, ya que la hacen ver como un garrote
en contra de &stos, lo cual no es asi.

Por parte de la Secretaria de Turismo, se conside
ra como uﬁ instrumento juridico qué sdpera en gran parte las
deficiencias de la legislacidn abrogada; mientras que los -
prestadores de servicios t'risticos aducen que es atentatOv
ria y que frena el desarrollo de la actividad turlstlca.

Tanto la Camara Nacional de la Industria de Restau
rantes y Alimentos Condimentados como la Asociacién Mexicana
de Hoteles y Moteles, a través de sus representantes legales
han interpuesto solicitudes de amparo en .contra de la nueva
Ley Federal de Turismo por considerarla inadecuada y perjudi
cial para esta importante actividad.

‘Con respecto a los restauranteros, la principq] --
causa de la interposicidon de amparos, segin el Lic. Leonardo
Lucio Garcia, gerente de un grupo de restéurantes (VISA,S.A.)
se debe a que uno de los articulos de la nueva Ley (Articulo
61), estipula que cuando un prestador de servicios solicita
un aumento de precios, la Secretaria de Turismo tiene dere- =
cho de contestar en sentido afirmativo 6 negativo en un pla-
zo de 45 djas, durante el cual los precios ya tuvieron cam-
bios considerables. También menciond que la nueva disposi-
cidén juridica es inadecuada, puesto due solo considera como
servicio turistico a los restaurantes que se localizan en z0
nas arqueolégicas, aeropuertos y dentro de los hoteles, sin
tomar en cuenta a los que se encuentran en otros lugares co-
mo la Zona Rosa, lugar eminentemente turistico.

El gerente del restaurante "Angus", Sr. Oscar Mi-
11a Giles, manifesté que la Secretarfa de Turismo no es com-
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petente para reglamentar los restaurantes, sino que es la Se
cretaria de Comercio y.Fomento Indﬁstrial la adechada; pér.—
encontrarse ésta intimamente ]iéada con los preciés de los -
productos; agrega'que el burocratismo de la Secret:rfa de Tu
rismo trastorna la actividad de los restaurantero., y que ég
gin parece, la accidn de promover el turismo por parte de la
dependencia mencionada se ha olvidado, para hacer lo contra-
rio a la actividad turistica y deteriorar mds a los prestado
res de servicios. Ambos gerentes coinciden en que la nueva
Ley Federal de Turismo es incongruente.(ls)

Las opiniones subsecuentes, tanto del sector priva
do como del oficial son reiterativas de sus respectivas posi
ciones concernientes a la nueva Ley aprobada, y publicada el
dia 6 de febrero del afio en curso en el Diario O0ficial de la
Federacidén. -

Expondré algunos articulos de la nueva Ley Federal
de Turismo que considero relevantes, en comparacién con la -
Ley abrogada. ‘ ’
Articulo lo. La presente Ley es de interés piUblico y de ob-
servancia general en toda la Repiiblica, correspon-
diendo su aplicacién al Ejecutivo Federal a través
de la Secretaria de Turismo, a la qu= para efectos
de la propia Ley, se le denominard: "lLa Secreta-"-
rfa“.(*) |

(18) Rios Ruiz, Arturo., OVACIONES, México, 19 de marzo de --
1984, pp. la. y 8a,
(+) Godzdlez A. Alpuche, Rafael, Op. cit., p. 48. Menciona

que este articulo deberia quedar asi: “"Articulo lo.- Las
disnosicioies - de esta Ley, regirdn en el Distrito y Terri
torios Federales en asuntos del orden comin, y en toda -
1a Repiblica en asuntos del orden federal"”, Opino que -
es acertada esta observacidn, ya que el turismo en Méxi-
co ha adquirido gran trascendencia, y por tanto, su regly
lacién debe ser tanto a nivel de entidades federativas -

como a nivel federal, para asi obtener un mayor y mejor
desarrollo turistico reqional 0 estatal, y por ende,nacional



-.56 =

Artfculo 20. Esta ley tiené_por objeto:

I.

Ir.

‘ III.

IV,

La programacidn dela actividad turfstica;

La promocidn, fomento y desarrvollo del turismo;

La creacidn, conservacidn, mejoramiento, proteccidn
y aprovechamiento de los recursos y atractivos tu-
risticos nacionalesy |

La proteccidn y auxilio de los turistas, ¥y
La regulacidn, clasificaci6n y control de los servi
cios turisticos.,

Articulo 30. Para los efectos de esta‘Ley. sa considera como

turista a la persona que viaje, trasladdndose tempo -
ralmente fuera de su lugar de residencia habituatl,
o que utilice alguno de los servicios turisticos a
que se refiere el articulo siguiente, sin‘perjuicio
de lo dispuesto por la Ley General de Poblacidn pa-
ra efectos migratorios. Se considera prestador de
servicios turisticos a la persona fisica o moral -~

rque proporcione o contrate la prestacion de dichos

servicios turisticos,

Articulo #4o. Serdnconsiderados como servicios turisticos los

IT.

siguientes:

Hoteles, Moteles, Albergues, Habitaciones con siste
mas de tiempo compartido o de operacidn hotelera ¥y
demds establecimientos de hospedaje, asi como campa
mentos y paradores de casas rodantes;

Agencias, Subagencias y Operadoras de Viajes, y Ope
radoras de Turismo; '
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1, Arrendadoras de Automdviles, Embarcaciones y otros
bienes mueb]es Yy equipo dest1nado al turlsmo,

IV. Transportes terrestre, maritimo, fluvial, lacustre
y dereo para el servicio exclusivo de turistas;

V. Los prestados por Guias de Turistas, Gufas Chofe
res y Guias Especializados; -

VI. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos
y similares, con la salvedad a que se refiere el -
ArtTcu]o 72, ¥y

VII.Los demas que la Secretar1a cons1dere preponderan-
temente turtstlcos.

Artfculo 15. La Comisién estard integrada por el titular de
la Secretarfa de Turismo, quien la presidirda y por
los Subsecretarios que designen los titulares de -
las Secretarias de Gobernacidn, Relaciones Exterio
res, Marina, Hacienda y Crédito Pdblico, Comercio
y Fomento Industrla], Comunicaciones y Transportes.
Desarrollo Urbano y Ecologia, Educacidn Pub11ca,,—
Salubridad y Asistencia, Trabajo y Previsidn Social,
Reforma y Pesca. E1 Director General del Instituto
Nacional de Antropologia, tendrd el cardcter de in-
vitado permanente. Por cada integrante dela Comi-
sidon se designard un suplente. La finalidad de es-
ta comision es atender y resolver todo lo relaciona
do con las competencias de dos o mas dependencias -
del Ejecutivo Federal. '

Articulo 18. la Secretarfa, conjuntamente con la Secretarfa -
de Desarrollo Urbano y Ecologia y con la participa-
cidn de los Gobiernos Estatales y Municipales, pro-



- 58 -

moverd la determinacidn de zonas de desarrallo tu-.

ristico prioritario, a efecto de que se'expidan las

declaraciones de uso dal suelo turfstico en los tér

minos de las Teyes re- »ctivas, paka crear o amp]iar
centros de desarrollo :uristico. Cuando proceda, -

'se recabard la opinidn de la Secretarfa de la Refor

ma Agraria; - ‘

Articulo 23. La Secretaria promovera, en coord1nac1on con la
Secretaria de Educac1on Publlca, el estab]ec1m1ento
de escuelas y centros de educacién y capacitacién -
para la formacién de profesionales y técnicos en --
las ramas de actividad turfstica Asimismo, coadyu
vara en la eltaboracidén de programas de estudios y -
apoyara la realizacidn de investigaciones en la ma-
teria, previa c1as1f1cac16n de necesidades profesxo
na]es y de ocupac1on turlstlca

Articulo 25. Conjuntamente con la Secretarfa del Trabajo y -

. Prevision Social, la Secretaria pérticiparé en los
programas de capacitacidn y adiestramiento destina-
dos a trabajadores y empleados de establecimientos
en los que se presten servicios turisticos, en los
términos de la Ley Federal del Trabajo. ' '

Artlculo 35. La Secretarfa, cuando se trate de inversidn ex
tranjera que concurra en proyectos de desarrollo -
turistico o en el establecimiento de servicios tu-
risticos, emitird su opini6n ante la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, en los términos de
las leyes respectivas,

Artfculo 43. la Secretarfa promoverd, coordinard y Tlevard a
cabo programas de Turismo Social, a través de los -
cuales los grupos obreros, campesinos, infantiles,
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Jyveni]és, estudiantiles, magisteriales, burocrdti-
cos, de trabajadores no asa]ariados~y dtro§ simila-
res, tengan acceso a los atractivos y servicios td—
risticos existentes en el pafis. ’
Articulo 46. La Sacretaria suscribird acuerdos con Prestado-
- res de Sarvicios TurTsticos; por medio de los cua-
les se determinen précios y tarifas reducidos, para
los programas de Turismo Social.

Articulo 49. Las organizaciones sindicales de obreros y cam-
| pesinos, asi como las agrupaciones populares, podrdn
solicitar asistencia y asesoria a la Secretarfa, y'
ésta proporcionard dicho servicio en el momento re-
querido para el desarrollo de sus actividades en mg
teria de Turismo Social. '

Articulo 50. La>Secretaria propondra programas de intercambio
| internacional en materia de Turismo Social, a fin de
consolidar los principios de solidaridad entre todos”

los pueblos.

Articulo 61. Los prestadores de Servicios Turisticos deberdn
solicitar de 1a Secretaria la autorizacidon de sus -
precios y tarifas, los que Gnicamente podid&n ser a-
plicados cuando se expida por escrito la autoriza-
cidn respectiva. Las solicitudes que presenten los
Prestadores se acompafardn de los documentos que sg
fialen los reglamentos respectivos. La Secretaria -
deberd resolver dichas solicitudes dentro del térmi
no de 45 dias. Se exceptGan de lo anterior los ser
vicios de transporte, cuyas tarifas serdn fijadas -
por las autoridades competentes, previa opinida de
la Secretar?a. '
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Artf;;}o 71. Son obligaciones de los Prestadores de Servi-
cios Turisticos:

I. Proporcionar los bienes y servicis que ofrezcan a
los turistas, en los términos convenidos y de con

formldad con lo dlspuesto en esta Ley y en sus Re
g]amentos,

II. Reva11dar la Cedu]a Turtstlca o Credencial, segln
correSponda, con la perlod1c1dad que para cada ti

po de servicio turistico establezcan los Reglamen
tos;

ITI. Aplicar los precios y tarifas autorizados por la
Secretaria, con la salvedad a que alude el Articy
lo 61, hacerlos del conocimiento del piblico en -
forma visible y expedir, a solicitud dé los usua-
rios, copia detallada en la factura, nota de con-
sumo o documento que ampare los cobros realizados
por la prestacidn del servicio; '

IV. Colaborar con la Secretaria en los programas de -
fomento y de Turismo Social que lleve a cabo;

V. Comunicar a la Secretaria los cambios de nombre o
razén social del establecimiento, de propietario
o0 de domicilio, asi como cualquier modificacidn -
en los servicos que presten; ' .

VI. Garantizar el cumplimiento de las condiciones en
que se ofrezcan los scrvicios, mediante el otorga
miento de fianzas, asi como contratar los seguros
que se requieran, de acuerdo con las modalidades
y términos que establezcan los Reglamentos;
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VI1. Proporcionar a la Secretarfa los datos y la infor-
‘macién que se Tes solicite relativa a su acthIdad
turlst1ca y prestar a la Secretaria el auxilio y -
las facilidades que procedan;

VIII.Contar con un libro de registro, debidamente auto-
rizado por la Secretarfa, para la recepcidn de que
Jas; ' ' '

IX. Organizarse en forma representativa para los efec-
tos de esta Ley, de conformidad a lo dispuesto por
lTos Reglamentos respectivos;

X. Capacitar a sus trabajadores y empleados, en los -
+ términos de las leyes respectivas en coordinacién
con la Secretaria, de tal manera que la capacité-
cion que reciba el trabajador constituya la reali-
zacion de su derecho para mejorar su nivel técnico
o profesional; -

XI. Emplear destacadamente el idioma nacional en las -
leyendas que anuncien al plblico su razdn social,
denominacidn o servicios que presten, sin perjui-
cio del uso de otros idiomas, ¥y

XIl. Realizar su publicidad, preservando la dignidad na
cional, sin alteraciones de la cultura e informar
con veracidad sobre los servicios que ofrezcan.

Artfculo 72. La Secretaria, por medio de disposiciones gene
rales, podré exceptuar de la consxderac16n de ser-
vicios turfsticos a que se refiere el Art1cu1o do.,
a los Restaurantes, Cafeterias, Bares, Centros Nog
turnos y Similares cuya actividad no esté directa-
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meate vinculada al turismo,

Articulo 77. La Secretarfa, en su cardcter de dependencia -
' responsable de asistir,‘auxiliar y proteger a los
turistas, intervendrd en las controversias que se
susciten entre éstos'y los prestadores de servi- -
cios turisticos; De igual forma, los asistird .--
cuando se hayan cometido violaciones a la presente
Ley o a sus Reglamentos que afecten intereses de -
fos turistas o de los prestadores, canalizando el
asunto a la autoridad competente y, en su caso, --
const1tuyendose en coadyuvante del M1n1ster10 PG-
blico.

Articulo 87. Las visitas de verificacidn se practicardn en .
‘ dlas y horas hab1]es, por persona] expresamente au
tor1zado por la Secretaria, previa 1dent1f1cac10n
y exhibicidn de 1a orden de vervf1cac1on‘respect1~
va, la que deberd ser expedida por la autoridad --
competente, de conformidad con el Reglamento Inte-
rior de la propia Secretarfa. Sin embargo, podrdn
practicarse visitas en dias y horas inhdbiles, en
aquellos casos en que el tipo y la naturaleza de -
los servicios turisticos asT lo requieren, pero --
dentro del horario del funcionamiento autorijzado -

para el establecimiento.

Artfculo 99. E1 infractor que en un plazo de dos afios rein-
) cida en una misma violacién a lo establecido en es
ta Ley y Tas disposiciones que de ella se derivan,
seré sancionado con el doble de la multa impuesta
‘en la primera ocasidn, Sl dentry de ese mismo ter
mino reincide de nueva cuenta. se le podrd lmponer
hasta dos tantos del importe dela segunda multa y
si a pesar de ello reincide, se le podrd cancelar-
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la C&dula Turistica o la Credencial, segdn sea el
caso.’

Art1cu10 100. Sin perjuicio de 10 establecido en el artlcu'
lo anterior, la Secretaria podra ordenar en cual-
qu1er momento la clausura de un establecimiento -
en el que se presten servicios turisticos, cuando
a su juicio la gravedad de 1la infraccign atente -
contra los intereses turisticos nacionéles, de --
conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo y
el Programa Sectorial Turistico, asi como en los
casos en que se violen los precios o tarifas auto
rizadas por la Secretaria, o cuando un prestador
opere sin la Cé&dula Turfistica correspondiente.

Considero muy loable la actitud tomada por el go-
bierno de nuestro pals, ya que con esta nueva Ley se pondrd
fin de una vez por todas a los abusos cometidos por los pres
tadores de servicios turisticos, 1o cual redundard en benefi
cio del sector turismo y, por ende, para los usuarios tanto
nacionales como extranjeros. Con tales medidas, nuestro tu-
rismc se desarrollard todavia mds en bien de la economia na-
cional, puesto que esta actividad sigue siendo 1a segunda -

fuente de divisas mds importante de México.

En forma para1e]a a la Ley Federal de Turismo, te-
nemos a la Procuradurfa Federal del Consumidor como organis-
mo descentralizado de servicio social, con funciones de auto
ridad, con personalidad juridica y patrimonio propio, para -
promover y proteger los derechos e intereses de la poblacidn
consumidora.

. Haga alusidén a este organismo porque el mismo con-
sidera a los turistas, en Gltima instancia, como consumidores.
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Menc1onare algunos arttculos de la Ley Federal de
~Proteccidn al Consum1dor que estimo congruentes, para una -
“mejor comprensidn de lo mencionado, '

Articulomlo._ Las disposiciones de esta Ley regirdn en toda
| .13 Repiblica y son de orden piblico e interés so-
cial. Son irrenunciables por los consumidores y

serdn aplicables cualesquiera que sean las esta-

bleéidas por otras leyes, costumbres, prdcticas,-

usos o estipulaciones contractuales en contrario.

La aplicacidn y vigilancia en la esfera adminis~:

trativa de las disposiciones de la presente Ley,

a falta de competencia especifica de determinada

dependencia del Ejecutivo Federa], corresponderan

a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

Se consideran 6rganos auxiliares para tal efecto

toda clase de autoridades federales, estatales y

municipales. .

Articulo 20. Quedan obligados al cumplimiento de esta lLey:

' Los Comerciantes, industriales, prestadores de . ~-
servicios, asi como las empresas departicipacidon -
estatal, organismos descentralizados y los 6rgénos
del Estado, en cuanto desarrollen actividades de -
productos, distribucion o comercializacidn de bie-
nes o prestaci@n de servicios a consumidores.

Articulo 3o. Para los efectos de esta Ley, por consumido. -
' se entiende a quien contrata, para su utilizacidn,
la adquisicidn, uso o disfrute de bienes o la pres
tacién de un servicio. Por proveedores, a las per
sonas fisicas o morales a que se refiere el artfcu
1o 2o0.
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Articule So. Es obligaci6n de todo proveedor de bienes ¢ --
' servicios informar veraz y suficientemente al con-
sumidor. Se prohibe, en consecuencia, la publici-

dad, las leyendas‘o indicaciones que induzcan a --

error sobre el origen, componente, usos, caracte-

risticas y propiedades de toda clase de productos

0 servicios,

Art1culo 59 La Procuraduria Federal del Consumidor tiene -
las siguientes atribuciones:

I. Representar los intereses de la poblacidn consumi-
dora ante toda clase de autoridades administrati-
vas, mediante el gdjerciciode las acciones, recur-
sos, trdmites o gestianes que;procedan, encamina-
dos a proteger el interés del consumidor;

II1. Representar colectivamente a los consumidores en ~
cuanto tales, ante entidades u'organismos privados
y ante los proveedores de bienes y prestadores de
servicios;

Iv. Estudlar y proponer medidas encamlnadas a la pro-
teccidn del consumidor; D .

V.- Proporcionar asesoria gratuita a los consumidores;

VI. Denunciar ante las autoridades competentes los ca
sos de violacidn de precios, normas de calidad, -
peso, medida.y‘otras caracteristicas de los produg
tos y servicios, que lleguen a su conocimiento; --
etc, '

Con lo expuesto, quiero recalcar la gran coherean-
cia que EXlSte entre la Ley Federal de Turismo y la Ley Fede
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ral de Proteccidn al Consumidor y sus respectivos organismos -
(Secretaria de Turismo Y Procuraduria federal del Consumidor),
encargados de v%gi]ar que se cumplah correctamente las dispasi
ciones juridicas respectivas, para bien de todos los turistas,
que como lo he expresado, efectivamente son consdmidores de --
bienes y/o servicios.. | ‘

LEY ORGANICA DE LA ADMINISfRAC?ON PUBLICA FEDERAL.

Esta 1eyvestablece las bases de organizacidn de la -
administracién pitlica federal, centralizada y paraestatal.

Dentro de 1a administracidn pdblica federal centra-
lizada se encuentran las Secretarias de'Estado, de las cuales
nos interesa conocer las facultades de la Secretaria de Turis--
mo, consignades en el Articulo 42 de la presente Ley.

Asi tenemos que a esta Secretaria le corresponde --
atendar los siguientes asuntos que estimo mds importantes:

I. Formular y conducir la politica de desarrollo de la
actividad turistica nacional; ) -

11. Promover en coordinacidn con las entidades federati-
vas las zonas de desarrollo turistico nacional y for
mular en forma conjunta con la Secretaria de Desérrg
110 Urbano y Ecologia la declaracidén respectiva; -

II1. Participar con voz y voto en las comisiones Consulti
vas de Tarifas y la Técnica Consultiva de Vias Gene-

rales de Comunicacidn;

IV. Registrar a los prestadores de seryicios turfsticos,
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VII.

X1,
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en los términos sefalados por las leyes;

Promover y opinar el otorgamiento de facf]idade; y
franquicias a los prestadores de servicios turisti
cos y4participar con la Secretarfa de Hacienda.y -
Crédito PGblico, en la determinacidn de los crite-
rios generales para el establecimiento de los estf
mulos fiscales necesarios para el fomento a la ac-
tividad turistica y administrar su aplicacidn, asi
como vigilar y evaluar sus resultados; '
Autorizar los precios y tarifas de los servicios -
turisticos, previamente registrados; en los térmi-
nos que establezcan las leyes y reglamentos; y par
ticipar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Pi-
blico en el estab1ec1miento de los precios y tar1~.
fas de los bienes y servicios turjsticos a cargo -
de la administracion piblica fedefal;

Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales
y municipales, la correcta aplicacidon de los pre-
cios y tarifas autorizados o registrados y la pres
tacidn de los servicios turisticos, conforme a las
disposiciones legales aplicables, en los términos
autorizados o en la forma en que se hayan contrata
do;

Regular, orientar y estimular las medidas de pro-

teccidén al turismo, y vigilar su cumplimiento, en

coordinacion con las dependencias y entidades de -
la administracion piblica federal y con las autori
dades estatales y mpnicipa]e§;

Promover y facilitar el intercambio y desarrollo -
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turistico en el exterior, en coordinacidn con la -

Secretaria de Relaciones Exteriares;

Promover, y en su casc, organizar en coordinacidn
con la Secretaria de Educacivn Pdblica, la capaci-
tacidn, investi icidn y el desarreollo tecnolfgico

en materia turistica;

Praomover, coordinar, y en su caso, organizar 1es -
espectdculos, congresos, excursionas, audiciones,
representaciones y otros eventos tradiciecnales y -
folkldricos de cardcter oficial, para atraccion tu
ristica; 4 |

Fijar y en su caso, modificar las categorias de --
los prestadores do servicios turisticos por ramas;
Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de ta -
infraestructurg turistica y estimuiar la participa
cidn de los sectores social y orivado;

Fijar e impancr, de acuerdo a Yas leyces y reglancn
tos, el tipo y monto de las sanciaones por el incum
plimiento y viclacion de las disposiciones en mate

via turistica.

En mi opinifn, estos son los aspectos mds importan
que se les debe dar mayor prioridad, para que el -

turismo en México adgquiera un mayor auge, y por consecuencia

so desarrolle adn mds y mejor la actividad turistica para --

hien de todos los nacionales.
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CapPITULDO v,

INSTRUMENTOS Y ORGANISMOS DE FOMENTO A LA ACTIVIDAD
‘ TURISTICA.

A} PROMOCION TURISTICA.

Es pertinente hacer una distincién entre la proms-
cidn que se dirige a 1a Industria Turfsticé, 1a cual requie-
re de una mayor tecnificacidn, pues su imbito de accidn es -
mds amplio, y Ya promocidon eafocada hacia la Corriente Turis
tica, que tiene un mayor interés para w.sotros, es a la que
me voy a roferir.

La Promocidn Turistica se define como: "EV conjiun
to de acciones o instrumentos que aceleran el procéso de pa-
cimiento, desarrollo o incremento, bien sea de la industria
de servicios o de la corriente turistica, en un determinado

]Ug-.'.r -(19)

CLASES DE PROMOCION.

Se puede mencionir que existen dos clases de prono
cidn: -

I. PROMOCION INMEOLATA. Es aquella que se esperan --
sus resultados deutro de un corte y limitado perio
do de tiempo.

11, PROMOCION MEDIATA. Es aquella en la cual sus re--

sultados se esperan a largo plazo,

(19) INSTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACIONES TURI{STICAS. “Apua
tes para el curso de Intraduccidn al Estudic del Turismo’

México, 1974, n. B2.
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FASES DE LA PROMOCION.

Se‘encuentran cuatro fases fundamentales:
I. PLANEACIO&
I1. PROGRANA
IIT.  REALIZACION
Iv. EVALUACIOHN

I. PLANEACIOK. Dentro de &sta, existen varios pa
sos que se toman en consideracidn.como:

a) La recopilacidn de datos acerca de lo que se va a
prosover. Si se desea promaver en un lugar deter-
minado sus recursos turisticos o sus servicios, es
menester, conocer ampliamente los factores que in-
tervienen y su ubicacidn.

b} Investigacidn de Mercados. Se requiere hacer una
investigacidn, para que se conczcan las caracter(s
ticas de la competencia, y nuestras posibilidades
de salir avante frente a ella.

En esta fnvestigacidn de mercados, se deben tomar
en cuenta las necesidades tanto del consuwidor como del pro-
ductor. (Aqui se pucde observar la relacidn que existe en-
tre la promocién y la publicidad). Desde el punto de vista
turistico, el productor serfa la industria turistica (losque
prodﬁcen servicios), y el cansumidor 1a corriente turistica. E1 lazo
de unién entre productores y consumidores serfa la pronocidn
y los distribuidores, que dentro de la Industria Turistica son
las Agencias de Viajes.
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Cuando se pretenda realizar una oromocidn turfstlca,

se debe aprovechar el lazo de unién (Agencia de V1aJes), para
1legar hasta el consumidor y hacer de su conociaiento las ca-
racteristicas de la promocidn y los servicios que se estdn ~-
promoviendo, o S

Una investigacidn de mercados que se enfoque desde

el punto de vista del productor y del consumidor, nos va a --
dar las bases necesarias para saber:

1.

2.

3.

4,

Donde se va a realizar la promocién. Cudl es el Tu
gar indicado donds se efectuard esa promoc16n y pu-
blicidad, para que la corriente turistica tenga co-
nocimiento de la promocidn llevada a cabo.

Cémo se va a realizar esa promoc10n. 0 sea, qué -~
instrumentos y accione son las mds apropiadas para
‘que se desarrolle & incremente la corriente turisti
ca, ¥y los medios publicitarios que se van a utili-
zar para dar a conocer ese lugar.

Cudndo se 1levari a cabo la promocidn. Aqui se tie
ne en consideracidn la temporada méﬁ conveniente pa
ra ofrecer determinados aspectos: Clima, recursos
naturales, costumbres, folklore, m jo es servicios
y otros; y la épcca en que se realizard la campaiia
publicitaria para dar a conocer la promocidn efec-
tuada y asi tenga ésta una mayor efectividad.

Para quienes se piensa enfocar esa promocidn, a tra
vés de la publicidad. Se tomc en cuenta el sexo, -
nacionalidad, ideologia y estractos sociales., Este
punto estd intimcaante relacionado con los medios =
publicitarios, por medio de los cuales se puede 1lg
gar a las personas interesadas.
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5. Por qué determinada circulo social o simplemente -
una peksona fué motivada a dirigirse a determinado
sitio, el medio que influyd y en qué forma. La mo
tivacidon que se produzca en el turista dehe ser --
clara y prdctica, en el aspecto econdmico esencial
mente, es decir, que el medio que se emplee cuente
con totos los requisitos necesarios.

6. La cantidad de acciones e instrumentos que fuerogn
necesarios para realizar esa promocidn, y el nlme-
ro de medios que se utilizardn para efectuar o lle
var a cabo una buena campafia publicitaria.

COMPETENCIA TURISTICA INTERNACIONAL.

El siguiente paso, después de haber tomado en cuen
ta los puntos anteriores, es hacer un estudic de la competen
cia que existe entre la oferta y la demanda. Otra caracte-
ristica de la Industria Turistica ademds de la venta de sus
recursos y servicios, es la venta de productos y artesanias
tipices. 4

Entre los competidores alternantes de nuestro pais,
encovtramos algunos paises como los de Amirica Central y del
Sur, y de los paises europeos como Espana, Francia, Inglate-
rre, etc. Existe entre todos estos paises una similitud en
los servicios, recursos, transportes y en términos generales
en ciertos factores turisticos determinantes, aunque claro -
estd, cada uno de estos paises cuenta con sus propias carac-

teristicas, tradiciones, etc.

En base a lo anterior, se pueden obtener conclusig

nes squres
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1. Los servicios que son producidos por la competencia, y

nuestras posibilidades frente a la misma,

2. La Corriente turistica, Tomanco en cuenta 1 3 caracte-

risticas de las personas que integran dicha corriente y

su potencialidad.

a{

b)

Cabe sefialar la distincién entre:

Corriente turistica Activa. Que es el ndmero de¢ -
personas que teniendo las posibilidades econdmicas

y estado de d&nimo de viajar han sido motivadas o -

estimuladas para visitar un lugar determinado; y -
la

)
Corriente turistica Potencial. Integrada por el -
nimero de personas que teniendo las posibilidadas
econGmicas y estado de danimo paera viajar hacia un
lugar, no han efectuado el viaje, porque no se les

proporciond el estimulo necesario.

3. La promocidn, la publicidad y los medios que deben en-

"plearse para llegar a una mayor efectividad.

guientes:

a)

Determinados estos puntos, se llevan a cabo Tos si

Delimitar la Corriente Turistica para la que se va

a dirigir o realizar la prumocidon. En esta inves-

tigacion se dehen conocer los factores que integran
el sector turistico como: Servicios existentes, -

su calidad, los transportes, recursgs, y en toteli
dad otros tipos de prowuvcionces existentas.
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c)

a)
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Sefialamienty preciso del objetivo, Se debe delimi
tar qué es lo que se quiere o persigue,

Instrumentos con que se cuenta para hacer la promo
cién. Aqui entra el aspecto econfmico, o sea, la
cantidad de dinero con que se cuenta para realizar

la promocidn.

Debe efectuarse un estudio profundo de los medios
que se empleen.

Organizacién del organismo responsable del progra-
ma.promocional.. E1.Organismo que vaya a efectuar
1a prohotiﬁn, debe contar con una completa armonfa
para que pueda 1levar a cabo la labor que desempe-f
fia, y as7 pueda obtener un resultado positiveo en ~ -

forma exitoqa.

Dentro de la planeac15n, se deben estudiar los ele’

mentos subjetivos que influyen en el turista, pudxéndose dis
tinguir tres e1ementos pr1mordiales: :

1.

Descubrir 1o que el turista puede querer o 11amar-~
Te la atencidn.."

Encontrar los medios mds efectivos para influir gn
su animo para que visite determinado lugar. -
Buscar incentivos. que muevan al turista a aumentar
su permanencia o retorno al lugar que- visito.

1I. PROGRAMA En esta segunda fase, entra la se~

leccién de 1o representatxvo que hay que ofrecer. Cabe seﬁa~‘
~lar Tos medios econom1cos con que se. cuenta para rea]izarlo'
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los medtos a través de los cuales se va a efectuar la promo

cidn, c6mo se va a 1levar a cabo, en que temporada y para - .
quienes se realizard. Siempre se buscard que los medigos =~
utilizados sean los mds apropiados.

. IIT. REALIZACION. Esta fase consiste en la eje-
cucibn del programa. Baséndose en la programacidn y procu-
rando tomar en cuenta lo que sucede dentro de) campo de ac-
cién para mejorar el programa.

[ ]

IV. EVALUACION, (Aquf entra la evaluac16n del -
sistema de ventas promocionales). En esta fase se calcula-

rd el costo de la promocion, ‘para ver st desde el punto de

vista econémico, los resultados obtenidos fueron o no favo- -
rables. Ademds de hacer una comparac16n clara y- precisa de
1os resuTtados totales, con los obaetivos buscados.

A través de 1a Evaluacion, podemos apreciar y va-

“Torar si la promocidn realizada estuvo b1en p1an1ficada, .-
7’programada y efectuada. : | ,

' Expondre a continuac1on un cuadro s1ntético den-vy~"

‘f‘tro de la primera fase (P]aneac1on), respecto a la investi‘

gaciﬁn de Mercados, por estimar]o muy importante’ para un me,’f

1V Jor desarrollo y. efectiv1dad de nuestra actividad turfstica,*f T
Yy por otraparte, para que se comprenda 1a trascendencia d°_1ﬁei
;5esta investigaciﬁn. -. L S
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INVESTIGACION DE MERCADOS.

DE DONVDE.- Origen de la Corriente Turistica,

coMo.- Medios. Ejemplo: Hoteles,
CUANDO. - Temporada.
QUIENES. - Caracteristicas Personales

VENDEN Recursos o Competidores
Sefvicios.

POR QUE.-  Motivaciédn Alternantes
COMPRAN % Nuesfros.
EN QUE CANTIDAD.- Potencialidad, § {
I I I I
I L I I
I I I I
Estudio de los Estudio de la Estudio de los Estudios
Servicios y Re Corriente Turfs Ramales de Dis Publicita-~
CUrsos. 53 tica., tribucidn, rios.

(20)  lde,
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B) FINANCIAMIENTO A LA ACTIVIDAD TURISTICA.

El Lic. Armandc Herrerias, menciona que el financia
miento del desarrollo turistico de los paises receptores de -
corrientes turisticas extranjeras, se pue&e realizar a través
de tres medios: '

- 1. Por medio de los inversionistas particulares y las
Instituciones de Crédito. Los recursos que se uti-
lizan se van a liquidar por si mismos;

2. A través de fondos pliblicos. Por conducto de recur
sos no recuperables por si miswos; ¥y

3. Combinando tanto fondos piablicos como privados. Es
tos recursos se van liquidando por s mismos en for
ma parcial.

En 1a gran mayoria de los pafses, las facilidades -
que no._son recuperables por si mismas, €stas son pagadas con
fondos aportados por el gobierno. Llas facilidades que son 1i
quidables por si mismas son financiadas por fondos aportados
por la iniciativa privada, aunque sin embargo, existen excep-
ciones a estas 2neralidadas.

Los dos principales problemas que afrontan mucho ~
paises, a los que México no es la excepcidon, son los siguic.-
tes: ' '

A) iCudnto costard el mancjo de una eficiente orga-

nizacidn de désarroilo turtstico, y quién paga-
ré por 1107
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B) éCudnto costard la construccifn de suficienfea
‘alojamientos de primera tategoria y quiénes -
sufragarin e} gasto, de donde obtendrdn el di
nero y por quét | '

En este estudio, es necesarin hacer hlncaple sobre
la 1mportanc1a de formular programas de turismo, las cuales
se deben basar eén una cooperacidn estrecha entre el gobierno

y Ta iniciativa privada,

Por 1o que respecta al gobierno, 8ste debe de apor
tar mayores vondos que 1os que aporte la iniciativa neivadag
debe evitar cobray impuestos excesivos a los prestadores de
servicigs turisticos, puesto que si wno lo hace, esto iraerd
como consecuencia que se desalienten, 1o que redundard en -~
periuvicio de nuestro desarrollo turistico. Se les debe dar
estimulos fiscales para gue se avoquan a crear mas y mejores
servicios turisticos. Las facilidades que otorgue el gabier
o, 1as vecupevard obteniendo mayores reingresos, ya que es
por medio del aspecto impositivoe como tas obtendra.

La fuente precisa a la que recurren los gobiernos
para financiar el desarrollo turistico es ia aportacidn di-
recta. Es obvio que los gobiernos gasten grandes sumas con
Ta finalidad de obtener mds reingresos, sin embargo, es acos
sejable que tales impuestos directos se eviten, ya que los -
impuestos principales, impuestos de internacidén y otros im-
puestos directos sobre Jos turistas, -ademds de ser inadecua-
dos como medios para lograr el suficiente ingreso para que
se puedan llevar a cabo los programas, tienden a reducir y -
acabar con el turismo, por cada ddlar que el gobierno obtie-
ne por estos procedimientos de impuestos directos, se corre
el riesgo de perder 29 délares.

Nuestro pafs ha permitido que se exporten un niimero
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mayor de artfculos, para que los turistas los lleven consigo;
también ha reducido el costa de las tarjetas de turistas que
entran por algunos dias al pais. Esto muestra que el gobler«
no ha adquirido conciencia reépecto a 1o expuesto anteriomen-

L]
3.

te, aunque no he sido suiiciecute,

Existan ofras formas puv medio de las cuales =1 go-
bierno puede {inznciar unea paft@ del programa del desarrolla
turistico, sin vaguvrede & 1z apovtacion de impuestos directos.
Por ejemplo: puede'decidir invertir a largo plazo una canti-
dad para estabieser upma atraccidn tuvistica permaneats, g -
cual 1o puede hacer directamente comc una operacidn gubarna-
mental, o indirectamente, haciendo un pré@stamo a una organiza
cign privada. Asi tenemos en México como primer caso, &l Pro
grama Nacional Fronterizo o el Museo Nacional de Antropologia
e Historia de Chapultepec; como seqgundo ejemplo: serian Tos - -
préstamos para construir hotelés por medio del Fondo Nacional
de Fomento al Turismo (FONATUR).

En cualquier situacidn, el proyecto se podr1a incaor
porar en un programa de desarrollo turistico. (21)

Con respecto al financiamiento del Turismo, propon
go que se flnaﬂc1e, atin mds, al Turismo Social, que como de-
bemos recardar es: “El proceso de los servicios plblices y
privados, mediante los cuales se otorgan facilidades para que
las personas de escasgs recursos, viajen con fines recreati-
ves, de esparcimientao, cultura, y dentro de las mejores condi

ciones posibles de economia, seguridad y comodidad".(?z)

(21) Herrerfas, Armanda, “El f1nanc1am1ento en la Industria
Turfst1ca Mexicana, Actualldad efectos y prob]ematica .
MEXICO, Instituto Mexicano de Investigaciones Turlsticas.
1982, pp. 3-6.

(22) Departamento de Turismo, Op. Cit., p. 46. (De las acep-
ciones que consulté, &sta me parece mds accesible para -
comprender en que consiste el Turismo Social).
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Como se puede apreciar, este tipo de turismo surge
de la imperiosa necesidad de otorgar un descuento que sirva -
de estimulo para que durante el tiempa libre de los trabaja-
dores, é&stos puedan viajar, s

Para que se pueda dar el Turismo Social, es menes-
ter que se deun ciertas condiciones como:

a) Tiempo libre y retribuido.

b) Transporte y alojamiento a precios reducidos.
¢) Libertad de eleccidon del Tugar de vacaciones.

d) Libertad para el empleo del tiempo libre.
En el primer punto; considero que la gran mayoffa
de trabajadores de nuestro pafs gozan de este aspecto.

En el segundo caso, se puede Tevar a cabo siempre
y cuando el gobierno conceda estimulos a las empresas de  --
transporte y establecimientos que acepten este turismo. Las
incentivos pueden ser: Exencidn de impuestos, subsidios, cré
ditos, etc. | " '

Los puntos tercero y cuarto, se refieren a 1a 1i-
bertad que deben tener los trabajadores para su actividad va
cacional. ’

Desafortunadamente, los descuentos que se aplican -
son. concedidos en temporadas bajas, suscitdndose como princi-
pal problema del Turismo Social los precios, ya que éstos se
vinculan con el escalonamiento de las vacaciones. |
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En Méx1co, el Turlsmo Soc1a1 surge como consecuen-
cia de una Justa d1str1buc1on de la riqueza. El derecho al’
tiempo libre es una conqu1sta aobtenida por los trabajadores,
para que lo puedan disfrutar como recrea.

) El derecho obtenido, va reivindicar a los trabaja-
dbres, dindosele el sentido humanista que inspird los dere-
chos sociales consignados en el Articulo 123 ConstitucionalT
La finalidad de este derecho, es qué los trabajadores recupe
ren su capacidad fisica y mental, permitiéndoles a la vez su
integracion familiar y social, |

El Turismo Sacial, aunado al Turismo Educativo y -
Escolar, coadyuvardn sin lugar a dudas bara que se adquiera
una identidad nacidna], puesto que permitird conocer nuestro
pais, sus costumbres, folklore, danzas, etc., en estos momen
tos tan criticos en los cuales parece (si no es que ya) se -
esti perdiendo la identidad nacional. Primero debemos cono-
cer el pais, para que nos identifiquemos como mexicanos y --
asf podremos comprender y resolver los problemas que nos aque
jan. ' i

No se debe considerar al Turismo Social como de se
gunda clase, pues su finalidad que persigue es que el usuario
pague 1o justo, al eliminar los gastos y lujos superfluos.

Debe mencionarse que este Turismo en el aspecto -~
econémico, crea incentivos a la inversidn, produce el desa-
rrollo integral en las distintas regionés del pais. Por «=
otra parte, al utilizar campaiias de motivacidn y concientiza
cién, ademds de Timitar la fuga de divisas, contribuye al --
equﬁlibrio'econémico de México. En el sector cultural prao-
picia que se eleve el n1ve] educatlvo tanto en la persona de
escasos conocimientos como en aquella que ha buscado su espe
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c1a11zacion Provaca fenomenos sociales de gran trascenden-
cia como: L» integracién de nuestra raza y la proteccidn y
conservacidn de la célula mds importante de la sociedad que
es la familia.

ORGANISMOS PROMOTORES DEL TURISMO SQCIAL.

Se debe destacar que el credlto turlst1co social -
adn no existe entre los organismos promotores de dicho turis
mo. Entre estos se encuentra el proyecto para que se pueda
otorgar el créd1to aludido, pero a traves de otros organis-
mos dedicados al credlto.

En la actualidad el Tﬂr1smo Sacial se promueve a -
base de descuentos otorgados por los organismos promotores -
de éste. E1 descuento permite que las tarifas de hoteles, -
restaurantes ubicados en lugares turisticos, sean menores --
que las normales, lo cual hace mis accesible econdmicamente
a los trabajadores o personas de escasos recursos econdmicos.

Posteriormente, mencionaré algunos organismos que
se ocupan de este tipo de turismo, como: CONACURT (Consejo -
Nacional de Cultura y Recreacidn para los Trabajadores), =---
FONACOT (Fondo Nacional de Fomento y Garantia para el Traba-
jador y su Familia), CREA (COHSEJO Nac1ona1 de Recursos para
la Atencidn de la Juventud). ’

CONACURT.,

Este organismo que fué creado en Julio de 1975, --
tiene como funciones principales: Elevar los niveles de bie
nestar de 1os trabajadares y sus familias, por medio de la -
cu]tura y la recreacidn, orienta en la utilizacidn del tiem-
po 1ibre tanto del trabajador como de su familia,
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Su objetivo principal es por lo tanto: Promgver -
la cultura y recreacidn entre los trabajadores, la cua] se -
realiza con la ayuda de los sindicatos a través de este orga
nismo.

Con la finalidad de que pueden aprovechar los tra-
baJadores sus dias de descanso, fines de semana y vacaciones,
el CONACURT, ha creado la Tarjeta de Descuento CONACURT, cou
1a cual los trabajadores obtienen . a menor costo del.ﬁofmal.-
servicios de cultura, recreacidn y turisticos.

Esta tarjeta la puede obtener cualquier trabajador
en las oficinas de CONACURT, es vdlida para el trabajador y
su familia; la puede utilizar s6lo en servicios afiliados y
en las temporadas sefialadas en los mismas.

E1 que posee esta tarJeta tiene que hacer sus re-
servaciones directamente en el Hotel solicitado con anticipa
cion y bajo las condiciones que el propio establecimiento es
tipule.

El impofte de Tos servicios prestados, debera 1i-
quidarse inmediatamente y en efectivo en el lugar dondé se -
di el servicio. E1 descuento que se otorga va de un 5% a un
20% segin el servicio de que se trate.

Ademds de la tarjeta de descuento, el CONACURT --
otorga asesoramiento cuando el trabajador desea viajar en -
forma individual; elabora su itinerario, buscidndole aloja- -
miento y demds servicjos solicitados a menor costo.

El trabajador debe llenar una solicitud en la que
anotard todos sus datos personales, asf comeo el servicio que
desea y el sueldo mensual que percibe,'para que pqeda ser =--
asesorado. '
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Es pertinente aclarar que en este tipo de itinera-
rio individual, el CONACURT, no proparciona transﬁortaci6n =
de nfnguna clase, sé]amenté la concede cuanda se trata de --
‘grupos. ' ) ) |

FONACOT.

Uno de los principales objetivos del Fondo Nacio-
nal de Fomento y GarantIa para el TrabaJador y su Familia -
(FONACOT), es el de proteger la capacidad adqu1s1t1va del 'sa
lario de los trabajadores a través del otorgamiento de cré-
ditos, para la adquisicidn de bienes y utilizacion de servicios con-
siderando al turismo en esta parte.

E1 turismo permite al trabajador su 1ntegrac16n -
ffsica, mental y familiar. Por tal motivo, el FONACOT a ~--
través de su estructura financiera ha decidido otorgar cré-
ditos a los trabajadores para que éstos se beneficien al‘mé
ximo de los programas de Turismo Social. .

En octubre de 1977 se inicia este otorgamiento de
créditos a los mismos, para que en forma individual o fami-
liar puedan disfrutar de nuestro patrimonio turistico.

Este organismo, cuenta con el apoyo de las agencias
de viajes afiliadas a &1, para la elaboracién de paquetes --
atractivos para los trabajadores, adecuados a las posibilida
des econdmicas de éstos. ’

Las agencias afiliadas al FONACOT, son:

a) Viajes Atlanta;

b) Destino Plus, S.A.;



c)
d)

é)

Tyrjgmo de Oriénte, A.D.O.;

Sociedad Cooperativa de Turismo Social; y

CREA (Consejo Nacional de Recyrsos para la
‘Atencidén de la Juventud),

Para la ohtencién del credlto, el trabajador tiene
que 1lenar una solicitud de af1]1ac10n, la cual puede ser ad

quirida en el
quier agencia

Los

sindicato de la empresa donde labora o en cual
de viajes afiliada al mencionade organismo.

requisitos que debe reunir, son:

Tener un afio minimo de antigiiedad en la empre
sa;. -

Ser mayor de 18 afios de edad;

Ganar de una a cinco veces el salario minimo
general, con un maximo de $30,000 mensuales; y
Presentar la solicitud con todos los datos co
rrespondientes, comprobante de sueldo, creden
cial del I.M.S5.S.

E1 plazo para que se pague el crédito es de seis,~
. doce y dieciocho meses, el cual es descontado directamente -
del salario del trabajador.

CREA.

E1 Consejo Nacional de Recursos para la Atenci@n -
de Ya Juventud (CREA), es un organismo pGblico, cuya funcidn
més importante es conocer a la juventud, convertirse en un -
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organismo dedicado especialmente al conocimiento juvenil, pa-
ra que a partir de éste, le pueda proporcionar al Ejecutivo -
Federal sugerencias para mejorar sus proyectos.

Este Consejo se encarga de coordinar y promover pro
gramas que en favor de la juventud realizan las diferentes Ins
tituciones Pdblicas y privadas; tiene la finalidad de propor-
cionar a los jdvenes la informacidn que les permita obtener a’
bajo pregio, bienes de consumo neéesario para fomentar su ac-
ceso a servicios que contribuyen a elevar su nivel de prepara,
cibn, -
Actualmente, el CREA cuenta con una Agencia de Via-
jes para el Turismo Social Juvenil, la cual otorga asesora- -
miento a los jovenes que desean viajar; programa viajes en --:
forma grupal Ghicamente, a diferentes pai%es, asi como dentro
de la Repﬁbliéa Mexicana. . . ' '

Esta agencia trabaja en base a precios reducidos de
acuerdo con los contratos preestablecidos con los prestadores
de servicios turisticos. ) '

. E1 dnico crédito que ofrece la Agencia de Viajes -~
CREA, es por medio del FONACOT (Fondo Nacional de Fomento y =~
Garantfa para el Trabajador y su Familia).

Para boletos aéreos, dicha Agencia hace la reserva-
cién, y si se paga con la Tarjeta de Descuento CREA, entonces,
la persona interesada tendrd que ir directamente a la linea -
aérea correspondiente para que se le otorgue su descuento.

La Agencia de Viajes CREA no proporciona transporta
ci6n marftima; en cuanto a tranﬁportacién por ferrocarri],'sg
lamente en la U.R.S.S., y en México, en 1a 1fnea férrea Chi-
huahua-Pacifico. - ' '
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En el interioy del pais, cuenta con 18 albergues -
juveniles situados en los centros turisticos mds importantes
del mismo, como: Cancun, La Paz, Cuautla, Chetuma], Distri-
to Federal, etc,

La Gnica restriccidn que tiene la Agencia para pro
porcionar sus'servicios, es QUe las personas sean mayores de
18 afos y menores de 35 para viajes internacionales; para --
viajes nacionales, que sean mayores de 12 afios y menores de

35.(23)

(23) Juirez Casimiro, Juana q..y Mundz LLamas, A. Tésis: "Fi
nancvam1ento para el Turismo Soc1a1 en México“. México.
~Escuela Mexicana de Turismo,.1981, Pp. 1-20



- 88 -

) EDUCACION TURISTICA,

A Héctor Manuel Romero, al respecto menciona: “"Con-
ciencia Turistica es la actividad mental adecuada que debe
normar nuestros actos, individuales y colectivos, y que de-
be operar en tres sentidos: en nuestras relaciones y con-
tactos con los turistas; ante quienes suministran los serVi
cios turisticos y en la que se refiere a la conservacidn de

aquello bienes susceptibles de uso turistico“.(24) \

Con respecto a los turistas, el trato que se les brinde
debe ser amable, cortés, absoluta honradez y equidad en las
transacciones comerciales que se e actiien con los mismos. 0
sea, debemos estar conscientes del bien que se les puede ha
cer y del mal que podemos evitar, claro estd, dentro de la
dignidad, y acorde con el sentido de hospité]idad mexicana
sin 1legar al servilismo. ’

E1 respeto que se le debe dar al turista extranje
ro, supone no despreciarlo, no abandonarlo cuando se encuen
tre necesitado, lo cual implica tener buena educacidn, com-
prensidon, simpatia, atenciones. Con esto se demuestra que
se tiene el sentido congruente de nuestros intereses. No -
hay que olvidar que en este aspecto, el turista tiene venta
ja sobre el pais receptor, ya que visitard aquel pafis que -
le brinde buenas atenciones durante su estancia en el mismo.

E1 trato humano que se le brinde al turista debe
comenzar en la frontera misma, puesto que es muy importante
la primera impresién que recibe. Debe existir una capaci-
dad especial para todas aquellas personas que de una forma
u atra tienen contacto con los visitantes. . '

(24) Romero, Héctor Manuel. Ob. Cit., p. 96.
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Se debe impartir una educacidn turistica a todos
los habitantes.del pais receptor, no solamente a los que la

boran en los servicios turisticas.

También debe evitarse la actitud hurafia y recelo-
sa de quienes no han superado sus formas de vida acostumbra
da, asi como la actitud cinica del que solo ve en el turis-
ta, sea nacional o extranjero, una presa por devorar,

La poblacidn en general, cuando se habitde a reci
bir extranjeros no los debe observar con indiferenéia 0 co-
mo negocio, sino que éstos sientan la hosp1tal1dad y calor
humano de nuestros connacionales.

S1n embargo, la creac10n de la conciencia tur15t1
ca no es tarea rdapida ni fdcil ni carente de problemas. Pa
ro es necesario e imperativo fomentarla, debemos contrarres
tarla a través de los diversos medios de comunicacifn masi-
va, para asegurar la penetracidn de los mensajes dentro del
receptivo y sensible universo psicoldgico de los mexicanos.
A estos medios se les deben afadir otros que pueden produ-
cir efectos mds duraderos y eficientes: Las aulas escola-
res, donde se debe impartir educacidn turistica como medio
para alcanzar los siguientes obJetivos.

a) En la educacidn primaria. Formacidn de la --
conciencia turistica como parte de la educa-
cién civica y 1a prdctica del turismo escolar;

b) En el nivel medio escolar. Afianzamiento de
la conciencia turlst1ca, préctica del turismo
e informacién sobre las profesiones turisti-
cas como parte de 1a arientacién vocac10na1
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c) En la ensefianza media superior y escuelas espse
cializadas. Aprendizaje de los fines, siste- .
mas y operaciones de las émpresas de turismo y
capacitacidon para el servicio de los mismos;

d) En la enseiianza superior. Divulgar la teoria
y doctrina del turismo; definir los métodos‘y
técnicas que se empleardn en las investigacio-
nes del turismo y analizar 1a teoria y précti-
ca del mismo; ¥y .

e) En las agrupaciones que se dedican o se intere
san en actividades civico-sociales, econdmicas
y culturales. Formar y afianzar la conciencia
turistica, prdctica del turismo y promover las
,actfvidades civicas para un mejor desarrollo -
del turismo. -

0BJETIVO DE LA CIENCIA TURISTIQA;

E1 autor mencionado, hace alusidn a las reflexio-
nes de Abel Quezada (Caricaturista) en este punto, y nos di-
ce: '

Si el hombre es la medida de todas ias cosas, cada
mexicano es, ante el turista, 134 medida exacta de Méxi-
co. Se debe trabajar honestamente para el turismo si -
queremos que éste trabaje permanentemente para México.-
En el pais de origen del turista extranjero (sea rico o
pobre &ste), su opinién cuenta respecto del trato que -

_se le otorgue en nuestro pais. por lo tanto, se les'Qe-
be tratar con idéntica cortés?Q. | 8



Los turistas captan esta situacidn en su memoria,
.por ende, hay que procurar que se lleven recuerdos ==
agradables. El mejor elogio que los turistas extran-
jeros pueden hacer de México, es que vuelvan a visi-
tarnos. Parg que un pais tenga prestigio turistico,
se requiere de un gran esfuerzo econdmico y mucha pro
mocidn; para desacreditarlb basta un error. iNo lo -
cometamos!(zs)

(25) 1bfdem. pp. 97-98.
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D) ORGANISMOS DE FOMENTO AL TURISMO.

La organizacidn turistica de México se apoya en -
dos sectores principales: El sector oficial y el privado.

Asi pues, se puede hacer la siguiente di#is%du:
a) Urganismos Oficiales.
b) Organismos Técnicos,
¢) Organismes de servicio social.
_d) Organismos de iniciativa privada .
e) Organismos financieros.
f) Industria de servicios;_
A) ORGANISMOS OFICIALES:
1. Secretarfa de Turismo
2. Consejo Nacional de Turismo
3. Secretarias de Estado relacionadas con esta -
actividad (Secretaria de Hacienda y Crédito
Pidblico, Secretaria de Relaciones Exteriores,
Secretarfa de Gobernacidn), Oficinas de tipo
estatal y Oficinas de Turismo en el exterior.

SECRETARIA DE TURISMO.

Como recordaremos, por decreto de fecha 29 de di-
ciembre de 1974, este organismo que fungfa como Departamento
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Autdnomo de Tur1sm0. dependlente del Poder Ejecutive Fede-
ral, fué elevado a la categoria de Secretaria de Estado, lo
cual nos muestra el interds del Ejecutivo Federal por impul
sar el desarrollo de la actividad turistica, y la importan-
cia que ésta tiene. '

. Esta Secretaria es el d6rgano del Poder Ejecutivo
Federal, mediante el cuél, nuestro gobierno en forma perma-
nente se ocupa por el desarrollo del turismo. Atendiendo -
1o relativo a la reglamentacidn de servicios turisticos, --
planeacidon general de actividades, vigilancia del cumplimien
to de la legislacion, asi como ejecutar las directrices y -
disposiciones de la politica turistica dictada por el Eje-
cutivo Federal. También, se encarga de desarrollar las ac-
tividades permanentes y normales de fomento de la actividad
turistica, ya sea en la promocidn o incremento de las co- -
rrientes turisticas nacionales y extranjeras, o promoviendo
Y fomehtandovlos servicios piblicos y privados de indole tu
ristico. ' . '

Resumiendo, 1a Secretaria de Turismg es el orga-.
nismo permanente mediante el cualise atienden y satisfacen
1as necesidades directamente relacionadas con 1a actividad
turistica de nuestro pais.‘

~ CONSEJO NACIONAL DE TURISMO.

La creacidn de esée Consejo, (8 de diciembre de -
1961), como O6rgano especifico de promocién y fomento del tu
rismo; de asesoramiento y consulta en materia turfstica pa-
ra el presidente de nuestro pais, responde a una vieja tra-
dic1on administrativa de Méx1co, seglin la cual al lado del
drgano central administrativo propiamente dicho, existe una
dependencia mds 4gil en cuanto a su mecanismo interno y Su
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accidn; para que en forma mds rdpida y acorde con los cambios
y necesidades del sector turistico, lo impulse y fomente su -
desarrollo. -

E] COHSEJO Nacional de lur1smo, ha realizado una in
tensa y planeada campahna promoc1onal del turismo externo, con
To cual ha logrado que se incrementen notablemente las cO- w-
rrientes turigticas extranjeras hacia el pais; y también que
se divesifiqden nuestros mercados. Con sus actividades de‘fg
mento técnico ha impulsado el desarrollo general de esta acti
vidad.

B Estas fueron las razones por las cuales se cred el
organo mencionado por disposicidn del Ejecutivo Federa];.para
due asi, concurriera arménicamente con la Secretarfa de Turii
mo al desarrollo dindmico y eficaz de los esfuerzos del Ejecu.
tivo en materia de turismo. Los planes concebidos por la ac-
tual administracidon, eran tan importantes que requerian la --
cosntitucidn de un organismo de este tipo, cuyo establecimien
to, como ya se menciond, ha venido respaldado por una reitera
f prdctica de politica administrativa, que permite Ta armoni
zacion de act1v1dades y esfuerzos entre la§”d1fergntesv5ecre7>
tarias de Tstado interesadas directamente en materia turisti-
ca, y del sector privado del turismo. -

A lo anterior, se debe la estructura especial que -

Fary

g&%figunabaveste”organismo, el cual presidido por una-persona .-

designada por el Ejecutivo Federal; por representantes de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, de la Secretaria de

Gobernacién y por un Vocal Eepresentante del sector privado,

y paraﬂefecto de organzzac16n admlnlstratlva, de un Secretario

del CbnseJo aludldo. 0 sea, este Consejo se const1tufa por -
un Presidente, un Secretario y dos Vocales (uno de la Secreta
rfa de Hacienda y el otro de 1a Secretarfa de Gobernacién), -
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designados por el Presidente de 1a Repdblica; y por un Vocal
designade por el sector privado,

Actualmente, por Decreto de fecha 23 de mayo del -
afio en curso, se abrogd el de fecha 8 de diciembre de 1961 -
que creé al Consejo Nacional de Turlsmo.

En este Decreto, se menciona que en la actualidad
la Secretaria de Turismo cuenta con la infraestructura admi-
nistrativa necesaria para promover y fomentar integralmente---
el desarrollo turistico nacional, asi como difundir 1la ima-
gen turistica de México en el extranjero. Y teniendo en con
sideracidn la modernizacidn administrativa que se ipstrumen-
ta dentro de la Administracidn Piblica Federal, es menester
que se conjunten los esfuerzos y recursos destinados a la -
realizacidn de un mismo fin, canalizdndolos en las priorida-
des que eiige'la planeacidn del desarrollo nacional; por lo
que se estimd conveniente que las programas, actividades y -
recursos que tenia a su cargo el organismo referido, se tras
pasen a la Secretaria de Turismo, con la finalidad de que en
ésta se concentre la normatividad y ejecucién de la promo-= -~
cidn, el fomento y el desarrollo turistico.

Para llevar a cabo su 6bjetivo; Ia‘Secreééria de -
Turismo continuard desarrollando las actividades que tenxa -
el ConseJo Nacional de Turismo, y operard en coordtnacwon Yy
-con el apoyo de la Secretaria de Relaciones Exteriores y re
presentaciaones de turismo en el exterior, como lo dispone la
Ley Federal de Turismo.

B)  ORGANISMOS TECNIICOST,

Teniendo en consideracidn que para un sdlido desa-
rrollo y especializacidn de la actividad turfstica en nuestro
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pafs, se requerfa aplicar una técnica moderna en la materia,
los sectores p&blico y'privado concurrieron sus esfuerzos -
para Crear orgénismos de cardcter técnico en materia turisti
ca, encargados de acelerar el proceso de tecnificacidn del -
sector turismo. |

AsT, bajo el patrocinio de las autoridades turfsti
cas y de las organizaciones del sector privado, surgieron es
tos organismos técnicos de turismo, como parte fundamental -
de la Organizacidn Turistica Mexicana.

Los organismos técnicos creados son: E1 Patronato
de la Escuela Mexicana de Turismo y el Instituto Mexicano de
Investigaciones Turisticas. ..

Son organismos que responden a las necesidades ur-
gentes de tecpificar la actividad turistiga, para hacerla --
mids productiva y afrontar con mayor seguridad 1a solucidn de
los problemas que se plantean en el dmbito de competenc%a en
el mercado internacional del turismo.

INSTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACIONES
TURISTICAS. -

Fué creado por el Consejo Nacional de Turismo el 5§
de diciembre de 1962, con apoyo del Departamento de Turismo
{(hoy Secretaria de Turismo), de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pdblico, asi como de la Universidad Nacional Auténo-
ma de México. - '

Su funcidn especifica, consiste en promover la tec
nificacidn turistica en México, mediante estudios socio-eco-
némicos permanentes del desarrollo y evolucisén de la activi-
dad turfstica, asf como difundir las técnicas modernas para
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1a Qperacfén y manejo del fendmeno turistico,
C)  ORGANISMOS TECNICOS DE SERVICIO SOCIAL,

Se encuentran representados por la Asociaci6n Mexi
cana de Turismo, el Club de Viajes PEMEX, la Asociacifn ﬁexi
cana de Caminos y las Asociaciones Automovilisticas AMA (Aég
ciacidn Mexicana Automovilistica) y ANA (Ascciacidn Nécional
Automdvi]fstica). '

Estos organismos estdn constituidos esencialmente
por el sector privado, tienen encomendado velar por una ayu-
da eficaz al turismo y no tienen en si una finalidad lucrati
va. Los servicios que ofrecen al turista son generales, co-
mo: Oficinas de informacidn turistica, Centros de Convencio
nes (promocionan las reuniones masivas de turistas de nego-
.cios y facilitan los lugares y medios apropiados), la publi-
. 'cidad impresa y documental que recibe gratuitamente el turis
ta sobre atractives y servicios turisticos de una localidad, -
regidn o pais, salas de estar, bares, restaurantes, bancos,
etc,

D) ORGANISMOS DE INICIATIVA PRIVADA.

Dentro de éstos se encuentran agrupados: La Aso-
ciacidon Mexicana de Hoteles, de Restaurantes, de Agencias de
Viajes, de Guias de turistas, etc. Velan fundamentalmente ~
por las intereses de sus agremiados, orientan las activida-
des de tipo gremial. M&s sin embargeo, es inobjetable que --
los esfuerzos que realizan concurren a mejorar los servicios
turfsticos, y con ello coadyuvan para que se incremente el -
tprismo en nuestro pafs, |



- 98 -

E) ORGANISMOS FINANCIEROS,

Constituidas esencialmente por los siguientes:

) El fideicomiso: Fondo Nacional de Fomento al Tu-
rismo (FONATUR).

E1 origen de este Fondo, lo encontramos en la fu-
sién de dos instituciones creadas por nuestro gobierno, a --
saber:  la. Fondo de Garantia y Fomento del Turismo (FOGATUR)
constituido en 1956; tenia como institucign fiduciaria a Na-
cional Financiera, $.A. Su objetivo era otorgar créditos pa
ra la construccion y remodelacién de cuartos de hoteles; 2a.
Fondo de Promocién de Infraestrdctura Turistica (INFRATUR).
Se cred en 1969 como fideicomiso del Banco de México. Sus -
principales atribuciones fueron: La urbanizacién, fracciona
miento y administracién de los bienes inmuebles'que tuvieran

fines turisticos.

Finalmente, el FONATUR se creé el 20 de marzo de -
1974, con fundamento en el Capitulo II, Articulo 47 de la --
Ley Federal de Turismo, absorviendo las instituciones aludi-
das.

ggjétivos.

E1 FONATUR tiene encomendados los siguientes:

a) Contribuir en forma significativa para que la
actividad turistica del pais se desarrolle y -
N fortalezca.

b) Desarrollar y consolidar los centros turfsti-
cos competitivos en el &mbito internacional, -
para que &stos cumplan con su primordial fina-
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lidad de ser promotores del desarrollo regional
y que motiven e impulsen la inversidan de los --
particulares. '

¢) Otorgar financiamiento para las ofertas turisti
cas, que cumplan con la funcidn bdsica de fomen
tar el desarrollo de una planta turistica nacig
nal, sdlidamente estructurada y adecuada a las
necesidades especificas de la demanda turistica
nacional e internacional.

d) Crear, controlar, y en su caso, manejar, un con
junto de empresas turisticas orientadas a apo-
yar el desarrollo de los centros turisticos del
FONATUR, que procuren diversificar ta oferta de
servicios y fortalecer el desarrollo de empre-~
sas mexicanas operadoras de hoteles y restauran
tes.

La politica del Fondo, se orienta a otofgar apoya -
crediticio en cualquier lugar del pais, con la sola lTimita- -
cidén de que el proyecto por desarrollar sea congruente con ~-
las necesidades de la demanda. -

E1 monto mdximo de crédito que este organismo otor-
ga es de 1,150 millones de pesos por proyecto (vigente desde
1984); 1,000 millones para créditos refaccionarios y 150 mi-
1lones para el crédito de habitacidn o avio.

E1 monto toal de financiamiento a la hotelerfa, (ge
neralmente canalizado por las inst tuciones de crédito), pue-
de representar hasta el 65% de la inversién total, Del por-
centaje mencionado, el FONATUR descuenta hasta el 80%. Ac~ -
tualmente opera con un plazo de 15 afios como mdximo, incluyen
do 3 afos fniciales de gracia en la amortizacidén del capital.
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Las tasas de interés van del 80% y el 100% del Costo Porcen-
tual Promedio de Captac1on del S1stema Bancario Mexicano,

Durante 1982, este Fondo autorizd 127 operaéiones
de crédito por la cantidad de $8,351.8 millones de pesgos, --
Geogréf1camente estas operaciones se encuentran localizadas
en 69 localidades de 28 Entidades Federativas del pals. Ta-
les operaciones, se presentaron para su descuento a traves -
de 17 instituciones bancarias.

Por medio del monto autorizado en 1982, fué logra-
da la inversidn en la hoteleria de $15,542.4 millones de pe-
sos, de los cuales 7,190.6 millones correspondieron a capi-
tal de riesgo. Con esta inversién, se construyeron 4,745 --
nuevos cuartos de hotel y se rehébilitaron 2,001 habitacio-
nes, lo que permitird captar 886 mil visitantes adicionales; .
aumentar la entrada de divisas al pafs, y generar alrededor
de 3,845 nuevecs empleos directos y 9,612 emplecs indirectos
en la actividad turistica.

E1 programa de Opefaciones de 1983, contemp]é la -
continuacion de los tres programas del Fondo, 0 sea, el Pro-
grama de Desarrollo de Centros Turisticos Integrales, el de
Financiamiento a la Oferta Turistica y el de Inversiones en
Oferta Turistica. »

1. Programa de Desarrollo de Centros Turisticos Inte-
grales.

E1 afio pasado se previd dedicar un presupuesto de
170 millones de pesos a las actividades relativas de la mer-
cadotecnia, (aspecto que estimo muy importante en nuestro 45
“sarrollo turistico y cbmpetitivo). Se pretendid apoyar por
medio de campafas publicitarias y promocionales; tanto en Mé&
xico como en los principales mercados de los Estados Unidos,
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a cada uno de los desarrofios turfsticos del FONATUR, asi co
mo prdmover que se pafticipara en estas campaﬁés a las aero-
1ineas, hoteleros, prestadores de serv1c1os y demds entlda-
des del Sector Turismo.

El alcance de este Programa, en su Capitulo de ---
Obras de Infraestructura y Equipamiento, fué ajustada de --
acuerdo a la situacion econdmica por la que atraviesa el --
pafs. Las inversiones en este aspecto se han reducido, y sé
lo se realizan las que son muy indispensables; para lo cual,
se toma en cuenta el grado de avance de las obras, el tiempo
en que las inversiones en las obras serian producti?as, el -
monto de la inversidn y el monto de 10s recursos fiscales --
disponibles en el afo. '

2. Programa de Financiamiento a 1a Oferta Turistica.

En este programa, se contempla dar apoyo crediticio necesa--
rio en primer lugar a las empresas que hayan dispuesto de créditos del -
FONATUR y que afrontan problemas de Yiquidez, por lo que se destinaron -
$3,500 millones de pesos para tal circunstancia. También se destinaron_
$6,700 millones de pesos para cumplir con el programa de ministraciones_
de los créditos comprometidos y contratados en el pasadp.

3. Prodramé.de Inversiones en Oferta Turistica.

Durante el afio de 1983, se estimaron ingresos ne-
tos superiores a $7,000 millones de pesos y fué prevista una
‘inversidn adicional de recursos de aproximddamente 700 millg
nes de pesos, asi como la reinversién de los excedentes de -
caja de la totalidad de las enpresas orfentadas a mejoras ne
cesarias y a la terminacién de obras en proceso en las 52 em
presas que constituyen la cartera del FONATUR; todo esta, -~
con la finalidad de que se consolidara dicha cartera y ele-
var su competitividad nacional e internacional.(zﬁ)

(ZGi Naciohé] Financiera.S.A. “Principales Fondos de Fomento -
Econémico 1982-1983", México, Futura Ed., 1983,pp. 77-82.
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Con las reformas que se hicieron en la nueva Ley -

Federal de Turismo. el FONATUR quedé integrado su Comité Téc
nico par representantes de las dependencias siguientes:

1. Secretarfa de Tur1smo,

IT. Secretar1a de Hacienda y Cred1to Piblica;
III.Secretaria de Programac1on y Presupuesto;

1v. Secretar1a de Desarrollo Urbano y Ecologla. y
V. Banco de Mex1co..

Asi mismo, se le asignaron nuevas funciones para -

que cumpliera con su objeto, de las cuales mencionaré salo -

algunas:

I.

IT.

111.

Iv.

Elaborar estudies y proyectos, ejecutar obras de -
infraestructura y urbanizacidn, y realizar edifica
ciones e instalaciones que incrementen la oferta -
turistica nacional;

Dotar, fomentar y promovér el equipamiento urbano
para las zonas, centros y desarrallos turisticos;
Participar con los sectores pablico, social y pri-
vado, en la constitucidn, fomento, desarrollo y --
operacion de empresas, cualquiera que sea su natu-
raleza juridica, dedicasdas a la actividad turisti
cas o

Participar con cardcter temporal, como socio o ac-

cionista en -sociedades que desarrollen objetivos -
turfsticos;

Gestionar y obtener todo tipo de financiamfento que
requiera para lograr su objeto, otorgando las garan
tfas necesarias;
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V1. Otorgar todo tipo de créditos que contribuyan al,-
fomento de la actividad turfistica.

El patrimonio del fideicomiso se constituye por:(Ar .
‘ticulo 53).

I. Las aportaciones que efectien el Gobierno Federal,-

los Gobiernos de los Estados y Municipios, las Enti
dades paraestatales o los particulares.

11. Los créditos que obtenga de fuentes nacionales, ex-
tranjeras e internacionales;

I1I. E1 producto de sus operaciones y de la inversién de
fondos, y

IV. Los demés recursos'que obtenga por cualquier otro -~

concepto.

Se considerd necesario ampliar sus objétivos, con la
finalidad de que participe en forma determinante en la progra-
macién, fomento y desarrollo de la actividad turfstica nacio-
nal, para lo cual, se le dotaron de facultades en materia de -
estudio y enajenacién de obras, enajenacién de inmuebles y ope
racidn de inmuebles y operacidn financiera.

Dentro de los organismos financieros existid el Ban-
co Nacional de Turismo, S.A. como Institucién de Banca Milti-
ple. Se cred por iniciativa del expresidente Ldpez Portille,
21 19 de octubre de 1981.

En la exposicién de motivss de la iniciativa de Ley,
se mencionabz que debido al papel estratégico que constituye -
el turismo en el desarrollo econémico del nafs; el aceleramien
to que ha tenido la actividad turfstica; el potencial de recur
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sos turisticos que posee el territorio nacional, y la necesi-
dad de que el Estado regule el desarrollo del turlsmo dentro
de 1a economia mixta » el Ejecutive Federal estimaba pertinen-
te gue 21 sector turismo contara con una institucign bancaria
nacional que atendiera y rcsolviera particularmente las neceQ
sidades que su de<arro]16 demanda,

De acuerdo con la Ley Federal de Turismc, esta ins-
titucidn ser1a un medio para coadyuvar al cumplimiento de los
objetivos v es*rateg1as contenidas en el Sistema Macional de
Planeacion Turistica y el fomento de la oferta y la demanda -
del sector turistico, participando en o1 mejoramiento de sus
servicios y en la optimizacidn de sus recursns. En el proce-
so de desarrollo del turismolnaciona1, el Fideicomiso denomi-
nado Fondo Nacional de Fomento al Turismo, constituye un ins-
trumento pdblico de apoyo a la oferta turistica, y con la ~--
creacion de Tla banca nacional de turismo, dicho Fideicomiso -
contarfa con nuevas reglas de operacidn.

En el dmbito de aplicaridn de esta instftucién, se
expresaba que serfa factiible que se impulsaran los sigﬁientes
aspectos: Una linea de crédito para restaurantes; una empre-
sa administradrra de instalaciones turisticas socioculturales;
una empresa restaurantera orientada al consumo de lac mayorfas;
asi como una empresa multimodal de transportacién turistica -
que facilitara en forma eficiente y econdmica las opciones de
transporte. Con la creac1on de esta banca, se pedria impulsar
y ampliar la demanda turfstica mediante el establecimiento de
mecanismos financieros que incluirfan instrumentos, tales co-
mo: Acciones, bonos turisticos y tarjetas de crédito que per-
mitirfan reacudar fondos y fortalecer la estructura financie-
ra del sector turismo; y también se podrfa recurrir a otros -
medios que atendieran la seguridad personal tanto de los via-
jeros nacionales como extranjeros.



- 105 =~

Se menciona también en la exposicidnde motives que
mientras no se contara con una estructura administrativa ne-
cesaria y suficiente para pueda operar esta institucidn, és-
ta serd apoyada por las instituciones nacionales de crédito
s1gu1entes. Banco Nacional de Obras y Servicios PGblicas y
Nacional Financiera, mediante su propia infraestructura y --
con el otorgamiento de recursos crediticios su funcionamien-
to de Ta nueva banca nacional.

Como ohjetos de 1a nueva institucidon se mencionan
los siguientes: N '
I. Promover y financiar el desarrollo de la planta tu

ristica, asi como el crecimiento sistemitico de la
infraestructura, de los servicios y actividades re
lacionadas con el sector.

II. Apoyar la expanslon de la demanda turistica median
te la aportacidn de recursos crediticios y de aque
1las acciones que para la ejecucidon de sus objeti-
vos se Jjuzguen convenientes.

ITI. Efectuar las operaciones de Banca Miltiple, cen su
jecién a lo dispuesto por la presente ley, la Ley
General de Instituciones de Crédito y Organizacio-
nes Auxiliares y las demds disposiciones aplicables.

IV. Contribuir al proceso de p1aneaci6n y programaciﬁn
de la actividad turistica, fomentando la oferta y
demanda del sector, para coaservar los recursos de
uso turfstico y aprovechar mejor los serviclos.

V. Vincular sus acciones financieras a la polftica ty
ristica del pafs.
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VI. Consolidar el apoyo 2 las entidades paraestatales .-
del sector, procurando orientar los recursos hacia
las zonas turisticas consideradas como priaritarias
en los planes y prngramas de desarrolle integral --
del pafis.,

VII. Financiar instalaciones y servicios turisticos de -
interés sociocultural,

YVIII.Promover el turismo socio-cultural favoreciendo la
participacidn conjunta de los empresariosc y los tra
bajadores. ‘

IX. Promover la organ1zac1on transformac1on 0 fu516n -
de toda clase de empresas o sociedades mercantlles
que se encuentren en relacién o que coadyuven al de-
senvolvimiento de la actividad turisti%a.(27)

(27) INSTITUTO MEXICANO DE [NVESTlGACIONES TURISTICAS Orga-
nismos de Tur1smo en Mex1co, MEXICO, 1982 PP . 5-7.
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F) INFRAESTRUCTURA TURISTICA.

La creacidn o 1 mejoramiento de la infraestructu-
ra turisfica es importante para que se desarro11en en forma
ont1ma nuestros recursos tur1st1co< Y aﬂl hacer frente 2 la
crec1°nt° competencia 1nternac10na1 '

Se encuentra constituida por carreteras, aeropuer-
tos y servicios municipales. Debe ser planeada respecto al
monto de inversiones y a las dimensiones de los servicios ne
cesarios. ' e

La carencia de infraestructura o la existencia de
ésta, pern en forma desorganizada es un factor trascendental
gue origina que se frene y limite el desarrollo de la oferta
turistica de nuestro pafs.

En la actualidad, MAéxico cuenta con la siguiente -
infraestructura: | ) .

a) Medios de transporte. Cuenta con una capacidad ae

‘ roprertuaria y ferroviaria. Su extension y distri
bucidn, permiten una gran comunicacidn tanto a ni-
vel interno comn con el resto del mundo.

Existen 53 aeropuertos (31 son internacionales); -
350 mil kildmetros de carreteras; 25 mil kilometros de vias

férreas y 32 puertos.

EY transporte es un factor importante para el tu-
rismo, puesto que va-a influir en el viajero al decidir que
lugar yisitard; va sea en 1o referente al transporte de acce
so como al transporte en los lugares de destino. Coadyuva -
de manera primordial en el gasto que los turistas efectﬁan.
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En México. se utiliza mis el transporte aéreo y el

de las carreteras con fines turisticos. Actualmente el few
rrocarril tiene poca uti]wzacién turfst1ca, Ta cual ha dismi
nuido en los Gltimos 15 aifios; resnecto al transporte mariti-
mo, su desarrcllo y uso son in c1p1entes. sélo se reallzan --
viajes en crucero y en yates. | ' '

1. Transporte Aéreo,

L2 mayor parte de la infraestruqfura aeroportuaria
estd conformada con el patrimoﬂio de la empreca paraestatal
Aeropuertos y Ser?icios Auxiliares (A.S.A.); consistente en
50 aeropuertos (28 internacionales), 11 de largo alcance, 28
de medio alcance v 11 de corto alcance. Tres aeropuertos de
largo alcance (Ciudad de México, Mérida y Cancun), realizan.
operacicnes con Europa. El aeropuerto ]oca]izadp en la Ciu-
dad de México opera tamh1gn con Oriente, Centro y Sudamérica.

Los aeropuertos de mediano alcance se-utilizan en -
su grap mayorfa para vuelos domésticos; los de corto alcance
con usados por empresas alimentadoras y taxis aéreos. Entre
estos aeropuertos tenemos los de Zacatepas} Aguascalientes,
Loreto v Morelia, por la importancia de estas ciudades como .
centros de interés turTstico. S - -

Los aeropuertos de largo alcance tieren como prin-
cipal problema la saturacign. Debido a que México, Acapulco
y Guada]aJarﬂ, son los prlnripales generadores y receptores.
del tréfico aereo del pals, asf como centrgs turfsticos impor
tantes. s5US aeropuertos requieren ser ampliados y moderntza-
dos constantemente, .

De los 48 aeropuertos que operan actualmente, s61¢
5 de ellos: México. Guadalajara, Monterray, Mérida y Acapul
co, atraen las dos terceras partes del movimiento total de -
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pasajeros y soportan la carga financiera de todos Tos dem&s‘
Tal situnacién ha dificultado que se aprovechen en forma efi-
ciente los recursos; pero se ha estado fortaleciendo por la
coord1nac1on entre las Secretarias de Comunicaciones 'y Trans
portes, Programac1on y Presupuesto. Asentamiesntos Humanos y
Obras Pidblicas y Aeropuertos y Servicios Auxiliares (A.S.A.);
lo aue ha propiciado nue se planee incrementar la infraestruc
tura aeroportuar1a para que se pueda contar con una meaor red
en aquellos Tugares donde las necesxdadas 10 requieran.

Se ha dado especial interés para qde se mejoren .-
los niveles de cobertura del espacid aéreo, debido a que han
evoluciaonado los prpcedimientos de ope}acién de equipos y la
velocidad de las aercnaves, 1o cual ha complicado el control
del trdnsito asrec tantoen las rutas como 155 proximidades -
de 1os'aeropue}tos, por 1o que se requirid ampliar la red pa
ra proporcionar mayor seguridad a las aernnaves que transi-
tan por nuestro pais, y asf cubrir el espacio nacional con -
radares de ruta y term1na1,'radiofaros omn1d1recctonales de
muy alta frecuencia y medidores de distancia.

Para garantizar un mejor servicio, se ha aplicado

la politica de que la tarifa sea congruente con los gastos <
de operacién de los servicios. i ’

Con una fnversién cercana ‘a los dos mil millones -
de pesos, la Direccién General de Aeropuertos de la Secreta-
rfa de Comunicaciones y Transportes, se propone ofrecer mejo
res servicios y condiciones de seguridad para los millones -.
de pasajeros que utilizan las 18 principales terminales aé-
reas, que sitﬁan a México en el tercer Jugar del continente
americano en cuanto al numern de aeropuertns nacionales e in
ternacionales. aptos. para recibir aviones turboreactores. su‘

perado Gnicamente por los Estados Unidos y Canadd,
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Tamb1en es lmportante sefialar las obras de drenaje
v amn11ac16n de 1a Compan1a Mex1cana de Aviacidn y demés que
se llevaran a caba, con e] fin de desalojar las aguas negras
y p1uv1a1es del aercpuerto internacional Benito Judrez de la
Ciudad de. México, para evitar las inundaciones que producen
riesgos para la oneraci6én de aeronaves, provocando demoras y
sobrecostos para los pasajeros y aerolfneas que utilizan es-
tas instalaciones. Se estudia la posibi!idad de ampliar el
aeropuerto actual, la construccidn de uno nuevo en el exvaso
de Texcoco o la utilizacidn del aeropuerto de Toluca ademds
del que exicste en nuestra capital. -

Al concluir las etapas de operacidn en nuevos aero
puertos en Adguascalientes y Ciudad Victoria; asi como otras
etapas en los Mochis, Tijuana. La Paz, GUAda1ajéra. Puerto -
Vallarta, Loreto, San José del Cabo. Campeche, Mlnat1tlan, -
Cozumel, Puertn Esrondldo, Morelia y San Luis PotosT, adpmas
de mejorar sus instalaciones, incrementardn las corrlentes‘-
turisticas hacia estas zonas. '

2. Transporte por carretersa.

Es muy importante este medio para'que el turismo -
<se desarrolle en Gptimas condiciones. Segin la importancia
en las carreteras, éstas se dividen en: a) Carreteras lonai
tudinales (son seis), que son las principales par2 el acceso

salida del pais, h) Carreteras transversales (son 4), se -
constituven por aquellas que pérmifen el enlazamiento de las
diferentes rutas longitudinales v 1a conexidn de los centros
urbanos con las atraccinnes de las nlayas del Ocedno Pacifi-
co y del Golfo de México; y c¢) Carreteras secundarias: 28 --
longétudina]es y 63 transversales, creadas en funcién de Ia;
concentraciones de atractives en todo el pafs y de su rela-
cifn con las principales vfas aludidas,
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Se estima que la infraestructura de la red princi-
pal de carreteras es suficienfte, pues en su mayor parte se -
registra un trdnsito promedio menor al que sus caracterfisti-
cas le permiten soportar. Adn cuande existen pequefas satu-
raciones que van del 1 al 2% del total de esta red, que sue-
len presentarse en los fines de semana para las viajeros que
salen por periodos mayores,

Desafortunadamente, en muchos tramos de la red de
carreteras no existen acotamientos rara que en casn de ave-
rias. los conductores puedan hacerse a un lado de la misma,
To cual representa serios peligros para éste v los demds con
ductores. La mayoria son de un carril de ida y otro de re-
greso.

Otra deficiencia lo constituyen las gasolinerias,
al no contar con Ins servicios necesarios para los Viajeros,
como: Carecen de navimento en lons accesaos v una falta de hi-
giene en los sanitarios; en este aspecto PEMEX se comprome-
tid con la Secrataria de Turismo a donar un centavo por li-
tro de gasolina paré que se remodelen las gasolinarfas, todo
ello en favor del turismo. |

Los servicios e instalaciones que prestan las rafe
terias y restaurantes en las rutas son generalmente deficien
tes y de baja calidad, principalmente en moteles y estaciona
mientos para los remolques.

Dentro de los servicios aque presta la Secretarfa -
de Turismo, los cuales son bien vistos por el piblico usua-
rio, se encuentran: Servicios de radiopatru1la§ que inclu-
ye primeros auxilios médicos, informacién sohre hoteles, ta-
l1leres mec&niéos, radiocomunicaci§n y o:tros mds a lo largo -
del pafs. '
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Actualmente se constru1ran carreferas nuevas y se

modernizardn las que existen., De acuerdo a datos proporcio-
nados por la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, la
red nacional de carreteras beneficia a 60 millones de perso-
nas v consta de 213 mil millones de kildmetros, de los cua-
les una tercera parte estdn pavimentadoé.

Las carreteras federales v las de cuota, constitu-
yen el 20% de los 213 mil millones de kllometros remcxonados.
conformando el mayor porcentaje de la red que comunica a la
Ciudad de México con las principales capitales de las Entida
des Federativas y con los puertns maritimos y zoras fronterj

Zasi

. Los tramos mids importantes que ya se inauguraron -
son el camino a Temazcaltenec-Zihuatanejo y Playa Azdl, lo -
que permitird que se cree una zona turistica michoacana en -
Agua Az{l, permitiendo que se desarrolle una extensa regidn

por este motivo.

Se prevée la remodelacidn y ampliacidn de diversos
puentes, como 21 de Coatzacoalcos II y el Tampico, los cua-
Tes son muy importantes para el intercambio comercial de --
grandes regiones. A ‘ .

3. TrIransporte Ferroviario.

Este tipo de transporte cubre una parte csencial -
de nuestro territorio, sin embargo, se encuentra poco Jesa-
rrollado. Tiene velocidades muy bajas por las pendien:es de
las vias, lo que ha producido que el movimientode pasajeros

cue utilizan el ferrocarril como transporte tenga un compor
tamiento irregular, que ha decrecido a partir de 1972.
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Las principales rutas cubiertas por este medio de
transporte son: México-Toluca; Mofe1ia~Patzcuaro—Uruapan;.~:
Guadalajara-Nogales; México-Veracruz, Cérdoba—Coatzéco!accs;
México-Guadalajara: Mé:ico-Aguascalientes; Mexicali-Benjamin
Hill; México-Monterrey. |

Como rutgs de potencial turfstico se encuentran: -
Chihuahua~Ciudad Judrez; Chihuahua-Topolobampo; México-Pue-
bla-0axaca y México-Cdordoba-Tierra Blanca- Campeche-Mérida.-
Pero en estas rutas la velocidad es mds baja, lo que ha Vimi
tado que se usen turisticamente. .

Hasta hace pocos afos, la cobertura de pasajeros -
cubria toda la red ferroviaria, pero en la actualidad se han
sunrimido corridas de trenes por ser incosteables y algunas
de ellas se mantienen por cuestiones der tipo social. Sdlo -
una parte de los centros turisticos cuentan con el servicio
de ferrocarril. Desafortunadamente, Ferrocarriles Naciona-
les de México tiene como poligica mantener tarifas bajas, pe
ro no prémueve que este servicio se utilice para fines tﬁrfé
ticos. Teniendo en cuenta que pxiste un pntendia] turistico
enorme que pudiera utilizar este transporte que no se ha ex-
plotado, se deberian de establecer planes dindmicos que lo -
hagan mds eficiente. Hay que sefialar que su velocidad comer
cial es baja, ya que ésta es de 40 y 50 kilometras por hora.

Segin tendencias mundiales, los vehiculos automoto
res dejardn de ser a largo plazo el medio de transporte mds
importante tanto para la carga como para nasajeros, y que‘el
tren eléctrico tendrd un ascenso de solicitud por contaminar
menos el ambiente y pédersn proveer de cualquier fuente pri-
maria de energ?a.

En el dmbito turfstice, en Japsn y Furopa explotan
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intensamente el servicio de ferrocarriles, ya que éstos supe
ran 1a velocidad del vehiculo automotor reduciendg el tiempo
de recorrido.

4. Transporte maritima.

La infraestructura maritima del pafs cuenta con --
cruceros, transbordadores y yatpé. Nuestro bafs ofrece en -
la épnca de invierno los mejores puertos para’ios turistas -
que provienen de la Costa Oeste de los Estados Unidos, con -
excepcidn de Hawai para los viajes largos. h

Los puertos que reciben mayor flujo de turistas se
encuentran situados en las costas del pacifico. Ultimamente
ha existidn un aran auge respecto al uso de transbordadores,
cruceros, instalaciones para botes, yates y otro tipo de em-"
barcaciones pequefias.

—_

Puertos como Mazatlan, Puerto Vallarta, Manzanillo
y Acapulco, son cruceros que tienen recorridos importantes -
pero regulares. De estos puertos,Manzanillo y Mazatldn no -
cuentan con instalaciones especiales de atraque ni terminal
para barcns y nasajeros. En Puerto Vallarta sus instalacio-
nes son de reciente c¢reacidon, y en Acapulco se encuentran en
construccidn. - - .-

En los demis puertos del pais no se cuenta con ins
talaciones, y en algunos. las embarcaciones grandes no pue-
den 1legar al puerto, por lo que el barco tiene que anclar a
la entrada del mismo para que mediante lanchas se recojan a
los pasajeros. Los puertos en que lms barcos si pueden 1le
gar a tener acceso, se tienen que utilizar las instalaciones
de carga. ' ' ’
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Referente a los transbordadores, en el pafs se tie

nen dos terminales en La Paz; terminales y atracaderos en --
Guaymas, Mazatldn, Cabo San Lucas, Topolobampo y Puerto VYa-
1larta.

Respecto a embarcaciones pequefias, se encuentran -
instalaciones especiales en Ensenada. La Paz, Puerto Vallar--~
ta, Acapulco, Guaymas, Manzanillo, y en San José del Cabo.

) Hay que tomar en cuenta que el desarrollo potencial
turistico de las costas caribefas esta naciendo con buenas -
perspecti#as. pero a excepcidn de Cozumel, no existen mue- -
1les ni terminales para barcos de pasajeros. S6lo hay atra-
cadores para transbordadores en Puerto Morelos e Isla Muje-
res y en los principales puertos existen tan solo instalacio
nes pequefas para yates y embarcaciones de pesca deportiva.

) Podemos advertir que la insfraestructura maritima
es inadecuada, porque para los transbordadores es inflexible,
por ser constuidos éstos Unicamente para dar servicio a un -
tipo de embarcacidn, ya qde para embarcaciones menores vy ya-
tes es insuficiente su instalacidon; y para los cruceros no -
existe. En la gran mavoria de lugares no existen muelles --

que puedan dotar de aqua potable y comestibles.

Sin embargo existen buenos sistemas de comunica- -
cién entre mar y tierra v de barco a barco, ailin cuando el sg
fialamiento maritimo cumple con las especificaciones y compro
misos internacionales, es obsoleto en el aspecto operacional
y técnico.
Todos los cruceros que hacen escala en puertos de
México pe}tenecen a 1fneas navieras internaciona]és, la ma-
}6rfa de ellos son estadounidenses, Actualmente no existe -
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un servicio transocednico de pasajeros v puntos de ultramar.

E1 servicio por medio de transbordadores cuenta can 15 embar
caciones con diversas capacidades; desde 12 vehiculos para -
25 personas cada uno de ellos hasta 185 vehiculos para 696 -

personas.

En cuanto a sistemas de atraque, &stos son anticua
dos, pues efectdan sus maniobras en forma lenta, imprecisa y
dificil. Por lo que tnca a los yates, su principal mercado
pro?ienen del suroeste de los Estados Unidos. Estas embarca
ciones estan concentradas en la costa norte del pac1f1co y -
en algunos otrns puntos del sur de Mex1co.

Comn se buede apreciar, existen desventajas en ---
cuanto al transporte férreo y maritimo, por 1o que es menes-
ter crear mecanismns institucionales que sean medios de coor
dinacidon entre los diversos tipos de transporte con el sec-
tor turismo.

b) Servicios Pidblicos.

1. Abastecimientc de Agua.

Este ha sido un problema que enfrenta cualquier --
ciudad o poblacidn. De manera general, en nuestro pafs el -
abastecimiento no es suficiente. Respecto a aquellos cen- -
tros turisticos que representan un aliciente por sus atracti
vos y son importantes por la cantidad de turistas que llegan
a los mismos, como por ejemplo: Ciudad de México, Cuernava-
ca, Acapulco, Veracruz, Qaxaca, entre otras éiudades, se per
cibe la incertidumbre acerca de si cuentan con e} servicio
de agua potable 0 no en un momento qeterminado.

En los viajes organizados, convenciones, excursio-
nes, se 1es recomienda que no beban agua del servicio pibli-
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co, principalmente a los turistas prncedentes de Estados Unji
dos. A pesar da esto, se ha venido superando este problema;
péro ain persisten prevenciones por parte de agencias inter-
nacionales de turismo en este aspecto. '

.

o Por la falta de informacidén o por el deficiente --
servicio que es notorio en algunas temporadas, es un factor
que repercute en la motivaci6n para que los turistas extran-

Jeros viajen a nuestro pafs.
2. Otros servicios.

Aqui se incluyen los sistemas de alcantarillado, -
alumbrado pﬁbiico y el servicio de telecomunicaciones.

E1 servicio de alcantarillado, se encuentra snjeto
a un régimen similar al de la instalacidn para el suministro
de agua potable. Es menor la cantidad de ciudades que care-
cen de sistemas mds eficientes del alcantarillado, que aque-
1las que carecen de agua potable. Debido al crecimiento de
poblacidon y urbano, los sistemas de alcantarillado requieren
de una ampleacidn congruente con las necesidades de ese cre-
cimiento. |

Existe reciprocidad entre el desarrello y fomento
del turismo y los servicios con que .cuentan los luaares de -
atraccidn turfstica. La instalacion de alumbrado plblico ha
estado mds vinculado con el desarrollo general de la electri
ficacion del pafis y de la economia que con las corrientes tu
risticas. ' .
Podemos mencionar que sqlo en aquellas ciudades que
dependen casi en forma exclusiva del turismo, como Acapulco,
Puerto Vallarta o Cancin, este sistema de alumbrado se ha es-
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tablecido en base a los requerimientos del mismo, .

El servicio de telecomunicaciones ha cobrado Qital
trascendencia para el turismo, ya que el contar con una ex-
tensa red permite un répido'cohtacto entre regiones del pafs
apartadas par largas distancias eatre sfo '

c) Servicios médicos y salubridad.
- — ) ' T
. o
Nuestro gobierno al realizar obras en este rubro,
ha confrxbu1do para que se desarrolle aun mas el turismo en
el pais, ya que constituyen un estzmulo para que los turis-

‘tas extranjeros viajen a México.

_ Los centros turisticos del pafs, en su mayorfa, y

dentro de los hoteles cuentan con los servicios médicos esen
ciales de emergencia. El desarrollo de estos servicios tie-
~ne que ser constante, porque en la medlda que se desarrollen
- los centros turisticos actuales y los potenc1ales. también -
se debe crear y desarrollar una mejor estructura que tenga -
los servicios eficientes, tanto para los habitantes como pa-
ra los visitantes de un determinado lugar.

df Planta turls tica.

Esta se encuentra estructurada por el conjunto de
instalaciones que prestan los servicios que demandan los tu-
ristas, los cuales son variados, ¥ por ende, la planta turfs
tica es grande y compleja. Los servicios mds importantes --
son: Servicios de hospedaje, de preparaciéﬁ de alimentos y
bebidas, de diversién y esparcimientn, y de transporte; pues
to que éstos absorven una parte considerable del gasto que - i
realizan los turistas,
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La pladta turfstica de nuestro pais se encuentra -
orientada para -el turismo receptivo de internacitn e’internd
convencional que efectiia viajes de estancia duradera por mo-
tivos de dgscanso 0 recreacidn. |
- o Los hoteles cubrer la maycr parte de la capacidad.
de hospedaje. En la actualidad no se han desarrollado en --
forma suficiente los tipo< de alojamiento utilizados por el
turista social y por otros segmentos del mercado, diferen-
tes a los que visitan comunmente el pais. De ésas formas de
alojamiento, las que han cobrado mayor'importancia son aque-
11¢s para casas raodantes y los albergues.

Los sitios para casas rodantes (Trailers Parks), -
han crecido wuy rdpido respecto al total de cuartos, a pesar
de ello, es muy pdca la oferta en comparacion con el poten-
~cial del turismo terrestre norteamericanc y las posibilida-
des del turismo interno..

En los palses eurapeons, los albergues son una por-
cidn lmportantP en la oferta de alojamiento, 1o cual favore-
ce el turismo masivo por su bajo costo; sin embargo aqui en
México no se han desarrollado debidamente ya que la oferta -
actual es muy reducida, al contar en operacidon solo con 19 -
albergues con aproximidamente 2055 camas en once Estados asfi
como en el Distrito Federal. ' .

, Otras formas de hdspedaje. como las cahafias y cam-
pamentos, pricticamente son inexistentes. Los establecimien
tos de tiempo compartido y los condominios hateleros han te-
nido un crecimiento notalbe en los Gltimos ados,

Existen diversas rategorfas en las cuales se han -
dividido los establecimientos de hospedaje v habitaciﬁn, asfi
tenemos: AA, A, B, C, D, y E.
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Las categorias mds altas (AA y A), son las que han
tenido un mayor crecimiento, mientras que las intermedias --
(B v C). lo han mostrado en menor grade; v las categofféé ba
jas (D y E), casi no han mostrado crec¢imiento. '

La categoria 1ntermed1a, debido a su poco dinamis-
mo ha repercuf1do en un menar crecimiento del turismo inter-
no de ingresos medios, que no ha encontrado una oferta de ca
lidad suficiente para menores precios aque los del hospedaje
de lujo. ’

A .

Debide al estancamiento de los establecimientos de
categoria baja, aunado a la carencia casi total de otras for
mas de alojamiento barato, se ha visto limitado el desarro-
110 del turismo social. Por otro lado, los hoteles de las -
categorias mas altas han establecido la oferta de servicios
de preparacién de alimentos y bebidas para las clases econd-
micamente altas; vy para el turismo de ingresos medios aue --
v las personas de

-

utiliza el alojamiento de clase intermedia
menores ingresos, las alternativas son muy limitadas.

Exceptuando las arandes ciudades, (donde 1a oferta
se puede estimar amplia y variada), en los centros netamente
turisticos la oferta fuera de los hoteles es muy reducida y
de dificil acceso para las personras de bajos ingresos, ya --
que en su mayorfa, estos servicios los brindan empresas inde
pendientes que laboran aisladamente, -

Los grandes establecimientos y aquellos que forman
parte de cadenas han cobrado vital importancia. La gran par
te de establecimientos que son operados por cadenas extranje
ras pertenecen a nacionales que se adhieren a tal cadena con
la finalidad de aprovechar las economfas de escala, los cang
les de gqmgrc?alizaci§n asf comn la pfomocién de ventas,(za)

(28) Reyes Romero, Eric y Tapia Olvera, Ricardo. TESIS: "E1 tu
rismo en la crisis econdmica actual" ,México,U.N.A. M. (Fa-
cultad de Administracidn), 1983. pn.2A-49.
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CAPITULO v,

- ’ -\

TMPORTANCIA DEL TURISMO EN EL DESARROLLO ECONNMICO.
. A) EL TURISMO Y LA ECONOMIA NACIONAL.

E1 turismo ademds de ser un medio de relacidn en-
tre los hombres y los pueblos, el cual proporc1nna dlver51on.
recreacidn, descanso, educac1on, también se refiere a que -~-
1os que prestan este servicio estdn correSpondldns, o sea, -
reciben una remuneracidn por la prestac1on de sus servicios.
De esta forma se prpsenta el aspecto economlcn del turismo,
denominado "Industria sin chimeneas®.

E1 ingreso que se obtiene por este concepto, repre
senta para nuestro pafs una fuente de divisas muy considera-
ble, s6lo superado por el 1ngreso proveniente de la exporta-
cion de] petroleo.

Tenemos asfi, que personas que laboran en otros pai
ses vienen a México y consumen parte de sus ahorros con moti
vo del turismo; siendo el turismo norteamericano el que ma-
yor nimero de divisas proporciona al pais, dado que sus habi
tantes tienen un ingreso per cdpita muy alto en comparacidn
con la mayoria de otras naciones. '

La actividad turfstica representa para la economfa
nacional un sector importaﬁte y altgunas veces decisivo de ~--
nuestra Ralanza de Pagoes, hasta el grado de equilibrar y aﬁn
de superar la Balanza'Cnmercial; tal es el caso de paises coO
mo Espafia o Suiza que han obtenido grandes beneficios'econ§-
micos pnr haberle dado prioridad a esta actividad.
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México por conrepto de turismo ha obtenido en los
dos Gltimos sexenios y parte del actual, seqin datos del Ban
co de México, la cantidad de $14,508,234 millones de ddla- .-

res. (+)

. Para tener una idea de la importancia que ha adqui
rido la industria turistica del pa1s, es menester recordar -
la cantidad de turistas extranieros que nos han visitado des
de 1970 hasta la fecha. Han llegado a nuestro nafs: < - - '

47,200,066 millones de turistas extranjeros.(+)

Un acontecimiento relevante, que sin lugar a dudas
nos reportard una gran cantidad de divisas por el nimero de
turistas extranjeros que vendrdn a nuestro pafis, lo constitu
ye el Mundial de Futbo] gue se celebrara en Mex1co dentro de
dos aiios.

Los beneficios que se obtienen por el turismo los
reciben en primer lugar, las actividades que se relacionan -
dire:tamente con el mismo como: a) La Industria de Transpor-
tes, ya sea por carretera, ferrocarril o avidon: b) Las empre
sas de hospedaje y a]imentacfén, c) Las empresas organizado-~
ras y promotoras de viajes., asi como las intermediarias; d)
Guias de Turistas, etc.

Para la promocidgn del turismo se utilizan impren-=
tas, litografias; dedicando sus aptitudes especializadas los
fotdgrafos, artistas, misicos y escritores; también es gene-
rador de empleos, ya que existen sectores como la artesanfa,
que acupa un lugar privilegiado en tal actividad.

De manera general, se beneficia la industria y el
comercio de México por este concepto. Por lo que es indis-
pensable que ademds de la promociQn que se haga de la indus-

(+) BANCU DE MEXICO. Recapilacién de varios boletines anuales
que edita. (1970-1983).
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tria turlstlca en el extranjero nara que esta sea efectiva,
se les dp garantlas y ralvdad de servicios a los turlstas -
extranjeros; pero no se debe olvidar a los turistas naciona
les ya que éstos van a compensar la falta de aquéllos (que
s6lo concurren al pais en determinadas épocas del afno);

tal forma que es inobjetable que van a coadyuvar al desarro
110 de nuestra economia, par lo que es importante que el --
trato que se les otorgue a los nacionales sea cortés, ama-
ble, que no perciba la diferencia de atencicnes respecto --
del turista extranjero, porque al notar esta situacion, pre
ferirdn viajar al exterior donde se les ofrece mejor cali-
dad de servicios a menor costo, lo que producira un efecto
negativo en la Balanza de Pagos, por lo gue reitero, es ne-
cesario evitar esta actitud para bien de la economia nacio-
nal. : ; | '

Otro- factor que contribuird al fortalecimiento de
nuestro turismo. es la politira implementada por el expresj
dente_Lépez Portillo, con relacién al Control de Cambios. -
Ya aue como lo expresd el Lic. Antonio Enriquez Savignac, -
Secretario de Turismo, estima nue México se ahorrard mil --
cien millones de dolares con la no salida de los nacionales
al extranjero, asi como por el aumento de visitantes del ex
terior que nos traen divisas "frescas". Por la forzada dis
minucién de viajes de mexicanos a otros paises, debido a la
si.uacién critica que padecemos y al bajo valor de nuestra
moneda, se ha propiciado el turismo interno, el cual es tam
bién benéfico para el pais.(zg)

(29) Ramirez Montadfio, Patricia, EI Hergldo de ﬂéxico. 13-
agosto-1983, pdgina 6A.
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LA INDUSTRIA DE SERVICLOS,

Se encuentra constituida por las empresas (casi en

su totalidad) de la iniciativa privada; su funcidn es otor-
gar los servicios a los turistas como- Hote1es,'restauran-
tes, guias de tuiristas y agencias; constituyen la industria
turifstica. N

b

De todos los servicios mencionados, el de aloja-.-
miento y el de alimentacidn generan mds del 95% de las em- -
pleos directos en su totaiidad: los démés servicios se en~ =
cuentran asi: Agencias de viajes 1.1%; Bares y Cantinas ---
2.2%; Guias de turismo 0.8% y Transportes 0.4%. También de-
be agregérée los empleos generados por Tos comercios que ven
den productos de consumo turistico, como tiendas de artesa-
nias y souvenirs, o los servicios de recreacién que compren-
den: Cines, teatros, espectdculos nocturnos, discotheques, -
ténis, golf, equitaciédn, eté.; que en ocasiones funcionan in
tegrades a Tos hoteles o 1o hacen en forma independiente.

E1 nimero de empleos indirectos es tan importante
' que en relacion con los empleos directos, se estima de 1.4%
contra 1%; de donde se deduce que es mayor la cantidad de --
personas que viven de los servicios que se reauieren para el
turismo (por ejemplo: las que proveen de insumos a los cen-
tros turisticos). que las que se encuentran laborando direc-
tamente en el sector. -

La mayor parte de los empleos directos se originan
en los alojamientos. Segln la categorfa, jerarqufa, uvbfca-
cién y tamafio de éstos, serd la cantidad de persoﬁas que se
embleen. ' -
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VARIABLES Y RANGOS PARA LA CLAQIFICACION DE 105 ALOJA- -
MIENTOS TURISTICOS

CATEGORIA .

Hotel

Resort

Aparthot&]n

Trailer Park

Camping

Albergues Juveniles

Albergue de Turismo
Social

Casas de Vacaciones

JERARQUIA

5 Estrellas
4§ Estrellas

3 Estrellas
y
2 EstréI]as

1 Estrella

UBICACILON

Playa aislada

Playa en cen-
tro nuevo

Playa en cen-
tro turistico
tradicional.

En centro tu-
ristico histd-
rico.

De montafa ais

lado

De montafia en

centro turistj
co.

TAMANO EN
HABITACJON

Menos de 100

De 100 a 200

De 200 a 300

De 300 a 800

Mas de 800

Existen 14 tipos de alojamiento con estructura de -

empleos pripios, los cuales son:

1. ) Hoteles de m&s de 200 habitaciones ublcados en arandes
centros turTSLlcos de playas tradic1ona1es.



1.

12.
13.

14,
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Hoteles de mas de 200 hab1tac1ones ubicados en centros
turfstxcos de playas nuevos;

Hoteles hasta 200 habitaciones ubicados en centros tu-
rlstlcos de playas trad1c1ona]es de tamano mediano con
demanda interna y recept1va,

Hoteles hasta 200 hahitaciones ubicados en centros tu-
risticos de playas tradicionales de tamado mediano o -
pequefio con demanda interna; |

Hoteles de playa aislados;

Hoteles de palya tipovfesort;

»

Aparthoteles ubicados en centros turisticos de pltaya;

Casas de vacaciones becados en centros turwsticoq de
plava o de montana' '

Trailers Parks, Campinés y Albergues ubicados en zonas
de playa o montaha;

Alojamientos ubicados en lugares histéricos o folkléri

Cos;

.Hoteles uhicados en lagas o centros turisticos de mon-

tafia;
Alojamientos en unidades de turismo social;

Hoteles en centros de coanvenciones; y

Moteles, -
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1. Hoteles de m&s de 200 hab1tac1one< ub1cados en gran
des-centros turwstlcos de nlayas trad1c10na1es.
~ Al principio, el modeln de desarrollo estaba orien
tado a crear ambientes autosuficientes que garantizaran a --
los turistas (extranjeros principalmente), la seguridad de -
~obtener servicios de calidad que no se podia ofrecer en la -
ciudad. Los servicios de estos hoteles comprendfan los si-
guientes: Restaurantes intermedios y de luio, Pafetem’as, -
bares, centros nocturnos, locales comerciales para Ta vpnta '
de art1cu]os de consumo diario, de souvenirs, artesan1as, --
rentadoras de automgviles, etc. De esta forma, los turlstas
podfan permanecer todn el tiempo de su esfanc1a dentro de --
los hoteles si asi o deseaban.

Estos hoteles de 1ujo con servicios de primera ca-
tegoria, empleaban un alto porcéntaje de personal; desde _--
bell boys hasta ascensoristas, mucamas, amas de 1lave, mozos,
capitanes, cajeros, administradores, recepcionistas, etc., -
1legando al estandar de 1.5 a 2 persanas por cuarto.

Los nuevos hoteles que se coﬁstruyen en estos cen-
tros turisticos, han reducido los espacios libres mds que --
sus antecesores, aumentando las superficies de estacionamien
to y el nidmero de cuartos que por lo general llegan a los --
500, | |

Dtras empresas construyen hoteles con salas de con-
venciones, lo que aumenta en cierta forma el nimero. de emplea
dos por cada cuarto. £l resultado final es que actualmente -
los nuevos hoteles de este tipo, funcionan con estﬁndares que
varfan de 0.8 a 1 3. personas por cuarto,

Entre otras razones, el aumento:dp‘perédhal se debe
al crecimiento,modernizacién y especializacidén de ciudades ca

ot
'
I

W
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mo Acapulcan, Hazétlén, Puertc Vallarta, donde el turismo ha
pasado a convertirse en su principal actividad econémica. -
En estos centros turisticos han aumentado los centros comei'
ciales, restaurantes, bares, cafefetias, discotheques, cen-
tros,noctufnos, etec., gue multiplican la oferta, producien-
do competencia entre los mismos servicios. Esto ha resulta
do benéfico para las turistas, ya nue encuentran muchas op-
ciones de consumo con la diversidad aludida, constituyendo
un incentivo para volver a visitar estos lugares turisticos.

2. Hoteles de mas de 200 habitaciones ubicados en cen
tros turisticos de playa nuevos.

Se refiere a los hoteles construidos en centros tu
risticos planificados de antemano, como Cancin o Ixtapa-Zi-
huatanejo. Ambos centros, se orientaron paré satisfacer la
demanda de turistas extranjeros y nacionales de medianos y -
altos ingresos.

. Los hoteles implantados en estos sitios, tienen de
200 a 500 habijtaciones. Generalmente, estos hoteles, con ex
cepcién de unos cuantos aque tienen de 25 a 70 habitaciones -
como: Bojorauez, Playa Blanca, Parador, etc., repiten el es-
quema de concentracidn de servicios debido al esquema urbano
de ciudad lineal, que es el mds dtil para explotar el exten-
so frente de playa, pero que tiene como inconveniente el obli
gar a los turistas a realizar largos recorridns para trasla-
darse de un hotel a otro o 1legar a los centros comerciales,
ide convenciones o de recreo.

o E1 mayor porcentaje de turistas que arriban a es-
tos centros turisticos lo hacen por avién. Debido a los fin-
convenientes mencionados, se acentia la tendencia de éstos a

permanecer en el lugar donde se aldjan; 1o que ha motivado -
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que hasta los hoteles mds pequefios, como el Viva-Canciin, de
{5 estrellas y 210 cuartos o el Aristos de 4 estrellas y 222
‘cuartos, tengan que funcionar ron servicios mds completos co
mo : Restaurante< bares, snack bar, servi bar, tiendas de -
rega]os. boutiques, salones de belleza, cajas de segurldAd
salones de juegos, canchas de ténis con iluminacidon artifi-
cial, albercas, agencias de viajes, etc., y en el caso del -
hotel Aristos, que funciona con salones para ronvenciones.

— 3

Ya que la totalidad de los hoteles de mayor tamafio
forman parte de una cadena narional o extranjera, tuvieron -
que incorporar a su diseiin todos los adelantos tecnoldgicos
y administrativos con que operarn l'as cadenas a que pertene-
cen, lo que provocd una disminucidn en el ndmero de personas
empleadas, que oscila a nivel estandar de 0.8 personas por -
cuarto. . . . -

Respecto de los hoteles peguefios, a pecar de que -
carecen de la variedad de servicios que prestan los mds grapn
des; el personal que utilizan en los restaurantes o cafete-
rias, tiene un estdndar igual o superior a los hoteles de ma

yor tamafo.

Concluyendo, los establecimientos de alojamientn -
en los centros turisticos nuevos, sea cual fuere su tamafio -
operan con menos de 1 empleado por cuarto.

3. Hoteles hasta 200 habitaciones ubicados en centras
turisticos de playas tradicionales de tamafio media-
no con demanda interna y receptiva.

Es lo més comdn en Mexxco, aquf se encuadran todos
los alojamientos turisticos de lugares como: Puerto Ange!. -
Puerto Escondido, Cozumel, Barra de Navidad, Melaque, Cabo -
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San Lucas, Loreto, etc, E1 desarrollo urbano no fué p]an;fv
cado en estos lugares, ya que nacieron y crecierqn a la som-
bra de los grandes centros turfisticos de playa.

Los flujos turisticos a estos sitios no son gran-
des,-va que los turistas'que visitan estos lugares (los ex-
tranjeros en su mayorfa), al retornar a nuestro pais, prefig
ren conocer nuevos destinos o aqrellos donde no exista mucha
concuryrencia y estén tranquilos. |

De manera general, loc hoteles que se encuentran -
establecidos en estas zonas, tienen menos de 100 habitacio-
nes. sélo superados por el hotel principal y algin otro loca
lizado en los rentros de mayor tamafio. La mayoria se ubica
en las playas, puesto que las grandes emﬂresas;tfenen poco -
interés en invertir aqui, 1o cual hace que el precio de es-
tos Totes se encuentre al alcance de la pequeiia y mediana em

presa.

ILa jerarquia de los hoteles de meror tamafio no pa-
sa dz una y dos estrellas, mientras que los mds importantes
son do tres estrellas y en forma excepcional de cuatro. Se
pucdea citar como ejemplns: Angel del Mar de 3 estrellas y
20 cuartos en Puerto Angel; El Pescador de 3 estrellas y 14
cuartos, Parafso Escondido de 2 estrellas v 29 cuartos, El -
Mirador de 2 estrellas y 40 cuartos, Las Palmas de 2 estre-
1las y 20 cuartos, tondos en Puerto Escondido. En Cozumel el
Mesén San Miguel de 3 estrellas y 70 cuartos., Maya Cozumel -
de 2 estrellas y 30 cuartos, Lopez de 1 estrella y 22 cuar-
tos. En Barra de Navidad el Tropical de 2 estrellas y 50 --
cunartos y el Melaque de 2 estrellas y 256 cuartos en ﬂelaque.
En Cabo San Lucas, el Finisterra de 4 estrellas y 58 cuartos,
Cabo San Lucas de 4 estrellas y 87 cuartos y el Hacienda de
4 estrellas y 67 cuartos, etc,
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Para los hoteles de 1 a 3 estrellas, el esténdwr -
de ocuparlon es de 0.25 a 0.70 nmp]eados por cuarto; flnal—
mente, en los pocos hoteles de 4 estrellas el ndmrro de e
pleados sube a 1.0 por cuarto. | | '

} _ Desafortunadamente, no existen programas de promo-
cién de inversiones o estimulos especiales que se dirijan a
evitar que estos centros turisticos de menor tamaiio, pero =--
que muchas veces son mds bellos y que se desarrollan lenta-
mente sin orden ni con*rol sigan deteriorandn pa1saJes unlﬁ
cos en el pa1s, como por ejemplo en Barra de Navidad.

4. Hoteles de mens de 200 hanitaciones ubicados en =-
centros turisticos de playas tradicionales con de-

[}

manda interna. = - .

Se trata de antiguos lugares de vacaciones que se
iniciaron casi en 1a misma etapa que el centro turistico de
Acapulco, pero que prosneraron al ritmo de éste, porgue su -

atractivo basico es de menor calidad,

Tenemos como ejemplo mds significativo, el de Teég
lutla en el Golfo de México, que tiene demanda de turismo in
terno que proviene d2 Pora Rica, Jalapa, Pachuca, Puebla, M@
xico, D.F., y otras poblaciones cercanas; otro ejemplo 1o --
constituye el hotel Playa Azdl en Michoacdn.

_ La mayoria de Tos hoteles que se construyeron en «
Tecolutla, datan de hace 20 o 30 afos, manteniéndoce e un -
estade regular de conservacidn sin cambiar de estructuia, s
lo se les ha hecho reparaciohes en los lobbys y los bafos de
las habitaciones; resposicidn de parte de los muebles (en --
las &reas piblicas se mantienen los muebles originales); y a
la instalacidn en algunas habitaciones de aparatos de aire -
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acondicionado individuales, pues la mayorfa se mantienen con
veatiladores,

Lo mismo acontece en Playa AzUl, donde se manifies
ta la decadencia tanto en los establecimientos de hospedaje
de la ciudad (La Loma de 45 cuartos v 2 estrellas, Playa --
AzG1 de 16 cuartos y 1 estrella, Maria Teresa de 16 cuartos
y 1 estrella), como los que se ubican en la vieja ruta a San
tiagn {(Angelica, de 10 cuartos y 1 estrella, La Joya de 9 --
cuartos y T estrella y La Posada, de 18 cuartos y 1 estrella),
Salvo el Hotel La Loma, los demds son explotados por fami-. -
lias, 1o que produce que el ndmero de persnnas empleadas por
cuarto no pase de 0.25, ' ’

a

5. Hoteles de playa aislados.

No es muy-frecuente Ta construccidn de este tipo -
de hoteles, ya que en casi todos los lugares desarrollados -
de la costa, se han formado pueblos, villas o ciudades turis
ticas. Como ejemplo tenemos al hotel Playa de Santiago de -
110 cuartos y 3 estrellas, ubic2do en un extremo de la Banfa

de Santiago en Manzanillo.
Se pueden dividir en dos partes:
1. Hoteles construidns hace mids de 10 afos; y
2. Hoteles construfdos en los §1timos 10 aiies.

Los primeros corresnonden a los intentos que se hi
cieran de construir nuevos centras turfsticos perc gve no --
proneraron, dejando por ende, aislados a los hoteles que --
fuercn construfdns como partida de grandes inversiones; el -
Hotel Tenacatitla, de 2 estrellas y 100 habitaciones, ubica—.
do en la Bahfa de Boca de Iguanas, es un ejemplo de aislamien
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to involuntario, pues actualmente labora con muy bajos fndi-
ces ocupacionales.' - ‘ g

Los sequndos pueden subdividirse en des tipo: a) -
Aquellos que fueron construidos por conducto de la iniciati-
va piblica o privada, en lotes que se encuentran estratégica
mente ubicados frente a3l mar y como eje de futuras cotiiacig:
nes, pero que al haberse retrazado en su materializacidn, =--
han propiciado que funcionen con niimeros rojos, comg aconte-
ce con el Hntel Bucerias, de 40 cuartos v 4 estrellas; y b)
Construidos por iniciativas como 1a del hotel de 1a cadena -
Hyatt en fabo Bello a 6.5 kildmetros de Cabo San Lucas de &
estrellas y 125 cuartos. ubicado con acceso directo desde el
corredor turistico que une esta ciudad con La Paz,

En el Hotel Tenacatitla, el indice de ocupacidn es
de 0.50 personas por cuarto, pudiendo dup]icarse en los pe-
riodos de temporadas altas. o

En el Hotel Bucerfias. fué necesario para no dete-
riorar la imdgen de 1a cadena operadora, mantener el pérso—
nal calculado para su explotacidn y mantenimiento normales,
1o que imnlica un estdndard de 1.0 personas empleadas por ha
hitacidn y una consiguiente operacidn con saldos negativos.

Fste Gltimo ejemplo sirve para demostrar como po-
drfa funcionar en forma correcta, 3si tene.os al Hotel Hyatt
de Baja California, el .cual cumple con la condicion esencial
para que esta forma de alojamientc no fracase, el de ubicar-
se cercano a una vruta que funcione como corredor tur?Stico y
lo conecte ficilmente con los aeropuertns y otros centros tu
risticos no ﬁny distantes,
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6. Hoteles de playa tipo resorts,

Son una derivacifn de los hoteles aislados, pero
se distinguen de éstos en concentrar unamayor cantidad de -
servicios deportivos y recreativos. '

Es el mds rentahble en cuento al nimero de empleos
que genera por habitacidn, ya que su diversidad de activida
des pueden elevar el nimero de empleados a 5 por cadad cuar-
to. ) '

Para el pbtencia] turistico de México, este tipo
de desarrollo es reducido, pues se cuenta solamente en los
clubs Meditarranee de Cancin, Playa Blanca y Playa Quieta -
en Ixtapa. nue suman 970 habitaciones; el Club Maeva en Man-
zanillo, 6ue incluye al Hotel Las Hadas de 5 pstrellas con
200 cuartos, y el conjunto Acapulco Princess-Pierre Marqués
que tiene un campo de golf de 18 hoyos, 20 canchas de ténis,
6 albercas, varios restaurantes, bares y discotheaues, cen-
tro comercial y alquiler de caballos para pasear por la pla

ya.

7. Aparthoteles uhicados en centros turfsticos de --
playa.

Es relativamente nuerva dentro del campo turistico.
pudiendo ubicarse en un punto intermedio entre el hotel y -
el condominio. En nuestro pais se encuentra muy difundida,
porque permite a los empresarios 12 venta del edificio en -
unidades a terceras persenas, que bajo la forme de fideico-
miso, pueden ser propietarios de un departamento.

Se instalan en lugares ya desarrollados como: Aca
pulco. Puerto Vallarta o en pleno desarrollo como: Cancdn o
Maeva Las Wadas. En la actwalidad, este nuevo tipo de alo-
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Jamiento compite con los hoteles tradicionales, sobre la ba
se de un menor gasto por dfa,

La ventaja de alojamiento en los Aparthoteles, re
side en la kitchenette, que permite a los turistas preparar
se sus alimentos, conr lo cual ahorran un mdximo de 20 dola-
res diarios respecto al alojamiento en un hotel de iguaT'cg
lidad. El personal que ocupan resulta minimo, sélo compren
‘de las mucamas y el personal de rPcepciéh; en algunos casos
puede aumentar de 0,12 a 0,17 cuando e]baparthotel ofrece -
otros servicios. como sucede er las Torres Gemelas de Aca-
pulco, que cuentan con una cafeteria, un bar de alberca, --
servicio de vigilancia de la p1aya'y locales comerciales.

Otra causa por la cual es reducido el nimeré de -
personas que pmplean estos alojamientos, se debe a que los
promotores buscan concentrar en un solo edificio vertical -
1a mayor cantidad posible de suites, como acontece con las
Torres Gemelas de Acapulco, que suman 632 habitaciones con
capacidad para aproximddamente 2,000 personas. '

8. Casas de vacaciones ubicadas en centros turisti-
cos de playa o de montafa. ) ) i

Han sido un componente casi siempre presente en =
todo tipo de desarrollo turistico. 'Su existencia se debe a
que el mercado local prefiere este tipo de alojamiento para
pasar sus vacaciones en forma sistemﬁtica en el mismo lugar
y rentarlas cuando no las ocupan,

Su afecto sobre el empleo directo es minimo, pues
s6lo ocupa personal de vigilancia y para 1 mantenimiento -
de los jardines y &reas verdes plblicas y privadas.
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Independienremnnte’del bajo rendimiento de empleos
que produce, esta forma de alojamiento ha broducido vy esta -

produciendo una corriente importante de inversionistas priva
dos. R ) -

Respecto a las casas de vacaciones en montafia, su
construccidn es en su mayor parte de manera expontdnea, como
por ejemplo: en Valle de Bravo. Cuernavaca o en Teduisquiteg
go. Sus mndalidades de uso son diferentes de las casas de -
vacaciones ubicadas en zonas de playa, dado que permanecen -
cerradas la mayor parte del afio (como en Valle de Bravo) o -
los terrenos y jardines son de menor tamafio (como en Cuerna-
varca y Tequesquitengo): de donde resulta que el nimero de em
pleos generados es menor. Se estima que no superé las 0.02
personas por cuarfo.

9. Trailers Parks, Campings y Albergues de Juventud =~
ubicados en zonas de playa o montafia.

De estos tipos de alojamiento, el mds difundidn en
México son los Trailers Parks. Su mayor parte se han cons-
truido para satisfacer exclusivamente la demanda originada -
en los Estados del Sur de los Estados Unidos.

Se han ubicado principalmente en los corredores turisticos -
que conducen desde 'a frontera a las playas del pacifico o del Golfo de_
California y al D strito Federal, Segdn su tamafio, que puede variar de -
20 a 100 espacios y al nimero de servicios, el porcentaje de empleos ge
nerales oscila de 0.3 a 0.1 personas por espacio. El primer porcentaje -
corresponde a Trailers Parks, como el de Los Mochis o E1 Corddn en La --
Paz; ademds de los servicios de agua, luz y conexign sanitaria, tienen
duchas, lavanderia, jardines, alberca, tienda de viveres y -
cafeteria. Los demis (que son la mayoria), como los de Her--
mosilio, Mazatlian o Ensenada, son 10s que Gnicamente tienen_
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servicio de agua, luz y conexién sanitaria.

10. Alojamientos en centros turisticas ubicados en lu-
gares histdricos o folklgricos.

Pueden adoptar cualquiera de estas tres formas:

a) Moteles a la entrada de la ciudad;

> -~

b) Hoteles en la periferia de la ciudad; y

¢) Hoteles en el centro de la ciudad.

La primera forma se presenta en ciudades como Gua-
najuato (Los Embajadores, de 2 estrellas y 23 cyartos, E1 --
Laurel, de 1 estrella y 14 cuartos), Pdtzcuaro (San Carlos.
de 2 estrells y 10 cuartos) o Querétaro (Azteca, de 3 estre-
1las y 25 cuartos).

Como se aprecia, son establecimientos de tamafio re
ducide. Cuando llegan a prestar servicios de restaurante o
cafeteria, pueden emplear a 0.5 empleados por cuarto; si no
cuentan con estos servicios, se reduce a 0.25 empleados por
habitacidn, pues funcionan en base al personal de administra
cidn.

Los hoteles que se encuentran en la periferia de -
la ciudad o dentro de ella pero fuera del lyugar histérkco; -
tratindose de ciudades de mds de 100,000 habitantes son mds
frecuentes que los moteles. Generalmente, su construccidén -
es de tipo colonial. de una o dos plantas, no superan las --
100 habitaciones. Como ejemplos se encuentran: El1 Rancho -
de Taxco de 3 estrellas y 60 cuartos, o la Posada Don VYasco,
de 3 estrellas y 20 cuartos situado en Pdtzcuaro. Tienen --
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qerV1c1os como: Restaurantes, Dar, tiendas de cur1o<1dades,
alberca y jardines, por lo que preden llegar a ocupar 1.3 -
personas por cuarto. -

+ Loshoteles ubicados en el centro de la ciudad, co
mo San Cristdbal de las Casas, con la posada en San Ffrancis
co, de 2 estrellas y 20 cuartos, ademds de hrindar aloja- -
miento, sirven para refuncionralizar viejos edificios de =--
gran valor arqutectdnicn, colaborando con ello a su conser-
vacidn. ‘

El nimero de empleados es alto cuando cuentan con
servicio de reétaurantes, rafeteria, bar y tienda de curio-
sidades, pudiendo ocupar de 1.0 a 1.3 personas por cuarto,

11. Hoteles ubicados en lagos, aguas termales o cen-

traos turisticos de montana. . .

Esta variante se caracteriza bor la baja permanen
cia de los visitantes, ya aue en México no existen lagos de
jerarquia internacional ni zonas de montafa aptas para de-
portes de nieve. Mds que para satisfacer una demanda turis
tica, funcionan como centros de recreacion de la pobIaciéh
urbana de alguna ciudad importante cercana a estos hoteles.

E1 Lago de Tequesquitengo, cuenta con varios
hoteles, destacandn el Hotel Hacienda Vista Hermosa que tie
ne 96 cuartos y alcanza 3 estrellas gracias a los servicios
que presta, como: Restaurantes, bar, salones de recepcidn
y de conferencias, alberca, frontén, golfito, ceatro noctur
no, saldn de juego y tiendas. Su nimero de empleados es re
lativamente alto, oscila entre 0,70 y 1.0 por cuarto., Du-
rante los fines de semana de las mesas de vacaciones, alcan

za Su mayor nimero de demanda,
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Los hoteles ubicados en zonas de aguas termales cu
rativas como Ixtapan de la Sal, tienen una demanda de perso-
nal que puede llegar a permanecer varios dias, pues coacuy- «
rren los visitantes con fines curativos, 16 cual eleva el in
dice de pérsonas ocupadas por cuarto respecto a los menciadg
dos en primer término.

12. Alojamiento en unidades de turismo social,

. ’ A

Buscan reducir tanto los costos de construccidn co
mo los de operacidn, por lo que el personal ocupado lleéa 2
0.3 personas por cuarto. Son muy escasas las instalaciones
de este tipo en México, tenemos como una de las que mds se -
encuadra por su disefio con los requerimientos que debe cum-
plir una unidad de turismo social, la ubicada en Bahia de --
Banderas para fomentar las vacaciones en el mar de nifios del
interior del pais.

Existen otras instalaciones como las de Qaxtepec,
construidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social, que
han logrado elevar el estdndard de personas ocupadas por las
80 hectdreas que tiene el terreno., pues su grado de confort
se acerca mds al de los hoteles o bungalows de explotacidn -
comercial. Posee grandes albercas populasres, canchas de de
prrtes y un centro de convenciones; estas caracteristicas lo
asemejan a las de un resort, nor lo que la totalidad de los
empleados se debe a la capacidad de alojamientns o servicios
aue presta, y pueden ocupar a 1 persona‘por cuarto,

13. Hoteles en centros de convenciones.
Guardan algunas de las cararteristicas de los hote

les aislados de playa y de los holeles tipo resort, su deman
da principal reside en reuniones o cursos intensives de capa
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citacién de sus empleados que organizan las grandes empresas
comerciales o indpstrialés del paf;. . . L -

Estos establecimientos ofrecen varios servicins, -
como las del Hatel Hacienda Cocoyocc, de 4 estrellas y 170 --
cuartos, con plan americano opcional qup'cuentaAcon restau-
rante, bar, saldén de recenciones, 7 salas de convenciones pa
ra un total de 600 personas, jardines, alberca, campo de --
golf, saldn de juegos, club nocturno, alquiler de caballos y
locales comerciales.

Estdan teniendo hastante aceptacion, al grado de =--
que en los dltimos afios, han ampliado sus instalaciones y me
jorado sus servicios, como el Hotel Hacienda Cocoyoc que ele
v6 su nidmero de habitaciones a 325. Alcanzando estdndares -
de ocupacidn de 1 a 2 personas por cuarto, pero que‘disminu-
yen cuando el hotel estd uhicado dentro de la ciudad, como -
por ejemplo: el Presidente Chapultepec de 5 estrellas y 753
habitaciones, que opera con sdlo 400 empleados fijos, o sea,
0.53 empleados por cuarto. Es<ta baja se debe, por una parte
a que estos hoteles no tienen.espacios libres que se puedan
utilizar, y a que otro tanto de personal 10 ocupan cuando se
realizan congresos ¢ convenciones y cuando el hotel supera -
el 60% de ocupacidn, que es el volimen de usuarios para el -
cual sé estructurd el equipo bdsice qF empleados.

14. Moteles.
Compardndolos con el tamaio del parque automotor -
y lo extenso de la red carretera de nuestro pais, éstos tie-
nen un desarrollo incipiente, sobre teodo si se compara con -
los de Estados Unidos.
La ventaja del motel es, o deberfa de ser, Su me-
nor precio y su ubicacidn, que permiten al viajero ftinerante
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o al que piensa permanecer pnco tiempo en un lugar determina
do, alojarse en &1 s{n necesidad de tener qué entrar a las -
ciudades, .

Existen puntos del pafs, c0mo_Mat§Hﬁ%1a kpunto in-
termedio entre Monterrey y San Luis PotosT)s donde se han lo
calizado mds de 10 moteles, entre los que sepuede mencionar
lLas Pa]mas‘Hode Inn, de 94 cuartos y 3 estrellas que com-
pletan el servicio de alojamiento con: Restaurante-bar, al-
berca. juegos infantiles y tienda de tabacos; pero la mayo-
ria reduce su servicio al alojamiento, cafeteria y eventual-
mente alberca y jardfn. ‘

Por sus ventajas, permite reducir los gastos de pa
go de salarios, al funcionar con un ndmercg de enpleados que
no supera los 0.25 por cuarto, elevindose excepcionalmente a
0.4 o 0.5 cuandn funciona con turistas que permanecen duran-
te el dia o se alojan mds de una noche y visitantes aue van
a pasar su fin de semana a los mismos.(30) .

(30) Boulldn, Roberto., "Caracterfsticas defi@s'jergicios de
Alojamiento Turfsti o en México y su contribucién a la
generacién de emple.s", Mérico, INSTITUTO POLITECNICO -
NACIONAL (Escuela Superior de Turismo), 1981. pp. 1-32.
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R) EVALUACION ECONOMICA DEL TURISMO EN LA BALANZA
DE PAGOS.

En el dmbito internacional, se puede afirmar que -
es muy dificil que exista un pais que no realice intercambio
de mercancias y servicios con los demds naises, con la fina-
lidad de allegarse recursos que le permitan satisfacer las -
necesidades que demanda el crecimiento econdémico. Esas tran
sacciones que efectda en el exterior se van a registrar en -
un instrumento contable que se denomina "BALANZA DE PAGOS",
donde se anota el valor monetario de entradas y salidas de -
hienes y capitales, representadas en las cuentas corrientes
de capitales. '

" Poul Host Madsen, define a la Balanra de Pagos co-
mo: "El registro de Tos ingresos y pagos monetarios realiza

dos entre un pais v el extranjero, y a 1a diferencia entre - -

unos y otros se le 1lama superdvit o déficit".(31)

Tamhién define al superdvit y déficit como: EI --
saldo de las transacciones autdnomas cuyo financiamiento es
previsto por las autoridades monetarias. (En México es el --
Banco Central la autoridad monetaria). )

Las transacciones que comprende la Balanza de Pa-
gos se dividen en tres categorias:

1. Transacciones en Bienes y Servicios

2. Pagos de Transfereancia, y

3. Transacciones de capital y oro monetario.

(31) Host Madsen, Poul. "La Balanza de Pagos: Su significado y--
utilizacién", Fondo Monetario Internacional, Washington,D.C,
1967, pp. 1-6.
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lLas estadisticas de la Balanza de Pagos, constitu-
yen un instrumente éara el anilisis que vincula la actividad
econdmica de un pais a sus transacciones con el resto del --
mundo.

Las transacciones mencionadas, son el mecanismo me
diante el cual el impulso econdmico de un nrafs trasciende al
‘resto de los paises. Por endp; representan un factor taxatj
vo gue debe tomarse en cuenta al formular paliticas encamina
das a fomentar la produccidon y el crecimiento de una nacidn;
tales polititis se ponen de manifiesto en mayores demandas -
de hienes y servicios externos. de ahi que puedan, si se abu
sa de ellas, traer consigo pérdidas en las reservas o en tér
minos mds precisos, producir-un déficit en la Balanza de Pa-
gos que exija la adopcidn de medidas correctivas, (como suce
de en nuestro pafs actualmente).

t -~

El superdvit o déficit, sdlo representa el saldo -
de determinado grupo de transacciones, las demds transaccio-
nes quedan, por asi decirlo. excluidas de la Balanza de Pa-
gos propiamente dirha, y se considera como que la financien.
En la jerga de los técnicos de la Balanza de Pagos, todas =-
las partidas de ésta, se dividen en: a) Transacciones sobre
la 1inea, que son las que configuran el superavit o déficit,
y b) Transacciones debajo de 1a 1fnea, que representan el -
financiamiento del saldo total, ya sea positivo o negativo.

Las transacciones que figuran dehajn de la linea,
representan las reacciones de las autoridades financieras --
frente a varios movimientos espontdneos, las cuales no pien-
san en términos de transacciones aisladas, sino mds bi§n de
su financiamiento o compensaciQn en forma global,

En realidad, para determinar si hav superdvit o d&
ficit es un aspecto normativo, 0 sea, ofrecer una pauta para
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la politica econdmica.

De tal manera, que un déficit es un saldo negativo,
(los débitos superan a los créditds), derivado de ciertas «-
transacciones, (las partidas sobre la 1inea), que habrd de -
causar inconvenientes <i se torna considerable y persistente,
Para evitar que esto suceda es preciso hacer algunos ajues-
tes en la Balanza de Pagos v, generalmente en la economia in
terna. EI! superdvit sera un saldo positive deri&ado de las
mismas transacciones,

Sin embargo, los expertos descrepan en cuanto al -
concepto de superdvit y déficit.

En la prictia, el pafs que presenta déficit es el
que debe reajustar su Balanza de Pagos.

La Cuenta Corriente se integra por la Balanza Co-
mercial y la Balanza de Servicios, esta (1tima comprende los
intercambios intangibles de servicios, donde van a destacar
el turismo al interior y fronterizo. )

Por 10 tanto, tenemos que dentro del intercambio
turistico de México con el exterior, se distinguen dos tipos
fundamentales de visitantes:

1. Aquelios que viajan exclusivamente a las zonas
fronterizas, v

2. Los que se internan mis alls de nuestras fron-
teras. 'Cuyas caracteristicas, cantidad y com-
nortamiento tienen diferencias notorias, por -
1o que es necesario efectvar en forma separada,
tanto un cdlculo como su registro en la Balan-
za de Pagos.
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En Ya Cuenta de Turismo se van a registrar como in
gresos; Gnicamente los gastos que realizan en el interior --
del pais los turistas que residen en el extranjero, en tanto
que los gastos realizados por los mismos en nuestras zonas -
fronterizas, se incluirdn en la Cuenta de Transacciones Fron
terizas de maneva similaer, los egresos por tirismo estdn . --
constituidos por los gastos que efectlan los turistas resi-
dentes en el pais, que viajan mds alld de la zona fronteriza
norteamericana o0 que permanecen}més de tres dias en la misma.
Los gastos de los turistas que pefmanecen menos de 72 horas
en el mencinnado perimetro, se consideran dentro de los egre
s0s por transacciones fronterizas.

Los gatos que se incluyen en la Cuenta de Turismo,
son+aquellos que se efectlan por concepto de: Transporte 1o
cal, hospedaje, a]imentacién, diversiones, compra de articu-
los de uso personal y de régalo, atencidn médica, etc., &e -
los cuales se excluyen los gatos por concepfo de compra de -
mercancias con fines comerciales, inversiones, etc., 0 sea,
todos los gastns que no se encuentren relacionados con la ac
tividad propia del turista.

Cabe sefialar, que los gastos efectudados por con- -
cepto de pasajes internacionales, no se computan en esta Cuen
ta, sino en la de Transportes Diversos.

Para calcular los ingresos y egresos por concepto
de turismo, se toma como base la informacidn obtenida direc-
tamente de los turistas. mediante encuestas por muestreo que
1leva a cabo la Subdireccién de Investigacidn Econdmica del
Banco de México. ' ' .

Con tales encuestas, ademds de los datos bdsicos -
para el cdlculo delgasto, se capta informacidn adicional pa-
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ra el estudio y andlisis del fendmeno turistico.

A continuacidn, expondré un cuadro en el cual se -
contendrdn los periodos de 1970 hasta 1983, realizando un --

andlisis respecto al turismo receptivo y al turismo egresivo.

EVALUACION DEL TURISMO.

PER10D0 INGRESOS  EGRESOS SALD' 5 RECEPTIVO  EGRESIVO VARIACION
(MILLONES DE DOLARES) (MILLONES DE TURISTAS)

1970 415 191.4 223.6 2,250 1,165 1,085
1971 461 200 . 261 2,509.4  1,209.1  1,300.3
1972 562. 6 259.7 302.9 2,914.5 1,428 1,486.5
1973 724.2 303 421.2 3,226.3  1,670.8  1,555.5
1974 842 391.6 450.4 3,362.2  1,905.4  1,456.8
1975 800.1 445.8 354.3 3,217.8  2,239.6 978.2
1976 " 835.6 4231 412.5 3,107 1,077.1  1,129.9
1977 866.5 396 470.5 3,247 2,100 1,138
1978 1,121 519 602 3,753.9  2,237.9 1,516
1979 1,443.3 713.6 729.7  4,134.3  2,755.5  1,378.8
1980 1,671.2 1,048.2 623 4,166.2  3,406.5 759.7
1981 1,759.6 1,571.1 188.5 4,030 3,959 79.0
1982 1,405.9 787.7 618.2 3,768 2,671 1,097
1983 1,600 500 1,200 3,505,y 1,303,y 2,202,

(+) BANCO DE MEXICO. Da'os de Noviembre de 1983. Cifras pre
Timinares,
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Como se puede apreciar, a partir de 1970 la contri
bucidn del turismo al producto interno bruto ha fluctuado en
tre el 3.0 y 3.5% del total; en forma adicional han sido re-
lTevantes sus efectos secundarios respecto de la demanda de -
bienes industriales, agropecuarios vy comerciales. Por lo --
que concierne a la captacidn de divisas en apoyo a la Balan-
za de Pagos en el perlodo aludido, osc110 entre el 9.3 y --
13.4% de la Cuenta Corriente, excluyendo las exnortac10nes -
de petrdleo.

. De este perfodo hasta el afio de 1980, el turismo -
se mantuvo ¢on un desarrollo sostenido, el cual se vid inte-
rrumpidn durante 1975-1976. En los dltimos afios se ha obser
vado una tendencia decreciente del saldo favorable de la Ba-
lanza Turistica, principalmente como consecu..cia de la so-
brevaluacidén cambiaria, lo que ocasiond que se incrementara
notablemente el turismo egresivo de los nacionales., y se es-
tancara el turismo receptivo. Esto trajo aparejade consigo
que disminuyera la aportacidn de divisas que ha hecho el tu-
rismo y subsanar la insuficiencia que ha existido en el aho-
rro interno.

La fluctuacidn que ha tenido el turismo receptivo’
en 1a economia nacional. se debes a las razones siguientes: -
La baja calidad de algunos de los servicios, inadecuada poli
tica de precios, la falta de un producto diferenciade y cou-
petitivo, manejo inadecuado de la promocidn y comercializa-
cién, la sohrevaluacidn cambiaria, la mala situ2cidn econémi
ca de los paises que mantenfan una afluencia constante de.Vi
sitantes hacia el pafs, y las restricciones al transporte in
ternacional. El turismo receptivo (de internacidn y fronte-
rizq), proviene la mayor parte de los Estados Unidos de Nor-

teamérica, 10 que provoca que el turismo de nuestro pafs de-
penda de las fluctuaciones que tenga la economia norteamerf-
cana.
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Las vias de romunicacién utilizadas por el turismo
proveniente del exterior, han tenido un desaceleramiento en
el turismo que viaja por carreteras en los Gltimos cinco -~
afios, disminuyendo en términos absolutcs en 1982. Tal situa
cién, se debe en parte a las deficiencias de 1a infraestruc-
tura, de los servicios de apoyo y los complementarics.

En 1o referente al turismo egresivo, &ste se incre
mentd sustancialmente hasta 1981, entre otras razones'por el
incremento del ingreso econdmico de algunos estratos de la -
poblacidn que no viajahan al extranjero; porque se agudizé -
el proceso inflacionario; y el rezago que se dio en el ajds-
te de la paridad de 1a moneda nacional con relacion al délar,
1o que trajo como consecuencia que se encarecieran los sérvi
cios turisticos nacionales respecto a los-ofrecidns en el ex
tranjero. R ' : .

Por otra parte, la sobrevaluacién del peso, la fal
ta de abastecimiento de mercancias nacionéles, la deficiente
jnfraestructura urbana y turistica, y los tramites aduanales
y migratorios, que ocasiaonan demoras y molestias a los visi~
tantes de nuestro pafs, limitaron las posibilidades de capta
cién del mercado fronterizo de los Estados Unidos.

El turismo egresivo fronterizo s- increment§ en --
los Gltimos afios tanto en nimero como en volimen de gasto de
nuestros nacionales en el exterior, principalmente se dié es
te aumento debido al desequilibrio que produjo el control de
cambios (implementado por el expresidente Ldpez Portillo al
final de su sexenio). '

El turismo interno se incremento a partir de 19??.
pero ha disminuido después del mes de mayo de !982.(32)

........

(32) Madrid Hurtado, Miguel de Ya. Ob. Cit., pp. 371-372.
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Del analisls anterior, se puede concluir que el tu
rismo se ha convertido para el pails en unma actividad prlorl-,
taria, puesto que actualmente coadyuva a flnanc1ar junto con
las transacciones fronterizas el déficit comercial de la Ba-
lanza de Pagons. Por ejemplo:i en 1970 el turismo produjo a
415,048 millones de dolares, lo cua] represento el 51,6% de]
déficit comercial, corre3pondxendo al afio de 1979 el 662 de
ese total. -

—_—

E1 aiio pasado ingresaron al pais 3,505,000 turis-
tas que realizaron un gasto de I,EO0,000lmillones de dSWdres,
por 1o que es indudable que el sector turistico sigue éontri
buyendo al financiamiento del ?nf1r1t de la Balanza de Pagos
en Mexico (+)

v Es inobjetable también, que la captacidn de divi-
sas por concepto de turismo son las que mayor estabilidad --
han mostrado dentro del conjunto de los componentes de la Ba
lanza de Pagos del pais, ya que su incremento ha sido cons-
tante y.firme afio tras afa. - ' -

Reiterando To anterior, el turismo ha sido y es un
factor importantisimo que ha permitido que se financie el de
sarrollo ecaondmico de nuestro.pais a un ritmo Mayor &e] que
hubiera sido factible lograrlo con el ingreso obtenido por -
medio del comercio de mercancfas y la obtencifin de capitales
de! extranjero; con Ta ventaja de que el financiamiento que
se ha logrado con los recursos obtenidos por el turismo, es
equivalente a'que se incorpore en forma definitiva como pa-
trimonio de México, ya que de no haber contado con esta fuepn
te de ingresoé, el endeudamiento externo o la inflacfén que
actualmente padecemos, habrfa adquirido grandes propo}ciones;

(+) Cifras preliminares. BANCO DE MEXICO. Datos de Noviem-
bre de 1983.
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0 la tasa de desarrollo hubiera sido inferior en detrimento
de nuestra econnmfa, lo cual requiere de una gran cantidad
de divisas, y que mejor que sean obtenidas estas a través -
de nuestra "Industria sin Chimeneas",
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CONCLUSIONES.
No existe uniformidad de criterios en cuanto a los
coﬁceptos de turista y turismo, ya que algunos autores
los enfocan desde el punto econbmico o social. Conside
ro QUe el criterio que se debe tomar en cuenta ante to-
do es el Jur1d1co, puesto que éfste delimita que se en-
tiende por tur1sta y sus diversas calidades, a31 comag -
las relaciones que se derivan del turismo.

Sea cual fuere el origen de las palabras "turlsta
0o "fturismn", f1na1m9nte ambos conceptos se tomaron dei
Frances “tour“ para utlllzarse en otros jdiomas.

‘Se puede simplificar la divisién del turismo, inde
pendientemente de las formas estudiadas, en tres catego
rias: la. Turismo nacional.- Que es el que realizan --
los viajeros dentro de su propio territorio o pais; 2a.
Turismo egresivo.- Realizado par viajercs que salen del
pais, y 3a. Turismo receptivo.- Efectuado por viajeros
residentes en el exterior a un pa1< distinto del de su

origen.

Nuestro pais tiene un lugar privilegiado en compa-
racién con otros paises, y2a que posee una gran cantidad
de recursos naturales, climas diversos, atractivos tu-
risticos, folklore, etc., 1o que le permite a los turis
tas nacionales y extranjaros la mayor .comodidad y disfru
te durante su estancia, Todo elle, hace de México un -
pafs turistico por excelencia., Pero se deben explotar
racionalmente los atractivos turfsticos actuales, y to-
mar las medidas pertinentes con los de cardcter poten-
cial antes de que se inicie su explotacién para evitar
su deterioro o pérdida y no les suceda lo mismo que a -
otros atractivos, ‘
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La situacibn internacional es uno de los factores
principales que van a condicionar el que estta 0 no -
una afluencia constante de turistas. No visitardn n
pais que se encuentre amenazado por una 1ntervenc16n -
militar, en guerra civil u otra situacién similar. ME
xico. en este aspecto goza de un clima de paz que sei;
ha prolongado por mis de 6 décadas, lo cual es un gran
incentivo para los turistas extranjeros.

Otro factor determinante lo constituye el ingreso
econimico de los turistas que viajan al pafs receptor,
ya que depende de éste las decisiones que tomen y el -
menor o mayor tiempo de estancia en el pais que visi-
tan. Son los turistas proveneientes de Estados Unidos
los que vienen en mavor ﬁorcentaje a México por tener
un ingreso superior al de muchos otros pa1ses, repor—
tandOnosla mayor cantidad de divisas.

La situacidn cambiaria es un elemento esencial pa
ra que la corriente turistica extranjera se incremente
o0 disminuya, es obvin que los turistas extranjeros vi-
sitardn aquel lugar en el que les rinda mds su dinero.
Dada la situacidn critica que padece México, la pari-
dad cambiaria de nuestra moneda ha tenido ajustes res-
pecto . al délar, Yo cual repercontird favorablemente pa
ra el turismo extranjero si se realiza una buena promo
cidn para que éste viaje hacia nuestra Repﬁb}ica. -

Las vias de comunicacidn son otro de los factores
determinantes para que se pueda desarrollar el turismo,
porque permiten que la actividad de un pais se incremen
te en todos los dmbitos, proporcionando pdr ende, mejo
res servicios a los turistas y a los residentes del lu
gar visitado.
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Existe unidad de criterios en afirmar que el turis
mo nacional es un fendmeno reciente, ya que surgid con
posterioridad al movimiento revolucionaria de'lglb; y -
que la indugtria Turistica Nacional, tuvo su mayor auge
dentro del periodo presidencial del Lic. Migual Alemén -
Valdés, ya que ocupd un lugar privilegiado en la planea
cidn social y econémica del pais, irrumpiendo México e~
con gran competitividad en o} imbito internacional.

N

Nuestra legislacidon en materia turistica, otorga -
amplias facilidades a los turistas extranjeros para su
internacidon o salida del pafis a traves de franquicias;
en el aspecto impositivo, los exenta del pago de impues
tos y les concede franquicias de cardcter especial. ES
to constituye indudablemente un aliciente mds para que
viajen hacia nuestrn pais y como resultado nos reporta-
rd mayor divisas. '

Tanto 1a Secretaria de Turismo como la Procuradu-
ria Federal del Consum%dor y sus leyes respectivas, --
cbinciden en nroteger al turista en un punio que estimo
muy importante: Como consumidor de bienes o servicios;
y con la restitucidn de facultades otorgadas a la Secre
taria de Turismo para vigilar y sancionar la prestacién
de servicios turisticos, ahora si podra cumplir con las
finalidades y atribuciones que le competen para bien de
nuestro turismo. o -

El obietivo de que se reglamenten los servicios tuy
risticos, es elevar l1a competitividad del sector turis-
mo a nivel internacional; para que se incremente el tu-
rismo; por lo que la nueva Ley Federal de Turismo se de
be.aplicar estrictamente, para terminar con los abusas
que cometen los prestadores de servicios turisticos (lo
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cual sucede con mucha frecuencia)., Esta nueva Ley bene

f1c1ara tanto a los turistas nacionales como a 105 ex-
tranaeros, pues estardn protegidos como debe ser,

Ante las cbyunturas del mercado, se jerarquizaron
los dmbitos de promacidn, otargdndosele prioridad al --
mercado americano y canadiense; y como d1vpr51f1cacwon
de mercados con resultados a largo plazo al japonés, . -
sudamericano y europeo. Por lo tanto, la investigacién
de mercados es un elemento importantisimo pa a tener un
mejor y mayor desarro‘]O y efectividad de nuestra acti-
Vldad turtst1ca.

El f1nanr1am1ento y est1mu1os fiscales, se le debe
otargar prlnr1pa1mente a la pequeiia y mediana industria
que se dediquen a la prestacidn de servicios turisticos
para su desarrolle; pues las grandes empresas (esencial
mente las transqacionales), no 1o requieren, por tener
recursos suficierntes para realizar sus actividades.

Propongo que en base a 1a1p01itica actual de foheg
tar el turismo social, que a este tipo de turismo se le
otorgue mayor financiamiento, para darle validez al Ar-
ticulo 123 Constitucional, relativan al derecho a 1la re-
creacidn que deben tener tndos los trabajadores; porgque
aunadoe al turismo escolar y educativo, se podrd lograr
la jdentidad nacional que se persigue en el régimen vi-
gente; ya que primero debemos conocer nuestro'pafs para
que nos identifiquemos como mexicanos, y asf{ podér com~
prender y resolver los problemas que nos aqﬁéjan,

Se debe impartir una educacién turistica a todos -
los habitantes de este pais, no solamente a los presta-
dores de servicios turisticos. para que no se vea a los
turistas nacionales o extranjeros como un negocio, sino
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que sientan la hospitalidad y calor humano de todos y
cada uno de los Tugares qué visiten, ya que-el méjdr -
elogio aue nos pueden hacer es que vuelvan a visitar -
la regidn o pafs. |

Procurar que e trafo que se les brinde a los tu-
ristas nacionales, tamblpn sea amable y cortéé, ‘que no
sientan la diferencia de atenciones respecto de los tu
ristas extranjeros, ya que compensan en gran medida la
falta de divisas cuando el turismo receptivo no viaja
a nuestro pais, {el cual sélo concurre en determinadas
temporadas del afo). -

E1 Consejo Nacional de Turismo durante el tiempo
que estuvo funcionando, respondi6 en gran manera en la
promocidn y fomento del turismo,‘para que éste se desa
rrotlara y alcanzase la importancia que ha adquirido. -
como gran coadyuvante de nuestra"econom?a, con los be-
neficios inherentes al mismo como: Genprador de empleos,
fuente de divisas, etc.h

Sa le debe otorgar mayor atencion al Instituto Me
xicano de Investlgac10nes Turlst1cas, para que pueda -
cumplir efectivamente con su finalidad de promover 1a
tecnificacidn del turismo en México. mediante los estu
dios socio-econémicos y difundir las técnicas modernas,
para un mejor desarrollo y evolucisn de la actividad -
turistica. i e

Los servicios que se prestan a 1o largo de las ¢3
rreteras, como cafeterfas o restaurantes, son deficien
tes en cuanto a instalaciones y de baja calidad; por -
o que se debe fomentar el alojamiento y los servicios
para el turismo que se desplaza por las carreteras, 1o
cual se puede ograr por medio de moteles y servicios,
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de reparacidn para automdviles y venta de gasolina.

El sistema ferroviario se encuentra poco desarro-
1lado, ya que debido a su antigiiedad sélo permife bajas
velocidades; por ende, se debe hodprnizar este medio -
de transporte, va que existe una gran cantidad de via-
jeros'que no utiliza el ferrocarril por ser muy lento.
Por el voldmen de usuarios que puede 1levar, coadyuva-
ria a obtener un ingreso econfimico bastante aceptable
péra nuestro turismo, A

Ademds del transporte aéreo aque ha buscado una in.
tegracidn con otros servicios turictlcos, principalmen
te conlel de alojamiento, para estructurarse en paque-
tes, los demds medios de transporte deben realizar ac-
ciones similares para que su capacidad de venta aumen-
te. ' : -

Se debe promover mds los vuelos f]etados'hacia.Mg

Xxico, para que una gran cantidad de turistas extranie-
ros nos visiten, ya que si no lo hacen, se debe a las

tarifas altas con que opera el transporte aéreo. En -
relacidn al turisan social, podria ser de gran ayuda,

pero debido a los altos precios con que opera lo hacen
inaccesible para este tipo de turismo.

En cuanto al transporte maritimo, es importante -
gue se acondicionen lugares especiales en las bahias y
puertos maritimos de los litarales mexicanos. con la -
finalidad de que una mayor cantidad de trasatlénticos
efectden escalas de varios dias en los lugares que clen
ten con este servicio, lo cual producird una der.ama -
importante en la economia nacional por el gasto que rea
lizardn los miles de turistas que viajan en éllos.
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Si nuestra Indusfrla sin chimeneas ha sufrldo des

censos en 1a captac16n de divisas por parte del Euris-

mo receptivon, se debe fundamentalmente a las deficien-
cias de la infraestructnra turistica, de los servicios
de apoyo y los comp]ementarios} por 1o que es urgente
reconsiderar esta situacidn para bien de nuestra econo
mia dada la crisis actual.

El turismo en "1a economia nacional representa una
fuente de divisas muy lmportante, es un factor que ge-
nera empleos y subempleos. Menciono el término de sub
empleos, porque el personal que es contratado por los
prestadores de servi¢ios turisticos como: Barrenderos,
lavacoches, choferes, meseros, ete., s6lo es por tempo
rada alta, o sea, cuando existe mayor afluencia turds-
tica, y una vez que pasa ésta es despedldo el personal
contratado. R - ' ‘ 7

Un acontecimiento relevante que nos reportard sin

-lugar a dudas un ingreso de divisas muy importante, Vo

constituye el Mundial de Futbol que se efectuard en --
nuestro pais enl986, ya aque asistirdn millones de turis
tas extranjeros a presenciar tal evento deportivo. Por
tal motivo se deben mantener en buenas condiciones las
instalaciones turisticas de México, y sobre todo, que
los precios sean congruentes con la prestacidn de ser-
vicios, .

Es tal la importancia que tiene el turismo en nues
tra economfa, que en algunas ocasiones ha sido decisivo
en la balanza de pagos, Ya qve ha llegadn al grado de -
equilibrar y alin de superar. la balanza comercial del --
pafs, S
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E1 Control de Cambios implementado al final del -
sexenio pasado, forfﬁ?eceri inobj:hablemente nﬂeséro -
turismo en la Balanza de Pégos, puesto que se évftaré
la fuga de divisas por concepte de miles de millones -
de ddlares con la no salida de tufistas nacionales, --
por haberse restringido el numerario para poder viajar
al exterior. -

Haciendo una e#aIQacién, es indudable que la cap-
tacidn de divisas por concepto de turismo, son las gque
han observado mayor estabilidad dentro del conjunto de
elementos que conforman nuestra balanza de pagos, ya -
que ha sido constante y firme a través de los afos. =
Por 1o que reftero, que si no se hubiese contado 'con -
esta fuente de divisas, la economia del nais s» habria °
agravado alin mds; y ya que ésta réquiere de una gran -
cantidad de divisas, que mejor forma de obtenerlas si-
no a través de nuestra flndustria sin chimeneas".
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