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INTRODUCCION

La importancia gue actualmente ha venido a tener
el crédito dentro de una sociedad de consumo como la nues -
tra, ha sido notable. Hoy dfa casi no existe articulo o pro
ducto qué no pueda adquirirse por medio del cré&dito, el que
se presenta generalmente por dos vias, por medio de Institu
ciones de Cré&dito o por medio de Almacenes Departamentales,
ésto, normalmente, mediante tarjetas de crédito.

Ahora bien, para que funcione el crédito de una -
persona es necesario que é&sta demuestre, a su futuro acree-
dor, solvencia o liquidez, ademds de cierta estabilidad eco
nSmica y moral.

Ldgicamente, para que este futuro acreedor tenga
confianza en otorgar el citado crédito a alguna persona, -
que, necesario se hace el comentario, se supone en su vida
nunca a conocido, es conveniente gue cuente con ciertas ba-
ses, mismas que se conforman por medio de los informes de -
crédito que agencias especializadas o instituciones de cré-
dito realizan y motivo de este trabajo.

Pricticamente, nuestro estudio podrfa dividirse -
en tres fases,.a saber: 1) las nociones generales; 2) los -

informes de crédito y su utilidad social; y 3) su aplica -




cibén en Mé&xico, por medio del Servicio Nacional de Crédito
Bancario y su falta de regulacidn, adecuada a la época ac =~
tual.

En el Capitulo Primero (Parte Primera), se anali-
zan los antccedentes histdricos y leaislativos del crédito,
su concepto vy las consideraciones pertinentes respecto de -
la informacidn que en relacibn al cré&dito es necesaria para
su f8cil manejo y exacto control. Apuntando, ademis, el orl
gen de estos informes de crédito y su clasificacibn.

En la Segunda Parte (Capitulos Segundo, Tercero,
Cuarto y Quinto), como se comentd, se estudia la necesidad
existente de los informes de crédito y su utilidad social.
Su relevante importancia en los grandes negocios y las fuen
tes b8sicas de informacibn existentes, como lo son la agen-
cia mercantil, el intercambio de informacibén de cré&dito, -
los estados financieros, los registros pGblicos de la pro -
piedad y del comercio, etc.; ademis de otras fuentes meno -
res, tales como los bancos, las entrevistas personales, los
abogados, los contadores pGblicos, etc., analiz8ndose, tam-
bién, algunos aspectos sobre la utilizacién del crédito co-
mo medio de venta.

Se explica el procedimiento de obtencibn de da -
tos y formacibén de expedientes, con la observacibn sobre la
confidencialidad de los mismos y la utilizacibn de tecnoclo-
gfas modernas, como la computacidn electrbnica, para el pro
ceso y la transmisibén de los datos, dentro de una comunidad

gque ha suprimido el dinero y hasta los cheques, con la des-



ventaja de poder llegar a una p&rdida de control por parte
del individuo sobre su persona y vida privada.

Por Gltimo, en la Parte Tercera (Capftulos Sexto,
Sé&ptimo y Octavo), se apunta, inicialmente, el Servicio Na-
cional de Crédito Bancario, su forma de operacidn, las re -
glas que lo rigen y las principales caracteristicas del ser
vicio.

Después, se analizan los informes de cré&dito ban-
carios, para que, finalmente, se realice el andlisis relati
vo a la ausencia de disposiciones legales en la regulacidn
referente a la obtencibrn, efectos y limites de los informes
de crédito en nuestro pals, con algunas propuestas por par-
te nuestra para su regulacidn.

Esperando que la presente obra haya cumplido con
los objetivos propuestos, pido disculpas por las faltas en
que haya incurrido dentro de la misma y que trataré de co -
rregir, dfa a dia, ya dentro de mi futura vida profesional.
Quisiera que, de algln modo, este estudio pueda alguna vez
coadyuvar para el mejoramiento del sistema financiero mexi-

cano.
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CAPITULO PRIMERO

LA NECESIDAD DEL INFORME DE CREDITO
EN LAS RELACIONES MERCANTILZES

Definicibdn de la palabra "Cré&dito".
El orfgen de los informes de cré&dito. Evolucidn.

Clasificacidén de los comerciantes de acuerdo a la Agen -
cia de Informes de Cré&dito Dun & Bradstreet.

a) No clasificado.

b) Ausencia de Registro.
Tipos de Informes de Cr?dito.
a) Analfticos.

b) Especiales.

¢c) Requlares.

La Agencia Mercantil Espécial. Agencias Mutualistas y -
Agencias Privadas.
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CAPITULO PRIMERO

LA NECESIDAD DEL INFORME DE CREDITO
EN LAS RELACIOHES MERCANTILES

Antes de comenzar con este breve andlisis de los
informes de crédito, creoc gque es conveniente definir lo -
que es el crédito.

La palabra "cré&dito", proviene del latin CREDERE,
que significa creer o confiar.

"Esto, por si mismo, sugiere el elemento humano -
en el crédito” (1); ya que todas las transacciones comercia
les son entre personas, debe dirsele prioridad a las opinio
nes personales que a las emitidas por computadora.

John Stuart Mills, en su obra "Economia Politi --
ca", define el crédito como "el permiso para usar el capi -
tal de otro".

Joseph French Johnson, en su libro "El1 Dinero y -
la Circulacidn", lo define como "el poder para obtener bie-
nes y serviciocs por medioc de la promesa de pago en una fe -

cha determinada futura".

(1} Hayes Rick Stephan, "Credit & Collections: a practical
guide". CBI Publishing Company, Inc. Boston Massachu -
sets, USA, 1979, p. 40.
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Richard P. Ettinger y David E. Golieb, en su obra
"Crédito y Cobranzas", lo definen simplemente como "dinero
futuro”.

No puede concebirse una relacidn.o transaccibn co
mercial gue no se encuentre descansando sobre la base de la
confianza y, en base a &sto, creo que el crédito es la con-
fianza dada o recibida a cambio de dinero, bienes, servi -
cios o valores.

Pero no hay gque pasar por alto que todo crédito -
siempre lleva implfcito otro elemento: el riesgo.

No obstante, al otorgarse un crédito, debe anali-
zarse la posibilidad de, si no es posible el eliminarse to-
talmente ese riesgo, por lo menos si hacerlo minimo.

Desde la época primitiva, los romanos previeron -
la necesidad de contar con informacibn sobre posibles clien
tes antes de otorgar crédito,.

"Una parte de la documentacibn que debe tener to-
do comerciante organizado, es la relativa a los expedientes
que lleve a cada cliente y, en su caso, a cada proveedor, -
constituye un elemento trascendental de 1o que la doctrina
conoce como aviamiento" (2),

Este expediente debe contener, b&sicamente, datos
tales como domicilio, solvencia econdmica, capacidad, perso

nalidad, experiencia crediticia, honorabilidad, referen ---

(2) Acosta Romero, Miguel, "Derecho Bancario, Panorama del
Sistema Financiero Mexicano", Editorial PorrfGa, S. A.,
la. ed., Mé&xico, 1978, p. 256,
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cias, puntualidad en los pagos, etc.

Para poder.obtener todos estos datos, se recurre
casi siempre al-intercambio de experiencia y es la forma -
mds usada, dado que es experiencia real y esta experiencia
estimula el espiritu sincero de cooperacidn entre comercian
tes.

Los comerciantes generalmente consideran las expe
riencias de otros comerciantes para determinar el otorga --
miento del crédito.

La informacidn comercial se divide en: objetiva y
subjetiva.

La objetiva es la derivada de documentos que pro-
porcicnan informacidn, como por ejemplo a través del balan-
ce general, del estado de pé&rdidas y'ganancias, de los 1i -
bros de contabilidad, etc.

La subjetiva, son datos tales como la solvencia -
econdmica, honorabilidad del cliente, capacidad de pagos, -
capacidad té&cnica, etc.

Para los bancos, es obligacién el contar con in -
formacidn sobre cada uno de los clientes a los gque se les -
otorga crédito. Esta obligacidn se encontraba consignada en

el artfculo 13 de la LGICOA (3) (dercgado segfin Decreto de

{3) Are. 13.- La Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, -
m2diante reglas de carécter general, determinard la do-
cunentacidn e informacidén que los bancos de depdsito de
i.2€2in recabar para el otorgamiento y durante la vigen
2.1 da créditos o préstamos de cualquier naturaleza, -
con o sin garantfa real, asi como los requeridos que 4di
cha documentacibén deba reunir y la periodicidad con que



Reformas y Adiciones a la LGICOA, publicado en el Diario -

Oficial de la Federacidén de 27 de diciembre de 1978); pero

es afin de tomar en consideracibfn, atento a lo dispuesto en

el artfculo 5% transitorio de la referida Ley (4).

"La obligacifn de tener un expediente e informa -

cibn amplia, debe aplicarse a todas las instituciones y or-

ganizaciones auxiliares que otorguen crédito, y no nada més

a los bancos de depdsito y las financieras” (5), en virtud

de lo establecido en las reglas tercera vy cuarta de la Cir-

-

cular N2 579 de la CNBS (6). Tambi&n es importante senralar

-~~ debera obtenerse.

(4)

Los bancos de depdsito estaradn obligados, asimismo, a -~
recavar informacidn sobre la solvencia econémica y mo -
ral de sus deudores, cualquiera gue sea el importe de -
sus responsabilidades.

Debera llenar los formularios gue establezca la Comi =--
sidén Nacional Bancaria y de Seguros, para los créditos
gue otorguen.

Al realizar sus operaciones, deben diversificar sus -
riesgos de acuerdo con las sanas préacticas bancarias.
La Secretarfa de Hacienda y Cré&dito PGblico, oyendo las
opiniones de la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros
y del Banco de Mé&xico, determinarid mediante reglas gene
rales, los limites maximos del importe de las responsa-
bilidades directas y contingentes de una misma persona,
entidad o grupo de personas que por sSus nexos patrimo -
niales o de responsabilidad, constituyan riesgos comu -
nes.

Se entlenden por responsabilidades directas aquéllas -
que no estén sujetas a condicidn suspensiva, y contin -
gentes las que estén sujetas a dicha condiciébn.

En todo caso se estar@ a las disposiciones que dicte la
Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros.

Art. 5?% transitorio.~- En tanto la Secretarfa de Hacien-
da y Crédito PGblico, la Comisidén Nacional Bancaria y -
de Seguros o el Banco de México, respectivamente, expi-
den las disposiciones de cardcter general gque se mencio
nan en las reformac o adiciones que son objeto del pre-
sente Decreto, en ios puntos a que dichas disposiciones
de caridcter general se refieren, seguir8 observandose -
lo dispuesto por los textos anteriormente aplicables de
esta Ley.
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la Circular N? 727 de la CNBS, ya que &sta establece condi-

ciones especiales respecto de la informacibn que debe reca-

barse (7).

El orfigen de los ‘informes de crédito.

Es en Roma, durante la é&poca primitiva, donde se

encuentra el orfgen de los informes de crédito.

(5) Acosta Romero, M., Op. cit., p. 257.
(6) Circular N2 579 de la CNBS (10 de septiembre de 1969).

(7)

"Tercera. Las Instituciones y Organizaciones Auxiliares
de Cr&dito obligadas a recabar la anterior documenta --
cién son: bancos de depdsito, instituciones de depdsito
de ahorro, sociedades financieras, sociedades de capita
lizacidn, instituciones fiduciarias cuando desempefien -
fideicomisos de crédito y uniones de crédito".
"Cuarta.- Las demis instituciones de crédito y organiza
ciones auxiliares, procuraradn recabar datos e informes
de sus acreditados, lo suficientemente amplios, para po
der estimar en cualquier tiempo la liquidez de los cré-
ditos concedidos, salvo el caso de operaciones gque por
naturaleza especial no los requieran”.

Circular N2 727 de la CNBS (15 de noviembre de 1976).
"Las instituciones de cr&dito pertenecientes a un mismo
grupo financiero legalmente constitufdo, podran inte -
grar en un sdlo expediente la informacidn financiera, -
econdmica y moral de sus acreditados, sometidas a las =~
siguientes condiciones:

la. Que el uso en com@in de los expedientes de informa -
cibdn financiera, moral y econdmica de que se trata, sd-
lo se implante en aguellas plazas en que dos o mds ins-
tituciones que pertenezcan a un mismo grupo financiero
mantengan simult&neamente oficinas y que tales expedien
tes se conserven en locales a los que tengan facil ac -
ceso, los funcionarios y empleados de los departamentos
v comités de crédito de esas sociedades; debiendo las -
instituciones participantes sefalar, de comln acuerdo,
la oficina o sucursal que serd responsable directa del
control y custodia de dichos expedientes en cada plaza.
2a. Que los expresados expedientes se mantengan al dfa
para que su consulta sea oportuna y eficiente.

Ja. Que se se¢ :reqguen de los mismos expedientes los con-
tratos en que se formalicen operaciones crediticias y -
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El pueblo romano, caracterizado por su drganizg -

cidn, ya prevé la necesidad de contar con informacibn acer-
ca de sus clientes y, asi, poder evaluar su capacidad, expe
riencia, personalidad y capital; pero partiendo siempre del
principic de la buena fe de la gente; es decir, dando siem-
pre el mayor crédito posible a los aatecedentes con gque se

contaba, ya que para ellos "el crédito era inconcebible sin
la confianza". (8)

Era ya tan firme el sistema financ¢iero con que -
los romanos contaban en esa &poca gue prueba de ello son -
las Leyes Licinias, aprobadas en el afo 366 A. C., en las -
cuales, en la disposicibn primera, establecieron: "Se dedu-
cir&n del capital los intereses ya pagados por los deudores

y el resto de la deuda se pagarl en tres anualidades igua -

les™ (9).

Al ya establecer ellos la forma de pago que los -
deudores debfan de hacer a sus acreedores, demuestra gque en

su época ya era usado el crédito.

--- los titulos de crédito que de ellas emanen. |
4a. Que para determinar cuidl es la informacibn financie |
ra que debera recabarse en cada caso, se tomari como ba
se la suma de las responsabilidades de cada acreditado
a favor de todas las institucicnes del grupo y no sblo
el monto de los adeudos gque tencga en cada una de ellas.

S5a. Que en todo caso se recabe la conformidad expresa -
de los acreditados para que la informacidn financilera,

econdmica y moral que se obtenga pueda ser utilizada -~
por las instituciones gue vayan a tener accesc a los ex
pedientes de que se trata"”. -

(8) Ettinger, Richard P. and Golieb David E., "Credits and
Collections™, Prentice Hall Inc., Englewcod Cliffs, New
Jersey, 5a. ed., USA, 1962, p. 39,




"Los miembros de la orden ecuestre en la &poca -
primitiva de Roma fueron los que desarrollaron fundamental-
mente algunas actividades crediticias, organizaban el cobro
de los impuestos a través de sociedades, financiaban insta-
laciones portuarias, construcciones de carreteras, puentes
y transporte de provisiones hacia Roma y a los lugares don-
de realizaban el comercio y el cambio, los llamaron basili-
cas, siendo verdaderos centros de actividad financiera.

En esas basflicas romanas todos los que realiza -
ban el comercio, intercambiaban entre ellos informes sobre
la solvencia de los deudores y se comunicaban las listas de
los clientes morosos o quebrados". (10)

"Estas construcciones adoptaban la forma de salas
rectangulares, con hileras de columnas y un lugar reservado
en uno de sus extremos, donde se situaba el tribunal®™ (11).

Las basflicas existentes en esa &poca eran "la Ba

silica Porcia, edificada en el afio 184 A. C., la Basilica
Fulvia, en 179 A. C., y la Basflica Sempronia, en 171, A. -
c." (12)

Los Pdrticos fueron también centros de reunibn, -

basicamente de intercambio de experiencia mercantil; los -

(9) Vera Tornell, Ricardo, "Historia de la Civilizacidn", -
Biblioteca Hispana, Editorial Ramdn Sopena, S. A., T. I
Barcelona, Espana, 1958, p. 346.

(10) pauphin Meunier, A., "Histoire de la Banque", Presses -
Universitaires de France 108 Boulevard Saint Germain, -
Quatrieme Editidn, Paris, 1968, p. 24.

(11) Vera Tornell, Ricardo, Op. cit., p. 380.

{12) Ibidem.

17
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PSrticos (Porticus), eran paseos techados y enlosados, abier
tos por un lado y con techumbres sostenidas por columnas vy,
el mds importante de su época fue el Porticus Metelli, el -
cual fue ordenado construir por el propretor Metelo, des
pués de la celebracidn de su triunfo sobre Perseo, Rey de -
Macedonia, en el afo 146 A. C."™ (13).

Hacia la primera mitad del siglo XIX, las ofici -
nas de crédito y las agencias mercantiles tenian una deman-
da minima, ya que el cré&dito era relativamente usado para -
la adquisicidn de bienes de consumo.

Durante esta &poca la mayorfa de los acreedores -
conocian personalmente a sus clientes, ya que era muy usual
el trato directo con ellos, dado que las operaciones comer-
clales solfian hacerse en un mismo lugar; pero es en el afio
de 1837, cuando en los Estados Unidos de Norteamérica ocu -
rri$ una crisis comercial que trajo como consecuencia un gi
ro definitivo en las costumbres que hasta esta fecha se ha-
bfan venido dando, esta misma crisis comercial se extendid
ripidamente a Canadad y, desde entonces, la economia cana -
diense ha sido altamente dependiente de la de los Estados -
Unidos de Norteamérica, sobre todo, en la forma de allegar-
se capital.

Otra de las consecuencias de la crisis de 1837, -

fue la disminucidn de reservas de capital con gue se conta-

(13} Vera Tornell, R., Op. cit., p. 380.
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ba hasta entonces y, &sto, condujo a la necesidad de llevar
a cabo una investigacidn de los riesgos que reporta el otor
gamiento de crédito y asi poder encontrar diferentes formas
de establecer diversos tipos de cré&dito en los negocios com
prometidos en compras a plazos.

Fue Louis Tappan, un organizado comerciante en te
las, de Nueva York, quien probablemente mis prudente y pre-
visor que otros de sus contempor&neos, recopild cuidadosa -
mente, a'lo largo de mucho tiempo, registros que compren --
dfan toda su experiencia en su larga lista de clientes, en
los que aparecfan no sblo datos que arrojaba la experiencia
de las transacciones realizadas entre €l y sus clientes, si
no que ademés inclufan toda la informacibn que &l era capaz
de obtener, basindose en la observacibn, referencias que le
proporcionaban personas que tenfan trato con sus mismos --
clientes y, correspondencia personal.

Después del p&nico que provocd esta crisis comer-
cial, Louis Tappan, viendo que los comerciantes se habfan -
convencido de que era una necesidad el tener una cuidadosa
informaciftn acerca de sus clientes, comenz® a vender a los
negociantes mds interesados y preocupados sus experiencias
personales y &sto did como resultado que, en un breve tiem-
po ya, el senor Tappan tenfa una gran clientela interesada
en la adquisicibn de su experiencia y, as{ es como en 1841
se establece la primera agencia de informes de cré&dito, --
siendo tal el é&xito que tuvo y tal acelerado su crecimiento

que, en 1843 estableci® una sucursal de esta agencia en 1la
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ciudad de Boston, en el Estado de Massachusets.

En 1851, Robert Graham Dun, comienza a prestar -
sus servicios en la oficina de Nueva York.

El selior Tappan decide vender su negocio en 1854
a Benjamin Douglass y ya &ste, como nuevo propiletario y -
viendo gque sus oficinas continuaban en crecimiento, debido
a la demanda de informacidn, establece en 1857 dos sucursa-
les m&s, una en Londres, Inglaterra y otra en Montreal, Ca-
nadi; pero, Benjamin Douglass no permanece mucho tiempo -
siendo propieﬁario de este negocio, ya gue en 1859 cambia -
nuevamente de propietario, pasando a ser ahora propiedad de
un jdven de apenas 32 afios de edad, Robert Graham Dun, gue-
dando asi fundada la R. G. Dun & Company.

"Abraham Linconln y Ulysses S. Grant, fueron dos
de los primeros corresponsales que tuvo esta firma" (14).

Mientras todo esto sucedia, John M. Bradstreet, -
abogado de Cincinati, tambi&n se habifa preocupado por los -
problemas que reporta el otorgamiento de cré&dito y -comenzd
a acumular informacidn y, ya con material suficiente, prin-
cipid la venta de su experiencia en la ciudad de Nueva York
y fue tal el &xito que tuvo, que, en 1840, se vib en la po-
sibilidad de fundar la Bradstreet's Improved Commercial --
Agency (Agencia Comercial de Desarrollo Bradstreet).

Durante 76 afnos R. G. Dun & Company y Bradstreet's
Improved Comercial Agency se vieron como lideres en su ramo.
En 1857, la Bradstreet's Improved Comercial Agency imprimid

su primer libro de clasificacién, en el cual quedaron enlis
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tados 17,000 negocios de nueve ciudades y, en 1859, R. G. -
Dun & Company publica su primer libro de referencias.

Finalmgnte, se provoca un acercamiento tal entre
estas firmas que la Bradstreet's Improved Comercial Agency
se fusiona a la R. G. Dun & Co.; adquiriendo en 1933 la de-
nominacidén de Dun & Bradstreet Incorporated, la Oficina de
Canad& de la R. G. Dun & Co., cambia su denominacibén para -
quedar Dun & Bradstreet of Canada Limited.

_Entre 1857 y 1930 "muchas otras agencias entraron
en la campana, durante los primeros dfas de la informacidn
de cré&dito, cada una competfa para enlistar mas ﬁinoristas
gue sus competidores™. (15)

Tambi&n algunas agencias mercantiles fueron forma
das, las cuales se dedicaban a ofrecef servicios de repor -
tes sobre ramas especificas del comercio porque eran més -
los informes gque se rendfan relacionados con particulares -
que con negocios. En 1860, en Brooklyn, Nueva York, es esta
blecida la primera agencia de este tipo; siguiéndole la --
Retail Credit Company (Compaffa de Crédito de Minoristas) -
(16) , gque fue fundada en 1899.

Durante los siete anos siguientes, se fundaron 30

agencias mas en Estados Unides.

(14) Hayes Rick, S., Op. cit., p. 40.
(15) Ettinger R. P. and Golieb D. E., Op. cit., p. 39.
(16) En 1975, cambia su denominacidn por la de Equifax; cam

biando también la oficina matriz a Atlanta, Georgia.




22

En vista de que ya existlan tantas agencias de in
formes comerciales, se establece, en 1907, la Associated -
Credit Bureaus of America Inc.; la que servia como centro -
de reunidn para intercambiar informacidn sobre los clientes
que cada una de ellas tenia.

Canad3d no quiso tampoco esperar para fundar una -
agencia de informes comerciales, en 1910, establece la Cana
dian Credit Men's Association.

También se abre una oficina para coordinar a to -
das las agencias canadienses, la Associated Credit Bureaus
of Canada, que ha de incorporarse a la Associated Credit -
Bureaus of America Inc., de Estados Unidos.

Las oficinas de informes comerciales han crecido
en 1lgual proporcidn que el otorgamiento de crédito.

Dentro de las Agencias Mercantiles Generalés, la
que cuenta actualmente con el mids amplio reconocimiento, es
la Dun & Bradstreet Incorporated. (17)

Esta agencia para su funcionamiento divide a los
Estados Unidos de Norteamérica en doce regiones, estas re -
giones son, a su vez, subdivididas en 43 distritos y esto -
hace posible cubrir a todo el pais.

Cada oficina de distrito es apoyada por oficinas

m&s pequefias establecidas en ciudades de menor poblacidn, -

(17) Se menciona el funcionamiento de esta agencia en Esta-
dos Unidos de Norteamérica para poder compararlo con -
el funcionamiento de una agencia mexicana.
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manteniendo cada oficina sus propios archivos y servicios -
de manera independiente, estando la oficina principal en 1la
ciudad de Nueva York.

La informacidn de cré&dito se encuentra disponible
a los clientes en todo el pals, aunque cada oficina funcio-
na como una unidad independiente, enlazandc una gran red te
legr&fica a un gran nGmero de oficinas.

Resulta ser muy flexible este sistgma, ademas de
ahorrar mucho tiempo al llenar los requisitos de informa -
¢cibn comercial.

La Dun & Bradstreet Inc., tenfa empleadas en 1975
aproximadamente a 10,000 personas en todas sus oficinas, de
las cuales se calcula que unos 2,000 de ellos eran investi-
gadores (gente entrenada en té&cnicas, anflisis e investiga-
ciones de crédito).

En base a la informacidn proporcionada por repor-
teros y corresponsales sobre la personalidad, capacidad y -
capital de un negociante, la agencia mercantil general Dun
& Bradstreet clasifica a cada negociante; "esta clasifica -
cidn comprende capital y cr&dito, esas son conclusiones con
densadas que muestran, por medio de simbolos, el alcance de
la fuerza financiera estimada de un negocio y su calidad de
crédito”. (18)

Las letras de la A a la Z, denotan la fuerza fi -

nanciera y, los nfimeros de Al al A5 denotan la valuacidn de

(18) Ettinger, R. P. and Golieb, D. E., Op. cit., p. 169.
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crédito.

Cuando Dun & Bradstreet no puede obtener los da -
tos necesarios para estimar la fuerza financiera de una fir
ma pero, conslidera poder obtenerlos, s8lo se usa un n@mero
en la linea de clasificaciones y esto indica que el cré&dito

en contabilidad, con tal situacidn financiera est? garanti-

zado.
CLASIFICACIONES
FUERZA FINANCIERA TASA DE CREDITO
(d6lares) Alto Bueno Regular Limitado
Aa sobre 1,000.000 Al 1 1.5 2
A+ sobre 750.000 Al 1 1.5 2
A 500,000 a 750.000 Al 1 1.5 2
B+ 300,000 a 500,000 1 1.5 2 2.5
B 200,000 a 300,000 1 1.5 2 2.5
C+ 125,000 a
C 75,000 a 125,000 1.5 2 2.5 3
D+ 50,000 a 75,000 1.5 2 2.5 3
D 35,000 a 50,000 1.5 2 2.5 3
E 20,000 a 35,000 2 2.5 3 3.5
F 10,000 a 20,000 2.5 3 3.5 4
G 5,000 a 10,000 3 3.5 4 4.5
H 3,000 a 5,000 3 3.5 4 4.5
J 2,000 a 3,000 3 3.5 4 4.5
K 1,000 a 2,000 3 3.5 4 4.5
L mas de 1,000 3.5 4 4.5 5
1. 125,000 a 1,000.000 o més
2. 20,000 a 125,000
3. 2,000 a 20,000
4. mis de 2,000
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Los nGmeros 1, 2, 3 y 4, indican la fuer:za finan-
ciera estimada mientras no se clasifica en forma definiti -
va, esto es sb6lo una presuncibdn de que se encuentra en la -
columna de las cifras (§) en el grupo correspondiente y que
existe una situacibn creible que garantiza el crédito para

mantener esa suposicién.

NO CLASIFICADO.- La ausencia de clasificacibén se

expresa con uno o dos guiones, esto no significa circunstan
cias desfavorables, sino que indica que hubo dificultad pa-
ra clasificar dentro de los simbolos preestablecidos y su -
giere ;l suscriptor solicitante de informacién la convenien

cia de obtener informacidn adicional.

AUSENCIA DE REGISTRO.~ La ausencia de registro no

significa que un negocio no exista o que haya gquebrado, ni
cualguier otra interpretacidn, sino gue, las letras "N.Q."
(NOT QUOTED) sblo significan gque el negocio no se encuentra
registrado en el Libro de Referencias (Reference Book).

El significado de las claves con ntmeros cambia =

segln la clasificacidn que se hace del capital.

Dentro del sistema Dun & Bradstreet existe otro
tipo de informe denominado "servicio contipnuo" y consiste -
en que durante un ano, despu&s gue un suscriptor hace una -
investigacibén sobre una cuenta, todos los informes posterio
res obtenidos sobre la misma, le son enviados a &1, sin car
go adicional.’

Otra clasificacibn que hace esta Agencia Mercan -




til, es, segfin los colores del informe:

a) verde.- informe b&sico sin cambio en las clasi
ficaciones.

b) &mbar.- informe basico con cambio en las clasi
ficaciones.

c) rojo.- informe b&sico con informacibén de parti
cular inter&s (demandas, julcios, cambio de -
propietario, etc.)

Existen tres tipos de informe; aGn cuando todos -
los informes contienen la misma informacibfn b8sica, algunos
llevan informacidn méds detallada, los tres tipos de ‘infor -
mes existentes son: a) analiticos; b) especiales; y ¢} regu
lares.

a) Informes analiticos.- Generalmente son emiti -
dos sobre asuntos de contingencia superior a 50,000 dblares
U.5.Cy, referentes a negocios con estructura financiera re-
lativamente complicada. Contienen informacibn, incluyendo -
an8lisis de negocios en base a cifras comparativas a la luz
de m&todos de operacibn, caracteristicas, métodos financie-
ros y datos suplementarios.

Informes Especiales.- Son los que se emiten para
satisfacer necesidades especificas de los suscriptores. Ba-
sicamente se solicitan informes especiales, respecto de -
clientes cuyos negocios poseen aspectOs poco comunes O con
problemas especificos en su administracibn.

c) Informes Regulares.- Son los que usualmente so

licitan los suscriptores, contiene datos bésicos del clien-
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te, tales como:

1.

2.
3.
4.

7.
8’

9.

Clasificacidn industrial, que es la misma que
se usa en el Libro de Referencias.

Nombre y direccidn del negocio.

Fecha en que inicid operaciones el negocio.
Mé&todos de pago, capital liquido, ventas bru -
tas y nGmero de empleados

Experiencia crediticia.

Activos, pasivos, monto de ventas y compras y
utilidades netas.

Pago de seguros.

Giro del negocio.

Historia del negocio, asi como generales del =~

o de los socios principales.

Agencia Mercantil Especial.

La Agencia Mercantil Especial es, la que se limi-

ta a proporcionar informes de cré&dito sobre ramas especifi-

cas del comercio y este tipo de agencias se han desarrolla-

do por la necesidad que existe de clasificar de una manera

especializada la informacidn de crédito.

Existen dos tipos de agencias mercantiles especia

les:

1)

Agencias Mutualistas. Son las asociacicnes vo-

luntarias de productores, distribuidores e intermediarios,

formados con el propbsito de adquirir y distribuir informa-
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cibn de crédito entre los integrantes de dicha asociacibn;
este tipo de agencias se establecen con las cuotas volunta-
rias aportadas por cada uno de los integrantes y, entre -
ellos, el servicio es gratuito.

2) Agencias Privadas. Como su nombre mismo lo in-
dica, este tipo de agencias son establecidas por particula-
res y prestan sus servicios a cualquier persona que se sus-
criba mediante el pago de cuotas preestablecidas. Caracte -
ristica de este tipo de agencias es el contar con Departa -

mento de Cobranzas.
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CAPITULO SEGUNDO

LA NECESIDAD Y UTILIDAD SOCIAL DE LOS
INFORMES DE CREDITO

1. Antece@entes.

2. La conveniencia de su utilizacién.’
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CAPITULO SEGUNDO

LA NECESIDAD Y UTILIDAD SOCIAL DE LOS
INFORMES DE CREDITO

En los fltimos afios, se ha agudizado la necesidad
de obtencidén de los informes comerciales, necesidad gque se
traduce en realizar el mayor nGmero de operaciones comercia
les en el menor tiempo posible, minimizando los riesgos.

Actualmente, esto serfa casi imposible de lograr,
si no se contara con los informes de crédito.

Antiguamente, para otorgar un crédito, se investi
gaba la capacidad financiera del solicitante, cosa que lle-
vaba mucho tiempo; pero, actualmente, para no detener el -~
curso de una operacidbn comercial, ya se cuenta con agencias
especializadas en la elaboracidn de informes de crédito, -
mismas que en un tiempo breve emiten toda la informacifn ne
cesaria para que el futuro acreedor pueda crearse un juicio
lo m&s preciso posible respecto de 1la solvencia econfmica y
moral, asi{ como también de los h8bitos de pago, de su futu-
ro deudor.

En base a lo anterior, es de considerarse que, -
los informes de crédito, tienen una doble utilidad: una so-

cial y otra econbmica.
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~a conveniencia de su utilizaci®n.

El crédito desempefia un papel fundamental en nues
tra economifa, como agente de produccibén y como instrumento
de cambio.

El crédito hace m&s productivo al capital, acele-
rando el movimiento de los bienes del productor al consumi-
dor y aumentando el volGmen de los bienes producidos y ven-
didos.

"Quien disponga de capital y no se encuentre capa-
citado para manejarlo tiene la posibilidad de depositarlo -

en una instituciédn bancaria, recibiendo oomo compensacibn -

un inter&s para la transferencia de ese capital; en el su -
puesto de depbsito de cantidades de dinero no considerables,
son combinadas en los bancos para formar una cantidad que -
pueda ser considerada productiva y asf, la institucién ban-
caria presta parte de esas cantidades a guienes puedan em -
plearlo para que este produzca, siendo esta la forma en que
el crédito hace productivo al capital.

La finalidad del crédito no es el consumidor, "el
crédito es un elemento en cada fase de la produccién y de -
la distribucibn, desde la recaudacidn de materias primas -
hasta la venta final al cliente. Si para comprar los bienes
que desea cada uno de los interesados, tuvieran gque esperar
hasta que pudiesen pagarlos en efectivo, la produccién y -
venta tenderfa casi a desaparecer con el volGmen de nego -

cios, el que descenderfa hacia una mera accién de goteo" (19).
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Los instrumentos de crédito lo convierten en trans
ferencias de cantidades considerables de dinero, ain a gran-
des distancias. El pago por medio de cheques y tarjetas de -
crédito son tan comunes actualmente, que casi olvidamos que
estos son instrumentos de crédito.

En base a lo anterior, es de apreciarse mds amplia

mente la conveniencia de utilizar los informes de crédito.

(1I3) Ettinger, R. P. and Golieb D. E., Op. cit., p. 29.
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CAPITULO TERCERO

LA INFORMACION DE CREDITO EN LOS
NEGOCIOS

IL.a Agencia Mercantil. Especial y General.

a) Retail Credit Company (Equifax).

b) Dun & Bradstreet.

Intercambio de Informacién de Cré&dito.

Estados Financieros.

Los Registros PGblicos. De la Propiedad y del Comercio.

Fuentes tales como bancos, entrevistas personales, aboga
dos, contadores p@blicos, etc.

La informacibn de cré&dito en ciertos grupos industria -
les.

La utilizacibn del crédito como medio para vender.
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CAPITULO TERCERO

LA INFORMACION DE CREDITO EN LOS
NEGOCIOS

El otorgamiento de cré&dito no se puede concebir -
sin confianza, no obstante esto, siempre el otorgamiento de
un cré&dito trae aparejado un riesgo y, por eso, para que -
pueda ser més preciso el juicio de un acreedor, &ste debe -
conocer bS&sicamente el capital, personalidad y capacidad -
del cliente, entendiéndose, por cada una de é&stas:

a) Capital.- El capital en los negocios es la in-

versidbn dispuesta a producir utilidades.

b) Personalidad.- La personalidad significa res -
ponsabilidad moral, honradez e integridad, asi
como, "la sinceridad con la cual un cliente se
compromete a responder por una obligacibn y la
determinacidén que tomard para ver por esa obli

gacidén" (20) y, probablemente, este elemento -
Y

es el mas importante en el mundo de las tran

saccicnes comerciales.

(20) Redding Harold T. & Knight Cuyon H. I1II, "The Dun & -
Bradstreet Handbook of Credit and Collections", New -
York: Thomas Y. Crowell, Co., USA, 1274, p. 18.
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c) Capacidad.- Se traduce la capacidad, en la ex-

periencia del manejo del capital.

Existen varias fuentes que pueden proporcionar al

acreedor, informacibn sobre sus actuales y posibles clien -

tes, siendo &stos b&sicamente cinco:

1.
2.
3.

4,

Agencia Mercantil.
Intercambio de Informacidén de Cré&dito.

Estados Financieros.

Registros PGblicos de la Propiedad y del Comer

cio.

Fuentes tales como los bancos, entrevistas per

sonales, abogados, contadores pGblicos, etc.

A través de estas fuentes el acreedor puede obte-

ner amplia informacidn acerca de sus solicitantes de crédi-

to. Lo mas importante es que el acreedor debe saber cufndo

y cbmo debe usar esta informacidén, ya que toda informacidn

debe ser, en la mayorfa de los casos, criticamente conside-

rada, analizada y, en algunos casos, verificada, para, asfi,

crearse un juicio objetivo acerca del futuro cliente y obte

ner como resultado un miximo de ganancias con un minimo de

pérdidas.

La Agencia Mercanti'.

Es la fuente de informacidn de cré&dito mds conoci

da y comGnmente usada, "es una organizacitn formada con el

fin de prcporcionar tanto a sus miembros como a sus suscrip
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tores, la posicidn crediticia de personas relacionadas con

el comercio" (21).

Existen dos tipos de agencias mercantiles: la es-
pecial y la generzal.

Agencia Mercantil General, "es aquella que obtie-
ne, almacena y distribuye informacién relativa a la capaci-
dad financiera y crediticia, a la aptitud para ser emplea -
do, asegurado o afianzado un individuo, &sto mediante el pa
go de una cuota u honorario" (22).

La Agencia Mercantil General reporta y analiza -~
créditos mercantiles pr&cticamente de cualquier campo.

Dentro de las Agencias Mercantiles Generales, la
que cuenta actualmente con el m&s amplio reconocimiento, a
nivel internacional, es la "Dun & Bradstreet Incorporated",
de la cual se tiene una sucursal en M&xico y, también, es -
importante considerar a Equifax (23).

Tomando en cuenta gue son dos de las agencias de
informes comerciales ma&s antiguas y m&s serias, a continua-
cidn hacemos una breve descripcién de su forma de operar en

nuestro pais.

(21) Ettinger, Richard P. and Golieb David E. "Credits & Co
llections™ Prentice Hall, Inc. Englewood Cliffs. New -
Jersey Fifth Printing, USA, 1962.

(22) Sharp, John M. "Credit Reporting and Privancy. The Law
in Canada and the USA", Butterworth & Co. (Canada) Ltd.
Toronto: 14 Curity Avenue, 374 Butterworths, Toronto,
1970, p. 3.

(23) Antes Retail Credit Company.
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Retail Credit Company. Es fundada en el afo de =~

1899, en Brooklyn, New York. En 1975 cambia su denominacidn
por la de Equifax Inc., siendo su principal objetivo emitir
informaci®én real sobre una persona determinada para que asf
el solicitante del informe pueda crearse un juicio objetivo
sobre &ste; actualmente esta agencia cuenta con mis de 400
sucursales en todo el mundo, encontrandose la oficina ma -~
triz en la ciudad de Atlanta, Georgia.

~Todas las sucursales de esta firma pertenecen al
giro Incorporated (Inc.), exceptuando a Canad&a, que se rige
por el giro Limited (Ltd.}.

Es, Equifax (M&xico), la encargada de coordinar -
las actividades desarrolladas por las agencias establecidas
en Centro y Suramé@rica, contando para &sto con el auxilio =~
de dos oficinas corresponsales establecidas en Guadalajara,
Jalisco y Monterrey, Nuevo Ledn, respectivamente.

Equifax Inc., se integra de doce filiales de gi -
ros diferentes, siendo el de seguros el mas manejado en -
nuestro pals y, consecuentemente, su labor es la de emitir
informacidén para seleccionadores de riesgos.

Esta agencia emite dos tipos de informes: a) regu
lares y b) especiales.

a) Regulares: Los Informes regulares son aquéllos
gue contienen datos tomados por las fuentes se
faladas por la propia persona sobre de la cual
se emite el informe.

b) Especiales: La diferencia de este tipo de in -
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formes con los-regulares es s6lo el nfmero de

fuentes de informacibn consultadas para la ela

boracidn del informe.

Dentro del género de los informes especiales -

existen dos especies: 1) Los informes especia-

les narrativos y, 2) los informes especiales -
cuota por hora.

1. Los narrativos, como su nombre mismo lo in-
dica, contienen aspectos detallados sobre -
algfin punto de particular interé&s para el -
solicitante del informe.

2. Cuota por hora. Este tipo de informes es 1lo
mas detallado que emite esta agencia; pero,
la diferencia con los demds tipos de infor-
mes es que el tiempo efectivo, empleado pa-
ra la obtencidn de datos, respecto del in -~
formado, es cobrado por cada hora destinada
a este fin y los demés tipos de informes
tienen un precio preestablecido.

Dun & Bradstreet (24)ﬂ Comienza a funcionar en -

nuestro pais en 1896, como una sucursal de R. G. Dun & Com-
pany.
Al fusionarse la Bradstreet's Improved Comercial

Agency a la R. G. Dun & Company, en 1933, todas las sucursa

(24) Informacidn proporcionada por la propia Companié.
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les que tenfa cada una de estas agencias, adoptan la nueva
denominaci®n, o sea, Dun & Bradstreet Incorporated.

‘ En 1938, la sucursal mexicana se desliga del giro
Incorporated, para constituirse como Sociedad Anbnima, or -
den que conserva hasta la fecha.

Esta agencia, para su funcionamiento, cuenta con
dos oficinas corresponsales, dentro de la Rep@iblica, una en
Guadalajara, Jalisco y otra, en Monterrey, Nuevo Ledn.

_Para solicitarse un iﬁforme Dun & Bradstreet, se
debe pagar con cupones; cuando un solicitante es cliente re
gular de esta agencia, generalmente los adquiere por medio
de talonarios. Existen talonarios conteniendo 25, 50, 75, -
100 y 200 cupones cada uno.

Lo minimo a adquirirse en un talonario son 25 cu-
pones, teniendo este talonario un valor de $13,125.00 M. N.,
mas el impuesto al valor agregado; pero, si s6lo se desea -
comprar un cupbn, &ste tiene un valor de $525.00 M. N., mas
el mismo impuesto al valor agregado, que hasta la fecha es
del 10%.

Para la expedicidn de un informe, la Casa Dun & -
Bradstreet divide al mundo en zonas, en la forma siguiente:

Zona 1l: Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey.

2ona 2: Poblaciones de la Repiblica Mexicana, gque

no se encuentren comprendidas dentro de -
la zona 1.
Zona 3: Cualquier pais extranjero, exceptuando

Asia, Africa y Medio Oriente.
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Zona 4: Asia, Africa y Medio Oriente.
Al solicitar un informe, como ya se mencion8, de-

be pagarse con cupones, en la forma siguiente:

Tipo de Informe NGmero de Cupones

Zona 1 2ona 2 Zona 3 Zona 4

Normal 1 2 3 6

Urgente 2 3 5% 8
Continuo (25) 3 5 NO NO
Particulares sin negocios 2 3 NO NO
Traduccidn 1 1 NO NO

Esta agencia cuenta adem&s con el servicio de pu-
blicaciones, siendo las mis importantes las siguientes:

1. El Principal International Businesses, que con
tiene informacidn sobre las 50,000 empresas que Dun & Brads
treet considera las m&s importantes de 135 paises. Conside-
radas las mas importantes en base al inter&s internacional
que reportan, volGmen de ventas y ramo de operacifn.

2. Latin American Market Guide, este libro contie
ne datos crediticios sobre més de 190,000 empresas de Améri
ca Latina.

3. Sinopsis Dun M&xico, esta publicacibn contiene

informacidn respecto de més de 70,000 fabricantes, mayoris-

* M&s gasto de cable o telé&fono.
(25) E1 servicio continuo se explica en el Capitulo Quinto
de este estudio.
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tas, detallistas y constructores, respaldados por un infor-
me de crédito. La ilustracidn siguiente es un fragmento del

contenido de esta publicacibn.

Clave de créado indicanda 1a Y eyl vivuny
apciaainanceayiaen: . C,ocncea sucnrz mueo Leom ) )
A 04 CACENLSLARA JOSE “Transonites Norte™ .74 ESTADO
La primera parte de la clave Gonaalios 300 Me. I
ne ne. ——————
naica U €apacidad linanctera, ‘02 :,;:3:3'; :’M"m. 2 aps8 | ———RESPONSAOLE LEGAL
Tsta pate se Basa en &t caotal W fl Gros Coeds
Bquido 1ang Ole. Sin embargo, C2 CHAPAMCDINA JOSE LUIS “Sewicio impenal™ 8008
en 12 auzenced de un astado I Judrez 404 Pre ) 0OMICILIO
aanclero se ubhza o capitat Garv. Bis, Agric, Catrie Ratsing
€eclarado, £34340 0 estimado COMLRCIAL CADENA, SA . ]
para delermenarta, . f;":“m“;“ ons DENOMINACION
. | 1] coumcn:u. l(;:a PINOS, S AL ge COMERCIAL
V] ur.hma parte de ‘Ia clave que Mutuehsmo 407 Sur
congiste de un NuMero e3 L W. R Pouiiry and Caltia Feed, Vel Medcines AAMO DE NECOCIO
#valudcin credilicu compues- A) ELIZONDOC MIGUEL “La Mescena™ an .
. Para lograr estg evaluacién Adrez 611 Mo
36 tomy en cuenta L3 Inlnrmy. M Qioomy end Moos. .
" € disponidie 0D lodos o3 02 €LIZONDOOANIZ ENAIOUE 3938
SHemantas crecihicios signiticas 20 0e Novemore 110 Norte 33 /CLAVE 0f MERCADQ
BY08, PHinCipaiment g azpenens R Groct, Shoet Co _
s, Maratdad comercudl, antl ~ ::“"C;?é"o“ SKMLSAR, 38
9d3d, Londicidn hngnciera, 14 ante, ~—— - .
s:ndencu. v cumpimanto e | M WA women's Coiting T nRazoN SOCIAL
g pagos.

En nuestro pals no es publicado el libro de refe-
rencias, mismo que es uno de los principales en los Estados
Unidos de Norteamérica.

Otro de los servicios que otorga esta firma es el
de servicios de cobranzas dificiles, teniendo la suscrip -
cidén un valor de $1,650.00, mas IVA.

Dun & Bradstreet, S. A., al igual que Equifax --
Inc., en sus informes no dan opiniones respecto dle informa
do, sino, Gnicamente, se limitan a hacer del conocimiento -

del solicitante del informe, los datos obtenidos.
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Entre esta agencia y sus suscriptores (al igual -
que Equifax Inc.), existe un convenio respecto de la confi-
dencialidad de la informacibn que contiene. Esto es, que -
esta informacidn debe manejarse Gnicamente entre el solici-
tante del informe y la agencia de informes comerciales.

Las graficas siguientes son una muestra de un in-
forme regular de Dun Bradstreet, S. A. y los puntos que con

tiene.

2. Intercambio de informacidn de crédito.

El intercambio de informacifn de crédito, entendi
do como una fuente de informacidn, se refiere a los movi -
mientos crediticios realizados entre establecimientos comer
ciales y los clientes. "El intercambio de la mayor experien
cia real por los acreedores ha estimulado un espiritu since
ro de cooperacidn entre comerciantes® (26). Los vendedores
generalmente tienden a considerar las experiencias de otros
vendedores para efectos de otorgamiento de nuevos créditos,
as! como también se informan del prestigio y confianza de -
gue goza el solicitante en los departamentos de cré&dito del
ramo.

Este tipo de intercambio generalmente se realiza:

(26) Ettinger Richard P. and Golieb David E. "Credits and -
Collections”". Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, -
New Jersey, 5th Edition, USA, 1962, p. 187.
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63-40 CD, 92% ABRIL 20, 1977 MG 1
MUEBLES ARELL, $ A, Detallista de artfculos
sléctricos para el hogar, _____
wmiebles 4o madera,
Av, Hidalgo § 30

Maxico I, D, F, s722
Apdo, Postal 43 Bis 2, P. 3 s712
RESUMEN:
Tel, 760.21-42
RFC: MAR-631202.001
CEIM: 79122
FUNDADO: 1963
CAP. SOCIAL: 4 §,000.000
PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL: PACOS: Puntual

Sr, Enriqua Arell Sabido,
VICE-PRESIDENTE: Sr, Lic, Roberte
Navarrate Sinches,

SECRETARIQ: Sr, Ing, Francleco Jarvier
Martinez Luna,

TESORERO: Sr, Salvador Terraszas Pefa,

VENTAS: $ 16,800, 825
CAP, LIQUIDO: $§ %, 437,403
CONDICION: Buena
RECORD: Limpio
EMPLEADOS: 40

HISTORIA! A
Conatitufda en México, D. F., ol 2 da diciembre de 1963 ante al Lic, Julio G§
mez Serrano, Registro Lo, Jo. Vol. 481 a fojas 259 No. 2%4, duracibén de 99 -
afas, objeto la venta de rmuebles y artfculos eléctricos para el hogar, as{ como
todo acto de comercio, capital social de $ 1,000,000 representads por 1.000 «
acciones de § 1,000 cada una, suscritas por; Enrique Arell Sabide 300 accio -
nes. Lic, Roberto Navarcete Skncheaz 300 acclones, Ing. Francisco Javier Mar
t{ne: Luna 200 acciones, Saivador Terrazas PeAa 150 acciones, José Luis L&«
pez Ramfrez 50 acciones, total 1,000 accionses.

ENRIQUE ARELL SABIDO, Presidente y Cerente General, nacié an 1337, ori-
ginario del Distrito Federal, casado. Daedica su tiempo completo en la repar
tada. Efactud estudios primarios y eecunda rios, posterinrmeote an 1959 tra «
ba)é como empleado en negocios de muebles hasta 1963, cuanda se asccid con~
los Sres, Navarrete, Martfnez Luna, Terrazas y LSpezr Ramfirez para organi«
asar la reportada. Independientements ¢ socio'desde 197 en MUEBLES ROY,
S. A., an el Digtrito Federai.

LIC. ROBERTO NAVARRETE SANCHEZ, Vice-Presidente, naclé en 1944 an «
Veracruz, Ver,, casado. Inactivo an al negocio. Efectud astudios en 1a Uni -
versidad Nacional Auténoma de Méxtca, titulado de Licenciado en Derecho. Su
principal actividad es 1a abogac{a par su cuenta.

ING, FRANCISCO JAVIER MARTINEZ LUNA, Secretario, nacib en 1942, en &
Distrito Federal, casado. Estudis en la Unuversidad Naclonal Auténoma de ME
x1c0 Ingentesfa Civil, Se inicid como proyectista an CONSTRUCTORA AVALOS
S. A., por sspacio ds 4 anos, Ingresd como soclo en la reportada o 1963, - -
Desce 1971 a 1a fecna funge como Perito de Primaera an ol Departamaento del -
Distrito Fadecal.
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SALYADOR TERRAZAS PERA, Tesorero, nacib en 1928 en C4d. Hidalgo, Mich.,
caszdo, Da 1940 a 1951 trabaj6 al lado de su padre en negociss agrficolas en ¢l
Estado de Michoacko. Independientements desde 1951 tambléa trabajs por ew ~
coenta en negocios da equipo agricola a consignacién, actividad qus hasta 1a fe-
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Av. Colén No. 73-615
Guadalajars, Jal.
Tei. 13-17-67

FINANZAS.
El 20 da abril de 1977 a} Sr. Morsles, Comador, suministrd s Estaso Fiman -
ciero al 30 de noviembre da 1976:

ACTIVO PASIVO

Efsctivo en caja y Becos, § 314,009 Préstamo Bancaris 2.085.247

Cuentas por cobrar 9.555,436 Ctas. por pagar (Pro

Mercanciae ) 2.221,.145 wveodores) 2.092.328
Pagarése 838.307
Ctas. por pagar {Orres) 211.236

Circulante 12.090. 5% Circulante 5.227.118

Equipo de Oficina 137,924 Crédito Diferido 2.086.474

Equipo de Transporte 437.129 Capital Social 1. 000. 000

Cargos Diferidos )05, 782 Utlds. Retanidas 2.324.629
Vtld . del Ejercicie 2.132.774

TOTAL: $12.770.995 TOTAL: $12.770.995

VENTAS NETAS: $ 16,800,825 UTILIDAD BRUTA: § 2.955.008. UTILIDAD -
ANTES DE IMPUESTOS: $ 2.132.774

RENTA MENSUAL: $ 14.911 SECURQO CONTRA INCENDIO Y ROBO POR - -
$ 10.200.000 EN LA CIA, DE SECUROS LA COMERCIAL, S.A.

croecmcan D I R L' B R i R R P A
El pagivo circulante compazrado con el capital ifquido ¢s modersdo. El capital-~
de trabajo st principalmente invertido ea cuentas por cobrar. Aln cuando las
cuentas por cobrar cubren ampliamente ¢l pasivo circulants, e} cobro de ellas -
es lento. La condicidn tinanciera es buena,

RELACIONES BANCARIAS., El 18 de diclembre de 1976 o] Banco Mexicano, .-
S. A., otorg$ a la reportads un crédito refaccionario por $ 2.000.000 con inte ~
rés del 17.5% anuales por ua plazo de ) afios. QuedS asentado en #( Ragistro -
Piblico del Distrite Federal en Libro 4 Vol. 144 fojas 38! No. 347.
OPERACION,

Detallista de artfculos sifctricos para ei hogar 60% y muaebles de madera 40%.
Vende las marcas MOTOROLA, GENERAL ELECTRIC, NOYA, YAN BEUREN,
SIMMUNS, Sus ventas son ai pibiico de coatado 20% y & p.uzos hasta de 150 --
dfas 380%. Tiene 400 clientes a crédito. Su territorio incluye el Distrito Fede~
ral y perileria aa 80% y Guadalajara, Jal., 20%. Son aunlisdos por 40 emples
dos.

UBICACION.

Arrieada local de 1.000 M2, donde tiens bodega y snla de exhibicién, en la - -
planta baja de inmueble construccifin de ladrillo y acero, de busna presentacién,
ubicado an zona central, en calle ds gran trfica. Tiens sala de exhib:icidn an «
Londres No. 40 Col. Jufrez con superilitie de 20 M2. Tiene sucursal ea Gonzf

\lu. Gallo No. 420, Guadalajara, Jal.

PAGOS.
Referencias consultadas sl 20 de abril de 1977 indican:
CRED, MAYOR DEBE YENCIDO PLAZOS PAGOS CLIENTE DESDE

$ 500.000 .- - 30-60 dfas Puntual 1970
$ 300.000 .- - 30.60 dfas Puntual Varios atos
$ 2%0. 000 $ 100. 000 - 30-60 dfaa Puntual Varios afoe

Para mayor informacién consulte nuestras oficinas en:

Av. Hidalgo No. 5, 7a. Piso
México 1, D. F.
Tel. 512-66-88
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1) entre individuos; 2) entre grupos; y 3) entre oficinas
de intercambio de crédito.

El intercambio de informacién de cré&dito presen -
ta la ventaja de mostrar al futuro acreedor la posicidn co-
mercial que mantiene el futuro deudor con otro comerciante.

Este tipo de intercambio de informacibn casi siem
pre se emplea para conceder cré&dito, asi como tambi&n para
revelar a otros acreedores gque no son los principales acree
dores.

Cuando son los proveedores los que intercambian -
informacidén, &sta generalmente contiene los puntos siguien~
tes:

1. La fecha de la Gltima venta; pero, si &sta fue
hecha con considerable anterioridad, no necesa
riamente refleja los actuales h8bitos de pago
del cliente.

2. El monto del crédito otorgado al cliente.

3. La cantidad que adeuda el cliente a la fecha -
de expedicibn del informe.

4. La cantidad vencida que es la que muestra que
el cliente atraviesa por una crisis provocada
ya sea por falta de capital, de trabajo o que
mantiene, a la fecha de expedicidn del infor -
me, una posicidn financiern débil.

5. E1 proveedor tambi&n manifiesta en este tipo -
de informes, las condiciones impuestas en el =~

otorgamiento de cré&dito y &sto casi siempre -
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contiene un comentario personal.

6. La forma en que habitualmente le ha pagado un
cliente determinado, puede llegar a dar una -
idea al futuro acreedor, de cbmo le ser§ paga-
do a El.

Respecto de negocios, el giro del mismo es un fac
tor que indica gquiénes pueden ser otros acreedores y asf, -
el futuro deudor, puede recurrir a ellos, a solicitarles re
ferencias del cliente gue probablemente llegque a ser mutuo
deudor.

El intercambio de informacién también presenta se
rias desventajas, entre las que podemos sefialar las siguien
tes:

1. Este tipo de informes no muestran claramente -
la condicidén financiera del cliente, ni su po-
sicibén comercial.

2. Como riesgo de crédito, estos informes solamen
te dan una idea vaga.

3. Representa pérdida de tiempo al solicitar un -

informe de esta naturaleza.

3.Estados financieros.

La necesidad de preparar informacibén financiera -
para los efectos de crédito, es un requisito relativamente
reciente (1945-1950), ya que, anteriormente, lo que reque -
rian las instituciones de cré&dito para otorgar préstamos -

era sdlo que estuviera garantizado, originalmente con el -
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aval de una persona o entidad propietario de bienes rafces

o con solvencia econ®mica reconocida y, posteriormente, por
medio de colaterales, gravando total o parcialmente las in-
versiones a cort§ o largo plazo del solicitante de cré&dito;
no requerlan, por tanto, informacibn de tipo financiero o -

sobre la asesorla té&cnica recibida, solidez financiera del

acreditado, capacidad de pago y, lo m&s importante, sobre

planes financieros o de expansifn que pudiera tener el

cliente al que se le otorgaba un crédito; pero, actualmen

te, la situacibdn ha cambiado de manera congiderable y uno

de los requisitos para obtener un préstamo es la presenta -
cibén de informaci®n finanicera, que debe contener los tres
estados financieros b8sicos, que son: 1) el de situacidn fi
nanciera (balance general); 2) de resultados (estado de pér
didas y ganancias); y 3) de cambios en la situacibn finan -
ciera.

Los estados financieros son los documentos en que
se encuentran consignados los resultados de las operaciones
realizadas por un negocio durante un perfodo determinado y
estos resultados sirven de base para que el futuro acreedor
pueda darse una idea de la situacidn financiera de ese nego
cio.

Dentro de los estados financieros se observan -
siempre los titulos de "balance general" y "estado de pé&rdi
das y ganancias". El balance general es el estado que mues-
tra la situacidén financiera del negocio y, el estado de pér

didas y ganancias, es el que muestra el contenido de los re
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sultados de las operaciones realizadas. 1
En los estados financieros se publica sb6lo el es-

tado de situacidn financiera y, en algunos casos, la opi -

-~

nidén de algGn contador pGblico; sin embargo, se omite la pu
blicacidn de los estados de resultados y de cambios en la -
situacidén financiera, asf como la informacidn complementa -
ria que le es relativa a dichos estados; incluso, en algu -
nos casos, dentro del cuerpo del estado de situacibn finan-
ciera, se citan notas que complementan la informacién numé-
rica pero desafortunadamente no se publican y &sto, conse -
cuentemente, destruye la unidad que debiera considerarse co
mo indivisible, o sean, los estados de situacidn financiera,
de resultados y de cambios en la situacibén financiera, asi
como la informacidn complementaria.

En nuestro pais, es obligacidn para las socieda -
des andnimas, la elaboracidén de un balance anual (27) y de-
positar copia certificada de @éste, previa autorizacibn de -
la asamblea general de accionistes, en el Registro'Pﬁblico
de Comercio (28); aunque esta obligacién debiera ser exten-
siva a otros tipos de sociedades y no sblo para las andni -

mas.

(27Y Art. 172 (LGSM).- Las sociedades anfnimas practicaran
anualmente un balance en el que se hard constar el ca
pital social, especificindose, en su caso, la parte -
exhibida y la por exhibir; la existencia en caja, las
diversas cuentas que formen el activo y el pasivo, -
las utilidades o pérdidas y los dem&s datos necesa -
rios para mostrar claramente el estado econdmico de -
la sociedad.

(28) Art. 177 (LGSM).- Quince dfas después de la fecha en
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Es obligatorio presentar estados financieros con-
solidados, cuando una empresa es propietaria, por si mismo
o a través de su o sus subsidiarias, de mis del 50% de las
acciones ordinarias de otras y sdlo se justifica la prepara
cibn de estados financieros individuales de la tenedora, en
cumplimiento con disposiciones legales, como su presenta -
cidn a la asamblea general de accionistas (29), o a la Di -
reccidn de Auditorfa Fiscal Federal (30).

Existen tambi&n empresas que en lugar de presen -
tar "estados financieros consclidados", presentan "estados
financieros combinados". A este respecto, cabe aclarar, pri
meramente, el concepto de cada uno de estos t&€rminos.

Estados financieros consolidados, son los que -
“presentan la situacidn financiera y el resultado de opera-
cibn de una unidad intergrada por la compania tenedora y -
sus subsidiarias (independientemente de sus personalidades
juridicas); y se formulan sustituyendo la inversibdn en ac -
ciones de compafifas subsidiarias de la tenedora, con los ac
tivos y pasivos de aquéllas y eliminando los saldos y las -
operaciones efectuadas entre las distintas companias, asil -

como la utilidad no realizada por la entidad" (31).

-—-- que la asamblea general de accionistas haya aprobado -
el balance, deber8 mandarse publicar en el periddico -
oficial de la entidad en donde tenga su domicilio la -
sociedad y se depositarid copia autorizada del mismo en
el Registro PGblico dc Comercio. Si se hubiera formula
do nn término alguno oposicidn contra la aprobacidn =
del balance por la asamblea general de accionistas, se
hara la publicacidn y depdsito c~n la anotacidn relati
va al nombre de los opositores y el nGmero de acciones
que representen.
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Los estados financieros combinados “"son aquellos
que presentan la situacidn financiera y los resultados de -
operacidén de éompaﬂias afiliadas, como si fuera una entidad *
(independientemente de sus personalidades juridicas); y se
formulan sumando los estados financieros individuales de -
las mismas, después de eliminar los saldos y transacciones
(e inversiones, en su caso) entre ellas, asl como la utili-
dad no realizada por la entidad®™ (32).

Presentan gran similitud los estados financieros
consolidados con los combinados; pero, puede decirse que
los primeros son principales y los combinados, secundarios.

Dentro de la clasificacibn anteriormente senalada,
cabe aclarar que existen varias formas de presentacibén de -
los estados financieros, mismos que son, seg(n las necesida
des propias de cada negocio, las que determinaradn su aplica

cidn. S8lo las enunciaré a manera de cuadro sinbptico.

(29) Seccion Quinta. Capitulo V. LGSM.

(30) Fraccidn VII. Articulo 57. RISHCP (D. C. de 19 de sep-
tiembre de 1977).

(31) Paniagua Bravo, Victor M., "Presentacién y terminolo -~
gia de los estados financieros", Ediciones Contables vy
Administrativas, S. A., 2a. ed., México, 1975, p. 180.

(32) Ibidem.
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Todos los estados financieros, no importando la -

forma en que se presenten, deben contener, b&sicamente:

do:

El estudio del capital contable (34), contenien -

10.
11.
12.

13.
14.

15.

Efectivo en caja y bancos.

Inversiones en valores.

Clientes o cuentas por cobrar.

Deudores diversos.

Reserva para cuentas malas.

Inventarios.

Maquinaria, equipo e inmuebles.

Gastos de organizacidn, instalacibn, experimen
tacidn, créditos mercantiles e investigacibn y
desarrollo.

Deudas a proveedores, documentos por pagar, -
acreedores diversos e impuestos por pagar.
Acreedores hipotecarios.

Reserva legal.

Utilidades por ejercicio, acumuladas y pendien
tes de aplicar.

Resultados de ejercicios anteriores (opcional)
Utilidades y pérdidas por ventas y compras.

Deducciones a los ingresos.

(3%4) ETI capatal contable es el capital social mis el supera

vit o menos el déficit.
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16. Impuestos.

17. participaciones (reparto de utilidades a los

trabajadores).

4. Registros PGblicos de la Propiedad y del Comer
cio.

Otra forma usada por el acreedor para allegarse -
informacidn respecto de sus actuales y futuros deudores, -
son los Regisfros PGblicos de la Propiedad y del Comercio.

Registro PGblico de la Propiedad. "Es la institu-

cidn mediante la cual el Estado proporciona el servicio de
dar publicidad a los actos juridicos que, conforme a la
ley, precisan de este requisito para surtir efecto contra -
terceros”" (35).
"l. Los testimonios de escrituras o actas notaria
les u otros documentos auténticos;
2. Las resoluciones y providencias judiciales que
consten de manera auténtica; vy
3. Los documentos privados gque en esta forma fue-
ren vélidos con arreglo a la ley, siempre que
al calce de los mismos haya la constancia de -
que el notario, el registrador, el corredor pf
blico o el juez de paz, se cercioraron de la -

autenticidad de las firmas y de la voluntad de

135) Art. 12 del Reglamento del Registro PGblico de la Pro-
piedad (D. O. de 17 de enero de 1979).
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las partes. Dicha constancia deber8 estar fir-
mada por los mencionados funcionarios y llevan
impreso el sello respectivo™ (36).

Este mismo Registro, para su funcionamiento, se -
diversifica en tres ramos, que son:

1. Registro Inmobiliario,

2. Registro Mobiliario, y

3. Registro de Personas Morales.

Es conveniente inscribir en el registro correspon
diente todos aquellos documentos que asi lo requieran, pues
to que de no hacerlo, &stos no surten efecto contra terce -
ros.

En los folios del Registro Inmobiliario, se ins -
cribiran (37):

"l. Los titulos por los cuales se cree, declare, -
reconozca, adquiera, transmita, modifique, 1li-
mite, grave o extinga el dominio, posesidn ori
ginaria y los demds derechos reales sobre in -
muebles;

2. La constitucidédn del patrimonio familiar;

3. Los contratos de arrendamiento de bienes inmue
bles, por una perfodo mayor de seils afios y -
aquellos en que haya anticipos de rentas por -

‘ mas de tres afios; y

4. Los demas titulos que la ley ordene expresamen

{36) Art. 3005, CCDF.
(37) Art. 114 RRPP.
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te que sean registrados" (38).
En los folios del Registro Mobiliario, se inscri-
bir&n (39):

1. Los contratos de prenda (40);

2. "Los contratos de compraventa de bienes muebles
sujetos a condicidn resolutoria; y

3. Los contratos de compraventa de bienes muebles
por los cuales el vendedor se reserva la pro -
piedad de los mismos" (41).

En el Registro de Personas Morales, se inscribi -~

r&n (42):

1. "Los instrumentos por los que se constituyan,
reformen o disuelvan las sociedades y asocia -~
ciones civiles y sus estatutos:;

2. Los instrumentos que contengan la protocoliza-
cidn de los estatutos de asociaciones y socie-
dades extranjeras de caricter civil y de sus -
reformas, cuando el registrador haya comproba-
do que existe la autorizacidn correspondiente;
Y

3. Las fundaciones y asociaciones de beneficencia

privada"” (43).

(38) Art. 3047 CCDF.
{(39) Art. 136 RRPP.
(40) Art. 2859 CCDF.
(41) Art. 3069 CCDF.
(42) Art. 141 RRPP.
(43) Art. 3071 CCDF.
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Los encargados de este Registro “"tienen la obliga
cidn de permitir a las personas que lo soliciten, que se en
teren de los asientos que obren en los folios del Registro
y de los documentos relacionados con las inscripciones que
estén archivados. También tiene la obligacibfn de expedir co
pias certificadas de las inscripciones o constancias que fi
guran en el Registro, asi como certificaciones de existir o

no asientos relativos a los bienes que se senalen" (44).

Registro PGblico de Comercio. "Es una oficina pG-

blica dependiente de las autoridades administrativas, en -
donde se hacen las inscripciones de las principales activi-
dades juiidicas y econdmicas en que intervienen los comer -
ciantes y se toma nota de aquellos contratos y actos que -
puedan afectar su estabilidad econbdmica y su condicidn juril
dica" (45).

"El Registro de Comercio se llevard en las cabece
ras del partido o distrito judicial del domicilio del comer
ciante por las oficinas encargadas del Registro PGiblico de
la Propiedad; a falta de éstas, por las oficinas de hipote-
cas y, en defecto de unas y otras, por los jueces de prime-
ra instancia del orden com@Gn" (46).

El C8édigo de Comercio establece, en su artfculo -

21, que en la hoja de inscripcidn de cada comerciante o so-

{(44) Art. 3001 CCDF.

(45) Acosta Romero, M., Op. cit., p. 249.

(46) Arts. 18 COCO y 1?2 del Reglamento del Registro de Co -
mercio.
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anotarse los datos siguientes:

Nombre, razbn social o titulo.

La clase de comercio u operaciones a que se -
dedique.

La fecha en que deba comenzar o haya comenzado
sus operaciones.,

El domicilio, con especificacidn de las sucur-
sales que hubiere establecido, sin perjuicio -
de inscribir las sucursales en el Registro del
partido judicial en que estén domiciliadas.
Las escrituras de constitucidn de sociedad mer
cantil, cualesquiera que sean su objeto o deno
minacidn, asf{ como las de modificacibn, resci-
si8n o disolucibdn de las mismas sociedades.

El acta de la primera junta general o documen-
tos anexos a ella, en las sociedades andnimas
que se constituyan por suscripcién pGblica, -
"asf{ como tambi&n todas las actas de asambleas
generales extraordinarias de accionistas" (47).
Los poderes generales y nombramientos, y revo-
caciones de los mismos, si la hubiese, conferi
do a los gerentes, factores, dependientes y -
cualesquiera otros mandatarios.

La licencia que un cdnyuge haya dado al otro -

(en el caso de estar casados bajo el r&gimen -

(47) Art.

194 LGSM.
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de sociedad conyugal).

9. Las capitulaciones matrimopiales y los documen
tos que acrediten alguna modificacibfn a las -
mismas.

10. Los documentos justificativos de los haberes o
patrimonio que tenga el hijo o el pupilo que -
estén bajo la patria potestad, o bajo la tute-
la del padre o tutor comerciante.

11. E1 aumento o disminucibén del capital efectivo
en las sociedades andnimas y comandita por ac-
ciones.

12. Los titulos de propiedad industrial, patentes
de invencibén y marcas de fdbrica.

13. Las emisiones de acciones, cé&dulas y obligacio
nes, expresando la serie y nGmero de los titu-
los de cada emisibn, su inter&s y amortizacibn,
la cantidad total de la emisién de los bienes
que se afecten a su pago. También las emisio -
nes hechas por particulares.

14. Las emisiones de billetes de banco, expresando
su fecha, clases, series, cantidades e importe
de cada emisibn (48).

15. Los bugques, con expresibn de su nombre, clase

de aparejo, sistema de m&quinas, punto de cons

(48) Respecto a esta fraccibn, no puede pasarse por alto la
acertada opinidn del maestro Acosta Romero (Op. cit.,
p. 251), al considerar que esta frac:idn se encuentra
derogada por las disposiciones gque rigen al Instituto
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truccibn del casco y mdquinas; afio de la mis-
ma; material del casco; dimensiones principa-
leg de eslora, manga y puntal; tonelaje total
y neto y nombres y domicilios de los duefios -~
y participes de su propiedad.

16. Cambios de la propiedad de los buques, en su
denominacifn o cualquiera otra condici®n de -
las descritas en el nfimero anterior.

17. La imposici®n, modificacidn y cancelacidn de
los gravamenes de cualquier género que pesen
sobre los buques vy,

18. Las fianzas de los corredores.

El Registro PGblico de‘Comercio, al tener la cali

dad de PGblico, al igual gque el de la Propiedad, permite a
qguien lo solicite, la consulta de libros, asimismo, la expe
dicibn de copias certificadas de los actos o contratos ins-
critos en esa oficina.

Cabe aclarar que los documen:os inscritos produ -
cen efectos legales desde el momento do su inscripcibn, sin
que puedan invalidarlos otros anteriores o posteriores no -
registrados (49).

Obviamente, al remitirse a un Registro PGblico un
futuro acreedor, se har% un -“uicio mas preciso respecto de

su futuro deudor, tendiente a minimizar el riesgo, implici-

~--—- Cen.: .L, por la Ley Monetaria de los Estados Unidos Me
xicanos (D.0. de 27 de julio de 1931) y por el péarrafo
primero del articulo 28 Constitucional al establecer -
nue el monopolio de la emisidn de billetes y acunacidn
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to en todo otorgamiento de crédito.

5. Fuentes tales como bancos, entrevistas persona
les, abogados, contadores pGblicos, etc.

Este tipo de fuentes sor usadas con menos frecuen
cia que las anteriormente sefialadas; &stas principalmente -
sirven como complemento de informacién més detallada.

Los Bancos, como fuente de informacidn y para -
efectos de préstamos solicitados a otras instituciones ban-
carias, son de tomarse en consideracidn, perc, de una mane-
ra especial, en virtud de gue estas instituciones cuentan -
con un servicio especializado, que se denomina SENICREB, -
mismo que se explica m&s detalladamente en el Capitulo Sex-
to de este estudio.

La entrevista personal tiene una gran importancia,
sobre todo cuando el acreedor ya tiene un informe del clien
te, el cual entrevistarAi.

Muchas veces el informe contiene aspectos poco fa
vorables respecto del cliente y el acreedor podré encaminar
la entrevista hacia ellos, si el cliente va aclarando cada
uno de ellos, ésto representard que ha ganado confianza Yy
ésto, obviamente, conduciri a un mayor entendimiento entre
acreedor y cliente,

Otra ventaja que ofrece la entrevista personal -

--—- de moneda est@ reservado al Banco de iMéxico.
(49) Art. 29 COCO.
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es que le permite al acreedor formarse una idea de 1la perso
nalidad y proyectos de su cliente.

Los abogados, como fuente de informacidn, pueden
llegar a emitir opiniones interesantes, sobre todo respecto
a la situacidn que guarda una persona determinada en un jui
cio.

Si su posicidn se encuentra (en opinidn del aboga
do) en veﬁtaja, sobre la contraparte, esto representa una -
posible recuperacibén de una determinada cantidad.

Los contadores pfiblicos, como informadores de cré
dito, tienen cierta importancia, sobre todo en relaci®n con
los estados financieros. Ya que son ellos quienes los elabo
ran, nadie mejor que ellos para emitir una opinidn respecto
de la posicidn financiera del negocio.

Existen otras fuentes, como las agencias que se -
dedican a la investigacibn de particulares y las listas de
litigios; pero, son tan poco usadas que consideramos no me-

recen un estudio m3s a fondo.

La informacidn de crédito en ciertos grupos indus
triales.

Este tipo de informacidn tiene su origen en los -
Estados Unidos de Norteamérica y ha proliferado r&pidamen -
te, particularmente en las fGltimas tres dé&cadas, desafortu-
nadamente, en México afin no llega a desarrollarse tan am -

pliamente como en los Estados Unidos de Norteamérica, pero,



de llegar a suceder &sto, deberén estar bajo la supervisibn

de la Secretaria de Comercio. Es esta la razbn por la cual,
aungue afin no alcanzan agqul en Mé&xico la fuerza que tienen
en Estados Unidos, no quiero dejar de mencionar cfmo es mane
jada la informacidn por este tipo de grupos.

Cuando surgen estos grupos, el gobierno norteame-
ricano determind que debian ser supervisados y es asi como

la mayoria de estos grupos se encuentran bajo la supervi

sidén de la National Association of Credit Managers (NACM)

(asociacidn Nacional de Gerentes de Cré&dito); aunque exis

tan tambi&n grupos que se encuentren supervisados por fir

mas privadas; pero, &stos deben rendir informes peribdicos
a la asociacidn antes citada.

La caracteristica comln a todos estos grupos es -
la experiencia que tienen en el manejo de informacién de -
crédito sobre cuentas individuales; cuentan también, con di
ferentes fuentes para hacerse de informacidn, mismas que -
van desde la mis simple, que es la experiencia de otros in-

dividuos que se desenvuelven en el mismo campo de activida-

des, hasta las mas complicadas formas imaginables; pero, to
do este sistema de recabar informacidén tiene como objetivo
el poder elaborar un informe que contenga datos que prome -
tan conducir a crearse la persona que lo solicite, una idea
m8s apegada a la realidad, respecto de la situacidn finan -
ciera de un cliente determinado.

La mayor parte de la informacién que llega a la =~

KACM, a través de los agentes encargados de recabar informa
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cidn, es proveniente de alguna Credit Intercharge Bureau -
(Oficina de Intercambio de Cré&dito) o, del National Credit
Information Serv;ce, NACIS (Servicio Nacional de Informa -
cibén de Cré&dito).

NACIS tambi&n cuenta con el servicio de manejoc de
informacién de empresas.

La NACM ha tenido un gran desarrollo y ha fomenta
do el uso'de informes de crédito computarizados con el pro-
pbsito de reducir los costos, reSpecto'del manejo de cuen--
tas. Este sistema nace en 1976 y durante su primer arfo de -
funcionamiento almacend informacidén de alrededor de dos mi-

llones de firmas; una de las ventajas de este sistema es

gue muestra los h&bitos de pago de firmas especificas de

una manera sintetizada. Toda la informacidn que se recaba

de manera electrbnica en el NACM, se almacena en la cinta

magnética y es transmitida al centro de datos del NACIS,

tambi&én de manera electrdnica.

El intercambio de informes de crédito entre el

NACM y el NACIS se realiza de una manera objetiva, es de
cir, no contiene recaudaciones ni opiniones; los comenta -
rios parciales que llegan a aparecer en los informes son ba
jo la estricta responsabilidad del acreedor y &sto es de -
gran ayuda para algfin futuro acreedor porque asi podrd recu
rrir a algunas otras opiniones que le ayudarin a crearse un
juicio mucho mis objetivo respecto de su futuro deudor.

La razdn por la que el NACM y el NACIS adoptan po

litica de no incluir comentarios personales en los informes
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es porque ellos prefieren qu: sus informes se encuentren -
basados en la verdad y equidad.

Los reportes emitidos por NACIS, contienen infor-
macidn de cuentas abiertas, fecha de la iltima compra o ven
ta, hébito de pago, el crédito reciente m&s alto, capital -
disponible y fecha de la Gltima adquisicibén a 30, 60 y 90 -
dias.

Los informes solicitados al NACIS, tienen un va -
lor de entre 3.50 y 4.00 dS6lares U. S. Cy.; pero, todos es-
tos informes deben, primeramente, solicitarse al NACM y, si
éste Gtlimo considera que se le puede expedir, se procede a

la elaboracidn del informe.

La utilizacidn del crédito como medio para vender.

3

La sociedad actual tiende a eliminar el uso de -
los pagos de contado Y, consecuentemente, a incrementar el
uso del crédito.

Gran parte de las operaciones de compraventa que
se llevan a cabo en nuestros dfias son a través del sistema
de tarjetas de cré&dito.

Los consumidores que poseen tarjetas de crédito -
pueden pagar con ellas précticamente cualquier cosa, desde
bienes y servicios de primera necesidad, como son los ali -
mentos y una consulta mé&dica, hasta articulos de lujo, como
una aspiradora o un televisor; sin embargo, este sistema -
trae aparejado un'serio inconveniente: la ruina financiera

para miles de ciudadanos. En 1971, se declararon en quiebra
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personal aproximadamente un cuarto de milldn de norteameri-
canos.

Segln el informe emitido por el Consejo Nacional
de Actividades de Consumo en 1972, el cr&dito pendiente de
los consumidores, en 1971, era de mil trescientos millones
de dblares y, "desde una perspectiva nacional, las deudas -
fraudulentas ascienden aproximadamente a doscientos cuaren-
ta mil miilones de ddlares, con casi cuatro millones cuatro
cientas mil cuentas no pagadas o pagadas con retraso" (50).

Para poder resolver los complejos problemas gue -
plantea la industria de la tarjeta de cré&dito, es necesario
adecuar al consumidor y establecer una legislacidn nacional
adecuada.

Necesitamos entender mejor el mundo del crédito -
y tener una visidn mas amplia de este sistema.

El crédito permite al individuo realizar compras,
beneficiarse inmediatamente de la mercancia gue adquiere y
pagar por ella con posterioridad.

Generalmente los consumidores decimos utilizar -
las tarjetas de cré&dito por comodidad; comodidad que se tra
duce en la intranquilidad de no llevar dinero en efectivo,
disponer a través de la tarjcta de crédito como si lo tuvie
ramos ese dinero, tanto en nv:»stra ciudad como en el extran
jero.

Adem&s, segln encucstas realizadas a lo largo del

(50) wWallace, Irving and wWallechinsky David, "The People's
Almanac", Doubleday & Co., Inc., dew York, 1975, Vol.
I1, p. 151.
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tiempo gque lleva funcionando este sistema de las tarjetas,
se obtiene un "prestigio” psicolbgico, al llevar en la car-
tera varias tarjetas de crédito que proclaman ante todo so-
lidez financiera.

Las encuestas han demostrado gue los consumidores
gastamos un 23% m&s cuando se utilizan tarjetas de crédito
que cuando se paga en efectivo y este fenbdmeno es comprensi
ble si pensamos gque en el momento de pagar una cuenta nos -
es mas facil firmar una nota de la cual nos ser8 cobrada -
una parte de &sta, probablemente treinta dias después, que
tener que desprendernos de cierta cantidad de dinero. La ac
tividad que supone esta norma de consumo no ha pasado inad-
vertida, pues los emisores de tarjetas de cré&dito continGan
ampliando sus operaciones y aumentando sus beneficios.

Es notable el crecimiento de las tarjetas de cré-
dito, tomando en consideracidn que este fenbmeno es relati-
vamente nuevo.

El término "tarjeta de cré&dito", lo utilizd por -
primera vez, en el ano de 1887, el abogado y escritor nor -
teamericano Edward Bellamy (51); pero, no concibib este tér
mino como es usado en la actualidad, sino que &1 preveia
una sociedad en la gue todo ciudadano debia tener su tarje-
ta de crédito anual, emitida por el gobierno, misma que ser
virfa para pagar todos los bienes y servicios necesarios pa
ra la subsistencia de los ciudadanos. La cuantia que figura

ba en la tarjeta equivalia a la parte del producto anual de
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cada ciudadano; estas tarjetas, segfin Bellamy, tendrian pe-
quefios cuadros, mismos que, al realizar una compra un ciuda
dano, serfan cortados en el n@mero correspondiente al impor
te de la compra éfectuada.

Bellamy emplea s6lo en teoria el t&rmino "tarjeta
de crédito”, pero es en 1900 cuando varios de los hoteles -
m&s grandes de los Estados Unidos (Western International -
Hotels), deciden emitir tarjetas de cré&dito para sus mis -
prestigiados clientes y, catorce anos después, o sea, en -
1914, deciden incorporarse a este sistema cadenas de esta -
ciones de gasolina (ESSO, TEXACO) y grandes almacenes depar
tamentales.

Advirtiendo el éxito que tenia este sistema, en -
1947, empresas ferroviarias y lineas adreas emiten sus pri-
meras tarjetas; pero, es en 1950, cuando Diner's Club Ltd.,
introduce un nuevo tipo de tarjetas de cré&dito y asi, en -
vez de proporcionar directamente biénes o servicios especi-
ficos, el Diner's Club actuaba como in%ermediario y pagaba
todo el consumo efectuado en restaurantes pertenecientes a
dicho club y, ante el &xito de este plan, pronto esta tarje
ta pudo abarcar e incluir gastos generales de viaje, diver-
siones y espectéaculos; contando con el apoyo de uno de los
principales bancos ingleses, 21 Westminster Bank.

La tarjeta de crédito bancaria, la més popular -

{(51) Bellamy, Edward, "Looking Backward: 2000 -~ 1887",
Rossearth Publishing Co. Inc., USA, 1958, p. 80.
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hoy en dfa, la inicid, en 1951, el Franklin National Bank -
of Franklin Sguare, en Nueva fork y le siguen, en 1958, el
Bank of America NT & SA y el Chase Manhattan Bank de Nueva
York.

En 1958, aparece la tarjeta American Express.

En México, la primera tarjeta de crédito de gque -~
se tiene noticia, fue la que introdujo el "Club 202, S.A."
(52) y funcionaba de manera similar al Diner's Club.

Es en 1969, cuando el Banco Nacional de Mé&éxico, =~
S. A. (53), introduce la primera tarjeta de cré&dito banca -
ria, siguié&ndole, en 1970, el Banco de Comercio, S. A. (54).

Ante el panorama que se presenta con las tarjetas
de crédito, es notable gue nos acercamos a la era de la de~
saparicidn del dinero en efectivo y de los cheques, ya que
vemos que, los pagos de contado se estén viendo sustituidos
por el cré&dito. Obviamente, para los comerciantes, &sto ha
sido una gran innovacidn, pues les permite incrementar sus
ventas, ya que el crédito, por si mismo, facilita la trans

ferencia del dinero y hace mas productivo el capital.

(52) Mediante Escritura PGblica N? 4687, de fecha 30 de sep
tiembre de 1953, otorgada ante la fe del licenciado -
Joaqupin Oseguera, Notario PGblico N? 99 del D.F., Tes
timonio inscrito en el Registro PGiblico de Comercio en
el Libro Tercero, Vol. 311, a fojas 354, bajo el nfme-
ro 551.

(53) Actuszlmente Banamex, S. A.

(54) Ahora Bancomer, S. A.
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CAPITULO CUARTO

RECOLECCION DE DATOS EN EL INFORME
DE CREDITO

1. El1 intercambio de informacidn de cré&dito como fuente de
informacidn.

2. Procedimiento para obtener datos y formar un expediente.

3. La confidencialidad en la recoleccidn de datos.
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CAPITULO CUARTO

RECOLECCION DE DATOS EN EL INFORME
DE CREDITO

El intercambio de informacibn de crédito como -
fuente de informacidn.

"El intercambio de informacibn de crédito, como -~
una fuente de informacifén, se refiere a las operaciones en-
tre casas de cambio de mayor experiencia real respecto a -~
los clientes"™ (55).

El intercambio de experiencia, por parte de los -
acreedores, es lo que estimula el espiritu de cooperacibén -
entre comerciantes, ya que entre vendedores generalmente si
se consideran las experiencias de otros comerciantes para -
otorgar cré&dito a cualquier solicitante.

El intercambio de crédito como fuente de informa-
cibn, también es importante cuando una firma vende a un nue
vo establecimiento cuya clasificacién aGn no se ha determi-
nado y cuando un cliente solicita la renovacibdn de una cuen
ta.

La informacién que se intercambia entre proveedo-
res-~acreedores, b8sicamente comprende sus puntos:

1. Fecha de la Gltima venta. La experiencia con -
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una cuenta sobre un perfodo de varios afios es m8s precisa -
para indicar h&bitos para el pago de la misma, que la expe-
riencia con una guenta nueva.

2. Crédito reciente m&s alto. La contingencia del
adeudo principal del cliente dentro de los doce meses ante-
riocres a la fecha de expedicibn del informe; no representan
do esta cantidad el lfmite de cré&dito para la cuenta, asf -
como tampdco el limite de crédito concedido por algfin acree
dor. Esa cantidad Gnicamente representa el mayor crédito -
otorgado al cliente.

Los grandes adeudos obviamente indican grandes -
créditos otorgados; pero, en algunos casos, este puede lle-
gar a ser un factor desfavorable para el cliente, puesto -
que, puede indicar pagos lentos a que le fue concedido un -
crédito desproporcionado a su capacidad de pago.

3. Cantidad adeudada. Esto significa el saldo més
reciente de la cuenta del cliente; perco, si la cantidad -
adeudada es relativamente considerable, sobre todo cuando -
tiene relacién con la cantidad dada como limite de crédito,
puede ser un punto desfavorable para el cliente, particular
mente durante un periodo bajo en el renglfn de compras.

4. Cantidad vencida. Esta cantidad y la forma de
pago, senalan la forma en que un cliente responde por sus -
obligaciones, asf como también di una idea de la situacidn

financiera gue guarda un cliente a la fecha de expedicidn -

(55) Sttirger Richard P. and Golieb David E., Op. cit., p.
187,
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del informe, ya que el tener cantidades vencidas puede sig--
nificar situacibén financiera de un cliente o temporal bajo
de fondos.

5. Condiciones de crédito. Si las condiciones no
son las que ordinariamente se extienden en el ramo, la in -
formacidn refleja la opinidn del acreedor, sobfe esa cuen -
ta, como un riesgo.

6. Forma de pago. El acreedor informa si el clien
te paga puntualmente, en fechas vencidas y si sus pagos son
regulares; generalmente, también se informa el término me -
dio de dias en que un cliente se retrasa en pagar una deuda
determinada, ya gue &sto di& una idea al futuro acreedor de

como le serd pagado a E1l.

Procedimiento para obtener datos y formar un ex -

Eeafénte.

Existen varias fuentes para gue una agencia de in
formes comerciales se allegue informacién respecto de una -
persona determinada; variandoc las fuentes asi{ como el nGme-
ro de ellas, seg@in el tipo de informe que se solicite.

Cuando un informe es solicitado con el propdsito
de analizar si se le otorga crédito al informado, &ste Glti
mo generalmente anota algunas referencias, tales como ami -
gos, familiares, cuentas bancarias, cuentas de tiendas de -
partamentales, etc. Tenemos entonces ya, el primer paso a -
seguir dentro del procedimiento para obtener datos: las pro

pias fuentes proporcionadas por el informado.
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Todo é&sto es con el propbdsito de verificar si
los datos proporcionados por el solicitante de cré&dito son
ciertos y asf saber si se encontrard garantizado ese crédi-
to y, consecuentemente, minimizar el elemento implicito a -
todo otorgamiento de cré&dito: el riesgo.

La base de toda la informacidn que se recabe res-
pecto del informado, siempre serdn las fuentes proporciona-
das por el mismo.

Ya, una vez agotadas &stas, se procede a verifi -
car su domicilio y, es en este punto donde se investiga su
forma de vida, nivel sociocecondmico y sociocultural, nlmero
de personas gue dependen del informado, asf como tambi&n al
verificar la ubicaci®én de su casa-habitacidn (si es propia),
ya se puede remitir al Registro PGblico de la Propiedad y -
agu! se pueden comprobar los grava&menes que pudiera repor -
tar.

Al momento de investigar sus h&bitos crediticios,
primeramente se investiga en su trabajo, si &ste es un nego
cio propio, se investiga el Gltimo crédito solicitado, asi
como tambi&n la forma en la que fue pagado.

Respecto de cuentas personales no reportadas, se
le investiga en los principales bancos (Banamex, S. A., Ban
comer, S. A., Banco del Atlar ico, S. A., Banca Conffa, S.,
A., Banco Mexicano Somex, S. A.), asi como en las principa-
les tiendas departamentales (L1 Palacio de Hierro, S. A., -
El Puerto de Liverpool, S. A., Parfis Londres, S. A., Subur-

bia, §. A.).
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Lo que es muy importante considerar es cuando -
existen cuentas bancarias o de tiendas departamentales y no
se reportan, porque lo primero que se va a investigar es la
causa de la ausencia del reporte.

Ya una vez obtenidos los datos necesarios para -
abrir un expediente, lo abrir&n dependencias tales como ban
cos, tiendas departamentales y algunas agencias, como lo es
Dun & Bradstreet, S. A.; pero, toda la informacibn guardada
en archivo solamente servird como antecedente de los hi&bi -
tos crediticio§ del informado, que e;-algunos casos puede -
llegar a ser Gtil; pero, a otras dependencias no les intere
sa el pasado crediticio del informado, sino sb6lo el presen-
te, como es el caso de Equifax, Inc., gue en la expedicidn
de cada informe se realiza una nueva investigacibn y s6lo a
la fecha de expedicidn del mismo.

En el supuesto de que un individuo anota como re-
referencia un banco, cabe aclarar que entonce§ ya no se ve-
ria violado el secreto bancario, porque es t&cita su autori
zacidn para verificar esos datos, proporcionados por el pro

pio sujeto.

La confidencialidad en la recoleccibn de datos.

Un informe de cré&dito no se expide a solicitud de
cualquier persona, sino gque debe existir un contrato de sus
cripcibn con la agencia que emitir& el informe, siempre y -
cuando el solicitante manifieste el objetivo gue persigue -

al solicitar informacibn respecto de una persona determina-
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da.

La mayorfa de las agencias de informes comercia -
les, incluyen en el contrato de suscripcidn una cliusula re
ferente a la confidencialidad de los informes; un ejemplo -
de &sto es 1la leyenda que Dun & Bradstreet, S. A., incluye
al final de cada informe y que a la letra dice:

"Este informe no debe reproducirse en ninguna for
ma, ni toéal~ni parcialmente. Lo proporciona Dun & Brads -
treet, S. A., a su peticifn y en los términos de su contra-
to de suscripcidén, con la debida reserva y con carécter es-
trictamente confidencial, para su uso exclusivo y sdlo como
un elemento en decisiones de crédito, seguros, mercados y -
otros de carfcter comercial. Contiene informacibn recopila-
da de fuentes sobre las cuales Dun & Bradstreet, S. A., no
tiene control y tal informacibn, a menos que expresamente -
ge indique lo contrario, no ha sido verificada. Comunique -
a Dun & Bradstreet, S. A., inmediatamente cualquier duda
respecto a su informacidn. Al proporcionar este informe, -
Dun & Bradstreet, S. A., de ninguna menera asume parte algu
na en los riesgos de negocios del usuario, ni garantiza la
exactitud, integridad o vigencia de la informacibn propor -
cionada y en ningGn caso serad responsable de cualesquiera -
dafios o perjuicios causados por negligencia u otro acto u -
omisidén de su parte o de sus empleados o agentes al recabar,
compilar o comunicar cualquier informacién, ni por cualquier

contingen :ia fuera de su control" (56).
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Esto es, que el informe que se emite, segGn el -
contrato de suscripcidn, solamente puede ser lefdo por la -
agencia que lo emite y por el solicitante del mismo.

Este sistema de desligarse de responsabilidades,
respecto de la informacidn emitida, lo emplean casi todas -
las agencias de informes comerciales; pero, una gran falla
que presentan los informes emitidos por Dun & Bradstreet, -
S. A., frente a los que emite Equifax, Inc., es que, los -
primeros, contienen informacidén las m&s de las veces sacada
de archivos y, consecuentemente, no es informacibn puesta -
al dfa, repercutiendo &sto, fGnicamente, a la persona sobre
de la que se expide el informe.

Los informes emitidos por Equifax Inc., no presen
tan estas fallas, dado que en esta agencia ni siquiera exis
ten archivos. Esta agencia lo que hace es que como le van -
llegando las solicitudes del informe, a esa fecha se recaba .
la informacifn necesaria para armar el informe y si con -
posterioridad se vuelve a solicitar otro informe sobre la -
misma persona, se hace una nueva investigacibn, consecuente

mente, &sta seri siempre informacibdn actualizada.

(56) Ver muestra de informe Dun & Bradstreet, S. A., en pa-
gina
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CAPITULO QUINTO
LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA MODERNA

A TRAVES DE COMPUTADORAS PARA PROCESAR
Y TRANSMITIR DATOS

Antecedentes y secciones bésicas de una computadora.
Sistemas de Computacidn Electrdnica.

Las computadoras en una sociedad que no usa dinero ni
cheques.

La pérdida de control del individuo sobre su persona y -
su vida privada.
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CAPITULO QUINTO
LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA MODERNA

A TRAVES DE COMPUTADORAS PARA PROCESAR
Y TRANSMITIR DATOS

En las Gltimas décadas se ha elevado considera -
blemente el uso de computadoras para procesar y transmitir
datos.

Pero, asi como actualmente mucha gente habla de -
"computadoras”" y las emplean, surge la cuestidn de ¢Qué es
y cbmo opera una computadora?

Una computadora es un cerebro electrdnico que tie
ne como finalidad "dirigir operaciones meclnicas en concor-
dancia con programas previamente elaborados”" (57), integra-
do de tres secciones b&sicas:

1. Seccidn de Control o CPU {central processing -
unit), que es la encargada de procesar los datos suministra
dos del exterior, conforme a las instrucciones que recibe -
de la memoria y, los traduce a funciones aritm&ticas 1l6ci -
cas., Transporta datos de y a la memoria, al dispositivo de

suministro y produccibtn de esta informacibn y se encarga de

(57) Ettinger R:chard P. and Golieb David E., Op. cit., p.
416.
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tablecer las senales de control y tiempo.

2.Seccitn de memoria. Contiene almacenados datos,
asf como las instrucciones para poder ser traducidos a un -

lenguaje comprensible.

3. Seccidn de suministro y produccidén. Es la en -

cargada de manejar las comunicaciones entre el computador -
CPU y el mundo exterior.

Lo anterior puede graficarse en la siguiente for-
ma:

Jq_——-—mmmmzs

SERALES DE DATOS
E INSTRUCCIONES

MEMORIA

. acceso directo a la memoria
a

CANALES DE SUMINISTRO
Y PRODUCCION

cinta [disco
magnética | fmagnético

cérura de rayos teclado, termi
del catodo=pan- nal de datos o
talla de televi

teletipo.
sidn (58)
AIMACENAMTENTO DE
DATOS
(58) Catod~.- Electrodo negativo de un bano electrolitico-
Polo negativo de un generador eléctrico.
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La seccibn de la memoria puede ser usada con cin-
tas, discos magnéticos o circuitos integrados para almace -
nar informacibn.

Algunas veces, programas completos o lenguajes -
son almacenados en discos o en cintas magn&ticas para poder
tener acceso a la informacién cuando &sta es necesitada. -
Una computadora también puede almacenar informacibn en los
dispositivos, para poder ser usada cuando esti operando un
programa.

La unidad central de procesc tiene memoria junto
a la memoria de cualquier dispositivo periférico. Estas me-
morias son las Gnicas que controlan el espacio de memoria -
requerida para célculos aritméticos, funciones de control vy
ienguajes necesitados durante todo el tiempo y no tendr&n -
d2pendencia con los dispositivos externos. La memoria inte-
grante del CPU es un semiconductor dé memoria construido -
dentro de todo el equipo de la computadora; esta memoria -
tiene almacenados los datos e instrucciones sobre bases per
manentes o semipermanentes.

Cuando la gente habla de computadoras, algunas ve
ces se refieren a ellas como teniendo BK, 163 o 32K de memo
ria. K, es el numeral romano del mil. Asi que, cuando al -
guien habla de 32K de memoria, eso significa que el procesa
dor central de la computadora tiene capacidad para 32,000 -
bytes (cada byte equivale a 8 bits) de informacibn. "Un bit
es la unidad bSsica de informacibén en una computadora" (59),

&B (INARY DIG) IT» (60).
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La agrupacibn de bits m&s conocida es una exten -
8ién b&sica que el CPU puede entender y es denominada: pala
bra. La extensibn de palabras de una computadora varfa de 8
bits (en una micro-computadora) hasta 64 bits (la m&s gran-
de computadora hasta ahora fabricada); es asf que, el mejor
indicador del tamafio de una computadora es el promedio de -

extensidn de palabras que es capaz de almacenar. La exten -

sién de palabras es una medida del poder de una computado
ra.

Existen computadoras con sistemas notablemente

complejos, dentro de las computadoras m&s grandes, se en -
cuentran la IBM 360 y la Univac 1110; pero, &sto representa
el pago de grandes cantidades por la compra de estas miqui-
nas, o simplemente por la renta.

La solucidn para los negocios que necesitan de la
ayuda de una computadora, pero que por las operaciones a -

realizar no necesitarfan de una IBM 360, se encuentra en -

las micro-computadoras; existiendo una diferencia de casi
cuarenta mil pesos M. N., en la renta mensual, entre cada -
una de ellas.

La diferencia badsica que existe entre una micro--
computadora y una IBM 360, son los lenguajes usados en cada

una de ellas. Las grandes comjputadoras casi siempre usan el

(59) Hayes Rick Stephan, Op. cit., p. 283,

(60) Larousse Ilustred International, Enciclopedia and Dic-
tionary. World Publishing Times Mirror, New York, USA,
1972.
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lenguaje COBOL (61), FORTAN (62) o PL/I, asi como otros sis
temas complicados, mientras que las micro-computadoras gene
ralmente emplean el lenguaje BASIC, que es el mids simple.

En computacidn "algunas de las sefiales son expre-
siones, en cambio, todas las expresiones son sefiales; algu-
nos de los cBdigos, pero no todos, son lenguajes; sin embaxr
go, todos los lenguajes son cbédigos.

Se entiende por lenquaje, solamente aquellos cbdi
gos que estin enteramente formados por expresiones, siendo
esta definicibn Gtil Gnicamente cuando se estd en condicio-
nes de distinguir las expresiones de las sefiales gque no son
expresiones. En tal caso, quedan implicadas tres situacio -
nes:

1. Que una sefial dada sea una expresidn, cuando -

ésto se pueda averiguar féacilmente.

2. Que una sefial dada no sea una expresidn, cuan-

do tal cosa se pueda averiguar con facilidad.

3. En casos dudosos" (63).

"Una vez gue la computadora ha sido programada, -
dirige sus propias operaciones y, algunas veces, las opera-
ciones de otras miguinas para llevar a cabo el programa. En
la administraci®én de una oficina de crédito, automatizacidn

significa proceso autom8tico de datos, ya gue una vez que -

(61) Common Business Oriented Languaje: COBOL.

(62) Formula Translation: FORTRAN. N

(63) Breniewski Henryk., "Cybernetics withouth Mathematics",
Pergamon Press, New York, First Edition, USA, 1960, p.
140.
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una computadora es programada para llevar a cabo operaciones
de un proceso de una serie de datos, dirige mé&quinas asocia-
das para hacer lqs trabajos sin necesidad de supervisidn; -
respecto al proceso de datos, la automatizacidn puede ser -
realmente aplicada sélo a sistemas de mdgquinas de fuﬁciones
mGltiples, bajo sistemas de procesamiento de datos" (64).

Otra posibilidad es el uso del microfilm. En los -
Gltimos anos se ha incrementado tanto el uso de este sistema
en los Estados Unidos de Norteamérica, que existe una Asocia
cién Nacional de Microfilm (NMA) y es la representante de -
esta industria.

"A la unidén de la computadora y el microfilm se le
llama por la industria Computer Output Microfilming {(COM) -
(65) (producto de la computadora y el microfilm).

La clave del ahorro de costos en el uso del micro-
film est& en la velocidad de reproduccidn del microfilm.

"Los informes que se copian en microfilm cuestan
alrededor de un dé€cimo del costo de estos informes produci-
dos en papel en forma convencional. Los ahorros se manifies
tan mads cuando los informes que se producen pueden entregar
se a mas de un usuario" (66).

Una de las ventajas de almacenar informacién en -

(64d) Procesamiento de datos es la conversidn de datos a una
forma que satisface necesidades especiales. En oficinas
de crédito, el procesamiento de datos sb6lo incluye la -
conversidn de datos de informacidn de crédito y ventas
a crédito en reglstros, facturas, recibos, registros de
contabilidad, etc., ademis, clasificacidén, grabacién,
cilculo y sinte51s de reportes. Esto puede hacerse men-
sualmente, o por cualquiera de los diferentes sistemas
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microfilm, es la posible recuperacibén r8pida de los datos

Y, consecuentemente, la productividad individual puede au -
mentarse, reduciendo, por lo tanto, el costo por unidad de
esas operaciones.

Otra forma de llegar a una computadora es median-
te el uso de las tarjetas perforadas; pero, estos sistemas
no sb6lo son aplicables a los informes de crédito, sino a mu
chos otros campos, por ejemplo, en el uso de las tarjetas -
de crédito, que vemos son manejadas, casi en su totalidad,

por computadoras.

Las computadoras en una sociedad gue no usa dine-
ro ni cheques.

Es evidente gque en la actualidad el campo de las
computadoras ha crecido de una manera considerable.

Se puede apreciar que en nuestra sociedad se ha -
elevado el uso del crédito y como consecuencia, tiende a de
saparecer el uso del dinero en efectivo y los cheques; si -
ésto llegara a suceder de una manera definitiva, no se pue-
de dudar que lo que vendrd a sustituir al dinero, serfan -
las computadoras; puesto que estas mdquinas nos estén inva-
diendo, debe prevecrse el no caer en una situacibdn en donde

no podamos tener privacidad.

---- de maquinas existentes,

(65) Goodman Sam R., "Cost-Saving Techniques in Data Proce-
sing", Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jer -
sey, USA, 1972, p. 50.

(66) Goodman Sam R., Op. cit., p. 51.
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Existen instituciones que utilizan computadoras -
para archivar informacidn de cré&dito, como ejemplo, cabe ci
tar los bancos, que, mediante este sistema, archivan y valo
ran el historial crediticio de cada cliente, su estatus cre
diticio y capacidad de pago.

En los Estados Unidos de Norteamé&rica existen
aproximadamente dos mil quinientas oficinas de informas co-
merciales y, en los archivos de éstas, existe una ficha de
cada norteamericano que ha solicitado cré&dito.

Martin J. Meyer, en su obra Credit Cardsmanship,
establece que la informacién que estos archivos contienen -
es, en ocasiones, tan Intima y privada, que el FBI compra -
un promedio de veinticinco mil informes de crédito anualmen
te. También resalta el hecho de que no existe legislacibn -
alguna que impida erilaces de computadoras y que ya veinti -
cinco estados intercambian datos fiscales, computarizados -
con los servicios fiscales de la nacién.

Actualmente ya se han emitido quejas por invasibn
de privacidad, debido a la gran cantidad de informacibn ar-
chivada en las computadcras. El ex-senador Sam J. Ervin,
jr. (demdecrata, por Carolina del Norte), ha sefalado que -
los archivos computarizadores de Washington estan llevando
al pais hacia un Estado Policiaco y, Ralph Nader, senala: -
"Se estén proauciendo por todas partes cambios invisibles;
los sentimos a cada instante, todos los dias y adquieren to
nos catascrbéficos, como indicadores del funcionamiento de -

la sociedad. Nos llevan a un tipo especial de tirania y el
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principio democritico clave del control de la propia vida -
a que todo ciudadano tiene derecho queda sepultado. A menos
que hagamos algo, nos despertaremos de pronto siendo una na
cibdn de esclavos”.

Se debe analizar este problema y dirsele la impor
tancia que realmente tiene, porque no obstante que nos da -
mos cuenta gque vivimos una &poca de gran avance tecnolbgico,
€sto no debe significar pé&rdida de la privacidad individual,
sino, por el contrarioc, se debe combinar el respeto a la -

privacidad con el avance tecnolbgico.

La pérdida de control del individuo sobre su per-
sona y su vida privada.

"La privacidad es una clase especial de indepen -
dencia, la cual puedé ser entendida como una prueba de segu
ridad autbdnoma que afecta las esferas personal y espiritual
¥y es necesaria para desafiar las presiones de la sociedad -
moderna. La privacidad busca levantar un muro inquebranta -
ble de dignidad y cautela contra el mundo entero. El hombre
libre es el hombre con privacidad, el hombre que aGn guarda
algunos de sus pensamientos y juicios enteramente para si -
mismo; quien no siente compulsibn ae compartir con otros -

sus valores y no sdlo con quienes €1 ama y conffa" (67).

T67) Rossiter Clinton, "The Pattern of Liberty"; Konvitz -
and Rossiter, Inc., USA, 1958, p. 15.
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"La libertad es el dominio sobre nosotros mismos
y sobre la naturaleza exterior, basado en el conocimiento -
de las necesidades naturales; por eso es necesariamente un
producto de la evolucibn histbrica™ (68).

El concepto "privacidad" es diffcil de definir, -
dada su vagueza, encontramos asi que puede significar cosas
diferentes para cada persona.

.En parte &sto es porque la privacidad es una no -
cibn emocional que puede encerrar una diversidad de dere -
chos.

Creo que privacidad también es la facultad de con
trolar la informacidn que circula sobre uno mismo, un poder
gque frecuentemente es esencial para mantener las relaciones
sociales y la libertad personal.

"Cuando a un individuo, el gobierno lo priva de -
esta facultad de controlar su propia informacibn, en alguna
medida se convierte en subordinado de esas personas e insti
tuciones capaces de manipularlo a é1" (69).

Hasta hace poco, la informacidn personal habia si
do relativamente f3cil de proteger:

1. Grandes cantidades de informacién sobre indivi

duos no se hablan podido recolectar y, conse -
cuentemente, no se contaba con varios datos im

portantes.

8

(68Y Engels Friedrich, "Herrn Eugens DUhring's Umwalzung -
der Wissenschaft" Dietz Verlang, Berlin, Deutschlandg,
1962, p. 104.

{(69) Bloustein J. V. "Privacy as an Aspect of Human Dignity:
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La disponibilidad de informacibén generalmente
se habia mantenido sobre bases de descentrali-
zacidn y casi siempre se encontraba esparci -
da.

El caricter de la informacifn con que se conta
ba era relativamente superficial, al grado que
frecuentemente cafa en la inutilidad.

No era f&cil instalar un amplio sistema de se-
guridad para proteger la informacifn disponi -
ble, dado el costo que representaba y no era -
de gran necesidad.

Las personas pertenecientes a una sociedad al-
tamente cambiante han tenido dificultad para -
establecer comunicacibn con otras personas de
su mismo circulo.

mayorfa de la gente carece de habilidad para -

datos, ya que casi siempre cada persona d& su

propia interpretacifn a los hechos y datos, propios y aje -

nos.
La

chas de cada

posibilidad de mantener computarizadas las fi-

persona, se convierte claramente en la pé&rdida

de la capacidad del individuo para poder controlar, ain me-

nos que antes, la informacidn cualitativa y cuantitativa, -

acerca de ellos mismos.

--—= An Answer to Dean Prosser", New York University Press,
New York, USA, 1964, p. 39.
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Los sistemas de computadoras que manejan informa-

cibdn personal pueden causar dafios de dos maneras diferen -

tes, aungue ambas significativas:

1‘

La evidente difusibn de acciones presentes o -
p;sadas de un individuo entre un grupo de per-
sonas mayor al que el individuo originalmente
autoriz6 u originalmente entregd su informa
cibén (imposibilidad de control).

La inexactitud en algunos de los datos conteni
dos en la ficha, crea una situacibn errbnea vy,
al ser lefdos por alguna persona solicitante -
de informes contenidos en esa ficha, obviamen-
te no pensar8 que fue un error que se produjo

al momento de almacenar los datos (privacidn -

del control de exactitud).

Si pensamos mis detenidamente en estos dos peli -

gros, nos podemos dar cuenta mas gr&ficamente del dafio que

se le puede ocasionar a un individuo con los nuevos siste -

mas de computadoras, es por eso que creo gue es conveniente

que todo individuo tenga acceso a su propia informacidn.

"En ciencia ficcidn, se ha llegado a decir que la

cibernética tiende a crear una computadora inexpugnable, -

aGn entre las que les resultan familiares a la tecnologia"

(70).

(70) Miller Arthur R., "The Assault on Privacy. Computers,
Data Banks, and Dossiers" Ann Arbcr, The University of
Michigan Press; Second Printing, USA, 1971, p. 26.
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"Un inteligente individuo afirmb que la informa -
cidn personal computarizada resulta tener mayor proteccidn
que los antiguos folders de papel manila, porque los curio-
sos necesitarian una mdquina, un manual de claves, un ins -
tructivo y un técnico, para poder tener acceso a los datos
y traducirlos a un lenguaje comprensible™ (71).

Al respecto, otros expertos han opinado que exis-
ten varios lenguajes de programas de computadoras faciles -
de descifrar.

La situacidn real parece ser que una vez que la -
informacidn personal ha sido traducida a una ficha computa-
dorizada, los operadores de sistemas tienen capacidad, aun-
que limitada, para poder controlar el nGmero de personas -
gue podrén tener acceso a esos datos.

La razdn mds importante del por qué a un indivi -
duo no se le permite tener acceso a su propia informacibdn -
es la vulnerabilidad de los componentes de la magquina que,
al ser manejada por una persona carente de instruccibn ade-
cuada para el manejo de una computadora, puede provocar se-
rios y cuantiosos danos.

Por otro lado, al permitir a una persona la revi-
sién de su informacidn, antes de introducirla a la computa-
dora, puede provocar gue este individuo la distorsione. Asi

pues, nos encontramos ante- una seria situacidbn:

(71) Dunn Edgar S. jr. "Computers and Invasion of Praivacy",
Resources for the Future, Inc., USA, 1974, p. 94.
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1. El negar a una persona revisar su propia infor
macidén, puede provocarle perjuicios, porgue -
existé la posibilidad de gue algfin dato no sea
correcto o no esté& puesto al dia.

2. El permitirle la revisidn puede provocar que -
este mismo individuo altere algunos de los da-
tos, seglin su conveniencia.

Sobre é&sto Gltimo, puede decirse que es en el pe-
rfodo que existe entre el momento en que los datos organiza
dos en forma tradicional, en orden alfabético y con anota -
ciones numéricas y el momento en que se¢ introducen en la -
computadora, cuando existe el mds elevado riesgo de que pue
dan ser alterados u obtenidos por una persona no autorizada
para ello.

A una computadora se le pueden introducir datos a
través de varios métodos: con tarjetas perforadas, cintas -
magnéticas, discos, celdas magnéticas, etc. y estas formas
alcanzan un mayor peligro de ser robadas gue hasta el mismo
papel de seguridad. Esto se comprendc facilmente, porque, -
por ejemplo, una cinta magnética puede contener cincuenta -
millones de datos y esta cinta puede ser reproducida en se-
gundos o puede ser robada y n~ cencontrarse sefial alguna que
condujera a conocer a la persona gue la tom8.

"Como resultado, el potencial de la industria del
espionaje ¢s enorme, el que una persona tenga acceso a una
cinta magnética puede revelar lo m8s importante de la acti-

vidad y negocios de alguna empresa y s-cretos del mismo ne-
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gocio a un competidor®™ (72).

Esto, obviamente, amenaza seriamente la seguridad
de las personas fisicas y morales, ya que puede causar gra-
ves consecuencias en sus operaciones, tanto comerciales, co
mo privadas.

_ Otro aspecto de la vulnerabilidad de los datos -
computadorizados es que es m&s f&cil destruir una cinta que
los expedientes de cartbn o los libros de contabilidad, por
gue una cinta puede ser regrabada después de haber sido ob-
tenidos los datos deseados y siempre es m&s arriesgado de -
jar algGn rastro de los destrozos de algfin documento.

"En una ocasidn, un grupo anti-guerras realizt -
una protesta, borrando alrededor de mil cintas magnéticas -
en las que la Dow Chimical Company aparentemente guardaba -
fé6rmulas de sedantes, gases tdxicos y armas nucleares" (73);
&sto es, que en esta &poca basta un minuto para destruir to
da la informacién que se desee, ya sea con un simple ceri -
110 o con algGn otro instrumento.

Cuando la informacién es trasladada de los expe -
dientes o fichas al procesador central de la computadora, -
surgen otros peligros y es cuando nos damos cuenta que no -
es cierto que las computadoras sean infalibles, porque has-
ta la simple penetracidn de polvo en la miquina puede alte-

rar todo el funcionamiento y aungue una computadora es pro-

(72) Miller Arthur R., Op. cit., p. 27.
(73) Miller Arthur R., Op. cit., p. 28.
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gramada para checar continuamente su funcionamiento, la mé-
quina, al haber sido alterada por el polvo, reporta un co -

rrecto funcionamiento, sin ser &sto verdad.
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CAPITULO SEXTO

LA UTILIZACION DE DATOS PARA OFICINAS
GUBERNAMENTALES

E] Servicio Nacional de Informacidn de Crédito
Bancario y su forma de operar.

El Servicio Nacional de Informacién de Crédito -
Bancario (SENICREB) constituye, para las Instituciones afi-
liadas, un elemento de apoyo de informacidn acerca del gra-
do de endeudamiento que un cliente solicitante de un présta
mo mantiene con el sistema bancario, a una fecha determina-
da.

Asimismo, representa, para las autoridades finan-
cieras, la posibilidad de conocer detalladamente, las varia
ciones que registra la linea de crédito de un cliente deter
minado y sus alteraciones en relacidn con las medidas de po
1ftica bancaria adoptadas.

El origen de SENICREB se encuentra en el artfculo
13, de la LGICOA, que fue derogado y sustitufido por el ar-
ticulo 94 bis 5; sin embargo, las reglas que se dieron para
el precepto primeramente citado, continGan vigentes, hasta
en tanto se dicten nuevas disposiciones en relacibn al arti

culo 94 bis 5.
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Adem&s, el artfculoc 14 de la Ley Bancaria, fue -
ampliada a otros tipos de instituciones a través de la Cir-
cular 616, de la Comisibdn Nacional Bancaria y de Seguros, =
de fecha 7 de marzo de 1964, que dice: "El artficulo 14 de -
la Ley Bancaria, establece que los bancos de depbsito debe-
rén proporcionar al Banco de México, S. A., una relacién no
minal de sus deudores; obligacibn que se ha hecho extensiva
a otros tipos de instituciones de crédito y que, ademas de
servir para la elaboracifén de estadisticas clasificadas de
las responsabilidades a cargo de dichos deudores, llena el
propdsito previsto en el referido articulo, de que el cita-
do Instituto Central esté& en posibilidad de notificar a las
propias instituciones en qué casos un mismo deudor figura -
como acreditado en dos o m&s establecimientos.

Con el objeto fundamental de que el Banco de Mé&xi
co pueda integrar debidamente el servicio de cré&ditos mGlti
ples a que alude el artfculo 14 antes mencionado, se hace =
necesario que todas las instituciones de crédito, asi como
las organizaciones auxiliares, le remitan las relaciones de
responsabilidades de que se trata.

En tal virtud, se serviré&n tomar nota de que en -
lo futuro, tanto las instituciones de crédito, respecto de
los diversos departamentos en que operan, como las organiza
ciones auxiliares de crédito estar&n obligadas a enviar di-
cha informacién directamente al Banco de México, con la pe-

riodicidad y en la forma que el mismo les serialar& oportuna

mente.
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Por otra parte y a fin de que el Banco de Mé&xico
pueda verificar los datos relativos, deber3n enviarle una -
copia de los estados analliticos que mensualmente remiten a
esta Comisidén".

Los detalles especificos dados a conocer por el -
Banco de México, S. A., se consignan, en la Circular N°¢ -
1174 de dicha Institucidn, que a ella compete el dar las re
glas para la elaboracifn de las relaciones de "responsabili
dades" mensuales gue remiten al Banco de México, S. A., los
bancos de depbsito del pafs y dice: "Para facilitar a uste-
des la elaboracibn de las relaciones que mensualmente deben
remitirnos, hemos hecho una recopilacidn de las instruccio-
nes contenidas en las diversas circulares enviadas con este
motivo, la cual formar& parte del Instructivo del Depdsito
Obligatorio, con el que se relaciona en cuanto a la obten -
cidn de datos para efectos del articulo 17 del propio Ins -
tructivo y de nuestras Circulares 1089 y 1092 bis, parrafo
XIx".

Por Gltime, cabe recordar que el articulo 14 fue
derogado y que en su lugar quedd el articulo 94 bis 5, de =
la LGICOA (74), mismo que establece para las instituciones
de cré&dito la obligacidn de reportar al Banco de México, S.
A., esa "relacidn nominal de 3sus deudores", asi como la fa-

cultad que tiene el Banco de México para notificar, a su -

T73Y Art. 94 bis 5.- Las Instituciones de Cré&dito estardn -
obligadas a comunicar al Banco de México una relacidn
nominal de deudores cuya cifra total de responsabilidad
con la institucidn alcance la cantidad que senale el -
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vez a los reportantes, "agquellos deudores que figuran en -

las relaciones de dos o mas establecimientos” (75).

---~ propio Banco. Si un deudor figura en las relaciones co

(75)

municadas por dos o mis establecimientos, el Banco de
Mé&xico podréd, si lo estima conveniente, notificar a -
todas las instituciones la cifra total de responsabili
dades de dicho deudor y el nfimero de establecimientos
entre los que dicho débito est& distribufdo, guardandc
secreto respecto al nombre de las instituciones acree-
doras. .

Comisidn Nacional Bancaria y de Seqguros, Circular N? -
516, del 7 de marzo de 1964.
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Reglas.

la.

2a.

3a.

4a.

5a.

Las relaciones de "responsabilidades™, deben
ser elaboradas en las formas BM-752, que sumi
nistramos a los interesados, las cuales deben
ser solicitadas por ustedes con la debida -
oportunidad

El envio del original de estas relaciones al
Banco de México, S. A., debe hacerse, precisa
mente, dentro de los diez primeros dias de ca
da mes, con saldos al dfia Gltimo del mes inme
diato anterior.

Deberad listarse el nombre de los deudores por
orden alfab&tico, empezando por el apellido y
utilizando precisamente la linea de cada ren-
glén de la forma BM-752, las listas no debe -
r&n contener los nombres comerciales, sino -
los de las personas deudoras que se conside -
res como primera firma.

En caso de que se listen sociedades, debers -
anotarse al final del nombre de ellas la abre
viatura correspondiente gque permita saber el
tipo de sociedad de que se trate.

En el espacio destinado a la plaza, deberd in
dicarse aquélla donde radica realmente el deu
dor y no la del lugar donde opere el banco in
formante.

En la columna destinada al total de "responsa
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Ta.

Ba.
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bilidades" afectas al articulo 14, de la Ley
General de Instituciones de Cré&dito y Organi-
zaciones Auxiliares, listar8n las cantidades
completas de $50,000.00 o m&s, que realmente
estén afectas a dicho articulo.

Las cantidades listadas en las columnas co -~
rrespondientes y en le total, deberén ser ano
tadas en millares de pesos. Los totales debe-
r&n ser de $25,000.00 en adelante para los =
Bancos del Distrito Federal y de $5,000.00 en
adelante para los bancos del interijior de la -
RepGblica.

Las Oficinas Principales, deber&n remitir al
Banco de México, S. A., precisamente dentro =
de los diez primeros dias de cada mes, su Es-
tado Analitico Consolidado, con los nfimeros -
al dia ﬁltimo del mes inmediato anterior, de
ser posible junto con sus relaciones de "res-
ponsabilidades".

El total de "Varios" a que se refiere el se -
gundo p&rrafo de la reéla 6a., deber8 distri-
buirse al reverso de la filtima hoja de su re-
lacidn en:

a) Préstamos a la Industria.

b) Préstamos a la Agricultura.

c) Préstamos a la Ganaderia.

d) pPréstamos a la Mineria.
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9a.

10a.

lla.

i2a.
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e) Pré&stamos al Comercio.

El total de estos cinco giros, deberi ser -
igual al total de "Varios".

En los casos concretos de la relacidn de car-
tera vencida, subcuenta 1501~02 y cuando no -
haya saldos que reportar, enviardn en hoja -
por separado dicha constancia, debiendo em
plear para tal objeto formas BM-752 o papel -
membretado del banco informante.

Para las operaciones de descuento de documen-
tos a otras instituciones de cré&dito, los ban
cos no anotardn al nombre de dichas institu -
ciones, sino los nombres de los deudores ast
comc los demds datos de é&stos, como son: pla-
za, giro principal, etc.

Para las operaciones de préstamos o aperturas
de crédito a instituciones de crédito, anota-
r&n el nombre de ellas, separando las cantida
des que correspondan segfin la clase de docu -
mentos que tenaan como garantfa colateral,
sin hacer relacidn nominal de ellos, pero si
haciendo la anotaci®n respectiva a los que co
rrespondan a papel industrial, agricola, gana
dero, minero o comercial.

Se incluye en el presente instructivo la no -
menclatura de actividades que enviamos a uste

des con nuestra Circular N? 968, de fecha 30
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de abril de 1946, con las adiciones o modifi
caciones que ha hecho necesaria la experien-
cia.

Por lo que se refiere a la agricultura, 4i -
cha nomenclatura de actividades aparece sub-
dividida de tal manera que permita especifi-
car los cultivos favorecidos con los crédi -
tos otorgados. Por otra parte, se ha hecho -
la separacibdn de las actividades industria -
les, agricolas, mineras, éanaderas y comer -
ciales.

Por no considerarlo de importancia para nues
‘tro estudio, sb6lo comentamos el nGmero de -
créditos que para los diversos sectores se -
consideran, aunque a la circular se anexa -
una lista con los nombres de todos ellos;
asf, a la industria se consideran 545 crédi-
tos; a la agricultura 48; a la ganaderfa 8;
a la minerfa 13; y al comercio 373; haciendo

un total de 987.

Descripcidn de las operaciones que realiza
SENICREB.

El Servicio Nacional de Informaci&6n de Crédito -
Bancario (SENICREB), trabaja en base de una agregacién de -
los datos que mensualmente reportan a esa Institucibn, las

instituciones y organizaciones auxiliares de crédito. Dicha
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informacién est8& contenida en el documento llamado "rela -
cibdn de responsabilidades", que define las obligaciones de
los prestatarios con el sistema, incluyendo ademds algunas
caracteristicas adicionales como su nombre completo, la ac-
tividad principal a que se dedica, la localidad donde resi-
de, el tipo de pré&stamo que le fue otorgado, si ha tenido -
retrasos en la liquidacidén de un préstamo dando lugar a 1la
existencia de "cartera vencida", etc.

Una vez agregados, estos datos se encuentran dis-
ponibles para consulta de las instituciones adheridas a es-
te servicio. La informacidén se procesa a través de un siste
ma que tiene lugar en varias etapas, tales como recepcidn,
codificacidn, perforacidn de tarjetas, validacidn, concilia
cibén y, finalmente, integracidn de aproximadamente 300,000
registros en una cinta magnética susceptible de ser explota
da a través de un computador y que para efectos del
SENICRER, se vacifa en microfichas gue pueden ser consultg -

das por medio de pantallas amplificadoras.

Caracteristicas del Servicio.

"E1l SENICREB proporciona su informacibn a las ins
tituciones interesadas, mediante un convenio y el pago de -
una cantidad fija mensual que se cobra por "oficina-plaza"
de cada institucidn, entendiéndose por "oficina-plaza", to-
da localidad en la cual un banco haya establecido una o va-

rias sucursales" (76).
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El servicio se proporciona "a través de la Ofici-
na Central y de las principales sucursales del Banco de Mé-
Xico, S. A., las cuales se reparten el territorio nacional
con base en el area de influencia de cada una de ellas™ ~-
(77) .

La informacidn de SENICREB, est& disponible a las
instituciones de crédito a través de consultas por escrito
o por via telefbnica. A cambio de la cuota establecida, ca-
da oficina-plaza de una institucidn puede efectuar un ntme-
ro determinado diario de consultas y obtener informacidn so
bre las responsabilidades totales de una persona fisica o -
moral, con el sistema bancario. Esta informacibn tiene la -~
caracteristica de estar referida a aquellos deudores cuyos
créditos originales son mayo&es de $150,000.00, aGn cuando
a la fecha de la consulta el adeudo sea por una cantidad me
nor. En atencidn a la confidencialidad de los datos propor-
cionados por las instituciones al SENICREB, la informacibn
que se proporciona no incluye el nombre o nombres de los -
acreedores, sino solamente el nGmero de cuenta de ellos. A
fin de limitar la cantidad de solicitudes que deben atender
se diariamente y evitar consultas innecesarias, por parte -
de las instituciones, mensualmente se proporciona a cada -

institucidn bancaria miembro del SENICREB, por cada una de

(76) Informacibn proporcionada por el Banco de México, S. A.
(77) Ibidem.
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sus oficinas~plaza, un listado de clientes que tienen deu -
das con la institucidn solicitante de informacién vy, ade
méds, con otra u otras instituciones miembros de este siste-
ma, de manera que los bancos tengan elementos para solici -
tar informacidn exclusivamente de aquellas personas que ten
gan, para esa institucibn, el caricter de "nuevos usuarios
de cré&dito".

Entre las instituciones y organizaciones auxilia-
res de crédito suscritas actualmente al Servicio de Informa
cidn, se cuentan las pertenecientes a la Banca Privada y -
Mixta y la mayor parte de las de la Banca Oficial. Las re -
presentaciones de la Banca Extranjera no se encuentran in -

cluidas, afin cuando existe el proyecto de ofrecerles este

servicio.

Francia, como ejemplo de este sistema en Europa.

La Banca Francesa administra el Servicio Central
de Riesgos.

El servicio Central de Riesgos se instituye al fi
nalizar la Segunda Guerra Mundial y este servicio responde,
basicamente, a dos preocupaciones:

"1? El1 conocimiento de los depbsitos de la cliente
la de los bancos; y
2% La informacifn de las autoridades monetarias -

en cuanto a la distribuci®n del cré&dito" (78).

{787 Aubert M. M., Juvgny et Messin, "La Banque de France',
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Durante la crisis financiera de 1929, los banque-

ros franceses preveen los peligros que se presentan por su
falta de conocimientos de los adeudos reales de la cliente-
la.

Asf fue emitido al Congreso de Organizacidn Banca
ria de 1931, una propuesta que demandaba la creacidn de un
servicio comln, al cual cada establecimiento declararfa los
créditos gue se hubieran otorgado.

Después de algunas tentativas de aplicacibn, loca
les, parciales y totales, la Ascociacibn Profesional de los
Bancos, pusoc en estudio, en 1943, una centralizacidn siste-
mitica de los riesgos en toda Francia.

A partir de 1945, a la Asociacibdn Profesional de
Bancos, se le encomienda una nueva misidn; suministrar a -
las autoridades monetarias los medios de informacifn necesa
rios para el ejercicio de su misidn de orientacidén y el con
trol del crédito.

A partir de su primera sesibn, el 7 de marzo de -
1946, el Consejo Nacional de Cr&dito, instituye el Servicio
Central de Riesgos, confiando la gestidn a la Banca France-
sa. Las reglas de funcionamiento se inspiran ampliamente en
el proyecto de la Asociacidn Profesional de Bancos.

Los cré&ditos bancarios no constituyen sino una

parte de los compromisos de la clientela de los bancos:; ha

-—--~ Travail Collectif. Editions Berger-Levrault. 5, rue -
Auguste Compte, 75006, Paris, France, 1975, p. 223,
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sido a menudo constatado que los pasivos. afectan gravemente
a los activos.

Una ordenanza del 7 de enero de 1959, una orden -
del 1¢ de febrer6 de 1960 y una decisidn de carécter gene -
ral del Consejo Nacional del Crédito, del 14 de octubre de
1960, establecid se levantara un censo respecto de todos -
los créditos atrasados, otorgados por organismos de seguri-
dad social y concesiones familiares. Por otra parte, el Con
sejo ha aceptado los riesgos inherentes al otorgamiento de
todo crédito bancario, por una decisidn de la ley del 25 de
abril de 1967, bajo reserva de algunos ordenamientos parti-
culares. Esta decisibn vuelve a tomar las prescripciones -~
iniciales de 1946, definiendo el doble objetivo del Servi -
cio Central de Riesgos, de la manera siguiente:

"1%2~- Pone al Consejo Nacional de Crédito en pose-
sidn de toda la informacidn en materia de créditos, para po
der ejercer la misidn que le confiere el articulco 13 de 1la
Ley del 2 de diciembre de.1945;

22- Permite a los bancos, responder sin riesgo -
excesivo a las demandas de crédito presentadas por los -

clientes™ (79).

Caracteristicas. Est&n sujetos a declaraciones al

Servicio Central de Riesgos, los bancos inscritos y los es-

{79) Aubert M. N., Juvigny et Messin, Op. cit., p. 224.




tablecimientos registrados a titulo principal. Otras insti-

tuciones se adhieren voluntariamente al sistema, principal-
mente los organismos del sector pfiblico y semipGblico, espe
cializado en préstamo a mediano y largo plazo, la Banca -
Francesa de Comercio Exterior, las bancas populares y las -
Cajas Regionales de Crédito Agricola.

La centralizacidn cubre asi, casi la totalidad de
los organismos otorgadores de créditos.

Las declaraciones de base, establecen que a fin -
de cada mes, debe indicarse el monto total de efectivo pres
tado, las lineas de crédito abiertas y, el aumento a é&stas.

Esto, con la finalidad de ver cuiles han sido los
créditos mas productivos,

Las declaraciones ccondmicas permiten precisar la
utilizacidén de los créditos, segflin su destino econbmico (ex
portacidn, equipo, construccidn, etc.) y, hacer un ajuste -
de éstos.

Es asi como el Consejo Nacional de Cré&dito se en-
cuentra en posicidn de conocer todos los movimientos y la -
posicién financiera de todas aguellas personas (fisicas y -

morales) a las que se les ha otorgado cré&dito.
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CAPITULO SEPTIMO
LOS INFORMES DE CREDITO BANCARIOS

1. Los informes de cré&dito bancarios.
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CAPITULO SEPTIMO

LOS INFORMES DE CREDITO BANCARIOS

Los informes de crédito bancarios son los infor -

mes que contienen "datos que se proporcionan sobre una per-

sona, basados en la experiencia que se desprende de la for-

ma en que ha cumplido con sus obligaciones, en las operacio

nes celebradas" (80).

Pero este tipo de informes no puede contener da -

tos concretos ni cifras precisas, respecto de las operacio-

nes realizadas entre el informado y la institucidn que expi

de el informe, porque entonces se veria violada la disposi-

cibn que encierra el articulo 105 de la Ley General de Titu

los y Operaciones de Crédito (81); pero, si solamente con -

(80)
(81)

Acosta Romero, Miguel, Op. cit., p. 265.

LGTOC. Art. 105.~ Las instituciones depositarias no po
drin dar noticias de los depdsitos y demis operaciones,
sino al depositante, deudor o beneficiario, a sus repre
sentantes legales o a quien tenga poder para disponer -
de la cuenta o para intervenir en la operacidn; salvo -
cuando las pidieren, la autoridad judicial en virtud de
providencia dictada en juicio en el que el depositante
sea parte o acusado y las autoridades hacendarias fede-
rales, por conducto de la Comisibdn Nacional Bancaria y
de Segquros, para fines fiscales. Los funcionarios de -
las instituciones de crédito serin responsables, en los
términos de la ley, por violacidn del secreto que se es
tablece, y las instituciones estarin obligadas en caso
de revelacidn de secreto a reparar los dafos y perjui -

i’
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tiene informacibn como lo es la experiencia que se ha teni-
do respecto de la forma de pagos, coincido con el maestro -
Miguel Acosta Romero (82), al pensar que se trata de un uso
bancario, fuente de Derecho, seglin la fraccidn III del arti
culo 2¢? de la Ley General de Titulos y Operaciones de Cré&di
to. (83)

---~ Cl0S gue Se causen."
Lo anterior, en forma alguna, afecta la obligacidn que
tienen las instituciones de crédito y organizaciones -
auxiliares de proporcionar a la Comisidn Nacional Ban-
caria y de Seguros, toda clase de informacidn y docu -
mentos que, en ejercicio de sus funciones de inspec -
cidén y vigilancia, les solicite en relaci®én con las -
operaciones que celebren.

(82) Acosta Romero, Miguel, Op. cit., p. 265.

(83) LGTOC. Art. 29- Los actos y las operaciones a gue se -
refiere el artficulo anterior, se rigen:...III.- Por
los usos bancarios y mercantiles,
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CAPITULO OCTAVO

AUSENCIA DE DISPOSICIONES LEGALES QUE
REGULEN LA OBTENCION, EFECTOS Y LIMITES
DE LOS INFORMES DE CREDITO

1. Legislacibén aplicable en los Estados Unidos de Norteamé-
rica. .

2. Propuesta para una regulacidn legal en México de los in-
formes de crédito y el respeto a la vida privada.
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CAPITULO OCTAVO
AUSENCIA DE DISPOSICIONES LEGALES QUE

REGULEN LA OBTENCION, EFECTOS Y LIMITES
DE LOS INFORMES DE CREDITO

Nuestro pals carece de legislacidn adecuada, res-
pecto a los informes de crédito, es por demds sefialar que -
existen pafses en donde se puede apreciar una amplia regula
cidn al respecto.

Por ejemplo, los Estados Unidos de Norteamérica,
poseen una amplisimd legislacidn protectora de los consumi-
dores.

A continuacidn enumero algunas de las que conside
ro son las m&s relevantes:

- Pure Food and Drug Act de 1906.

- Meat Inspection Act de 1906.

- Food, Drug and Cosmetic Act de 1938.

- Wheeler-lLea {(que enmienda la FTC Act) de 1938.

- Wool Products Labeling Act de 1939.

- Fur Products Labeling Act de 1951.

- Flammable Fabrics Act de 1953.

- Textile Fiber Identification Act de 1958.

- Food Additives de 1958.
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- Hazardous Substances Labeling Act de 1960.

- Kefauver-Harris (que enmieda la Food, Drug. and
Cosmetic Act) de 1962.

- Fair Packaging and Labeling Act de 1966.

~ National Traffic and Motor Vehicle Safety Act -
de 1966.

- Child Protection Act of 1966 (qu enmienda la -
Hazardous Substances Labeling Act de 1966).

- Cigarette Labgling Act de 1966.

- wﬁolesome Meat Act de 1967.

- Consumer Credit Protection Act de 1968.

- Wholesome Poultry Products Act de 1968.

~ Child Protection and Toy Safety Act de 1969.

- Poison Prevention Packaging Act de 1970.

- Fair Credit Reporting Act de 1971.

- Consumer Product Safety Act de 1972,

-~ Fair Credit Billing Act de 1974.

- Magnuson-Moss Act de 1975.

Las que regulan especificamente informes de crédi
to son la Fair Credit Reporting Act y la Fair Credit Bi --
lling Act.

La Fair Credit Reporting Act de 1971 (84), fue -

(84} Reformada por Ley PGblica N? 95-598, del 6 de noviem -
bre de 1978.
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creada con el propb6sito de proteger a los consumidores soli
citantes de crédito, de informacidn inexacta que circule -
respecto de ellos.

Esta ley, basicamente otorga a los consumidores -
los siguientes derechos:

l. Que se les informe el nombre y direccién de -
la o las agencias de informes comerciales que hayan expedi-
do informes, usados para determinar el otorgamiento de un -
crédito, empleo o seguro; o que, hayan determinado el monto
de sus crédito o seguros.

2. Cuando fue negado un empleo, crédito o seguro,
obtener, sin cargo alguno, un informe conteniendo las cau -
sas de esa decisién. Este informe debe solicitarse dentro -
de los treinta dias posteriores a la fecha en que se cono -
cid la respuesta.

3. Al interesado le deben ser reveladas las fuen-
tes agotadas para allegarse informacién; pero, Gnicamente -
en cuestiones comerciales. En reportes m&dicos no existe es
te derecho.

4. El notificé&rsele al interesado, las personas -
que han solicitado un informe (respecto de &l1) durante los
Gltimos seis meses, para cuestiones crediticias y dos anos,
respecto de solicitudes de empleo.

5. El interesado tiene derecho al acceso a.su pro
pia informacidn (en las agencias que cuentan con archivbs),

remover la informacidn incorrecta o que no esté& vigente vy,
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consecuentemente, checar que siempre se encuentre actualiza
do su expediente.

6. Si fue preparado un informe con datos impreci-
sos, la agencia tiene la obligacidn de enviar un nuevo in -
forme explicando que ese informe es incorrecto, debe anotar
los nuevos datos y, aclarar que la informacidn anterior ha
sido suprimida del expediente del informado y ya quedd ac -
tualizado.

7. Pedir se niegue un informe en los casos en que
sea solicitado por alguien que, segGn la Ley, no requiera -
de é&l1.

8. Demandar por danos y perjuicios a la agencia -
de informes comerciales que, por negligencias o mala fe, -
viole las normas gque establece la Fair Credit Reporting Act.

9. Datos adversos para el informado, tales comoc -
morosidad en los pagos, no pueden ser reportados despu&s de
siete anos; excepto la quiebra, gue se reporta hasta cator-

ce anos posteriores.

La Fair Credit Billing Act (85), fue creada para
proteger a los consumidores contra la difusibn de informa -
ciones inexactas y para asegurar que las agencias de infor-
macidn sobre el consumo, ejerzan sus responsabilidades de -

un modo justo y equitativo, en beneficio de los consumido -

(85) Ley Ptblica N? 93-495, del 28 de octubre de 1974.
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res.

Una publicacidn de la Comisidn Federal de Comer

cio, establece: "De acuerdo con esta Ley, puede tomar las

medidas adecuadas para protegerse, si le han negado crédi

to, seguro o empleo o, si cree usted tener dificultades a
causa de un informe de consumo sobre usted”.

Como nota iInteresante, cabe mencionar gque la Fair
Credit Billing Act, permite a los comerciantes otorgar un -
descuento superior al 5% a los clientes que opten por la -
forma de pago de contado.

Nuestro pais no cuenta con regulacidn respecto de
los informes de crédito, cuestidn que dekiera tener pronta
solucidn, en virtud de que las agencias emisoras de este ti
po de informes, continuaran informando, de manera incontro-
lada y, por ende, invadiendo, en ocasiones, una esfera Inti

ma y privada.

Propuesta para una regulacidn legal en México de
los informes de crédito y el respeto a la vida -

ErIVada.

En virtud de la laguna que padece nuestra legisla
cidn mexicana respecto de los informes de crédito, conside-
ro, debe existir una nueva Ley que establezca normas regula
doras al respecto, conteniendo, en mi opinidn, lo siguiente:

1. Que las agencias de informes de crédito esta -
blecidas en nuestro pals se encuentren bajo la supervisién

de la Secretarfa de Comercio. (86)
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2. Las agencias de informes de crédito que preten
dan establecerse en nuestro pals deben, para su constitu -
cibn, regirse por lo establecido en la Ley General de Socie
dades Mercantiles.

3. Debe comunicirsele a cada persona cuando sea -
solicitado un informe sobre ella y, la persona que lo soli-
citd, asi como tambi&n las fuentes a agotar para allegarse
informacidn que utilizb o a las gue recurrir& la agencia ex
pedidora del informe. Si el interesado considera que la per
sona que solicita el informe no tiene relacibn alguna con -
&1, ni personal ni comercial, debe ser negado el informe, -
comunicandole al solicitanté, a través de la agencia, que -
el afectado asi lo decidi®.

4. Cada individuo deber8 tener el derecho al acce
so a su propia informacibn, en el caso de informacibn incgf‘
rrecta o no puesta al dia, contra documentos que acrediten
la imprecisibn de los datos, debe hacerse la correccibdn. En
el caso de que una agencia ya tenga noticia de los nuevos -
datos y reporte los anteriores, el afectado podr& demandar
dafios y perjuicios, asi como gastos y costas del juicio co-
rrespondiente.

5. No proporcionar informacibn anterior, adversa,

ni tampoco favorable, del informado. Los datos gue contenga

{86) En base a lo que establece la LOAPF, en la frac. VIII,
del Art. 34. (Art. 34.- A la Secretaria de Comercio co
rresponde el despacho de los siguientes asuntos: Frac.
VIII. Orientar y estimular los mecanismos de proteccibn
al consumidor.)
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un informe deben ser siempre recientes, cubriendo solamente
informacibn a la fecha de expedicién del informe.

6. Cada particular deberd expresar por escrito su
conformidad, respecto de la informacidn que se encuentra ar
chivada acerca de &l1; protegiendo, de esta manera, que sge
llegue a violar el respeto a la vida privada de cada indi -
viduo.

7. En el caso de antecedentes penales, s8lo se -
mencionardn los delitos que sean perseguidos de oficio y en
los que se haya segquido juicio.

8. Si una persona es soltera, s8lo firmari ella -~
la conformidad de la relacidn que se archivd; pero, si es -
casada, deberi de firmar su cdbnyuge la conformidad de los -
datos que sobre de ella puedan reportarse.

9. Unicamente podré&n mencionarse nombres de pa
rientes del informado, dentro del primer grado en linea rec
ta; pero, no informacidn especifica.

10. En el caso de que una persona solicite a un -
comerciante (persona fIsica o moral) le sean aclaradas sus
cuentas y, lo hace por escrito, y, &ste Gltimo no le dia con
testacidn dentro de un perfodo determinado (pueden ser se -
senta dfas), se din por aceptadas todas las pretensiones -
del solicitante.

11. Las cuentas que no hayan sido pagadas, no pue
den ser canceladas durante el tiempo que lleve el juicio de

cobranza.
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CONCLUSTIONES

1, El crédito, desde sus origenes, ha sido usado como un -
instrumento de cambio y como un agente de produccidn, ya
que &ste d&a flexibilidad a la oferta y la demanda, hace
mas productivo el capital, acelera la produccién y la -
distribucidn, aumenta el volfimen de los negocios, facili
ta la transferencia de dinero y sirve para elevar el ni-
vel de manejo de los negocios. -

2. En virtud de haberse agudizado en los filtimos afos la ne
cesidad de obtener informes comerciales 'con el propdsito
de realizar el mayor nmero de operaciones comerciales -
en el menor tiempo posible, minimizando riesgos, las -
agencias especializadas en la elaboracidn de dichos in -
formes de crédito han venido a tener una doble utilidad:
social y comercial, ya que ayudan al futuro acreedor a -
crearse un juicio lo mi&s preciso posible respecto de la
solvencia econdmica y moral, asi como tambi&n de los ha-
bitos de pago de su futuro deudor.

3. Para el otorgamiento de crédito, el futuro acreedor debe
saber datos tales como el capital, la personalidad y ca-
pacidad del cliente o futuro deudor, existiendo, para la
obtencibn de dicha informacidn, b&sicamente cinco fuen -
tes, que son: la agencia mercantil, el intercambio de—ig
formacidn de cré&dito, los estados financieros, los regis
tros pGblicos de la propiedad y del comercio y fuentes =
menos importantes como los bancos, entrevistas persona -
les, abogados, contadores pGblicos, etc.

4. Las primeras fuentes de informacidn de crédito del consu
midor a las gue se recurre son las propias solicitudes -
gque &1 mismo llena. Las solicitudes de cré&dito se hacen,
generalmente, mediante entrevistas personales. En el ma-
chote de solicitud se puede citar Gnicamente la informa-
cibn necesaria para identificar al cliente, o bien, se -
puede realizar una investigacibn para comprobar la auten
ticidad de los datos anotados.




Vital importancia, dentro de las fuentes de informacibn,
tiene también el intercambio de informacibn de crédito -
entre casas de cambio de mayor experiencia real respecto
de los clientes, lo que denota tambi&n el gran espiritu
de cooperacidn mutua existente entre los comerciantes en
la actualidad

La utilizacidn del cré&dito ha cobrado tal importancia co
mo medic de venta, que actualmente el panorama presenta—
do con las tarjetas de crédito, principalmente bancarias
deja entrever la desaparicibn del dinero en efectivo y -
de los cheques y el consecuente incremento en las ventas
de los comerciantes, ya que, este crédito, por si mismo,
facilita la transferencia dle dinero y hace més producti
vo el capital.

Para la recoleccidn de datos en el informe de cré&dito es
necesario, ademas de contar con las fuentes ya anterior-
mente citadas, el organizar el procedimiento idbneo para
obtener, de dichas fuentes, los datos requeridos y for -~
mar un expediente, mismo que servir& como antecedente de
los hébitos crediticios del informado y que estari cons-
tituido tambié&n por el contrato de suscripcidn con la -
agencia que emitird el informe, con la cliusula referen-
te a la confidencialidad de los mismos; es decir, que el
informe sdlo podré ser leido por la agencia que lo emite
y por el solicitante del mismo.

En las Gltimas dé&cadas, el procedimiento de recoleccibn

de datos para los informes de cré&dito se ha visto grande
mente favorecido con la utilizacién de tecnologfia moder-
na a través de sistemas de computacibn electrdnica y de

microfilms, mismos que ademis de disminuir en enorme me-
dida el tiempo de obtencidén de informes, acorta también

el gran volGmen de espacio que serfa necesario para po -
der archivarse los datos de las miles de personas cllen-
tes y aumenta la tendencia a sustituir el dinero por com
putadoras o material computable; sin embargo, no debe -
caerse en la situacidn de pérdida de privacidad indivi--
dual, sino por el contrario, en la combinacibn del reSpe
to a la privacidad con el avance tecnolbgico, ya que, en
un momento dado, la informacibén de cierto individuo po--
dria ser utilizada en su contra, de no existir la confl—
dencialidad en la misma, ni legislacifn alguna que 1mp1-
da enlaces entre estos sistemas de computacidn.

Nuestro pais carece tambi&n de una legislacibdn adecuada
respecto de la emisidn de informes de crédito, cuestibn
que no debe dejarse pasar desapercibida, en virtud de -
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10.

11.

que, como hemos comentado, dia a dfia crece esta practi-
ca, perdiendo, en consecuencia, el individuo, el dere -
cho sobre su vida privada.

En nuestro pais, mediante el Banco de M&xico, existe un
Servicio Nacional de Informacién de Crédito (SENICREB),
que constituye, para las instituciones afiliadas, un -
elemento de apoyo de informacidén acerca del grado de en
deudamiento que un cliente solicitante de un préstamo -
mantiene con el sistema bancario, a una fecha determina
da; siendo su forma de operar en base de una agregacidn
de los datos que mensualmente reportan a esa institu -
cidn, las instituciones y organizaciones auxiliares de
crédito, agregacidn contenida en un documento llamado -
"relacidn de responsabilidades" y disponible para con -
sulta de las instituciones adheridas a este servicio.

En virtud de existir una ausencia total de disposicio -
nes legales que regulen la obtencidn, efectos y limites
de los informes de crédito en Mé&xico, no asi en algunos
paises como los Estados Unidos de Norteamérica, conside
ro, deberia crearse una nueva ley que estableciera nor-—
mas reguladoras al respecto, con las observaciones con
que, asi como para las instituciones de crédito, por -
ejemplo, deberdn contar las agencias de informes de cré
dito; &sto, desde luego, con el fin de que el Estado --
pueda controlar su funcionamiento v hacer respetar la -
privacia y las garantfas de los individuos que radiquen
en nuestro pais.
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LEGISLACION CONSULTADA

MEXICANA:

Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares (D.O. de 31 de mayo de 1941).

Ley General de Titulos y Operaciones de Cré&dito (D.O. de
27 de enero de 1932).

Ley General de Sociedades Mercantiles (D.O. de 4 de agos
to de 1934).

Ley Orgénica de la Administracidn PGiblica Federal (D.O.
de 29 de diciembre de 1976).

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Cré&di
to PGblico (D.O. de 19 de septiembre de 1977).

Cbdigo de Comercio (D.0O. del 7 al 13 de octubre de 1889).

Cédigo Fiscal de la Federacidn (D.0Q. de 19 de enero de
1967).

Cddigo Penal del Distrito Federal (D. O. de 14 de agosto
de 1931).

Cédigo Civil para el Distrito Federal (D. 0. de 26 de -
marzo de 1928).

EXTRANJERA:

Pure Food and Drug Act de 1906.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Meat Inspection Act de 1906.

Food, Drug and Cosmetic Act de 1938.
Wheeler-Lea Aét de 1938.

WObl Products Labeling Act de 19389,

Fur Products Labeling Act de 1951.
Flammable Fabrics Act de 1953.

Textile Fiber Identification Act de 1958.
Food Additives Act de 1958.

Hazardous Substances Labeling Act de 1960.
Kefauver-Harris Act de 1962.

Fair Packaging and Labeling Act de 1966.
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National Traffic and Motor Vehicle Safety Act de 1966.

Child Protection Act de 1966.

Cigarette Labeling Act de 1966.

Wholesome Meat Act de 1967.

Consumer Credit Protection Act de 1968.

Wholesome Poultry Products Act de 1968.

Child Protection and Toy. Safety Act de 1969.




20.

21.

22.

23.

24.

Poison Prevention Packaging Act de 1970.
Fair Credit Reporting Act de 1971.
Consumer Products Safety Act de 1972.
Fair Credit Billing Act de 1974.

Magnuson-~-Moss Act de 1975,

ESPARA:
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1. Cddigo Penal Espanol. Textorefundido conforme a la Ley

44/1971, de 15 de noviembre.
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