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INTRODUCCION

Lo derramo de beneficios que recibe lo aconomio de un pafls ha dodo ol fendme
no turistico lo importencia que octuolmente tiene. Por turismo entendemos ¢l con

junto de octividades originados por los desplozomientos temporales del individuo

cuyas motivociones pueden ser todas, excluyendo los lucratives.

E! turismo crea industrias relacionodos directamente con él y pone en oc
tividad o los diversos sectores econdmicos., De to! forme, el turisma es una fuen

te generodora de empleos. Al mismo tiempo es fuente generodora de divisas poro

el pofs y du ingresos pora las diversoy entidodes federativas.

Por los motives eiolodos, el turismo juega un impertonte papel dentro -

del detarrollo econdmico.

B} turismo como fector de dessrrollo econdmico regionol puede creor po-
los de cmcimisnto en zonos en que se dificulte el desorrollo da actividades agro
pecunrios v industriales, en vistud de lo limitacldn de los recurwos noturales y -

econdmicos. Al desarrollor turlsticomente una zona, s integran a los centros de




consumo, comunidodes oislodas y marginadas.

Por otra parte, el turismo.estoblece contactos con personas de otros pofl—

ses, con diferentes mentalidedes y costumbres y ésto abre horizontes y deseos de

nuevos conocimientos y cultura an lo pobiacidn.

Lo improvisocion en ol fomento del turismo podria llevar a cometer gra-
ves errores, por lo que su ploncocion es imprescindible, no sélo poro erecr nue-

vos centros turisticos, sino pora amplior los que ya funcionan.

El primer elemento pora el desorrollo ruristico son lus obras de infroestruc

turo necesatias pare la explotacién del fendmeno; normalmente es el sector pUbli

co el que recliza inversiona: an esle compo y despucs vienen las inversiones pri
vodas poro ocondicionsr fos servicios tueisticos. Con lo planeocion s coordinan

las inversioney pore ¢l mejor oprovechomiento de los zonas turfsticos.

Dodos oy heneficios cconémicos y socicles que se derivan del turims,

los wectores pdblico y privado deben conjugerse pore fomentor esta octividad.

Actualmente, na dlo w tn du importencio ol hirismo como negocio, sino
que diversos pofies fomentan ¢l turismo sociol con #1 objeto de que el meoyor nd

mem posible de personas @ baneficie ol satisfacer 1o necesided de recrescidn -

que tiene todo ser humano.

tn el presente trobojo so estudicrd el fondmeno turistico en la zona

del

Corredor Meérida Caribe Mexicons o fin de onalizen lov efectos que ol fomento ~

de dicho octividod ha tenido un ¢30 zono y buscer comlnos pare su major oprovecha
miento.




Lo zona estudioda posee las coracterfsticos necesarios para el desarrollo -

. . > ) .. g
del turismo, a sober: recursos turisticos, comunicaclones, servicios y promocion,

Algunos incisos de los cuatro capltulos que constituyen el presente troba-

jo incluyen uno porte tecdrica y una oplicoda ol andlisis de lo zona.

En la primara porte se pretende enfatizar la importancio del turismo co—
mo foctor de desorrollo en el Estedo de Yucotan. Se estudion aspectos como in-
grews, empleos derivados, efects en las diversas romas de o activided econdmi

y, por ultimo, se estudia el multiplicodor del gosto turfstico.

A fin de determinar lo demondo de este industric s¢ hoce un estudio del

mercedo turfstico de los centros del Corredor, asi como de sy anrave chemienis.

Los otractivos turfsticos constituyen lo razén de ser del fendmeno turfstico
y los servicios constitluyen al medid por ¢l que dicho fendmeno llega o realizar-

se; de s awplabocidn dependerd € impocto economico que el turismo tengo en-

la zono estudioda.

Sintetizando todas estas investigocianes w0 enuncion caminos pera lograr-
una moyor coptacion y que el mejor oprovechomiento del turismo llegue o ser -

una fuerzo motiiz en el deserrollo de lo zona de! Corredor Mérida Coribe Mexi

cans.




Copitulo 1

EL TURISMO COMO
ACTIVIDAD MOTRIZ

o) Efectos del fomen
to del turismo en
el desarrallo  del
fstoda de Yucctén

b

~

Efectos de!l turis--
mo en los diversas
remes de lo octivi
dod econdmica

¢) Efectos del Multi-
plicador del Gas-
to Turistico.
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o) EFECTOS DEL FOMENTO DEL
TURISMO EN EL DESARROLLO DEL
ESTADO DE YUCATAN

El turismo es una actividod motriz porgue pone en movimiento o ofros octivide—
des y fuerzos que permanecen latentes, tonto en el dmbito econdmico, como en

el social y el cultural, sobre los cucles sus efectos no siempre son del todo posi

tivos. Dedo que

==

pora cfectos del presente trobajo, interesa particularments of -

ospecto econdmico, veremos en especiol en quéd formo influye sobre &l esta acti

vidod.

Lo importancia econdmice de! turismo pore un pofs rodica en varios ho--

chos. Por una parte, es elemento poro el finenciemiento porcicl —en virtud de

las divisas que genera— de! daficit de lo bolonza comsreinl, yo que "los ingre-

sos porf turismo constituyen unc de los principales fuente. de ingresos corrientes -

pore el pais* RS

Al missmn $laem

mpS 3 SrEun numerases juenies de 1rabojo que s reilacionon
dirsctamente con el turismo y, cdemds, los diversos remas de la activided econé
mico s ven influenciodes por dste, como se nata cleromente en ¢l comercio, la
industrio, loy octividedes ogropecucriot y los diverwos servicios. Uno enorme ven
taja que el turismo tiens: como fuente creadoro de empleos ¢3 que lo inversion -
que se necesito pora ponerla en matcha no es muy elevada. Segun informaciones
del fonco de Méexico, S.A., "bawxdos en una concentrecion de la motriz del in
suma~producto para 1§63, mientros que en los romos de! porrdles, productos me-

talicos y de electricidad, s requiere une invesidn de $237 mil, de 131 mil y

de 340 mil p2sos, respectivamente; poro crear un emples, el turismo Slo exige




una inversion de $24,364 pera tol efecto, o wea Unicomente el 10% del prome-—

dio de dichos actividades" 2).

Por tonto, los efectss ma:

- - ré I
importantes del turismo pora un pois eztan  en
el mercado de trabajo, en la Bolanza de Pegos y en los cumbios que provoco -

en los hdbitos de consumo en lo poblacion, debidos ol contocto con pursonas de

- . s -
otres regiones del mismo pais o de otros poisas.

El turismo es, por otra porte, un fendmeno de tendencies o unc extension
ul(‘liversal, es decir, "una octividod en creciznte expansion que cbarca no Bin a
fcs peises desarollodos, sino tambien a los que estén en process de desarrollo.~
No es posible par ello ignorar Jos efectos que produce tonto de indole econdmi-
co, como social. Es decir, cdemds do los oltos ingresos que estd produciendo co

mo negocio, debe percibirse que como cetivided tocial ofrece un eficoz inter- -

. k)
combio de los valores humonos” 3

Los efectos dul gosto de los turistos pueden ser directos o derivedos. En-
tre lov primeros podemos citar los de hospedoje y olimentacién (en fuentes inter-
nocionales te estiman en un 50% del Goste totol, dividido en 30% parc hospe—

daje y 20% pera olimentos), los de comproy de rercancios diversas {entre el 25

y ¢l 30% del total) v ic

los de transportn interno (el 10 ol 159%). Entre los deri

vados se incluyen lov diversoy octividedo. que genera lo afluencio de visitonles

on romos como lo induskio du l¢

. . .
carnshioceion, lo gonodeiio, la pesco, lo ogris

cultura, el empoque de alimentos y ¢! auveeds de bebidos y, en general, todes

aquellos industrias que de olgin modo interviomsn en lu produccion de setisfacto-




res para las personos que con sy visita engruesan el volumen de poblocioh de las

regiones visitedas.

Los efectos del gosto turistico so miden por el mutiplicador, al cuel nos -

referiremos en otro opartodo de este mismo irobajo con el objeto de analizorlo -

mas o fondo.

Es preciso seiolar que los efactos a los que nos referimos se hacen sentir
tanto en el sector piblico coro en ¢l sector privodo de lo economic, pues om—
bos reolizan inversiones que, en Gltimo términe, redundon en beneficlo iento del
turismo como de lo poblocidn. En el caso del sector plblico, sus inversiones cyu
den ol desarrollo de lo octivided turfstice y, simultanecmente, ol desorrollo del
pais, como puede oprecicrse si se picnsa, por ejemplo, en lo construccion de -
carreteras, en ¢l desorrollo do medios de comunicacion y en el avance general -
de lay obras de infroestructura. Por tonto, la infrasstructuro es un requisito pre=~

vio o lo inversion turistica privoda y un efecto de ssta. En este doble aspecte

rodica la importencio de la invarsidn pdblico en turismo.

En lo que o inversidn privoda w refiere, csta se encouza wbre todo ha-
cia lo construccida de hoteles, dosorrolio de octividedes comercioles relacionoda
con climentcs, bebidas y produccion y venta de ortesanias, orgonizacién de agen
cios de viajes, elquiler do vehizulos, etc. De ohl el sinndmero de empleos que
1o derivan del fomento de los octividades turisticos y los maltiples ingresos que -

uno razonable y polifacético promocicn turistica ey copaz de generar.

De todo lo onterior podemos concluir qua "el turismo es fundomantel po-




ra nuestro equilibrio econdmico® 4). En una de sus obros sobre este temo, e! Dr.
Donold Lundberg ofirma que "los naciones y regiones del mundo de hoy han de

importar® y que "el turismo puede s=r la principal exportacion que se emplee pa

ra controbalencear el costo de los irnpor?uciones"s).

Sin embargo, oquello no es posible pora todos lov pofies turifsticos, ya -
que lo ofluencio de visitontes depende notablemente de 1o situocién socicl, eco
ndmica y politico del receptor y de los posibles paises de proveniencia. Las gue
rras y las crisis hocen disminuir ef furismo y, si bien “efectivamente es un gron
negocio..., en tento que es la actividad econémica mes fluctuante nos clarme ~
o creciente dependencio respecto de ese renglon, El turismo, a pesor de su im-
portencia como negocio, y como medio de comunicociér; humcna, debe ser com-
es industrics permanentes y canalizer los utilidedes derivador de
&l o lo creacion de fuentes permonentes de riqueza. Mo debe llegor o ser fe oc
tividod basico. No es conveniente pora ningtn pais fincer su vida en el turismo

y depender de 21, en tants no exista una segurided cbssluta de poz y prosperi—

dad Internacional® b).

Cabe menciono: en esta porte del trabejo los cousos que tienen como e—
fecto el fenomeno de 1o ofluoncia turfstica, con el ohjets de amplicr auestro vi
sidn de los &mbitos que reciben la influencia de lo actividod turistica., Pora ello

bestare con citar 1o clasificacion que Arrillago hace en uno de we librmn




Necesidedes religiosos

Necesidades terapduticos
Subjetivas o

Necesidodes de reposo o descans

necasidades
Necesidades deportives
turfsticos
Necesidades culturales
Necesidades de diversidn
Cousos Lugares, monumentos y manifestaciones
del religiosas
turismo Aguoas mineromedicinales
Solubridod del clima
: Balleza y lugsres noturoles
Obijetivas
Lugores y sitios deportivos
o bienes
8ellezos monumentales y artisticos
turisticos

Lugores historicos

Otros objetivas de interés cultural: cursos,
conferencics, congresos

Diversionas, gastronomia, folcler

Varios: Certémenes industriales y comerciales

El rurismo no sdlo 32 ha deserrollado como negocio, sino que ha buscado
la forma de sotisfocer lo necesidad basica de recreacion que ticno todo ser hu—

mono, medionts ¢l fomenta de! turismo social.

En lo décodo de los cuarentas el turismo ain ero un fendmeno de élites,
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Con los facilidodes en los transportes, lo propogacidn de hoteles de categorios -
medios, lo implantacién de vocaciones pagados pora los trebajodores en los legls
lociones loborales, etc.; el turismo empezd o convertirse en un fendmeno masivo
y no de clese. Algunos poises, como el nuestro, hon dodo mucha importoncio ol

desorrollo del turismo sociol, los outoridedes hacen inversiones que son mas o -

menos rentables y odemds son un servicio publico.

Lo formo en que e ho fomentodo ¢l turiemo social, es mediente la cons-

truccién de centros vocacionales, campings y albergues de lo juventud.

Los centros vococionoles cerecan de lujos gero poseen los servicios ruce-

sarios pora o turizmo. Los compings wn instelociones que cuenton con servicios

ccmo oguo corriente y electricidad y en los que los turistos pueden monter sus -
tiendos de campcio e iastalor los troilers.

Los clbergues de lo juventud son esta

blecimientos de hospedeie de precios muy bojos.

Lo necesided de recrencion e un motive pora hacer turismo y esto nece-

sidad he llevede o ove diferenciemos el turisme en wociol y de clawe. Los demés

necesidades que originan el turismo flevon o que existon diversos tipos de

etn, -

segun respondan a lo necesidad misma.
o

t1 rurismo se divide en dos grendes ramas, wgon el origen de w proce—

dencia:

V. Turismo Nacional.~ £y ol turivmo que reclizon los habitantes -

dentro de su propio pafs, desplozdndosw de s lugor de rovidencia o otra zono.-
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Este tipo de torismo no ofecta la Bolanzo de Pegos y oyuda enormemente ol de-

sorrollo de las zonos visitades,

2. Turismo Extranjero.~ £1 el turismo que realizon las personos -
cuondo solen de los ITmites territoriales de su pois. Este turismo ofectn positivo-
mente la Balanze de Pogos y hay una serie de requisitos impuestos por el gobier
no pora que entren ol pols, por ejemplo: lo nacesided de un pasoporte, los va-—
cunas, etc. Les motivos por los que estos turistos viajen pueden ser de diversa -

indole: diversion, desconso, solud, negocios, r1azenes fomiliores, estudios y sim-

ple tronsito.

Pucden ser varios los motivos del vicje de un mizmo turisto, de &l daparn-
dard o qué tipo de turismo le dé mayor importoncia. Por ejemplo, el turiste zu-
viaja por divertirse puede dorle mds importancio al turismo cultural, oi de saled,

al de departe o ol descona.

Qrros tipos da turismo son:

El de excursién o outdnome. [l turismo de excursion estd sujero aun

(T8 . . .. L - auw - -
inerario fijodo con enticipacion y ¢l outonomo clebora su itinercrio sequn sus -

gustos y preferencies.

El turismo segun el medio de tromporte que utiliza (terrestre, odreo,

ocudatico y ferroviario).

— El turismo segin el tiempo de parmonencia en lo zono; depende de sus

propias posibilidodes en tiempo y dinero osi como de los otractivos turfsticos exis



tentes. De ohi lo importoncia de que la zons explote debidamente todas sus po-
sibilidades turfsticos, yo que entre maoyor sen e} tiempo de permenenciu del via-~

jero, mayores teron los beneficios oportodos,

— E! turismo activo y el pasivo ofecton Ja economio de! palt visitads,-
El turismo es una fuente generadore de divisas, como el coso del turismo extron
jero; © una fuente genersdora de ingresos pora lo region visiteds, como el couy

del turlzmo nacionz!. El turismo posiva se refiere of turismo de los viojeres que

salen do} pafs y con ellos selen divisoy,

£l rurismo es una octividod que ao wlo benwficio ol pofs visitodo &n
conjunta comc importonte foctor de desorrolle scondmico, sino que favorece ade
mas o diverses regiones, por pequeras que ditos seon; de oqui ia imporiencin de

w explotocidén racioncl. Este noc lleva a diferencior =1 turisms o tres niveles: -

Nacionol, Regional y Llocal.

Hoy regiones en lov que 1oy recurws natureles won limitados v el fomento

de wetividedes ogropecuarios s dificulta, pera que pos

o

=n caiacteristicos que -
provocun el interds del mercado turistico. € marcedo ruristico requiers de estu-
dio & investigacidn para que el fomento del mcismo tengo buen éxito. Analizan

do dichoe mercedo podemos obtenar valiowss informinciones que son indizpenscbles

o low porsonm, empresar e imstitucionss que drseon dedicare o las actividodes =
“ .’ . . r . .
turfsticas, Lo promocion y srgenizacion de lo actbvidad turiitico, de manera re-

tional y odecuada, puede ser de benaficio pore lo poblacion regional ol abrir -

un nuevo mercodo ocupacionel y, o portir de oy ingrases que se gensten, cona




tizor los utilidedes hocia inverdignes rentables, asi coma atrger copitoles por lo

redituable de la propic inversion en turismo.

Lo onterior nos permite comprender mejor 1o Importencio que debe darwe -
gl fomento del turismo regionol, “yo que en Gltima instoncic su desarrollo reper

. . . ]
cute cmpliomente en el crecimiznta de nuestra economio necional” ™

E} Instituto Mexicono da Investigeciones Turisticer he elaborodo un elen-

co de caracteriaticas gue permitirion @ uno regidn doeds descrrollorse turisticomen
=

1. En e! orden fisico

e) Llos focilidedes de ecomunicecidn con los centras dn donde proviene -
el groeso del turismo. Esto no significe recesariamente proximided -
gragrofica, sino buenos y comoedas comunicaciores, tan directas co-
mo e posidle.

b)

Un clima agrodoble que permita reclizar actividades ol aire libre, -

cumndo éta va o ser lo atroccion principal pora el turisto.

il. £n ¢l ortden economico

a) Nivel de precios estable y razonable
b)Y Facilidades do cambin en ol égimen monetorio
¢} Un nivel de vida cceptable en lo region

dy Mercodo de crédito y seguridedes ec. lo inversion.



i, €n el

Q)

b)

c)

d)

orden soclal
Actitud comedida de los hobitontes pars con los turistas
Nivel de culturo swiiciente de manera que focilite el trots humano o
pesor da las difereacias posibles de idioma y costumbres

Seguridad pursonal y clima polftico propicio pars la convivencia pa-

cifica entre personas

Servicios piblicas.

IV, En cuanto o los recursos
turisticos creados

a)

b)

c)

d)

o)

Ployos con equipemiento pora lo proctice de deportes acucticos. A -
falto de mor, se necesita ocondicionar logos interiores y oun presos -
de irrigacidn y logunas

Espectaculos odecucdos para le poblacion turfstica como cancuros, -
competencins, bailes, etc.

Servicios de Yronsporte especioles pora turistos

Vido nocturna, cuidondo el buen gusto y diserecicon en o e',pecrécy_
los

Alojomiento comoda, modemo y que signifique elevacidn del nivel -
fisico de vida habitual.

Servicios de restourante donde puede enconlrarse buena ctencion y -

buana comida, sin ichreprecios extravoguntes.




a') EFECTOS DEL FOMENTO DEL

TURISMO EN EL DESARROLLO

DEL ESTADO DE YUCATAN
Las consideraciones anterioras nos permiten ahora onalizar los efectos del turismo
en el Estodo de Yucotén. Podemos comenzor seholando que la Peninsula del mis
mo nombre destaco desde hace ol menos un siglo en el &mbito de esta octividad
y que, en los Oltimos aiss, ese puesto relevente s2 ho consolidedo gracios o los
recientes incrementos en los octividodes que ticnen relacion con el turisma. Agi

la pruebon lus dutos estedisticos que oportaremos, Cebe sealar que recobar toles

datos conlleva olcunos problemss, como las irreguloridades en los respuestor ¢ =

cuestionarios por porte de las empresos hoteleras y lo circunstencio de que el -~

hospedoje familior o de amisted y e! porticuiar, quedan al mergen de los alcam

-
ces oatadislicas,

A pasor de lo antiguo de lo activided turitico en Yucatan, quedsn tode
vis zones de las que te podriu sacer mucho mds provecha, "Mo queremos hocer-

nes ilusionay penumdo que lo tamo es facil de obordor, desorrollor lo industria -

turfstica o3 olgo mas que construir cuertas pera lux ¢)it

o del extren

jeio; ¢s algo mds que contar con un petrimonio histdrico y cultural dnico en

el

mundo; s algs mas que desarroller olgunos nuevos centros vacacionales y promo-
- R

ver cquellos polos turitticos que s han proyectodo y que han crecido en Farma-

. , . . . . L e

espontonea. El turismo requiere de apoyos fundamentoles, de la conalizacion de

Jos ohorres internos y dol exterior puro lo creocién y ompliacién de una oferfa~

diversificoda,distintive y accesible o los diferentes astretos de poblecidn mexicena

y del extranjero; de la rocionslizocidn del fendmeno toristico; del opravacho- -
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micnto y no de la explotocian irracional de los recursos y chractives; del respe-
to, proteccion y exaltocion de nuestro milenario patrimonioc cultural; d= la unifi

cacion y la coordinocién del sector publico y de los diversos prestodores de ser-

vicios turisticos™ 100,

Uno de los indicodores que nos sefialan cémo se ha incremantado ! per-
sonol ocupodo en servicios =t el cuedro ndmeéro wno del anexo. Este cusdro nos

muestra la evolucion de lo Peblacion Econdmicamente Active en los anos 1950, -

1960 y 1970.

Lo octivided que mds se ho incrementedo son los swervicios:

8.5% en —~-
1950; 11.0% en 1960; 12.50% en 1970.

Entre los empleos directomente relfocionodas con el turisma estén los que
gencra lo hotelerfa, octivided que ocupd en Méride, en 1975, a 1,151 persona,

empleodas en los cotegarios 1) o V; en Chichen-ltzs, ocupd en lot miem

~t 2ode-

gorias 0 180 y en Uwmal o 119,

Agencios de vinjes, en 1560 hobia 2. En 1975, 29. E:la €1 una octivi—

dad que yo estd cost saturodo y es un signe del fomznto que ho tenido el turis-

mo en lo quince afos,

Otroy signo muy significotive de cste fomento es el incremento en el nU-
mers de empresas alquilodorn. de vehiculos poro ¢l hansporte personal, En 1962,
habfa solomente una, En 1975 yo cran 12, Esta oclivided o4 muy impoitante den

tro del turismo locol, pues peimite que oy visitantes e dessloten duntro del Es




todo y que lleguen o zcnas que ofrecen atractivo a cierto tipa da vicier

que se -encuentran fuero de -los circvitos turisticos habituales y o las que, sin un

a.iomévil es dificil llegor.

Segin datos de la Delegocion de la Secretorio de Turismo en Mérido, el
numero de empleodos relocionodos directamente con el turismo en Yueotdn es de
3,535. Se reporten de lo siguiente forma: hateleria, 1917; alquiladoros de cuto-
méviles, 140; egencios de vicjes, 238; restaurontes, 1,240. Debe oclororse que
la hotelerio de lujo requiere hasto 2 trabojodores por cuarto de hotel, pero que

la praporcidn, en lo entidod, es de 0.6 por hobitacidn.

£l oumento promedio enual de la oferta de cuartos de 1964 a 1974 fue -
del 15%, segin datos de! Comité Promotor del Desarsollo de Yueotén - - - ~-
(COPRODEY). El volumen de la inversidn en instolaciones hoteleros y demads ser
vicios turisticos supera los 550 millones de pescs, y es moyoritariemente del sec

tor privedo. De ocuerdo ron lo misme fuente citeda, se divide, pora 1975, en

la siguiente formae:

Hotelas $ 538,410,000
Agencias de viajes 8.175,000
Alquiladoras de outos 20.000, 000
Restourantos ¥ centror noclurnos 24,000,000

TOTAL $ 570,585,000

En cuonto o los gustos reolizados por los turistes, segin cifros de lo mis-

ma fuente, se colculo que oscendieron o un promedio do $ 200 por dfo y por -
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2, zon una pérmonencic medic de 3 dfes. - De 1971 o 1974 ese promedio -
subid o $ 250, con igual permanencio, pora el turismo nacionol. El extronjerc -

fue de $ 300 diorios por persono, y también 3 dios de estadia,

Los datos del cuodro 2 y la gréfica uno en el cnexo nos permitiran aprecior
con mayor claridod la impartencia de los ingresos gereradas en este sector de ac

fividodes. De 1960 o 1965 los ingresos se incrementaron en un 35%; de 1965 o
1970 en 15.1% y de 1970 o 1974 en 27%.

De 196% o 1971 el turismo nacional sufrié un dacremento en virtud &2 le

racesion econdmico. Sin emborgo, cuondo se anclice mos odelonte la ofivencic

P R y . e ree - .
turistico 2 verd camo el hurizme exironijero no disminuyd durante ez lopso sino

que, ol contrario, eumentd en ofluencia grocias @ que entences se elevaron con
sidercblemente los precios de los servicios turfsticos y generales en Eurcpe Occ_i
dentol,

Lus cifrer que exhibimos nos permiten oquilotar el desorrolic que la acti-
vided turistica ha tenido en Yycotén durante la déceda onterior, Los dotos scer
ca dn Iny ingresos que genera, los empless que crea y gue ferece, asi como las

inversianes que atrce noy hocen percibir los efectos y le importoncio que el tu-

rismo tiene pora el Es o de Yucatan,

b} EFECTOS DEL TURISMO EN LAS
DIVERSAS RAMAS DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA

Cuendo se pienso en turismo, pocos veces sa repara en lo que todos los octivi—
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dodes de los visitantes tignifican perc la economia de! pofs o de lo regidn visi-
tedas. Lo definiclon de Lépez Rosodo nos permite ver que muchas toreas y obros
se conjugen pora desembocor en el fendmeno de! urismo. Eso definicidn aslable
ce que por furismo se entiende “todo el equipo recepfor de hoteles, agencias de
vioje, transportes, espactbeulos, gufos, interpretes, etc., que el nicles {vy de-
cir, el pofs que recibe el fluje de persones del exterior) debe hobilitor para a-
tender o las corrientes turisticos que lo inveden y que no promoveria si no las -

recibiera. Que turismo son Im orgonizaciones privadas o poblices que sirven po
ra fomentor la infraestructuro y lo expension de servicios; las compodias de props

gande que hay que definir, ejecutar y difundir; lo ereacidn de oficines de infor

macién, o creocidn de etcuslas para lo ensedonzo del Turismo, el estudio dal-

tyrismo pare deducir o lineos generales de to poiitico o seguir y Jo promocian
i 1
del turismo social® 'V,

et

€1 foctor maximo del turismo, grocios a alaurss facizrss coure: evolucion

de lay wciedodes, dueiamollo de los grandes urbes, rapidex y seguridod en los -
madios de tronsparte, vocaciones pagedes, etc., o desarrlls coda Sio mds y -
troe como consacuencia (2 cressidn de numearosos cervicios = industrias relociong
des directamente con ¢f, osi cumn industrics y uctividodes complementarias. Di-

cho fendmens ileva o que lus visitentes gue arriban @ un pafs hogon consumos -
dr numerosos y varicdos preductes, Yo cucl permite goe la produccion de bienes

y seevizioy, asi como ¢l peranal go dsta emples, crezeon. Esto o sy vez per-

mite que lo octivided econdmico quaeral se increments, Las cctividados ogrope-~

cvorias, industricles, commiciales y Jos servicics, iz evlabonan formendo una co-
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deno in fin. Podemos decir una ver md: que el turismo es una actividad clove

que geners muchos otras.

La clasificacion que Arrilloga hoce de las industries relacionades con el

turivmo es lo siguiente:

a) Industrios directos:

1. Los lugores de hospedoje y alimentacidn, constituidos por: hoteles, pensio
nes, albergues, internodos, tanatorios, belnearios, cuortos y pisos do al-

quiler, restourontes y cosas de comido.

Las empresas de transporte, interesodos especiclmente en el tréfico huristi
co y los ogencios de viojes. Entre lov primeren se encuentron los ferroca
rriles y funiculores de ciertas zonas montofosas, los empresos de navego—

.2 - p - .. .
cidn, los lineas ogreos, los lronvios, los empresas de outomdviles, la in-

dustrio de goroges y los toxis.

-
‘

3
4]

“
@

speciaies de orticulos de vioje, de oprovitionamicnia e -

turistos, es decir, loi comercios en que e venden recuerdos, bisuteric, -

articulos religiosos en lugores de pregrinocién, ctc.

Les lugares de recren y diversion en los puatos turfsticos, como teatros, -

cinemes, doncings, postelerior y cosetas de bano, ete.

5.

Los profesiones especioles de héfico turisties, como guios de montodcs, -
cicerones, crofewres de deportes, elc.
b) Industrias turisticos

indirectas:

1. Loy empresas de tronsporte que no deben su existencio exclusivamente of




2

turismo y las empresas que tienen contocto con estas mismos, como por ~-

ejemplo, los empresss de tronsporte de mercancios.

2. Determinodas escuelos, hospitoles, clinicas y otras instalaciones, toles co
mo museos, etc,

3. Llos centros de tréfico de noticios (corre.os, telégrafos, teléfonos).

4. Cemercios y bancos en puntos de trafico turfsticos.

5, Ciertos profesiones liborales, como médicas, obogados, etc.

&.

Ademds determinados empresas industrieles y ogricoles presenten tombién -

cierto relogian con el tréfico turfatico® 120

El turismo tiene gron influencia dentro de las actividades ogrepecuaries, -
ya que los turistas, al consumir productos olimenticios, hocen que lo produzcidn

de éstos aumente. Lot turistos comen plotillos tipicos y frutus de lo region. Por

tonto, el turismo no sélo influye ishre las octividodes egropscuarios, sino sobre -

los industrios derivadas da ellos,

Entee los industriss més influenciodas por el turismo estdn los transportes,

imprescindibles pore el dewplozomiento. Esto industrio requiere de fuertes inver—

siones poro ponere en morcho y el turismo es uno fuenfe constente de ingresos -

hacia ella,

La industric hotelers o1 o que moyor influencia recibe del turismo; paro
ello tombicn won nocesarios fuertes inversiones y podiiomos decir que el turismo
es el objetn nspecitica de esta actividad., Con el fomenta de ello, lo Industis

de lo construceldn y sus conexus tombidn s ven fuentemante intluenciodos.
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Otro actividod que se relaciono estrechomente con el turismo es la indus

tria y el comercio de ortesanies. Roro e3 ol turista que no lleva o su lugar de

procedencia un objeto tipico del sitio visitodo o al menos uno postal.

Entre los comercios influenciodos por el turismo estan asimismo las ten--

dos de fotogrofia, alimentos y bebidas, joyerfa, ropa, formocios y gasolinerfos.

Los empleos que se derivan del turismo son muy numerosos, "de dos o tres

opartunidedes de empleo indirecto por cada plazo que se crea dentro del swector

tyrisma" ‘3).

El personcl empleado en octividedes directamenie relocionodas con el tu-
rismo, debe tener cierto grodo de calificocion, segun su funcidn, En hetelerfs, -
tronsportes, agencios de viajes, algunot restourentes y sitios de atroctivos turisti

. . 1 -« .
cos; el personal debe tener la preporocion suficiente para dor los servicias rece

sorios,

Hoy regiones turfsticos que s ven afecrodes por los "temporodas huristi--

eng'

an loy que lo ofluencie de vititontes s muy olto, pero las temporados bojos
tembidn cjercen occion —negativa— sobre lo zona. Incluso, hoy controtos de tro
bajo temporales, especioles pera el lapio de moyor flujo. De ollf la dificyltad -

poro poder contor siempee con personst especializodo.

Algunos medidas que se podrion emplear poro que lo zona no se veo muy
ofectode por los malos temporadas padrion ser: precloy menores en los diversos -
wrviclos turisticos: atractives y espactdculos ospecivles y, sobre todo, una bue—

no propagando en los seclores de pohlacion que no fengan mucho problema pora

viajor fuera de la tempaoreda,
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El cuodro inmedioto presento las relociones que tienen los servicios turis-

s cmn las
ticos Son OGS

<t

divenas romas de lo actividad econdmica y resalta objetivomente -

la influencia que el fomento del turismo tiene en la economic de un pofs.

ACTIVIDADES ECONOMICAS

ifJRR\ll;%‘COCS)S Agropecuarias Industrioles Comercicles Servicios éf::c:l’:!
Tronsportes X X X
Aloigmiento X X X
Alimentacion X

x
Tox
Pve
>

Agzncios de viajes
e} !

X X X X
Alguiter de vehiculos X X X X
Comercio Turistico X X X X X
Diversiones X X x X X
Activideds: Raneorics X X X
Publicacione:
Tonliticos X X X X

¢) EFECTOS DEL MULTIFLICADOR
OEL GASTO TURISTICD

Coamo e ha mencionado anterioimente, los efectos directos del goste del turista
we reporten entre los siguientes romos: alojamiento y alimentacidn; diversiones y
esprctéculoy compra de merconcias y transporte interno, Por tanto, con los insw

mos que efectdon los hoteles, los restourontes, las agancias de vicjes, los trans
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portes y el comercio turisticos, los efectos del gosto turistico se difundén en la

economio del pofs receptor.

Esto closificacion se refiere nodo mas a las actividodes que se relacionen
directomente con el turismo. Sin emborgo, hoy un sinnimers de repercusiones iecun-
darias que se derivon del gesto turistico y dependen de “la estructura da relociones-
intersectoriales de la economio respecto de {us remas de actividad que integron el -
sector turismo" M). Estos efectos derivados e miden por medio de Multiplicador

del Gasto Turistico.

Antes de posor a la Teoria de! Multiplicador del Gasto Turistico es nece
sorio hacer uno division de dicho gosto. Este puede ser gasto turistico naciona!
y extronjera. 52 considera, de ocoerdo con los lincomientos emancdos de lo Reu
nién Nacionol de Estudio para el Desorrolls del turismo interior (1970), que el-
gasto del turismo nogionel sz divide ai: 34% romo olimenstoria, 24%% o hospeda

jo, 1455 o murconcios, 14% o tromspoite y 13% @ espectéculos.
La grafica 2 del anexo permite cpreciar mejor estes proporciones.

El gosto del turista extranjero tiere un importonte efecto en lo econamic
del pais, que se mide por el Multiplicador, y esta efecto es mas o menos impor
tante si “este gasto no implica lo disminucion o desviacidn de rocursas qua po—
drian destinarse @ ofres conpas o cctividedes, sino constituye uno inyeccin adi
cional o lo corriente monetorio equivolente o una nueva inversidn que, a su vez,
genura un ingramento tuperior en vorios vaces al monto del gasto arigino!"ls).

Por tanto, es el turismo quu viena o nuestro pois el que s tiene en cuenta po



ra el ondlisis del Multiplicador.

En 1931 R.F. Kahn elaboré su teorfo del multiplicador de empleo, segin
fa cual, ol cumentar la inversidn, la mono de obra empleada se ve cumentodo -

en las romos econdmicas directa e indirectomente afectodas. Esta teorfo fue di—

fundido por Keynes y en 1939 por Samueison.

La teorio de lao inversidn de Keynes dice que el multiplicodor es el coe
ficiente que relociona el incremento del ingresa con el incremento en la inver—

sidn, y es el reciprocc de la propensidn morginal ol ahorro® 18),

La teorfa del efecto multiplicedor explice que un aumento en lg inver~-~
sisn conlleva yn cumento en el ingreso nocionel y serd superior ot cumento que
lo provocsd. Este cumento de ingresor cumenta el conwumo y la inversidn, o cuot
viene o oumentar los ingresos de los productores de bienes de consumo y produc
cion. De esto forma, lo pricmero inversidn = ve multipliceds. Por toato, =l rul

tiplicodor es el coeficiente que relociona ¢! incremento de la inversidn con el -

ingremanto del ingreso. El Dr. Donold €, Lundberg, segin esto teorin, coleuld

¢! muitiplicodor para Bchomas teniendo en cuenta los dotos del cuodro 3. En ¢!

onaxo estd dicho cuodic y la fonmula utilizeda,

En 1961 se publicd un estudio 1o :lizedo por le compoaio Checchi sobre -
V7 pales pertenecientes al Pecfice 3 Lejono Oriente en el cual se oplico el -

efecto multiplicador @ los gaitos ¢

otler

los turistos. El estudio explico la circulo- -

cidn del dinero que entro ol pafs por ol turismo: mizntras moyor see su circula=—

cién, moyores seran sus efectos, Menciono tembidn lu importoncia de los impues
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tos que recite el Gobierno, no tento por las actividodes relacionados directomen

te con e} turismo, sino por el hecho de la existencia de ese turismo.

E1 Multiplicedor del Gasto Turfstico varia segin el pafs, pues los fomo-
das "filtraciones” y lo rapidez de la circulocidn del dinero influyen en él. Las
fittrociones, como su nombre lo indica, son los cauces por los que el efecto del
Moltiplicodor del Gosto Turfstico se filtra, por ejemplo: las importaciones, las -

inversiones en el extranjero, los pogos por deudos, los ofesoramientos, ete.

En dicho informe se coleuld que el Multiplicodor del Gasta Turistico en
los palses desarrollodas es hasta del 5.5 yo que las filtrociones son menores que

en las economios subdasorrolladas. En los paises subdesarrolledos vario entre 3.2

y 3.5.

Al coleulor el Multiplicodor, ot impuestos y los sueldos y salerios, = -
tienen en cucnta uno serie de tronsacciones (5 ol cfic) en las qua cireula el goy
ta hecho por los turistas, desde su inicio hosta que desoparece. El ingreso odi—
cional que resulle, se divide entre el gasto inicial y osi & obtien: el Multipli-

cador; o ese ingreso s le cumentan los impuastos pera ver su porcentoje en el-

ingreso adicional; normolmente es 10% para impuastos y 54% en sueldos y wle-

rios. "

En México, el Multiplicador del Gasto Turistico s2 colcula por el desglo
w0 do las tronsoccicnes. Se Yienen en cuentc los gostos turiiticos de los activida
des rolacionndos directomente con el turismo, despuds los egresos de esas octivi-

dades; €stos son los primeros receptores y asi se sobe lo circulacion que hateni-
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do el dinero. En e! segundo desglose irdn los segundos receptores, etc. De et

forma se obtuvo que el Multiplicador del Gosto Turistico para México es 3.7,

Segin datos del Banco de Mexico (Gerencia de Investigacion Econdmico),

el gousto de los turistas extranjeros de México, en 1972 escendis a 726.0 millo-

nos do ddlares.

Para ceoleuler o que de ese gasto fue en total o sueldos y solorios e -
multiplico esa contidod por 3.7 y sa soca el 54%. O seo, 726.0 x 3.7 = — -
2686.2,¢l 54% = 1450.5 millones de pesos. El 10% va ol gobierno en

forma de impuestos, o sea, 262 millones de pesos.

Ur pofs que fomenta su desarrollo ecandmice prede gumenior su ingresw -
turistico o1i cemo su Muhtiplicodor y logra que los efectos bendficos seon moyo~
res. Sin embarge, puede sceder lo contrario y o ésto contribuyen los fuges de
divises por turismo que sale ol extranjers, osi como el descuido del foments -
ristico.

Cuonto mar olto sea eb Multiplicodor, moyor serd su impacio en 1o eco~

nomia y lo megnitud de sy efecto dependerd da la contided de dinero del goste

turfstico que talgo del pefs vy lo contidod que pormonezca circulendn en w eeo-

nomia.

En lo publicocion de loa Primera Jorneda Anuel Mexicono del Turisms ~-

(1977, sz incluyen tres interesentes gréfices que indicon lo formo en que sz dis

tribuyen los gastos turfsticos en México.

E! Secretarioda Técnico de COPRODEY caleuld que el gosto diario por ~
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turista de 1960 o 1970 fue $200 pesos en promedio y tres dies de permanencla -

ene! Estado, De 1971 o 1974 fue de 300 pesos y los mismos dios de permanencia,

La misma institucién sefale que lo ofluencio de visitantes extronjeras a -
Yucatén ascendic a 125 400 persones en 1970 y en 1974 o 172 518. Hociendo -
los célculos pertinentes tenemos que el ingresa por turismo extrenjero a Yucaotdn
en 1670 fue de 75,240,000 potos. En 1974 fueron 155,266,200 pates. S¢ cono-
ce gue el Multiplicador del Gnsto Turlstico en Méxica es de 3.7, por tanto, en

1970 el efecto multiplicodor fue de 278,388,000.00 pesos. En 1974 fue de - -
574,484,940.00 pesos.

Considerardo los supuastos del informe Checchi de que el 10% va o im-
puestos y el 5495 a sueldos y salatios y segin los cifros del COPRODEY, v tene
mos que pora 1970 los swaldos y salorios y los impuestos fueron respectivamente:
150,329,520 pesos y 27,838,800 pesor, En 1974 los sueldos y solerios y los im-

porstos fueron respectivamenta: 310,221,867.60 pesws y 57,448,494 pesos,

El cuodre 4 muestra los incremuntos de personal ocupedo en Hoteleria y

en los servicios turfiticos. Lot hoteles investigedos fueron 129, de los cuales 52

corresponden o Mérida, 15 o Concin, 29 a Cozumel, 21 o lsla Mujeres y 12 ol

resto de los Centros Turisticos.,

En dicho cuadro w cbserva que el totol de parsonas emplecdas fueron
i) pe

3,786 poro los 5,609 cuortos existentes, Par tonte, el promedio de personas ne-

cesorio por cuorto es de 0,89, En porcontajes e tlene que el 30% corresponde

al personal emplecdo en Mérida, el 32% o Concdn (sabizndo que este contro -




turfstico empezd o funcionar como tal en 1974 v qua las datoe correcpsn

diciembre de 1975), 23% o Cozumel y 15% a otros centros.

Los tres primercs centros poseen hoteles de cotegoriny altos y mayor

németo de ellos, de oh{ que se necesite mayor némero da penanal,

El cucdro 5, sobre los servicios turisticos en Yuceldn, nos senala la for-

ma en que éstos servicios se han incrementado,

En 1975 el nimero de hotsles s2 increments en 9.4%; los ogencios de -
viajes en 13.39%; las olquiladoras de cutos en 30% y lo: cestourentes en 8%. -
Asi se confirman los benéficos efectos del Multiplicedor del Gasts Turfstics y -

fo importancia que el turismo liene en el Estodo da Yucoton como activided mo

triz.
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EL MERCADO TURISTICO EN EL
ESTADO DE YUCATAN
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o) EVOLUCION DEL TURISMO

En ocasiones se llome indusiric turfstice of conjunto de actividedes relacionodos
con e} turismo, De hecho no es incorrecto utilizar el término industrio porque - .
existen los instrumentos quo eloboron y tronsforman lo materia prima en producto
terminods, asimismo, existe un mercodo pora estos productos. Los medios de  ~~
transporte, el hospedaje, los ogencias de vicjes y demés servicios turfaticos cons '

tituyen dicha industria,

Pora que existo un mercodo es nzcesario que hayo oferentes y demondon-
tes de un producte determinado y que por medio de tramsacciones comercioles, -
se fije el precio de lo merconcio. En el caw del turismo lo merconcia son los -

servicios turisticos con coracteristicos bien determinadas.

Lo siguiente definicidn nos da uno ideo clora del awnto: el mercedo tu

tfsfico 1 el conjunto de lo oferta y la demonda de swrvicics y =l volumen de -

operaciones y hanyocciones o que do lugor” 7,

Lo oferta turistica os el conjunto de servicios que ofrecen las diversas em

presos dedicodos a actividodes turfsticos. Lo demanda turfstico es el conjunto de

peronoy que utilizan los servicios o deseon gorar de los atroctivos que existen -

y © astas parsenos se ey tlama turistos.

Come en todo marcodo exivten los intermediarios o distribuidores que en-~

este coso vendrion o ser lms agencics de viajes, los gufos de turlstes, los rento-

dotos de vehiculos, etc. Asimismo, cstdn los piomotores que buscon o forma de
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atroer mas demondonte., Hey, pues, una serie de octividodes que iremos viendo «

poco a poco.

El objeto de este mercedo es sotisiacer determinedo tipo de necesidad
dat consumidor, el turista. Este mercodo tlene olgunos ventojos sobre los otros -
mercados yo que generolmente ¢l pago o los diversos bienes y servicios es inme~

diato, no hay fletes pera los productos, ni embolajes, y el objeto comumido ca

si no se destruye.

El mercado turistico es muy inestoble pues este fendmeno resiente sonci—
blemente Jos combios que s don en la sitvocidn ecandmico y politice, tento en
el pafs receptor como en el resto del mundo. Este mercodo se ve foverecido en
ios €pocos de ouge y, cuando se don aumentos en el nivel de vido, existe un -
mercado patencial que no debe swer descuideds por los promotores ya que en ¢n
futoro puede incorporor:e al mercodo existente. “Podemos definir el potencial tu

rietizs do un pOis womo el conjunto de personos que poszen recursos matericles -
swficientes poro, una vex otendides sus necesidades esencieles, podec realizor in

versionas en coso: superfluas. Tol definizién o1 de cordeter puramente szondmi—~
. sz . .
€o, yu gue no tiene en cuenfo ofres fectores do orden psicoldgico (simpatios, on

tipatios, recuerdes), familicr o politico y prowcinde del origen de e:os medios -
moterinles {rentes de copital, de trabojo 5 mixlos) que permiten realizar vigjes -
de placer™ 18).

Lo circulocion continua y primanente de peronas constituye los cortien—

tes turistices; pueden ter corrientus internas (lurismo nacional) y corrientes exter
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nas (turismo extranjero), Las corrientes externas estan constituidos por: él turismo
extronjers que se infernc en el pafs y el turismo fronterizo que circula en lo -
frontera y permonece en el pois poco Hempo. Segin la corriente de que te tra-
te, serdn les motivaciones para otroerlo. Por tonto, el “desplazamiento turistico
da otigen a las cortientes juristicos, integrodus por cantidedes vericbles de perso
nos, que s mueven de unos poises o ofros, atrafdos por su fomo, por su inferés,
por los miltiples motivas que incitan o vigjer y o desplazarse. Un andlisis de -

esas corfientes y de los fendmenos que se producen con tol ocosién rewulta de -

enorme importancia” 19) .

Las corrientes turistices tienen acumentos y disminuciones durante las meses

de! ofo. Hey temporodas altos v bajas. Aproximodomente siguen 2stos movimien~

tos:
Encro Junio
Febrero Temporodo olta Julio Temporodo alta
Maorzo Agosto
Abril Septiembre
Temporado bojo
Mayo Octubre
Temporeda bojo
Noviembre
Diciembre
Los dotoy del cuodro 6 sobre turismo exironjers en 1971, muettron estas-
temporodas.

Las informocionas que sc obtienen o partir. det ondlisls de mercodo son, -
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por ejemplo: total de visitantes, zonas de competencia, gredo de desorrollo de -
lo zonc de competencia, explotacidn o creacion de atractivos furisticos, ocupo-
cion hotelero y sobre todo precios y costos de los servicios, ya que segin esta

diferencio se sobrd si las inversiones necesarios se justificon y en qué medida lo

utilided obtenido beneficiard s la 20n0.

Para obtener las Gltimas informaciones sefolodas, e investigon los posibi
lidodes de los turistos y ésto e puede caleular oproximodomente por los dotos -
que tienen sobre ocupacion de los turistas, Con este doto tombién s obtiene -
la paute del tipo de ohractives o desamroller ya que, por ejemplo,

si el grueso-

de lo corriente turistico son profesionistos practicantes, se panserd primero en los

ctroctivos culturales que en o construccién de un campo de golf,

b) EVOLUCION OEL TURISMO
(1940 - 197¢6)

El mercado turfstico de Yucotan seqin el cucdro 7, muestra incrementos en el -
total de visitunie; afe con ofo. Pers de 1970 o 1971, el nimers de visitantes
disminuya, tanto en el total nocione! como en el extranjero. Sin embargo, si se
tienen en cuento dotos de lo Sccretar{a de Estedistica, el ndmero de huristos ex
tranjeros que visiteron el pofs en 1970 fueron 1,985,925 v en 1971 fueron ~ - -

2,238,412, Con estos datos e percibe que el decremento mencionedo lo sufrié -

solomente la zono estudiada v no el pals en general.

ST tenemos en cuenta los datos del cuadro 8, veremos quo los dos princi

poles corrientes turisticus extranjeros provienen de Cstodoy Unidos o inglaterra y
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estas corrientes disminuyeron en esos afos, Asimismo, en los demds paises decra~

cid ef turismo y, donde no fue asi, se dio un incremento muy reducido.

De todo ésto podemos deducir que lo posible cousa del decrements del -
turismo en 1971 fue un decaimiento de la actividad econdmica mundial y, of ser

el turismo uno de los factores mas sensibles o los crisis, es posible que ésta lo -

haya afectodo.

“Para despertar el interés por lo propla nocidn en los medios extronjeros,

es preciso  onte todo, estudiar con el mayor interds y dotenimiento cudles son -
las corrientes turisticas actuales y, por tonto, qué preferencios demuestran los -

vicjeros procedentes de coda peis. Pora ello e: nacesario formar Tndices de pre-

ferencios de lo¢

. . .
que podién ceducine ensananzos muy provechoses, ya gue dorén

la bae da fa accidn a emprender para atroer o los turistos extranjeros" 20),

Antes de finalizor esto porte, sa deran loz porcentojes en el madio de =

transporte utilizodo:

1970 1971 1972 1973
Adreo 38.88% 39.31% 40.42% 44.3%%
Terrestre 61.12% 0. 6% 59.58% 35.619%

Fuente: Delegacién de lo Secretoria da Turismo de Mérids, Yuc.




b) EL TURISMO EN
YUCATAN Y CANCUN

Cucndo sz piensa en un polo de desarrollo turistico es preciso establecer “qué -

locolidodes deban considerarse como de especial interés turfstico, delimitando osf

su compo de accign 2V,

Los centros turfsticos pueden ser de dos tipos:

1. Centros con actividades econcmicos ¢ infroestructura desorrollodas y

que cuenton con atractivos turisticos. El fomento del turfimo en ostos centros re

quiere de inversiones minimos y viene o ser una octividod mds. Este es el cown

de ‘Yucotén,

2. Centros creodos especioimente pcro el fomento del turismo y cuyos -

aciividades acondmicos e infromstructura se desorrollan a pectir de dichs fomento

como sl caw de Cencdn.

‘fucoton o3 un Estedo que cuento con una frediclon turistica desde hace ~
varias décedos, no dlo por sus bellezoy naturales, sino por los ruinas que lo Ci
vilizacian Moyo dejé en ese territorio y edificios de arquitectura colonial gue -
all{ sc encuentran o code paso. Yucatan cuenta hace tiempo con infroestructure

y warvicios pure recibir al turismo nacional y extranjaro,

Concin es una isla situada en ol Caribe Moxlcono que empezd o funcio-

nor como centro turistico en los afos 1974-1975.

Cuando se pensé en Conclin como polo do desorrollo turistico, no sdlo s
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pensd en lo que la isla se verfa beneficiada, sino en todos los repercusiones que
tendria en lo zonos aledofias. Desarrollor tal isla no sdlo esa cose de arreglar y
adaptar los atractivos sxistentes, sino de crear toda una infraestructura que obar
cora un si;mﬁmero de obras Inexistentes, desde lo red de comunicaciones, electri

ficocion, povimentacidn, construccion de hospedojes y uibanizacida en general;-

hasto los servicios turfsticos mas elementales.

En el proyecto Concln intervino el Banco lateromericono de Desarrollo -

con un préstamo de 21.5'millones de dolores; el Gobierna Federal oports 25.6-

millones de délares.

Cancin he tenido une fuerte promocidn turftice o nivel nocional e inter

nocion

al, podifo Wlegar o peniarse que Concln he "robado” turismo o Yucotén a
portir de s inauguracion tomo centro Yurfstico. Sin embargo, en Yucetdn no ha
dejodo de incrementorse el nimero de visitantes y el erecimiento del turisme, en

eso Estado «an general, ho saguide

=S,

£l crncimiento de Cancun en sus dos primercs aivos de funcionemiento o3

sarprendente. Sin embargo, =) nGmero de turistes que visiten la isla es menor -

que el que visita Mérido, Para 1975 visitoron Concin 97,500 turistos; pora Mé-

rido ol nimera de visitontes fue de 380,3C0.

Seqdn datos de FONATUR, el promedio de Yemps de permanencia de los

turistes e1 2.9 dioy on Cancdn y de 2 on Mérida,

De oh que uno de fas metas de los progromos do la Delegocidn de la Se
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cretoria de Turismo en Mérida sea incrementar este nimero de dias, E1 promedio
de dios de permanencia de los turistas en el Estodo de Yucotdn es de 3 dias, -
pero el Estodo cuenta con numerosos otractivos que no estén totalmente explota-

dos y de su explotacién, o de lo creacién de muevos atractivos, dependerd el -

aumento de vin nimero de dies.

Los turistos que utilizon la carretera como medio de hronsporte general- -~
mente visiton ombos centros. los visitontes que en 1975 utilizoron o correteca -
pora llegar a Mérida fueron 111,500; los que emplaaron el avidn con igus! obje

tivo fueron 268,800. A Cancin llegaron 55,500 por ovion y 44,000 por herra.

Segin estos datos, estos Ultimos son los turistar que visitoron Mérida o -
que espercben visiterla, Sctre este mercodo debo octuorse, ya que normalmente
e« hacs el recorrido de Mérida o Concin. Del dasarollo de los atractives y ser

vicios turisticos que los visitantes encuentren on e trayecto dependerd una per

ey . -
s ge Yuycaran,

manencin meyor de las turiztes 2n s!

NS 2N S

rn

<} L1 TURISMO EN LOS CEMTROS DEL

CORREDOR MERIDA-CARIBE MEXICANO
Corredor Mérido~Caribe Mexicaro ¢ le llama @ lo corralera que vo de Mérida
o Pueno Judrez, Quintana Roa. Los principoles puntos que toca dicha carretera
son los siguientes: Mérida, Hoctin, Kontunil, Libie Unién, Chichdn-itzd, Valla
dolid, Chemax, Xcon, Leona Vicaria y Puerto Judrer. Loy dos Gltimos pertene—

cen al Estada de Quintana Roo; los antericres a! Estodo de Yucotdn.

Hoy una serie de pequefios desviaciones latorales de esto corretera pora-
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visitar lugares de inferés turistico como lzomol y Yoxcabd.

Al llegor o Chemax se puede optor por dos cominos poro visiter el Cori~
be Mexicono. Dirigirse al noroeste llevaria hosta Puerto Judrez, si de chi se W
be , estd Islo Mujeres y bajondo estén Cencin, Cozumel y otros centros del Ca
ribe. Si de Chemax s toma direccidn surceste, = visita primero Cobd, s llega

o Tulum y se empieza o subir por la costa del Caribe.

Los puntos de interés tur(stico de este recorrido se estudiaran con detalle

en el pedxime copitulo.

En o} presente copitulo veremos los turistos que, vicjendo por carreterg
utifizon e} mencicnodo Corredor y tienen come una de we metas la visita o les
suinas de Chichen-ltzal

Como e mencions en el inciso anterier, los turistos que ocudieron a Can

tiera fuseon {gn 19735) 44,000, Estos sarion el marcods potencial de los

zonas turisticos aledopas al Corredor.

Existe otro grupo cuyo mata no es llegar ol Coribe, sino  visitor las rui
nas de Chiche-lizd, Este grupo, generalmente, aodemas de dichas ruinas, visiton
1zomal y Vollodolid, Si =stos turistes hiciercn los desvicciones o Yaxcebd y Ba-

loncanche, v logrorlo que fa permonencio se elevaro cuando menos an un dia.

El ol cuodro 9 = indica el ndmero de visitontes ol Estado de Yucotdn y

los que visitan los ruinos de Uxmol y Chichénltzdl

Uxmal no estd comprendido dentro del presante estudio, pero es intare- -
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sonte ver que a pesar de que dichas rines Slo disten de Mérido B0 Kim, es mo
yor el nimero de turistas que visitan Chichén-ltzd o pesor de que se encuentro
o 120 Km de la copital del Estodo. De oqui s deduce la importoncia que debe

dorse o la explotocion maxima del mancionedo Corredor.

El riempo que los luristas emplean notmelmente para visiter las ruinas de
Chichén-1tzd es un dfa. Se porte de Mérida temprano, en el comino s¢ puede -
ir o Izcmal o bien ol regreso, por lo torde; se pueden visitar los ruines y luego

Voltadolid.

Amplionds lo vision al resto del Corredor tememos el cuadro 10, que nos

muestro el ndmero de visitentes a los principales centros del Corredor.

£l Corredor Cancin-Tulum tiene vorios sitios de interds turistico como

Concin, Playe del Carmen, Cozumel, Xothd y Tulum.

. . - ..
£! cuadio 10 no dia e d2 anterds por el doto del ndmero de visitantes

que oportz, sino por los colequrius de heteles. Lo categerfo del hotel utilizedo
nos da la pauta pora conocnr ot posibilidades ccondmicas del turista y planear
ei Yipo de distroccienrs que pueden etraerles. Por ejemplo: si en Méride la ma-
yorio de fos turistas se hospeden en hotelss de quinto cotegoric, no s& pensard -

. . . . N ™
en obrir centros nacturnos de altss precios, sino especticulos de precios modicos.

Las temporados turfsticas ostdn auy marcados en la Peninsulo de Yucotan,
Los temporadas clies dol turismn nacional son Semana Santa, vocaciones de vera

no y de fin de apo.
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£l turismc extranjerc visite le Penfnzulo en meorzo, ogosto y schre todo, -

en octubre, noviembre y diciembre.

Esto es importante poro promover el turismo en los meses bajos y que lo

ocupocidn hotelero y demas servicios turisticos no se vean muy ofectados.

Generalmente los turistas permonecen en el €stodo de Yucaton ties dics,
du los cuales uno empleon para lo visita o Chichén-ltzd y medio o Uxmol, En
Quintano Roo permonecen dos dios y medio i sdle visiton Cancin y dos o tres-
dios ¢may si visitan Cozum.el e lsla Mujeres. Si se hicieran desvicciones on el

Corredor, ¢l tiempo de estoncic se prolongario.

Lo mayor parte de los visitaates llagen por avion. Generalmente no visi-

tan un solo luger sino que se desplazan hocio obios sitios de interés y osi, lo re

2i6n @ ve mos beneficioda. Segdn dotos del FONATUR, en 1975, ei 70% de -

los turistos liegaron o Merido por wvion.

Los turistas gue arriben & Cozume!, por ejemplo, permonecen por lo me-
noy 5w dia en la sle. Del 76.8% que llega en avidn, uno bucna parte visita-
6 despuds lsla Mujeres, Cancdn, Akumal, Kelka y Julum, y despuss ira o Yu—
entdn. Do los gue llegen por otros medios do ceinunicacidn, lo mds prabobls es

que yo hubiesen vicitedo Yuccién,

Del desorrallo que tengen low atractivos Ju cada lugor, de los servicios ~
que hayo en ellos y de o promocién que se realice, dependerd el mayor o me=

nor tiemps de estadio de los turistes.
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d) INGRESOS GENERADQOS POR
EL TURISMO

Se ho mencionado yo lo importancie que tienen los ingresos por turismo dentro -
de lo Balonzo de Pogos, no solo en México, sino en muchos otros pofses. Pcm_

Ingleterrn, por ejemplo, en la décodo de los cincuentas, el turismo fue la prin-

cipol fuente de ingresos en dolares superd los exportaciones de whisky y tejidos.
Algunos paisas utilizen lo llomada Balonza Turfitica para conocer moés detalioda-
mentz los ingresos que perciben; se comparo ¢! total de ingresos recibidos por ty

rists y el total de dinere que sale de! poiy por viojeras que von al exterior.

Parc evaluer lc impartoncio de los ingreses recibidos por turismo se re- -

quiere “el conocimiento de dos elementas: el ingrew tolel y el costo neto de lo

mass de bienes y servicios usados o prestades

sen @ motivo. Lo diferencio en~

tre ingrews y costs, constituira el beneficio, entendide como rente diferencial -

globol, y como tai, integrante de lo renta turistica” 22)

Los ingresos percibidos por turiumo, odemds dv opuder e lo cucnto de o

8olanzo de Pagos, e3 un fecter que oyudu e redistribuir el ingreso; por esto ne -

wls son impartantes los Ingresss que se reciben por turismo extrenjers, sino los
ingresss que reciben par turismo nociono! tombidn beneficien mucho o o regida,

promover el turivio entre tes claws de medionos y bo-

jot ingirwos mediente servicios o precios populotes, ya que ester femilies, una -

wer que han cubierto sus necesidodes de alimentocion, westido y vivienda, dedi
con 2! resto de sus ingresas a lo compro

de bieoes duraderas y o los diversionas,




d*) INGRESOS GENERADOS POR
EL TURISMO EN YUCATAN

E! cuodro2 del onexo muestra los ingresos que el Estado de Yucatén he recibido
por concepto de furismo. Estos ingreswos oumenton oo con afo, como lo muestra
una informacidn recaboda por un dieric de 1o cludod de Mérido en morzo da =

1978, mencionc lay siguientes cifroy: "del 20 do enero al 20 de febrero Gltime -

57,740 turistes visitoron el Estada y scuparon ol 53 por ciento do la capocided

hotelera™.

"De los 90,179 cutrios con que cuentan los 62 hoteles en Meéride y cin-
co en el interior del Estodo, un totol de 43,626 estuvieron ocupedos por 57,740
asistentes, cuyo estoncia promedia furz de 3.63 dias y cuyo gosto dioric fue de -

$431.25, La derroma econdmica pbr ese conceplo fue ds 19 miilones 54 mil - -

275.76 pesos” ) .

Segin dotos del COPRODEY, du 1960 o 1970 o caleuld al gasto diario
por turista en 200 posas (promedio) v 3 dios deo permonencio. De 1971 o 1974 -
fur de 250 pews y 3 dios de permanencio; el gaste por luristo extrenjero se cal

culd en 300 pasos ¢ los mismos dias de permenoncio.

£l incremanto de los pracios al carsumidar ha mguido mds o menos el -

mizeo ritmo en Mdérido que en ol resto del pafy, wrgin los tndicodores Economi=

cos dul Benco de Mixico, saptiembre 1977, vol. V, Mo, 10.

En el cuadro 1V vemos el incremento de pracios en algunos hateles de lo -

ciudod de Mérida, Estos precios e han incrementodo enfre 12% y 30% oproxi-—
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modamente. Segin dotos del COPRODEY, los ingresos se incrementan en un 19%

aproximaduments.,

e) TENDENCIAS DEL CRECIMIENTO
DEL TURISMO EN YUCATAN

Al estudicrse el mercodo de un determinodo producto, intaresa ol preductor sober
la demands futura qua lendrd su producto pora calcular st sy produccion cubrirg
la demonda requerida o, en caso contrario, colcular los oumentos de los insumos

que tendrd que decidit y quizd incluso, la adquisicion de nuevas moquinerios o

el crecimiento de la plenta praductora.

En nucstro mercodo es importante sober ¢! nimero de turistas que en un~
future visitaran lo regidn, pues de este mods so aohrd si el hospedaje es suficien

te, si el ndmero de restourantes bastora pora dor servicio o los demandentes, ote

Las proyecciones hechas whre el mercods turfsticc on una especie de -
guia poro los prestodorms de servicios turfsticos y de la misma formo que hace un
empresorio eon w praducto, eflos puedan caleyler si serd necesorio expanderse o
no. Al mismo tiempo, dichay proyecciones servirdn de guia o las personar que -
deseen dedicorse ¢ los actividades turisticar o invertir en elles, pues si el mer—

¢odo ofrece buenas parspoctivos y el swrvicio no esté saturodo, pueden fonzorse

a éite con menos rigsgo.

El cuodro 12, Proyeccion dal Turismo onual a Yucotan, muestro una gi--
tuacidn futura muy promatadora para el turismo y hay veries motivos pora esperor

que osi sso. Entre dichos motivos tenemos los siguientes:
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Los medios de comunicacion son codo dia mds répidos y més seguros. El
Estodo de Yucatan cuents con varios vuelos nacionales diarios y por le mismo -~
vio estd comunicodo con el extranjero. Su red de corretaros cumenta ofio con aio.

Hay varios proyectos de inversion en hotelerfa que la permitirén dor

unc mejor respuesto o su demaenda.

Exlston tombién vorioy proyectos pora remodelocion de los atroctivos
turisticos, o cual atroerd més visitonles. Entre dichos proyectos estd el especta
culo de Luz y Sonido en Chichén-Itzé —ya en morche— y con ésto, los huristas
permonecerén ol menas une noche més en el Estodo.

Per otra porte, la densided de poblacién en nuestra pals crece y lo

poblacion joven es lo moyoria.

-

La poblacién econdmicomente activa sombién crece y de ésta se my—

pero mds posibilidodes y deseos de vigjer.

.

En los Gitimos ofios s ha promovide mucho el turisme sociol v es po

sible pora may neresnag realizar

. . . s .-
£ '61&5 < Precios moaitns,
"

Las ogenciay de vidjes don moyores facilidodes de crédito poro los -~

turittes y han ideoda una erie de sistemes, como los poquetes turisticos, que -
don buenos resultodas.
. La publicided =obre vieies no dejo de veriz o wscychorse en los me-

diot informotivos,

Hoy eospetanzas do que el turismo crezco afio con oo, sobre todo si se -
sigue fomentondo e impulsando, y si e} crecimisnto econdmico del pofs so mon

tiens iguol o superior ol de 1979, que fue del 7. (Infornw Prasidencial 1979).




f) CAPTACION DEL MERCADOD
TURISTICO DE CANCUN

Como se ha visto en incisos onderiores, la puesta.en marcha do Cancin como
centro turfstico no ha ofectodo lo ofluencia de turistas ol Estodo de Yucotén.

Sin embargo, existen turistos que sélo visiton Canclim y constituye un mercado -

potenciol para el Estodo de Yucatdn,

£l des:rrollo de un centro determinado no s3lo beneflicio a éste, sino a=~

lo zono.que lo circunde; embos deben complementarse detol forma que se logre

un desarrollo integeal del mayor territorio posible.

Al inicioree el funcionamiento de Cancim como centro turfitico, la moyor
parte .de los visitantes eron psrsonecs de oltos ingrssos, la élite, podriomos llo~=
marles, Ciertemente, Cancln cs un luger coro pera ir @ vocacionar. Actualmen
te s2 han multiplicodo los servicios turfsticos y se encuentron precios oltos y mé

dicas. Lo importorte as notar que a "donde va le élite, sigue el mercodo de lo

gron rna 24) y es a eide grupo ol que importa atroer.,

Hay muchas foctores que se pueden combiner para atrcer ol turista:

. Primero que ooda, o3 importante el clima de tranquilidod, orden y

limpirza que herdn mas acogedora o la rogida,

Fomenter los espeataeulos folcldricos, fos fiestas regionales con don-

zas y musica tipicos.

. Estimuler las artesanlas,
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. Conservor los edificios que embellecen los poblodss.

-

Promover los investigociones arqueoidgicos. En Yucatén hay ruinas =
oln sin explotar turisticomente.

Explotar los recursos turitticos que poseen los poblados, paro que -
omerite hacer un alto en el comino.

. Creor y mejorar los vias de comunicacién.

. Embellecer los alrededores de los poblodos y evitar que seon basure~

ros publicos.

. Dar o conocer con informacidn veraz lo que en coda lugor se puede

visitar.

Son cbundantes los recursos que existen pota otroer a los turistes, pero -

unt row que ey muy importante, es crear on todos los habitantes de lo region -

unu zemciencio turfstica. "Por conciencia turfsticn entendemos la cabol compren

idn y responcabilided de todos los wectores, sobre lo importancic secioecondmice

de 1odos los actividades que tienen contocto con el movimiento de visitantes en

nueslro pels y, por tanta, €omo un imptrstivo que supora s exclusivided de per
wnns o de sectores cipecializedos, pora convertirse en parte vitol de la congien

cio nocisiol del dcso¢rol|o"25).

. . . . , -
Lo importancio de otraer el mercado turiitico de Cancdn radica no salo ~

en el hecho de que Concin &5 un centro para los clows pudienles que pagan sin
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problemas cualquier precio, sino que el llegor hosta Cancin implica pogor un -
precio de transporte elevodo para las closes populores y con o ides de sacorle
el mayor provecho posible o tal precio, se les puede ofrecer una serie de atrac

tivos que estimulen sus deseos de visitar otras portes de la regidn.

Los servicios turisticos en Yucotan funcionan odecuadoments, pero en la
temporoda alta dejon que desear. En los diorios du Mcrida se leen informaciones
como estes: "Lo afluencia octual de turistas supero la del oo pasado™; “Antes -
de Semana Sante, los hoteles de Yucatdn registraban una ocupocidn del 59 por
cienta™; “Los hoteleros esperan una buena temporada parc o Semene Mayor. Pue

den superar lo del omo pasado.- Por folta de vuelos especioles, algunes ogencios

reciben y otras tienen cancelaciones”; “Falte da infroestructurs y e nacesita -

mads promocion™; "Yucctan en el Tienguis Turistico. - Puerts de oro ol mundo ma

(N

ya".
Informaciones de este tipo w leen constontemmnte, signo de la importan-
cio que tiene el turismo pero el Estedo.

De la mejor organizecion y coordinacidn que tengon los wrviclos turfsti-

cos serd posible atraer un ndmero code vez mayor de visitontes.




49

Capiltulo il

ANALISIS DEL CORREDOR
MERIDA-CARIBE MEXICANGC

a) Centros turfsticos del
Corredor Mérido - Coribe
Maxicono

b) Infroestructura y servicios
achuales v potencialae

c) Atroctivos turisticos
actuales y potenciales

d} Posibilidodes de desorrollo
del Corredor

o) Respuesta de la oferta
turfstica a lc dsmanda
turistica.




o) CENTROS TURISTICOS DEL
CORREDQR MERIDA -
CARIBE MEXICANO

Las grondes industrias tienden a concentrar sus octividodes en los centros urbanos
y vemos enormes” complejos industriales en torno 6 las ciudades, El turismo como
factor de desarrolio regional no e concentro en grondes urbes, sino que hosta -
de un pequefio poblado puede hocer un punto da ofraccion y llega o wer un ali-
clente paro que esos poblados oislodos de la economic mercontil s integren o -

los centros de consumo. Al emplear mano de obra antes desocupeda y creor fuen

tes de empleo evite la emigracidn del campo a la ciuded,

Cuendo el turista tiene que elegir entre visiter uno y otro luger, empe—
zard por descortor los lugares mas lejonos, los mds cares, o los que =blo intere-
se visitar por cuestiones de recreo o esparcimientn, Si aln tiene que elegir, des

cartorg los que cstdn un poco lejonos y s concentrora en los sitios mas cercenas.

Por ésto ex importante lograr el desarrollo turistico del moyor nimero po-

sible de lugores ubizodos en un trayecto entre dos importontes centros.

Desarsalier tucliticamente un lugar implica inversiones fuertes poro el hos
podaje, transpories, infreestructure, ete., pero parn hacer atroctivo un sitio pe-
queio @ intermedic antre stras grendes centros, he e necesite mucho dinero, Si
dicho luza: posee un climo agrodeble, va hermoss poisaje, un vestigio indigena
o colonial; bostord con dotarly de una cofetaria, de un pequein puesta de orte-
sanfos, de un lugor pare descanser; pora que lox turistoy deseen permanecer o e

P . . e S5 -
,
pasor una hora 0 mos tiemno, wbhbre todo en regiona: de ¢limo calido como el
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de la regidn estudieda.

Son inumercbles los bienes que se pueden explotor pora atraer ol turismo
y ese conjunto de bienes es el que constituye el patrimonio turfstico de la re-~
gion. Pero para poder explotar esos bienes se requiere un conocimiento directo y

profundo de lo regidn que revelaré los recursas potencioles ¥ las posibilidades -

de mejoror los existentes.

o) CORREDOR MERIDA -
CAR[BE MEXICANO

El Comedor Mérida Coribe Mexicano toca varios poblodos; algunos tienen atroc-

tivos turisticos y otros no. Cen pequefes desviociones do lo earretera princigal,

« llege o sitios de relevante interdy turistico.

Segin datos de mopos eloborados por la Secretaria de Asentomnientos Hu—
monos y Obros Pdblicas, Centro SAHOP Yucaton y por lo Delegocion de la Se-
grotorio de Turizmo del Estado de Yucaton; los distoncias entre algunos centros -

tutfsticos es lo siguiente: de Mérida a Puerto Judrez hay 321 Km.,en el -

camino estan los siguientes centros:

Hoctin, o 48 Km de Mérida.

Hacia el noroeste dz Hoetbn, fzumal o 24 Km. Por fonto, de Meri-
da a lzamel son 72 Km,

Mérida o Libre Unjon 94 Km.

Libre Unidn o Yaxcaoba, o 18 Km.
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Chichén-itzd, a 120 Km da Mérido

Chichén-itzd a Grutas de Balancanché 55 Km. Por tento, -

da Mérida a los Grutes son 125 Km,
Grutas de Balonconché a Velladolid 38 Km.
Mérida o Valledolid 160 Km.
Vatlodolid @ Puerto Judrez 160 Km.
Valiadolid o Chemax 28 Km.
Chemax o Puerto Judrez 133 Km.
Chemox o SZ_o_b_é 28 Km.
Coba o T_u_lirz 42 Km.
Tulum 0 Xel-ha 15 Km.

Tulom o Akumal 30 Km.

Tulum o0 Playo de!l Cermen 65 Km. En Ploya de! Cormen < to

ma el tronsbordador pora ir @ Cozumel,
Akumal a Playo del Carmen 35 Km.
Ploya do! Carmen a Puerto Morelos 32 Km.
Playa de! Carmen o Puerto Judrez 48 Km.
Puerto Morelos o Puerto Judrez 36 Km.

Mérida 0 Cancin 329 Km.

En Puerto Judrez sc toma el ronsbordodor para ir o lsla Mujeras,

Los lugares subrayodos son sitios de interds turfatico.

Todo este Corredor s comino pavimentods, sdlo el romo qua bajo de -

Chemdx o Cobé es comino da terrosacia y revestido; en 1976 estobs en proyecto.




Algunas caracteristicas de los diferentes sitios son los siguientes:

Mérido. - Copital del Estodo de Yucatan, cuenta con ceropuerto inter

nacional.

lzamal.- Poblade con 276 Km? de superficie y 13 m de altura wohre

el nivel del mor,

Yaxcoba.- Cobecera de Municipio, 1,079 Km? de superficie y 24 m

de cltura sobre el nivel del maor.

Chichén~-ltzd.- Poblodo pertenecients al Municipio de Voiiadolid. -

Cuento con oeropuerto.
Vatlodolid. - Caobecera de Mumicipio, ciudod principol, cuenta con -
aeropuerto, tiene 945 Kmi de superficie y 25 m de oltura sobre el nivel

del mar,

De las poblaciones pertenecientes ol Estade de Quintana Roo: Tulum, Co

zumal, Concin e lslo Mujeres, cuentan con oeropuerto.

De Mérida a Volladalid hay ferrocarril, pero casi no se utiliza con fines

turisticos.

En gonerol, se puede decic que los contros turfiticos mds repressntativos

del Corredar son: Merida, que en ocosionas oy el punto de pertida o el punio -

finol y puede ser complemento del vicie o punto principol; Cozumel, que aumen

ta w nimero de visitantes; lila Mojeres, que ho teniddo un lento crecimiento por
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s recursos y trensportes fimitados; Cancdn, que ho fenido un sorprendente crecl
miento; Chichén-ltzd, que es le zona arqueclégica més visitodo del Corredor; -
Volledolid, ciudad colonial; lzomal, con un noteble convento colonial y Yaxca

bd, pequeic poblacicn con templo coloniol. Lo descripcin se amplioré mds ade

lente.

Alguncs coracteristicos socioecondmicas del Estado de Yucatdn son los ti-

gulentes:

La poblacién en 1970 era de 758,355 habitontes, poblacidn urbona 32.7%%
(253,101) y el resto poblacidn rural 67.3% (505,254). De todo el Estado, ilo
Mérida cuento con més 150,000 hebitentes. Lo moyor porte do la pobiacida flue
tio entre fos O y los 49 ofos, siendo el moyor nimero el de le pobiocién de ©

a 4 afos. Lo poblocidn econdmicomente activa en el mismo ofio fue de 201,630

habitentes.

El total de olumnos universitarios inscritos en 13 facultades y la preparo-
toria durente 1974-75 fue de 6,117 y 7,251 estudiantes libres en & focultades y
lo preporateria. Les alumaos del Tecnolégico Regional fueron 2,177. £l toral de

profesionistas, a nivel Licencicture, egresodes hasta 1975, foeron 344,

Los dotos sebee infrocstivzture y turivmo s don en otro inciso.

Los productes agricolas mén ahundontes en 1975 fueron: henequén, moiz,

noronja y cofic de ozdcor. En tolal s peoducen 44 productos ogricotas de los -

cuales 20 son frutales,
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Los productos gonodéro: son los siguientes: ganodo bovine, porcino, cobs
lar, ceprino, asner, muler y loner; tamblién se explotan la avicultura y le opi-

aulturs; ésto Ultima &s uno importante fuente de ingresos paro la region.

El yotal de kilogramos obtenidos en pesca en 1975 fue de 20.374,394, -

con 48 especies diversas.

Algunos productos industriales en el Estodo son: orticulos de cemento,

cerveza, chatarra, henequén, horine de pescedo, mosaicos, lodrilios y porofines.

El total de exportacionns que solieron por ferrocarril ascendid en 1975 o
43,886,343 kilogromos.

.
Todos estos dotos sobre coracteristicas socioscondmicos se tomaron de la~-

monografia 1976 de! Gobiemno del Estodo de Yucoton.

b) INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
ACTUALES ¥ POTENCIALES

La industria turistica oberca uno extensa gama de actividades en sy funcionemien
to. Pera el desarrollo de dicha industric es necesaria la existencia de uyno infra

estructuro gue en olgunos centros turisticos existe ya y en otros es necesario - -

crecrle, .

Las actividades o serviclos turisticos se clasificon en tres ramas: Transpor

tes, olojamiento e intermediarios.

El cuedro siguiente sesalo la claificacion de los servicios turfslicos26)




1. TRANSPORTES

Aéreo

Por correterc

Ferroviario

Meritimo

Servicios nocioncles
Regulor S s
Servicios internacionales

Irregular (vualos “Charter)

Nocionales
Lineas regulares Internacionales
Autocares gtrcull:m hlo;d' |
. x ne
Servicios o CUf_chs rediales
. . ionale
discrecionales casionales

Visitas ciudades

Avtoméviles Con conductor

de
Alguiler Sin conductor
Lineas regulares
Servicios especiales
Nocional Funiculores
Teleféricos
Cerconios montona .
Telesquis
Telesillos
Lineas regulares
internacional  Servicios aspeciales
Cruceras en tren
. . 1 Haci
Servicios reguleres Pu.w|e r oc"’""_""
Mixtos Internacionoles
Servicies inegulaces Excursiones y cruceros

Alquiler embarcaciones




2. ALCIJAMIENTC ¥ MANUTENCION

3.

Hoteles y pensiones {todas categorias)

Residencias {sin servicio de restaurante)

Apartemientas amueblodos

Alojomientos de te Tipo clésico
jomientos de carreteres yio o

"Bungalows” con servicios generoles comunes

Hoteles diversas {pora estaciones, oeropuertos)

Alojamientos en domicilios perticulares

Terrenos de camping
Albergue de lo juventud

Restourantes {todas cotegorics)
Snack-borg
Bares, cefés, ete.

Balnearias

Urbenizeciones {coamplejos turisticos).

INTERMEDIARIQS ¥ AUXILIARES

Mayoristos, operodores de viojes
Detcllistes

Agrugacion de ogencios

Agencios de viajes

Guios intérprotes

Sus auxilicres Correos

Gulas conforenciontes
De villas
~ .
. . e a tomientos
Agancias da olquiler =€ ope

De outamdviles y otros vehlculos
De embarcaciones departives




Representacions: hotelerss

Agencias de asistencia para compras y envios,

4. PROMOTORES O
CREADORES DE OFERTA

Locales
Organismos estotales Regionales
Asociaciones privados Nocionales

Internocionales

5. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Toros

Sclas da fiestas "boites”

Programocion ordinoria Teatros
Cines

Espectaculos

Progromocion exiroordinaric Fegtivales

Artesanias

"Souvenirs”

"Boutiques®

Objstos, regalos y suntuorios
Galerias de orte

Anticucrios

Comercioles

Exhibiciones habitucles
{en los propios casas)
Alta costura
Monifestaciones extroordinarios

{salon de la moda)

Locales tipicos

Mdisico
Donza
Cencidn
Teotro

Luz y sonids



-Viojeros
Seguros Equipajes
Mal tiempo
. Combio de meneda
Boncarios “Traveler's cheek” y similores
Transferencias, etc,
Gufas descriptivas y folletos
Planas

. Anugarios
Editoriales Postales

Noticiorios emanales de ocontecimientos, festejos,
celebraciones, etc.

Loz servicios turisticos no son lo materia prima de lo industrio, més bien,

la materia prima serian los atroctivos o bienes turlatice: gue en ocasiones requie

ren de cierte elcborocion pora conwumirse. Los servicios turisticos vendrion o ser

los actividades que wyudan y fociliten el goce de lot bienes turisticos.

Ole parte de lo industria turfstica es la infroestructura que en nuestro -
cass vendrio a wer el conjunto de ohras fisicos como carreteras, ceropuertos, te-
ictono:, etc. que pemmiten el desarrolle del fendmeno turistico. En ocosiones di-
cho infyoestructura existe cuando la zona ha logrodo cierto grode de desarrollo -
pero, cuando se trec un centro con Finolidades eipecificos, como 21 el coso de

Cancin, ey preciss creer toda lo infroestructura pora hozer hobitable el lugar.

Entre las principeles obros de una infroeshucturo ton necesarios primero =

las comunicaciones, luegs el agun potcble, la electrificocian, los mlecomunica

ciones, los sarvicios asistenciales, =tc.

Lo impertancia de los comunicacicnos ¢n el turisno rodica no ssla en el

hecho de que por medio de ellas es posible llegor ol luger doseodo, sino en la




sefie de puntos intermedios posibles de vititer =i 1o r=d da <o

plia y funcional.

El agua potable e: de mucha importancio paro el fomento turistico de un

fugar.

Transportes

- v o . . s
Al como los comunicaciones son bdsicos en la infroestructura turfstica, -

los tronsportes y el hospedaje son importentes dentro da los servicios turfsticas.

Cuando una persona desea realizor un vioje se le presenta la disyuntiva

de elegir entre dos o mds maedios de transporte. Su eleccion dependerd de una =

rie de foctores que se interrelacionon; entre €stos so encuentron:

Lo oferta. - Hay lugores o los que = puede llegar por ume & varios-

medios de transporte. Por eiemplo, antme «ile == odic Hegar o Fuerts Vallorta-

por avidn o cvioneta y actuolmente es posible hacerlo por otros medics. O sea,
cuondo ¢! futuro vigjero tiene oportunided de elegir entre diversos transportes, -

sy eloccién dependeré no sSlo de la oferto, sino de otros factores mds, segin =

necasidedes y posibilidedes.

El precio.- Este puede ser un factor decisivo en la eleccion del me
die de trensporte. En nuestio estudio los medios cominmente utilizadas son el -
avién y el cutomovil. Si s trota de un grupo do cuetro o cinco viajeros, el -
automdvil resulta muy baroto, Aungue los precios de ovién no son excesivamente

coros, resultan imposibles poro algunos personas. Sin emborgo, oqui interviene -
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un foetor muy importants

Tiempo. - Equilibrendo este factor y el precio, el turisto podrio elegir
fécilmente el medio de transporte o utilizar. En ocasiones resslto mds ogrodcble
hocer un viaje en outomdvil yo que se pueden hacer oltos on el comino como -
se deseen, sin prisos ni cerreros, pero el fiempe que se necesito es mayor, se--
gln sea lo distoncia a recorrer. Con el avion se hace el traslado en cuestién -
de minutos u hores. Este factor influye en el tipo de turitmo que se desea hacer

v junto con los oot dos —oferta y precio~ son decisivos en la eleccion del me

dio de tronsporte.

Hay otros foctores que influyen en menor grodo en la eleccidn: la como-

didod, lo segurided y el olconce de penetracion. Estos foctores pueden ser deci

sivos parc determinodos turistas.

a5 ouiordédes invoivcradas en ei foments dei turismo

tenar yna polftica de tronsportes, ya que por medio de ello = logreré una ex--

plotocion mas odecuado de los medios de traslado, con la que los turistas queda

1an satisfechos. Atimismo, se debe lograr una coordinacidn entre los tronsportes
disponibles de tal forme que el desorrollo que logren, no petjudiquen o unos y -
benaficie o otros, sino que las veniajas ¢ dasventcjos pueden ser evaluadas cla-

romente por los turistes.

Alojomiento

Otro de los actividede: de mucho Importoncia pora el turismo es »l hospedaje. -
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Dirfamos que el objeto de lo industric hote!

siG &3 precisomente el lurismo y su~

desarrollo influye en el ndmero de visitantes que puede recibir la zona.

Los llamedos ™Palace” o palacios fueron los primeros hoteles de lujo que
existieron; tenian una clientele muy exclusiva y tode lo que en ellos habia era
de bueno calided; Idgicamente los precios eren altfsimos. Con el tiempo fueron
opareciendo hoteles menos lujosos hasto qua con el hurismo como fendmeno de -

masas se estoblecid una closificocion en la botalerfe de ocuerde con el tujo y -

los servicios del hotel.

Actualmante existen muchisimos tipos d= hoteles, Gsnerslmente s2 usa fa
closificocion por categorios que va desde l¢ primera, hoteles de luje, husta lo -
quinta que son pequefos hateles cuyos cuertos w tienen bafo sino que hay unc
en coda piso y @ veces son ontiguos coscs odaptadas pare clejomients. Tombién
e usa la clasificecion por el atmero de estrellos de code hatel. Naturcimente,

on todos las clasificaciones, el mrecio que 10 pogo responde ol confort y calided

do los wsrvicios,

Tombién existen olojomientos que recibon diferentes nombres como pensio
nes, mateles, porodores, albergues de lo juventud, "compings®, “bungalows", -
ete. Cade une con carccteristicas especiticas y antre los que el turista tiene -
una anplis gama paro elegir. Sin emborgo, le moyor demends que hoce el turis
ta como fendmeno masive son los hoteles de cotegorie Intermedia que ro tienan
lujos exceshvos pero si unc serie de comodidedas que satisfocen los necesidades -

del tutisto,
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Entre los edablecimiontos mencionada:, lo: moieles, por eiemplo, estan-
generalmente situodos en los correteras y fuera de la ciudad y son Otilizedos por
turistas que poson ahi lo nochs y salen ea la mofono; en ocasiones se puede to-
mor en ellos el desayuno. Los "bungalows” son clojomientos separodos poro dos o

mds personas y los hay de diforentes cotegorias.

*La clasificacion de los hoteles por categorios obedece © razones ccond-
micas y o razones fiscoles... Los de Tujo y los de primero se distinguen por sus
proporciones, ws amplios vestibulos, el meteriol empleads en alfombrados, mue-
bles, cortinos, cristoleria, ete. Las de segunda y tercera, que suelen recibir o
la close media, s¢ orgonizon en forme mucho més funcionol, ¢liminondo una pre
tension de agrode visual, paro menieniendo en combio el ideal de limpieza, mo
demismo, elc. La moyorio de estos hoteles, si son de reciente construccidn, po
saen servicio de beAo completo en coda haobitacion, oero los mas viejos, en cam
bio, suelen corecer de bato en hodaniz: hobit

habiticiones, supiiendo eso falta o ba

st de servicios comunes, por cada ciertn nimero de cuartos.

Leos pensiones, en combio, wo cual fusre su categorfo, tienen unc carac

terfitica fomiliar, suelen ofrecar un ndmero limitedo de hobitaciones, estén regi

.

dos por una fomilia, estén instalodos en edificios de viviendas, ete. Por sy om—

biente son las preferidas de grondes nicleos de vicjoros de clase medio” 27,

Lo industria hotelera ho Hegods o tener tol importancia para elgunos pel

ses, que se ha eloborado unu legislocicn referente a ella.

Un pals que le do mucho énfosis ol fomento turfstico tiene que tener am
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plio conocimientn de las divarsss iipos de ostablecimientos de'bospedaie. que exii
ten y mediante un estudio de sy demando turistica ~la informecidn sobre ocupo~
cién de los turistos por activided econdmlca es muy Gtil en este coso—~ plansar -
el tipo de construcciones que dordn moyor sotisfoccidn a.las necesidodes de los
turistas.

Otro aspecta que hay que tener en cuente al planear la construecién de
nuevos hoteles, es calculor si o inversidn serd vicble o no. Esto w0 puede hae-
cer mediante el inventerio que tienen algunos hoteles sobre los costos de coms—-
truccidn, omortizocidn, acondicionomiento, omucblado, etc. y los costos de fun
cionomients del hotel, como meldos y salorios, electricidad, impuestos, seguros,
reparociones, clc. Todo esto, con &l obisto de scher si canviene o no hocer lo~
inversion planeada; si los costos son cubiertos y el beneficio retribuye a los ca-

pitoles invertidos, sera una inversidn vicble.

La estocionalidad el turismo es otro ampacin que no s debe perder de -

visto, Este foctor es ton importente que hay centros que tienen que cerrar endo
terminodes épocos del oo, pero generalments won centros especiolizedos como -

loy dedicodos a deportes invernoles ue 6lo tiemen ette atroctive turfstico.
po y 4

Lonzorze o la ligera a la construccion de hoteles, porque en les fempora
das oltas escosean los alojomientas, »s una empresa peligrosa; es necesorio tener
en cuanta si la inversisn cs rentable y si los beneficios obtenidos en las buenos

temporadas son suficientes poro justificar las temporodos bojes.

Otro aspecto que se presento cuondo i comtruyen nuevos hoteles ex que
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“se modifico el medio tradicioncl de vida en lae

-

o2 donds s construyen, 30~
bre todo cuanda s trota de pequedas ciudodes; obre en €stas nuevas perspectivas

e incremento de manera indirecta lo actividod economico generci® 28),

En olgunos paises se hon adoptodo antiguas fincos para hogpedaje y gozon
de gron ofroccidn turistica. En Yucatan existen loy hociendas henequeneras, que
hacidndoles odeptaciones, serfon mognificos hospedajes y de gron intecés para -

los turistes, yo que podrion conocer lo procesosién henequenera.

Al lodo del olojomiento estd ofra imporfonte octivided que es la alimen=

tocidn, necesidod bética del turismo. Pora satisfocerla hay verdederos especiali-

dodes en gustrenomia.

A como los hoteles, los establecimientos dedicados o esta octividaed tie

nen difereates categorios. Hoy desde restcurentes de lujo hosta simples cafeterios

donde 32 puede comer algin bocadilla,

Los hoteles cuentan con servicia da restaurante, segin su cotegorio. Hoy

restouranies que se especializen en determinodo tipn de comidas internacionoles.

A la mayerin de los turistes les attoe conocer lo comida tipica del lugar
visitodo; este es un puato importantes que pone ¢n marche varias actividodes de
lo regidn. Llego o tal gredo ta importencia de lo alimentacion regional, que se

ho astoblecido une espocie de "geogrofio gostrondmica” en paiwes que tienen mu

cha variedod en = olimentocion.

Lo inversién requerida pe.a un establacimiente olimentario veria mucho,-
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pre

segun el tipo de estoblecimiento, perc por simple y sencille gus dstc sea, un re

M

quisito indispensable es lo limpieza en lo preporocién de alimentos y en o pre-
santocign del luger, ya que de dsto depende que el turista desee o no volver o
él.

Agencias de viajes

Los agencias de winjes estdn situodos entre los auxiliares de la industria turistico

porque no son un servi sio basico, sino, precisomente, un ausxilior intermediorio =

enire los prestadores de servicior y los turistos,

B! ogente de viajes es una espacie de awsor 0 conajerc con un doble -

.o - P .
campo de accidn. Por un lads tecbaic con el piblico, ya que af conocer emplia
mente los transportes, los olojomienios, los diversiones y, en general, todos los

intereses del turiste, pucde oconwejorle sobre su wvioje, Ademds, debe percibic -

los eorocteriiicos y loy posibles interesas posticsinorer dal =liznie pore orientarlo

sehee detatles especificos. Por st tipo de trabajo el ogente na cobra ol publi-

co. Sin embargo, . de hiezho un ebajo, ya que la orientocidn ¢ informacicn

que d= requicren doouna o

crecisn, Su retribucidn estd en el contacts que lo

gre entse el cliente y los prestads

res da servicios. Por ejemple, 3i vende wn bo

leto de avidn, la rmprecs shea do ua peaentele o le ogencia.

Ademae de trobujue con £l cliente, =l agente de viejss trebeja direeta~ -
mente con los empreues postodieun o sy

icioy turitticos y a0 blo cree une —
clienteln para cllo:, sino que ies hece waniencia, v peticionss pora repondaer -

major o {o demonda,




&7

Por .o

ira parfe, el agente de viojes es un empresorios pues produce sus -
propias mercancios como diversas formas de viojes (excursiones), poquetes turisti-

cos, ete. y asi crea su propia oferta.

Los actividodes concretos de las ngencios de vigjes son las siguientes: re
servaciones y venta do boletos en los medios de hansporte; reservaciones ‘en alo
jomientos y restourontes; organizacidn e informocion sobre viojes; servicios de -
guias e intdipretes; reservaciones pora espectéculos y diversiones; reservaciones -
parc museos y eventos eipeciales; tromite de pasopertes v visos; organizacion de

visitas locoles; comproventa de cheques de viojera, divisas, wguros, ete.

No todas los ogencias tienen todes los tervicis:, c:lo depande de las di

mensiones de lc emprese, pues les hoy locoles, nocionales 2 intermnacionales. -

Ademds, unos = dedican ol turismo de exportocidn, otres ol de importocion y -

otros a las dos.

Por otro ports, existen las operadores de viajes cuya relacidn no es di-~
tecta con el turicms sino con agencio: de viajes, o o que iwn un intermediario

entre ogencios y prestedores de servicios.

Les agenciay de vigjes adguieren cada dis mds importancin y o0 numero

was los perscnas que acuden a ulles, poes tados los Mamites para un vieje s fo-

cilitan ¢on w interven:ziing Se ha Hegede o decir quo los ogencios de viajes =
son “lo funrza motriz que impulis ol desrollo del turisno en uno civded, en -

un Estado, en una Mucisnt 29,

Ademés de las agoncios de viojes existen ohros intermadierios destacados-
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que son los guias de turistes v ios intérprotes. Ei papel que desempeRa’es muy -
relevante pora o imogen y el recuerdo que se lleve el turista del lugar visita—
do; para ést; es muy importants encontrar una persona que hable su idiomo, que
le dé explicociones de los lugares visitodos, que lo oriente y lo ocompone, ya
quién recurrit en un momento de necesidod. Por ésto, es necescrio que quienes

se dodicen o esto octividod tengon preparocion profesions! y sepan troter con -
emabilided y cortesia ol pdblico.

Promotores

A los creadores de oferta turistice w le |lama promotores y tienen como mision

e} fomento y desarrollo de las actividades huristicas. Los promotores pueden estar

fuero de la industric turistica y acluar wlamente como inversionistas.

Los promotores pueden ser tombign instituciones estatales o privados. En-
ol cow de Méxlco serion estotoles el Consejo Necional de Turismo y la Secreta
r{a de Turi:mo; a nivel regiona! laos Delegacione: do lo Secretoria de Turismo. -
Estos tienen presupuesto oficial para w funcionamiento, en tanto que los promo-
tores privados funcionan con fondos proporcionades por wi asociedos y en ocasio

ney pueden tener alguna subvencion oficial. Ejemplo da promotores privades as -

la Asociocion Nacional Hotelero.

Adoméds de los mencionodos, hoy una wris do octividodes complemanta=~

rlas interesontes para ol turismo, como son:

Espectdculos. - A los turistos les interason sobre todo los espectdcu~—
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los de iipo foicidrico en ios que lo misica, la donzo, los cantos y el vestuario

don uno imogen de los ospectas Hpicos de la regidn.

Comerciales. - Entre éstos, las ortesonios tienen mucho auge; no s3-

lo son importantes por el hecho de la venta de mercancias, sino que lo ortisti—

co que poseen y el trabajo monual que implican las hocen més opreciodos,

Seguros y actividades bancarias. - En los paises desarroliados
se oprecio considerablemente o los seguros y existe un sinndmero de ellos, Con

el ouge del turismo los de viaje odquieren moyor importancia. Las actividodes -

boncorias preston sus servicios, sobre todo en la compraventa de divisas.

Editoriales.~ Esto actividod en los pafses europeos estd muy desarro-
Woda, Se encuentron informociones y gufes turfsticos de todo tipo, como guics na
cionales, regionales, locales,itinararios y particulares {museos, monumentos). A-
ios turistes fes gusta amplier su informocion por medio de estos publicociones y -

guwdarlas como recuerdo, wbre fodo st ton gulos ilustrodes.

b*) INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
ACTUALES ¥ POTENCIALES
EN YUCATANM

Algunos datos sobre la infreestructura y los servicion turisticos en Yucatan son

los siguientes:

En 1976 el total de kildmetros de corretera povimentoda era de ~ ~ - =
1,939.57 Km; el de cominos revestidos 2,019.7 Km y los ceminos de mono de ~

obra 2,000 Km (dotos de la Monografia 1974 del Estado de Yucoton).
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arielero w cuenfa.con los compaios siguientes:

-

autobuses regulares de la Unidn de Camioneros de Yucotdn y Autobuses de Orien
te; autos de olquiler y vehiculos porticuleres; Autcbuses de fletamiento, sobre to

do por la Agencio de Viojes Bojorquez; Transporte Turistico del Suredte (Mexico

rama) y Operadores Turfsticas Mexicanos (Kalesa).

En 1975 los comunicaciones orecs de Mérida con otres civdodes y sy fre—
cuencia semanal eran: Campeche (7), Concln (4), Cozumel {17), lsla Mujeres -
{7}, México (30), Veracruz (3) y Villohermosa (11). En vuelos internacioncles ~
tenemos: La Hobona, Cubo (1), Houston, EEUU {4), Kingston, Jemsice {2), Mia
mi, EEUU (2), Nossoy, Bahamas (1), Nueve Otleen:, EEUU (S) y Son Juon,

Puerto Rico (3) (datos de FONATUR).

En el Aeropuerto Internocions!l de Mérido el movimiento de posojeros en
1974 fue: pasojeros nocionoles 295,884; posajeros internocionales 101,270 y paso

jeros en tronsito 65,525 (dator de Acropuerios y Servicios Auxiliores).

En el cuodro 13 se exponen detalladomente los servicios con que cuenta

lc zone: postal, redio, telegrofia, talex, microondas, energéticos, sanided, co-

mercio especiolizeds v traniporte urbons,

El cguo potoble es un wsrvicio gue ha costedo mucho direro poner o fun

cionar debido o que el suelo de Yuenidn ey tocoso y excavar es muy caro pues
e pecesitan explosivos. Por esto miuno rozon no existe drencje ni olcantiralleds,

sino fosas seépticas. Lus cutoriduder hon hecho muchos esfuerzos por dotor a lo -

poblacidn de oguo poteble. Segin dolos de o Delegocidn de Turismo de Mérida,
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en 1975 contoben con este servicio 122 poblacionas y el 81% de los usuarios vi
ven en Mérido. O sec que mds de la tercern parte de los personas que gozon -
de este setvicio habiton en lo copital del Estado. Este es un servicio de gran im
portoncic no <Slo para ol turismo sino poro todas lay parsonas. Ojold que en el

futuro se extienda y coda dio sec moyor el nimero do beneficiodos.

Lo Divisidn Peninsular de la Comisién Federal de Electricided onualmente
incremento el ndmero de poblaciones que cuenton con servicio eiéctrico, para -

1975 eron 294 poblociones, con una invertion de cosi 14 millones de pesos.

Lo zono cuenta también con servicio telefdnico. En 1975 cinco ciudodes
contebon con servicio outomatico y LADA, las poblaciones con servicio monual,

urbono, lurgo distancio y coseta telefonica eron 56 (datos de Teléfonos de Méx_n
co, S,A.).

Algunos datos de la Infroestructura de Quintona Roo son las siguientes: -
Conciin ¢116 comunicodo con Mérida, México, Mioml y Nuevo York; Cozumel -
esté comunicado con Chetumal, Isla Mujeres, Méride, México, Miemi y Hous--

ton; lsta Mujeres estd comunicodo con Mérida y Cozumel,

Mo existen ferrocarriles, hoy servicio de teléfonos en siete poblaciones;-
hay redio y microondas; tu red d: correteras es de mas de 400 Km; tiene servi-

cio de tronshardodores para comunicar por mor a Corumel e Islo Mujeres.

Lo industric hotelero es la mas representativo dal crecimionto de los acti

videdes turfsticas. El cuadro 14 corresponde a la industria hotelera en la Penin-
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sula de-Yucatdn, de 1760 o 1975, en periodos de cinco ofios, tenemos los si- =
guientes incrementos en el nimero de cuortos; 778; 1280; 2485; 4036 y 5609. El
moyor incremento se dio en el periodo 1970-1974 debido a que .en dicho perioda
Concin empezd o construirse como centro turistico. Les tasas de cracimiento pro
medio en los mismos perfodos fueron los siguientes: 10.6%; 14.1%; 17,7% y

14.1%. Pora 1975, Mérida contoba con 52 hoteles; Cancin con 15; Cozumel -
con 29; Islo Mujeres con 21; Chichen-ltzd con 4 y el Corredor Cancin-Tulum -
con 6. Lo taso de crecimiento en el perfodo 1970-75 se incrementd mucho mas

en los hoteles de primero cotegorio o de lujo; esto tosa fue del 43.4% y de cre

cimiento promedio entre los cinco categorfos existentes fue del 18.2%.

Después de los dates referentes o la Peninsula, estan los datos concretos
sobre Yucatén. Péra 1974 Mérida contobo con 58 hoteles, que representoban una
inversion colculoda en 458 millones y medio de pesos. Algunos dates fueron ob-
tenidos en la Delegacion de Secretorin de Turismo de Mérida y otros en FONA-
TUR, por lo que en ocosiones varian los cifros, pero las diferencias no son do -
importancia. Las tesos de crecimiento on lo ocupacion hotelera de las cotegorios
sagunda a quinta en los cfos 1967 o 1975 fueron respectivomente: 18.4%; 5.9%;
12.4% y 12.1%, El cocficiente de ocupocion hotelera vario entre S0% y 70°%; -

esto es  un promedio onudl, que toma en cuenta las temporedas altos y bojas. -

Segin dotos del COPRODEY, cf 5&% de lo¢ hospedajes eitd en Mérido,

A pesar de que Concin es wi  centro turistico de recicnte explotocisn, -

en 1975 contobo ya con 1,322 cuartos di hotzl, Se estimo que de 1975 a 1980

tendrio un crecimiento de 38,0% y en sy mayoria recibirio visitentes extienjeros.
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cmnllclantes do amemeffa Lo do _ ol 1 EMOT . N
Sus cocficientss & soupscian hotslers s .entie &t

MO Y U, E“cvécimi(::‘
to de este centro se explico por el hecho de que fue creado con finalidodes es-

pecificas de fomento turistico y sus dotos estadisticos tienen enormws incrementos

an muy poco fiempo, a diferencia de los centros que von creciendo con el fiem

po y con el desarrollo del turismo como fendmeno masivo.

Cozumel de 1960 a 1975 pasd de 53 cuartos de hotel a 1,09 y = toso
de crecimiento promedio fue del 21.6%. Los moyores incrementos se dieron en -
los hoteles de segunda cotegoric. La estimocion de visitantes registd uno tass -
de crecimiento promedio de 16.6% en el perfodo de 1967 a 1975; la mayorfo -

fueron turistes nacionales. En Cozumel, el coeficiente de ocupocion hotelera no

oojo del 60% en el perfodo citodo.

Isla Mujeres no cuento con hoteles de primera y segunda categerio, solo
de los tres Gltimor. En 1960 tenfa 56 cuartos de hotel y en 1975, 392 y su taso
de crecimiento fue de! 13.%%. Este es el centro que tiene lo toso de crecimien
to mas bojo. Lo meynr parte de los hoteles (43.4%) es de tercera categoria. Su

nUmero de visitentes ho tenido un crecimiento d2l 5.1% de 1967 a 1975 con

predominio de ex‘ronjeros. Su coeficiente de acipacidn hotelera voria entre el -

40% y 60,

En e! crecimiento do ln: demds servicios turfsticos en Yucatan, tenemos -
que en 1975 los egencios di viajes oran 34 y tuvieron una taso de crecimiento
\
de

13.3%; lox alquilodoras do outos eran 13 y tuvieron un crecimiento del 30%;

el nimero de toxis eron 400 y sw crocimicatn 11.4%; el nimero de restourantes
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34y su crecimienio GJo; 103 guiGi @& fuisias ouforizados 130, los mismos que =
en 1974, en este ofo su crecimiento fue del 56%. El servicio de moyor creci-=

miento fue el de los ogencias de viojes y los gulas de turistas cutorizodos no s

incrementaron de 1974 o 1975.

De las 30 ogencios de vicjes, sdlo cuatro o cinco promueven el turismo
ol Interior de! Estodo. Existen 5 operadoras de viojes. Los olquiladoras da autas
hon crecido muy seialodomente, pues de uno que habia en 1962 y que cantoba

con tras unidades, pasaron a ser 12 alquiladoros, con un total de 359 unidodes-
en 1975,

Los dotos de los servicios turisticos fueron recabedos en las siguientes —

fuentes: Delegacidn de lo Secretario de Turismo de Méride, Yuc.; COPRODEY;
FCNATUR y Monografio 1976.

Yucaran cuanta con ias siguientes instiluciones bancorias: Boneo Comer--
cia! Peninwlor, Baonco de México, Bonco de Yucotdn, Benco de Comercio, Bon

cu cel Surastn, Banco Macicnal de México, Bancs Internaciono! Peninsular, Ban

co de Londres v México y Banco Sofimex.

Loy servicios nospirclarios se den en las siguientes instituciones: Cruz Ro-
je, Cruz 3lonco, Hospital OHardn, Seguro Socisl, 1SSSTE, Centro Médico, CIY

nica Mérida y Centro de Especic!idades del Suraste.

E1 comarcio turistico en Yucaolan es numerosy; én ol mercado se encuen—

tran ortetanfos de le regidn; hay varier boutiques con ropa tipica fobricada - ~
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an & ucotdn. Ademd hay una tienda especioiizada en -
trobojos en Carey. El trabajo en joyeria (en oro, iobre tfodo) tombién es

muy opreciodo por el turismo.

Los espectacules son variodos. Los hay parmanentes como la Serencta de
Sonta Lucia, este espectdculo se presenta todes los [uaves por 1o noche y en &l
se interpreton conciones y bailes tipicos, es un espectdculo en el Parque de Sen

ta Lucia, ol aire libre, gratuito; a los turistas gusta mucho.

En hoteles de lo ciudod de Mérida hay representoclones de ceremonias -

de lo culture Maoya.

En el teatro Doniel Ayala se presentan espoctdculos con grupos musicules

nacionoles e internacionales, que son muy concurridos.

Muchos espectdculos mds son presentodos periddico y ccasionalmente.

Las autoridedes y lo iniciativa privada hacen esfuerzos por eumentar el -
nimore de diversionss paro el turismo y logror que éste poss un Hempo ogrodo—

ble duronte su estancio en e! Estodo de Yucatan.

Ern cuonto o informacidn, existen tres cawetos en Meérida y una en Progre

1. En los hoteles y algunes restaurantes también w da dicha informacidn.

Los ofizines promotoros y ogencios de informacidn turfstica son las siguien

. Secretario de Turismo.- Dos oficinas en Matido y una Subdalegacion

en Progreso.
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. Consejo Nocional de Turismo.

Orgonizacion de Prestadores de Servicios Turfsticos: Asoclocion de -
Hoteles y ‘Moteles, A.C.; Asoclacion de Agencias de Vicjes; Asocia

cidn de Arrendadoras de Vehiculos y Asnciacion de Restourontes {en

formacion).

Lo Secretaria de Turismo ofrece sarvicio de radio potrulla de ouxilio turfs

tico en lo zono.

Los funciones del Consejo Macional de Turismo son eminentemente promo

cionales.

En octividodes promocionales s tiene pensado un programe en que porti~
cipen todos los prestodores de servicios turisticos pora editor un folleto promocio
nol con los atrcctivos de lo regidn, editer materinl mvamaniznal, slsharc: moic
rial audiovisucl, apoyar la publicaclon del Atlas Arqueoidgico, etc. Ademas, se

. . P .
plonea estoblecer en los zones arquenldgicas centros de informocion con guios y

conferenciontes,

<) ATRACTIVOS TURISTICOS
ACTUALES Y POTENCIALES

Les otractivos turfsticos son todos aquellos recursos que provocan interés para ser
conocidos. Como dijimos entariormente, los atractives hurfsticos son lo materia -
prima de la industria turistica. En algunos casos puede ser presentcda en formo

natural -poisojes, mar—, en ofras requiere do cierto elaboracidn —un bowrue a~
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daptodo para diversiones— v an nlgunce m3s son <réados conjugando varios els-~-

mentos que finalizon en un objeto determinado —ruinas mayas.

»

"Lo sistematizacion ssquemdtica y generol de los bienes turitticos podria

estcblecerse como sigue:

a) Objetos naturales: playas, montoho, rio, monontial, bosque, mar,
b) Objetos fisicos: ciudades, monumentos, ruinas, arquitectura, estoble-
cimientos de oguas termoles.

¢) Hechos espirituales: lugares de peregrinocion, centros de religion, e
cuelas y univertidades, centros de cultura, nicleos de arte, motiva-
cionas artisticas, centros de diversion,

Sucesos: lugares histdricos, convenciones, congresos, ferios, aconteci

mientos extroordinarios, etec.

Ceivera estcbiecio, con vistas a una clasi
ficocion basico que sirviero para trabajos posteriores, relacionados con el femoso
Plan Nocional de Desamolio Turfstico, realizodo en este pais, lo lista de los 14

atractivos turisticos de México. Estos 14 puntos son:

1. Monumentos Coloniales

2, Arqueologia

3. Cozo, pescay floro

4. Climo

5. Balnecrios y oguas salutiferas

4. DRiversionss y descanso
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7. Comunicaciones y fronsportacidn
8. Playas

9. Folclor y arte populor

10. Arquitecturc modema

11. Deportes

12, Hotelerfa

13, Gaostronomia

Industria y comercio (en busca del inversionisto y del compro—

dor)* 30) .

Los bienos turfstices tienen un velor mds subjetivo que objetivo pues ese
volor depende de! uso o aprovechomiento que le &2 lo persono que lo disfruta.~

Por ejemplo, hay personos que guston de vacccionor en la ploeye y gozon del

mar, en cembio otras prefieren los lugares de montodas y busques e ir o la olo~

yo no les es atractivo.

Lo crencidn o elcboracion de bienes turfsticos es ilimitedo; para logrorlos
bawta con gue s2 e dé una debida explotacion a un posible alectivo turfstica.
En Eurcpa son verdadsros moestros pare crear atroztivos turisticos; muchos peque-
tor paublos reeiben visitantes por el 9o hecho de taner una fuente rodecdo de

v adomedas con flares v ant

alroctivos ¥ mioianton un conjunto que atrae

y s oadmirn, Por oate 2ofn hochs, los turistes permansecen en e luger al mencs

uno hore huciendo aljuros gestes que hencficion o o localided.
Las motivacioses de fas huristos pora visitae un lugor

wn muy voricdos, -

. . P .oz
Los turistos qua viojan porque ostén inferesades =n cumenter w cultura, visitarn
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sitios donde haya obras de arte; muwmes, m

Gy, obros de erquitecturo, @x
posiciones, etc.

Existen turistos que vicjan con el objeto de practicor deportes o que de-
soon presenciar eventos deportivos. Las lugares que tienen medios paro oiroer es
te tipo de turismo deben ocondicioner instolaciones odecuodas pare practicar los
depories. Si lo pesca, por ejemplo, puede practicorse, en conveniente famentqi
la, "El objetive o lorge plezo que debe aplicorse en Meéxico en esta roma de ~
actividad turfstica, es el de llegar a ser el pafs con més atractivos pora practi-
cor el deporte pesquero en toda lo América. México puede mejorarse como meto
en esta rama turistice, pora obtener un ingreso de 230 millones de pesos en - =
1973: de los pescodores en excursién, se obtendrio um ingreso de 42 millones; de

los pescadores deportivos, 188 millones; y, el resto, do los pescodores ocasionales.

Indeperdientemente de la infreastructura y equipomients neceserio que de
be reunis ciertos coracteristicas especiales y de ciertoy eostos susceptibles de des
arrolle, so requiere un cumento de facilidodes pore odquirir equipos de pesca
seevicios de gufas; odemds, emprender uno omplic campofia informotive... deta—
llando o copacidad y condicionas de alojemienta, disponibilidad de lenchos de
olquiler y focilidodes de !'romsporte. Otro aspecta del programo puede ser el ofre
cimients do vicjes libres de gasto a los editores de revistas deportivos y o los ~

agentes de vicjes, credndose asi publicided fovorable o los actividadas pesqueras

que ofrece Méxicon 30

£l gron olractivo gque tiene lo prdciica de lns deportes puede convertirse

. : @ v
en un aspecto complementerio de muchos lugares turistico. para lograr asi’ mayor
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permanencia de los visitonres. Por ejemplo, a una ciudad que tlene en su mays
rfa atroctives culturcles, puede doKirsele de diversa; tipos de conchas o de pisci~
nas,

Los lugares de atroctivos neturales como clima, mar, montofa y monentia
les constituyen los sitios ideales para construir centros vacocionales pues los vist
tontes normalmente permonecen ofli mds de tres dias, ya que el seatido de su vi
sito es lo recreacin y el descanso. Estos lugares, dotodos de instalociones depor
tivas, juegos diversos, proyeccion de peliewlas, especialidades gastrondmicos y ~
salones de boiles <on ideales pora los turistos de todas les edodes.

Los centros religiosss otroen numerosos turistos. Jerusalén y Roma son ver
daderos ejemplos de todo o que e prede axplotar turisticamente. Ademas de -
las obro: de arte que hoy que odmirar en estas civdodes y de los ofractivos reli

giows que poteen, e} comercio turfstico es uno importante fuente de ingresos.

Hay civdades que cuentan con suficlente capocided hotelera y servicios-
turisticos en buen funcionomiento que deben oprovecher este hecho pora celebror
ferias, congrews, exposiciones, convenciones, etc. tonto de carocter nacional -
como internacional y lograr corriontes de turismo que normalmente aprovechon -
el viaje con otros fines, coms los secrectives y culturales, pues este tipo de ty

tismo aormalmentz no se concreta sl wlo objetive de asistir al events. De ohi-

o impartencic de promaver esic tipo de celebrociones,

Los ortesonios o0 un atractivo complementario que es focil fomentor y =
que produce buenos ingresas. Pero pere que wa choctivo, es nocesorio que sean

objetos novedosos, originales y ertisticos, yo que pueden tlegor o dar renombre y
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famo internacionol al lugor donde se producen, como es el cow de los Iotonasy

bronces de lsrael,

Lo gaostronomia es otro atroctivo complementario pora el turismo nocioncl
e internocional y cuyo formento rinde muy buenos ingresos hasta o pequedos luga

res. Cudntos romanos hoy que se desplazan a Ariccio o o Civitavechio con el -

solo obietivo da comer los platilles tipicos.

En México existe una verdadero geografio gestrandmica o o lorgo el
pois. "Para el turismo interior constituird un aliciente el conocer la gran vorie~
dod de plotillos regionoles en los que las entidedes del pois tienen diverses espe
ciotidodes® 32, En este atractivo es requisito indispansable cuider lo colided y -~

la limpiezo en lo preporocidn y presentacion de los alimentos.

El folclor es un otractive que guste mucho o los turistes no sSlo por la -

ided, vailedud y -

visidn caroctecistica que da de la regidn, sino por la ariginc!
hetlezn de ws manifestociones. El folcler puede vpreciorse en los bailes, contas,

misica, hnjes regionoles y flestas populares, restourantes, ete. De ohi la impor

tongin de fomentar fax costumbres tipicas de coda segidn.

tos diversiones y los espacidcules con oboctives pera todo tipe de turis—
ses el atrzctive principal —como el coso Jo Las Vegas o Montecar-
lo—~ o un oiractive complemantaric, poro !

o cierto n1 gz en un luger sin diver-

siones, los turistos acorlon w visilo. Existen muchos Vipas do olroctives: toekiss

2

- 3 s ” - -
cines, centros noclurnes, casings, concierios, cepoctdeulos tpicos v fartivales -

de diversos tipos.
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El potrimonic’ =rifitico da una locaiided, de una'regién o de un poit -
puede ser muy rico © mwy , ‘pero en todo caso son necesarios U conervo-—

cidn, su presentocion estética y uno adecuada explotacion:

Una odecuoda explotacion de bienes turfsticos es necesoria porgue si
estd debidamente presentado el atroctivo el turistn lo visitard uno sola vez. Lo

explotocion debe tener en cuento cuatro aspecios:

"1. Aprovechomiento de los atractivos neturales: logas, montoitas, -
desfiloderos, etcétera.

2. Aprovechamiento de un lugor.

3. Aprovechamiento de una foma,

4, Creacion de olge nuevd” ),

Los lugores que generalmente se utilizon mas para formar centros turisti—
ene wn los que poien aitoctivot noturales, después mquellos que tienen otrocti-
voy potenciales y que estdn ¢n el trayecto del turista. Los atroctivos deben ser
vorledas, sobre todo si lo zona es reducido; ol turista le guste no sdlo lo que -
le divierto sino todo lo gque le ilustra, o que toco su sensibilidad por su belle-
20 y todo lo que por su grondozo puede odmirer. De ohi la importoncia de cur
dar loy espectos culturoles y formativos de los atractives turisticos pues Estos pue
den inferesor of visitonte no dlo por la peesancio del otractivo mismo, sine  por
los oventos que ahi e pueden reolizer y que motivan por s diversion y esporci

mionto.

Hay palies que crean alractivos turfsticos referentes o un tema, como Dis

neylondio con el de la fontasia.
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Nuestro pafs cuenta con un pofrimonio - turfatice Inumerchls y en jos Gltin
mos citos se le ho dodo moyor importencia ol fomento y desarrollo del turismo ~

aprovechando los atractivos existentes pare crear enormes complejos turisticos.

En 1954 el Departamontn de Turismo elobord una clasificocion da los re-

cursos turisticos que a continuacion se presenta:

"Historia: Monumentes histdricos, lugares histdricos, datos hisidrices y
hombres ilustres.

Arqueologio y Antropologio: Zonos en explotacisn, zonas inex

plotodas y prehistoria.
Arquitectura: Colonial y moderna.

Culturales: Museos, bibliotecas, pinture mursl colonial, pinture mu-~

ral modemc y contemporanea, galerloe de orts, ioaiios, conservatorios de misi—

co, escultura monumental, institutos cientificos y escuelos de orte,

Artesanfos: Cerdmica, ploteria, orfebreria, textiles, hilodos y tejides,
bordados y deshiledes, chaquira, metales laminados, talobarterio, popel y cartén,
hierre forjodo, tollo de conters y picdra, cesteria, tejido de polma y tule, ob-
jetas o odomos para sombreres de palma, jarcierio-ixtle, muebles, chanistario fi
n3, objetos de medero, eswultera en modera, doredo y estofodo, incrustociones -
(morqueteria), moque {loca), loca, jfcaras lebrodas, piiiatas, instumentos musica
fes, objetos ritusles indigenns, mawcaras, dulcerfo, chiclo lobrodo {chiltc), meta

listerfa de cobre, latdn, elc., cohelerio y pirotdenia, cererfa, jobon de cera ~
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vegeial, porela, pintura pop@jicr, ex-votos pinfoﬂbﬁ‘ {retablos), indumentoria indl
gena, arte plumario, objetos de cuemo, carey y hues, cuchillerfa, vidrio, joye

tia popular, jugueterfa y minlaturas, lopidaria y florerfa popular.

Floclor: Leyendas, tradiciones, comida, bebidos, donzes, misica y -

contos, vestuario de hombre, vestuorio de mujer, costumbres e idiomas.

Fiestas: Profonos y religiosas.
Ferias: Comercioles y atros {ganaderia, ete.).

Recurios Noturales: Parques nocionoles, bellezas naturales, lagos,
logunas y esteros, prescs, rio, cafdos de ague, belnearios, ployas cbierfas y -

costa brova, montoitos y volcones, grutos y covernas, cenotes e islas.

Varios: Centros y lugares turisticos, poblociones tipicas, villes de wa-

caciones, industrics, etnogrofie, compot turfsticos, fincas y haciendas,

Comercio: Mercadoy, plazat, porques y jordines, jardines botanico:, -

parques zooldgicos y poseos.

Diversiones y Deportes: Cempos deportives, clubes, plozas de to
248

ras v lienzos charros”

¢y ATRACTIVOS TURISNICOS
ACTUALES Y POTENCEALES
EN YUCATAN

Segin la clasificacion de recurses turfiticos mencionade, Yucotdn cuents con los

11 atractivos clesificodos y Quintona Roo con 7, o sober: Historis, Arqueologia
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jesios y Ferias, Kecursos naturales, varios y di-~
versiones.
En datos obtenidos en la Delegacicn de fa Secretaria de Turismo de Mé

rida, Yucatén cuenta con los siguientes ofractivos turisticos:

Zonos arqueologicas: Chichen-ltzd, Uxmal, Kcbah, Dzibichaltin,

Balancanché, Sayil, Lobna, Xlopok, Moyopan, Acenceh, lzamol, Oxkintoc y -
Chocmultin.

Zonas potencicles: Chaemultin, Nohpot, Kom, Sobaeché, Chacbo
oy, Xorroiché, Xul, Son Francisco Kuic, Chunchumil, Yaxcopoil, Ekbalom, Ho
ciendo Cucd, Kulubd, Aké, Oxhintoc, lzamol, lehmel, Ixll, Yaxcebd, Kinich-

Kokma, Humpletec, Kobul y Zomna.

De las zonas arqueoldgicas mencionadas, solo Chichdn-ltzd y Uxmol es—

ton debldamente explatadas,

Arquitectura colonial: Tohmek (templo de San Lorenze, siglo

XViH); Hoetin |

templo v excenvento de San Lotenro, siglo XWV); Xocchel (tem-
pio de Son luen Bautists, siglo XVI); lzomal (temp!s y exconvento de Scn An-
tonio de Poduo, siglo XW1 y templo de los Remediss, siglo XVHI); Sudze! (tem-
plo de la Awncicn, sicle XW1); Kentunil (tompio du Ia Candalaric, sigle YVi);
Yaxcobe {teamplo y exconverda de Sen Pedro, sigle AV, iglesia de los tres to-
rrey); Cuncuru! {templo de Son Juon SBcutista, ilglo XVHi); Vealladolid {(templo y
axconvento de Son Gervesio, siglo XVI, templo d¢ lo Cundelaria, siglo XVHI, -

templo de Santo Lucio, sigle XVIIl, templo de Sarta Ana, siglo XVil, templs -
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de Son Juan de Dios, siglo AVl y de Sonta lsabel, sigio XVii}.

Mérida: Catedral de Marido; Casa de Montejo; templos de San Juan ~
Boutista, Tercera Ordan, Son Cristdbel, Mejorods, Los Monajas, Condeloria, ~

Sontiogo, Sonta lucia, Sonta Clare, Sen Frenclico, San Migue!, San Bernarding

y Son Antonio.

Potencial colonial: Existen estudios autorizados en 16 poblociones

pora remodelar atrios y plozas.

Cenotes: Zaci en Vollodolid, Restourante "Las Tulipones” en Mérido,
Cenote Sagredo de Chichén, Hocienda Mukuyché en Tieul, Cocomes en Yoxco~
b&, Xlacs en Dzibichitin, Chenhd en Kopomd, Cenote de Motul, Xtohil cerco

de Libre Unida, Cenotes de Hunuemd, Dzitnup, Teabo, Homin y Kantdzamel.

Estos son algunos de lot miltiples cenotes gue existen en Yucotdn, Solo

cuotro © cinco son visitados por turistos y en los demds la explotacion turisticas

dajo mucho que desear.

Grutas y cuevas principoles: Colcshtok, Loltin, Yaxné, Balan

cha, Bocas de Dzilom, X-konob, X-kolal, Xhaxek, Modzob, Kove y subterra--

nee en el templo de lo: Siete MuRecas.
5ol Loltin y Balonconché estan debidements explotodas.

Centros artesonales principales: Tokmek, Hoctin, Xocchel, =

tzomal, Budeal, Kantunil, Cuncunul y Valladelid.




Las crtesonfos que tienen astos lugares son: bordadas

henequén, conservas, dulcss, trojes regionales, taloborterflos, cesteria, talla en

modera, carey, orfebrerio, corol y cerdmica.

Fiestas tradicionales onuales en: Hocetln, Xocchel, 1zamel, -

Sudzal, Kaua y Cuncunul.

Fiestas y ferias: Se reclizan, sobre todo, con motivos religiosos, ~

también hay corridas de toros, bailes y ferios populores.
Folclor: Trajes regionales y denzas (jarono y vequerfo).

Gastronomia: Los principales platilios tipicos son: cochinita pibil, -

frijol con puerco, puchero, venado, huevos motuleass, queso relleno, chilmole,

papotzul, ponuches y salbutes.

Estos son los principales dtractivos, perc exi

G en wi Estado, sobre
todo en la ciudod de Mérido. Algunos de esos otros recursos y de los cuales ve
rics no posee la zona estudiada son: ployos, logunas, pesce, coza, foune, mu=—
seos, teotros, plozos, leyendas, centos, idioma, porques, mercados, hociendes -
(olgunas procesan henequén como San Pedro Mohepot y Takmok), monumentos, -

palacics de gobiemno y municipales, pinturcs murales, etc.

Existan numerosos proyectos paro “desarrollo de ctroctives complementa- -

ries”, olgunos son:

tzamal, ~ Restourar el Convento de San Antonio y la pirdmide Kinich-

Kakmo.
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Yaxcobd. - Remodelacién de su convento, creacidn dal

muses de lo -
Guerra de Costas, remodslocion del edificio Huaycot y construccidn de un res—

taurant baolneario en el cenote Xtohil.

Vallodolid., - Remodelacion de la ciuded colonial, del oxconvento -

de Sisal y restourcr lo zona arqueologica de Ekbalom.
Los principoles ctractivos de Quintana Roo son:

Zonas orqueoidgicas: Tulum, Nisse, Cancin, Celerain, lslo Muje

res y Xkalok.

Arquitecturo colonial: Fuerte de Bacolar y Museo de lo Guerra-

de Costos,
Cuevas: Cueva de Tencah.

Artesanias: Cotey, mederas finas, hamacos, coral negro, cesterio y -

redas para petco.

Gaostronomia: Plotilles preparodos con ceguama, cherna, cangrejo, -

celamores y cazon.
Cenotes: Cenote ozul.

Moyas: Ese en ol principal otractive de Quintans Pos y e encuentron

en fodo sy costo, los mds visitadas estdn en: Canedn, Cozumel, o Mujures y -

Xel-he.
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A pesor de todos los atractivos que posee Yucatan, los turistos encuen= -

tran pocas diversiones, sobre todo en la noche, pues la vido noctuma es baston

te escosd.

Algunas de estos Gltimas que podrian explotarse son:
. Clubes nocturnos.

Voriedades con conciones tipicas que son famosas en todo Méxica y

conocidcs internacionolmente, pues sdlo existe un lugar donde pueden ser ascu—
chodes.

. Lo instalocion de piscinos piblicos con olumbrodn pora utilizerlas en

tas noches, weriz un buen ciractivo, pues ei clima se prests pera nadoar duronte

io mayor parte del oo,

Ademés de diversiones falta "una verdaders conciencia turistica entre la

noblacion, La otencion, el trato c© los visitantes, <n especial a extronjercs, po-

N
dria focilmenta mejorore, con optimos frutos” 35),

d) POSIBILIDADES DI DESARROLLO CEL
CORREDOR MEKIDA-CARIEE MEXICANO

T~ et mercodo turistico porncial se encuaniran dos tipos di turisini los gque

15

oen inteteses determinedos y conocen aspectos diversos de o sonn que demon vi

s

.. P . ..
siter y recurien a los prestedoras de servicins turfsticos pore argsninar su vieje,-

aformerse de los sitios que hoy que visiter, de las divession:s qut exisen y de

los servicies con que cuente y, en generel, peta poedic un it

sario gue Hene -
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visitada,

"En lo actualidod o los vacocionistas s0 les proponen estos tipos de- pro—
gramas:
. Viojes individuales a “faifait®, sigulendo potrenes dadas.
. Vidgjes en grupc pora realizer circuitos estoblecidos.
Viojes especiales en grupo, con itinerario o "forfait.
. Cruceros moritimos de diversos tipos.
. Estoncias prolongadas en centros de vecaciones.
Estoncios en ciudodes de vacaciones, orgonizodos por clubes.
Viajes en autemdvil de alquiler ufilizendo formas tipicas.
. Alquiler de casas, deportamentos, villes, ete.

. Caceria, combinando turismo y deportes, etc.” 36).

df) POSIBILIDADES DE DESARROLLO DEL
CORREDOR MERIDA-CARIBE MEXICAMNO

Despuds de hober cnalizedo los posibilidedes turfiticos dr Yueoton, seRaloremas

olgunos auwpectos que ayudarien a la mejor explotacion del Carredor.

tn cuoato o lo infroestructura, toca al sector estatol sy mayer descrrollo

posibie. La comunicocion entre los diversos centros del Corredor es imprescindi~

ble que esté en buenas condiciones. Los diversoy poblaciones deban contor con -

agua potable y energia eldetrica y de zer posible, con Ifneos telefdnicas.

E} cquipsmients turistico es bueno en los principoles centros, poro en las
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goblaciones pequefias dejo n;xuc'ho que deseor. Abrir restourantes y cofeterfos, asl
como lugares de reposo serio un buen: principio. En Suize y en Froncia se en- -
cuentran o lo largo de los correteras, instoloclonas con mesas, bancas y techos

en los que los turistas desconson .y los gasolineren tienen ol lodo construcciones-

con serviclo de comida y bebidas, y pequeiios comercios que los turistas normal—

mante visiton,

Lo presentacion de olgunos ofroctivos turlsticos requiere do un mejor
ocondiclonomiento, de tal forma que el furisto pueda gozor de vorieded ~
en lo que visita. Algunos pofses hen ideadn la elohoracién de mapas -
para visitar un otroctive determminado en lo: que se gufa ol turiste pose

por paso para el mejor oprovechamiento de v visito,

Existen publicaciones sobre lo que se puede hacer y ver en Yucatdn y ol
gunas quies ilustredas, que se encuentran mas focilmente en inglés, perc es ne—
cesotia la publicocién d2 una guia que, cdemas de lo informacidn sobre ofrocti-
vos turisticos con herario v precios de les principoles wrvicios o més cmplia po-

sible, tengo daros «chre el clima, los costumbies v loy principeles dates histdri—

cos de la region.

En Espana existe un concurso de embellecimivnto de los pagsesns poble—

dos que ho dado muy buenos resultodos pues los turistos sa Hevan muy Lueno im
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presidn de todos ios iugares por donde pasan. En el Estodo de México se ha he-
cho algo semejonte y esta medida es indispensoble ponerla en practica en todo -

el Corredor Mérida-Caribe Mexicano para que no dé lo impresion de lugores ~ -
obandonadas y sin vida,

El siguiente texto nos da una idea clora de lo importancia que tiene la

explotacidn adecuada de bos sitios turfsticos.

“Mds que como politica do fomento, el desarrollo turistico tendrd que ~
concebirse a partir de una filoswofia de bienestor colectivo. Mas que una acHvi-
dod de élites deberd considerarse como una necesided de salud publica, orienta-
da al recreo de los trobojodores o todas los niveles. Ef uso de los recursos fur&
ticos tombién habré de racionalizarse comsiderando ol poisaje como uno parte del
potrimonio nocional y creando una mistica de conservacion en todo el pais. Lo~
polftica de turismo tendrd que verw fundomentclmente enme un procesc cducati-

vo, como un medio para aumentes lo oferts de emplec y contribuir en todes los

&mbitos ol desarrollo social del pois" 37,

e) RESPUESTA DE LA OFERTA TURISTICA
A LA DEMANDA TURISTICA

En incisos anteriores hemos visto que algunos informaciones publicedes en diarios
de la region, sefialan que en lemporados oltes escasean los alojomisntos. Los de
mas servicios parecen no taner problemos, excluyendo el tronsporte adres y algu

nos atros estan casi saturados. £ problema de tronsporte céreo se ha solucionado




en buena porté con vueios especicles en temporadas altas.

Lo demondo hotelera es dificil de prever, s requieren estudios e investi
gaciones para lenzarse a vln construccién de hoteles: En la regidn existen vorios
proyectos paro nuevos clojemientos. Cuondo se desea sober si 1o inversidn woré -
vidble o no, se hocen proyecciones de costos y beneficios teniendo en cuenta la
ocupacion de los hospedajes, en los diversas temporadas. Si al clconzar of punto

de equilibrio los gonencios empiezon ¢ ser mayores que los costos, la inverridn

serd rentable.

La polftica hotelera no salo debe tener en cuenta cumenter el nimero de

hoteles, sino tombién perfeccionor loz existentes.

Cuando se plontea la felto de hospedajes es necesario dar estimulos y fa

cilidades pare nuevas construcciones, habiendo estudiado con onteriorided los ne

cesidodes o atisfocer.

Algunos pafses caleulan los habiteciones necesarias asi: se tiene en cuen
ta, por el lodo del turismo extronjero, lo demanda a satisfacer y reston la ofer
ta existente. De oqui la importancia de contar con informacién veraz sobre los-

. AL .
diversos aspectos del mercado turistico y los servicios con que se cuenta.

Las proyeccianes del meorcado turflstico son de gran importoncio en los cdl
culos, pero igual importancia tiene conscer el nimero de noches de permanencio

y pora ¢sto debard excluirse el turismo en trénslio y al turismo Fronterizo.

Con los datos dal némero de futuros turistas y los naches de permenencia
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se tendrd en cuenta el mes de movor olfuencic fuitaitca y osf se-verd si el ni—
mero de camas es suficiante y se oumentar@ un porcentsie, yo que de otra forma
se tendrd el mismo nimero de comas solicitadas y lo ofluencia varfa en los diver

sas .zonas turfiticos, segin la temporada,

Después se verdn las habitociones disponibles, pero es necesario rester los
que normaimente no son utilizades por turlstes, como hoteles de quinta categoria
Ademés se fijard el ndmero de habitaciones que nommalmente utiliza el turisms -

nacional yo que es frecuente que sec mas del 50%.

Estos dotos deberdn ser lo més aproximados posibles y se resumen en lo -

formula 238) del cnexo.
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PLAN DE DESARROLLO DEL CORREDOR
MERIDA CARIBE MEXICANO

a) Obietivo y matus de} plon

b) Estudlo del presupuesto estatal pera
el turismo

¢)  Inversion necessrio y su justificocion

d) Efectos en la region,
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Entendemos por ploneacion econdmica, “la odoptocidn de la produccidn o los ne
cesidodes de lo sociedod, ya que la eloboracion de un plon no cbedece al deses
de orgonizor y reglcmentar la produccidn, sino de odopteria a su fin, que consis
te en la sotisfaccidn de las necesidodes sociales, odecuadomente jerarquizodas®-~
39), por tanto, un plon econdmico lo constituirn los medios tendientes o reali-

zar un objeto determinodo. Los planes econdmicos pueden cbarcar a toda la eco

mia, a determinodo sactor o @ determinodo region.

"Lo ploneccion econdmica regional puede definirse como lo ejecucidn de
los diversos procesos ter\di;:ntes al desarollo y o) oprovechomiento dptimo de las
recursos de una region, promoviendo o3l un ritmo creciente de cambio econdmico
y social, que deberd troducirse en un crecimiento secular (SIC) de lo preduccisn

y del ingreso por hobitente, osi como w1 mejor distribucion por reg?ones"w).

E} process de la planeacion consiste en un ondlisis de la economia de lo

zono estudioda pora tener una vision da la situazidn prevaleciente, de sus ten--
dancios y de ios posibles obstéculos que pueden impedir su crecimiento, Después
se procede o la formulacién de los objelivos y de los metos y después se formu-

lan !at proyectos globales y sectoricles.

Cabe mencioncr en esta parte lo difarencia que hay ente un proyecto, -

un programa y un plon.

"Proyecto: es la unided do inverslon menor que se considero en lo -
programacidn... cuya ejecucidn s encomienda o un organisme piblico o priva~

do y que técnicamente puede iHevorse a cobo ron independencia de otros proyec




Programa: es un conjunto coordinado de proyetos."“).

“Un plon estd constituido por el constituido por el conjunto de disposi-

ciones tomados con vistes a la ejecuacion de un proyecto." 42)

Por tanto, un plan no es unc combinacicn de proyectos, sino que después

da ondlisis e Investigociones 2 formuton el fin y los medios poro alconzer dicho

fin,

Los planes tur{sticos pueden closificarse de tres formas:

1) Segin la extensidn geografica que charquen: Nacionales, regionales
y locales,

2) Segin el sector que los elabora: Gubemamentales o privedos.

3)

Segun los niveles que cbarque: Totales o porciales.

Los plones de desarrollo turistico no deben limitarse al mercado, a la in
froestructura o o los servicios turisticos, sino que deben conjugar intereses publi

cos y privados con miras o que lo moyor colectividad posible porticipe en los -

beneficios derivedos del fendmeno turistico.

Ejemplo de proyectos turisticos los tenemos en el Proyecto Concin y en -

el Proyects Ixtapa-Zjhuatenejo.

“El proyecto de Cancin es el primero que so presento © orgonismos inter

nacionales, en los términos del Programa Integral de Infraestructurc Tun’sﬁca."u)

Cancin fue elegido por s ubicacidn, por su posicion geogréfica y por -

sus recursos turisticos. La Penfnsulo de Yucotén tiene recursos naturales limitodos,
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osf como yna industria poco desarcallada, se previs qua el Impacto econdmica ~

'

que tendrio la creocidn de Cancin, cucndo fue pemédu,_i’lo blo beneficioria o
Quintana Roo, sino ol Estodo de Yucatén yo qua demondoria bianes y servicios
de estos entidodes y obsorberio mono de chra de Jo poblacidn reral y subemplea
da.

Desarrollor Canclin turfsticomente no era cosa facil. Se requeria, primero,
creor la infroestructura, incluide la urbonizoclan; creor servicios poblicos y cero
puerfo. Esta inversidn correspondia ol sector oficlol; odemds, dite se comprometio
o construir un campo de golf, un centro de convenciones, la zona comercial y -

el ocondicionamients de ployes piblicas. El sector privado inverticfa en hoteles,

restourantes y demds servicios turisticos.

En el primer afa de operaciones (1974), se espercha que los empleos ge-
nerodos fuaran 3,4464; de los cucles el sactor servicios obsorbaria 1,345; el we~
tor ogropecuario 1,207 y otros sectores 912. Se colculo que los ingresos en divi

2a; oscenderion a sels millones de ddlores,

Pora la realizacion de! proyecto w caleuld el costo totol de 47.1 mitle-
nes de dolares de los cuales, 21.5 se obhuvision por un préstamo del 8anco In—

terometicono de Desorrollo. Bl resto, toccbo aporturlo ol Gobierno Federal.

Cebe compurario con el proyecto Ixtopa-Zihyotonejo: La eleccion de es-
t1 zona para daserrollo turfatico o debié o w ubicacion geogrdfica, a su sitva~
clén en la Costa Giende de Guerrero, o s recursos turisticos y o su cercanfo

de centrot productores impartantes.
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“Pora evitar el incremento ondrquico que ha tenido Acapuleco por folta de
planeacién de conjunto, se ordend el proyecto de desorrollo regional y la crea-
¢ion de un plan maestro, que impidiera los problemas que se hon creado en ofros
lugares por folta de control urbono, Se Inicis este estudio con uno evaluacion ~
de los fac'mos'tun’sﬁcos, econdmicos y humanas, para flegar ol plan mcestro pa
ta el desarrollo turfatico y, paralele a él, a un plan moestro urbano de la pobla
clén que se creoria con la generacion de empleos pravenientes del turismo. .. se
astudioron los posibilidodes de realizacidn, se osignaron etopas y s llegé o un

proyecto de desarrollo turistico y, como consecuencia del primero, un proyecto

de desarrollo rubono poro la nueve ciudad.” 44)

Se colewlo la generocion de empleos poro el primer afo en 4,400 v w -
costo totol en 44 millones de ddlares. En 1971 ¢ Bonco Internocional de Recons
truccién y Fomento aportd un préstome de 22 millones de déleres para lo realiza

cion de este proyscto. El resto de lo inversion correspondié ol Gobierno Federal.

En lc eloberacidn de un plon moestra do fomento turistico se requiere la
porticipacion de numerowos especialistes. Lo proparccion de dicho plen y la pre-
sentacion grafice del proyacta, wn de costo slevado. Se requieren estudics so—
bie lo topogroffa, lo eesnleyle, ¢! clima, couto del terreno, costo total del fo-
manto, 2studio de mercadea, beneficios darivados, costos de construceion, fcc'_i_
bilidad, finsnciomients, etc. D

sdu e complajlded de estzy plones, es el sector
piblico =l que generolmente lo: ientiza, formondos paite del Plon de Desarrollo

Turistico Macional,

E} seclor privado generelmente realiza inversiones en los servicios turfsti-




00

cos cuondo la infraestructura y los servicios basicos estén listos. O sea, que lo

ploneacién de un polo de desarrollo turistico debe praver inversiones complemen=~

taria de ombos sectores.

Lo planeacién, en cualquler tipo de fomento turfstico, es imprescindible,

pues existen zonas "que frocason, ., . finoncieramente, por dos razonex copitoles:-

por falts de mercodo y de p!miﬁcocic’m.""s)

A} peetender eloborar una  ploncacion turfstica se deben reolizer estudios

e Investigaciones como lasy sigulentes:

Importencia del fomento del turismo

Infroestructura, servicio: y recursos turfsticos

Mercado & ingrewos de los comientes turfsticas nacionales e interno—

cionales
Promotores turisticot

Inversiones y financiomiento turisticos.

Con los datos investigodos se procede a la elaboracion de plones, a lo -

fijocion de objetivos deseados y de tos matos para logrorlos.

En nuestro poft v ho eloborado uno serie do proposiciones poro el Progra
ma de desarrollo 1977-82, que conviene exponer un esta parte puesto que con-—
tiene elementos que podrion wr utilizodes pata un ondlisis do tes zenas. Con es

te ondlisis so logrard una omplio vision de lo zona, no sdlo de sy situacidn pre

sante, ino de sus posibilidades a dosorrollar y o fomentar.

Esquema para la eldboracién drl "Progrome de desarrollo 1977-82 que se



elobora en cada entidod.

|, Marco general del Estodo.

.

Q)

b)

Locolizacion y Aspectos Fltlcos
1. Localizocian geografica

2. Subregiones y municiplos
3. Topografic

4. Precipitocion

5. Temperatura

6. Recursos Hidréulicos.

Aspectos Demograficos

7, Densidad de poblo'ciér_\

8. Tosws de crecimiento

9. Concentracion de poblacion
10.  Poblocidn rural y urbena

1.

Estructuro do lo poblocidn y poblocidn econdmica activa

12, Distribucién del ingrew nacional y estatal.

Anélisis economico y social.

o)
b)
<)
d)
]
f)

Agriculture
Ganoderia
Silviculturo
Pesca

Petrdleo y gas
Electricided



g) Minerio

h) Industria de transformacion

i) Carreteros

j) Ferrocarriles y Aercpuertos
k) Maritimos

1} Telecomuniceciones y correos
m) Agua potoble y olcontarilleda
n) Educocidn

o) Salubrided

p} Vivienda

q) Comercio

1) Beneo

3} Turismeo

Locolizaeion y carocterfstices de la oferto turistice

Entroda e ingredss del turismo nacional y extranjero
1) Finonzos estatales y rmunicipoles

v} Funcicnamierto qlsbal de lo econamia Estatal.

M, Estrotegio Estatal de dewrrallo
Objetivos Macicnales, caztales y sectoricles
Chietives mbegionales,

IV Progromas Taversion v Benaficioy 1977-82)
. {

~ Turigmo: coracterfsticas y localizaclén de obras y accionas. , ,"46)

En el presente trabajo we ha intentado responder o algunos de los puntos




contenidos en el este esquema metodoldgico.

o) OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN

Para logror el desarrollo del Cotredor Mérida~Caribe Mexicono nos fijamos como

objetivo lo captacidn y el oprovachamiento del turismo en el Corrador Mérida -

Coribe Mexicano.

De acuerdo con los previsiones para todo el Estado, las metas para logrer
este objstivo son los siguientes: “Aumentar la ofluencia de visitontes ¢ medio mi
Iéa onual; alcanzar una estadio promedio de cuotro noches y cinco dias; crear -

4,000 empleos directos; duplicor lo copacidod hotelero; efectuar inversiones por

800 millones de pesos pora equipamiento hotelera y servicios...”

"Los metos del Gobiemao Estotol son: construir le cerretera Chemax~Cobé;

estoblecer el m:pectézulo de Luz y Sonido en Chichén-itzd; remozar y dotor de

fuz y sonido ol conventn de lzemal y restauror lo pirgmide de Kinick Kakmd en

fa misea civdod, . ."47)

o =
Lo fines especificos

que W requicron pora logrer el cbjetivo, wa los si-
guinntes:

~  Mejoremisata y ceondizionamionts de ioy cendros actucles y potencio
N
res

- pAcjoromiento y creaciin de lor svtvicios turfsticos necowrios

Promocion del twriuno en ol Carmedor Méride Caribe Mexicono.
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Los instrumentos en que & anoya este plon son: el mrewspuedo estatal pg.

ra el turismo y la invenidn piblica faderal y privada.

Finalizard este estudio sefalando los efectos posibles que recibird la ro—

gién mediante el fomento y desarollo turistico.

el) LA CAPTACION Y EL APROVECHAMIENTO
DEL TURISMO EN EL CORREDOR
MERIDA CARIBE MEXICANO

Después de hober visto la importancia que el fomento del turlsmo tiene paro un
pais, es necesaric sefalar que dicho fomento también es relevonte para los eco-
nomias regionales, pues su desarrollo octiva los diversos sectores econdmicos y ~
al mismo tiempo los desarrolle como pa;oveedores de insumot o como productores

da servicios. De oqui 1o importancia de que la pleneacion turistica de los cen—

trae e Cneadar adhidiodn na w snncrete 2 ace sitine cing

i mmmimannla lee
’ o< Sohsempit S

zonos aledanas, con el obhjats de que el conjunto dé como resultado una estrate

gio globul, que Have o un desarrollo integral de la regidn.

Poro lograr los moyorer boneficios posibles de la coptocidn y el aprove—
chomiento del turismo en lo regidn, es conveniente estoblecer una prioridad en
las zonas a desarrollar, teniendo en cuento lo infraestructura, los servicios y los
atroctivos turfsticos con que cuenta coda centro, de tol forma que s d¢ prima—

¢fa o las zonas quo requieran de menores inversiones pora mejoror s econdiclo~

nomiento.

Dado que los diversos centros dol Comredor distan unos de otros pocos ki-
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|5l.nekos', serfa conveniente establecer espaciolidades segin los afractivos con -~
que s cuento v los que sepuednn desarrollor y creor, En el copitulo anterior =
hemos dodo uno extensa lista de dichos atractivos. Lo Impochancia de la especia
lizocién radica en el hecho de los variadas cousas que motiven el desplazomien
to del furismo de un lugar o otro. Si la cauw no es wficiente, el turista no vi
sitara el centro, De chl la necesidod de estudiar a fondo las posibilidades de -
codo luger, procurando la moyor diversificocion posible de los atractives turfsti-
cos e imprimiendo o coda unw de ellos un sello de originalidod.. Asl e! centro -
oftacerd al turisto uno rozdn suficiente y justificobles poro visiterlo, y el con—

junto de centros resultord otroyente por su variedad,

Las coracterfsticas que no pueden faltar en uyne zono tur{stica son las si-

guientes: comunicociones, atroctives, transporfes, clojomliento, comidas y babi—

das sonos y promocion odecuada.

1l ooae
it Yo

seiiodo io que se debe hacer para lo moyor coptacian y el me

jor aprovechamianto dsl turismo en el Corredor, veremos como se va a hecer,

a2) MEJORAMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DE LOS
CENTROS ACTUALES Y POTENCIALES

Stendo los obras de infraestructuro lo parte fundamentsl de lc industrio harfstica
y a portic do la cual so desarrollo dicho industrio, se hoce improscindible une -
atencion aspecicl a &sta, lo funcidn dal sector piblico rewita bisica sn este os

pecto pues éste deba jerarquizor el acondicionamionto y ol majoromiento de lo-
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infraestructura hurfstica necsiailo én coda centro y haclo éstos:las inversiones ne
casorios, o fin de dotorlos del equipomiento turlstico fundomental, que a su vez

generard Inversiones subsecuentes en servicios complementarios, Por tanto, no 33

lo debe senalar los obros necetorias, sino gestionarlas.

Uno de los principales problemas que tene el sector piblico al desorro—~
llor o acondicionar una zona hurfitico es lo espuculacion con terrenos, pues si -
1 construye, por ejemplo, un hotel, ogquellos oumentan su vaior segin lo proxi
midod & aquel, y éuto puede olejar o quienes plensan invertir an servicios com-
plementarios. Para oyuder a resolver este problemo, el Estodo puede “ajustor el
precio del terreno en un periodo largo anterior o la clesificacidn de la zona pa
ra desarrollo turistico... y ~por otra porte~ impaner uno torifa progresiva a to-

da oquelle porte del terrenc que no se emplee pota turismo, o bien, imponer un

grovemen ol vaolor cumentado.™ 48)

Por otra purte, al wctor poblico toco en este fin, el wministro de ogua,
la construccion y conservacion de loy carroteros y comunicociones en general, -

e! alumbrado y deméy servicios piblicos; osi coma la conservacidn de los otracti

vos turisticos.

El sector poblico puede adomds dor concesionas, alicientes fiscales y eréd

ditos especiales o los porticuleres que desen invertic en los centros del Corredor.

Ademdy de los obras da infroestructuro, toco al sector pdblico lo protec—
¢ldn y vigilancio o lo industrio tuelstico, lo recoudocion de impuestos por con—

cepto de turismo que puaden sor directoy (wworios de servicios) e indiroctos (bo-
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neficios obtenidos por los prestadores de servicios) y en general, el desarrolls ¢
perfeccionamiento de la politica turistica. Ademds, dotar @ los centros del urbo
nismo recesario y complementor los recursos pars mejorar fa locolided, osi como

los condicionss higiénicas y sanitarias de los servicios, la segurided pora los tu~

ristas y la vigilonclo sobre las precios.

E! ospecto que conslderamos de mayor prioridad, en el acondizionamiento
y mejoramiento de los centros del Corredor, es la palitice de embelldcimiento ~

de poblados, segin se expuso onteriormente.

Después hoy que jerorquizor los centros o ocondicionor, de tal forma que
s2 dé primacio o oquellos que poseen mayor numero de otroctivos y en los que,-

por tanto, la inversion necesoria es menor, pues en olgunos otros pasiblements -

serio necesario crear olgin otractivo.

El acondicionamiento de los atractives podiio principicrse con una buena
presantocion do elles y, en los que sea convenlente, poner iluminacidn especiat
que haga resalter w balleza aun de noche, pues ey iriste desaprovechar determi
nadas otractivos porgque no es posible siquiera percibirlos. Este acondicionamien—

to incluirie tombién !'a buena pavimentocién y embellecimionto con plantos tipi=

-
cos en lay vias de cceeso.

B! sector pdblico podiio dor focilidades a lo iniciativa privoade pera que
s estohlezcen pacodores en lu carretero, No es nocesorio construir hateles o =

grandes restaurontas, sino, o veces, un limple luger de obsigo, donde sea posi-

ble adquirir refrigurio, pues ol clima hace opetecibles la sombra y los liquides.
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Dei COF

RODEY. se cbtuvo ei eienco de iay ohras concratos que el seclor

pretende llevar a cobo en el Estodo de Yucotdn:

— Desarrollo arqueoldgico: placos con redaccion bilingle que expliquen
los monumentos arqueoldgicos y la historia del lugar; revisidn de terifos para a—
cotlas acordes con ¢l montenimiente v dawirrollo del centro; continuar los trobo-
los de investigacion y desarrollo de los zonos arqueoldgicas de Koboh, Sayil, -
Lubna, Xlapsk en lo region Puuc y el especticulo de Luz y Sonida en Uxmal; ~
restauracion de Yaxcopoil y Cucd cerconas o Mérida; lzamal, Ixil y Yaxcobs en
In carretera Mérida—Chichan-11zd, Nohpot, Sobacchd, Son Franclico Kive y - -
Chaoeheld; continuar la investigacion y desarrolio en el Chichen "Viejo", que e

considero desarroliodo dlo en 4(FA y desarrollar la zana arquesldgica de Chun—

chuemil (Holecho).

~— Desarrollo de monumentos colonicles: se propone un plan de remodela
cién dal municipio (otrios y plozas). Se slecclonaran poblaciones que permiten
la inteqrocidn de circuitos turisticos en tome a ellas, procyrando e creacidn de

emprasas ejidoles paro proporcionar oy servicios turfstices que requiere Yucaton.

~ Otbros recomendodas pera lo ciuded dr Mérida: Cawa de lax crtesonios, co
so de o culhura; preservar le argquitectura del Pawo Mantnjo. asl coma la Ermi-

to de Sonta liobel y el Barrie de Mejarada,

Muwos Regionales que e recomiende o cresr: Muwo Coloniol en ei-
9 q

convento de lzomal y muswo de lo Guona de Costes en el convenls de Yoxcabo,

- Grutos y Conotes: Loltin (Oxkutzeab), Yatholin (Ticul) y Coleehtok -




(Opichén); Xtohil, cenote de Motul y Cenote de Tecoh.

En informaciones recobadas en periodicos de lo regidn, tenemos los si- ~

guientes dotos sobre cbras recientemente realizados o o realizar:

- Construccion del comino Chemax-Cobd con aportacion del gobierno —
federal.
— Reedicion de gufas orqueoldgicas de Chichén-irzd y Uxmal, asi como

lo edicion da guios sobre Dzibilchatin y grutos da Lol-Tun,

Constivir el kildmetro y medio necesario pare llsgar o lus ruinas arqueo-

18gicos de Ek-Balam y realizar el desmonte y rustouracién de dichas ruinas,

Peewsntucidn de un plen para construic un tren turfstico que una Can-

cun, Chichér-lzd y Mérida.

En junio de 1978 s *c+=ind de renovar el locel de! excuarte! de ar—
tilleris de San Scbastian, en el cuol se alojd e museo de arqueclogia de ‘Yuca

tin hosta la recionts insugurocisn (septiembre de 1979) del Palocio Contdn,

— Acondicionamicnto ¥ ctencidn al cenote Toci de Vallodolid.

Remodelucidn do lo Cawa de lo cultura: restavracion del exconvento -
de las madrer Concapeiunistas (anexo), sala de axposicion de productoy erfesona-
les, salén poo exposiciones, iibreria, biblioteca, wla de lactuca, cinco jardi—~
nes inferiores, patio e lo cultura pora eventos, olmacenes, dren wdministrotiva,
servicios sanitorios y cofntecfa, Sa propone integrar @ esta cows un Grea para ubi

car una muestra da arte 1eligioso y que octualmante estd onaxa al templo de
Manias
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construir un teatro, espacios parc expasiciones, se;nimrias, ete. y un drea mds

pore construir una plozoleta e integrarla o lo fochada, Lo Cow de la Cultura -
es uno institucién pora promover y difundir las montfestociones artfsticas y artesa
nales del Estedo y pare enriquecer lo cultura hoclendo que ésto tlegue of pueblo

E{ edificio ya sa remozd y funciona octucimente como "Agora" del FONAPAS,

En Quintona Roo, en el sexenio pasado, se proyectaron las siguientes

obras, clgunos de los cuales se realizaron y ofras estdn en vios de reclizorse; -
Proyecto rurfstico Conclin, hotel Presidente en tres entidodes, Edificio de ofici—
nas det Fideicomiso Xel-H3, Balnecrio en Xel-Hd, plon moestro turflitico Cozu~
mel, ocondicionamiento de ployos en Cozumel, Subdelegocidn de turismo en Can
¢dn, en Cozume! y Delegacién en Chetumal, Campo vocacional Aventuras, desa
rrolla turfstico Xcacel, Cominos de penetrocion Xal-Hg, investigacicnes orqueo-

5313 zonas, boineario ejidal en cudho zonas, estacionamiento y varios
wreicioy turliticos en Puerto Moreles, Unidodes de auxilio turistico, Estos detos

fueron obtenidos dal documento 414 det COPRODEY .

Er 2l folleto que se aditerd sobre o *Ruta Moyo”, e promoverd lo morj

na del puerto de obrigo de lsia Mujeres {leguna Macox) con capocided pera 800

yates do reerco,. Asimismo, e hon reclizodo promosziones para esto lslo por me—~

dio de los “regajos del Sol al Sol*.



o3) MEJORAMIENTO Y CREACION

DE- LOS SERVICIOS TURISTICOS
NECESARIOS

Los srvicios turfsticos que funcionon adecusdaments en Yucatdn son les tronspor
tes, las ogencios de viajes, los alquilodoras de outos, los gufos de turistas y los
restourontes de cotegoria turistica en la ciuded do Mérida, Los hoteles llagen o
ser Inwficlentes en temporodas altas. La informacidn, oy publicaciones turisticas
y lo publicidad podrion mejororse bastente, sabre todo la edicidn de guias turis-
ticos. Lo quae e ho descuidodo mucho y que no es precisomente un servicia, pe

ro 31 un ofractive, es el fomento de los ortesanias.

Lo mayoria de los servicios turisticos son atendidos por el rector privode.

Dodo que la hoteleria es el tervicio més uigente o mejorer v @ crear, -

nos referiremot especificamente o el,

Los turistas quo visitan el Corredor, normalmente lo hocen en outomavil
por lo que seria conveniente construir establecimientos de hospedaje y olimento-
cidn que cunque no seon de lujo, si tengan la comodidaed, lo limpieza y los -

pracios odecuados para que los turistos deseen clojarse. Se podria construir junto

a estos hosprdojes unidodes de servicio pora sutomdviles,

En los centros de primera importancia se podtion construit hoteles cireun-
dados por cantros comerciales que vendan orticulos ciwcogidas {y que ey diffeil -
de encontrar en olro parte), con restaurantes de distintos especlatidades, diversio
nes nocturnas y apanclos de viajos. Este tipo de citoblecimientos requinre de co

nocimientos eipeclalizados en la moteria pare w buen funcionemicnto. Asimismo,



12
en este tipo de hoteles conviene contor con. campos y Gtiles para practicer de-~

portes y ‘tal vez con establecimientos de diversos tipos de juegos; dejon muy bus

nos ingresos, ya que el turista busca sobre todo divensidn y esparcimiento.

Lo politica hotelera debe orientarse hacia la construccidn de instolacio—

nes funcionales y cadmodas, no precisamente lujosos, pues @stos, ol sar caras, dis

minufrén el deseo de permonencic.

Algo que debe cuidorse al maxime es la oparicién de prestadores de ser-
viclos marginales, muy frécuentes en estc zona. Eitos prestadores no sslo ofrecen
al turista orticulos de muy poco calidod o alimentos en condiciones antihigiéni-~
¢os, sino que parjudicon el aspecto general del cantro. Uno politice integral de
be errodicar las contradicciones que se ven en algunos lugeres turisticos, donde
ol lodo de los turistas que gozan de lujos y diversiones, estan los habitantes del

lugar que ni siquiero Henen un empleo para vivir dignoments.

Uno vez realizadas las obros tocantes ol sector publico en los diversos -
centros, Gste puede invitar a tos panticulmros a quo instalen negocios de calidad
turistico alrededor de los atroctivos acondicionados y asi se evitord la mala ima

gen du puestos sucios @ ineficientes que caouson negotiva impresion a los turistas.

En datos recobados en documenta: del COPKODEY s recomiendan los si-

guientes obros:

-  Construccidn de 2,000 cuartos, wbre todn de categorfos A y B, Cons

truccidn de poradoras y albergues de juventud en Mérida, Progresa, Chichén-itzd
y Uxmal,




— Codena de restourantes-balnecrios (empresa poreestcizl) guo opera ody

cuodamente, en Yucalpetén, en el Canote de Valladolid, en el Parque do la ~

relna de Tizimin y en los principales puntes turfsticos.

Pora el turismo en trénsito: Estocionamiento para vehiculos-remolque de -

turistos en Méride (300 espacios), en Uxmal (50 espacics), en Valladolid (50 es
pacioy) y en Tekax (50 espacios).

Los ogencias de viajes ¥ las alquiloderos de autos son serviclos que estan

saturados.

Restourontes y centros nocturnos: establecer condiciones de segurided -

nocesric y promover o creacion de déytos en los principales polos de otroccidn.

—~ Centro de Coavencicnes: S¢ propone su creacion ouncda o la oferta

hotalera.

.. P I -
- Trcn-_porfctlcm cereq: promover Nyeveos servicios agreas.

~ Alguiler de embarcaciones deportivos: promover ¢l estoblecimiento de

éstos wn Yucalpetén.

En dicrios de la entidod e recobaron low tiguintes informacionas sobre

proyectos:

Construyccion de un hotel de 250 cuortos en el Club de Golf La Caiba

~ Construccidn del hotel Presidenta Montejo con no menos de 200 cuor-

tos.
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- Construccian de un cobertizo en Chichén=ltzé pora odminizkar 1o De

legacion de Turismo y no el INAH.

o4) PROMOCION DEL TURISMO EN EL
CORREDOR MERIDA CARIBE MEXICANO

La promocion turfstica la realizan los promotores o creadores de oferta, De allos

¢ ha hablodo en otro copitulo.

El llevar o ccho una debida promocién es de importancie porque de ella

depande el que el turismo potenciol acudo y se interese por visitor un lugor de-
terminado.
Es recomendoble elaborar un inventario que cantenga lo: atroctivos turfs-

licos, asf como los servicios de lo zona.

El estudio del mercodo turfitico es de utilidad para los promotores pues ~
permite conocer los posibilidades e intereses del turlsmo y de esta manera ellos-

planean ln forma de creor los incentivos nacesorios pora atraer al turismo y sofis
facer sus necesidodes.
La promocidn debe solit du lo rutina y convertirse en creodora de nueves
ideas, originales ¢ imoginativos,

La promocion no sdlo e teduce a la propagonda, la publicided o lo infor

macidn sino que realiza planeacienss y desorrollo los actividades turfsticos.

Medionte lo propoganda st logra presentar y dor @ conocer un determing



do producto, que en nuestro cosa es el atractiva furfstico.

Los compahos publicitorias pueden dar muy buenos rewultedos si eston bien

reclizades, octualmente existen t8cnicos especializados en esta octivided.

Lo informecion veraz y lo mds complota potible da a conocer todo lo que
se pueds visitor v ademds do muy buenc impeesidn al turista pues muestra la or-

gonlzacidn y lo atencion que se do al fomento dal turismo,

Lo Secretorfe deo Turismo trobojo en la eloborocion del inventoric de re~
cursos y servicios turfsticos de Yucatdn y del Suraute en gemernl, que serd parte

de! inventario nacionel; la Delegacion del Estedo actualizard lo: dotos periddica

mente

Se plone

Hlacps

& cigar oficinaos de informacion y proveer o todos lou recepcianes

de hoteles con barras de informacion pora Jos turistos,

Yygatdn cuente con les siguientes promotores en el sector privoda:
Asoeiocion de Hoteles y Moteles, S.A,
- Asociacién de Agencios de vigjes

—~ Asociacidn de Arrendodoros de vehfeuios

]

Asaciacién de Restourantes

Seccion de turismo en la Camore de Comarcio.

Por parte del soctor oficial estdn los slguisntes;
~ Delegocn Federal de la Secretaria do Turiume
- Departemento da Turismo del Gobierno dol Estodo. (Ambes responsobi

lidedes coan an una persana y tienen como funcidn Impulsor el turis-

ma.)



La Cdamora de

formocion pars los orgonizadorss de convenciones

eventos.

e -

Consejo Nacional. de Turisma.~ Con un reprasentante regional y- fun—

cién promocional.

Ofras instituciones docentes: Centro de Adiestramiento pora ‘la indus—
tria hotelera de! IMSS; Escuela de Guias y lo Carrerc de Técnico en

Turismo en el Tecnoldgico Regional.

Instituciones de Investigacion: COPROOEY y Fondo de Fomento Efi—
dol (FONAFE)

Instituciones de fomento: Ademds de las mencionadas y que se coord]
nan con el Gobiemo dal Estado; los Ayuntomientos y fa Camore de -

Comercio de Mérido, estd el Consejo Censultivae de Turizno.

Instituciones da protaccion at Patrimonle Turfstico: INAH (zonos or--
queoldgicar); Escuela de Arquitectura y Ayuniemiento {zona colonial

» =i segundo fambién ei litoral costero); Secreteria del Patrimonio Ne
cinnal con une delegacicn en Progiee; la Secretorfo de Marina o tra
vy del sector Naval do Progresn y in Séptime Zone Naoval con sede

»an Yycalpetén con delegaciones en codo puerts del Estado.

Comercio da Mdérida s¢ propona eloborar un menuel de in-

y crecr yno oficina parc tales

El Conwjo Nacional do Tusismo incremantarfa de 11 o 13 millones de -

peios 3y presupeesto pard promocisn y publicided,



1z

b) PRESUPUESTO ESTATAL PARA
‘EL TURISMO

En la revisidn de! presupuesto de egrews del Estado de Yucaton, dellos Diarios
Oficicles de 1969 o 1975; se vié que w desglose incluye solomente renglones re

ferentes o los sueldos de los empleados de las diversas dependencias turlsticas ofi

clalas. En el cucdro 15 del anexo s detnllo dicho presupuesto.

En 1969 ascendis opraximadomente a 47 mil pesos, en 1974, o 225 mily
en 1975 descendio a 119 mil puws.

c) INVERSION NECESARIA Y SU
JUSTIFICACION

Comprendida la importancia del fomento y desarrollo del turismo pare la econo-

min, cy imprescindible contar con recursn para poder afendsr y sotisfacer los in

mmerables necesidedes del mercado turfitico,

Los recursos paro dicha fomento y tal desarrollo pueden tener iog siguien

oy origanes: sactor publico, sector privade v créditos extronferos.

Neo dejomos de reconocer que empezer o fomentor un centro heristico re-
quiere de fucrtes y costosas inversiones, wbre lodo equellor raferentes o la infra
eytructura {carreteras, urbaniuno, comunicociones, etc.) cuys pragromecién v cif
cucion compete ¢ Estedo, gque normolimente ey ol inversionista més fuerte,

Pero
ostoy inversioner no solo bonefician ol turisme, i o toda lo poblocidn,

Los inversionistas privedos, an cows determinodos, requicren da numerosos
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recursos, sobre todo pora la industrlo hotslers; normalmente, los moyores inversio
nistas constsuyen los moyores hoteles, como es el cow de las codenas hoteleros -
internacionales. Ante esta situacién se requiere la unidn y lo cooperacidn entre

los pequefos y medianos prestodores para hacer frante de manera eficaz a la po

tente competencia.

Lo inversiones requieren de estudios e investigaciones para que tengan —
busn éxito, pueslonzorse o la ligero puede lflevor al froceso. El siguiente esque

Slier . . 4
ma now da una forma de ondlisis para las nuevas inversiones 9']:

Generacion de ideas poro
nusvas inversiones

|

Andlisis de vicbilidod primaria y regisho de estudio
Estudio prefactible

Estudio de preinversion

|

Implontacidon de la emprasg

Empiesa
operondo

Lo cleccidn de uyna zonu pare el fomento lutlatico debe hocerse con suma
atencién, particulorment en lo que e reflere o wi posibilidodas, puesto que lo
recuperecin de las alevadas inversiones en infraestructura es parciol. Una forma

de recuperacion ts “adquirit la propiedad de los tarrenos antes de lo realizocion
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de las inversiones en infroesfructura, con el objeto de que, medionte la valori«
) -2 . . .’ . .
zacién de los mismos por las obros de urbanizacidn, comunicaciones, etc., por-
te de lo plusvalia, al venderss los terrenos o los inversionistos privodos, revier~

ta directamente ol Estado y pormito asi creor.una especle do fondo revolvente -

para e} desorrollo de nuevos ronas” 50).

El proceso de plonificocion de zonos turisticas es una actividod en laque
intarvienen onclistas de merceda, arquitectos, ingeniercs, pluniﬁ_cudores urbonos
y aconomistas. El popel de este Gltimo consiste 2n cotejar fa relocidn entrs los
cottos del prayecto y los precios del marcado y obtener en conjunto las inversio
nes totcle: nicesarias, los cuales incluirdn: cowos de construccidn teniendo en -
cuenta la depreciocion; copital necesario por periodos (trimestrc!, por ejemplaj;

dinero en efectivo requerido y cudnts se cubrird con financiamients y, finalmen

te, el coleculo de lo raditucble de lo inversidn y ei tempo recescrio pa
to -y acuperacidn. Ultimomente intervienen tombién socidlogos y psicélo—

gos o fin e delerminar los afcctos del fomento turfstica =n loz potroncs sociocul

turales.

Por otro paste, s debe estimular o log nuevos inversionistas medionte el
otorqomlento de créditos en cendiciones fovorobins v a plazos convenientes. =~ -
Aqui no <Slo interviere lo banca privada, sino el sector oficial a través de sus

dopendencias especializadas, odemds de o bbwuedao de tecurses en loe préstomes

extranjeroa.

Otra forma de estimulor @ lot inverionistay priveddns ¢ mediunte: “Protae

clon, wbvenciones y dispasiciones fiscnles" 51,




La proteccién en el ‘caso del turismo consistiria en dar preferencia

o log

inversionistas nacionales y no a los extranjeros cuondo ésto sea posible.

El estimulo por medio de subvenciones o subsidios es conveniente si hay
un ndmero reducido de inversionistas Interesados, pero es necesaria su revision -
onual para que no ofecten lo estructura de precios, Por ejemplo, en turismo se-

ria subsidiar con un porcentaje determinado y duronte un lopso preciso la cons—

truccion de un gron hotel de copital nacional.

Entre los disposiciones fiscales pueden citarse: reduccion de impuestos o=
tas utilidodes e incluso exencign a los productos necesarios pora el acendiciona~

miento y mejoromiento de los servicios turisticos, st aquellos no se producen en

el pafs.

El cuidodo que se debe tener en éstos astimulos es sy revision periddico

pare juzgar la conveniencio do mantenarlos, pues de atra forma 22 cusd

vertic en privilegioy innecesarios que donon la econamis necionel.

En ¢l fomento del turismo se requiere de una astrecho colaboracidn entre
el sactor pUblico y el privado pues mientros el primera no reclice los obros de -
infroustructure necescrias, el segundo no ocudird o instalar los servicios que re~

quiere el turismo. De ohi que lo invertidon miblica ontacede o lo invenién priva

da en moteria de turismo,

Podran dane cawos en que law inversiones privedes no acudon a pesar de
los estimulos que s dan, pasiblemente porque lo favenidn og poce redituchle o

por w lenta recuparocion. En estos caws, el seetar poblice hoce los inversionas




requeridas, sobre todo si reprmmsnton un blsn para la poblocidn, como serfa 8 -

cow de algunas formas de fomento del turismo social.

Otro aspacto de la inverién hurfstica es que debe ser permonente, pues-
to que, con la publicided y lu promocidn, acudiré un nimaro creciente de turis

tos, De ofra forma, ese nimaro disminuird por falta de medios para otenderlo.

cl) INVERSION PUBLICA

Lo inversidn piblico federal en Yucoldn, en 1975, segin datos dal COPRODEY,

fue la siguiente:

lavenion outorizeda (A) 1,102.2 millones de pesos

lnversion realizoda  (B) 971.8 millones de pesos

o B/A 28.2

Entre otras inversionss tenemos los de Teléfonos de México, con una in—
version presupuestoda de 40,744 millones de pewos para 1977 y para el perfoda-
1977-1982, 410 millones de peios oproximadamente. La Secratorfa de Obros Pg-

blicas ho presupuestodo y programedn pare el perfode 1977-82, inversianes por -

113 wmillones de pesos oproximadamente.

En la reunién de lo Alianzo para la Produccién, en noviembre de 1977 -

w manifestd la infencion de invertir 382 millones de pesos en nuevos prayectos.

Pere Yo planificocidn fisica <ol turluno se sutorizeron 110 mil ddlores.
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Para diversificar los atractivos turfsticos se plonean las siguientes invers-

slon=y;

Caretera de Oxkutzcob (region Puuc), seis millones 300 mil pesos y

se astimd terminerla en 1978 con 13 miliones. Esto camretera une Loltin con Lob

nd, Xlopak y Sayil; con Koboh y Uxmal,

~ Cartetera Mérido—Calestin; con rama! o Chunchucmil: inversidn de ca

si 22 millones de pesws.

— Cow de los Artesonios en Mérido: dos millones y medio de pesos.

Inversién de Chunchucmil por 18 millones de pesos aproximadamente.

Se hon colculodo las siguientes inversione: necescrias oproximadas pora -

fos siguientes lugores®:

Acanche
Cholul
Conka!
Mocache
Motu!
tzama!
HoctOn
Tizimin
Teobo

Maoma

Moni

750 000
1,000 000
1,000 000
1,000 000
1,000 000
2,000 000

500 000
1,000 000

500 000

500 000

750 000

prsos



E! totol de estos inversiones asciende a 18 millones y medio aproximada-

mente

Pacs oy obres recomendadas @ promover, rian necesories las siguientes

inversionsy:

Yaxcabd
Umdn
Muna
Tecoh
Tekit
Tepikal
Ticu)

Tekex

Oxcutzeab

Valladolid

Hunucma

1,500 000
5004v000
500 000
750 000
350 000
500 000

1,000 000

1,000 000
500 000

1,500 000

350 000

* Totules para turismo en cado entidad, sin ex-

pecificar las obras.

Loltim
Yotholin

Calcehtok

Ktohil

Cenate de Motul

1,500 000
2,000 000

1,500 000

5,000 00D

500 0o
500 000

pesas

pewos
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Cenote de Tecoh 200 000 pesos

1,200 000 "

Los datos sobre inversiones planeadas e inversiones realizados obtenides =

en informaciones periodisticas on lo1 siguientes:

1977

Primera etapa e inauguracion de los Grutos de Loltin, mas de milldn y medio -
de pesos. En la Cosa de ia Cultura, 2,650 000 de inversidn ejercida. Mds da -
26 millones y medio da inversion progromoda para remodelacion de monumentos -
coloniales en 16 municipios. Construccion de dos unidades sonitorios en Chichén
-itza, 120 mil pesos. Pora remodelocion de plazas y conventos en la “ruta de -

los conventos®, & millones de pesos. Restauracion de Ek-Balom, inversion progra
meda de 10 mitlones,

1978

En el convenio de desarrollo turfshico e asignaron 335.4 millones para Yucatan,
que se conalizarion a lzamal, Yaxcobd, luz y swnido en Chichén-1tz6, @ Valla

dolid, a Chunchucmil, o Culeehtck, a Loltin, o Tekex, a la ruta de los con=-

ventos y de lo: thzdes. Hoy una invarsion programada de 4 millones paro el co-

bertizo de Chichen,

Inversidn {realizoda) de cosi un milién de pesos en lo restauracidn del =
excuarte! de ortilleria de San Sebostian, por sl Gobierno estotal. En el Palacio

Cantén se invirticron hasta 1978, 600 mil pesos.
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Inversion planeada para la primera stopa de la Casa de la Cultura: - -

5,800 000 pesos. En total se proyectd invertir mds de 12 millones en esta obro;-

para construir un edificio nuevo se hubieron gastado mds da 15 millenes.

1979
En el onexo estadittico del Informe Presidencial do 1979 constan lot siguientes -

datos sobre inversiones lederoles planeadas: Convenio en proceso para invertir an

Chichén-1tza 23 millones de pesos, con lon sigulentes participentes: INA}:I, Go~ -
biema del Estedo de Yucctan, SECTUR y FONATUR,

c2) INVERSION PRIVADA

En el Plan de gobierno de 1o Delegocidn de turismo de Mérida se tenen los si-

guientes doto: wobre inversiones ecumuladas en servicios turiaticos (1974):

Hotale: 538 410 000 pesns

Agencios de viajes 8 175 000 »

Algulledoros de cutos 20 CO0 000 “

Restourantes y

centros nocturnos 24 000 000 "
570 587 000 "

En la reunion do la Alianza pora la produccion, en noviembre de 1977,

se informé de los siguientes inversioney progromadas:

61 millones de peswss en nuevos cucrtos do hotel

49 millones de pows en aplicocién de hoteles.



CONVENIOS FIRMADQS PARA INVESIONES EN HOTELERIA EN YUCATAMN, EN 1978

{nversioniste/porticipante

Ma. de cuartos

Total da lo inversién

Empleos
{millones da pasoy) directos indirectos

VID, S.A, de C.V/SECTUR, FONATUR 150 \2P 180 450
BANAMEX~ QUALITY INN/SECTUR, FONATUR 200 120 240 600
ASTECAH, S5.A, 150 105 180 450
Hotel Bojorquez 100 80 120 300
Club de Golf 250 210 300 750
Hotel Garcio 20 15 24 &0
Hotel Haciends inn 50 30 40 150
Hota! Meoyalend 100 80 120 300
Hate! Montejo 40 20 24 &0
Orgonizaclén Barbachans 320 280 384 960
Posndos do Maxlco y Soclos Holiday Inn 204 178.6 224 612
Quality inns Intsrnotional/
Gobletno del Edo. de Yucatén,
SECTUR, FONATUR 150 120 180 450
FUENTE: Anexos estcdfiticos del Informe Prasldencial, 1979,

921
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Los anexos estodisticos del Informe Presidencial (1979), proporcionan las

informaciones odjuntas sobre inversiones en hoteleria con los siguientes conve—

nios firmados en 1978:

Algunos de estos hoteles son nueves construcciones y ofras ompliociones,
Los siguientes dotos se obtuvieron de informaciones periodistices:
En servicios turisticos en 1977 se hicieron las siguientes jnversiones:

Sala de convenciones de Jla CONACOME, w«is millones dn pesws. Villos
orqueologicos de Chichén-ltzd y Uxmal, 52 millones. Ampliacion de! Hotel pé-

rida, 15 millones. Hotel Coloniol, 6 millones.

1678

Hotel en el Club de Golf Lo Ceiba, 140 millones,

Hote! Presidents Montejo, inversidn planeada de 160 millones.

Se espara una inversion de 1 200 millones en la "Ruta Maya" por parte

del sector oficial y 2,000 millones por el sector empresariof.

d) EFECTOS EN LA REGION

En 1974 los invarsionas en lo industria hotelera en los principales cenhos del Ed-

tads oscendion aproximodementa a 533 millones do pesos; ocupoba 1,787 parso—

nas.

Lo Inverslan do agencios de viajes era superlor a los 10 millones de pe-




sos, con 300 empleadas.

En diciembre de 1977 se dio el dato de que las 2,500 hobitaciones de =
&4 hoteles de Merida, que estarion ocupadas en esa temporeda alta, producirian

entradas por 10 millones y medio de posos, slo por concepto de hospedaie.

En 1977 los ingresos recibidos por turlsmo fueron cerca de 881 millones -
de pesos. Ef nimero de turistas que racibié Yucakn fueron 702 mil, aproximade

mante. Este numero se increments un 11% en ralocidn con el afo anterior y pa

ra 1982 = espara recibir 976 mil turistas.

Los ingresos recibidos por turismo se dividieron asi: 29% a la roma ali--

menticio, 295 o hotelerfa, 13.5% a compras turflstices y el resto a troncportes,

diversiones y otros servicios,

El personal ocupods directamente por los servicios turfsticos ascendié a -

4,077, o wma, 500 mas que el ado onterior.

tn ese afo se construyeron 355 hobitaciones con una jnversian de 200 mi

Honas de pesos.

Con los convenios firmados en 1978 para la construccion y cmpliocién de
hoteles s¢ ciearan 2,036 empleos directos y 5,142 nmpleos indirectos. Se caleu-
la que por ¢odo habitacion construida, se creon 1.2 empleas directos y por co—

da empleo directo creado, se creon 2.5 empleos Indireetos.

Ante asta situacién se ven claros los benéficos cfectos del turismo poro -

ol Estodo do Yueatdn y dste tiene muchas esperanzos de que el fomento y desa-

128




129

rrollo dal hurismo siga siends una da los principales recursos pora la regidn.

Ciertamente, el turismo puede ser una de las principales fuentes de recur

s0s, y en cccsiones la fuente principol, pero un pols, una regién o una loroli—
dod.

Esto se debe a gue, ol desarroliar lo infroestructura v los servicios noce-
sarles ol turismo, se estimulo el desarrollo de otros sectores econdmicos. Sin em
borge, dodo el grodo de desarroilo de nuestro pais, es neceserio hocer numerosas
importaciones pora el equipomiento turistico y &sto resto en moucho los ingresos -

que del turismo se reciben, como tumbién los mermon los beneficios de los inver

sionesy extronjeras, que normalmente salen del pois.

Por otra porte, no deben perderse de visto los efectos sociologicos del -
fendmeno turistico sobre lo poblocidn. El encuentro de cultures diferentes llevo
o tronsformaciones en los valores estoblecidos y en ¢l comportomients de lo po—
blacién. Estas tronsformociones puaden ser positives y despertor en los habitentes
intcreses de superccion general, pero pueden toembién tener efectos negotivos e -

ir oniquilendo prulatinamente los hébitor sonas de monifestociones y costumbres -

tipicos de la pobleeidn.

. .. . . .
ento los ctos ecanomicos coma los saciologicos del turiamo serdn mes
Tento los efects o o l Xy

fuertes, mientras mas pequeno sca el luger visitado.

De chi lo importancia de vaolocar, equilibrer y prever los efcctos positi—~

vos y negativos que el fomento dol turlsme pusda oportor a la regidn.
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CONCLUSIONES

El turismo es uno cctividod molriz porque pore en movimients o miltiples

actividodes y fuerzas en el ospects econdmico, sociol y cultural.

El desarrollo del turismo es econdmicomente importonte pora un pois por—
que, ol generor divises, cyuda ol finenciamiento poarcial de la Balanza~

de Pogos; porque es fuente de ingresos; porque aea fuentas de trabojo v

porque activo otros ssctores de lo economia.

E! turisma no sblo s= ho desorrollodo como negocio, sino que Gltimemen-
re se le ha dado gran importoncia al fomento del turisme sociol paro sa-
tisfocer la necesidod humana basica de recreacion del moyor ndmero posi

ble de personas, cousa fundamenta! de la existencio del turismo.

Los efectos del fomento del turismo se dejons sentir en los diversos secto—
res econdmicos y los afectos dedivados del turismo se miden por el Multi
plicodor del Gosto Turfitico. Cuanto mas alto sea el Multiplicedor, ma-

yor 5216 su impocto en lu oconomia.
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El ondlisis del mercado turfstico es bisico para s fomento.

wes -con s
andlisis obtenemos datos que nos orienton para su mejor explotecion y a-

provechamientos.

Las proyecciones sobre el mercodo turfstico guian a los interesados en el

turismo sobre lo demenda futura y sober si wrdn copaces da sotistocerla.

Los ingresos generodos por turismo ademds de ayudor a la Bolanza de Pa-
gos, redistribuyen el ingreso y tonto los ingresos recibidos por turismo ex

tranjero como por turismo nocional, beneficiom al lugor visitodo.

El turismo, como fector de desarrollo reglonal, puede hacer atractivo hay
ta un pequeno lugar y logrer que poblociones cislodas se integren o los-
centros de consumo. Son innumerobles los bienes turiticos que se pueden

explotar, pero pera ésto se requiere un conocimiento directo y profundo

de Yo region.

Para que una zono furislice oo consideroda como tal, no bosta que cuen
te con ctractivos, sino que es necasario lo infroestructura y los servicios

turfsticos que permiiten el goce dv dichos atractivos.

Existe una extenio gomo de atructivos turizticos y en algunos cosos dstas
pueden ofrecerse en sy estodo naturol; en olos, requieren de cierta ela-
boracidn y en olgunos mas es preciso crearlos, conjugondo varios olemen

tos que linalizon en un objeto daterminado; esta creacion précticemente

es ilimiteda,
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-El patrimonio artfstica de un lugar turlstico puede sar muy rico 2 muy
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P2
bre, pero son indispenscbles sy conservocion estético y edecuoda explato
cidn, Los atractivos deben ser variodos, scbre todo st lo zono es reduci~
do; al turisto le gusta no Slo divertirse sino.todo lo que le ilustra, lo -

que toco su sensibilidad por su bellezo y todo lo que por s grondeza -
puede odmiror,

Dodo la significacion que el turismo puede llegar a tener pora uno re= -

g'én, su fomento y desarrollo requiersn de una planescidn. Los planes ty

tistleos no se limitem ol mercado, o la infroestructuro o o los serviclos, -

sino que conjugan intereses piblicos y privodos paro que la moyor colec-

tivided posible porticipe en los beneficios derivados del jurismo,

El turismo no sdlo bereficia ol pafs receptor en generol, sino o las diver
1. rogiones y a pequedws localidodes. Yucotdn destaco desde hoce vorios
décodas en el Smbito turlstico y en los Gltimos ofios eso puests relevonte
s ha consclidodo gracics o los recientes incrementos en los actividades -
que tienen relacidn con el turismo. Sin embargo, el patrimonio turistico

do Yucatén es muy gronde y queden zonas de las que se podria oblener-

mucho provecho.

£} reagldn méds dindmico de lo Poblocion Econdmicamente Acliva en Yu—
caidn son los servicios. Los empleos diraciomente relacionados con el tu-
risuno se incrementon onvalmente, sobre todo los de lo hotelerio, ogen--
cias de viajes y alquiledoras de automdviles; estes octividodes tombién in

cremanton w equipamiento. Los ingresos genotadas por turismo o2 incre--
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mentoron, de 1960 a’ 1974 en un promedio de] 26%. los demds sectores
econdmicos se beneficion con las actividodes turfsticas, sobre todo en las

temporadas altos y por esta rozon puede considerarse al turismo como uno

actividad motriz pora Yucotdn,

En una década (1966 o 1976) ol nimero de turistos que visitaron Yucotén
se incrementd en cosi medio millén. Las principales corrientes turistices -
extranjeras que visiton Yucotan provienen de Estodos Unidos, inglatrerra,~
Froncia y Canadd. Esto nos da la orientacidn hocio los idiomas cuyo as-
tudio es mds necesario pora los personas que frebojan ditectomente con -
los turistos. Ademds, es preciso investigar las cauas secundorios del mer

cado turistico pora sobar cudles won los aspectos que es mas nececario fo

mentar.

Yucotan es un centro turfstico con infroestructura y servicios turfsticos -

desarrolicdne v, o pewne da iz

§7=% pomocion que ho tenido Cancun, es
mayor el nimero de visitontes que recibe Yucattn, Sin emborgo, el nime
ro de dias de permenencic de ot turistas es mayar en Cancin que en Yu
caton, ocunque éste cuenta con numerases stroctivos. Esto significa que -
éstos no estdn totolmente explotados. De w explotocidén, o de to crea-—

. R - . . "
cion de nusvos ofractivos, dependerd el gumento de €se nimero de dias

de permanmencisc.

El &0% de los turistas que visiton Conedn, visiton también Yucatdn, O -
sea, que el A0% restonte, sdlo visite Cancin; por tonto, &sle es un mer

codo potencial pare Yycaton y sobre este marcodo potenciol debe actuonse.
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El 44% de los turistas que visiton Coneiin, . utilizan como medio . de trans
porte el automdvil. Lo mds posible es que 8stos turistas visiten Mérida. ~
Como nommolmente 30 hace el recorrido de Mérida ol Coribe, del desarro
llo de los atractivos y servicios turisticos que los visitantes encuentren en

est trayecto dependerd tambidn una permanencia moyor de los turistos en

el Estodo de Yucotdn,

Se le llama Corredor Mérida Caribe Mexicono o la cametera que.va de
Mérida @ Puerte Judrez, Quintano Ron, De los diar principoles puntos -
que toca esta correters, ocho pertenecen ol Estade de Yucotdn y dos al
de Quintana Roo. Hoy una serie de pequefas desviaciones loterles de -

esto carretera pora visitar lugores d2 interés turitrico,

El 443% de turistos que llegan a Cancin por fierro, e1 un mercads poten

ciol pora los puntos del Corredor y para los zonos tur{sticos clecanas a -

ds {33 WLjsiives de este turismo, es visitar los ruinos de Chichén

-lzd. Si ews turistos se desvian poro visiter Izomal, Yaxeabd, Balencan
ché y Valladolid s prolongaria la estancia en Yucatén al menos en un-
dia y medio. Esto dependerd de los atractivos y lo promocién que moti—

ven al interés do o turistas a visitorlos.

Los temporadas turisticos en Yucotdn estan muy marcodas, tunto pora el -
turisma nacional como pora el extranjero, por lo que so necesita una ma
yor promocion o incentivos paro atroee turismo on los meses bojos, pora~

que la ocupocion hotelero y dem@s servicios turfsticos no se veon muy -

afectodos.
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. Los ingresos recibidos por Yucaotdn en el renglén de turismo aumentaron -

de 1964 a*1974 en 373 millones de pesos aproximodamente. De agqui que
una de las metos del estodo de Yucotan sea oumentar los dfos de permo~

nencia del turismo pues mientras moyor sta este nomero, mayores ®rin ~

los ingresos que recibe ¢} Estodo.

Las proyecciones sobre el mercodo turfstico en Yucotdn son muy promete-~
doras ¥ hoy motivos para esperor que o3l sea, Entre dichos motivos estdn:
el incremento de los vuelos @ Yucatdn, los proyectos de inversion en ho
teleria, inversiones en atractives y la promocidn turftica o precios modi
cos y en condiciones comvenientes. Sin embargo, debe hacerse un cuido-
doso estudio de estos proyecciones, estudior o oferts con que = cuento

y la futura oferta que s necesitord parn no coer en el exceso.

Durante los temporadas altas, los servicios turisticos en Yucatdn llagon ©
T nsuticien

ares y dejon qué deseor; w mejor organizacidn y coordinacion

herdn atroer un nimero code vez mayor de visitantes.

Los centros turfstices mos represontativos del Corredor son: Mérida, Chi—

chén-ltz8, Cozumel, Concin, Valledolid, fzomal y Yexcobd.

Yucotdn cuanta, en sos principales ciudados, con infroestructura y servi-
cios odecuades y se ha visto que Sstos s incrementon y perfaccionan con
el tiempo. Sin emborgo, no todos los centros del Corredor cueantan con -
infroestructuro y servicios desorrollodos pare otroer y recible turistas; si -

se desca que a portir de este Cortedor 0 incremontan los benéficos efec
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tos del turismo, es necesario empezar por dotarlos de infrasstryctura y -

servicios de cotegoria turistica.

Yucatén cuenta con los siguientes atractivos turisticos relevantes: zonas -
orqueoldgicas, orquitectura colonial, cenotes, grutas, ployas, centros ar-
tesonales, folclore, gcsfrca;\mm'a y pesco. A pesor de los numerasos atrac
tivos, unos sa encueatran poca desorrollados y ofros sin explotecion y fo
mento y lo que los turistos mds rlenten o1 la falta de diversiones, sobre

todo en la noche pues lo vido noctuma es bastante escasa.

Ademds de los ofractivos turfsticas que motiven la visita o Yucatan, es -
necesario investigar todas las cousas de tal visito, asi como bos gustes y -
preferencias de lox turistos para que de esta forma w amplien los motivas

que ofrezca Yucatan y ‘as razones para que los turistas se vayon con de.

wos de volver.

E) fomento y desarrolle turittico del Corredor Mérida Caribe Mexicano -
ao puede hacerse al ozor, pues llevorio a un crecimiento andrquico que

serfa ma perjudiciol que benéfico. De ahf la importancia de un proceso

cuidodose de planeccion.

Parc logror lo coptacion y el oprovechomiento del turismo en el Corredor

Mérida Caribe Mexicona, s intenta aumentar ol nimera de visitentes, -

aumenter los dins de parmonencio y hacer las inversiones necesarios en -
- - f . Py - .

equipamiento turistico. Aiimismo, :erd necesario ocondicionar algunos a—

tractivos existentes para mejorarlos y hacerlos mas atrayentes.
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Para que el desarrollo del Corredor Mérida Caribe Mexicano ayude o lo=

grar lo anteriormente expuesto, se requiere mejorar y acondicionar fos -
centros actuales y potencicles, asl como las servicios turfiticos necesarios

y llevar a cobo una odecuada promocidn de dicho Corredor.

Entre las medidos mas pertinentes estén: primeromente, establecer una =
prioridad en los zonas @ desarrollar, dando primacia o los centros més ce
levantes y que req.uiuren de menores inversiones. Asimisma, es necessrio
dotar @ coda centro de una originalidad propia que lo haga més atroctive

y eriguezca en voriedad el Corredor. Asi podria aumentarse el ndmero ~

de dias de permanencia.

La infroeskucture de calidad turfatica et basica en cado centro para que,
a portic de alla, s desorrotlen los servicies turisticos complementerios. ~

Por otra parte, el sector piblico puode dor incentivos a los inversionistas

privedos para doter o loc rantras de o i

wrwrio pors der servicio turfefi
co.

Por medic de una politica de embellucimionto de los pabladas se logrard

una imcgen ogrodable y io wficientemante motivadora pora una visito, -

logranda asi dercama: econdirizos haste en los pequedos cenkos de pobla

..

cion.

Dado que la visita ol Corredar @ hoce por entratero, son recoiotios hos
pedajes; no necesaricamnte de fujn, pero s wn comedidades y servicios

suficientes pora los turistas. Los centtros vocarivnoles son las instalaciones
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que logran mayor permanencia de los hirittos, scbre tods 3f su ocondicei

nomiento responde a variodos intereses.

Eliminor o los prestadores de servicios marginales en esta zona mejoraré -
¢l aspecto do coda centro. Asi mismo, circundar a los atractivos de ne—

gocios de calidad turfstico dord una imagen positiva y atrayente.

Con una debida promocidn furistica del Corredor, s lograré darlo a co—

nocer y otrcer turismo potencial. Esic promocion debe basarze en ideas -

nuevas y originales.

Los intrumentos con que =2 cuenta paro Anancier el fomento y desarrollo
dal turizmg son el prempussto estatol paro el turamo y las inversiones ty
risticos. Con etrudios e investigociones pertinentos v logrard el buea éxi
to de los inveriiones; osimismo, @ requiers de uno astrecha colaboracian

- PN . . -
entre iaversionistas oiblicos v peivedas, SSls con inversiones permanentes

peivades, $3
se logreré watisfocer la creciente demanda tur{stics y oquella debe siem—

pre wprar o lo segunda.

Con las inversiones realizedas en el sactor turismo 3¢ ha logrado incre- ~
mentar el nomero de visitontes o la regidn, los ingresos percibidos por tu
rismo y obre todo los ampleos directos e indirnctos derivados del fomen-

to y desarrallo turfstico en el Estado de Yucotan,

A pesor de los benéticos efectos del turismo en lo region, los ofectos ne

gutivos pueden llugar o resentirse; por €sto no deben dejar da lenerse en

cuenta pors contrarmstarlos lo mas posible,
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CUADRO 1

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR OCUPACION
1950 - 60 - 70

OCUPACION

Agricultura, Ganoderia
Silviculture, Coza y Pesca

- Industrio Extroctive
Industric de Tronsformocion
industric de la Consiruccisn

Industria de Electricidad,
Gas

Comercio

Transportes

Servicios

Industria del Petrdleo
Gobierno

Na especificadas

TOTAL

{1) Cenio Genaral de Poblocian, Direccidn Generol de Estadistica,

1950 (1) %

99,490 (59.8)
344 (1 0.2)
19,462 { 3.0)

5,352 ( 3.0)

492 ( 0.3)
15,876 { 2.5)
4,889 ( 3.0)

14,155 ( 8.5)

6,079 { 4.0

166,139 (100)

FUENTE: Mcnografic 1975,

1960 (1) %

116,194 (58.9)
1,223 ( 0.6)
5,765 ( 3.0)

5,765 ( 3.0)

564 ¢ 0.3)
20,717 (11.,0)
6,189 { 3.0)

22,296 {11.0)

313 ( 0.2)

197,017 (100)

1970 (1) %

111,076 (55.09)
566 ( 0.28)
5,385 { 3.18)

6,385 ( 3.18)

657 { 0.32)
15,241 ( 7.58)
4,413 ( 2.13)
25,211 (12.50)

110 ( 0.05)
4,403 ( 2.18)

12,224 ( 6.06)

201,630




INGRESOS GENERADOS

POR EL TURISH

ANO INGRESOS (Pesos)
1960 19 069 800
1961 27 373 800
1962 S8 445 200
1963 68 874 600
1964 70 137 000
1965 84 595 000
1966 103 204 200
1967 117 000 600
1968 135 145 400
1969 131 391 600
1970 171 000 000
1971 180 848 300
1972 285 306 400
1973 399 563 300
1974 442 902 700

FUENTE: Delegccion de lo Secretorfo
de Turismo de Meéride. Estimacion de
la Oficino del Secretcricdo Técnico -

de! COPRODEY .

14)

CUADRO 2
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- LA DISTRIBUCION DE LOS GASTOS. DE LOS VISITANTES POR TIPOS DE ESTA-
BLEC&M!ENTOS COMERCIALES Y PROPENSIONES A LA IMPORTACION POR CA
DA TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Prorroteo de los gostoy
de los visitontes
Encuvesta da 1965-66

Propension a la
Tipo de estcblecimientos comeraiales

Importacion
Hoteles ’ 24,6 % 38 %
Departomentos hoteleros y departomentos 41 39
Restaurantes 31.4 41
Tiendas de olimentos G.¢ 49
Tiendos de licores 6.0 66
Tiendos da ropa y accesorios $.2 44
Tiendos de joyeria, regalosy souvenirs 5.2 60
Tiendos varies 1.7 54
Droguerios 0.3 45
Yiendas de fotogrotia | 57
Transporte on los islas 4,5 39
Tronsporte por tarra 4.9 37
Agontes de tours 1:8 29
Vatios 4.8 45
TOTALES 100.0

FUENTE:; First National Bonk of Hmwaii. Citado por el Dr. Donald €. Lundberg
en sy libre: Bl negocio del turivmo, Ed. Diana, México, 1977, p. 141
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CUADRO 4
PERSONAL OCUPADO EMN HOTELERIA Y SERVICIOS TURISTICOS.EM LA PENINSULA BT
YUCATAN EN 1975
Localidod y Persongal Qcupado .
. categaria Cuartos (;o:::: c;as Admon. Otros Total LZ:_;‘ zplﬁl?;
MERIDA
1} 76 110 78 43 307 477 9-64
1 a1 209 168 109 567 678 0.84
v 74 30 59 20 183 90 0.27
v 52 2 3 10 94 551 0.17
Suma 283 Ki)| 335 182 1151 2394 0.43
CANCUN
I 74 182 118 159 553 583 0.
" 74 254 80 89 497 496 1.00
i 3 20 n & 45 58 0.98
v 30 27 21 14 92 169 0.54
v 3 2 2 = 8 e
Suma | 89 S04 233 268 1194 1322 0.%0
COZUMEL
! 39 101 58 85 283 275 1.2
0 42 152 50 50 " 294 200 1
i 32 B4 48 98 192 237 0.81
v 22 4 17 10 53 200 0.27
v 6 - a2 T TS U R X
Suma 151 ;341 185 178 1091

855




CUADRO 4

{Continda)
PERSONAL OCUPADD EN HOTELERIA ¥ SERVICIOS TURISTICOS EN LA FENINSULA DE
YUCATAN EN 1975
ISLA MUJZRES
1 1) kL 24 1 75 170 0.44
1\ 14 7 13 3 7 12} 0,31
v 12 2 15 £ 3w w
Suma 37 49 52 10 147 392 0.39
CHICHEM-ITZA
33 101 [+ 14 180 195 11
UKrsaL
25 55 23 16 119 130 1.05
CORREDCR
CANCUN-TULUM
{ 2 [} 2 G 16 8 2.00
H 12 4 18 24 93 74 1.25
[\ 4 11 2 i 18 27 0.47
v 5 4 2 - 1 2 um
Suma 23 42 24 3t 140 123 1.14

FUENTE: .FOMATUR, Gerencic de Plenesocicn y Esiudias Economicos, oetubre 1977,

7l



SERVICIOS TURISTICOS

CUADRO 5

EN  YUCATAN
1972 % 1973 % 1674 “k 1975 %

Hoteles 80 - 93 16.2 106 13.9 116 9.4
MNo. de cuorios 2,493 - 2,815 12.9 3,099 10.0 3,406 9.9
tlo. de comas N,D, - 6,153 - 6,753 9.7 7,367 9.0
Lgencia de viajes 22 - 30 3.3 30 - 34 13.3
Alquiladoras de outoy 8 - g 12.5 10 1.1 13 20,0
Yehfcules de
los alguilodoras 7 - N, O, - 359 - 400 1.4
Mo, de taxis 627 - 457 4.7 690 5.0 738 £.9
Hestouronts 62 - 77 24.1\ 124 41.0 134 8.0
Gufas de Turismo autorizados
por lo Srfo, de Turlsmo 8 - 100 16,2 156 56.C 156 -

FUENTE: Monogroffa 1974, Goblarno del Eatado de Yucatén.

Gt
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CUADRD &

'ENTRADA AL PAIS DE TURISTAS EXTRANJEROS,
DURANTE LOS MESES DE ENERO A DICIEMBFE EN 1971

MES

Enero
Febrero
Mearzo
Abril
tMaya
Junio
Julio
Agosta
Septiembre
Octubra
MNaviembea
Diciembre

SUMA

No. DE TURISTAS

170,992
174,209
162,666
202,550
163,457
199,993
239,898
213,385
127,459
152,481
174,769
257,553

2,238,412

FUENTE: Direceidn Genoral de Estadistico, S.1.C.




TURISTAS MACIONALES Y EXTRANJEROS QUE VISITARON YUCATAN

ARO
- 1966
1967
1948
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975

1976

(1966 - 1976)

NACIOMALES EXTRAN JEROS
130 725 4y 282
144 300 50 701
146 429 78 847
131 3% 87 594
159 600 125 400
128 791 93 192
226 377 131 293
330 096 146 457
382 321 172 518
402 548 184 131
436 464 200 724

FUENTE: Datos recabados en la Delegocion

da, Yuc.

TOTALES
172 007
195. 001
225 276
218 985
285 000
222 183
357 770
476 753
554 839
586 679

637 382

de la Secretarin de Turismo de Méri-




PALS
Estedos Unidos
Ingalterra
Francio
Cuaodd
Alemenla
Jopsn
Argentina
Sulza

Eipana

PRINCIPALES CORRIENTES TURISTICAS EXTRAMIERAS POR NACIONALIDAD
QUE VISITARON YUCATAM - 1968 - 1972

1968
28 541
3 802
1 214

1159

435

290

FUENTE: Secretaria do Gobarnacién - Daportomento dal Pegistro Maclonol de Extranjaras.

Yoe9
3 532
3 &9
V37
1312

728

&2

453

1§70

i1
5

i

372
037
054
452

034

219

L]
339

V27

L)

27 934

83

1972
37 477
4 704
3 081
1 847
1521
795
154
338

164

CUADRO 8

COMPOS|CION

SUMAS %
156 836 75,44
22 104 10.63
3 434 4,17
7 444 3.58
"5 22% 2,51
3 543 1.70
1 512 0.73
1 707 Q.82
B49 0.42

gri



CUADRD COMPARATIVO DE AFLUENGCIA DE TURISTAS AL ESTADO DE YUCATAN

QUE SE DESPLAZAN A LAS ZONAS APQUEQLOGICAS DE UXMAL ¥ CHICHEMN-ITZA
EDO, DE YUCATAN

CUADRC §

UXMAL CHICHEN~ITZA

ARO Exironjeror Nacionoles  Total Extionjeros Nocionolas  Toto) Extronjeros Maclanolss  Totel
1966 4} 282 130 725 172 007 24 590 246 356 50 846 28 256 39 169 &7 425
1947 50 700 144 300 195 o0t 19 131 30 514 49 647 33 3386 25 10Z 68 488
1963 78 947 V45 429 225 276 29 454 37 454 65 903 42 756 4D B8\7 83 537
1969 B7 594 131 392 218 976 28 561 30 194 58 755 39 430 45 530 84 950
1970 125 400 159 600 285 000 33 137 346 800 70 137 42 272 52 on 94 253
1971 93 392 128 79N 222 183 40 751 51 444 92 395 53 656 70 025 123 68)
1972 131 393 226 377 357 700 50 002 48 096 96 098 69 004 77 559 146 563
1973 146 657 330 096 476 753 55 W7 59 3469 115 364 79 357 B2 794 162 153
1974 172 518 382 321 554 839 62 787 51 005 W3 772 €8 912 B7 154 V76 064
1978 184 181 402 548 586 729 52 844 48 410 101 295 95 729 08 919 184 448
1976 200 724 436 664 637 388 &0 610 63 170 123 780 123 404 135136 258 540
FUENTE: Dotos de! Institute MNocional de Antropologle o Hiuerle.

afi



LOCALIDAD ¥

e
CA AT

ESTIMACION DE VISITANTES A LA PENINSULA DE YUCATAN POR CATEGORIAS

1967

MERIDA

Categoria 11
Categoria 11}
Categorio 1V
Cotegoria V

TOTAL

CANCUN
Camgoria }
Categoria 11
Cotegeria 11l
Cotegoria IV
Cotegoria V

TOTAL

COZUMEL
Categoria |
Categaria {1
Categotia L1
Cotegoria 1V
Categoria ¥

TOTAL

ISLA MUJERES

Categorio ||
Categorio 1V
Categoria V

TOTAL

CHICHEN-ITZ A

LIXMAL

CORREDOR

CANCUN-TULUM

Cotagorio }
Categoria I

Categoria 1V

Categoria V

TOTAL

59 500
45 000
2% 500

19 000
59 500
65 000
42 500

19 000
&7 000
72 500
44 500

37 000
79 000

103 000

70 000

134 000

g 13888

1846 000

- —

IS

o 58588

203 000

RN

N O

289 0CO

16 500

9 500

g 288

LN

g 168888

55

3500
2 500
5 500

— )

n.d,

a.d.

FUENTE: investigocion directa da

g 888

~
0w

g

b

33233
72T

oo oo
banibandibantiy

41 500

2
[ M-V - S v B

Gerznglu de Plonzncidn y Estudios Econdmicos.

3:3?
P
[ aliadh
230303
a o a o
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CUADRO 11

INCREMENTO DE PRECIOS DE ALGUNOS HOIELES BN MERIDA, YUC,

Categorio AA

Ars Hotel

Precio Na, de Emplecdos

1972 Montejo Palace

150 Min. 250 Méx,

90
1973 175 300
1974 240 350
\975 280 375
1976 312 450
Catn de! Balon
1969 150 52
1974 s 375
1975 225 375
1977 360 450
£! Costelizne

1975 275 107
1975 300
1976 340
Y977 343 600

Qtras  Categoeios (1l o V)
Hotel Abes Precios No, de Emglendos

2T, Mo,

Contenarin 1976 v 77 75y %0 3
Chuc-ma! 1970, 7%, 77 60, 100, 120 170 4
Caypie V972, 75, 77 80, 150, 2C0 150, 200, 325 9
Alomo 1948, 74, 75,

78,77 10, 30, 35, 40, &0 24, 80, 55, 66, 80 b
Alemnda 1940, &1, 69

74, 77 4,10, 15, 35, 42 12, 15, 25, 45, 54 7

FUENTE: Cundio elaborado zon

Maddae, Mus.

datos ohranidor an lo Delegoclan do la Secretorio de Turismo da
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CUADRO 12

PROYECCION DEL TURISMO AMNUAL A YUCATAN 1976 - 1987*

ARO MNACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
V976 291 &78 138 384 430 082
977 309 908 147 013 456 )
1973 axs 138 155 482 473 820
1979 345 48 164 3N 510 6%
1980 a6k 598 172 980 537 578
1981 382 822 181 629 564 457
1932 401 058 190 278 591 338
1923 410 288 108 ©27 a1e s
1984 437 518 07 576 445 054
1785 455 750 216 2 37V 973
VR4 457 222 231 429 50 BE2
147 485 193 240 538 725 631

* Oficing dsl Secretorindo teenicn del COPRCDEY.
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CUADRQ 12
SERVICIOS CON QUE CUENTA LA ZONA - 1975

1 odministrocidn de correos en Mérida.

3 ogenclas, 7 weursales y 26 agencias en el interior de! estado.
Todos los municipios tienen servicio de cormrecs.

RADIO:

14 estaciones rediedifusoras en el estoda.

10 estaciones en Mérida, 2 en Volladolid, una en Tizimin y una en -
Progreso.

Rodlo Marftimo con una estacién en Yucalpeten, es porte de lo Red -

nes,

TELEGRAFIA:

TELEX: Central
Existen

MICROONDAS:

ENERGETICOS:

SAMIDAD: La

Nacional de Radiocomunicociones maritimss, constituide por 14 estecio

19 Oficinas en el estedo y 3 por incugurarse. Existen en los
pringipoles centros de poblacion.

de Telax en Maride con capacidod poro 120 aboneodcs.
74 chonodos conectados.

Yucatan ewé integrodo o la Red Faderol de Microondas y forma
parte del enlacs Cérdoba~Mérida. Cugnta con 3 conales de te-
leviyion y una codena de Rodiodifuiidn en la Benda Comercial,
una repetidora en Coleehtak y una terminol simple en Mcérida.

Bl potroleo y sus derivodos son traidos de refinerfos y depdsitos
de Palrdleos Mexiconos de Minatitlén y Campeche,

En Mdérida etd la Agancia local y cuenta con un slttema de -
distribucian de 80 concesionario: aproximedomente. La capoci-

dod de almecenemieate de 1o planta es de 6.5 millones de li—
tros.

<
3

vcretorin de Salubridod y Asistencia Pdblica tiene 44 centros de

Salud v un Hospitol Generel, 15 de colegnein § y 29 do categoria -

C. BV IMSS y o ISSSTE Honen dependancios. Hay vorias clinicas =
particulores,
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CUADRO 13
(Continda)

DRENAJE y ALCANTARILLADO: No existen, swlo hay fosas sépticos.

COMERCIO ESPECIALIZADO: 56 o 60 boutiques dedicadas, sobre todo, ol -

comercio turistico: vestidos Hpicos, orfesanias,
libros, etc.

TRANSPORTE URBAMO: Mérida 232 unidodes.

Otras ciudades: Ticul, Volladolid, Motul, Pro
graso, Tekax, elc. -

FUENTE: Delegecion de la Sria, de Turismo de Merida,
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CUADRO 14
ANTECEDENTES HOTELERQS EN LA PENINSULA DE YUCATAN
~ Niomero de cuartes =~
Locolidad y 1950 1945 1970 1974 1975
Cotegariv Mo, % No. % No. % MNo. % No. %
MERIDA
1 - - - - 147 Rs 7 7.4 477 8.5
1t 130 16,7 44 267 432 7. &2 18.6 478 12}
W 229 9.4 s 253 §5¢ 2.2 &0 16,4 450 12,3
v 199 25.4 40 18.5 452 8.2 551 13.6 551 9.3
Subi=intat 558 - 910 - 1,582 - 2,910 ~ 2,398
CANCUN
1 - - - - - - 35 D.9 53 10.0
I R - - - - . 20 5.2 496 8.3
i - . - - - ~ 52 1.3 58 1.0
1\ - - - - - - - - 149 30
v - - ~ - - - 5 0.} ¢ 0.2
Sub-tata! pas] - 1,322 -
COZUNEL
1 - - - - n 3.7 174 4.3 275 4.5
1} 39 5.0 0 7.0 (Frd IR} fdal] <.9 264 T
It - - - - 9% 4.0 237 5.9 22?7 4.2
i is (I3 14 1.1 33 1.2 20 5.0 200 1.8
v - - 26 2.0 19 2.0 13 2.8 13 2.0
Sub~total =3 - 130 - 449 - §24 - 1,0%0 -
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CUADRO 15

RENGLON TURISMO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN

ARG PESOS PAGINA
1969 '47,302.50 261
1970 67,575.00 259
1971 62,946.00 215
1972 200, 892.00 221
1973 224,436.00 217
1974 225,960.00 1ni
1975 119, 079.00 %0

FUENTE: Diarios Oficiales correspondientes,
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FORMULA

El Dr. Donald E. Lundberg, teniendo ‘an»cuenh: los principios del mulﬁplicﬁdor,
nos da la formo en que calculd el Multiplicoder del turismo en Bohamos con los
dotos del cuodro 3 y los propensiones calculodes, y odvierte que obtener los pro-

pensiones a la importacién y al choro "puede ser en extremo dificil® y @ pue-

den llegor o diferentes resultados en dos investigocionas diversas.

Lo férmulo que &l da o3 la siguiente:

1 - PH

MY = TP

MIT = Factor por e} que == hon de multiplicar los gastos turisticos pora

saber el ingreso turfstico generado medionte esos gevtos.

PTl =  Piopemidn de los turistes o importar o comprar bienes importodos
y servicios que no crean ingreso pore lay Bahamas.

PMA = Propension marginal al chorro o decision de la persona de no -
gostar ningon dolar extro del ingreswo.

PMI =

Propension marginal o la importacién o decision de la persona -

de compror bianes importados o gestar su dinero en el extrenjera

Vo~ 3 .859 ,
MIT = 7387 + 4% = 539 & .02




FORMULA 2

h ol
]

10 B ~c
A-{o+b)d + 355 = —z * x

Alfyencia total de entradus previstas en ol afo que e considere
Ndmero de turistay que nRo pernocton

Nomera de turistes en trénsito

Total de¢ hobitociones disponibles

Las hobltacianes no utilizodas por turistas

D¢éficit de hohitaciones que se desea colmor

Medic de esancios por turistos en la época de moyer ofluencie.
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GRAFIcA
INGRESOS GENERADOS FPOR
TURISMO EN YUCATAN
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GRAFICA 2 ‘
DISTRIBUCIGN DEL GASTO
TUR{STICO NACIONAL
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Fuente : Reunion Nacional de Estudio para

el desarrollo de! Turismo Interiar, 1970




, GRAFICA 3
DISTRIBUCIGN DEL PESO TURISTICO

Fuente: Banco de Méaxiceo. Publicacicn de la Preimera Jornas
Anual Mexicana de Tursme ZECTUR Cuaderns 1, p. 7
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GRAFICA 4

OISTRIBUCION DEL
PESO VIAJERDOD

Fueate Publicacion de la Primerq Jornada Anual Mexicang

ae Turtsme. SECTUR. fuaderne 1 p 8




GRAFICA 5
DISTRIBUCIGN DEL
PESO  GASTRONGMICO

. 163

i
Cosios de Operaciones | ’
e iasumos Pe35% \i// i

/ ne Salaries 28%

Fuente : Camara Nacienal de la Industria de Restaurantes
y Alimentos Condimentados. Publicacién de la Primera

Jornada Anual Mexicana de Turismo SECTUR Cuadernol,
p 9
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