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Actualmente la Informética tiene una gran importancia -~
en el terreno de la Administracién de las Organizaqiones,>sien—v
do su uso. cada vez,més‘comﬁﬂ y necesario. Esto sevdebe princi-
palmente a que las computadoras tienen la capacidad de procesar
grandes volumenes de»datds a‘velpcidades muy'altés, de almace—-
nar gran cantidad. de informacién, asi como de facilitar las la-

vbores rutinar1as. generando informacién Gtil y oportuna y con =

mayor grado de. confiabilidad.

‘ El presehte £rabaj6 tiene por .objeto dar a conocer las
experiencxas obtenidas en la implantacién de un Sistema de Con-
'tabilidad en una 1mportante Cadena’ de Restaurantes. aiguiendor~

_para ello una metodologia.'

el cual participa actual--“

ado en Contaduria;

" 'mentando con ésto sus conocimientos>y su’ rormacidn aoadémicaxy

o profesional.~




ivEs importante seﬁaiar que en - la Implantacién de Siste-_1 

maa existen otros profesionales como son .el Licenciado en:Admi
rnistracion, el‘Licenciado en Informética y los Ingenieros en -

Sistemés, sin embargo puede ser el Licenciado en Contaduria -

'con clerta. experiencia y especializacién en las Areas Adminis—-

trativas y de Informética quien sea el Lider en este campo, am

pliando con ésto las perspectivas de la profesidn.

Crown, 5. A. es una compafifa ficticia, que ha sida con
formada sobre bases apegadas a la realidad y que serviri como

base para el desarrollo del caso préctico.
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GENERALIDADES,




 GENBRALIDADES

l-i .~ - ANTECEDENTES HISTORICOS

México fue el primer Pais en América donde se inicié y
reglamenté en el afio de 1525, el Negocio Pilblico de Comida y -
" Alojamiento, que facilitaba el descanso y alimentacidén a los -~

viajeros pobladores.

En el mes de Diciembre de 1525 se instaldé el primer me
sén de la Ciudad de México, cuyo dueflo fue Pedro Hernéndez Pa-
niagua. Otro negocio similar a éste, fue instalado poco des--

pués por Jerdnimo Alderete, hermano de un Oficial de Cortés.

Debidc a la Colonizacidn del Pais se establecieron nug
vas rutas y fueron aumentando el niimerpn de mesones, los cuales

fueron reg}amentados fijéndoseleé Leyes y Tarifas.

Mas tarde aparecieron otras clases de- negocios simila-a‘-:‘>

'reé, cuyos nombres se fijaron de acuerdo a los aervicios que -‘““

“’fprestaban, 6st08‘fueron.

fgLugar ‘de hospedaje

QALBERGUE

L

2 Tienda. donde e’ guiaaba y daban ‘de comer -
;fviandas ordinariaa ’ X s

“FOANTINA © Sitio donde se ‘gervia de beber

”‘fFIGon : 4
R ' mer. a. bajo precio : ; RPN
o FONDA s ' '

Lugar donde se sirven comidas

';'4,é”:‘ L

“Casa donde: guisaban ¥ vendian cosas de co- o



~HOSPICIO Y HOSPITAL : Casas destinadas para recibir'y;‘
‘ albergar por tiempo limitado a -
peregrinos pobres

HOSTERIA Y HOSTAL = : Posada donde se daba comida Y -
» T ‘alojamiento

PARADOR : Casas de descanso en los caminos

POSADA :+ Casa pliblica para époéentarse y comer

TABERNA : Tienda donde por menor precio‘se vendia vi

no y otras bebidas alcohélicas
-VENTA

Lugar establecido en los caminos para dar-
de comer a los viajeros

.Entre otras Ventas, fueron muy populares‘las del Lance
ro, cuyo negocio as{ se denominé por muchos afos, una se loca-
lizaba en &l camino entre Veracruz y Puebla; otra quedaba en -
un lugar‘llamado Pinahuitzapan, en el camino entre Veracruz y-
México.

El principal grupo de estos negocios de alojamiento y-'
comidas se instalé en la calle que todavia se llama Mesones y-
sus alrededores por la calle L&zaro CArdenas, en el Centro de-
la Ciudad de Mé&xico.

1.2 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS EMPRESAS
RESTAURANTERAS COMO PRESTADORAS DE SEVICIOS

" Primeramente definiremoa la: palabrav"ﬁestaurante" =i
gSegﬁn el Diccionario Porrﬁa ‘de’ la’ Lengua Elpnﬂolu., a- -

,Palabra Restaurante significa "Que restaura. Establ“ci
i Gonde se airven comidat" : PR

‘ El origen de la palubra lo pcdemou encontrar como deri
YVado del Fruncés "Restaurer" que algnifica en !apnﬂcl reani* :
, mar. restablecer. ‘ - B R R ” ‘f,f(1 - R

[ L AR




" Por lo anterior podemos definir que las Empresas Res-
taurénteras son aquelldd lugares éuyo objeto principal es la~
prestacién del aervicio de alimentos y bebidas elaboradas hi-
giénicamente para ‘las personas que lo éoliciten, resultando -

redituable'para las emprésas y al alcanpe“de‘IOS consumidorés.

En todas las empresas de este ramo existen diversos -
requisitos que deben cumplirse para la prestacién del servi--

cio, los cuales se mencionan a continuacién:

1) Que los alimentos sean de calidad y sean servidos con

la higiene necesaria.

2) Que dichos alimentos sean frescos y del dia.

3) Que de acuerdo al tipo de Restaurante, tenga buena sa
" z6n.

4) Que el establecimiento se encuentre limpio y cuente -

¢con un ambiente agradable.

5) Que la presentacién del personal sea limpia y adecua-

da.
6) Que se brinde un excelente servicio por parte del per

sonal del Restaurante (Gerente, Chef, Jefe de Piso, -
Vendedoras, etc.)

7) . Tener un buen control del personal tanto del Piso de-
Ventas como del Area de Cocina.-

8) - ATener un adecuado control de las ordenes.‘

.9) . j' Que tanto los utensilios de,cocina, la cristaleria,'—'
,loza,,cubiertOU, almacén, vinos, refrigeradores. egg

estén bien controladoa, evitando fugas.

;10)-.-f_0ue est& ubicado en una Area Comercial brindando faA“‘

"*pili’Jdea de acceao y estacionamiento a. la cliantel

Ve

;Las principales operacionea que realizan este tipo dejﬂv'

  V'enpreaas son de COntado y a Crédito.




  .‘Bore1, Cup&n Dinﬁmica. Restocheck

OPERACION DE"; CONTADO

La venta de alinentos} bebidas y tabnqueria al Conta-

‘U‘do son la pr1ncipal f "t “de 1n¢resos en este tipo de empre—

‘Asas, los cualea Be re:A r h efectivo y son controladoa a -
través de una m&quina regiatradora normalmente ubicada a la j

“entrada del establecimiento,

OPERACION A CREDITO

Considerando que en el mercado existe una fuerté com~-
petencia en este tipo de empresas, ha sido necesario otofgar
facilidades a la clientela para poder cubrir el importe de su
consumoc por medio de Tarjetas de Crédito. El porcentaje ac--
tual que estén cobrando los Bancos como comisién al“Reataurég
te, es de un 5% sobre el consume, excluyendo propinas y el Im

puesto al valor agregado.

Actualmente han surgidc‘innovaciones en el mercado co
mo el "Boleto Restaurante', que consiste en que 1os consumidg
res puedan cubrir el importe de sus consumos en diferentes --
Restaurantes afiliados a este Sistéma, por medioc de . boletoé,-
de distintas denominaciones que adguieren como una prestacidn :
.por parte de la Compaﬂia donde trabajan, misma que de. antema—" ‘
‘no debers realizar un contrato con: alguna de las empreuas que t}’r*;“

 “ofrecen estoa servicios, como losgrioket Reatnuranto,‘

‘tc.,_el contrato
7,fdri la eluboraciGu de fun: x numero de bolet

nominaciones.ﬁ'




' LAS EMPRESAS RESTAURANTERAS SE CONSTITUYEN COMO:

'0nid§d<Indepéndiente;f”'Conaiste en un‘solp‘Reufauéag'%

_té;qhefpfésfé.ﬁan1cipbﬁbi;pﬁblicg.y,cuyafndministracién‘es‘4"'
liEVudb_en?tbbm€ 1ndepend£ente,'thehiéndoae‘info:ﬁaéibh”y_'-"’:
'ilqvandq sJ‘Cohtabilidad en formu part1cular, ya sea Interna
_por un Contador o Externamente por medio de un Despacho dé:;—'
Contabilidad, que también se encargar& de cumplir las obliga-
ciones de tipo Fiscal. o | | o

Cadena.~ Consiste en un X nimero de Reétaurqntes con
las mismas caracteristicas, que poseen sistemas unifofmes y -
un prestigio generalmente ganado por el buen servicio que «=~
ofrecen.. Estos Restaurantes est&n Administrados en forma Cen
tralizada, es‘decir por una Oficina Central que de acuerdo a
una Estructura Organizacional adecuada se encargar4 de contro

lar los Restaurantes;'llevar su Contabilidad y cumplir con -

las Obligaciones Fiscales, etc.




CAPITULO II

"EMPRESA OBJETO DEL ESTUDIO




a)

b)

c)
d)

e)

)

n) .-

 u‘~_j;_,3a.‘ nrvrsxou 5 ESTAURANTBS ZSPECIALIZADOS
Y
o '-'pn la Ciudad de uéxicc, D. F.

" EMPRESA_ OBJETO DEL ESTUDIO .

 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

NOMBRE . -~ Cfown. S.A., empresh 6onsti€uidau31‘17ude:02
’ tubre de 1960. » o o
GIRO.- Restaurante con venta de cerveza y vinos de
mesa nacionales, exclusivamente con los ali-
mentos. ]
CAPITAL SOCIAL.~ § 900,000,000.00 Totalmente exhibido
VENTAS ANUALES.~

Ejercicio anterior - — — - - - — - $ 4,000,000,000.00
Presupuesto ejercicio actual - - - § 7,000,000,000.00
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS.- 3,990 (ANEXO I) ‘

Distribuidos como sigue: - - Sindicalizados 3,200

No Sindicalizados 790.
Adicionalmente a los sueldos, se incentiva a los Geren
tes de loé Restaurantes y Chefs con Bonos Anuales y Se
mestrales respectivamente, de acuerdo 'a los resultados

'obtenidos.

Existen 35 puestos EJecutivos dentro de la Empresa.

 'Estructura Organizacional de ' la Bmpresa.
‘;(ANons Il a VII) '

(Antojitos Hexicanoo‘

_;Administracién Centralizada en Oficina Hatriz ubxcada_f'

10




~ANEXO T
1/3

CROUN. S.A.

Ve

DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS

OPERACION Y

A_R_E A ADMINISTRACION  PRODUCCION VENTAS
DIRECCION GENERAL 4
DIRECCION DE RESTAURANTES 2
- AUDITORIA INTERNA 20
GERENCIA DE CONSTRUCCIONES | 5
~ PROYECTOS Y LICENCIAS o .5

 MANTENIMIENTO , S 20
ALMACEN DE MATERIALES R -
GERENCIA DE COMPRAS 3
~ ALIMENTOS Y BEBIDAS | S e
. SERVICIOS Ul T NI T
% hIlPORTACION | LT e g
'sunnznsccron DE Pnonucc:ou REST. /CArsr*"' 2
a:gzuch DE RESTAURANTES 'onausos 2
GERENCIA DE- Paonucclo'”n:sr JCAFET




: * EonGAuIzAc1oN Y u:ronos

,i‘csnzucIA DE,  RECURSOS HUKANOS
RECLUTAMIENTO Y SELECCION
7" CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
- SUBDIRECCION DE RESTAURANTES
GERENCIA DE RESTAURANTES TIPO ANTOJERIA
SUPERVISORES DE PRODUCCION
GERENCIA DE RESTAURANTES ESPECIALIZADOS
SUBDIRECCION -ADMINISTRATIVA
GERENCIA LEGAL
GERENCIA ADMINISTRATIVA
PERSONAL
SERVICIOS DE OFICINA
CONTROL DE. UNIDADES
GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORHACION
snavrcxos DE coupuro :
'DESARROLLO DE srsrnuns

ffgcsnchzA DE. rssonsnIA
‘grlun zAs" '

 2/3l

OPERAGCION Y

ADMINISTRACION

N DN W

W .;m w W

25
10

' PROGUCCION -

VENTAS



I CE A DI S ‘ L OPERACION Y
AR _E__A : ~ . _ADMINISTRACION - PRODUCCION - VENTAS

ADUANA DE COMANDAS

CONTRALORIA ‘
- CONTABILIDAD R ‘ 19
ACTIVO FIJO o : 10
PRESUPUESTOS - - 5
, FISCAL ‘ o 2
40 RESTAURANTES CAFETERIA o 120 985 1530
20 ‘RESTAURANTES TIPO ANTOJERIA 40 . 4158 444

3 RESTAURANTES ESPECIALIZADOS . o 6 60 B84

442 1473 - 2078




2.2 CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

Dé'aéuerdo a las caracterfsticas de esta Empresa, el Di

réctqr Geﬁéralypretende.que el Sistema de Contabilidad sea por
&reas de respoh?abilidad. _Esta técnica, qUé*es de una gran ac- .

" tualidad permite medir la eficiencia, conocer los Ihgiesos, Cos
tos y Gastos tomando en consideracién las responsabilidades y -
presupuestos asignados a cada funcionario 6 supervisor de A4rea-

o departamento generador de Ingresos, Costos y Gastos.

Dicha técnicé requiere de una estructura contable que -
se adapte a la estructura jerdrquica de la Empresa, permitiendo
ésto obtener informacién que permita medir la eficiencia y el -~

grado de cumplimiento de los planes.

La Empresa deberi de realizar algunos cambios y adecua-

ciones para poder llevar este Sistema, tales como:

a). ‘ Definir una estructura organizacional determinando en -
‘ forma precisa las responsabilidades de cada puesto.

b) ' Determinar . y codificar las &reas de responsabilidad, --
‘ elaborando un Catélogo de Centroa de Costo.

c) , Elaborar un Catélogo de Cuentas, "elasificando e identi-
’ ‘ ficando las Cuentas de Balance 'y Resultados de acuerdo-
al su naturaleza y al érea que loa origina, esto signiti
V’ca que la. Contabilidad por ireas de responsahilidad no-
 ea un,sintema quo funcione fuera’de Registros CQntables.

1;‘& por lreas de reaponuahilidad.

'8) 3 f- Separar los gastos en Controlableo y No COntrolables.

‘.‘)5’  f‘Diseﬂar los informea necesarios.-

LA 1§'-

,Jenclén de diverso- intdrnea dc acverdo a uu naturaleza”"'”



Las ventaJas que el uso de la Contabilidad por Areas de

responsabllidad proporciona, han sido sefialadas por el Sefior ~- ..

. Luis Correa Quintero, C.P.  (1).

a) ~ . se iogra una'coordinaqiéﬁ adecuada de todos los funcio-
‘narios de la Empresa en .cuanto ai Control del Gasto, --
'poh existir informes periédicos bien coordinados y por
generarse una conciencia comfn del costo.

" b} Los informes, si son bien disefiados provocan la deci--
ai&n‘y'accién correctiva en forma oportuna.

c) Es un resumen de los ahorros efectivos logrados, se pue
de sorprender la administracién de los resultados.

d) Todo ahorro en Gastos se traduce en relacién directa, ~
en un efecto favorable en la Utilidad:

e)- La misma teorfa de la respongabilidad puede usarse en -
otras éreas del negocio, como son las ventas expresadas
en pesos, en el caso de Gerentes de mébcas X de produc-
tos, del volumen global de ventas a las Gerencias de -~
Mercado, en la generacién de Ventas por zcnas.

1) No es necesaria la elaboracidén de andlisis especiales -

‘ de los gastos para‘buscar iohas de gastos superfluos.
El disefio y el sistema permiten la elaboracién periddi-
‘ca de este an&lisis. :

g) = Los presupuestos se convierten en un Eiatema'més oﬁera-v
t'ble, ya que cada jefe de érea puede’ elaborar 8au propio,’
fupresupuesto y reaponder de Bu actuaciGn en el control -

’ {j_de sus gantos periédicamente. _ ' ‘ . »

' ;¥;50 elluinari todo truspaso o elusi6n ‘de responaabilidad

"en el control de los gastos.[ Laa nnlla declaionas 6v-—~,
~:[fn1ta do accién correctivn se rofleJartn en forna perma
"*fnente.u, R o ‘

l c P. LUIS COIIEA QUINTERD “ll Cnntlbxlidld por Areas. de Responlubilidad" (1 ticnicas loder

. nll dc Adliniltrlcidn, ll Edici&n lélico. D.F., I.M. C.P. 1970 de 1y 61udad 0 de la chdbll-

cl. cn la cobranza ofoctlv1 de cunutas a clnentes, etc,

--15 -




i) .~ La supervigién se hace -mds factible por su misma divi--

' sién por reas de responsabilidad. v
K La seleccién de lo importante y la desatencién a lo que
' nofrqaulta significativo (Administracién por Excepcién)
’pafa cumplir con‘el Plan de Utilidades, es gvidénte que

se traduce en una mejor administracifn en general.

2.3 SOLICITUD DE LA IMPLANTACION. DEL SISTEMA

Dentro de la organizacién existe un Comité que se encar
ga de analizar las peticiones o solicitudes referentes a modifi
caciones a los Sistemas ya existentes, asi como a la implanta--

¢ién de nuevos Sistemas Operacionales 6 Administrativos.

) El Comité mencionado est& compuesto por el Director Ge-
neral, Subdirector Administrativo, Gerente de Sistemas de Infor
macién y Jefe de Desarrollo de Sistemas. Estas personas cuen--
tan con el conocimiento de los planes y acceso a los mismos, lo
que es necesario porque algunas propuestas podrfan causar con-~
flictos o duplicar esfuerzos por el désconocimiento de algunas-
partes de 1la Organizaciéﬁ, adem&s deben ser objetivoé en la eva
luacidn de las solicitudes cén el objeto de asignar prioridades.

.Por las: necesidades actuales que se tienen en la Organi
zacién en cuanto el Sistema de Contabilidad, el Contralor prepa

ré la peticién respecto a la Implantacién de un statema de Con-

‘tabilidad y la turné al COmité de Peticiones pnra sunevaluacién."

"5151; 




BENEFICIOS SUPUESTOS:

C— Integrar la informacién de todas las}funciones
contables de la Empresa en_un,soio sistema

- 'Evitar al maximo la duplicidad de funciones y

_ esfierzo en el proceso ‘ ’ '

—_— Proporcionar informacién reievantc, oportuna y.
veraz_ayloa usuarios del sistema

- Proporcionar las normas, politicas y procedi--
mientos que rigen la adecuada operacién del --
Sistema

-— Mejorar la mentalidad y profesionalidad del --
personal contable K

- Proveer un sistema de informacién tanto a nivel

operativo de control, como ejecutivo

SITUACION DEL SISTEMA ACTUAL:

-— Se cuenta con tres mfquinas National de registro
directo, las que realizan la funcién de registro
en auxiliares, libro diario y libro mayor.'qqe--

son la base para obtener la informacién en forma

manual.

REREY RS



CROWN, S.A.

" REQUERIMIENTOS DE LA IMPLANTACION
'DE 'UN SISTEMA DE CONTABILIDAD

.SOLICITANTE: C.P. JESUS ALEJANDRO. GONZALEZ C.
PUESTO: CONTRALOR '

DESCRIPCION DE LA PETICION.-

OBJETIVO:

La implantacién de un Sistema de Contabilidad que permi
ta controlar las operaciones que la Empresa realiza en base a -
las 4reas de responsabilidad en que est& estructurada, que pro-
porcione informacién adecuada y oportuna a los diferentes nive-
les administrativos para la toma de decisiones y fijacién de ob

jetivoa, asi como un efectivo control bresupuestal.

MOTIVO DE LA SOLICITUD;:

~ ' Falta de confiabilidad en los trabajos ‘

— Cargas de trabajo'y tiempos'extraa'excesivos'

- » 'Aﬁsencié de sistémda’de éontroliy polificaé'i
R .’1Ausencia de un sistema de informacisn formal - .~
‘1 4{ . Diatribucién de informea a los diferentes niveleq»}l"

, ndmin1strut1von. en algunon caaos en fornu exce.i'f;
‘v’ e irrelevante y en otroa en fornn tardia e in-¢iﬂ~ 8

o » f?luficionta , . o
;5;;   ;Excaso de: arch1v°s y papeleo-‘
o= Toma de dnciniones 1ncierta

ETRVET S
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'FASE I. PLANEACION DEL SISTEMA

3.1 ' FbRMACION DEL COMITE ADMINISTRATIVO DEL PROYECTO

Con el objeto de que se pueda iniciar el estudio preli-
minar correspondiente, es necesario que sea formado el Comité -

Administrativo del Proyecto cuyas funciones priacipales serdn:

1) . Designar al personal idéneo para la formacién del Equi-
po de Trabajo, que deberd contar tanto con personal del
Area Administrativa como de personal del Area de Siste-
mas, cuyo objetivo serd el de implantar el Sistema de -
Contabilidad. ' _
2) Pgoporcionar las facilidedes necesarias al Equipo de -~
“. Trabajo. para la obtencién de la informacién que requie-
_ren. j - - _
3) - Proveer: los recursos materiales necesarios para que el—
. Equipo de Trabajo puedn desurrollar sus tuncionon-
_4) ’;7 .!stab1ecer un. programl do rouniones pcriGdicaa cuya ti-‘

‘W'fjnulidad sea ln vorific-ciGn dc ‘18 r-zonabilidud y con--Ta-'
: bilided de_lo- datos: recabados; ‘
prob r'el !ltudi fPrelininar.l,ji'

8

» ,._,Debtdo a 1a inportancia de los puntou anterioreu. el Di@
':lrector General de la Orzantzucidn convoré una Junta con objeto-j

'de form-r el Comité uencionado.




Como resultadb de la Junta..él.Comité'quedé integrado -~
de la siguiente forma: ‘

_ ICOORDINADOR GENERAL::

Subdirector Administrativo

ASESORES:

.. Contralor

;;ﬁ wf@~ .[ﬁﬁf"?fTifQ,.f*ﬁfff5t9: Siﬁtegla d§ Ihfﬁ;piqu@

. =er-




3.2 .'DBTERHINACION‘DEL sout?b DE TRABAJO

‘ ‘Con” e}’ obJeto de determinar responsabilidades y autori-‘

dad en las actividades encaminadas a la Implantacién del: Siste~

- ma de Contabilidad ‘8e formé el Equipo de Trabajo y se eatructu-
ré6 de la forma siguiente'

CONITE -ADRINISTRAT I¥O

: CNIVEL 3
RESPONSABLE DEL PROYECTO '
LIDER DEL
Vi
PROVECTO ML 2
SUBLIDER ‘ ‘
uBL IDE SUBLIDER wes o

| Aommarstrativo ©TeoNIco

~asIsTENTE




- El personal que se seleccioné para formar el Equipo de?"
Trabajo se tomS tanto del depabtamento de Contabilidad como del
. de Desarrollo de Sistemas, con una formacién profesional de Con
tidoresl?ﬁblléou y Llcenciédos en Inform&tica y una experiencia
vpinimavde:uh-hﬂo dentro de la Eﬁpresa.

Se tom6 la decisién de formar el Equipo de Trabajo con-
‘peraonal interno que tuviera proyeccién y conocimiento de la Em’
presa.\kLa estructura del Equipo de'TrabaJo se constituy$ de -~
'tél forma que garantizara la conflnuidad_del proyecto, dado que
durante su desarrollo, el personal de cualquiera de los niveles
pudiera ser reasignado a otros proyectos 6§ a otro puesto dentro
de la Empresa.

El personal asignado a la Implantacién del Sistema fue-
de tiempo completo y se estableci$ un lugar eppecial. con obje-
to de que pudieran trabajar sin distracciones.

A manera de ejemplo, encontraremos a continuacién la ~-
Descripcidn de Puestos de algunos integrantes del Equipo de Tra
bajo. '




CROWN, S.A. ‘ 4 o
AREA: ADMINISTRACION CLAVE: A - 009~

AUTORIZO: COMITE ADMINISTRATIVO . FECHA: 09-01-84
DEL PROYECTO
PUESTO:  LIDER DEL PROYECTO
REPORTA A:  COMITE ADMINISTRATIVO

LE REPORTAN: SUBLIDER ADMINISTRATIVO
SUBLIDER TECNICO

AUTORIDAD PARA:

- Resolver y aclarar anomalfas en el desarrollo de las

actividades en conjunto, para la desarrollo del Pro-

yecto.

- Resolver asuntos de implementacién y desarrollo del
Sistema. '

- Seleccionar y decidir la integracién de personal, al

"Equipo de Trabajo.

RESPONSABILIDAD DE:

- Dar cumplimiento a las actividades ¢onte-pladaa en -~
91 Plan de Trabajo.
- Considerar todos los aspectos que conrcr-en la apli-

cacién del Sistema en la Empresa. .
- : v'Atender y coordinar los 1ntere|el t&cnicos. adminln—

Lpar- el. buen de-arrollo del 81|eo--.: 5

‘:';"  ‘A,fCOOrdinlr 1-- actividndel de 100 1nto¢ /utcl dol - -

f“'!quipo do Trnbajo.

_HJo. lobre lo- .lpectol desarrollndo
:‘tacidn.‘

n'I como . nobre aluntoo quo uyud“; ‘0’ nrecten'-

vgrantes. i

,trativol Yy operativon o del uaulrio. intcgrlndolo- -~'

a tmplemen-

,}en lau .ctividnda- a de-urrollar de los ropio. lnto;;ﬂ”‘7



CLAVE: A -~ 009
FECHA: 09-01-84

- Desarrollar el proyecto a un nivel profesional y a ~
las necesidades presentes y futuras de la Empresa.

- Obtener los mejores resultados posibles.

- Contar con las condiciones de trabajo suficientes pa
ra el desarrollo del proyecto, en aspectos materia--
les y humanos.

- .La labor en conjunto del Equipo de Trabajo.

- Informar al Comité Administrativo del Proyecto, so0--
bre los avances y obstdiculos presentados en la Im--~
plantacién.

- Atender y equilibrar intereses de informacifén que =--
proporcione el Sistema, tanto a los ejecutivos como
a los usuarios y técnicos, observando los aspectos -
administrativos suficientes para el desarrollo del -
proyecto, considerando aspectos de control y manejo
de informacién.

FUNCIONES:
Diarias
- ' Coordinar la implantacién del Prdyecto
- -COOrdinar la 1dent1ficac16n de . la estructura orgéni~

‘ ca y el Sistema que ae desarrolla" ,
- » ‘Negociar la aprobacién de mecnnismoa, criterios. po-‘
A liticun._ontructurl, ailtemu de. 1nfornaet6n. ctc.. -
. bonpronder la’ lpliclc16n en Il !nprola.vcon lon rel—*

~ponnnb1¢n y nfectado-

ForiGdic--

- : !iubornr reportes e inforuie>lobigkaVanéol del Pro--
yecto :



CLAVE: & - 009
FECHA: ©3-01-84

- _ Asistir a juntas' del Equipo de Trabajo

- Evaluar el desarrollo de la implantacién
Eventuales
C - - -Asistir a reuniones y juntas con ejecutiwvcs
- Girar memoranda sobre aspectos relacionsics con el
proyecto )

CONCCIMIENTOS Y HABILIDADES:

Conocimientos profesionales especializados para 23 Adminis--
tracién de Recursos a través de la integracién ds= varias fun
ciones de naturaleza y p}opésitos diferentes en ririas &reas

o unidades determinadas.

SOLUCION DE PROBLEMAS:

Técnicas complejas que se adquiereh mediante conuvzimientos -
profesjionales especializados, que se aplican a situaciones -
sin precedentes. Se utilizan razonamientos apoymics en polf
ticas generales y dirigidos al logro de objetivos estratégi-
cos. La demanda de ideas y toma de decisionea ey caractertl
tica y funcién bésica del puelto.

'LIBEBTAD PABA ACTUAR:

.‘Los r'sultudos ostin ouJotoa a prlcttcul y proceiﬁmiento_lgc‘
 Qnoru1cs.e rlja objetivol gen&rtcol y le le evalun 33 cunplt
;umiento qa loa ui-mo-. ‘ '

fnzLacxouzs‘tnrsapzasounnss:

. En alto ¢rado conocer a fondo las relaciones humarzs, con’ el"
_objeto de lograr la conciliarton dr intcreacs de 23 o m&a -
"tunclonen y/o departamentos,



CROWN, S.A.

ADMINISTRACION CLAVE: A - 010

AREA:
_AUTORIZO: COMITE ADIINISTRATIVO . . '  FECHA: 09-01-84
‘ DEL PROYECTO S
PUESTO: SUBLIDER ADMINISTRATIVO
REPORTA A:  LIDER DE PROYECTO

LE REPORTAN: ANALISTA ADMINISTRATIVO Y ASISTENTE

AUTORIDAD PARA:

OQJetar sobre procesos y aspectos del Sistema que le
afectan en su opéracién. ‘

Hacer valer causas por las qﬁe'requiere informacién.
que 61 considera necesaria. '

RESPONSABILIDAD DE:

-8e . connidere en la docu-entacidn del Sistema. .
v'que se maneJa en el Silto.a Operativo anterior, ta--fﬂf‘
*;etc.Fj;Wﬁ -,

: '”fId¢nt1f1clr los: puoito- ;toeeado-?; '
J‘  c1.1ol lolicit-do- 'y los problenlu prelentldon con -i‘;

‘ Illl. ' o e e s R

Que se consideren todos lon aspectoa Operativos que
debe contener el Siste-a dur ;

;mdeaarrol@o del -
miamo. ' Sl v”?‘ .
La estructura y proceéd de7ihfbrhac£6n que maneje el
Sistema. » L S

Proporcionar toda la informacién Operativa,,para que

De identlficar las drea- afectadas. la 1nformaéiéﬁ';”"

les como tormntos. 1ntor-ec. rggccionel. rgpprtqq.'f“

el stutonl lntorior. f T Lol il
Cunplir con ‘el Progra-a de Trabajo a nlvol prcfoaio-




CLAVE: A =010
FECHA: 09-01-84

FUNCIONES «

- sistir a reuniones de trabajo.

- dentificar todos los factores y aspectos Operativos

ara que se analicen y se implementen al Sistema.

- gsiste al Analista Adminigtrativo en la identifica--
dién de la éstructura orglnica e informativa; asf --
como en la distribucidén de informacién.

- Auxilia y orienta al Analista Administrativo, sobre

‘ los procesos y actividades que se originan con el ==~
nuevo Sistema.

- Identifica las necesidades de'archivo, consulta y --
causas.,

- Proporciona las malas experiencias de informacién --
cpn el Analista Administrativo.

- Ifentifica las fechas necesarias para reportes y lis

) tados, asi como usuarios y copias.

- Identificar claves y/o conceptos que se manejan en -

. ‘ el Sistema actual, ‘
S Ilentificar usuarios . y utilidad de informacién.
.

, vggbi6diéas:u

1 ;:iformar sobre avances en la 1mplantac16n del Si.te-;

asI eomo de laa anomllias presentadau.,}

o

B

entuales:

oL Aqiptib:a juntas. -




Fro

i

CLAVE: - A - 010
FECHA: 09-01-84

‘LIBIRTAD PARA ACTUAR.»

“"bion dotlnido- y/o en
-anéllttcnl y antoccdonto

CONOCIMIENTOS ¥ HABILIDADES:

‘conqcsltonto- profesionales para la Administracién de Recur-
808 a través de la coordinacién de dirercntel actividadas pa

recidas en su naturaleza y propdlito dentro de un érea o uni
dad deterninada. :

SOLUCION DE PROBLEMAS:

Técnicas profesionales para ser aplicadas en la Ad-tnllt;a-4
cién de procesos y recursos: modificar situaciones o resol--
ver problemas que presentan gran variedad de nucvop co-poﬁog
tes y que no se ajustan a patrohou establecidos. Se utili--
zan rn;onlnionton apoyados en politicas y principios clara--
mente definidos y dirigidos al logfo de objetivos clpocttl--

‘colL La produccisn de ideas y toma de decisicnes se dcllndu

continullente. una o0 varias veces al d!n sin llegar a ser la
funcién bfsica del puesto.

, Loo rolultndol cltln oujotol a prlcttcll y procndtlicntos - ff'_
tlndnrol cspocllllsldOl. bluldel Qn il
'lePOI- Se le rtjun obj.tgv°. ""ﬂff‘

'£r£coo y ‘se 1. -upcrv l:nvanco. o

cwnvoucor ) tntlulr en' lll pcrlonnl plrc lograr “u nprobn-—-"‘
'”elcn y/o npoyo & obJoetvou y pro.r--nl. Iotlvur n nuhordlnn
vdql, lograr ‘sn’ cllos conprontlo por ‘sus ochttvol. '




CROWN, S.A.

ADMINISTRACLON, SR CLAVE: ‘A - 011

-AREA: _
AUTOR1IZO: COMITE ADuiNISTRATIvo " .. FECHA: 09-01-84 : .
'DEL PROYECTO : e
PUESTO: ARALISTA ADMINISTRATIVO N
REPORTA A: SUBLIDER ADMINISTRATIVO

AUTORIDAD PARA:

Solicitar informacién a las &reas involucradas, para
llevar a cabo el desarrollo e 1ip1antaci6n del Siste
ma.

Aportar los mecanismos de control de polfticas y de
dinémica que debe tener el Sistema.

Coordinar el cambio o modificacién de la estructura
total de la Organizacién. ‘

RESPONSABILIDAD DE:

Documentar la implantacién del Sistema en forma pﬁég'
tica, clara y concisa madiante el uso de una metodo=
logia. . ‘ ' : ' §
Que la docunéntncién cuente con los procediﬁiénton;'

.lnutructtvos. polit!cls. uaeaninlou de control, ete,
 ¥a.1 como con. todn- sus herrluienels ndninintratlvu-.
“Quc cltablczcn una entructurn do infor-ncibn y or;a-f
*f”nlznctonnl. dinllicnn.s' C ‘ TR
'f;Proporcionlr CCBIII Ad-inlltrntival quo dobon consi- ‘“ﬁ
q",dorur-e parn 1 idontiticncién de clnvel y concopton

fque dcbcn u-ar-e para: la funcionalidld E'2 aplicnci&n

;del Slltenl a ln Bmprena. : o A (x

 De eunplir con sus tuncionea de forna congruente con

el Progrnmn de Trabajo eupccificado.



CLAVE: A =~ 011
- FECHA: '09-01-84

- . Que le consideren en todos los alpectos administrati
' vos que 1nvolucro ‘la Implantacién del st-temn. '
- Vlgilar que la ImpLantachn. no origine cuellos de -
botella, cargas de trabajo, tiempos extra, etc.
- ' De dqtoctnr'el impacto de la Implantacidn del eiste-~
ma sobre otros Sistemas ya establecidos o bien, so--
bre otras Areas diferentes de Contabilidad.

FUNCIONES:
Diarias:
- Elnborar>los procedimientos, instructives, etc.
- Identificar las poli{ticas y mecanismos de control -

que debe de tener el Sistema para su desarrollb,

- Llevar a cabo los criterios funcionales de informa--
cién a cada nivel Operativo, de Control y Ejecutivo,
en relacién a formatos, npborten. informes, etc.

- ' Identificar y disefiar el proceso de informacién a ca
da nivel Operht;vd;"di Control y Ejecutivo, en rela-
cién a formatos, reportes, informes, etc,

- “Idontiticar los archivos y .htlgﬂcdhd que dcbonkorte
; ginlruc y que se conaultnrln plrn ‘el Deaurrollo dal
: ‘Sistema. L .
i ;'_* 4j‘Id¢nt1f1cnr 1.- coplnl o "tunto-” de los llntadoav--y-'

_;quuo dobcn producirse, on qua periodol' quis

-n-tggq-o

,orln 10- ulu-rlol do lltol

";:‘jtdonfificlr y doeunontlr lll relponnnbilidldos por -
. l; plra el Do'arrollo del stnto--.“' Co

- ‘.‘1An-11:ar la condietén de uso de 1nror-ac16n en reln-

"c16n al nivel. Jor(rquico. .
L= ; iIdcnthic-r y disefiar mecanismos de control. tnlo- -
' " como piznrrones. gr(ficnn.,estnd!oticns. otc.



CLAVE: A -~ 011
FECHA: 09-01-84

- :Identitiqar‘los camb#os administrativos que originnv\-‘

la Ihpléngaci6n y,Dqurrollo del Sistema para que -
existan las condiciones para su propio desarrollo.

Periédicas:

- Informar al Sublider Administrativo, los avances -
que se han logrado; asf como informar las anomalfas
y obatéculos presentados.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:

Conocimientos necesarios para la ejecucidén de labores sub -
profesionales; aplicacién de un Sistema o M&todo de trabajo

complicado con diversidad de detalles no bien definidos; sy
'pervisién de varios oficios o labores técnicos en un’ campo

. determinado.

“t von. con divernldud de detallcu pero quo

SOLUCION DE PROBLEMAS:

vféénicnh superiores udquiridus en;durbetii nub-profdliénl--,

ilOI pnra delelpehar funcionon quc prclentln colponentol nue i

v;.-juntan a putrof
"”noa estublecldo-.» Se utilizan razonunicneou npoyud'" . ‘

7proccdtllento: clarol per ‘dlvornitlcldo-'
‘eializudou.‘ La do-lnda de 1dcnl y to
. v céucntc. una .0 varinl voce- a la l.l
f-er dilrio. E '




'LIBERTAD PARA ACTUAR:

Los resultados est&n sujetos tothlmente a précticas y proce
dimientos bien definidos y respaldados. en pol!ticha y ante-
cedentes especificos. Se le dice qué hacer y se le supervi
sa por excepcidn.

.RELACIONES INTERPERSONALES:

Lograr accién por parte de terceros e interpretar y dar so-

lucién a conflictos interpersonales en caso de subordinados.




CROWN, S.A.

AREA: ADMINISTRACION ' CLAVE: A - 012
AUTORIZO: COMITE ADMINISTRATIVO FECHA: 09-01-84

DEL PROYECTO '
PUESTO:  ASISTENTE | .

REPORTA A: -BUBLIDER ADMINISTRATIVO

5

AUTORIDAD PARA:

- Requerir informacién necesaria para llevar a cabo

la captura y desarrollo prlctico del Sistema.

RESPONSABILIDAD DE:

- Capturar informacién.

- Recabar informacién mediante listados y registros.

- Informar cualquier anomalfa o duda que se& presente
en la Captura de Implantacién, o en el desarrollo »
del Sistema.

- Aprender el aspecto técnico de la captura y el me-
canismo para pedir y recoger listados,
- Conocer los formatos para la codificacién y cﬁptu-
' - ra. .
- . Asistir al Sublider Adminiatrativo en el aspecto -{
k Contable. . .
ey COnocer lll dlterentee altcrnativa: de aplicacio—-‘ -

~ nes de: 1ntoruac16n nl 51stemn.
- COQOch 1a ¢oqunentacidn del 81a;bmn;




CLAVE: A - 012
FECHA: 09-01-84

FUNCIONES:

Diarias:

Identificar la informacién que indique el Lider
del Proyecto, necesaria para el Sistema.
Elaborar listados, registros, relaciones de in-
formacién necesaria para el Sistema.

Ayudar al Sublider Administrativo en la identi-
ficacién d? las claves y conceptos que forman -
las bases para el manejo administrativo del me-
canismo del Sistema.

Codificar la informacidén en el Sistema.
Capturar la informacién en el Equipo.

Sacar coplas, elaborar diagramas, etc.

Periédicas:

iCooperar en la elaboracién de informes mensug--'

les 6 quincenales.

Asistir a las reuniones del Equipo de Trabajo.

N couoéInIENTos'v HABILiDADEs:

'“;Conocimientos neceaarios para la ejecucién de 1aborea subf> 

5  protesionales. uplicacién de un Sistoma o. létodo de traba-&f'"
‘fjo couplieado con diversidnd de detall’
 dos- superviaiGn de varios oricios ‘6 llborea técntcos en A

'un campo determinado.~'

-ho ‘bien defini---’ '




CLAVE: A ~ 012
FECHA: 09-01-84

SOLUCION DE PROBLEMAS:

Técnicas superiores adquiridas en carreras sub~profes;ong
les para déaempeﬁar funciones que presentan componentes -
nuevos, con diversidad de detalles pero que se ajustan a

patrones establecidos.  Se utilizan razonamientes apoya--
dos en procedimientos claros pero diversificados y en es-
tdndares especializades. La demanda de ideas y toma de -
decisiones es frecuente, una o varias veces a la semana =~

sin llegar a ser diario.

LIBERTAD PARA ACTUAR:

Los resultados estén sujetos totalmente a préicticas y pro
cedimientos bien definidos y respaldados en polfiticas y -
antecedentes especificos.

RELACIONES INTERPERSONALES:

Lograf accidén por parte de terceroa‘glihtgyprétar yadgp‘?L. .
solucién a,conflictos’interpersonéleé‘én{édédqu>$ﬁﬁordi€x"“
nados. ‘ o . f‘vii :  '?:. : ’




3.3 INVESTIGAC&ON PRELIMINAR DE LA SITUACION ACTUAL

Una vez determinado el Equipo de Trabajo y lés funcio~~
nes de éste, se da a la tarea de realizar una Investigacién Pre
liminar de la situacién actual.

La investigaclén incluye entrevistas, antecedentes y ta
reas de documentacién. El punto de partida es la solicitud pre
sentada por el Contralor para la Implantacidn de un Sistema de-
Contabilidad, la‘qué deberd ser perfectamente analizada y commm

prendida por el Equipo de Trabajo.

Ya identificados los requerimientos bédsicos, se deberédn
hacer entrevistas entre los miembros de la Administracién, Ope-

racién y Ventas, Produccién, incluyendo:

- E1l personal contable del departamento o puesto, a par~--
tir del que se origindé la solicitud de Implantacién, Yy

- El personal de las &reas que se ver&n afectadas por és-
ta.

. Se.deberin estructurar cuestionarios pof'eacrito. con -
' puntos especificos con objeto de obtener informacién cuantitati
va y cualitativa que permita evaluar los costos y - beneficios -
del proyecto._ Estos puntos son:

- f" Todo lo relacionado a: la Informacién Financiera obtenif :
.. .da actualmente.

» lcon las. tornnu,‘archivos, reportes y procedinientoa~_ ‘
‘T f,correnpondientea.,m' B ‘ . _
F "5;3\51 esclarecimiento de los problemaa ldentlficadoa ‘en - ld‘
7 molicitud.
- . j“Identificaci6n -de todas las Unidades 0rganizac10na1es.-~
- Prelupuestos y“Personal, que.seran_afectados por los --:fv
f‘cambios‘propuestoa. ’ T
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;f‘ReviuiGn de laa funcionea que se" ent&n dcnempeﬁando Jun_-*;




- " Anflisis de la relacién entre los cambios probueatos y-

los planes a largo plazo ya establecidos.

Por lo anterior se diseharon tres tipos de Cueationa---' 

rios. con obJeto de realizar las entrevistas.




2.-
3.-

by~

. 5.~

6.~

8.~
G~

10.-
1.~
12.-

CUESTIONARIO A HIVELVDIRECTIVO

(Qué Informacibn Financiera y/o Contable recibe en forma périé

dica o eventual?

LiDELAMién la recibe?

Indique qu( informacién es la que utiliza y>cu$l és’IA’que no

utiliza y ;por qué?

De esa informacién que usted utiliza,‘zprepara algln tipo de
Andlisis, Estadfstica o Informe?
(Los utiliza en forma personal o los dirige a alguna otra per-

sona?

“3En forma paEiédica a eventual?

Tomando en cuenta sus funciones y resbonsabilidades. rqué In-
formacién Financiera y/o Contable necesita?

4Oué caracterfsticas debe cumplir dicha informacién?
ila Informacién actuval va de acuerdo a las necesidades de los
Directivos?
tQué propone con objeto de hacer la informacién mds funcional?

(Existen huevos requerimientos de informacién?

Caomentarios y observaciones adicionales.

TPUESTO




CUESYIOWARIO A HIVEL SUPEAVISION

1Cull es su objefivoAcolo irea dg'respon;abilidad‘dent}o de la

~Empresa?

(Cubles son las Funciaones que se realizan dentro de su area, -
que tienen repercusion contable?

_Para realizar estas funciones, indique la informacién que ne-
cesita.

tCudles son los informes, estudios o trabajos que proporciona

o le requieren, y cada cuando los realiza?

1Qué informacién contienen cada uno de estos trabajos?

iCubles son las normas, criterios, politicas, principios conta
bles y/o administrativos que usted utiliza?

Obtenga copia de los documentos fuente, contabilizadores o iﬂ
formes que maneja.

Comentarios y observacienes adicionales.

 TTNOWBRE ¥ FIRWA .
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6.~
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' Conenturios " obstthClones adictonalas. L

CU(SI!D“ARIO A NIVEL OPERATIVO

gCuiiei son las funciones diarias, perifdicas y edehtualgg‘que
déseipeha actualaente, que se reiacioqen con ol krea contable?
1En. qué consiste cada una de las ?unciones anteriores?

- Funcidn

- Iniclo

- Operacidn o Proceso

- Informacién i que genera

Por cada upa de las funciones que realiza, ;qué informacién —
recibe y &e quién?

iCusles son las cuentas que maneja, de acuerdo al Catilogo de
Cuentas actuwal?

H;ncione las caracteristicas principales de los registros o -
afectaciones contables que aaneja, en cuanto a:

a) El monte- {adximo de digitoes)

b} El tipo de asiento

¢) Periodicidad

d) Tipo de péliza

e) Concepto de la péliza

f) Fuente de informaciédn

1Qué reportes, relacxones, :nforles, solicita al departauento
de Contabilidad para realxzar sus Funciones?

gOué reportcs. relacxonas. pélizas o lnfornac}on en general en
via-al departalento de Contabilxdad? V

Qué ohsticulos sele presentan en el desolpeﬂo de su trabaJo?

CTWoWRRE Y FIRRE S 0 L TR RN

PUESTO 0t ¢ K QUIEW REPORTR ..




3.4

PRESENTACION, DISCUSION Y APROBACION DEL PLAN

.'DE TRABAJO

_El-Equipb de Trabajo convocé una Junta .con el Comité Agv

m;ﬁistrativo del Proyecto con objeto de presentar el Plan de ~—

Trabajo, y que se tomaran algunas decisiones con respecto a la
implantacién del Sistema de Contabilidad. |

1)

AQUERDOS TOMADOS :

El Equipo de Trabajo comentd que al realizar las entr;-
vistas al personal de los distintos niveles jerérquicos
de la Empresa durante la Investigacién Preliminar de la
situacién actual, se determind que para desarrollar un
Sistema que cumpliera con todas las necesidades actua--
les y futuras de la Empresa, habria que dedicar muchog
recursos de an&lisis y programacién, as{ como tiempo de

usuarios y del Equipo de Trabajo, que en consecuencia -

‘darfa ¢omo resultado un tiempo muy largo y un costo muy

elevado.

fEl Equipo de Trabajo tambié&n coment6 que actualmente -

existen en el mercado Paquetes de Software de aplicacio

jnes comunes, probados ya por distintos usuarios, los ;,
'cuales han obtenido resultados eatiafactorios, ademés -

~de que cuentan con muchfsima rlexibilidad para adecuar-:.f*‘

las neceaidades de diversas Empres’ér

7Porilo auterior. y a sugerencia del Equipo de Trabajo.
el Comité Administrativo del Proyecto decidié que seria'
'1  més conveniente adquirir un paquete con . las’ caracteris-b
 ticas;necesaria§ para cumplir los_requerimientos de la

f Bmpbésa, que elaborar los'ﬁrqgramas eh forma interna.
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2)

3)

4)

71:$)3‘

6)

Se determind que la informacidén que se obtuviera del -
Sistema, estuviera estructurada por éreas de responsabi
lidad de acuerdo a la organizacién actual. o

Ya due la Empresa cuenté actualmente con un Equipo de -
Cémputo que consta de: (ANEXO VIII)

-~ Computador marca IBM 4331, Mod. JO1l, Cap. 1024 K de
memoria real (1 Megabyte)

~ Unidad de Diskette, Mod. 3401

- 2 Unidades lectoras de cintas 8809, Mod. 002 para -

. 1600 BPI

- 2 Unidades de discos 3370, Mod. AOl1 y BOl1, Cap. 570
Megabytes

- 1 Unidad impresora 3203, Mod. 005 de 1200 LPM

- 1 Consola CPV 3278 (operador) Mod. AO2

- 2 Pantallas interactivas Telex, Mod. 278

- 6 Pantallas interactivas 3272, Mod. 002

en donde se manejan logs Sistemas de Pago a Proveedores,
Control de Ingresos, Activos Fijos y Némina, se determi
né que también en este Equipo se maneje el Sistema de -

Contabilidad, por lo que los programas del Paquete debe

‘-r&n ser compatibles con el Equipo.

El Equipo de Trabajo preaenté el Plan de Trabajo medianu

te: una- Grﬂfica de Gantt (Anexo Ix)

';El Plan de Trabajo parn la implantac16n del Siatama def’ff‘;
Contabilidad fue aprobado por el Comité Adminiatrativol‘“”
“del Proyecto, firmando de autorizado en la Gréfica de
- Gantt. ’ .

" E1l Comité Administrativo solicité al Equipo de Trabajo
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que posterior a Jla puésta en marcha del Sistema, ge rea
lizaran las Interfases de los Sistemas mencionados en -~
el punto No. 3 con objeto de agilizar el flujo de{los -
datos. eliminando la doble captura y minimizando drro--
- res de codificacién en las pélizas ~que producen egtos -
Sistemas.

7) Con objeto de revisar losg avances en el Proyecto,'asi_-
como los problemas que se presenten, se establecieron -

juntas los dias viernes. de cada dos’ semanas.




CONFIGURACIOﬂ DEL SISTEMA DE COMPUTO

ANEXO VIII

4331

I.B.M.

-8809

8809
%00, 002 noD, 002y,
U, CINTA U. CINTA
16008P 16008P1

DRIVE
DISKETIE
(3401)

CPU 4331
K0D, JO1
1024 K DE
HEKORLA

3276
CONSOLA CPU
HOD, AO2

278
PANTALLA P,

[=]
=
2
<t
3370 MOD. 601 3370 MoD. 401 \T
V. 0ISCO U, D1sco |12 8- (3201)
570 #B 570 M5 =

3203 mop. 005

INPRESORA
200 LPH

A« Adaptador de Cintas -
: - B~ Adaptador de Discos
"¢ w Maptador de Pantallas -
'« Canal Byte Wultiplexor
.47 e Sul€ch de Cadens ‘de Discos -~
7 ()a Modelo o Nismero Dispositive .. T

INTERACTIVA

PANTALLA P,
INTERACTIVA )
. MOD, 002




. CROWN, S. A-
;IHPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD

LISTA DE ACTIVIDADES

-FASE I. PLANEACION DEL SISTEMA

1.~ Formacién del Com1t§ Administrativo del Proyecto

2.-  Determinacién del Equipo de Trabajo '

3.¥> Investigacién Preliminar de la situacién actual

q,- Presentacién, discusién y aprobaci6én del Plan de Tra-
bajo ’

FASE II. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

1.- Andlisis del Sistema de Contabilidad actual

2.~ Requerimientos del usuario
3. Revisién y evaluacién de paquetes

4.~ Seleccién del nuevo sistema

FASE III. DESARROLLO DEL SISTEMA

S SO .Contratacién
Instalacién de la cinta y pruebas»]” cel

.‘{Elaboracién de 105 Programas de CBptura““V“




1.
2,-

3.~

4'-
5.~
6.~

2.~

FASE 1V, IMPLANTACION DEL SISTEMA

Codificacién y Captura de Reportes

Pbbceaamiento. revisién y correccién de los reﬁortes
Pocumentacién final ' ‘
Entrenamiento al usuario

Paralelo

. Puesta en marcha

FASE V. AUDITORIA Y MANTENIMIENTOiDEL,SISTEMA

Auditoria del Sistema

Mantehimeinto del Sistema




CROWN, S.A

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD

COSTO PROYECTO

ENE 84

[

1,
2.

de Trabajo

FASE I1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Andlisis del Sistema de Contabilidad Actual
Requerinientos del Usuaric

Revisién y Evaluacién de Paquetes

Seleccién del Huevo Sistema

- FASE ITI, DESARROLLO DEL SISTEMA

Contratacién

Instalacign de la Cinta y Pruebas
Elaboracién de los Programas de Captura
Carga de Archivos Maestro y de Control

Pruebas del Sistema

FASE IV, INPLANTACION: DEL SISTEMA

Codificacisn y Captura QI los Reportes
Procesamiento, Revisibn.y Correccifn.de los |

Reportes. -

Lents de} Ululriéi
Paralelo :
Puesta en Marcha .

250
250
660
170

370
530
1,150
" 850
510

1,080
1,180

750’

1,820
400
490

000000
Doooooon
Do 20000)

3 O R

) FEB AR ABR Y JUN Jur . AGO; SEP oct NOV o1C
ACTIVIDADES ; g ' :
. Presup. Real ﬁllﬁlzﬂlﬂ ]W[ﬂ'lih Zl 9]16[23[30 bllJIZOIU h[nlxslzs llﬁ llﬁ]??]n 5[]3]20127 3 IIUIIZIMIJI 7~|15|21|25 Sllll mlza 2 l BIIGIZJI 30 7|15|21|28 [} IHIIBIZ.’; :
FASE I. PLANEACIOM DEL SISTEMA ‘ ’
1. Formacién del Comité Admvo. de! Proyecto 170
2, Determinacién del Equipo de Trabajo 250 :
3. Investigacién Preliminar de la Situacifn Act. 170
4,  Presentacidn, Discusidn y Aprobacién del Plan 320

Total

11,370

AVANCE PRESUPUESTADD
_AVANCE REAL

AUTORIZACION DEL

COMITE ADNINISTRATIVO




CAPITULGO IV . o

FASE 1II
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA




 FASE IL. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

4.1 SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD

El actual Sistema‘de Contabilidad con que Opeba la Em-
presa estd compuesto por una concentracidn de documentacién -
fuente que realizan los Restaurantes, producto de las Operacio
nes Mercantiles de compra de insumos y servicios, asi comc la
venta de alimentos que realizan diariamente. (ANEXO X)

Esta documentacidn es enviada por medio de servicio -~
diario de correspondericia de Restaurantes a Oficinas Adminis~-
trativas y viceversa.

El departamento de Servicios de Oficina se encéiga de -
distribuir la correspondencia entre los departameﬁtos. de - -
acuerdo a lo que cada uno de éstbs manejd; '

Ya estando la documentacién en los departamentos. se -'»
 1n1cian revisionoa de tipo Fiscal y Adniniutrativo n los docu-,,«
,Lnonto; fucnte. talen como: :

: 'tﬁhiel¢96t0hdiﬂ Registro Feaeral de Contri:
P ffclduln do Eupudronamiento D .
T ffrlrm1 de Recibldo B o : , -
- ,Que el IVA se encuentre expresamente y por neparado,‘ "

’le! como que su cilculo sea correcto




- ] - Que la concentracién del depéaito de ventaa se . encuen-
‘tre firmada y correctamente. requisitada

51 los requérimientos de esta documentacién no ‘son sa-
vtisfechoa, es rechazada a los Restaurantes para efecto de com~,
~pletar1a o corregirla de acuerdo a las observaciones renliza--
dnq por los departamenpos reapectivos.

Una vez que‘loa'ruquerimientoa de 1a documentacidn han
sido cubiertos, cada uno de los departamentos se encarga de -
- elaborar la p6liza anotando la aplicacidn contable correspon-~
" diente, de acuerdo al Catédlogo de Cuentas y Centros de Costo.

Log tres tipos de pélizas que se manejan son:

- P&liza de Diario
- P6liza de Ingresos

- P8liza de Egresos

Adjunto a las pélizas se encuentra toda la documenta--

cidén fuente que respalda las afectaclones contables realizadas,

Mensualmente y observando el calendario preestableéido,
los Departamentos Administrativos que elaboran pélizas las con
centran y entregan al Departamenﬁo de Contabilidad, éste les -
asigna folio consecutivo por tipo de péliza y las registra en

la méquina National de registro directo con el fin de obtener B

el 93 din h&bil- 10 siguxente.«

- IWAuxiliarel de nayor‘
= :'Libro Disrie
e w"i-‘l.i.lwo nayor ﬂg“

csfquo rucron registr dal toda- la“ 611zaa; ae'-, .

'eolodnn on:

~ 3¢rv1e£olude\ofic1nu para su archivo y custodia.\,’

N A

ornn progreaiva y se turnan al departanento de “— ~i**




A partir de la obtencién de los Auiiliarép:de “ayor;_%l
los Analistas. del Deparﬁamento de COntabilidad.generhn cuatrof;
.-grandes Etapas a fin de cumplir las funclones y objetivos para:
lo cual fueron establecidos, las cuales son reélizadas cssi-si

multaneamente.

‘La Primera Etapa es la obtencién de los Estados Finan=
cieros Bdsicos, que son el Balance Géneral y el Estado de Re-—
shlﬁados as{ como los anexos a dichps'Estadoé que a continua-— .
cién se detallan: ‘ '

- An&lisis del Costo de Personal

- Andlisis de Utilizaci6én de Inmuebles y EQuipo

- Andlisis de los Gastos Promocionales y Publicidad
- Andlisis de Operacidn de Restaurante y O0ficina

- Andlisis de Gastos por Impuestos y Derechos

- An&lisis de Otros Gastos Operativos

El tiempo de duracién de estas actividades es de tres
dIas aproximadamente.

La Segunda Etapa consiste en la preparacién y Anflisis
tinanciérd de cada una de las Dlvisionés que integran la Empre
si.’gfectuéndo una comparacién contra el Rreiupuesto‘tanto de
la Divisiénchmo de las Unidades que la. 11tegran. midiendo su
caplcidad productcra y los rcsultados obtenidou. analizando _—
ias denvlncionel 1mportlntea. Dicha infornucIGn entl conpucn-f,xl
ta dc‘ ‘ Co

1= ' Estade de Costo de lo Vendido

‘@ﬁilonii,“' ton y Der%ehos, parn lo cull so culnta‘con per

sOna (oxperlencin lutlciente para toruullr Cltll. f-.> s
.’que lctuulmento se proparln en for-n nlnunl, redundlndo en -=0 ",ﬁ




"tiempo_y pérdida devoportuhidad:paré detectar errores u omisio
nes. Las Declaraciones de Impuestos que formula el'Departameg 
to de Contabilidad son: '

" - Declardéién‘del Impuesto al VQlof Agrekado ' .
R Deq;abaéién del Imhueéto Especial sobre Pboddcc16n

. y Servicios )

- Pagos Provigionales y Declaraciéh anual de Impuesto
’ Sobre la Renta

- Horario Extraordinario

- Derechos de Agua

- Impuesto Predial

Finalmente en la Cuarta Etapa los Auxiliares de Mayor
son utilizados para efectuar una serie de depuraciones de cuen
tas por parte de los Departamentos Administrativos que elabo--

ran p6lizas.

Estas conciliaciones son elaboradas en forma manual, -
una vez que se han integrado todas las partidas del mes y los
auxiliares de mayor, perdiendo oportunidad, tiempo y riesgo de
mantener partidas no conciliadas por el poco tiempo cdn-que_--

cuentan los departamentos para depurarlés. metiendo las péli--

zas de ajuste al siguiente mes.




~ANEXO. . X

SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD .
, DIAGRANA DE  FLUJO ~

.| ‘oocUnenees
- -FUENTE DE.
INFORNACTION

REVISTON
FISCAL ¥ /.
\ “,.D“,v“? e

PUNTOS DE
REVISION >

. pocUmENTO
-FUENTE

CUENTAS Y. |
fCEIIROS‘DE Tz

CODIFICA



REGISTRO EN
HAQUINA
NATIONAL .

y
AUXILIARES
LIBRO DIARTO| | DE LIBRO WAYOR '
NAYOR )

CALCULGS ¥
DPERACIONES

| estamos | | iwrommaciow'y | - |INTEGRACIONES, | . | DECLARACIONES
L rruamcreros | jawartsts riwancre) - |cowertmacroes | | e |-
CBASICOS | | RO'PORDIVISION] . [Y OEPURACIONES j- |  ~INPUESTOS .-.|




4.2 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

De acuerdo a la ihvestigaciéh realizada por. el Equipo ~
de Trabajo se determinaron los siguientes requérimientos: ' '

i
.

Fa) : Eséructurar él‘Organigrama de la empresé‘por Areas de -
Respbnéabilidad ¥ que éste séa autorizado por el Direc-
tor General de la Empresa, con el objeto de que la in--
formacién que se obtenga del Sistema sea mediante esta
técnica. (Anexos II al VII)

b} Identificar a cada uno de los Centros de Costos existen
tes en el Organigrama mediante una clave o nimero, con
objeto de que sea parte de la Coﬁtabilizacién de las P§

lizas y ésta pueda ser por Areas de Responsabilidad.

(Anexo XI)

c) Elaborar un Catdlogo de Cuentas de acuerdo a las necesi
dades de informacién de la Empresa. (Anexo XII)

d) Definir los reportes necesarios que serédn obtenidos por

medio del Sistema de Contabilidad. (Anexos XIII a XXIII)

) . Ya que en la informacién Que requiere la Emgrésa‘maneja
‘ tanto Presupuestos como Afio Anterior,.seré necesario -
que el Paquete del Sistema de Contabilidad que se sefec

‘ cigne,‘también los epntemple.,

L

"planteé la necesidad de una adecuada capacitacion al;ffﬁ'

sonal involucrado en la Operacién del Sistena.

rdel,Sistema de Contabilidad.g S



_ ANEXO XI
CATALOGO m: cenrnos m: cos'ro

CENTROS DE COSTO N O M B R E
Starff dp Direcciéyn '

900 010 " Direccién General

900 011 Direccidn de Restaurantes
900 012 Auditoria Interna

900 013 Gerencia de Construcciones
900 014 Pr_éyectos y Licencias

900 018 Mantenimiento

900 016 ‘ Almacén de Materiales

900 017 Gerencia de Compras

900 018 - Alimentos y Bebidas

900 019 : . Servicios

900 020 .. Importacién

staff de Restaurantes Cafete‘ria

_ 90‘\1;'1;0‘;1’ SR _",;;subaireccun de produccwn"ut/c.fee., B
022 S o ; Gcrencla e buuuuntu Fortmo- s
L 024




CENTROS DE COSTO S N O M B R._E
“staff de Rgsta‘urahtesf,_t;i'bo Antojerfa y Especializados

. 902 ;V‘OSO R © . .Subdirecci6n de ‘Restaurantes

902031 - " Gerencia de Restaurantes tipo Antojerfa
902 032 . Supervisores de Produccién
902 034 . - Gerencia de 'Restaurantes Especializados

. Administracién :

© 903 040 ’ Subdireccién Administrativa
903 041 . Gerencia Legal
903 042 Gerencia Administrativa
.903 043 ) Personal
903 044 ] . Servicios de Oficina
903 045 Control de' Unidades
903 046 Gerencia de Sistemas de Informacién
903 047 Servicios de Cémputo
903 048 ... ~Desarrollo de Sistemas
903 049 | ' Organizacién y Métodos
903 050 = " Gerencia de Tesoreris ,
903 051 - Finanzas | ‘ x
903 052 ) _ . Pago a Proveedores

903053 . ° . Control de Ingresos
- 903 VQQVSIA' ! Aduana de Comandas Dl
903 085 - Contralorfa .




'CENTROS_DE. COSTO . 'N_o M B R _E
Restaurantes Cafeterfa

401 000 . Lindavista

402 000 .t U satélite

403 000 - .. Echegaray

404 000 . Plaza satélite
405 000 " La Herradura
406 000 4 Vallejo

407 000 . La villa

408 000 Plaza de las Tres ¢u1turas
409 000 San Angel '
410 000 Coyoacén

411 000 Picacho

412 000 Tlalpan

413 000 Country Club

414 000 Takqueﬁa

415 000 ’ Calzada del Hueso

416 000 ‘Copilco '

417 00O Aeropusrto

418 000 » " . Zaragoza

419 000 :v ‘ San L&zaro

420 000 ' .Iztapalapa

421 000 f , La Viga o

422000 e '.;?Central de Abastos

423 000 BT '
424 000 -
asco
426 000 .
427 000 <
s28 000
429 000  rotar iy
430 QOQ*,wf_ »vJLomas de Sotelo
431fQO@f' ,‘A-fJu f '_Ejército Nacional
432 000 ;,1%””“;_ "Galeriaa"

'jBalbuena

Lot




CENTROS DE _COSTO » . N_O M _B R _E

. 451 000 | " Guadalajara I

452 000. ' . Guadalajara II
453 000 ‘Guadalajara III
484 000 . .- Acapulco I
455 000 . " Acapulco II
456 060 ‘ ‘ Puebla
457 000 o Toluca
458 000 ' Cuernayaca
Restaurantes éipo Antojeria ‘
501 000 . La Villa
502 000 Tlalnepantla
503 000 vallejo
504 000 Cien Metros
505 000 : Aragdn
506 000 Nonecalco
507 000 . Azcapotzalco
508 000 Madero
509000 Bellas Artes
510 000 Bolfvar
‘511 000 ' Chapultepec
512 000 . Centro Médico
..513 000 . - " ' san Cosme

$14 000 ) ': o ‘f,lhagﬁnilia_

. 815.000° . . Perisur

516000 - . - San Jerénimo " -

. Xochinileo

Cosizi00
E . VillaiCoapa -




CENTROS DE COSTO | " N 0 M B R E

Restaurantes Especializados

601000 - . .. Los Bifes
602 000 © ‘ ' Frankfurterhaus
603 000 ' L'Escargot '




CTA, DE

cnowu,l

ANEXO XIT

CATALOGO DE. CUENTAS

SUB-SUB ¢

RUBROS DE SuB R - ‘ i
EDOS.FIN. MAYOR CTA. - CTA. “DESCRIPCION DE CUENTAS
1 ACTIVO
10. CIRCULANTE
: 100 Efectivo
) 101 Fondo fijo de caja
; : o 102 Bancos
11 110 111 Inversiones en valores
115 : Cuentas por cobrar
115 Funcionarios y empleados -
116 Depésitos en garantia
117 Deudores diversos
118 Caja de ahorros-préstamos
12 120 Inventarios
121 Alimentos
122 Bebidas .
123 Tabaqueria
124 Libros y Revistas
13 130 Almacén
131 Materiales de construccién
132 Refacciones
133 Suministros
: 134. Papeleria
16 160 FIJO
) 161 Mobiliario y equipo .
- 162 Equipo electrénico de -~ =~
cémputo :
163 ' Equipo de transporte
v 164 Equipo ‘de servicio- : N
168 ‘ “Mobiliario y equipo actua—‘;rﬁ

v 68 f_. e

‘c6mputo actualizado
L Equipo*de transPorte actua.

 £¢1£1c1oa Sy
cnncos nrranxnos o
fSeguros pazados por antictﬁ

;lizado

Equipo’ eléctrénico de -“# _5

"pado

“Rentas pagadas por antici-‘ }',ff
npado : e




RUBROS DE - CTA. DE  SUB SUB-~-5UB

EDOS.FIN. MAYOR CTA. = CTA. DESCRIPCION DE CUENTAS
183 - Intereses pagados por anti
cipado v '
184 Contratos de servicio
185 - Gastos de instalacién
, 186 Gastos de orpganizaciédn
2 - ' PASIVO
20 CIRCULANTE
: 200 Corto plazo
201 Proveedores
202 Acreedores diversos
203 - Acreedores bancarios
204 Impuestos y derechos por -
pagar
205 Caja de ahorros-depésitos
206 Sueldos por pagar
207 Dividendos por pagar
208 Documentos por pagar
21 210 . LARGO PLAZOD
211 Documentos por pagar
212 Otras cuentas por pagar
213 Créditos bancarios
23 230 PASIVOS DIFERIDOS
231 Intereses cobrados por an-
ticipado
3 - CAPITAL CONTABLE
30 300 Capital social
301 Suscrito
302 Exhibido
303 Reserva legal
304 .Utilidades pendientes por- ..
. ' aplicar . .
305 o . Utilidad o pérdida del -

. ejercicio
_Superﬁvit por actualiza-~- L
.eibn. B

‘ 00MPLEHENTARIAS DE ACTIVO

‘COMPLEMENTARIAS ma ACTIVO n:
: .JO s :

R - .Depreciaciones ,
“ 461 - ' Depreciacién mobiliario y- 8
LR rnie : ‘equipo SRR
ST e 462 ‘ Depreciacién equipo elec-= , i

,tpénico de cbmputo -
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RUBROS DE CTA, DE SUB  SUB-SUB -

EDOS.FIN. MAYOR CTA. CTA., ~ DESCRIPCION DE CUENTAS
463 - Depreciaciébn equipo ‘de ~ -
. . transporte
465 Dépreciacién mobiliar:o y.
: equipo actualizado
466 . . Depreciacifn equipo elec--
© . trénico de cémputo actualiv
T zado
‘ . 469 ‘Depreciacién edificios
48 ‘ , COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO DI
e FERIDO
480 i Amortizaciones
' 485 " Amortizacién gastos de ins
talacién
‘486 Amortizacién gastos de or-
ganizacién ‘
5 RESULTADOS ACREEDORAS
50 INGRESOS
§00 Ventas
' 501 Alimentos
502 Bebidas 7
503 Tabaqueria
504 Libros y Revistas
505 Devoluciones sobre ventas
506 Bonificaciones sobre ven--
tas
510 Otros ingresos
511 - Productos financieros
) » 512 Otros productos
BT IR RESULTADOS DEUDORAS
..o . . ' . - EGRESOS '

. 800 . . Compras
co.o 601 L Compras fiimentos.
.+ . .Compras bebidas;
fCompras tabaqueria L '
Compras ‘Libros .y Revistap RE R
‘Devolucionea sobre compras;

.‘Honorarios - : : o
N fiINpUEBCOB y cuotas perso--‘V
'“Hurnal L : cen -



RULH0S DE  CTA. DE SUB  SUB-SUB

EDOS.FIN, MAYOR CTA. CTA. DESCRIPCION DE CUENTAS
625 ~ Gastos de personal
626 - ° Pensiones y jubilaciones
. 628 ' Gastos de¢ capacitacidn
630 ' UTILIZACION DE INMUEBLES Y -~
o s EQUIPO : ‘
631 . Rentas
632 . Depreciaciones
633 Depreciacién actualizada -
‘ no deducible
634 Amortizaciones ‘
- 635 *  Mantenimiento y reparacién
636 : Impuesto predial
) 637 Seguros y filanzas
640 - "PROMOCIONES Y PUBLICIDAD
641 Promociones de venta
642 Publicidad .
650 OPERACION DE RESTAURANTES Y-
OFICINA
651 Gastos de empaque
652 Comisiones por tarjeta de-
crédito
653 Papeleria y fotocopias
654 Renta de equipo y servi--~
cios contratados
655 Luz y teléfonos
656 - - Accesorios para comedor
- 657 Reposicién de equipo. de ~~
: servicio . ,
658 Menis y listas de vinos
659 = |, Gastos de automéviles
660 Gastos. de equipo de - -
S cémputo.

~'IMPUESTOS Y usazcuos

Impuestos y derechos - -;- B
.variosg =~ T oy :
Derechoa de agua g

%OTRO"GASTOS OPERATIVOS

s ornos cAsros'uo OPBRATIVOS

Gantos rinancieros
Otros gautos ‘




. 'RUBROS DE . CTA. DE -

suB - -8UB-SUB

EDOS.FIN. _MAYOR = CTA. CTA.
690
691
O L 692
o
’ 70,
| 700
8 o
80
800"

.

DESCRIPCION DE CUENTAS

CI.S.R.Y PLTLU

Impuesto .sobre la .renta -
Participacién de utilida--
des’ . A

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

‘Cuentas de orden deudoras

Subcuentas requeridas

' CUENTAS. DE ORDEN- ACREEDORAS

Cuentas de orden acreedo--
ras

Contracuentas de las sub--
‘cuentas requeridas




REPORTES NECESARIOS QUE SERAN OBTENIDOS
POR Ef SISTEMA DE CONTABILIDAD: - '

Balanza de comprobaclén . IR R

Estado ‘de costo de lo vendido

'Estado dé ventas, costos y gasfos‘1 .‘;”

Balance General

Estado de resultados

Anélisis del costo de personal

An&lisis de utilizacién ﬁe inmuebles y equipo
Andiisis de gastos de pbomociones y publicidad

An8dlisis de gastos de opepaci6n de restaurante -y ofici-
na '

An&lisis de gastos pdr‘impuestos y derechos"

.. An&lisis de otros gastos operatiyos"




» cnoun, 5.4
BALANZA DE conrnonncron
AL

" SALDO

C 0 N € E P.T O

‘Plp.l.r!l

B ;flquipo ol‘etronico de célputo

INICIAL

ACTIVO

Fondo fijo-de caja
Bancos

Inversiones en valores
Cuentas por cobrar
Depdsitos en garantfa

Deudores diversos

S

Caja de ahorros-préstamos
Alimertos

Bebidas

Tabaquerfa

‘Materiales de construccién

Rptncclonon'

'58un1n1|trbs

Iobiliario y oqulpo L

ANEXO XIII

MOVIMIENTO . SALDO
DEL_MES FINAL




BALDO.

_I-puoato- y dcrochon por pngnr
" Cajade’ ahorro--dopauito- :
:Q‘Bucldol‘por pagar: .

5:0}‘1dendo- por-p

c o N ¢c B P .o S INICIAL
‘164.  _lquipo de servicio
165 Mobiliario y equipo nctunllzudo
166 equipo electrénico -ctunltludo
187 V!quipo de tranlpprtovnetﬁnltgldo
168 Terrenos ‘
169 Bdificios
181 Seguros pagados por anticipado
182 Rentas pagadas por anticipado
183 Intereses pagados porlunticipudo
184 Contratos de servicio
185 Gastos de instalacién
186 Gastos de organizacién

SUMA CUENTAS DE ACTIVO

PASIVO

Proveedores
Acroodoro- diveruon ,
Acbcudorol banenrion

" MOVIMIENTO
DEL  MES

SALDO

-FINAL



SALDR. -~ . MOVIMIENTO . 5ALDO

LeL o N € EBT O . o ... U INICIAL - - _DEL_MES - FiiAl -
208 .Dpctos. por pagar-corto plazo
L211 Doctos. por pqgar;lfrgo’plmZO
212 Otras cuentas por pagar ’
‘213 Créditos bancarios
SUMA CUENTAS DE PASIVO ‘ e i ‘ B
CAPITAL
anl Suscrito ’ : ' ' .
302 Exhibido ‘
303 Reserva legal
304 Utilidades pendientes por aplicar
305 Utilidad o pérdida del ejercicio
306 . - SuperAvit por actualizacién
SUMA CUENTAS DE CAPITAL : S Ul e T L

'COMPLEMENTARIAS-DF‘ACTIVO

Dcprcciacion mobl];arlo Y. equipo

?fDeprecxacion equipo electrénico— E

ién equipo deltransporte




saLpo MOVIMIENTO  Saivs

¢ o N e e P T O BREE IN&PIAL'N,-, ‘ _DEL maa Rl
465 Depreciacién mobiliario y equipo
actualizado '
466 Depreciacidn equipo electrénice
actualizado '
a69 Depreciacién edificios
485 Amortizacidn gastos de instala-
| ¢ién
486 Amortizacidn gastoé de corganiza-
cién '

SUMA CTAS. COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO

INGRESOS
501 &Aiimentos
502 -, Bebidas
503 Tabaqueria
_ B 5504'" Libros y Revistas
f“,“ffilgﬁ”ﬁSQS«.,  Devo1uc1oﬁes'soBre ventas

-.Bonificaciones sobre ventas

’3Productos financierosr,;

Otros productos



SALDO 'MOVIMIENTO SALDO

c c E P T O INICIAL DEL__MES FINAL
EGRESOS

601 Compras alimentos

602 Compras bebidas

603 Compras tabaquerfa

604 Compras libros y revistas

605 Devoluciones sobre compras

606 Bonificaciones sobre compras

621 Némina

622 Provisién para gratificaciones

623 Honorarios

624 Impuestos y cuotas personal

625 Gastos de personal

626 Pensiones y jubilaciones

628 Gagstos de capacitacidn

631 Rentas

632 Depreciaciones

633 . Depreciacién actualizada N.D,

634 Amortizaciones : ‘

635 Mantenimiento y reparacién

636 Impuesto predial TR

637 'Seguros y/fianzas

641 Promociones de venta

642 Publicidad

651 Gastos de empaque




SALDO MOVIMIENTO SALDO

C O N C E P T O - INICIAL _DEL MES FINAL
652 Comisiones tarjeta,dé crédito
553 Papeleria y fotocopias
654 Renta de equipo y servicios -
contratados
655 Luz y teléfonos
656 Accesorios para comedor
657 Reposicidn equipo de servicio
658 Menis y listas de vinos
659 Gastos de automéviles
660 Gastos de equipo de cdmputo
671 Impuestos y derechos
672 Derechos de agua
681 No deducibles
682 Cuentas incobrables
686 Gastos financieros L - T R
687 Otros gastos .
691 Inpuesto sobre la renta .
. 692 “Participacién de utilidadesf'

SUMA CUENTAS DE INGRESOS

" PRUEBA DE CEROS




ANEXO XIV

. CROWN, S.A. - B R T
ESTADO DE COSTO DE LO_VENDID ~ .

RESTAURANTE -

MES _DE: . 1¢ DE ENERO AL DE DE 198
ALIMENTOS BEBIDAS TABAQUERIA LIBROS TOTAL ALIMENTOS BEBIDAS. TABAQUERIA. LIBROS TOTAL

VENTAS NETAS

INVENTARIO INICIAL

Compras

Devoluciones sobre Compras -
Bonificaciones sobre Compras

COMPRAS NETAS

INVENTARIO FINAL

COSTO DE VENTAS

“UTILIDAD BRUTA =

_Porcentaje de Costo = % : % % % * %

Margen de Utilidad Bruta % A% % % e - o % %

der




T U T R T TR R . G e ,
: : R cnowu, 8. A.,,‘, o 'f‘:',g,%jl“_ S ANEXO XV
 ESTADO.DE VENTAS, .COSTOS ¥ GASTOS SO e e e
i (Miles de Pesos)

UNIDAD Noit o | :
NOMBRE.: - __ - o | R | -

REAL % PRESUP. _% VARIACION %
VENTAS

COSTC DE VENTAS

"UTILIDAD DE OPERACION

Némina 7

Provisién para gratificaciones
Honorarios

Impuesto y cuotas - personal
Gaqtds'de_persbqaf

Pensiones y Jjubilaciones
‘Gastos de éapaéitdcién

Ronbas

: Depreciacién actuulizada N D; »

Amortizaciones :
: Iantenimionto ¥ reparncién e
Impuaseo”prodial"' '




REAL % PRESUP, ' % VARIACION %
“»uhlicidad

‘Gastoe de empaque .
Comiaionea por tarjeta de crédito'
Papeleria y fotocopias .
Renta de equipo y servs, contratados ‘ ‘
Luz y teléfonos ' - ; R
Accesorios para comedor ' ' S
Repogicidén de equipo de servicio
Men&s.y listas de vinos
Gastos de autom6vil
Gastos de equipo de c¢Smputo
Impuestos y derechos varios
'Derechos de agui
No‘dedﬁciblea,
' Cuentas incobrables

' GASTOS DE OPERACION

UTILIDAD DE OPERACION




A_C T I V O

- CIRCULANTE

CAJA
BANCOS

Efectivo

Inversiones en Valores
Funcionarios y Empleados
Depésitos en Garantfa
Deudores Diversos )
Caja de Ahorros-Préstamos

Cuentas por Cobrar
Inventarios
Almacén

Inventarios y Almacén

matficios
“Depreciacibn M\-llldl (=)-
/. - Terrencs_y. ld;ﬁc;o.-lhto

7 Bquipe de. sa-vicio i ‘
"‘Mobiliario y :Equipo Mt\unndo

S " Depreciacién Acumulada (<)

xob;l;-rio ¥ Equipo-Neto

CARGOS DIFERIDOS

SUMA DE ACTIVO

;

s
8
8
’;
‘e
s
.8
S

DESPLEGADO .

BHR RN wan

: CﬁOIHl S.A.
BALANCE' GSHEHAL AL _

(Iﬂle- de Pesos)

COMPACTO

P A S I Vo

A_PLAZ0 NENOR DE UN ARO

Cuentas por Pagar a Proveedoru
Acreedores Diversos

_Acreedores Bancarios

Impuestos y Derechos por Pagar
Caja de Ahorros-DepSsitos
Sueldos por Pagar -
Dividendos por Pagar
Documentos por Pagar

Otras Cuentas por Pagar

“w

© . 'PASIVOS DIFERIDOS -

‘}Utilidades por Apucar

A _PLAZO MAYOR DE UN ANO

Documentos por Pagar
Otras Cuentas por Pagar
Créditos Bancarios

. Cuenitas a Largo Plazo .

Utilidad del BJercicio

 Superavit por Actualizaciﬁn
'suma del Capital

;SﬁHA DEL PAsxvo_x CAPITAL

i

i

i

;
!
i

DESPLEGADO

ANEXO XVI




B e o e s ANEXO RVIT

LCROWN, .S.A. -
ESTADO DE RESULTADOS
(Miles de Pesos)

 MES'DE: . - i ‘ R : : . PEL1®DE . AL DE DE 198
198 % PRESUP % 198_ % : ‘ o 1986_ % - PRESUP % 196_ %

VENTAS
-COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE:

‘Personal

} Utilizacidén de Inmuebles y Equipo
}Prohocién y Publicidad

f:Opgracién de Restaurante y Oficina

:jImpuestos y Derechos

:OtrOS‘Gastos Opérétngs

ASTOS DE OPERACION®

'UTILIDAD DE OPERACION

JTROS ‘GASTOS Y (PRODUCTOS) «
'UTILIDAD ANTES DE ISR Y PTU
‘Impuestos Sobre la Rehﬁa ;hf
“n?grtiéipacién:dé‘Utilidadgs

TILIDAD NETA



 ANEXO' XVIII

S  ;’m““- '7_' "cnbwu, SiA. ,
D _M.? ANALISIS DEL: 'COSTO DE PBRSONAL,
L vlilas de Pesos

- lo, DE ENERO -
MBS DE: | __bE

. A :
REAL PRESUPUESTO ANO ANT. - REAL PRESUPUESTO . ANO ANT.

Némina '

Provisgién p/gratificaciones
Honorarios '
Impuestos. y cuotas~personal
"Pensiones y jubilaciones

Gastos de capacitacién




e . CROWN, S.A. S ANEXO ‘XIX
'-jANALISIS DE UTILIZACION DE. INMUEBLES v EQUIPO : ’

\Miles de Pesos)

) . R lo. DE ENERO
MES DE: = - S S0 pE AL
REAL PRESUPUESTO ANO ANT. ~ REAL PRESUPUESTO ANO ANT.

Rentas

Depreciaciones

Deprec. actualizada N.D.
Amortizaciones '
Mantenimiento y reparacién

Impuesto predial

~Seguros. y fianzas




CIOUN. ‘8. A.

'ANALISIS Dl GASTOS .DE PROIOCION Y PUBLICIDAD

Nllel de. Peadl)

MES DE: ‘
REAL PRESUPUESTO —ANG ANE,

Promociones de venta
Publicidad

1o, DE ENERO
___DE AL _
REAL PRESUPUESTO ANO ANT.




cnouu, S. A._ PRI R k7dnﬁxo XXI

f ,ANALxsxs DE GASTOS DE_OPERACION DE. azsrnunnurs y orxcrun

,‘Gastos de empaque

‘Comisiones tarjeta de créd.
Papelerfa y fotocopias

" Renta de equipo y servicios
vcontratados ;

Luz y teléfonos

Aécesoriosvpara comedor .

Reposicién de eqpo. de serv.

Menis y listas de vinos '

Gastos de automéviles

‘Gastos de'équlpo de cémputo

(liles de Pesos)

- ' ' : lo. DE ENERO
HES ‘DE: . - DE AL

" REAL PRESUPUESTO ANO ANT.  REAL FPRESUPUESTO  ARO ANT.




cnoun, s, A._7

Miles de Penon

NES DE:

AIALISIS DE GASTOS POR. IIPUESTOS Y DIIECHOS

REAL PRESUPUESTO ANO ANT,

Impuestos y derechos varios

Derechos de agua

CanExo Xx11

1o ns "ENERO "
DE AL
REAL PRESUPUESTO  ANG ANT,




S ’ cnowu, S A.v o .
ff“f ANALISIS ‘DE OTROS GASTOS OPERATIVOS
o lllea de Pesoa

“ S : R ' lo. DE ENERO
ST B 'MES DE: . DE AL
ST e a REAL pnssupuﬁ‘?o ANO_ANT: REAL ~ PRESUPUESTO " ANO_ANT.

No deducibles

‘Cuentaéfiﬁcobrables




4.3 REVISION Y EVALUACION DE PAQUETES

Se evaluéron tres de los mé&s prestigiados provegdorea -
de Software con aplicaciones financieras: Software Internatio-
nal (SI), McCormack & Dodge de México (MCD) y University —--
Computing Company (UCC).

Para la evaluacién realizada se tomaron como bage los -

requerimientos bédsicos identificados para que el Paquete de Con
tabilidad sea aceptado, y son los siguientes:

Requerimientos del Usuario:

l,=- Ser controlado por el Usuario con una intervencidén minji
ma de la Gerencia de Sistemas de Informacién.

2.- Adecuarse al crecimiento de la Empresa y sus reorganiza

ciones, por lo que debe ser flexible a cambios.

3.~ Proporcionar una herramienta sencilla para obtener Re--
portes Financieros y de Andlisis.

4, Tener capacidad para manejar Presupuestos y sus revisig
nes en forma integral, a nivel Cuentas de Mayor, Sub- -
cuentas y Areas de Responsabilidad.

5.=- Tener suficiente capacidad para manejar los volumenes -
de movimientos actuales y futuros de la Empresa, Histo-
ria de un afio, as{ como varios Presupuestos.

' 6.- Ser suficientemente tlexible‘para que4ios usuarios pue-
dan manejar las relaciones entre las cueutas, indepen--
dientemente de los nimeros de cuenta.

7.~ Ventajas adicionales que'se pudieran aprovechar en un -
futuro, como la Consolidacién automética entre Empresas,

trece periodos contables durante un ejercicio.

- 9] -



'9-'

10.~

1l.~-

12.-

13.~

14, ~

16. -

Requerimientos del Sistema:

Debe tener controles necesarios que permitan al usuario
detectar problemas de inmediato y dar un alto nivel de
confiabilidad y seguridad.,

Contar con un buen nivel de Soporte Técnico.

El Sistema debe estar disefiado para aceptar Interfases
con otros Sistemas Contables, de una manera facil y sim
ple.

Tener capacidad para Batch y Consultas en Linea.
Que el Sistema sea compatible con la configuracidén del

Equipo que actualmente se tiene.

Requerimientos Conjuntos y Generales:

Que sea eficiente desde el punto de vista del usuario y

de Sistemas.

Tener la documentacién necesaria para el usuario y Sis-

temas, con el fin de resolver cualquier duda.

El Proveedor debe ser una Compafifa con varios afios en -
el mercado y con una historia de buen servicio a sus -
clientes. L ‘

- 92 -




Le

10.

11.
12,
13.

14,

15.

RESUMEN DE EVALUACION DE REQUERIMIENTOS:

Controlado por Usuario
Adaptable al Crecimiento
y flexibilidad para reor-
ganizaciones y cambios

Generador de Reportes y =~
Andlisis

Presupuestos Integrados

Capacidad de cifras e His
toria

Flexibilidad de Relacién
de Cuentas

Ventajas adicionales a fu
turo

Controles adecuados
Soporte Técnico

Facilidad de Interfases =
con otros Sistemas

Capacidad para Batch y OL

Compatibilidad con el -~ -~
Equipo

Eficiencia

Documentacidn adecuada

Proveedor preatigiudo con

buen serviciof

- 93 -
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si
si
si

si

si
si
si

si

si

si

si

8i

sl

a * Limitado en México Bueno en USA
b * Bueno en México

¢ * S6lo desde U.S.A.

d * S5{ Inglés, algo en Espaifiol

e * Versién en Espaflol

f * S{ Inglés

=
Q
o

si

si
8i
si

si

si

si

si

si

si

[ s
Q
Q

si

si

si
51
limitado

si
c %

si

si

si
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A continuacidn se muestra la evaluacién detallada d«

los 15 requerimientos:

1.

CONTROL DEL USUARIO

1,1 Sistema Controlado por el Usuario.- La caracte -

ristica fundamental de los Paquetes de Contabilidad -~
existentes en el mercado, es que estdn orientados a --
que sea el Usuario quien administre y controle el Sis-
tema con la minima intervencién de personal del depar-
tamento de Sistemas.

De las investigaciones realizadas, los paquetes McCor-
mack & Dodge y UCC son quienes ofrecen en mayor grado

un control del Sistema por parte del Usuario, El pa--
quete de Software International requiere una mayor in-

tervencién del departamento de Sistemas.

1.2 Validacidn de Datos definido por el Usuario.- La

validaci6én de datos es una funcién bisica del Proceso
de Movimientos. En el caso de los paquetes, el Usua--
rio puede definir y cambiar la validacién que se debe

hacer en los campos sin necesidad de reprogramacién.

'sI co uce
Validacién numérica X X X
Validacidén mayor que, o X : X
menos que :

.uBrrores se pueden - L X T X X

1dontit1car cOmo ad-

’vertencia

-94 -



ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD

2.1 Flexibilidad en el Manejo de Cuentas.-~ Todos los
paquetes permiten el establecimiento de rela;iohes en-

tre las cuentas para agrupaciones y reportes.

2.2 Posibilidad de Ajuste a Afios Anteriores.,- Algunos
Sistemas tienen la capacidad de registrar ajustes so--

bre la informacién almacenada en la base de datos de -
meses y afios anteriores.

81 MCD uce
Permite ajuste a no 8i si
afios anteriores
¢ Se puede res- - si ai

tringir 7

GENERADORES DE REPORTES

34 Proporciona 3 generadores de reportes, los cuales
tienen acceso a cierta informacién:

~ Variable Report Writer
- Detail Report Writer
- Transaction Analyzer

KCD Proporclonl 3 gonerldorcl de rcporcos, clda uno -
tiene acceso a: ci.rta 1ntorulc16n. S

- Anditor
- Dotnll Icpore ‘ : L
FAI! - utilisn hoj-- de 13 eolu-nnl
: para ror--tcnr

Proporetonu un 'onorcdor dn rcporton, cen nccolov~

S
€
(7]

a toda 1. lntorlncldn



4.

PRESUPUESTOS INTEGRADOS

Todos los Sistemas tienen la capacldad de manejar los
presupuestos en forma integral, a nivel de cuentas de
mayor, subcuentas y certros de responsabilidad.

CAPACIDAD DE CIFRAS

5.1 Capacidad m&xima de cifras o digitos por transac-

cién y por totales.- Capacidad del campo del DEBE
y HABER en la péliza y el saldo en los archivos.
S

I Permite 13 posiciones, lo cual equivale a -~ =~ ~

99,999.999,999.99 en ambos campos y en el saldo.

‘MCD Permite 15 posiciones, lo cual equ;vale 8 = = =

9,999,999,999,999.99 en ambos campos y en el sal-
do.

UCC Permite 13 posiciones, lo cual equivale a - - =~
99,999,999,999.99 en ambos campos y 15 en el sal-
do.

5.2 Capacidad de InformaciSn Real y de Presupuestos.-

sI cD ue
_bufol reales (nﬁou) ) 3 . 2 6*
Pr&pupueito. afios - ‘ R -4 4 6

~® variable por Cuenta




CATALOGO DE CUENTAS

El nfimerc de cuenta se maneja de distinta forma en ca~

da paquete.

s8I Permite hasta 24 posiciones para el nimero de -
cuenta en forma libre.

MCD Permite 3 posiciones para la Compaififa, 10 para la
Cuenta y Subcuenta, 10 para el Centro de Costos y
10 para el manejo de Auxiliares de Mayor (Sub- -
Ledger).

UCC Permite 3 posiciones para la Compaiifa, 9 para el
niimero de Cuenta (debe ser numérico y se puede ~-
subdividir para subcuenta, y 2 campos para Auxi--
liares de Mayor (cada uno de nueve posiciones).

Resumiendo: SI . CD cC

Compafifa (Flexible hasta 3 (AN) 3 (N)

Cuenta un total de 24 10 (AN) 9 (N)

Determinante posiciones méx.) 10 (AN) - 7 (N)

Subcuenta *  (AN) * (N)

Sub~subcta. " %% 10 (AN) **g (N)

9 (N)
N Campo Numérico
AN Canpo Alfanuudrico .
e m Puedo 1nc1u1r|e en el canpo de ln cuontn

vSG nanejan en cl cn:po p:rn nuxiliaroa:
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VENTAJAS ADICIONALES A FUTURO

7.1 Cbnsolidacién.-' Los 3 paquetes estén disefiados -

. para manejar organizaciones con bastantes Compafifas, =-

permitiendo efectuar las consolidaciones en forma auto
mética.,

7.2 Nimero de Perfodos Contables.~ El ntimero de Pe--

rfodos de un ejercicio que pueden manejar cada uno de

los paquetes es el siguiente:

s1 © MCD uce
De 1 a 13 (*) De 1 a 13 (*) De 1 a 12

{#*) En U.S.A. hay Compafifas que manejan su ejercicio
en 13 periodos de 4 semanas cada uno.

CONTROLES ADECUADOS

Los 3 paquetes ofrecen proteccién del acceso a los da-~
tos.

SOPORTE TECNICO

7.
8 s,
9.
sI , NCD uce
‘leistgfqh;léxico L 81 s no
. Entrenamiento - . Espafiol Espafiol  Inglés
R 7 dfes 13 dfas 5 dfas.
" Club de Usuarios st sl si
10.

.o

FACILIDAD DE INTERFASES CON OTROS SISTENAS

Todos ofrecen ln,tndilidod de poder accesar informa--—-
cién proveniente de otros Sistemas a través de Interfa

‘Bes.,
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11. DISPONIBILIDAD DE SISTEMA EN BATCH-Y CONSULTAS EN
LINEA o '

Todos tienen la capacidad de Batch y consultas en -
Linea.

12. ~  COMPATIBILIDAD CON EL EQUIPO

De acuerdo con la evaluacidn practicada por los técni-~
cos del departamento de Sistemas, los paquetes son com

_ patibles con el Equipoicon que cuenta la Organizacidén.

[

13. EFICIENCIA

13.1 Eficiencia en el manejo de errores.- Los paquetes

permiten al usuario definir el método para manejar los
errores que se detecten en los lotes de transacciones.

Los diferentes tipos que existen son:

- Rechazo completo del Lote.~ Por cualquier error -

encontrado se rechaza el lote,

- SusEeﬁso.* Se aceﬁta el lote sin . importar log - -
errdfes que se encuentren. Los movimientos qon'—
errores se pasan a la cuenta dé suspenso y se cua
dra el lote mediante ia generacién automatica de

" un movimiento. k : )

bEn ciertos casos hay una variante que permite re-

 gistrar en la’ cuenta de suspenso unicamente los -

1errores con el . numero de cuenta- 1os otrps,erro-~ o

: res’ causan rechazc ‘completo del lote. -Eéﬁafmédé- 

f'lidad se llama Suspenao Limitado.i.‘l")gla‘A’ f

; fRechazo por Linea.~ Se. aceptan o rechazan lineaa

\de cada lote n:importar el. reato del lote.,i,‘u,,

":Reciclaje de- Errorea. Loa 1ote5 que contienen””-»

F*ervores se pasan a un ArchIVO de Pendientes para

E que se corrija posteriormente vy se vuelva a’ vali-‘
dar el lote nuevamente.
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81 -~ Proporciona rechazo total
‘Suspenso (completo y limitado)

Rechazo por linea

MCD - Proporciona rechazo total
Reciclaje de errores
-Suspenso completo

Rechazo por linea

UCC - Proporciona rechazo total y suspenso completo

13.2 Cierres independientes por Compafifa.- Los paque-

tes permiten incluir varias compafifas en una misma ba-
se de datos. MCD y UCC permiten hacer cierres indepen

dientes por compafifia,

13.3 Tipos de P6lizas.- Los tipos de las pélizas que

se manejan en los distintos paquetes son los siguien--

tes:

st HeD uee
Manual (diario, egresos,
ingresos) X X
Repetitivas (automAticas) X
Retroactivas . X X S ¢

Cancelacién de pbovisioe—
nes autométicas i
Formatos" autométicos para~fl
pélizas fijaa (misma aplixﬁ ‘
cacién contable, m#smo ——Q 5 

centro de“costos.

diferen’
'tes montos; c

Interfase con otros Siste

mas sin hacer programas -“ﬁJ ’
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14.

15,

13.4

SI =

MCD -

uce -

Actualizacidn de Archivos.=-

Agrupa todos los movimientos de uns cuenta y la
actualiza; después sumariza a los niveles supe-
rioreg, hasta llegar al nivel m&s alto.

S6lo actualiza los niveles mis bajos. Tiene va

rias opciones de actualizacién gue permiten:

a) No actualizar, pero si guardar los movimien
tos para que se actualicen posteriormente.
b) Pseudo-actualiza las cuentas, pero se guar-
dan los movimientos como en el primer punto.
¢) Actualizacién real,

S61lo actualizan los niveles més bajos. Permite
hacer corridas subsecuentes para modificar los

datos de la corrida inicial.

DOCUMENTACION

A continuacién se menciona el niéimero de manuales que -

contiene la documentacién de cada Sistema.

ST MCD ucc

Nimero de manuales 8 7 (+) 8
(*) En Espaifiol
CARACTERISTICAS DE LOS PROVEEDORES

, sL . mep-. uce
Establacido desde 1968 1069. 1968
Pre-tigio y seriedad = sl ’,str BT
-Trayectoria de Utilidades : 8f - . sl si
Personal capacitado ‘ si  si . osd

Instalaciones adecuadas si: 81 si
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El prccio de cada uno de¢ los Paquetes de Contabilidad -
al dfa 1?2 de Marzo de 1984 cra de:

72,000.00 U.S. Cy. -« Software International
76,000.00 U.S, Cy. -~ McCormack & Dodge de México
78,000.00 U.S. Cy. ~ University Computing Company

Las condiciones de pago y entrega del Paquete son muy -

similares con los tres proveedores.
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METODO DE CALIFICACION

A cada punto de comparacién se le didé un peso relativo
que significa el grado de importancia:

2 - Poco importante
4 - Importante
8 - Muy importante

A cada proveedor se le dié una calificacién en cada -~
punto de comparacién, dependiendo si cumplfa o no con los re--
querimientos. El grado de cumplimiento se denota con una cali

ficacién m&s alta. Las calificaciones son:

0 - No cumple

1 - Cumple la funcién a un nivel mediano
2 - Cunmple la funcién a un nivel adecuado
3 - Cumple la funcién a un nivel alto

En el anexo se muestra la tabla comparativa con ca
da uno de los puntos que se consideraron importantes para obte
ner las calificaclones de los paquetes. Tamﬁién se anexa el -
detalle de cada uno de los puntos.

CONCLUSION

Como resultado de la evaluacién, el paquete McCormack
& Dodge obtuvo mayor puntaje que los otros. Cohs;deramos que
las daractgr!sticas de este Sistema son las que mejor se'gdag
tan a nuestros requgrimientoé. ademés d; ser ellmﬁs,flékible

y fécil de comprender,
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- '_if0.f1-Interfase con otros siutemaé‘.,- s

_EVALUACION DE PAQUETES DE CONTABILIDAD
TABLA COMPARATIVA DE CALIFICACION

VALOR

0 PESO  SI

1.1 Sistema controlado por el usuario

1.2 Validacién de datos definido ﬁor el usuario
‘2.1 Flexibilidad en el manejo de cuentas

2.2 Posibilidad de ajuste a meses y afios anteriores
3. Generador de reportes

a4, Manejo de presupuestos

5.1 Capacidad de cifras

5.2 Capacidad de informacién real y de presupuestos
6. Catflogo de cuentas

7.1 Consolidacién

7.2 .Nimero de perfodos
8. Controles adecuados

9. ,Soporte técnico

‘y;{f;'antch y oL ‘ o
fﬁizgfwgCompatibilidad con el equipau"“

o s 0 ® A b DA D OO DSOS @

RN NN W N W W NN W R O R R s
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13.1
13.2
13.3
13.4
14.
15.

VALOR

0 PESO §£ MCD

Eticiencia en el manejo de errores q 2 3 2
Cierres independientes por comparifa 4 2 3 3
Tipos de pélizas 8 2 3 3
Actualizacién de archivos 4 2 3 2
Documentacién 8 2 3 2
Proveedores 8 2 2 2

Calificacién Final: 42 54 50




4.4 SELECCION DEL NUEVO SISTEMA

Una vez realizada la revisién y evaluacién de los tres pa
quetes, el Equipo de Trabajo convocé una junta con el Comité Ad
ministrativo para que se tomara la decisién de seleccionar el -

nuevo Sistema.

El Comité Administrativo analizé la evaluacién realizada’
Y decidié por unanimidad que el paquete de McCormack & Dodge ~
gserfa el méAs adecuado, por lo que pidié al Lf{der de Proyecto se
pusiera en contacto con el Proveedor para iniciar las negocia-

ciones para celebrar el Contrato de Licencia de uéo de Progra--

mas.
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CAPITULO v

FASE IIX
DESARROLLO DEL SISTEMA




.';!para proceso ‘de intornacidn o conbinacionea ‘de inatrucciones —-fi'

FASE III. DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1 CONTRATACION

Los puntos mids importantes que se deben considerar en -
la realizacién de un Contrato de Licencia de uso de programas,-
son los expuestos a continuacién:

Primeramente debemos conocer la interpretacién que se -
le da a las definiciones usadas dentro de un Contrato de esta -
" naturaleza:

Licencia

El término Licencia significa la autorizacidén o permiso
para usar en forma particular y exclpsiva los programas, propie
dad del proveedor que se dan en Licehcia. y por ende, el otorga
miento del derecho del uso de los mismoaipbogramas ﬁor parte ie
del cliente. . ‘ - . ’

rogramac bajo Licencia

El Térnlno programan baJo Licencia ligniflca. prograuas:ffr:'

‘;3Que aon legibleu paru 1a mlquina y que se proporcionan al clien,'
. te ‘en el form.to del cédigo. fuente. :

Hlterinlea bajo Licencia

El término materiales bajo Licencia signirica. cualquier
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material relacionado con los programas bajo Licencia, aumiﬁia—-
trados para ser usados con &8tos.

Me joras

El término ‘Mejoras significa, modificaciones o refina--
nientos que haga el proveedor a los programas bajo Licencia 0o a
los materiales baj0~L1cencia. Yy que el proveedor decida 1ncorpg
rarlos sin comercializarlos por separado.

Uso

El término Uso gsignifica, la lectura o copiado de cual-
quier porcién del material o programa bajo Licencia en una Com-
putadora o su transmisidén a otro equipo para el proceso de las

instrucciones contenidas en el programa o material.

Soporte

El término Soporte significa, ayuda, auxilio o colabora
cidén del proveedor al cliente.

Una vez conocidas estag definiciones, describiremos un
ejemplo de las cléusulas més usuales:

CLAUSULAS

1) Otofgamiento‘de la Licencia de los prbgramas y materia-

les.~- Por virtud del preseﬁfe Contratb,‘él proveeddr -

’otorga a’ favor del cliente, una Licencia para la- utili-

"zaci6n de los programaa bajo Licencia Y materiales relaf

.cionad "=Loa ppogramas baJo Licencia, amparados pori~i
t!feste COntrato aon los siguientes.ﬁ ‘ Lo

T G/L PLUS. - GENERAL LEDGER/FINANCIAL ANALYSIS
DEE R  SYSTEM " | |
vznsxon x Yz



2)

3)

.'4 )

5)

6)

7

~Uso del progréma.- El cliente estd autorizado para uti

lizar los programas y materiales bajo Licencia en cual-
quier procesador control, dentro del Centro de Procesa-

miento de Datos del cliente.

Cesién de uso.- Los derechos y obligaciones del clien-
te bajo este Contrato, son intransferibles.

‘Materiales bajo Licencia.- El proveedor proporcionaré

“al cliente, las copias de los materiales bajo Licencia,

describiendo las recomendaciones para el uso y aplica--
cién de los programas bajo Licencia.

Soporte.~ El cliente tiene derecho a los servicios de

Soporte gratuito por el primer afio, a partir de la fir-
ma del presente Contrato, posteriormente, en caso de re
querirlo se cobrari a la tarifa vigente al tiempo de la

venta.

Vigencia.- El término de este Contrato comenzari a la

fecha de firma del mismo, y tendrd una vigencia obliga-
toria para el proveedor, de 15 afios y voluntaria para -
el cliente. '

Términaci6n.—_ Deﬁtro del mes siguiente a la termina---

‘cién‘del'cbhtrato, el cliente debera devolver al provee
_,dor el original y todas las -copias integras y parciales

',ﬁaéo.—. En contraprestacién a la Licencia otorgada por

el proveedor al cliente enyeste Contrato, ‘el qliente pa .

) ar& al proveedor el costo:de‘la‘Licencia. que es la ==
fsuma de $ X'XXX,XXX. XX el_SO%'al momentb de la firma -

del presente Contrato y el 50% restante cuando el pro-~

veedor entregue al cliente el material completo.
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9)  ‘ 'Impuestos.- Todos los impuastos que se causen por mOtl‘v
- ve. de eate COntrato, diatintos ‘al impueato uobre la ren:
ta que el proveedor pague o deba pugar.,se adicionarén _
‘pl costo de la Licencia y serin pagados por el cliente;

10) ..-Enfégga e Instalaciﬁn.—” Déntro de las dos seﬁdnas - -
‘ siguientes al recibo del primer pago, el programa y 10s
materiales bajo Licencia serén enviados al cliente; elv
cliente proporcionaréylas facilidades necesarias paré -~
la 1nétélac16n inicial de los progpamés bajo Licencia y
‘tendra tambiéq las siguientes responsabilidades:

a) Designaré al personal que formaré parté del Equipo

-de Proyecto, con el propésito de instalar, apren——'

der y utilizar los programas y materiales bajo Li~
-cencia. El Equipo del Proyecto comprenderé

- Un jefe de Proyecto, para intercambio-con Equipo -
: .de Soporte del proveedor y coﬁ los departamentos -
de Procesamiento de Datos- y Contabilidad, sggﬁn se
_ requiera
- Personal adicional de Procesamiento de Datos ¥ Con‘ 

tabllidad, segun se requiera.

'fb)i Completar todas las formas de parémetros. formas S
L de acceso. instrucciones de preparacién de procesa;
‘miento de datos.

putadoras para eje
iiehteVdéﬁéri‘
ersonal ¥y debe

fbas e implementaci&n de- lba programas‘b Jo:Lice

ﬂfé);ﬁvsl cliente deberé adecuar todoa y cada uno‘de los-'z _
'Y"i;materiales bajo Licencia, proporcionados por el --ffg

»w'proveedor para:’ satisfacer sus necesidades persbna-*fow




U0 Y gue. el programa ‘baje’ Eicencia se adecuaré a la literatU”

12)

;3)**

les y laa de sus departamentos de Procesnmiento dé
- Datos. ‘ 2 ' ' ‘ ‘

kGavantIa de funcxonamicnto.fj 81 proveedor garantiza -~"

"ra 1mpresa que él nxsmo proporciond al cliente.‘ El prd-
:veedor realizara todas ‘las’ correcciones a los programas
,.Que sean necesarxas; ®=in cospo alguno.para el‘cliente.
‘dentro de 30 'dias hawilés‘siguiedtesQa la notiricacidn‘
,_‘por escrito del cliemte. Si el proveedor determina que,'
el problema ‘es causade por alteraciones del . cliente al
. programa o0 en su falla para cumplir con los : términos de

esta cliausula de garamtia, el tiempo y los gastos rela-
tivos a dicho soporte, serdn facturados por el provee--

dor a la tarifa vigen%e, y pagados por el blientg.

Confidencialidad.~ Respecto de los programas y materia
les bajo Licencia y de 1a Informacién Financiera,‘Esta—

distica, Técnica,—de wegocios, de Derechos de autor y/o

" la Confidencial, rela&iwas a_las Empresas respectivas}'

que sea proporcionada tanto por el cliente como por el

: ‘proveedor, para. el cumpiimiento ‘del presente contrato. 

fCopias de los programzs ‘,maﬁeriéles;bajo‘Lfcéﬁéia;~dﬁi:;'
Uf‘cliente no. copiaré t'tal 7ifparéialmeﬁte, los progr

’mas .0 materiales ba




Después de haber conocido las c1§usuias‘anterioresvy es
tando de acuerdo 1as dos partesg se procedié a firmar el Contra-
to, mismo que fue fechado el dia 20 de Marzo de 1984.

5.2 INSTALACION DE LA CINTA Y PRUEBAS

) El Desarrollo de este punto‘corresponde definitivamente
-al personal del departamento de Servidiés de Cémputo gonjunta--
mente con el Sublider y Analista Técnica.‘bajo la supervisién -
del Proveedor; por lo tanto para efectos del presente trabajo,
86lo se describirén las actividades a realizar de una manera. ge

neral:

1) Entrega de la Cinta por parte del Proveedor al departa-
mento de Servicios de Cémputo

2) ’ Desbloquear la Cinta del Proveedor (formatos de 80 posi
ciones) .

3) ‘Bajar los datos de la Cinta a la Biblioteca Fuente, -
‘creando los Data Set para cada programa ' :

©4) ;f;v Compilar. Programas: .Generar m6dulo objeto de programasmf

(f‘dejﬁndoloa listos para ejecucién




" Bjecutar el Test-Data que consiste en una evaluacién -

fl de ‘que el Sistema estd bien instalado y opera correcta-

HJmenté, proporciohando esta prueba resultados de'bada -
fﬁncién,llos cdalqs se pueden combgrar contra los resul
-tadoé'previamente determinados en manuales due son pro-
porcionados pob el Proveedor junto con la documentacién

del Paquete,

5.3 ELABORACION DE LOS PROGRAMAS DE CAPTURA

El Area de Captura de Datos se encuentra actualmente -
dentro del Departamento de Servicios de Cémputo y es la encargg
da de capturar los Documentos Fuente provenientes de los dife--
rentes departamentos de la Empresa que le son proporcionades di

rectamente por los Usuarios de los sistemas existentes.

Los documentos mencionados anteriormente, una Vez que -
son llenados, verificados y autorizados de acuerdo a las especi
ficacliones correspondientes son turnados al Area de Captura de

Datos.

Es respdnsabilidad del Area de Captura de Datos reali--
zar la captura Yy verificacién de toda 1la informacién de los sig

temas existentps, que se necesite procesar en la Computadora.‘

. En el Area de Captura de Datoa existe un encargado que;;Vf

Ces. el reaponeuble de recibir de los Usuarios los Documentos - S

P

'bf¥uente. revisurlos ¥ registrarlos en las formas correspondien——i

| tes, aai como elaborar Calendarios de Trabajo. distribuir el ae

‘trabajo a los Capturistaa Yy entregar de nuevo la informacién y,‘~f7:

capturada a Servicios de Cémputo, con objeto de que sea proceaa”

da en los’ Sistgmas correspondientes.
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Para que el Area de Captura pueda desarrollar la Captu-~

ra y Verificacién de la informacién del Sistema de Contabilidad

seri necesario que se elaboren previamente por parte del Equipo

de Trabajo los sigulentes programas:

a)

b)

c)

ARCHIVO DE CONTROL (Movimientos al Archivo de Controi)

a.l = Calendarios (22)
a.2 - Estructura Prima BéAgica (50)
a.3 -~ Reporteador de Detalle (15, 90, 60)

ARCHIVO MAESTRO (Mantenimiento de Cuentas y Saldos)

b.1 - Alta de Cuentas
- Baja de Cuentas
b.3 -~ Cambio de Cuentas
. - Saldos
POLIZAS
¢c.1 ~ Pblizas .
c.2 .- Tarjeta de Requerimiento
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5.4 dARGh’DE ARCHIVOS MAESTRO Y DE CONTROL

El Arcbivo de Control contiene todos aquellos paréme- -
tros e instrucciones de control de datos e informaci6n del Sis-
tema. Ofrece al Usuario toda la gama de opciones de control pa.
ra asegurar el manejo confiable de la Informacién, asi como la
emisién de reportes a los diferentes niveles organizacionales -~

previamente definidos,

Para crear el Archivo de Control es necesario definir -

los siguientes registros:

a) Registro de Control del Sistema

b) Registro de Control de la Compafiia
c) Registro de Control de Fechas

d) Registro de Calendario de Fechas
e) Registro de Estructura de Reportes

Registro de Control del Sistema:

Este Reglstro debe ser creado por el Departamento de’ REu
“Servicios de Cémputo, ya que contiene caracteristicas del compu
tador: en donde se procesarf el Sistema. : L

[

 ‘Begistro de antrbl de la»Cohpéﬂia:

En este Regiatro ge daré de alta la clave y nombre de

, vla B-presa, e1 nﬁmero de periodos contablea deé: que consta el
"fejercicio, asi como las opcicnes para que se generen 6 no los il
.fLiatados de aceptaciﬁn o rechazo, cuando se dé mantenimiento a

los siguientes cqncgptos.
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- Control de la Corporacién

- ) Directorio del Statement Line
- Estructura de Reporte
- ; Grupo de Cuentas

= . "Cuentas de Auxiliares de Mayor
- _Factores

- Validacién de Pbélizas

- Opciones'de Programas

- Ciclo del Reporteador 'de Detalle
- _Gréficas

- Cuentas de Traslado

- Centro  de Traslado

- Bucket de Traslado

- Presupuesto Variable

- Ciclo de FAST

- ‘ Pélizas Diarizadas

- Pélizas Repetitivas

Registro de Control de Fechas:

Este Registro establece controles de fech#, utiiizados‘
casi por todos los Programas del Sistema. Los campos de perfo-
do de reporte-y el de actualizacién, proporcionan al usuario la-
posibilidad de procesar las operaciones de diarlo para'un perIO
do contable. mientras que al mismo tiempo se pueden generar re-

portea para otro perfodo contable.

ﬁeiistrb'dercdléndario'de Fechas{‘;, : "jrg;7f“‘ =

Eate Registro establece los Par&metros de fechas neceaafllv
. riou para la Operucién del Siste-a. determinando lau fechas de,yf ¥
inicio y terminacidn de cada uno de los 12 periodos contables —"
Jdel eJercicio, asi como 1las fechas de inicio y terminacién de -

los 12 periodoa contables del ejercicio anterior, una vez que -

ya 8e tiene un aﬁo de. operar con- el Sistema.

-




- __sobre las caracteristicas generales de cada una de las cuentas

"‘ﬂ?&‘:l‘,, Deecr1pci6n de la cuentaiy«x'

También por medio de este Registro se controla la-e@iqy
sién de P6lizas Diarizadas y Repetitivas. ‘ :

Registro de Estructura de Reporte:

) En este Registro-se det1ne el nombre y la estructura -
“que se dari a los reportes tomandqlcomo base ‘'la éstructura orgg‘
nizacional de la Empresa, es decir que paha efectos de la infor
macién se podr& obtener de un‘soio Centro de Costcs, de un Dis~
trito, de una Divisién o del total de la Combaﬁia, segﬁn sean =~
las necesidades.

En este Registro se especifica el ntmero del Centro de
Costos, el Nombre, a qué& Centro reporta, quién es el responsa--

ble y de qué reportés formari parte.

El Archivo Maestro almacena la informacién relativg*a:—‘
las cuentas que maneja el Sistema. Esta informaciénfée.puedet-‘
clasificar como: R I

- Informacién General
- Informacién sobre Montos
- Opciones' de Validacién

: Informacién General:

En esta clasificacién se encuentra toda la informaci6nf,;

; talea como-

f;t } .ﬁhtipo de cuenta (Activo, Pasivo, Ingresoa, Egresos,_:v”
- w‘fCentro de’ c°stos que la pueden manejar
= j~Tasas para c&lculo de Presupuestoa '

R £ 1 I




Informacidn sobre Montos:

El Sistema almacena Montos Reales.‘Presupueétos y_Cém—-
poa'Miacel&nebsﬂ Dentro de los Montos Realea de atmaéénén los
Saldos de los dbéa ﬁeriodos;‘tanco del ejercicio en curso como
del ejercicio inmediato anterior.

Por lo que se refiere a los Montos Presupuestos, se pue
den manejar cuatro Presupuestos con sus respectivos doce perio~

dos. Eafos Presupuestos pueden ser variables o fijos.

En el caso de los Campos Miscel&neos, su uso es bA&sica-
mente para conservar los saldos finales de las cuentas de los -
Gltimos cinco ejercicios. Por Sistema, el Hiscelénéo 1 almace~-

na los saldos del ejercicio en curso.

Opciones de Validacién:

Las Opciones de Validacién se usan para prevenir o con-
trolar las cuentas por afectaciones en el Proceso de‘Pélizaa.

Ejemglo:

- Controlar el acceso de trhnsacciones a una cuenta
6 a un grupo de ellas’ .
- Fijar saldos ltmite que debe contener una cuenta
- ’1Indicar por medio de claves. ‘qué . tipou de pélizas
o ‘pueden afectnr esa cuenta. rechazando aquellaa _-.
}'que no tengan la clave ‘ S : ’;;
_f jIndicar el cbdigo de autorizaciﬁn para regiatr

Unn vex: que se detinicron las tunclonen principalea del
: Archivo de Control ¥ Naestro ne procedié a llonnr las hoJas de

coditicaciGn para cargar al 81stema de’ Contabilidud lal opcio—-‘:_

nes -eleccionadas, de acuerdo a lae neceaidudea de lu Emprena. j:
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§,6  PRUEBAS DEL SISTEMA

" Esta actividad tuvo como finalidad efectuar una Prueba
Integral del funcionamiento ‘del Sistema, una vez que rueron car
gados el Archivo Maestro y el Archivo de Control. En eata»prug
ba se incluyeron tanto los procedimientos manuales como los au-

tomatizados, en for@a conjunta.,

Debido a lo anterior se elaboré un plan que permitiera
un estricto control de las actividades de prueba, as{ como la -

evaluacién de los resultados.

Las pruebas se realizaron durante cuatro semanas, pro--
b&ndose cada una de las funciones que realiza el Sistema en ba-
se a una serie de datos, especificaciones y condiciones previa-
mente definidas, donde también se incluyeron algunos errores y
dificultades deliberadamenteTcaugados, con objeto de probar su

capacidad asf como el manejo de errores.

‘Una vez probado el Sisténa en su totalidad,. se archiva-

ron los resultados de estas pruebas como parte integrante de la
documentaciﬁn del Desarrollo del 81atema.

S -0 a7




CAPITULO VI

FASE Iv
IMPLANTACION DEL SISTENMNA




'FASE IV. IMPLANTACION DEL SISTEMA -

6.1 CODIFICACION Y CAPTURA DE REPORTES

A continuacifn, a manera de ejemplo se detalla la for-
ma en que deben ser llenados los formatos

GLO10-15A REGISTRO DE ENCABEZADOS
GL0O10-15B REGISTRO DE DETALLE
GL010-16 REGISTRO DE GRUPO DE CUENTAS

los cuales son necesarios para alimentar al Sistema los Repor-

tes Financieros:

COSTO DE LO VENDIDO
Registro de Encabezados

NOMBRE DEL CAMPO

Tipo de Registro _‘ivEéte'es un Campb'claya. Es re
= " Columnas 45 . querido ¥ no debe dejarsée en
- ' . ' Mbiénco.'Siemphgzdebé,codifi;--
':jfcﬁfse ;5.>'1- : -
:?Vndgjdé:Pb}ﬁaf§Q};3‘"J};ﬁsstéfes'un Campo ‘de tres digi“'":x@
~‘Columnas 6-8 o .htOB y sirve,péra.id@nfifiéar.

el nlimero dellrdrMaﬁo.
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NOMBRE DEL CAMPO

Liﬁea No. : Este es upn Campo de tbes digi

Columnas 9-11 - tos ¥y sirve para identificar
el nmero de Linea de Endabe-
zado délfaeporte‘y pueden ser -

como. méximo otho.

Encabezados ' En estos Campos seé anotarén -

>Columna§ 12-74 los Encabezados requeridos de
acuerdo al Reporte, ademés se
podré&n utilizar Claves con -
cierta informacién del Archi-
vo de Control, por ejemplo:

RID10 1Identificacién Centro/
Centro Sumario

RNM12 Nombre Centro/Centro -~
Sumario

PGNO5 Numero de pégina

ROT08 Fecha de la Corrida

‘Identificacién _ Es un Campo alfanumérico de §-
Gdiumnas'75;79 . caracteres, con el cual se -~
' puede anotar una Clave o las
Iniciéles de la persona que -
" "hizo ia‘codificaciéhw

) ,‘Cédtgo de Transac v_fv :indica‘si esta tranéacci&n'es .
“'cién R : s : una Alta o Baja. 51 se: codifif
N Columnbqu‘: oo e a "A" s Alta v "D" es Baja.

"fnégiaeraﬁéecneﬁélie{‘

0 P ‘Este 68 ¢ un Campo 01ava._Es re
v;HCOIumnas a 5 ' 7f‘j f:vquerido y nunca debe dejarse S
S e T R "'_‘en blanco. siempre debe codi—V
ficarse 15. |
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NOMBRE DEL CAMPO

No. de Formato . ‘Eéte eg un Campo de tfea digiQfV
Columnas 6-8 "tos y sirve para {dentificar -

el nimeroc del Formato.

Columna»de Memoria . Es un Campo de cuatro posicio
Columnas 9-12 © " nes que identifica un acumula
' dor de datos. Los c8digos de
columnas de memoria disponi--

 b1es son los sigulentes:

- COLA
- COLB
~ <COLC hasta COLT
- NUMB
- DESC

Las veinte columnas de memo~-

ria, identificadas por las le
tras "A" a la "T", pueden 1lle
var datos de cantidad o lite-
rales espeéificados por el -~
~usuario. Las otras columnas

de memoria, “NUMB" y "DESC" -
llevan el nimero de la cuenta

y la descripcién de la cuenta

respectivamente.
Tipo de Campo ; R El tipo de Campo es un Cédigo
CQIumnas 13 16 - IR de cuatro poaiciones que debe;'

r.aer derinido para 1:3 Colum--_
'{°nas de: uomoria de 1a “A“ a la,i,
T‘ '": Si la Golumna de Hemo—-fff;“
opda éa "NUMB" 6 "DESC®, el tL
'w 7po de Campo ‘debe ser deJado -

»en blanco.
V7Loa Cﬁdigos pueden ser:’
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NOMBRE DEL CAMPO

* FORM.- Indica que en la Colum
na.ée maﬁejaré una férmula.
MATH.- Indica que se manejard
un cllculo matemdtico especi-
ficado por el usuario.
‘LITR.~ El concepto definido -
en las posiciones 18 a 45 apa

recerf en el informe.

Identificacién de Este Campo sirve para indicar

la Desviacibn 8i la desviacibébn contenida en

Columna 17 el Reporte es favorable o des
favorable.

Los C6digos que se pueden - -

usar son:

$ Indica una desviacidén mone
taria. ‘

% 1Indica una desviacién en -
porcentaje.

’ Dedcripcién Lite- ‘  Si en el tipo de Campo se uci
ral . 1izé la opcibn LITR, éstas po
‘Columnas 18-45 - . - siciones mervirén puru intro-

‘ducir el concepto que se. -,—-_.'ﬁ

 '3tr|nlcr1bir6 en el cuerpo del

‘ "1ntorne.
“7{fr6§pui§" o :'Eﬁyeite’Campo se anotarsin las
;Coghpnnn'lanQ ‘férmulas que se utilizarén en

,el Roporte, ejemplo:

Co , ‘>~;1 '  _CYCPOOO.- Afio actual-Perfodo
o | actual.
LYCP00O.~ Aflo anterior-Perfo-~
a do actual. ‘
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""NOMBRE DEL CAMPO

Opcién de Redondeo
Columna 36

Seleccién de Co- .
lumna
Columna 46

Iodolo de Bdicldn

‘ pc16n de coma
~Colunnn 52

"0pc16n do vt-unlt?"

’ :lc16n nc.-tlvl
Colunnn 33

CY01TO3.,~ Afio actual-Perfodo.
" uno al tres. ,
CYTD00O.~- Afio actual acumula-
do a la fecha.
B1CP00OQ.~ Presupuesto uno Pe-
rfodo. actual.
B2TDOQC ;- Presupuesto dos acy
mulado a la fecha.

Este campo peﬁmite especifi~-
car si las cantidades serén -
expresadas en miles "T" o en
millones "M",

-Este campo puede ser utiliza-

do opcionalmente con un carag
ter Alfa/Numérico y con é&sate '
se podré selecdionar la impre
8ién en la columna deseada, -~
por medio del campo 70 del Re
gistro tipo 90.

Slto‘ennpo se usa para .indi--

" car si se trlnacrihlrln’coula‘
Ny o na YN" -n lo- llporeol
"_dol Roporte.

- Se usa para doi‘ﬁropbntﬁolé‘

1. Indicar cémo se transcridi
ré un signo negativo

2. Para identificar cémo se -
indicarsé una eondicldh fa-
vorable o desfavorable en
el Informe
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NOMBRE DEL CAMPO.

o Opcidn de Enteros‘k
“‘Columnaa 54-55"

Opcién Decimal
Columna 56

Lfnea Relativa
Columnas 60, 64
y 68

Posicién de Trans
cripeién inicial
" Columnas 61-63,
65-67 y 69-71

. Identificacibn . R
Ccolumnas 750

‘J:f,c6digo de- Transacf::fV'f
[’cién g

;ﬂcaracterea. con el. cual se  ;

- Se transcribir§ pdrénteais al
'rededor de un numero neaativo
- Se transcribir& "CR" a la de-

recha de un nﬁmerq negativo

Este campo es usado para indi
car el nidmero de nimeros ente
ros a la izquieida del punto
decimal.

Este cémpo es usado para indi
car el nimero de posiciones -

© que ser&n transcritas a la de
" recha del punto-decimal.

CSdigos posibles del 1 al 5 y

" permiten hasta cinco diferen-
".tes lfneas de transcripcién -

vertical para un Gnico Regis-

‘tro de Informacién de Detalle

"Este campo’ se usa para indi--
_car la posicidn inicial de ca

da uno de los conceptos y can

~tidades que se @btenprén en ~ .-
el repérte; ‘

‘-'Ea un - campo Alranuqérico de 5

puede anotnr la cllvf

\1ﬁic1ales de 1. per‘dna que 7‘ ”
'ﬁhizo la eoditicacl&n. S T

El ﬁnico~c6d£gd;d$apcniﬁld‘p5' 

‘ ‘}a este campo, es el cédigo -
“"A", ya que para darlo de ba-.

ja. se tendrla que anular todo

el registro 15.

'aelav-




NOMBRE DEL CAMPO

- Registro de Grupo de Cuentas

Cédigo de la Cor- Es unvcampq'Aifanuméripo de -
poracién ' tres posiciones, que indica -
Columnas 1-3 o ‘ el nGmero de la Corporacién.

Tipo de Registro ‘ Este es un campo clave. Es =~
Columnas 4-5%5 requerido y no debe dejarsgv—

en blanco., Siehpre debe cédi‘

ficarse 90.

Ndmero de Grupo Es un campo de dos d!gitos, -~
de Cuentas es un nlimero lnico asignado -
Columnas 6-7 al Grupo de Cuenta que permi-

te al usuario obtener una re-
ferencia de las especificacio
nes de este Grupo de Cuenta -

particular.

Secuencia de Linea Es un entero de cuatro digi--
Columnas 8-11 tos que identifica a cada 1f-

nea en particular.

Tipo de Lfnea ')v A continggcién se detallanén\ \
Columna 12 . . - los 6 Tipos de Lfnea:

- "M Encabezado
g
=g,
Lwgn g

CSumaito o




'NOMBRE DEL CAMPO

Linen'de-sncabezqdq

_Linea Tipo "H"

Linea de Tipo de -~ - Bste Canpo indica al Sistema”

Formato : ‘ ‘qué tipo de linea de 1mpre--

Columna 33 S - 8ién se va a utilizar.' Los
' B . Cédigos permitidos en esta -

opcidn son: -
1, 2, 3, 9

Los cédigos 1, 2 y 3 represcn

" tan los tres tipos de trazado
de impresién con los que cuen
ta el Sistema, el cédigo 9 se
utiliza para indicar que la -
transaccién particular de de-
talle no se 1hpriﬁira.

Descripcién de En - Es un Campo alfanumérico de - -

cabezado - - .30 caracteres que cohtigné Ia

'~ Columnas 37-66 - . . descripcién liteiul _que debe
T B ~ imprimirse en la Lfnea de- !ngf
'u‘clbezldc._ '

:T!lpacio Antorior

;‘LOI c6¢1¢on dilponibleu con -‘;‘

; e-ta opcidn son.u L

,v“442§ ;‘, ‘




~- 'NOMBRE DEL .CAMPO

0.~ No saltarse ningdndeInda
~ 1,- Mueve una linea (ninguna
. . lfnea en blanco ser4 des-
‘plegada)

2.- Mueve dos lfneas {una 1{-
nea en blanco ser§ desple
gada)

3.~ Mueve tres lfneas (dos 1f
neas en blanco serfin des-
plegadas)

4.- Mueve cuatro lineas (tres
lifneas en blanco serén -~
desplegadas)

5.- Mueve cinco lf{neas (cua-~
tro lineas en blanco se~-
rén desplegadas) |

P.- Indica un saldo de pégina

Linea dé Detaile

" Lifnea Tipo "D"

' De la Cuenta "Este Campo se utiliza en rela
Columnas 13-22 v ciébn al siguiente Campo, "A -
e . . la Cuenta®, para representar -

o 1a
S de

foﬁ}

Vprimera cuenta de un rungo‘
uentas que ae aostrarln -
111Roporta que le e-t( pro”w»

; provto "De la Cuentn" pnra@,j.»ﬂr

:ﬁ §oprcaentar el ﬁltimo nﬁuoro\ﬁ:
'foe,cqqnta de un rango de cuen
: “tas due ee'mbdtbhrl blin7¢ite,
7,§nﬂmero lecuencinl en el Repor

 ice que se estd produciendo. e

-




‘NOMBRB :DEL CAWPO

LInea de Formato
‘,Columnamaa

‘.

Switch de Acumula-

cién

Columna 34

A ey

Este Campo'indica qué. tipé de |

‘TLInea de Impresién se va.a -
'“utilizar. Los c6d1gos dispo-
“nibles son: 1, 2, 3, 9, de

igual funcibhamiento que en -

la Linea de Encabezado,

Este Campo seflala que el ran:

go especificado de cuentas es

para ser utilizado en los acu

.muladores base. Los cédigos

disponibles para esta opcién
son: . x, * & En Blanco

x.~ Indica que las cantidades
extraidas del Rango de -~
Cuentas especificado se -
almacenarén en los acumu-
.ladores base antes de que
el Reporte Real se produz
ca. -

.*,- Se utiliza para dejar "En

Blanco" el switch de acu-
G‘mulaclén.

an Blanco.~AIndica que el Ran*
‘go de. Cuentau no serﬁ acuﬁvfz‘

nulado..gf

PR

i_de usarse>para ideﬁtiticar --‘LMT
”jﬁué tipo de Rango de Cuenta -
f;particular se est& tratando," ,
ﬂPO’ GJOMplo. _Inventnrig,!ni-;&’

o ”;ciaL, COmppaa.fVéhthd;.étdfx“-




NOMBRE DEL CAMPO

Egpaciq Anterior ’ -‘ Funcionan Iguélﬂqug en la Lf-

. Columna 67 - ‘nea de Encabezado -
Selector ae Co;umna , ‘\Este Campo - 8e utiliza en‘con-
“Columna 70 juncién con la Linea Secuen--

cial de Grupos de chnta_al--
ternamente, (Columnas 71-74),
puede utilizarse para impri-~
‘mir los valores de m4s de una
Transaccién de Detalle en la

misma Linea de Imprezién y pa
ra limitar la inclusién de ~-
los datos definidos en este -
nimero de Linea Secuencial --
“dnicamente a cierta Columna -~

de Reporte.

Cuenta Alternante Este Campo se utiliza para -
Grupo de Lfnea Se . tratar m&s de una Linea de De
:cuepciél talle como un nimero de Linea

Columnas 7174 : Sécuencial déntro de un Grupo

de Cuenta..con el propéaito -
de 1mprim1r la salida.‘

* Linea. de.Sumario

' Lfnea Tipo M§M - - o

R ppéﬁéh£ifﬂé1§p1m§pdﬁ§ubhta

dentro del Rango ‘de Guentas'

ffﬁue seré resumida para totali
'vﬂ;zar e1 Reporte que- se estﬁ -

»broduciendo.
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' 'NOMBRE DEL CAMPO

Klla Cuenta
~ Columnas 23-32

" Switch de Acumula-

. cibn

Cplpmna 34

Desciipcién,de la
Cuenta '
Columnas 37-66

'fSelector de 1a1~-

”f~001umna

'VCOIumna 70

“ﬁLinéd'd;7Totaf‘

Llnea Tigo "T" e

”’VfLInea de Formato

1_001umna 33

’ftos unicamente dentro de una
fColumna predeterminada en el

ntéhié'ﬁltima cuénta -

} en:u ;Rango de ‘Cuentas-- que se]v
Vacumularé en una- LInea de Su-’”

“ mario.

‘Este Campo sefiala que los mon

tos extraidos del Rango de --
Cuentas especificado deben --.-

~utilizarse en los acumulado--

res base. Los cddigos dispo-

nibles para esta opcién son:

x, *, En Blanco. De igual
funcionamiento que en la Li~-

nea de Detalle.

Es un Campo alfanumérico de -~

30 caracteres, contiene una -

‘descripcidén literal que se im

primiri. La descripcién pue-
de usarsé para identificar --
qﬁé tipo de Rango de Cuenta -

Particular se estd tratando.

'?_Este Campo se puede utilizar .
i para limitar el Ingreso de Da_; ﬂtiwﬂ

’iEsféfcamﬁo’indiCEIQﬁé'Tipd’de
“'Linea de’ Impresién se.va a u-

tiliggr{ loa cédigos disponi-_*
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NOMBRE ~DEL  CAMPO

‘bles soni 1, 2, 3, 9. De =~
" igual funcionamiento que en -
"la LInea de Encabezado.

Switch de Acumula— ~ Este Campo se puede usar para
cién - indicar que el resultado de -

Columna 34 o la especificacién de la Lfnea
L o de Total debe almacenarse pa;

ra ser utilizada en un Célcu-

lo de Linea (Linea tipo "C").

Los c6digos disponibles son:

S.~- Indica que las cantidades
acumuladas en esta Linea
de Total se almacenarén -
en los Acumuladores De --
Cdlculopg para su uso pos-—
terior en Lineas de C&lcu

“lo.t

*,~ Usado para dejar "En Blan
“ ~co" el Switch de Acumula-
cién.

. En Blanco.f Indica que el To—

tal. ‘no seré almacenado.»(,}'fﬁ'

'f‘ﬁiﬁélfde’Tﬁtal, ' ﬂEste Campo utilizado ﬁnicame

yse mostraré. fSe permiten nue-
;ﬁve Niveles de Toeal en el uso.’ ”
: -de un’ Grupo de Cuenta, en or—ﬁ
”-1den de Nivelcs de Total deél -




NOMBRE DEL CAMPO

Tipo de Cuenta:
,Columna 36

5D§sdripciép,jbtalv

3;’L£nea de Formato
KColumna 33

a o rf -

'?Eéﬁab;QQKﬁfériér_fj ;ﬂf'AFuncionan 1gual que en la L14 pu

pnea'de Bncabezado.;f)?‘

. Este Campo identifica por an-

ticipado el tipo de cuenta ==

~ del total que se ests impri--
%imiendo. Los. cddigos disponi-
*‘bles para esta opc16n gon:

A - ACTIVO

L - PASIVO
-  INGRESOS
'~ EGRESOS
~ DEBITO.
- CREDITO

Este Campo se utiliza con dos
propésitos:

. 1.~ Para determinar un mane-

jo de signos
2.~ Para determinar si una -
varianza es favorable o

" 'desfavorable

‘Este Camp; contieﬁe la des- -
‘cripeién literal que debé im- -
'primirae en la Linea de Total

, ? ;en las posiciones de impre—-—;
'ilbjisidn.,f ’ OO

Este: Camno indica qué tipo de;i L
_ lfLInea de Impresién se va a u-Jq‘*
- ﬁ_t111zar.7 f1 ’




'NOMBRE DEL  CAMPO.

Los Cédigos disponibles sod£
'L, 2, 3, 9, De igial funcio-
namiento que en la Linea de -
'Enéhbeéﬁdo; ‘ .

EépéciO'Anteiior : Funcionan igual que en la Li-

Cplﬁmna>67‘r ‘ nea de Encabezado.
Tipo de(Subrayado"' Este Campo identifica si la =
Columna 68 pdgina o la columna de Sub---

cuenta se imprimirén. Los C§
digos disponibles péra esta -
opcidén son:

P.- Indica una pigina de Sub
rayado

I.,~ Indica una columna de --
Subrayado

Se requiere la presencia de - .
este Campo en una Transaccién
. de Linea de Subrayado; no de-

jarse En Blanco. '

r;Caracter de Sub-‘ Lo ><Eeté Campo 1dentifica ei ca-—,“" g~
.rayado : _ o :  racter que debe utilizarse en '
prlUmng.GQ*,}}”:w 3]4 ,  nna pﬁgina o columna, descri- S

\'g :to en el Tipo de Subrayedo."

-ae.l..e‘:cﬁ.éfbnéf&&‘«éahe_’ esta o

:Lfneézdefﬁbémaﬁo' _ , 1;;Bste Campo indica qué tipo dev,
' ‘ EA _'Linea de Impresién se. va a. —-”f
‘\'utilizar.ﬁ

,\»,

I
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NOMBRE DEL CAMPO

Switch de Acumu~-
lacién
Columna 34

:_ﬁCuenta Tipo
Wf001umna 36

‘Loa deigos disponibles sonz‘
'Al. 2, 3, 9. De 1gua1 funcio-

Qnamiento que en las Lineas An

teriores..

Este Cambo indica que el re--
sultado de esta Linea de =~ -
CAlculo debe almacenarse para
su ugso futuro en otra Linea -
de C&lculo. Los C6digos dis-
ponibles para esta opcién son:

s, *, En Blanco

S.- Especifica que el resul-
tado depe almacenarse

#,~ Se utiliza para dejar en

h blanco el switch de acu-

b

mulacidn

En blanco.- Indica que la Lf
nea de Célculo no se al-
~ macenaré

, Esﬁé‘Campo'identifica el re--.
’:x.sultado anticipado del c&lcu-5f

" Los Cﬁdigos disponibles

"ﬂ_}eatu opcién son' _]xiv

Cacrive.
. "PASivo -
~ INGRESOS
EGRESO0S

" DEBLTO
CREDITO -
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'NOMBRE DEL ~CAMPO

Operador
Columnas 37, 42,
47, 52, 57, 62

,Opqrand§~
'+ Columnas 38- 41,
41-46, 53-56,

© 58-61; 63-66

?jnido previauente almacenada -
~por. medio ‘del uso’ de una "S"
fan.el'SVItchvde Acumulaei6n .

:aicionea del Campo Operando RS

- En dha]Linea de Céalculo, este
 campo‘Bekutiliza:para‘determi
‘nar. a1 manejo~de'sigﬁou. En

CéstG:Sisteha se pone a los Ba

lances de Crédito como niime--

ros negativos., Este Campo se

‘'utiliza para cambiar el ‘signo’

finicamente cuando el propési-
to es la Impresi6n. E1l signo
cargado en el Acumulador de -~

Total permaneceri negativo.

El Operador denota si la In--
formacién en el Nimero de Li-
nea Secuencial codificado en
el Campo Operando debe ser -~
Adicionada (+), Sustrafda (-),
Multiplicada (x) o Dividida -
(/). Se usa el signo (%) pa-
ra calcular Porcentaje.

_E1 Operando se usa para deno~ L

- tar.el ‘Namero de LInea SecuenQ  .
".cial de una Linea de Total o o )

funa Linea de cilculo que hayag* §'~

iLas cultro po-*'

Am.fdeben codificarse.1 ‘se requie .
'rgn por‘lo tanto. ceros a la
" .izquierda.




“ NOMBRE DEL CAMPO

Espatio Anterior ‘ De 1gua1 funcionamiento que -
Columna 67 las Lineas anteriores.
Idenfificacién‘ . - EnwéstevCampo se pupde anotar .
‘Columnas 75-79 ‘ una clave o las iniciales de

e ‘ la persona que hizo la codifl

cacién,
chigo de Tranaaccién Indica si la transaccién es -
Golumna 80 ’ una Alta, Cambio o Baja, si -

se codifica "A" es una Alta,
"C" es Cambio y "D" es Baja.

6.2 PROCESAMIENTO, REVISION Y CORRECCION
DE LOS REPORTES

Una vez Codificados y Capturados ioa Reportes,‘se'bro~
cedié a Procesarlos mediante el Sistema dé Contabi;idad; obte-
ni‘ndose los Listados de Aceptacién donde aparecen todas las -
instrucciones que fueron Codificadas, que nos muestran'las Es-
peclficacionea ¥ Rangos de Cuentas que fueron tomados y que -
aervir(n de Base para la obtencién de los Reportes.

, B-te Procoao de. Cargu de Reporten ac realizé’ durnnte -;,~
oncp uennnul. yn que en’ algunos cusoa 1n codificncién ern erré‘
lnoa y se tenil que corregir las Elpecifi '

Poleoriornente se probaron los Reportes con resultadoséfﬁ
Vl.tiqfactorios. a continuaeién,‘a manern de ejemplo se prauen-jx;’
o tl flas Hojan de Codlflcac16n. los Listadou de Aceptacién ¥ ‘el

'fkcporte obtenido en lo que reapecta al CQsto de lo Vendido Hen,
-uul.. ‘
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v SSLOLD=5 LOLDR=0Y)  PAGE 64, ‘ : 1
BLCY 00 Rig N SUTRAY 3°/70/ 8% 12,51 ]
CCIFICATICNS = 1 .

Cote— SYSTE DATA i
GLOLI=CCHTHEL FILT MA INTERLAMC
©

FORMAT  NUMGER 40 EE et e HEADINGS %4 5%x%, : L

HD® n3 10 2 g 50 60 65 .
CTL - &b , 20 50 100 11 120 126 .
HIL *RICLAD CROWN S.A. i
H2L L RNH220 - ESTADD"OF £0STD DE LD :
H3L : AL 2PDTOE ' . , j
HaL . MEMNSU : ¢ I
HeL C opn cCE P T O ALIFMENTOS ARENID c
HTL oo g sl ditotolokagolkeb o dodobdoh ok kk sk & fodedeode g vk kg dokkk oo ek ol deodde dek o
HLR ‘ PAG 3N NOSH
H2n VENCICY FECHA  I”DTO8m |
H3R 0" !
H4 At S e | - - -
HoR A S TAEANUER IA LTBRGS Y PEVISTAS CONSILIDADE - S ] S -
HT Aokl o g dofeds Skl e e bk sk Sk fedokokofeok dede bkl kRN Akodehkk X s 1 N

i
FORIV MMDER 40 o #h k% DETATILS ~“ % %%%x=x, . e
CoRE FITLA VAR - == L TTEF AL SEL ERIT PRINT LAYQUT - .
COLUMd  TYPE I FORAUL A ) WT JPT PATTERN LINE LINE LINE .
—- mmm= = mmem—e= DATA LTEM -HATH SP—- - —meme -1-  —2- -,
nESL , , - DES20 1003 0000 0000
CCLY. . FORi CULYPEQTL - - A TTYC102 10352022 0000
coLs FOIRM LYFEOTL 3 YC10Z 1054 0000 - 0000
coLe FGRM. . LYPECIL T .YC102 = ‘1073 D000 - 0000
cewn S LYPEOLL L /0000~ 0000
JeoLE. LYPECIL 1111, 0000
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VENTAS NETAS

INVENTARIO INICIAL
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GASTOS SOBRE COMPRAS
CCMPRAS NET AS

INVENT ARIO™ FINAL

COSTU DE LO'VENDICO

. 8SUTILIDAD BRUTASSS -

- - CROWN S.A,
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AL 07/31794

MENSUAL
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RRKRERRREEERARREE  KERERENARRREEIERE Ak
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6.3 © DOCUMENTACION FINAL

Esta actividad tiene por obJeto contar con una documenta~‘

'w.fcidn completa que garantice la continuidsd de las operaciones,

'1ndepend1entemente de las penaonas que lqs realicen. ‘Esta docu
ﬁentac;én también pretende reconocer todos los cambios al Siste
ma a medida que transcubra el tiempo, con objeto de mantenerla
actualizada, lista para ser consultada en cualquier momento. -

Para la elaboracién de la documentacién se siguié la meto

dologia que a continuacién se menciona:

- Primero se definié el proceso de aplicacién del Sistenma,

que consiste en:

a) Codificacién

b) Captura

.€) Proceso electrénico de datos
"d) Ané&lisis de los resultados
e) Mantenimiento

-  Posteriormente se identificé a los responsables de 1§.uti
lizacién, ‘es decir. a quienes iba dirigida laqucUmghta--
 _016n del Sistema. k ' - B o S

“a) "Areas usuarias
: J p) Areaqde_s;stenas

'.‘Hunual dc Organisvcid o
lanual de Procedimientos
lanual Técnico

e El coneenido de ‘cada uno. de eltos manuales se muestra a -“17ﬂm

eontinuaclon a tnavés de la preaentacién de los Indices de los

linlol..

v




I.  MANUAL DE ORGANIZACION .

CONTENIDO

-fNDICE
' INTRODUCCION
POLITICAS Y NORMAS
OBJETIVO DEL HAﬁUAL
ESTRUCTURA ORGANICA
ORGANIGRAMAS
DESCRIPCION DE AREAS
-~ _Objetivos
~ Funciones
DESCRIPCION'DE PUESTOS
= Identificacién
;  0bjeqivo del pueéfo
; - Nhthrqlgzq y.ﬁlcaqce.

>'Funéidh¢s‘pr;néipdi§§f 'f

..[,Autﬁntdadw e



.IT. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONTENIDO

* _INDICE
' 'INTRODUCCION
LINEAMIENTOS GENERALES
OBJETIVO DEL MANUAL
PROCESO GENERAL
~ Descripcién
- Diagramas de Flujo
PROCEDIMIENTOS GENERALES DE
- Contabilidad General
~ Codificacién de Formas
~ Captura de Datos
-~ Mantenimiento de Archivos
- Control
- vnaestfo
- De paso
INSTRUCTIVOS ESPECIFICCS .
- Validacién
- Controlbde Reportes
 ANEXOS o
: '- ¢cat61o¢o de 0uentaaf
' "Catilogo de Centros de Costo
 ;cat61ogo de Acr&ninoa para -j
V'dencripcién de la Pdliza Sl
>1Documentoa Fuente '

:vf, Documentos de Salida

© =151 -




. III.  MANUAL TECNICO

 CONTENIDO-

INTRODUCCION
LINEAMIENTOS GENERALES
OBJETIVO DEL MANUAL

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA
DE CONTABILIDAD ’

~ Esquema General
- Resumen

FUENTES DE INFORMACION
(Formatos de Entrada)

FORMA DE CAPTURA

INFORMES GENERADOS
(Formatos de Salida)

COMPONENTES DEL SISTEMA

DATOS SOBRE PRUEBAS Y SUS
RESULTADOS

INSTRUCCIONES DE opgnAcxon

INTERFASES CON SUBSISTEMAS (*) = '

" (#) Cusndo me be-licén'éptéa”bniﬁh”fﬁiﬁéggf{;"

- 152 -




Como parte de esta documentacién también forman parte -
los Manuales y Formatos de Captura proporcionados por el Provee

dor, y éstos son:

- Dos copias de la documentacién completa del GL/PLUS,
la cual incluye:

- Manual de Uso (volumen 1 y 2)
~ Manual de Operaciones

~ Manual de FAST

- Auditor G/L

- Manual de Ménsajes equivocados

~ Manual de Formas para Captura de Datos

Uno de estos juegos lo‘conservaré el Area Contable, ¥y

el otro el Area de Sistemas.

6.4 ENTRENAMIENTO AL USUARIO

Una vez que se cuenta con la documentacién final del -
Sigtema y de acuerdo a las pruebas que ha realizado el Equipo -~
de Trabajo, se prepardé el programa de los puntos, en los que‘se
capacitard al personal del Area Administrativa para el uso' y ex
plotacidén del Sistema de Contabilidad.

En la hoja aiguiente Be presenta el programa de capaci—

" tacibn_a usuarios que se estructuré ‘an’ dos cursos de sesiones ~"“‘

'vdiarias de '3 horas durante tres semanas, con objeto de no dis--_

‘traer totalmente al personal de sus funciones diarias.
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CROWN, S.A. _
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO AL USUARIO

SEMANAS DEL 1 AL 5 DE OCTUBRE
¥ DEL 29 DE OCTUBRE AL 2 DE NOVIEMBRE

INTRODUCCION AL GENERAL LEDGER PLUS
El Archivo de Control.-

- Opciones del Programa 25
- Calendario de Fechas
- Control de Fechas

- Estructuras de Reporte

El Archivo Maestro Parte I.-

- Tarjeta 01 y 02
- ’Tarjeta 03 y 04
- Tarjeta 05 y 06

El Archivo Maestro Parte II.-

- Tarjetas 10, 11, 12, 13, 14 y 16
- . Tarjeta 99, Proof Card
- Médulo Move-Merge

SEIANAS DEL 8 AL 12 DE OCTUBRE
AL 9 DE NOVIBIBRB

e gp“dnﬂﬁhjpfnzbéhn;iéu;pépcsSOanﬁuALfYQsditgfﬁpéc;ou

' LastSILzas_DJE y:RJg T
_ Carga ‘de P6lizas Normales
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Reporteadores. -

S El Reporteador Auditor
a)  Introduccién
b) Codificacién

¢) Férmulas

- El Reporteador de Detalle
a) Introduccién
b) Codificacién
¢) Ciclos de Reporteadores

d) Grupos de Cuentas

Los Mantenimientos.~

- Al Archivo de Control
- Al Archivo Maestro

Los Presupuestos Fijos y Variables.-

- Carga de los Datos
- Presupuestos Fijos

- Presupuestos Variables

SEMANAS DEL 15 AL 19 DE OCTUBRE
¥ DEL 12 AL 16 DE NOVIEMBRE

EL ARCHIVO DEL DIRECTORIO DEL ESTADO LINEAL

- " El Archivo de Control (Reg. 30)
<~ El Arckivo Maestro ‘(Tarj. 06)
Pl ‘Actualizacién : a

Rty ," ExpiotaciGn

Utilizaci6n de la Terminal y sus. Dispositivos.=

; _ Panvalet On-~Line

- Manejo de Programas y Archivos
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El Reporteador rasy,. S

- Reglas BAsicag

- ~ Formato

- Construccién de Reportegy
-~ Opciones

- “Gréficas

- Pdginas gde FAST




6.5 PARALELO

" Una vez terminado»el entrenamiento te6ricd—praotico im-~
partido a los usuarios, mencionado en el punto anterior, se ini
ci6 con fecha 19 de Noviembre de 1983 la prueba de Paralelo de
Operacién de los Sistemas Actual-Nuevo de Contabilidad, con la
informacidn de los meses de Noviembre y Diciembre. Para tal -
efecto se realizé una reunidén, donde asistieron todos los usua-
rios relacionados directamente con la Operacién del Sistema, -~
formalizdndose el inicio de esta actividad y entregéindose la si
guiente documentacién:

a) Dotacién de formatos de pélizas de diario e ingresos y
pélizas de egrescs, de acuerdo al volumen de operacio-

nes que maneja cada departamento.

b) Manual de procedimientos por cada departamento usuario
(ver contenido en el punto 6.3)

El desarrollc del Paralelo implicé por una parte, conti
nuar con la operacién normal del Sistema Actual e iniciar la --
‘Opergcién con el nuevo Sistema. Consebuentemente el trabajo de
vlbs departamentos usuarios se v;d incrementado al doble, al te-
per que codificar sus. pélizas tanto para un Sistema como para .

el otro, consultando Catélogos de- Cuentas y de Centros de cOa-- 

gtoa direrentes. ast como utilizando Acrénimos (1) en: la deacrig o

',;cién del concepto de los nuevos formatos de pélizas.

‘ Al finalizar el primer mes, se compararon los resulta-—
B 'dos obtenidos en los dos Sistemaa, diferenciando las Balanzas -

.fde Comprobacién.v

-1 ACRONIMO; _E€s la abreviatura de un concepto con la caracterfstica de utilizar ¢ nenor es-
picig posible y al wismo tiempo, ser significativa y de ficil comprensién, ya sea directa-

sente a través des su lectura ¢ consultando las listas o relaciones correspondientes.,
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| El COntador. al estar etectuando la comparacidén de Re-
sultados ‘detects . una diterencia de § 318, 720. .00 tanto en la - -
cuenta de Bancos como en la cuenta de Proveedores. Al ser ana-
: lizada‘Q'detalle. ge deacubriékque se habia dejado de captupkr
para el Nuevo Sistema la p6iiza de egresos No. 316 por este mig_
mo importe. Una vez corregida la diferenéia se procedié g'emi-
tir los demés reportes, que al no detectarse difenencia‘alguna,-
fueron aprobados y distribuidos en la forma correspondiente.
Durante el segundo'mes no se presenté diferencia alguna, culmi-'

nédndose con gran éxito.

6.6 PUESTA EN MARCHA

Al concluirse las pruebas del Sistema y el Paralelo, el
Equipo de Trabajo convocé una junta con el Copité Administrati-
vo del Proyecto con el propésito de determinar la conveniencia
de Liberar el Nuevo Sistema de Contabilidad y comenzar su opera
cidn con fecha 14 de Enero de 1985 con la informacién del mes -~

~de Enero.

‘ "Bl Camité Administrétivo del Projecto autorizS la pues-
‘ta- en marcha del 81stema una vez que quedé eatiafecho al revi-—

. aar ‘108 puntos aiguientes.

Todos 1oq intormes especificados ccmo requerimientos -

.)
"°i¥ del uuuario. se produjeron dnrantelias pruebas ‘en forma

mento oportuno duranto el . Paralelo.~ f

La Operacibn del Paralelo fue dentro del tiempo especi-'
_ficado y con resultadoa satisfactorios.
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cYy Los Manuales, producto de la documentacién final, seon -
fdciles de utilizar y describen con precisién el conte-
nido de los informes y su utilizacién, asi como los pro

cedimientos de correccién en caso de error.

d) La informacién que se requerfia estructurada por Areas -
de Responsabilidad se obtuvo satisfactoriamente, ademés

de que contdé con Presupuestos y Afio Anterior.

Finalmente, el Subdirector Administrativo de la Empresa,
Lic. Eduardo Inguanzo Garcfa aprobd por escrito, que en forma -
oficial se iniciaba la Operacién del recién implantado Sistema

de Ccntabjlidad.
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FASE V. AUDITORIA Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

7.1 AUDITORIA DEL SISTEMA

Esta actividad se efectia después de que ha sido implan
tado el Nuevo Sistema, una vez que haya pasado el tiempo sufie-
ciente para producir resultados mesurables.

Por lo anterior, el Comité Administrativo del Proyecto
decidié que se realizara la Auditorfa al Sistema, tres meses ~-
después a su puesta en marcha por parte del personal de Audito-
ria Interna, el cual no estuvo involucrado en la Implantacién -
del mismo, ademAs de que el»Equipo devTrabaJo ya estaba desinte
grado, habiéndose incorporado a los departamentos usuarios y al
de Desarrollo de Sigstemas, que era de donde procedfan inicial~-

mente.

El objetivo de esta actividad eé ei de constatar si du-
rante el Desarrollo del Proyecto se: establecieron los controles'
neceaarios y se realizaron las actividades que aseguren el 6pti_7

mo funcionamiento del Sistema.;‘

Algunos de los controles vy actividades m&s importantes'

,que se. verificaron fueron-~
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En el Deaarrollof

Los contos y calendarios de la Implantacién del‘sistgma‘
debian estar dentro de los par&metros previatos‘én el -
Plan de Trabajo.

La evaluacién de paquetes efectuada hubiera sido reali-
zada objetivamente, sin intereses personales de por me-
dio y ésta haya dado como resultado la mejor eleccién.

El Contrato de Licencia de Uso de Programas haya sido -
hecho en forma adecuada y conveniente para la Empresa.

La capacitacién impartida por el Equipo de Trabajo al -
personal de los dephrtamentoa usuarios, asf como al del
departamento de Servicios de Cémputo haya sido adecuada
y encaminada a la 6ptima operacién del Sistema.

La revisién de los Resultados del Paralelo.

La paftfc;pacién activa de los departamentos usuarios.

En la Operacién:

,El uso de procedimientos durante 1a Operacién del sistev
na, .con objeto de asegurar su 6ptimo funcionamiento.

*Q_La existencia de m&todos que anoguren el correcto uontaﬁj

lijje de loa Archivon.}jf*

"“]La exiatencia de m6t0d0l que aseguren la oportunn”detecf5
ﬁcién de errores Yy falla- de Hardvare. L S

El control sobre las diferenteﬁ'funcidhea del. depdrtaa;v;
mento de Servicios de C6mputo con respecto a la Opera—-iu
ci6n del Siatena. ’

La salvaguardd de los Archivos.
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En el Procesamiento:

'4‘ : Que se realice una captura”6311 y adeéuada con procedi~
mientos de resguardo por parte ‘del: departamento de Ser-
k vicios de Cémputo.

- La existenc;a‘de'métodos que aseguren que inicialmente
son registrados e identificados la totalidad de los da-
tos.,

- La conciliacién de los datos de entrada con los datos -
de salida.

- _La existencia de métodos que aseguren que las correccio
nes de los errores detectados sean realimentados al Sis
tema.

- . La coordinacién de los departamentos usuarios con el de
partamento de Servicios de Cémputo en cuanto al horario
de entrega de datos y distribucidén de los reportes de -
salida.

En la Documentacién:

- ‘ La preparacisén de una-documentaéiéﬁ adecuada revisando

’ “en ésta, que 1as funciones de Operécién y Control hayan-.
sido definidas claramente y que los’ procedimientos rela‘

) :tivos al Sistema sean claros Y. completos."

Y en general que se hayan obtenido los beneficios reque{&

wiridoa por el uauario.~. '

Bl'piOducto:finai de-ésta actividéd fue - uh'infdrme por
Lparte de Auditoria Interna al- Comité Administrativo del Proyec-~
to en” ‘el que se informd que la Implantacién del Sistema se rea-
.11:6 en rorma adecuada de. acuerdo a la metodologia generalmenteg_‘
utilizada en estos casos.,
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7.2 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

El Mantenimiento del Sistema también fue previsto den---
tro del Plan de Trabajo considerando que exiéti?tan requerimien
tos o solicitudes de cambios o me joras a los procedimientos es-
tablecidos, principalmente por lo siguiente:

- Desarrollo e Implantacién de Interfases con otros

Sistemas
- Cambios en las Regulaciones Gubernamentales
- Cambios en las operaciones de los Usuarios
- Cambios en la Estructura Organizacional
- Modificaciones a los Manuales elaborados

Estos cambios tienden a mejorar la eficiencia del Siste
ma o su valor para los Usuarios.

Para que en un futuro se llevara a cabo el Mantenimien-
to del Sistema en forma adecuada, se establecieron algunos pro-
cedimientos de cardcter Administrativo, como los siguientes:

a) Solicitudes de cambio para ser llenadas por los -
. Usuarios ) : ’
o bY o Prdcedimientos para el An&lisis de las solicitudes:

- Revisi6n de lu Operacién del Sistema o
I Entreviltas con el’ peraonul Uauario 1ntereaado‘
/. .= Ratificacién o rectificacibn de 1aonlicitud
f‘q) f'  ]Procodi|1ontos pava llevar a cabo el Hanteniuiento

Pura los incisos anteriores es importante que ‘se haga -

Juna Juatificucién de costoa ¥ una categorizaci6n por priorida—-‘
des. Auimismo. es necesario e importante guardar en un Archi- .
vo !lpocial toda la docunentaciGn relativa a los cambios o mejo .
rn- que e erectﬁen al sistema.
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-C OlN CLUSIONES S

Es importante que de la lectura del trabajo desarrolla-
do se despierte iﬁteréa entre los profesionales de la Contadu--
ria, por incrementar o actualizar sus conocimiehtos en cuanto a
la implantacifn y uso de los Sistemas de Informacién Automatiza

dos.

Dentro de la actividad profesional del Licenciado en -~
Contaduria en una Organizacién, podrfa presentérsele la necesi-
dad de contar con un Sistema de Contabilidad y tendria que deci
dir si es m&s recomendable diseflar un Sistema o adquirir un Pa-

quete de Software de los existentes en el mercado.

) En este caso se optd por evaluar tres paquetes de Soft-
vare de Sistemas de Contabilidad [ Infornaciﬁn Financiera, loe :

 kcua1es tienen luchisima tlexlbilidad para adecuarae a las. nece-. o

*i_lidades de divoru-s Empresas. ade-ls de que han sido- probadoe -‘:.

“'por distintoa usuarioa con resultados sntistactorios, ahoproQ ,f{?k‘;

dc tiempo v costo-. -
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Por lo anterior es recomendable tomar en cuenta que an-

tes de diseﬁér cualquier Sistema, se evalilen las opciones que -

presente ei mercado en cuanto a Paquetes de‘SOftware; ya que en
la actualidad existen varios y podemos mencionar como ejemplo:

N6éminas

Activos Fijos
Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar
Ventas y Facturacién
Inventarios, etc.

los cuales han cubierto las necesidades de muchas Empresas de -

diversos giros y caracterfisticas.







RECOMENDACIONES

Cuando se tilene un Sistema de CSémputo y se cuenta con -
Sistemas Administrativps y Contables se debe analizar si éstos
trabajan eficientemente y cumplen con los requerimientos y nece
sidades que se tienen en el presente, ya que estos Sistemas pu-
dieron haber sido buenos en el pasado, sin embargo por el trans
curso del tiempo y los cambios en la Operacién se han vuelto -~
obsoletos. ‘ .

Otro punto a considerar, es el analizar si la informa-
cién que se proporciona por parte del Area Administrativa a 1aa
Areas de'Operaciones.'Produccién Y Ventas cumple con los ocbjeti
vos de ser oportuna, Gtil, necesaria, suficiente y sirve para
la toma de decisiones. ' o -

Para la 1mp1antacidn de cualquier Siatema ‘es recomenda-'
ble" seguir una determinada metodologia, contar con_un Plan de -
Trabnjo ¥y con el. personal adecuado que tenga la preparacidn, exf
periencia y los conocimientos necesarios para el desarrollo de ,
.ente trabajo. ademis de que tenga estabilidad en su trabajo y -
'vperlpectivau de’ desarrollo dentro‘de la Empreaa."‘ ERRE '

l*yiégN;;




Otro: punto importante durante la Implantacién del Siste

" ma es ol entrenamiento a los uluarios, y al término de éste loa-
‘usuarios deben conocer de manera general el funcionamiento y - e
ventajas del Sistema y estar perfectamente capacitados para rea :

lizar las funciones especificas relacionadas con la Operacién y

Control del Sistema de las que sean responsables, adem&s de con
tar con los manuales correspondientes que garénticen la conti--
nuidad de las Operaciones, independientemente de las personas -
que lo realicen,

Egste entrenamiento deberéd ser gradual, con objeto de -~
que los usuarios lo asimilen mejor y no digtraigan totalmente -~
sug funciones diarias.

Por Gltimo, es importante considerar que cualquier Sis-
tema ests sujeto a mantenimiento, principalmente por cambios en

los procedimientos, operaciones y necesidades de los usuarios,

- tendientes a mejorar la eficiencia del Sistema. Para estos cam

bios es recomendable que sé realice por personal que esté compe
netrado con el funcionamiento .del Sistema y preferentemente que

hubiera participndo en su 1mplantaci6n.
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