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I N T R o D u e e I o N 

Actualmente la Informática tiene una gran importancia -

en el terreno de la Administraci6n de las Organizaciones, sien

do su uso cada vez .más coman y necesario. Esto se debe princi

palmente a que las computadoras tienen la capacidad de procesar 

grandes volumenes de datos a velocidades muy altas, de almace-

nar gran cantidad de información, así como de facilitar las la

bores rutinarias, generando información Qtil y oportuna y con -

mayor grado de confiabilidad. 

El presente trabajo ti'ene por·objeto dar a conocer las 

experiencias obtenidas en la Jniplantaci~n de un Siste•a ~e Con

tabilidad en uila im~o~tante Cadena de Restaurantes, siguiendo -

para ello una metodoloaí•. 

' ' ' 

El Liceri,~.iádo en Contaduría, el. cual, partic,ipa actua~::7 -
lllen.te eil' la Adminhti-acii5n de. la's. Empre~as, s'e ·encuentra eri · l,a 

·· , n,eee,:sJdad' de ~daptar&:·~: .·~.1~·ª·.~~ev:~J'.}is~~11as ·. d:~;,,+nr~~ni~p!is?/.r~l·:; 
nancl,ra, ·· alu'ao .. de ha. oompútad0raa~:copoclend~;·y óapaciUnd~-; 

. se en el c~IÍlpo de, los, st'litema~ d~, Irif'oi'~acÜn' ·Au.tÓinaÚz·i~oa} 
mentando co:n é,st'ó sus.:c~no~imiento~ y ~u f~rmac'i.6J '~da~6'mf~~ y 

pr~ÚSionah 

' - .. 1 



. '~s importante sel'lalar que en la Implánt~cún de' Siste

~~s eiisten ~tros profe~ionales como son el Licenciado en Admi 

nistración, el Licenciado en Informática y los.Ingenieros en 

Sistemas, sin embargo puede ser el Licenciado en Contaduría 

con cierta •xperi•ncia y esp~cializaci6n en las Areas Adminis

trativas y de Informática quien sea el Líder en este campo, am 

pliando con ésto ias perspectivas de la profesión. 

Crown, S. A. es una compafiía ficticia, que ha sida co~ 

formada sobre bases apegadas a la realidad y que servirá como 

base para el desarrollo del caso práctico. 
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GEN ERAL.ID AD ES 

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS 

México fue el primer País en América donde se inici6 y 

reglamentó en el año de 1525, el Negocio Público de Comida y -

Alojamiento, que facilitaba el descanso y alimentación a los -

viajeros pobladores. 

En el mes de Diciembre de 1525 se instaló el primer m~ 

s6n de la Ciudad de México, cuyo dueño fue Pedro Hernández Pa

niagua. Otro negocio similar a éste, fue instalado poco des-

pués por Jerónimo Alderete, hermano de un Oficial de Cortés. 

Debido a la Colonizaci6n del País se establecieron nue 

vas rutas y fueron aumentando el númern de mesones, los cuales 

fueron reglamentados fijándoselas Leyes y Tarifas. 

Más ti;trde aparecieron otrás clases de negocios simila- .. 

res~ quyos nómbres se fijaron de acuerdo a los se~vicios-q~e ~: 

prestabap;· éstos fueron: 

' ' ' 

ALBERGUE . . ':~ . 

... óÁ~nk~· 

,' FIGON 

FONDA 

~iugar de ho~ped~je' 
·Tienda.do~de'ae~guisaba y dabsn'd~ co~e~·-. 
· viandas o.rdina~~as 

Sitio donde a'e servía de beber 

~a~a donde ~~isaban y vendían cosas de .co~ 
mer. a bajo precio. 

Lugar donde ie sirven comidas 

- 4 -



HOSPICIO Y HOSPITAL Casas destinadas para recibir y
albergar por tiempo limitado a -
P .. eregrinos pobres 

HOSTERIA Y HOSTAL Posada donde se daba comida y 
alojamiento 

PARADOR 

POSADA 

TABERNA 

VENTA 

Casas de descanso en los camino~ 

Casa pública para aposentarse y comer 

Tienda donde por menor precio se vendía vi 
no y otras bebidas alcohólicas 

Lugar establecido en los caminos para dar
de comer a los viajeros 

,Entre otras Ventas, fueron muy populares las del Lance 

ro, cuyo negocio así se denominó por muchos aftos, una se loca

lizaba en el camino entre Veracruz y Puebla; otra quedaba en -

un lugar llamado Pinahuitzapan, en el camino entre Veracruz y
México. 

El principal grupo de estos negocios de alojamiento y-' 

comidas se instaló en la calle que todavía se llama Mesones y

sus alrededores por la calle Lázaro Cárdenas, en el Centro de

la Ciudad de México. 

1.2 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS EMPRESAS 
RESTAURANTERAS COMO PRESTADORAS DE SEVICIOS 

Primeramente defiriiremoa la palabra "Reetaura~te".

Seglln el Diccionario Porr.lla de la. Lengu~ 'el>aftoia,· iit.,. 

palabra Restaurante .. significa "Que restaura •. Ba~ablec~rniento -

dc)nd.e se. ai~ven ~omidd". 
•¡, .. , 
.t·,· 

El origen de la· plllábra lo pe demos ·~ncon'trar,, como dér.! . 

vado de 1 Frarich "Re8taur.er 11 ~ que significa en !apaflÚ réani,'.;

mar, restablecer. 

;,: ¡ 
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Por lo anterior podemos definir que las Empresas Res

tauranteras son aquellos lugares cuyo objeto principal es la

prestación del servicio de alimentos y bebidas elaboradas hi

giénicamente ,para las p~rsonas que lo soliciten, resultando -

redituable para las empresas y al alcanpe de los consumidores, 

En todas las empresas de este ramo existen diversos -

requisitos que deben cumplirse para la prestación del servi-

cio, los cuales se mencionan a continuación: 

1) Que los alimentos sean de calidad y sean servidos con 

la higiene necesaria. 

2) Que dichos alimentos sean frescos y del día. 

3) Que de acuerdo al tipo de Restaurante, tenga buena sa 

z6n. 

4) Que el establecimiento se encuentre limpio y cuente -

con un ambiente agradable. 

5) Que la presentación del personal sea limpia y adecua

da. 

6) Que se brinde un excelente servicio por parte del pet 

sonal del Restaurante (Gerente, Chef, Jefe de Piso, -

Vendedoras, etc.) 

7) Tener un buen control del personal tanto del Piso de

Vehtas como del Area de Cocina. 

8) _Tener un adecuado control de las ordenes. 

9) Que tanto los ütensilios de. cocina, la cristalería, ~ 

loza, cubiertos., almacén., vinos, .refrig.era.dore~! etc:. 

, 10) 

;_· .. : .-., 
Las prirlcipales óperaciorÍes que rea,lizan este tipo de 

empre11as · aon de •Cont:B~o .y a Cr~dito .. 

- 6 ~ 
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OPERACION DE: CONT~P.O . 
.... ... ".,;j'';.;'.·: \ -

La venta de ali~enios, bebidas y tabaquer!a al Conta-. '\··.- .: . · . 

. do son la principal ruepte,:<r49 -inai:-esoa en este tipo de empre-

sas., los cuales se· r~'c,i.~~·~,-~ri erectiVo y son controlados a -

~rav6s de una m6quina ~e¡iatradora normalmente ubicada ~ la ~ 

entrada del establecimiento, 

OPERACION A CREDITO 

Considerando que en el mercado existe una fuerte com

petencia en este tipo de empresas, ha sido necesario otorgar 

facilidades a la clientela para poder cubrir el importe de su 

consumo por medio de Tarjetas de Crédito. El po~centaje ac-

tual que están cobrando los Bancos como comisión al· Restaura~ 

te, es de un 5% sobre el consumo, excluyendo propinas y el I~ 

puesto al valor agregado. 

Actualmente han surgido innovaciones en el mercado c2 

mo el "Boleto Restaurante", que consiste en que lds consumid2 

res puedan cubrir el importe de sus consumos en diferentes -

Restaurantes afiliados a este Sist~ma, por medio de boletos -

de distintas denominaciones que ad~uieren como una prestación 

por parte de la Compal'l!a donde traba.Jan, misma que de. an.tema

no deber4 realizar un contrat~ con ~iauna de las impresas que 

ofrec'en estos servicios, como h:ui Ticket Restaurante;· Cup6n - . · 

Borel, Cup6n.Dinbica;: Restocheck 0fe~o.; .• el contrato ~~.nven-;;; 

·drl :1a elaboraci6'n 'de un x nómero<de boletos de di~t·íntaa'de~ 
· .n. om. ina~io11e. a;: .... .' .. · · .. .-c.:. ':, ' ""· .. , . . ·\·: .. · · ,', : ..... .... 

; !_'' _ .. ·, ··'t,'."· 
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LAS EMPRESAS RESTAURANTERAS SE CONSTITUYEN COMÓ: 

Unid¡d. Independiente.- Consiste en un solo Restau~an 

te que p~eata servicios al p6blico.y cuya ~dminiatraci6n es -

ll~vad• en~forma independiente, obte~iandose infor~aci6n y 

llevando su Contabilidad en forma particular, ya sea I~terna 

por un Contador o Externamente por medio de un Despacho de 

Contabilidad, que tambi6n se encargar! de cumplir las obliga

ciones de tipo Fiscal. 

Cadena.- Consiste en un X namero de Re~taurantes con 

las mismas características, que poseen sistemas uniformes y -

un prestigio generalmente ganado por el buen servicio que 

ofrecen. Estos Restaura~te~ estén Administrados en forma Cen 

tralizada, es decir p~r una Oficina Central que de acuerdo a 

una Estructura Organizacional adecu~da se encargaré de contr2 

lar los Restaurantes, llevar su Contabilidad y cumplir· con 

las Obligaciones Fiscales, etc. 



' ' 

C A P I T U L O II 

EMPRESA OBJETO· DEL E S T U D I O 



EMPREs~:oeJETO DEL ESTUDIO 

2.1 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA 

a) NOMBRE.- Crown, S.A., empresa constituida el 17 de O~ 

b) GIRO, -

tubre de 1960. 

Restaurante con venta de cerveza y vinos de 
mesa nacionales, exclusivamente con los ali
mentos. 

c) CAPITAL SOCIAL.- $ 900,000,000.00 Totalmente exhibido 

d} VENTAS ANUALES.-

e) 

Ejercicio anterior - - - - -
Presupuesto ejercicio actual 

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS.- 3,990 

$ 4,000,000,000.00 
$ 1,000,000,000.00 

(ANEXO I) 
Distribuidos como sigue: - - Sindicalizados 3,200 

No Sindicalizados 790· 

f) Adicionalmente a los sueldos~ se incentiva a los Gere! 
tes de los Restaurantes y Chefs con Bonos Anuales y S~ 

mestrales respectivamente, de acuerdo.a los resultados 

g) 

h) 

i )'. 

j) 

. . . 
obtenidos. 

Exis.ten · 35 puestos Ejecutivos. dentro de la .Empresa. 

Estructura Organizacional de la Empresa. 
(ANEXOS II a vi I) 

•' ' ' - . . ~/ ',·... . . ,. . : , : . , .' ' 

Eiciate~. tre.11 .D.ivi~·.·.iones o .Tippa de Reataur~nt.es· .dentro 
'6 .¡.; .. d19,r,:()r••nhaci ni. , ,, .. .. ·.1•~ /D'i:hiiroN . ·ÍO:suüRAMTES'/CAFBTIRÚS . 

. . , ' . " - . ; . . . ' ~' . • . .' ' ">· . • • . . ' .• ·' : •. ·' ' . ;. -· ... ' . . ' 

: 28-. ·onis!ON _,··RESTAURANTES .r!Po ANToáinA. · 
.. fAntoJ i t~s. Mexical1.oll) . 

RESTAURANTES E~PECIALizADOS 
,. 

3a ~ DIVIfÚÓN .-
Adminis~raci6n C~ntr~lizada·~n O~icin~ Matriz ubi~ada ·· 

en :la Ciu~ad de M6xicb, n~r~ 

-. 10 ~. 

J • ' ' 
1 . ~. ,· ,' 

i'·" ,·., , .. 
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CROWN, S.A. 

DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS 

A R E 

DIRECCION GENERAL 

DIRECCION DE RESTAURANTES 

AUDITORIA INTERNA 

A 

GERENCIA DE CONSTRUCCIONES 

PROYECTOS Y LICENCIAS 

MANTENIMIENTO 

ALMACEN DE MATERIALES 

GERENCIA DE COMPRAS 

ALIMENTOS Y BEBIDAS 

.. SERVICIOS 

IMPORTACION 
' l . . 

.. :SUBDIRECCION DE ~RODUCCION RES'l'., /CAUT: 

ADMINISTRACION 

•,, .,; 

.';..:. 

4 

2 

20 

5 

5 

20 
6 

3 

2 

2 

2 

2 

'":<(jg~~NC~Á DI RESTA~~AN~I~; ~ORANJU~S. " :. , . 
· .. · .. GIRINCJ;A Df; PRODUCCION RIST~/CAFIT • 

. ;,j,hii~!::~:!~::·:~:~;i!i?~~:~~!C;~~!t~?~f~·~.~~;x; :;;';,,,:;;,·,,,•, .. ·•· 
' .. ' < .. ::--.: "':. ·. . 

·'··; . . ·i:. 

PRODUCCION 

2 

ANEXO I 
1/3 

OPERACION Y 
VENTAS 



,¡ ,;' 

A ... R E A. 

GERENCIA '."DE. RECURSOS HUMANOS 
REC~UTAMIENTO Y SELECCION 
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 
SUBDIRECCION DE RESTAURANTES 
GERENéIA DE RESTAURANTES TIPO AMTOJERIA 

SUPE~VISORES DE PRODUCCIO~ 
GERENCIA DE RESTAURANTES ESPECIALIZADOS 
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 

GERENCIA LEGAL 

GERENCIA ADMINISTRATIVA 

PERSONAL 

SERVICIOS DE OFICINA 

CONTROL DE UNIDADES 

GERENCIA DE S~STEMAS DE INFORMACION 
SERVICIOS DE COMPuio 

DESARRbLLO DE SIStEMAS . ' ' ~ ' 

ORGAN,IUCIO~ Y M!TODOS 

GEREffCIA DE TESORERIA 
',;' 

.ADMINISTRACION 

3 

7 

8 

4 

2 

3 

3 

5 

3 

25 

10 

5 

3 

12. 

10 

PRODUCCJ;ON 

2/3 

OPERAéION Y 
VENTAS 

4 

2 
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3/3 

OPERACION y 
A R ! A ADMINISTRACION PRODUCCION VENTAS 

ADUANA DE COMANDAS 4 

CONTRALOR U 4 

CONTABILIDAD 19 

ACTIVO FIJO 10 

PRESUPUESTOS 5 

FISCAL 2 

40 RESTAURANTES CAFETERIA 120 985 1530 

20'RESTAURANTES TIPO ANTOJERIA 40 415 444 

3 RESTAURANTES ESPECIALIZADOS 6 60 84 

442 1473 2075 



2.2 CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD 

De acuerdo a las características de esta Empresa. el D! 

rector General pretende que el Sistema de Contabilidad sea por 

.áreas de responsabilidad, Esta t6cnica, que ·es de una gra'n ac

tualidad permit~ medir la eficiencia, conocer los Ingresos, Co! 

tos y Gastos tomando en consideraci6n las responsabilidades y -

presupuestos asignados a cada funcionario 6 supervisor de área

º departamento generador de Ingresos, Costos y Gastos. 

Dicha técnica requiere de una estructura contable que -

se adapte a la estructura jerárqtiica de la Empresa, permitiendo 

ésto obtener información que permita medir la eficiencia y el -

¡rado de cumplimiento de los planes. 

La Empresa deberá de realizar algunos cambios y adecua

ciones para poder llevar este Sistema, tales como: 

a) Definir una estructura organizacional determinando en -

forma precisa las responsabilidades de cada puesto. 

b) Determinar y codificar las áreas de responsabilidad, 

elaborando un Catálogo de Centros de Costo. 

c) Elaborar un Catálogo de Cuentas,'clasificando e identi

ficando ias Cuentas de B~lance y Resultados de acuerdo~ 

a su naturale:ta y al área que lc>s origina, .esto ai¡nii"! 

ca que lá Conta~:l.lidad ~or. 'reas de tesponsa~ilidad n9-

ea un sistema qué funcione fuEira de Registros C.ontab1es, 

aino·que ~·· ne~es,arh> ciuti la co~1fi:~.~c1.6ny .~onhbiUz! 
··.·. :~i6~~e'ia~ oper~cio~1t•.de la 'f:~preaa:~. penttan"iaob-;., 

te.;rii6~'de divez:aoil :1.nto~iaes d~:a~úerd~a so natu~aleza 
~ ·~cj~ 6rtia8 ·.~e reilporiaabilidad; 

d) Separilr los gaa'toa en Controlables y No Controlables. 

i) . Diae~a~ loa iriformea necesarios. 

- 14 -
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Las ventajas que el ugo de la Contabilidad por Ar~as de 

responsabilidad proporciona, han sido seBaladas por el SeBor 

Luis Correa Quintero, C.P. (1). 

a) Se logra una coordinaci6n adecuada de todos ~os funcio

narios de la Empresa en cuanto al Control del Gasto, -

por existir informes peri6dicos bien coordinados y por 

generarse una conciencia común del costo. 

b) Los informes, si son bien diseBados provocan la deci-

ai6n y acci6n correctiva en forma oportuna. 

e) Es un resumen de los ahorros efectivos logrados, se PU! 

de sorprender la administración de los resultados. 

d) Todo ahorro ·en Gastos se traduce en relación directa, H 

en un efecto favorable en la Utilidad. 

e) La misma teoría de la responsabilidad puede usarse en -

otras 6reas del negocio, como son las ventas expresadas 

en pesos, en ·el caso de Gerentes de marcas X de produc

tos, del volumen global de ventas a las Gerencias de -

Mercado, en la generaci6n de Ventas por zcnas. 

f) No es riecesaria la elaboración de an4lisis especiales -

de los gastos para ·buscar zohas de gastos superfluos~ 

El diseffo y el sistema permiten la elaboraci6n periódi

ca de este anAlisis. 

¡) Loa presupuestos se convierten en un sistema m4s opera

ble, ya que cada jefe de Area puede-elaborar su prcipio 

presupuesto y responder de su actuación en el control -

de SUB aastos pef"i6-dicame'nte, 

'h) ' s.é .elhinar6 todo trailpas_o o elusi6n de reapo~sabilidad 

en el contro~' ,de lc)a:'gaa'tos ó. Laa ilalaa decial'one~ 6 ~- · 

falta de acci6n correctivá se reflejar6n en f'oriia p~rma 

··. ;·. 

· ... í 

' ' ' •' ' ,· ' -
nente. 

C.P •. LUIS .CORREA QUIITERil ni.a Contabilid1il por Ar111 de Respon11bilid1d" en Ucnicas mode!_ 

~11 dt Adainhtracl6n, 11 ·Edlel6n Rfdco, D,F., l.M.C.P, ¡g70 dt 11 Ciudad o de 11 Repúbli

ca, ti\ la Í:obranzil 'tf1ctiv1 de cuentas a clientes, ltc, 

.;. 15 -



i) La supervisión se hace ·más factible por su misma divi-

sión por áreas de responsabilidad. 

j) La selección de lo importante y la desatención a lo que 

no resulta significativo (Ad~inistración por Excepción) 

para cumplir con el Plan de Utilidade&, es evidente que 

se traduce en una mejor administración en general. 

2.3 SOLICITUD DE LA IMPLANTACION. DEL SISTEMA 

Dentro 'de la organización existe un Comité que se enea~ 

ga de analizai las peticiones o solicitudes referentes a modifi 

caciones a los Sistemas ya existentes, así como a la implanta-

ci6n de nuevos Sistemas Operacionales 6 Administrativoe. 

El Comité mencionado está compuesto por el Director Ge~ 

neral, Subdirector Administrativo, Gerente de Sistemas de Info~ 

maci6n y Jefe de Desarrollo de Sistemas. Estas personas cuen-

tan con el conocimiento de los planes y acceso a los mismos, lo 

que es necesario porque algunas propuestas podrían causar con-

flictos o duplicar esfuerzos por el desconocimiento de algunas

partes de la Organizacióri, además deben ser objetivos en la ev! 

luación Ae las solicitudes cori el objeto de asignar prioridades. 

Por las necesidades actuales que se tienen en la Organ! 

zacióh en cuanto al Sistema de Gontabilidad, el Contralor prep! 

r6 .la p~tición·respecto a la Implantación de un S(stem~ de Con

tabilidad y.la turnó al Co~it6 de~etici~ne~ par~ ~~.evaluaci¿~. 
,'._::' 

'.• \· 
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BENEFICIOS SUPUESTOS: 

' Integrar la informaci6n de todas las funciones 

contables de la Empresa en un solo sistema 

Evitar ~l mAximo la duplicidad de ~unciones y 

esf,uerzo en el proceso 

Proporcionar información relevante, oportuna y. 

veraz. a loa usuarios del sistema 

Proporcionar las normas, políticas y procedi-

mientos que rigen la adecuada operaci6n del -

Sistema 

Mejorar la mentalidad y profesionalidad d~l 

perso~al contable 

Proveer un sistema de información tanto a nivel 

operativo de control, como ejecutivo 

SITUACION DEL SISTEMA ACTUAL: 

. ''· ! 

Se cuenta con tres miquinas National de registro 

directo, las que realizan la funci6n de registro 

en auxiliares, libro diario y libro mayor, que -

son la base para obtener la informaci6n en forma 

manual • 

~ 17 -



CROWN, S~A. 

REQUERIMIENTOS DE LA IMPLANTACION 
DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD 

SOLICITANTE: C.P. JESUS ALEJANDRO. GONZALEZ C. 

PUESTO: CONTRALOR 

DESCRIPCION DE LA PETICION.-

OBJETIVO: 

La implantación de un Sis~ema de Contabilidad que perm! 

ta controlar las operaciones que la Empresa realiza en base a -

las áreas de responsabilidad en que está estructurada, que pro

porcione informaci6n adecuada y oportuna a los diferentes nive

les admin~strativos para la toma de· decisiones y fijaci6n de o~ 

jetivos, asi como un efectivo control presupuesta!. 

MOTIVO DE LA SOLICITUD; 

Falta de confiabilidad en los•trabajos 

Cargas de trabajo y tiempos extras excesivos 

Ausencia de sistem~s de con~rol y políticas 
. . 

Au$encia de u~ siste~a de informaci6n~o~mal 

Diatribuci6ri de ·informes. a los diferentes nivelea 

ad~iniatrativ?s, en algun!>it cailolli en forllli exce.•! 

. vil: e J.rrelevante y' e~. otr~~ eri torila tardla e in-.. 
·autlciente 

Exc:eso de archivos y papeleo 

Tonía de decisiones incierta 

. - 18 -



ANEXO II 

AUOITORIA 

INTERNA 

GERUCIA DE 

CONSTRUCCIONES 

PROYECJOS Y 

·ucnc1as· 

GERENCIA DE 

COllPRAS 

ALillEIJOS Y 

llHIOAS .· 

lllPCllJACIGI , ; 

D!RECCION 

&EIERH 

.'.': 

, .. : 



SUBDIRCCCION 
DE PROOUCCIOll 
RUlAURAllHS/ 

CAFETERJA 

, · ... 

GERUCU 0[ 
HSUUIAllTES 

fOUllU 

GEllUCU 
Dl 

PllOOUCCJON 

HHllCIA 0[ 
OPUAClOHS 

llUUURUUS/ 
CAFElUU . 

. ' 
' .... '' 

OUCCCIOI 

GUUAl 

DIRECCJOll 
0[ 

RESTAURANTES 

liUUCU DE 
U CURSOS 
HUllAIOS. · 

GERENCIA DE 
llERCADOTECUA 
Y PUILICIOAO 

ANEXO III 

I 

SUBOIRECCIOll 
OE 

RESTAURANTES 

GERUCU DE 
RESTAURANTES 

TIPO 
AUDJERJA 

SUPUVUDRU 
DE .. 

PllO!IUCC IOll 

GUEllCU DE 
RESTAUUIJES. 
· ESPECIALIZAOOS · 



DUECC IO• 
GUERAL 

GERENCIA 
LEGAL 

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

PERSONAL 

SERVICIOS 
DE OFICINA 

SUBDIRECCION 

ADM 1 NIS l R A TI VA 

GERENCIA DE 
SISTEMAS DE 
INFORMAC ION 

SERVICIOS. 
DE COMPUTO 

DESARROLLO 
DE SISTEMAS 

ANEXO IV 

GERENCIA DE 
CONTRALDRIA 

TE SORE RIA 

FINANZAS CONTABlllOAD 

PAGO A ACTIVO FIJO 
PROVEEDORES 



', ·:·.'· 

SUIDIRECClOI 
DE PRODUCtlOI 
RE.ST •uulrES/ 

GEICltll DE 
RESUIUUIÚ 

fQUIEOS 

CAFETERU 

&ERENCIA 
DE 

PROOUCCION 

·;,,(• .. 

CRDUj S.A. . . 
OIVISID~ OE ·Los RESTAURAWTIS/CAfETERIA 

01ucc101· 
O[ ' . 

RESIAUROTES 

GERENCIA OE 
OPERACIONES 
RESTAURANTES/ 

CAFETERIA 

... ¡';'-; 

. . ,~- ., ' 

. •i' .• : 



SUPERVISORES 
DE PRODUCCION 

. ,•i,;";~·l;.1:M~~r~~0:'j;'! :. e R o VI • s • A • 

~tv'irl~wstoiusuURANTES T !PO AllTOJERIA 
' ·. ', ·, t .; .·~ , . 

, r;?:. :, ... :,·;·'.? (. ··:~~. ~ , 
_. :" '.1 i ·~:i;: • •f 

·1:;,>' 

SUPERVISOR 
ZONA NORTE 

U VILLA 

TLAUEPANTLA 

. VALLEJO 

AZCAPOTZALCO 

OIRECCION 
ot 

REST AURHTES 

SUIDIRECCIOI 
1)( 

RESTAUAAITES 

GEAEICIA DE 
RESTAURANTES TIPO 

AITOJERIA 

SUPERVISOR 
,ZONA CENTRO 

MADERO 

BELLAS ARTES 

BOLIVAR 

· CHAPUUEPEC 

: ' . ·. : . '; ~ 
.• cmRO<ll[OlCO .. 

SAi COSllE 

UGUlllU 

.'.' 

ANEXO VI 

SUPERVISOR 
ZONA SUR 

PERI SUR 

SAN JERONlllO 

XOCHillILCO 

. m.m••.oo·· 
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DIVISIOM DE 

'1: 

'i• 
•. ,· .•. 

t•o~··.·· s ••• 
ll~l~URAllCS ESPCC)ALIZADOS 

DIAECCJOI 
DC 

RESUURANlCS 

SUBOIRECCIOI 
DE 

REST AURAITES 

IERCICIA DC RESTAllllAITES 
ESPECULllADCIS 

.... /.'. 
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C A P I T U L O III 

F A S E l 

PtANEACION DEL SISTEMA 

.,1, 
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FASE I. PLANEACION DEL SISTEMA 

3.1 FORMACION DEL COMITE ADMINISTRATIVO DEL PROYECTO 

Con el objeto de que se pueda iniciar el estudio preli

minar correspondiente, es necesario que sea formado el Comit6 -

Administrativo del Proyecto cuyas funciones principales serán: 

1) . Designar al personal idóneo para la formación del Equi

po de Trabajo, que deberá contar tanto con personal del 

Area Administrativa como de personal del Area de Siste

mas, cuyo objetivo será el de implantar el Sistema de -. . 
Contabilidad. 

2) Propo~cionar las facilidades necesarias al Equipo de -

Trabajo para la obtenci6n de la información que requie-

3) 

4) 

5) ' 

ren. 

Proveer los recursos materiales necesarios para que el-. 

Equipo de Trabajo ~ueda deearr~llar aua funcione•~ 

!e.t.-blécer un pro¡ra~~ el~. retinionea peri6dicaa· cuya ti..: 

ná'l.idad .... la' verlt1~a~i6n de la razonabilidad 'y con-

·rfaabi,tida~.,~· 168.· datóe .. recabado•·~. 
·Apr!)bllr el liltudto .PreU:•inar. · 

:,,':?,'', 

·'" 
Debido. a l~ importitnc.iá de l~e puntos ante~ioreis,' d ó!, . 

. rector.General de la Or¡anizaci.6n convoc6 Una Jt.inta con objeto.;. 

de tor~a~ el Comit6 mericion•do. 

- 26·-
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Como resultado de La Junta, el Comit6 qued6 integrado -

de la ai¡uiente forma: 

¡COORDINADOR GENERAL:· 

Subdirector Administrativo 

ASESORES: 

Contralor 

Gte. Siete••• ~· IntQr~aci6n . ., '•····· . 

,;I' 

. ..;27.-
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3.2 DETERMINACION DEL EQUIPO DE TRABAJO 

Con el objeto de determinar responsabilidades y autori

dad en las ac.tividades enc'aminadas a la Impl~nta~i6n del !Hste

ma de Contabilidad se form6 el Equipo de Trabajo y se estr~ct~

r6 de la forma siguiente: 

'•'¡ 

SUILIDER 

ADllllJSTRAT lVO 

·.· ;·:amf,··. 
••. · MÍtillTüilw . 

• .. 

COllJTE.ADlllNJSTRATJVO 

RESPONSABLE DEL PROVECTO 

LIDER OEL 
PROYECTO 

-28 ~.' 

SUILJOER 

TECUCO 

NIVEL 1 

llJVEL 2 

UVEL 3 



El personal que se seleccionó para formar el Equipo de

Trabajo se tom6 tanto del departamento de Contabilidad como del 

de Desarrollo d~ Sistemas, con una formación profesional de Co~ 

tadores P6blicoa y Licenciados en Inform,tica y una experiencia 

mlnima de un afto dentro de la Empresa. 

Se tom6 la decisi6n de formar el Equipo de Trabajo con

personal interno que tuviera proyección y conocimiento de la E~ 

presa. La estructura del Equipo de Trabajo se constituyó de 

tal forma que ¡arantizara la continuidad del proyecto, dado que 

durante su desarrollo, el personal de cualquiera de los niveles 

pudiera ser reasignado a otros proyectos 6 a otro puesto dentro 

de la Empresa. 

El personal asignado a la Implantación del Sistema rue

de tiempo completo y se estableció un lugar e~pecial, con obje

to de que pudieran trabajar sin distracciones. 

A manera de ejemplo, encontraremos a continuación la -

Descripción de Puestos de algunos integrantes del •quipo de Tra 

bajo. 

;i, ' ... 



CROWN, S.A. 
AREA: ADMINISTRACION CLAVE: .A - 009 

FECHA: 09-01-84 AUTORIZO: COMITE ADMINISTRATIVO 
DEL PROYECTO 

PUESTO: LIDER DEL PROYECTO 

REPORT~ A: COMITE ADMINISTRATIVO 
LE REPORTAN: SUBLIDER ADMINISTRATIVO 

SUBLIDER TECNICO 

AUTORIDAD PARA: 

Resolver y aclarar anomalías en el desarrollo de las 

actividades en conjunto, para la desarrollo del Pro

yecto. 
Resolver asuntos de implementación y desarrollo del 

Sistema. 

Seleccionar y decidir la integración de personal, al 
Equipo de Trabajo, 

RESPONSABILIDAD DE: 

Dar cumplimiento a las actividades conteapladas en -

el Plan de Trabajo. 

Considerar todos loa aspectos que conf'óraen la apli
cación del Sistema en la Empresa. 
Atender y coordinar loa intereaea ttcnicoa,·adminia

trativ.os y operativos o del usuario, intearAndolos -

.para el buen desarrollo del Si~te••· . 
'coordi~al', las· actividades de loa int•ar~ntH' d'el 

~quipo de•Trab~jo. 

:. - Intor.al- ale· personal inte¡rante d,1. Sq~l--~ de -T¡;aba~ 
.> .. :Jo, aoi>re l.oa·.· áapect~a deaai-roll,•:do~. •rí i~ t~pl .. eri~ 

tacH6n ~ ad .. como sobre uuritoa qu,e a~u•a. ·o ·atecten 
en las ac:iÚ~idades a desarrollar d•" .loa: .... opio• int! 

arantea• . : 
'e 

,:.,,, 



CLAVE: A - 009 

FECHA: 09-01-84 

Desarrollar el proyecto a un nivel profesional y a -

las necesidades presentes y futuras de la Empresa. 

Obtener los mejores resultados posibles. 

Contar con las condiciones de trabajo suficientes P! 
ra el desarrollo del proyecto, en aspectos materia-

les y humanos. 

La labor en conjunto del Equipo de Trabajo. 

Informar al Comit6 Administrativo del Proyecto, so-

bre los avarices y obstáculos presentados en la Im--

plantaci6n. 

Atender y equilibrar intereses de informaci6n que -

proporcione el Sistema, tanto a los ejecutivos como 

a los usuarios y t6cnicos, observando los aspectos -

administrativos suficientes para el desarrollo del -

proyecto, considerando aspectos de control y manejo 

de informaci6n. 

FUNCIONES: 

Diarias 

Coordinar la implantación del Proyecto 

Coordinar la identificación ~e la estructura oraAni

ca y el Sistema que se de~arrol~a 

Negociar la aprobaci6n de mecani•m~s, criterios, p~

líticas, eatr~ctura, aiatema de·informaci6n, ate., ~ 
ooaprender la apUc;a~i.Sn en la l11preu, eón loa rea

pon.ablaa 1 afectados 

Pari6dicaa 

!laborar reportea e infor11~a sobre avances del Pro-

yecto 



• 

• 

CLAVV.: 11 - 00!) 

FECllA: Ol'-01-tM 

Asistir a juntas del Equip~ de Trabajo 

Ev3luar el desarrollo de la implantaci6n 

Eventuales 

Asistir a reuniones y juntas con ejecutil'<:S 

Girar memoranda sobre aspectos relaoionat.:s con el 

proyecto 

CONOCI~IENTOS Y HABILIDADES: 

Conocimientos profesionales especializados para ~~ Adminis-

traci6n de Recursos a trav6s de la integrac16n df varias fu~ 

cienes de naturaleza y prop6sitos diferentes en l'.Uias lreas 

o unidades determinadas. 

SOLUCIO~ DE PROBLEMAS: 

Tfcnicas complejas que se adquieren mediante con-: .. :imientoa -

profesionales especializados, que se aplican a sitruacionea -

sin preced~ntes. Se utilizan razonamientos apoy.atos'en polf 

ticas ¡~nerales y diri¡idoa al lo¡ro de objetivog estratf¡~

coa. La demanda de ideas y toma de decisiones e~ caracterl! 

tica y .runci6n b6sica ~el puesto. 

LIBERTAD PARA ACTUAR: 

Los ruul,tádos eeUn sujetos a pr6cticaa 1 procei!.b.ientolÍ, 1• . . ·~ . 

. nerahs. FiJa objetivos aeti6ricoil y ae le evalúa i!l cunipli.;, 

miento .4e loa sis111os. 
- • t • 

. . 
F!LACIONES IHTERP!RSONALES: 

. l:!n alto arádo cont>cer a rondo los relaciones hu111aT.as, con el 

objeto de lograr la concillacl6n de intereBCA de ~~S O m6S -

funcioneB '//o departamentos, 



CROWN, S.A. 

AREA: ADMINISTRACION CLAVE: A - 010 

FECHA: 09-01-84 .AUTORIZO: COMITE ADMINISTRATIVO 
DEL PROYECTO -

PU.!STO: SUBLID!R ADMINISTRATIVO 

REPORTA A: LIDER DE PROYECTO 

LE REPORTAN: ANALISTA ADMINISTRATIVO Y ASISTENTE 

AUTORIDAD PARA: 

O~jetar sobre procesos 7 aspectos del Sistema que le 

a:fectan en su operaci6n. 

Hacer valer causas por las que requiere informaci6n, 

que ~l considera necesaria. 

RESPONSABILIDAD DE: 

Que se consideren todo.a lóa,.:aspeC.tos Operativos que 

debe contener el Sisteaa.dui-1tn~e:~l_desarr0Uo del -

mismo. 

La estructura y proceso de inf~r-niaci6n que. maneje ·el 

Sistema. 

Proporcionar toda la in:formaci6n Operativa,, para que 

se considere en la docu•entaci6n del Sistema. 

De identificar las Areaa afectadas, la informaci6n -

que se maneja en .el .~i•h•• Operat.i~o anteri~r; .ta-..:. 

les. é~ino f~rmatos,. irif'orae~, re!lccionee, reportea, -

etc~ 

IdenÚr1éá .. lospuestoiÍ at•ctados,. cori.triibaJ~a eape 
' ;'·' .·." ·. ' .• ·. ;, ' '.' ',.' ,.. ·.::· . ... ' .,·~ ' ... : ;, .. :'' .. . . . ',,i,'. .·". ' •. ' . ¡ ' '7° \ 
cialH •~licitados y ,lo• .problelia9 ·presentaéloa con -

el sist••• .~terior~ 
Cu•plir. con el· Proar••• die Trabajo a nivel prot'esio:
nal. 

. ,'• 
,,"··· 



CLAVE: A -010 

FECHA: 09-01-84 

FUNCIONES:' 

"·~· 

,,•' 

iarias: 

sistir a reuniones de trabajo. 

dentificar todos los factores y aspectos Operativos 

ara que se analicen y se implementen al Sistema. 

siete al Analista Administrativo en la identifica-~ 

ción de la estructura orgánica e informativa; as! -

como en la distribución de informaci6n. 

Auxilia y orienta al Analista Administrativo, sobre 

los procesos y actividades que se originan con el -

nuevo Sistema. 

Identifica las necesidades de archivo, consulta y --

c usas. 

P oporciona las malas experiencias de información 

c n el Analista Administrativo. 

I entifica las fechas necesarias para reportes y li! 

t dos, así como usuarios y copias. 

I entificar claves y/o conceptos que se manejan en -

e Sistema actual. 

I entificar usuarios y utilidad de información • 
.. 

P d6dtCas: 

formar sobre avan~es en la implantación d.~l Sht~"." 
;j asl 0011!> •. de.· la~ ano.mallas. preaentádas; 

a juntas. 



CLAVE: A .; 010 

FECHA: 09-01-84 

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES: 

Cono_ci•lento• prote8ionale• para la Addniat;racl6n de Recur
•o• a trav•• d~ la coordiriaci6n de diferente• actividad•• P! 
re~id•• en au naturaleza y prop6aito dentro de un 6rea o un! 
dad·deteralnada. 

SOLUCION DS PROBLEMAS: 

T•cnica• prote•ional•• para aer aplicada• en la Ad•1ni•tra-
ci6n de proceaoa 1 recuraoa; •oditicar aituacionea o reaol-
ver proble••• que preaentan aran variedad de nuevo• co•pon•! 
tea 1 que no ae aJú•tan a patronea eatablecidoa. Se utlli-
san raaona•lentoa aporadoa en pollticaa 1 principio• clara-
•ente detlnidoa y diri¡ldo• al lo¡ro de objetivo• eapecltl-

coa. La producc16n de idea• y toaa d~ declalon•• H de~_ánda 

continuaaen_te • una o varia• vece• al dla ain lle¡ar a •er la 
tunci6n blaica del pueato. 

LIHRTAD PARA ACTUAR:-

LH 'reaul tado• eatin. auJeto• a prlcttcH , procediaiento• 
bien detinldo• y/o en :~•tlndare• HpeciaUsaclo~,. baHdoa en 

· p6i~ticH , antecederite'a C1aro8.· s.. le tiJan obJ~t1vÓ• ••P• 
. ~ltlc,o~· ; •• lé. inap~rv'1 .. :~1 avanc'e. ' . -

... ··:··v.: . . .. 

'• 

Convencer • 'in.tl"ir en lali ·.PeHonH para loara!' au· aproba..:.--
éi6~ -,/o apo70 a• obJethoa .J .·proar••••. •ottvar a ilubordln! . . . ; . . . . . 

doll. 1 101rá1" en eUoe co•proalao por aue obJetivoa. . 

. ': 



CROWN, S.A. 
~REA: ADMINISTRACION CLAVE: A ~ 011 

FECHA: 09-01 .. 84 AUTORIZO: COMITE ADMINISTRATIVO 
DEL PROYECTO ' 

PUESTO: ANALISTA ADMINISTRATIVO 

REPORTA A: SUBLIDER ADMINISTRATIVO 

AUTORIDAD PARA: 

Solicitar informaci6n a las lreas involucrada•, para 

llevar a cabo el desarrollo e i•plantaci6n del Si•t! .... 
Aportar los mecanismo• de control de pollticae y de 

dinlmica que debe tener el Siete•a. 
Coordinar el cambio o modlflcaci6n de la estructura 

t~tál de la Organizaci6n. 

RESPONSABILIDAD DE: 

Documentar la implantaci6n del Sistema en forma pr6~ 
tica, clara y concisa madiante el uso de un~ metodo

lo1la. 
Que la docuaentaci6~ cuente con los procedi~ientos, · 

in•tructlvo•, pollticaa, mecania•os de control, etc. 
aaf.co•o con todaa 9U8 herra•ient8a adliinistratiVas. 

Qu~· Hhbl.aca 'una H~ructufa de lnfOl'Hci6n y· oria-' 

nl:lacional i . dinbicá•. 
;_;.. ProporCio~ai' caua .. Adlliinist.rati,,·a9 ~ue deben co'n•l·-

.·. cierarae' par~• la identu'icaci6n' de claves. y conc:epto'• 

que. deben.usarse para la funcionalidad· y aplicaci6n 

~el Siat~•• a la Empresa~ 
De cu•plir con sus funciones de forma congru~nt~ con 
el Pro~rama de Tr~bajo especificado. 

.' 



CLAVE: A - 011 

FECHA: 09-01-84 

Que le consideren en todo• 101 a•pecto1 administrat! 
v~1 que involucre la I•plantaci6n del Si•tema. 

Vi¡ilar que la Implantaci6n, no oriaine cuello• de -
botella, cara•• de trabajo, tieapoe extra, etc. 
De de~ecta~ el impacto de la Implantaci6n del eiste

•a sobre otros Sistema• ya establecido• ~ bien, ao-
bre otra• Ares• diferente• de Contabilidad. 

FUNCIONES: 

Diarias: 

Elaborar lo• procedimientos, instr~ctivos, etc. 
Identificar las políticas y mecanismos de control 
que debe de tener el Sistema para su desarrollo. 

Llevar a cabo loa criterios funcionales de informa-
ci6n a cada nivel Operativo, de Control y Ejecutivo, 

en relaci6n a formatos, rAportes, informes, etc. 

Identificar y di•eftar el proceso de inforaaci6n a C! 
da nivel Operativo, de Control y Ejecutivo, en rela

ci6n a formatos, reportea, infor•••• etc. 
Identificar lo• archivos y anti1Ued•d que deben ori~ 

ainarae y que •e con1ultarln para el De•arrollo del 
Sis'te•a. 

· ~de~titicar'lae copias o· ~tanto•" de loa 1~1tadoa -~ 
•. que deben produél.-ee. en qui ':p~ríodos. ad collo qutf. 
né• ••r,ln loa uauario1 d. ••to•. . . . . .. , . . .·. . , ~,: .· -

·ld~ntiÚ~ar·~ do'cu114l~t:~r la• reilponeabilldad~•por -
. :; ' ' . . ' . . ' . " ·, ' ' . . . : . ~ .. 

A'loea., para el De'!al'l'Ollo del . 81.lteH. 

Anallaar la condi~~6n de uso de 1nfor•aci6n en ~ela
c16n .al nivel•Jerl~~ui~o. 

Identificar y di1eftar aecanieao1 de control, tales -. .. . . ' 

•o~o p~~arrones¡ 1r6ficae, eatadfs~(~a1, etc. 



CLAVE: A - 011 

FECHA: 09-01-84 

Identificar los cambios administrativos que ori1i•a 
la Implantaci6n Y.Desarrollo del Siateaa para que -

existan las condiciones para su propio desarrollo. 

Peri6dicas: 

Informar al Sublíder Administrativo, los avances 

que se han 101rado; así como informar las anomalías 
y obstáculos presentados, 

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES: 

Conocimientos necesarios para la ejecuci6n de labores sub -

profesionales; aplicaci6n de un Sistema o M6todo de trabajo 

complicado con diversidad de detalles no bien definidos; s~ 
pervisi6n de varios oficios o .labores t6cnicos en un campo 

determinado. 

SOLUCION DE PROBLEMAS: 

T6cnicas superiores 
·. . : 

lea.para deseapeftar 

voa• con diversidad 

adquiridas en carrera• aub-proreaiona-
f'unciones que presentan co•ponentes nue 

' ,' ' ' .· .. ' -
de detalle~ pero que ae.ajus~an a patr2 

' . ' ' 

nea e_stablecidos, · Se utilhan ráaona•ientos apo~aC.oei .4tn -- . 
~ ' • • • .. ·'- • 1 ' 

procecU111,tentoa .e lar~• pero dl~erdticado•/J ·en· e8tj~ciare8-
;~IÍ~19d~Úaadoa• La deHnd~ ~e. ideas y tolia ~~ ci~b·1~1one~ ~-,' 
es f~ecUentit, un·a .O varialÍI ;yecH a la aeaana dn li,¡ar a\-,, ... 

aer'diario. 

:." 



\ 

.... , ,,.~·:;< 

CLAVZt·:,/Á, 011 

ne~.~;··:. h~~.01-84 
. ' ·.. :~ •' · .. 

LIBERTAD PARA ~CTUAR: 

Loa re~ultados estAn sujetos totalmente a pr4ctlcas y proc! 

dimiento• bien definidos y respaldados en politicas y ante

cedentes e•pecificos. Se le dice qu6 hacer y se le superv! 

sa por excepción. 

RELACIONES INTERPERSONALES: 

Lograr acción por parte de terceros e interpretar y dar s·o

luci6n a conflictos interpersonales en caso de subordinados. 

'· .. ,.· 

-~ .. 

:.•.' ,",·,. 



CROWN, S.A. 

AREA: ADMINISTRACION CLAVE: A - 012 

FECHA: 09-01-84 AUTORIZO: COMITE ADMINISTRATIVO 
DEL PROYECTO 

PUESTO: ASISTENTE 
'" 

REPORTA A: SUBLIDER ADMINISTRATIVO 

AUTORIDAD PARA: 

Requerir informaci6n necesaria para llevar a cabo 

la captura y desarrollo práctico del Sistema. 

RESPONSABILIDAD DE: 

Capturar informaci6n. 

Recabar información mediante listados y registros. 

Informar cwalquier anomalía o duda que se presente 

en la Captura de Implantación, o en el desarrollo 

del Sistema. 

Apre•1der el aspecto técnico de la captura y· el me

canismo para p~dir y recoger listados, 

Conocer lo~ formatos para la codifi~ació~ y captu

ra. 

Asistir al Subllder Admini~trativo en el aspecto ~ · 

Contable. 

Conocer 1aa diferentes alternativa• de aplicaci~~~·· 
. . . 

nea de· in~or•aci6n aLSistelll•· 
. . 

Conocer la docu•entaci6n del Sistema~ 

. \~ 



FUNCIONES: 

Diarias: 

CLAVE: A - 012 

FECHA: 09-01-84 

Identificar la informaci6n que indique el Líder 

del Proyecto, necesaria para el Sistema. 

Elaborar listados, registros, relaciones de in

formaci6n necesaria para el Sistema. 

Ayudar al Sublíder Administrativo en la identi

ficaci6n d~ las claves y conceptos que forman -

las bases para el manejo administrativo del me

canismo del Sistema. 

Codificar la informaci6n en el Sistema. 

Capturar la informaci6n en el Equipo. 

Sacar copias, elaborar diagramas, etc. 

Peri6dicas: 

Cooperar en la elaboraci6n de informes mensua-

les 6 qui~cenales. 

Asistir a las reuniones del Equipo de Trabajo. 

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES: 

. ··. . 
. Conoci.mientoa necesarios para la ejecuci.6n de !abo.res sub:.;.. 

prot'eaionai~a ¡ aplicaci6n de un Siatenia o llftodo de~ traba.;;, . . . .~·' .... '.'. .. .. ; . . . . ' . .· '. . . ·: ' . ·. : , " ·. :.; . ' 

jo co•plic~do c~n diveraida~ de·detal~éa no bien d~fini~:.;..-

d~a; a~pe;~1s~6n d~ v~~ios o(icios o l~b~re~ técnico~ e~ -,. ,. . '· ,. . . : 

un campo deté~m!nado~ 
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SOLUCION oj PROBLEMAS.: 

CLAVE: A - 012 

FECHA: os-01..;a4 

Técnicas superiores adquiridas en carreras sub-profesion! 

les para desempe~ar funciones que presentan componentes -

nuevos, con diversidad de detalles pero que se ajustan a 

patrones establecidos. Se utilizan razonamientos apoya-

dos en procedimientos claros pero diversificados y en es

tándares especializados. La demanda de ideas y toma de -

decisiones es frecuente, una o varias veces a la semana -

sin llegar a ser diario. 

LIBERTAD PARA ACTUAR: 

Los resultados están sujetos totalmente a prácticas y pr2 

cedimientos bien definidos y respaldados en políticas y -

antecedentes específicos. 

RELACIONES INTERPERSONALES: 

Lograr acci6n por parte de terceros ~ ihterpretar y da~ -~ 

solución a conflictos interpersonales.en·caso.de súbordi-· 

nadoa. 
. ., 



3.J INVESTIGACION PRELIMINAR DE LA SITUACION ACTUAL 

Una vez determinado el Equipo de Trabajo y las funcio-

nes de éste, se da a l• tarea de ~ealizar una Investigaci6n Pre 

liminar de la situaqión actual. 

La investigaci6n incluye en~revistas, antecedentes y t! 

reas de documentación. El punto de partida es la solicitud pr! 

sentada por el Contralor para la Implantación de un Sistema de

Contabilidad, la' que deberá ser perfectamente analizada y com-

prendida por el Equipo de Trabajo. 

Ya identificados los requerimientos básicos, se deberán 

hacer entrevistas entre los miembros de la Administración, Ope

ración y Ventas, Producción, incluyendo: 

El personal contable del departamento o puesto, a par-

tir del que se originó la solicitud de Implantación, y 

El personal de las áreas que se verán afectadas por és-

ta. 

Se.deberán estructurar cuestionarios por escrito, con -

puntos específicos con objeto de obtener información cuantitati 

va y cualitativa que permita evaluar los costos y ·beneficios -

del p~oyecto. Estos puntos son: 

Todo lo relacionado a la Información Fin~nciera obteni-

da actualmente •. . . ' . . . . . ' 

.. lleviai6n de laai funcione.a que se estln. deae111peftando. Jun 

to. con lH fÓ~~Bll 1 archi VÓS 1 reportea y p'~ocecU~'ientosJ 
co~r~~pon~ientes •. 

El. esclareclmi~nto de los proble~as identificados ~n la 

solicitud. 

Identificación de todas las Unidades. Organizad.onales,-. 

Pre11upueetos y Personal, que serin afect~d~s por los~

cambios .propuestos. 

- 43 -
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Análisis de la relac16n entre los cambios propuestos y

los planes a largo plazo ya establecidos. 

Por lo anterior se diseharon tres tipos de Cuestiona--~ 

rios, con objeto de realizar las entrevistas. 
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CUESTIONARIO A NIVEL DIRECTIVO 

1.- ¿Qui Jnfor••ci6n Financiera y/o Contable recibe en for11 p~ri! 

dica o eventual? 

2.- · ¿De'quifn la recibe? 

J.- Indique quf infor1aci6n es la que utiliza y cu&l es la que no 

utiliza y ¿por quf? 

4,- De esa infor1aci6n que usted utiliza, ¿prepara algún tipo de 

Análisis, Estad[stica o Infor1e? 

5.- ¿los utiliza en for1a personal o los dirige a alguna otra per-

sona? 

6.- ·¿En for1a periódica o eventual? 

7.- To1ando en cuenta sus funciones y responsabilidades, ¿qu~ In

for1aci6n Financiera y/o Contable necesita? 

8.- ¿Qué características debe cu1plir dicha informacl6n? 

9.- ¿la Infor1aci6n actual va de acuerdo a las necesidades de los 

Directivos? 

10.- ¿Quf propone con objeto de hacer la infor1aci6n 1ás funcional? 

11.- ¿Existen huevos requeri1ientos de infor1aci6n?· 

12.- Co1entarios y observaciones adicionales. 

:.•.-, 

.IOllBRE ,Y FIRMA 

PUE.STO A .QUIEI REPORTA 



1. -

2.-

3.-

"· -
!i.-

6.-

7.-

e.-

!''· 

CUESTIONARIO A NIVEL SUPERVISION 

¿Cuál es su objetivo co10 irea de responsabilidad dentro de la 

E•presa? 

¿Cuiles son las funciones que se -realizan dentro de su área, -

que tienen repercusión contable? 

Para realizar estas funciones, indique la infor1aci6n que ne

cesita. 

¿Cuáles son los inforaes, estudios o trabajos que proporciona 

o le requieren, y cada cuando los realiza? 

¿Qué infor1aclón contienen cada uno de estos trabajos? 

¿Cuáles son las norias, criterios, políticas, principios conta 

bles y/o administrativos que usted utiliza? 

Obtenga copia de los documentos fuente, contabilizadores o in 

formes que maneja. 

Comentarios y observaciones adicional~s. 

~NOMBRE Y.JIRMA 

PUES.TO 

·, 
·"'' 

f ;E.; C. H A 

i ' 

A QUIEN REPORTA 



CUESTIONARIO A NIVEL O~ERATIVO 

1,- ¿Cuálei son las funciones diarias, peri6dicas y eventuales que 

dese•pefta actual1ente, que se relacionen con el irea contable? 

2.- ¿En qu' consiste cada una de las funciones anteriores? 

Función 

Inicio 

Operaci6n o Proceso 

Infor!ación·que genera 

3,- Por cada una de las funciones que realiza, ¿qué infor1aci6n -

recibe y de quién? 

4.- ¿Cuáles son las cuentas que 1aneja, de acuerdo al Catálogo de 

5.-

Cuentas actual? 

Mencione las caracteristicas principales de los registros o -

afectaciones contables que •aneja, en cuanto a: 

a) El 1ontc· (1áxi10 de digitos) 

b) El tipo de asiento 

c) Periodicidad 

d) Tipo de póliza 

e) Concepto de la p6liza 

f) Fuente de infor1aci6n 

6,- ¿Qué reportes, relaciones, infor1es, solicita al departu.ento 

de Contabilidad para realizar su~ funciones? 

· 7,- ¿Qué reportes, relaciones, pólizas.o infor1ación en general en 

vf a al departa1ento de Contabilidad? 

8.- ¿Qué obsticulos se le presentan en. ~l des~1pefto de. su t~abajo? 

.9;- Co•entarios y observaciones adi~ionales~ 

,,.,, 

UllBRE Y f URA .F E C H A 

PUESTO A .Q U IE H A E P D A T A 



3.4 PRESENTACION, DISCUSION V APROBAC!ON DEL PLAN 

DE TRABAJO 

El Equipo de Trabajo convocó una junta con el Comité Ad 

ministr~tivo del Proyecto con objeto de presentar el Plan de 

Trabajo, y que se tomaran algunas decisiones con respecto a la 

implantación del Sistema de Contabilidad. 

A~UERDOS TOMADOS: 

1) El Equipo de Trabajo comentó que al realizar las entre

vistas al personal de los distintos niveles jerárquicos 

de la Empresa durante la Investigación Preliminar de la 

situación actual, se determinó que para desarrollar un 

Sistema que cumpliera con todas las necesidades actua-

les y futuras de la Empresa, habría que dedicar muchos 

recursos de análisis y programación, así como tiempo de 

usuarios y del Equipo de Trabajo, que en consecuencia -

·daría como resultado un tiempo muy largo y un costo muy 

elevado. 

El Equipo de Trabajo también comentó que actualmente 

exi~ten.en e1 mercado Paquetes de Software de aplicaci2 

.ries co~unes~ prob~dos ya por distintos ~suario~~ los 

cuales tian ob.tenido resultados satisfac.torios, además .. -

de· que cuentan. con muchísima flexibilidad para adecuar-. . . 
se ;a las necesidades de diver.aás E111presás; · 

\.'', 

,· . i : ¡ 

Por,. lo anterior• y a sugerencia del Equipo de Trabaj~, -
el ComiU Adminiatratlvo del' Proyecto· decidió ':lue sería 

111'9 ~Onveni'e.nte adquirir un· paquete eón las caracteds..;; 

ticas necesaria.a para cumplir los requerimientos de la 

Empresa, que elaborar los programas en forma intern·a. 
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2) Se determinó que la información que se obtuviera del 

Sistema, estuviera estructurada por áreas de resp~nsab! 

lidad de acuerdo a la organización actual. 

3) Ya que la Empresa cuenta actualmente con un Equipo ~e -

Cómput'o que consta de: (ANEXO VIII) 

Computador marca IBM 4331, Mod. JOl, Cap. 1024 K de 

memoria real (1 Megabyte) 

Unidad de Diskette, Mod. 3401 

2 Unidades lectoras de cintas 8809, Mod. 002 para 

1600 BPI 

2 Unidades de discos 3370, Mod. AOl y BOl, Cap. 570 

Megabytes 

1 Unidad impresora 3203, Mod, 005 de 1200 LPM 

1 Consola CPV 3278 (operador) Mod. A02 

2 Pantallas interactivas Telex, Mod. 278 

6 Pantallas interactivas 3272, Mod. 002 

en donde se manejan loe Sistemas de Pago a Proveedores, 

Control de Ingresos, Activos Fijos y N6mina, se determ! 

n6 que tambi~n en este Equipo se maneje el Sistema de -

Contabilidad, por lo que los programas del Paquete deb! 

·rán ser compatibles con el Equipo. 

4) El Equipo de Trabajo presentó el Plan de Trabajo ~edia~ 

te·una Gr.fiba de Gantt (Arie~o IX)~ 

5) 

6) 

•·_! 

U Plan de Trabajo para .la h1plantaci.6n del Si~tema de 
Cont'abilid~d fu~ aprobado por el comi u Adntiniatrati vo 

d~l Proyecto, firmando de autoriz~do en la G~Aric~·de· 
aantt. 

El Comit6 Admini~trativo solicit6 al Equipo de Trabajo 

- 49 -



que posterior a ~a puesta en marcha del Sistema, e rea 

!izaran las Interfases de los Sistemas mencionado en -

el punto No. 3 con objeto de agilizar el flujo de los -

datos, eliminando la doble captura y minimizando rro-

res de codificación en las p6lizas que producen e tos -
Sistemas. 

7) Con obje~o de revisar loe avances en el Proyecto, así 

como los problemas que se presenten, .se establecie~on -
juntas los días viernes de .cada dos semanas. 

·'.-·' '.1: 

'.• .. 

·.I. 



CONFIGURACION DEL SISTEMA DE COMPUTO 

3370 MOD, BOi 
U, DISCO 

570 MB 

3370 MOO. AOl 'O' 
U. DISCO ~ 

570 MB ~ 

A'. Adaptador de Cintas 
8 .. Adaptador de Discos 

3203 MOO. 005 
IMPRESORA 

200 LPM 

C ;o Adaptador de P•!!hlha · 
. · o ,;; Canal Byte lluJtlplmr 
·, ·E • SIÍl tch de tltilna di Dhcóa 

o;. Modelo o llúae'ro OispositiVo 

.... 

4331 I.B.M. 

.. 

B (3201) 

o 

ORIVE 
DISKETTE 

(3401) _...__ ___ .....,. 

CPU 4331 

MOD, JOI 

1024 K DE 

MEMORIA 

C(2001) 

ANEXO VIII 

3278 
CONSOLA CPU 

MOD, A02 



· , CROWN, S.A. 

:~M~LANTACION DEL SISTEMA ·DE CONTABILIDAD 

LISTA DE ACTJVIDADES 

FASE I. PLANEACION DEL SISTEMA 

1.- Formaci6n del Comité Administrativo del Proyecto 

2.- Determinación del Equipo de Trabajo 

3.- Investigación Preliminar de la situación actual 

4.- Presentaci6n, discusión y aprobaci6n del Plan de Tra

bajo 

FASE II. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

1.- Análisis del Sistema de Contabilidad actual 

2.- Requerimientos del usuario 

3.- Revisión y evaluación de paquetes 

4.- Selección del nuevo sistema 

FASE III. DESARROLLO DEL SISTEMA 

1.- Contratación 

.. ..-.-
. , . ,., 

5.-. ·. 

instalación de la cinta y pruebas 

Elaboraéf6n de .·loe Prog~amas' d.e Captura 

. Caraa de 'Arc.hivos. Maeisho y de .Control· . '' · ...... · 

.... ·p,·~ti-~ti-a~ del·;· s·rs·tema·· '.:· ·. · \ '· 
,, ~ ' ; . . . 

·,. "_',.':· .. ... 
> .· 

·' 

;. 
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FASE IV. IMPLANTACION DEL SISTEMA 

l.- Codificaci6n y Captura de R~portes 

2.- Procesamiento, revisión y corrección de los reportes 

3.- Documentación final 

4.- Entrenamiento al usuario 

5.- Paralelo 

6.- Puesta en marcha 

FASE V. AUDITORIA Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 

l.- Auditor!a del Sistema 

2.- Mantenimeinto del Sistema 

r ! 

':! 



\. '·-

COSTO PROYECTO 
A 'C T I Y I D A O E S . 

Presup. 

FASE I. PLANEACIOM DEL SISTEMA 

t. For.aci6n del Colité Ad1Vo, del Proyecto 170 

2. Oeter•inaci6n del Equipo de Trabajo 250 

J, Investigaci6n Preli•inar de la Situaci6n ~et. 170 

4, Presentaci6n, Oiscusi6n y Aprobación del Plan 320 
de Trabajo 

FASE II. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

l. Análisis del Siste•a de Contabilidad Actual 
2. Requeri1ientos del Usuario 

3, Revisi6n y Evaluaci6n de Paquetes 

4. Selección del Nuevo Siste•a 

• FASE III. DESARROLLO DEL SISTEMA ,. .. 

l. Contrataci6n 

2, Instalaci~n de la Cinta y Pruebas 
J. Elaboraci6n de los Progra•as de Captura 
4. Carga de Archivos Maestro y de Control 

5. Pruebas del Siste1a 

FASE IV. IMPLANTACIOM·DEL SISTEMA 

. 1, Codificaci6n y Captura de 101 Reportes 

2. Procts11iento, Reviii6n y Corrtcci6n de los 

5. Paralelo 
&. Puesta· en llarcha . 

. .. 

AVANCE PRESUPUESTADO 
. AVANCE REAL 

T o t a l 

250 
250 

660 

170 

370 

530 
l, 150 

850 

510 

1,080 

1, 180 

1
1srJ" 

1, 820 

400 

490 

11, 370 

Real 

-· ~.· ! 

C R O W H, S, A. 

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD 

. i 
ENE 184 FEO llAR ABA MAY SEP OCT llOY DIC 

7 14 21 28 5 9 16 23 

•••••• 

m 

ca 

: ' 

... 
··i. 

• •• •• • ••i ••••••n1 

AUTORIZACION DEL COllITE ADllilllSTRATIVO 



C A P I T U L O IV 

FASE II 

R E Q U E R I M I E N T O S D E L 

' ' 
-" 

!,·"·,.-· 

... ,, 

S I S T E M1A 



FAS!' II. REQUERIMIÉNTOS DEL ·sISTEMA 

4.1 SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD 

El actual Sistema de Contabilidad con que opera la Em

presa esti compuesto por una conc~ntraci6n de documentaci6n -

fuente que realizan los Restaurantes, producto de las Operaci2 

nes Mercantiles de compra de insumos y servicios, asl come la 

venta de alimentos que realizan diariamente. (ANEXO X) 

Esta documentación es enviada por medio de servicio -

diario de correspondencia de Restaurantes a Oficinas Adminis-

trativas y viceversa. 

El departamento de Servicios de Oficina se encarga de 

distribuir la correspondencia entre los departamentos, de 

~cuerdo a lo que cada uno_de 6stos ~aneja. 

Ya estando la documentación en los d~partamen~()&, se -

inician revisiones de tipo riac81 y Ad11ini•tz'.at~_vo a loe doéu

•ento• fuente, ta~ee· cpmol 

... .. Que, las ·r,ctÚrae co.nten¡an Reah.~t~ Fec14~rai :d.e' Contri"r . 
bü:J•nte• · :· -- ; .. ·> · 
Cfduia de E~padro~arili~nt.o 
r~rma de Recibido 

~ue •f IVA •e ~ncuentre ex~r~samente y por se~aradó, 
. ' . . ,,.~ 

' as( com~ que ~u cllcul~ se~ cor~eéto 
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Que la concentración del depósito de ventas ae·cncuen

tre firmada y correctamente requiaitada 

Si los requerimientos de esta documentación no son sa

tisfechos, es rechazada a los Restaurantes para efecto d~ com-
. ' 

pletarla o corregirla de acuerdo a las observaciones realiza--

da• por los dep~rtamen~os respectivos. 

Una vez que los requerimientos de la documentación han 

sido cubiertos, cada uno de los departamentos se encarga de 

elaborar la póliza anotando la aplicac16n contable correspon-

diente, de acuerdo al Catálogo de Cuentas y Centros de Costo. 

Los tres tipos de pólizas que se manejan son: 

Póliza de Diario 

Póliza de Ingresos 

Póliza de Egresos 

Adjunto a las pólizas se encuentra toda la documenta-

ci6n fuente que respalda las afectaciones contables realizadas. 

Mensualmente y observando el cal•ndario preestablecido, 

los Departamentos Administrativos que elaboran pólizas las ºº!l 
centran y entregan al Departamento de Contabilidad, 6ste les -

aaiana folio co~secutivo por tipo de p6liza y las registra en 

la •&quina National de registro directo co~ el fin de obten~r 

el 99 dla hlbil lo aigu1ente: 

Auxt~iarea de.Mayor 

Libro Di.ario 

_; :' 

· Ll,bro .Mayor 
,,.._ ' 

acoiÍodan en·.torlÍla pro1re8iva y ae: ~urnan ai departa•~nto de 

Se~~lcioa'.449 Oficina P•ra au archivo y éuatodia• 
,:1. . . ' ,1 

- si -
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A partir de la obtenci6n de los Auxiliares de Mayor, ~ 

los Anaiistas del Departamento de Contabilidad ¡eneran cuatro 

¡randes Etapas a fin de cumplir las funciones y objetivos para 

lo cual fueron establecidos, las cuales son realizadas casi •! 
multaneamente. 

La Primera Etapa es la obtenci6n de los Estados Finan~ 

cleros Básicos, que son el Balance General y el Estado de Re-

aultadoa así como los anexos a dichos Estados que a continua--

ci6n se detallan: 

Anilisis del Costo de Personal 

Anlilisis de Utilizaci6n de Inmuebles y Equipo 

Análisis de los Gastos Promocionales y Publicidad 

Análisis de Operaci6n de Restaurante y Oficina 

Análisis de Gastos por Impuestos y Derechos 

An41isiS de Otros Gastos Operativos 

El tiempo de duraci6n de estas actividades es de tres 

días aproximadamente. 

La Se¡unda Etapa consiste en la preparaci6n y Análisis 

Financiero de cada una de las Divisiones que integran la Empr! 

sa, efectuando una comparaci6n contra el Presupuesto tanto de 

la Divisi6n como de las Unidades que la i~te¡ran, midiendo su 

capacidad p~oductora y loa resultados obtenidos, analizando ~-

1~~ deaviacionea importan~•~· Dicha inrormaci6n ea~6 ,co•puea~ 

ta de: 

.. _. 
Eat~d:o ;de Coa.to. de lo Vendido 

l•t••o •.d• Venta19 ~' ~~atoa 'I g•ato19 
·,¡ ,_·:..:: ..... ,.. :;· ·:·. 

. ~ ., 
.·, ·. 

La, Te~c•~~ !tapa ,conalste en l• tor•ulaci6~ da 

. ~ionu .de IMptaaatoa y Der~choa ¡ para l,o cual se cue.ntá ce>n pe!:_ 

aon .. l .que titJ\e .,xperi.encúa auriéiente pa,ra: tor11uial• tBtH~. -

que actualmente~. ~repa~a,n en ror•a •anu~l, redunda~do e~ ~ -
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tiempo y pérdida de oport~nidad para detectar errores u omisi2 

nos, Las Declaraciones de Impuestos que formula el Departame~ 

to de Contabilidad son: 

Declaración del Impuesto al Valor Agregado 

Declaración del Impuesto Especial sobre Producción 

y Servicios 

Pagos Provisionales y Declaración anual de Impuesto 

Sobre la Renta 

Horario Extraordinario 

Derechos de Agua 

Impuesto Predial 

Finalmente en la Cuarta Etapa los Auxiliares de Mayor 

son utilizados para efectuar una serie de depuraciones de cue~ 

tas por parte de los Departamentos Administrativos que elabo-

ran pólizas. 

Estas conciliaciones son elaboradas en forma manual, -

una vez que se han integrado todas las partidas del mes y los 

auxiliares de mayor, perdiendo oportunidad, tiempo y riesgo de 

mantener partidas no conciliadas por el poco tiempo con que 

cuentan los departamentos para depurarlas, metiendo las p61i-

zas de ajuste al siguiente mes • 

... 
- 59 -
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SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD 
DIAGRAMA DE FLUJO 

PUNTOS DE 
REVISION 

DOCUllEIHS 
FUUTE DE 

UFORllACION 

DOCUllEIHO 
FUENTE 

,\·; 

ANEXO X 



----+B 
LIBRO DIARIO 

AUXILIARES 
DE 

MAYOR 

ESTADOS 
FINÁllCIEROS 

8ASICOS 

IllFORNACION.Y 
AllALJSIS FINAMCI 

RO POR .DIVI~IOI 

IllTEGRACiOllES, 
COMCUIACIOMES 
. V ~E~UliAéIIÍMES 

LIBRO MAYOR 

DECLARACIONES 
DE 

lllPUESTOS,· 



4,2 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO 

De acuerdo a la i~vestigación realizada por el Equipo -

de Trabajo se determinaron los siguientes requerimientos: 

a) Estructurar el Organigrama de la empresa por Areas de ~ 

Responsabilidad y que éste sea autorizado por el Direc

tor General de la Empresa, con el objeto de que la in_-

formación que se obtenga del Sistema sea mediante esta 

técnica. (Anexos II al VII) 

b) Iden~ificar a cada uno de los Centros de Costos existe! 

tes en el Organigrama mediante u~a clave o ndmero, con 

objeto de que sea parte de la Contabilización de las P6 

lizas y ésta pueda ser por Areas de Responsabilidad. 

(Anexo XI) 

c) Elaborar un Catálogo de Cuentas de acuerdo a las necesi 

dad es de información de la Empresa. (Anexo XII) 

d) Definir los reportes necesarios que serán obten~dos por 

medio del Sistema de Contabilidad. {Anexos XIII a XXIII) 

e) Ya que en _la información que requiere la Empresa maneja 

tanto Presupuestos como Afio Anterior, ·s~rá necesario 

que el Paquete del Sistema de Contabilidad que se sefe~ 

ci9iie, también los c~~temple. 
•':\!· 

·. f) 
., ' 

se<plante6 la nec~sidad, de una, ª~ttcuad~ ~apácitac16n aJ. 
· · · ~~~sor¡al':in·v~lucrado en. la Operac;i6n dei Sistema, .con ,.. 

i ;o, objeto .de darlf! ~l mayor apz:ovecha~iento ~~lli,ble• . 
'·'.'' .,:·· ,. 

• • '',:~ .. \-·; '. .~ .. ' ••• '1 

Q~~- exista uriíi··do,cu~entaCi6ri' ad-~cuada ·pa'ra·':fa ~~er~~i,~~ 
~el ~isteina d~ ~6~tabilid~d; . . . . ' 

··:, .·· 

.;.;_ 62 ·.;,;·. 
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ANEXO XI 
CROWN, ·S.A. 

CATALOGO DE CENTROS DE COSTO 

CENTROS DE COSTO N o M B R E 

· ... -

Staft de 

900 010 

900 011 

900 012 

900 013 

900 014 

900 015 

900 016 

900 017 

900 018 

900 019 

900 020 

Dirección 

Dirección General 

Dirección de Restaurantes 

Auditoría Interna 

Gerencia de Construcciones 

Proyectos y Licencias 

Mantenimiento 

Almac6n de Materiales 

Gerencia de Compras 

Alimentos y Bebidas 

Servicios 

Importación 

Staff de Restaurantes Cafetería 

901: 021 

~01 022. 

. '901 02~ 

: . 901 024 .. 

9~1925 

, .... ~'.!:':·:~);~::,:}':•.~ .. 
. 90:1:<021.: . 

. . . , .... ,.,.;,,;_; 

'" . , .1-:, ,_,. 

,$ubdirecci6n ·de · P~oducc~6n .J:te•t/eatet. 
· Gerencia cie.:Re·a~urMtes ro~&n.óll ... 

/·,"·: ~tanela ~¡. Pr'oduc~i& lt~~~ic•f'et •. · 

;IJJiJ1~r~:~;;:" 



'.'r 

CENTROS DE COSTO N o M B E 

Staff de Restaurante~ ti~o ~ntojer!a y Especializados 

902 030 

902 031 

902 032 

902 034 

Administración 

903 040 

903 041 

903 042 

903 043 

903 044 

903 045 

903 046 

903 047 

903 048 

903 049 

903 050 

903 051 

903 052 

903 053 

903 054 

903 055 

903 .osa· 
... , 

903 OS7 . 
:.éo3Yos.~·. 

·, .. · 

... ·,t.'• ····.i: 

Subdirección de Restaurantes 

Gerencia de Restaurantes tipo Antojería 

Supervisores de Producción 

Gerencia de Restaurantes Especializados 

Subdirección Administrativa 

Gerencia Legal 

Gerencia Administrativa 

Personal 

Servicios de Oficina 

Control de· Unidades 

Gerencia de Sistemas de Información 

Servicios de Cómputo 

Desarrollo de Sistemas 

Organización y Métodos 

Gerencia de Tesorería 

Finanzas 

Pago a Proveedores 

Control de Ingresos 

Aduana de C9mandas 

contr.8loríil 

cc>ntab1udad 
. ~9~¡~º F.Úo. · 

1 '/.· :.· .".' ,,. "<.:, . 

;'Preál.!pueat9s • 
.~i~6~1\ ( .. 

: ' ·. f.~;-.:' 
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CENTROS DE COSTO N o M 

Restaurantes Cafetería 

401 000 

402 000 

403 000 

404 000 

405 000 

406 000 

407 000 

408 000 

409 000 

410 000 

411 000 

412 000 

413 000 

414 ººº 
415 000 

416 000 

417 000 

418 ººº 
419 000 

420 000 

421 000 

422 000 

423 000 

424 000 
. ~ ...... 

425 deo 
426 000 

427 .:ooo' ,·:· 

42.8 ·ooo 
429 000 

430 ººº 
431 º·ºº 
432 000 

Lindavista 

Satélite 

Echegaray 

Plaza Satélite 

La Herradura 

Vallejo 

La Villa 

Plaza de las Tres 

San Angel 

Coyoacán 

Picacho 

Tlalpan 

Country Club 

Taxquefia 

Calzada del Hueso 

Copilco 

Aeropuerto 

Zaragoza 

San Lázaro 

Iztapalapa 

La Viga 

· Central de Abastos 

·. ~albuena 

Fray Servando· 
;·: . ;·: 

Bo~_9ue, de. Lás 

· i,+e:~a~ach!li~c.i: 
, : P,iaz•··'' c:ome;Íl~~ 

, ... ·: ..._:-:·A~-~-~~-.e~ · · 
i'l>l~nco 
i(,llias de Sotdo 

!j6rclto Nacional 

Galerías 

- 55,;_ 
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CENTROS DE COSTO N o M B R E 

451 000 Guadal ajara I 

452 000 Guadal ajara II 

453 000. Guadal ajara III 

454 000 Acapulco I 

455 000 Acapulco II 

456 000 Puebla 

457 000 Toluca 

458 000 Cuerna vaca 

Restauranles tipo Antojaría 

501 000 La Villa 

502 000 Tlalnepantla 

503 000 Vallejo 

504 000 Cien Metros 

505 000 Arag6n 

506 000 Nonoalco 

507 000 Azcapotzalco 

508 000 Madero 

509 000 Bellas Artes 

510 000 Bolívar 

511 000 Chapultepec 

512 000 Ce.ntro Médico 

513 000 San Cosme 

514 000 Lagunilla 

515. 000' Peri sur 

51~ qoo san Jerónimo -

517 000 Xochimilco 
·' 

~ s.18. ooo·· Vil1aiCo,apa 
•' ·,. . .. '" -, . " 

'· 
·51~ 000 · .. san:Aiiaei 

~~:º. 
·'·"¡ 

520 , san·.Jer6ni1110;. 
..... •'t;.:l.. . . 

--

. \' 

- 66..;. . 
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CENTROS DE COSTO N o M 

Restaurantes Especializados 

601 ººº 
602. ººº 
603 000 

Los Bifes 

Frankfurterhaus 

L'Escargot 

67 -
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RUBROS DE 
EDOS.FIN. 

l 

CTA. DE 
MAYOR 

10 

ll 

12 

13 

16 

ANEXO XII 
CROWN, 

CATALOGO DE cu~~TAS 

SUB SUB-SUB .. 
~ CTA. 

100 

110 
115 

120 

130 

160 

101 
102 

111 

115 
116 
117 
ll8 

121 
122 
123 
124 

131 
132 
133 
134. 

161 
162 

163 
164 
165 

166 

181 

182 

'DESCRIPCION DE CUENTAS 

ACTIVO 
CIRCULANTE 

Efectivo 
Fondo fijo de caja 
Bancos 
Inversiones en valores 
Cuentas por cobrar 
Funcionarios y empleados 
Depósitos en garantía 
Deudores diversos 
Caja de ahorros-préstamos 

Inventarios 
Alimentos 
Bebidas 
Tabaquería 
Libros y Revistas 

Almacén 
Materiales de construcción 
Refacciones 
Suministros 
Papelería 

FIJO 
' Mobiliario y equipo 

Equipo electrónico de -
c6mputo 
Equi~o de transporte 
Equip~ de servicio 
Mobilia~io y equipo actua- . 
!izado 
Equipoelectr6ni~o d~ -
c6níputo actualizado 
Equip()'de transporte actu!·.· 
.lizailo . · · · · · 

·.· f errenoa · . 
· Edi'r.'iclos. 

C·~GOS DIFE~IQOS 
Segu~b~ p~gados por ~ntic! 
pado 
Rentas pagadas Pº! ~n~i~i
pado 

:.. 68 -



RUBROS DE 
EDOS.FIN. 

2 

3 

CTA. DE 
MAYOR 

20 

21 

23 

30 

SUB 
~ 

200 

210 

230 

300 

460 

SUB-SUB 
CTA. OESCRIPCION DE CUENTAS 

183 Intereses pagado~ por ant! 
cipado 

184 Contratos de servicio 
185 Gastos de instalación 
186 Gastos de organizaci6n 

201 
202 
203 
204 

205 
206 
207 
208 

211 
212 
213 

231 

301 
302 
303 
304 

305 

- '306 

461 

462 

PASIVO 

CIRCULANTE 

Corto plazo 
Proveedores 
Acreedores diversos 
Acreedores bancarios 
Impuestos y derechos por -
pagar 
Caja de ahorros-dep6sitos 
Sueldos por pagar 
Dividendos por pagar 
Documentos por pagar 

LARGO PLAZO 

Documentos por pagar 
Otras cuentas por pagar 
Créditos bancarios 

PASIVOS DIFERIDOS 

Intereses cobrados por an
ticipado 

CAPITAL CONTABLE 

Capital social 
Suscrito 
Exhibido 
Reserva legal 
Utilidades pendientes por
aplicar 
Utilidad o pérdida del - -
ejercicio 
Superávit por actualiza--

- _ci6n -

. COMPLEMENTARIAS. DE .ACTIVO 

COMPLEMENTARIAS DE. ACTIVO F! 
JO 

- 69 -

.Depreciaciones 

Depreciación mobiliario i
equipo 
Depreciación equipo elec-
tr6nico de cómputo 



DESCRIPCION DE CUENTAS 

Depreciaci6n equipo de - -
transporte 
Depreciac16n mobiliario y 
equipo actualizado 
Depreciaci6n equipo elec-
tr6nico de c6mputo actuali · 
zado · -
Depreciaci6n edificios 

COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO DI 
FER IDO 

Amortizaciones 

Amortizaci6n gastos de ins 
talaci6n 
Amortizaci6n gastos de or
ganizaci6n 

RESULTADOS ACREEDORAS 

INGRESOS 

Ventas 
Alimentos 
Bebidas 
Tabaquería 
Libros y R~vistas 
Devoluciones sobre ventas 
Boni~icaciones sobre ven-
tas 

Otros ingresos 
Productos financieros 
Otros productos 

RESULTADOS DEUDORAS 

EGRESOS 
Compras 

. Compras p'~iinentos 
Compr~s bebidas 
Compras tabaquerla 
.Compras· Libr.ós y Revist'a11 ... · 
.Devolucicinell .11obre compras. 
Bonifica~iciri~ll .. scibre e~~-~ 

. '.pr;-~8:·, .. , . 
. ·'· . . ~:~~ 

cosTo oi PERSONAL. 
N6~ina .•. 

·: Proviai6n
1 

para gratif'i9a-,
. cianea 

"' 70 -

Honorarios 
Impuestos y cuotall perao-
nd · 
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RUbi~OS DE 
EDOS .F'TN •. 

CTA. DE 
MAYOR 

1:, 

SUB 
CTA. 

630 

640 

650 

SUB-SUB 
CTA. 

625 
626 
628 

631 
632 
633 

634 
635 
636 
637 

641 
642 

651 
652 

653 
654 

655 
656 
657 

658 
659 
660 

671 

686 
687 

DESCRIPCION DE CUENTAS 

Gastos de personal 
Pensiones y jubilaciones 
Gastos de capacitación 

UTILIZACION DE INMUEBLES Y -
EQUIPO 

Rentas 
Depreciaciones 
Depreciación actualizada -
no deducible 
Amortizaciones 
Mantenimiento y reparación 
Impuesto predial 
Seguros y fianzas 

PROMOCIONES Y PUBLICIDAD 

Promociones de venta 
Publicidad 

OPERACION DE RESTAURANTES Y
OFICINA 

Gastos de empaque 
Comisiones por tarjeta de
crédito 
Papelería y fotocopias 
Renta de equipo y servi--
cios contratados 
Luz y teléfonos 
Accesorios para comedor 
Reposlci6n de equipo de 
servicio 
Menús y listas de vinos 
Gastos de automóviles 
Gastos de equipo de 
cómputo 

IMPUESTOS Y DE.RECHOS 

Impuestos y d~recho~ 
var~os . . .. 
Dereéh:c>s de a¡ua · 

·ÓT.ROS· GASTOS'QPERA1ÍVOS'· 

Jfd cl~ducúii.~11< ·· · '/· "" 
. c;uelltall ~inco~rables 

'ÓT,ROS·• GASTOS NO OPERATIVOS 
Gailtos (1:~:á.ftc1e·~o8 ·· ·' · 

·. otros gastos 

.. ;.. 71. -



RUBROS DE CTA~ DE. SUB SUB-SUB 
EDOS.FIN, . MAYOR ~ CTA. DESCRIPCION DE CUENTÁS 

690 I.S.R. Y P.T.U 

691 Impuesto sobre la ·renta 
692 Participación de utilida,...-

des 
•· \'. 

.7 CUENTAS DE ORDEN DEUDOR~S 

~o ·Cuentas de orden deudoras 

700 Subcuentas requeridas 

8 CUJ1:NTAS DE ORDEN ACREEDORAS 
80 Cuentas de orden acree do--

ras 

800 Contracuentas de las sub--
cuentas requeridas 

•.<,· .. 12.::-, 

., . 

~.' ' 



'_,_:· 

HEPOgTES NRCESARfO~ QUE BERAN ODTtNIDOS 

POR E~ SISTEMA DE CONTAB[LIDAD: 

Balan~a de comprobación 

Estado-de costo de lo vendido 
' ,; 
.·.".' 

· ·r· 1 

Estado d~ ventas, co~tos y gastos 

Balance General 

Estado de resultados 

Análisis del costo de peisonal 

Análisis de utilización ~e inmuebles y equipo 

An01isis de gastos de promociones y publicidad 

,,: .. 

Análisis de gastos de operación de restaurante y ofici-

na 

Análisis de gastos por impuestos y derechos 

Análisis de otros gastos operativos 

' . . 
,1 .. -: 

,,·· 

•.: ... -

~-. 

¡ . . 



CROWN, S.A. 

BALANZA DE CO•PROBACION 
AL 

e o N e ~ P .~ o 

ACTIVO 

101 Fondo fijo·de caja 

102 Bancos 
111 Inversiones en valores 

115 Cuentas por cobrar 

116 Dep6sitos en ¡arant{a 

117 

118 

121 

122 

123 
131 

132 

133 

134 

'161, 

Deudores diversos 
Caja de ahorros-pr,stamos 

Ali111entos 
Bebidas 
Tabaquería 

Material•• de construcci6n 

Retaccionea 
Suminlatroa 

Papelerh 

Mobtli~~io 1 equipo 
lquipo eUcti'onicó de c6Ílputo 

lq. u1. po d~· 'tr•nllÍporfe 
\ ' '.· .. ' . 

SALDO 
INICIAL 

MOVIMIENTO 
DEL M§S 

ANEXO XIII 

SALDO 

!!!fil 



e o N e 1 P T o 

114. lquipo de aervicio 
165 Mobiliario y equipo actualizado 

166 equipo electr6nico actuali1ado 

167 lquipo de tranaporte actúaliaado 

H8 Terreno• 
119 lditicioa 
181 laauroa paaado• por anticipado 

18,2 lenta• pa¡adH por anticipado 

183 Interee•• pa¡adoa por anticipado 
184 Contrato• de aervicio 
185 Gaatoa de inataláci6n 

186 Gaato• de oraanizaci6n 

201 

202 

203 
204. 

201: 
·. 201· 

'.:201: .;-:· 

,.., i 

SUMA CUENTAS DE ACTIVO 

PASIVO 

Proveedor•• 
Acreed~rea divereoa 

Ac~eadore• bancario• 

. l•puHt~~ y derecho•. por pa¡ar 

ca.t ª' de iaiiorroa-dep6m i to• 
. su•~do• por paaar ·· :' .·.'. ',, ... ' : · ... 

·ohtésendoa por:lt~a•r 

.SALDO 

.. INICIAL 

llOV.IMUNTO 

DIL 1118 

S-ALDO 

. ?:.!.lli 



e o .'N e E p T o 

208 Doctos. por pagar-cbrto plazo 

211 Doctos. por pngar-l¡frgo plnzo 

212 OtrnH cuentas por pagar 

213 Créditos bancarios 

SUMA CUENTAS DE PASIVO 

CAPITAL ----
3t)l Suscrito 

302 fo:xhibido 

303 Reserva legal 

304 Utilidades pendientes por aplicar 

305 Utilidad o p6rdidn del ejercicio 

306 Supcr~vit por act~nlizaci6n 

461 

·'462 

SUMA CUENTAS DE CAPITAL 

COMPLEMENTARIAS DR ACT~VO 

Deprcci3ción mobiliario .y equi.po 

·equipo electrónico.-

SALD\'r . 

. !NIC IÍ'lt... 

MOVIMil'NTO 

DE¡, MES 



.. 

e o N e E p T o 

465 Depreciación mobiliario y equlpo 

actualizado 

466 Depreciación equipo electrónico 

actualizado 

469 Depreciación edificios 

485 Amortización gastos de instala

ción 

486 Amortización gastos de organiza

ción 

501 

502 

503 

504 

505 

506 

511 

SUMA CTAS. COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO 

·INGRESOS 

Alimentos 

Bebidas 

Tabaquería 

Libros y Revistas 

Devoluciones sobre venta~ 

Bonificacio_nes sobre ventas 

Produ~~os fin~ncieros 

o~.r~.s produÓtos 

SALDO 

IN!CIAL 

MOVIMIENTO 

DEL MES f ! lih J. 



c o N c E p T o 

EGRESOS 

601 Compras alimentos 

602 Compras bebidas 

603 Compras tabaquería 

604 Compras libros y revistas 

605 Devoluciones sobre compras 

606 Bonificaciones sobre compras 

621 N6mina 

622 Provisi6n para gratificaciones 

623 Honorarios 

624 Impuestos y cuotas personal 

625 Gastos de personal 

626 Pensiones y jubilaciones 

628 Gastos de capacitaci6n 

631 Rentas 

632 Depreciaciones 

633 Depreciaci6n actualizada N.D. 

634 Amortizaciones 

635 

636 

Méntenimiento y reparaci6n 

Impuesto predial 

637 ·seguros y1fianzas 

641 Promociones de venta 

642 Publicidad 

651 Gastos de empaque 

SALDO 

INICIAL 

MOVIMIENTO 

DEL MES 

·; ,. 



c o N c E p T o 

652 Comisiones tarjeta de crédito 

653 Papelería y fotocopias 

654 Renta de equipo y servicios -

contratados 

655 Luz y teléfonos 

656 Accesorios para comedor 

657 Reposición equipo de servicio 

658 Menús y listas de vinos 

659 Gastos de automóviles 

660 Gastos de equipo de cómputo 

671 Impuestos y derechos 

672 Derechos de agua 

681 No deducibles 

682 Cuentas incobrables 

686 Gastos financieros 

687 Otros gastos 

691 Impuesto sobre la renta 

692 Participación de utilidades 
·' 

SUMA. CUENTAS DE INGRESÓS 

PRUEBA DE CEROS 

SALDO 

INICIAL 

MOVIMIENTO 

DEL MES 

SALDO 

~ 



' ' •\ 

RESTAURANTF. 

VENTAS NETAS 

INVENTARIO INICIAL 

Compras 

Devoluciones sobre Compras 

Bonificaciones sobre Compras 

COMPRAS NETAS 

INVENTARIO FINAL 

COSTO DE VENTAS 

UT:f~I:DAD BRUTA 

Porcentaje de Costo 

Margen de Utilidad Bruta 

···.' ·.',: ,, 
::- .. ·. 

CROWN, S.A~ 

ESTADO DE COSTO DE LO VENDIDO 

MES DE: 

ALIMENTOS BEBIDAS TABAQUERIA LIBROS TOTAL 

' ' ' 
~.· 

" 
·" .,.,, •:. 

" 

" 

... ~ .. ~-,~;· 
; . .~,' ~ . 

' ·-

...... 

ANEXO XIV 

• '¡ 

l!I DE ENERO AL DE DE 198 

ALIMENTOS BEBIDAS:, TABAQUERIA .. LIBROS TOTAL 
~ ., "'.. . . ' .' .. :··:.;· ;. •,.. ,, ... M,;··.:¡:··,':;,•• 

,,, :· .... 

= 
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'+---· 
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-~ 
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;·;¡ ., 

'i 
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: 1 

CROWN,. ·S .• A. 

ESTADO. DE V!NTÁS, .COSTOS y. GASTOS 
(Miles de Pesos) 

UNIDAD No.: 
1 

NOMBRE ... 

VENTAS 

COSTO DE VENTAS 

UTILIDAD DE OPERACION 

Nómina 

Provisión para gratificaciones 

Honorarios 

Impuesto y cuotas - personal 

Gastos de personal 

Pensiones y jubilaciones 

Gastos de capacitación 

RP.11tas . .'' ' 

Depreciaci6~ actu~lizada N.O • 

. Ainorti~~cio'rtes 
M~ntenimiell'tq y r.eparaci6n 
Impue~~o·:~r~di,al . . 

.· ' ... ~:::~~·~i~:~.r~::r::~t .. 
. . ... ·' ·,·," 

¡ 
:. ,, 

PRESUP• 

~NEXO XV 

VARIACION 



., .. 
' 

Publicidad 

Gastos de empaque 

Comisiones por tarjeta de cr6dito 

Papelería y fotocopias 

Renta de equipo y serva. contratados 

Luz y teléfonos 

Accesorios para comedor 

Reposición de equipo de servicio 

Menús y listas de vinos 

Gastos de automóvil 

Gastos de equipo de c6mputo 

Impuestos y derechos varios 

Derechos de agua 

No deducibles 

Cuentas incobrables 

GASTOS DE OPERACION 

UTILIDAD DE OPERACION 

' ,, •• • 1 
' '( .. 

PRISUP, VARIACION 



A C T· I V O 

CIRCULANTE 

CAJA. 
BANCOS 

Efectivo 
Inveraiones en Valorea 

Funciónario• y Empleado• 
Dep6aitos en Garantia 
Deudor•• Divel'9oia 
Caja de Ahorroa-Pr6atWllOa 

CUentu por Cobrar 
Invental'i08 
AlMcfn 

Inventario• y Almac~ 

PIJO -
·.·~·.· .. 
ldltlclO. 

· ; Oépriciacs:&.. ~-- <-> ... ·· .• . ,.rz.eno. 1·auic1oiHlet:o 

',;~ :=:~lf~.~~J-l '' ' 
. · '.llcib111.r10· · ·lclüt~to·. · ·. •·· 

' ,,·:1.ijo et.~~-º ( ' ' ': 
' Miliario y· Eclülpó ~tualiudo 
~precieci&. Acuiluiadá <•>.·.· ·. · 

Mobiliario yEquipo.;,Neto 

CARGOS DIFERID~S 

SUMA DE ACTIVO 

.•'" 

CROWN, S.A. 
BALANCE' GENERAL AL 

DESPLEGADO 

• s 
s 
s 
s • $ 

/ $ 
$ 

·---
• • 
•• • . : .• 
:» 
• 

(IUlea de Peao-.-,---

COllPAC!O 

• $ 

$ 

··-·--·--
• 

.·• • 
··--·---

P A S 1 V O 

A PLAZO MENOR DE UN ARO 

Cuentas por Paaar a Proveedores 
Acreedo~ee Divereoa 
Acreedores Bancarios 
Impuestos y Derechos por Pagar 
Caja de Ahorroa-Dep6sitoa 
Sueldos por Pagar · · 
Dividendo• por Paaar 
Documentos por Papr 

Otru Cuentas por Paaar 

A PLAZO MAYOR DE UN ARO 

Documentos por Pagar 
Otru'Cl,tentu por Pa¡ar 
Crfditoe Bancarioa 

Cuenta. a Lal'ao Plazo. 

PABIVOB·DIFIRIDOS 

,:·:>:• ... ,.' ·'.".;;.:/' . .'e';.;,;,,, 

.··cAPITAL···coNTABLE .·:· 
. '.¡,-. 

e: < itaJ.' · 1oc1ai ., ,. 

..... rYá 'Lepl 
· utiiidadee por Aplicar. 
U~U~~d del Ejercicio 
Superavi t por ·.Actualizaci&\ · 

Suma del Capital . 

SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL .·· 
··.· ,! ·' . 

.'- ,• 

DESPLEGADO 

$~-

$ 
$ 
$ :, 

,$ ,, 

;..: 

'.) 

:,.;~ 

.· .. ·. ' ,,,;·:=~:{!1::: ====· 
'. J 

\ ' ' d~ 

~ 
ANEXO XVI . 

COMPA(?TO 

$ 

$ __ _ 
$ __ _ 

$. s __ _ 

'' . 
•••• • ..... 

$ ---

~. ' ' 

.. 



.... ,,; ·!•,A .. 
: ' .. 

(~f.;.·'..~:X\·:~ 

MES DE: 

19.8. % PRESUP % 198 % 

~ :; 

.. 
'• ..~: 

'" _1·: 

··~: 
. ;,~ " 

:.~ ... 

: j• 
'; 

' . ·~ 
. ~.· . ..: . 

..•. ., J:;, ,,. .. _ 

,' ·. 

. ·. 

VENTAS 
COSTO 

.·. ' 

.CROWN, S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS 
(Miles de Pesos) 

DE VENTAS 
UTILIDAD BRUTA 

GASTOS DE: 

Personal 

. ;.'·:" 

Utilización de Inmuebles y Equipo 

•Promoción y Publicidad 

.Op e rae ión de Restaurante y Oficina 

. Impuestos y De re cho s . 

··Otros Gastos Opera.tivos 

: GASTOS DE _OPERAC·ION i 

"uTILIDAD oe OPERACION 
·•l·:.· 

.. '" ¡· 

=.·-: ..... ; ' .. ,.· .: . ' ·. ,' ,i,.:. :· ·:. . ' .. '·~~:' .'.'·· '. ·. J ;-:.:;~ '.···;:> 
ai!H.o's (e-róduc.tós l .:gf'n:ancie·rQ's· 

. ... . . .. . . , { Pf cid~·c to,!; )':'Né.~o . 

Y (PRODÚCTÓS). 

~UTILIDAD ANTES DE ISR Y PTU 

Impuestos Sobre la Renta ·.· 
. ' 

~ar~Í~ipaci6n.de Utilidad~• 
• • • • • t • • • 

. ' .. ~ . . . . ·. ' 

NETA 

. . 

ANEXO. xvrr 

'! .' 

... 

DEL 12 DE AL DE DE 198 

198 PRESUP 196 % 

···., 

'· .: 

.; 

.·· ... , .. 
',• . 

':1'. 

.. 't,. 

''¡·'. .. 



N6mina 

· ... 
·,·, .. ·· 

l: 

Provisi6n p/¡ratificaciones 

Honorarios 

Impuestos y cuotas-personal 

Pensiones y jubilaciones 

Gastos de capacitaci6n 

' ., ' 

CROWH, S.A • 

. AHALISIS DE~ COSTO DE PERSONAL. 
(Miles de Pesos) 

MES DE: 
.!!.!!. PRESUPUESTO AHO ANT, 

..... 

ANEXO;XVIII 

lo, DE IHIRO 
DE AL 

.!!!!.!:. PRESUPUESTO .. AMO· ANT, 

$ 



CROWN, S.A. ANEXO XIX 

ANALISIS DE UTILiZACiON ÓE INM~EBLES Y EQUIPO 
(Miles de Pesos) 

Rentas 

Depreciaciones 

Deprec. actualizada N.O. 

Amortizaciones 

Mantenimiento y reparaci6n 

Impuesto predial 

Seguros y fianzas 

MES DE: 
~ PRESUPUESTO AÑO ANT, 

$ 

lo, DE ENERO 
DE AL 
~ PRESUPUESTO Ai:JO ANT~ 

$ 



Promociones de venta 

Publicidad 

. CROWN, .·s. A .• 
ANALISIS DE GASTOS·. DI PROIÍIOCION 't PUBLICIDAD 

(MilH de Pesos) 

MES DE: 

ANEXO )(X 

lo. DE ENERO 
DE AL 

~ PRESUPUESTO ARO ANT, .!!.!.!!. PRESUPUESTO AÑO ANT. 

s s 

.. 
'·--. 



CROWN, S.A. ANUO XXI 
• . . ' ¡ 

ANALISIS DI GASTciS DE OPERACION D! RESTAURANTE Y OFiCINA 
(Mil ea de Pesos) 

Gastos de empaque 

Comisiones tarjeta de créd. 

Papelería y fotocopias 

Renta de equipo y servicios 
1 

contratados 

Luz y tel~fonos 

Accesorios· para comedor 

Reposici6n de eqpo. de serv. 

MenGs y listas de vinos 

Gastos de autom6viles 

Gastos de equipo de c6mpbto 

lo. DE ENERO 
MES DE: DE AL 
REAL PRESUPUESTO AÑO ANT, ~ PRESUPUESTO ANO ANT. 

• 
"'" ,.··;-



.,• .' 

CROWN, S.A • ·ANEXO XXII 

. A~ALISIS DE GAS~OS POR IMPUESTOS Y DIRICHOS. 
(MUea .de Puoa) 

Impuestos y derechos varios 

Derechos de agua 

MF.S DE: 
~ PRESUPUESTO ARO ANT, 

$ 

lo •. DE ENERO 
DE AL 

!,!& PRESUPUESTO Afio ANT. 



No deducibles 

Cuentas incobrables 

OROWH, S.A. 
ANALISIS 'DE OTROSdASTOS OPERATIVOS 

(Miles d• ·Pesos) 

MES DE: 
!!!..!:. PRESUPUESTO ANO ANT; 

$ 

AHEX() ·XX U 1 

lo. DE ENERO 
DE AL 
~ PRESUPUESTO ·ANO ANT. 

$ 



4,3 REVISION V P.VALUACION DE PAQUETES 

Se evaluaron tres de los más prestigiados proveedores -

de Software con aplicaciones financieras: Software Internatio

nal (SI), McCormack & Dodge de M6xico (MCD) y University -

Computing Company (UCC). 

Para la evaluaci6n realizada se tomaron como base los -

requerimientos básicos identificados para que el Paquete de Co~ 

tabilidad sea aceptado, y son los siguientes: 

Requerimientos del Usuario: 

1.- Ser controlado por el Usuario con una intervenci6n mln! 

ma de la Gerencia de Sistemas de Informaci6n. 

2.- Adecuarse al crecimiento de la Empresa y sus reorganiz! 

ciones, por lo que debe ser flexible a cambios. 

3.- Proporcionar una herramienta sencilla para obtener Re-

portes Financieros y de Análisis. 

4.- Tener capacidad para manejar Presupuestos y sus revisi~ 

nea en forma integral, a nivel Cuentas de Mayor, Sub- -

cuentas y Areaa de Responsabilidad. 

s.- Tener suficiente capacidad para manejar los volumenea -

de movi•ientos actuales y futuros de la Empresa, Histo

ria de un afto, así como varios Presupuestos. 

8.- Ser auficientemente flexible para que loa usuarios pue

dan manejar las relaciones entre las cue11tas, indepen-

dientemente de los números de cuenta. 

7.- Ventajas adicionales que se pudieran aprovechar en un -

futuro, como la Consolidaci6n automática entre Empresas, 

trece períodos contables durante un ejercicio. 
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a.-

9.-

10.-

11.-

12.-

Requerimientos del Sistema: 

Debe tener controles necesarios que permitan al usuario 

detectar problemas de inmediato y dar un alto nivel de 

confiabilidad y seguridad. 

Contar con un buen nivel de Soporte Técnico. 

El Sistema debe estar diseñado para aceptar Interfases 

con otros Sistemas Contables, de una manera ficil y si~ 

ple. 

Tener capacidad para Batch y Consultas en Línea. 

Que el Sistema sea compatible con la configuración del 

Equipo que actualmente se tieneJ 

Requerimientos Conjuntos y Generales: 

13.- Que sea eficiente desde el punto de vista del usuario y 

de Sistemas. 

14.-

15.-

Tener la documentación necesaria para el usuario y Sis

temas, con el fin de resolver cualquier duda. 

El Proveedor debe ser una Compañia con varios años en -

el mercado. y con una historia de buen servicio a sus 

clientes. 

·. i, 
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RESUMEN DE EVALUACION DE REQUERIMIENTOS: 

SI m .!!E2 

.l. Controlado por Usuario si si si 

2. Adaptable al Crecimiento si si si 
y flexibilidad para reor-
ganizaciones y cambios 

3. Generador de Reportes y - si si si 
Análisis 

4. Presupuestos Integrados si si si 

5. Capacidad de cifras e His si si si 
to ria 

6. Flexibilidad de Relación si si si 
de Ci.:entas 

7. Ventajas adicionales a fu si si limitado 
tu ro 

a. Controles adecuados si si si 

9. Soporte Ttfonico a • b • c * 
10. Facilidad de Interfases - si s1 si 

con otros Sistemas 

11. Capacidad para Batch y OL si si si 

12. Compatibilidad con el - - si si si 
Equipo 

13. Eficiencia si si si 

14. Documentación adecuada d • e • t • 

15. Proveedor presti¡iádo con si si si 
buen servicio •" 

a • Limitado en México Bueno en USA 
b • Bueno en México 
e • Sólo desde u.s.A. 
d * st IngUs, algo en Español 
e * Versión en Español 
f * St Inglés 
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A continuación se muestra la evaluación detallada dd 

los 15 requerimientos: 

l. CONTROL DEL USUARIO 

1.1 Sistema Controlado por el Usuario.- La caracte -

rística fundamental de los Paquetes de Contabilidad 

existentes en el mercado, es que están orientados a -

que sea el Usuario quien administre y controle el Sis

tema con la mínima intervención de personal del depar

tamento de Sistemas. 

De las investigaciones realizadas, los paquetes McCor

mack & Dodge y UCC son quienes ofrecen en mayor grado 

un control del Sistema por parte del UsuarJo. El pa-

quete de Software International requiere una mayor in

tervención del departamento de Sistemas. 

1.2 Validación de Datos definido por el Usuario.- La 

validación de datos es una función básica del Proceso 

de Movimientos. En el caso de los paquetes, el Usua-

rio puede definir y cambiar la validación que se debe 

hacer en los campos sin necesidad de reprogramaci6n. 

Validación num~rica 

Validación mayor que, 
menos. que 

Errores a~ pueden 
~dentificar como •d
vertencia 

X 

X 
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2. ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD 

2.1 Flexibilidad en el Manejo de Cuentas.- Todos los 

paquetes permiten el establecimiento de relaciones en~ 

tre las cuentas para a¡rupaciones y reportes. 

2.2 Posibilidad de Ajuste a Aftos Anteriores.- Al¡unos 

Sistemas tienen la capacidad de registrar ajustes so-

bre la informaci6n almacenada en la base de datos de -
meaea y aftoa anteriores. 

ll m lli 

Per•ite ajuste a no si si 
allos anteriores 

¿ Se puede rea- - si 11 i 
tr'in1ir ? 

3, GENERADORES D! REPORTES 

!! Proporciona 3 aener'adores de reportes, los cuales 

tienen acceao a cierta in~ormaci6n: 

Variable Report Writer 

Detall Report Writer 

Tranaactlon Analrser 

!fil! Proporct·ona 3 aeneradol:'ea de reportea, cada uno -
tiene acceao a cierta 1ntor•aci6n: 

Auditor 
Detall· aeport · 

FAH - ut1Uaa ·. hoJa• de 13 coluan .. 
para tor•atear 

!SS Proporciona un ••nerador da repol'tea, con acceao 

a to•• la 1ntor•ac16n 
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4. PRESUPUESTOS INTEGRADOS 

Todos los Sistemas tienen la capacidad de manejar los 

presupuestos en for•a integral, a nivel de cuentas de 

mayor~ subcuentas y ce~tros de responsabilidad. 

5. CAPACIDAD DE CIFRAS 

5.1 Capacidad mAxi•a de cifras o d!¡itos por transac

ci6n y por totales.- Capacidad del campo del DEBE 

y HABER en la p6lira y el saldo en los archivos. 

SI Permite 13 posiciones, lo cual equivale a 

99,999,999,999.99 en ambos campos y en el saldo. 

MCD Permite 15 posiciones, lo cual equivale a 

9,999,999,999,999.99 en ambos campos y en el sal

do. 

~ Permite 13 posiciones, lo cual equivale a 

99,999,999,999.99 en ambos campos y 15 en el sal

do. 

5.2 Capacidad de Informaci6n Real y de Presupuesto!·-

ll !E! lli 

Da toa real ea (aftoa) 3 2 6* 

Presupuestos aftoa 4 4 6* 

• Variable por cuenta 



6. CATALOGO DE CUENTAS 

El namero de cuenta se maneja de diatinta forma en ca

da paquete. 

SI Permite hasta 24 posiciones para el número de -

cuenta en forma libre. 

,!E! Permite 3 posiciones para la Compaftía, 10 para la 

Cuenta y Subcuenta, 10 para el Centro de Costos y 

10 para el manejo de Auxiliares de Mayor (Sub- -

Ledaer). 

UCC Permite 3 posiciones para la Compaftía, 9 para el 

número de Cuenta (debe ser num6rico y se puede -

subdividir para subcuenta, y 2 campos para Auxi-

liares de Mayor (cada uno de nueve posiciones). 

Resumiendo: SI ~ ~ 

Compafth (Flexible hasta 3 (AN) 3 (N) 

Cuenta un total de 24 10 (AN) 9 (N) 

Determinante posiciones máx.) 10 (AN) 7 (N) 
Subcuenta * (AN) • (N) 
Sub-subcta. ** 10 (AN) **9 (N) 

9 (N) 

N "' Campo N\.1116rico 

AN ,. Ca•po Al fanu1drico 

• - Puede incluir•• en el.ca•po de la ~uenta 
••• ,. Se 11ane·Jan en el caapo para auxiliar•• 

'" ...... 
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7, VENTAJAS ADICIONALES A FUTURO 

7,l Consolidaci6n.- Los 3 paquetes están diseffados -

para manejar organizaciones con bastantes Compaffias, -

permitiendo efectuar las consolidaciones en formR aut2 

m4tica. 

'7,2 Namero de Periodos Contables.- El namero de Pe-

riodos de un ejercicio que pueden manejar cada uno de 

los paquetes es el siguiente: 

SI !!.QQ ucc 

De 1 a 13 ( •) De l a 13 ( *) De 1 a 12 

(*) En U.S.A. hay Campaftias que manejan su ejercicio 

en 13 periodos de 4 semanas cada uno. 

8, · CONTROLES ADECUADOS ;-.. .,, 

9. 

10. 

Los 3 paquetes ofrecen protecci6n del acceso a los da

tos. 

SOPORTE TECNICO 

!! !!E2 ~ 

lxiste en .Mfxico si si no 
· .· l~trena•hnto lapdol lapaftol InaU• 

1 dha 13 di•• 5 día•.· 

Club de U•uarlo• si •i •i 

FACILIDAD DI INTIRFASIS CON OTROS SISTIMAS 

Todo• ofrecen la raciUded de poder acce•ar int'or••--

ci6n proveniente deotro• Si•temas a trav6a de Interr! 
. ,:, .... 
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11. OlSPONIBILIDAD DE SISTEMA EN BATCM Y CONSULTAS EN 

LINEI\ 

Todos tienen la capacidad de Batch y consultas en -

L!nea. 

12. COMPATIBILIDAD CON EL EQUIPO 

De acuerdo con la evaluac16n practicada por los técni

cos del departamento de Sistemas,. los paquetes son CO! 

patibles con el Equip~ con que cuenta la Organización. 

13. EFICIENCIA 

:, ¿ 

13.1 Eficiencia en el manejo de errores.- Los paquetes 

permiten al usuario definir el método para manejar los 

errores que se detecten en los lotes de transacciones. 

Los diferentes tipos que existen son: 

Rechazo completo del Lote.- Por cualquier error -

encontrado se rechaza el lote. 

Suspenso.- Se acepta el lote sin importar los - -

errores que se encuentren. Los movimientos ~on -

errores se pasan a la cuenta de suspenso y se cua 

dra el lote mediante la generac16n automática de 

un movimiento. 
En ciertos casos hay una variante que permite re

gistrar en la cuenta de suspenso Gnicamente los ~ 
errores con el nGmeró de cuent~; los otros erro-

res · causa.n' rechazo completo del l_ote. Es ta modá-

1 idid se llama Suspenso Limit~ao, 

Reotiázo por. Lir'le~•- Se aceptan·¡, r~chazan ·11ne~s 
·de. cada )()té. ~in. ir\1portar eL resto. del to' te.. . 
Reciclaje de Errores.- Loa lot~s qtie contienen 

~rrores.se pasan a Un Archivo de Pendient~s para 

~ue se corrija post~riormente y se ~uelva a vaii

dar el lote nuevamente. 
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Sl - Proporciona rechazo total 

Suspenso (completo y limitado) 

Rechazo por línea 

MCD - Proporciona rechazo total 

Reciclaje de errores 

Suspenso completo 

Rechazo por línea 

UCC - Proporciona rechazo total y suspenso completo 

13.2 Cierres independientes por Compañía.- Los paque

tes permiten incluir varias compañías en una misma ba

se de datos. MCD y UCC permiten hacer cierres indepe~ 

dientes por compañía. 

13.3 Tipos de Pólizas.- Los tipos de las pólizas que 

se manejan en los distintos paquetes son los siguien-

tes: 

Manual (diario, egresos, 

ingresos) 

Repetitivas (automáticas) 

Retroactivas 

Cancelación de provisio-

nes automáticas 

Formatos automático~ para 

p6liz~s fijas (mi~ma ~Pl!

caci6n ~ontable, mismo -~ 

centro ;de costo81 difere!!. 

tes montos) . 

Int~rfase ~~~ ot~os Sist~ 

P!BS sin hacer programas 

..; 100 -

SI 

X 

X 

X 

X. 

X 

X 

X 

X 

ucc 

X 

X 

X 

X 



13.4 Actualización de Archivos.-

SI - Agrupa todos loa movimientos de una cuenta y la 

actualiza; después sumariza a los niveles supe

riores, hasta llegar al nivel más alto. 

MCP - Sólo actualiza los niveles más bajos. Tiene V! 
rias opciones de actualización que permiten: 

a) ffo actualizar, pero sí guardar los movimie~ 

tos para que se actualicen posteriormente. 

b) Pseudo-actualiza las cuentas, pero se guar

dan los movimientos como en el primer punto. 

e) Actualización real, 

UCC - Sólo actualizan los niveles más bajos. Permite 

hacer corridas subsecuentes para modificar los 

datos de la corrida inicial. 

14, DOCUMENTACION 

15. 

A continuación se menciona el número de manuales que -

contiene la documentación de cada Sistema. 

SI lli ~ 

Número de manuales 8 7 ( *) 8 

( *) En Espai'lol 

CARACTERISTICAS DE LOS PROVEEDORES 

.2! ~ ill 
Establecido. desde 1968 1969 1968 

Presti¡io y seriedad Si si si 

Trayectoria de Utilidad es si si 11 i 

Personal capacitado si si si 

Instalaciones adecuadas si si si 

- 101 -



El precio de cada uno do los Paquetee de Contabilidad -

al d!a l' de Marzo de 1984 era de: 

72,000.00 u.s. Cy, - Software International 

76,000.00 U.S, Cy. - McCormack & Dodge de M6xico 

78,00C.OO U,S, Cy. - University Computing Company 

Las condiciones de pago y entrega del Paquete son muy -

similares con los tres proveedores. 

- 102 -



METODO DE CALIFICACION 

A cada punto de comparación se le di6 un p~so relativo 

que si¡nifica el grado de importancia: 

2 - Poco importante 

4 - Importante 

8 - Muy importante 

A cada proveedor se le di6 una calificación en cada 

punto de comparación, dependiendo si cumplía o no con los re-

querimientos. El grado de cumplimiento se denota con una cal! 

ficación mds alta. Las calificaciones son: 

O - No cumple 

1 - Cumple la función a un nivel mediano 

2 - Cumple la función a un nivel adecuado 

3 - Cumple la función a un nivel alto 

En el anexo se muestra la tabla comparativa con C! 
da uno de los puntos que se consideraron importantes para obt! 

ner las calificaciones de los paquetes. TambiEn se anexa el -

detalle de cada uno de los puntos. 

CONCLUSION 

Como resultado de la evaluación, el paquete McCormack 

& Dodge obtuvo mayor puntaje que los otros. Cons~dera.os que 

las características de este Sistema son las que mejor se ada2 

tan a nuestros requerimientos, ademAs de ser' el 1116s flexible 

y flcil de comprender. 
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l.1 

l.2 

2.1 

2.2 

3. 

4. 

5.1 

5.2 

6. 

7.1 

7.2 

a. 
9. 

1 o. 
11. 
'' . 

.J 2 •. 

EVALUACION DE PAQUETES DE CONTABILIDAD 

TABLA COMPARATIVA DE CALIFICACION 

Sistema controlado por el usuario 

Validaci6n de datos definido por el usuario 

Flexibilidad en el manejo de cuentas 

Posibilidad de ajuste a meses y al'\ os anteriores 

Generador de reportes 

Manejo de presupuestos 

Capacidad de cifras 

Capacidad de informaci6n real y de presupuestos 

CatUogo de cuentas 

Consolidaci6n 

Nt'.imero de períodos 

Controles adecuados 

Soporte técnico 

interfase con otros siatem•s 

B.atch y OL 

Comp.¡tibilidad. con el eq~j_po 

ANEXO XXIV 

VALOR 
o PESO ll MCD ucc 

8 1 2 2 

4 1 2 2 

8 1 2 2 

4 o 3 3 

8 1 2 2 

8 3 3 3 

8 2 2 2 

4 2 2 3 

8 3 3 3 

4 3 3 3 

4 2 2 1 

8 3 3 3 

8 2 2 1 

4 2 2 2 

8 2 2 2 

a. 2 2 .' 2 

·CONT •• , 



13.1 

13.2 

13.3 

13.4 

14. 

15. 

Eficiencia en el manejo de errores 

Cierres independientes por compañía 

Tipos de p6lizas 

Actualizac16n de archivos 

Documentaci6n 

Proveedores 

Calificaci6n Final: 

·.·.,:., 
< ,_,·. 

VALOR 
O PESO !! m !!.ff 

4 2 3 2 

4 2 3 3 

8 2 3 3 

4 2 3 2 

8 2 3 2 

8 2 2 2 

42 54 50 



4.4 SELECCION DEL NUEVO SISTEMA 

Una vez realizada la revisi6n y evaluación de los tres P! 
quetes, el Equipo de Trabajo convoc6 una junta con el Comité A~ 

ministrativo para que se tomara la decisi6n de sele~cionar el -

nuevo Sistema. 

El Comit6 Administrativo analiz6 la evaluaci6n realizada 

y decidi6 por unanimidad que el paquete de McCormack & Dodge 

sería el mAs adecuado, por lo que pidi6 al L!der de Proyecto se 

pusiera en contacto con el Proveedor para iniciar las negocia

ciones para celebrar el Contrato de Licencia de uso de Progra--

mas. 

,': 
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FASE III. DESARROLLO DEL SISTEMA 

5.1 CONTRATACION 

Los puntos más importantes que se deben considerar en -

la realización de un Contrato de Licencia de uso de programas,

son los expuestos a continuación: 

Primeramente debemos conocer la interpretación que se -
le da a las definiciones usadas dentro de un Contrato de esta -

·naturaleza: 

Licencia 

El término Licencia significa la autorización o permiso 

para usar en forma particular y exclusiva los programas, propi! 

dad del proveedor que s~ dan en Licencia, y por ende, el otorg! 

miento del derecho del uso de los mismos progra~as ~or parte -

del cliente, 

Proaramas bajo Licencia 

u T6rmino proaramaa b~Jo Licencia danUica, · proaÍ~amaa· 
-para

1

proceso de iritormaci6n o coabina~i~néli ~e instruccio~es -~ 
.que's~n'legibl•s para la mlquin~ y qtie je.proporcionan al elle~ 
te en el .formato del c6diao fuente •. 

Materiale~ bajo Licencia 

El t6r~ino materiales bajo Licencia sianifica, cualqui~r 
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material relacionado con los programas bajo Licencia, sumiriis-

trados para ser usados con 6stos. 

Mejoras 

El t6rmino Mejoras significa, modificaciones o refina-

mient~s que haga el proveedor a loe programas bajo Licencia o a 

los materiales bajo Licencia, y que el proveedor decida incorp2 

rarlos sin comercializarlos por separado. 

!.!ll 
El término Uso significa, la lectura o copiado de cual

quier porción del material o programa bajo Licencia en una Com

putadora o su transmisi6n a otro equipo para el proceso de las 

instrucciones contenidas en el programa o material. 

Soporte 

El término soporte significa, ayuda, auxilio o colabora 

ci6n del proveedor al cliente. 

Una vez conocidas estas definiciones, describiremos un 

ejemplo de las cláusulas más usuales: 

1) 

C L A U S U L A S 

Otorgamiento de la Licencia de los programas y materia

les. - Por virtud del presente Contrat~, •1 proveedor -
·~· . · .. 

otorga a favor. d.el cliente, ·Una Licencia• para la utili-

zac.i6n de .los progr~mae bajo Licencia y materiales rel! 

cio~~doa. ·Los ~p11ogramás .bajo Licencia,. ~inparados por -

. este C~~t~ato son los si«Ui~~t~s: 

-" G/L PLUS~ GENERAL tEDGER/FINANCIAL ANALYSIS 

SYSTEM 11 • 

VERSION X Y Z 
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2) Uso del programa.- El clienta está autorizado para uti 

lizar los programas y materiales bajo Licencia en cual

quier procesador control, dentro del Centro de Procesa

miento de Datos del cliente. 

3) Cesión de uso.- Los derechos y obligaciones del clien

te bajo este Contrato, son intransferibles. 

4) Materiales bajo Licencia.- El proveedor proporcionará 

al cliente, las copias de los materiales bajo Licencia, 

describiendo las recomendaciones para el uso y aplica-

ci6n de los programas bajo Licencia. 

5) Soporte.- El cliente tiene derecho a los servicios de 

Soporte gratuito por el primer año, a partir de la fir

ma del presente Contrato, posteriormente, en caso de re 

querirlo se cobrará a la tarifa vigente al tiempo de la 

venta. 

6) Vigencia.- El término de este Contrato comenzará a la 

fecha de firma del mismo, y tendrá una vigencia obliga

toria para el proveedor, de 15 años y voluntaria para -

el cliente. 

7) Terminación.- Dentro del mes siguiente a la termina--

ci6n del Contrato, el cliente .deberá devolver al prove! 

dor el original y todas las copias íntegras y parciales, 

8) ~ago.~ ·En contraprestación a·la Licencia otorgada por 

el proveedor al cliente en este Contrato, .el cliente P! 

gar4 al proveedor el 6osto de la. Licencia, qu~ es la ~

suma de $ x•xxx,xxx.xx; el 50% al momento de la firma -

del presente Co~trato y el 50% restante cuando el pro--

veedor entregue al cliente el material completo. 
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9) Impuestos.- Todos los impuestos que se causen por mot_!. 

vo.de este Contrato, distintos al impuesio ~obre lá ie2 
ta q.ue el proveedor paáue o 'deba pagar',. se adicio~arán 

.al' coa to de la Licencia. y serán pagádos por el c:U~nte, 
. ' 

10) Entrega e Instalaci6n,- Dentro de las dos semanas -

siguientes al recibo del primer pago, el programa y los 

m~terfales bajo Licencia serin enviados al cli•nte; el 

~liente proporcionará las facilidades necesarias para -

la instalaci6n inicial de los programás bajo Licencia y 

tendré tambi6n las siguientes responsabilidades: 

a) Designará al personal que formará parte del Equipo 

de Proyecto, con el prop6sito de instalar, apren-

der y utilizar los programas y materiales bajo Li

cencia. El Equipo del Proyecto comprenderá: 

b ): 

Un jefe de Proyecto, para intercambio con Equipo -

de Soporte del proveedor y con los departamentos -

de .Procesamiento de Datos y Contabilidad, según se 

requiera. 

Personal adici~nal de Pro~esamiento de Datos y C~n 

tabilidad, segan se requiera. 

Completar toda~ las formas de par4metrcis, formas~ 

de acceso, i ná t~uc~~o·neá d~ pre~araci6n .. dé pro.c~s! , : \A~ 
ni hoto .de datos, ·iris'tr-uccióhes de ci¡>'~racJ6n de com <'11~¡ 

d) 

' . ' ~ . 

·.•. ::·::::::.~.::~:1~;~;.~~~~:i~ \[Jj::~t.;~~t~~tr(~~· ~I':;; ,,;·• ·:,,:··.·.·.·.·.'._:,·,:·: .. : .... ··.·:·.·,·.:.,_·~·-·.-.~::····:··:····,~.":_::."_•_.· ... :_.~_._._.:··.:.:;:· .. 
i1 pef~onal y deherá:·~~:r,~arani!lr y 's1.1p~rv~~•t;·11as·cprue- : '.: · · . ::: 
i::bá~. e. implement'~ci;6n de 1

1
os: 11rogramas. b#J~ i.ú:én;.:.. >; 

1 
:. ci~; · '!t~ 

El cliente deberk ~~ec~~r todo~ ~'c~da urio d~ los-

.IJ!ateriales bajo Licencia, pr.oporcionado~ .Pc>r él :..'- · 

proveedor para satJsfacer sus n~ciesidad~.s persona- . 
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·11) 

les y lás_ de a.us departamentos de Procesamiento de 

Datos. 

Garant!a ele fun~ion~e.Qto.- El proveedor garantiza.--:-

.. que el program·a 'baJ~ l.~~encia se adectia~á ·ª·la Üterat!! 

ra impreQa que U •i~: proporcion6 EÍl cliente: El pr2 

veedor realizará todas las·correcciones a los pro~ramas 

q'ue sean necesarias. sin cos~o alguno para el clierite, 

dentro de 30 d!as háf:..iJ.:es siguientes a la notificación 

por escrito del cliemee. Si el proveedor determina que 

el problema es causado por alteraciones del cliente al 

programa o en su fal1~ para cumplir con los ·términos de 

esta cláusula de gara~tía, el tiempo y los gastos rela

tivos a dicho soporte~ serán facturados por el provee-

dor a la tarifa vigel'l!t:e, y pagados por el 'cliente, 

12) Confidencialidad.- Re$pecto de los programas y materi! 

les bajo Licencia y de la Informaci6n Financiera, Esta

dística, Técnica, de kgocios, de Derechos de autor y/o 

la Confidencial, relact:ii'lras a ,las Empresas respect.ivas, 

que sea proporcionada: -ltanto por el 'cliente como por el 

proveedor, para el cu·nrplimiento del presente cont.rato. 

13) Copias· de los progranra:s•y _materiales bajo LicénciS .• - El. 
' . ·. : . . - ·.1.- '' ~. . . 

cliepj;e no copiará\ 't:di~i.ni, parcialmente. los prógra'"-
'···- ··. .· .. '.• .- ..... ' ','· ,, .·.,, : . .. . . "::" 

ma~ ·º lllaterialés 'baJcv 'it;;i,t~_nci.a, con, excepCÍ.~n d_e lo pr~ .. 

. · /, .•. 'iG•;;. • .~;;~J;:¡;:;;i::::~;~~~~¡;;~f ;'~i~~~~f ~~g~ªt~fi~~~~#!~t:, ,~Í~ 
·· ·. <: :;;~::·:z~;;;:~i:~~~i:1r~t~lmt~tt~~:!~m:!::!f E•· ···· ...... 11¡ 

.'para reem~la_z'ar Úll~ d~~'::ct~~adi¡\, ~On prop~si tos. de <S~'~: r · ... ·'.\:' 

guro ida~L: . : _;;:,~i 

·-w~ 

.¿f
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Despu6s de haber conocido las Cllusuias anteriores y ~! 

tando de acuerdo las dos partes se procedió a firmar el Contra

to, mismo que fue fechado el día 20 de Marzo de 1984. 

5.2 INSTALACION DE LA CINTA Y PRUEBAS 

El Desarrollo de este punto corresponde definitivamente 

al personal del departamento de Servicios de C6mputo ~onjunta-

mente con el Sublíder y Analista TEcnico, bajo la oupervisi6n -

del Proveedor; por lo tanto para efectos del presente trabajo, 

s6lo se describirln las actividades a realizar de una manera.g~ 

neral: 

1) Entrega de la Cinta por parte del Proveedor al departa

mento de Servicios de C6mputo 

2) Desbloquear la Cinta del Proveedor (formatos de 80 pos! 

ciones). 

3) Bajar los datos de la Cinta a la Biblioteca Fuente, 

creando los Data Set para cada programa· 

4) Compilar Programas: Generar m6dul.o objeto de pro·gramas 

. dejándolos lis.tos para ejecuc~6n 

: ,·, 

5) .. ·. Adecúa~ e 1 Jo.b. Control Lan¡uage · tJCL) . par.• <pruebas: 
. ':: > . '.' :· .. ~ .: . .. . •. -" ... ' : :: ... ·' . : .. ' ., ' ,· . , · ...... __ ,• .... :• -::,.~~.=._: º::: .... , .. : ·. _-· .. ··:i': ,: i . : .. : ,.' 

Aiíianaci6n de:. lttscos'o Cirita&;:.{i~'~r~a~riú, etc; , 
;~Je.cuta.~or ·,~9 :•proa~áma· ·. .. . "''. · · 

Definir archivos·· . 
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6) Eje~utar el Test-Data que consiste en una evaluación 

.,.,. 
de que el Sistema está bien instalado y opera correcta-

mente, proporcionando esta prueba resultados d& cada -

función, los cuales se pueden comparar contra los resu.!, 

tados previamente determinados en manuales que son pro

porcionados por el Proveedor junto con la documentación 

del Paquete. 

5.3 ELABORACION DE LOS PROGRAMAS DE CAPTURA 

El Area de Captura de Datos se encuentra actualmente 

dentro del Departamento de Servicios qe C6mputo y es la encarg~ 

da de capturar los Documentos Fuente provenientes de los dife-

rentes departamentos de la Empresa que le son proporcionadcs di 

rectamente por los Usuarios de los sistemas existentes. 

Los documentos mencionados anteriormente, una vez que -

son llenados, verificados y autorizados de acuerdo a las espec! 

ficaciones correspondientes son turnados al Area de Captura de 

Datos. 

Es responsabilidad del Area de Captura de Datos reali-

zar la captura y verificación de tod• la informaci6n de los si~ 

temas existentes, que se necesite pro~esar en la Computadora. 

En el 'Area de Captura· de Datos existe un encarga.do que 

es el responeat>le de recibir de los Usuarios. los Documentos - -

~Fue~te., revh~I'lC>S y registrarlos en. las forinas corresp~ndien-~. 
, tes, .ad como 49laborar 'calendarios de Traba.jo, distribuir el ~~ 
trabajo a los Capturistas y entregar de.nuevo la informaci6n ya 

capturada a Servicios de C6mputo, con objeto .de que sea· proces!.. 

da en los s·istemas correspondientes. 
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Para que el Area de Captura pueda desarrollar la Captu

ra y Verificación de la información del Sistema de Contabilidad 

seri necesario que se elaboren previamente por parte del Equipo 

de Trabajo los siguientes programas: 

a) ARCHIVO DE CONTROL (Movimientos al Archivo de Control) 

a.l - Calendarios (22) 

a.2 - Estructura Prima Básica (50) 

a.3 - Reporteador d~ Detalle (15, 90, 60) 

b) ARCHIVO MAESTRO (Mantenimiento de Cuentas y Saldos) 

b.l - Alta de Cuentas 

b.2 - Baja de Cuentas 

b.3 - Cambio de Cuentas 

b.4 - Saldos 

e) POLIZAS 

c.l - Pólizas 

c.2 - Tarjeta de Requerimiento 

:. ,;.: . : .. , ... 

. ··:!.,·· \,; '. 
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5.4 CARGA DE ARCHIVOS MAESTRO Y DE CONTROL 

El Archivo de Control contiene todos aquellos paráme- -

tros e instrucciones de control de datos e informaci6n del Sis

tema. Ofrece al Usuario toda la gama de opciones de control p~ 

ra asegurar el manejo confiable de la Informaci6n, así como la 

emisión de reportes a los diferentes niveles organizacionales -

previamente definidos, 

Para crear el Archivo de Control es necesario definir -

los siguientes registros: 

a) Registro de Control del Sistema 

b) Registro de Control de la Compañia 

c) Registro de Control de Fechas 

d) Registro de Calendario de Fechas 

e) Registro de Estructura ci e Reportes 

Resistro de Control del Sistema: 

Este Registro debe ser creado por el Departamento de ~~ 

Servicios de Cómputo, ya que contiene caracteristicas del comp~ 

tador en donde se procesar~ el Sistema. 

Hegistro de Control de la·Compaftía: 

' ' ' 

En es·te Registro .se darl,de alta .la clave y nombre de''-·. 

la Empresa, el número de periodos .contables de que .. consta el·>;;:~: 
ejercicio, asi como las opctones·parl'l que. se g~neren. ó no los -

Lis~~do~ d~ a~epta~i6n o re~hazo, cuando se d6 mantenimiehtó .a 

los siguientes conceptós: 
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Control de la Corporación 

Directorio del Statement Line 

Estructura de Reporte 

Grupo de Cuentas 

Cuentas de Auxiliares de Mayor 

Factores 

Validaci6n de Pólizas 

Opciones de Programas 

Ciclo del Reporteador de Detalle 

Gráficas 

Cuentas de Traslado 

Centro·de Traslado 

Bucket de Traslado 

Presupuesto Variable 

Ciclo de FAST 

Pólizas Diarizadas 

Pólizas Repetitivas 

Registro de Control de Fechas: 

Este Registr~ establece controles de fecha, utilizados 

casi por ~odos los Programas del Sistema. Los campos de perio

do de reporte y el de actualización, proporcionan al usuario la 

posibilidad de procesar las operaciones de diario para un per12 

do contable, mientras ~ue al mismo tiempo se pueden generar re

portes para otro período contable. 

Reaistro de Calendario d~.Fechas: 
. . , - . .· . . .. 

Este Reaistro'eatablece .loa par4metroa'de fechas.necea! 

ric>& par'a fa ()penci6n del Sist~.~, dete'rlllinando. las fechas .de . 

inicio y termin'ación .de cada uno de los 12. periodos contables -

del ejercicio' 'asl como las fechas de inicio y terminac16n d'e -

1os .12 periodos c~~tables d.el ejercicio anterior, una vez que -

ya se tiene un afto de operar con el Sistema. 

- 117 -



También por medio de este Registro se controla la emi-

si6n de P6lizas Diarizadas y Repetitivas. 

Registro de Estructura de Reporte: 

En este Registro se. define el nombre y la estructura 

que se dará a los reportes tomando como base ·la estructura org! 

nizacional de la Empresa, es decir que para efectos de la info~ 

maci6n se podrá obtener de un solo Centro de Costos, de un Dis

trito, de una Divisi6n o del total de la Compañía, según sean -

las necesidades. 

En este Registro se especifica el número del Centro de 

Costos, el Nombre, a qué Centro reporta, quién es el responsa-

ble y de qué reportes formará parte. 

El Archivo Maestro almacena la información relativa a -

las cuentas que maneja el Sistema. Esta información se .puede·

clasificar como: 

Informaci6n General 

Informaci6n sobre Montos 

Opciones· de Validaci6n 

Informaci6n General: 

·. 

En esta. clásificaci6n se encuentra· tod·a. la informaci6rt 

sobre· las . características generares de cáda ü,na de las. cue'nt$á ¡ 

ta~e'1 como: 

De~crip~~~n ~~~a ouerita 

- _Tipo de oúenta (Activo,· Pasivo, Ingresos, ·Egresos, 

~~ntro d~ chatos que l~ pueden m~nejar 
T•sa¿ p~ra cilculo de ~resupuestos 
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Informaci6n sobre Montos: 

El Sistema almacena Montos Reales, Presupuestos y Cam-

pos Misceláneos. Dentro de los Montos Reales se almacenan los 

Saldos de loa doce periodos,. tanto del ejerc.icio en curso como 

del ejercicio inmediato anterior. 

Por lo que se refiere a los Montos Presupuestos, se pu! 

den manejar cuatro P~esupuestos con sus respectivos doce perio

dos. Estos Presupuestos pueden ser variables o fijos. 

En el caso de los Campos Misceláneos, su uso es básica

mente para conservar los saldos finales de las cuentas de los -

últimos cinco ejercicios. Por Sistema, el Misceláneo 1 alma.ce

na los saldos del ejercicio en curso. 

Opciones de Validaci6n: 

Las Opciones de Validaci6n se usan para prevenir o. con-

trolar las cuentas por afectaciones en el Proceso de P6lizas. 

Ejemplo: 

Controlar el acceso de transacciones a una cuenta 

6 a un arupo de ellas 

Fijar saldos llmite que debe contener una cuenta 

Indicar por.medio de clav~a, ~uf tipos.de p6lizaa 

pueden afectar esa cuen~a, rechazando aquellas 

que'· no tenaán .la clave 

Incilcllr e.l· c6diao ~e autorizllci.6n para reaiatrar 

·~na .t~fl!'ªª.~c 1~~ ~n ~~a ~.u_e~ta. . . . .··. · 
· - ; Definir q~• i>er;:ae>n•• o depar.tameíttoa iion. 'iós rea~ 

, p()naable'a del . liantenirlliento de la cuenta 
..... ·- ' .. •: . . . . . .. , . 

Un~ ve~ que lle definieron la~ funcionea:principalee d~l 

Archivo de Control y Nae~tro se p~ocedi6 ,a llerÍar las hojas de 

codifica.c16n para caraar al Sistema de Contabilidad. las opcio-~ . . 

nea seleccionadas~ de ~cuerdo a la~ neceaidade• d~ la Emp~e~a. 
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l,1 

5.5 PRUEBAS .DEL SISTEMA 

Esta actividad ttivo como fin~lidad efectuar una Prueba 

Integral del ·funcionamiento del Sistema, una vez que f~eron cat 

gados el Archivo Maestro y el Archivo de Control. En esta pru! 

ba se incluyeron tanto los procedimientos manuales como los au

tomatizados, en fo~ma conjunta. 

Debido a lo anterior se elaboró un plan que p~rmitiera 

un estricto control de las actividades de prueba, as! como la -

evaluación de los resultados. 

L~s pruebas se realizaron durante cuatro semanas, pro-

blndose cada una de las funciones que realiza el Sistema en ba

se a una serie de datos, especificaciones y condiciones previa

mente definidas, donde también se incluyeron algunos errores y 

dificultades deliberadamente causados, con objeto de probar su 

capacidad así como el manejo de errores. 

Una vez· p.robado .el Sistel'la en su totalidad, se archiva

ron los resultados de estas pruebas como parte integrante de la 

documentaci6n del Desarrollo del Sistema. 

. ,;, . ·.: ,, 
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FASE IV. IMPLANTACION DEL ~ISTEMA 

6.1 CODIFICACION Y CAPTURA DE REPORTES 

A continuación; a manera de ejemplo se detalla la for

ma en que deben ser llenados los formatos 

GL010-15A 

GL010-15B 

GLOl0-16 

REGISTRO DE ENCABEZADOS 

REGISTRO DE DETALLE 

REGISTRO DE GRUPO DE CUENTAS 

los cuales son necesarios para alimentar al Sistema los Repor

tes Financieros: 

COSTO DE LO VENDIDO 

Registro de Encabezados 

NOMBRE DEL CAMPO 

Tipo de Registro 

Columnas 4-5 

N~ .• de Formato 

Columnas 5_;9 · 

Este es un Campo clave. Es r! 
querido y no d~bédejarsé ~n 

· blanco. Siempre debe .codifi-

·carse 15. 

E~te es un Campó de tres dfg! 

toe y sirve para identificar . 

el namero del formato. 
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NOMBRE DEL CAMPO 

Linea No. 

Columnas 9-11 

Encabezados 

Columnas 12-74 

ldenti.ficación 

Columnas 75-79 

Código de .Transa~ 

ción 

Có.lúmna 80 · 

Tipo .,., R.eatát'ro · 

Coi~mná8·'4;;;s; .. · 

Este es un Campo de tres d!g~ 

toa y sirve para identificar 

el número de Linea de Encabe

zado del Reporte y pueden ser 

como máximo ocho. 

En estos Campos se anotarán -

los Encabezados requeridos de 

acuerdo al Reporte, además se 

podrán utilizar Claves con 

cierta información del Archi

vo de Control, por ejemplo: 

RIDlO Identificación Centro/ 

Centro Sumario 

RNM12 Nombrt;l Centro/Centro -

Sumario 

PGN05 Número de página 

ROTOS Fecha de la Corrida 

Es un Campo alfanum6rico de 5 

caracteres, con el cual se -

puede anotar una Clave o las 

Iniciales de la persona que -

hizo la, codificación .• 

Indica si es.ta transacci6n e~ 

una Alta o ~~J~· Si se codif!' 

ca ~A" es Alta y "~" es Baja. 

1E~~~ es. un Ca~po Clave. Es re 

querido 1 nunca~debe dej~~se 
entila~po, sie~~~e debe codi~ 
ficarse 15. 
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NOMBRE DEL CAMPO 

No, de Formato 

Columnas 6-8 

Columna de Memoria 

Columnas 9-12 

Tipode.Campo 

Columnas 13•16 

Este es un Campo de tres díg!· 

tos y sirve para identificar 

el número del Formato. 

Es un Campo de cuatro posici~ 

nes que identifica un acumul! 

dor de datos. Los c6digos de 

columnas de memoria disponi-

bles son los siguientes: 

COLA 

COLB 

COLC hasta COLT 

NUMB 

DESC 

Las veinte columnas de memo

ria, identificadas por las l! 

tras ttAtt a la ttTtt, pueden 11! 

var datos de cantidad o lite

rales especificados por el -

usuario. Las otras columnas 

de memoria, "NUMB" y 11 DESC" -

llevan el número de la cuenta 

y la descripción de la cuenta 

respectivamente. 

El tipo de Campo es u,n C6digo 

de .cuatro posiciones que deb'e 

se~ definid~ para las Colum-

nas · d~ Memori~ de l~ "A" .~ la 

· · 1iri1 • Si l.a Columna de Memo-

rfa ·'es 11 NU.MB 11 o 11 DESC 11 . el ti 
'. '' ,• - ' ' -
po de Campo debe ser deJado -

en blan~o. 

Los Códigos pueden ser: 
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NOMBRE DEL CAMPO . 

Identificación de 

la Desviaci6n 

Columna 17 

Descripci6n Lite

ral 

Column'a• ·18-45 

F6rmula 

Colu•naa 18-24 

FORM.- Indica que en la Colu~ 

na se manejarA una f6rmula. 

MATH.- Indica que se manejarl 

un cálculo matemático especi

ficado por el usuario. 

LITR.- El concepto definido -

en las posicion·es 18 a 45 ªP! 

recerá en el informe. 

Este Campo sirve para indicar 

si la desviaci6n contenida en 

el Reporte es favorable o des 

favorable. 

Los Códigos que se pueden 

usar son: 

$ Indica una desviaci6n mon! 
taria. 

% Indica una desviac16n en -

porcentaje. 

51 en el tipo de Campo ae ut! 

liz6 la opci6n LITR, fstaa P! 
aici~nes aervirAn p~ra intro

ducir el concepto que se -;--
.. tranacribir6 en el cuerpo del 

infor•e. 

in eate ~ampo •• anotarán la• 

f6r•ulaa que •e utilizarln en 
el Reporte, ejemplo: 

CYCPOOO.- Afto actual-Periodo 

actual. 

LYCPOOO.- Afto anterior-Perio

do actual. 

- 125 -



NOMBRE DEL CAMPO 

Opc16n de Redondeo 

Columna 36 

Selección de Co- . 

lumna 

Columna 46 

Modelo de Edici6n 

Opci6n de coma 

Colu•na 52 

. Opc16n: de vieuaU-
. ' ' . 

aac16n nitaaUn 
Colu•na 53 

CY01T03.- Affo actual-Período 

uno al tres. 

CYTDOOO.- Affo actual acumula

do a la fecna. 

BlCPOOO.- Presupuesto uno Pe

riodo actual. 

B2TDOOO;- Presupuesto dos ac~ 

mulado a la fecha. 

Este campo permite especifi-

car si las cantidade& ser6n -

expresadas en miles "T" o en 

millones "M". 

·Este campo puede ser utiliza

do opcionalmente con un cara; 

ter Alfa/Num6rico y con 6ste 

se podrA seleccionar la impr! 

si6n en la columna deseada, -

por medio del campo 70 del R! 

aiatro tipo 90 •. 

l•t• campo se usa para lndl-

car si •• transcribtr&n CC)•a• 

"Y" o no ''"" en lo• i•portes ·• . ' . ' '· ., .. ' 

del·Reporte • 

- Se uaa para doa pl'op6al toa: . 

l. Indicar c6•o •• tranacrlb! 
rf un siano neaativo 

2. Para identltlc~r c6•o se -

lftdicar& una condic16n fa

vorable o deatavorable en 

el Infor•• 

- 126 -

.·.:, 



NOMBRE DEL CAMPO 

Opci6n de Enteros 

Columnas 54-55 

Opci6n Decimal 

Columna 56 

Línea Relativa 

Columnas 60, 64 

y 68 

Posición de Trans 
cripci6n inicial 

Columnas 61-63, 

65-67. y 69-71 

I.deri ti ficaCi6n 
Columnas .75-79 

:· . ' 

C6~1&0 .de Tr'~naa~ 
ci6n 

- Se transcribirl par•ntesis a! 
rededor de un n~~ero neaativo 

- Se t~a~scribirl "CR" a la de
recha de un namero negativo 

Este campo es usado para ind! 
car el número de números ent! 
ros a la izquierda del punto 

decimal. 

Este campo es usado para ind! 

car el número de posiciones -

que ser4n transcritas a la de 

recha del punto-decimal. 

C6digos posibles del 1 al 5 y 

permiten hasta cinco diferen
·, tes l!neas de transcripci6n -

verti~al para un único Regis

"· :tro de. Int:ormaci6n de Deta.lle 

Este campo se usa para indi-
car la posici6n inicial .de C.! 

da uno de los conceptos y ca~ 
tidades que ~e ~btendrln en 

el reporte.· 

Es un campo Alfanu111Írico de .5 

car~cte~eil¡· ~on el .. ~~a1 se 
i."• .,, .. 

'puede •riot'ar, la clave o' lail 
. triiciaÚte de la p~~aón~ ~~e. -
1i~ó la codif¡caci~~~ 

El único c6di¡o disponible p~ 

~a este ca~po~ es el c6digo -

"A", ja.que para dérlo-de ba

ja se t~~dr!~ que anular todo 

·e1 registro 15. 
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NOMBRE DEL CAMPO 

Registro de Grupo de Cuentas 

~6digo de la Cor

por1:1c i6n 

Columnas 1-3 

Tipo de Registro 

Columnas 4-5 

Número de Grupo 

de Cuentas 

Columnas 6-7 

Secuencia de L!nea 

Columnas 8-11 

Tipo de Línea 

Columna 12 

Es un ca~po Alfanumérico de -

tres' posiciones, que indica 

el n6mero de la Corporación. 

Este es un campo clave. Es -

requerido y no debe dejarse -

en blanco. Siempre debe cod! 

ficarse 90. 

Es un campo de dos dígitos, -

es un número único asignado -

al Grupo de Cuenta que permi

te al usuario obtener una re

ferencia de las especificac12 

nes de este Grupo de Cuenta -

particular. 

Es un entero de cuatro d!gi-

tos que identifica a cada lí

nea en particular. 

A continuaci6n se detallar,án 

los 6 Tipos de Línea: 

11 H" Enc11bezado 

"D" ,, Det,alle 

,11s 11 ·sunu~-rio 

''.T'! Totiíl>, 
- i•u 11 SlJbrayad·o: 

"º" c4rcul~ - -
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NOMBRE DEL CAMPO 

Linea de Encabezado 

Línea Tipo "H" 

Linea de Tipo de -

Formato 

Colu•na 33 

Descripci6n de E~ 

cabezado 

Columnas 37-66 

'· •,' ··.·: ... ·· '1' 

Este Campo indica al Sistema 

qu6 tipo de linea de impre-

si6n se va a utilizar. Los 

C6diaos permitidos en esta -

opci6n son: 

1, 2, 3, 9 

Loa c6di¡oa 1, 2 y 3 repres~~ 

tan loa tres tipos de trazado 

de impresi6n con los que cuen 

ta el Sistema, el código 9 se 

utiliza para indicar que la -

tranaacci6n particular de de.;. 

talle no se impri~ir4. 

Es un Campo alfanu•6rico de·-
. ' ·. 

30 óaracterea que contiene .la 

deacripci6n ·litera~ que de~e 
i11pri•irae en lit Linea el.e En-. 

cabezadet • 
. ' - . . ·: 

. late Ca•po deter11i.na el ·. m111•.;. 

..... ·.·~=ti:.~:f ~~~t:4;·1:; .~:;::1:·•· .. ·· 
· ticac tone•'. de' ·la ·linea iiecuen 

,.~.:. '• ·.:·. · .. ·. '... . ; ' . . . ~ 

cial, corre.~poridient• •. 

• · I.08 é:6cti•oa di~ponit>let con -
esta op~i6n son:-
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NOMBRE DEL CAMPO 

Línea de Detalle 

Linea Tipo "º'' 

De la Cuenta 
Columnas 13-22 

' \ ' ' ' ~· 

.\A·. :1a :.Cuenta·.,:,.· 
.··.·. ,¿~1:~~~~·"·23-~i 

' ' ~. 

·. '. . . . '. :~ .. ' 

o.- No saltarse ninguna linea 
1,- Mueve.una linea (nln¡una 

linea en blanco será, des
plegada) 

2.- Mueve dos lineas (una li
nea en blanco serl despl! 
gada) 

3.- Mueve tres líneas (dos l! 
neas en blanco serán des
plegadas) 

4.- Mueve .cuatro lineas (tres 
lineas en blanco serin 
desplegadas) 

5.- Mueve cinco lineas (cua-
tro lineas en blanco se-
rln desplegadas) 

P.- Indica un saldo de página 

Este Campo se utiliza en rel! 
ci6n al ai¡uiente Campo, "A -
.la Cuenta", ~ara repre.entar 
1il prillle.ra. cuenta de un ranao 
de éü.enta1 que ee •ostra.rln -
en ·ei Reporte que ee eatl pro· 

· Ciuélendo ~ - · · -
', 1-.. ·. ¡, "' 

:.~l'.C••P~ 1'A. la Cuenta'' il~ ut!, 

::·h~i.~ri' conJunci6n~ 'con el ºª! 
· po previo "D'e. la .Cuenta" para· 

' :··. . '. " ' ·'. . .. 
r~p~eeerit~r ~l·dltiM~ n~•erti 

. '·•, '. . '· ' ' 

· c;le cuenta de un ranao de cue~ 
tas que ce m~iltrarl ~ara.este 

n~~er~ 1ecuencia1 en el. RePot 
te que se eatA p~oducie~do. 
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NOMBRE DEL CAMPO 

· Línea de Formato 

C,oluinna 33 

Switch de Acumula
ci6n 
Columna 34 

Este Campo indica qu6 tipo de 

Lfoea de Impresi6n a.e va a 
·ut1iiza~. Los c6digo~ dispo
nibles son: 1, 2, ·a, 9, de 
ig~al funci6riamiento que en -
la Línea de Encabezado, 

Este Camp~ seffala que el ran~ 
go especificado de cuentas es 
para ser utilizado en loe ac~ 

.muladores base, Los códigos 
disponibles para esta opcJ6n 
son: x, * 6 En Blanco 

x.- Indica que las cantidades 
extraídas del Rango de 
Cuentas especificado se -
almacenarán en los acumu
ladores base antes de que 
el Jeporte Real se produ~ 
ca •. 

•,- Se utiliza para dejar "En 
Blanco" el switch de acu

.. mulaci6n, 

En Blanco.- tndi~a qoe el Ratr 
10 de Cuentas no E1erA ac_!! 

.. •ulado. 
l. ·, 

Ea un C~nip0,: aganu111•ricQ de 

, 30 c'ara~hre~ 1 ·; conti erle una 

' ~:·•'C:~t~~ t6~' i L1t~:r~1' <tU:~::-~ . i,!: .· ··.·.' . 
'·prbiri~ .·'La· deacripci6n pue

de ~.~~se. par1Lide~tifi~ar ~:.. 
qu• Úpo de Rañao· d& ·.Cuenta -

~~r~icul~r.•e ~etA t~aiando, 
por. ejemplo: :.'Inventario Ini-

_ ¿ial, Compras, Venta~j etct 
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NOMBRE DEL CAMPO 

Espacio Anterior 

Columna ,67 

Selector de Columna 

Columna 70 

Cuenta Alternante 

. Grupo de L[n~a S! 
cuencial 

Columnas 71':"74 

Línea de.Sumario 

i.ínea Tipo ''ª"· 
,·, .,, . 

De·l~ cuenta 
. ' ·.·· \'.' 

ColÚmÍias 13;.;:22 
·,. ··,' ' .. ,. 

Funcionan igual. que en la Lí
nea de Encabezado 

Este Campo se utiliza en con

junci6n con la Línea Secuen-

cial de Grupo• de Cuenta al-

ternamente, (Columnas 71-74), 

puede utilizarse para impri-

mir los valores de más de una 

Transacción de Detalle en la 

misma Línea de Impresi6n y P! 
ra limitar la inclusión de -

los datos definidos en este -

número de Línea Secuencial -

únicamente a cierta Columna -

de Reporte. 

Este Campo se utiliza para 

tratar más de una Línea de D! 
talle como un número de Línea 

Secuencial dentro de un Grupo 

de Cuenta, con el propósito -

de i~primir l~ salida, 

... .. 

.~e.pr;esenta la. primerá; oü:entac 
dentro dei Rango de cúénta11-' 
qJe ~erá ~esumida para.t~talf 

. zar ·el Reporte que ~e ·.est6 -

produciendo, 
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NOMBRE DEL . CAMPO 

" la Cuenta 
Columnas 23-32 

Switch de Acumula

ci6n 

Columna 34 

Descripci6n de la 

Cuenta 

Columnas 37-66 

Selector de la 

Columna 

.C.olumna 70 

... 
. Line•.d• Total 

Linea Tipo ºT" 

L!ri~á ~e Fo~mato. 

Columna 33 

... ' .. 

. : (, (,';.~ :. :·:;' :': : . -

RIJPJ;'.!''5.~~t~ la í.il tima cueflta -.......... ,'.,,,., .... ,.,,, . . 
Íín un'; .. ~ango de Cuentas. que se 

ac~~uia~á en una L!nea de Su-
mario. 

Este Campo sefiala que los mo~ 

tos extraídos del Rango de 

Cuentas especificado deben 

utilizarse en los acumulado-

res base. Los códigos dispo

nibles pa·ra esta opci6n son: 

x, * En Blanco. De igual 

funcionamiento que en la Lí-

nea de Detalle. 

Es un Campo alfanumérico de -

30 caracteres, contiene una -

descripci6n literal que se i~ 

primirá. La descripc16n pue

de usarse para identificar -

q~é tipo de Rango de Cuenta -

Particular se está tratando. 

Este C~mpo se pue~e utilizar 

para Ümi tar el Ingreso de Da 
f •• -.· 

t~s Gnicament• dentro de una 
. . ..... :' \ . . 

. C,olu111na predeterminacia ·en el 

Reportei , .. 
':'' 

.Este Cam~o indica q~6 ~ipo de 

Línea de I~pre~i6n se va a u

tilizar, ,los c6digos disponi-
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NOMBRE DEL CAMPO 

·. 
Switch de Acumula

ción 

Columna 34 

rfivel d~ T~ttú 
.· .·.Colu~na. 3S >. · 

'·' :;. 
.:·:\·:·,: 

: '·· 

:• ·, ...... ' 

bles son: 1, 2, 3, 9. De 

igual.funcionamiento qu• en 

la Linea de Encabezado. 

Este Campo se puede usar para 

indicar que el resultado de -

la especificación de la Linea 

de Total debe almacenarse pa

ra ser utilizada en un Cálcu

lo de Linea (Linea tipo "C"). 

Los códigos disponibles son: 

s.- Indica que las cantidades 

acumuladas en esta Linea 

de Total se almacenarán -

en los Acumuladores De -

Cálculop para su uso pos

terior en Lineas de Cálcu 

lo.· 

*·- Usado para dejar "En Blan 

co0 el Switch de Acu111tila

ci6n. 

En Blanco.- Indica que el To~ 

t~l,nti será almacenado, 

E~te Campo utiliz~d~,Qnica~~! 

te. en un~ Linea de Total 1Ciei!l 
i:idca' ~·¡·: ~ivél de· Totai que; 

. se !aoet~ii~I. · Se permiten nu!. 
ve Nivele~ de T6tal en e~ ~so 

- de. un Grupo de 'Cuenta, en or

den ~· Niyeies de T~tal de1 -
1 al 9, 
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NOMBRE DEL CAMPO 

Tipo de Cuenta 

. Columna 36 

p~sctipci6n Total 

·~si>.aci.o. An.tericir 
. . , coiufuna 

. ' .,.. 
:°;r;fnea·· ·de ffü&rayadó: , ··· 

. • :.u~e& Tipo·,;~¡~\ . 

t.ínea·cie iorma~~ 
. C~l.urrí~a 33 '· 

Este Campo identifica por an

~icipado el tipo de cuenta -

del total que se esté'i impri-

rríiendo. Los códigos dispon1-

bles para esta opci6n son: 

A - ACTIVO 

L - PASIVO 

I - INGRESOS 

E - EGRESOS 

o - DEBITO 

c - CREDITO 

Este Campo se utiliza con dos 

prop6sitos: 

· 1.- Para determinar un mane

jo de signos 

2.- Para determinar si una -

varianza es favorab~e o 

desfavorable 

Este Campo contiene la des- -

cripci6n literal que deb~ im

primirse en la Linea de Total 

en las posiciones de impre.---:

si6n,. 

. Fu.l'lci~nan igu~l que en la Lí

.: nea (le:Encabezado. · . 
.,,, .. -

. ·"· . -· .. 

:,._.' 

, ' • . 

.'·'" 

E,sté Campo iildica qui! tipo 'd~ 
L!nea,de I~preai6~ ~~va ac~

tilizar. 
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NOMBRE DEL CAMPO 

Espacio Anterior 

Columna 67 , 

Tipo de Subrayado 

Columna 68 

Cara~ter de Sub

. rayado 

ColUinna.69 

' ' ' ,' ~ 

u~~~ 'rfpo . "CJ'! 
'·.;.:·.· 

L!n;a de Formato 

• , ~i '''· 

Los Códigos disponibles sow: 

l, 2, 3, 9. De ig~al funcio

namiento que en la Línea d~ -

Encabezado. 

Funcionan igual que en la Lí

nea de Encabezado, 

Este Campo identifica si la -

página o la co~umna de Sub--

cuenta se imprimirán. Los C6 

digos disponibles para esta -

opción son: 

P.- Indica una página de Sub 

rayado 

I.- Indica una columna de -

Subrayado 

Se requiere la presencia de -

este Campo en una Transacción 

de Línea de Subrayado; no de~ 

jarse En Blanco. 

Este Campo identifica el ca-

racte'r , que. debe utilizarse en 

~~a pá~ina o colu~na, descri

to ~n. el Tipo de· Subrayado, 

'cualqu¡~r ci=.aracter pu~de ser·: -

~.~'i.e,ccibna~~·p~ra ~~.t~ ,opc/~11>·< 
'.:'r::· ·: :._:· -

Es~e C~m~o indica 4ué tipo d~ 

~tne~.de Impresión se ~a a-~ 

utilizar., 
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NOM~RE DEL CAMPO 

Switch de Acumu

laci6n 

Columna 34 

Cuenta Tipo 

Columna 36 

_.;· 

''!"• .. ' 

Loa C6di¡os disponibles son1 

l, é, 3, 9. De igual funcio

namiento que en las Lineas AU 
teriores. 

Este Campo indica que el re-

sultado de esta Línea d~ 

C'lculo debe almacenarse para 

su uso futuro en otra Línea -

de Cilculo. Los Códigos dis

ponibles para esta opción son: 

s, *, En Blanco 

s.- Especifica que el resul

tado debe almacenarse 

*·- Se utiliza para dejar en 

blanco el switch de acu-

mulac16n 
. , 

En blanco;- Indica que la L! 

nea de C'lculo no se al

macenar& 

~ste Campo identifica. el re-

'ultado anticipad~ del ciicu

lo. Loa C6di¡os ·disponibles • 

ja~a esta ~pci6n•aon: 

A • ACTIVO 

L - PAsIVO 

I ~ ÍNGRES.OS 

E - EGRESOS 

o DEBITO 

e - CREPITO 
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NOMBRE DEL CAMPO 

Operador 

Columnas 37, 42, 

47, 52, 57, 62 

.Operando 

Columnas 38 - 41, 

41.;.;46¡ 53-56, 

58-61; 63-66 

En una Linea de Cálculo, est~ 

Campo se utiliza' para determ!, 

.nar el manejo de'sig~oa. En 

este Sistema se p~ne a los B! 

lances de nrédito ~omo name-

ros negativos. Este Campo se 

utiliza para cambiar el ~igno 

Onicamente cuando el prop6si..; 

to es la Impresi6n. El signo 

cargado en el Acumulador de -

Total permanecerá negativo. 

El Operador denota si la In-

formaci6n en el Número de Li
nea Secuencial codificado en 

el Campo Operando debe ser -

Adicionada (+), Sustraída (-), 

Multiplicada (x) o Dividida -

(/), Se usa el signo{%) pa

ra calcular Porcentaje. 

El Operando se usa para deno

tar el Número .de Linea S~cuen . 

. cial d~ una Linea de Total o 

una Lln•a de Cilo~lo que haya 

aid~ ~re~(a•eritie· almace~ada -

. por m~dio::~ei' uso d~. u~· .••s 11 
··. 

en"'e~:. SWtt'ch .de Acu11lulaci6n .. • ' . . 
· C'colu111na 34).. i;· .. ~uat:ro· po".- · 

sic iones del .campo Operando -. ..,. 

deben c~ditl~ara~. s~ ~equi! 

re~ por .lo tanto, ce~os ~·la 

izquierda. 
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NOMBRE DEL CAMPO 

Es~acio Anterior 

Columna 67 

Identiticaci6n 

Columnas 75-79 

C6digo de Transacción 

Columna 80 

De i¡ual funcionamiento que -

las Lineas anteriores. 

En este Campo se puede anotar 

una clave o las iniciales de 

la persona que hizo la codif! 

caci6n. 

Indica si la transacción es -

una Alta, Cambio o Baja, si -

se codifica "A" es una Alta, 

"C" es Cambio y "D" es Baja. 

6,2 PROCESAMIENTO, REVISION Y CORRECCION 

DE LOS REPORTES 

Una vez Codificados y Capturados los Reportes, se pro

cedió a Procesarlos mediante el Sistema de Contabilidad, obte

ni6ndose los Listados de Aceptación donde aparecen todas las -

instrucciones que fueron Codificadas, que nos muestran las Es

pecificaciones~ Rangos de Cuentas qµe fueron tomados.y que 

servir6n de Base para la obtención de los Reportes. 

Bate Proceso de Caria de Reportee .se reaHz6 durante ~ 
onc~ ae11an .. 1 ya' que en al&u~os casoa la: Codlficaci6n· er' err6 

11•• 1 se. tenla que correai~<las Especiti~~t;:lonee. - . 

Politeriol'llente se probaron losReportea con.resuitad~s 
ÍlaUafactorios; a continuación, a manera de ejemplo se presen•: 

t•.n laa Hojas de CoditicacicSn, los Ústados de Aceptac¡6n y el 

~~porte obtenido en lo que respecta •1 Costo de lo Vendido Me~ 
aual: 
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6.3 DOCUMENTACION FINAL 

·Esta actividad.tiene por objeto contar con una documenta

ci6n co~plet~ que garanti~e la continuidad de las operaciones., 

iridependientemente de las personas qu~ l~s realirien. Esta doc! 

mentaci6n también pretende reconocer todos los cambios al Sist! 

ma a medida que transcurra el tiempo, con objeto de mantenerla 

actualizada, lista para ser consultada en cualquier momento. 

Para la elaboraci6n de la documentaci6n se sigui6 la meto 

dologia que a continuación se menciona: 

Primero se de:finió el proceso de aplicaci6n del Sistema, 

que consiste en: 

a) Codi:ficaci6n 

b) Captura 

c) Proceso electrónico de datos 

d) Anllisis de los resultados 

~) Mantenimiento 

Posteriormente se identificó a los responsables de la. utl 

lizaci6n, -es decir, a quienes iba dirigi~~ la documenta-

ci6n. del Sistema: 

a) 'Areaa usuarias 

· b) Are~. de Sistemas 

· ·· · · Con . bHe, isn loa ,Puntos anterior~~·· .. •~· deÍ'.Ínieron ~reii' car.;; 

· ,P.•.~•· de ~anual'e'!I! : . . . . < · 
. ' ( . . .. ~;: ~: :.·:.:' ~· .-. . 

· Manual de. oraanh~C:i6"1 :r .. 
Manual de Prci~edi~ien~~. II. 

III. Manual Ttcnico 

El contenido d.e cada uno d.e eatos mariualea se muestra .a -

continuaci~ri ~ tra~ta.de la pr~sent~ci6n de loa Indices.de loa 

•h•o'a;.. 
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I. MANUAL DE ORGANIZACION 

C O N T E N I D O 

INDICE 

INTRODUCCION 

POLITICAS Y NO~MAS 

OBJETIVO DEL MANUAL 

ESTRUCTURA ORGANICA 

ORGANIGRAMAS 

DESCRIPCION DE AREAS 

Objetivos 

Funciones 

DESCRIPCION DE PUESTOS 

Identificaci6n 

.Objetivo del puesto 

Nat'uraleza y alcance 

Funciones princip~iea 

Autori-dad . 

. , . . ' 

·., 

.· . 



It~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

C O N T E N I D .O 

INDICE 

INTRODUCCION 

LINEAMIENTOS GENERALES 

OBJETIVO DEL MANUAL 

PROCESO GENERAL 

Descripción 

Diagramas de Flujo 

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE 

Contabilidad General 

Codificaci6n de Formas 

Captura de Datos 

Mantenimiento de Archivos 

Control 

Maestro 

De paso 

INSTRUCTIVOS ESPECIFICCS 

Validación 

Control de Reportes 

ANEXOS 

Catllo¡o de Cuentas 

c.atUoao. de Centros de' Costo. 

c,~tUoao. de. Acr6.~~·111.os para :.. 

deecripci6n de h P6liza 

- Documentos ~~ente 

Docu~entos de Salida 
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III. MANUAL TECNICO 

C O•N T E N I D O 

INTRODUCCION 

LINEAMIENTOS GENERALES 

OBJETIVO DEL MANUAL 

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA 
DE CONTABILIDAD 

Esquema General 

Resumen 

FUENTES DE INFORMACION 
(Formatos de Entrada) 

FORMA DE CAPTURA 

INFORMES GENERADOS 
(Formatos de Salida) 

COMPONENTES DEL SISTEMA 

DATOS .SOBRE PRUEBAS Y SUS 
RESULTADOS 

INSTRUCCIO~ES DE OPERACION 

INTERFASES CON SUBSISTEMAS (*) 

,. ·'. 
' . 

. ~ '· \ •' 

( *) Cuando' ee realicen .h tila ·en un tu'turo ~ · 
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Como parte de esta documentación también forman parte -

los Manuales y Formatos de Captura proporcionados por el Prove! 

dor, y éstos son: 

Dos copias de la documentación completa del GL/PLUS, 

la cual incluye: 

Manual de Uso (volumen 1 y 2) 

Manual de Operaciones 

Manual de FAST 

Auditor G/L 

Manual de Mensajes equivocados 

Manual de Formas para Captura de Datos 

Uno de estos juegos lo conservará el Area Contable, y 

el otro el Area de Sistemas, 

6.4 ENTRENAMIENTO AL USUARIO 

Una vez que se cuenta con la documentación final del 

Sistema y de acuerdo a las pruebas que ha realizado el Equipo 

de Trabajo, se preparó el programa de los puntos, en los que se 

capacitará al personal del Area Ad~inistrativa para el uso y ex 

plotaci6n del Sistema de Contabilidad. -~ 

En la hoja siguiente se presenta el program~ de capaci

tación a usuarids que se estr~~tur6 en dos cu~soa· de sesion~s -

diarias de 3.horaa durante tres semanas, con objeto de no dis-

tl-aer totalmente al p~rsonal de sus funciones diarias. 
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CRO~N, S.A. 

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO AL USUARIO 

SEMANAS DEL 1 AL 5 DE OCTUBRE 

Y DEL 29 DE OCTUBRE AL 2 DE NOVIEMBRE 

INTRODUCCION AL GENERAL LEDGER PLUS 

El Archivo de Control.-

Opciones del Programa 25 

Calendario de Fechas 

Control de Fechas 

Estructuras de Reporte 

El Archivo Maestro Parte I.-

Tarjeta 01 y 02 

Tarjeta 03 y 04 

Tarjeta 05 y 06 

El Archivo Maestro Parte II.-

Tarjetas 10, 11, 12, 13, 14 y 16 

Tarjeta 99, Proof Card 

M6dulo Move-Merge 

i SEMANAS DEL 8 AL 12 DE OCTUBRE, 

Y~DBL SAL 9DE NOVIEMBRE. 

~. : . ; 

EL GENE~L U:DGER, SU:PRQCESO NORMAL '(SU 'E.XTRACCIQN·, .. 
' . :.", ,· 

Las Pólizas DJE y RJE 

Carga de Pólizas Normales 
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Reporteadores.-

El Reporteador Auditor 

a) Introducci6n 

b) c'odificaci6n 

c) Fórmulas 

El Reporteador de Detalle 

a) Introducción 

b) Codificación 

c) Ciclos de Reporteadores 

d) Grupos de Cuentas 

Los Mantenimientos.-

Al Archivo de Control 

Al Archivo Maestro 

Los Presupuestos Fijos y Variables.-

Carga de los Datos 

Presupuestos Fijos 

Presupuestos Variables 

SEMANAS DEL 15 AL 19 DE OCTUBRE 

Y DEL 12 AL 16 DE NOVIEMBRE 

EL ARCHIVO DEL DIRECTORIO DEL ESTADO LINEAL 

El Archivo de Control (Reg. 30) 

El Arot:i vo Maestro · ( Tar j. ·06) 

.Actualización 

- Explotación 

Utilización de la Terminal y sus Dispositivos.-

Panvalet On-Line 

Manejo de Programas y Archivos 
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El Reporteador FAST.-

Reglas Básicas 
Formato 

Construcción de Reportes 
Opciones 

Gráficas 

Páginas de FAST 
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6.5 PARALELO 

Una vez terminado el entrenamiento te6rico-práotico im

partido a los usuarios, mencionado en·el punto anterior, se ini 

ci6 con fecha 19 de Noviembre de 1983 la prueba de Paralelo de 

Operaci6n de los Sistemas Actual-Nuevo de Contabilidad, con la 

información de los meses de Noviembre y Diciembre. Para tal 

efecto se realizó una reuni6n, donde asistieron todos los usua

rios relacionados directamente con la Operación del Sistema, 

~ormalizándose el inicio de esta actividad y entregándose la si 

guiente documentaci6n: 

a) Dotaci6n de formatos de p61izas de diario e ingresos y 

pólizas de egresos, de acuerdo al volumen de operacio

nes que maneja cada departamento. 

b) Manual de procedimientos por cada departamento usuario 

(ver contenido en el punto 6.3) 

El desarrollo del Paralelo implic6 por una parte, conti 

nuar con la operaci6n normal del Sistema Actual e iniciar la 

operación con el nuevo Sistema, Consecuentemente el trabajo de 

los departamentos usuarios se vi6 incrementado al doble, al te

ner que codificar sus p6lizas tanto para un Sistema como para 

el otro, cons~ltando Catálogos de Cuentas y de Centros de Cos--

~ tos 'diferentes, ~el como utilizando Acróni~os (1) en la deácri2 

ci6n del concepto de los. nuevos formatos de p~lizas. 

Al t'ináliza:r el prJ.mer mes, se compararon loa resulta.,.

d~~ obtenidos· en los dos Sistemas, diferenciando las Balanzas -

de Comprobación. 

ACROMIMO¡ Es la abrevlatUra de un concepto con h característica de utilizar el menor es-. 
paclo posible y al 1ls10 tie1po, ser significativa y de fácil co1prensi6n, ya sea directa-

1tnte a travh de su lectura 6 consultando las listas o relaciones cor.respondientes, 
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El Contador~ al estar efectuando la comparación de Re

sultados detect6 una ~iferencia -e $ 318,720.00 tanto en la - -

cuenta de Bancos como en la cuenta de Proveedores. Al ser ana

lizada a ~etalle, se deacubri6 que ee había dejado de captur~r 

para el Nuevo Sistema la p6liza de earesos No. 316 por este mi! 

mo importe. Una vez .corregida la ~iferencia se procedf6 a emi

tir los demás reportee, que al no detectarse diferencia alguna, 

fueron aprobados y distribuidos en la forma correspondiente. 

Durante el segundo mes no se presentó diferenc~a alguna, culmi

nándose con gran 6xito. 

6.6 PUESTA EN MARCHA 

Al concluirse las pruebas del Sistema y el Paralelo, el 

Equipo de Trabajo convocó una junta con el Comit6 Administrati

vo del Proyecto con el propósito de determinar la conveniencia 

de Liberar el Nuevo Sistema de Contabilidad y comenzar su oper! 

~i6n con fecha 14 de Enero de 1985 con la información del mes -

de Enero. 

El Comit6 Administrativo del Proyecto autorizó la pues

·ta ~rt marcha del Siste~a una vez que quedó satisfecho al revi-

aar clos puntos si¡uien~es: 

.. ' 

Todos lo• informes.· especificados ccnio requerimientos --

i:leÍ usuario. se, pro~uie~on durante' 1~.' pruebas en f~~ma 
oatisf'a~tor.ia ~ .éatu~./ier'on listos :par~ usarse el) el. 1110- . 

mento oportuno durante. el Paralelo. 

b) La Operación del. Paralelo f'ue dentro .del tiempo especi

ficado y con resultados satisfactorios. 
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e) Los Manuales, producto de la documentación final, son -

fáciles de utilizar y describen con precisión el conte

nido de los informes y su utilización, así como los pr2 

c~dimientos de corrección en caso de error •. 

d) La información que se requería estructurada por Areas -

de Responsabilidad se obtuvo satisfactoriamente, además 

de que contó con Presupuestos y Año Anterior. 

Finalmente, el Subdirector Administrativo de la Empresa, 

Lic. Eduardo Inguanzo García aprobó por escrito, que en forma -

oficial se iniciaba la Operación del recién implantado Sistema 

de Ccntabilidad. 

~. . . 
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FASE V. AUDITORIA Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 

7.1 AUDITORIA DEL SISTEMA 

Esta actividad· se efectúa después de que ha sido impla~ 

tado el Nuevo Sistema, una vez que haya pasado el tiempo sufi-

ciente para producir resultados mesurables. 

Por lo anterior, el Comité Administrativo del Proyecto 

decidi6 que se realizara la Auditoría al Sistema, tres meses -

después a su puesta en marcha por parte del personal de Audito

ría Interna, el cual no estuvo involucrado en la Implantaci6n -

del mismo, adem6s de que el Equipo de Trabajo ya estaba desint! 

grado, habiéndose incorporado a los departamentos usuarios y al 

de Desarrollo de Sistemas, que era de donde procedían inicial-

mente. 

El objetivo de esta actividad es el de constatar si du

rante el Desarrollo del Proye,cto se establecieron los controles 

necesa~i~s y se realizaron las actividades qti~ asegur~n el 6pt! 

•o f~ncion~mi~nto del Sistemai 

A~jun~a"de los cont~dles y activid~des m4a impo~t~htea 
que se ve~ific~ron fuero~: 
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En el Desarrollo: 

Los costos y calendario~ de la Implantaci6n del Sistema 

debian estar dentro de los par6metros previstos en el -

Plan de Trabajo. 

La evaluaci6n de paquetes efectuada hubiera sido reali

zada objetivamente, sin intereses personales de por me

dio y ésta haya dado como resultado la mejor elecci6n. 

El Contrato de Licencia de Uso de Programas haya sido -

hecho en forma adecuada y conveniente para la Empresa. 

La capacitaci6n impartida por el Equipo de Trabajo al -

personal de los de~artamentos usuarios, as! como al ~el 

departamento de Servicios de C6mputo haya sido adecuada 

y encaminada a la 6ptima operaci6n del Sistema. 

La revisi6n de los Resultados del Paralelo. 

La pa~ticipaci6n activa de los departamentos usuarios. 

En la Operaci6n: 

El uso de procedimientos durante la Oper~ci6n del Sist! 

"!ª• co_n objeto de aseaurar su 6ptimo funcion'ami~nto • 

. La existencia¡ d~ m6todos que ~~eauren el c~~rectb mont~ 

je de· ioa Archivos .• 
. . ·-· 

La existencia d'é m6todo• que· aseauren la opor.tuna dete~ 

i:i6n de errores -, falla• dé. H~~dwara, 

El control sobre las diferentes ~unciones dél departa~-

111.ent'o. de Servicios de· C6mputo con respecto a la Opera"."..;. 

ci6n d~l Sistema. 

La salva¡uarda de loi Archivos. 
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En el Procesamiento: 

Que se realice una captura ágil y adecuada con procedi

mien~os de resguardo por parte del departamento de Ser

vicios de C6mputo. 

La existencia de métodos que aseguren que inicialmente 

son registrados e identificados la totalidad de los da

tos. 

La conciliación de los datos de entrada con los datos -

de salida. 

La existencia de métodos que aseguren que las correcci~ 

nes de los errores detectados sean realimentados al Sis 

tema. 

La coordinación de los departamentos usuarios con el d! 

partamento de Servicios de C6mputo en cuanto al horario 

de entrega de datos y distribución de los reportes de -

salida. 

En la Documentaci6n: 

La preparaci6n de una documentación adecuada revisando 

en ésta, que las funciones de Operaci6n y Control h~yan 

sido d.ef~nidas cla.r~men.te y que los procedimientos rel! 

tivos ~l Sistema sean ~laros y completos~ 

Y en general· que s.e hayan obteni.do loa. benéfic:i.os re.~u!, 
'·"'. 

ridoa por el uaua.rio • 

. El produc.to final de esta actividad fue un inform.e por 

parte de Auditorla lnterna al C~mité Ad~iniatrati~o del Proyec

to en el que e~ infor~6 que la Implantaci6ri del Sistema se rea

Uz6 en f'orma adecuada de acuerdo a la metodología generalmente 

utilizada en estos casos. 
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7.2 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 

El Mantenimiento del Sistema tambi6n fue previsto den-

tro del Plan de Trabajo considerando que existi~!an requerimie~ 

tos ~ solicitudes de cambios o mejoras a los procedimientos es

tablecidos, principaimente por lo siguiente: 

Desarrollo e Implantaci6n de Interfases con otros 

Sistemas 

Cambios en las Regulaciones Gubernamentales 

Cambios en las operaciones de los Usuarios 

Cambios en la Estructura Organizacional 

Modificaciones a los Manuales elaborados 

Estos cambios tienden a mejorar la eficiencia del Sist! 

ma o su valor para los Usuarios. 

Para que en un futuro se llevara a cabo el Mantenimien

to del Sistema en forma adecuada, se establecieron algunos pro

cedimientof de carácter Administrativo, como los siguientes: 

a) Solicitudes de cambio para ser llenadas por los 

Usuarios 

b) Procedimientos para el Anllisis de las solicitudes: 

:.. 

Reviai6n de la Operación del Sistema 

Entr,eviÍltae con el·peraonál Usuario interesado 

Ratificact6n o rectU'icacf6n de la a~licitud 
c.) Prcicédi~ientoa para llevar· a cabo el· Man~~nilliiento 

Para los inciaoa anteriores es importante que se haga -

una.justificaci6n de doatos y una cateaorizac16n por priorida-

dea. Asimismo, ea necesario e importante guardar en un Archi

vo lapecial toda la ~ocumentaci6n relativa a los cambios o meJ! 

raa que se efectíien. al. Sistema.· 
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e o ·N e L u s I o N E s 

Es importante que de la lectura del trabajo desarrolla

do se despierte interés entre los profesionales de la Contadu-

ría, por incrementar o actualizar sus conocimientos en cuanto a 

la implantaci6n y uso de los Sistemas de Información Automatf~~ 

dos. 

Dentro de la actividad profesional del Licenciado en 

Contaduría en una Organización, podría presentársele la necesi

dad de contar ~on un Sistema de Contabilidad y tendría que dec! 

dir si es más recomendable diseffar un Sistema o adquirir un Pa

quete de Software de los existentes en el mercado. 

En este caso se opt6 por evaluar tres paquetes de Sóft~ 

ware de Sistemas.de Contabilidad e Infor•ac16n Financiera, loa. 

_cuales tienen •uch,ísilla flexib_ilidad para adecuarse a las nece

•idadee de dhez:,••• Eaipresu, attelilla de que han sido probados -

por d'iatintos usuarios·,, é::on' resultados satisfáctor'ios, ahorros -
' . 1; 

de_ tieaipo y é::oatoa. 
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Pof lo anterior ea recomendable tomar eri' c~enta que an~ 

tes de diseftár cualquier Sistema, se evalúen las opciones que -

presente el mercado en cuanto a Paquetes de Software, ya que en 

la actualidad existen varios y podemos mencionar como ejemplo: 

N6minas 

Activos Fijos 

Cuentas por Cobrar 

Cuentas por Pagar 

Ventas y Facturaci6n 

Inventarios, etc. 

los cuales han cubierto las necesidades de muchas Empresas de -

diversos giros y características. 

·· .. , .·, 
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R E c"o M E N o A e I o N E s 
•·. 

Cuando se tiene un Sistema de C6mputo y se cuenta con -

Sistemas Administrativps y Contables se debe analizar si éstos 

trabajan eficientemente y cumplen con los requerimientos y nec~ 

sidades que se tienen en el presente, ya que estos Sistemas pu

dieron haber sido buenos en el pasado, sin embargo por el tran! 

curso del tiempo y los cambios en la Operación se han vuelto 

obsoletos. 

Otro punto a considerar, es el analizar si la informa

ci6n que se proporciona por parte del Area Administrativa a las 

Areas de Operaciones, Producci6n y Ventas cumple con los objet! 

vos de ser oportuna, útil, necesaria, suficiente y sirve para 

la toma de decisiones. 

Para la implantaci6n de cualquier Sistem~ es reco~enda-

ble se¡uir una determinada metodología, conbar con un Plan de -

Trabajo y co~ el.personal adecuadd que tenga '1a~préparaci6n, ex 
. ' . . . . ' ' ·'· -

periencia y loa c'onocimiento's necesa~ioa .. para el. desarrollo de 
' . . .. ,,- , . . 

este tr~bajo 1 adem.'8 de que tenga eahbilidad ,en su trabajo y -

pez:apectlvaa de deearroÚo dentro. dé _la .Empresa> · ; 
' . . . . . . . . 

!'·,' 
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Otro punto importante durante la Implantación del Sist~ 

ma •s el entrenamiento a los usuarios, y al término. de éste los 

usuarios deben conocer de manera general el funcionamiento y 

ventajas del Sistema y estar perfectamente capacitados para re~ 

lizar las funciones especificas relacionadas con la Operación y 

Control del Sistema de las que sean responsables, además de co~ 

tar con los manuales correspondientes que garanticen la conti-

nuidad de las Operaciones, independientemente de las personas -

que lo realicen. 

Este entrenamiento deberá ser gradual, con objeto de 

que los usuarios lo asimilen mejor y no distraigan totalmente -

sus funciones diarias. 

Por último, es importante considerar que cualquier Sis

tema está sujeto a mantenimiento, principalmente por cambios en 

los procedimientos, operaciones y necesidades de los usuarios, 

tendientes a mejorar la eficiencia del Sistema. ·Para estos cam 

bios es recomendable que se realice po~ personal q~e esté comp~ 

n~trado con el funcionamiento _del Sistema y preferentemente que 

hubiera participado en su implantación. 

. ~ ' ''.' 
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