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INTRODUCCION

El presente trabajo de seminario de investigacidn
tiene como objetivo generél estudiar el aspecto adminis-~
trativo y contable de un despacho de Licenciados en Conta
duria, siendo estos dos aspectos las bases principales pa
ra alcanzar los objetivos que se ha trazado la organiza--
cién. Este estudio lo he dividido en cinco capitulos y -

un caso practico.

En el primer capitulo comento los antecedentes ge
nerales de la profesidn contable y campos de actuacidén --
del Licenciado en Contaduria en la prestacién de servi---
cios profesionales, en forma independiente (al piiblico en
general) o en forma dependiente (a una persona o ehpresa
en particular) y las distintas especialidades de nuestra

profesion,

‘ En el segundo capitulo presento la: conveniencia -
 de ejercer la profesion a traves de una asociacion profe-
'sional, con el fin de 1ograt beneficios, que ‘no- serian PO
sibles o por 1o menos més difIciles de obtenet si efectua
ran 1asvact1vidades por su cuenta. Estos beneficios con=-
sisten en adquirir habilidades y aprovechar la ventaja --

cue representa la experiencia acumulada a través de con=-




sultas con 159 mismos soclos o asociados de la firna, -
ademds cualquier profesidn se desenvuelve con mayor ---
efectividad en grupo. Tambi&n analizo el régimen jurfdi
co y fiscal a que estdn sometidas las asociaciones de -

profesionales.

En el tercer capitulo hago un anélisis de la
estructura administrativa de un despacho, mencionando -
los elementos indispensables que debe tener cualquiler -
organizacidn para una buena administracidn, Estos ele--
mentos son; el tener una organizacidn dindmica y efi---
ciente que se encuentren bien definidas las funciones y

jerarquias.

En el cuarto capitulo hago un estudio del as-~
pécto contable de un despacho de Licenciados en Contadu
ria que ‘en. realidad es similar o igual a la de cualquier
vempresa. ‘en donde se requiere que' todas 1as operacio——
_‘nes que se realicen, sean en forma normal y con el sufiy
ciente gtado de control que salvaguarde los activos deff
'la asociaciGn Y. se contahilicen todas las operaciones -
en forma exacta y opottuna y ‘se emitan 1os reportes fi-
nancieros para 1a planeaciﬁn y toma de decisiones. La -
importancia de que los presupuestos, sistemas de conta~
bilidad y catalogo de cuentas satiafaga las necesidades-

del despacho.




En el quinto capitulo analizo 1la organizdff
cidn de operacidn en donde el elemento prinCipal son
los recursos humanos como en cualquier entidad, 1a‘di
ferencia es que en un despacho de Licenciados en Con-
taduria, los tecﬁrsos humanos se clasifican en; ﬁerso
nal profesional que es el elemento productivo ™y perso
nal administrativo y de servicios. Los recursos huma«~
nos en un despacho requieren de capacitacidn y entre-
namiento permanente para proporcionar servicios actua

lizados y de buena calidad.

Y por dltimo el caso practico que viene a -
confirmar el tener una buena organizacidén en el despa
cho de Licenciados en Contaduria para poder realizar
una estructura sdlida, para una buena prestacidn de -

servicios.

Es importante sefialar que estoy denominando‘ ;*

a la profesidén; con el titulo de Licenciado en Conta-
durfa en todo el désdfrollo dé'este seminario de in--"

“vestigacion. ya que actualmente este es el nombte que

“;asigna la Universidad Nacional Autonoma de México ‘=

los titulados en esta especialidad.aunque en 1a ptﬁc-v
‘tica se le conoce frecuentementefcomo‘contador publi ;

co.




CAPITULO I

"ANTECEDENTES Y DESARROLLO DE LA

PROFESION CONTABLE EN MEXICO

a) ANTECEDENTES DE LA PROFESION CONTABLE

Todas las profesiones tienen sus antecedentes

en el desarrollo que ha tenido la humanidad. Asi la his

toria nos narra en forma ordenada los acontecimientos -

ocurridos y las cosas memorables que han tenido las pro

feslones en toda la actividad humana.

La contadurfa piiblica en té&rminos generales -
“se concibe de lo que era 1a‘tenedurIa de libros, los -
‘primeros colegios de contadoreé. 1la época del intercam~

v_bio comercial y la revolucion industrial.

Lé;contadqua piblica eﬁtﬁéxico ésté*félacid—:f'

nada al desarrollo economico del pals en todos Yy cada -

_uno de sus campos de actuacidn profesional el contador ‘

'publico hg participado en una forma profunda para sex-—
vir a la cohunidad _de acuerdo al ritmo que trace y exi
ga el p:ogreSO»dél pais, como profesionales especializa

"dos.




. "En la epoca del intercambio comercial y la -
::evolucion industrial, la contadurfa tuvo que adaptarse
a las exigencias productivas por estos cambios. Se nece
sitaba mejores métodos de procesamiento de datos finan-
cieros y Contadores mejor preparados. Se necesitaba --
una nueva clase de Contador, adecuada a las necesidades

de la administracién industrial."”

"Durante los afios que precedieron la primera -
guerra mundial, los métodos y la tecnologia de la conta
bilidad revolucionaron rapidamente. Los dias del tene--
dor de libros que llevaba el libro mayor con sus anti--
cuadas plumas estaban claramente contados. La guerra, -

d48 un nuevo impulsc a la tecnologia y a los mé&todos!

"En nuestro siglo el ritmo del cambio se ha --

acelerado constantemente en el mundo industrializado y-
‘la era de tecnologfa mecdnica ha pasado a la era elec*-
.tronica. La vasta expansion de la actividad industrial
¥y comercial requetian de procedimientos de decisiGn mﬁs

'sofisticados. Estos a sw vez requerian mayor satisfac--

: c16n en senalar, clasificar. presentar la informacion -~57 "?

?,‘con 1a ayuda creciente de laa computadoras A

: ~['"A1 entrar a los ochentas faacinantes desafios
se encuenttan frente a la profesion. Habri que ocuparse
con cambiantes valores monetarios dencro de los pa!ses

industrializados y subdesarrollados. Al hacerse mds -~



interdependiéntes las naciones, se hace més‘neégsaria -
la estandarizacidn internacional deylds‘métodos; sea --
como sea, la buena toma de‘decisiones seguird siendo 1la
clavé del éxito empreéarial. y la habilidad profesional
del contador seguird proporcionando la clave de las bue

: "
nas decisiones.

Exlsten diversos criterios y puntos de vista
para clasificar las actividades del Licenciado en Conta
duria. Esto depende del hecho que se quiera enfatizar.
El Licenciado en Contaduria puede realizar o ejercer su
profesidn en la prestacién'de sus servicios; al piiblico
en general (independientes acudiendo a un mercado de --
sefvicios) o si lo hace para una persona (fisica o mo--
ral acudiendo a un mercado de trabajo) particular. En -
relacidn a lo anterior, la descripcién de las activida-
des profesionales del Licénciado en Contaduria quedaria‘

de la siguiente manera: .

1.~ Como Auditores Internos.- El Lxcenciado -

u‘en Contaduria es.-el: profesionista adecuado para reali—-‘

Jzar las funciones de superviaion administrativa y finanfﬁiz

ciera que requieren los empreenrios. A travéz de esta -

'funcion el Licenciado en Contaduria ofrece su ayuda en"
vla proteccion de los bienes de sus clientes y promocion.
de la eficiencia en el desarrollo de 1as transacciones’
y colabora en el incremento de 1la productividad 51 es-

tas funciones tienen una realizacién adecuada el benefi




‘cio serd no sdlo para acrecentar eL prestigio profesio-
nal del Licenciado en Contadurfa sino también para la -

saciédad enrgeneral.

2.- Como especialista en Costos.— Una funcidn
importante del Licenciado en Contaduria es la de dise--
fiar sistemas de costos adecuados para propiciar el desa
rrollo y la supervivencia de toda empresa. Su funcién -
es esencilal porque los controles administrativos requie

ren de bases técnicas sdlidas.

3.~ Como Asesores Financieros.- Todo ente eco
ndomico, alin el mids pequeilo, requieren de inversiones im
portantes de actiﬁo fijo. Esto es, las finanzas es otra
de~ias dreas especializadas, en donde el Licenciado en
Contadurfa con sus conocimientos sabe y puede lograr el
mejor‘aprbvechamiento del papitgl y puede sugerir las - .

fuenteg de financiamiento més favorables,

d.e Como Consultores en Administracion.f Esta 'V?

atea especializada del Licenciado en Contaduria, es’ un

- fcamino para enconttar ‘1a. mejor forma de reestructurar -

la empresa y permitirle alcanzar la ptoductividad que.-
jle_demandan tanto los accionistas como la economia mis~

ma de nuestro pafs.

5.- Como Asesores Fiscales.- Somos expertos -

. en esta area importante. El impacto que los impuestos -




-

ejétcen én‘la‘economia'de.iéa empresas y de las peréo--
nas fisicas es la razén de que se considere importante,
la intervencidn del Licenciado en Contadurfa en esta --—
area, por lo mismo se requiere de'una adecuada consulto

rfa fiscal.

6.~ Como Auditores Externos.- E1l Licenciado en Con
taduria independiente tiene una participacidn importan-
te tanto en el sector privado como en el sector piiblico,
siendo hasta ahora el dictamen para efectos fiscales el
de mayor relevancia; sin embargo, no debemos olvidar --
que también ha incursionado cada vez mds en otras Aareas
relacionadas en el campo financiero y la consultorfa ad

ministrativa.




AUDITORES
INTERNOS

ESPECIALISTAS

EN
COSTOS

ASESORES

FINANCIEROS

ACTIVIDADES PROFESIO

NALES DEL LICENCIADO
~ EN CONTADURIA

CONSULTORES

EN
ADMINISTRACION

ASESORES
FISCALES

- Auon.'onzs o
= -Ex'rmuos

ESPECIALISTAS
BN
PRESUPUESTOS

CONSULTORES EN
ORGANLZACION

CUADRO No. 1 ESPECIALIDADES DEL LICENCIADO

EN CONTADURIA
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b) DESARROLLO EN MEXICO

Por. lo que se refiere a su desarrollo y a par

tir de 1a revolucion industrial:

{

a) Los primeros Despachos de Licenciados

en Contaduria.

b) E1 aumento en el nimero de profesio--
nistas en el ejercicio y las personas

dedicadas al mismo.

c) La difusidn, el conocimiento y‘ia sig
nificacidn de la profesién contable y
el sitio que le corresponde akla mis-

"r}d}fLa influencia del desarrollo economi- v
R 1) del paIs y la expansion de 1& acti:“w‘.
ﬂ{gvidad 1ndustria1.*VAf,{ W e

}La influencia gubernanental en el ca-‘

po de 108 negocios.

'vf) El crecimiento y la. expansion geogri-
,fica de: los primeros Despachos de Li—




g)

h)

1)

H

k)

1)1

cenciados en ContadurIa y la inicia~~

cidén de otros.

La ampliaclidn del campo de actuacidn-

de la profesidn contable, el fomento

de la idea de que formamos una profe-

816n digna que se preocupa por incre-

mentar su calidad y prestigio.

La organizacidn y combinacién de cuer

pos profesionales.

La evolucidn de una literatura profe=-

sional.
Desarrollo de la técnica contable.

Desarrollo del ejercicio profesionalQ

El Licenciado en Contaduria Yy . 8u pre~ ,

patacion académica,,'f

1




c) CAMPO DE ACTUACION DE LA PROFESION 12

CONTABLE

La profesién contable como cualquier otra pro
fesién debe tener una definlcidén precisa que se funde -

en un método riguroso y que le de un nivel de confiabi-
lidad y validez general

Definir la profesidn contable es una tarea in
teresante y compleja, pues requliere descubrir sus ele--
mentos sobresalientes y los factores que influyen en su
conducta; ademds hace necesario meditar cuando se desea
establecer el objetivo y la misidn que debe perseguir -
la profesién en su vida diaria y dentro del marco de la

sociedad a la que sirve.

Los enfoques para definir la profesién del Li

cenciado en Contaduriauj son los siguientes:

1. "Enfocar la profesidén por su objeto; es

de actuacidén profesional."

2, "Enfocar a la teoria bdsica de la conta
bilidad que le sirve de base para désg

‘f.;roilar su tecnologila, y"

fB.AUEnﬁocat por'unWmércadb de Eiabhjo\q‘~#

~“por uno de sus servicios."

(1) Estos enfoqués estdn conténidos*en "Evolu
cién y cambio en la formacién profesional del Coﬁtadbf*
Piblico" (Rgvista ContadurIa.Pﬁblica del Instituto Mexi
cano de Contadores Piblicos, A.C., Febrero de 1977) sus
crita por el C.P. Alberto de Paz Saldivar, paAginas 11 a
20. ' .

L)
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CONCEPTO DE LA PROFESION CONTABLE POR SU OBJETO

Este enfoque es uno de los procedimientos que
se han intentado mds frecuentemente para definir la pro
fesidn contable y consiste en describir las dreas ocupa
cionales que mas a menudo estan cubiertas por el Lic. en
C. . Estas areas no son mids que el campo de actuacidén -
profesional del Licenciado en Contadurfa. E1 fundamento
de este enfoque se establece en la investigacidn del --
drea de actuacidn profesional del Licenciado en Contadu
ria en México y elaborado por el Instituto de Contado=--
res P{iblicos de Nuevo Ledn, A.C., cuando dice lo que se
debe entender por campo de actuacién profesional: "E1l -
objeto de una Profesidn, o sea aquellas actividades que
un Profesional, por su preparacidén y experiencia, puede

desempefiar con notable pericia y razonable exactitud".

Existen algunos factores-principaleé‘que de~-~
Eerminan y moldean ese campo de actuacién, también re~—
; quisitos necesarios para que una actividad humana pueda‘
denominarse profesional vy a sus ejecutantes profesiona-
les, dando un concepto general del Licenciado en Conta—l
iduria-y por iltimo 1los dos ‘aspectos impq:tantes ep 1a -
formacidn profesional cdmofson: La necesidad de Aispd-ﬂ
ner de una téorIa integrada profesional y; la .necesidad
de que los profesionales que usan los conocimientos con -

tables intervangan en la ensefianza profesional.



14

.vFACTORES PRINCIPALES QUE DETERMINAN Y MOLDEAN

EL CAMPO DE ACTUACION PROFESIONAL DEL

LICENCIADO EN CONTADURIA (2)

1° "Necesidades Sociales a Satisfacer". Debe-
mos hacer conciencia de su existencia, pues vivimos en
una sociedad donde las necesidades son miltiples y los
satisfactores escasos. Determinarlas hace que nuestra -

profesidn se desarrolle y crezca.

2° "Demanda de los servicios prastados por la
Profegidn”. Los servicios tienen modalidades y necesida
des diferentes en el tipo de informacidn, dependiendo4-
de cada entidad y cada usuario de los mismos. Esto pro-
‘voca una serie de diﬁefsos satisfactores. Al presentar?

se nuevas necesgidades los usuarios que han utiiizado -

nuesfros serﬁihios'y.dependiendo de 1la imagen que halléaf¢

mos dejado en ellos,: nos solicitaran nuestros serviciosf

'ipara ayudarles a resolver 1os nuevos problemas. La con~, '”

secuencia de 10 anterior ocasiona que ese campo de ac-- '

'tuac16n se vaya enganchando o0 moldeando.

3° "Preparacidn Universitaria". El profesio--
‘ nista se forma por el producto de cambiar la experien--

cia en el trabajo. El estudiante obtiene las bases y -~
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y herramientas para fomentar esa. experiencia en las insg-.
tituciones de enseflanza Superior y con esa preparacifén -
se abrira paso en el futuro, asf pues se determinari con
eso su campo de actuacidén. Su educacidn no sblo debe ir

a la par con la practica si no también anticlparse a los

cambios.

4° "La Experiencia". Adquirida durante el tra-
bajo del Licenciado en Contadurfa, que siendo el Gltimo
elemento determinante de su campo de actuacidn profesio-
nal, le va dando juicio e intensifica su capacidad crea-
tiva dandole destreza en la aplicacidn de sus esfuerzos
para alcanzar los objetivos deseados. También por ese --
trabajo adquiere su especializacidén y le va facilitando
la resolucidén en los problemas nuevos que se le presen--
ten en la practica. Y por filtimo, ensancha aun mas la ac

tividad profesidnal.

- (2) Esta investigacion y elaboracion fue deno-~
jminada.”"Campo de Actuacion Ptofesional del Contador Pi-
~'blico. en Mé&xico™ (Publicacion del Instituto Hexicano de |
.tContadotes Publicos. A €., segunda edicion 1975) 3!83:

11320.-~. b
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REQUISITOS NECESARIOS PARA QUE A UNA ACTIVIDAD HUMANA

SE LE DENOMINE PROFESION Y

A SUS EJECUTANTES PROFESIONISTAS

1° E1 servicio prestado, debe ser de calidad
és decir, debe estar respaldado por una serie de conoci
mientos especializados adquiridos a través de un proce-

so educativo y en la prdctica.

2° La actividad ha de estar basada en un espi
ritu de servicio y de responsabilidad social. Es decir,
el interés que debe prevalecer se dirija al piiblico en
general con el que no se tiene un trato directo y no --
que ese interés sea dirigido al del cliente propio que

nos va a pagar.

3° Que ésa activiéad‘tenga la identificacién -
del 1ndividuo con ek\grupo de petsonas. tanto en los ni
veles administrativos més altos como en los mas bajos.
Tambi&n en los Licenciados en_ContadurIa que no estan -
agrupadoévsino que dependan de‘una organizacidn que los
contrata. Esa identifigéciEn en ambos casos debe exten-

derse con los miembros de las demds profesiones y que =
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la regulen una serie de normas entre elDicenciédovkendent-ad_q
rlay las relaciones que mantienen con la sociedad, sus

clientes y colegas,

4° Independencia en el sentido de que se con-
serve un punto de vigta completamente imparcial y de =--
que releve todos los datos significativos con la infor-
macidén respecto a la cual opina, para finalizar, nues--
tro C6digo de Etica Profesional sefiala a este respecto:
La independencia e imparcialidad para el Licenciado en
Contaduria deben ser reglas que sirvan de gula a la ac-—
clon recta de su conducta profesional.

En este sentido cuando una actividad humana -
cuenta con esa serie de requisitos puede denominarse --

profesional y a sus ejecutantes profesionistas.
tQue es un Licenciado. en Contaduria?

Han existido verdaderas confusiones cuando lavly
 soc1edad ha deseado conocer la funcion del Licenciado .
:en Contaduria. , '

' Siendo esas : confuciones por la falta de uni—-

formidad en la forma en que se le denomina, afortunada--

mente en lalaCtualidad ya se ha ido logrando uniformar
cada vez mas, la forma en que se le debe de denominar,

asf como se ha difundido un poco més su verdadera fun--

cion:

El Licenciado en Contadurfa; es un profesio--
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nal en ejercicio Quefhaciendo concienéia y tomando en -
vcdnsideraci6n los factores principales que determimnan -
y moldean su campo de actuacidn profesional para la fi-
jacion de su actividad se le considere profesional y se
halla ocupando las dreas inherentes a su campo de actua .
cidén, Ofreciendo sus servicios a cualquier persona que

se los solicite.
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CONCEPTO DE.LA PROFESION CONTABLE ENFOCADA POR UNA

TEORIA BASICA DE LA CONTABILIDAD QUE LE SIRVA DE

BASE PARA DESARROLLAR SU TECNOLOGIA

Este enfoque pone enfasié‘en lo administrati-
vo, es decir, en la actuacidn Profesional del Licencia-
do en Contadurfa y en la evaluacidn de los objetivos -~
que persigue en la misidén que cubre dentro de la socie-
dad.

La contabilidad es una disciplina qué ha su--
frido profundas inovaciones en el ?resente siglo en to-
dos los sentidos.en cuanto a: objetivos, técnicas, la =~
.dncorporacién de otras disciplinas, su mercado de traba
jo y el de servicio y haber entrado en competencia con
otras profesiones en algunas areas que antes nada mads -
“eran de su exclusividad por ejemplo el area de la ad—-

»;ministracion financiera en donde ahora competimos con —f

.”;‘la profesion del adminiatrado:.

v Es cierto que la disciplina del Licenciado en
Contadurié en México; goza de una amplia aceptacion por
Aparte de un- nucleo social economico importante que 10 -

‘estimula a adquirir cada vez mas. losvconocimientos mas -
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avanzados, reales y é un nivel elevado, Por eso en este
enfoque se emplea la funcién contablé para tratar de de
finir la Profesién del Licenciado en Contaduria, pues -

esta funcién ha tenido siempre el cardcter de instrﬁmeg
to administrativo; cuyo fin es proporcionar informacidn

para la toma de decisiones racionales.

Es importante conéiderar lo anterior, désdé -
el punto de vista de la aplicacidn de conocimientos del
Licenciado en Contadur{a o campo de actuacidn, pues ese
conocimiento administrative se halla aplicado principal
mente, al mercado de trabajo; ya que en este se hallan
laborando la mayor parte de esos profesionales en rela-
¢ién con los que estdn en el mercado de servicios. He -
aqui la importancia de enfocar esta definicidn con ese
enfasis en lo administrativo pues éste es fundamental -
no s6lo por esa razdn de mercado sino también porque --
constituye un conocimiento bdsico para el ejercicio pro
fesional en cualquier &rea en que se encuentre, a cual-

quier nivel y en cualquier sector econdmico.

Habiendo considerado lo.antefior, la ,prbfe¥-_
sién contable se puede definir ‘por "Una Teoria de la -
contabilidad que le. sirva de marco de referencia al de—

‘ sarro11o de 1a tecnologia contahle con la cual acudir 5

., un mercado | de trabajo v, otro de servicios que con el -

tiempo se han ampliado y continuan haciendolo, pero que

por otro- lado dan’ cabidad a muchas otras profesiones -
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qhe en no pocas veces compiten con té&cnicas e instrumeg‘
‘tos muy avanzados".‘Para respaldar esta definicidn debe -
mos considerar la estructura basica de la teoria de la
contabilidad financiera y los conceptos que lo componen.
Ademds, debemos tomar en cuenta que la Comisién de Prin
cipios de Contabilidad del Instituto Mexicano de Conta-
dores P{blicos, tiene la finalidad de publicar otros bg
letines para con ellos "Dar una base mds firme tanto a
los contadores que producen la informacién como a los -
interesados en la misma, evitando o reduciendo la dis-~-
crepancia de criterios que puedan resultar en diferen--
cias sustanciales en los datos que muestran los estados
financieros". Con el cumplimiento de esta finalidad de
lograr, en forma importante, sentar las bases de la teo

ria referdida.
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CONCEPTO DE LA PROFESION CONTAﬁLE

ENFOCANDOLA POR UN MERCADO DE TRABAJO

0 UNO DE SERVICIOS

"Las necesidades de conocimientos demandados
por las organizaciones, por um lado; y por otro, los =~-
que estdn en posibilidades de ofrecer los profesionales.
Esta opcién‘de esfuerzos: Demanda y oferta es la que ca

racteriza" El1 trabajo, "Por el otro lado de la demanda'.

"Se encuentran las organizaciones que ofrecen
- puestos - en sus cuadros de administracién y por el -~
lado de la oferta se encuentran los profesionistas que
ofrecen sus conocimientos" Lo que resulta’importaﬁte -
en este enfoque es utilizar el concepto "Mercado de. ==
trabajo y de servicios, pues abarca todas las variables

. que caracterizan una profesion.,.

Para definir la profesion contable por ese en
foque, presento el cuadro NGm. 3,_para descubrir la ca-”
racterfstica fundamental de la profesidn referida (vali
da, quizas, para casl todas las profesiones):‘"Cuandd -

un Licenciado en Contaduria ofréce‘sué conocimientos‘--
por, medio de un contrato ‘de trabajo, aCude'a un mercadb
‘de trabajo por sl los ofrece como - independiente - acu

de, a un mercado de servicios"
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d) QUE ES UN DESPACHO DE LICENCIADOS EN CONTADURIA

Un Despacho de Licenciados en Contadurfa es -
la unidad de servicios profesionales, que constituida -
segin aspectos prdcticos o legales se integran por re--
cursos y se vale de la administracién para lograr sus -

(3)

objetivos.

1. La Administracion del Despacho del Licen--
ciado en Contadurfa debe partir con un espiritu de ser-
vicio y responsabilidad social tratando de servir en —-
primer lugar a la sociedad, ante la cual tilene responsa
bilidad.

2. E1 despacho puede quedar constituido segin
aspectos legales, porque su actividad se lleva a cabo -
pof l1a unidad emanada de un contrato legal y segiin las
figuras juridicas. Esta es, su actividad puedé realizar
se por un contrato escrito de sociédad en el que sus --
claiisulas consideren desde el:nombre que, va a llevar laf
firma hasta aquellos tipos de disciplinay normas de con

o ducta que han de fijarse para regular las’ actividades -

‘que deberan asumir ‘todos los socios del despacho dentro~7

oy fuera de él.‘”

,3. Los recursos a integrar pueden ser'-ﬂuma--

nos, Materiales y Tecnicos, los mismos pueden ser pro--

(3) Fernandez Arena, José A. C.,P, y L.A;E, "El
prbceso administfativo" (Herrero Hermanos Sucesores.s A,

Editores, México 1973). En el capltulo 2.
o I
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pios o ajenos. Su integracidn se considera realizada S
cuando la_organizacién del despacho logra equipar su es

tructura con las partes necesarias.

Un Despacho de Licenciados en Contadurfa exis
te porque a formado y conservado una imagen ﬁrofesional
no sdlo con sus clientes sino también con el pidblico en
general. Ademds porque ha desarrollado con eficiencia y
plenitud el aspecto administrativo, gracias a esa ima--
gen se sabe que los servicios que esa firma proporcio-
na parten del mds elevado ideal de todo profesional: --
servir a la sociedad y basar su éxito a través de rela-

clones adquiridas por medio de trabajos bien realizados.

En resumen nuestra profesidén nacid como una -
necesidad de informacidén, surgiendo la Contabilidad y -
el egpecialista de la misma. Toda nuestra historia es -

contable.

La Profesion del Licenciado en Contaduria al

gual que cualquier otra actividad ptofesional, esta suﬂ.y

jeta a una constante evolucion, esta mantiene un desa--'
7 rrollo al parejo de los requerimientos de los usuarios

y debe.responder a entera satisfaccidén con el dificil -
‘compromiso que representa la funciSn social del Licen--

ciado en Contaduria,.

Un Despacho de Licenciados en Contadurfa exis
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te porque sus Soclos decidieron combinar y aumentar su
practica con otros profesionales y porque logra formar
y conservar una imagen profesiomal ante el piblico en -
general, con el que no tienme un contacto directo.
Nuestra profesidn organizada ha alcanzado —--
prestigio y una aportacién muy grande la a constituido

la presencia de los Despachos de Licenciados en Contadu

ria dentro del mercado de servicios.
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CAPITULO 1II

AGRUPACIONES PROFESIONALES

a) CONCEPTO DE AGRUPACION PROFESIONAL

Agrupacién Profesional se puede conceptuar --
como; la unidén, relacién o vinculo de profesionistas, -
para realizar un fin comiin,a través de sus recursos o -

sus esfuerzos.,

Existen distintas agrupaciones profesionales,
las que por sus caracteristicas legales se clasifican -

de la siguiente forma:

~a) Sociedades CivileS”
.. b) Asociaciones Civiles

?fc) Asociaciones Profesionales

‘ Dentro de esta clasificacion que presento de
las agrupaciones profesionales, es necesario definir lo

que “es ,una Asociacién civil y ‘lo que es una Sociedad ci



vil:

Asociacién Civil “Cuando varios individuos ==
convinieren en reunirse, de manera que no sea entera--
mente transitoria, para realizar un fin comiin que no --
esté@ prohibido por la Ley y que no tenga cardcter pre--

ponderantemente econémico, constituye una asociacidn."(*)

Sociedad Civil "Por el contrato de sociedad,
los socios se obligan mutuamente a combinar sus recur--
sos o sus esfuerzos para la realizacidén de un fin comin,
de caricter preponderantemente econdémico, pero que no -

constituya una especulacidn comercial' (#) (%)
(*) Cédigo Civil Articulo 2670
(*) (*) Cédigo Civil Articulo 2688

Objetivos que persiguen IasAagrupaciones prqu

.sionales.

l° Es independizarse Yy formar una sociedad o‘
‘;asociacion con otros colegas,Apara dar una mejor presta

7?cion de’ servicios.

2° Alcanzar un mayor exito, mediante la reali

zacidn de elevadas normas de cardcter té&cnico y etico.;
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‘ 3° Por la existencia necesaria, de profesio--
nistas con especialidades especIficas en las diferentes
ramas de la profesidn, que hacen posible el intercambio
de experiencias, habilidades y el aprovechar la ventaja

que representa la experiencia acumulada.

En la actualidad las agrupaciones profesiona-
les son de gran importancia, dado que en nuestro pais =~
ha entrado en franco auge de desarrollo econdmico e in-
dustrial, ha sido necesario contar con personas capacil-
tadas que inventen, asesoren, y controlen todo este pro
ceso, siendo conveniente por tal motivo, que las perso-
nas capacitadas para proporcionar los servicios mencio-
nados se dan a conocer como expertos y asi las empresas
que estén funcionando o se vayan a constitufr, utilicen

sus servicios.

Ademds una persona por si misma diffcilmente
se puede abrir campo en léévactividades especializadas,
el ‘ser humano recurte a un. semejante o institucion para
que ‘1o oriente o guIe. por esto se ‘han agrupado unos -
con otros de una misma profesion o semejantes interesa—

‘idos, viniendo a formar agrupaciones profesionales.
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b) CARACTERISTICAS IMPORTANTES

'b.1) SOCIEDADES CIVILES

Para constituir unas sociedades de licencia-
dos en contaduria, se deberd tener presente que no bas
ta Gnicamente el haber concluido su preparacién acadé-
mica dentro de una Universidad o Institucidn reconoci-
da por el estado, y haber obtenido su tfitulo profesio-
nal correspondiente, sino que, ademds, los integrantes
de una firma deberdn hacer su aportacidn a la misma, -

en alguno de los sigulentes conceptos:

a) Capital

b) Clientes

c) Conocimientos técnicos
) Equipo‘

e)'Capacidad intelectual en. el desa ?’

SHI e "'”rrollo profesional

‘__‘ ffL£)1Apt1tud Social, carécgér{ifpégégn;d;”
'”ﬁ?f; ¥fna11dadr. e

Tomando en consideracion los puntos anterio~

tes. se’ debe tener un gran cuidado al seleccionar a‘-—‘”




32

los socios en prospecto que pueden intervenir en la ei

tada constitucién de una sociedad, ya que es convenien

te conocerles no solo personal ¢ socialmente, sino a -

través de:

a)
b)
e)

d)

e)
£)
g)
h)

1)

R
F N

mayoria de las caracter!aticas antes citadas, ‘en virtud] '

de que éstas

Se

dad de Licenciados en Contadur{a reunan si no todas. lajf '

Educacién
Principios morales
Capacidad profesional

Habilidad de atraerse amigos o futuros

clientes

Voluntad de trabajo

Responsabilidad e integridad
Aficiones y costumbres

Grado de desenvolvimiento y‘cultura

Independencia mental y econémica

Capacidad para hacer jﬁicios imparciales

Cﬁpabidad,inte1e66ual y agilidad mental

requiere que los 1ntegrante. de una- Socie- ‘*”V

1e seran de- valiosa ayuda durante el desa-
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;rroilo de sus actividades y desenvolvimiento personal,
ya que todo profesional, midxime el licenciado en conta-

durfa, se ve constantemente relacionado con terceras =~-

personas.
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b.2) ASOCIACION CIVIL

"Para la constitucién de una asociacién civil
de acuerdo con el Cddigo Civil debe ser mexicana, por -
lo.qué los Socios de la misma convienen con el Gobierno
Mexicano, ante la Secretarfa de Relaciones Exteriores,
en que todo extranjero que en el acto de la constitu---
cién o en cualquier tiempo, adquiera un interés o parti
cipacidon social en la asociacidn, se considerd por este

simple hecho como mexicano.

Una asoclacidén realiza un fin comiin y su fina
lidad es la de dar una mejor prestacidon de servicios y

no tiene fines de lucro.

Las Asociaciones Civiles necesitan de un pa--

trimonio e ingresos propios para cumplir con sus fines.

Las Asociaciones Civiles constituyen una per— '

sona moral con capacidad jurfdica distinta de las de»——

U'sus asociados.,
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¢) ASPECTO0S JURIDICOS

SOCIEDAD CIVIL

El cddigo civil define a la sociedad eivil -

como:

"Por el contrato de sociedad, los socios se
obligan mutuamente a combinar sus recursos o sus esfuer
zos para la realizacidn de un fin comiin, de caréctér -
preponderantemente econdmico, pero que no constituya -

una especulacidén comercial."

Se recoﬁienda acordar y establecer por escri
to, ante la presencia de un notario, las clausulas prin
cipales y los términos en que se debera redactar la es
critura constitutiva de. 1a sociedad, basdndose para --
‘ello en el tItulo decimoprimero, capitulo primero, seu

”.gundo, tercero y quinto del codigo civil para el Dis~-

‘trito Federal, y. que en su parte conducente a la letraﬁﬁf'

dicen:

ART. 2689.- "La aportacidn de los gocios pue
den consistir en una cantidad de dinero u otros bienes
o en su industria.- La aportacidén de bienes implica la

transmisién de su dominio a la sociedad, salvo que ex-
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presamente se pacte otra cosa"

ART.- 2693.- "E1 contrato de gsociedad debe -

contener:

I1.- Los nombres y apellidos de los
otorgantes que son capaces de

obligarse;
I1.- La razdén soclal;
ITII1.~- E1 objeto de la sociedad;
IV.- El igporte del caplital social y

la aportacidn con que cada socio

debe contribuir.

5i falta alguno de estos requisitos se apli-.

cara lo qde:sé disponga el afti¢u10'2691ﬁ.

ART. 2694.ﬁ-“El contrato de sociedades debe »
:_1nsctibirse en el registro de Sociedades Civiles parak'f

»que produzca efectoa contra terceros"

ART. 2703.— "A mencs que se haya pactado en —:

‘el conCrato de scciedad, no puede obligarse a los so--
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cios a hacer una nueva aportacién para ensanchar los ne
gocios sociales. Cuando el aumento del capital social -
sea acordado por la mayorfia, los soclos que no esten --

1]
conformes pueden separarse de la sociedad.

Ademds del Articulo 2693 del ¢ddigo civil an-
tes citado, es convenlente que en la misma escritura =--

constitutiva se hagan constar las siguientes cldusulas;

I.- Ciudad en la que estari localizada

la matriz de la sociedad.

II.- Sucursales autorizadas, y su ubica

cién.

III.- Especificacién de la duracidén de -

los acuerdos:

é) Términos limites de aﬁos.

c';lb)fSera perpetua o tendra una =
*;total disoluciony

't¢) Term1nacion al ocurrir un;

‘ evento especifico.

d) Tiempo indefinido;

‘ IV.-lAdmisién de nuevos Socios:

a) Clasificaciones.
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b) Métodos de admisién

¢) Requisitos y seolicitudes

V.- Previsiones espéciales para los socios:

a) Renuncia, retiro o muerte

b) Utilidad, pérdida y otras com
pensaciones en que tengan par

ticipacién.

¢) Limitacién en la participacidn

de las pérdidas de la firma.

VIi.- Pefinir la maxima autoridad en la socie-

dad.
‘  ~VII.¥ Responsabilidades de-los socios

Asimismo, se constituye una sociedad mediante
‘1la formulacion de contratos privados de diversos tipos,
.los cuales, afin cuando no aparezcan en la razén social,
gquedan amparados por el cédigo ¢ivil, Dichos contratos -

deberan celebrarse siempre con profesionales.
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ASOCIACION CIVIL

El Codigo Civil define a 1a Asociacién Civil
de la siguiente forma:

"Cuando varios individuos convinieron en reu-
nirse, de manera que no sea enteramente transitoria, --
para realizar un fin comin que no esté prohibido por 1la
Ley y que no tenga caridcter preponderantemente econdmi-
co".

Se debe hacer por escrito el contrato por el

que se consfituya una asociacién (art. 2671).

ART. 2672.- "La Asociacién puede admitir y ex

cluir asociados"”

ART. 2673.- "Las asociaciones se regirdn por
sus estatutos, los‘que deberdn ser inscritos en el re--
giStrp piblico para que produzcan efectos contra terce-
ro" ' - ‘

1 'ART' 267&.,3“E1 poder. suﬁréﬁd de 1aé agsocla~--~
'ciones reside en la asamblea general.vEl director o di-
'rectores de ellas tendrdn las facultades que les conce—

dan los estatutos a la asamblea general, con sujeci6nla
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estos documentoé".
ART. 2676.- "La asamblea géneral resolvera:

I.- Sobre la admisidn y exclusidn de

los asociados;

II.- Sobre la disolucién anticipada -
de la asociacidn o sobre su pro-
rroga por mas tiempo del fijado

en los estatutos;

I1I1.- Sobre el nombramiento del direc-
tor o directores cuando no hayan
sido nombrados en la escritura -

constitutivaj

IV.~- Sobre la revocacidn de los nom~-

bramientos hechos;

 u ‘§néoﬁlendé¢“1os estatutos".

‘ .Coho:se ha visto el Cédigo Civil establece -
'el'régimen de egte tipo de instituciones.‘El Art. 2674

indica, por ejemplo, que el poder supremo reside en la
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asamblea general y que los directores tendrdn las fa—-
cultades_Que les conceden los estatutos y la menciona-

da asamblea.

Los Artfculos del 2675 al 2686, indican los
siguientes aspectos principales: La asamblea general -
se reunirid en la época fijada por los estatutos, cuan-
do lo convoque el director. Las decisiones de la asam-
blea serdn por mayorfa de votos, considerdndose que -~
cada asociado tiene derecho a un voto; los asociados -
solo podrdn ser excluidos por las causas ‘que seiialen -

los estatutos.

Las asociaciones civiles, estan reguladas -~
por el Cddigo Civil ya que no efectiia actos de comer--

cio sino se trata de una prestacidn de servicios.

~Es conveniente que en la escritura constitu-

tiva se hagan constar las siguientes clausulas:

: I.éicaréctet jurfdico, domicilio, nombré.‘ m;,f

'y duracisn.
IT.- Objeto de la asociacidn.

I1IT.~ De los Qdciqs.
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IV.- De las asambleas.

V.~ Disolucién y liquidacidn,

Después de analizar la parte juridica (legal)
que norma a las asoclaciones eciviles y a las sociedades

civiles, destacd lo siguiente:

La diferencia primordial, estriba en que las

asociaciones civiles tienen un fin comiin y que no es -~

de caricter preponderantemente econdmico, y las socile-

dades civiles tienen también un fin comin pero de ca-—-
racter preponderantemente econfémico, pero que no cons-—

tituya una especulacidn comercial.

ASOCIACIONES PROFESIONALES

" Legalmente ﬁd‘exféten‘las Asdé1a¢i§Eé§.§io§g£;

siqhales{'
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d) ASPECTOS FISCALES

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

.El régimen fiscal aplicable en materialdé Im
puesto Sobre la Renta (ISR) a las asociaciones civiles
y las sociedades civiles estdn contempladas en el Titu
lec ITI de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, de las -

personas morales con fines no lucrativos.

ART. 68 '"Para los efectos de esta Ley, se --
consideran personas morales con fines no lucrativos --
las sociedades y asociaciones civiles,... y en general
las personas morales distintas de las comprendidas en
el Titulo IT de esta Ley. Las personas morales con fi-
nes no lucrativos no son contribuyentes del impuesto -
sobre la renta,... y sus integrantes deberdn conside--
rar como ingresos sujetos a dicho impuesto, los que ob
tengan las citadas personas morales inclusive aquellos
que no han sido distribuidos. siempre que se trata de K

~remanente distribuible en 1os terminos de este titulo .

- DETERMINAGION DEL REMANENTE DISTRIBUIBLE

: "Las personas morales con fines no. lucrati-e'

vds, determinaran el remanente distribuible de un’ anor4
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de calendario correspondiente a sus*integrantés,‘sumag
‘do los 1ngreéos 6btenidos en ese periodo, a excépcién'
~de los sefialados en el artfculo 77 de esta Ley y de ==
aquellos por los que se haya pagado impuesto definiti-
vo, y efectuando las deducciones respectivas, para =--
ello aplicardn las disposiciones del titulo IV de la =~

presente Ley..."

PAGOS PROVISIONALES DEL IMPUESTO

ART. 69 '"Las personas morales con fines no -
lucrativos efectuaran pagos provisionales a cuenta del
impuesto anual de sus Integrantes, durante los meses ~
de hayo, septiembre y enero del siguiente afio, median-
te declaracién que presentardn ante las oficinas auto-
rizadas. El pago provisional sera el 20% de la diferen
cia que resulte de disminuir a los ingresos del cuatri
mestre anterior, el monto de las deducciones que corres Cd
’pondan conforme al TItulo IV. Para este efecto conside B
‘ran. en’ su caso, tantos 'salarios minimos generales de ’
una 0. varias zonas economicae._como integrantes perso—'

nas. fisicas, tenga 1a personal moral. No se: efectuara

.festa deduccion por los integrantes que obtengan ingre-ifj‘”
sos en el cuatrimeatre de los senalados en- el Capitulo;7

I del Tltulo IN de esta Ley
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Asi se determinaba el pago pro?isioﬁal para
los despachos de licenciados en contadurfa en el afio -
de 1983. Ahora en 1984 existe un cambio y se incremen-
ta la tasa de los pagos provisionales que deben efec--
tuar las personés morales con fines no lucrativos, co-
mo son los despachos, cuya actividad preponderantemen-
te consiste en la prestacidn de servicios personales -
independientes de acuerdo al segundo pdrrafo del arti-
culo 69 de la Ley del ISR.
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SERVICIOS PERSONALES INDEPENDIENTES

"Cuando la actividad de la persona moral de
que se trate consista preponderantemente en prestacidn
de servicios personales independientes, para determi--
nar el pago provisional aplicarda la tarifa del articu-
lo 86 de esta Ley a la parte que corresponda a cada ~-
uno de sus integrantes de la diferencia entre los in--
gresos y deducciones a que se refiere el pdrrafo ante-
rior y la suma de los resultados que corresponda a ca-

da uno de ellos, serd el pago provisional a efectuar."

En otras palabras a partir de 1984 se aplica
rd al remanente distribuible que le corresponda a cada
integrante, persona fiIsica, la tarifa del Art. 86 de -
la Ley del ISR, esta tarifa contiene tasas progresivas
desde el 207% hasta el 55%. Hasta 1983 la tasa fija era
del 20%. |

De acuerdo al Art. 69 de la Ley del ISR a -=-.
partir de 1984 existe la. obligacion de. retener a las -

‘personas morales con fines no lucrativos, como los desg'*

‘pachos, el 10% del monto de 109 pagos por concepto de
de honorarios. y que dicha;retgncion prodra ser_acredie

'tadé contra los pagos provisionales.

E1 ART. 69 en su tercer;bérrafo:dicé:
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RETENCION DEL IMPUESTO .

"Las personas morales que efectuén pagos por
la prestacidn de servicios personales iﬁdependientes a
las personas senaladas en el parrafo que antecede, o --
cuando efectien pagos por la concesiénrdel uso o goce -
temporal de inmuebles a personas morales con fines no -
lucrativos, deberadn retener como pago provisional el -
10% sobre el monto de los mismos, sin deduccidén alguna,
debiendo proporcionar constancia de la retencidn; di---
chas retenciones deberdn enterarse, en su caso, conjun-

tamente con las sefialadas en el articulo 80 de esta Ley.

El impuesto retenido en los términos de este parrafo po

dra acreditarse contra los pagos provisionales que de--~
ban efectuar las personas morales a las que se les hizo

la retencidn"”

| TIENEN OBLIGACION DE RETENER EL 10%

ART"za TRANSITORIO "La obligacion de efec---j:

~tuar las retenciones a que se refieren 1oa articulos 69

.86 y 92 dela Ley del Impuesto sobre 1la Renta, durante »‘

el afio de 1984, s6lo seri aplicable alas sociedades --

mercantiles, as{ como a la Federacién, el Distrito Fede

xél, 1§s estados y entidades de lé,Admiﬁistraciéﬁ Pibli

ca Paraestatal".

..
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PERSONAS MORALES NO LUCRATIVAS QUE NO

DEBEN EFECTUAR PAGOS PROVISIONALES

"Quedan relevadas de presentar declaraciones
provisionales las personas morales con fines no lucra-
tivos, cuyo remanente distribuible en el afio de calen-
dario Iinmediato anterior no hublere excedido de cuatro
veces el salario minimo general de la zona econdmica -
correspondiente al domicilio de la persona moral eleva

do al ano,..."

ACREDITAMIENTO DE LOS PAGOS PROVISIONALES

"E1l monto de los pagos provisionales podrd -
acreditarse por cada integrante, al presentar su decla

racidn anual, en la parte que le corresponda"

 OBLIGACIONES DIVERSAS

j ART.,72 "Las personas con fines no 1ucrat1vos

ademas de las obligaciones establecidas en otros articu

los de esta ley, tendran las_siguientes.
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CONTABILIDAD

.

I. "Llevar sistemas contables de conformidad
con el Codigo Fiscal de la Federacién su reglamento y
el reglamento de esta ley y efectuar registros en los

mismos."

DOCUMENTOS QUE AMPAREN VENTAS

II1. "Expedir comprobantes que acrediten las
enajenaciones que efectien, los servicios que presten
o el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes y
conservar una copia de los mismos a disposicién de 1la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piiblico,. los que debe..
rdn reunir los requisitos que fijen las disposiciones

fiscales respectivas'.

"' PRESENTACION DE LA DECLARACION ANUAL

III.F“Présentar en las oficinas aﬁtorizadas €n
el mes de marzo de cada afio, declaracidén en 1g,que‘sé -
determine el remanente distribuible, el ingreso no acu-

mulable por enajenacién de bienes, la proporcidn que de
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estos conceptos corresponda a cada 1ntegrante.y las --
bases para determinar 1la participacidn en el»siguieﬁ—,
te afio de calendario; cuando hubiere modifiqaciSn a -~
las bases, &stas se hardn del conocimiento de las auto
ridades fiscales dentro de los quince dias siguientes

a la fecha en que se acuerden. Con esta declaracidn en
su caso, se pagari el impuesto a que se refiere el ar-

ticulo 153 de esta ley ...

CONSTANCIAS A LOS INTEGRANTES

IV. "Proporcionar a sus integrantés, constag‘
cia en la que se seiiale el monto del remanente distri-
buible, del ingreso no acumulable por enajenacion de -
bienes que a cada uno de ellos corresponda y del monto
de los pagos provisionales acreditables. La constancia
debera proporcionarse a mas tardar el mes de febrero -

.$de1 siguiente ano‘.{;,

" RETENCION Y ENTERO DE IMPUESTOS

V. "Retener y enterar el impuesto y exigir -

documentacion que reuna requisitos fiscales. cuando =-
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hagan pagos a terceros y estén obligados a ello en'los‘ 

términos de esta ley..."

DISOLUCION DE LA PERSONA MORAL

"Cuando se disuelva una persona moral con fi
nes no lucrativos, las obligaciones a que se refieren
las fracciones III y IV y el antepeniiltimo pédrrafo de
este articulo se deberdn cumplir dentro detlos tres me

ses siguientes a la disolucidn"

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

A partir de 1983 en exposicidn de motivos de
la Ley que establece, reforma, adiciona y deroga diver
sas disposiciones fiscales. En el Art, 15 se modifica

la exencion de los servicios profesionales independienV

tes. 2 por lo tanto los Despachos de Licenciados en ==

,antgdqtiaﬁson causantes del 1mppgstoial;valorwagrggar{t

SUJETOS DEL IMPUESTO = -

ART. 1 "Estin obligadas al pago de1¢imeesﬁ§"w
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al valor agregado establecido en esta Ley, las perso~--

nas fisicas y las morales que, en terriﬁorio nacional,

realicen los actos o actividades siguientes..."

Il LI 2
"I1. Presten servicios independientes..,'
III...

Iv..'

TASA DE TMPUESTO

El impuesto se calculard aplicando a los va-
‘lores que senala esta Ley, la tasa del 154. E1l impues-
to. al valor agregado en ningun caso se’ considerara que

'forma parte de dichos valores.

. 'COMPUTO DEL IMPUESTO ANUAL

‘ 7 ART. 5 "El impuesto se calculara por ejerci-‘
cibs'f13ca1es, salvo los casos senalados en el art!cu-

10 33 de esta ley."
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PAGOS PROVISIONALES DEL IMPUESTO-

_ "Los contribuyentes efectuaridn pagos provisio
nales a mids tardarel dia 20 de cada uno de los meses --
del ejercicio, mediante declaracién que presentardn en-

las oficinas autorizadas. El pago provisional serda la -

diferencia entre el impuesto que corresponda al total
de las actividades realizadas en el mes dé calendario -
anterior a excepcién de las importaciones de bienes tan
gibles, y las cantidades por las que proceda el acredi=-

tamiento."

PRESENTACION DE DECLARACION ANUAL

"El impuesto del ejercicio, deducidos los pa-
gos: provisionales mensuales se: pagara mediante declara-
cidén. que se presentara ante las oficinas aucorizadas, -
 dentro de los 3 ﬁéées siguientes al cierre del ejerci-f
‘cio. Los contribuyentes del impuesto sobre la renta pre
sentarin ademids, conrla declaracidn definitiva de este,u
gravameh,‘pn ejemﬁ1at de la declaracién del impuesto al .

valorlaéragado,'a ﬁue se refiere este parrafo"

" En el Capitplo III de la léy deliimpueato al



valor agregado habla sobre la prestacidn de servicios:

ART 14. "Para los efectos de esta Ley se -~-

considera prestacidn de servicios independientes':

I. "La prestacién de obligaciones de ha
'cer que realice una persona a favor
de otra, cualquiera que sea el acto

que le de origen y el nombre o clasi
ficacidén que a dicho acto le den ---

otras leyes"

IT... I11... Iv...

. ASISTENCIA TECNICA

V. "La asistencia técnica 'y la transfe— 7,'

“rencia de tecnolog!a

VI ) -‘-.
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MOMENTO EN QUE SE CONSIDERA PRESTADO EL SERVICIO

ART. 17 "En la prestacidn de servicios se -~
tendrd obligacidon de pagar el impuesto en el momento -
en que sean exigibles las contraprestaciones a favor -~
de quien los preste y sobre el monto de cada una de ~-
ellas., Entre dichas contraprestaciones gquedan inclui--
dos los anticipos que reciba el prestador de servicios
Tratandose de seguros y fianzas, las primas correspon-
dientes dardn lugar al pago del impuesto al valor agre

gado en el mes en que se paguen..."

SERVICIOS PERSONALES INDEPENDIENTES

‘"En el caso de serviclos personales indepéﬁ—
dientes. se tendré obligacién de pagar el‘imphesto én -
el momento en que se paguen las contraprestaciones a -
favor de quien los preste y sobre el monto de cada una;
de ellas : ‘

o En el Capitulo VII habla de las obligaciones K

de los contribuyentes'
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OBLIGACIONES DIVERSAS

ART. 32 "Los obligados al pago de este ime-=-
puesto y las personas que realicen los actos y activi-
dades a que se refiere el artIculo-Zo.A?tienen, ademéas
de las obligacliones sefialadas en otros articulos de --

esta ley, las siguientes:

CONTABILIDAD Y SEPARACION DE OPERACIONES

I."Llevar contabilidad, de conformidadrcon -
el cddigo Fiscal de la Federacidn, su Reglamento y el
Reglamento de esta ley, y efectuar conforme a este {l-
timo la separacién de los actos o actividades de las -
operaciones por las quebdeba pagarse el impuesto por -
las distintas tasas, de aquellqé por los cuales estg -
ley liberé,de'pago". : ‘ : B
RS PUTTE R & 5 SR

PRESENTACION DE DECLARACIONES

1v. "Presentar en las oficinas autorizadas -

las déclaraciones sefialadas en esta ley. Si un contri-
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" buyente tpviera varids‘establecimieﬁtos, presentard --
vpor todos ellos una sola deciarécién,‘mensual o del --
ejercicio, segin se trate, en las oficinas autorizadas
correspondientes al domicilio fiscal del contribuyente.
Lo dispuesto en esta fraccidn no es-aplicable a los ~-

casos sefalados en los articulos 28 y 33 de esta ley

DECLARACIONES DE PROFESIONISTAS

"frdtandose de servicios personales indepen-
dientes prestados a través de una asociacidén o socie-=-
dad civil, serda esta la que a nombre de los asociados

o socios cumpla con las obligaciones sefialadas en esta

Ley™.

' OTROS IMPUESTOS Y OBLIGACIONES

Los Despachos de Licenciados en Contaduria,

Lademas‘de estar regidos por la Le;;
1 IVA'tienen otras obligaciones como son.,

‘111{7 1% Sobre etogacidﬂes al personal.

CII.- Retencion y entero de impuesto 80
- bre productos de trabajo del per-

sonal.

del 1SR v la Ley‘-—jf" 
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III.- Aportaciones del 5% a Infonavit
IV.- Pago de cuotas al IMSS.
V.- Declaracidn anual del impuesto

- sobre productos de trabajo rete

nido al personal.

e) CONVENIENCIAS DE EJERCER UNA AGRUPACION PROFESTONAL

Antes de enunclar las convenienclas de ejer-~
cer una agrupacién profesional, comentaré lo sigulente;
el porVenir y el desarrollo profesional debe ser siem—-
pre nuestro objetivo a seguir por lo tanto un profesio-
nista que ha tomado la decisi6n de indepehdizarse y. fdﬁ
mar una sociedad con otros profesionistas (Lic. en, Con-v
tadurIa), es porque se ha comprendido que el exito Qe‘-

su futuro dependera de la realizacion de normas de,ca—~

=racter técnico y ético, que 8610 pueden llevarse a cabo

mediante l1a accion conjunta de personas, a través de -~j-7

una sociedad de profesionistas.‘”

Por consiguiente tratare de explicar en formaf”
enunciativa las convenienuias que existen de ejercer -

una agrupacion profesional
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1° Oportunidad de trabajar en unién de otros
profesionistas, que por su capacidad, experiencia y co
nocimientos individuales, permiten adquirir mayor im--
portancia y perféccionamiento en todoé los servicios =

que proporciona nuestra profesidn,

2° Proporciona la ocasién de mayor desarro--
llo individual, por la iniciativa propia de cada inte-
grante de la sociedad, por su independencia y conve--~-
niencia hace prevalecer sus conocimientos, priactica o

inteligente criterio.

3° Existe la ventaja y oportunidad de obte--
ner el critexrio propio para cualquier problema que se

presente y que atafie a los intereses de la firma.

4° El prestigio y renombre que se adquiere -

en el curso de nuestra profesion.

5° La: prestacion de sus. servicios profesiona
fles independientes llevan el respaldo de una sociedad

o asociacion.

“6° Se adquigre'una'seguridad mutua entre ‘los
socios o asociados, para el‘mejorIServicio‘de nuestfh

profesion.



60

En resdmen podemos decir, que, quien llega a
ger integrante de una firma de profesionistas, siente -
1a vocacidn natural hacia 1a profesién para mantener-
se actualizado, ademds el adquirir habilidades y apro-
vechar la ventaja que representa la experiencia acumu-

lada y 1la reputacidén de la firma,

PROPUESTA

Las ventajas de combinar las prdcticas profe
sionales son algunas de las razones que explican el =--
gran nimero de Despachos de lLicenciados en Contaduria
que exlisten en todo el mundo. Por otra parte muchos —-
despachos han tenido un crecimiento substancial debido
al aumento de poblaecién, al auge de la economia y a la
mayof confianza que deposita el piblico en el conse]jo

"y orientacidén de expertos ﬁIOfesiohales.

Pata el buen funcionamiento de un Despacho -
de Licenciados en Contadur!a en’ lo que toca al aspecto
administrativo es: recomendable elaborar manuales de or
ganizacion 'ya que el desatrollo del.proceso administraZ
tivo implica una transformacién dindmica de las opera-

ciones relacionadas con la administracion de los recur
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sos. Esto lleva implicito, una renovacidn constante en
la estructura de organizacién y en los deberes y res--

ponsabilidades del personal del despacho.

Los manuales de organizacidon deben presentar
bases para el desarrocllo adecuado de la estructura de
organizacidn en funcidén a las perspectivas que a futu-
ro se tiene,y lograr; un equilibrio entre el voliimen -
de actividades a desarrollar y el personal necesario -
para llevarlas a cabo, y planear con suficiente antici
pacifén los cambios necesarios en la estructura de orga

nizacidn.

Los manuales no deben ser modelos estaticos
e inflexibles, sino por lo contrario, su contenido es
y serd siempre susceptibles a mejorarse. Los cambios -
o adiciones a los manuales, serd autorizado por la per

sona responsable de la administracidn del despacho.

Para que la administrac1on de la practica -

profesional del despacho tenga’ significado y se le de

la- esencia debida a la toma de. decisiones administratiB, w:<

‘fvas se han de hacer las siguientes consideraciones.; '

,ia) La. importancia e dinfluencia que ejer:
" cen los objetivos ‘de la firma en 1as

acciones del administrador.
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b) La necesidad de que el administra-

©

d)

dor sea creativo e inovador.

Que la administracidén sea senci-~
lla y guarde facilidad de aplica-
cidn.

Asegurarse de que la administra--
cidn cruce todas las partes del -
despacho y se halle influida por

la gente que se ocupa de ella.

Las causas principales que pueden dirigir a

un Despacho de Licenciados en Contadurfa al éxito espe

rado o a un fracaso rotundo son:

.a)

b),

‘:tﬁ%é)

o

e

Cuidar los asuntos propilos.

Définir'ios objetivos de su7p:§cticg_V 

profesional.

Establecer poifficas unifp;neaéF‘ka

Establecer las relaciones con su cliente.

Definir la forma de'asociacisnhdg su pric

tica profesional.
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f) Determinar la forma de obtencidn y

el manejo de personal.

g) Controlar los gastos generales de

la firma.

h) Controlar el movimiento de efectivo.

Las funciones bdsicas del sistema de contabi
lidad y control interno de un Despacho de Licenciados
en Contaduria son las mismas que las de cualquier otro
negocio, pues buscan las mismas medidas de seguridad,
exigen los mismos requisitos basicos para asegurar que
las transacciones, consecuencia del ejercicio profesig
nal del despacho, sean manejadas apropladamente y per-
siguen también las oportunidades para mecanizar el pro

cesamiento de sus datos.

La parte contable de hn Déspacho de Licencia
dos en- ContadurIa desde la mecdnica de registro de las.
operaciones hasta la elaboracion de reportes y estados
.financieros solicitados por el socio- administrador

'para la toma de decieiones.
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CAPITULO ITI

ORGANIZACION  _ADMINISTRATIVA

a) ORGANIGRAMA DE UN DESPACHO

El organigrama que presentaré&, muestra cada
una de las funciones y puestos en forma de piramide, -
es decir, desde el O6rgano supremo -Asamblea de Socios-
hasta los niveles inferiores en que se encuentran los
ayudantes, cada puesto y cada funcidn presentan los ca
nales de autoridad lineal y staff y su respectiva res-

ponsabilidad.

Este organigrama revela las siguientes carac

terIsticas:

1.- Divide las funciones bdsicas de un
Despacho de Licenciados enWContadgf

.ria, envforma;éhunciativa'y no 1i-

“mitativa.

2r—,La'estructura'que contiene guarda
la relacifn entre sus niveles jerdr

quicos,
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3.~ Muestra de manera funcional la
ubicacién de los puestos en ba
se a las funciones y responsa-
bilidades que se desarrolle en
Despacho de Licenciados en Con

taduria.

4.~ Proporciona los canales forma=-

les de la comunicacidn.

Para que un sistema de organizacidn sea el -
adecuado es importante vigilar permanentemente la con-
gruencia entre la estructura de organizacion y las fun
ciones que desarrolle afin de mantener actualizada su

estructura.

Log cambios que pudieran realizarse deben -~
ser analizados con profundidala fin de definir su con-
veniencia y justificacién y una vez aceptados, deben -

ser dffundidos adecuadamente al personal.
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b) ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

El crecimiento deseable de un Despacho de Li
cenciados en Contaluria iﬁpone problehas en la adminis~
traciéd del esfuerzo humano, estos problemas son los -
que ha de resolver la organizacidon. No todos los pro--
blemas de crecimiento mal planeado conducen a la sus--
pensidn definitiva, pero si imponen la necesidad de --
considerarlos, para en caso dado, evitar peligrosa di

reccidn.

Mejorar la administracién conforme al creci-
miento de un despacho de Licenciados en Contaduria de-"
be ser fdcil, pero para lograr todos los beneficios, -
la mejora debe iniciarse en base a la organizacidn ori
ginal y s1 es buena por el simple tipo de agfupacién -
profesional se conducird por si sola a la divisidn de
respoﬁéabilidades paralcon'los clientes entre los S5o0--
\‘c;os déergspaChq, déﬂdole como résultado‘una,int;ma -

~asociacifn entre el cliente 'y uno-o mds de esos Socios.

‘ 7‘ ‘Este tipo de organizacidn es eficaz para man
tener buenas relaciones con los clientes y para poder
cﬁmplir con las responsabilidades. que le impone su pro

fesidn.
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Un despacho de Licenciados en Contaduria si -
cuenta con un buen nimero de socios, su organizacidn de
" be estarbien definida para manejar sus asuntos propilos
y aseguraf la costeabilidad y el crecimiento deseado ==

por sus integrantes

_ A medida que un despacho de licenciados en --
contadurfa va creciendo y combinando sﬁ practica profe-
sional cada vez mids y aumenta la complejidad de sus ac-
tividades se hace necesario establecer una disciplina -
dentro del grupo social que rija las actividades y fije
las normas de conducta personal de sus socios en rela~-
cién con sus actividades, ya sea dentro o fuera del Des

pacho.

Una practica administtativa sana en la firma
de Licenciados en Contaduria es basar su administraciodn
estableciendo y separando los derechos y responsabilida

des que se deriven de su organizaciédn.-

Uno de los factores importantes de 1la estruc—

tura de organizacion es el elemento humano.

LOS recursos’ humanos que se emplean para lo--”~“

Vgrar una buena organizaci&n se ven influenciados en for -
‘ma semejante a como .se’ comporte la estructura orgénica,‘

_.pues cada 1ndividuo esta ligado. con el grupo a que. per-
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tenece y.a su vez todos los comﬁonentes de éste concuer
dan unos con otros en su conducta hacia la to:alidadlé
del gfupo, éste como tal moldea la energia individual’ 
para darle consistencia y forma. Es por éstolque al --
despacho de Licenciados en Contaduria se le considera
un grupo Social ya que Treune recursos humanos en una -
forma ordenada, organizada y los mantiene como hna uni

i .
dad, en virtud de la fuerza interna y con un fin comin.

Es razonable ‘esperar conflicéps entre el mis
mo personal que presta sus servicios en el Despacho. ~-
Sin embargo, mads alla de esa razonabilidad ya no debe
existir conflicto, para lograrlo es necesario crear un
clima afectivo como en cualquier otra agrupacidn huma-
na. Este clima se ve influenciado por la disposicidn y
el dinamismo  del grupo. Pero la influencia mas impor--
tante es la forma en que la direccién trata al perso--
-nal subordinado, el factor psicoldgico en las relacio-

nes de trabajo y la productividad.

En la estructura de organizacion de ‘un despa

 fcho de Licenciados en ContadurIa en todos y cada uno -‘J 

‘:}de eus elementos ha de presentar una’ serie’ de caracte«fﬁ*k;
tisticas compatibles. Es decir. que su estructura‘: ‘
’nica puede coexistir con -sus elementos y eatos con. —--qf°”
fella.' ' ' R ' '
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FACTORES PARA UNA ESTRUCTURA DE OR-
‘ . GANIZACION ADECUADA

- 1°.~ Dar el equilibrio necesario entre las di
versas actividades. '

2°.,~ Evita o reduce la duplicidad de trabajo,
3°.~ Sefiala cada una de las tareas que deben

desarrollar los respectivos talentos que componen los -

recursos humanos,

4°,- Estableciendo las tareas por la prepara

cidn y capacidad de la gente.
5°,~ Da lineas de autoridad claras y

6°.~ Proporciona 1os.controlés requeridqs:paraac

QUe,cgandb se utilicen produzcan los resultados”espefaddé.;,?

 ELEMENTOS DE UNA ESTRUCTURA DE ORGA =~

NIZACION

~.1°.F E1aboracion del organigrama gehgralyx



‘20-"'

300"'

4°, -
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‘Manual de organizacién.

Divisidn de las funciones bdsicas,

Utilizacidn de Recursos Humanos

Niveles de actividad, vy

Dinamismo del grupo social.
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¢) DIVISION DE FUNCIONES

la estructura de organizacidén de un Despacho
de Licenciados en Contaduria da sus fundamentos princi
pales en la especializacidn individual y como conse---
cuencia ldégica de ésté, en la divisidn de las funcio--
nes basicas. Cuando establece la unidad de mando por -
la divisidn del trabajo, da otra base fundamental al -
servir para establecer el equilibrio que debe existir
entre la autoridad - responsabilidad. También propor--
clona el equilibrio adecuado de la ejecucién y el con-

trol de las operaciones.

La especializacidn de los Licenciados en Con
tédurfa‘que presten sus servicios a un despacho es to=~
talmente una necesidad inmediéta y que deben preocupar
a su administracién, El objetivo principal de la espe-
Cializaciﬁn dentro de un déspacho, es propdrcionar la
capacidad y competencia profesional para que el traba-
jo que realice Este. sea de elevada calidad. Ademds al

iniciar una especialidad y desarrollarla adecuadamente

induce a buscar una constante superacion y actualiza-sv_f

cion. ‘

La division de las. funciones se debe rea1i--

zar en forma 1ogica y ordenada para dar mayor eficien-E
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cla, la especializacidn determinaique: Se divida el tfg ,
bajo; el proceso de'divisién‘se inicie‘con.lévseﬁara—-
cidén de las funciones en los niveles jerdrquicos mis -
altos y considere como base, para esa divisién, los ob
jetivos y planes aprobados que hayan fijado los 1limi--
tes y caracterIsticas de las actividades generales de

la practica profesional, después se continfie con la di
visidén de éstas para establecer las funciones genera--
les; posteriormente se dividan estas y se determinen =
las funciones de todas las areas de servicios que abar

ca esa prictica profesional.

La divisidén de funciones debe estar apoyada
por el principio de la unidad de mando para establecer
una coordinacidén en su ejecucidn. Esta unidad debe par
tir del nivel de ayudantes hasta alcanzar los niveles
méds elevados. Su cordinacidn debe buscar que para cada
.func1on exista un solo superior y que un subordinado -

no reciba ordenes de mis de: un solo jefe.

En cada unidad organica se encuentra un - miem

'Vbro administracivo, stos puestos estan caracterisadosf

fporque dependen de un cuerpo central administrativo y

fpor que se establecen por una funcion general. S
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. FUNCIONES GENERALES Y FUNCLONES ESPECIFICAS

1° Asamblea de Socios.- Es el 6rgano supremo
del Despacho de Licenciados en Contadurfa. E1 grupo de
funciones sociales que comprende su prdctica profesio-
nal es esencial e indelegablemente del conjunto de So-
cios. En complejo de derechos y obligaciones que con--
trae cada socio con la asociacién y/o sociedad de ca--
rdcter civil que forma el despacho, constituye el esta

do de Socio.

2° Comités Consultivos.- Es una unidad orga-
nica asesora de la firma. Su misidon peneral es la de -
discutir algiin asunto delrdespacho con 1la finalidad de
aportar sugerencias'y puntos de vista a quién tenga la
“autoridad de li{nea y éste pueda tomar una decisidn o -
-ejecutar ﬁna'ACCiGQ. El comité tiene limitado el uso -
de su autoridad de staff sélo dirigiéndolé hacia el -
L ejecutivo que tiene la autoridad de linea y. para cum-—- “

'fplir con esa. finalidad Entre suS diversas funciones'jsz“

ueden mencionar 1as siguientes' Propondria al so—J

:‘dministrador y sugeriria la.‘politicas, recomenda{

tfria a 1os mejores candidacos para ocupat los puestos - ;§ 'ﬁ

 ejecutivos del despacho.

'3°fAuditoria“Intgrna.-.E§ unAdeﬁéftémgnﬁo:dé?7 ”
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la firma de Licenciado en Contaduria. Normalmente el -
. servicio que utiliza la firma es para determinar 8l -~
los estados financieros preparados por la administra--
cidén del despacho muestran correctamente la situacién

financlera del mismo.

4° Socio Director.- Es un elemento jerdrqui-
co de la organizacién de un despacho de Licenciados en
Contadurfa. De entre los socios, el soclo director es =
el nivel mas alto. Puede decidir por sus amplias facul
tades en los acuerdos de los demas socios, el socilo di
rector asume el mdximo de autoridad y responsabilidad,
mismas que compartird con el socio Sub-Director, quien
serda su colaborador principal para la direccidn correc
ta de la firma. Esta funcidén estari dividida en dos ~--
grandes ramas; 1) La politica y normas de la firma; 2)
Establecer los sistemas de trabajo externos e internos,
El socio director formulard los manuales de procedi---
mientos y normas administrativas y técnicas. El socio
director féndré como atribpciGn especifica, la de con-
' ﬁocét a éshhbléa de socios meﬁéuales, a fin de supervi
sat el desarrollo de- la asociacion de acuerdo con’ 1os‘v
informes que “los: demas socios vayan tindiéndole. tanto,
©en el aspecto administrativo ‘como’ técnico. Asimismo. -
una de 1as funciones del socio director sera la de'—-—
atender 1a solicitud que le haga cualquier de 105 ‘8o~
cios pettenecientes a la firma. a fin de convocar a: --f‘




76

juntas especlales de asamblea para tratar determinar -
problema de inversiones, gastos, personales y, en géng

ral de cualquier otro aspecto importante.

El socio director sujetard a la aprobacidn -
de los demds participantes de la firma su criterio so-
bre politicas, procedimientos, participaciones de pér-
didas y utilidades y aspectos administrativos en gene-
ral, ya que aiin cuando tenga la supremacia de votos, -
€stos no le permitirdn hacer prevalecer siempre su opi
nidén, puesto que la mayoria de votos de los socios res
tantes es la que determinara lo que se establezca en -

forma definitiva.

5° Socio Sub-Director.- Se le otorgara el ca
rédcter de Sub-Director de la asociacidn, para que con
el mismo se encargue de la coordinacién y vigilancia,
el socio sub-director deberd realizar periddicamente -
_supervigién en el desarrollo de los trabajos efectua44
dos, asf como para vigilar el ‘estricto cumplimiento de,“
las politicas y normas de trabajo establecidas. V

Cuando sea necesario, adoptara lé:reptesentd"

cion del socio director para diversas actividades de -fi
, tipo social o profesional. a fin de . colaborar amplia——f
mente en el desempeno de las actividades de la direc--

cidn a la cual pertenece.




11

Sefﬁn el socio director y el socioc sub-direc
tor las idnicas personas autorizadas para contraer a -
nombre de la sociedad, compromisos y deudas necesarias
para el buen funcionamiento de la misma; para la adqui
sicién de equipo e instalaciones y, en general, para -~
aceptar obligaciones comprendidas en el desarrollo le-

gitimo de su profesidn.

Por formar parte de la direccidn, el soceilo -
sub-director deberd estar siempre en relacién continua
con el socio director, a f£in de acordar las resolucio-
nes mads convenlentes en todos los aspectos administra-

tivos, soclales y profesionales de la firma.

6° Socios de Auditorfa, Fiscal y Consultoria.
Este nivel jerdrquico dentro de la organizacidén de un
despacho de Licenclados en Contaduria, debe ser desa--
rrollada por'el individuo iddneo que se haga cargo tan
to &e'la asignacién de résponsabilidadES dé operaciéh
para lograr la satisfaccidn ‘del . cliente, de una buena
adquisicion y direccion del personal como en. la medida
"de cuidar que el producto final cuente con los requisi

tos de calidad esperados.

- E1 Socio a cargo debe contar con el equili--
brio apropiado, tanto en sus. habilidadea administrati—

vas como profesionales.
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7° Socio Administrador.- Como su designacién
lo‘indica,‘el socio enéargado tendra ingerencia gene--~
ral sbbre el buen funcionamiento de las gerencias de--
partamentales, en todos sus aspectos administrativos y
técnicos, sobre los cuales deberd tener una amplia ex
periencia y visidn, vigilar el control interno de la -
asociacibén, la supervigidn de las labores que se desa-
rrollan en las gerencias, ademds tiene la autoridad ne
cesaria para efectuar ascensos en aumentos de sueldos

y jerarquias del personal administrativo.

Tendran a su cargo el correcto funcionamien-
to de toda la cuestién administrativa, estando autori-
zado para el manejo de las cuentas bancarias de la aso
ciaciéﬁ; efectuar gastos necesarios para el desarrollo
de las actividades correspondientes; representard a la
agsociacidn para la firma de contratos de arrendamien--
tos y cualesquiera otros documentos que se requiera --

aceptar para el desempefio administrativo respectivo.

Rendira periodicamente un informe sobre la =
;;manipulaéion de los fondos de la asociacion, y de to-—'“
‘das sus actuaciones sobre el aspecto administrativo y-
financiero de los asuntos relativos a las funciones —-
,'del despacho.' ' '

.

Revisard minuciosamente el presupuesto de --
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gastos.

8° Gerente Administrati§o.— Este tiene como
funcidén general administrar las actiﬁidades del despa-
cho, serd responsable ante el socio administrador de -
la elaboracién de los estados financieros de la asocia
cién y todo reporte que deba emitir como gon: El de cé
ja y bancos, compras, finanzas, facturacildn y cobran--

zas, etc.

Ademds, es responsable de supervisar el buen
funcionamiento de sus areas, vigilar el control inter-

no, salvaguardar los bienes o activos de la asociacién,

9° Gerente de Recursos Humanos y Desarrollo

- Profesional. Esta gerencia es la que maneja a todo el
bpersonal profesional. Es preocupacién de todas las fir
mas de servicios profesionales desarrollar a su perso-
nal. Para esto se programan actividades en las que de—
'be part;cipar el mlSNO. es responsabilidad de esta ge-
rencia vigilar y revisar constantemente el buen funcio.»
kfnamiento del manual de politicae del personal del deséw
'pacho. Ademas debe preparar e investigar que cursos de

ben 1mpart1rse para la capacitacion y entrenamiento -

del personal.

10° Gerente de Servicios Técnicos Internos. -

Esta gerencia debe determinar el tamafio de la esttudtg
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ra que le da a estos servicios pof las necesidades es~- -
pecificas de la firma y los tipos de trabajos que ten--
gan que realizar, tales como: Mecanografia, impresidn

y acabado, archivo, papeleria, mensajeria, etc..

d) LA NECESIDAD DE UN SOCIO ADMINISTRADOR

Desde el punto de vista individual de la fir
ma, generalmente el crecimiento se considera deseable,
pero, de hecho, impone problemas en la administraciodn
del esfuerzo humano, Un profesionista con poca précti-
ca puede mantenerse bien informado acerca de sus acti=-
vidades mediante la observacidn personal y la atencidn
indivivual. Sin embargo, una vez que un grupo de profe
slonistas ha alcanzado un tamafio determinado, se hace
necesaria la imposicién de cierto formalismo en el PYo
‘cedimiento‘administratiQo para‘asegurér un control ade
cuado. De ahi surge la necesidad de una mejor édminis-
'tracion atraves de un socio administrador para tratar
fde evitar los problemas que se. presentan con el creci-.

_miento de la firma como son.~

'I;-lCarencia de precision en los ob

jetivos de la firma.

‘i:2.+TU;iliéac16ﬁ‘itrggﬁlar'o.deficigg
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te del personal profésional.'

3.~ Gastos generales irrazonables

de la firma.

4,~ Control deficiente sobre el -

movimiento de efectivo.

El punto fundamental estriba en que la admi--
nistracidn eficiente principia con la buena organizacidn
y la buena administracién en un despacho de Licenciados
‘en Contaduria comienza con la identificacién de un so~--
clo administrador, quién'de hecho es uno de los princi-
pales ejecutivos de la asociacidn, El que se efectien -
refinamientos adicioﬁales-de la organizacidén depende --
del tamafio de 1a firmé, dé su diapersién geogréficé y -
de la diversidad y'compléjidad de su ejercicio profesio
nal estos refinamientos ‘adoptan’ una variedad de formas.»f

.Por ejemplo. es una firma si se cuenta con ‘mis de una -

,_ofipina, seria una buena tactica establecer 1a estructu_' ‘“

-'rﬁfde una oficina central que supervisaré las funcionesf i
de establecimiento de politicas generales, objetivoa de”ﬁ
la firma, alcances de: 1au practica profesional, desarro

110 de los derechos de propiedad y administraci&n del -'1

personal
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Independientemente del tamafio de una firma -
necesita de una directiva general, y esto requiere que
los socios se vean obligados a hacer una clara distin-
cidn entre los derechos de propledad y las prerrogati-
vas de Iindole administrativa y que se asigne a alguno
de ellos,soclo administrador por tiempo completo. E1 =~
arreglo ideal es aquel que permite a la mayoria de los
socios la atencidn individual de sus responsabilidades
hacia sus clientes, en tanto que reciben la seguridad
de que la administracidn de la asociacidn estda siendo
debidamente atendida. Durante las juntas de socios pue
de hacerse una revisi6én general de la asociacidn en -~
cuanto al progreso alcanzado y puede establecerse la -

politica que habra de ejecutarse en el futuro.

e) DIVISION DE PATRIMONIO Y JERARQUIA DE S0CIOS

Como un principio de orden y EStImulo para -
los integrantes de todas- las asociaciones de Licencia-
dos en Contaduria, existen diferentes jeratquias otor—
j,gadas de: acuerdo con 1a capacidad individual de cada'-t

.socio. o con su aportancion al patrimonio.

Un socio debe ser substancialmente siempre -

mejor que otro, para obtener nuevos clientes y para --




que, su'desenvolﬁimiento y capacidad ayude a la reputa-
cién de la firma, ademds por el nlimero de afios que ----
hayan prestado sus servicios y por las demds circunstan
clas que ocurran en cada caso, por estas razones exls--

ten jerarqulas en los socios,

Estas jerarquias se muestran en el organigra-'

ma que presenté& en el inciso a) de este capitulo.

Ahora bien la aportacidn de patrimonio a la -
asociacidn no necesariamente clasifica las jerarquias -
de los socios, sino mas bien por su capacidad que mues~-
tra en todos los aspectos de trabajo, y la antigﬂedad -

en el Despacho, como se muestra en el siguiente cuadro:

APORTACIONES AL

JERARQUIA . __PATRIMONIO
Socio Director L $ 25
Socio ‘Sub-D:Lx':écvtdr e 20
Socio Administf;tivo_”fﬁ;ir} ;‘;'10‘

: f":s‘ogvio de Avditoria 15
Socio &e’Figdélrr | ‘. '."' | éb_'
'30cio de Cénéuitbria‘, ‘;";_4;19__
| § 100
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Deberd estipularse en la escritura constitu-
tiva 1o referente al patrimonio aportado en caso de re

tiro o muerte de alguno de los soclos.

Puede exfstir un reconocimiento profesional
para cada uno de los soéios, el cual se le podria deno
minar; patrimonio reconocido por su prestigilo, y este
se determinaria en la asamblea de socios el cual se --

irfa amortizando cada afo.

También debe estipularse si el patrimonio so

cial es variable por la admisidn de nuevos socios y --

por aumento de las aportaciones de los soclos actuales.

, - ' R BT : : : . . -y
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CAPITULO IV

ORGANIZACION CONTABLE

a) CONTROL INTERNO

El control interno como parte de la organiza
cién, tiene como finalidad procurar que los propésitos
de cualquier asociacidén o sociedad se consigan con 1la

mayor eficiencia y seguridad posibles,

Las funciones bidsicas del control internc de
un Despacho de Licenciados en Contaduria como en cual-

qulier negocio son las de asegurar que:

l.- Todas las transacciones diarias sean
realizadas en forma tradicional de 7'
los negocios y con el suficiente con

_trol‘paraJsalvaguardpr ihs'gctivggl-_ L
.;défla‘fi:maa‘ | | ' i
fz;i'Sé_hﬁga,elffégiﬁtfd oﬁétfﬁno;yﬂexﬁc; JT
 to de todas las tr:ﬂéqteiones gqén—- -

tandolas en los libros de la firma.

3.- Los reportes sean oportunos y perti- . -~
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nentes para la planeacidn y el con-

trol administrativo.
Diversos autores definen el control interno.

El maestro Joaquin Gomez Morfin en su libro.

"el control interno de los negoclos' nos dice:

"El control interno consiste en un plan coor
dinado entre la contabilidad, las funciones de los em-
pleados, y los procedimientos establecidos, de tal ma-
nera que la administracidén de un negocio pueda depen--
der de estos elementos para obtener una informacién se
gura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa,
asi como promover la eficiencia de las operaciones y -

la adhesién a la politica administrativa prescrita”

. - En el boletin No. 5 de la Comisidén de Proce-
dimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Conta

dores Pidblicos, la definicién-es la siguiente:

"El control interno comprende el plan de or— ..’
ganizacion Y. todos los métodos y procedimientos que enri
forma coordinada se adoptan en un negocio para la pro—rt"  

teccion de sus activos, " la obtencion de informacion fi
 nanc1era correcta y segura, la promocion de eficiencia

de operacion y la adhesion a las politicas p;escritas




por la direccién”.
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Para asegurar que las transacciones que rea-

lice el Despacho de Licenciados en Contaduria se mane-

jen adecuadamente se deben cuidar los siguientes

sitos basicos:

Que se definan las funciones a rea
lizarse y se designen a las perso-
nas responsables para desempefniar~~

las.

Que se establezca un plan sistemd-
tico para el manejo de las transagc
ciones detalladas y la comunica---

cidén formal de este plan.

Que se supervice en forma eficiente

para asegurar el cumplimiento de -

- los procedimientos y que el traba-

jo del personal que los observe --

sea productivo.

requi

TfQue se mida en forma cuantitativaf, 

el’ trabajo real desempenado en’ comf“~“

tandares.

paracion con ciertas normas o es—-
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5.- Que halla controles internos adecua
dos ﬁara asegurar la confianza en -
los reportesvfinandieros Yy que su--
ministren el maximo de salvaguardas

de los activos del despacho.

En un Despacho de Licenciados en Contaduria
es requisito indispensable que se administre adecuada-
mente su departamento de contabilidad. Esto garantiza
que los trabajos se realicen correctamente pero para -~
ello éstos deben estar bien organizados. En el departa
mento de contabilidad alguien debe estar encargado de

todo su aspecto administrativo.

El desempefio del encargado de contabilidad -
debe ser catalogado como un servicio profesional para
-el'despacho no sélo en el manejo de las transacciones
y los registros necesarios sino, también en el suminisg
tro de la informacién requerida por la administracidn
de la firma. ‘ S

Para que exista uns buen control interno se -

.requiere de supervision adecuada, para asegurar que:--‘

las tareas especificadas se manejen correctamente y‘-f-j:47

que el trabaJo del. personal sea productivo.

. Las caracterfsticas de un sistema debcbht:ol
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interno efectivo abarcan procedimientos que se relacio
nan con autorizaciones y aprobaciones, separacidn de -

deberes con el personal encafgado de los reglstros y ~

t

entre éste y el personal de operacidn, los controles
fisicos prescritos para los activos y auditoria inter-

na.

E1l control iInterno puede perfeccionarse si -
la firma adopta los conceptos de control administrati-~

vo, y estos son:

l.- Organizacidon definida e informes por

areas de responsabilidad,

2.- E1 empleo de un presupuesto para el-
control de los resultados actuales vy

planeabién de los futuros.

3.~ Establecimiento de polfticas y gulas
| para los factores clave de control -

 admin1strat1vo.
;-{:K.L;Reporte de 1os resultados en térmi-- 5“.
‘ ;nos de las personas y las necesida--

des de informacidn establecidas.

Un sistema practico de control interno conce
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de la debida importancia a los riesgos implicitos y al

costo que significa mantener tales controles.

Al mismo tiempo, lleva la intencidn de redu-
cir al minimo la posibilidad de confabulacidn, de come

ter irregularidades y falsificacidn de las cuentas.

Quien estd encargado del disefio de sistemas
debe tener mucho cuidado de lo anterior para el desa--

rrolloc de sus procedimientos.

A veces, la naturaleza misma y la organiza--
cion de las firmas de despachos impiden que haya uh es
fuerzo para el establecimiento de controles internos -
convenientes. Normalmente, es escaso el personal asig-
nado al departamento de contabilidad y por consiguien-
te, se limitan las oportunidades de hacer una separa--

cidn de deberes.

b) SISTEMAS DE CONTABILIDAD

El disefio de sistemas éomﬁrende 1a3féépéci—
ficaciones detalladas para eljprocedimientp-de_la infog
macién. Quien haga el disefio debe ser practico en su -

enquue; no sdélo debe considerar la manera de ser de =-
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lds»individuoq que'operarén el sistema, sino también -
»éomo ya lo habfa mencionado el costo que representa el
ﬁrocesamiento de los datos. A esto se debe que no haya
nada parecido a un sistema estdndar, o lo Que podria--

mos llamar un sistema prefabricado.

Esta filosofia puede llevarnos, a veces, a -
la implantacidén de procedimlentos que no cumplen con ~

las necesidades especificas de una negociacidn.

Todos los negocios requieren de ciertos 1li--
bros que son esenciales para los asientos originales,
para poder llevar un registro detallado de sus opera--
ciones diarias. En cualquier firma de servicios profe-
sionales deben llevarse los siguientes libros que son

esenciales para los asientos originales.

-.1.- Diarios de registro de némina y de -

~distribucidn de némina.

3

3Diario.de~egfesos de caja.

“;fkibfo;auxiliarfde coséds;‘gdstés*y;£* ‘

1hdnofaribs'fédturados'a‘élienﬁés.-“

4.- Libro auxiliar de cuentas por'cpbraf

Yy registro de facturas.
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rSQe Diario de ihgresos de caja.

‘f_6,- Mayor general y diario general.

La complejidad de estbéurggistros y de sus do
cumentos auxiliares dependen de los requisitos del sis-

tema de control y reportes.

Diarios de reglstro de nominas y de distribu-
cion de némina. E1 diario de némina se utiliza para re-
gistrar la percepcidén bruta, descuentos y pago neto por
cada dia de un periodo, y por el ano a la fecha, de ca-

da persona que presta sus servicios en la firma.

Esta informacién es un requisito de Ley; pero
a fin de permitir los tipos de reportes sobre el tiempo
'y costos de personal; el sistema debe suministrar la in

- formacién adicional que se requlera.

'El'requisitO‘bésico'para prépdfar estos d1a--: ‘7

rios de distribucion es un sistema de registro de tiem-f

‘ipo para todo el personal. los reportes de tiempo labor& :fif

‘“do en una firma de- servicios profesionales sirven para/ 

>" una diversidad de propositos.g

E1 dfario de un deSpachd,éirve'como‘un.tegis—
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tro original de tiempo trabajado. Las hojas de tiempo.
del personal i{tiles  para el pago de sueldos de quellos
empleadds que tieﬁen compensacidén por tiempo por hora,
y para todo el personal que reporte tiempo no cargable
el cliente como son, vacaciones, capacitacidn y entre-
namiento etc. Sin embargo la funcidn mids Importante de
la hoja de tiempo es la de servir como fuente de infor
macidon para los registros correspondientes en cada uno
de los clientes. Para que se logre este propésito, la

hoja de tiempo debe ser un registro del total de horas
trabajadas por el personal profesional y por los em---
pleados, ya sea que esas horas sean laborables dentro

del despacho o en la oficina del cliente.

La base para facturar los honorarios del ser
vicio profesional que se estd dando son las horas in--
vertidas en ese servicio mis los gastos del mismo. Por
este motivo es importantisimo llevar a cabo un buen ~-
control del tiempo; aseguréndoée que todo el personal
lleve un‘diario'exacto de todas las horas trabajadas.
"La informacion contenida en este diario,.al menos en‘?
lo que se refiere a horas se, resume después en una ho-l

ja normal de tiempo. preparada por todo el personal -

para registrar todas las horas trabajadas mas las vaca‘”"

ciones y ausencias autorizadas. ‘En muchos casos,»esta
hoja de tiempo puede ser tdtil para‘el pago de sueldos

dentrb_dellcosto de personal, es importante aplidar un
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costo estandar a cuéta por dfa que sirve de base para
facturar los honorarics. El costo estdndar o cuota --
diaria se refiere a un factor que incluye los gastos

indirectos del despacho y que multiplicado por el sa-
lario por hora se cargue al cliente. Es importante de
finir 1a periodicidad con que deBen preparar la hoja

de tiempo diario y semanal cuando existan variedad de
trabajos que se desempefian en lapsos cortos, sin em--
bargo esto representa mayores cargas de trabajo para

contabilidad y por lo tanto costos mas altos. Para sa
tisfacer las necesidades de informacidn es convenien-
te elaborar sus reportes de tiempo cada quince dias.

Otro punto importante es que el tiempo empleado en un
trabajo se cierre a horas completas, reduciendo asi -
el trabajo de los empleados del despacho en la elabo-

racidn de la hoja de tiempo.

En el cuadro 5 se muestra un formato de la-
hoja en donde deben reportar el tiempo todo el perso-
nal, en el cual se reportan horas completas, para ser
elaborado quincenalmente y es el documento basico a -
.pa;tir del cuél se registran los auxiliargs deicostop;

gastos y honorarios facturados a clientes.
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PERIODO

 APROBADO

411 213]alsle 7st 9 1%11 121::}&4 11 |ToraL CLIENTE
6 71&19202n2 242429242124243d31H0RAS :
]
TOTAL CARGABLE
__TOTAL NO CARGABLE | -
___GRAN TOTAL
_ELABORO REVISO AUTORIZO

CUADRO No. 5 REPORTE DE TIEMPO. QUE DEBE
‘ ELABORAR EL PERSONAL DEL DES

PACHO,
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Diario de Egresos de Caja.- Este diario seiia
la la totalidad de los egresos que representan gastos
hechos por cuenta del clienté; gastos de operacidn del
despacho, activos fijos, liquidacién de fondos por par
te de los socios. En este caso, como en el de registro
de ndémina, existe la necesidad de controles internos ~

adecuados.

Los socios deberfan ser los dnicos designa--
dos para firmar cheques, pudiendo delegarse esa autori
dad sobre la base del gradc de riesgo correspondiente.
Un control interno correcto implica la separacidén de =~
deberes y una serie de verificaciones y controles, es
conveniente tener firmas mancomunadas, la segunda fir~
ma, debe ser de algulen que trabaje fuera del departa-
mento en donde se preparan los cheques, esta manera de
proceder dejarada establecido un buen control interno, -
siempre que los que firman los cheques revisen la docu
mentacién y las aprobaciones que justifiquen todos los
egresos y que los documentos auxiliares queden,invali-
dados para evitar que_vuelvan a ser usados, por ejem--

plo que se ponga el sello de pagado.

- En un Despacho -de LicenCiddds én'Contadprig
exigteq-gastos incidentales en el Bervi@iomprofeSioﬁéli

que 'se presupone serdn reembolsados por el cliente.
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Este concepto ha sufrido cilerto deterioro, es
pecialmehte en los contratos importantés de larga‘duré-
cién y cuando una suma redonda cubre honorarios y gas--
tos, esto ha venldo a crear cierto descuido, al grado -
que el control sobre los gastos incidentales se ha debi
litado. Como en caso de los cargos por tiempo ha& propd
sitos de que se tenga una acumulacidn exacta por clien-
te, que sirva como base para la facturacidén a los clien
tes y que refleje los costos totales de trabajo, lo mis
mo se aplica a los gastos incidentales, aidn cuando no -
vayan a ser facturados, todavia hay razén para agrupar-

los con el fin de tener la informacidn y control.

Se tiene que establecer este control sobre --
los gastos incidentales, para evitar que se manejen jun
to con los gastos generaleé del despacho, ya que esto -
crea confusion al momento de identificat.los costos y -

gascosde un proyecto por cliente y ademds no existe la-

seguridad de que las partidas que deban facturarse reala

~mente sean facturadas.

Existe una mejor manera de nanejar estas par-;i

tidas Que consiste en’ formularlas ‘en. una cuenta de con-ff

trol analizada por el detalle de la suma cargada a cada';
cliente, cualquier suma que no haya sddo descargada de
la cuenta de control mediante facturgciqn, permanecera
como un saldo y servird como reCOrﬂngrfo de que esos -

s
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costos deben distribuirse en alguna forma.

Independientemente de la disposicidn que sge
les dé, siempre el posible regresar al total de gastos
por cliente, por medio del anadlisis de los asientos ==
que dleron origen al Iingreso a la cuenta de control y

de las cuentas de detalle por trabajo.

En el cuadro No. 6 presento un formato de un
reporte de gastoes, el .cual servira para la acumulacidn
y reembolso de los gastos incidentales. Cuando se llega
el momento de la liquidacidn, las sumas reembolsadas se
convierten en cargos a la cuenta control y los detalles

pueden asentarse en un registro auxiliar por cliente.

La sugerencia que hago para el manejo de los
costos (informes de tiempo del personal profesional), -
los gastos incidentales y honorarios facturados por los

servicios profesionales prestados es;

a) Que se habran coddigos o claves para cada -
cliente. para identificar plenamente los costos Y gas--*

”tos 1ncurridos en cada uno. de ellos.

b) Si el volumen de clientes es muy alto, sis
‘tematizar 1os costos. gastos incidentales Yy honorarios

facturados por cliente. Aparentemente puede ser: 4ncog~-
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NOMBRE : _ FECHA DE ELABORACION
No. EMPLEADO
. NOMBRE DEL TIPO DE S0CI0
FECHA CLIENTE GASTO RESPONSABLE |IMPORTE

: (2 (1)

"TOTAL DE GASTOS

DINERO RECIBIDO
*

(3} REEMBOLSO A LA OFICINA

(4 | saLpo A su FAVOR -ru;ﬁ

U ELABORO. REViSb"”- : Aﬁ%onrib'
(l)gcéstb incideﬁtal‘ recuperable o gasfbs del
" despacho, '

- (2) Soqio'eneargado del trabajd-

(3) S1 el dinero recibidb,és mayor a los gastos
debera regresar el sobrante.

(4) E1 caso contfario del punto (3)

-tglm.u

Cuadro No. b Formato de un Reporte . =~
: de gastos.
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teable, pero el control de las operaciones de cada -=--
cliente debe ser exacto y oportuno para el cobro al --
cliente y esto reditua la pronta recuperacién de los -

honorarios y gastos incidentales en su caso.
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Libro auxiliar de costos, gastos, y‘honora~—

rios facturados a clientes los cargos por tiempO‘del*-

diario de distribucidn de némina y los cargos por gas-

tos del diario de egresos de caja son las fuentes don-

de se originan los asientos hechos en libro auxiliar -

de costos y honorarios facturados a clientes.

Las ventajas que representa el uso de este -

libro auxiliar como fuente de informacidén es:

a)

b)

o

,c1on de costos e ingresos (producti- ~3 

s:AJ

‘)

Este procedimiento asegura que las -

horas no facturadas no pasen inadver

tidas cuando se haga la facturacién.
Presenta los gastos incidentales del
servicio profesional que pueden ser

facturados.

Resulve los problemas de la compara:

uvidad por cliente)

‘Nos proporciona un inventario de ---

clientes del despacho.

Es la base principal para la toma de

decisiones en cuanto al crecimiento

del despacho.
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Libro Auxiliar de Cuentas por Cobrar y Regis
tro de Facturas.- Este libro auxiliar se requiere para
el control ide la cartera de clientes pendientes de co-
bro. Las sumas facturadgs reducen los costos y gastos
pendientes de facturar y, en forma correspondiente au-
menta el saldo de las cuentas por cobrar. La reduccidn
de cuentas por cobrar es de dos formas; por pago del -
cliente o por aceptacién de una cuenta mala como couse
cuencia por falta de pago, en los casos en que se acep
te una cuenta como mala, se requerird de la aprobacidn

del socio junto con un explicacidon de las razones.

Es conveniente determinar un objetivo en la-
facturacién de los honorarios, que sirva como parame-

tro del control para cada uno de los socios.

Las copias de todas las facturas expedidas -

se conservan en un archivo.

Diario de Ingresos de Caja. Este diario se
utiliza para registrar la llegada ‘de efectivo al despa
cho, es 1a fuente de informacion de la totalidad de ~-.

" las cobranzas a clientes, préstamos bancarios, gport§4a

ciones de socios. etc.~ﬂ

Las cuentas por cobrar se reducen por 1os,e—

asientos de este libro que corresponden a facturas que
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los clientes han pagado.y que represeﬁtan‘la mayvoria -

de las transacciones,

El contral interno en esta fase del sistema
contable es importante, ya que es una &rea en donde -~
los problemas ocurren con mayor facilidad el procedi--

miento que se puede establecer es el siguiente:

l.- Solamente una persona, de preferencia al
gulen que no tenga acceso a los registros contables, =
se hard responsable de abrir toda la correspondencia -
que reciba,inmediatamente hard una lista de control de
todos los cheques recibidos,Si los socios u otros ejecu
tivos abren su propia correspondenéia, los cheques que
reciban deberdn enviarlos a la persona encargada de --

formular la lista control.

Los cheques deberdn cruzarse como medida de

seguridad del despacho.

'2.~1Tddos los cﬁequéS»jﬁnt9‘con}la:iiété:de;}"‘
control se énviaréh a1-cajero o,alrdépéffaﬁgnfp?dg_COggi
tabilfdad.para que se registren en. el diario de ingre-

sos de caja.

3.~ En seguid2 esos cheques deberdn ser envia
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dos 'a depésitos, y deberdn obtener duplicado de la fi-

cha depésito debidamente gellada por el banco. -
4.- Que se elabore un informe de bancos dia-

rio para vigilar los saldos anexando una relacidon de -

los egresos y depésitos,

LIBRO MAYOR GENERAL Y DTARIO GENERAL

El Libro Mayor General.- Es el registro de -
contabilidad bdsica en el cual se resimen todas las --
transacciones que afectan a las cuentas de activos, pa

sivo, patrimonio, ingresos y gastos.

El Diario General.~- Se utiliza para regils~--
trar, ademias de los aslentos que éparecen en los li---k 
‘bros de registro original en forma de concentracién; -
los asientos como son, depreciaciones, gastos anticipa‘

dos provisiones y otros._ '

Los asientos al libro mayor general tiene su'f
origen en el libro diario general y de acuerdo a esto~

se preparan los estados financieros.

- En el cuadro No}‘7 presento un. diagrama, de
como fluye la informacidn para el registro de los dife
rentes 1ibros auxiliares, diario general y libro mayor

general.



CUADRO No. 7 DIAGRAMA DE FLUJO DEL REGISTRO DE IA

CONTABILIDAD DE UN DESPACHO DE LICEN

CIADOS EN CONTADURIA,

’

" DOCUMENTO
FUENTE POLIZA LIBROS Y AUXILIARES
REGISTRO Y ~
DISTRIBU~-
NOMINAS DIARIO CION DE NO
MINA
- REGISTRO
COMPROBANTE REGISTRO DE CO8TOS,
Y/0 EGRESOS EGRES03 DE- GASTOS Y
FACTURA CAJA HONORARZ 08
FACTURADOS
FACTURACION REGISTRO DE
DE DIARIO CUENTAS POR
HONORARIOS COBRAR Y --
FACTURAS
REPORTE DE INGRESOS REGISTRO DE LIBRO LIBRO
COBRANZAS INGRESOS DE DIARIO "MAYOR
; CAJA. GENERAL " GENERAL
‘DEPRECIACIONES, - —
_GASTOS ANTICIPA .DIARIO :
'DOS’, PROVISIONES . 3 I s
Y- OTROS. v v: . e )
S ‘ESTADOS

" FINANCIEROS |-
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REGISTRO DE OPERACIONES

Existen dos sistemas de contabilidad para el

registro de operaciones:

a) Con base en movimiento de efectivo.

b) En base de acumulacién u operaciones

devengadas.

El sistema de contabilidad sobre las bases -
de movimientos de efectivo es, en gran medida el mds -
sencillo de llevar ya que se limita estrictamente a ~-
los asientos que deri#an de transacciones de efectivo,

keste sistema puede aplicarse a los despachos chicos -~
que no tiénenvfuertes gastos anuales gque en cdalquier

" momento pueden identificarse, la desventaja de este =-

"isistema de contabilidad es que no puede considerarse —_ff< i

" como verdadero sistema informativo en cuanto a los re-f.ff'*’

-?sultados reales de- 1as operaciones.

« El sistema de contabilidad en base de acumu-
“lacion u operaciones devengadas. es aplicable a despa-

chos con movimientos y operaciones en gran voldmen,;" es
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to es; despachos que deben reflejar los gastos cuando

se ihcurfen no cuando sebpagan, un ejemplo sencillo el
pago de luz del despacho, la luz se esta consumiendo =
dia a dfa y el pago se realizard al término de un bi--
mestre ya se esta incurriendo en un gasto en ese momen
to debe reflejarse en la contabilidad, no cuando se pa
ga. Desde ‘el punto de viéta de los sistemas, este méto
do es mads complejo, no oﬁstante, suministra informa---
cién mds adecuada para la planeacidn y control de los

resultados financieros.

De estos dos sistemas de contabilidad el méas
adecuado es el de acumulacidn u operaciones devengadas
ya que los resultados indicados bajo este sistema re--
flejan con mavor exactitud el desempeito real de la ope
racidén, cabeaclarar que en el sistema con base a los =
movimientos de efectivo no todos los desembolsos en ~-
efectivo pueden ser aplicados a gastos enbel momento -
en que se paguen. Ejemplo.- Las primas de segurb, las
rentas pagadas por adelantado, etc. estos pagos deben

ap;icatse o prorratearse a lo largo del periodo.

‘Los despachos de Licenciados en Contaduria 'A~'1:“

: usan tres clases de estados financieros. f

a) Balance General
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b) Estado de Resultados.

¢) Estado de Flujo de efectivo.

En cada uno de estos estados financieros como
en cualquier reporte de control administrativo, deben -
mostrarse y desarrollarse las metas anuales planeadas.
Esto constituye una ayuda en la revisidn y determina---
cidén de las Areas problema y hace resaltar el efecto --
que producen en los resultados de operacidn y situacidn

financiera del despacho.

c) CATALOGO DE CUENTAS E INSTRUCTIVO

El catdlogo de cuentas es uno de los elemen--
‘tos fundamentales para‘satisfacer las necesidades de la

administracidn, es. fundamental ya que un catalogo de e— 

~cuentas deb?~25ta? bien formulado para el registro de - L

ihfbfmaéién finanéié?é‘detallada, e

La estructuracion del catalogo de cuencas de
un Despacho de Licenciados- en Gontaduria requiere de -~
una clasificaciodn especial, esto es; aplica; por centrg

de costos (agrupaciones por soclo) las cuentas de 1ngrg
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sos y gastos de otra forma, es extremadamente diffcil -
hacer la medicién de la productividad de cada grupd y -
comprobar 1a‘solidéz de esa organizacidén. Las cuentas -
de balance como son las de activo, pasivo y capital con
table, el camblo es exclusivamente en la denominacidén -
del capital contable por el de patrimonio ya que legal-
mente las asociaciones civiles o sociedades civiles fun
cionan con un patrimonio que estd formado unicamente -~

por socios o asociados del despacho exclusivamente.

La estructuracidn deberd ser selectiva para -
hacer resaltar las cantidades importantes en cada una -
de las cinco categorfas de cuentas. En ocaciones se ve-
rd la conveniencia de hacer la separacién de una parti-
da en particular en una cuenta, como es el caso de los
gastos incidentales no reembolsados, las cuentas por co

brar incobrables, etc..

Es importante mencionar que el abrir muchas -
cuentas para un mejor control, ocasiona una carga adi--
cional de trabajo a los empleados del departamento de -

‘contabilidad y. esto ocupa un tiempo valioso que podria
‘,dedicarse 4 un. analisis mas significativo ‘de los. resul=- :
tados. '

Al catdlogo de cuentas debe aplicarsele un —f

sistema de codificacién bien estudiado, que permita la
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facil agrupacion de categorias semejantes para.fines -
de ‘los estados financieros, debeyllevar un orden numé-
rico, especialmente si se cuenta con un equipo de com-
puto o si se tiene la intencidn de instalarlo poste~-—-
riormente, ademds se tiene que considerar el agregar -
nuevas cuentas o categorfas que mas tarde pueden ser -

necesarias.

Por la facilidad que brinda, la codificaciodn
de un catalogo de cuentas, es lamis importante para el
manejo de datos, la flexibilidad y definicidén del cddi
go son determinantes para la facilidad de andlisis. --
Sin duda el contar con un catdlogo bien codificado re-
quiere de un esfuerzo al hacer el registro de cada una
de las transacciones, pero esta desventaja es insigni-
ficante cuando se compara con la habilidad con que pue
den hacerse los andlisis financieros detallados, para

determinados fines de control.

- Es importante que el sistema de control de -
la firma debe'suhinistrar una base firme péra la im—;-_
‘plantacion y uso de los codigos de trabajo, . generalmenf
'te es conveniente dar un nimero separado a cada c11en~
te.y a cada ‘subdivisidn del servicio principal o trabg

jo que esta siendo prestado a ese cliente.

Ejemplo: Los socios del despacho tiene a su



111

cargo un nﬁhero de clientes, a los cuales se les pro--
porcioﬁa uno o mas servicios profésionales, como s§onj
la auditorfa de estados financieros, asesoria en impues
tos, etc. en este ejemplo la codificacidn sérIa la si-
guiente; un nimero se asignaria al socio, un nimero al
cliente y dos nimeros diferentes a los servicios pres-
tados. La aplicacidn de estos cddigos ofrece una gran
clasificacién de los costos, gastos y honorarios factu

rados por socioc, por cliente y por servicio prestado.

A continuacidn presento un catdlogo de cuen

tas para un despacho de Licenciados en Contaduria.
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CATALOGO DE CUENTAS DE UN

DESPACHO DE LICENCIADOS EN CONTADURIA

CODIGO DE LA
CUENTA NOMBRE

ACTIVO

CIRCULANTE

EFECTIVO
1000 , CAJA
1010 - BANCOS

.CUENTAS POR COBRAR

102Q o lﬁ7'~'_"f' | . CLIENTES | _
01030 . . _DOCUMENTOS POR COBRAR
1040 ... % GASTOS INCIDENTALES
ol iodieel 0 REEMBOLSABLES
. % DEUDORES POR ANTICIPOS
.. . DE GASTOS |
1060 i DEUDORES DIVERSOS




1070
1080

1090
1100
1110

1120
1130

- 1140 -
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 OTROS ACTIVOS

1.v.A. POR ACREDITAR
INVERSIONES EN VALORES

NO CIRCULANTE

PROPIEDAD Y EQUIPO
BIBLIOTECA

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA
EQUIPO DE TRANSPORTE =

OTROS ACTIVOS

* PRESTIGIO DE SOCIOS
ANTICIPO DE IMPUESTOS
DEPOSITOS EN GARANTIA




CODIGO DE LA

CUENTA

~2000

2010
2020
2030

2040
/2050
2060

2070

..3000
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NOMBRE

| 'jf;RATRIMONIO'"'

PASIVO
CIRCULANTE

CREDITOS BANCARIOS
PRESTAMOS BANCARIOS

CUENTAS POR PAGAR

ACREEDORES DIVERSOS
PROVEEDORES
* S0CI0S

PASIVOS ACUMULADOS

IMPUESTOS POR PAGAR
I.V.A. POR ?AGAR
. PROVISIONES. ;
vffdklNTERESES POR: PAGARfk{Vﬂ”

e PATRIMONIO APORTADO PE

: socxos;‘
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7301d . | - * PATRIMONIO RECONOCIDO DE
| | ~ socios
3020 o INGRESOS NETOS DEL EJER-
CIC10 ‘

CUENTAS COMPLEMENTARIAS

1061 | RVA. PARA CUENTAS MALAS

1111 DEPRECIACION DE MUEBLES Y
ENSERES.

1112 DEPRECIACION DE EQUIPO TRANS
PORTE

1121 * AMORTIZACION DEL PRESTIGIO

* CUENTAS DE RESULTADOS

INGRESOS

4000 " © ' HONORARIOS PROFESIONALES

. -COSTOS'Y GASTOS - -
5000 COSTO DEL PERSONAL PROFESI0
o , . NAL R o

5010 . GASTOS DEL SERVICIO
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5020 GASTOS PROFESIONALES DEL
. socro ‘

5030 o . GASTOS DE CAPACITACION AL

: " PERSONAL
5040 GASTOS DE ADMINISTRACION
5050 ' - GASTOS Y PRODUCTOS FINAN
' o CIEROS
5060 OTROS GASTOS Y PRODUCTOS

CUENTAS DE ORDEN

6000 CANCELACION DE CUENTAS POR
COBRAR
6010 DEPRECIACION FISCAL

* NOTA.- Estas cuentas son las que destacan en un
Despacho de Licenciados en Contadurfa en comparacién al -
catdlogo de cuentas de cualquier otro ente econémico, -
adlarando:que Ia_presenﬁhéién,es'enunciativa"y no limitaf "

tiva. .
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INSTRUCTIVO

No pretendo detallar el funcionamiento exhaus
tivo de las cuentas mencionadas en el catdlogo, puesto
que esto forma parte de‘un estudio mas amplio sin embar
go desde el punto de vista del control interno se puede
indicar que el simple hecho de realizar cuentas de con-
trol detallando las mismas en los libros auxiliares, -~
constituye un medio para aumentar la eficiencia de un ~

sistema de contabilidad.

La mecdnica contable de las cuentas especia--
les que se manejan en un Despacho de Licenciados en Con

taduria es la siguiente:

I) CUENTAS.- Gastos incidentales reembolsa---

bles y deudores por anticipos de gastos.

DOCUMENTO FUENTE: Reporte de Gastos.

'DESCRIPCION DE LA OPERACION Comprobacion _f};f,yf

:ide anticipos de gastosr
" APLICACION: Cargo:
- Gastos incidentalesvreembdlsables:$ X

‘Socio . __\Cliente L Servi—+ _

'ciovprestado ' .
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Abono:
Deudores por anticipos de gastos § X

I1) CUENTAS.~ Prestigio, patrimonio reconocido,
gastos profesionales del socio y amortizacidn del presti-

gio.

DOCUMENTO FUENTE: Acuerdos de la Junta de -

Socios (Memorandum).

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Registro del -

patrimonio reconocido (prestigio)

APLICACION: Cargo:

Prestigio $ X
Aboﬁo:

Patrimoniqueconoéiéo $ X
. El PrEStigio es un reconocimiento en el ambitol5
Profesional dEI S°C1° y que forma parte de su patrimonio:ﬁ

‘en el- despacho.

| DOCUMENTO FUENTE: Politica de amortizacién -
del prestigio. | ' ' ’ '
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’

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Registro de

la amortizacidn del prestigio.
APLICACION: Cargo:

Gastos profesionales del -
socio $ X

Socio amortizacidn.

Abono:

Amortizacion del presti---
gio 5 X

Este movimiento en resultados es no deducible

III) CUENTAS-SOCLOS, INGRESOS NETOS Y PATRIMO-
NIO APORTADO.

DOCUMENTO FUENTE: Minuta de la junta de so

¢ cios.

DESCRIPCION DE LA OPERACION‘ Aplicac16n de'

los ingresos netos del ejercicio a los socios.

APLICACION: Cargo

Ingresos netos del ejercicio $ X
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Abono:

Socios S ; $ X

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Registro del ca

pital aportado por cada uno de los socios.

APLICACION: Cargo:

Socios 8 X
Abono:
Patrimonio aportado § X

Las bases para su distribucidn serd de acuer
do a la productividad de cada socio y al acuerdo que -

se tome en la junta de socios.

Las cuentas de- resultados de un Despacho de
Licenciados en Contadurfa tienen una caracteristica es
pecial, esto es, que la. aplicacion de. estas cuentas -=
deben’ clasificarse a cada ‘uno. de los socios del despa—f

cho para medir la productividad de cada uno.

I.- Honorarlos Profesionales.- Se acredita por
'la facturacidn a los clientes por el servicio presta-—

do.
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- ‘.II.-‘Coéfo'deleeréoﬁal Profesional.- Se car

ga bdr el pago de némina y prestacionesldel deépacho -

al personal profesional (auditores, fiscal, consulto--

rfa, sistemas, etc). EI personal profesional es el --

cuerpo productivo del despacho.

I1I.~ Gastos del Servicio.- Se carga por la

erogacidn de gastos incurridos en la auditoria, aseso-
ria de impuestos, etc., y que no son reembolsables por
el cliente. (Transportes, comidas, hospedajes, viajes,

etc).

IV.- Gastos Profesionales del Socio.- Se car

ga por la erogacibén de gastos incurridos en la activi-
dad profesional del socio asi como el sueldo y presta-
cién de las secretarias. (convenciones, cuotas de aso-

‘ciaciones, sesiones de trabajo, amortizacidn etc).

'V.— Gastos de Capacitacién al Personal.- Se

carga por erogacion de gastos incurridos en el entrena
“miento del personal como son; cursos de actuacion, cur .
‘ lsos de idiomas. cursos de capacitacion al personal de

fnuevo ingreso, etc.

'VI.- Gastos de Administracion.n Se carga pcr

la erogacion de gastos fncurridos para la administra--

cion del deapacho como son; sueldos y'prestacioneg del
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personal administrativo, compra de papelerfa, aseo y -

limpieza, mantenimiento, renta, luz, etc.

El detalle de las cuentas de resultados de--
penderda de las necesidades de andlisis en 1la informa--

¢cidn que sea necesaria proporcionar.

d) PRESUPUESTOS

Todo ente econémico por pequefio que sea, ne-—
cesita la elaboracidén de un presupuesto anual. Pero an
tes de entrar a este punto, presentaré el concepto de
presupuesto como herramienta de la administracién que
el profesor C.P. Y M.C.A. Cristobal del Rio Gonzilez -
en su libro "TECNICA PRESUPUESTAL" Da:

"La estimacidn programada, en forma sistemid-
tica, de las condiciones de operacidn y de lOS_reshltg
dos a obtener por un organismo, en.un periodo determi-

nado"

_ E1 presupuesto es una herramienta vital paral
- la’ buena administracion en un Déspacho de. Licenciados

en Contaduria. En el ejercicio profesional. al igual -
que en. los negocios, las motivaciones ptimordiales del

esfuerzo estan representadas por el orgullo de haber -
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cumplido y el objetivo de las utilidades, alcanzar ese
objetivo de utilidades eficientemente es la labor basi

ca de la administracién del despacho.

Por lo tanto, la administracién debera iden-
tificar y controlar aquellos factores que intervienen

en su actividad econémica.

Cada socio deberid presentar un presupuesto -
de los honorarios que piensa facturar en el ejercicio
asi como los costos del personal profesional y gastos
incurridos en el servicio profesional y por lo tanto -
la productividad (utilidad) que espera obtener en el -
ejercicio. Los presupuestos que presenten cada socio -
estd a la aprobacién de la direccidn general del despa

cho.

Para medir la productividad esperada en el -
ejercicio social del despacho es necesario lo siguien-
. . . . . ) ‘ I

te:

, a) Acumular por conceptos (Houotarios factu~
rados, costos. y gaatos del servicio profesional) los -

_presupuestos de cada uno de los socios.[

b) El Socio Administrador elabora el presuv-

puesto de gastos de administracion y gastos’ de capaci-
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tacidén al personal. Estos gastos se restardn a la pro-
ductividad esperada de los socios, y asl se obtendra -

un presupuesto general a nivel despacho.

Existen dentro del despacho presupuestos con

distintas finalidades.

I.- Presupuesto de la productividad esperada

por socio y a nivel despacho.

La finalidad es controlar la operaci6n de =--
los socios en cuanto a los servicios prestados y con-~-

tratacidn de nuevos clientes.
II.- Presupuesto de gastos administrativos.
La finalidad es medir y controlar los gastos
necesarios para el buen funcionamiento del despacho. =~

La periodicidad puede ser semestral o anual.

III.- Presupuesto de flujo de efectivo.

La finalidad es.- Medir el efectivo en exis-,ff%'

‘tencia para compromisos presentes y futuros. La perio-
dicidad puede ser diaria. semanal quincenal, mensual,

semestral-y anual.
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e) ESTADOS FINANCIEROS

En un Despacho de Licenciados en Contaduria
13; principales fuentes de informacidn son los infor--
mes y estados financieros a través de balances y esta-
do de resultados, como también el estado del flujo de

efectivo.

Es conveniente elaborar el balance y el esta
do de resultados en forma condensada, anexandoala car=-
peta las relaciones, en las cuales se detalla la compo
sicién de cada uno de los renglones que integran los -
estados, de tal forma, que resulten mas sencillos y --
por ende mds fdciles en su lectura. S1 la persona inte
resada desea una informacidn mids amplia puede acudir -

a los anexos. correspondientes.

Los términos que se emplean en los estados -
financieros deben ser lo més~sendillos posibles, con -
la finalidad de que resulten comprensibies aiin para --
aquel.que.no gété'familiarizadblcon-los términos conta
“bles, esto es, afadirles explicaciones con el fin de -
aélarar el.Signifiqativo, . |
- Lbs_eéﬁadés finanéierbé,ICOMO és el-baihﬁéé',]
se regomieﬁdd acompaﬁﬁr,a‘las ciffaS'énuaiéS'igs del -

mes anterior y del afio anterior, esto €s, para una me~
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jor visién de cambios y tendencias realizadas en el -~
despacho. Por lo qué corresponde al estado de resulta-
dos es importante acompaiar a las cifras del perfiodo -
actual las del mes anterior, afio anterior y las cifras
presupuestadas, estas (ltimas son de vitual importan--
cia para la administracién del despacho ya que aportan
un panorama mas comprensible de la situacién en que se
esta viviendo. También es importante seiialar que las -
cifras se presenten en miles de pesos y no con pesos -

y centavos.

Los estados financieros deben sujetarse a un
andlisis por parte de los socios para sefialar no sélo
los ingresos durante el perfodo, sino también en que -
magnitud esos ingresos se han realizado en efectivo, o
si bien han reflejado solamente como un aumento en sus

cuentas por cobrar,

El estado de resultados debe reunir las nece

sidades que requiere un Despacho de Licenciados en Con

aduria como es; presentar. 1as cifras de honorarios, -
\costos y gascOs por: socio, esto es, reflejar la produq‘”
tividad de cada socio, logicamente comparados contra = .

el afio anterior y contra 1ospresupuestos. ’ E '

" E1 estado de flujo de efectivo, su finalidad

es informar a los socios del saldo real del efectivo -
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disponible para hacer frente a los gastos, en combina-
cién con un analisis del movimiento de la cuenta dé'-—
efectivo por el periodo en curso y el ano a la fecha.
El movimiento de las partidas que afectan la cuenta de
efectivo permite que los socios calculen las necesida-
des futuras de eféctivo basidndose en los antecedentes,
por lo cual sirve mas o menos como una indicacidn de -
futuros acontecimientos. Puede usarse un estado mensual
detallado del flujo de efectivo para proyectar aquellos
perfodos en los que los honorarios serdn demasiado ba
jos para cubrir los desembolsos, suministrando asi la
base de un plan para retener parte del efectivo recibi
do en un mes anterior, para afrontar los gastos del --

proximo periodo.

Un principio de la buena administracidn que
es el acto de reportar debe fundarse en la necesidad --
de saber. Loskreportes‘deberéh llegar solamente a ma—r: -
nos de quienes tiemen la responsabilidad de los datos |
que se informan y a los individuos a quienes se repor—
ta. En c0nsecuencia.‘1a distribucion de los estados fi‘_

vnancieros debe mantenerse a un minimo necesario para f g V

 contro1ar el desempeno actual y para suministrar una :gff5j

Wbase para influir en el desempeno futuro.

Los reportes administrativos, son la sinte--:
sis de las necesidades de informacidn que tiene la ge—

renecia en todos los niveles de 1la organizacion.
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Los reportes administrativos proporcionan ipn
formacién que ayuda a la gérencia a tomar decisiones =~
bien cimentadas para el control de las operaciones en-

curso y la planeacidén de los resultados futuros.

f) SISTEMAS DE INFORMACION

El concepto de un sistema de informacidn es ~-
"el conjunto de métodos para la investigacidn de opera-
ciones y poder realizar una adecuada informacidn median
te ciertos mecanismos".
Clasificacidn de los sistemas de informaciodn:
a) Manuales
b) Mecdnicas
“'¢) Electromecanicas
'd) Electrénicos

"Pasos a seguir para la implantacidn -de un sis~

tema.de informacidn.
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.,I,fWPlanificacién General
1.1 Estudio de los objetivos y polil‘,
ticas del despacho o sea estu-=- °
dio de viabilidad.
1.2 Investigacidn inicial

1.3 Estudio preliminar

1.4 Estudio del plan de sistema

3.- Implantacidn
3.1 Prueba del sistema

3.2 Conversidén del sistema en la

.organizacion

f3.5 Manténimientqf‘

VENTAJAS

a) Se*liéva un registro més sofisticado y de~

tallado de las operaciones (manuales y mecédnicas) .
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b) Es mds econdmico (manuales y mecdnicos).

¢) Se establece mas control en las operacio--
nes, evitando fuga de datos (electromecdnicos y electrd
nicos),

d) Se obtiene mas rapidez en la informacidn -

(electromecdnicos y electrénicos).

DESVENTAJAS

a) Se obtiene en forma lenta la informacidn -

(manuales y mecanicas).

b) Se puede perder el control de las operacipo

nes (manuales y mecanicas).

c) Es mds caro el costo del sistema (electro-

" mecanico y electrénico).

d) La informacion puede estar limitada en ---; 

'y'cuanto a1 paquete de computacion (electronico)

’ En. la actualidad nos encontramos con sistemas
'muy sofisticados como el de computacion. El soc1o admi-

'nistrador‘debe‘mgdir el grado de dificultad que el sis-
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tema ocasiona para proporcionar informacién clara y --
oportuna, con base al voldmen de operaciones del despg
cho y a la exigibilidad de la informacion por la direc
ci16n en base a esto debe establecerse el sistema de in

formacidn mis adecuado para solventar las necesidades.

Es necesario que en el departamento de conta
bilidad se establezca un sistema de informacién bien ~-
organizado, el cual présente los datos de la contabili
dad a la direccidén, puede dirsele informes de gran va-
lor, los cuales pueden ser base para la fijacion de --
una politica econémica y financiera y por otra parte,
pueden ser utilizados como instrumentos de control ---
para saber si todo camina por los objetivos que se han
trazado y en caso contrario conocer los errores o irre
gularidades que hayan impedido la buena marcha del des

pacho.

En la Q;ganizacién del despacho, es necesa--
rio establecer,_iuales son las informaciones que se re
quieren, y- planear la manera con que se pueden propor-v
cionar tales 1nformes, los cuales pueden ser'f“ e

- a) Rutinafioé

b) Periddicos
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" ¢) Especiales

d) Ocasionales
Y ademds pueden ser para uso interno ¢ exter

no segiin a quienes vayan dirigidos,
Con relacién a la planeacidn informativa del

despacho se requiere investigar y definir para efectos

de realizacién y presentacidn los siguilentes aspectos:

l.- E1 exdmen meticuloso de cudles son los
informes que se requieren y por quien deben utilizar--

2.- La manera en que puede proporcionarse =«

los datos con mayor facilidad.

3.- La deterninaci6n del trataliento a quien

deben someterse 1os infotueo. -

4.- Qué forma se les debe de dar para que el

lector obtenga el mayor beneficio posible.

‘E1 departamento de éon;abilidad'es uno de =--
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los principales responsables en el despacho de que el

socio administrador reciba los datos necesarios para

cubrir sus necesidades de informacidén, por lo cual el
jefe del departamento debe estar en posicilidn de poder
contemplar mds alld de los limites de su seccidn y de
enterarse de los problemas que se presenten a los disg
tintos funcionarios, para saber los informes que se--
ran de mayor utilidad en su trabajo, asi como para re
copilar las informaciones se precisa de una coopera--
cién estrecha entre el departamento de contabilidad y

los demds que integran el despacho.
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- CAPITULO V

ORGANIZACION DE OPERACION

a) RECURSOS HUMANOS

En un Despacho de Licenciados en Contadurfa -
como en cualquier organlzacidn, es indispensable contar
con recursos humanos para la operacidn o funcionamiento
de la misma organizacién, por lo tanto, la parte produc
tiva de un despacho esta en su personal profesional, --
por consecuencia un Despacho de Licenciados en Contadu-
rfa requiere y utiliza mayormente personal profesional
para la realizacién de 1avprestac16n de servicios profe
sionaleg también los recursos humanos en la 5rea admi--
nistrativé*y técnica son de gran impdrtqnéia para un --
despacho. | ' ' o

Ademas de contar con personal competente que—ﬁf

:.conozca lo que se desea lograr, se 1e explique 1a mane-"

ra de ‘hacerlo, se 1e delegue autoridad y se le inspire-:j'

confianza en su habilidad para alcanza: la meta, es con
: veniente tener presente un claro conocimiento y‘habili-
dad para tratar al personal, asi como una buena compren>

sién del por qué de su conducta, Es 1mportante Yo ante-




135

~rior porque ahl estd la esencia del éxito o fracaso de
'la‘préctica‘profésional de un despacho de Licenciados

en Contaduria.

Una buena y eficiente organizacién por regla
general, requiere que el personal asuma responsabilida
des, tome desiciones y ejecute el trabajo dandole la -
direccidn adecuada. En el ejercicio profesional del --
despacho, las motivaciones son importantes para obte--
ner el miximo esfuerzo en la medida individual y total
y dan su representacidon en la satisfaccién de haber --
cumplido y alcanzado todos los objetivos trazados. En
la estructura de organizacidn debe considerar las si-~-

guientes caracteristicas del personal profesional:

a) Las distintas personalidades

e Iintereses,

'b) .Ambiciones y

f R?¢) A?titudesu

| hiiPara lograr esto, la administracion debe me-‘
‘kdir e1 impacto de las relaciones humanas sobre ‘1a divi"
sion_func;qnal,de su-organizacion. Una vez medido el,f
’impaétd>de'las»relaciones'humanas se pueden?hacéf*difg

rentes combinaciones en el acoquo(delypérSonal profe=~
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sional dentro de la estructura orgédnica del despacho, -
el resultado de utilizar al personal a través de un =--
sistema eficiente en su manejo es la conservacidn de -
sus esfuerzos, en un entendimiento acrecentado por ---
excelentes medios de comunicacidén y en el aumento del

interés por el trabajo, dandose un reflejo de una bue-

na organizacidn,

La integracidn y la administracidn del perso
nal es uno de los principales medios para mejorar la -

organizacidn de la prédctica profesional del despacho.

La administracidn de personal o relaciones = *
industriales en forma general abarca los siguientes asg

pectos principales:

lo.~- Las funciones del administrador del pex

sonal.

20.- E1 método general de comprensidén y en--

tehdimiento*én él manejo de losApfoblemas”de personal.

30;-vLos metodos para determinar la estabili

 dad de ‘1la organizacion del personal.

4o.- La promocidn de la estabilidad en la or

ganizacién dé personal, la formacién y consenvaciﬁn de
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los equipos de trabajo. Este aspecto a su vez tiene ~-.

los siguientes terminos generales:

1

a) E1 dirigente, su sitio y funcidn. Su
direccidon es factor clave en la orga

nizacidn.

b) E1 reclutamiento, la seleccidn y la
asignacién de trabajo. Esto represen
ta las técnicas por las que se vale
la organizacidn para integrar los reg

cursos humanos.

c¢) Induccidon y entrenamiento de perso--

nal.

d) Calificacidén y promocién del personal,
; Este aspecto debe provenir de un plan
formal de calificacién y ser una medi
da . de calidad en la ejecucidn que busg

ca la motivacién interna.

. é)“§é“:raﬁsfergnc£3;defpefsbnal'a‘los~#-
puestos que le deriven la mayor satis
"faccidn en su trabajo y le ayuden a -

' .dar su mejor esfuerzo al despacho. Es

to es el desarrollo del personal.
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f) La disciplina, la suspensidn y el deg
pido de personal. Estos son requigi--
tos egsenciales que se han de reunir -

para la ejecucidn del trabajo.

50.~ Sueldos y asignaciones de trabajo. Este

aspecto abarca los siguientes términos generales,

a) Las politicas y la administracidn

de sueldos.
b) Los métodos del pago de sueldo.

c) Los cambios en las asignaciones -

de trabajo.

6o.~ Servicios y programas de personal.

Cadd miembro que forma parte del despacho de
Licenciados en Contaduria'tiede un moddjdé pensar dife¥
rente; por 1o‘mismokla‘gerencié de gersonal;debéJQusqqt 
4 la'comﬁténsiénjde‘éus relaciones sighifiéatiGas“yfen:;é_?
‘ dégmieﬁbfdjobtener una reptesen£aci6n de su comporta---
miehto én la forma, medidaiy:dispdsic15n con la que apa
rece‘a la Simple vista;’ésto, lo puede lograr si exami-
na céda situacién desde diversos puntos de vista.
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El manejo de personal presenta estrecha rela
cién con los planes de la pélitica de personal delinea
dos; ya que, la formulacidn de &sta es un estudio de -
la relacién esencial en la organizacién de una firma -
de servicios profesionales y su éxito estda sujeto a la
habilidad para relacionar las demandas técnicas y huma

nas basadas en principios sélidos y aceptables.

Para asegurar la equidad en el manejo de per
sonal, la gerencia de recursos humanos primeramente de
be observar que se hayan cumplido cilertos requisitos -
en la formulacién de las politicas de personal y que -
las mismas hagan posible la integracion de diferentes
clases de demandas y el desarrollo de direcciones gene

rales.

- La gerencia de recursos humanos del despacho
debe alcanzar la total visualizacién de comprensidn y-

entendimieqtofen,el'manejo de»lqs’problemasAdel perso-

nal., -

Para introducir adecuadamente a un elemenﬁo.
nuevo en la organizacidén del despacho, la gerencia de

recursos humanos ha de tomar en cuenta el factor tiem-

po, sobre todo en las etapas de 1a-supervisi6n prelimi
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nar y de 1la investigacién. asi como el plan de la for-

ma y tiempo de su introduccidn.

Los recursos humanos dentro de un despacho -
de Licenciados en Contaduria es uno de los elementos =
mids importantes. Y me refiero al personal profesional
que es el activo productivo, dentro del cual deben de-

linearse las siguientes politicas:
lo.~ Organizacidn del Personal.

La mayoria de los despachos estin organiza--

dos en forma de piramide. (cuadro No. 8)
20.~ Contratacidn de Personal.
a) Satisfaccidén de la necesidad de nuesg--

tros clientes. Ofreciéndoles. servicios

profesionales de elevada calidad,

??b)_Seleccionando al personal 1d6ﬁed;

'75 fSe debe precisar las ‘fechas en que el

fdespacho ha de realizar sus contraca—‘  ”‘”
”Jciones mis 1mportantes. de las ‘que’ se
dividen en dos perfodos: el_primetol—

rée‘debe fijar para la &poca de traba-

Coa
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Gerentes

Supervisores

Encargados

Ayudantes

'-Cuadro No. '] Piramide que muestra la organi

zacion del personal .
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jo fuerte; el segundo basar otras con
trataciones conforme a la necesidad -
del servicio y el crecimiento del des

pacho.

c) Evaluar los resultados en el desempe-
no del trabajo persomal y prepararlo

parasu promocién.,

3o,~ Incentivos

Los incentivos al igual que en cualquier ente
econdmico son estimulos objetivos que son capaces de in
fluir en el personal a dar su mejor esfuerzo para la -~

consecucion de los objetivos del despacho.

4o0.- Motlvaciones.

Los incentivos no son sincientes para imﬁ@l-

sar al personal del deépachd, por el mismo dinamiémd de

la actividad profesional del Llcenciado en Contaduria.
La propia naturaleza humana hace dificil que estemos

“siempre satiSfeChDS ya que. cuando llenamos una necesi--f?'“

dad pronto tenemos otra.

La contratacidén de personal 1mp11ca la suposi j

cidn de permanencia dentro del- despacho de Licenciados
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en Contaduria, La habilidad del personal para desempe~
fiar el trabajo asignado debe marchar al mismo ritmo --

que la del grupo en el cual trabaja.

El programa de personal ademds de considerar
lo anterior puede incluir caracterIsticas generales ==
de reclutamiento de personal, su promocidn, transferen
cia, disciplina, evaluacidén del trabajo, cambios en -~

las asignaciones'y otros tipos de prevenclones,

b) CANALES DE COMUNICACION

"El proceso de comunicacidn en cualquier en-
te econdmico posee una sola direccidn, tiene una entra
da y una salida. La persona que dirige esta operacidn
es el comunicador, que es el responsable de la entrada.
Este dirige el proceso a través de la fase de accidn -
‘de la comunicacidén. La persona hacia quien apunta di--
ﬁha operacidn es el receptor, que recibe la salida y -
‘Sque registra la fuerza y el curso de la comunicacidn -

w (%)

por‘medio de la fase de reaccién

) _ ‘El‘comupiqador buedé ser‘uné peréon?,quvg;gf
. po’'de grupos (supervisor o supervisores). El receptor

puede ser ur ayudante.
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Para conocer los elementos principales de la
comunicacidn antes debemos partir de su significado y

proporcionarle una definicién formal.

La comunicacidn es un problema del comporta-
miento humano, para que la comunicacidn resulte efectdi
va la administracidon del despacho la debe difundir hasg
ta que se llegue a comprender todo lo que se relaciona

con el elemento humano.

"La palabra comunicacién se deriva de las --
ralces latinas CUM que significa - compartir - y MUNUS
que significa —-don~ quedando COMMUNIS que significa -~
-compartir un Don- o bien de la voz latina COMUNICARE
que significa ~hacer comiin algo-, de donde proviene el

verbo castellano COMUNICAR".

El desarrollo de la profesion contable en --
nuestros dias ha creado la neéesidadkde que los despa-
chos de Licenciados en Contaduria establecidos piensen‘
y busquen determinar gerencias dentro de su. organiza-—

_cion.,

(*) AsI conceptua Robert Q B"eth el proce—ﬁf““”

8o - de comunicacion. ‘en su libro "1as comunicaciones en‘"ﬂ

1a direccion de. empresas
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"La comunicacidn es el proceso a través del -
cual transmitimos informacién - intencidén - que puede ~
ser: conocimientos, hébiiidades. actividades, deseos, -
con vistas a lograr una respuesta efectos en el recep--

tor del mensaje”.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN EL

DESPACHO

a) FUENTE.- Es el emisor y estd representada
por una 'persona o grupo de personas con un objetivo y
una razfn para poﬁerse en comunicacidén", misma que se =~
da en: Ideas, habilidades, actividades, conocimientos,

sistema social y cultural.

b) MENSAJE.- Es la forma de expresién‘de la -
comunicacién humana y puede llevar las consideraciones
en su conducta fisica en los aspectos siguientes: ele--

\méntbs~de1¢9nteniddvy tratamiento,

c) CAKAL.- Es "un,med1q, uh,potéaddrfﬁg‘méhgg o

‘jes, o sea un conducto".

| d)-RECEPTOR;+'Este y la fuente deben sérLsimi

lares.
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Es el extremo de canal.

"En términos psicolégicos, la fuente trata -
de producir en estimulo. Si la comunicacidn tiene lu--
gar, el receptor responde a este estimulo; si no res--

ponde, la comunicaciédn no ha ocurrido”.

MEDIOS DE COMUNICACION EN LA ORGANIZACION DE UN

DESPACHO

a) CONTACTO PERSONAL.- E1 contacto personal
es el intercambio de ideas y opinién es cara a cara eg
tre dos Onicas personas mediante el usc de palabras, -

sonidos, expresiones ficiles, gestos y posturas".
VENTAJAS:

lo.- Diéponible:.Siempre‘a'puntd;

v 20.- F’ljé":?i‘ﬁj‘l'e: Pue,d;a}'mbdifica'rsé"' facil o

' mente.

30.—‘Tang151e: "Puede verse y olrse al

mismo tiempo."
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- 4o.~ Adaptable' Puede emplearse en cual

quier situacién”
50.- Individual: Personal para cada uno.

60.~ Universal: Puede emplearlo todo el

mundo"

70.~ Reciproco: Cambio de opinidén en dos

sentidos"

L

OBSTACULOS A SU EFICACIA:

1o.- Pérdida de eficacia:

a) Si ambas partes no son principa
les, .

' §1 ambas partes no son explfcitas.

" fc‘Si;aﬁpé§ pgffesvnq;sbn rQZOnabigs;“ﬁ

KSi ambas partes no poseen el con——f_;“

trol de sus emociones.

v;*éd.é Dificultad'deimantenet*lq:cdntindidad;
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3o.~- Falta de retencién o de valores

. referenciales.

b) REUNIONES.- "Una réunién consiste en un pe
queno gfupo de personas que poseen un interés comin mu-
‘tuo, que estdn buscando una determinada forma unificada
de decisidén o accidn y que tienen figual oportunidad de

expresidn'.

Las reuniones sirven para explorar, aclarar,
definir, establecer, mantener, ampliar o cambiar, los =~
~objetivos comunes. Sus aplicaciones son: De socio direc
tor o socios, de socios a gerentes, de gerentes a super
visores y hasta llegar a ayudantes, sobre cualquier pun

to de interés comidn interno o externo del despache.
VENTAJAS:

,lo}- Aporta gran potencial mental a 1a re
,solucion de un. determinado problema.
'fAmpIIa el horizonte del punto de viaﬁ

’?f,ta sobre un determinado problema.

fConéentra“divéfSos éonocimiéntos'es—
pecializados sobre un determinado -
problema. ‘
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40.- Crea uniformidad de movim;entbs”-

con respecto a los fines comunes.

50.~ Sirve de ayuda para el control de

los proyectos complicados,

OBSTACULOS A SU EFICACIA:

lo.~- E1 control de la discusidn.

20.- La interaccidn de las personas en-

tre si.
3Jo.- Establecer la continuidad.

4bo.,~- Llevar a cabo las decisiones en la

reunidn.

ey CONFERENCIAS.""Son una combinacion del con
' tacto personal y de las asambleas de: grupo, pero mas for
malizadas y: con. menor posibilidad de cambiar, ideas y =

;lopiniones

" Las conferencias sirven para establecet'progrg

mas sobre asuntos importantes, para cristalizar una gi-~-
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tuacién,

d)MEMORANDUMS .- "Los memorindums son un sus-
tituto mecdnico ovsuplemento del contacto, personal y
de las comunicaciones telefdnicas, de ordinario son -~
breves, de cardcter apropiado para dar instrucciones,
circuian entre personas concretas y habitualmente es--
tdn escritos en tercera persona. cumplen asimismo, 1la

funcidén bidsica de servir de documentacidén"”

Aunque los avisos y los impresos constituyen
una mejor evolucidn de los memordndums, poseen menor -
personalizacién y una distribucién y utilizacion mucho
mas extensa. Forman parte asimismo del proceso perma--

nente de documentacidn.

Para facilitar esa comunicacidon dentro del -~
despacho es necesario primeramente contar con modelos
a utilizar que permitan pensar a todos sus miembros en
el cambio, en la forma de planearlo y dirigirlo hacia-
el cambio previsto. ‘ ’

El despacho de Licenciados ‘en Contaduria'rﬂg_L
nar sus actividades y alcanzar sus objetivos s por lo

~tanto existen,dos tipos_de comunicacion.
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L.~ COMUNICACTON FORMAL

"Eg la que establece a partir de la misma or

ganlizacién y se basa en la estructura formal".

Consiste "En el uso de diversas vias o cana-
les previamente determinados para encauzar el flujo -
de informacidon entre el personal, informacién relativa
a asuntos de trabajo'". Este tipo de comunicacidn a su

vez puede clasificarse en la siguiente forma.

1.1) Vertical.~ Esta comunicacién formal es

aquella que se establece "entre dos miembros de un ni-

vel jerdrquico distinto". Este tipo de comunicacién a

su vez puede clasificarse en la forma siguiente.

1.1.1) Descendente.- Son las‘comunicaciones
formales realizadas en forma vertical, es decir, "Las
que fluyen de arriba hacia abajo, a través de la cade-
na de mando, y que utilizan los niveles superiores pa-
ra ponerse en contacto con los niveles medios e 1nfe~-
riores segin el grado de‘autoridad que tengan.<gntte -
ellas se encuentran las ordenes, las instruccione35 -f_j
las reglas..loa informes o avisos y las comunicaciones'

’“disciplinarias '
."

1,1.2) A9cendenté.~'Estas coﬁunicacidnea van



de abajo hacia arriba, a través de la estructura de la
organizacién, sirvfeﬁdo a los subordinados para entrar
en contacto con sus Superiores. Son comunicaciones ---
ascendentes las quejas, las sugerencias, las consultas,

las encuestas de actitud y las recomendaciones"

2.- COMUNICACION INFORMAL

"Es el intercambio de informacidn que se esta
blece entre las personas por una relacidén independien-
te de los puestos que ocupan, segin los canales y los -
procedimientos establecidos en la organizacion formal,
El rumor y la murmuracidn son los ejemplos tipicos de -

I
la comunicacidn informal.

En un despacho de Licenciados en Contaduria -
dentro del ejercicio profesional debe existir la comuni

cacién, como en la vida diaria.

) CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL &

Para dar un desarrollo profesional adecuado -‘ﬁ

al personal, es necesario primero entrenarlo tecnicamen"
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te y proporcionarle una atmésfera social que le de el

de el ambiente que necesita.

Los miembros de una firma de servicios pro-
fesionales que desean aclarar un desarrollo ejecutivo,
ya sea en E€sta o en otra organizacidn tiene la gran --
oportunidad de tomar el camino inicial del desarrollo
profesional cuando prestan sus servicios en un despa--

cho.

A medida que la sociedad a la que sirﬁe la -
profesién contable avanza econdmica y tecnoldgicamente
la necesidad de prestarle serviclos profesionales mas
eficientes se vuelve mas critica., Esto no sélo es con
el objeto de lograr mayor eficiencia en el ejercicio
profesional del despacho de Licenciados en Contaduria,
sino también de alcanzar una mayor autosatisfaccién en
las necesidades de los empleados considerados inddivi--

dualmente,

La actual competencia profesional nos induce
a uha constante superacidn y actualizacion de conoci-=
mientos con el objeto de mejorar la calidad 'y presta--
cion de nuestxos servicios a la sociedad a la. que ser-

-

vimos.

Las necesidades actuales de la actuacidn del
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Licenciado en Contadurfa en las escuelas de ensgefanza
superior, en los puestos y en los servicios que presta
han propiciado la aportacidn de agrupaciones profesio-
nales ya que no es posible que un sclo profesionista -

lo abarque,

Precisamente y para dar un camino a la forma
de permitir un conocimiento actualizado para el Licen-
ciado en Contaduria, la especializacidn le marca un --

proceso para adquirirlo.

NECESIDADES DE ACTUALIZACION DEL

LICENCIADO EN CONTADURIA

1.- La preparacidn y formacidn del Licenciado
en Contadurfa debe ser uniforme desde el inicio de su =~
carrera profesional hasta el nivel mids alto que llegace

a alcanzar.

2,- E1l adiesttamiento del- Licenciado en Conta
durfa que se orienta a un puesto ejecutivo, tendra que
‘ser en la dependencla gubernamental y en la 1nst1tucionr
‘“privada, el que ge encamina al ejercicio independiente.

mdebera obtener su 4diestramiento en los despachos de Li”
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cenciados en Contadurfa; y el que elija el camino de la
decencia y el estudio, adquiere su practica en las uni-
versidades, escuelas e Instituciones de estudios supé——

riores.

El entrenamiento técnico dentro de un despa--

cho de Licenciados en Contaduria.

El personal més satisfecho con su trabajo es
aquel que utiliza al maximo sus habilidades para hacer
contribuciones valiosas e identificables con la organi-~
zacion de la prdctica profesional del despacho. Este no
debe esperar a que las escuelas e instituciones superio
res preparen al personal para que realice las tareas es
pecificas, de esa practica, sino que el entrenamiento =
técnico y en consecuencia tambiénm su desarrollo profe--
sional constituyan una responsabilidad de servicio so--
cial que cumpla esta firma de servicics profesionales =~

con sus miembros.

Cuando el despacho cumple con dicha responsa-
bilidad social y mantiene un entrenamiento-técniéo del
personal y sufcapacitaciGn en la forma més adecuada, -
tiene oportunidad de usar sus conocimientos,-habilida—-'
des ¥ actividades utiles al’ desarrollo mejor 'de su prac

tica profesional como al personal mismo.
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Para que el personal progrese dentro de la -
' prdctica profesional y se encamine hacia niveles mejo-
res de categorfa y consecuentemente de responsabilidad,
necesita constantemente renovar su destreza en la eje-~
cucidn del trabajo y conocimientos tanto de su ejerci-

cio profesional como de cultura general.

PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE EFICIENTE

’

Estos principios pueden resumirse en lo si--

guiente:

l.- Andlisis de cada situacidén de apren
dizaje.

2.- Establecer un sistema que pruebe el

aprendizaje,.

3.~ Preveer posibles irregularidades y

caracter{sticas del apten&iigje.

4, E1 aprendizaje no debe ser producto

sobre la meditacidn,
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5.- Un buen aprendizaje es el que consi-

1k, -

dere aspectos significativos y le --

dan importancia a la claridad y faci

lidad de comprensidén de los té&rminos,

sImbolos y diagramas empleados. Asi-

mismo organlza y presenta los mate--

riales o sistemas a usar. Y por dlti

mo explica hasta donde sea practico,

la razdn del aprendizaje.

Preparar los casos prdcticos
padamente y distribuirlos en

terminado perJIodo de tiempo.

Proporcionar un conocimiento

e inmediato del progreso del

antici-

un de--

preciso

aprendiz.

Medir el proceso y el desarrollo del

aprndizaje.

Practicar la accién al completar el -

aprendizaje..

 Qombinaricpn el aprendizaje leéfnraé,sz'

explicaciones y observar el desarro-

1lo de la préctica del aprendiz,

Guiar al aprendizaje.
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12,~- Establecer las polfticas y prdcticas

del aprendizaje.

7 El proceso del entrenamiento profesional se

funda en los principios de aprendizaje y se practica -
cuando el despacho imparte los cursoé’de entrenamiento
técnico a su personal tanto a los supervisores, encar-

gados y ayudantes.

Los nuevos empleados a través de la induccién,
al recibir informacidén sobre la prdctica profesional --
del despacho, sus politicas y sus reglamentos, a la vez
de estarinformados son instruidos sobre el trabajo a =--
desempefiar y adecuados al mismo, induciéndoceles para =
que alcancen los estandares en la prestacidn del servi-
cio o cumplimiento del trabajo tanto en el asbecto de -

cantidad como de calidad.

Para que el trabajo del equipo alcance un al—
to nivel de eficiencia productiva,,es necesario el uso
de los procedimientos de 1la inducc16n y del entrenamien.
to técnico de los empleados. Alcanzar este nivél'es rés‘
ponsabilidad de cada una ‘de las gerencias del despacho;;
No obstante, tambien se puede responsabilizar a la ge--,‘
rencia de recursos humanos en cuanto a desarrollar el -

programa de’ entrenamiento y en vista de 1as necesidades_
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de la organizacidén de la préctica profesional de la --
firma desde luego contando con la cooperacidén de las -

demas gerencias.

Al personal del despacho se le ha de entre-~-
nar técnicamente y se le ha de proporcionar una atmés-
fera social adecuada. La gente que trabaja en el despa
cho tiene la gran oportunidad de tomay el camino ini--

cial para alcanzar éxito profesional en su carrera.

E1l entrenamiento té&cnico y el desarrollo pro
fesional que el despacho de a sus miembros estd repre-
sentado por una responsabilidad de tipo social. E1 en-
trenamiento técnico tiene sus bases en los principios
de un aprendizaje eficiente y se practica cuando el -~

despacho imparte uursos de entrenamiento técnico.

d) SELECCION Y EVALUACION DE NUEVOS SOCIOS

Dentro de una sociedad de Licenclados en Con
tadurla se debera considerar la probabilidad de ingre-
so de nuevos soclos, ya sea por promociones‘cotrespbné
dientes, o por la necesidad de ‘incrementar, en un as--

pecto general, al alcanceudé la firma.

Las caracteristicas que debe de reunir un --
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despacho de Licenciados en Contadurfa, para que la ini
ciativa privada y Gobierno contrate sus servicios, son

los siguientes:
a) Cual es la reputacidn de la firma;

b) Cudntos anos lleva funcionando como

sociedad;

¢) Importancia y nimero de personas con

que cuenta;

d) Qué antecedentes académicos y qué ex
periencia tienen los miembros de 1la

firma;

e) Qué trabajos especiales ha realizado

la firma;

£) A qué agrupacidnes profesionales per

tenecen los soclos de la firmaQ

Lo ‘que menciono anteriormente es en virtud -
de que es basico contar conm un’ personal de cierta cate
‘ goria, y esto sera previsto en la constitucion de wuna

sociedad o asoclacidp de Licenciados en Contaduria, te
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niendo en cuenta que la situacidén de los nuevos socios
puede ser variable, porque no es posible determinar an

ticipadamente las caracteristicas de los mismos.

En caso de presentarse la necesidad de admi-
tir nuevos integrantes de la firma, esto quedard conve
nientemente establecido., En una asamblea general de so
cios y, por mayoria de votos, se especificardn las con
diciones con las cuales deban ingresar en la sociedad

o asociacién otras personas.

Los nuevos integrantes de la sociedad o aso-
ciacién deberdn reunir la mayor{a de las caracteristi-
cas morales y técnicas que a continuacidén se mencionan:

1) Educacidn

2) Principios morales

3) Capacidad profesional

4) Habilidad de atraerse amigos o futu

rosfclientgs
5) Voluntad de trabajo

'6) Responsabilidad e integridad




7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
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‘Aficiones y costumbres

Afabilidad y cortesia
Grado de desenvolvimiento y cultura
Independencia mental y econdmica

Poder de observacidn, concentracidn

y andlisis

Capacidad para hacer juicios imparcia

les

Capécidad intelectual y agilidad men-
tal

Presentacidn personal

Limpieza para el trabajo

Asimismo, y complementado las caracteristicas

.que antecedan, no se debe de perder de vista que para S

que la firma alcance un amplio desarrollo, categoria v

.pyestigio, dentro y. fuera de 1la misma, siempre deberd -

procurarse ‘'que exista una gran afinidad en los integran
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tes de dicha firma en todos los aspectos, que ayude a

lograr una fuerza indivisible y fundamental, por la --
unidn de criterios, politicas, y relaciones humanas co
munes, las cuales deberin prevalecer en forma constan-

te.

Es muy recomendable y practico que, cuando -’
se realice un aumento de patrimonio o de socios a la -
firma, se tenga presente a los gerentes (categoria in-
ferior de socios) los cuales, por sus conocimientos de
las politicas y normas establecldas, por el tiempo que
llevan prestando sus servicios como profesionales, asi
como por su propla categoria, son los mds indicados ---
para formar parte en una firma de Licenciados de Conta

durfa en calidad de socio ‘activo.
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CASO PRACTICO

Desarrollaré un caso practico de implantacidn
de un sistema administrativo y contable en un lespacho
de Licenciados en Contaduria en crecimiento o que ha --

llegado a la madurez.

ANTECEDENTES

El Despacho Century de Licenciados en Contadu
ria esta constituido, como una sociedad civil y cuenta
con 8 socios, en donde se ha celebrado un contrato de -
sociedad, como lo establece el Cddigo Civil vigente en

su Art. 2688, 2693, 2694 y 3002.

EI despacho estad incrementando su cartera de
clientes lo que ocasiona un crecimiento en todas las --
dreas del despacho, como es: ‘contratacidn de personal =
técnico, compras fuertes de papeleria y articulos de -~
trabajo, éspacios de'trabajo,_etc., y por Consecuehcia
una testructuracion en la organizacion en el aspecto adf

ministrativo y contable del despacho.

“ASPECTO ADMINISTRATIVO

El crecimiento se considera deseable, pero de



hecho impone
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problemas en la administracidn del esfuer-

zo humano cuando se ha alcanzado un crecimiento determi

nado se hace necesarlo la imposicidn de cierto'formaiig

mo en el procedimiento administrativo para asegurar un

control adecuado.

Algunos sintomas que delatan la necesidad de

una mejor administracién son:

a)

b)

c)

d)

e)

Gerencia de precisidn en los objeti-

vos del despacho.

La ausencia de una politica unifor-
me de honorarios y de una estructu-

ra equitativa de los mismos.

Utilizacidén irregular o deficiente -

del personal profesional.

Crecimiento desproporcionado en los

gastos generales del despacho.

Control deficiente en el movimiento.

de efectivo.

Estos sIntomas ocasionan que’ debe contarse con

un organigrama bien estructurado y con funciones v res--'
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ponsabilidades bien definidas.

Un organigrama (ver cuadro No. 1) és parte -
del manual de organizacién y por lo tanto debe ignorax
se la forma de pensar de los soclos, en cuanto a la’ po
sicldn que les corresponden en el organigrama, ya que

existen dos tipos de derechos y de responsabilidades.

1.- Aquellos que se originan del contratec de
sociedad que, en general, son los derechos de propie--

dad y de voto, y

2.,- Aquellos que se derivan del organigrama,

que generalmente son de tipo administrativo.

La organizacidn debe reflejar una administra-
cidn decentralista y no centralista, esto es, para no -
provocar cuellos de botella por un sdlo canal o conduc~
to, esto permite tener la debida autoridad en el perso-~
nal de époyo para administrar, pero a su vez exigir rég

ponsabilidades.

Es importante elaborar un ménual de organiZa-

cion para explicar los. ‘deberes y reSponsabilidades de = _ '""

_las diversas funciones y puestos.

El fndice de este manual serd:
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OBJETIVOS DEL DESPACHO

Servicio a la clientela
Crecimiento
Continuidad

- OPERACION

Alcances del trabajo

Calidad de trabajo
Responsabilidades profesionales
Responsabilidades sociales

Politicas del personal

PLAN DE ORGANIZACION

Organigrama _ o
Comite Ejecutivo (Politicas, nom- -
. bramientos, y participaciones). .
"Socio Director

”~A.gSgéibgAdminiﬁtréddr ‘J

" S$ocio de Auditorfa
’SociOvdéydonsﬁltorIa o ":fﬁk;' el

Socio de Fiscal



- { JUNTA DE socros | -
~ 'S0CI0
DIRECTO
S0CIO
. TRADOR
SOCIOS DE 50C108 'GERENTE
OPERACION PROMOTORES GENERAL
» 1
v : 1 ] 1
GERENTE GERENTE RE- GERENTE DE
GERENTES ADMINISTRA CURSOS HMNO SERV. TEC.
SUPERVISORES CONTABILIDAD = [RECLUTAMIENTO |MECANOGRAFIA
| COBRANZA NOMINAS - IMPRESION
I | SR | [coMprAs ENTRENAMIENTO |{MENSAJERIA
ENCARGADOS : R TS D CAJA . |Y capAcITACION [PAPELERIA
S [FACTURACION . |POLITICAS DEL | ARCHIVO
e ~'|ATENCION A S0CIOfPERSONAL . | MANTENIMIENTO
 AYUDANTES Cfsrewmes— f " [aseo NS
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La funcidn de las secciones correspondientes
a los objetivos. y operacidén del despacho es establecer
guias para los planes a largo plazo. La seccidn del -~
plan de organizacidén debe establecer las relaciones en
tre las diversas partes de la organizacién y los dere-
chos, responsabilidades autoridades y reportes de 1las

diversas funciones y puestos,

El Despacho Century, S$.C., desde la fecha de
su fundacidén a la fecha ha tenido un crecimiento y pro
greso deseado el despacho se ha creado una reputaciodn
cimentada en la mds alta calidad de la prestacién de -
sus servicios profesionales de auditorfa, consultoria
y fiscal, para rendir el tipo de servicios, profesiona
les se ha tenido que restructurar la organizacidn del
despacho estableciendo controles y reportes administra
tivos, El1 €xito de los reportes administrativos en la
administracidn del despacho, estd intimamente liga

do a 1la eficiencié de la planeacién.

_ El Socio Administrador del Despacho Century,
5. C.. ademas de ver. la necesidad de’ una mejor adminis-
tracion comenta que el numero de clientes es de 125 -
los cuales absorben un 60£ de costo de operacion, y --
por tal motivo, se presentaban,los sigu;entes_problef-

mas:
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l1.- Las cotizaciones presentadas a los nuevos

clientes no eran costeables.

2.~ Los servicios‘prpfesionales solicitados -

no se entregaban con oportunidad.

3.- Constantemente se requerfa financiamiento

de los bancos.,.

Se hizo necesario realizar un estudio de los
costos de operacidn para resolver la problematica tan -

importante por la que pasaba el despacho.

El informe que se presenté del estudio realiza
do para disminuir los costos de operacién fue el siguien

te:

Funcionamiento del sistema de control de pro--
yectos. Deberfia desarrollarse un presupuesto a base de -
horas—hombfe‘a la mayor brevedad al inicio de cada pro-- -
yecto. Este presupuesto seria una responsabilidad del ge
renté, y con la aprobaciéﬁ‘del socios El‘presupuesto se-
_ﬁaiaria claramente las tareés‘detalladas del servicio: --
~p£qfesional propdfciohado; déndo Una‘estimaciﬁﬁ_en'hbfgs*
QQhomeévf péra‘cada'unOude:ellbs, cada dos semanas se -
héria:ﬁha revisién del trabajo y se verifiggrian‘léé ta-

‘reas terminadas. En cuanto a los trabajo importantes, se
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harfan estimaciones del porcentaje de terminacifn por -
parte del gerente de proyecto. Posteriormente, estos re
sultados se compararian con el présupuésto original y -
se computaria el nidmero de horas - hombre del presupues
to devengado durante el perfodo, con base en la termina
cidn de la tarea, esto, a su vez se compararia con el -
nimero real de horas - hombre utilizado (obtenida de ~--
las hojas de tiempo) y se computaria la varlacion con--
tra el presupuesto. Se Investigan de inmediato cualquier
variacidn importante y, en donde fuera posible, se pro-

cederia a la accidn correctiva.

De este estudio se desprendidé la necesidad de
implantar un control sobre la base diaria. Se preparara
una hoja de trabajo con periodicidad mensual, secciona-
da para el control del tiempo consumido por el personal

~profesional en cada uno de los servicios prestados.

El socio administrador aprobd el plan, pensan
do'én que era también una forma excelente para identifi
car los extras en los trabajos de honorarios'limitados,

puesto que esos extras se ~esperaba que produjeran varia

ciones en el presupuesto ¥y que aerlan conocidos por los,:\,i;

supervisores a traves de . los reportes, P°8teriormente,-f iy

podria gestionarse con el cliente su aprobacign,para -

facturar estos extras sobre la base de,tiémpo,
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A fin de que el sistema de control de proyec
tos fuera efectivo en toda la organizacién se hacia ne
cesario ligarlo al sistema general de informacién fi--
nanciera. Esto ademds de que permitirfa una reduc---
cién del costo de operacidn, tambienm mostraria el efec
to combinado de la totalidad de los trabajos en proce-
so de avance ( y todos los costos indirectos) en el =~--
cuadro financierb general. La manera de hacer el enla-
ce con la contabilidad serfa; 1) determinar el factor
por hora de la siguiente forma: E1 total de prestacio-
nes del despacho entre el sueldo (Da un 7 sobre el =---
sueldo) mads uno y eso entre las horas productivas del
personal profesional (8 horas diarias como lo marca la
Ley, por los dias hdbiles del afio o semestre, contem--
plando ademds las horas de capacitacidén y turnos no --
completos de 8 horas al dia). Este fector debe modifi-
carce y revisar en el momento de incrementar las pres—
taciones. 2) Multiplicar el factor por hora por el -
sueldo asignado a cada uno del personal profesional y
el resultado seria la cuota por hora y 3) Multiplicat
“la- cuota por hora por las horas trabajadas al cliente .

seria el costo empleado en ese: proyecto.

Los controles financietos deberan establecerf
,el valor de facturacion de cada uno del personal profe
-sional el tiempo de una persona calculado a tres ve-="

.ces su costo real de nomina, para alcanzar una utili--}
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dad de operacién del 33% no contemplando los gastos in

directos.

Pueden existir tratos para arreglos libres o
de recargo adicional al costo, pero‘ya que la cifra de
tres veces la némina de una persona habia obtenido la
aceptacidn general, se llegé a la decisién de usarla -
como la meta basica de utilidades, con la cual se com-
pararia todos los trabajos, independientemente del ~--
arreglo de honorarios. De este modo, podria emplearse
un estdndar para determinar la costeabilidad de cual--

quier trabajo.

VENTAJAS

. a) Un presupuesto de tiempb puede ser desa--
rrolladQ'antés de que se firme hn‘contrato‘dé Serﬁiciqs
préséadoé,.lés esfimaciones bechas sobre 1a'ba§e del -
costo promedio por cada tipo de servicio multiplicado -

por tres, estableceria 1a meta de honorarios en dinero.

como. una guia para arreglo de los honorarios., y por lot :i:

tanto una reduccion en cuanto al porcentaje de los cos-;f

tos sohre los honorarios.‘

‘b) Podfia'fijarséJunS”mété-de utiLidédes para~
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la firﬁavmulfiplicandollos dias productivos de cada hom
bre por su cuota por dia, paré hacerlo, deberia hacerse
una clara distincidén entre el tiempo que cada persona -
carga a los trabajos y el tiempo sin cargo. Hasta enton
ces el personal profesional habia cargado todo su tiem-
po a los trabajos, independientemente de que en reali=--

dad hubieran dedicado su tiempo completo a ellos.

c) El sistema de control del proyecto elimina
ria de los servicios proporcionados el tiempo real sin
cargo, esto reflejaria con mayor exactitud el costo real
del servicio y a su vez, proporcionaria una mejor utili-

zacidén del personal,

PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE COSTOS Y

FACTURACTION

_ En el Despacho Century, S.C.; el volumen de -~
ftrabajo habia crecido hasta el - punto en que era necesa-F
rio 1os datos de’ costos y facturacion a traves de un ceﬂ
tro de procesamiento de datos (servis Beour) para su pro
cesamiento en la computadora. El costo que esto represen

taba era inferior al de contratar a otro empleado.

El primer'reporte recibido del procesamiento -

de datos era el anadlisis del costo, gastos y honorarios
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facturados por, socio y el reporte de andlisis. del tiem-

po del personal profesional.

formacidn

El primer reporte presentaba la siguiente in-

(ver cuadro No. 2):

é) El detalle de las horas cargadas

al cliente.

b) E1 nombre de la persona que par-
ticip6 en el trabajo y categor{as
del personal.

c¢) E1 costo empleado en el trabajo.

d) Facturacidén de los costos incurri

dos en el cliente.

~e) Los gastos incurridos en el tfabg

Jo.

E1l socio redpoﬁsqﬁiéidel*ééfini0 ,ﬂj»~ii3'

- prestado. -

 ‘E1 déta11e mgnsugi‘pﬁr Ciienté:y f; f5T“E

~‘acumulados..
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So‘c;’L‘o‘Responsable: ‘Nombre del Cliente Banco del Céntro, 8.N.C.

PERIODO: DEL lo. DE ENERO AL 31 DE MARZ0 DE 19

HONORARIOS
REFERENCIA  NOMBRE DEL PERSONAL CATEGORIA  HORAS FACTOR COSTQ  GASTOS . FACTURADOS
# NOM 356 JOAQUIN GUTIERREZ u' 15 ‘ $”3oo $ 4,500 § - $ ’ -
# NOoM 230 MANUEL GOMEZ 6 35 200 7,000 - -
# NOM 75 ANDRES GONZALEZ 6 ko 200 8,000 - -
# woM 180 JUAN GARCIA 2 15 - hoo 6,000 . -
FACT. 1345 FACTURACION DEL MES - - - - - 76,500
CH 382 . VIATICOS Y COMIDAS . - - - - 5,000 -
TOTAL DEL MES = . - 105 - §25,50 4 5,000 § 76,500
SALDO DEL MES ANTERIOR s 325 . - 80,000 23,000 240,000
CTOTALAGBNULADO - k3o = 105,50 26,000 316,500

CUADRO ‘No. 2. REPORTE.DE. COSTOS; GASTOS ¥ HONORARIOS DE. UN. DESPACHO DE:LICENCIADOS
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.Este reporte presentaba a la vista de los‘sg

cios responsables lo siguilente:
1.- Los costos no facturados por cliente

2,- Las bases para facturar los honora--
rios (en este caso practico, seria -~

el costo por tres).

3.~ La productividad por trabajo y clien

te.

4,- La productividad de socio.

Prdcticamente se estaba sustituyendo al libro
auxiliar de costos y honorarios por cliente y por socio,
por este libro auxiliar computarizado, y digo prictica-
mente, ‘porque las cifras de costos que refleja este re-
porte no tienen efectos contables. Los cargos pof'nﬁmi-.
"na.real‘son las partidas‘contables en'te511dad'en7todo
caso. se podria; hacetun cuadro comparaivo del’ costo real
 segun nominas contra los costos reflejados en el repor-
;te.-La diferencia reptesentaria lo productivo o impro--
’ductivo delpermumlptofesional,'o sea la utilizacion de

la fuerza de trabajo del. despacho.
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El reporte de anélisis'délltiempo del perso=
'nal profesional presenta la siguiente informacidén (ver

cuadro No. 3):
a) El detalle por persona de las horas
productivas, las horas no producti-

vas y tiempos extras por categorias.

b) Porcentajes de las horas productivas

y tiempos extras.

La utilizacidn de este reporte es:

1) Para medir la productividad del per-
sonal profesional.

2) Para Qigilar la adecuada utiliza--
.¢18n del personal profesional y su"

planeacion.

‘,3).Analizar los desequilibrios que ocu-W

ﬂrran en las cargas de trabajo,,ya ‘que

1”un ayudante debe utilizar mayor tiem~f3b
po que un gerente y socio que tienen
responsabilidades de promocion y- supe

’:racion de trabajos.




ERSONAL DEL SOCIO: RPS"

UM. DE o
OMINA NOMBRE DEL' PERSONAL
‘75 ANDRES GONZALEZ

90 JORGE TORRES

05 PABLO RAMTREZ

30" MANUEL GOMEZ

253 RAMIFO CASTRO
CLTEGORIA AYUDANTES

88 SERGIO ROBLES
97 ANTONIO HERNANDEZ
356 JOAQUIN GUTIERREZ

CATEGORTIA ENCARGADOS

180 JUAN GARCIA
220 ROBERTO SANCHEZ
. CATEGORIA SUPERVISORES

23 © ' RICARDO SANDOVAL
CATEGORIA GERENTE

~ROBERTO. PASCUAL' S, -
€45 U CATEGORIA SOCIO:

TOTAL CATEGORIAS

A S CUADRO No. 3 REPORTE DEL ANALISIS DEL TIEMPO DEL PERSONAL PROFESTONAL -

DESPACHO CENTURY, S§.C. 179
PERIODO: DEL lo. DE ENERO AL 31 DE MARZ0 DE 19__
HORAS TIEMPO

: HORAS NO TOTAL EXTRA AN . X

CATEGORIA PRODUCTIVAS PRODUCTIVAS HORAS TERMINADAS PRODUCTIVA EXTRA
6 480, 32 512 - 93 -
6 495 17 512 - 97 -
6 500 20 520 8 99 1
6 480 32 512 - 93 -
6 400 112 512 - 78 -

o8 2,355 213, 2,568 8 _____ JE 2 S U
4 495 17 512 - 97 -
4 400 112 512 - 78 -
4 450 62 512 - 88 -
4 1,345 191 1,536 - 87 -
2 390 122 512 - 76 -
2 400 112 512 - 78 -
2 790 234 1,024 - 77 -
1 380 132 512 - 14 -
1 380 132 512 - 74 -
0 200 312 512 - 39 -
0 200 312 512 - 39 -
- 5,070 1,082 6,152 8 82 -
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4) E1 tiempo‘éxtra empleado por el
' "personal profesional es un indi
cador del reduerimiento de mis

fuerza de trabajo.

5) Ademids mostrarfa que personas -
estaban recargadas de trabajo y

cuales tenfan tiempo disponible.

En resdimen,los reportes presentados a los so-
cios., Satisfacieron las necesidades para un mejor con--
trol en los costos, verificar los costos mo facturados
y mejorar la utilizacidén del personal volviéndolo mids =
productivo, ademas las estimaciones de honorarios era -
una base m3s firme, lo que se mejoraria la situacién fi

nanciera del despacho.

'REPORTES FINANCIEROS

- La ptesentacion de los estados financieros pa—

‘ra los socios del ‘despacho’ Centuty, 5. G..‘venian a com--f\”

-plementar los reportes financieros para una‘ buena ‘toma -

v'de decisiones.

Los estados financieros reflejarﬁn la situa-~~.
cién financiera del despacho, pata'analizdr sl. a través

de la 1mﬁlantac16n del sistema del control de proyecto§-
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controles financieros y procedimientos contables se ha
bfa mejorado la situacidén en los costos del despacho -

que equivalfa a un 60% de los honorarios por un 33%.

Los estados financieros que se presentaron a

los socios son:
a) Balance General (Cuadro No. 4)

b) Estado de resultados por socio
(Cuadro No. 5). .

¢) Estado del flujo de efectivo.

d) Relaclones detalladas de cada -

tipo de gastos indirectos.

El estado de resultados por socio es uno de ~-
los‘més importantes ya que presenta las cifras por cada
uno de los_soéios (Honorarios, costos, gastos) 'y la uti
lidad de cada uno de elloé. Estas cifras son comparadas’
contra presupuestos. para vigilar las variaciones impor
tantes, ya que podrIan transtornar el plan general de _f-sz

’utllidades.”."'

La- buéna 6rganizaéidh trae: consigo la calidad,
ef1c1encia y disminucion de costos en los servicios pro-
fesionales que presta un despacho de Licenciados en Con-

tadurIa,




MES

ANTERIOR
$ 5,000
75,000
7,000
1,200
500
5,000
$ 93,700
$ 6,000

$ 10,000
(  3,000)
3,000

- - o -

$ 109,610

mommoEoms

- —— -

=113

PATRIMONIO

* DESPACHO CENTURY, S.C.
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BALANCE GENERAL AL 31 DE MARTO DE 19

(Miles de Pesos)

ACTIVO
CIRCULANTE

Caja y Bancos

Clientes

Documentos por Cobrar

Gastos Incidentales Reembolsables
Deudores por anticipos de gastos
Inversiones en valores

NO CIRCULANTE;

Muebles y Enseres
Depreciacidn

OTROS ACTIVOS:

Prestigio

Amortizacidn del prestigilo
Anticipos de impuestos
Depdésitos en garantia

TOTAL ACTIVO

‘ kPASIVo

vProveedores :
. ~Acreedores diversos
- Prdstamos Baicarics - .
“wImyueatOI por Pagar
f.IVA por pagar,. neto'

Aportaciones de Socios
Utilidades :

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

' CUADRO No. b .

mEERasEss

MES Aflo.

ACTUAL  ANTERIOR
$ 4,500 $ 2,000
63 000 22,000
7,000 1,000
"800 200
600 100
8,000 2,000
$ 5£:u06 $-£7:3oo
$ 6,500 $ 3,000
( 650) ( 300)
$_3,850 §_ 2,700
$ 10,000 $ 6,000
( 3,200) ( 1,800)
3,000 800
500 500

$ 10,700 §$ 5,100
$100,950 § 35,100




DESPACHO CENTURY, 8.C,

ESTADO DE RESULTADOS POR EL PERIODO DEL AL - ’ DE 19
o . o
-
CIFRAS REALES _ . CIFRAS PRESUPUESTALES
HONORARIOS COSTO PERSONAL  UTILIDAD DE HONORARIOS COSTO PERSONAL UTILIDAD DE
50C10 (FACTURADOS)  (PROFESIONAL) =~ OPERACION (FACTURADOS)  (PROFESIONAL) QPERACION
RES $ 2,500 ($ 850 ) $ 1,650 $ 2,500 ( 800 ) $ 1,700
CAL 2,000 ( 700 ) $ 1,300 2,500 ( 850 ) 1,650
MST 3,000 ( 950 ) 2,050 2,500 ( 850 ) 1,650
PRE 3,000 ( 1,000 ) 2,000 2,500 ( 900 ) 1,600
AGD 2,500 ( 850 ) 1,650 : 2,000 ( 700 ) 1,300
LPN 3,000 N 1,050 ) 1,950 : 4,000 ( 1,300 ) 2,700
TEM 3,000 (- 1,000 ) 2,000 2,500 ( 1,000 ) 1,500
DAA 2,500 ( 800 ) 1,700 2,000 ( 600 ) 1, k00
TOTAL $ 21,500 N 7,200 ) & 4,300° $ 20,500 ( 7,000 ) $ 13,500
h EErEOEoREasE EERRSSEEaSsRnRss EEESRsaIERRSE . SRARERESEasS e 1 ERNosmsassars
~ _GASTOS_INDIRECTOS e ($Bo0 ) ' e (4 1,000 )
CUTILIDAD NETA .o i 0§ 13,500, 0 S L e s T g1m 500

moSEREaSSaNE

 mmgmisnsmans
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El caso prdctico que desarrollé estriba en
mejorar los costos a base de presupuestos Que estan -
enlazados a cdnfroles administrativos y contables, la
revisidn constante de estos procedimientos y la efi--
ciente aplicacidn que le de el personal profesional y
el buen manejo de estos controles por parte del perso
nal administrativo,dan como resultado la reduccidn de
costos y un eficiente servicilio profesional otra forma
de reducir los costos, serfa; realizando un estudio -
del nimero de personal profesional que atiende la car
tera de clientes del despacho analizando si se cuenta
con el nimero apropiado de personas o si contamos con
demasiado personal para la atencidn de nuestros 125 =~

clientes.

Esto se verificaria con las hojas de tiempo
del personal profesional analizando si el tiempo pro-
ductivo y no productivo reportado demuestra o no el -
buen aprovechamiento del personal, o analizar si con-
el mismo niimero de personas se lograrfa atender a una
gartefa de clientes mas alta. Definir en el estudio - .
hn pﬁnto de'equilibrio.daria 'Ig,respueSta al;prdb1e4

ma .

oo Actualmente se cuenta con 125 clientes que:
son atendidos con 80 personas eso representa un prome

dio de 1,56 de clientes atendido por 1 persona, si se




promoviera &.se contrataran 10 clientes mds se requie-
ra 5 personas mis,el prbmedio serfa de 1.59, porsi con
tratafamos 5 clientes mds requerirfamoa segin nuestro
estudio de otras 5 personas nuestro promedio bajarfa -
a 1l.55, esto significa que'el punto de equilibrio serad
de 135 clientes con un personal de .5 gentes (Qer gra-
fica 1).

Para aceptar un crecimiento de clientes y de
personal profesional se necesitarfia hacer un estudio -
completo de los objeti?os de la firma, analizando las
ventajas y desventajas que ocasionaria, como; el con--
tar con otras oficinas, requerimientos de personal ad-
ministrativo, computarizar la informaeidn, etc., en -~
otras palabras tener una estructura de organizacidn --

bien definida.
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c)
b)
a
125 135 140 némefo
o _ e del

 clientes .

) 1 56 de clientes atendidos por una personamﬂf

,b) 1 59 de clientes atendidos por una persona.' '1

c) 1 55 de clientes atendidos pot una persona;w:

_ GRAFICA;- Punto optimo de recursos ‘humanos

para la atencion de clientes.
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' CUESTIONARIOS APLICABLES AL ASPECTO ADMINISTRATIVO CON-
“TABLE_DE_UN DESPACHO DE LICENCIADOS EN CONTADURIA

Los cuestionarios que a continuacién presento:
estdn clasificados en dos aspectos, el Administrativo y

el Contable. El universo fueron diez despachos,.

Preguntas: Respuestas

ASPECTO ADMINISTRATIVO:

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA 51 NO EN PROCESO
1.- (E1 despacho cuenta con
un organigrama? k 7 2 1

2.- (El despacho cuenta con ma

nuales de organizacién? - 7 1 2

3.- {Se cuenta con un gocio ad , 

ministrador? o   ;;6; ;,.'”

'A;QVZExisféh dﬁEgQ§ dé“capécI~7 : 
Avtéciéﬁfy ¢ﬁtienamiéhto al

peréonalﬁﬂrofesionél? o '§ 9




5.~ (Existen cursos de capaci-
tacién y entrenamiento al

personal administrativo?

6.- (Existen controles adminis
trativos para reportar el
tiempo del personal profe

sional?

7.- ¢Que tipo de servicios pres

tan?

a) Auditoria

b) Agesoria Fiscal

¢) Asesoria en Adminig
tracién.

d) Contabilidades

8.~ ¢Con cuanto personal profe-

sional cuentan?

a) De una a 50 personas
b) De 51 a 100 personas

©€) De 101 a 150 personas’ <
d) De 151 a 200 personas

vlfﬁé) Dév200 enyédelﬁnt§ ‘

10

10
10

188
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9.- iCon cuanto personal admi~

nistrativo cuenta?

a) De una a 10 personas | 3
b) De 11 a 25 personas -
c) De 26 a 50 personas

d) De 51 en adelante

10.- (El1 numero de soclos del -

despacho?

a) De 1 a 10
b) De 11 a 20
c) De 21 en adelante 5

11.- ;El nimero aproximado de -

clientes?

5) De 1 a 20
-~ b) Dnglva 50
'nc)'De‘Sl a 80
“4) e 81 al00 o -
w,é) Dé 101 en adgi?ﬁtg“.;7n&3“’“'

PRV B ST N N

12.- zRotaciSn del personal en -

‘un mes?

a) 10% aproximadamaﬁ;e S oA
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b) 20%
¢) 30%
d) 40%
e) Mas del 40% - -

oW N i

13.- ({Que canales de comunica
clén usan para dar avi-
so de un cambio impor--

tante?

a) Directo de persona
a persona.

b) Memorandum's

W o W

¢) Reuniones

d) Conferencias -

ASPECTO CONTABLE

14.- iSe procesan los datos en

computadora? S T IR U A

15.- iSe ﬁééeﬁ”feviSiones5para -

ver 8i el control interno -
estd funcionando adecuada-

mente? N - ’ ' "2 =

16.~ (Existen politicas conta=--- |
bles? : N A 3
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17.—‘LExisten manuales de -~

procesamientos? R .3

18.- ;Existe una gufa contable
un catilogo de cuentas? 7 -3

i
19.~- (Elaboran presupuestos? 10 -

20.~- (Analizan las varilaciones
importantes del presupues
to? 10 -

21.- iCon que periodicidad se -
preparan los estados finan

cieros?

a) Mensual 7
b) Bimestral -

c) Trimestral . -

d) Seméstral ‘ -
e) Anﬁal S '-_;
. 'f) Ocasional ‘ S f;f“73 L

5 ?2;jviQueiSi§£éméadg{fééiépfqﬁi—Hﬂ< "

de operaciones manejan?

a) En,ﬁase de acumu1a~ .

cidén y operaciones -

. devengadas.
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b) Con base en moGimiené

tos de efectiﬁo. o 4

Las respuestas vistas en una grafica, demues-
tran con mds claridad la importancia de tener una buena

organizacién.
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,Las preguntas fueron aplicadas a las érincipg
les necesidadés'de cualquier organizacién (en este semi
nario a diez Déspacho de Licenciados en Contaduria). ya
que de no contar con estos elementos no existirfa una -

buena organizacidn.

Las respuestas reflejan que los despachos le
dan la importancia necesaria a su organizacidén, ya que-
es la base principal para crear una sdlida estructura -

de cualquier asociacidon o sociedad,

La pregunta 5, de que si el personal adminis-
trativo tiene cursos de capacitacidn y entrenamienfo --
fue un 70% negativa, esto quiere decir; que se le da po
ca importancia a la superacidn y motiﬁaéién de dicho --
' personal, y esto se debe a que se le considera la parte
pasiva de la organizacién, esto trae como consecuencia
1a'a1ta rotacién en»los'departamentos administrativos y
el mids afectado es el departamento de contabilidad, ya

que este cuenta con personal profesional.
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CONCLUSIONES

El estudio del aspecto administrativo y con-
table de un Despacho de Licenciados en Contadurfa trae
como consecuencla el conocer plenamente la estructura
en donde se estdn cimentando los objetivos que se ha -

trazado la organizacidn.

En consecuencia de este estudio mencionaré --

las conclusiones a las que he 1legado.

»

CAPITULO II

1.~ Existen asocilaciones y existen sociedades
tanto mercantiles como civiles diferenciidndose entre --
ellas: E1 acto que realizan y el fin que persiguen ya
qhé las sociedades‘mércantiles realizan actos de comer~
clo, y el fin que persiguenfes totalmente de lﬁcfo, -
mientrasque las sociedades civiles tienen un fin comun,
" cuyo caracter es preponderantemente economico sin cons—-
' t1tuIr ‘actos comerciales. y las asociaciones civiles se
diferencfan por realizar un fin comun, cuyo caracter no
es’ preponderantemente economico sino la unién de varias
personas para intercambiar conocimientos y experienciaS'

de su profesion.
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2.- No existen diferencias en el tratamien-
to fiscal para una asociacién civil y una sociedad ci

vil, tienen el mismo régimen fiscal.
3.- Para culdar nuestra tendencia y esencia

del ejercicio profesional, es conveniente que la fir-

ma se cree bajo el régimen de asociacidn civil.

CAPITULO III

l.- Para lograr el Exito de la prdctica pro-
fesional en el despacho deben contar con una buena ad-

ministracidn.

2.~ Los soclos, y‘asociados de un despacho de
;Licenciados en Contaduria deben darle la misma impor--
tancia a ‘1a parte pasiva (administracion) como se la -
dan a la parte activa (prestacion de servicios), para

encaminarse a resultados positivos.

3 - El buen manejo de 1a‘adm1nistracion de ?wwfg‘

un despacho debe estar en manos de una persona que den
tro del organigrama sea uno de los més altos niveles,
esto es, para fortalecer y hacer cumplir las decisio--

nes y politicas establecidas por la junta de socios.
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4.- Deben existir manuales de organizacién =

para el mejor desempefio de la administracién como son:
a) Los manuales de procedimien
to.

b) Los manuales de polfticas.

CAPITULO TV

1.~ La base de toda organizacion requlere de
un control interno eficiente que tenga la capacidad --
técnica para controlar los elementos humanos y econdmi

cos con que cuenta el despacho.

2.~ La parte contable de un despacho es base
indispensable para que los ejecutivos realicen eficien
temente las funciones de planeacién vy control adminis-

trativo.

'3.- La creacidn de un sistema para la conta-

biliédcién de las operacibnes~de1 despachq debe ser --
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planeado con sencillez, para el mejor entendimiento de
quienes lo manejan, contemplando los requisitos necesa

rios de control y elaboracidon de reportes.

4.~ Para el registro de operaciones es indu-
dable establecer el sistema de acumulaciones u opera--
ciones devengadas, que aunque md3s sofisticado, refleja

la veracidad de los resultados en determinado periodo.

5.~ Se debe elaborar un catadlogo de cuentas
y una gufa contabllizadora ya que es la base fundamen-
tal del buen manejo contable de las operaciones del --

despacho.

6.~ Es requisito indispensable, la elabora--
cién de presupuesto para la buena planeacidn del despg
cho y ademd3s es una herramienta de control de la admi-

nistracién.

CAPITULO V

l.- Los recursos humanos en cualquier organi
Vzacibn son el elemento indispensable para el desarro-- 
“1llo productivo y administrativo. ‘De este antecedente -
se desprende mi conclusion, que debe darse la misma im

portancia a los dos tipos de recursos humanos al pro--
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ductivo y al administrativo ya que el menospreciar a

uno no funcionaria adecuadamente el otro.

2.- E1 alto indice de rotacidén del perso--
nal de los despachos se debe a que los sueldos y las
prestaciones no son tan buenas. Esto ocasionaria re-
trazo en los trabajos por la capacitacidén y enfrenta
miento de un nuevo elemento, es importante que se =-
realicen estudios para establecer pardmetros de suel
dos, basados en la condiciones econdmicas generales

del pais, de la profesidn y del despacho.

Obtener eficiencia en el establecimiento -
de los canales de comunicacién en el despacho traen
consigo el buen entendimiento de los problemas y so-
luciones que sé solicitan a nivel interno y externo.
Esto ayuda a identificar mds al personal con el des-
pacho, y se crearia uma mentalidad y espfritu de coo

peracidn.

4. —’En los despachos de Licéncihdos en'COﬁ Y

‘tadur{a el medio de comunicacion que oftece mas ven—v

'tajas es e1 de reuniones ya que la estructura organi_ §fﬂ‘”

~ ca esta dividida por socios y es’ mas facil transmi-— ' ”}"ﬁ

tir el 1nteres comin que estan buscando.'

 5.- La;capacicébién;y entrenamiento viene
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a compensar el sacrificio econémico del personal, por
lo tanto, deben ampliar estos entrenamientos en todas
las areas del despacho tanto al personal productivo

como al persoual administrativo,
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