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INTRODUCCION

La Auditoria Interna es un instrumento lleno déidina-
mismo, por lo cual no puede ser limitado y avanza al-
ritmo en que crecen las empresas; tiene accéso tanto
al 4rea financiera como a la administrativa, convir--
tiéndose asi en un auxiliar importante en el desarro-

llb de la organizacibn.

Quienes se han dedicado a esta rama de la Contaduria

'Pﬁblicé'deben estar suficientemente preparados para -
ejercerla y contar con la calidad humana que les per-
‘ mita‘obtener toda la cooperacibn y apoyo que reguie--
ren del personalfcqn guien estar&h en constahte inter
nécciGn, a fin dé]qde su trabajo Seaﬁiealizado éhgcon-
~tfdi§iones §ptima§;y sé'6btengan'16§ §bj§£ivos‘§r§aété£Qj 

‘minados.

‘ En el presente trabajo mencionamos‘eh‘el primef‘capIF
'tulo los diferentes tipos de Auditorié: en el segundé
capitulo se trata el tema central, ia Auditoria Inter
na, sus principales caracteristicas y aplicacioneé, -

entre otros puntos; el tercer capitulo comprende lo -




relativo al Desarrollovdel,Departamento-de Auditoria
Interna y por Gltimo en el capftulo cuarto se trata =

lo referente al Programa de Auditorfa Interna, inclu-

yendo en &ste dos ejemplos.




CAPITULO I

DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIA

A) Auditorfia de Estados Financieros
B) Auditoria Administrativa

c) "Aﬁditorié Operacional




Como consecuencia del desarroilb Yy crecimiento de ias
empresas, se ha hecho indispenSable‘conocef el funcipo
namiento de la organizacién y los resultados obteni--
dos tanto en el pasado como en el presente, cbnside--
rando las tendencias futuras. Para tal efecto se re-
curre a la contratacibén de los servicios profesiona--
les de auditoria; la cual se encargari de inveétigar

Y verificér si el desempeno, utilizacibn y operacibn

de los recursos con que cuenta la empresa, es el ade-~
cuado Yy en su caso, proponer sugerencias a fin de so-

lucionar y prevenir las fallas y problemas detectados.

La denominacifn de la auditorfia estari en funcifn del

enfoque y extensifn con que se lleve a cabo.

Los diferentes tlpos de audltorta que en la actuall--
ldad con mayor frecuenc;a se aplxcan son los 51gu1en—-‘f

7tes=¢ ”’

“A)  Auditorfa de Estados Financieros.
B) Auditorfa Administrativa

C)  Auditoria Operacional




Cada una de ellas se diferencia de las otras en razbn
a los objetivos que pérsigue;.&reas de operacifn ha--
.cia las que se enfoca, t&cnicas que empleé, metodolo~
gia y personal que la ejecuta, entre otras.

Sin eﬁbargo; en términos generales, todas tiene; un -
fin en comfin: que los resultados de su examen, eva--
luacibn y opinibn profesional contribuyan al logro de
los objetivos y metas de la empresa gque ha contratado

sus servicios.

A continuacibn se describen las caracteristicas prin-

cipales de las auditorias ya mencionadas.

A) Auditoria de Estados Financieros

“Concepto.

La podemos conceptuar como: La‘invesﬁigaciﬁn objeti~
va, sistemftica y critica que lléﬁa a cabo el Conta--

dor Pfiblico independiente en los libros, registros, -




bienes y transacciones de una entidad, realizada con-
forme a t&cnicas especificas, con el prop8sito de ob-
tener elementos de juicio paré fundamentar su opinibn,
respecto a la razonabilidad con que los estados finan
cieros preparados por la Administracibn, reflejan la-
situacibn financiera y los resultados de operacibn de
acuerdo con Principios de Contabilidad generalmente -

aceptados, aplicados sobre bases consistentes,

La Auditoria de Estados Financieros se conoce también

como:

- Auditoria Independiente
- Auditoria Externa
-  Auditoria Tradicional

- Auditorfa Financiera

Noylmportando la denom1nac16n as;gnada, generalmente

'vse:enfoca a la evaluacién del control 1nterno en. lo o

lque respecta ala proteCC16n de los actlvos de la em- i

presa y obtencibn de informaci8n flnanc1era veraz, -

confiable y oportuna.

El resultado de la_Au&itoria'de Estados Financieros,-



se conoce a través del Dictamen o Informe; el cual es
definido por el Instituto Mexicano de Contadores PG--
blicos de la siguiente forma: Es el documento formal
gue suscribe el Contador Ptiblico, conforme a las nor-
mas de su profesibn, relativo a la naturaleza, alcan-
ce y resultados del examen realizado sobre los‘é5ta--

dos financieros de su cliente.

La importancia del dictamen radica en gue generalmen-~
te es la finica parte del trabajo del auditor que el -~
plblico conoce. A través del dictamen se brinda con~
fiabilidad a las cifras presentadas en los estados fi

nancieros.

El dictamen de estados financieros es de gran utili--
dad en el &mbito de los negocios y-para el pfiblico en
general. Algunas de las aplicaciones més comunequde

‘'se le dan al dictamen son:

'_;;-* 'Eé£udi6 Pfeﬁio que’debé‘éfecfﬁarfﬁh:ihvefgiés;/t

‘nista. o |

- ‘beterminar el valorfde compra o venta de uh ne
gocio. |

-~  El registro de acciones, bonos y obligaciones



en la Bolsa de Valores.

“ Revisién y calificacibn de las declaraciones - -
de impuestds de los contribuyentes, ante la Se
cretarfia de Hacienda y Crédito PGblico.

+  Obtencibn de créditos.

- Para que los trabajadores de la empresa con --
ffen en la correcta determinacién de la parti-

cipacidn de utilidades.

Es importante hacer hincapi& en gque s8lo el Contador
PGblico est& facultado para firmar un dictamen, y tra
tindose de una auditorfia para fines fiscales, es re--
quisito indispensable que se encuentre registrado en

la Direcci®n General de Fiscalizacibén.

Dada la importancia de la Auditorié’de EstadoSkFinan-
cieros y la gran responsabllldad que asume el Conta--

. dor PGblico al llevarla a cabo v emltlr su oplnlén,

existen ‘una serle de. reglas emitldas por el Instltuto,?aiﬂ,

;Mexlcano de Contadores Pﬁbllcos, llamadas Normas de -f
F‘Audltoria; que'son los regu1sltos.minlmos de calidad

reiétivos‘é la‘petsonalidéd del auaitor, al trabajo -
que desempefia y a la ihformacién que rinde como resul

tado -de este trabajo, y se encuentran clasificadas de



la siguiente forma:

,1’

2)
3)

1)

Normas personales. _
Normas de Ejecucién del Trabajo.

Normas de Informaci6n.

Normas Personales,
Se refieren a las cualidades que el auditor de
be reunir para poder llevar a cabo su trabajo.

Se dividen en:

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesio
nal. ’

El auditor debe contar con un tftulo profe

sional de Contador PGblico que reépalde‘——_.

‘tlos conocimientos teéricosladqniridos en'-:'

fInstituciones de<enseﬁanza profeSional~ -

j516n.

r'l"a')' ‘Cuidado yvdiligencia profesiqnékw

El auditor realizar& su trabajo de acuerdo

a su leal saber y entender profesional, -

;adem&s de la experienc;a y madurez de 3u1-23f;jfmi

o”obtenldos en el ejerc1c1o de su profe‘x:f‘“"



2) »

c)

'Son las bases qu'“regulan el

7  auditor£a desde elrinxcio has,f

a)

con la eficiencia, cuidado y esmero que la
naturaleza del mismo requiera dentro del -

“tiempo y oportunidad factibles, El audi--

tor, como todo profesional, no es infali--

ble y por lo tanto no es responsable por -

meros errores de juicio.

Independencia.

Es uno de los motivos principales por el -
cual ei pGblico deposita su confianza en =
el dictamen del auditor. No debe existir
influencia alguna de orden econbmico, poli
tlco, soc1a1, moral, etc., en su criterio,

deblendo-fundamentar su opinién, ﬁnlcgmen—

_te en elementos objetivos.

fNormas de Ejecucxén del Trabajo. f{f }f

+su culminacibn.

WTSon las siguzentes-"'

Planeac16n y SuperV1516n.'

_ La audltoria debe ser planeada adecuadamen 




b)

te para prever los problemas a resolver; -

as! como para estimar el tiempo en QUe se
realizar§., Si se utilizan‘ayudantes,'és-~
tos deben ser supervisados de manera apro-
piada, pues es responsabilidad del auditor
el trabajo que hayan desarrollado lég auxi

liares,

Estudio y evaluacién del control interno.
Es de gran importancia el conocimiento de
los resultados obtenidos en el estudio y -
evaluacibn del sistema de control interno;
ya gque de ellos dependerd el alcance y =~
oportunidad con que deberfn aplicarse los

procedimientos de auditoria. A mejor con-

- trol interno menos pruebas y a menor con--

“trol interno més pruebas.

_Obtencién de evidencia suficiente y compe-

. tente. -

La evidencia obtenida a través de la apli-

-cacidn de procedimientos de auditorfia ser8

suficiente y competente cuando por su natu

raleza y alcance provea al auditor la cer-

- 13 -




teza que requiere para enitir su opinién,

3) Normas de Informacién.
Son los requisitos minimos de tipo general que-
debe cubrir el auditor al expresar el resultado

de su trabajo. Son las siguientes:

a) Aclaracibn de la relacibn con los estados -
financieros. |
Es indispensable que el Contador Pfiblico --
exprese claramente la naturaleza de su rela
cién don los estados financieéos, el alcan~
ce de su examen y la’feaponsabilidad que.-f,

asume,

;{Q‘b)a}Apllcac16n de Prlncxplos de cOntabilidad ge;§~f' 7*

J‘; nera1mente aceptados.

..clarar,que 1a 1nformaci6n‘exam1nada fue pre;,w~ _:,

o parada de acuerdo con Prlnclnlos de Contab1 “ff

l;dgd generalmen§g‘aceptados. ,

c) Consistencia en la aplicacién de lo$~grinCE‘L-‘




d)

:’vflo contrario. i

e)

pios de Contabilidad.

El auditor debe expresar claramenﬁe en su dié-‘
tamen que los Principios de Contabilidad'fue-é
ron aplicados consiétenteﬁeﬁte.en el pefiodo -
examinado con relacibn al perfodo anterior; de
bido a que es indispensable que exista e;mpa;g
bilidad en la informacién'finanéiera examina--
da; sin que esto signifigue que no se pueda -—
cambiar la ablicaci&n de un principio por otro
més conveniente; en este caso, en el dictamen

se aclarar8n los cambios y repercusiones habi-~

das en los estados financieros.

Suficiencia en las declaraciones informativas.
El auditor debe cuidar querla informaciGn pre-

sentada en los estados f1nanc1eros sea razona-

ble, correcta Y. completa, e indlcar ‘en su caso?

Salvedades..

"‘Cuando el audltor se encuentre en la neces1dad
"~ de expresar alguna excepcz&n parczal a las -

' aflrmaclones b&sxcas del dlctamen, deber& 1nd1

car claramente los motivos de cada salvedad y




la trascendencia e importancia de ellas en

los estados financieros en conjunto.

f) Abstencifén de opinibn.

‘Cuando el auditor no cuenta con elementos

suficientes para poder formarse una opi —-
nibén acerca de los estados financieros o -
en el caso de que'exista incertidumbre --
acerca de sucesos o eventos que pudiesen -
afectar en forma trascendental la situa --
cion financiera de la empresa, se abstiene

de opinar acerca de ella.

B) Auditorfa Administrativa

Definiciones.

William P, Leonard ia\défiﬁé aevlpISignienféfform&:‘
"Examen completo y constructive de la estrﬁdtura orga
nizativa de ﬁng empreéa,finstitucién o departamento -

gubernamental, o de cualquier otra entidad, de sus mé

- 16 -



todos de control, medios de operacidbn y empleo de re-

cursos materiales y humanos".

Fernindez Arena, Jos& Antonio.

"Es la revisibn objetiva, met6dica y completa, de la-
satisfaccibn de los objetivos institucionales, con --
base a los niveles jer&rquicos de la empresa en cuan-
to a su estructura, y a la participacién individual -

de los integrantes de la institucibén".

Martinez Villegas, Fabian.

"Es el examen metédico y ordenado de los objetiVos de
una empresa, de su estructura org&nica y de la utili-
zacifn y participacif6n del elemento humano a fin de -

informar sobre los hechos investigados",

Objetive.

“El examen exhaustivo de la empresa o secciones de la-
misma, para verificar y evaluar el cumplimiento de --

IaS[politicas, planes y objetivos establecidos por la



Direcci®n; considerando al elemento humano y los re--

cursos té&cnicos y materiales, concluyendo con uno o =

varios informes de las observa01ones y proposicibn de

soluc1ones.

Caracterfsticas y Funciones.

1)

2)

3)

4

Revisa la adhesién a las polfiticas prescritas
por la Direccibn.

Se enfoca al exameh de la estructura de una em
presa en cuanto a sus planes y objetivos; méto
dos y controles; forma de operacin; finalida-.
des.humanas y fisicas y revisa los niveles =--
jer&rquicos de la empresa.

El examen puede ser seccional o integral de la

,empresa.

Evalﬁa cualltatlva Y cuantitatlvamente cada -

~ﬂ uno de 1os elementos eatudiados.:.

5)
6

 Ut111za una metodologta propla.

 Proporc1ona recomendacxones generales sobre -

las posibles soluciones o control de los pro--

blemas detectadbé.



- 7) El Contador Pdblico que la realiza debe contar
con una preparacibn adicional; sobre todo en -
aquellas técnicas relativas a la admihistra -
cidn.

8) 1Intervienen en su realizacibn especialistas de

diferentes disciplinas.

Metodoloqgfa.

La ejecucifn de la Auditoria Administrativa no se rea

liza en base a normas de trabajo establecidas, sino -

que frecuentemente inicia m&todos nuevos de investiga

cibn y sobre todo, la metodologfia empleada se adapta

- a las necesidades especificas de cada empresa. En ge

neral, el seguimiento de la auditorfa es el sigquien-- -

cotes

1) 35td&iq; an&iiéis é”inﬁeétiggcidh,, S
a) Definici6n del trabajo y determipéci&n.deu
| ~objetivds.

‘b) Preparacifn del plan de estudios..

- 19 -
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c)
d)
e)

£)

V'

Programacidn del proyecto.
Recabar informacibn.
Notificacién a todos los afectados. -

Registrar los hechos.

2) BEvaluaci®n.

a)

b)

c)

d)

Andlisis de datos.

Desarrollo del método propuesto o nuevo --
sistema.

bndlisis de costos de implementacién.

Persuadir de la excelencia del método.

3} Control.

a)

Comprobar y ponexr. en ejecuciSnfal método -

"7 propuesto.

.1bf

dbsefva: 1a'marqhg‘de1'mgtédp y evaluarlo. -

L

Areas de Operaci8n.

La Auditoria Administrativa se desarrolla abarcando -

- 20 -



la estructura total de la empresa o bien solamente se
dedica a la revisi&n de ciertas funciones, secciones
o divisiones de 8sta. Las 8reas de aplicacibn ssn -
propiamente las 8reas funcionales de la entidad, va--
riando de acuerdo al tipo de empresa de que se trate.
Por ejemplo, en una empresa del ramo industriai se~-

rfan las siguientes:

- Compras

-  Produccibn

- Ventas

- Recursos Humanos
- Contraloria

~ Direccibn General

 ’Q¥J' Auditorfa Opéraciona11'~‘

- pefiniciones. . ol

- Bradford Cadmus, en su libro “Opefafional Auditing -

‘Handbook", define la Auditbria‘Operééibnal:

- 21 -



"Es la revisi®n de los controles contables y adminis-
trativos de una empresa con el fin de evaluar las con

diciones en que se est§ operando”.

Walter B. Meigs, da otra definicién:

"Auditorfa Operacional es la evaluaci®dn de los con --
troles administrativos en las actividades diferentes
a aquellas incluidas en las auditorias contables y fi

nancieras".

La Comisién de Auditorfa Operacional del Instituto Me
xicano de Contadores PGblicos, da la siguiente defini

cibn:

"Es el servicio que presta el Contador Pfiblico cuando
examina ciertos aspectos administrativos, con la in--
tencibn de hacer xécomendacionesupara incrementar la -

eficiencia operativa de la entidad”.

‘Objetivo. {_""'

Proporcionar informacién a la administracidn, tendien




te a incrementar la eficiencia y eficacia en las ope-

raciones; es decir, lograr los méximos beneficios con

los menores costos posibles,

Caracteristicas y Funciones,

1)
2)

3)

4)
5) "

6

7

Promueve la eficiencia de operaciébn.

Se enfoca a la revisidén misma de las operacio~
nes sin evaluar a las personas y departamentos
involucrados.

El examen puede ser seccional o integral de =--
las operaciones de la entidad.

Cuantifica y resalta el efecto de 1és deficien
cias de operacidén encontradas.

Cuenta c¢on programas‘de la seccidn o rubro que

se va a rev:.sar.

Propor01ona recomendac1ones generales para

-orlentar a la admlnlstrac16n, sobre las posi--

‘bles solucicnes o control de los problemas de-

teétados.
El Contador PGblico que la realiza debe contar

con una preparacidn complementaria a su expe--



riencia y habilidad en la elaboracién de dia--
gramas de flujo.
8) La informacidn financiera le sirve como un me-

dio y no como un fin.
Metodologia.

La metodologfa utilizada en la Auditoria Operacional,
de acuerdo al Boletin no. 2 de la Comisidn de Audito~
ria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores

PGblicos, se basa fundamentalmente en tres pasos:

1) Familiarizacién.
~a)  Estudio Ambiental.
b) Estudio de la Gestién,Administrdtiva. R

c) Visita a las instalaciones,

NZ) ‘inGestigaciéh y An&lisis.:
a) Entreviétas.
b) Evaluacién de 1la Gestién'Administtativa.'

c) Examen de la Documentacibn.



3) Diagnbstico.
a) Fase creativa.
b) Reverificacibn de’hallazgos.
c) Elaboracibn del informe.
Los elementos enunciados, tienen un caricter gegérico,
lo cual significa que deberé&n adecuarse a las situa~-
ciones especificas gue se presenten en el desarrollo

de la auditoria.

Areas de Operacidn.

La Auditoria Operacional tiene como objetivo el infor
mar una vez que ha realizado la revisidn, acerca de -~
cémo se est8n desarrollando las operaciones en la em-
presa, esto no significa que se lleve a cabo un exa--
men exhaustivo de cada una de ellas, sino gue sdlo se
revisarén aquellas que présenten éroblemas; Dé acua£
’dova.esto el éuditbf_aébé consideréf‘ia operaéién u - 3
operaéioﬁes en forma integral, afin cuando sean varios'.
departamgntés o secciones los qué intervengaﬁ en . --

ellas.



La Comisifn de Auditoria Operacional del Instituto Me
xicano dg Contadores Plblicos, en su Boletin no. 2 =«
clasifica las operaciones que puedeh encontrarse en =«
una empresa del ramo industrial, con la finalidad de

establecer un marco de referencia més especifico de -~
la aplicacibn de la Auditoria Operacional, siendo las

siguientes:
Operaciones Generales.

- Comercializaci®n.

- Compras,

-  Produccidn.

- Administracibn de Récursos Humanos.
- Finanzas.

- Sistemas.




a)

B)

C)

D)

E)

CAPITULO II

AUDITORIA INTERNA

Origen, Evolucibn y Objetivos
Concepto Moderno

Caracteristicas, Elementos y Técnicas‘
Aplicaciones

Informe




a) Origen, ZTvolucién v Objetivos : L

El origen de la Auditoria Interna no es conocido con

exactitud; sin embargo, desde los inicios de la acti-
vidad comercial, los empresarios han deseado aseqﬁrag
se de la honradez y el adecuado cumplimiento de sus -
subordinados. Se supone que las Compaiifas Ferrocarri
leras de Estados Unidos fueron las primeras en adop-=-
tarla, por la necesidad de coordinar y controlar las -
diversas operaciones de sus mGltiples oficinas que se

encontraban diseminadas en todo el pais.

En un principio, la preocupacién de los empresarios =~

era la de encontrar las medidas adecuadas para:

L)';Detectar.errores contables.
_Z)f Protegerse contra posxbles fraudes.
3)1,cOntrolar v coordlnar las operac1ones de plan4”

tas ¥ sucursales.

De acuerdo a estos prop8sitos, las emoresas utilizan
en su origen a la Auditoria Interna, s8lo en el &rea

" financiera.




Se funda en el afio de 1941, en los EstadosiUhidos de
: Nbrteamérica, el Instituto de Auditores Internos, el
cual establece su declaracibn de normas de inteéridad,
honorabilidad y firmeza de car&icter; teniendo como le

‘ma: "Progreso a través de la participacibn”.

Con el transcurso del tiempo y a mmedida que iban cre-
ciendo los negocios, los sistemas contables se torna-
ban mis complejos y se regueria que la Auditoria fue-
ra desarrollindose y tomando un papel cada vez mis im

portante dentro de las empresas.

Debido a la necesidad de obtener informacibn amplia y
objetiva respecto al dinamismo de las operaciones Yy -
la bondad del sistéma de control‘interno,‘éé'amplié-- ;
ron 1q5fprop65itos iniciales (revisibn de ios,éiste--

mas contables y'financieros),.hacia aspeqtdS-adminise;-'

.trativos y operacionales, con objeto de formar una --

red de controles y comunicaciones que ‘informaran a la
Direccibn acerca de las diversas operaciones efectua-

das en los departamentos y secciones de la empresa.

in México, la agrupacibn de auditores internos se --

-nicia en el afio de‘1967; a partir del cual un grupo.
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de Contadores PGblicos dedicados a esta especializa--
cibn, sé reunieron para intercambiar impresiones so=--
bre dicha actividad. Asi se formaliza y constiﬁuye -
en abril de 1968, el Instituto de Auditores Internos,
A.C., que tiene igualmente el lema: "Proéreso a tra--

vés de la participacién",

A raiz del establecimiento del Instituto, se lleva --
ron a cabo varias reuniones, en las cuales se llegd -
a concluir que el trabajo ejecutado por los Auditores
Internos, no redituaba mayores beneficios a la Direc-
cibén de las empresas por la naturaleza de proteccidn
que (nicamente tenia su labor; incluso la actuacibdn -
del auditor se llegd a considerar como "un mal necesa
rio", Comenzaron“entonces los profesionales de esta-
Srea,‘a tratar de que se ampiiara el enfoque»de‘lé‘Au
dltoria Interna y establecer que los elementos de con

trol en: 1as areas contables y flnanc1eras, podrian .-
11evarse a las admlnlstratlvas y operac1onales, por -
~med10 de anilisis similares, con lo cual proporciona-
rian un servicio ae carficter preventivo y de diagnbs-

tico a las empresas.



Objetivos.,

Los objetivos esenciales de la Auditorfa Interna son

los siguientes:

1)

2)

3)

 4)

Proporcionar informacibn objetiva a la Direc--
cibn acerca de las actividades que realiza; --
asi como evaluaciones que contribuyan al mejo-
ramiento de los controles establecidos en la -
empresa,

Verificar el grado en que los activos de la em
presa se encuentran controlados y protegidos -

de posibles siniestros,

Comprobar la veracidad, correccifn y oportuni-

dad de la informacidn producida en la empresa.

Verificar el cumplimiento y vigencia de los ob

jétivos,‘péliticas y prqcedimientds estableci-

~ dos.

- Para alcanzar los objetivos anteriormente descritos,=

el Auditor Interno deber& efectuar bisicamente las si

guientes actividades:



:1) Revisar y evaluar el grado de razonabilidad y-
aplicacidn de los controles internos de la em-
presa.

2) Revisar aspectos financieros y administrativos.

3) Detectar fallas u omisiones en el control in--
terno.

4) Apreciar la ejecucidn de las funciones de  --

acuerdo con las responsabilidades asignadas.

B) Concepto Moderno

Como se mencionS en la primera parte de este capitulo,
la Auditoria Interna actualmente es el resultado de -
un proceso evolutlvo que se remonta a los inicios de

la act1v1dad comercial. Esta evoluc16n ha pasado por
dlferentes etapas lmportantes, que han serv1do para -
moldear el concepto Y la apllcac16n de lo que ahora.-

se conoce como Audltoria Interna.

En la actualidad, la Direccidén, en virtud de los gran
.dés y complejos problemas que afronta, exige una com-

probacidn mis estrecha de los controles y el desempe-



fio de las actividades; por lo tanto, las empresas de-
ben intentar lograr que la Auditorfia Inﬁerna avance -
en cuaﬁto al establecimiénto de programas de examen y‘
evaluacibn de sus m&todos de trabajo; esto significa
que ya no se va a limitar exclusivamente a la revi --
sién y evaluacibn de los aSpectos contables y finan-—
cieros, sino que, puede revisar las operaciones admi-

nistrativas en general.

Por lo tanto, el campo de actuacibn de la Auditorfa -
Interna hoy en dia, se ha ampliado a la revisibn y --
evaluacitn de planes, objetivos, estructura organiza-
tiva, politicas, sistemas y procedimientos, entre =~=-

otros.

De acuerdo a lo anteriormente,expuESto, se cbnceptﬁa
a_,aria'AuditorIa Intérna’comoé la actividad de evalua--

':c16n dentro de una’ organlzac16n, destlnada a la reV1-v

”'1 s16n y vxgllanc1a 515tenat1ca de las operacxones con-

'tables,,f;nan01eras y»admlnzstratlvas; convmrtléndose

vaéI}len un valioso inStrumento en 1ajpreparaci6n de -
informaciﬁn que sirve de base para la toma de deéisio 
nes de los niveles admlnlstratlvos y de Dlrecc16n Ge-:

neral.




c) Caracteristicas, Elementos v Técnicas

CaracteriStiqas.,

La Auditorfa Interna refine ciertas caracteristicas que

se detallan a continuacibn:

1)
2)

3)

4

.;5i

Mide y evalda la efectividad de los controles.
Emplea los objetivos y politicas de la empresa
para realizar la revisién.

Se basa fundaméntalmente en los resultados ob-
servados m&s que en opiniones o juicios subje~
tivos del personal que la ejecuta.

Répreseﬁta un servicio dg protecci6n y‘diagnQ§f L‘

tico.

:ASé]aélica:SObre”lal maYoria'déﬁloé nivélés’yff'ﬂY_ﬂ

' operaciones de una empresa.

6)

7)

. 8)

Define los pfoblemas‘y”recomienda las méjores
spluciones. |

Sé emplea por lo general en empresas mediénas
y‘granaes. | |

su desarrollo requiere tiempo,

3¢ -



9)

‘La periodicidad con que se efectfe estar& en -

- funcibn de los programas establecidos,

10

11)

12)

Para realizarla se requiere un especialista en

~auditorfa; ya que contribuir a la solucifn de

problemas exige una amplia experiencia y cono-
cimientos de la profesibn.
Perturba bastante el trabajo en el &rea o de==-

partamento donde se lleve a cabo; sobre todo -

-cuando se recomiendan cambios importantes.

EvalCia al personal dependiendo del objetivo de

la revisibn.,

Elementps.

. i)
l *ffémpresa.

‘v‘ ‘ 2 ) i o

3) 

‘Es una activ1dad~de»eva1uac16n dentro de una --b

E1 serv1cio que presta la Auditoria Interna --*J‘
forma parte del control interno de la empresa,’

se le con51dera un control de controles.

Tiene la finalldad de_exam;nar las operaciones

contables, financieras y los controles adminis

ffafiﬁos.




4) Representa un servicio efectivo a los m&s altos
niveles de Direccibn.

5) Es un éontrol'administrativo que funciona sobfe
la base de‘la medicibn y evaluacién de otros --

controles.
Técnicas.

Son los métodos pr&cticos de investigacibn y prueba -
que utiliza el auditor para lograr la informacidén y =~
comprobacifn necesaria para poder emitir su ppiniGn -
profesional. Si bien es éierto'que la finalidad de -
la Auditbrta,lhterna no es precisamente emit;r una --
opinién acé;ca‘dé la razonabilidéd‘de la situacidn fi
' nanciera. f'ibs fesultadﬁs'de dna:éhﬁresa a fééﬁé de;:3
:*termlnada, las técnxcas utzlzzadaa en 1a auditoria 10{' 
_ depend1ente son 1gua1mente apl;cables a éeta, aﬁn
cuando la revxsxén abarque aspectos admxnlstratxvos y:
operac10nales, para lo cual el auditor interno har§ -

uso de otras t&cnicas.

T&cnicas empleadas en la revisifn de aspectos conta--



bles y financieros:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

1)

Estudio general,
Andlisis.
Inspeccibn,
Confirmacibn.
Investigacibn.
Declaracibn.
Certificacién.
Observacibn.

Cilculo.

Estudio general.
Es la apreciacibn sobre la fisonomfa o carac--
teristicas generales de los diferentes departg

mentos de la empresa, de sus estados financie-

‘rOS‘y‘de 1as“parte5'm&s'importantes, significéy

 ‘”t1vas o extraordlnarlas. Por ejemplo, al efec :

- 2)

“tuar una comparnci&n de los estados flh&hCle-- {;,.}'
fros de un e3ercic10 con otro, el audltor puede’

aprecxar a simple vista la ex1sten01a de opera :

ciones extraordlnarxas.

Andlisis.



3)

Es la clasificacibn y agrupacién de los distin
tos‘elemengos individuales que forman una cuen
ta o una partida determinada, de tal manéra -
que los grupos constituyan unidades homogéneas

y significativas. Puede ser de dos clases: --

~Andlisis de saldo y Andlisis de movimientos. ~

Este filtimo se aplica generalmente en la revi-
8ibn de cuentas de resultados, en las cuales -
el saldo se encuentra formado por la acumula--

cibn de partidas.

Inspeccibn.
Es el examen fisico de bienes materiales o de
documentos, con el objeto de cerciorafse de la

autenticidad de un activo o de una operacibn -

 régistrada‘en lazcontabilidad~o presentada en

N '.  los estados flnancieros. Por ejemplo la ins-w

4)

_peccion fisica que reallza el auditor Para Ccmffﬁah“%

probar que los bienes. adqu1r1dos exxsten y es-;f,h'-

t&n en uso,

Confirmaciébn.
Consiste en obtener una comuni¢acibn escrita -

de una persona independiente de la empresa exa
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5)

l,:de los lnteresados del resultado de 1as 1nves~,u‘

- minada y que se encuentre en posibilidad de co

nocer la naturaleza y ébndiciones'de la opera-
cibn y por lo tanto, informe de una manera Va-
lida sobre ella. Por ejemplo, obtener de las-
instituciones de crédito informacibn sobre sal
dos de cﬁentas bancarias, titulos e invefsio-*

nes en valores,

Investigacibn.

Es la obtencifn de informacién de las operacio
nes de la empresa. Por ejemplo, la investiga-
cibn que realiza el auditor de’posiblesipasi—-

vos no registrados.

Declarac16n.

vEs la man1festac16n por escrlto con la. flrma —W

‘

: -tlgac10nes realizadas con los funC1onarlos y —;,g “
vempleados de la empresa. Por ejemplo, la ob-Qﬁ,

tencién de una carta de los dlrectlvos de la - -

empresa en la que senalen todas las contlngen-,

cias y compromisos que se conocen,y que pudie-

‘ran afectarla.



7) Certificacibn,
Es la obtencién de un documento en el que se -
asegure la'verdad de un hecho, legalizado por-
lo general, con la firma de una autoridad. Por
ejemplo, comprobar en el caso de destruccibn -~
de inventarios obsoletos o daﬁados,4que s@ =-

cuente con la autorizacibdn correspondiente.

8) Observacibn,
Es la presencia fisica de cbmo se realizan --
ciertas operaciones o hechos. Por ejemplo, ve

rificar la pr&ctica de inventarios fisicos.

9) C&lculo.
Es la verificacifén matem&tica de alguﬁa parti-
da;, Por ejemplo, revisar’que el m&todo de Qaf
lﬁacibn y cdlculo de las deprepiacibhes.ykamqg :

tizaciones se haya hecho sobre bases consisten

*tésiy‘ra2§ngblés.

Las técnicas relacionadas anteriormente, no obstante
ser por;excelencia las que se emplean en la Auditorfa
de Estados Financieros; segin lo dispuesto por la Co-

misidn de Normas y Procedimientos de Auditorfa del --
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Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, tienen =~--

aplicacibn tambi&n en la revisibn'y evaluacién de los

controles administrativos como son las t&cnicas de --

inspeccién, investigacibn, declaracibn, observacién, -

ete,

Sin embargo, existen otras té&cnicas por medio de las

cuales el Auditor Internoc lleva a cabo su trabajo en-

lo que se refiere a la revisidn de aspectos adminis--

trativos y operacionales, como son entre otras, las =

siguientes:

1)

2)

3)

-

5

o

)

Anflisis e Intefpretacién‘de”la‘Iﬁfdfmaci6n“Fi:ﬁ

"7gﬁué$txe6fy médibi6n dé1 tf&ban;;

Organigramas.

Diagramas de flujo.

GrAficas de Gantt.

- Estudios de tiempos vy movimientos.

-

Cuestionarios administrativos y de control ope"

~ racional.

~Investigacidén de Operaciones.



1)

2

Organigramas.

Son la representacibn gréfica de la estructuré'
organica'de la empresa, eﬁ donde‘se muesfran -
los niveles jer@rquicos, la divisibn de funcio
nes, las lfneas de autoridad y responsabilidad
y los canales formales de comunicacién. ‘El au
ditor podr& analizar y evaluar el sistema de -
organizacibn existente en la empresa por medio
de los Organigramas.

Se clasifican en tres tipos:

a) Estructurales.- Muestran los diferentes --
puestos gue integran a la empresa, sus ni-

veles y relaciones.

~b) Funcionales.- Muestran las funciones que -

se realizan en cada uno de,los puestos.

—.c) Departamentales.f Muestran la estructura -

'-especiflca de algﬁn departamento con gradoifg”

‘ﬁde detalle.‘.fiu
Diaqtamas’de flujo.
Es5hnattécnica-analItica qué permite describir
por medio de gr&ficas, la secuencia de las,opg

raciones y trimites que se realizan en las' --
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5teas de trabéjo,sujetas a estudio, en forma -

“clara, 16giéa y precisa.

A través de los diagramas de flujo se detectan
en forma visual las deficiencias, fallas y pun
tos débiles de las funciones y operacionés del

&rea examinada.

Entre los diagramas que son utilizados con ma-
yor frecuencia en la Auditorfa Administrativa

encontramos los siguientes:

.~ - Diagramas de proceso,
- Diagramas de tiempo "hombre-m&quina"“.
- , Diagramas de ubicacién adecuada.

". e f Diagramande'diSttib§Ciéhfae formas.

  1¥3,3lf5Gr5f1cas de Gantt
e Muestra la relac16n del pr1nc1p10 y el flnal s
de act1v1dades a reallzar, con una escala de ;
t;empo o} calendarlo defxnldo. Cada act1v1dad
‘se fépresenta por una barra horizontal, la que
péf”su cruce con lineas verticales indica en -

meses, semanas o dias, el momento de su inicio




4)

'y término. Ademis de servir como un dispositi

vo de planeacifn, la Gr&ifica de Gantt ayuda a-

controlar el avance de los elementos del traba

jo y a relacionar cada actividad con el calen-

dario y el transcurso del tiempo.

Estudios de tiempos y movimientos.

Consiste en tomar el tiempo empleado en la rea
lizacién de un trabajo, agregar un porcentaje

de tolerancia y fijar como norma el resultado.
De esta forma es posible estandarizar los tiem
pos necesarios para la realizacién del trabajo
y los movimientos relacionados con &l, Su ob-

jetivo principal es reducir al miximo movimien

tos innecesarios y aumentar la eficiencia de -

_f0perac16n. El‘estudib de tiempos ¥ movimien--

"“‘tos le permlte al audltor evaluar el: aprovecha

m3

;de>_as maqulnas.‘f”"

An&llsls e Interpreta016n de 1a Informacibn Fl

B nanc1era.

' El anallsls con51ste en estudlar las relac1o-—

nes exlstentes entre’ los elementos que inte -~

ento del trabajo, tanto del personal como el f*”“




gran a los'estados financieros de un mismo -

- ejercicio & compararlos con estados fingﬁcieé—.
ros de uno o mds ejercicios anteriores. -El --
‘an&lisis financiero puede realizarse en forma

vertical o en forma horizontal.

"a) An8lisis Vertical.

a.l) Método de reduccibn de los estados -
financieros a porcentajes.
a.2) MéEtodo de razones simples,

a.3) Método de razones esténdar.

b) An&dlisis Horizontal.
b.1) M&todo de aumentos y disminucioneé.
" b.2)’ Método de tendencias.

©'b.3) ‘Método de éontrolfdé”PteéﬂPueSto; TN

% resu1tados obtenldos del anéllsls de la 1nfor-‘

'v-mac16n flnanc1era, el audltor se.. debe basar en.. -

-su-ju1c1o, experlenc1a y. conocimiento de la em -
presa. El anflisis e interpretacifn de la in-

- formacién financiera aporta datos reales y con

Para expllcar o Lnterpretar acertadamente los_aji" ”‘



6)

fiables que sirven de base para tomar decisio-

nes, -permite medir la eficiencia de actuacidn
de la administracibn y descubrir los hechos --

' econbmicos que afectan a la empresa.

Muestreo y medicidn del trabajo.

Es una técnica que permite obtener un mayor ni

vel de confianza y precisidn en la determina--

cién de las pruebas de auditoria que han de --

aplicarse. El muestreo puede. ser:

a) Dirigido o no estadistico.- Se basa funda
mentalmenté en el criterio subjetivd del -
audi tor.

b) Estadistico.- Es aquel que se basa en mé-r

todos matematlcos.‘

‘f}Cuestxonarlos adminzstratlvos y de controliopefﬂ

'a5 fpraci,na1.,s

Son una tecnlca de invest1gac16n que permlte -

jrecabar por escrito lnformaCLGn acerca de cémo
se reallzan las opera01ones, dlrectamente de -

‘las personas responsables de eJecutarlas.




8} Investigacibn de operaciones.
Es la aplicaci®tn del mé&todo cientifiéo a pro-- ‘
blemas relacionados con el control de las orgg’
nizaciones o sistemas "hombre-&&quina", con la
finalidad de obtener soluciones gue sirvan a -
los objetivos de la organizacibn, Se aplica -
a través de modelos matemdticos, emplea méto--
dos estadisticos y las técnicas de programa --
¢ién lineal, l1lb6gica, simbblica, teorfia de jue-

gos y teoria de informacibn.

D) + Aplicaciones

'La Auditorfa Interna puede llevarse a cabo en cual --
" guier tipo de empresa; ya sea privada, gubetnamehtal, S

comercial, industrial, de servicios, mediana o gran=-= = . -

‘ffé§.  Enfléé embregés;peqﬁéﬁés géﬁer§imén£éfh6fsé_aplij};J’
?‘célia Audiforia‘intéxn§ bdmo'tal;:§in6 gue, pér e1‘r§ 
ducido voluﬁen”de oéeragiénes que‘sé'realizah>en -~
'éilés, es.comﬁn gue sea el mismo propietario quien --
ejerza la vigilahcia_del cumplimientb de sus disposi-

ciones.




El campo de accifn del auditor internovgomprende la==-

Auditorfa Financiera y Administrativa.
1) La Auditoria Financiera, puede ser:

a) Constante. Es agquella gque se efectfa en -
forma repetitiva, a intervalos cortos (ma-

ximo un mes).

b) Peribdica. Es aquella que se realiza cuan
do menos una vez por ejercicio sin que sea
rutinaria; tal es el caso de la revisibn =

periddica del control interno general de -

la empresa.

c) Ocasional. Es agquella que se realiza en -
_forma espor&dlca, tales como trabajos espew 

"Fc1ales que en oca51ones delega la gerenclajﬁ*

“al audxtor.}?#_

.2) La Audztor!a Admlnlstratxva, se puede reallzar’

‘en los SLgulentes nlveles-

‘a) Integral. El cual se enfoca al proceso ad




ministrativo general (Planeacibn; Organiza
cibn, Direccibn y Control) de la empresa,-
consider@ndola como la unidad a revisar, -

evaluar y actualizar.

b) Funcional. Proceso administrativo general
de una funcibn como: produccibn, ventas -
y finanzas, entre otras; consideré&ndola co

mo la unidad a evaluar.

c) Operacional, Proceso administrativo por -
el que pasa cada operacibn, por ejemplo: -
otorgamiento de créditos, compras y factu-
_racién, entre oﬁras; considerando cada ope

racién como la unidad a revisar,

*‘Sln embargo el amblto de apllcac16n efectlvo de la Au

"dltoria Interna, ser& determlnado por el grado de au-”f"“

‘Titoridad a51gnada al ejecutlvo de qulen dependa el au-Tux“

”dltor,,:Por lo tantp,.1as:ap11cac10nes‘de la Audltof- S
ria Interna, depehderén b&sibamente de la'uﬁiCaciéh -

que tehga‘en la estructura orgénica de la empresa.

‘ Invariablemente de las &reas donde se aplique la Audi



torfa Interna, los resultados se deben reflejar en el
eficiente desarrollo de las operaciones de la entidad;
reduciendo las irregularidades, desviaciones y ries --

gos.

En la actualidad, el aspecto operacional, se ha cbnsti
tuido en el enfoque mis importante de esta funcidn, --
porque tiene como finalidad promover la eficiencia en-
las actividades dé la empresa, reflejandose en benefi-

cios para la misma. ‘
E) Informe
Concepto.

' El Informe de Audltoria Interna es un med1o de comunl- ;
'ywcac16n entre el audltor y 1a D1recc16n de una empresa,,
pror medlo del cual se dan a ‘conocer los resultados ob-
tenldos en la rev1816n de aspectos tales como: el‘fun-
,c1onam1ento general de la empresa, calidad del trabajo

~individual de sus funC1onarJos y empleados, etc.




El Informe es lo fnico que la Direccibn y otros fun--
cionarios de la empresa conocen»delrtrabajo del audi-
-tor interno y a través de &1 se enteran de las fallaa
problemas y deficiencias existentes en la empresa, -
asf como de las sugerencias propuestas para corregir-

las y prevenirlas.
Objetivos.

Los objetivos principales del Informe son:

1) Reportar bajo el principio de excepcién,'es de
'cir, omitiendo partidas o hechos poco signifi-
cativos. |

75 = 2). -Constltulr un’ elemento determxnante en. la solu

| ’fc16n de los problemas de la empresa.:;

"5,3)ffSer ﬁt11 a. la adm;nxstraczﬁn al hacer de su co»f

‘nocxmiento resultados y observacxones5para queiah,fg

VV_Se adopten las medldas necesarxas y oportunaei.:fz .

,en la prom0016n y logro de ef1c1enc1a en las'é

"prerac1ones.‘7

Cos1o-




Preparacibn y presentacidn.

El Informe representa el producto final del trabajo -
desarrollado por el auditor interno; por lo tanto es
importante que se preste especial cuidado y atencibn

en su preparacibn y presentacibn.

La responsabilidad en la preparacibn del Informe con-
cierne finicamente al auditor encargado de la revisidn,
por ello, debe supervisar adecuadamente su elabora --
cibn y revisar cuidadosamente detalles como la redac-
cibn, ortografia, mecanografia, papel utilizado, etc.,
con el fin de corregir oportunamente errores que en -
un momento determinado pudiesen distorsionar la ianE

macibén que se presenta.

‘El'Iﬁqumé debe ser p;eséhtadp déltal‘foerunelatxq;, ff
“ ga deZihmédiatd i§ éte§¢i6nLaéi 19c£br §i1a‘iQf6fméa; i'
",§16ﬁ qﬁé.contiene:debe—ser:: ciar%,uprecisa y oporfu-i'f
- na; considérandd gue los inforﬁes_ae Additoria”Ihter-.
na actGan como conséjeros a la Direécién Y sirven de~

base para la toma de decisiones.




Es de importancia que la forma y contenido del Infor-
me sean correctos; ya que una mala organizacién y re-
dacci®bn de resultados y sugerencias,'afectan conside~
rablemente el valor de la auditoria y pueden llégar a
invalidar el trabajo del auditor, afin cuando é&ste se

haya realizado Sptimamente.

El Informe debe empezar a ser redactado por el audi=-
tor o sus ayudantes, desde el primer dia de trabajo y
continuar su formulaci®én durante la revisidn; lo cual
va a reportarle una serie de ventajas, como son: evi
tar que al final de la auditoria se le acumulen todos
los resultados obtenidos en el transcurso de la mis--
ma; le permite desarrollar hipbtesis acerca de los --
problemas detectados, analizarlos con mayor‘profundi-
dad y buscar alternativaé de accibn encaminadas a so-
lucionarlos. |

: Es convenlente que la redacc16n del Informe sea éehél
 :11a y se ev1te el uso exce51vo de tecn1c1Smos, debldd.
a que ‘no todos los lectores son nersonas dlrectamente
relacxonadas con la audltoria Yy por lo tanto se les -
dlflcultaria'con51derablemente comprender el contenl-

db,del Informe si al elaborarlo el auditor se deja -- .




llevar qu.la terminologfa propia de la profesibn,
Contenido, -

La,chbovay\dn.del Informe debe realizarse de manera
uniforme, es decir, el Departamento de Auditoria In--
terna disefiari un formato especial que sea utilizado
por el auditor al preparar su Informe en las revisio-—
nes que lleve a cabo. Esto es con la finalidad de fa
cilitar su lectura y supervisibn, y a la vez, permi--

tir la comparacién con otro Informe de fecha distinta.

Siguiendo un orden légico de expOsicién, el contenido .
del Informe comprende en. térmlnos generales las 8l ==

gulentes SECCIORES H

ii)ivIntroducc16n.w |
yj*AquI se menc1éna al funclonarlo.a quxen esta 5‘ 

.dlrlgldo el Informe por haber sollc1tado o] au—'ﬁ
torlzadO»la rev1s16n. Tamblén se describe brei
vemente el objeto de la’ audltoria, fecha en =-

"'que se realizb y durac16n de la rev1516n.
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2) Alcance,
Se hace mencién de la extensibn de las’iﬁvestg
gaciones del auditor, técnicas que utiiizé y -
en el caso que se haya contado con la partici-
pacibén de otros auditores, se describirid breve

mente el trabajo efectuado por ellcs.

3) Limitaciones.
En esta parte se refieren especificamente las
situacionec que impidieron al auditor ejecutar

su trabajo en forma normal y satisfactoria,

4) Resultados.
En esta seccibn se detallan los resultados del
trabajo realizado, Separéndolos por departameg
‘tqs, dreas, cuentas, etc, gue se hayan examing
do, cuidaﬁdq’déjar perfectahént¢ c1aras y debi
W 2dame§te éoﬁqftaéés todas 135 §§e§¢:aci9ﬁ§é,qugj

‘se. presentan, ' .

5)  Observaciones.
E1 auditor interno debe definir claramente las
deficiencias detectadas, las causas que las --

‘originaron y los efectos causados por las mis-
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mas o sus posibles repercusiones.

‘Existen tres tipos de observaciones que comGn-
mente se presentan en el transcurso de la revi

5i6nzs

a) Observaciones corregibles por el propio de
partamento.- Se refieren a deficiencias -
y errores de menor importancia que no lle-
gan a tener mayor trascendencia.

b) Observaciones corregibles por funcionaribs
de mayor jerarquia y autoridad.- Se refie
ren a irregularidades graves e infraccio--
nes o deficiencias muy significativas.

é),.observaciones de diffcil o imposible co =--

| rrecci®n.- Se les considera de esta forma1
débido él_éar&céerreééecial‘o gravédad‘dé

los hechos. .

Es importante que el auditor haga una adecuada
‘clasificacibn de las observaciones que va a in
cluir en su Informe, orden&ndolas de acuerdo a

su importancia.
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6) Sugerencias.‘
Son la parte final del Informe, tiene como ob-
jetivo el que se corrijan oportunamente los --
errores gue detect6 el auditor durante la revi
sibn y prevenir la recurrencia de deficiencias
y desviaciones. Las sugerencias deben ser con
gruentes con los resultados reportados, de -~
otra forma, se perderié la confianza en el con

tenido del Informe.

7) . Resumen.
Se elabora en aguellos casos en los gue el In-
forme parece ser demasiado largo; se incluyen
solamente los aspectos mds sobresalientes y =--
las observaciones y sugerencias mis importan-- .

tes.

8) Cénclusiones.

7ﬁistribhci6n del Informe.

Una vez que el Informe ha sido discutido y aprobado -
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por el auditor responsable del Departamento, se dis--

tribuir& a las siguientes autoridades de la =ipresa:

- Asamblea de Accionistas.
~  Consejo de Administracibn.
- Director General.

- Responsable del Departamento o Seccibn.

Y en su caso, tambi&n se le proporcionar& un ejemplar

del Informe de Auditoria Interna al auditor externo.
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A)

B)

C)

D)
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- CAPITULO IIX
DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA
Planeacibn
Organizacidn
Ubicacibn dentr§ de la Organizacibn

Caracteristicas del Auditor Interno

" Interno .

Actividades especificas del Auditdf{*@fff




A) Planeacifn

La planeacibn consiste en fijar el curso concreto de -
accidén a seguir y significa: ver con anticipacifn --

los hechos y las metas.

Esta actividad debe llevarse a cabo mediante una se—-v
cuencia l6gica y ordenada gue garantice la obtencidn

de los resultados Sptimos; debido a que no es posible
desarrollar tarea alguna sin predeterminar los pasos

a sequir, pues la &poca de las intuiciones ha qu?dado
atr8s, cediendo el paso al establecimiento general de
lineamientos que enmarcan el modo de emplear los re--
cursos y la forma de hacer las cosas, lo cual repercu
te en una disminucién del riesgo que implica empren--

der toda accidn.

" La planeacién-de‘lés funcioheé-del-Débartamenfo de‘Ah‘;Q i

dltoria Interna debe ir m&s all& de la sola flJac16n

J,de objetxvos, hac1a el establecimlento de estrateglas,ip
politlcas, procedlmlentos y programas de apoyo que le»'
aseguren gue 1as’acc1ones a desarrollar lqgconduzcan
hacié la realizacibn de:los‘méjorés bbjétivos} pues‘f

debe tenerse presente que como cualquier otro departa




mento, el de Auditoria Interna debe tener conocimien~
to acerca de su papel presente y futuro en la organi~
zacibn. Por lo cual, la planeaci6n de las funciones

del Departamento ser8 la base de la efectividad de --
las operaciones de Auditoria Interna y del mejoramien
to de sus m&todos y prdcticas para prestar un mejor -

servicio a la administracibn,

La planeacidn del trabajo a realizar que efectfia el -
Departamento de Auditorfia Interna, consiste en implan
tar las bases péra el examen del control interno, la
revisidn financiera y la revisifn de los aspectos ad-

ministrativos.

La planeacifn es una parte integrante del trabajo mig
mo y debe estar orientada para enfrentarse a cambios
gue puedan presentarSe en el futuro; por lo cual de--

penﬂéf& de las caracteristicas, tiempo y situacién --

‘particular de’dada caso. Esto qulere decxr, que la~-?°5"

ff;planeacx&n debe 1levarse a cabo con51derando 1a exls-~'“"

ﬂ‘tenc1a de modlflcaCLOnes y cambios necesarios, acorde»
_con los eventos y circunstancias que se presenten. -
Sin embargo; afin cuando la programacifén inicial se en

cuentre expuesta a modificaciones, es indispensable,-



porque determina las bases sin las cuales no se cono-

cerian las metas a lograr.

Ei Instituto Méxicano de Contadores PGblicos dice --
gue: "La planeacifn implica prever cudles procedi --
mientos de Auditoria van a emplearse, la extensién y-
oportunidad en que van a ser utilizados y el personal

que debe intervenir en el trabajo",

Los resultados de la planeacidn se concentran general
mente en un programa de trabajo y para elaborarlo ade
cuadamente es necesario conocer aspectos tales como:

la organizacidn de la empresa; manuales de politicas

y procedimientos; eficiencia del control interno; ci-
fras de los estados financieros; volumen‘de operacio-
nes; peticiones de los demds funcionarios de realizar

revisiones especificas.

En base a la 1mportanc1a de cada uno .de ellos y a la

‘jcomblnac16n de los mlsmos, el audltor determlnaré 105”;‘

' tlpOS de Audltoria que se van a efectuar- Flnanc1era
o Administrativa y de acuerdo a &stas se disefiar el

_programa de trabajo que sea conveniente.



Debemos tener presente que antes de implantar un pro-
grama general de Auditoria-Intgrna, es necesario con- :
tar con la aprobacibén y respaldo de la Direccifn. Sin
él, lo mas prdbable es que el resultado no sea el es—k
perado. Por lo tanto, al organizar un programa de -~
Auditorfa conviene dar la importancia debida a 1a for
mulacibn de una polftica que sefiale objetivos y refle
je un plan definido para la consecucibn de los mismos.
Este plan debe incluir la seleccibn de personal apro-
piado para la ejecucibén de las tareas, la determina--
cién de procedimientos para realizar el trabajo, la =~
implantacién de un buen programa de adiestramiento --
que mejore la eficiencia del desarrollo de la Audito-
rfa Interna y el establecimiento de una base de con--

trol de tiempo, costo y beneficio.

" B) Otgéniéaéibn -

Organizar equivale a estructurar t&cnicamente las re-
laciones que deben existir entre 1os diversos niveles
'y actividades de los elementos humanos, materiales'y

técnicos, para lograr la mixima eficiencia, en la eje



cucifbn de las tareas encomendadas para beneficio de -

la empresa.

Como principio de organizacién debe entenderse y épli
carse en la préctica, que las *funciones y actividades
de cada integrante del Departamento de Auditorfa In--
terna deben quedar perfectamente definidas; los audi-
tores deber&n saber exactamente cudles son sus obliga

ciones y atribuciones,

El nGmero de personas, asi como niveles o jerarquias
que integren el Departamento de Auditoria Interna de-
penderd de los servicios que se presten y de la magni

tud de la empresa.

Podemos mencionar algunas situaciones gue considera--
mos~important§s para determinar el personal quevinteg',
véndx&“én 1§,révisi6n= '
1}1 Ei v61§heﬁ?dé‘opéfaCiéﬁégi&é lazémpfééé}1 
'2) 1Léé73réas dewlaleméresa quevsé‘desean~;éﬁisar;
3)" La periodicidad de las auditorfas, segln el --
conﬁrbi establecido y la importancia dentro de

la administraci6n de la empresa.



4) Revisiones eépeciales no programadas.,

De acuerdo a lo anterior, podemos decir gue no existe
un patrbn definido para la integracifn del Departamen

to de Auditorfa Interna.

Lo ideal es que el Departamento de Auditoria Interna
‘cubra los aspectos contables, financieros y adminis--
trativos, con lo cual serfa conveniente que se encon-
trara organizado de acuerdo a la magnitud y necesida~

des de la empresa.

C) Ubicacién dentro de la Organizacibn de la

Empresa

Para determinar la ubicacién del Departamento de Audi
torfa Interna en la,Organizacién de la Empresa, es ne
cesario mencionar ciertas caracterIsticas distintivas

- -.que ‘posee ‘dentro de la misma:

1) 'El-Departamento de Auditorfa Interna carece de

autori¢ad‘para emitir 6rdenes a otros Departa-



‘mentos.

2) Puede intervenir en cualquier &rea de la empre
sa, en la revisién y evaluacién de‘objetivos,-‘
planes, polfticas, procedimientos y registros.

3} Presta servicios de asesoramiento al informar,v
sugerir y recomendar cursos de accidn para el-
mejor desarrollo de la empresa.

4) No se encarga de implantar y desarrollar los -

cursos de accidn que recomienda.

La efectividad del Departamento de Auditoria Interna
depende en gran medida del apoyo, libertad y confian-

za que le otorgue la Direccifn General.

La situacién en que se encuentre dentro de la Organi-
zaci6n de la empresa le debe permitir apreciar y eva-

luar constructivamente todos los aspectos que la inte

gran. '

D) Caracterfsticas del Auditor Interno

1) Requisitos.




El auditor interno debe contar con una adécua—
da preparacién profesional en el campo de‘la‘—
~ Contaduria Pﬁbliéa y particularmente en todo,F
lo concerniente a la auditorfa, Es necesario
que tenga conocimientos profundos de los proce
dimientos de la Administracifn; ya que su tra-
bajo estf sumamente relacionado con el campo -

de esta té&cnica.

Debido a que el auditor interno, no es un espe
cialista en todas aquellas operaciones que se

llevan a cabo en la empresa, en los aspectos -
técnicos sobre todo, serf necesario que se au-
xilie del personal de los diferentes Departa--
mentos que integren la organizacibn de la em~-
presa, para, de‘eSta forma, identificarlos ple

namente y proceder a su revisibn y evaluacibn.

o Personalidad.
“En forma enunciativa y no limitativa, el audi-

iijtor interno debe reunir los siguientes atribu-
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a)

b)
.
a)

N
£)
9)
h)

i)

‘tos persénales:

Habilidad pafa'eipreéarse;en forma orél Yy
escrita.

Poseer sensibilidad y diplomacia.

Ser discreto y reservado.

Tener capacidad de autocritica.

Tener iniciativa y creatividad.

Ser persistente,

Ser constructivo,

Ser curioso para poder llegar al fondo de
las situaciones a que se enfrente.

Tener objetividad y equidad al evaluar los

problemas.

Ser précticos.

'Tener espirltu de cooperaclén. |

Poseer sentzdo analtt;co y de observac16n, g
  Tener dlscernlmlento y senexbxlxdad para - 

“formarse un criterio adecuado en la apre-i

c1ac16n en conjunto del area o func16n su-

]eta a rev1516n, N

~ Tener integridad.

Ser prudehte'y preciso en los juicios que

se forme de las diversas, situaciones que -

' se le presentan.
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3

4) .

Capacidad.

La capacidad profesional para desarro11ar'su -

" trabajo, habr& de adquirirla el auditor inter-

no, a través de los conocimientos y la expe --
riencia acumulados durante el ejercicio de su

profesién. Es decir; a neiida que el auditor-
obtiene una serie de conocimientos especializa
dos y se preocupa por mantenerlos actualiza --
dos, le es més sencillo soluciohar situaciones
problemfticas en la empresa donde trabaja y a-
la;vez le es posible adquirir madurez en los -

juicios que se forma de ellas.

Reépbnsabiiidad;:,;,«“ 

.E1 auditor interno, como profesional de la Con

" tadurfa PGblica que presta sus servicios en --

una empresa privada o pﬁblica; en su carlcter

-de parte integrante de la misma, tiene respon-

sabilidades hacia la sociedad y hacia dicha or



~ ganizacifn, de acuerdo con los postulados‘esté

. blecidos en elvcédigo de Etica del Instituto =-

Mexicano de Contadores PGblicos; mencionamos -

. a continuacibn, entre otras, las siguientes:

a) Responsabilidad hacia la sociedad.

a.l)

Independencia de criterio,

El auditor debe mantener un criterio
libre e imparcial,

Capacidad profesional de los traba--
jos.

Debe tomar en cuenta al desempeﬁar -
su trabajo las normas que regulan -~

el desarrollo de la Auditorfa.

7‘{Prépéra¢i6n y calidad profesional

*QaiAl prestar sus SerVLCIOS debe contar,
‘ﬁicon el entrenamlento técnlco Y capa-ff
_;c1dad profe51ona1 necesarla para po-.?' S
'der reallzar su trabajo. R

) - Responsabilidad personal.

Debe aceptar una responsabilidad per
SOnal‘por 2l trabajo llevado a cabo-

o supervisado por é&l,




b) Resaponsabilidad hacia la empresa‘en'ia‘que

presta sus servicios.

b.1) Secreto profesionai;'
El auditor no debe fevelar pdr nin--
gin motivo los hechos, datos o cir--
cunstancias de los éuales tenga cono
cimiento en el ejercicio de su profe
5ién, a menos que lo autoricen los -
interesados y en los casos de infor-
mes que deben proporcionarse de -
acuerdo a ;o establecido en las le--
yes.

b.2)‘10bligaci6n de rechazar tareas gue no

| cumplan con la moral.

b.3) Tiene la obligacifbn de suministrér -
infdrmaci&n veraz, apegada a 1osidas

-~ tos reales de la‘empresafen qﬁéitra*f




E) Actividades Especfficas del Auditor Interno

El auditor interno tiene la responsabilidad del buen
funcionamiento del Departamento de Auditorfa Interna
ante la Direccién General de la empresa y las activi-

- dades especificas cgue realiza son:

1} Preparar el programa de trabajo del Departamen
to de Auditoria Interna, bas&ndose en el con--
trol interno existente en la empresa.

2) Organizar el funcionamiento del Departamento -
con el fin de que el servicio gue presta sea -
eficiente v eficaz.

3) Determinar los perfiles adecuados de los pues-
tos en que integran el Departamento.

:‘4) .Calendarizar las actividades del programa de. -

traba]o del Departamento.

- 5) . Realizar las‘quificaciones'pértinentés}al pfgif‘

ffgrama.

k'.~fInformar al personal del Departamento las modl,

‘fflcaciones efectuadas al oroarama.f
'»f7)‘:Snperv;sar y evaluar las labores'derlqs auditg

res ‘a su cargo.




8)

9)

10)

Intervenir personalmente en revisiones es§e§i§
les que por su importancia as{ lo requieren.
Analizar y comentar el borradorx dél informe —
con su personal para lograr el m&ximo de clari
dad y precisibn sobre lo gue se infofma.
Presentar y.comentar el informe con la DBirec--

cidén General y los responsables de los Departa

mentos interesados.




'CAPITULO IV

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

A) Concepto y Cbjetivo
B) Caracteristicas y Clasificacibn
C) Contenido
- D) Ventajas y Desventaj-a_sj
E) Ejemplo"‘.de‘ dos Pry,og‘:ama"é_;de‘"ég&iiltyzg;rif,a,

Interna
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A) Concepto v Objetivo

Concepto.

La Comisién de Normas y Procedihientos de Auditéria -
del Instituto Mexicano de Coﬁtadores PGblicos, define
al Programa de Auditoria como: "Enunciado l6gicamente
ordenado y clasificado, de los procedimientos de audi
torf{a gue han de emplearse, la extensibn que se les -
‘ha de dar, la oportunidad con que se han de aplicar -

y la asignacibn del personal'.

Charles Bacon A. en su libro "Manual de Auditoria In-
tefna", da un concepté del Programa de Auditoria In~-

terna, especificamente referido a esta actividad, y;~‘

és el siguiente: "Es la compilacién rac;onal, met6d1 L

“‘Vfca y pormenorlzada de practlcas comunes de Audltoria

’PMInterna Y 1a evaluac16n del control lnterno,_basadas

_qreceptos ofxcmales de cumpllmlento oblmgatorlo y -

'fren procedlmlentos tecnlcos generalmente aceptados, ==

';Tapllcables total o parcxalmente a todas las dependen-

“:c1as de la Corporac16n“




‘

‘tido'algfin punto que haya:siddfseﬁaladplén;él-COhgéhi:

'B)  Caracterfsticas y Clasificacibn

© Caracteristicasi -

En sfntesis, el Programa de Auditorfa, es el plan en

el cual.se detalla el tfabajo'a desarrollar, losiprd-

cedlmlentos que se van-a utxlizar, personal en cuanto S

a ntmero’ y preparacibn que 1ntervendr& en la rev1516n'

vy el tiempo en que debe realizarse,

Objetivo.

El objetivo dé contar con un Programa de Audizoria In
terna, es fundamehtal por ser una gufa tanto para el

auditor como ‘para sus ayudantes en el desarrollo de -
su trabajo- ya que de esta forma, se podrén cerc10ran

unos 'y otros, de que estdn cumpllendo con los procedi

‘mientos necesarios en la revisibn y que no se ha omi-

do del Programa. : o




1)

Elaboracitn.
El Programa debe‘elaborarse de acuerdo con las
caracteristicas particula:es de la empresa y -

de la seccibn, departamento u operacibn que se

-~ va a examinar, considerando los siguientes pun

tos:

a) El objetivo principalyde la Auditorfa Ffi--
nanciera o Administfativa.

b) Los objetivos particulares de cada etapa -
del trabajo.

¢) Resultados obtenidos en el estudio y eva--
lu?ci6n del control interno.

La elaboracifén del Programa cdrre.é cargo del

auditor encargado del Departamento de Audito--

 rfa Interna de la empresa.

2)  Flexibilidad,




L susceptlble de sufrlr las mod1ficac1ones que.m
-considere necesarias el audltor 1nterno de
‘acuerdo a las nece51dades. chhas mod1f1cac1o‘
nes tendr&n que ser justificadas en el Informe

del auditor.

3) Limitacibnes.
El auditor'interno debe remediar las limitacio
nes que presente el Programa, con iniciativa -
propia, aplicando su criterio e imaginacién. -
Para ello debe actualizarse éonstantemente -
acerca de todas aguellas situaciones internas
vy extérnas que afecten a la empresa; como es -
.él caéo de las disposiciones fiscales, de or—-
den legal, econémlco, social y laboral que se
;f,dan en el medlo en el cual se encuentra, asI--r‘

lcomo las modxfzcac1ones [ cancelac1ones que haf e

Vyanhtenldo los:reglf;entos internos de la’em-—y

" fEsGimpottan£e poner dé;maﬁifiesfo'qﬁe‘pékaveif
-,audltor y sus ayudantes no es v&lido Dretextar t
el no haber cumplldo con algﬁn procedlmlento o

ﬂtrabajo en espec1al po; el hecho de gue &ste -
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4)

cioé,,memorandpm,-etc.'

no se encontrara'estipulado en el Programa; ya

que si bien es cierto gque le sirve de gufa al

- auditor, no debe sujetarse exclusivamente a lo

que en &l se establece; sobre todo si la tarea
omitida se estima de tal naturaleza obvia, el
no haber cumplido con ella se considerard como

negligencia profesional.

Modificaciones.

Como se menciond anteriormente, el contenido =~
del Programa es susceptible de sufrir modifica
ciones cuando las circunstancias asi lo requig
ran. Es necesario que el Programa sea actuali
zado constantemente de acuerdo con los cambios

que se produzcan en la organizacibn de la em--

-presa, en aspectos tales como: politicas, sis

temas, procedlmlentos y estar al corrlente en

lo;que se reflere a manuales, c1rcu1ares,‘of1-ju

EPara poder efectuar mod1ficac1ones al Proqrama~
1 'se debe cumpllr con las sigulentes cond1c1o ——j“

,nes-¥°f"‘,‘[‘fﬂ, PR




5)

‘a) La modificacibn propuesta‘debe‘sér autori-~

zada por‘el auditor encargado del Departa-
mento de Auditorfa Interna en los casos -~
que no implique un cambio fundamental en -

la proyeccién del Programa.

b) Serd autorizado por el Presidente o el Con
sejo Administrativo cuando la modificacién
represente un cambio sustancial en el Pro-

grama.
El hecho de gque el auditor interno ignore las
modificaciones del Programa no es excusa para

gue no cumpla con ellas.

Custodia.

Los programas de. audltoria, asi oomo los dem&s“i'l“"f

 papeles del audltor 1nterno, se con51deran do-

cumentos conf1denc1ales de 1a empresa. Nlngﬁn'

' funcionario est& facultado para conservar con

carfcter perSonal ejemplares del Programa de -

Auditoria Interna ni de las modificaciones que

'se le havan hecho.




Los Prbgramas no deben ser mostrados a otras -
personas que ho sean aquellas a quienes se les
‘:proporcione un ejemplar del Informe de Audito-
ria. Solamente podré&n ténervacceso a ellos, -
aparte de las personas mencionadas, los audito

res externos.
Clasificaci®n.
Los Programas de Auditoria se clasifican generalmente
de acuerdo a lo siguiente:
1)  Por su grado de detalle.

2)  Por su pléneacién,

~3).. Por el trébaﬁp cpncréto a‘desargqylar.;

. 1) Por su grado de detalle se dividen en:

"a) Programas Generales.
'Son aquellos en los cuales se enuncian en
forma genérica los procedimientos que hanﬁf_

de aplicarse y los objetivos particulares
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2)

b)

Por

a)

b)

de cada caso. Se destinan a los encarga---

dos de la Auditoria.

Programas Detallados.

En estos programas se hace una desciipcién
minuciosa de la aplicacién prictica de los
procedimientos y técnicas de Auditorfa. Se

destina a los ayudantes.
su planeaci6n se dividen en:

Programas predeterminados.
Se elaboran previamente a la iniciacibn --
del trabajo, listando en ellos los procedi

mientos a seguir.

Programas Informales.

“~Son aauellos en los cuales se describen,—-

“fﬁflos Drocedlmlentos m&s 1mportantes que se 1, 

"5ap11car&n en el transcurso de la reV1sidn

fa julClo,deL audltor.

JPdr e1 ﬁrabajo concreto avdeSa:rollar‘se‘divi-

den en:




a) Programas esténdar.
Se elaboran considerando los procedimientos
aplicables a situaciones homog&neas o casos

- similares.

b) Programas especfficos.
Se formulan concretamente para cada caso y

situacibn particular.

¢} Programas especiales.,
Son aquellos que se elaboran para realizar
‘revisiones fuera de lo comfn, impfeviStas (o]
anormales. Se utilizan en ocasiones excep-

cionales.

_vC)~‘xContenido

g programa de'Audltoria Interna contlene generalmente

los'31gu1entes elementos',v-'

1) 'Noﬁbre dekla'empresa;-

2)7_Departament6, operacién,'seccién o rubro que se



3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

10)

11)

va a revisar.

Fecha de la revisién.

‘Objetivos gue se persiguen con la revisidn de

cada caso 0 situacifn en particular.

Tipo de revisién: Financiera ¢ Administrativa.
Descripcidn de informacidn a obtener y fuentes
de informacibn.

Procedimientos de auditorfa que se van a apli-
car.,

Alcance de la revisidn.

Oportunidad en que se han de aplicar los proce
dimientos de auditoria.

Nombre o iniciales del personal gue desarrolla
cada una de las actividades sefaladas en el -
Programa.

Nombre o iniciales de 1a persona que’supervisa

el desarrollo del Programa.

'ngnterlormente los Programas de Audltorla Interna con-‘

"-tenian los ‘mismos objetxvos v procedlmxentos de reV1-f’

' 316n utlllzados por los auditores externos. es dec1r,‘

.lncluian solamente el examen de aspectos contables y

flnancleros.‘ Como consecuencia de la evolucibn de la

V'Auditbria Interna en.el campo de la Administracidn y
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de la necesidad que presentan las empresas de contar
con mayor informacifn acerca de la efectividad de sus
controles internos, el contenido de los Programas de
Auditoria Interna ha tenido gue ampliarse para poder
abarcar la revisibn de los aspeétos administrativos,~
lo gue contribuye a hacerlos m&s completos y deéalla-

dos.

D) Ventajas y Desventajas

Ventajas.

Entre las principales ventajas que trae consigo la --
elaboracién de un Programa de Auditoria, citarémos‘-4} '

las siguientes:

1) Debldo a que en el Programa se detalla en for-xfff“7

' ima secuenCLal B 1691ca el t;abajo que se va a

‘real;zar en cada &rea, seccibn o rubro de los
_estados financieros, es diffcil gue se omita -

f;kla aplicacidn de los procedimienﬁés a seguir -

BS:




2)

3)

4)

5)

en la revisién; ya que va guiando al auditor y
a sus ayudantes en el desarrollo de la Audito-

ria;

Se establece una adecuada divisién del trabajo
a realizar por cada uno de los‘ayudantes que -
intervengan de acuerdo a su preparacibn y expe

riencia.

Facilita la supervisidn constante del cumpli--

miento de los objetivos fijados en el Programa.

Muestra el trabajo que se ha realizado y en --

culnto tiempo, pudiendo el auditor compararlo

~ con el que se habfa estimado.

Pérmite delimitar responsabilidades al pérsb--

'ﬁ_nal del Departamento de Audltorla Interna, ya

o que en el Programa se anota el nombre de la --

:ﬁ?“flpe"ona que elabor6 los papeles de trabajo,_”

6)

;que 51rve tamblén en el caso de que sea necesa

'rlo aclarar algﬁn punto de la reV1516n.

El Progféma_se utiliza como guia'en‘lé'elabCrg
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cibén de programas de Auditorfa futuras, tomin-
dolo como base para hacer correcciones, elimi-

nar procedimientos innecesarios o bien para --

agregar otros m&s adecuados.

Desventajas.

Las principales desventajas que presenta el Programa

de Auditorfa son en forma enunciativa las siguientes:

1) Si el control interno de la empresa fuese efi-
ciente, se podria incurrir en el error de efec
tuar trabajo innecesario, lo que redundaria en

pérdidas de tiempo.

"f2)' Es~posible que el'éuditor se cohcretefﬁnica Y

‘3‘exclus1vamente a desempenar el trabajo contenlf

do en el Programa y no consxdere necesarxo ‘44;

_efectuar mas del senalado.

'ii)?,Redﬁce.la iniciativa del auditor; asi como 1a

",apllcac16n de su crlterlo personal
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Es conveniente tomar en cuenta que las desventajas des
critas, pueden ser superadas, considerando que un Pro-

. grama de Auditorfa Interna debe ser flexible.

E) Ejemplo de dos Programas de Auditorfa Interna

Los Programas de trabajo deben conformarse de acuerdo

a las condiciones de la empresa.

El Programa de Auditorfa Financiera se elabora con ba~
se en los rubros de 1os Estados F1nanc1eros, en forma
51m11ar al que emplea el Audltor Externo- solamente -

\que “de modo m&s detallado. o

f?EI Programa.de Audltoria AleﬂlSttdthﬁ’SéﬂElabO“

‘5"sandose en la estructuxa org&nicafdeﬁla emp“esa._ y*5f
 §£66ﬁtinﬁé¢i6§.se bfésenﬁa-elJEjémplbnenhﬁciatibé:dé -
'"dQStPrograhés de Auditéria Interna: - F1nanc1era 'y Admi
nlstratlva* apllcables al rubro de Cuentas por- Cobrar
fy a 1a,func16n,de Crédlto y Cobran;as,»respectlvqmen—-

teu




COMPARIA "X", S.A.
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA%'

PROGRAMA DE TRABAJO

Tipo de Revisibn: Financiera

Cuentas por Cobrar

Nombre del Responsable:

Fecha de Revisibn:

Tiempb estimado:

Tiempo real:

Variacibn:

Objetivos de ia revisism. -

1) . Verificar que las cuentas por cobrar presenta——v
das en el estado de situaci®n financiera, repre .

sentan saldos cobrables reales.
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2)

3)

4)

Cerciorarse de que las cuentas por cobrar se --
encuentran correctamente clasificadas dentro --

del estado de situacién financiera.

‘Verificar que las cuentas por cobrar dadas en--

garantia, descontadas, comprometidas o pignora-

das se encuentren debidamente reveladas en el--
estado de situacibn financiera, o con notas a--

los estados financieros.

Cerciorarse de que la reserva para cuentas de=--
cobro dudoso sea suficiente para cubrir las po-

sibles pérdidas por cré&ditos concedidos a clien

tes.
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1.

2.

3,

" Procedimiento de auditoria

Elaborar un memor&ndum acerca
de las politicas de venta y -
crédito, plazos, limites y ——
aprcobaciones requeridas para

el otorgamiento de cré&ditos.

Elaborar c&dula sumaria en la

que se indique el saldo de =

cuentas por cobrar del perio-
do de revisitn anterior, sal=~
do a la fecha de la auditoria,

movimientos de la estimacién,

- para cuentas incobrables y ——
- saldo neto. Cotejarlas con—

 tra el mayor.

zar el 51gu1ente trabajo'

las relacxones.

Hecho  Revisado Observa
por pox. ciones

-Obtener relac:.&n de las cuen-
“tas por cobrar agrupadas por ‘
_antlguedad de saldos y reall-ﬁ-' i

a) Verifa.car arlmétz.camente S




Pmcedmuento de aﬁditoria _ Hecho' - Revisado | B Obsor*g_
’ - sor por ciones.
b)  Camparar los ﬂsv,‘aldos‘ seg(in
1a‘ relacién contra tarje-
“tas auxiliares. Verificar
los nambres de los clien-
tes.
¢c) Camprobar cue ias antigue
dé.des de los saldos que -
- se muestran en la rela —
cifn estdn correctamente
presentadas.
vd) : J;;x_vestigar si hay saldos
| en exceso de los limites
déy'. crédito autorizados.

o) Imestigar si existen —

: -.'flcuentas s:.n referenc1as -

:._.;'cunplet‘-_s, sm d:.recc:.o--.~. A

jtra la. cuenta control de f'
“.cuentas pa.ra cobrar.

4. B el caso e 1os documentos-



3.

Procedimiento d= auditorfa

por cobrar, revisar que la re-

lacitn muestre: lugar de donde
procede, fecha &z} docunentq,-
fecha de vencimsmto, tipo y ~
tasa de interés, valor nominal,
en caso de pages parciales, --
ver el saldo de 12s documentos,
intereses por ccirar o cobra--
dos por anticipzi a la fecha

de cierre.

Revisar selectivamente las tar

jetas de cuentas v documentos

‘poxr. c‘o'brar‘ para i":mos cuenta

'51 se encuentran aablda!mte

fonmladas , Gedicando esnec1al

L ;atencidn alo smente-

» gando a tiemo.

Hecho

je )

(' a) -'Sl los clientss est&n m—- ,‘

b) Si se req:.sn-:-t notas de -

crédlto por I—?:BJ&S, devo-

. luciones o dsscuentos.

Revisado
por

Observa
c1ones.




Procedimiento d; aditorfa  Hecho Rev:Lsado opéervg_
poxr por ciones.
¢) Si los pagos se hacen por-
facturas recientes, en vez
de antiguas.
d) Si los pagos se hacen por-
facturas camplietas.
e) Si existe desorden, falta-
de linpieza y claridad.
f) Si hay movimientos anorma-

les.

6. Efectuar arqueo de los documen’
tos por cobrar; asi como cie _—
las facturas de clientes y sus »
‘res'péctivos ccnt.ra recibds yr- :  "-  e
verlflca.r el resultado del ar-l R
queo con el saldo de. J.a cuenta

7I.os salaos para c:.rcular:.za -—‘.‘
o 'c16n deberan elequse ae acuer. |
. ‘_"c'b a lo s:Lgmem:e.

a) Saldos de cuentas anta.guas

.‘.'.‘ 9'4 -




~

Procedimiento de auditorfa  Hecho  Revisado Observa
por por ciories,
b). Grupos de clientes dentrc
de l1a r’elaci&n.
c) Cuentas canceladas,

'd) Saldos acreedores.

' “"“3>~‘:carlos a 1as sol:.cxtudes -

o \de, confmnacxﬁn.

ST b) pequenr que 1as c1rculares S

e) Saldos mayores, medianos,Q

pequeiios y en cero.

Seleccionar las cuentas que de
ber&n circularizarse en forma
positiva y hacer el siguiente
trabajo:
a) Solicitar a contabilidad -
nos proporcione estados de
;cuenta de los ‘saldos que -

' ‘ﬁse van a oonflnnar y ane—

sean preparadas por tnpl:.-;_"'  ': G
cado en papel membretado.

: . ¢} Unavez elaboradas las soli

citudes de confimaciéin,‘ ve




Procedimiento ‘de auditorfa  Hecho  Revisado  Observa
: por por ~  ciones.
rificar nambres, direccio~
nes, estados de cuenta y -

saldos contra auxiliares o

expedientes.

9, Si en un perfodo de dos sema~—
nas no se recibe contestacifn,
enviar una segunda solicitud -
de confimacibn. Considerar la
necesidad de enviar una terce~
ra solicitud, ver personalmen-
te o llamar por tel&fono a los
chentes que no contestaron, -
scbre todo aquellau cuentas im

S . portantes que o hayan hecho -

pagos Indlcmren los papeles i
e trabajo la fecha en que se

envi6 la segunda cxrfculanza- BN
cién.

10, Aclarar todas las diferencias

"reportadas por los clientes e




11.

Procedimiento de auditoria Hecho

" por

i.riveétigar si son similares -
de manera que puedan indicar

fallas en el control interno

o bien que sean motivo de —
ajustes en las cuentas por co
brar por notas de cré&dito no

registradas, devoluciones no

contabilizadas, etc.

Despugs de un intervalo razo—
nable de tiempo, por procedi-
mientos alternos de auditoria, ‘

investigarhquellas cuentas -

. -no contestadas, Estos proéef-

dimientos oonsmtlran en‘exar

 -) Pagos postenores, yw‘ ‘

b‘)’" Docunentos de respaldo e :

que canprueben que se rea f_
1126 la ven'ca, tales cano
* éxamen de facturas, notas

de salida de almacén, re-

- 97 -

Revisado Observa -
ciones.

por




- Procedimiento de auditorfa

12,

13,

5 b’

i

cibos, notas de remisién,

talones de embarque, etc.

Al finalizar nuestro trabajo

de circularizacién, preparar

una cédula, mostrando los re-

sultados de la misma,

El resumen de la circulariza-
cidn debe contener los si -
guientes‘ datos en importes y

nfimeros relativos:

a) - Total segfin cuenta de ma-

yoir.

oedmu.mbos altemos

k 7'!’ .-; i. S!Ique la ‘ifem‘ :Va para " :

‘bles p&nhdas de cuentas inco

. brables,

gg

Hecho ~  Revisado Observa '
cicnes. a

por- - por

'Ibtal ver:.fxcado por pro- EETRE &

Este trabajo debe -



Procedimiento de auditoria Hecho  Revisado  Observa
por por ciones.

incluir los siguientes proce-

dimientos:

a)  Revisar las condiciones -
de crédito.

b) Revisibn de las politicas
de descuento.

c) Antiguedad de los saldos.

d) Incrementos y cancelacio-
nes del afo o perfodo an~
terior y el presente.

e) Resultades de la circula-
rizacién de saldos.

£) Discusién de cartera ven-
cida.

fj,g) Saldos- mportantes o
' h) Chentes que pueda.n tener

yﬂgfrelamén con pnrcmales o

R 'fmcmnar:.os v emleados.

i) Revisibn de corresponden—

cia y expedientes.
j) Pagos Posteriores.

k) Garantfas obtenidas.



_ Procedimiento de auditoria

15.

. cales.

16.

Sdbre los cargos a la reserva
para cuentas inccbrables, ve-
rificar que la documentacién

reina requisitos para su dedu
cibilidad de acuerdo con lo -
establecido en la Ley del Im-
puesto Sobre la Renta vigente.
Cruzar los movimientos tota—
les por créditos a la cuenta

de estimacién para cuentas --
incobrables contra la cuenta

de resultados correspondiente
y verificar que se considere

dicho importe camo partida -

hbﬁdeducible para efectos fis

T

Investigar si se cuenta con =

‘un registro de las cuentas --

carceladas y si se continlan

. haciendo gestiones de ccbro.

- 100
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por por
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ciones.




Procedimiento de auditoria Hecho  Revisado  Observa
por por ciones.
Obtener rélaci’o,nés de funciona
rios y empleados, deudores y -
otras cuentas por cobrar, rea-
lizar el siguiente trabajo:
a) Verivficar sumas.
b) Verificar nambres y saldos
contra awxiliares y el ma-
yor,
6) Seleccionar saldos a con=-
firmar.
d) Verificar que se encuen --
rtran debidamente autoriza-
das.
@) Sefialar la forma de pago y
cond;cmnes.
' £) Ind:.car la naturaleza de -
’ _b : los pr1nc1pales saldos | B
g) ' Ccmpx:obar contra docmenta S

c16n ongmal de respaldo. a

Investigar el origen de los ==
E saldos acreedores mis importan -
- tes.
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19,

20.

Procedimiento de auditoria

De las cuentas seleccionadas——

para enviar solicitud de con--

firmacifn, realizar lo siguien
te:

a) Verificar ncmbre, direc --
cibn y saldo contra los re
gistros auxiliares.

b) Obtener estado de cuenta y
adjuntarlo a la circular -

para enviarlo.

Aplicar procedimientos alter--

nos de auditoria scbre acue -~

1llas circulares de las cuales
no se haya cbtenido respuesta,

exammando documentacién com—-

prbb#tdria.

21,

Verificar que los intereses a
cargo de deudores se havan re-

gistrado correctamente.

- 102

Hecho
poxr

Revisado
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ciones,




22.

23.

Procedimiento de auditoria

Si existen documentos descon-
tados obtener una relacibn de
ellos y conciliar contra la =~

confimacién bancaria.

Indicar en la c&ula sumaria

las conclusiones & que se lle
gb de acuerdo con los resulta
dos obtenidos er la aplica —-
cidn de los procedimientos an.

teriores.
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. Observa
ciones.



COMPANIA "X", S.A.
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO

Tipo de Revisidn: Administrativa

Funcidn de Cré&dito v Cobranzas

Nombre del Responsable:

Fecha de Revisidn:

Tiempo estimado:

Tiempo real:

‘Variacién: o E

?Q;ijetins de la :evisién.

1) Verificarfque:la organizaciSn de la funcibn .

propicie el Bptimo aprovechamiento de los re--

cursos para el adecuado cumplimiento de las me
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tas y objetiveos.

2) Comprobar que el sistema de control administra
tivo asegure la eficiencia y eficacia en el de

sarrollo de la funcibn.

3) Verificar gue la administracidén de las cuentas
por cobrar garantice el adecuado y oportuno --
control de los recursos financieros, para el -
manejo eficiente del otorgamiento y recupera--

cién del cr&dito.

4) Comprobar que existan mecanismos e instrumen--
tos adecuados que coadyuven al mejoramiento de

la funciédn.
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Procedimiento de auditoria Hecho Revisado Obsexvg
por por ciones.
1, Verificar la autorizacién, vi-
gencia y racionalidad de la es
tructura orgénica del &rea y -
la existencia de objetivos cla
ros para el desarrollo eficien

te de la funcién.

2., Comprobar la existencia y vie
gencia de adecuadas descripcio
nes de funciones y perfiles re

queridos para cada puesto.

3. Revisar que los manuales de or
ganizacién, politicas y proce-
dimientos s2 mantengan actuali

zados; sean del conocimiento -

‘del perrsona_lv y se cuplan.
4. Comprobar que exista una ade-~

cuada divi.s'ién de actividades-

de acuerdo .con las funciones.
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Procedimiento de auditoria

Cerciorarse de que los objeti
vos particulares de las cuen~
tas por cobrar sean congruen-
tes con el adbjetivo general -

de la empresa.

Revisar detalladamente el flu
jo de la operacifn a través -

de los diferentes departamen-—

tos o secciones que intervie-.

nen en la funcién, verifican-

do:

a) Vigencia y correccién de
loé procedimientos, docu-
mentos y registros emplea
dos. Elaborar diagramas -

de flujo.

'b) suficiencia, exceso o au-

Hecho  Revisado  Observa
por

por

sencia de nommas y polfti

~cas internas, y su reper-
cusién en la eficiencia—

de la funcién .
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Procedimiento de auditoria

c)

d)

e)

f)

noxmas que regulan la opera—-—

Adecuado manejo y archivo

de la decumentacitn em —
pleada en la funcifn.
Niveles de autorizacifn -
adecuados.

Inexistencia de duplicida
des u omisiones de contro
les o informacifn durante

el proceso.

I@entificacién de activi-~

dades débiles en control;
asi camo desviaciones en~
la aplicacién O incbser--
vancia de normas, politif-

cas y procédimientos.

' Evaluar 1a emstenma y cume—

T olnmlmto de las nolitlcas Yy

<idn, carprobando que sean -
" congruentes con la naturaleza

'y situacibn de la a'npresa y =

- 108
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Procedimiento de auditorfa Hecho  Revisado  Observa
‘ par por ciones,
que aseguren la recuperacifn

oportuna de los adeudos.

8. Determinar la confiabilidad -
de los controles gque indiquen
la situacibn y localizacién -
de la documentacidn que res--

palda las cuentas por cobrar.

9. Verificar gue la operacifn — -
del sistema de campensacidn -
de adeudus se realice adecua-

damente,

10. Comprobar peri6dicamente la -
existencia de la documenta —

cién que ampara los derechos .

de cobro mediante la préctica

' de arqueos.

'11. Supervisar que los resultados

de los arqueos se concilien —
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Procedimiento de auditorfa Hecho  Revisado  Observa,
por por ciones.
" con los controles individua--
les del sistema y con los sal

dos de contabilidad.

12. Que las diferencias resultan~
tes en la comparacidn de sal~
dos y arqueos se investiguen
y aclaren oportunamente, veri
ficar en su caso, la existen-
cia de un programa permanente

de depuracitn de cuentas.

13, Verificar que existan y se —
apliguen adecuadamente politi
cas y procedimientos, respec-
to al ingreso de la'oobranéa,

 manejo y custodia de los ele-

- mentos de cobro.

14:.7E\ra.1uar si el perscnal que ,_'se
' encuentra afién?ado es sufi—

ci:ente; y‘ adecuado.

1o -



15.

16.

Procedimiento de auditoria

Verificar que previamente a -
la separacxén del personal,

se J.nforme oportunamente a —
las &reas administrativas que
correspondan, sobre los adeu-
dos pendientes, a fin delbro—
ceder a la recuperacidn res—-

pectiva,

Verificar la existencia o pro-

mover el establecimiento de -
indicadores scbre el comporta

miento periSdico de aspectos

~ relevantes camo:

a) _Rotacién de la cartera,

by Antiguedad de saldos,

c) Presupu&stos de cobro, :

Hecho .-

por

' "’l~‘;ana1151s de cuentas pm—-— B

bl

‘con anlisis de .var;ac.w—

nes,

. 'd) Previsibn de contraccio—

-0 111

Revisado

por

Observa
. ¢iones.




" Procedimiento de auditorfa Hecho
por

nes econémicas que afec~—
ten la recuperacifn de --
los créditos otorgados.

e) Costo de la funcibn en re
lacién a cada peso cabra~
do.

f) Mejoramiento de la carte-
ra vencida.

g) Activacifn del rezago en
aprobacidn de créditos o~

‘autorizacién de descuen--

tos,

112:

Revisado
por

Observa
ciones.



CONCLUSIONES

Actualmente, la importancia que tiene la Auditorfa In
terna es cada vez mayor, debido a los beneficios que
reporta a la Administracibn. Sin embargo; para que -
este reconocimiento sea permanente, es necesario que
los profesionistas se capaciten dcbidamente y se ac--
tualicen peribdicamente en todo lo concerniente a es-
ta actividad, a fin de desempefiar eficientemente su -
trabajo, demostrando profesionalmente la utilidad del

servicio que presta.

La Auditoria Interna es el instrumento adecuado para
efectuar revisiones tanto financieras como administra
tivas; no obstante, su aplicacibn est8 sujeta a la --

_ubicacién gque tenga dentro de la organizacibn de la -

: éﬁﬁ:esa, y al-épbYo, libertad y confianza que se le - ..

otorgue.

La Auditorfa Interna es un auxiliar esencial de la --
"Administracibn; contribuye a gque se efectfie el traba-
jo a través del esfuerzo de otros y comprende la fun-

damental labor de verificar que 1o que se ha de reali




zar se realice satisfactoriamente,

Lé Auditorfia Interna es la herramienta~idéal para pro -
veer informacibn confiable y oportuna; asf como suge-
rencias y recomendaciones durante el desarrollo y tér
mino de la revisién de los aspectos contables, finan-

cieros y administrativos.

La informacibén que proporciona a la Direccidn General,
representa un elemento de juicio valioso para la acer

tada toma de decisiones.

La Auditorfa Interna debe contar con un panorama gene
ral de la empresa para poder proponer recomendaciones
objetivas que contrlbuyan a mejorar la administra --

cibén de la misma.

La Audltoria Interna debe estar constantemente mejo--'

frando sus métodos de trabajo y técnlcas de investxga-;}

016n, procurando sean acordes a las nece51dades y re-‘"7"

cursos de la empresa.
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