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I N T R o D u e e I o N 

La Auditor!a Interna es un instrumento lleno de dina-

mismo, por lo cual no puede ser limitado y avanza al-

ritmo en que crecen las empresas: tiene acceso tanto 

al !rea financiera como a la administrativa, convir--

ti~ndose as! en un auxiliar importante en el desarro-

llo de la organizaci6n. 

Quienes se han dedicado a esta rama de la Contadur1a 

PGblica deben estar suficientemente preparados para -

ejercerla y contar con la calidad humana que les per

mita obtener toda la cooperaci6n y apoyo que requie--

ren del personal con quien estar!n en constante inter 

acci6n, a fin de que su trabajo sea realizado en con-
. . ' . 

diciones 6ptimas y se obtengan los ()bjetivos predete!.,· 

minados. 

En el presente trabajo mencionamos en el primer capi

tulo los diferentes tipos de Auditor1a: en el segundo 

capitulo se trata el tema central, la Auditoria lnter 

na, sus principales caracteristicas y aplicaciones, -

entre otros puntos; el tercer capitulo comprende lo -
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relativo al Desarrollo del. Departarnento·de Auditor1a 

Interna y por tlltimo en el cap!tulo cuarto se trata -

lo referente al Programa de Auditoría Interna, inclu

yendo en éste dos ejemplos. 
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CAPITULO I 

DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIA 

A) Auditoría de Estados Financieros 

~) Auditor1a Administrativa 

C) Auditoría Operacional 

'í ~ 



Como consecuencia del desarrollo y crecimiento de las 

empresas, se ha hecho indispensable conocer el funci2 

namiento de la organizaci6n y los resultados obteni-

dos tanto en el pasado como en el presente, conside-

rando las tendencias futuras. Para tal efecto se re

curre a la contrataci6n de los servicios profesiona-

les de auditorta; la cual se encargar~ de investigar 

y verificar si el desempeño, utilizaci6n y operaci6n 

de los recursos con que cuenta la empresa, es el ade

cuado y en su caso, proponer sugerencias a fin de so

lucionar y prevenir las fallas y problemas detectado~ 

La denominaci6n de la auditor!a estar~ en funci6n del 

enfoque y extensi6n con que se lleve a cabo. 

Los. diferentes tipos de auditor!a que en la actuali-

dad con mayor frecuencia se aplican son los siquien--

tes:' 

A) Auditor!a de Estados Financieros 

B) Auditoria Administrativa 

C) Auditoria Operacional 
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Cada una de ellas se diferencia de las otras en raz6n 

a los objetivos que persigue, ~reas de operaci6n ha-

cía las que se enfoca, t~cnicas que emplea, metodolo

g!a y personal que la ejecuta, entre otras. 

Sin embargo; en t~rminos generales, todas tienen un -

fin en comün: que los resultados de su examen, eva-

luación y opinión profesional contribuyan al logro de 

los objetivos y metas de la empresa que ha contratado 

sus servicios. 

A continuación se describen las caracter!sticas prin

cipales de las auditorías ya mencionadas. 

A) Auditor!a de Estados Financieros 

. ·¡ 

· Concepto. ·. 
·:.·.> 

La podemos conceptuar como: La investigación objeti

va, ~isternStica y cr!tica que lleva a cabo el Conta-

dor PGblico independiente en los libros, registros, -
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bienes y transacciones de una entidad, realizada con-

forme a t~cnicas específicas, con el prop6sito de ob-

tener elementos de juicio para fundamentar su opini6n, 

respecto a la razonabilidad con que los estados finan 

cieros preparados por la Administraci6n, reflejan la

si tuaci6n financiera y los resultados de operaci6n de 

acuerdo con Principios de Contabilidad generalmente -

aceptados, aplicados sobre bases consistentes. 

La Auditoría de Estados Financieros se conoce tambi~n 

como: 

Auditoría Independiente 

Auditoría Externa 

Auditoría Tradicional 

Auditoría Financiera 

No impOJ:tando la denominaci6n-asignada, generalmen~~ 

se·enfocél a la evaluaci6n del control' interno en lo -

que respecta a la protecci6n de los activos de la em-

presa y obtenci6n de informaci6n financiera veraz, --

confiable y oportuna. 

El resultado de la Auditoría de Estados Financieros,-

a 
;:,·:, 



se conoce a trav~s del Dictamen o Informe; el cual es 

definido por el Instituto Mexicano de Contadores Pú-

blicos de la siguiente forma: Es el documento formal 

que suscribe el Contador Público, conforme a las nor

mas de su profesi6n, relativo a la naturaleza, alcan

ce y resultados del examen realizado sobre los esta-

dos financieros de su cliente. 

La importancia del dictamen radica en que generalmen

te es la G.n.ica parte del trabajo del audi ter que el -

público conoce. A trav~s del dictamen se brinda con

fiabilidad a las cifras presentadas en los estados fi 

nancieros. 

El dictamen de estados financieros es de gran utili-

dad en el ~mbito de los negocios y para el público en 

general. Algunas de las aplicaciones m~s comunes que 

se le dan al dictamen son: 

Estudio previo que debe efectuar un inversio•

nista. 

Determinar el valor de compra o venta de un ne 

gocio. 

El registro de acciones, bonos y obligaciones 

9 



en la Bolsa de Valores. 

• Revisi6n y calificaci6n de las declaraciones -

de impuestos de los contribuyentes, ante la Se 

cretar1a de Hacienda y Cr~dito P~blico. 

Obtenci6n de cr~ditos. 

Para que los trabajadores de la empresa con -

fíen en la correcta deterrninaci6n de la parti

cipaci6n de utilidades. 

Es importante hacer hincapié en que s6lo el Contador 

Público est& facultado para firmar un dictamen, y tr~ 

t~ndose de una auditoría para fines fiscales, es re--

quisito indispensable que se encuentre registrado en 

la Dirección General de Fiscalizaci6tt. 

Dada la importancia de la Auditoria de Estados Finan-

cieros y la gran responsabilidad que asume el Conta-

dor Ptiblico al llevarla a cabo y emi~ir su opini6n, -

existen una serie de reglas. emitid.as.por el Instituto.·, 

Mexicano .de Contadores Ptlblicos, llamadas Normas de -

Auditoria: que son los requisitos mínimos de calidad 

relativos a la personalidad del auditor, al trabajo -

que desempeña y a la informaci6n que rinde. como resu,! 

tado de este trabajo, y se encuentran clasificadas de 

10 

,·.·· 



la siguiente forma: 

1) · Normas personales. 

2) Normas de EjecuciOn del Trabajo. 

3) Normas de InformaciOn. 

1) Normas Personales. 

Se refieren a las cualidades que el auditor d~ 

be reunir para poder llevar a cabo su trabajo. 

Se dividen en: 

El auditor debe contar con un t!tulo profe 
' -

sional de Contador POblico. que respalde --

los conocimientos te6ricos adquiridos en -

Instituciones de ensefianza profesional¡ -

adém4s de la experiencic:t y· madurez de jui-i. 
' . ' ' 

· di6 obtenidos en el ej er~icio de su . prof ~~ . 

siOn. 

b) Cuidado y diligencia profesiona.J. •. 

El auditor realizar! su trabajo de acuerdo 

a su leal saber y entender profesional, --

11 
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con la eficiencia, cuidado y esmero que la 

naturaleza del mismo requiera dentro del -

tiempo y oportunidad factibles. El'audi--

tor, como todo profesional, no es infali--

ble y por lo tanto no es responsable por -

meros errores de juicio. 

c) Independencia. 

Es uno de los motivos principales por el -

cual el püblico deposita su confianza en -

el dictamen del auditor. No debe existir 

influencia alguna de orden económico, pol! 

tico, social, moral, etc., en su criterio, 

debiendo fundamentar su opini6n, Onicamen-

te en elementos objetivos. 

2) Normas de Ejecuci6n del "J:rabajo. 

son ias .b.ses ~•,,;re9uian t!l}~f!sarrollo .~~e ·la 
,,.,·,:ir, ', .. ,. :·_· . ::·· 

auditor!a désd.e ei inicio ha!¡ta .. su culmirlact6n.' 

Son. las siguientes: 

a) Planeaci6n y supervisHSn. 

La auditoria debe ser planeada adecuadame!! 

12 
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te para prever los problemas a resolver¡ -

as! como para estimar el tiempo en que se 

realizara. Si se utilizan ayudantes, ~s-

tos deben ser supervisados de manera apro

piada, pues es responsabilidad del auditor 

el trabajo que hayan desarrollado los auxi 

liares. 

b) Estudio y evaluaci6n del control interno. 

Es de gran importancia el conocimiento de 

los resultados obtenidos en el estudio y -

evaluaci6n del sistema de control interno¡ 

ya que de ellos depender~ el alcance y 

oportunidad con que deber~n aplicarse los 

procedimientos de auditor!a. A mejor con

trol interno menos pruebas y a menor con--

. ·trol interno m!s pruebas. 

e) Obtenci6n de evidencia suficiente y compe;... 

tente. 

La evidencia obtenida a trav~s de la apli

caci6n de procedimientos de auditoría será 

suficiente y competente cuando por su natu 

raleza y alcance provea al auditor la cer-

13 
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'. 

teza que requiere para emitir su opini6n. 

3) Normas de Informaci6n. 

,. 

Son los requisitos mtnimos de tipo qeneral que

debe cubrir el auditor al expresar el resultado 

de su trabajo. Son las siguientes: 

a) Aclaraci6n de la relaci6n con los estados -

financieros. 

Es indispensable que el Contador Prtblico --

exprese claramente la naturaleza de su rela 

' ci6n con los estados financieros, el alean-

ce de su examen y la responsabilidad que --

asume. 

b) Aplicaci6n de .Pri.11cipios de Cont~ilidad. 9.! , .. ·· 

.·.n,er~lmente ·acept'ados\. 

~!>,ud,itor,)al eiititir su opi'~i6D'~·d~ber• de 
',·, .-·, : :· : ''•.' . ', .-. '·.. . ,, . '\ .:·f.J . ·.: '." ,. -. . ·».·, ·, 

· cla'tar. que la Írif orma¿i6tt~ 'examinad~ f úe pre 
. -. ' . ' ~ , . ' - ' . '• 

parada de acuerdo con Principios de.CC>ntabi 

lidad generalmen~e aceptadós. 

e) Consistencia en la aplic,ci6n de lps Princi 

14 
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pios de Contabilidad. 

El auditor debe expresar claramente en su die-

tamen que los Principios de Contabilidad·fue-

ron aplicados consistentemente en el periodo -

examinado con relaci6n al periodo anterior; d! 

bido a que es indispensable que exista compar~ 

bilidad en la información financiera examina--

da; sin que esto signifique que no se pueda --

cambiar la aplicaci6n de un principio por otro 

más conveniente; en este caso, en el dictamen 

se aclararán los cambios y repercusiones habi-

das en los estados financieros. 

d) Suficiencia en las declaraciones informativas. 

. , ··.·'' 

El auditor debe cuidar que la informaci6n pre

sentada en los estados financieros sea razona

ble, correcta y completa, e indicar en su cas~ 

lo contrario • 

., 

e) Salvedades. 

Cuando el .auditor se encuentre en la necesidad 

de expresar alguna excepci6n parcial .a las 

afirmacione~ b!sicas del. dictamen, deber! ind,! 

car claramente los motivos de cada salvedad y 

15 



la trascendencia e importancia de ellas en 

los es~ados financieros en conjunto. 

f) Abstenci6n de opini6n. 

Cuando el auditor no cuenta con elementos 

suficientes para poder formarse una opi -

ni6n acerca 'de los estados financieros o -

en el caso de que·exista incertidumbre 

acerca de sucesos o eventos que pudiesen -

afectar en forma trascendental la situa -

cion financiera de la empresa, se abstiene 

de opinar acerca de ella. 

B) Auditor!a Administrativa 

o~finicioll~s • . · 

William P. Leohard la define de la siguiente forma: 

"Examen completo y constructivo.de la estructura org~ 

nizativa de una empresa, instituci6n o depar~amento -

gubernamental, o de cualquier otra !i!ntidad, de sus mé 

16 



todos de control, medios de operaci6n y empleo de re

cursos materiales y humanos". 

Fern~ndez Arena, Jos~ Antonio. 

"Es la revisi6n objetiva, met6dica y completa, de la

satisfacci6n de los objetivos institucionales, con -

base a los niveles jer&rquicos de la empresa en cuan

to a su estructura, y a la participación individual -

de los integrantes de la instituci6n". 

Mart!nez Villegas, Fabi§n. 

"Es el examen metódico y ordenado de los objetivos de 

una empresa, de su estructura org~nica y de la utili

zación y participación del elemento humano a fin de -

infonnar sobre los hechos investigados". 

Objetivo. 

El examen exhaustivo de la .empresa o secciones de la

rnisma, para verificar y evaluar el cumplimiento de 

las pol!ticas, planes y objetivos establecidos por la 

17 



Direcci6n; considerando al elemento humano y los re--

cursos t~cnicos y materiales, concluyendo con uno o -

varios informes de las observaciones y proposici6n de 

soluciones. 

Caracter!sticas y Funciones. 

1) Revisa la adhesi6n a las políticas prescritas 

por la Direcci6n. 

2) Se enfoca al exame~ de la estructura de una em 

presa en cuanto a sus planes y objetivos; mét2 

dos y controles; forma de operaci6n; finalida

des humanas y f!sicas y revisa los niveles 

jer,rquicos de la empresa. 

3) El examen puede ser seccional o integral de la 

' empresa. 

4) EvalGa cualitativa y cuantitativamente cada -

uno d.e lo,s elementos estudiados. 

5) . Utiliza una metodoloqta propia. 

6) Proporciona recomendaciones generales sobre -

las posibles soluciones o control de los pro-

blemas detectados. 

18 .... 



7) El Contador Püblico que la realiza debe contar 

con una preparaci6n adicional; sobre todo en -

aquellas t~cnicas relativas a la administra 

ci6n. 

8) Intervienen en su realizaci6n especialistas de 

diferentes disciplinas. 

Metodoloq!a. 

La ejecuci6n de la Auditor!~ Administrativa no se re~ 

liza en base a normas de trabajo establecidas, sino -

que frecuentemente inicia m~todos nuevos de investig~ 

ci6n y sobre todo, la metodolog!a empleada se adapta 

a las necesidades espec!ficas de cada empresa. En g~ 

neral, el seguimiento de la auditor!a es el siguien--

te: 

·1) E~tudio, anllisis e investicjaci6n. 

a) Definici6n del trabajo y determinaci6n de 

objetivos. 

b) Preparaci6n del plan de estudios. 

19 
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e) Programaci6n del proyecto. 

d) Recabar inforniaci6n. 

e) Notificaci6n a todos los afectados. · 

f) Registrar los hechos. 

2) Evaluaci6n. 

a) Análisis de datos. 

b) Desarrollo del m~todo propuesto o nuevo -

sistema. 

c) AnSlisis de costos de implementaci6n. 

d) Persuadir de la excelencia del m~todo. 

3) Control. 

a) Comprobar y poner en ejecuci6n al m~todo -

propuesto. 

b) Observar la marcha del m4todo y· evaluarlo. 

:~ 

Areas de Operaci6n. 

La Auditorta Administrativa se desarrolla abarcando ~ 

20 



la estructura total de la empresa o bien solamente se 

dedica a la revisi6n de ciertas funciones, secciones 

o divisiones de ~sta. Las ~reas de aplicaci6n son -

propiamente las ~reas funcionales de la entidad, v~-

riando de acuerdo al tipo de empresa de que se trate. 

Por ejemplo, en una empresa del ramo industrial se-

rían las siguientes: 

Compras 

Producci6n 

Ventas 

Recursos Humanos 

Contralor ta 

Direcci6n General 

C) Audi toda Operacional· 

Defi,hiciones. 

);' 

áradford Cadmus, en su libro "Operational Auditin9 

Handbook", define la Auditoría Operacional: 

21 



"Es la revisi6n de los controles contables y adminis

trativos de una empresa con el fin de evaluar las con 

diciones en que se está operando". 

Walter B. Meigs, da otra definici6n: 

"Auditoría Operacional es la evaluaci6n de los con -

troles administrativos en las actividades diferentes 

a aquellas incluidas en las auditorías contables y fi 

nancieras". 

La Comisi6n de Auditoría Operacional del Instituto Me 

xicano de Contadores Pablicos, da la siguiente defini 

ci6n: 

"Es el servicio que presta el Contador Pablico cuando 

examina ciertos aspectos adm~nistrativos, con la in-

tenci6n .de hacer recomendaciones.para incrementar la 

eficiencia operativa de la entidad". 

Objetivo. 

Proporcionar inforrnaci6n a la administraci6n, tendien 

22 



te a incrementar la eficiencia y eficacia en las ope

raciones; es decir, lograr los máximos beneficios con 

los menores costos posibles. 

Características y Funciones. 

1) Promueve la eficiencia de operaci6n. 

2) Se enfoca a la revisi6n misma de las operacio

nes sin evaluar a las personas y departamentos 

involucrados. 

3) El examen puede ser seccional o integral de -

las operaciones de la entidad. 

4) Cuantifica y resalta el efecto de las deficien 

cias de operación encontradas. 

5) Cuenta con programas de la secci15n o rubro que 

se va a revisar. 

6) Proporciona recomendaciones generales para 

orientar a la administración, sobre las posi-

bles soluciones o control de los problemas de

tectados. 

7) El Contador Pdblico que la realiza debe contar 

con una preparación complementaria a su expe--

23 



riencia y habilidad en la elaboración de dia--

gramas de flujo. 

8) La información financiera.le sirve corno un me~ 

dio y no como un fin. 

Metodología. 

La metodología utilizada en la Auditoría Operacional, 

de acuerdo al Boletín no. 2 de la Comisión de Audito-

ría Operacional del Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos, se basa fundamentalmente en tres pasos: 

1) Familiarización. 

a) Estudio Ambiental. 

b) Estudio de la Gestión Administrativa. 

e) Visita a las instaladiones. 

2) Investigación y An&lisis. · 
,• 
i.1 

a) Entrevistas. 

b) Evaluaci6n de la Gestión Administrativa. 

e) Examen de la Documentación. 

24 



3) Diagn6stico, 

a) Fase creativa. 

b) Reverificaci6n de hallazgos. 

c) Elaboraci6n del informe. 

Los elementos enunciados, tienen un carácter genérico, 

lo cual significa que deberán adecuarse a las situa--

ciones específicas que se presenten en el desarrollo 

de la auditoría. 

Areas de Operación. 

La Auditoría Operacional tiene como objetivo el infoE 

mar una vez que ha realizado la revisi6n, acerca de -

c6mo se están desarrollando las operaciones en la em-

presa, esto no significa que se lleve a cabo un exa-

men exhaustivo de cada una de ellas, sino que s6lo se 

revisarán aquellas que presenten probl~rnas. De acuer 
' ' 

do a esto el auditor debe considerarla operaci6n u -

operaciones en forma integral, aún cuando sean varios 

departamentos o secciones los que intervengan en 

ellas. 

25 



La Comisi6n de Auditoría Operacional del Instituto M~ 

xicano de Contadores Públicos, en su Boletín no. 2 -~ 

clasifica las operaciones que pueden encontrarse en ~ 

una empresa del ramo industrial, con la finalidad de 

establecer un marco de referencia m~s específico de -

la aplicaci6n de la Auditoría Operacional, siendo las 

siguientes: 

Operaciones Generales. 

Comercializaci6n. 

Compras. 

Producción. 

Administración de Recursos Humanos. 

Finanzas. 

Sistemas. 

~ :. . 
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CAPITULO II 

AUDITORIA INTERNA 

A) Origen, Evoluci6n y Objetivos 

B) Concepto Moderno 

C) Características, Elementos y Técnicas 

O) Aplicaciones 

E) Informe 
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A) Origen, Svoluci6n v Objetivos 

El origen de la Auditoría Interna no es conocido con 

exactitud; sin embargo, desde los inicios de la acti

vidad comercial, los empresarios han deseado asegurar 

se de la honradez y el adecuado cumplimiento de sus -

subordinados. Se supone que las Compañías Ferrocarri 

leras de Estados Unidos fueron las primeras en adop-

tar la, por la necesidad de coordinar y controlar las 

diversas operaciones de sus múltiples oficinas que se 

encontraban diseminadas en todo el país. 

En un principio, la preocupaci6n de los empresarios -

era la de encontrar las medidas adecuadas para: 

1) .Detectar errores contables. 

2) Protegerse contra posibles fraudes. 

J.) ·. Controlar y coordinar las operaciones de plan

tas y sucursales. 

De acuerdo a estos propósitos, las empresas utilizan 

en su origen a la Auditoría Interna, sólo en el área 

financiera. 
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Se funda en el año de 1941, en los Estados Unidos de 

Norteam~rica, el Instituto de Auditores Internosj el 

cual establece su declaraci6n de normas de integridad, 

honorabilidad y firmeza de carácter; teniendo como le 

ma: "Progreso a tr~v~s de la participaci6n". 

Con el transcurso del tiempo y a ~edida que iban ere-

ciendo los negocios, los sistemas contables se torna-

ban más complejos y se requería que la Auditoría fue

ra desarroll§ndose y tomando un papel cada vez m§s im 

portante dentro de las empresas. 

Debido a la necesidad de obtener informaci6n amplia y 

objetiva respecto al dinamismo de las operaciones y -

la bondad del sistema de control interno, se amplia-

ron los prop6sitos iniciales (revisi6n de los siste--

mas contables y financieros), hacia aspectos adminis-
. . 

t.rativos y operacionales, con objeto de formar una 

red de controles y cornuniéacione.s que informaran a la 

Direcci6n ace~ca de las diversas o~eraciones efectua

das en lo~ departamentos y secciones de la empresa. 

~n M~xico, la agrupaci6n de auditores internos se -

nicia en el año de 1967: a partir del cual un grupo 
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de Contadores POblicos dedicados a esta especializa-

ci6n, se reunieron para intercambiar impresiones so-

bre dicha actividad. As! se formaliza y constituye -

en abril de 1968, el Instituto de Auditores Internos, 

A.C., que tiene igualmente el lema: "Progreso a tra-

v€s de la participaci6n". 

A raíz del establecimiento del Instituto, se lleva -

ron a cabo varias reuniones, en las cuales se lleg6 -

a concluir que el trabajo ejecutado por los Auditores 

Internos, no redituaba mayores beneficios a la Direc

ci6n de las empresas por la naturaleza de protecci6n 

que Gnicamente tenía su labor¡ incluso la actuaci6n -

del auditor se lleg6 a considerar como "un mal neces~ 

rio". Comenzaron entonces los profesionales de esta

área, a tratar de que se ampliara el enfoque de la Au 

ditor!a Interna y establecer que los elementos de con 

trol en las áreas contables y financieras, podri'.an -

llevarse a las administrativas y operacionales, por -

medio de an~lisis similares, con lo cual proporciona

r!an un ser~icio de carácter preventivo y de diagnós

tico a las empresas. 
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Objetivos. 

Los objetivos esenciales de la Auditoría Interna son 

los siguientes: 

ll Proporcionar informaci6n objetiva a la Direc-

ci6n acerca de las actividades que realiza; -

así como evaluaciones que contribuyan al mejo

ramiento de los controles establecidos en la -

empresa. 

2) Verificar el grado en que los activos de la e~ 

presa se encuentran controlados y protegidos -

de posibles siniestros. 

3) Comprobar la veracidad, corrección y oportuni

dad de la in(orrnación producida en la empresa. 

· 4) Verificar el cumplimiento y vigencia de los o,e 

jetivos, políticas y procedimientos estableci

dos • 

Para alcanzar los objetivos anteriormente descritos,.:. 

el Auditor Interno deber~ efectuar básicamente las si 

guientes actividades: 
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1) Revisar y evaluar el grado de razonabilidad y

~plicaci6n de los controles internos de la em

presa. 

2) Revisar aspectos financieros y administrativos. 

3) Detectar fallas u omisiones en el control in-

te!'no. 

4) Apreciar la ejecuci6n de las funciones de 

acuerdo con las responsabilidades asignadas. 

B) Concepto Moderno 

Corno se mencionó en la primera parte de este capitulo, 

la Auditoría Interna actualmente es el resultado de -

un proceso evolutivo que se remonta a los inicios de 

la actividad comercial. Esta evoluci6n ha pasado por 

diferentes etapas importantes, que han servido.pa.ra -

moldear el concepto y la aplicaci6n .de lo que ahora -

se conoce corno Auditortá Interna. 

En la actualidad, la Direcci6n, en virtud de los gran 

des y complejos problemas que afronta, exige una com

probaci6n m~s estrecha de los controles y el desempe-
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ño de las actividades; por lo tanto, las empresas de-

ben intentar lograr que la Auditoría Interna avance -

en cuanto al establecimiento de programas de examen y 

evaluaci6n de sus m~todos de trabajo; esto significa 

que.ya no se va a limitar exclusivamente a la reví -

si6n y evaluaci6n de los aspectos contables y f inán--

cieros, sino que, puede revisar las operaciones admi-

nistrativas en general. 

Por lo tanto, el campo de actuaci6n de la Auditoría -

Inter,na hoy en dta, se ha ampliado a la revisi6n y --

evaluación de planes, objetivos, estructura organiza-

tiva, políticas, sistemas y procedimientos, entre 

otros. 

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se conceptGa 

a la. Auditoría Interna como: la actividad de evalua-

ci6n dentro de una organizaci6n, destiJ1'ada a la revi~ 

si6n y vigilancia·· sistemAtica de las operaciones con-, . . . ' ' 

tables, financieras y administrativas; convirti~ndose 

ast,- en tin valioso instr~rnento en la preparaci6n ~e -

informaci6n que sirve de base para la toma de decisi2 

nes de los niveles administrativos y de Direcci6n Ge-

neral. 
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C) Caracter1sticas, Elementos v T~cnicas 
4 

Caracter!sticas. 

La Auditoria Interna reúne ciertas características que 

se detallan a continuaci6n: 

1) Mide y eval~a la efectividad de los controles. 

2) Emplea los objetivos y políticas de la empresa 

para realizar la revisi6n. 

3) Se basa fundamentalmente en los resultados ob-

servados m&s que en opiniones o juicios subje-

tivos dél personal que la ejecuta. 

4) Representa un servicio de protecci6n y diaq_n6,!· 

tico. 

S) ·se.aplica sobre la mayor!a de los niveles y,.. 

operaciones de una empresa. 

6) Define los problemas y recomienda las mejores 

soluciones·. 

7) Se emplea por lo general .en empresas medianas 

y grandes. 

B) su desarrollo requiere tiempo. 
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9) La periodicidad con que se efectde estar& en -

· funci6n de los programas establecidos. 

10) Para realizarla se requiere un especialista en 

auditor!a; ya que contribuir a la soluci6n de 

problemas exige una amplia experiencia y cono~ 

cimientos de la profesi6n. 

11) Perturba bastante el trabajo en el !rea o de--

partamento donde se lleve a cabo; sobre todo -

cuando se recomiendan cambios importantes. 

12) Evaltia al personal dependiendo del objetivo de 

la revisi«Sn. 

Elementos. 

. '· •,' 
lJ Es una actividad· de-evaluaci6n dentro de una -

'.!inpresa. : ·.·': 

'. '¡', 

' 2) El servicio que presta la Auditor!~ Interna -• 

forma parte del control interno de la empresa, 

se le considera un control de controles. 

3) Tiene la finalidad de examinar las operaciones 

contables, financieras y los controles admini! 

trativos. 
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4) Representa un servicio efectivo a los m4s altos 

niveles de DirecciOn. 

5) Es un control administrativo que funcioná sobre 

la base de la mediciOn y evaluaci6n de otros --

controles. 

TAcnicas. 

Son los mAtodos prácticos de investigaciOn y prueba -

que utiliza el auditor para lograr la informaci6n y -

comp~obaci6n necesaria para poder emitir su opiniOn 

profesional. Si bien es cierto que la finalidad de -

la Auditor!a Interna no es precisamente emitir una 

opini6n acerca de la razonabilidad de la situaci6n f.!, 
nanciera y ios resultados de una empresa a fecha de ..... 

'terminada¡ las t•cnicas utilizadas.en la auditc:1rta·in 
:¡.!.·'. , .. 

, , 

dependiente ·'Son igualmente aplicables a Asta, adn 

cuando ·la :i:evisi6n abarque aspectos administrativos y 

operacionales, para lo cual el auditor interno hara -

uso de otras tAcnicas. 

T~cnicas empleadas en la revisi6n de aspectos cortta--
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bles y financieros: 

1) Estudio general. 

2) An!lisis. 

3) Inspección. 

4) Conf.irmaci6n. 

5) Investigaci6n. 

6) Declaraci6n. 

7) Certif icaciOn. 

8) Observaci6n. 

9) Cálculo. 

1) Estudio general. 

Es la apreciación sobre la f isonorn!a o carac-

ter! sticas generales de los diferentes depart! 

mentos de la empresa, de sus estados financie

ros y· de las partes m&s importantes, .signific! 

tivas o extraordinarias. Por ejemplo, al efec 
' ' -

tuar una comparaci6n de los estados financie-• 

ros de un ejercicio con otro, e·l auditor puede 

apreciar a simple vista la existencia de oper! 

ciones extraordinarias. 

2) Análisis. 
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Es la clasif icaci6n y agrupaci6n de los distin 

tos elementos individuales que forman una cuen 
. -

ta o una partida det.erminada, de tal manera -

que los grupos constituyan unidades homog6neas 

y significativas. Puede ser de dos clases: -

An4lisis de saldo y An4lisis de movimientos. -

Este a1timo se aplica generalmente en la revi

sión de cuentas de resultados, en las cuales -

el saldo se encuentra formado por la acumula--

ci6n de partidas. 

3) Inspecci6n. 

Es el examen f !sico de bienes materiales o de 

documentos, con el objeto de cerciorarse de la 

autenticidad de un activo o de una operaci6n .. 

registrada en lá. contabilidad o presentada en 

los estados financieros. Por ejemplo la in&"."'"' 

pecci6n ft.sicaque realiza el.auditor para CO!! 

probar que los bienes adquiridos existen . y es- . 

t4n en uso. 

4) Confinnaci6n. 

Consiste en obtener una comuni.éaci6n .escrita -

de una persona independiente de la empresa ex.! 
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minada y que se encuentre en posibilidad de C,2 

nacer la naturaleza y condiciones de la opera

ci6n y por lo tanto, informe de una manera vá-

lida sobre ella, Por ejemplo, obtener de las-

instituciones de cr~dito información sobre sal 

dos de cuentas bancarias, t!tulos e inversio-~ 

nes en valores. 

5) Investigación. 

Es la obtención de información de las operaci_2 

nes de la empresa. Por ejemplo, la investiga-

ción que realiza el auditor de posibles pasi--

vos no registrados. 

6) Declaraci6n. 

Es la manifestación por escrito con la firma-· 

de,16s interesados del re~ultado de las inves

tigaciónes re~l~zadas con los funcionario~ y -
. . 

empleados de la empresa. Por ejemplo, la,ob--

tenci6n de una carta dé los directivos de la -

empresa en la que sefialen todas las contingen-

cias y compromisos que se conocen y que pudie-

ran afectarla. 
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7) Certificaci6n. 

Es la obtenci6n de un documento en el que se -

asegure la verdad de un hecho, legalizado por

lo general,. con la firma de una autoridad. Por 

ejemplo, comprobar en el caso de destrucci6n -

de inventarios obsoletos o dañados, que se 

cuente con la autorización correspondiente. 

8) Observaci6n. 

Es la presencia f!sica de c6mo se realizan 

ciertas operaciones o hechos. Por ejemplo, ve 

rificar la pr~ctica de inventarios f!sicos. 

9) C~lculo. 

Es la verificación matemática de alguna parti

da. Por ejemplo, revisar que el m~todo de va

luaci6n y cálculo de las depreciaciones y amo_;: 

tizaci·:mes se haya. hecho sobre bases consisten 

tea y ra~ón~bles. 

Las técnicas relacionadas anteriormente, no obstante 

ser por eKcelencia las que se emplean en la Auditoria 

de Estados Financieros; seqOn lo dispuesto por la Co

misi6n de Normas y Procedimientos de Auditoría del --
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Instituto Mexicano de Contadores PQblicos, tierten 

aplicaci6n también en la revisi6n y evaluaci6n de los 

controles administrativos corno son las técnicas de --

inspección, investigaci6n, declaración, observaci6n,-

etc. 

Sin embargo, existen otras técnicas por medio de las 

cuales el Auditor Interno lleva a cabo su trabajo en-

lo que se refiere a la revisión de aspectos adminis--

trativos y operacionales, como son entre otras, las -

siguientes: 

1) Organigramas. 

2) Diagramas de flujo. 

3) Gr!ficas de Gantt. 

4) Estudios de tiempos y rnovimi,entos. 

5) .An!lisis e Interpretaci6n de '1a Informaci6n Fi 

.nanciera • 

. · 6) ·Muestreo y medici6n del trabajo. 

7) Cuestionarios administrativos y de control op~ 

racional. 

8) Investigación de Operaciones. 
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1) Organigramas. 

Son la representación g~!fica de la estructura 

orgánica de la empresa, en donde se muestran -

los niveles jer!rguicos, la división de funci~ 

nes, las l!neas de autoridad y responsabilidad 

y los canales formales de comunicación. El au 

ditor podrá analizar y evaluar el sistema. de -

organización existente en la empresa por medio 

de los Organigramas. 

Se clasifican en tres tipos: 

a) Estruc.turales.- Muestran los diferentes --

puestos que integran a la empresa, sus ni

veles y relaciones. 

b) Funcionales.- Muestran las funciones que -

se realizan en cada uno de los puestos. 

e) Departamentales.~ Muestran la ~stru~tura -

espec!fica de ~lgdn de~arta~erito con greda'. 

de de1;:,alle • ·· 

21 Diagramas de flujo. 

··. ·' 

Es una técnica anaU'.tica que perrni te describir 

por medio de gráficas, la secuencia de las opc 

raciones y trámites que se realizan en las 
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&reas de trabajo sujet9s a estudio, en forma -

clara, l6gica y precisa. 

A trav~s de los diagramas de flujo se detectan 

en forma visual las deficiencias, fallas y pu~ 

tos d~biles de las funciones y operaciones del 

&rea examinada. 

Entre los diagramas que son utilizados con ma

yor frecuencia en la Auditoría Administrativa 

encontrarnos los siguientes: 

Diagramas .de proceso. 

Diagramas de tiempo "hornbre-rn~quina". 

Diagramas de ubicaci6n adecuada. 

Diagramas de distribuoi6n de formas. 

3) · Gr~ficas de Gantt. 

Muestra la relaci6n. del principio y el final -

de actividades a realizar, con una escala de -

tiempo o calendario definido. Cada actividad 

se representa por una barra horizontal, la que 

por su cruce con líneas verticales indica en -

meses, semanas o días, el momento de su inicio 
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y t~rrnino. Adem~s de servir como un dispositi 

vo de planeaci6n, la Gr~fica de Gantt ayuda a~ 

controlar el avance de los elementos del traba 

jo y a relacionar cada actividad con el calen-

dario y el transcurso del tiempo. 

4) Estudios de tiempos y movimientos. 

Consiste en tornar el tiempo empleado en la rea 

lizaci6n de un trabajo, agregar un porcentaje 

de tolerancia y fijar corno norma el resultado. 

De esta forma es posible estandarizar los tiem 

pos necesarios para la realizaci6n del trabajo 

y los movimientos relacionados con él. Su ob-

jetivo principal es reducir al máximo rnovimien 

tos innecesarios y aumentar la eficiencia de -

·operaci6n.. El estudio de tiempos y movimien-

tos le permite al auditor evaluar el•aprovech!. 

.. ::-miepto del .trabajo, tanto del personal conio el 

. · .. de< :J.~s mAqui~as • 

5) An!lisis e Interpretaci6n de la Informaci6n Fi 

nanciera. 

El án~lisis consiste en estudiar las relacio--

nes existentes entre los elementos que inte --
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gran a los estados financieros de un mismo 

ejercicio y compararlos con estados financie-

ros de uno o rn!s ejercicios anteriores. El -

análisis financiero puede realizarse en forma 

vertical o en forma horizontal. 

a) Análisis Vertical. 

b) 

a.l) M~todo de reducción de los estados -

financieros a porcentajes. 

a.2) Método de razones simples. 

a.3) Método de razones estándar. 

Análisis Horizontal. 

b. l) M~todo de aumentos y disminuciones. 

b. 2) M~todo de tendencias. 

b.3) M~todo de control. de presupuesto. 

Para explicar o j;nterpretar. acertadarnen:te ·los. 

result~dos obtenidos del análisis de la inf6r

maci6n financiera, el auditor se debe basar·en. 

· su juicio, experiencia y conocimiento de la em 

presa. El análisis e interpretaci6n de la in

formaci6n financiera aporta datos .reales y con 
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fiables que sirven de base para tornar decisio-

nes, permite medir la eficiencia de actuaci6n 

de la administración y descubrir los hechos --

econ6micos que afectan a la empresa. 

6) Muestreo y medici6n del trabajo. 

Es una t~cnica que permite obtener un mayor ni 

vel de confianza y precisi6n en la determina-

ci6n de las pruebas de auditoria que han de --

ªP.licarse. El muestreo puede.ser: 

a) Dirigido o no estad1stico.- Se basa fund~ 

mentalmente en el criterio subjetivo del -

auditor. 

b) Estadistica.- Es aquel que se basa en m~~ 

todos matemáticos. 

7) Cuesti·::>)larios ·e1:dministrativos. y de conttol óp!· 
1\' 

r.aqiónal. 

Son una técnica de invest'igaci6n que pe~i te -

recabar por escrito informaci6n acerca de c6mo 

se realizan las operaciones, directamente de -

las personas responsables de ejecuta~las. 
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8) Investigaci6n de operaciones. 

Es la aplicaci6n del método cient1f i~o a pro-

blernas relacionados con el control de las erg~ 

nizaciones o sistemas "hombre-mSquina", con la 

finalidad de obtener soluciones que sirvan a -

los objetivos de la organizaci6n. Se aplica -

a trav~s de modelos matem~ticos, emolea rnéto-

dos estadísticos y las t~cnicas de programa -

ci6n lineal, 16gica, simb6lica, teoría de jue

gos y teoría de informaci6n. 

D) Aplicaciones 

La Auditoría Interna puede llevarse a cabo en cual -

quier tipo de empresa; ya sea privada, gubernamenta~, 

comercial, industrial, de serviciós, mediana o' gran..:.

de. En l.as empresas.· pequeñas generalmente no se apl,!. 

cala Auditoria Interna como tal; sino que, por el re 

.ducido volumen de operaciones que se realizan en 

ellas, es comün que sea el mismo propietario quien 

ejerza la vigilancia del cumplimiento de sus disposi

ciones. 
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El campo de acci6n del auditor interno comprende la-

Auditoria Financiera y Administrativa. 

...... :·:::. 

1) La Auditoría Financiera, puede ser: 

a) Constante. Es aquella que se efectúa en -

forma repetitiva, a intervalos cortos (m~-

ximo un mes). 

b) Peri6dica. Es aquella que se realiza cua~ 

do menos una vez por'ejercicio sin que sea 

rutinaria; tal es el caso de la revisi6n -

peri6dica del control interno general de -

la empresa. 

e) Ocasional. Es aquella que se realiza en -

forma espor&dica, tales como trabajo,s ~ªP!.. 

ciale.s que. en ocasiones del~qa la qerencia 

2)· La Audi.torta Administrativa, s~ puede realizar 

en los siguientes nivele~: 

a) Integral. El cual se enfoca al proceso ad 
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rninistrativo general (Planeaci6n, Organiza 
'· -

ci6n, Direcci6n y Control) de la empresa,

considerSndola corno la unidad a revisar, -

evaluar y actualizar. 

b) Funcional. Proceso administrativo géneral 

de una funci6n como: producci6n, ventas -

y finanzas, entre otras; considerSndola co 

mo la unidad a evaluar. 

c) Operacional. Proceso administrativo por -

el que pasa cada pperaci6n, por ejemplo: -

otorgamiento de cr~ditos, compras y factu

ración, entre otras; considerando cada op~ 

raci6n corno la unidad a revisar. 

. . . ' ,, 

si.n embargo el Srnbito .. de aplicaci6n efectivo de' la A,!! 

ditoriainterna, serl'deterJTlin~do por el grado de au-· 

toridad asignada al ejecutivo de quien dependa el au;. · 

ditor. Por lo tanto, las aplicaciones de la Audito~

ría Interna, dependerSn bSsicarnente de la·ubicaci6n -· 

que tenga en la estructura org!nica de la empresa. 

Invariablemente de las Sreas donde se aplique la Audl-_ 
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tor!a Interna, los resultados se deben reflejar·en el 

eficiente desarrollo de las operaciones de la entidad¡ 

reduciendo las irregularidades, desviaciones y ries 

gas. 

En la actualidad, el aspecto operacional, se ha const.!_ 

tu!do en el enfoque m~s importante de esta funciOn, --

porque tiene como finalidad promover la eficiencia en-

las actividades de la empresa, reflej~ndose en benefi-

cios para la misma. 

E) Informe 

Concepto. 

. . . ' 

Ei Informe.de Auditorta In:t,e:rna es un.medio de ce>muni-

.caci6n entre ei auditor Y. la Direcci6n de una einprésa, 

por medio del cual se dan a conocer los resultados ob

tenidos en la revisi5n de aspectos tales como: el ·fun

cionamiento general de la empresa, calidad del trabajo_ 

individual de sus funcionarios y empleados, etc. 

so 



El Informe es lo anico que la Direcci6n y otros fun--

cionarios de la empresa conocen del trabajo del audi

tor interno y a trav~s de él se enteran de las fallas, 

problemas y deficiencias existentes en la empresa, --

as! corno de las sugerencias propuestas para corregir-

las y prevenirlas. 

Objetivos. 

Los objetivos principales del Informe son: 

·" 

1) Reportar bajo el principio de excepci6n, es d~ 

· cir, omitiendo partidas o hechos poco signifi-

cativos. 

2) Constituir un elemento determinante·en la solu 
. . 

'ci6n de los problemas de la empresa •. 

3) Ser Otil a la administraci6n al hace·r de su c~ 
...... , 

nocil!\iento:result~dos y observaciones para que' 

se adopten la~ medi.das nec.esarias 'y ()port.unat 

en la prornoci6n y logro de efi'ciencia en las·~·~ 

operaciones. 
\.· 
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Preparación y presentaci6n, 

El Informe representa el producto final del trabajo -

desarrollado por el auditor interno¡ por lo tanto es 

importante que se preste especial cuidado y atención 

en su preparaci6n y presentaci6n. 

La responsabilidad en la preparaci6n del Informe con

cierne 6nicarnente al auditor encargado de la revisi6n, 

por ello, debe supervisar adecuadamente su elabora -

ción y revisar cuidadosamente detalles como la redac

ci6n, ortograffa, mecanograf!a, papel utilizado, etc., 

con el fin de corregir oportunamente errores que en -

un momento determinado pudies_en distorsionar la infor 

maci6n que se presenta. 

El Informe debe ser presentado de tal forma que .atra_! . 

ga de inmediato la atenci6n del lectór. yla informa--

. ci6n que contiene debe ser:· clara, precisa y oportu

na¡ considerando que los informes de A_uditorS.a Inter

na actúan como consejeros a la Direcci6n y sirven de

base. para la torna de decisiones. 
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Es de importancia que la fonna y contenido del Infor

me sean correctos; ya que una mala organizaci6n y re

dacci6n de resultados y sugerencias, afectan conside

rablemente el valor ~e la auditoria y pueden llegar a 

invalidar el trabajo del auditor, aGn cuando ~ste se 

haya realizado 6ptimarnente. 

El Informe debe empezar a ser redactado por el audi-

tor o sus ayudantes, desde el primer día de trabajo y 

continuar su formulaci6n durante la revisi6n; lo cual 

va a reportarle una serie de ventajas, como son: evi 

tar que al final de la auditoría se le acumulen todos 

los resultados obtenidos en el transcurso de la mis-

ma; le permite desarrollar hip6tesis acerca de los -

problemas detectados, analizarlos con mayor profundi

dad y buscar alternativas de acci6n encaminadas a so

lucionarlos. 

Es conveniente que la r,edaccil5n del. Informe sea senci 

!la y se evite el uso excesivo de tecnicismos, debido 

a que no todos los lectores son personas directamente 

relacionadas con la auditoría y por lo tanto se les -

dificultaria considerablemente comprender el conteni

do del Informe si al elaborarlo el auditor se deja --
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llevar por la terminología propia de la prof~si6n. 

Contenido. 

l., a. elabo'f' &oc. \Ó 'V\ del Informe debe realizarse de manera 

uniforme, es decir, el Departamento de Auditoría In-

terna diseñará un formato especial que sea utilizado 

por el auditor al preparar su Informe en las revisio

nes que lleve a cabo. Esto es con la finalidad de fa 

cilitar su lectura y 'supervisi6n, y a la vez, perrni-

tir la comparaci6n con otro Informe de fecha distinta. 

Siguiendo un orden 16gico de exposici6n, el contenido.· 

del Informe comprende en t~rminos generales las si -

guientes secciones: 

l) Introducci6n. 

Aq\l! se'menciona al funcionario a quÍ.eri est! -

dirigido el Informe por haber solicitado o au

torizado la revisi5n. '!'ambién se describe bre 

vemente el objeto de la auditoría, fecha eri 

que s~ realíz6 y duraci5n de la revisi6n. 
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2) Alcance. 

Se hace menci6n de la extensión de las investl, 

gaciones del auditor, t~cnicas que utiliz6 y -

en el caso que se haya contado con la partici

paci6n de otros auditores, se describir~ breve 

mente el trabajo efectuado por ellos. 

3) Limitaciones. 

En esta parte se refieren especf ficarnente las 

situacionec que impidieron al auditor ejecutar 

su trabajo en forma normal y satisfactoria, 

4) Resultados. 

En esta sección se detallan los resultados del 

trabajo realizado, separ~ndolos por departame~ 

tos, áreas, cuentas, etc. que se hayan examin!!. 

do, cuidando dejar perfectamente claras y debi_ 

damente soportadas todas las aseveraciones que 

se presentan •. 

5) Observaciones. 

El audi ter interno deb.e definir claramente las 

deficiencias detectadas, las causas que las -~ 

originaron y los efectos causados por las mis-
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mas o sus posibles repercusiones. 

Existen tres tipos de observaciones que coman-

mente se presentan en el transcurso de la revi 

si6n: 

a) Observaciones corregibles por el propio de 

partamento.- Se refieren a deficiencias -

y errores de menor importancia que no lle-

gan a tener mayor trascendencia. 

b) Observaciones corregibles por funcionarios 

de mayor jerarquía y autoridad.- Se refi~ 

ren a irregularidades graves e infraccio--

nes o deficiencias muy significativas. 

c) Observaciones de difícil o imposible co 

rreccieln.- Se les considera de esta forma, 

debido al car~cter especial o gravedad de 

103 hechos. 

Es importante que el auditor haga una adecuada 
.. 

ciasif icaci6n de las observaciones que va a in . -
cluir en su Informe, ordenándolas de acuerdo a 

su importancia. 
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6) Sugerencias. 

Son la parte final del Informe, tiene como ob

jetivo el que se corrijan oportunamente los -

errores que detect6·el auditor durante la revi 

si6n y prevenir la recurrencia de deficiencias 

y desviaciones. Las sugerencias deben ser con 

gruentes con los resultados reportados, de 

otra forma, se perder!a la confianza en el con 

tenido del Informe. 

7) . Resumen. 

Se elabora en aquellos casos en los que el In

forme parece ser demasiado largo¡ se incluyen 

solamente los aspectos rn~s sobresalientes y -

las observaciones y sugerencias rn~s importan-

tes. 

8) Conclusiones. 

Distribución del Informe. 

Una vez que el Informe ha sido discutido y aprobado -
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por el auditor responsable del Departamento, se dis-

tribuirá a las siguientes autoridades de la E>l::presa: 

Asamblea de Accionistas. 

Consejo de Administración. 

Director General. 

Responsable del Departamento o Secci6n. 

Y en su caso, también se le proporcionar§ un ejemplar 

del Informe de Auditoría Interna al auditor externo • 

.! ,, 
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CAPITULO III 

DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE 
AUDITORIA ~NTERNA 

A) Planeaci6n 

B) Organizaci6n 

C) Ubicaci6n dentro de la Organizaci6n 

D) Características del Auditor Interno · 

·E) Ac.tividades específicas del Auditor·.· 

Internó·· 
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A) Planeaci6n 

La planeaci6n consiste en fijar el curso concreto de 

acci6n a seguir y significa: ver con anticipaci6n --

los hechos y las metas. 

Esta actividad debe llevarse a cabo mediante una se~-

cuencia 16gica y ordenada que garantice la obtenci6n 

de los resultados óptimos; debido a que no es posible 

desarrollar tarea alguna sin predeterminar los pasos 

a seguir, pues la época de las intuiciones ha qufdado 

atrás, cediendo el paso al establecimiento general de 

lineamientos que enmarcan el modo de emplear los re--

cursos y la forma de hacer las cosas, lo cual reperc~ 

te ert una disminuci6n del riesgo que implica empren--

der toda acci6n. 

La planeaci6n de las funciones.del Departamento de Au 

ditor!a Interna debe i'r m!s all4 de la sola fijaci6n . , . , . 

de objetivos,. ·hacia el· establ~cimient9 de. es.trategiás, 

políticas, procedimientos. y programas de apoyo _que 1é 
aseguren que las acciones a desarrollar lo.conduzcan 

hacia la realizaci6n de los mejores objetivos; pues -

debe tenerse presente que como cualquier otro depart~ 
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mento, el de Auditoría Interna debe tener conocimien

to acerca de su papel presente y futuro en la organi

zaci6n. Por lo cual, la planeaci6n de las funciones 

del Departamento será la base de la efectividad de -

las operaciones de Auditor!a Interna y del mejoramie~ 

to de sus m~todos y pr~cticas para prestar un mejor -

servicio a la administraci6n. 

La planeaci6n del trabajo a realizar que efectúa el -

Departamento de Auditoría Interna, consiste en impla~ 

tar las bases para el examen del control interno, la 

revisi6n financiera y la revisi6n de los aspectos ad

ministrativos. 

La planeaci6n es una parte integrante del trabajo mis 

rno y debe estar orientada para enfrentarse a cambios 

que puedan presentarse en el futuro¡ por lo cual de-

penderá de las características, tiempo y situaci6n -~ 

particular de cada caso. Esto quiere decir, que la · ~ · 

planeaci6n debe llevarse a cabo co.nsiderando la exis-

' · tencia de. modificaciones y cambios necesarios, acorde 

con los eventos y circunstancias que se presenten. 

Sin embargo¡ aún cuando la programaci6n inicial se en 

cuentre expuesta a modificaciones, es indispensable,-
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porque det.ermina las bases sin las cuales no se cono

cerían las metas a lograr. 

El Instituto Mexicano de Contadores PGblicos dice 

que: "La planeaci6n implica prever cu&les procedi 

mientes de Auditoria van a emplearse, la extensión y

oportunidad en que van a ser utilizados y el personal 

que debe intervenir en el trabajo". 

Los resultados de la planeación se concentran general 

mente en un programa de trabajo y para elaborarlo ad~ 

cuadamente es necesario conocer aspectos tales como: 

la organización de la empresa; manuales de políticas 

y procedimientos; eficiencia del control interno; ci

fras de los estados financieros: volumen de operacio

nes; peticiones de los demás funcionarios de realizar 

revisiones específicas. 

En base a la ,importancia de cada uno de ellos y a la 

, combinaci6n d.e los mismos, el auditor determinad los 

tipos de Auditoria que se van a efectuar: Financiera 

o Administrativa y de acuerdo a éstas se diseñará el 

programa de trabajo que sea conveniente. 
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Debemos tener presente que antes de implantar un pro

grama general de Auditoría Interna, es necesario con

tar con la aprobación y respaldo de la Dirección. Sin 

~l, lo m~s probable es que el resultado no sea el es

perado. Por lo tanto, al organizar un programa de -

Auditoría conviene dar la importancia debida a ia foE 

mulación de una pol!.tica que señale objetivos y refle 

je un plan definido para la consecuci6n de los mismos. 

Este plan debe incluir la selección de personal apro

piado para la ejecuci6n de las tareas, la determina-

ci6n de procedimientos para realizar el trabajo, la -

implantaci6n de un buen programa de adiestramiento -

que mejore la eficiencia del desarrollo de la Audito

ría Interna y el establecimiento de una base de con-

trol de tiempo, costo y beneficio. 

B) Org~nizaci6n 

Organizar equivale a estructurar t~cnicamente las re

laciones que deben existir entre los diversos niveles 

y actividades .de los elementos humanos, materiales y 

t~cnicos, para lograr la máxima eficiencia, en la ej~ 
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cuci6n de las tareas encomendadas para beneficio de -

la empresa. 

Corno principio de organizaci6n debe entenderse y apl! 

carse en la práctica, que las ~unciones y actividades 

de cada integrante del Departamento d.e Audi toda In-

terna deben quedar perfectamente definidas¡ los audi-

tores deber~n saber exactamente cuáles son sus oblig~ 

cienes y atribuciones. 

El nmnero de personas, así como niveles o jerarquías 

que integren el Departamento de Auditoría Interna de-

penderá de los servicios que se presten y de la magni 

tud de la empresa. 

Podemos mencionar algunas situaciones que considera--

mos importantes para determinar el personal que ínter 

vendrl en la.revisiOn: 

.. 
ll Ei volumen de operaciones de la empresa. 

2) Las 4reas de la empresa que se desean revisar. 

3) La periodicidad de las auditorías, segan el 

control establecido y la importancia dentro de 

la adrninistraci6n de la empresa. 
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4) Revisiones especiales no programadas. 

De acuerdo a lo anterior, podernos decir que no existe 

un patrón definido para la inte9raci6n del Departame~ 

to de Auditor!a Interna. 

Lo ideal es que el Departamento de Auditoría Interna 

cubra los aspectos contables, financieros y adminis-

trativos, con lo cual ser!a conveniente que se encon

trara organizado de acuerdo a la magnitud y necesida

des de la empresa. 

C) Ubicaci6n dentro de la Organizaci6n de la 

Empresa 

Para determinar la ubicaci6n,del Departamento de Aud! 

torra Interna en la Organizaci6n de la Empresa, es n~ 

cesario mencionar ciertas características distintivas 

qu,e posee dentro de la misma: 

1) .El Departamento de Auditoría Interna carece de 

autoridad para emitir 6rdenes a otros Departa-
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mentos. 

2) Puede intervenir en cualquier área de la ernpr~ 

sa, en la revisi6n y evaluaci6n de objetivos,-

planes, políticas, procedimientos y registros. 

3) Presta servicios de asesoramiento al informar, 

sugerir y recomendar cursos de acci6n para el-

mejor desarrollo de la empresa. 

4) No se encarga de implantar y desarrollar los -

cursos de acci6n que recomienda. 

La efectividad del Departamento de Auditoría Interna 

depende en gran medida del apoyo, libertad y confian

za que le otorgue la Direcci6n General. 

La situaci6n en que se encuentre dentro de la Organi-

zaci6n de la empresa le debe permitir apreciar y eva

luar constructivarnente todos los aspectos que la inte -. 
gran. · 

., .. ·.· 

D) .. caracter!sticas. del Auditor Interno · 

1) ReqUisi tos. 
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El auditor interno debe contar con una adecua

da preparaci6n'\rofesional en el campo de la -

Contaduría Pablica y particularmente en todo -

lo concerniente a la auditoria. Es necesario 

que tenga conocimientos profundos de los proc~ 

dimientos de la Administraci6n; ya que su tra

bajo est~ sumamente relacionado con el campo -

de esta t~cnica. 

Debido a que el auditor interno, no es un esp~ 

cialista en todas aquellas operaciones que se 

llevan a cabo en la empresa, en los aspectos -

t~cnicos sobre todo, serS necesario que se au-

xilie del personal de los diferentes Departa-

mentes que integren la organizaci6n de la em~

presa, para, de esta forma, identificariqs pl~ 

na.mente y proceder a su revisión y evaluaci6n • 

. ~) , · Per$on.alidad. 

En forma enunciativa y no limitativa, el audi"". 

tor interno.debe reunir los siguientes atribu-

67 



tos personales: 

a) Habilidad para expresarse .en f orrna oral y 

escrita. 

b) Poseer sensibilidad y diplomacia. 

e) Ser discreto y reservado. 

d) Tener capacidad de autocr!tica. 

e) Tener iniciativa y creatividad. 

f) Ser persistente. 

g) Ser constructivo. 

h) Ser curioso para poder llegar al fondo de 

las situaciones a que se enfrente. 

i) Tener objetividad y equidad al evaluar los 

problemas. 

j) Ser pr!cticos. 

k) Tener esp!ritu de cooperaci6n. 

1) Poseer sentido analítico y de obser.'vaci6n • 

. ~) Tener dis,cernimiel)tO y sefrsibilida9 para -

fClrmarse un cr~t4ario adecuado en la apre-

ciaci6n en conjunto del !rea o funci6n su:

jeta a revisi6n. 

n) Tener integridad. 

ñ) Ser prudente y preciso en los juicios ·que 

se forme de las di versaS!;- situaciones que -

se le presentan. 
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3) Capacidad. 

La capacidad profesional para desarrollar su -

trabajo, habr~ de adquirirla el auditor inter

no, a trav~s de los conocimientos y la expe -

riencia acumulados durante el ejercicio de su 

profesión. Es decir¡ a mejida que el auditor

obtiene una serie de conocimientos especializ~ 

dos y se preocupa por mantenerlos actualiza -

dos, le es más sencillo solucionar situaciones 

problemáticas en la empresa donde trabaja y a

la vez le es posible adquirir madurez en los -

juicios que se forma de ellas. 

4),. Responsabilidad. 

1,.' 

... El auditor interno, ·como profesional de la Co!! 

tadur!a Pt'.iblica que presta sus servicios en -

una empresa privada o p~blica, en su carácter 

de parte integrante de la misma, tien~ respon

sabilidades hacia la sociedad y hacia dicha or 

69 



_,;, 

ganizaci6n, de acuerdo con los postulados est~ 

blecidos· en el C6digo de Etica del Instituto -

Mexicano de Contadores Pablicos; mencionamos -

a continuaci6n, entre otras, las siguientes: 

a) Responsabilidad hacia la sociedad. 

a.l) Independencia de criterio. 

El auditor debe mantener un criterio 

libre e imparcial. 

a.2) Capacidad profesional de los traba-

jos. 

Debe tomar en cuenta al desempeñar -

su trabajo las normas que regulan - · 

el desarrollo de la Auditoría . 

. a.3) Preparaci6n y calidad profesional. 

.· . Al prestar sus s~rvicios debe contar 

con el E!ntrenamierito .t~C:nico y capél'."' 
. · .. ···, ' :, . .·· ·.: 

cidad profesional necesaria·para po~ 

der realizar su trabajo. 

a.4) Responsabilidad personal. 

Debe aceptar una responsabilidad peE 

sonal por el trabajo llevado a cabo-

o supervisado por ~l~ 
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b) Responsabilidad hacia la empresa en la que 

presta sus servicios. 

b,1) Secreto profesional. 

El auditor no debe revelar por nin-

gan motivo los hechos, datos, o· cir-

cunstancias de los cuales tenga con2 

cimiento en el ejercicio de su prof~ 

si6n, a menos que lo autoricen los -

interesados y en los casos de infor-

mes que deben proporcionarse de 

acuerdo a lo establecido en las le--

yes. 

b.2) Obligación de rechazar tareas que no 

cumplan con la moral. 

b.3) Tiene la obligación de suministrar -

información veraz, apegada a los da• 

tos reales de la empresa en que tra-· ... \ 

.baja. 
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E) Actividades Espec!ficas del Auditor Interno 

El auditor interno tiene la responsabilidad del buen 

funcionamiento del Departamento de Auditor!a Interna 

ante la Direccí6n General de la empresa y las activi

dades específicas que realiza son: 

1) Preparar el programa de trabajo del Departame~ 

to de Auditoria Interna, basándose en el con--

trol interno existent~ en la empresa. 

2) Organizar el funcionamiento del Departamento -

con el fin de que el servicio que presta sea -

eficiente v eficaz. 

3) Determinar los perfiles adecuados de los pues

tos en que integran el Departamento. 

4) · Calendarizar las actividades del programa de -

trabajo del Departamento. 

5) Realizar las modificaciones· pertinentes.al pr2 

grama. 

6) ·Informar al personal del Dep&rt~ento las modi 
"('" 

fic~ciones efectuadas al programa. 

· 7) Supervisar y evaluar las labores de los au'dit2_ ' . . 

res a su cargo, 
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8) Intervenir personalmente en revisiones especi!! 

les que por su importancia as1 lo requieren. 

9) Analizar y comentar el borrador del informe -

con su personal ,para lograr el m&ximo de clari 

dad y precisi6n sobre lo que se informa. 

10) Presentar y comentar el informe con la Birec-

ci6n General y los responsables de los Depart~ 

mentes interesados. 
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CAPITULO IV 

PROGR.All'.iA DE AUDITORIA INTERNA 

A) Concepto y Objetivo 

B) Caractertsticas y Clasificaci6n 

C) Contenido 

O) Ventajas y Desventajas 

E) Ejemplo de dos Programas de A\¡ditorta 

Interna 
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A) Concepto y Objetivo 

Concepto. 

La Comisi6n de Normas y Procedimientos de Auditoria -

del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, define 

al Programa de Auditoría corno: "Enunciado 16gicarnente 

ordenado y clasificado, de los procedimientos de audi 

torta que han de emplearse, la extensi6n que se les -

ha de dar, la oportunidad ~on que se han de aplicar -

y la asignaci6n del personal". 

Charles Bacon A. en su libro "Manual de Auditoría In-

terna", da un concepto del Programa de Auditoría In;..

terna, específicamente referido a esta actividad,. y.-

es el siguiente: "Es lacompilaci6n racional, met6di '., . . -
éa y· pormenorizada d~ pr~cticas comunes de Auditoría 

. 'n1terna·y la. evaluac:.i.6n del control i~terrio, basada.s 

·en;¡:ireceptos ofic~ales de cumplimiento obligatorio y 
' ,. ' 

en procedimientos técnicos generalmente aceptados, 

apli6ables total o parcialmente a todas las dependen~ 

cias cíe lá Corporación". 
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En stntesis, el Programa de Auditoria, es el plan en 

el cual se detalla el trabajo a desarrollar, los pro

cedimientos que se van·a utilizar, personal en cuanto 

a nmnero·y preparaci6n que intervendr~ en la revisi6n 

y el tiempo en que debe realizarse. 

Objetivo. 

" El objetivo de contar con un Programa de Auditoría In 

terna, es fundamental por ser una guía tanto para el 

auditor como para sus ayudantes en el desarrollo de -

su trabajo; ya. que de esta forma, se podrán cerciorar, 

unos y otros, de que est~n cumpliendo con los procedl 

mientes necesarios en la revisi6n y que no se ha omi

tido alg~n punto que haya sido señalado en el conteni 

do del.Programa. 

- :::: 

,' ·- ·- ,,:. 

B) · c~ractert~ticas 'y .clasificaci'6,íf 
' ,t . 

. ,,. 

Características/ 
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1) Elaboraci6n. 

El Programa debe elaborarse de acuerdo con lás 

características particulares de la empresa y -

de la secci6n, departamento u operaoi6n que se 

va a examinar, considerando los siguientes pu_!! 

tos: 

a) El objetivo principal de la Auditoría F!~-

nanciera o Administrativa. 

b) Los objetivos particulares de cada etapa -

del trabajo. 

c) Resultados obtenidos en el estudio y eva--

luaci6n del control interno. 

La elaboraci6n del Programa corre a cargo del 

auditor encargado del Departamento de Audito-

ría Interna de la empresa. 

2) Flexibilidad. . 

·.·Dada l~ ppsi~iJ;i~~d ·ae :que ~l1 el· trart~cur~o ·de . ·· 

:J;a. teyisiis~,·-:~l ~u41tor/tenqa ~h~,:~,~~:f~nt~~$·~;:: 
' .,_ .. :.' .: ., ' 

, .··~··· situa~i~ne~ n(!' cont.~mpládas · ~ri er Programa·,,~ 
'·tiste. no deb~ ser aplicado con criterio inflé~! 

blé, sino que, por el contrario1 habrS· de ser 
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susceptible de sufrir las modificaciones que -

considere necesarias el auditor interno de 

acuerdo a las necesidades. Dichas modificaci2 

nes tendr~n que ser justificadas en el Informe 

del auditor. 

3) Limitaciones. 

El auditor interno debe remediar las lirnitacio 

nes que presente el Programa, con iniciativa -

propia, aplicando su criterio e imaginaci6n. 

Para ello debe actualizarse constantemente 

acerca de todas aquellas situaciones internas 

y externas que afecten a la empresa¡ corno es -

el caso de las disposiciones fiscales, de or--

den leqal, econ6rnico1 social y laboral que se 

.dan en el medio en el cual se encuentra;. ast -

.. como las . modificaciones o cancelaciones ~ue h,! 
:·'L 

. yan· .. ;enido lo:s reql~ent~s i?lt~rnos de: ·la ~~;.. 
_·,::, '.'·. 

.. , ·. ' . .. :.1 

presa. . . ' . . . . . 

Es importante poner de manifiesto que para el 

auditor y sus ayudantes. no es válido ~retextar 

'el no hab.er cumplido con algún pr.ocedimiento o 

.trabajo en especial por el hecho de que ~ste -
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no se encontrara estipulado en el Programa; ya 

que si bien es cierto que le sirve de guía al 

auditor, no debe sujetarse exclusivamente a lo 

que en ~l se establece; sobre todo si la tarea 

omitida se estima de tal naturaleza obvia, el 

no haber cumplido con ella se conside~ará como 

negligencia profesional. 

4) Modificaciones. 

Como se mencion6 anteriormente, el contenido -

del Programa es susceptible de sufrir rnodific~ 

cienes cuando las circunstancias así lo requi~ 

ran. Es necesario que el Programa sea actuali 

zado constantemente de acuerdo con los· cambios 

que se produzcan en la organizaci6n de la ero-

presa, en aspectos tales como: políticas, sis 

ternas, procedimientos y estar al corriente en 

lo que se refiere a manuales, circulares, ofi-; 

cios, rnemor~nd)llll, etc. 

. ' . 
'Para poder efeót.uar modificaciones .al Procjr'ama 

~ . . . ' .~ . '. 
se debe cumplir con las siguientes condicio --" ' ' . 

nes: 
'¡' 
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a) La modificación propuesta debe ser autori

zada por el auditor encargado del Departa

mento de Auditoría Interna en los casos --

que no implique un cambio fundamental en -

la proyección del Programa. 

b) Ser~ autorizado por el Presidente o el Con 

sejo Administrativo cuando la modificación 

represente un cambio sustancial en el Pro-

grama. 

El hecho de que el auditor interno ignore las 

modificaciones del Programa no es excusa para 

que no cumpla con ellas. 

5)_ custodia. 

Los. programas ge auditad.a; as! como los .dem&s. 

'papeles del ,auditor interno, se consideran. do

cumentos confidenciales de la empresa. Ningtln 

funcionario est! facultado para conservar con 

car&cter personal ejemplares del Programa de -

Auditoría Interna ni de las modificaciones que 

se le hayan hecho. 
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Los Programas no deben ser mostrados a otras -

personas que no sean aquellas a quienes se les 

proporcione un ejemplar del Informe de A~dito

r!a. Solamente podrán tener acceso a ellos, -

aparte de las personas mencionadas, los audito 

res externos. 

Clasif icaci6n. 

Los Programas de Auditoría se clasifican generalmente 

de acuerdo a lo siguiente: 

1) 

2) 

3). . 

.ll. 

Por su grado de detalle. 

Por su planeaci6n •. 
i 

Por el trabajo concreto a desarrollar. 

Por su grad~ ·de. detalle se div'iden en: 

a) Programas Generales. 

Son aquellos en los cuales se enuncian en 

forma gen~rica los procedimientos que han 

de aplicarse y los objetivos particulares 
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de cada caso. Se destinan a los encarga-

dos de la Auditoria. 

b) Programas Detallados. 

En estos programas se hace una descripci6n 

minuciosa de la aplicaci6n práctica de los 

procedimientos y técnicas de Auditor!a. Se 

destinq a los ayudantes. 

/.) Por su planeaci6n se dividen en: 

a) Programas predeterminados. 

Se elaboran previamente a la iniciaci6n -

del trabajo, listando en ellos los proced! 

mientes a seguir. 

b) Programas Informales. 

Son aquellos en los cuales se describen -

los procedimümtos mas importélrites ,que se . 
,, . ' ·: 

···. aplicarán en el transcurso de la revisl6n 

a juicio del auditor. 

3) Por el trabajo concreto a desarrollar sé divi

den en: 
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a) Programas estándar. 

Se elaboran considerando los procedimientos 

aplicables a situaciones homog~neas o casos 

similares. 

b) Programas específicos. 

Se formulan concretamente para cada caso y 

situaci6n particular. 

e) Programas especiales. 

Son aquellos que se elaboran para realizar 

revisiones fuera de lo común, imprevistas o 

anormales. Se utilizan en ocasiones excep-

cionales. 

C) · Contenido 

1·¡ ,',' 

~l ··?r.ograina de l\Udi to#a Interna cqntiene 9~i1eralll\~nte 

le>s;sig~ientes elementos: 

1) Nombre de la empresa. 

2) Departamento, operación, sección o rubro que se 
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va a revisar. 

3) Fecha de la revisi6n. 

4) Objetivos que se persiguen con la revisi6n de 

cada caso o situaci6n en particular. 

5) Tipo de revisi6n~ Financiera o Administrativa. 

6) Descripci6n de información a obtener y fuentes 

de informaci6n. 

7) Procedimientos de auditoría que se van a apli-

car. 

8) Alcance de la revisión. 

9) Oportunidad en que se han de aplicar los proc~ 

dimientos de auditoría. 

10) Nombre o iniciales del personal que desarrolla 

cada una de las actividades señaladas en el -

Programa. 

11) Nombre o iniciales de la persona que supervisa 

el desarrollo del Programa. 

Anteriormente los Programas de Auditorfá Interna confi 

tenían.los rn:i.smos objetivos y procedimientos de revi

si6n utilizados por los auditores externos1 es décir, 

inclu!an solamente el examen de aspectos contables y 

financieros. Como consecuencia de la evoluci6n de la 

· Audi tor!a Interna en el campo de la Administración y 
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de la necesidad que presentan las empresas de contar 

con mayor información acerca de .la efectividad de sus 

controles internos, el contenido de los Programas de 

Auditoría Interna ha tenido que ampliarse para poder 

abarcar la revisi6n de los aspectos administrativos,

lo que contribuye a hacerlos más completos y detalla

dos. 

D) Ventajas y Desventajas 

Ventajas. 

Entre las principales ventajas que trae consigo la 

elaboraci6n de un Programa de Auditoría, citaremos 

las siguientes: 

.ir Debido a que en e.l ?i:-agrama se detalla en for
ma.' ~ecuencial y l6gica el trabajo . que se va a 

realizar en cada &rea, secci6n o rubro de los 

estados financieros, es dificil que se omita 

la aplicaci6n de los procedimientos a seguir -
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en la revisi6n; ya que va guiando al auditor y 

a sus ayudantes en el desarrollo de la Audito-

ria. 

2) Se establece una .adecuada divisi6n del trabajo 

a realizar por cada uno de los ayudantes que -

intervengan de.acuerdo a su preparaci6n y exp~ 

riencia. 

3) Facilita la supervisión constante del cumpli-

miento de los objetivos fijados en el Programa. 

4) Muestra el trabajo que se ha realizado y en -

cuánto tiempo, pudiendo el auditor compararlo 

con el que se había estimado. 

5) Permite delimitar responsabilidades al perso--

que en el Programa se anota el· nqlllbre de ·ia -- · · 

per:$oná que elabo,r6 los papeles dé trabajo, lo 

qtie.sirve téimbi~n en el caso de qúe sea necesa 

rió aclarar algGn punto de la revisión. 

6) El Programa se utiliza como guía en. la· elabor!!, 
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ci6n de programas de Auditoria futuras, tom~n

dolo como base para hacer correcciones, elimi-

nar procedimientos innecesarios o bien para --

agregar otros rn~s adecuados. 

Desventajas. 

Las principales desventajas que presenta el Programa 

de Auditoría son en forma enunciativa las siguientes: 

1) Si el control interno de la empresa fuese efi-

ciente, se podría incurrir en el error de efec 

tuar trabajo innecesario, lo que redundaría en 

p~rdidas de tiempo. 

2). Es posible que el.auditor se concrete tí.nica y 
. . 

exclusivam.ente a desempeñar el trC).bajo contén!_ 
. . . ' . . 

;:do en ~l l'rograrila y no considere necesario 

~fectuar m~s del señalad.o. 

j) Reduce la iniciativa del auditor¡ as! como 1a 

aplicaci6n de su criterio personal. 
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Es conveniente tomar en cuenta que las.desventajas de.! 

critas, pueden ser superadas, considerando que un Pro-

' grama de Audi tor!a Interna debe ser f lexi·ble. 

E) Ejemplo de dos Programas de Auditoría Interna 

Los Programas de trabajo deben conformarse de acuerdo 

a las condiciones de la empresa. 

El Programa de Auditoria Financiera se elabora con ba-

se en los rubros de los Estados Financieros, en forma 

similar al que emplea el Auditor Externo1 solamente 

que de modo m!s detallado. 

·'El ProgrlUlta .de Audi~or!a Adminis,t,t~tiv;i se• elall9~a .. ba• 

silid~se eri la estr~c~ui:a orgÍnic~:. de 'ia ~p~e~il~ 

A continuáci6n se presenta el ejemplo enunciativo de -

dos Programas de Auditoría Interna: Financiera y Admi 

nistrativa; aplicables al rubro de Cuentas porCobrar 

y a la funci6n. de Cr~dito y Cobranzas, respectivanien-

te. 

'88, 



COMP~IA "X", S.A. 

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

PROGRAMA DE TRABAJO 

Tipo de Revisi6n: Financiera 

Cuentas por Cobrar 

Nombre del Responsable: 

Fecha de Revisi6n: 

Tiempo estimado: 

Tiempo real: 

Variaci6n: 

1··. 

Objetivos de la, revisi6n. 

1) Verificar que las cuentas por cobrar presenta-

das en el estado de situaci6n financiera, repre 

sentan saldos cobrables reales. 
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2) Cerciorarse de que las cuentas por cobrar se 

encuentran correctamente clasificadas dentro 

del estado de situaci6n financiera. 

3) Verificar que las cuentas por cobrar dadas en--

garantía, descontadas, comprometidas o pignora-

das se encuentren debidamente reveladas en el--

estado de situaci6n financiera, o con notas a--

los estados financieros. 

4) Cerciorarse de que la reserva para cuentas de--

cobro dudoso sea suficiente para cubrir las po-

sibles p~rdidas por cr~ditos concedidos a clien 

tes. 

, ..... " 

.,' .. ,. 
~. -: . ;·,' 

- •,.··' 
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Procedimiento de auditoria 

1. Elaborar un maror~dum acerca 

de las políticas de venta y -

cr€!dito, plazos, Hmites y -

aprobaciones requeridas para 

el otorgamiento de créditos. 

2. Elaborar c€dula sumaria en la 

que se indique el saldo de -

cuentas por cobrar del perío-

do de revisión anterior, sal-

do a la fecha de la auditoría, 

novim.ientos de la estimaci6n, 

para cuentas inoobrables y -

saldo neto. Cotejarlas con-

tra el mayor. 

3. Obtener relaci6n de las cueir 

taspbr Cobrár'agrupadaS.por . ' .· ~' : . . ' .... 

antig'lledadde saldos y reali• 

zar el siguiente trabajo: 

a) Verificar aritméticamente 

las relaciones. 
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Procedimiento de auditoría 

b) Canparar los.saldos segGn 

la relac16n contra tarj~ 

tas auxiliares. Verificar 

los nanbres de los clien~ 

tes. 

e) Ccrnprobar que las antigu~ 

dades de los saldos que -

se muestran en la rela -

cii5n están correctanÍente 

presentadas. 

d) Investigar si hay saldos 

en exceso de los lfrni tes 

de·crédito autorizados. 

e) Investigar si . existen .....;. 

cuentas sin ,referencias - · 

·. catq;üet:as, .sm>diieeci~ 

·f) ~~!~100.~. 
'.~ .. : 

tra la, cuenta Control de· 

. cu.entas para .cobrar. 

· · 4. En el caso de los documentos-
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'. 
Procedimiento aa auditoria 

por cobrar, rev..;; sar que la re-

laciOn muestre: :uqar de donde 

procede, fecha iel docunento, -

fecha de vencilri.:nto, tipo y -

tasa de interés .• valor nani.nal, 

en caso de pagos ?&ciales, --

ver el saldo de :.:Js documentos, 

intereses por cci::,.."'"ar o robra--

dos por anticipa5:l a la fecha 

de ciure. 

5. Revisar selectiv=::e:nte las tar 

jetas de cuentas ~· docmentos 

por c()brar para =srnos cuenta 

Hecho 
por 

si se enC\,lentran -aebidaJnente - . · 

fox:rnuladas, de31·r-.t1'J:io espetja1 · 

atertc.Í.6n a· lo sigmente: 

a) Si los.client=s estSn i-e.::.-

gando a tien;c;. 

b) Si se regis1::!3t notas de -

cr&li to }X)r rea jas, devo-

luciones o des::uentos. 
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Proced.imiento de auditoda 

e) Si los pagos se hacen fX)r-

facturas recientes, en vez 

de antiguas. 

di Si los pagos se hacen fOr-

fac.turas canpletas. 

e) Si existe desorden, falta

de lin1pieza y claridad. 

f) Si hay nov:imientos anoirna-

les. 

6. Efectuar arqueo de los. doctJne.!! · 

tos por cobrar¡ así caro de -

las facturas de clientes y sus 

respectivos contra recibos y -

verificar el resultado del ar".'" 

queo oon el saldo de· la. cuent&1 

de mayor. 

7. · Los saldos para· circulariza - . 

ci6n debel:Sn elegirse de ªelle!. 

oo a lo si9Uiente: 

al Saldos de cuentas antiguas. 
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Procedimiento de auditoría 

b) Grupos de clientes dentro 

de la relaci6n. 

e) CUentas canceladas. 

d) saldos acreedores. 

e) Saldos mayores, mediaoos,-

pe;¡ueños y en cero. 

B. Seleccionar las cuentas que ~ 

bedn circularizarse en forma 

positiva y hacer el siguiente 

trabajo: 

a) Solicitar a contabilidad -

nos proporcione estados de 

cuenta de los saldos que -

se van a confi:cnar y an~ 

xárl9s a las solicitud~ '.": 

.. ct.e••cOnfitmaqi& • 

Hech::> 
por 

. b) ~~ue1ir· qu~ las ci~ ·· 
.; . : . 

• sean prepilra&ls por tri.pu-.... 

cado, en papel msnbretádo. 
1 • ' ~' 

· e) Una vez elaboradas las solJ;, 

citudes de confinnaci6n,. ve 
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Procedimiento·de auditor!a 

rificar nanbres, direccio-

nes, estados de cuenta y -

saloos contra auxiliares o 

expedientes. 

9. Si en un per!cdo de dos sana-

nas no se recibe contestacioo, 

enviar una segunda solicit.00 -

de confinnaci6n. Considerar la 

necesidad de enviar una terce-

ra solicitud, ver personalmen

te o llamar por tel~fono a los 

clientes que no contestaron, -

sobre tcxio. aquellas cuentas ~ 

. · portantes q.ie no hayan J'leCOO -

10. Aclarar todas las diferencias 

re¡:ortadas por los clientes e 
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Procedimiento de .auditoda 

investigar si son similares -

de manera que pledan inlicar 

fallas en el control intemo 

o bien que sean iootivo de -

ajustes en las cuentas por ~ 

brar por notas de crMito no 

registradas, devoluciones no 

contabilizadas, etc. 

11. Después de un intervalo raza-. 

nable de tiarpo, por procedi

mientos altanos de auditor!a, 

investigar aquellas cuentas -

. no contestadas;. Fstos proce

dimientos ccnsistirdn en· exa~. 

minar: 
' . . ' 

a) . Pagos posterio~, y 

b) ~tos· de :respaldo·....:. 

que canprueberi que se ~ 

liz6 la venta, tales caoo 

'examen de facturas, notas 

de salida de allnacm, re-
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Procedimiento de auditoría 

cibos, ootas de renisi6n, 

talones de E!llbarque, etc. 

12. Al finalizar nuestro trabajo 

de circularizaci6n, preparar 

una ctidula, IOC>strando los re-

sultados de la misna. 

· 13. El resunen de la circulariza-

ci6n de.be contener los si -

guientes datos en iltp)rtes y 

ntñems relativos: 

a)· Total seqtjn cuenta de ma-

}'t)r. 

,· b) '' Total vP..rificado por .Pro
' cedimi~toS alterii>s. 
, 1 • L • • • • '·'' 

14. Revisar: q0e la reserva para -

cuentas de oobro dudceo seá -

suficiente para cubrir posi

bles ~das de cuentas ÍllC2 

brables, Este trabajo debe -
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Procedimiento de auditoria 

incluir los siguientes proce-

dl!nientos: 

a) Revisar las condiciones -

de créd.ito. 

b) Revisión de las poH.ticas 

de descuento. 

c) Antiguedad de los saldos. 

d) Incranentos y cancelacio

nes del año o perfodo an-

terior y el presente. 

e) Resultados de la circula-

rización de saldos. 

f) Discusi6n de cartera ven-

cida. 

g) Saldos fuiportantes ~ 

h) Clieñtr:is que puedan tener 

rela~i6n éori principales 

.funci~narios y anpleados. 

i) Revisi6n de corresp:mden-

cia y expe;:li.entes. 

j) Pagos Posteriores. 

k) Garantías obtenidas. 
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Procedimiento de auditoría 

15. Sobre los cargos a la reserva 

para cuentas incobrables, ve

rificar que la docunem::.aci6n 

reúna requisitos para su ded~ 

cibilidad de acuerdo con lo -

establecido en la Ley del L'll

puesto Sobre la Renta vigente. 

Cruzar los xoov.imientos tota-

les J;X)r crMi tos a la cuen~ 

de estimaci6n para cuentas --

incobrables contra la cuenta 

de resultados oorrespondiente 

y verificar que se considere 

dicho .importe ccrco partida -

no:.deducible para efectos fis 
. . . . ' ·-

.·ca1es. 

16. Investigar si se cuenta can -

un registro de las cuentas --

car.celadas y si se continúan 

haciendo gestiones de cobro. 
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Procedimiento de auditoría Hecho 
por 

17. Obtener relaciones de funciona 

:i:ios y E!ll>leados, deudores y -

otras cuentas por cobrar, rea-

lizar el siguiente trabajo: 

a) Verificar surras. 

b) Verificar nanbres y saldos 

contra auxiliares y el ma-

yor. 

c) Seleccionar saldos a con--

firmar. 

d) Verificar que se encuen --

tran debidamente autoriza-

das. 

e) Señalar la fo:i::ma de pago y 

condiciones. 

f) Indicar la naturaleza de -

los principa1es·saldos~ 

g) catprobar. oontra doc\lñen.t:.!·. 

ción original de respaldo. 

18. Investigar el origen de los -

saldos acreedores nás inl'OI"ta!! · 

tes. 
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Procedimiento de auditoría 

19. De las cuentas seleccionadas-

para enviar solicitud de con--

finnación, realizar lo sigui~ 

te: 

a) Verificar nanbre, direc --

ción y saldo contra los re 

gistros auxiliares. 

b) Obtener estado de cuenta y 

adjuntarlo a la circular -

para enviarlo. 

20. Aplicar procedimientos alter--

nos de auditoría sobre aque --

llas circulares de las cuales 

no se haya obtenido respuesta, 

examinandO ~tacioo can-

probatoria. 

21. Verificar que los intereses a 

cargo de deudOres se hayan re-

gistrado correctamente. 
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Procedimiento de auditoría 

22. Si existen documentos desean-

tados obtener una relaci6n de 

ellos y conciliar contra la -

confirmación bancaria. 

23. Indicar en la cédula sumaria 

las conclusiones a que se 11~ 

gó de acuerdo con los result~ 

dos obtenidos er. la aplica -

ción de los procaiimientos él!!· 

teriores. 
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COMPANIA "X", S.A. 

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

PROGRAMA DE TRABAJO 

Tipo de Revisión: Adrni nis tra ti\r a 

Funci6n de Cr€dito v Cobranzas 

Nombre del Responsable: 

Fecha de Revisión: 

Tiempo estimado: 

Tiempo real: 

Variación: 

,:, Objetivos de la revisión. 

1) Verific~r que la organizaci6n de la función -~ 

propicie el óptimo aprovechamiento de los re--

cursos para el adecuado cumplimiento de las me 
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tas y objetivos. 

2) Comprobar que el sistema de control administr~ 

tivo asegure la eficiencia y eficacia en el d~ 

sarrollo de la función. 

3) Verificar que la administración de las cuentas 

por cobrar garantice el adecuado y oportuno -

control de los recursos financieros, para el -

manejo eficiente del otorgamiento y recupera-

ción del crédito. 

4) Comprobar que existan mecanismos e instrumen-

tos adecuados que coadyuven al mejoramiento de 

la función. 
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Procedimiento de auditoría 

l. Verificar la autorización, vi-

gencia y racionalidad de la e.2_ 

tructura orgánica del área y -

la existencia de objetivos el~ 

ros para el desarrollo ef icie.!!_ 

te de la función. 

2. Ccrnprobar la existencia y vi-

gencia de adecuadas descripci2 

nes de funciones y perfiles re 

queridos para cada puesto. 

3. Revisar que los manuales de º! 

ganización, políticas y proc~ 

di.mientas se mantengan actuali:_ 

zados, sean del conocimiento -

del personal y se currplan. 

4. Conprobar que exista una .ade

cuada cP.visi6n de actividades-

de acuerdo . con las funciones. 
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Procedimiento de auditoría 

5. Cerciorarse de que los objeti 

vos particulares de las cuen-

tas por cd:>rar sean congruen-

tes con el objetivo general -

de la empresa. 

6. Revisar detalladamente el flu 

-···-· 

jo de la operación a través -

de los diferentes departamen-

tos o secciones que inteJ:Vie-. 

nen en la función, verifican-

do: 

a) Vigencia y corrección de 

los procedimientos, docu-

mentas y registros anple.e, 

dos. Elaborar diagramas -

de flujo. 

b) Suficiencia, exceso o au-

sencia de normas y polít!_ 

cas internas, y su reper-

cusión en la eficiencia~ 

de la función. 
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Procedimiento de auditoria 

e) Adecuado manejo y archivo 

de la documentaci6n en -

pleada en la funci6n. 

d) Niveles de autorización -

adecuados. 

e) Inexistencia de duplici~ 

des u omisiones de contrg 

les o info:o:nación durante 

el proceso. 

f) Identificación de activi-

dades débiles en control; 

as! caro desviaciones en-

la. aplicación o inobser

vancia de naneas, políti-

cas y procedimientos. 

· • 7. Evaluar la existencia y cun

plimiento de las pol! tica!) y 

no:tma.S que regulan la opera

ción, carprobando que sean -

congruentes con la naturaleza 

y situacwn de la empresa y '"'.'· 
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Procedimiento de auditoría 

que aseguren la recuperaci6n 

oportuna de los adeudos. 

8. Determinar la confiabilidad -

de los controles que indiquen 

la situación y localización -

de la documentación que res--

palda las cuentas por cobrar. 

9. Verificar que la operación -

del sistema de ccmpensación -

de adeudos se realice adecua-

damente. 

10. Ccxrprobar periódicamente la -

existencia de la documenta -

ción que ampara los dérechos 

de cobro mediante la· pr~ctica. 

de arqueos. 

11. Supervisar que los resultados 

de los arqueos se concilien -
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Procalimiento de audi toda 

con los controles individua--

les del sistena y con los sal:_ 

dos de contabilidad. 

12. Que las diferencias resultan

tes en la canparaci6n de sal· 

dos y arqueos se investiguen 

y aclaren oportunamente, veri_ 

ficar en su caso, la existen-

cia de un programa pennanente 

de depuración de cuentas. 

13., Verificar que existan y se -

apliquen adecuadam:=nte polít! 

cas y procedimientos, respec-

to al i..riJreso de la «:obranza, 

manejo y custodia de los ele

nentos ·de c00ro. 

14. Evaluar si el personal que se 

encuentra afianzado es sufi-

ciente y adecuado. 
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Procedimiento de auditor!a 

15. Verificar que previamente a -

la separaci6n del personal, -

se informe oportunamente a -

las áreas administrativas que 

correspondan, sobre los adeu-

dos pendientes, a fin de pro

ceder a la recuperación res-

pectiva. 

16. Verificar la existencia o pro · . -
rrover el establecimiento de -

indicadores sobre el compo~ 

miento peri6dico de aspectos 

relevantes caro: 

a) P.otaci6n de la cartera. 

b) . Antiguedad de saldos, con 

anfilisis de cuentas pro-

blE!'tlas~ 

. e) .. Presupuestos de col)l:-o, 

con ariálisis de.variacio-

nes. 

dl Previsi6n de contracciC>-'.' 

111 

Hecho 
por 

Revisado 
por 

Observa 
cienes. 

· . .,, .... ' .... 



Procedimiento de aulitor!a 

nes econánicas que af ec-

ten la recuperaci6n de --

los créditos otorgados: 

e) Costo de la función en re 

laci6n a cada peso cabra-

do. 

f) Mejoramiento de la carte-

ra vencida. 

g) Activaci6n del rezago en 

aprobaci6n de créditos o-

·autorización de descuen-

tos. 

.·._··'.; 

,: . . 
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e o N e L u s I o N E s 

Actualmente, la importancia que tiene la Auditoría In 

terna es cada vez mayor, debido a los beneficios que 

reporta a la Administraci6n. Sin embargo; para,que -

este reconocimiento sea permanente, es necesario que 

los profesionistas se capaciten d1~bidamente y se ac-

tualicen peri6dicamente en todo lo concerniente a es

ta actividad, a fin de desempeñar eficientemente su -

trabajo, demostrando profesionalmente la utilidad del 

servicio que presta. 

La Auditoría Interna es el instrumento adecuado para 

efectuar revisiones tanto financieras como administra 

tivas; no obstante, su aplicación est~ sujeta a la -

ubicación que tenga dentro de la organización de la -

empresa, y al apoyo, libertad y confianza que se le -

otorgue. 

La Auditoria Interna es un .auxiliar esencial de la -

Administraci6n1 contribuye a que se efectOe el traba

jo a trav~s del esfuerzo de otros y comprende la fun

damental labor de verificar que lo que se ha de reali 
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zar se realice satisfactoriamente. 

La Auditoría Interna es la herramienta ideal para pr~ 

veer inforrnaci6n confiable y oportuna; as! como suge-

rencias y recomendaciones durante el desarrollo y t~! 

mino de la revisi6n de los aspectos contables, finan-

cieros y administrativos. 

La informaci6n que proporciona a la Direcci6n General, 

representa un elemento de juicio valioso para la acer 

tada torna de decisiones. 

La Auditoría Interna debe contar con un panorama gen~ 

ral de la empresa para poder proponer recomendaciones 

objetivas que contribuyan a mejorar la administra -

ci6n de la misma. 

La Auditoría Interna debe estar constantemente mejo--
. . 

rando sus m~todos de trabajo y t~cnicas de investiga-

cí6n, procuranci6·sean acordes a las necesidades y re-

cursos de la empresa. 
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