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I N T R o D u e e I o N 



INTRODtJCC Im1 

El cuestionamiento sobre el concepto de dos términos al p~ 

recer análogos, tales como "eficacia" y "eficiencia", dada la -

importancia que reviste para una organización, tal vez resulte 

muy discutible desde cualquier otro punto de vista que no sea -

el financiero, porque si bien es cierto que de ambos emana la -

idea de obtención de resultados objetivos, su diferencia consi~ 

te en la cantidad de recursos empleados por cada uno para la -­

consecución de esos resultados. 

De este ~odo, es entendido que la "eficacia" es aquel dis 

positivo que logra hacer efectivo un intento o propósito a cos 

ta de cualquier cantiCTad de recursos, mientras que la "eficien 

cia" es el rendimiento y opti~izaci6n de los recursos destina­

dos para el logro de un objetivo. 

La relación que guarda la diferenciación de ambos términos 

con el objetivo del presente trabajo de investigación, es que -

el Fonde de la Vivienda I.S.S.S.T.E., al igual que muchos otros 

organismos del Sector Público, posiblemente no ha sido cuestio 

nado severamente a este respecto, por lo que a doce años de su 

creaci6n, se pued eobservar que cuenta con una compleja estruc 

tura operativa y financiera que le ha permitido contribuir "ef!_ 

cazmente" a satisfacer la creciente demanda habitacional del 

pa!s: sin embargo, es finalicad de este trabajo reunir €n un 

mismo contexto los suficientes ele~entos de juicio para determ!_ 

nar, mediante técnicas de análisis y evaluación financieras, la 

respuesta a los siguientes cuestionarnientos b~sicos. 
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1. ¿En qué medida las actividades financieras del Fondo contri 

huyen (eficaz o eficientemente) a la consecuci6n de sus ob 

jetivos institucionales? 

2. ¿Se aprovecha de manera eficiente la capacidad financiera -

del Fondo? 

En su caso ¿Es posible optimizar la eficiencia operacional 

de las actividades financieras del Fondo? 



C A P I T P L O I 

ASPECTOS GENERALES DEL FOVISSSTE 



C A P I T U L O I 

.!ISPECTOS GENERALES DFL FOVISSST.!!: 

1.1 ANTECEDENTES 

Los antecedentes m~s relevantes o imporcances del Fondo de 

la Vivienda ISSSTE, los encontramos en el pensamiento político 

social de los constituyentes de 1917 y plasmados en la Constitu 

ci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos, la cual consigna 

el dere~ho de todo trabajador a disfrutar de una vivienda cómo­

da e higiénica; no obstante lo anterior, durante cuarenta y ci~ 

co años aproximada~ente, no fue posible crear los instrumentos 

administrativos encargados de dar solución de una manera adecua 

da al proble~a habitacional de los trabajadores, dado que los -

esfuerzos realizados no fueron suficientes para resolver las ca 

da vez mayores demandas de vivienda, provocadas principalmente 

por el crecimiento y la migraci6n del campo hacia las ciudades. 

Entre los primeros organismos que aparecen para resolver -

los problemas de vivienda, se encuentra el Banco Nacional de -­

Obras y Servicios Públicos, el Instituto Nacional de Vivienda, 

el Fondo de Operación y Descuentos Bancarios a la Vivienda, el 

Fondo de Garantía y Apoyo a los Cr~ditos para la Vivienda, el -

Instituto Mexicano del Seguro Social y el Departamento del Dis 

trito Federal, esos dos Gltimos, financiaron la construcci6n de 

conjuntos habitacionales. 
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Es a principios de la década de los años 70 cuando se - -­

crean organis~os que tienen como funci6n esencial, la de atacar 

directamente este prohlema, as! se instala en 1972 el Instituto 

Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFO~AVIT), con 

la finalidad de resolver el problema habitacional de los traba­

jadores que se rigen por el .Ppartado ".P" del articulo 123 Cons­

titucional. 

El 28 de diciembre de 1972 se crea el Fondo de la Vivienda 

(FOVISSSTE), siendo su objetivo el de ser un organisno social -

que facilitará las posibilidades de otorgamientos de créditos -

baratos y suficientes a los trabajadores al servicio del Estado, 

para ejercer su derecho de contar con una vivienda cómoda, dig­

na e higiénica . 

La formalidad de su creaci6n fue dada a través del Decreto 

que se public6 en la fecha antes señalada, con la cual se refor 

ma y adiciona la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios So 

ciales de los Trabajadores del Estado. 

Con la reacci6n del Fondo de la Vivienda ISSSTF., el Gobier 

no Federal da cumplimiento a lo dispuesto en el fl.partado "B" -­

del artículo 123 Constitucional en su fracci6n XI, inciso "F" -

en el sentido de proporcionar a los trabajadores al servicio -­

del Estado, habitaciones baratas que tiendan a cubrir las nece 

sidades más apremiantes de los trabajadores, sobre todo, de - -

aquéllos de menores ingresos. 
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1.2 MARCO JURIDICO 

El Fondo de la Vivienda ISSSTE, al igual que cualquier 

otra estructura operativa, requiere normar sus actividades den 

tro del contexto jurídico general de nuestro país, en virtud de 

que, derivadas de las actividades que le son inherentes a su 

propia naturaleza, debe enfrentar situaciones cuyas causas y 

efectos, dada su complejidad, tendrán que estar debidamente re 

gularizadas por el instrumento legal que en su instancia le co 

rresponda, a fin de evitar, en la medida de lo posible, desvia 

cienes graves en cuanto a los medios y la consecución de sus ob 

jetivos institucionales. 

Con el objeto de poder visualizar de manera muy general el 

Marco Jurídico en que se desarrolla la actividad financiéra y -

social del FOVISSSTE, a continuación se ponderan jerárquicamen­

te los instrumentos legales que regulan las operaciones del Fon 

do. 

I. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

(Diario Oficial del 5 de febrero de 1917) 

II. LEYES F~DERALES 

- Ley Federal de los Trabajadores al servicio del Estado 

(Diario Oficial del 28 de diciembre de 1963) 

- Ley Federal c'l.e la Peforma ft.graria 

(Diario Oficial del 16 de abril de 1971) 



6 

III. LEYES GENERALES 

- Ley General de Instituciones de Crédito y Organizacio­

nes Auxiliares 

(Diario Oficial del 31 de mayo de 1941) 

- Ley General de Asentamientos Humanos 

{Diario Oficial del 20 de mayo de 1976) 

- Ley General de Bienes Nacionales 

{Diario Oficial del 8 de enero de 1982) 

IV. LEYES ORGANICAS 

- r.ey Orqánica él.e la F>drninistraci6n Pública Federal 

(Diario Oficial del 29 de diciembre de 1976) 

V. OTRAS LEYES 

- Lay de T[tulos y Operaciones de Crédito 

(2iario JficiaL del 27 de julio de 1931) 

- Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de 

los Trabajadores del Estado 

{Diario Oficial del 30 de diciembre de 1959) 

- Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal 

(Diario Oficial del 7 de enero de 1976) 

- Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Fede­

ral 

(Diario Oficial del 31 de diciembre de 1976) 
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- Ley sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Almacenes de 

la Administración Prtblica Federal 

(Diario Oficial del 31 de diciembre de 1979) 

- L€y de Obras Públicas 

(Diario Oficial del 30 de diciembre de 1980) 

- Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos 

(Diario Oficial del 2 de diciembre de 1982) 

VI • P.EGLAMENTOS 

- Reglamento de la Ley de Obras Públicas 

(Diario Oficial del 11 de septiembre de 1921) 

- Reglamento General de Crédito FOVISSSTE 

(14 de septiembre de 1977) 

- Reglamento de la Comisión de Avalúas de Bienes Naciona­

les 

(Diario Oficial del 6 de mayo de 1981) 

- Reglamento de Construcción del Distrito Federal y de -­

los Diversos Estados de la República 

- Reglair.ento de Diseño Urbano Estatales y ~~unicipales de 

la Repó.blica Mexicana 

- Reglamento para la Devolución de Dep6sitos, Aportaci6n 

Voluntaria, Pr6rroga de Pagos, Pagos Anticipados, Renun 

cia al Crédito de Vivienda FOVISSSTE 

- Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo del IBSsrE 

1 



8 

VII. DECRETOS 

- Decreto que Reforma el Rubro del Capitulo 60., con la 

sección 4a. y los articules 54-A al 54-Z, se adiciona 

la fracci6n III del articulo 103, las fracciones XIII 

y XIV del articulo 110 y los artículos 116-A, 116-B, 

116-C, 116-D y 116-E, de la Ley del Instituto de Segu­

ridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Es 

tado. 

(Diario Oficial del 28 de diciembre de 1972) 

- Decreto por el que se aprueba el Plan Global de Desa-­

rrollo 1980-1982. 

(Diario Oficial del 19 de mayo de 1978) 

- Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de 

Vivienda conforme al cual el Gobierno Federal estable­

ce el Marco General de acción en Materia de vivienda, 

así como las Bases de ~oordinaci6n con los Gobiernos -

r:statales y ~~.unicipales y con los sectores Social y -­

Privado. 

(Diario Oficial del 7 de diciembre de 1979) 

- Decreto por el que se aprueba el Plan Global de Desa-­

rrollo 1980-1982) 

(Diario Oficial del 17 de abril de 1980) 

- Decreto que establece Est!mulos Fiscales para Fomentar 

la Construcci6n de Vivienda de Interés Social 

(Diario Oficial del lo. de septiembre de 1980) 
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VIII. ACUERDOS 

- Acuerdo por el que se crea con carácter permanente la 

Co~isi6n Intersecretarial de Planeaci6n, Programaci6n 

y Financiamiento de Vivienda. 

(Diario Oficial del 30 de agosto de 1979) 

IX. OTROS 

- Marco Social de Referencia del Fondo de la Vivienda -­

ISSSTE 

- Catálogo de Firmas con Facultades de Autorizaci6n 

1. 3 ORG1'.NIGPP.JIA GENEP.P-.L (Anexo 1) 

Con el fin de que los recursos con que cuenta el Fondo se 

inviertan de conformidad con lo que establece la ley del ISSSTE, 

el Gobierno Federal, a través de la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público tiene facultad de vigilar que los programas fi 

nancieros anuales con recursos del Fondo no excedan a los pres~ 

puestos de ingresos corrientes y de los financiamientos que re 

cibe el Instituto. Y a través de la Comisión Nacional Bancaria 

y de Seguros, el Gobierno Federal aprueba los sitemas de organ!_ 

zaci~n de la contabilidad y de auditorra interna del Fondo, as!_ 

misrr.o tiene acceso a ellos, verificando los asientos contables 

y las operaciones correspondientes; de la misma manera la pro-­

pía Ccmisi6n vigila ~ue las operaciones del Fondo se ajusten a 

las normas estahlecidas y a las sanas prácticas, informando al 

rsssT~ y a la SHCP de las irregularidades que encuentra para 

1ue sean corregidas. 
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Por otra parte y en un plano más particular, el 6rgano de 

gobierno con que cuenta el Instituto en el Fondo, es la Comi-­

si6n Ejecutiva que está integrada por cinco miembros: uno de­

signado por la Junta Directiva del ISSSTE a propuesta del Di-­

rector General, el cual hace las veces de Vocal Ejecutivo de -

la Comisi6n; dos vocales nombrados a propuesta de la SHCP y 

dos vocales más nombrados a proposici6n de la Federaci6n de 

Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE). 

La Comisión Ejecutiva tiene como principales atribuciones: 

-.Decidir a propuesta del Vocal F.jecutivo las inversiones de -

los recursos y los financiamientos del Fondo conforme a la -

Ley. 

Resolver sobre las operaciones del Fondo, excepto aquéllas -

que por su importancia ameriten acuerdo expreso de la Junta 

Directiva, la que debe acordar lo conducente dentro de los 

quince dfas siguientes a la fecha en que se haga la petici6n 

correspondiente. 

- Examinar y en su caso, aprobar la presentación a la Junta Di 

ractiva de los presupuestos de ingresos y egresos, planes de 

labores y de financiamientos, asf como los Estados Financie­

ros y el Informe de Actividades formulado por el Vocal Ejec~ 

tivo. 

- Presentar a la Junta Directiva para su aprobación en su caso, 

el presupuesto de gastos de administraci6n, operación y vig1 

lancia del Fondo, los que no deberán exceder del uno y medio 

por ciento de los recursos totales que administre. 
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- Proponer a la Junta Directiva las reglas para el otorgamiento 

de créditos, así como para la operación de los dep6sitos a -­

que se refiere la ley. 

Como se dijo con anterioridari, la persona que fun9e como -

Vocal Ejecutivo de la Comisi6n y que es designado por la Junta 

Directiva, es a su vez el Titular Jerárquico del FOVISSS'I'E, el 

cual tiene las siguientes atribuciones. 

- Asistir a las sesiones de la Junta Directiva con voz, pero -

sin voto. 

- Ejecutar los acuerdos de la Junta Directiva, relacionados con 

el Fondo. 

- Presentar anualmente a la Comisi6n Ejecutiva dentro de los -­

dos primeros meses del año siguiente, los Estados Financieros 

y el Informe de Actividades del ejercicio anterior. 

- Presentar a la Comisi6n.Ejecutiva a más tardar el Gltimo día 

de septiembre de cada año, los presupuestos de ingresos y 

egresos, el proyecto de gastos y los planes de labores y fi-­

nanciamientos para el año siguiente. 

- Presentar a la consideraci6n de la Comisi6n Ejecutiva un in-­

forme mensual sobre las actividades de la propia Comisi6n. 

- Presentar a la Comisi6n Ejecutva para su consideraci6n y en -

su caso aprobaci6n, los proyectos concretos de financiamiento. 

- Proponer a la Dirección Genera 1 del ISSSTE los nombramientos 

y promociones del personal técnico y administrativo de la Co 

misión. 



12 

Presidir las sesiones de la Cowisi6n Interna de Administra-­

ci6n y Programaci6n (CI~AP) y tomar los acuerdos que prece-­

dan, sin posibilidad de delegaci6n. 

/l.utorizar los documentos y acciones inherentes a los conve-­

nios, concursos, ejecuci6n de obras y adquisici6n de vivien 

das en promoción (paquetes) . 

- Pprotar los acuerdos sobre compras y la adjudicaci6n de co~ 

tratos de obra, previa aprobaci6n del Comité respectivo. 

- Fometar y aprobar la ejecuci6n de programas de intercambio 

tecnológico con instituciones nacionales y extranjeras. 

- Putorizar la contrataci6n de personal de base y de conf ian-­

za, aumento de percepciones, cambios de adscripción y bajas. 

- P.utorizar la emisión de informes oficiales, correspondencia 

externa, informes financieros del Fondo y circulares. 

~irigir y coordinar las reuniones ejecutivas del Fondo. 

Coordinar con la Direcci6n General del ISSSTE las campañas -

de informaci6n. 

Como se puede observar en el organigrama general (anexo 

1), del Vocal Ejecutivo dependen en l!nea staff, la Comisi6n -

tnterna de Administración y Prograrnaci6n (CIDAP) y los Comités 

de ComFras y el de Adjudicaci6n de Contratos. 
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La Comisi6n Interna de Jl.dministraci6n y Programación --­

(CIDAP) tiene las siguientes funciones: 

- Integrar los provectos de los prograrnas globales de opera--­

ci6n y mejoramiento ad!ninistrativo del Fondo, para su estu-­

dio y aprobaci6n. 

- Promover y vigilar el cumplimiento de las políticas institu­

cionales y operativas que faciliten la toma de decisiones a 

niveles jerárquicos subalternos. 

- Jlnalizar y adecuar en su caso, la estructura, sistema y pr~ 

cedimientos de trabajo del Fondo. 

- Analizar y definir los objetivos y funciones generales del -

Fondo, en funci6n de su marco jurídico. 

- Proll".over y vigilar la integraci6n y funcionamiento eficaz de 

la presupuestaci6n por pro~ramas. 

- Evaluar y proponer las medidas correctivas a los avances y -

resultados obtenidos en los programas de operaci6n y de mej~ 

ramiento administrativo. 

- Establecer un sistema de evaluaci6n permanente de la efica-­

cia de las labores desarrolladas por las diversas unidades -

administrativas. 
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Las funciones del Comité de Compras son: 

- Estudiar y autorizar el programa anual de adquisiciones del -

Fondo, as! como sus modificaciones. 

- Estudiar y autorizar el prograrr.a anual de concursos con pro-­

veedores. 

- Conocer y vigilar la aplicaci6n de disposiciones y normas de 

adquisiciones, alquiler de bienes muebles, contratación de -

servicios, control de almacenes señaladas por las dependen-­

cías del Sector Público y Vocalfa Ejecutiva. 

- Contribuir a la elaboraci6n y vigilancia de las normas que r~ 

gulan las adquisiciones y arrendamiento de bienes, contrata-­

ci6n de servicios y control de almacenes. 

- Estudiar y evaluar los sistemas y ~rocedimientos de co~pras -

para proponer al Fondo los que le convengan. 

Las funciones del Comité de Contratos son las siguientes: 

- Estudiar y autorizar el programa anual de concursos para la 

adjudicación de contratoE de la entidad, así como sus modif! 

caciones vigilando su correcto y adecuado desarrollo en for­

ma peri6dica. 

- Evaluar los sistemas y procedimientos de las adjudicaciones 

para proponer al Fondo los que m4s le convengan. 
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Analizar los precios de las adjudicacion€s para comprotar su 

correspondencia con la situaci6n del mercado. 

- recidir a qu~ contratistas deben adjudicarse los contratos. 

- Conocer y emitir opini6n sobre el coMportamiento de los con-­

tratistas en cuanto a su capacidad técnica, solvencia econ6m~ 

ca, oportunidad en la entrega, calidad, servicios, precios -­

unitarios y costos de obra. 

- Aplicar oportunamente las medidas preventivas y correctivas -

necesarias para el debido funcionamiento del Comité. 

En el sisuiente nivel jerárquico se encuentran: La contra 

loría Interna y las cinco Subdirecciones que encabezan a cada -

una de las áreas operativas del Fondo, a saber: Técnica, Créd~ 

to, Finanzas, Jurídica y Administraci6n. En un tercer nivel, -

pero tal'".bién re¡;:ortando directamente al Vocal Ejecutivo, se en 

cuentra la ,Jefatura de Servicios de Orientaci6n, Informaci6n y 

?elaciones Institucionales. 

La Contralor!a Interna tiene como principales funciones: 

Integrar y presentar a la Vocalía Ejecutiva para su autoriz~ 

ci6n los pro~ramas y presupuestos de operaci6n relativos a -

su &rea. 
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- Promover la corresponsabilidad prograre~tica, presupuestal y -

de control, así como simplificaci6n de procedimientos y regl~ 

mentes que hagan transparentes todas las gestiones del Fondo. 

- Establecer, difundir y vigilar la observancia de políticas 

generales de operaciones que rigen en el Fondo el control de 

gesti6n y auditoría interna, emitidos por la Secretaría de la 

Contraloria General de la Federaci6n, Secretaria de Programa­

ci6n y Presupuesto, ISSSTE y Vocalía Ejecutiva. 

- A9robar y promover el disefo e irnplantaci6n de manuales de or 

ganizaci6n y procedimientos. 

- Sugerir y efectuar evaluaciones y diagn6sticos administrati-­

vos y presentar alternativas de soluci6n en su caso. 

· Coordinar con los responsables de las áreas del Fondo de la -

ejecuci6n de adecuaciones a los programas, sistemas, poiíti-­

cas, procedimientos y prácticas de trabajo, 

Presentar a la Secretaría de la Contraloría los elementos re­

queridos de auditorías que deriven responsabilidades. 

Analizar expedientes, pliegos de responsabilidades y dictáme­

nes resultantes de quejas y denuncias, a fin de evaluar los -

cargos y sanciones fijadas, así como aprobar, promover y acti 

var su aplicaci6n. 
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Funciones de la Subdirecci6n Técnica 

Elaborar estudios y programas técnico-constructivos en coordi 

naci6n con la informaci6n del programa social y de los recur­

sos financieros con que se cuenta para el ejercicio. 

Determinar normas y prototipos de construcción a nivel regio­

nal, investigar los avances que en materia de vivienda sean -

útiles al Fondo. 

- Realizar los estudios técnicos para la adquisici6n de terre-­

nos y en coordinaci6n con la Subdirecci6n Jur!dica elaborar -

proposiciones rara la autorización de la Comisión Ejecutiva. 

- Deter~inar y documentar la~ áreas de propiedad común y priva·· 

da, para que la Subdirección Jurídica realice el trá~ite de -

rounicipalizaci6n. 

- Determinar los precios unitarios de construcci6~ y materiales 

por zona; fijar los alcances y condiciones de los estudios, -

proyectos, trabajos y servicios profesionales para que las -­

co~pañ!as y profesionistas presenten sus presupuestos; revi-­

sar los presupuestos de trabajos y servicios que sean requer~ 

dos por la Subdirecci6n Técnica, para cumplir con los objeti­

vos de su co~petencia; formular las indicaciones técnicas p~ 

ra la contrataci6n, una vez aprobados los presupuestos ~ar la 

Vocal!a F.jecutiva. 

- Revisar los informes y certificaciones de supervisi6n de obras 

para el control de ministraciones de sus progra~as, as! corno 

la calidad de las rnis~as. Coordinar, establecer y operar cri 
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terios y lineamientos técnicos para evaluar los proyectos de 

desarrollo habitacionales. 

- Realizar compras de materiales para construcción de las obras 

contratadas, en los casos ~ue signifique disminuci6n de cos-­

tos y que asegure la continuidad de la construcción. 

- Suscribir contratos de acuerdo a los lineamientos y modelos -

de los contratos. 

- ~ealizar la supervisión de las obras contratadas en sus aspe~ 

tos de calidac, cantidad, tiempo de ejecución y cumrlimiento 

~ar parte de las co~?añías constructoras, supervisoras, de -­

proyecto o cualquier otro servicio relacionado. 

- Realizar los trámites oficiales con las autoridades correspo~ 

dientes rara que al ténr\ino de la otra, la Subdirecci6n Jurí­

dica pueda realizar los trámites de municiralizaci6~. 

- Efectuar la verificación de las obras y en su caso, coordinar 

la ejecución de los ajustes constructivos. 

Funciones de la Su~direcci6n de Crédito 

- Flahorar los estudios socioeconónicos que sirvan de apoyo pa­

ra la adecuada planeaci6n, rrogramaci6n, operación y evalua-­

ci6n del otorga~iento de créditos, en sus diferentes modalida 

des, destinados a satisfacer las necesidades de vivienda de -

los trabajadores ~ue son Titulares de Der6sitos ante el Fondo 

de la Vivienda ISSSTE. 
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Operar los mecanismos y procedimientos autorizados para la d~ 

bida distribuci6n de créditos de vivienda financiada y de cr! 

ditos unitarios, as! como la debida selecci6n de los trabaja­

dores ~ue cumplan con las normas establecidas, tanto en el Re 

glamento General de Crédito cono por la Cornisi6n Ejecutiva 

del Fondo. 

- ~~antener nernanente comunicación y coordinaci6n con las Direc 

ciones Técnica y de Finanzas para conocer con oportunidad los 

Programas de Financia~iento, el avance de las obras y sus cos 

tos definitivos; de igual forma, conocer, operar y controlar 

el presupuesto destinado a crédito unitario, de acuerdo al pr~ 

supuesto por programa autorizado para el Fondo y los lineamien 

tos del Vocal Ejecutivo. 

Operar los mecanismos y procedimientos autorizados que sirvan 

para coordinar las actividades con los representantes de los 

trabajadores y agilizar la presentaci6n de solicitantes, as! 

como la tramitaci6n y otorgamiento de los créditos. 

- Aprobar las l'!linistracíones de cr~dito unitario, para construc 

ci6n o preparaci6n. 

- Establecimiento y operaci6n del sistema que permita la recup~ 

raci6n oportuna de los créditos mediante el registro computa­

rizado. de la informaci6n, que además proporcione datos esta-­

d!sticos de los mismos. 

- Elaborar y aplicar programas de organizací6n comunitaria de -

los M6dulos Sociales para lograr la participación activa y --
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responsable de los adjudicatarios hacia su desarrollo integral 

y autosuficiente que les permita la solución de los problemas 

de su co~unidad, así como la conservaci6n de su vivienda. 

Funciones de la Subdirecci6n Finanzas 

- Coordinar el proceso de programación del Fondo, conforme a -­

las normas, lineamientos y metodologias generales y específi­

cas; controlar el avance del programa global del Fondo. 

- Apoyar mediante estudios econ6micos, financieros y actuaria-­

les, la programación, presupuestaci6n, la toma de decisiones 

y el establecimiento de lineamientos. 

- Recabar los anteproyectos de programación que formulen las de 

m~s subdirecciones del Fondo y analizar su congruencia. 

- For~ular y controlar el presupuesto programático de ingresos 

y egresos para el cumplimiento de los objetivos y metas del -

Fondo. 

- Controlar los programas de inversión en el presupuesto para -

el 9rograma autorizado, en los aspectos de financiamiento de 

M6dulos Sociales, adquisición de terrenos, cr€ditos unitarios, 

devoluci6n de dep6sitos y gastos de administraci6n, operaci6n 

y vigilancia. 

- Operar corno conducto de comunicación del Fondo con la Secreta 

r!a de Hacienda y Crédito Pdblico, Secretaria de Programaci6n 

y Presupuesto y la Cornisi6n Nacional Bancaria y de Seguros, a 

efecto de informar el comportamiento financiero, presupuestal 

y contable en cumplimiento de las disposiciones vigentes. 
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- Promover y gestionar la captaci6n oportuna de aportaciones -­

que en derecho corresponden a los trabajadores de Entidades y 

Organismos Públicos, as! como la recuperaci6n de los créditos 

otorgados. 

- Integrar la cuenta individual de los trabajadores titulares -

de dep6sito. 

- Operar el programa de devoluci6n de dep6si tos e incorporación 

de aportantes voluntarios. 

- Determinar con información de las diferentes áreas, el costo 

definitivo de las viviendas en M6dulos Sociales. 

Operar el Sistema de Protecci6n de Activos a través de r~~pa­

ñ!as Aseguradoras. 

- Fungir corno Secretario Técnico de la Comisión Interna de Admi 

nistraci6n Programación. 

Funciones de la Subdirección Jurídica 

- Representar al Fondo en todos los asuntos de carácter legal, 

con la personalidad de apoderado general, personalidad deleg~ 

da por el Vocal Ejecutivo. 

Elaborar, registrar y controlar todos los convenios y contra­

tos en el que el Fondo sea parte ante toda clase de autorida­

des Federales, Estatales y Municipales, así como de:::iendencias 

descentralizadas, organismos de participación estatal y pers~ 

nas físicas y morales. 
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- Observar el cumplimiento de las disposiciones legales por pa~ 

te del Fondo y terceros, derivados de convenios y contratos, 

as! co~o de razones interrelacionadas y conexas, vigilando el 

estricto cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. 

- Representar al Fondo en todos los juicios en que se interven­

ga, presentar denuncias o querellas en materia penal en todos 

aquellos casos que los intereses del Fondo lo requieran. Asi 

como asesorar en materia legal a la Vocalia Ejecutiva y a las 

subdirecciones. 

Celebrar, registrar y controlar todos los convenios y contr~­

tos con toda clase de autoridades, en lo relativo al buen fun 

cionamiento de los V.6dulos Sociales, interviniendo en su muni 

cipalizaci6n y observancia del reglamento respectivo. 

- Pepresentar legalrrente a los funcionarios que institucional-­

mente indique la Vocal!a Ejecutiva. 

- Intervenir en todo lo relativo a las relaciones con el Sindica 

to en el aspecto de su corepetencia. 

- Formular los proyectos de proposiciones legislativas bajo ins 

trucciones de la Vocalía Ejecutiva. 

- Determinar jurídicamente la factibilidad de adquisici6n de re 

serva territorial propuesta para el Fondo. En su caso, reali 

zar la adquisici6n de los mismos, una vez autorizado por la -

Comis~6n Ejecutiva. 

- ~antener actualizadas las disposiciones legales, que incidan 

en el quehacer del Fondo. 
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- Tramitar toda clase de exenciones, subsidios y condonaciones 

de orden Fiscal, Federal, Estatal y Punicipal para los contra 

tos y convenios en el que el Fondo sea parte. 

- Tramitar la legislaci6n y ~unicipalizaci6n de los conjuntos -

habitacionales que financie el Fondo y vigilar el cumplimien­

to de estas obligaciones por parte de los promotores. 

- Formular y revisar conforme a los linea~ientos del Vocal Eje­

cutivo, los proyectos del Reglamento y acuerdos internos del 

Fondo. 

Funciones de la Subdirecci6n de Administraci6n 

- Proponer y aplicar los lineal"'.ientos b~sicos de la administra­

ci6n de servicios generales. Prestar los servicios generales 

relacionados con: fotocopiado, intendencia, servicios de au­

tom6vilt;!s, choferes, conmutador, correspondencia, archivo, se 

.. gu:i;-:i,d_ad y vigilancia. 

Realizar las operaciones de aprovisionamiento, control de in 

ventarios y almacenes, de acuerdo a procedimientos autoriza-­

dos en cuanto a: consolidaci6n del programa de adquisiciones 

del Fondo, recepci6n de requisiciones de compra, localizaci6n 

de proveedores, selecci6n de cotizaciones, colocaci6n de ped! 

dos de compra, seguimiento de pedidos de compra, recepci6n y 

revisi6n de mercancías, registro de altas, bajas y movimien-­

tos de almac~n,control y seguridad de inventarios, relaciones 

con proveedores y contrataci6n de servicios de apoyo relativos. 
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- Proponer y aplicar los lineamientos básicos de la administra­

ci6n y desarrollo de personal para asegurar el cumplimiento -

de las prestaciones sociales a que tiene derecho y promover -

el desarrollo integral de las personas. 

Realizar las operaciones de caJa de e1resos e ingresos y cus 

todia de valores y fondo fijo, de acuerdo a los procedimien-­

tos autor izados, informar de los ingresos, egresos y saldos de 

Bancos al Vocal Ejecutivo. 

- Elaborar y emplear los medios de orientaci6n e inforrnaci6n ne 

cesarías para que el público se conduzca y oriente con la fa­

cilidad en las instalaciones del Fondo. Atender, cuando el -

público que asiste a la dependencia lo solicite, a fin de 

orientarlo y proporcionar la informaci6n que requiera y/o 

prestarle la asistencia que necesite. 

- Recabar y mantener actualizada la inforrraci6n que se transrni 

te a los trabajadores al servicio del Estado y al público en 

general. 

La Jefatura de Servicios de Orientación, Informaci6n y Re­

laciones Institucionales tiene como funciones: 

- Integrar y pl'."esentar a la Vocalía Ejecutiva para su autoriza­

ci6n los rl'."ograwas y presupuestos de operaci6n correspondien­

tes a su át:"ea. 

- Establecer, difundir y vigilar la observancia de políticas g! 

nerales de operaci6n que reciban en el Fondo la orientaci6n, 

informaci6n y las relaciones institucionales. 
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- Coordinar con el ISSSTE las entrevistas y conferencias de pre~ 

sa del vocal Ejecutivo y funcionarios del Fondo y establecer -

las relaciones requeridas por comunicación de la Presidencic 

de la Repllblica. 

Mejorar la i~agen del Fondo a través de las relaciones institu 

cionales. 

- Optimizar los reecanismos de coordinaci6n intersecretarial for­

taleciendo la comunicación con el Sector de Desarrollo Urbano 

y Ecolog1a, ISSSTE, dependencias y entidades de la administra­

ción pública federal, estatal y municipal. 

- Mantener co~unicaci6n permanente con representantes y coordin~ 

dores sindicales a nivel federal, estatal y municipal, propor­

cionando la información y orientación requerida para trrunite -

de asuntos generales y de crédito y dotación de vivienda. 

- coordinar la inauguraci6n de módulos sociales de vivienda, as! 

corno realizar el arreglo y presentación de las viviendas a vi 

sitar. 

- Promover la realizaci6n, revisión y renovación de convenios de 

recuperaci6n de adeudos por concepto de aportaciones con depe~ 

dencias y entidades de la administración p6blica federal. 

1.4 OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

Ono de los más valiosos ordenamientos emitidos por el ente~ 

ces Presidente de la República, Lic. Luis Echeverría Alvarez, 

fue sin duda, el que se refiere a la creación del Fondo de la Vi 
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vienda para los Trabajadores de Servicio del Estado, con el ob­

jeto de que no s6lo el Sector Obrero disfrutara del trascenden­

te beneficio que esta prestaci6n proporciona, siendo de esta -­

forma el Estado quien absorbe el pago del 5% sobre los sueldos 

básicos de sus trabajadores y habiendo hecho las Reformas Lega­

les que garantizaron esta prestación, además de las Reformas a 

la Constituci6n Política de los Estados Unidos ~!eYicanos, se re 

form6 la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del F.stado, 

y la Ley del ISSSSTE, se di6 lugar a la creaci6n de la Comisi6n 

Ejecutiva del rondo de la Vivienda, encargada de hacer realidad 

los prop6sitos que en manera habitacional, a la fecha persigue 

el Gobierno Federal. 

Dichos propósitos u objetivos institucionales, quedan fiel 

mente plasmados en el Decreto publicado el-28 de diciembre de -

1972, por el Diario Oficial, que al adicionar el capítulo 60. -

con los artículos 54-A al 54-Z de la Ley del ISSSTE, los consi~ 

na textualmente: 

Artlculo 54-A.- El Fondo de la Vivienda a que se refiere 

el inciso h) de la fracci6n VI del art!culo 43 de la Ley Fede-­

ral de los Trabajadores al Servicio del Estado, tiene por obje­

to: 

l. Establecer y operar un sistema de financiamiento que permi­

ta a los trabajadores obtener cr~dito barato y suficiente -

para: 

a) La adquisición en propiedad de habitaciones cómodas e -
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higi~nicas, incluyendo aquéllas sujetas al régimen de -

condominio~ 

b) La construcci6n, reparación, aripliaci6n o Il'.ejoramiento 

de las habitaciones y 

e} El pago de pasivos contraídos por los conceptos anterio 

res. 

II. Coordinar y financiar programas de construcción de habita 

cienes destinadas a ser adquiridas en propiedad por los -

trabajadores y 

III. Los de~~s que esta ley establece. 

La importancia de la vivienda es indiscutible, por lo que 

es de necesidad imperiosa atacarlo con enfoques que abarquen -­

tanto la rehabilitaci6n y regeneraci6n de las viviendas existen 

tes, dot~ndolas de los servicios indispensables, as1 como la --

construcci6n de nuevas unidades que satisfagan todos los 

sitos de habitabilidad, pues la vivienda debe estar hecha 

requ!_ 

a la 

medida del hombre, ya que en ella pasa m~s de la mitad de su vi 

da, adewás de que en el hogar es donde se desarrollan los sentí 

mientes de integración familiar, solidaridad social respeto mu 

tuo, moralidad y dignificaci6n hu~~na, que tan caros son a la -

idiosincracia de los mexicanos. 

Es conocido que la falta de vivienda y las malas condicio­

nes de habitabilidad de las existentes, es un fen6meno mundial, 

que se agudiza por el acelerado crecimiento demográfico y por -
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la tendencia de la poblaci6n a agruparse en las ciudades, acen 

tu~ndose en las naciones que se encuentran en proceso de desa-­

rrollo. 

Ante la naturaleza tan compleja del problema de la vivien 

da, cabe hacerse la siguiente interrogación: ¿Qué caminos se -

deben de seguir para resolver el déficit habitacional del país, 

que sean congruentes con los regímenes institucionales estable 

cidos y con nuestras peculiares formas de vida? La respuesta -

no admite divagaciones, pues por falta de viviendas, o deficie~ 

cías de las existentes, gran número de nuestros connacionales -

no disfruta todavía de muchos de los beneficios que los adelan 

tos de la técnica, de la ciencia y de la civilización proporci~ 

nan en otros ámbitos al género humano, que incluso les sirven -

de elementos b~sicos para su progreso y desarrollo. 

Al encontrar los medios para proporcionar a nuestros comp~ 

triotas una casa de buena calidad y durable; funcional y le per 

mitiera satisfacer sus necesidades individuales familiares y co 

lectivas que le representara un sólido y saneado patrirr.onio fa 

~iliar; que le garantizara la seguridad, la salud y el bienes-­

tar, al mismo tiempo que fuera un instrumento eficaz de su sup~ 

raci6n cultural y física; que le proporcionara un ambiente ade 

cuado para el desarrollo de la vida en sociedad, el mexicano mo 

derno, tan orgulloso de sus tradiciones centenarias y de su in 

dependencia política, que incluso define en buena ~edida la pe~ 

sonalidad histórica de la naci6n, haría de la república, de 

nuestro ~~xico, una morada digna para todos sus habitan tes y un 

reducto inviolable de la democracia y de la justicia social. 
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Se torna en consideraci6n que la construcci6n de viviendas, 

por sí sola, no resuelve la problemática habitacional de un - -

país, por ser la consecuencia inmediata de las condiciones de -

su desarrollo econ6mico, político y social, tendremos que con-­

cluir que para su soluci6n integral se deben introducir princi­

pios jurídicos apropiados y adoptar criterios revolucionarios -

en materia de política econ6mica, estableciend~ ade~ás normas -

de desarrollo armdnico y coordinado entre vivienda y urbe de -­

funciones tanto de la ~resi6n demográfica co~o de los incremen­

tos futuros en el in9reso de la poblaci6n. 

El estudio de la vida urbana es uno de los ternas más corn-­

plejos de la actualidad, su dinámica propia lo hace intrincado 

y en ocasiones difícil de entender. La génesis, el desarrollo 

y la transformaci6n de la vida social urbana son elementos que 

deben conocerse principalmente por aqu~llos que en una forma o 

en otra, participan como orientadores de la colectividad. 

Un aspecto de la mayor importancia en el estudio del desa­

rrollo de las urbes, es el de la poblaci6n, se deben investigar 

y conocer los diversos elementos que la integran: las clases s~ 

ciales, el trabajo y el capital en que se funda la existencia -

de esas clases; se dete conocer a la sociedad en su específico 

modo de ser, en sus relaciones de producci6n, en sus vínculos -

sociales y políticos, en toda su concreción hist6rica, nunca se 

debe considerar a la poblaci6n solamente por su cuantía,por su 

na~ero absoluto, como rerresentación ca6tica de un conjunto, si 

no que se debe verificar su composici6n y desarrollo con leyes 
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y teorías de aceptaci6n general, v~lidas a trav~s de la histo-­

ria y que se puedan comprcbar con la moderna ciencia estadísti-

ca. 

El conocimiento de la vida urbana requiere del an~lisis de 

una serie de factores: el medio físico, la ciudad y su desarr~ 

llo histórico, así como los problemas que presenta; la población. 

su composición y mentalidad; la estructura de la sociedad y la 

característica de los grupos que la integran; la economía; las 

manifestaciones sociales¡ la actividad estatal, el control so-­

cial y la planificaci6n urbana. 

No es por eso de extrañar que el estudio de las ciudades -

ha preocupado a los arque6logos, a los geógrafos, a los dem6gra­

fos, a los políticos, científicos, a los reformadores, a los ur 

banistas, a los antropólogos y a los legos en materia científi­

ca, cada uno de ellos ha visto desde un ángulo diferente a la -

ciudad como complejo fenómeno social, pero todos ellos han con­

tribuido 3 la comprensión del desarrollo urbano y asimismo, a -

que se entienda el modo en que esta forma de organizaci6n ha -­

producido cambios en el comportamiento, en los modelos de orga­

nización, en los valores y en las normas sociales. 

La dinámica de los cambios en el proceso del desarrollo ur 

bano exigen una continua revisión de los programas y cor.pete a 

los funcionarios que tienen la responsabilidad de tomar las de­

cisiones respecto a su compleja naturaleza, a tener la orienta­

ción adecuada para ponderar las ventajas y desventajas que de -
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de é'l se derivan, as! como el conocimiento de los posibles me-­

dios de que se dispone para realizarlo y las formas de encausar 

lo debidamente, con lo que se puede llegar a modificar la rela­

ción en que la actualidad existe entre el desarrollo urbano y -

la solidaridad de la sociedad, por~ue la tendencia que está ma 

nifestando ese desarrollo urbano registra tamtién un aumento 

progresivo y acelerado de la dependencia y a la marginalidad so 

cial, lo que se debe corregir de inmediato para que en la reali 

dad el desarrollo urbano sea congruente con los deseos y justas 

aspiraciones de la colectividad. 

Por eso se debe propender a la formaci6n de hátitos sanos 

en la colectividad, a fortalecer los aspectos positivos de su -

idiosincrasia y forma peculiar de vida, a enseñarle a superar -

las condiciones subculturales en que se encuentra inmersa y co~ 

solidar la integraci6n de la familia y el desarrollo de la soli 

daridad social. 

Se puede afirroar que la vivienda es más bien de producci6n 

que de consumo, ha sido concebida alternativamente como un re-­

sultado y co~o una causa del desarrollo económico, 

También est~ íntimamente ligado a la distribución del in-­

greso nacional y no sólo a la simple elevaci6n del mismo, por -

lo que se impone propiciar su redistribución en forma más equ! 

tativa, como elemento básico para facilitar la obtenci6n de ca­

sas y evitar que el problema habitacional se agudice todavia -­

más. 
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Un aspecto importante en la problemática de la vivienda, -

es el financiero, porgue de él depende no sólo la posibilidad = 

de construir casas, sino fundamentalrr.ente de la planeaci6n de -

su desarrollo. Ante la ~agnitud del tema, cahe sólo mencionar 

algunos puntos como son: evitar los sistemas rígidos de crédi­

to, el inter~s oneroso, la "cuenta puente" cara, los vales y -­

las condiciones inaceptables para su w.anejo, el establecimiento 

de topes sin tomar en cuenta todos los elementos que intervie-­

nen en los costos y la capacidad económica de la familia, todo 

esto se trató de resolver al construir los Fondos de la Vivien­

da y en este caso concreto, el que tiene por función resolver -

las necesidades de vivienda de los Trabajadores al Servicio del 

Estado. De esta manera, las inversiones ya no se canalizan, co 

mo antes sucedía, hacia la gente de roayores ingresos, sino que 

tienen rendi~ientos 6~timos y espíritu social. 

El campo de la vivienda era de muy antiguo de la competen­

cia de la iniciativa privada, pero como nada de lo que afecta -

al hornb:~e le es ajeno al Estado y a las continuas luchas socia-­

les han llevado al derecho a dejar de presentar el interés de -

unos pocos par~ convertirse en defensor de las mayorías, el Es­

tado de derecho emanado de la revoluci6n ha adquirido las fun-­

ciones inherentes para intervenir y encarar los problemas funda 

mentales de la alimentaci6n, el vestido y la casa habitación. 

El principo básico a seguir es la coordinaci6n con un cri­

terio político que estreche voluntades, para que los hombres de 

er.presa se unan a los sindicatos, para que unos y otros reciban 
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el asesoramiento t~cnico de las autoridades, para que se organ~ 

cen cooperativas ~ixtas y se integren patronatos en los que es­

tén representados todos los sectores sociales. En una palabra, 

para que las opiniones del empresario, del obrero, del bur6cra­

ta, del campesino, del técnico y de las autoridades, se unifi-­

quen para determinar los caminos que se deben seguir. 

En estas condiciones, nuestro gobierno interviene en coor­

dinación con los sectores privados, en el campo de la vivienda 

por su función social, para Mantener la estabilidad política y 

Dara que el gasto en vivienda actúe corr.o un eficaz promotor de 

inversiones y coadyuve a romper el circulo vicioso que otrora -

encadenaba a la economía. 
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C A P I T U L O II 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

Las actividades destinadas a la captaci6n de ingre3os, o -

las fuentes conque cuenta FOVISSSTE para llevar a cabo sus obj~ 

tivos, están consignadas en el artículo 54-C de la Ley del -

ISSSTE, en los siguientes tér~inos: 

"los recursos del Fondo se integran: 

I. Con las aportaciones que las Entidades y Organismos Públi 

cos aporten al Instituto por el equivalente a un 5% sobre 

los sueldos básicos o salarios de los trabajadores. 

II. Con los bienes y derechos adquiridos por cualquier título 

y 

III. Con los rendimientos que se obtengan de las inversiones -

de los recursos a que se refieren las fracciones I y II. 

2 .1 APORTACION 5% 

La aportación 5% constituye, sin duda alguna, la principal 

fuente de ingresos conque cuenta el FOVISSSTF para operar el -­

sistema de financiamiento que por ley, le fue consignada. 

Para dar una idea más exacta del ~onto de los ingresos que 

por aportación 5% capta el FOVISSSTE, es conveniente aclarar -­

los siguientes puntos: 



l. ¿Quiénes son los trabajadores sujetos de esta prestaci6n? 

2. ¿Cuáles son las percepciones afectas a la aportación 5%? 
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Por lo que se refiere al primer punto, se debe entender -­

que son sujetos de esta prestación todas las personas que labo­

ran en entidades y Organismos Pdblicos, considerando también a 

las que est~n al servicio de los Poderes de la uni6n, del Dis-­

trito y Territorios Federales, así como los que estén sujetos -

al régimen jurídico de la Ley del ISSSTE, ade~ás de los trabaj~ 

dores eventuales y de confianza de las mismas entidades. 

En lo que concierne a las percepciones o partidas presu--­

puestales afectas a esta aportaci6n, se consideran generalmente 

los siguientes: 

l. Sueldo 

2. Sobresueldo 

3. Compensación 

Las cuales habr~n de ser computadas hasta por un importe que 

no exceda a 10 veces el salario mínimo de la zona económica, -

que 9ara ese efecto designa la Comisi6n Nacional de los Sala--­

rios Mínimos. 

En esta posición, el Estado viene realizando sus aportacio­

nes desde el lo. de septienbre de 1972, por disposición expresa 

del Decreto que cre6 el Fondo y ha constituido un recurso soli­

dario, cuyo monto alcanz6 durante el año de 1983 los 15'000,000 

aproximadamente, mientras que del universo de sus agremiados, -
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el reayJr porcentaje se encuentra afilidado en sindicatos que es 

tán incorporados a la Federaci6n de Sindicatos de los Trabajad~ 

res al Servicio del Estado (fSTSE) , organizaci6n que a través -

de sus diferentes coordinadoras Estatales y Regionales, integra 

a los beneficios del FOVISSSTE, a la gran mayoría de los servi­

dores públicos, es importante señalar la participaci6n y apoyo 

que estas organizaciones brindan al Fondo, sobre todo en lo que 

a la adjudicación de créditos se refiere. 

Considerando estas bases, se debe puntualizar, por otra 

parte, que la aportaci6n 5% es captada por el Fondo rr.ediante 

dos aspectos básicos: 

l. La aportación que para todos los trabajadores en servicio -

activo, realizan los organismos titulares. 

2. La aportaci6n individual efectuada por los trabajadores que 

ya no prestan sus servicios en el sector público. 

Como es fácil suponer, no hay punto de comparaci6n entre -

el monto de las aportaciones que por cada aspecto ingresan al -

Fondo, siendo la aportación individual o "voluntaria", s6lo un 

porcentaje mínimo del total de los ingresos del FOVISSSTE, en -

tanto que la aportaci6n de los organismos constituye el aspecto 

más representativo de su actividad de captación de ingresos. 

En tér~inos qenerales, la metodología seguida en cada tipo 

de aportaci6n se muestra a continuaci6n. 
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Aportaci6n 5% a través de los organismos titulares aporta~ 

tes. 

- Inscribir a sus trabajadores al r~girren de los beneficios 

del ISSSTF en primera instancia y a los del FOVISSSTE en 

segunda. 

- Presentar de manera periódica (quincenalmente en forma d~ 

tallada, o bien, anualmente en forma acumulada) la infor­

maci6n que contenga los movimientos de alta, baja, o cam 

bio de sueldo ocurrido durante el período que abargue su 

Lnforme, el cual, en todos los casos, se adaptará a cual­

quiera de los forratos que para este efecto tiene diseña­

do el FOVISSSTE. 

A saber, el FVI-07-34, FVI-02-04 y el FVI-101, en cuanto a 

la presentaci6n de esta informaci6n, existe la opci6n de 

ser realizada de forma manual, o bien, de manera automatiz! 

da, mediante listados, tarjetas o cintas magnéticas, con la 

finalidad de crear y actualizar un archivo ~ue lleve la - -

cuenta del fondo constituido a favor de cada trabajador, 

así como los aspectos más sobresalientes de su historia la 

boral, con lo cual, el Fondo contaría con una base sólida y 

confiable en la toma de decisiones de manera detallada. En 

los comentarios del presente trabajo de investigaci6n se 

cuestionará sobre las anornalfas del llamado sistema de inte 

graci6n de cuenta individual, as! como la repercusi6n que -

tiene sorre los objetivos institucionales del Fondo. 
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- Efectuar el pago que corresponda, en base a la información 

elaborada; en los casos de atraso en la presentaci6n de la 

misma, se acostumbra efectuar los pagos de manera oportuna 

pero estirrada y posteriormente, se procede a conciliarlos -

contra la infor~aci6~ respectiva. 

?or otra parte, es oportuno sefialar el papel que para cap-­

tación de la aportación 5% representa el Sisterr.a de Co~pen­

saci6n de Adeudos de las dependencias y entidades del Sec-­

tor pútlico Federal que opera la Tesorería de la Federación 

para extinguir los adeudos que sean líquidos y exigihles, -

recíprocos y correlacionados entre sí, coadyuvando de esta 

manera, a abatir los niveles de li~uidez y reduciendo las 

necesidades de pago en efectivo, a fin de operar en conq!:ue!:!.' 

cia con las medidas de control monetario y la razonaliza--­

ci6n del uso de los recursos financieros en su esenci~: es­

te sistema hace factible la extinci6n de adeudos mutuos o -

encadenados por la vía de la compensaci6n, en ?rÍmer térmi­

no, ceduciendo el ?ª9º al nivel de diferencias, mismas que 

deherán cubrirse en el siguiente orden de prioridades. 

- Con disponibilidades de las entidades 

- Con recursos presupuestales federales disponibles con ca 

lendario a favor de las entidades. 

- Con crédito automático temporal. 

Este li.ltimo constituye un mecanisrr.o crediticio de apoyo al 

sistema de compensaci6n, cuyo objeto es el de financiar tem 
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peral y circunstancialmente a las entidades, cuya liquidez 

y recursos presupuestales registren insuficiencia estacio-­

nal para hacer frente al rase de sus obligaciones devenga-­

das, después de orerada la cornpensaci6n; este apoyo extrao~ 

dinario, crue no reúne las caracterfsticas de ser una fuente 

adicional de financiaMiento, tiene un costo (tasa de inte-­

rés) creciente que parte de la tasa preferencial al Sector 

público, en base al costo de colocación de (CITES) y alcan­

za tasas de mercado en varias etapas, dependiendo del plazo 

de su li~uidaci6n. El manejo del crédito temporal garanti­

za la extinción de los adeudos que se generan a partir de -

la fecha de inicio de operación del Sistema de Compensación, 

con lo que erradica la acumulación de cartera vencida que -

afecta la operaci6n pro9ramada por las entidades acreedoras 

y la comercialización de los bienes y servicios, establec~n 

do el plazo necesario para realizar los trá~ites de autorna­

tizaci6n presuruestal que, dentro de los linea~ientos de -­

disciplina presupuesta!, permiten regularizar el curnpli~ie~ 

to de las obliqaciones de pago. 

Finalmente, las.entidades que no están inscritas al Sistema 

de Compensación de Adeudos, efectúan sus pagos de forma di­

recta y sin contratiempo alguno. 
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2~ Fportaci6n voluntaria 5% 

La aportación voluntaria, dada su naturaleza, opera de man~ 

ra muy sencilla, su objetivo es extencer los beneficios de 

FOVISSSTE a aquellas personas que habiendo sido favorecidas 

con un cr€dito, ya sea de "vivienda financiada", o bien, -­

"crédito unitario" por motivo de separación del sector pú-­

blico (renunc~a, jubilaci6n, incapacidad total y permanente, 

o defunci6n) han dejado de prestar sus servicios al Estado 

y que desean mantener el derecho de "autoseguro", que el -­

fondo constituido a su favor por el organismo donde labora­

ba, lo confería ~asta la fecha en que se da de baja. Por -

lo que en ese momento, al trabajador, en este caso, se le -

presentan dos opciones: la primera es desde luego, la que 

he~os venido tratando, es decir, la "aportación voluntaria"; 

la segunda consiste en la devolución de sus depósitos cons­

tituidos a su favor; las dos opciones son entre sí ~utuame~ 

te excluyentes, ~ero a corto plaz~, ya que si bien, la apo~ 

taci6n voluntaria será al término de la deuda una devolución 

de depósitos, esta última, deja sin efecto los beneficios -

que el Fondo le proporcionaba. 

Las condiciones sobre las que opera la aportación volunta-­

ria son: 

Que el trabajador pague bimestralmente una cuota fija que -

equivalga a la apcrtaci6n que hacía el Organismo y que será 

calculada sorre un pro~edio de las partidas afectas (sueldo, 
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sobresueldo y compensación) percibido durante los últimos -

6 meses como empleado activo. 

El importe de esta aportaci6n incrementará el fondo a su fa 

vor, mismo que en su oportunidad y con las particularidades 

del caso, le será devuelto al trabajador o a sus beneficia 

ríos. 

2. 2 RECUPERJ.1.CION DE CF.EDITOS 

La actividad de recuperación de créditos ha tenido una gran 

evoluci6n dentro del contexto de operaci6n del Fonco, dado que 

su actividad está en función directa del incremento de trabaja­

dores beneficiados con los créditos otorgados por FOVISSSTE. 

Derivado de este importante desarrollo, el Fondo na tenido 

necesidad de adecuar dencro de su estructura, un departamento -

especifico, a cuya responsabilidad se ha encomendado esta acti 

vidad, la cual, sin embargo, presenta resultados que no están -

arriba del 5% del total de los ingresos anuales del FOVISSSTE. 

Esta actividad, como su nombre lo indica, consiste en apr~ 

vechar los instrumentos de control con que cuenta el Fondo para 

allegarse de los recursos esperados por este concepto y su res 

ponsabilidad inicia al momento de ser aprobado un crédito, a -­

efecto de operar un interés del 4~ anual sobre saldos insolutos 

a los plazos fijados por la Subdirecci6n Social de Adjudicación, 

el cual, por ley, podrá ser pagado hasta un plazo máximo de 20 

años, mediante descuentos quincenales reducidos, toda vez que -

el pago inicial o enganche es tomado d~ los depósitos acumula--
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dos (por aportaci6n 5%) a favor del trabajador, por el 40% de -

los mismos, lo mismo sucede con los posteriores dep6sitos, lc)s 

que al ser constantes, son aplicados en un 40% para complemen-­

tar el pago de sus abonos y de esta forma, se ruede incrementar 

la capacidad de pago para amortizar más pronto su crédito. 

Los instrumentos de control de esta actividad los constitu 

yen los propios organismos aportantes, la metodología que sigue 

este proceso desde su inicio se muestra a continuaci6n. 

1. FOVISSSTE, previo estudio socio-econ6mico, efectúa la asig­

naci6n del número de créditos (unitarios y/o vivienda finan 

ciada) . 

2. El Organismo, vía su estructura sindical, a su vez determi­

na a los adjudicatarios de créditos. 

3. El trabajador acude a re~uisitar debidamente su transacci6n 

con FOVISSSTF y a efectuar los trámites inherentes. 

4. El Organismo aportante envía a FOVISSSTF" la relación de sus 

trabajadores beneficiados. 

5. FOVISSSTr., a través de la Subdirección de Crédito, en coor­

dinaci6n con la de Finanzas, comunica al Organismo aportan­

te, los descuentos que habrán de ser retenidos y entregados 

quincenalmente en sus oficinas, acompañados dG la informa-­

ci6n alusiva, la cual, lo mismo que la ar,ortaci6n 5% debe -

cumplir con los requisitos de ?resentaci6n establecidos ~r 

FOVISSSTE, hasta la amortización total del crédito. 
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Co~o se observa, en términos generales la operación es muy 

simple, además de que se auxilia de un sistema automatizado y -

su imrortancia no radica en la complejidad, sino e:n el volumen 

de su operación, por otra parte, está dentro de esta funci6n el 

control de pagos efectuados por los trabajadores, que de manera 

te~poral o definitiva, se han separado del sector público, así 

C'Or.'.o de aquéllos que se cari.rian a cualquie!" otra dependencia del 

Sector P6~lico, siendo este aspecto otro de los más difíciles 

de controlar, porque si rien es cierto que cada trabajador con~ 

ce su responsatilidad de efectuar directamente los pagos que e~ 

rresponden a descuentos r.o operados por el C'rganismo !>.portante, 

también lo es que no efectúa el trámite correspondiente, situa­

ción que incide desfavorablemente en la captaci6n de ingresos 

por recuperaci6n de crédito. 

Por otra parte, es importante destacar las acciones que el 

Fondo ha encausado, a efecto de ejercer un mEjor control de es 

ta fuente de ingresos, tales cowo la contratación de servicios 

del Banco Mexicano Somex, a través de todas sus sucursales en -

la Rep6blica, tanto para el pago de aportaciones de crédito, e~ 

roo para el pago de la aportaci6n voluntaria y el desplazamiento 

de unidades CT'.6viles a los ~·~6dulos !1abi taci0nales de todas las -

entidades federativas, con personal del Fondo que orienten a 

los trabajadores y en la mayoría de los casos, realizan los co 

bros respectivos. 

Como conclusi6n, se puede observar que esta actividad, al 

igual que la aportaci6n si, debería estar sujeta a alguna medi 
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da cohercitiva por part€ de FOVISSSTE, como el cobro de intere 

ses moratorias, o penas convencionales a los trabajadores que 

no cumplan con oportunidad con el pago de sus amortizaciones, 

cuando una situaci6n de baja provisional o d~finitiva así lo 

requiera, o bien, cobrar recargos a los Organismos Aportantes 

que no enteren oportuna8ente los descuentos quincenales a sus 

trabajadores en servicio activo, en la ~isma forma sancionar. 

el incumplimiento en la~resentaci6n de la infonnaci6n respect~ 

va, porque es completamente inoperante tener que pedir a cada 

trabajador todos los comprobantes de sus descuentos quincena-­

les (talones de pago) desde que se le otorg6 su crédito, cuan­

do se presenta el caso de la liquidaci6n del mismo, en virtud 

de que sin la citada inforrnaci6n, los datos obtenidos del sis­

te~a automatizado no son confiables por no estar actualizados 

por los Organismos Titulares. De esta anomalía, se visualizan 

dos grandes efectos. 

l. P~rdida de tiemFO para los trabajadores al recabar la docu 

mentaci6n y efectuar los trámites respectivos. 

2. nesperdicio en FOVISSST~ del "tiempo y la caracidad de m~­

quina" destinados al control y de la informaci6n contenida 

en el archivo incompleto. 
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2 .3 RENDIMIENTO DE INVERSIONES Y VALORES 

El FOVISSSTE, dado que su filosofía operativa contempla -

abarcar al mayor ndmero de trabajadores dentro de sus benefi-­

cios, una vez captados sus ingresos, los debe irnrartir en los 

programas de financiamiento que le han sido asignados, raz6n -

por la cual, su estructura financiera no está en oosibilidad -

de C.isponer de ingresos por intereses financieros generados de 

sus recursos en tancos, ~as que de manera espor§dica y por im 

portes que son poco representativos. 

En virtud que el Fondo debe ~antener en efectivo o en de 

pósitos bancarios a la vista, sólo las cantidades necesarias -

para la realizaci6n de sus operaciones diarias, mientras sue 

El resto de sus recursos, en tanto se aplican a los oLj~tivos 

institucionales dLbe mantenerlos en Banco de México invertidos 

en valores Gubernamentales de inmediata realizaci6n. 

Sin emtargo, tal vez sEría una bu~na medida financiera -­

que redundarfa en beneficio de los tratajadores, incrementar -

los fondos disponibles para operar el sistema de financiamien­

to, con los ingresos obtenidos ror inversiones en otros planes 

co~ rendimientos ~ás satisfactorios que los del pro~io Sanco -

de México, en plazos aue no afecten la liquidez y solvencia -­

del Fondo sino a mediano o lergo ~lazo 
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C A P I T U L O III 

INVERSION DE SUS RECURSOS 

Atendiendo a lo establecido por los artículos 54-A y 54G -

de la Ley del ISSSTE y en base a los linüamientos políticos es 

tahlecidos ~or la Comisión Ejecutiva, los recursos del Fondo se 

destinan a: 

a) /lsignaci6n ¿8 cr~ditos a los trabajadores que sean titulares 

de <lcp6sitos constituidos a su favor. 

b) Coordinar y financiar la construcci6n de conjuntos habitacio 

nales destinados a los tra~ajadores federales. 

e) /ld(1uisición de terrenos para que se construyan en ellos vi--
11··'· .. f.~·n 

,.1 :<: ·viendas o conjuntos habitad.anales destinados a los trabaja-
(·.~~:/ ~.'.\\· .. :·:;} 
'i/' 'dores federales. 

d) El pa90 de los dep6sitos que les corresponden a los trabaja-

dores federales. 

e) Reserva de operaci6n y contingencias. 

f) Gastos de administración y operaci6n del fondo. 

Para efecto de este trabajo, se ha agrupado en el punto na 
mero 3.1 "Opcraci6n de los Sistemas de Financiamiento", las ac 

tividadcs conprendidas del inciso ~al ~ en el punto 3.2 del -

ejercicio de presupuesto de gastos, los tres dlti~os incisos, 

rentes a la operaci6n del fondo de aquellos otros derivados de 1 
con al finalidad de diferenciar de esta forma los egrEsos in~e-



la administraci6n del mismo; de manera compl~mentaria y por se 

parado, se tratará de las inversiones que por su naturaleza no 

son recurrentes en la oreraci6n financiera de fOVISSSTE. 

3 .1 OPERACION DC LCS SISTfMAS DE FINA~~CIAMIEN'fO 

fl FOVISSSTr: establece y opera sistemas de financiamiento 

que le permiten cumplir con su propósito de hacer llegar cr~d; 

to harato y suficiente a los empleados federales, a fin de que 

adquieran vivienda, para lo cual cuenta con los recursos prov! 

nientes de las aportaciones que les hacen las Entidades y Org~ 

nis~os Públicos del 5% ~ensual sobre el sueldo base de sus tra 

bajadores; pues bien, la actividad del FOVISSSTE no se limita 

tan solo a otrogar créditos, sino que además, realiza toda el~ 

se de estudios sobre múltiples aspectos de vivienda, los cua-­

les funda~enta en un ¿ocumento llamado Marco Social de Referen 

ci:t, a através del cual, se dctE:rmina la obligaci6n y número -

de trabaj2dores al servicio del Estado en todo el país, singu­

larizando ?Oblaciones en las qui:o hay rr.ayor necesidad de vivien 

da y de acuerda a este Marco Social, el FOVISSSTE ha concluido 

que una de las formas de optimizar su operací6n, es construye~ 

do "~6du!os gabitacionales", porque piensa que la vivienda no 

es aquélla que sólo ofrece 12 seguridad de cuatro ~aredes y un 

tec~o, sino que ade~~~ de eso, una vivienda dete ofrecer otras 

características que permitan el d~s~rrollo de la familia en to 

dos sus .:ispectos, así co100 el desenvolvimiento anr6nico de su 

vida en co1~.unidéld; .:;ue aparte de todos los servicios como agua, 
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luz, drenaje, pavimento, escuelas, iluminaci6n, etc., la vi--­

vienda debe contar con: áreas de circulaci6n d~ peatones y v~ 

hfculos, arte urtano, un servicio de infraestructura que gara~ 

tice su permanencia y debe construirse en base a estudios de -

tipo físico como el clima y los r.1ateriales; :;or lo tanto, de-­

ben hacerse además estudios de ti~o social, tales como la com­

posici6n familiar, las costumbres, etc. Tomándose en cuenta -

la capacidad econ6mica del beneficiario, finalmente el Fondo -

así las proyecta y para concebirlas, piensa fundamental~ente -

en el elemento humano que habrá de habitarlas, basándose en el 

criterio de que la vivienda es desarrollo, es educaci6n, es 

progreso y que sólo a través de ella, puede lograrse la plena 

integración familiar, a las viviendas habitacionales sobre es 

tas bases, el FOVISSSTE las denomina "Módulos Sociales de Vi--

vienda". 

3.1.1 Construcción de M6dulos Hatitacionales o Sociales 

Para desarrollar sus proyectos de M6dulos Sociales, el -­

Fondo u~iliza los servicios de técnicos en diseño y conjuntos 

habitacionales. Para asignar su financiamiento, selecciona ri 

gurosarnente a las empresas constructoras que realizarán las 

obras. En esta selección se toman en cuenta a las empresas es 

pecializadas que se localizan en las regiones donde habrán de 

construirse los Módulos Habitacionales, garantizando así la c~ 

lidad y funcionalidad de las viviendas. De esta forma, cuando 

el FOVISSSTE cumple con su funci6n respecto de los trabajado--
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res federales, otorgándoles créditos con el 4% de inter~s sobre 

saldos insolutos y hasta 20 afies de plazo para pagarlos, est~ 

contrihuyend~dentro de sus posibilidades, a nue todos los me­

xicanos, tan solo por serlo, tengan derecho a una vivienda de 

cerosa. 

Por tal motivo, la Comisi6n Ejecutiva del FOVISSSTF ~a -­

programado su actividad de financiamiento de ~6dulos Sociales 

a tr&vés de ciclos; en cada ciclo produce un número determina­

do de módulos en todo el pafs y los distrituye por medio de -­

los sindicatos FSTSE, coordinadores FSTSE, cualquier otro sin 

dicato, o los distribuye por medio de autoridades administrati 

vas en aquellas dependencias que no tienen sindicato, siendo -

estos conductos los que hacen llegar a los trabajadores las v~ 

viendas FOVISSSTF. También distribuye entre ellos igual cant~ 

dad de "hojas de requisitos" y el Fondo, al hacer su distribu­

ci6n, orienta a los sindicatos sobre. las caracter!sticas ~~e -

debe reunir el trabajador que va a habitar en un ~ódulo Sccial, 

para qu( las características de la vivienda coincidan co~ las 

del trabajador. 

Cada sindicato, de conformidad a sus normas internas, die 

ta la f6nnula para preseleccionar sus candidatos a obtener un 

crédito de vivienda financiada por el FOVISSSTE, el cual e~tre 

ga a cambio de su "hoja de requisitos" una solicitud de crédito. 
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para preseleccionar a los candidatos a obtener un crédito: 
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l. Ser trar.ajador al servicio del r.stado, en activo y que la -

dependencia en que trabaja le haya hec~o aportaciones a su 

favor, o bien, ~ue sea a~ortante voluntario. 

2. Que no posea otra vivienda decorosa. 

3. Que tenga dependientes económicos. 

4. Que su antigüedad sirviendo al Estado sea cuando menos de -

seis meses. 

5. Que el su.el do sea adecuado para el pago de la amortizac i6n 

correspondiente. 

3.1.2 flDJUDICJiCIOM DE CREDITOS UNITARIOS 

Co~o ya se ha mencionado, los recursos que constituyen el 

Fondo están destinados a beneficiar al trabajador federal, oto~ 

gándole créditos y de lo aue se hablará en este nunto, es del -

llaniado "Crédito Unitario". 

El Crédito Unitario se otroga exclusivamente para: 

a) Comprar vivienda de terceros 

b) Construir casa en terreno propio 

c) Ampliar, reparar o mejorar la vivienda que ya posean 

d) Y para el pago de adeudos relacionados ¿n los conce~tos ante 

riores, inclusive hipotecas. 
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La forma en que s~ ottienen estos créditos, es la siguien-

te: 

En el área 111etropolitana, FOVISSSTE asigna recursos para -

que los Créditos Unitarios se hagan llegar al trabajador a tra­

vés de los sindicatos FSTSE de los sindicatos no afiliados a -­

ella y de las autoridades administrativas cuando no hay sindica 

to, o no estén sindicalizados, siendo éstos los medios que est~ 

blecen los procedimientos adecuados para preseleccionar a los -

trabajadores que soliciten un Crédito Unitario, esta preselec-­

ci6n la efectúan supeditando las bases mínimas que ha fijado la 

Comisión Ejecutiva del FOVISSSTE. 

l. Que el trabajador estfi en servicio activo y que le hayan h~ 

cho aportaciones del 5% sobre su sueldo básico, o bien, que 

sea aportante voluntario. 

2. Que no tEnga en ~ro~iedad otra vivienda, además de la que -

va a adquirir, construir, rrejorar o ampliar, ya sea que es 

té a no111JJre e.el trabajador o de su c6nyuge. 

3. F.l número de mie~tros de su familia. 

4. Que su antigüedad sirviendo al Fstado sea por lo menos de ·· 

seis meses. 

5. Que su sueldo sea el adecuado al pago de su amortización co 

rrespondiente. 

6. Que la vivienda, objeto del credito sea di:::stinado a luc_;ar habi 

tual de la familia dir~cta del tratajador f~d~ral. 
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Como elementos para fijar ~rioridad, se utilizan los si-­

guientes criterios: 

a) El nivel de ingresos, dando ~referencia a los trabajadores 

de mAs bajos salarios. 

b) Fl número de dependientes econ6micos, dando preferencia a 

los trabajadores de familia numerosa. Se entiende por de 

pendientes econ6micos el cónyuge, los ~ijos solteros meno­

res de 18 aBos y aquellas personas que para su subsisten -

cia dependan permanentemente del travajador federal. 

c) Las condiciones actuales de vivienda del trabajador, dando 

preferencia a aquéllos que habitan en cuartos de vecindad, 

departamento, o casa en mal estado. 

d) La demanda de crédito para vivienda manifestada con ante-­

rioridad a su sindicato o al FSTSE, a la autoridad adminis 

trativa correspondiente, en caso de no tener sindicato, o 

al FOVISSSTF, siempre y cuando corresponda a una necesidad 

de vivienda. 

Final~ente, se deben ~estacar las ventajas de cualquiera 

de los sistemas de financiaMiento otorgados ~or FOVISSSTE, mis 

mas que se detallan a continuaci6n: 

- Es barato, porque devenga un inter~s del 4% anual sobre sal­

dos insolutos con plazos de amortizaci6n que van de 10 a 20 

aaos. 
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Suficiente, porque su !T'.onto es detE.rminado previo análisis -

de necesidad de vivienda del trabajador. 

- Está protesido por un seguro aue libera de obligaciones al -

trabajador en caso de incapacidad total y perman~nte y a sus 

beneficiarios, en caso de falleci~iento. 

- Los créditos destinados a la adquisici6n de vivienda están -

cubiertos pcr un seguro de da~os causados por fenómenos natu 

rales. 

- Los trabajadores Federales que, habiendo recibido un crédito, 

dejen de ?restar sus servicios al Estado, gozan de una pr6rro 

ga sin cobrar intereses con duración máxima de un afio para -

sus pagos de amortización. rsta prórroga termina anticipad~ 

rrente si el trabajador reingresa al Servicio Püblico Federal. 

- Existe la posibilidad de crédito conyugal mancomunado cuando 

ambos cónyuges son trabajadores Federales. 

De los puntos 3.l.1Construcci6n de ~6dulos Habitacionales 

y 3.1.2 Adjudicación de Créditos Unitarios, se puede concluir -

que no obstante que la intervención de los sindicatos en la ad 

judicaci6n de las viviendas, deslindaa FOVISSSTE de la proble­

mática que esta actividad presenta, es, sin embargo, otra medi 

da particularmente propicia para la desviación de la responsa­

bilidad que tiene el Fondo para con los trabajadores, los cua­

les, siendo los princirales interssados en que las actividades 

del Fondo sean transparentes, sobre todo en lo que a la adjud~ 
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ci6n se refiere, deberían tener el dErecto suscrito de solici 

tar ~ersonalrnente el ejercicio de esta frestaci6n, ~ue le otor­

ga el Estado ror el hecho de ser su tralaJador, estableciEndc 

desde luego, la reglamcntaci6n necEsaria ~ara el caso de los -­

trabajadores con mayor antigue~ad y menores ingresos. 

Por otra parte y para satisfacer la gran demanda de crédi­

tos que esta medida ocasionara, FOVISSSTE debería concentrar -­

sus recursos únicamente en otorgar créditos unitarios y olvidar 

el aspecto de construcci6n de Módulos ~abitacionales, que al 

contratarse con diversas compañías constructoras, las cuales no 

siempre responsables ni solventes en los aspectos técnico, mo-­

ral y financiero, sólo congelan los recursos del Fondo. Deja~ 

do de esta forma, libertad al trabajador para contratar por -­

riesgo y cuenta propias, la construcci6n que se ajuste a sus 

fOsibilidades económicas, sin necesidad de contraer más obliga­

ciones que el financiamiento de FOVISSSTE, el cual, por ende, -

hatria de estar en constante relaci6n con los precios del reerca 

do. 

3. 2 EJERCICIO DEL PPESUPUESTO or GASTOS 

La necesidad de utilizar los recursos con que cuenta el E~ 

tado, en una forrr,a más racional y eficiente, hizo irnprescindi-­

tle el estudio y la aplicaci6n de nuevas técnicas, dando origen 

a la adopci6n del sistema de Planificación, .?rogramaci6n, Presu­

puestaci6n, el cual se basa en la implantación del presupuesto 

por programas, considerando que es una técnica que se fundamen­

ta en la determinación de objetivos y metas, agrupados en pro--
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qraF.as con la clara determinación, funciones y responsabilida­

des, coadyuvando as1 a optimizar la programación y la adminis­

tración presupuestaria. 

1'per tura programática 

Aun cuando el FOVISSSTE forma parte integrante del ISSSTE, 

el manejo de sus recursos y la asignación de los programas pri~ 

ritarios, es independiente, ya que se gobierna por una comisi6n 

rjecutiva integrada por tres representantes, de la FSTSE con 

sus respectivos suplentes y un vocal Ejecutivo nombrado por la 

Junta Directiva del ISSSTE a propuesta del Director del Institu 

to; de lo anterior se desprende que aGn cuando está enwarcado -

~entro de la apertura progra~ática del ISSSTE, el FOVISSSTE tie 

ne su apertura programática propia y hasta 1983 ha tenido auto­

r izada por la Secretar1a de Programaci6n y Presupuesto la si--­

gui.ente: 
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FONDO PARA LA VIVIENDA DEL ISSSTE 

APERTURJI. PROGRJl.MATICl DEL PRESUPUESTO 
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O E N O M I N A C I O ~ 

SEGURIDAD SOCIAL 

Administraci6n 

~drninistraci6n de la Seguridad 
Social 

Direcci6n 

Control de Recursos Humanos 

Control de Recursos Financieros 

Supervisi6n y Asesor!a 

Informática 

Relaciones Públicas y Prensa 

Adquisiciones y Suministros 

Servicios Jurídicos 

Control de Financiamiento 

Control de créditos 

Protecci6n contra daños, ries 
gas y contingencia~ 

Prestaciones econó~icas 

Devoluci6n de dep6sitos 

Mejoramiento del nivel de vida 

Financiamiento de l,6dulos 
Sociales 

Estudies " Proyectos 

Adquisici6n 

Construcci6n 

Remodelaci6n y rehabilitaci6n 

Conservaci6n y mantenimiento 

Créditos para Vivienda 

Adquisici6n de vivienda 

Construcci6n 

Reparaci6n, ampliaci6n y mejoras 

Redenci6n de pasivos 
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Se puede apreciar que existen Areas Operativas corno las 

Subdirecciones Técnica y de Cr~dito; corr.o Areas Normativas a 

las Subdirecciones de Finanzas y Jurídica y una de apoyo a 

las demás, que son la Subdirecci6n de Administraci6n, las cu~ 

les tienen como responsabilidad dar cumplimiento a los objet~ 

vos que les fueron encomendados asignándoles un programa esp~ 

cífico, como se aprecia a continuaci6n: 

Programa ZW: Administraci6n de la Seguridad Social 

SegGn el artículo 126 de la fracci6n IV, los Gastos ~e -

Administraci6n, Operaci6n y Vigilancia que el Fondo realiza -

para su operación, no deberán rebasar el 1.5% de los recursos 

totales que administren. En virtud de lo anterior, el Fondo 

debe utilizar, racional y 6ptimamente, los recursos limitados 

que le son asignados; por lo que se estableci6 dividir estos 

gastos en diez Subprogramas fundamentales, los cuales contem­

plan los gastos de operaci6n (entre ellos destacan los Servi­

cios Personales y las Prestaciones Sociales consecuentes, así 

como los Gastos de Materiales y Surr.inistros y Servicios Gene­

rales) y los gastos de Capital (como son Inversi6n de Bienes 

Muebles e Inmuebles, cuya adquisici6n sirven de apoyo para el 

funcionarriento del Fondo) , siendo responsable de la ejecuci6n 

y control este programa la Subdirecci6n de Jl.dministraci6n. 

Uno de los prohlemas que tiene el Departamento de Con--­

trol del Ejercicio para poder controlar el ejercicio del pr~ 

supuesto, radica en que la informaci6n la obtiene de las p61~ 
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zas cheque, es decir, cuando el gasto ya se efectu6, origina~ 

do que en algunas ocasiones se gaste más de lo contemplado en 

el presupuesto. Para evitar esto, se propone que sea sancio­

nado y autorizado por la Subdirecci6n de Finanzas la compra -

de activo fijo (bien se puede establecer un tope ~áximo que -

no necesitará autorizaci6n) y las re~uneraciones o compensa-­

cienes especiales por servicios personales adicionales, a la 

nómina quincenal. 

De esta manera se logrará obtener un control más estric­

to de los gastos que efectúen las áreas. 

ZW 01 Direcci6n 

Incluye los Gastos de Operación y de Capital de la Comi­

sión y de Vocalía Ejecutiva, que son las áreas directivas del 

Fondo. 

ZW 02 Control de Pecursos Humanos 

In~egrado básicamente por la Subdirecci6n de ~dministra 

ci6n y Desarrollo de Personal. En este Subprograma se contr~ 

la el costo de la aclministraci6n del personal que labora en -

el Fondo. 

La fuente de información necesaria para el control de e~ 

tos gastos, es proporcionada por la Subdirecci6n de Adminis-­

traci6n con la nómina quincenal a nivel de Subidirecciones y 

Departamentos de Servicios. 
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Los pagos que se efectúan fuera de n6mina deben indicar en 

el concepto el Departamento al que esté adscrito el beneficia­

rio en caso de pagos por servicios personales. 

ZM 03 Control de Recursos Financieros: 

Fn este Subprograma se registra el costo del personal p~ 

ra la obtención y distri0uci6n de los Recursos Financieros con 

que cuenta el Fondo. 

ZW 04 Supervisión y Asesoría: 

Controla el costo de la Contraloría Interna, dependiente 

de la Vocal1a Ejecutiva. 

ZW 05 Info~mática: 

Al igual que los anteriores, en este Subprograma se con­

trolan los Gastes de Operación y de Capital que requieran para 

el funcionamiento del equipo de cornputaci6n, asi como la org~ 

nizaci6n, métodos y sistemas de operaci6n interna del Fondo. 

ZW 06 Pelaciones Públicas y Prensa: 

Comprende los gastos del personal encargado de dar servi 

cios de orientaci6n, informaci6n y quejas al público usuario, 

as! como de mantener la buena imagen del Fondo. 

ZW 07 Adquisiciones y Suministros: 

Conformado por los Gastos de Operací6n y de Capital de -

la Jefatura de Servicios Administrativos dependiente de la --
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Subdirecci6n de Administración encargados de proporcionar ser 

vicios de ~antenimiento a todas las áreas del Fondo, así co~o 

adquirir los bienes muebles necesarios que se requieran, ta-­

les COTI".O: 

Papelería.- En virtud de ser uno de los subguiones que 

tiene mayor asingación presupuestal, es necesario controlar -

su gasto a nivel departamental, mediante la modificaci6n, en 

primer lugar, de su registro contable, ya que actualmente las 

compras de papelería se llevan directarn~nte a resultados, lo 

que ocasiona que no se conozca su distribuci6n y utilización 

entre las áreas de trabajo del Fondo. 

Se propone llevar las compras por concepto de papelería 

a la cuenta de almacén, cuyo saldo representará el stock de -

almacén existente¡ mediante los vales de consumo al almacén -

que se efectGan una vez a la semana, el departamento encarga­

do del almacén de ?apeleria deberá costearlos v enviar la in 

formación del consUJT'o, el importe de caña departa~ento a Con­

tatilidad, la cual, merliante póliza de diario, descargará de 

la cuenta del ~ln>acén cargando a resultados, en dicha p61iza 

la copia que se envía al Departamento de Control del Ejerci­

cio tendrá adjunto copia del soporte de la p6liza. En dicho 

departamento se agrupará la informaci6n a nivel de sutprogra­

mas. 

Luz, agua y calefacci6n, rentas atiles y gastos de aseo.­

Debido a su escasa importancia relativa, el control a nivel -
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de sucprograFas se efectuar1a a través de un prorrateo del im 

porte mensual entre el área en metros cuadrados que ocupa ca 

da departamento. 

Suscripciones y cuotas.- En las p6lizas cheque deberán 

especificar a que departamento corresponde el pago para poder 

controlarlo a nivel subprograma. 

Alimentaci6n de personas.- Del importe que se pague men 

sual~ente, se prorrateará entre el nGmero de personas que ten 

ga cada departamento. 

Combustitles y lubricantes: Por lo correspondiente al -

pago de corrbustibles y lubricantes en la p6liza cheque deberá 

especificar el departa~ento o área que la solicitó. En cuan­

to (al pago de Jcilometraje a empleados) en la p6liza de dia-­

rio donde se co~prueban estos gastos deberán traer copia de -

la distribuci6n del importe a ni~el departamento. 

Correo y telégrafos.- La aplicaci6n que hace Oficialía 

de Partes por el uso de la máquina franqueadora y que contab~ 

lidad la registra mediante póliza de diario deberá tener el -

soporte por departamento, el cual se deberá remitir al depar­

tamento de Control de Ejercicio, adjunto a la póliza de diario. 

Teléfonos.- En el pago que se efectüe a Teléfonos de Mé 

xico, la póliza deberá contener en relaci6n adjunta el impor­

te de cada recibo por departamento, en el caso de los conmut~ 

dores se efectuará un prorrateo a partes iguales entre los -­

subprogramas. 
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Servicios profesionales externos.- Los pagos que se --­

efectaan por este concepto deberán contener el área que los -

solicite. 

Comisiones y situaciones pagadas.- Es gasto exclusivo -

del Subprograma 07 Adquisiciones y Suministros. 

Seguros y fianzas.- Todos los gastos relacionados deben 

estar autorizados por el Departamento de Estudios Económicos 

y Financieros, incluyendo la Reserva por Autoseguro. 

ZW CB Servicios Jurídicos: 

Se controla los gastos de la Subdirección Jurídica en-­

cargada de solucionar todos los aspectos legales y jurídicos 

del Fondo. 

ZW 09 Control de Financiamiento: 

Registra y controla los gastos de la Subdirección Técni­

ca, encargada de coordinar y supervisar las obras que finan-­

cia el Fondo. 

ZW 10 Control de Cr~ditos: 

Se controlan los gastos requeridos por la adjudicación -

de las viviendas que entrega el Area Técnica, as! como el 

otorgamiento de los créditos unitarios para la vivienda. 

Para una mejor comprensi6n se presenta el resumen de la 

integración de los subprogramas por ~reas de responsabilidad. 
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FOMDO P/l.RA LA VIVIEKDA DEL ISSSTE 

PPOGRA1'1Jl. z¡.¡ .·- ADMINISTRACION DF. LA SFGURIC.11.D 

n:'!'rGRrCION D!' LOS SUT'PROGP/'Mll.S POR ARF1'.S DE RFSPONSABILID/ID 

01 DIRF'CCIC'~ 

Vocalía Ejecutiva 

Secretaría de Vocalía Ejecutiva 

Co~isi6n Fjecutiva 

02 CONTROL DE RECURSOS EUM/INOS 

Subdirecci6n de Administraci6n y Desarrollo del Personal 

Jefatura de Servicios de Administraci6n de Personal 

Jefatura de Servicios de Planeaci6n y DGsarrollo de Recur 

sos Humanos 

03 CONTROL DC RECURSOS FI:\ANCIEROS 

Suhdirecci6n de Finanzas 

Jefatura de Servicios de Planeaci6n Financiera 

Departamento de Programaci6n y Evaluaci6n 

Departamento de Análisis Financiero 

Depart~~ento de Control Financiero y Desajustes Constructi 

~uhdirecci6n de Control de Ingresos 

Departa~ento de Control de Ingresos 

Departa~ento de Pecuperaci6n de Créditos 

04 SCPERVISIO~ Y /ISESORIA 

Contraloría Interna 

Subcontraloría de Control 

Subcontraloría de Auditoría y Supervisi6n 

vos 



05 PlFOP~•ATICA 

Jefatura de Servicios de Informática 

Departamento de Análisis y Prograwaci6n 

Departa~ento de Procesa~iento ~e Datos 

06 RELACIONES PUBLICJ'..S Y PRE!'JSl>. 
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Jefatura de Servicios de Orientaci6n, Informaci6n y Rela--

ciones Institucionales 

Departamento de Orientaci6n e Informaci6n 

Departamento Pelaciones Institucionales 

Contraloría IntGrna 

Jefatura de Quejas y Denuncias 

07 ADQUISICIONES Y SUMINISTROS 

Subdirecci6n de Administraci6n 

Jefatura de Servicios de Adquisiciones y Servicios 

Departamento de Compras 

nepartaITento de Servicios de J'.poyo 

08 S~RVICI0S ~rPirrcos 

Subdirccci6n Jurídica 

JeFatura de Servicios de ~unicipalizaci6n y Titulaci6n 

nenarta~ento Fstudios v Contratos 

Departamento Contencioso 

Departamento dP ~unicipalizaci6n 

Departamento de Ti tulaci6n y Notariado 

09 COWI'ROL DC FH:MlCIAMU.~lTO 

Subdirecci6n Técnica 

Jefatura de Servicios de Estudios y Proyectos 

Departamento de Estudios y Normas Urbanas y Arquitect6nicas 

Dep3rtawonto de Reserva Territorial 

De¡i.:Htarnento de Proyectos 



Jefatura de Servicios de Control de Desarrollo de Obras 

Departa~ento de Obras 

Departamento de Costos y Presupuestos 

Departamento de Control de Estimaciones 

10. CONTROL Dr. CREDITOS 

Subdirecci6n de Crédito 

Jefatura de Servicios de Crédito 

Departamento de Crédito ~etropolitano 

Departa~ento de Crédito Foráneo 

Departamento de Adjudicaci6n de Vivienda 

¿efatura de Servicios de Evaluaci6n Socioecon6mica 

repartamento de Estucios Socioecon6micos 

repartamento de Receoci6n de Vivienda 

Departamento de P.ecepci6n y Control 

65 
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Programa lE: Prestaciones Econ6~icas 

Tal corno lo establece el artículo 54 E de la rey del - -

ISSSTF las aportaciones que recibe el Fondo se constituirán -

en dep6sitos en favor de cada uno de los trabajadores equiva­

lentes al 5% de los salarios básicos devengados durante el 

tiempo de sus servicios y que serán devueltos en los casos de 

jubilaci6n, defunci6n de incapacidad total y permanente y se 

paración del sector público. 

Aunque se cuenta con la información del Departamento de 

Control de Aportaciones~ '!'itulares Aportantes y con los lis­

tados proporcionados por informática a nivel analítico, esta 

información puede diferir por la presentada en los registros 

contables, debido a que se registran en épocas diferentes, c~ 

mo consecuencia de esto, la informaci6n, tanto contable como 

presupuestal, no concilia en períodos de referencia específi­

cos. 

Para unificar la infcrmaci6n, el Departa~ento de Control 

del Ejercicio tendrá que registrar p6liza por p6liza el impar 

te y causa de devoluci6n (actualmente las p6lizas-cheque no -

definen el motivo de la devoluci6n; por lo que se sugiere que 

en el concepto de laµ6liza se especifique). En los casos en 

que se expidan varios cheques a diferentes beneficiarios de -

un mismo trabajador, s6lo en el primer c~eque se definirá la 

causa de la devolución y su importe total. 
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Programa lP: Financiamiento para la Construcción de Mó­

dulos Sociales. 

Registra y controla las erogaciones por concepto de gas­

tos de capital correspondiente a la ejecución de las obras -­

que financia al Fondo. Se subdivide en cinco Subprogramas; -

siendo responsatle de los cuatro primeros la Subdirección Téc 

nica y del quinto la Subcirecci6n de Crédito. 

Siendo este el principal progra~a de egresos del Fondo y 

en el que se ve reflejado su actividad,que es la de financiar 

la construcción de ~6dulos Sociales para satisfacer la deman­

da de vivienda de los Trabajadores al Servicio del Estado, es 

importante controlar y evaluar las inversiones que se efec--­

túen durante el ejercicio presupuestal. 

Esta inforrnaci6n, tanto para uso interno como externo, -

debe partir de una misma fuente de información con objeto de 

que no difiera. 

·Uno de los principales problemas que se presentan para -

el control, tanto presupuestal como contable en el seguimien­

to del costeo de las obras, es la falta de unificaci6n de cri 

terios entre las áreas del Fondo, en el sentido de que cada -

área conoce cada o~ra con deno~inaciones diferentes, lo que -

propicia un descontrol y un falso seguimiento de los costos -

de ocra en cada área. Por lo que es necesario establecer en 

forma obligatoria a nivel Fondo y en forma oficial y única, -
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una misma clave de obra, as! los Departamentos dE Control d~l 

Ejercicio, Control y Desarrollo de Obras y Contabilidad ten-­

drán la misma fuente de infonnaci6n y en consecuencia, las -­

mismas cifras, por lo que se sugiere que el Departamento Re-­

cepci6n y Control se comprometa a boletinar a todo el FOVISSTE 

cada clave con su respectivo nombre que surja para que sea -­

considerada como oficial y única y co~o tal, emplearla en ca­

da área del Fondo que tenga necesidad de solicitar a Contati 

lidad que genera póliza-cheque, con esto, queda sobre entendí 

do que cada área se responsarilice de no enviar a Contabili-­

dad ninguna solicitud de paqo ni ningün contrato sin su clave 

y nombre respectivo y con la seguridad de que el gasto es 

realmente para la etapa, terreno o estudio preliminar que in­

dica; la cual debe existir en su catálogo que fue boletinada 

y por lo tanto, dada de alta. 

lP 01 Estudios y Proyectos: 

Son los gastos para la elaboraci6n de los proyectos ar-­

qui tect6nicos, estudios de suelos, topografía, avalúes, etc.; 

se controla por núriero de proyecto y sistema regional, por l~ 

calidad y entidad. ~ado que se solicita al Prea Técnica los 

estudios y proyectos que se realizarán para el siguiente eje~ 

cicio, se propone asignarle una clave a cada uno de los pro-­

yectos programados y calendarizarlos; llevando el control a -

nivel entidad y por siste~a regional. 

Como se dijo en párrafos anteriores, el documento que t~ 

ma presupuesto para llevar el control y seguimiento al ejerc! 
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cio presupuestal es la p6liza-cheque, por lo que deberán indi 

car en cada pago el estudio o proyecto de ~ue se trate. 

Debido a las situaciones especiales en que se manejan 

los estudios y proyectos, el Departamento ce Control del EjeE 

cicio· no puede definir en un ~omento detcrninado cual es él -

avance físico o el número de metas de cada proyecto; ~or lo -

que se deberá requerir esta informaci6n al 1.rea T~cnica a fin 

de que informen oficialmente el avance de cada proyecto. 

lP 02 Adquisici6n: 

Son las erogaciones correspondientes para la adquisici6n 

de los terrenos en los que se construyen los M6dulos Sociales, 

constituyendo asi la reserva territorial del Fondo. Incluye 

el costo del predio, pago de impuesto, honorarios y avalúo; -

2 se controla por clave de obra y por áreas en M utilizados, -

por sistema regional y por localidad y entidad. 

Se sugiere que el Departamento de Reserva Territorial bo 

letine a todo el Fondo la clave del terreno que se adquiera, 

con objeto de que tenga conocimiento de ese terreno y los ga~ 

tos derivados de su adquisici6n sean aplicados correctamente 

por el Departamento de Control del Ejercicic, ya que a través 

de la clave de terreno, se puede identificar la entidad, loca 

lidad y etapa y por consecuencia, su seguimiento a nivel de -

sistema regional. 
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pan por sub-subprogramadas que se determinan con el año de -­

iniciación y de terminación de la obra (así, una obra puede -

iniciarse en el año de 1981 y terminarse en 1983, asignándos~ 

le al sub-subprograma 81-83) . 

En la actualidad, el Departamento de Control del Ejerci­

cio lleva un control analítico a nivel otra, tanto de lo pre­

supuestado co~o de lo ejercido, por entidad y localidad, to-­

mando los datos de la póliza-cheque, dependiendo del concepto 

especifico de la Mis~a para registrarlo en sus controles a ni 

vel de otra, de aquí se ve que es sumamente i~prescindible 

que el concepto de la póliza y la obra a la que se refiere es 

t&n correctos para no desvirtuar la informaci6n que se genere, 

por lo tanto, sería conveniente que Contabilidad verifique -­

las pólizas ya mecanografiadas antes de mandarlas al Departa­

mento de Control del Ejercicio. 

Otro de los problemas existentes es el control de las 

erogaciones complementarias de construcci6n, es decir, los 

gastos que por concepto de Provisión para Constructores, Gas-­

tos Legales, Gastos Complementarios, se provisionan en el Co! 

to Definitivo de los !-'6dulos, ya que Contatilidad los regis-­

tra por lo regular, a la cuenta 1307 Créditos para el Finan-­

ciamiento de Módulos Sociales, en lugar de descargar el pasi­

vo a la cuenta de ~creedores Diversos, en que se registra la 

reserva, asiento que corren al final del año, descargando a -

Créditos para el f inanciarnicnto de Módulos Sociales y cargan-
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do a Acreedores Div€rsos por el acumulado anual, no teniendo 

opci6n a conocér en el transcurso del año, cuánto se ha ejer­

cido de las reservas que se crearon, ocasionando sue se gaste 

más que el importe de la reserva y consecuentemente, refleja~ 

do una p~rdida irrecuperable para el Fondo; por lo que es ne 

cesario llevar un adecuado sistema contable para el buen con­

trol de estas reservas. 

Otro problerra es el control de los materiales que compra 

el Fondo en grandes volúmenes para ataratar las viviendas que 

financia; se registra en la cuenta de Deudores Diversos a la 

Subcuenta Otros Deudores a nivel de Proveedor y descargando -

esta cuenta con las estimaciones que presenta el contratista 

por el material que le fue suministrado, no teniendo opci6n -

de conocer en un momento determinado, cuál es la cantidad 

real que existe de materiales y de qué tipo, ya que en la mis 

ma subcuenta registran otras que no son por el mismo concepto; 

por lo que proponemos se abra en la cuenta de Almacén, en la 

que se podría llevar por tipo de materiales y descargándolos 

contra el importe de las ministraciones pagadas a los contra­

tistas, a la cuenta de Créditos para el Financiamiento de M6 

dulas Sociales, bajo el Sistema de Valuaci6n de Inventarios -

Primeras Entradas Primeras Sa).idas, efectuando y conciliando 

inventarios peri6dicos a fin de controlar esta inversi6n. 

De esta manera, se facilitaría presupuestalmente el con­

trol de inswr.os de construcci6n, conociendo a que obra van --



73 

destinados y el saldo de los materiales existentes, que debe 

ser el mismo que el sald~ que reflejan los registros conta-­

bles. 

Ya que es imposible definir con las p6lizas-cheque el -­

avance físico de este subprograMa, es necesaria la informa--­

ci6n de la Subdirecci6n Técnica que reporte quincenalmente -­

los avances de cada ohra; en la actualidad pasan éstos, con -

los avances físicos porcentuales, mismos que no reflejan en -

f.orma precisa el grado de avance que lleva cada una de las 

obras, por lo que se sugiere quo independiente~ente de la ci 

fra porcentual, se indique el avance constructivo, pudi~ndo -

ser: 

10% = cimentaci6n 

20% = cimentaci6n y urbanización 

40% = cimentaci6n, urbanizaci6n, edificaci6n, etc. 

De lo antes expuesto, se deriva la n~cesidad de conocer 

al momer.to de ~1acer la programación de una obra todos y cada -

uno de los principales procesos o etapas constructivas, así co 

mo su respectiva equivalencia en cifras porcentuales. 

lP 04 Rernodelaci6n y Rehabilitaci6n: 

Son las erogaciones que realiza el Fon~o por concepto de 

remodelaci6n y reparaci6n de los M6dulos Sociales que no en--­

tran dentro de la garantía de un año qu~ otorga el contratista 

despaes de entregar el M6dulo Social; principal~ente correspo~ 

den a los vicios ocultos de la edificaci6n. 
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Como se puede apreciar, estos vicios ocultos o fallas de 

conEtrucci6n no se pueden programar debido a que su presenta­

ci6n es relativa, ya que no es factible una predicción exacta 

de las viviendas a re~ooelar ni su costo, as! co~o el lugar -

en que se presentarán, aunque se cuenta en parte con los da-­

tos que el Area T~cnica env!a para la elatoraci6n del Antepr~ 

yecto del Presupuesto, contenidos en una relaci6n de los M6du 

los Sociales a los que se debe efectuar trabajos de remodela­

ci6n y rehabilitaci6n, según las solicitudes presentadas por 

los adjudicatarios, asignándoles un costo estimado, sin que -

rebasen las reservas que se contemplaron (2% sotre los contra 

tos de edificaci6n) en el costo definitivo de cada M6dulo So­

cial. 

Con esta informaci6n, El Departamento de Control del - -

Ejercicio elatora su programaci6n a nivel de sistema regional. 

Cabe mencionar que no se lleva un tuen control en el sistema 

de Contabilidad que permita conocer los saldos de las reservas, 

tanto de adeudos a favor de contratistas por la provisi6n de -

construcci6n; por ajustes constructivos; ni la de los gastos -

legales por ejercer y otros gastos complementarios; reservas -

qu~ est~n especificas en el momento que se costea definitiva-­

mente el M6dulo Social, debido a que no hay subcuentas defini­

das para cada reserva a ese nivel, ocasionando que pueda hacer 

gastos que las sobrepasan y que ocasiona pªrdidas al Fondo, ya 

que las tiene que absorber. 
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Fn virtud de lo anterior, el control que se va a efectuar 

sería el siguiente: 

l. Llevar el seguimiento de lo ejercido en cada M6dulo, según 

la informaci6n que nos proporciona el Area Técnica, cuida!!. 

do que no sea superior el importe a la reserva por ajustes 

constructivos. 

2. En cada sistEma regional estimar una reserva para los gas­

tos imprevistos de los M6dulos Sociales su~ no se hubieren 

contemplado. 

3. Solicitar informaci6n peri6dica al Area responsable de es 

te Subprograrra en cuanto al monto programado, el número de 

las viviendas rernodeladas y rehabilitadas, por cada Módulo 

Social, considerando la entidad y localidad. 

lP 05 Conservaci6n y ~antenimiento: 

En este Subprogra~a se registran y cor.trolan las erogaci~ 

nes que el Fondo realiza para mantener y conservar en buen es 

tado los M6dulos Sociales desde su terminaci6n hasta su adjud! 

caci6n. En este lapso, que en teoría es de tres meses, se - -

efectúan trabajos de limpieza, vigilancia, luz y reparaciones 

menores; al igual que en el subprograma anterior, no es posi-­

tle conocer el saldo contatle de la reserva que para estos ga! 

tos se cre6 en el Costo Definitivo. 
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Presupuesta!.- El problema principal para llevar el con­

trol preiupuesté'.l radica en que no hay un criterio definido en 

el registro contablé, ya que tanto lo registran en la cu~nta -

1307 (Financiamiento para la Construcci6n de M6dulos Sociales) , 

como en la 1501 Deudores Diversos (pago por cuenta de adquire~ 

tes); sin afectar la reserva creada en la cuenta de Acreedores 

Divi:rsos en la póliza de adjudicaci6n de cada Módulo Social. 

En teoría, se deberían aplicar los pagos posteriores a la 

terminaci6n de los M6dulos, por concepto de conservaci6n y ma~ 

teniMiento a la cuenta de Acreedores, hasta agotar la reserva 

que se cre6 y los pagos posteriores, sí deben cargarse a la -­

cuEmta de Deudores Diversos "pago por cuenta de adquirentes", 

que entrarían como egresos por cuenta de terceros. Ya con es 

te criterio definido, los pagos de estos conceptos deben de in 

c!icar el r:orn!:.re y número de clave del Módulo Social; para cue 

el Departamento de Control del Ejercicio controle el ejercicio 

por cada Módulo Social, que se presupuesta en base a una cuo­

ta mensual por vivienda que para 1983 era de 3'000,000. 

En ~ase al programa de inversiones, se conoce que M6dulos 

Sociales se estima terminar en cada ejercicio y con estos da-­

tos se prograrean cuantas viviendas recibir~n conservación y 

mantenimiento, en el ejercicio presupuestal. 

La medici6n de las metas en cuanto a viviendas que recib! 

r~n mantenimiento, las debe comunicar oficialmente el Area so-
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cial que controla estos gastos hasta el momento en que se ag~ 

ta su asignaci6n, teniendo el cuidado de no duplicar su infor 

maci6n. 

Programa lQ.- Créditos para Vivienda 

Tal como lo estahlece el artículo 54~ de la ley del ISSSTE, 

el Fondo opera un sistema de financiamiento que perrnit~ a los 

trabajadores federales ohtener crédito barato y suficiente pa 

ra la adquisici6n, construcci6n, reparación, ampliaci6n y me­

jora y la redenci6n de pasivos por los conceptos anteriores, 

denominando a este tipo de prestaciones ''Créditos Unitarios" 

o "Créditos para Vivienda", los cuales se otorgan a los traba 

jadores mediante un contrato de mutuo con interés hipotecario 

del cuatro por ciento anual sobre saldos insolutos. 

Cabe hacer menci6n, ~ue uno de los objetivos de este ti­

po de créditos, es dirigir la acci6n de vivienda del Fondo, -

hacia las localidades en que por su relativa importancia, no 

es posible hacer inversiones para el financiamiento de M6du-­

los Sociales. 

A continuaci6n se presenta propuesta de control a nivel 

de subprograma: 

lQ 01 Créditos para la adquisici6n: 

En virtud de que los pagos a los tralajadores beneficia-­

dos con este tipo de cr~dito reciben el importe total en una -
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sola exhibici6n, es relativa~ente fácil controlar tanto el -­

monto ejercido como la !".eta, ya que por cada p6liza será un -

crédito pagado, siendo lo más latorioso registrar la entidad 

donde adquirirá la vivienda el trabajador, para lo cual se -­

puede utilizar una hoja control por cada entidad, consideran­

do fecha y número de póliza. 

lQ 03 Crédito para la Construcc~6n: 

En este tipo de crédito se entregan al constructor cinco 

ministraciones, ur.a para anticiro y las otras cuatro conforme 

el avance de obra, por lo que es necesario que Contabilidad -

defina en la p6liza-cheque, si es anticipo o cualesquiera de 

las cuatro ministraciones con la clave 1/5, 2/5, 3/5, 4/5, 

5/5¡ para que el ~e?arta~ento de Control del Fjercicio sólo -

considere la pri~e=a ministr3ci6n co~o meta y no las duplique 

con las siguientes, tam~ién obvia~ente se debe considerar tam 

bién la entidad. 

No obstante, con este tipo de control se debe pedir la -

informaci6n de los créditos autorizados y pagados a la Subdi­

recci6n de Crédito para cruzar la informaci6n. 

lQ 04 Créditos para Reparaci6n, Arnpliaci6n y Mejora: 

Funcionaria al igual que los Cr~ditos para la Construc-­

ción, ya que también se entregan ministraciones. 
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lQ 05 Créditos para Redenci6n de Pasivos: 

El control sería sejemante al del subprograma 01 Créditos 

para la Adquisici6n, ya que se hace la entrega del crédito en 

una sola exhibici6n. 
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Ventajas del Sisterra 

El Sistema de rroqramaci6n presupuestaci6n presenta las -

siguientes ventajas: 

a) Informaci6n oportuna y confiable y para toma de decisiones. 

b) Mayor control y evaluaci6n de las áreas responsables. 

c) Compatibilidad de la informaci6n requerida por la Secreta­

ria de Programación y Presupuesto y otros organismos exter 

nos. 

d) Bases para una planeaci6n más adecuada de los programas -­

prioritarios. 

CONSIDERACIONES DEL SISTEMA DE Cüt-.!TROL PRESUPUESTAL Y PROGRAMA 

TICA EN FOVISSSTE 

Se pudo apreciar aue el Departamento del Presupuesto para 

llevar el control del presupuesto ejercido prácticamente debe 

llevar otra contabilidad, s6lo que manual y a un mayor nivel -

de análisis que contabilidad, debe por tanto, registrar p6liza 

por póliza, ocasionando que se tenga que esperar un tiempo ra­

zonable para poder obtener.la informaci6n del ejercicio presu­

puesta!; de tal manera establecen un sistema paralelo de cont~ 

bilidad que bien pudiera llevar un sistema de cómputo, que me­

diante instrucciones a la máquina, en lugar de afectar las 

cuentas y subcuentas, se afectaran las partidas presupuestales 

autorizadas, partiendo del principio que el origen de la infor 
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maci6n, tanto para contabilidad como rara presupuesto, son las 

p6lizas-cteque y las de diario. 

Ventajas 

- Al llevar el sistema automatizado paralelo de contabilidad­

presupuesto, se obtendría una conciliación directa entre los 

registros contables y presupuestale:5, porque en ocasiones se 

cancelan movimientos contables de manera directa, sin p6li-­

zas de diario y dichos movimientos no son reFortados al De-­

parta.Mento del Presupuesto. 

- La informaci6n reflejaría la situaci6n presupuestal tanto de 

ingresos como de egresos. 

Se evitar1a dotle carga de cada póliza en informática, si 

existiera un sistema exclusivo para llevar el sistema de con 

trol presupuestal. 

- En razón de lo anterior, se ahorraría tiempo-máquina. 

- Los saldos de cuenta entre Contabilidad y Presupuesto serían 

coincidentes, salvo en cuentas que presupuestalmente no se -

afectan. 

- Se evitaría el registro ~anual de las pólizas por los técni­

cos de presupuesto, quienes se dedicarían a la evaluaci6n de 

los programas y dar asesoramiento en las áreas del Fondo que 

las necesitare rara llevar un buen control de sus presupues­

tos. 
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Se llevar!a un mejor control del Programa de Financiamiento de 

M6dulos Sociales, ya que: 

a) Se podría consultar lo contratado y ejercido por obra y --

por contratista. 

b) Se conocería el costo real de los M6dulos Sociales, coinci 

diendo en este costo los departamentos de Contabilidad, --

Pr~supuesto y el de Inversiones. 

c) Permitiría llevar un control sobre la reserva territorial. 

d) Se podrían controlar las reservas por adeudos a favor de -

contratistas y para ajustes constructivos. 

Desventajas 

·· Se dependería de Contabilidad y de Informática para poder ob--

tener la informaci6n. 

- En algunas cuentas, Contabilidad no registra en su archivo al-

gunos datos que presupuestalrnente son esenciales, por lo que -

se tendría que ver la posibilidad de rediseñar el Sistema de -

Contabilidad, por ejemplo: 

No. Cuenta Concepto Contabilidad Presupuesto 

1301 Cred. adquisici6n Registro global Por entidad, -

1302-
1306 

Cred. para cons-­

trucci6n, repara­

ci6n, ampliaci6n, 

mejoras y reden-­

ci6n de pasivos. 

Entidad 

localidad, si~ 

tema regional 

y metas. 

Entidad, loe~ 

lidad, Sist. 

Regional y me 

tas. 
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CONCLUSIONES 

Gastos Adminis GloLal por 
traci6n Subcuenta 

Créd. para fi- Varios pagos 

nanciamiento - por Cta. Co~ 

de M6dulos So- trat. Antici 

ciales pos. Estima 

cienes 
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Por concepto pres~ 
supuesta! y por D~ 

partarnento. 

Por concepto pres~ 

puestal, Sist. Re 

gional, Entidad, -

localidad. 

Obra contratada 

Obra no corttratada 

a) Para poder llevar en forme. efectiva un buen sistema de con-

tr::>l pn:supuestal, es n~cesaria la participación de todas 

las áreas para que las acciones realizadas se transformen -

en informaci6n fehaciente, que el Departamento de Presupue~ 

to procesará para presentar sus reportes, que permitan to--

mar decisiones correctas a fin de lograr las metas y objet~ 

vos que se ha trazado el Fondo. 

b) Al manejar un gran cúmulo de informaci6n para procesarla en 

forma manual, se corre el riesgo de que no concilie con los 

registros contables y la probabilidad de proporcionar datos 

que pudieran adolecer de deficiencias y consecuentemente no 

tomar las decisiones adecuadas, por lo que se sugiere lle--

var el Sistema Presupuestal a través de un sistema de c6mp~ 

to paralelo al ya existente de Contabilidad. 
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e A p r T u L o IV 

srGUIMIFt:TO DE LAS ACTIVIDlD'S FINANCIEF.AS 

DEL FOVISSST:'. 

4 .1 PPOGPP.~..A DE INGRESOS 

El seguimiento de las actividades financieras del Fondo, -

se llevará a cabo a través de la descripci6n detallada ae cada 

una de las actividades que conforman los procedimientos realiz~ 

dos en las áreas responsables dentro y fuera del FOVISSSTE y pa 

ra tal efecto, se anexan los flujogramas de cada actividad. 

4.1.1 Aportación 5% (anexo 2) 

En esta actividad intervienen tres áreas responsables: 

1. ~1 Organis~o Arortante 

2. F1 Sistema de Compensac i6n de ~.deudos de la Tesorería de la 

Fede1aci6n 

3. Fl FOVISSSTE 

Dentro de este último, se detallan los departamentos que -

participan en el procedimiento y que son: El Departamento de -

Control de Aportaciones, el Departamento de Informática, el De 

partamento de Caja, el Departamento de Contabilidad, el Depart~ 

mento de Prespuesto y finalmente, la Subdirecci6n de Finanzas. 
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Organismo Aportante 

1. Elabora la información, en forma manual, o de manera auto­

matizada (tarjetas, 1 istados y/o cintas magnéticas). Debe 

rá hacerlo €n los formatos diseñados por el Fondo. 

2. ¿rstá inscrito el Sistema de Compensaci6n de adeudos de la 

Tesorería de la ~ederaci6n? 

- Si está inscrito, continúa en la actividad Vo. 7 

- No está·inscrito, continúa en la actividad No. 3 

3. Elabora el cheque correspondiente. 

4. Verifica el irnport12 del cheque con el importe de la infor­

mación, 

5. ll.nexa al chesue y a la informaci6n el oficio de remisión. 

6. F.nvía a FOVISSSTE los tres documentos y continúa el proce­

dimiento en la actividad No. 16. Debera hacerlo áe manera 

quincenal en las oficinas del Fondo, a m&s tardar dentro -

de los diez dias posteriores a la fecta de pago de sus n6-

ll'.inas. 

Sistema de Compensaci6n de lldeudos de la Tesorería de la Fede­

raci6n 

7. Recibe de los organismos que están inscritos, sus Estados 

de Adeudos. 
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8. ¿Se objeta el Fstado c1e .r-_deudos? 

- Si se objeta el Rstado de Adeudos, continda en la acti­

vidad r-10. 9 

- No se objeta el ~stado de Adeudos, contnda en la activi 

·dad No. lC. 

9. De haber objeci6n, elabora el aviso detallando los moti-­

vos y lo env!a al Organismo. 

10. De no haber objeci6n, coteja los créditos a favor del Or­

ganismo, contra los créditos a favor del Gobierno Federal. 

11. ¿Tiene el Sistema de Compensaci6n créditos a favor del Or 

ganismo? 

- Si tiene créditos a su favor, continda en la actividad 

No. D. 

- No tiene créditos a su favor, continúa en la actividad 

No. 12. 

12. De no tener créditos a favor del Organismo, le avisa para 

que ~fectúe el traslado de fondos corresrondiente. 

13. De tener créditos a favor d~l Organismo, elabora la orden 

de pago respectiva. 

14. A trav~s de Banco de ~éxico, efectúa el traslado de fon-­

dos y continú~ el proceso en la actividad No. 16 del - -­

FOVISSSTI:. 
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21. Se elabora la ficta de ingreso a caja y continúa el proce­

dimiento en la actividad No. 29 del Departamento de Caja. 

22. El pago recibido se registra en los controles respectivos. 

FOVISSSTE - Departamento de Infor~ática 

23. De ser correcta la inforr.aci6n que recibe del Departamento 

de Cor.trol de Aportaciones (actividad No. 17) y la captura. 

24. ¿Es correcta la captura? 

- Si es correcta la captura, continúa en la actividad No. 

25. 

- Si no es correcta, continúa en la actividad No. 28. 

25. De ser correcta la captura, se pasa la inforrnaci6n al pro­

ceso de validaci6n. 

26. ¿Existen errores de validaci6n? 

- Si existen errores de validaci6n continúa en la activi-­

dad No. 28. 

- No existen errores de validaci6n, continúa en la activi­

dad No. 27. 

27. De no existir errores de validaci6n, se actualiza el arch~ 

vo maestro que contiene la cuenta individual de los traba­

jacores, por los que el Organismo donde laboran ha consti­

tuido un fondo con dep6sitos a su favor. 
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28. De tener la información errores de captura y/o validación, 

se devue.lve al Departamento de Control de Aportaciones p~ 

ra su correcci6n, o en su caso, para sue sea corregida 

por el Organismo. 

FOVISSSTr - Departarrento de Ca ja 

29. Recibe y revisa la ficha d~ ingreso a caja y el cheque -­

que le envía el Departamento de Control de Afortaciones -

(actividad No. 21) • 

30. Protege la ficha d~ ingreso a caja y reparte las copias -

al Departamento de Contabilidad (actividad No. 34) y al -

Departamento de Presupuesto (actividad No. 38). 

31. Registra y actualiza su Informe Diario de Ingresos. 

32. ~1 término del dfa, ela.tora la fic!,a de der-6sito hancario 

de los ingresos recibidos. 

33. F.labora y env!a Infor~e a la Direcci6n de Finanzas (acti­

vidad No. 42). 

FOVISSSTL - Departamento de Contabilidad 

34. Con la copia de la ficha de ingreso que le envía el Depa~ 

taM~nto de Caja (actividad No. 30), elatora la p6liza res 

pectiva. 

35. Afecta sus registros contables. 

36. Elatora sus Estados Financieros. 

---
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37. Adjunta los Fstados Financieros al Informe para la Direc­

ci6n de Finanzas y se los re~ite (actividad No. 42). 

FOVISSSTE - Departamento de Presupuesto 

38. Con la copia de la ficha de ingreso que le envía el DepaE 

tamento de Caja (actividad No. 30), registra la p6liza en 

el control presupuestal. 

39. Integra al registro por partidas presupuestarias. 

40. Evalúa con respecto al presupuesto para el ejercicio. 

41. Elabora y envia el Informe a la Subdirecci6n de Finanzas 

(actividad No. 42). 

FOVISSSTE - Subdirecci6n de Finanzas 

42. Recibe los informes de las diversas áreas: Caja, Contabi 

lidad y Presupuesto. 

43. Pon1era los requerimientos del Fondo, en base a los obje 

tivos institucionales. 

44. Canaliza la inversi6n a los diversos programas, que son -

los siguientes: 

- Financiamiento de Vivienda 

- Adquisici6n de terrenos 

- Crédito Unitario 

- Devoluci6n de Dep6sitos 



91 

- Gastos de OpE:::raci6n, Ad~inistraci6n y Vigilancia 

- Financiamiento a Constructores 

- Inversiones en Valores de Renta Fija 

45. De dichos programas, se espera obtener una utilizaci6n 6p­

tima y racional. 

4.2.1 Recuperación de Créditos (anexo 3) 

rn esta actividad intervienen tres áreas responsables: 

1. Fl Organisrio !'.portante 

2. El Sistel!'a de Compensaci6n de A.deudos de la Federaci6n 

3. El FOVISSSTE 

Dentro de este último, se detallan los departamentos que 

participan en el procedimiento y que son: el Departamento de Re 

cuperaci6n de Créditos, el Departamento a~ Informática, ~l De-­

partam~nto de Caja, el Departamento de Contabilidad, el Departa 

mento de Presupuesto y finalmente, la SuLdirecci6n de Finanzas. 

Organis~o Aportante 

l. Elabora la inforrnaci6n, en forma manual, o de manera autom~ 

tizada (tarjetas, listados y/o cintas magnéticas). Deberá 

hacerlo en los formatos diseñados por el Fondo. 

2. ¿Está inscrito al Sistema de Compensaci6n de Adeudos de la 

Tesorería de la Federaci6n? 
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- Sí está inscrito, continúa en la actividad No. 7. 

- No está inscrito, continúa en la actividad No. 3 

3. Elabora el cheque correspondiente. 

4, Verifica el importe del cheque con el importe de la informa 

ci6n. 

S. Anexa al cheque y a la infor~aci6n el oficio de rernisi6n. 

6, Envía a FOVISSST~ los tres documentos y continúa el proced~ 

miento en la actividad No. 16. Deberá hacerlo de ~anera 

quincenal en las oficinas del Pondo, a Más tardar dentro de 

los diez d1as posteriores a la fecha de pago de sus n6minas. 

Sistema de Compensaci6n de Adeudos de la Tesorería de la Federa 

ci6n 

7. Recibe de los Organisrr.os que están inscritos, sus Estados -

de Adeudos. 

8. ¿Se objeta el Estado de Adeudos? 

- Si se objeta el Estado de Adeudos, continúa en la activi­

dad No. 9. 

- No se objeta el Estado de Adeudos, continúa en la activi­

dad Nb. 10. 

9. De haber objeci6n, elabora el aviso detallando los motivos 

y lo env1a al Organismo. 

10. De no haber objeci6n, coteja los créditos a favor del Orga­

nisr.io, contra los créditos a favor del Gobierno Federal. 
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11. ¿Tiene el Sistema de Compensación créditos a favor del Or 

ganismo? 

- Si tiene créditos a su favor, continúa en la actividad 

No. 13. 

- No tiene créditos a su favor, continúa en la actividad 

No. 12. 

12. De no tener créditos a favor del Organismo, le avisa para 

que efectúe el traslado de fondos correspondiente. 

13. De tener créditos a favor del Organismo, elabora la orden 

de pago respectiva. 

14. A través de Banco de México, efectúa el traslado de fon-­

dos y continúa el proceso en la actividad No. 16 del - -­

FOVISSSTE. 

15. una vez efectuado el traslado, elabora y reparte los in-­

formes para la Secretar!a de Programaci6n y Presupuesto, 

para la Secretar!a de Hacienda y Crédito Público, el pro­

pio Organismo y para su Coordinadora de Sector. 

FOVISSSTF - Departamento de Recuperaci6n de Créditos 

16. Revisa la informaci6n y el cheque, o en su caso, la orden 

de pago. 

17. ¿Es correcta la inforrnaci6n? 

- Si es correcta la inforrnaci6n, continúa el proceso en -

la actividad No. 23 del Departamento de Inform~tica. 
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- Si no es correcta la informaci6n, contineia en la activi 

dad No. 18. 

18. De no estar correcta la infom.aci6n, se devuelve al Orga­

nismo para su correcci6n y se procede a revisar el cheque, 

o en su caso, la orden de pago. 

19. ¿Fs correcto el cheque o la orden de pago? 

- Si es correcto, continGa en la actividad ~o. 21. 

- Mo es correcto, continGa e~ la actividad No. 20. 

20. De no ser correcto el pa~o, se notifica al Organismo y 

las diferencias a favor o e~ contra se compensan en el 

pr6ximo pago. 

21. Se elabora la ficha de ingreso a caja'y continúa el proc~ 

dirniento en la actividad No. 29 del Departamento de Caja. 

22. El pago recibido se registra en los controles respectivos. 

~OVISSSTE - Departa~ento de In~ormática 

23. De ser correcta la inforni.aci6n que recibe del Departar.ien­

to de F.ecuperaci6n de Créditos (actividad Mo. 17) la cap­

tura. 

24. ¿Es correcta la captura? 

- Si es correcta la captura, continúa en la actividad No. 

25. 

- Si no es correcta, continGa en la actividad No. 28. 
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25. De ser correcta la captura, se pasa la inforrnaci6n al pro­

ceso de validaci6n. 

26. ¿Existen errores de validaci6n? 

- Si existen errores de validaci6n, continúa en la activi­

dad No. 28. 

- No existen errores de validaci6n, continúa en la activi­

dad No. 27. 

27. De no existir errores de validaci6n, se actualiza el archi 

vo maestro que co~tiene el Estado de Cuenta de los trabaj! 

dores que han obtenido un crédito de FOVISSSTE. 

28. De tener la inforrnaci6n errores de captura y/o valic1.aci6n, 

se devuelve al Departa~ento de Recuperaci6n de Créditos p~ 

ra correcci6n, o en su caso, para que sea correqida por el 

Orqanismo. 

FOVISSST:S - Departal"\ento de Caja 

29. Recibe y revisa la ficha de ingreso a caja y el cheque que 

le envia el Departamento de Recuperaci6n de Créditos(acti 

vidad No. 21) • 

30. Protege la ficha de ingrEso a caja y reparte las copias al 

Departamento de Contabilidad (actividad No. 34) y al Depar 

tamento de Presupuesto (actividad No. 38). 

31. Registra y actualiza su Informe Diario de Ingresos. 
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32. U tl!rmino del d!a elabora la ficha de dep6sito bancario 

de los ingresos recibidos. 

33. Elabora y env!a Inforrr.e a la Subdirecci6n de Finanzas (ac 

tividad No. 42). 

FOVISSSTE - Departamento de Contabilidad 

34, Con la copia de la ficha de ingreso que le env!a el Depa~ 

tamento de Caja (actividad No. 30), elabora la p6liza res 

pectiva. 

35. ~fecta sus re~istros contables. 

36. Flatora sus rstados Financieros. 

37. ~djunta los rstados Financieros al Infor~e para la Subd! 

recci6n de Finanzas y se los remite (actividad No. 42). 

FOVISSSTE - Departamento de Presupuestos 

38. Con la copia de la ficha de ingreso que le env!a el Depa~ 

tamento de Caja (actividad No. 30), registra la p6liza en 

el control presupuestal. 

39. Integra el registro por partidas presupuestales. 

40. Evalúa con respecto al presupuesto para el ejercicio. 

41. Elabora y env!a el informe a la Subidrecci6n de Finanzas 

(actividad No. 42). 
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FOVISSSTE - Subidrecci6n de rinanzas 

42. Recibe los informes de las diversas áreas: Caja, Contabi 

lidad y Presupuesto. 

43. Pondera los requerimientos del Fondo en base a los objet! 

vos institucionales. 

44. Canaliza la inversión a los diversos programas que son -­

los siguientes: 

- Financia~iento de Vivienda 

- Pdquisici6n de terrenos 

- Crédito Unitario 

- Devoluci6n de Dep6sitos 

- Gastos de Operación, Administraci6n y Vigilancia. 

- Financiamiento a Constructores 

- Inversiones en Valores de Renta Fija 

45. De dichos programas se espera obtener una utilización 6p­

tima y racional. 

4.1.3 Ingresos Diversos 

Son tres las actividades financieras por las que el Fondo 

obtiene ingresos diversos, a saber: 1) Por inversiones en va­

lores, 2) Por financiamiento a constructores y 3) viviendas fi 

nanciadas y créditos unitarios concedidos. 
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4.1.3.1 Por inversiones en valores (anexo 4) 

En esta actividad intervienen la Subdirecci6n de Finanzas, 

el Banco de México y otros Bancos y el Departamento de Contabi­

lidad, tal y co~o se describe a continuaci6n: 

FOVISSSTF. - Subdirecci6n de rinanzas 

l. Recibe los infot"n".es de las diversas áreas: Caja, Contabil! 

dad, Presupupuestos, Control de Ingresos, Recuperación de 

Créditos, etc. 

2. Pondera los requerimientos del Fondo en base a los objeti­

vos institucionales. 

3. Canaliza la inversión a diversos programas. 

4. ¿Tiene recursos excedentes? 

- Si tiene recursos excedentes, continúa en la actividad -

r-10. 6. 

- No tiene recursos excedentes, continúa en la actividad -

L'TO. 5 • 

5. De no tener recursos excedentes, as! lo informa a la Secre 

taría de Programaci6n y Presupuesto, a la Secretar!a de Ha 

cienda y Crédito Público, a la Comisi6n Nacional Bancaria 

y de Seguros, a la Secretar!a de Cesarrollo Urbano y Fcolo 

gía y al Banco de México. 

6. De tener recursos excedentes, toma la decisi6n de invertir 

los en valores. 
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7. Deternina el tipo de valores, ya sean CETES o cualquiera 

otro valor gubernamental de renta fija. 

8. Efectúa el tras!_laso de fondos al r.anco de México, o a - -

otros bancos. 

Banco de México y otros Bancos 

9. P.ecibe el aviso de traslado de fondos. 

10. Genera el 9.25% de intereses sobre saldos diarios. 

11. Determina el monto y lo abona a la cuenta de FOVISSSSTE. 

12. Elabora y envía el Estado de Cuenta mensual para el Fondo 

y continúa el procedimiento en la actividad No. 14 del De 

partar.i.ento de Contabilidad en FOVISSSTE. 

13. ¿Recibe de FOVISSS'!'E nuevas inversiones? 

Si recibe nuevas inversiones, regresa a la actividad -­

No. 9. 

- ~ro. recibe nuevas inversiones, regresa a la actividad No. 

·12. 

FOVISSSTE - Departamento de Contabilidad 

14. Recibe de Banco de México y de otros Bancos, los respecti­

vos Estados de Cuenta (actividad No. 12). 

15. Crea la reserva para "Autoseguros". 

16. Elabora la póliza correspondiente. 
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17. Afecta sus registros contables. 

18. Elabora Estados Financieros. 

19. Informa a la Subdirecci6n de Finanzas, regresa a la acti­

vidad No. l. 

4.1.3.2 Por Intereses sobre financiamientos a constructores 

(anexo 5) 

En esta actividad intervienen la Subdirecci6n de Finanzas, 

la Dirección Técnica, el Departamento de Caja, el Departamento 

de Contabilidad y desde luego, los propios constructores, que 

son contratados por el Fondo. El seguimiento de esta actividad 

se describe a continuación: 

FCVISSSTP - Subdirecci6n de Finanzas 

l. Recihe los informes de las diversas áreas operativas. 

2. Pondera los requerimientos del Fondo en base a los objeti­

vos institucionales. 

3. Canaliza la inversión hacia los diversos programas. 

4. Decide otorgar financiamiento a los constructores. 

S. Solicita infomaci6n al !'.rea Técnica. 

FOVISSSTE - Subdirecci6n Técnica 

6. Fstudia y evalGa las solicitudes de los contratistas. 

7. lReQne el contratista los requisitos? 
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- Si retlne los requisitos, continúa ·~n la actividad No. 9. 

- No reúne los requisitos, continúa en la actividad No. 8. 

8. De no reunir los requisitos, se cancela la solicitud del -

contr :ltista. 

9. De reunir los requisitos, inforrra a la Subdirecci6n de Fi--

nanzas. 

FOVISSSTE - Subdirecci6n de Finanzas 

10. AutoriZa el financiamiento, deduciendo al importe de la pr~ 

mera ministraci6n o del anticipo para la compra de material, 

a el 9.25% sobre el total del financiamiento de intereses. 

FOVISSSTE - Subdirección Técnica 

11. Fornaliza el contrato que autoriz6 la Subdirecci6n de Finan 

zas y lo turna al Departamento de Caja para que elabore el 

cheque. 

FOVISSSSTE - De~artamento de Caja 

12. rntrega al contratista el cheque debidamente requisitado, -

continúa en la actividad No. 20. 

13. Obtiene acuse de recibo del constructor. 

14. Elabora su Informe Diario de Egresos y env!a copia al Depa~ 

tamento de Contabilidad {actividad No. 16). 

15. Informa al Subdirector de Finanzas. 
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FOVISSSTE - Departamento de Contabilidad 

16. Recib8 del D8partareento de Caja copia del Inform8 Diario -

de Egresos (actividad No. 14) y elabora la ~6liza corres-­

pendiente. 

17. Afecta registros contables. 

18. Elabora r.stados Financieros. 

19. Informa al Suhidrector de Finanzas 

Constructor 

20. Obtiene del Departawento de Caja ~el FOVISSSTE (actividad 

No. 12) el cheque que corresponde al anticipo para mate-­

riales. 

21. Y empieza a laborar normalmente. 
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4.1.3.3 Rendimi~ntó d~ Ingre~os Diversos, Intereses sobre VI 
vienda Financiada y Cr6ditos Unitarios Concedidos. 

(Anexo 6) 

En esta actividad intervienen: 1) Cl Organis~o Aportante 

2) El FOVISSSTE a través de los siguientes Departamentos: Re­

cuperaci6n de Cr€ditos, Caja y Contabilidad. 

ORGANISMO APORTANTE 

l. Recibe la relaci6n de descuentos que debe efectuar a los -

trabajadores beneficiados con Crédito Unitario o con vi--­

vienda financiada. 

2. Verifica los descuentos que corresponden a cada trabajador. 

3. Opera en forma quincenal los descuentos. 

4. Flatora la inforrnaci6n (continúa en la actividad No. 6 en 

Recuperaci6n de Créditos) . 

5. Entera a FOVISSSTE los descuentos (continúa en la actividad 

No. 13 en Caja). 

FOVISSSTE - Recuperación de Créditos 

6. Recibe y revisa la información. 

7. ¿Es correcta la información? 

- Si es correcta, continúa en la actividad No. 9 

- No es correcta, continúa en la actividad No 8 

8. De no ser correcta la información la devuelve al Organismo. 
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9. De ser correcta la inforl'l1aci6n, la registra en los contra 

les automatizados. 

10. Se efectúa la aplicaci6n del pago a Capital, Interes 4%, 

~antenimiento, Seguro, etc., e inforrra a Contabilidad - -

(ver actividad No. 18). 

11. Envía la informaci6n a proceso. 

12. Con los resultados de proceso informa a la Subdirecci6n -

de Finanzas. 

FOVISSSTE - Caja 

13. Recibe el pago y elabora la ficha de ingreso. 

14. Protege la ficha y reparte copia a Contabilidad (activi-­

dad t-10. 18) . 

15. Registra y actualiza su Informe Diario de Ingresos. 

16. Elabora al t~rmino del día ficha de depósito bancario. 

17. Elabora informe al Subdirector de Finanzas. 

FOVISSSTE - Contabilidad 

18. Con el Informe de Recuperación de Créditos y la copia de 

la fic~a de ingreso a caja, elabora la póliza de ingreso. 

19. Afecta sus registros contables. 

20. Elabora sus Estados Financieros. 

21. E informa al Subdirector de Finanzas. 
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4.1.4 Ingresos por Cuenta de Terceros 

El seguimiento de estos ingresos no requiere de un flujo 

grama que detalle las actividades d~ las áreas que intervie-­

nen en su proceso, toda vez que se trata de un ingreso vir--­

tual para el Fondo, es decir, que ffsicamente es realizado s6 

lo al momento de efectuar las retenciones a terceros, con el 

objeto de cumflir con los preceptos establecidos por el r~gi­

men impositivo del país y los reglamentos vigentes del FOVISSSTE; 

dichas retenciones son enteradas en los plazos y fechas seña­

ladas por la ley v se encuentran acecuadarnente clasificadas -

en grupos. 

l. Por retenciones y C.escuentos al personal del Fondo, tales 

como Impuestos sobre Productos del Tratajo, Cuotas ISSSTE 

del 8% 

2. Por retenciones a compañías constructoras, Impuesto sobre 

la Renta a constructoras 3.75% y el 5% del fondo de gara~ 

tía. Estas partidas se calculan para efectos presupuest~ 

les, de acuerdo al grupo al que pertenecen, tomando como 

base en las retenciones y C.escuentos al personal, las par 

tidas de sueldos, sobresueldos y compensaci6n para el p~ 

go de ISPT, para las cuotas del ISSSTE, s6lo se conside--
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ran el sueldo y el sobresueldo, a efecto de dar cumpli--­

miento a lo scfalado por la Ley del ISSSTE y aplicándose 

el 8% al ar.tener el total de cuotas; en lo que toca a los 

préstamos a corto plazo ISSSTE, las deducciones se efec-­

túan en base a las propias 6rdenes de descuento del - - -

ISSSTE. 

Cabe aclarar por otra parte que, por lo que se refiere al 

5% de fondo de garantía retenido a constructoras, el re-­

glamento correspondiente estipula que éste será devuelto 

cuando la obra sea recibida de conformidad por el 

FOVISSSTE. Finalmente, los descuentos a los trabajadores 

titulares de un crédito, se efectúan en base a la informa 

ci6n proporcionada por el área de Crédito y Cobranzas, en 

relaci6n de los i~portes devenqados. 
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4.2 PROG~.A DE EGRESOS 

El seguimiento de las activitlades financieras del programa 

de egresos, al igual que el programa de ingresos, se har~ me--­

diante la descripci6n detallada de cada una de las actividades 

que conforman los procedimientos realizados en las ~reas respo~ 

sables dentro y fuera del FOVISSSTE, por tal motivo, se anexan 

los flujogramas de las actividades que se describen a continua­

ci6n. 

4.2.1 FinanciaJT1.iento de Vivienda (anexo 7) 

En esta actividad, que es la más conpleja de todas las que 

realiza el Fondo, intervienen numerosas áreas responsables, las 

cuales se enuncian a continuación: El Contratista, la Unidad -

Técnica {Unitec), el Departamento de Coordinaci6n de Obras, el 

Departarrento de Costos y Presupuestos, la Jefatura Técnica de -

Obra Nueva, el Departamento de Control ¿e Lstimaciones y Contra 

taci6n Técnica, la Sutdirecci6n Técnica, la Subdirecci6n de Pla 

neaci6n Financiera, el Departamento de An§lisis Financiero, el 

Departarr.ento de PrograMaci6n y Evaluación, la Subdirección de -

Finanzas, la Subdirecci6n de Presupuesto y Contabilidad y la Vo 

cal!a Ejecutiva. 

Unidad T~cnica 

l, Elabora con el contratista, la solicitud de presupuesto de 

volwnetr!as. 
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2. Firma la solicitud de volumetr!as, de conformidad con el -

contratista. 

Contratista 

3. P~esenta la solicitud de presupuesto a la Jefatura de Ser­

vicios de Control de Desarrollo de Obras. 

FOVISSSTE - Area Técnica 

4. Recibe la solicitud del presupuesto y lo turna al Departa­

mento de Control de Obras. 

5. Revisa los conceptos del presupuesto. 

6. Turna al DepartaMento de Costos y Presupuestos para sancio 

nar precios consignados en la solicitud. 

7. Sanciona los precios consignados por el contratista, elabo 

ra dictamen y sanciona el presupuesto total. 

8. Informa a la Jefatura de Servicios de Control de Desarro-­

llo de Obras. 

9. Recibe la documentaci6n y elabora la solicitud de contrata 

ci6n. 

10. Turna la solicitud de contrataci6n al Departamento de Con­

trol de Estimaciones. 

11. Recibe la solicitud de contrataci6n y fortl'.ula el contrato 

correspondiente. 

12. Informa al contratista para que se presente a firmar el -­

contrato. 
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Contratista 

13. Se presenta al Departamento de Control de Estimaciones a 

firmar el contrato. 

FOVISSSTE - Area T~cnica 

14. Recaba firma de contratistas y turna el contrato para fir 

ma de la Subdirecci6n T~cnica. 

15. Fecibe y analiza la solicitud y el contrato firmado de -­

conformidad. 

16. Turna el contrato ya firmado al Departamento de Control -

de Estimaciones. 

17. Recibe el contrato firmado y lo turna a la Subdirecci6n -

Jurídica para su revisi6n y firma. 

FOVISSSTE - Area Jurídica 

18. Recibe el contrato y lo firma. 

19. Turna el contrato firmado al Departamento de Control de -

Fstimaciones. 

FOVISSSTE - Area T~cnica 

20. P.ecibe contratos, saca seis copias (una para el contratis 

ta y elabora relaci6n de contratos. 

21. Env1a a la Subdirecci6n de Finanzas la relaci6n de los -­

contratos con cinco copias de dstos. 
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FOVISSSTE - Area de Finanzas 

22. Recibe contratos y la relaci6n de los mismos y los turna a 

la Jefatura de Servicios de Planeaci6n Financiera. 

23. Recibe copias de los contratos y turna al Departamento de 

Análisis Financiero para revisi6n de costos. 

24. Pevisa que los costos estén correctos. 

25. Turna el contrato al Departa~ento de Programaci6n y Fvalua 

ci6n. 

26. Checa que el contrato esté de acuer¿o a los lineamientos -

establecidos por S.P.P. 

27. Turna el contrato a la Jefatura de Servicios de Planeaci6n 

Financiera. 

28. Recibe contratos y turna a la Subdirecci6n de Finanzas p~ 

ra recabar su firma. 

29. Recibe los contratos, los revisa y los firma, turnándolos 

después a la Jefatura de Servicios de Presupuesto y Conta­

bilidad. 

30. Contabiliza los contratos y registra su relaci6n. 

31. Turna a Vocalta Ejecutiva para recabar su firma. 

31.1 Elabora oficio donde relaciona qué contratos envía a 

la Vocal!a Ejecutiva y lo turna al Departa~ento de -

Control de Estimaciones. 
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FOVISSSTE - Vocal1a Ejecutiva 

32. Recibe los contratos y los firma. 

33. Turna a la Jefatura de Servicios de Presupuesto y Contabi­

lidad los contratos. 

FOVISSSTE - ~rea de Finanzas 

34. Recibe contratos firmados y los turna al Departamento de -

Control del Ejercicio. 

35. Recibe contratos, elabora relaci6n y envia copia de ambos 

al Departamento de Control de Estimaciones. 

35.1 Entrega copia del contrato al contratista. 

FOVISSSTE - Area Técnica 

36. Recibe contrato y relaci6n enviada por el Departamento de 

Control del ejercicio. 

37. Se envia copia del contrato al contratista. 

Contratista 

38. Recibe el contrato para iniciar la estimaci6n. 

39. Una vez hecha la estimaci6n, se presenta ante la ventani-­

lla anica para tramitar su pago. 
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4.2.2 .Mquisici6n de terrenos (J'nexo 8) 

Fn esta actividad in~ervienen como áreas responsables la -

Subidrecci6n de Finanzas, la Subdirección de Créditos, la Subd! 

recci6n Técnica, la Co~isi6n Ejecutiva y el Departamento de Con 

tabilidad. 

FOVISSSTE - Subdirecci6n de Finanzas 

l. Recibe los informes de las diversas áreas. 

2. Pondera los requerimientos del Fondo en base a los objeti--

vos institucionales. 

3. Canaliza la inversi6n a los diversos programas. 

4. Verifica las disponibilidades del presupuesto. 

5. Decide adquirir terrenos. 

6. Inforl"'.e su decisi6n a la Subdirecci6n de Créditos. 

FOVISSSTE - Subdirecci6n de Créditos 

7. Capta las necesidades de vivienda de los trabajadores. 

8. P.eal~za estudios de demanda habitacional. 

9. Pondera las actividades de rr.ayor demanda. 

10. Informa a la Subdirecci6n Técnica. 

FOVISSSTE - Subdirecci6n Técnica 

11. Recibe el informe de la Subidrecci6n Social. 

12. Investiga las ofertas de tierra. 

13. Si son propiedad de S.E.D.U.E., Fideicomisos, particulares, 

etc. 
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14. Estudia las condiciones ftsicas del terreno. 

15. ¿Se adapta a los requerimientos del Fondo? 

- Si se adapta, continúa en la actividad No. 16. 

- No se adapta, regresa a la actividad No. 12. 

16. Hace la propuesta a la Comisi6n Ejecutiva. 

FOVISSSTE - Comisi6n Ejecutiva 

17. Aprueba el proyecto. 

18. Autoriza la adquisici6n. 

FCVISSSTE - Subdirecci6n Jurídica 

19. ~ormaliza v leaaliza la adquisición, enviando copia del -

contrato al Departa~ento de Contabilidad. 

FOVISSSTF. - ~e?artarrento de Contabilidad 

20. Re=ibe la copia del contrato y elabora la p6liza. 

21. Integra la adquisición del terreno a la reserva territorial 

22. Afecta registros contables. 

23. Elabora Estados Financieros. 

24. Los integra al Informe para la Subdirección de Finanzas. 
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4.2.J Crédito Unitario (Anexo 9) 

En esta actividad intervienen la Subdirección de Finanzas, 

la Subdirecci6n de Crédito, la Federaci6n de Sindicatos de los 

trabajadores al Servicio del Estado F.S.T.S.E., el Trabajador 

Adjudicatario y la Subdirecci6n Jurídica. 

FOVISSSTE - Subdirecci6n de Finanzas 

l. Recibe los informes de las diversas áreas. 

2. Pondera los requeri~ientos del Fondo en base a los objeti--

vos institucionales. 

3. Canaliza la inversi6n a los diversos progra~as. 

4. Decide invertir en otorgar créditos unitarios. 

5. Asiqna recursos al programa, e informa a la Subdirecci6n de 

Crédito. 

FOVISSSTE - Subdirecci6n de Crédito 

6. Recibe el informe de las disponibilidades para la adjudica­

ci6n de créditos. 

7. Efectúa la distribuci6n por Entidad y por Organismo. 

8. ¿El Organismo tiene Sindicato? 

- Si tiene Sindicato, continúa en la actividad No. 13. 

- t~o tiene Sindicato, continúa en la actividad .No. 9. 

9. Entreaa la dotaci6n de créditos aue le corresponde a la ad­

ministraci6n del Organismo. 

10. Se realiza estudio socioecon6~ico a cada trabajador. 



11. ¿El trabajador reúne los requisitos? 

- Si reúne los requisitos, continúa en la actividad No. 18 

en la Subdirecci6n Jurídica. 

- No reúne los requisitos, continúa en la actividad No. 12. 

12. De no reunir los requisitos el trabajador, se le cancela -

el crédito. 

F.S.T.S.E. 

13. De tener Sindicato el Organismo, se entrega la dotaci6n al 

que le corresponda. 

14. Efectúa el reparto entre sus agremiados y entrega a los be 

neficiados la hoja de requisitos. 

15. Informa a FOVISSSTE y regresa a la actividad No. 10. 

Trabajador Adjudicatario 

16. Llena con sus datos la hoja de requisitos. 

17. Acude a la Subdirecci6n Jurídica del FOVISSSTE. 

FOVISSSTE - Subdirecci6n Jurídica 

18. Se giran instrucciones al notario para la acjudicaci6n. 

19. Se firrr.a contrato de mutuo en garantía hipotecaria y se -

turna a la Subdirecci6n de Crédito. 

FOVISSSTE - Subdirecci6n de Crédito 

20. Se formalizan las condiciones de crédito. 

21. Se hace entrega f1sica del crédito. 
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4. 2. 4 Devoluci6n de Dep6si tos (l'nexo 10) 

En esta actividad participan: El Organismo Aportante, 

el tratajador, sus reneficiarios o el Gestor Sindical, la Sec­

ci6n de ~evoluci6n de Dep6sitos de FOVISSSTF., asi como el De-­

partamento de Infonnática, el Subdirector de Finanzas y el DE. 

partamento de Caja. 

ORPA~ISMO AFOPTP~TE 

l. Da de baja al trabajador que se incapacita total y ~erma-­

nentementE., que se jubila o que fallece. 

2. Elabora hoja de servicios y aviso de baja 

3. LOs entrega al trabajador, al Gestor Sindical, o en su ca­

so, a los beneficiarios. 

TP.P.3.?.JADOR 

4. Pecoge la documentación del Organis~o y anexa su identifi­

caci6n, el último comprobante de pago, el certificado de -

posesi6n de vivienda o las instrucciones al notario y en -

su caso, la patente de jubilaci6n, el certificado de inca­

pacidad o el acta de defunci6n (acompañada por la identifi 

caci6n adicional de los teneficiarios) • 

5. Acude a FOVISSSTE para entregar su documentaci6n y llenar 

su solicitud de devoluci6n de dep6sitos. 
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FOVISSSTE - Sección de Devoluci6n de Dep6sitc 

6. Recibe documentación y la revisa junto con su solicitud. 

7. Le asigna nGmero de folio, devuelve copia de la solicitud 

al trahajador y lo cita dentro de 90 dfas a recoger su -

cheque. 

B. Codifica la inforroaci6n contenida en la hoja de servicio 

y la envía al Departan'ento de Inforr.;ática. 

FOVISSS':'F. - Departarento ce Inforrá ti ca 

9. Recibe y procesa la informaci6n codificada. 

10. Cuantifica el Fondo a favor del trabajador. 

11. Si el trabajador tiene crédito vigentE, aplica del Fondo 

a su favor el 40% para amortizar el saldo insoluto y el 

60% restante se lo devue1ve al doble. 

12. Elacora el cheque respectivo y lo envfa a la Subdirección 

de Finanzas para su autorizaci6n. 

FOVISSSTE - Subdirector de Finanzas 

13. P.ecibe relaci6n de Cheques y los firma, envi~ndolos al -­

Departamento de Caja. 
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FOVISSSTF - Caja 

14. Recibe cheques firmados 

15. Entrega el cheque al trabajador 

16. P.lahora relación de entregos 

17. Informa a diversas áreas, Devoluci6n de Dep6sitos, Conta­

bilidad, Presupuesto y Subdirector de Finanzas 
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4.2.5 Gastos de Operaci6n, Administración y Vigilancia 

Las activirlades financieras en que se consignan los gastos 

de operaci6n, adrninistraci6n y •1igilancia, así como los egresos 

por cuenta de terceros, dada su propia naturaleza, tampoco re-­

quirieron de un flujograma para reflejar su segui~iento, por lo 

que se descri0irán simple~ente sus características. 

Los gastos de Operaci6n, Administración y Vigilancia del -

Fondo son: 

- Aportaciones al FOVISSSTE 

- Combustibles y lubricantes 

- Compensaciones Adicionales por Servic.ios Especiales 

- conservación y Reparaci6n de Equipo 

- Correos y Telégrafos 

- Cuotas al ISSSTE 

- Frr.o lumentos a Consejeros 

- Gastos de Representaci6n 

- Gastos de Viaje 

- Gastos Legales 

- Cratificaci6n a Empleados 

- Gratificaci6n a Funcionarios 

- Honorarios 

- Horas Extras 

- Impuestos, Derechos y Multas 

- Luz, Agua y Calefacci6n 
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- Mantenimiento de Oficinas 

- Papelerfa y Utiles de Escritorio 

- Promoci6n y Propaganda 

- Rentas 

- Seguros y Fianzas 

- Servicio M¿dico, Medicinas y Hospital 

- Sueldos y Sobresueldos Empleados 

- Sueldos y Sobresueldos a Funcionarios 

- Suscripciones y Cuotas 

- Tel~fono 

- Ctiles y Gastos de Aseo 

- Vi~ticos 

- Otros conceptos no Especificados 

Cabe recordar que el importe total de estos gastos nunca -

deberá ser Mayor del 1.5% de los recursos totales que adminis-­

tra el Fondo. 

4.2.6 Erogaciones derivadas de ingresos por cuenta de terceros 

Como se menciona en el punto 5.1.4 Ingresos por Cuenta de 

Terceros, esta actividad financiera representa su contrapartida 

y por tanto, engloba los pagos anticirados que realiza FOVISSSTE 

por cuenta de terceros, por conceptos tal8s como wantenirniento, 

pago de servicios, pago de seguro de daños, ISPTE y JSp,Cuotas 

ISSSTE, etc. 
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C A P I T U L O V 

ANA.LISIS Y EV.A.LUACION DE LP..S ACTIVIDl'.DES FINl.NCIERAS 

DEL FONDO 

5 .1 METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS 

El Análisis y la LValuaci6n Financiera de una estructura -

pública como lo es el Fondo de la Vivienda ISSSTE, requiere del 

análi.sis de todos aquellos factores que inciden en la consecu-­

ci6n de sus objetivos, por esta raz6n y en base a la informa--­

ci6n que 9ara ese efecto se reunió en el ~resente trabajo de in 

vestigaci6n, la metodología que se siguió fue la de efec~uar el 

segui~iento de las actividades financieras del Fondo a través -

de la búsqueda personal de los datos y antecedentes de activida 

des específicas, tales como la adquisición de terrenos, o la -­

construcción de vivienda, que por su propia naturaleza competen 

al Area Técnica, pero que a su vez afectan de r:;anera muy signi­

ficativa los egresos de FOVISSSTE. Asimismo, se obtuvo informa 

ci6n por medio del testimonio consignado en documentos oficia-­

les que reúnan la actividad financiera del Fondo, tales como de 

cretos, acuerdos, etc. (ver bibliografía), o bien, acudiendo di 

rectamente con las personas involucradas en las actividades fi 

nancieras, todo esto, COMO se dijo con anterioridad, fue para -

recabar la información necesaria, pero para analizarla y evaluar 

la, el m~todo a seguir, ser~ el hipotético, toda vez que en la 
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introducción se planea la resolución de tres cuestionamientos 

básicos: 

l. ¿Hasta qué punto las actividades financieras de FOVISSSTE 

contribuyen eficaz o eficientemente a la consecusi6n de sus 

objetivos institucionales? 

2. ¿Es aprovechada de manera eficiente la capacidad financiera 

del Fondo? 

3. Bn su caso, ¿es posible optimizar la eficiencia operacional 

de sus actividades financieras? 

Por tal !".oti vo, a partir de estas conjeturas, hubo que re­

~n~tarse no s6lo a las metas obtenidas en el periodo irm.ediato 

anterior, sino que tarnbié~ se consideraron las logradas desde -

el inicio de operaci6n del Fondo, para de esta manera, a partir 

de la definición de cada actividad, distinguir sus característ~ 

cas, interrelacionar los hechos que las conforman y las modifi­

caciones que han sufrido en el transcurso del tiempo, para obt! 

ner finalmente elementos suficientes que permitan el análisis e 

inter?retaci6n de sus resultados. 

En cuanto a los procedimientos de la evaluación, se optar~ 

por utilizar como medida sensibilizadora, dentro del raráwetro 

liroitado por los supuestos eficiencia v eficacia, el factor cos 

to-beneficio social de la actividad global del fondo, todo ests 

en función del tiempo utilizado. 
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5. 2 EVALUACION 

Como se menciona en el tema anterior, la medida de evalu~ 

ción de las actividades financieras del FOVISSSTE, es el grado 

de eficacia o eficiencia que ha venido desarrollando. Y para 

tal efecto, a continuación se analiza cada una de las fases 

operativas definidas en el Capitulo 4, siempre tratando de res 

ponder a los tres cuestionamientos básicos planteados como ob 

jetivo del presente trahajo de i~vestiqaci6n. 

5.2.1 Aportación 5% 

La aportación 5% al presentar el renglón más significati­

vo dentro de los ingresos que capta el Fondo, ha requerido de 

un control que se ha venido ad~cuando en proporción al crecie~ 

te número de Organismos Aportan tes; por tal motivo y conside-­

rando que el alcance planeado criginalmente para esta opera--­

ci6n, no contemplaba un crecimiento cor,10 el que se di6 E:n es-­

tos doce años de operación, se puede decir que dicho control -

ha sido eficaz, toda vez que ha currplido con su objetivo inst~ 

tucional de crear un fondo para operar en el sistema de finan­

ciamiento del FOVISSSTE, sin embarqo, aún adolece de ciertas -

~edidas aue lo fortalezcan, que lo dinaricen y que lo hagan 

eficj.ente. 

Respecto a si es aprovechada la capacidad financiera del 

Fondo, tambi~n se puede pensar que hay algunas naneras de ha-­

cerlo al 100% de su capacidad y para abundar en lo anterior, -
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considerando que en este caso si es posible optimizar la efi-­

ciencia operacional de esta importante actividad, pongo a con 

sideraci6n algunas alternativas para los dos aspectos que con 

forman esta función, a saber: 1} El pago de la aoortaci6n 

efectuado por los Organismos y 2) De la informaci6n que por es 

to deben presentar los OrganisMos: 

a) El pago de la aportación 5% 

La captaci6n de ingresos por aportaci6n 5%, al no haber -

!!i!!~n sistema cohercitivo para los organismos que no están al 

~orriente en cuanto al pago de las aportaciones, se ve dismi-­

nuida considerablemente, situaci6n que amén del perjuicio que 

causa al FOVISSSTE, redunda desfavorablemente en los derechos 

de los trabajadores sujetos a este réginen de prestaci6n, por­

que al no haber suficientes fondos constituidos a su favor, no 

oueden ser beneficiados con un crédito FOVISSSTE y por otra 

parte, los trabajadores que ya tienen uno, si su Organismo no 

ha efectuado las aportaciones correspondientes, queda sin efe~ 

to su derecho al autoseguro, o en el mejor de los casos, se ve 

retrasado su efecto al tener que someterse a dictamen jurídico. 

Por esta raz6n, tal vez sería conveniente estudiar la po­

sibilidad de presionar al pago de las aportaciones, cobrando a 

los Organismos un cargo adicional en proporción al tiempo de -

retraso, con la finalidad de salvaguardar los derechos de sus 

trabajadores, o en su caso, auxiliarse de las organizaciones -

sindicales respectivas para el pago oportuno de las aportacio­

nes. 
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Por otra parte, en virtud del fndice de crecimiento de la 

demanda habitacional del pafs y en particular de los Trabajad~ 

res al Servicio del Estado, FOVISSST~, pese a sus más leg1ti-­

mos esfuerzos, s6lo ha logrado satisfacer en parte este tipo -

de demanda, sin embargo, el incremento al monto de la aporta-­

ci6n para que ésta se efectuara sobre 6% 6 7% del sueldo bási­

co, en lugar del 5%, seria una alternativa para proveer a -

FOVISSSTE de más recursos con que hacer frente a su compromiso 

social, o bien, hacer afectas a esta aportación a otras parti­

das de percepción, tales como horas extras, compensaciones por 

servicios especiales, quinquenios, gratificaciones, etc., medi 

da que a su vez reportaría mayores beneficios a FOVISSSTE en -

primera instancia y a los trabajadores al momento de la devolu 

ci6n de sus dep6sitos. 

bl La informaci6n por aportación 5% 

La presentación de la información que respalda el pago -­

por 5%, al igual que el pago mismo, queda al libre juicio de -

los Organiswos, por lo que el atraso de la mayoría de los Org~ 

nismos ha ocasionado que FOVISSSTE opere Eficazmente, este as 

pecto es de vital importancia porque esta información sirve de 

base para la toma de decisiones en cuanto a la distribuci6n de 

los créditos, la recuperación de los mismos y la devolución de 

los dep6sitos a cada trabajador y señalo eficazmente, porgue -

de hecho lleva doce años operando regularmente y obteniendo re 

sultados satisfactorios, en cuanto justifican su existencia en 
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el devenir del tiempo transcurrido desde su creaci6n, no obs-­

tante, no se puede decir que en este aspecto su operaci6n haya 

sido eficiente, en virtud de tener más de diez años de retraso 

en la recepci6n y procesamiento de esta informaci6n, situaci6n 

que conlleva a la actual existencia de sistemas que al parecer 

duplican el trabajo pero que no satisfacen los objetivos, tal 

es el caso de la devoluci6n de dep6sitos, cuya problemática se 

rá evaluada en su oportunidad. 

En base a lo anterior y en relaci6n al cuestionamiento -­

formulado sobre si la capacidad del Fondo está siendo eficaz-­

!T'ente aprovechada, se puede deducir que en este aspecto la res 

puesta no es la que se puede esperar de una estructura tan s6-

lida CO!T'O la del FOVISSSTE y por ese motivo, estimo posible oe_ 

timizar la eficiencia operativa de esta actividad, en base a -

las siguientes consideraciones: 

Ante la inminente devoluciOn decenal de dep6sitos a los -

trabajadores prevista para el año 1982, se cre6 la "Secci6n de 

Integraci6n de Cuenta Individual", con la que se esperaba reh! 

cer el "archivo maestro" que manejara esta informaci6n, para -

procesar la atrasada y hacer frente, de la mejor manera posi--­

ble, a este serio compromiso, cuyo alcance, dadas las condici~ 

nes del Fondo, amenazaba grandemente su imagen como institu--­

ci6n. 



128 

Sin embargo, al derogarse el art!culo de la Ley del ISSSTE 

que marcaba dicha derogación, por considerar que esta medida -

descapitalizaría al Fondo de manera ostensible, el proyecto de 

Integraci6n de la Cuenta Individual sigui6 operando, pero sin 

el valioso apoyo que le fue originalmente otorgado, mientras -

que las devoluciones por muerte, incapacidad total o permanen­

te y jubilación, al reducirse nuevamente su promedio normal, -

se siguieron efectuando en base a hojas de servicio expedidas 

por los Organismos correspondientes. 

Las alternativas sugeridas para optimizar esta situaci6n 

son de car~cter hipotético, toda vez que se ha delegado la im 

portancia de contar con un archivo automatizado, actual por 

trabajador y por Organismo, que a su vez provea a todas las 

áreas de informaci6n histórica o de tipo estadístico, para la 

toma de decisiones. Sin embargo, ha habido interesantes pro-­

puestas para solucionar este problema, todas las cuales no se 

han aceptado por diversas razones y para no tocar aspectos de 

masiado técnicos, s6lo se sugieren las siguientes medidas de -

carácter genérico. 

Que le otorgue nuevamente el apoyo financiero y técnico que 

por su problemática se le retir6 al no tener que efectuar -

la devoluc i6n decena l. Implantando un sistema más sene il lo 

pero más eficiente. 

Que el alcance del sistema a implantar abarque períodos a -

largo plazo, a fin de evitar caer en los errores anteriores 

de planeaci6n. 
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Que a través de la experiencia recabada, en cuanto a la di­

ficultad que presenta la elaboraci6n, revisi6n y procedi--­

miento de determinados formatos que contienen informaci6n -

heterogénea, se unifique y simplifique la presentaci6n de -

la ~isma, para lo cual se consideren las observaciones y su 

gerencias de los Organismos que la elaboran. 

Que se sancione de alguna manera a los Organismos por el in 

cumplimiento de la presentaci6n de esta información. 

Que para implantar el sistema, se tome un año basE: como ini 

cio, a fin de no arrastrar el atraso del sistema anterior -

trabajando en paralelo la presentaci6n de información rec~~ 

te cor, el nuevo sistema y recuperando la información atrasa 

da del sistema anterior, de esta manera conciliar el saldo 

de la infor~aci6n con el importe pagado. 

5.2.2 Recuperación de Créditos 

Al analizar la recuperación de créditos otorgados por - -

FOVISSSTE, se pudo observar que es una actividad que dada su -

propia naturaleza, requiere un complejo control, m.ismo que se 

ha venido adecuando satisfactoriamente, ya que se realiza en -

diversas formas. 

l. Cuando el trabajador es empleado activo, FOVISSSTE se auxi 

lia de la información y el pago, que según la orden de des 

cuentos efectüa quincenalrnente el Organismo Aportante. 
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2. Cuando el tr.acajador se separa provisional o definitivamen 

te del Sector Público, la recuperación del crédito se efec 

túa mediante el pago directo del propio trabajador, ya sea 

en las oficinas del propio Fondo, o a través de cualquiera 

de las sucursales del Banco Mexicano Somex. 

3. Cuando FOVISSSTE desplaza sus unidades móviles con repre-­

sentantes de la Oficina de Recuperación de Créditos hasta 

los M6dulos Sociales de toda la Repüblica. 

En este punto es fácil observar la evidente preocupación 

de FOVISSSTE por ejercer un mayor control sobre la captación -

de los ingresos por este importante concepto, toda vez que, la 

contrataci6n del servicio bancario, así como la acción de las 

unida¿es móviles, ha redituado grandes beneficios que desde -­

luego han incrementado los índices presupuestados de recupera­

ción, por lo que en general se considera que los esfuerzos en 

causados Fara lograr su objetivo si se están canalizando de rna 

nera eficiente y bajo la misma proyecci6n, considero que en un 

período no mayor de dos años, se logrará su optimizaci6n, dado 

que, están aprovechando adecuadamente los recursos materiales 

y humanos asignados para su objetivo. 

Sin embargo, es posible optimizar su operación y para ese 

efecto se ofrecen las siguientes alternativas: 

l. Vincular más estrechamente la comunicaci6n entre el Orga-­

nismo Aportante y el Fondo, en cuanto a las bajas tempera-
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les o definitivas de sus trabajadores, para gue FOVISSSTE 

a su vez, se ponga en contacto con los trabajadores titul~ 

res del crédito y así obtener de ellos el pago de las amo~ 

tizaciones respectivas, e informarles oportunamente sobre 

los incrementos por concepto de cuotas de administraci6n y 

mantenimiento. 

2. Vigilar aue el sistema de c6rnputo se encuentre actualizado 

en todo momento, para evitar la actual necesidad de recu-­

rrir a la presentaci6n de los co~probantes de descuento o 

de los pagos efectuados por los trabajadores, cuando éstos 

solicitan sus Estados de Cuenta, ya sea para su propio co~ 

trol, o bien, al momento de liquidar su cr~dito, dichos Es 

tados de Cuent~ considero que deberían hacerse llegar a ca 

da trabajador con cierta regularidad (por lo menos anual-­

mente) hasta su domicilio. 

3. Estudiar la posibilidad de cobrar intereses moratorias o -

el equivalente a una pena convencional para regular y con­

trolar la recuperaci6n de los créditos. 
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5.2.3 Ingresos Diversos 

El importe de estos ingresos, al derivarse de las opera-­

cienes principales de FOVISSSTE, está integrado por los siguie~ 

tes conceptos: 

l. Intereses sobre Inversiones en Valores de Banco de México 

otras Inversiones Gubernamentales. 

2. Intereses sobre Financiamientos a Constructores. 

3. Intereses sobre Vivienda Financiada y Créditos Unita~ios -

concedidos. 

Al respecto, caben algunas consideraciones, dado que el -

objetivo primordial de FOVISSSTE no es obtener utilidades; estos 

inqresos no representan un papel importante en el contexto g~ 

neral de su función financiera, sin embargo, en lo referente a 

los intereses cobrados sobre créditos otorgados ~ara Vivienda 

Financiada, o bien, sobre Créditos Unitarios, la tasa del 4% -

anual subre saldos insolutos que se aplica actualmente se con­

sidera ~uy baja, en virtud de que los plazos que otorga el Pe~ 

do para la recu~eración del crédito, está entre los 10 y 20 -­

años, razón por la cual, en base a estudios socio-econó~icos -

actuales, es factible incrementar la tasa en función de los in 

gresos de cada trabajador, por otra parte, si FOVISSSTE invir 

tiera aquellos recursos que no utilizará en un corto plazo, en 

otro tipo de inversión de inmediata realización, obtendría ma 

yores rendimientos que los obtenidos por Bance de México y de 

más inversiones gubernamentales. 
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En conclusi6n, se ~uede detectar que, al estar perfecta-­

mente regulado este tipo de operaciones, FOVISSSTE no tiene :~ 

bertad de desarrollar sus propias politicas, pero en concorda~ 

cia con el esquema gubernamental a que está sujeto, se puede -

pensar que al cumplir con lo que le ha sido estipulado, el Fon 

do está siendo eficiente y por lo tanto, está aprovechando óp­

timamente este tipo de recurso financiero. 

5.2.4 Ingresos por Cuenta de Terceros 

Como se pudo observar en el capítulo anterior, las parti­

das q~e integran este rubro, corresponden b§sicarnente a las re 

tenciones y cobros efectuadosa terceros, situación que finan-­

ciera~ente no afecta al Fondo, en virtud de aue no representan 

un ingreso real, sino virtual y cuyo importe es transitorio en 

los registros del FOVISSSTF, porque tiene su contrapartida, 

que es el rubro conocido como "erogaciones derivadas de i~gre­

sos por cuenta de terceros". Por esta razón, al igual que el 

rubro de ingresos diversos, se ~uede considerar que está sien­

do eficientemente realizado, en tanto se apegue a las disposi­

ciones legales respectivas. 

5.2.5 Financiarni~nto de Vivienda 

El financiamiento de vivienda, al ser el objetivo funda-­

mental del FOVISSSTE, es la principal partida de egresos, por 

tal ~otivo, el desarrollo de su operaci6n es de vital importa~ 

cía para el Fondo, en raz6n de la actual situaci6n del pa1s, -
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ya que la principal característica del mercado de vivienda, es 

que su oferta está constituid~ por habitaciones de precios al 

tos, destinados a una clase de ingreso medio alto, que limita 

la posibilidad de adquisici6n a los trabajadores que se encue~ 

tran por abajo de esa clasificaci6n y que son quienes constit~ 

yen el mayor número de demandantes, aun con la creación de los 

fondos de vivienda, los precios, que en este caso deben denomi 

narse costos, son sumamente elevados, asimismo, los enganches 

requeridos son sumamente elevados, las mensualidades altas, e 

incluyen además, pagos de anualidades y gastos de escritura--­

ci6n; a efecto de ejemplificar, se muestra a continuaci6n el -

plan promedio de un condominio de los llamados de interés so-­

cial, situado en el área periférica de la ciudad. 

Valor total 

Interés Social 

Enganche 

Gastos de escrituraci6n 

120 mensualidades 

Sueldo mensual requerido 

Valor real 

$ 2'500,000.00 

18. 5% 

625,000.00 

175,000.00 

35,500.00 

129,962.50 

4'625,000.00 

Es por esto, que la clase de ingreso bajo reclama una rno­

dificaci6n a los planes de construcci6n, no s6lo por lo que se 

refiere a los ~odelos de vivienda, sino también en lo relativo 

a los sistemas de financiamiento, por tanto, seria deseable -­

que se pudieran aplicar los fondos que se mencionan legalmente 



13 5 

respecto al 40% del total de aportaciones acunuladas, como pa­

go inicial en el momento del otorgamiento del crédito, en se-­

gunda instancia, que se otorgara una exención total del impue~ 

to predial durante la vir.iencia del crédito y ~;0r otra parte, -

capacitar en cada l~dulo Social a sus habitantes para reducir 

el costo de las cuotas ~e manteniniento. 

Las alternativas que se presentan a FOVISSSTE para ahatir 

costos por financia~iento de vivienda, sería implantar siste-­

mas constructivos de viviendas en serie, auxiliándose con pro­

yectos maestros id6neos para cada localidad, que disminuyan -­

costos de instalaciones internas y externas, que a su vez man­

tengan la infraestructura física y social de los M6dulos. Otra 

alternativa, es tratar de obtener la exención de pagos de li-­

cencias, den:?cllos y cooperaciones realizadas para el desarro-­

llo de la urbanizaci6n y construcci6n de los ~6dulos Sociales. 

Por último, agilizar el actual trámite de adjudicaci6n de vi-­

vienda, ya que actualmente tiene una duraci6n de t=es a seis -

meses despu~s de hater terminado el m6dulo, tiempo en que por 

ende, no se obtiene la recuperaci6n respectiva, cuyo importe 

se podía utilizar en nuevos programas, todo lo cual se traduce 

en una importante descapitalización del Fondo. 

5.2.6 Adquisición de Terrenos 

Al venir desarrollando en esté trabajo de investigación -

la tesis de que el problema de la vivienda es resultado del mo 
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vimiento demo~ráfico acelerado y quE ha provocado un rápido pr~ 

ceso de urbanizaci6n que concentra las presiones demográficas -

sobre áreas relativamente peque~as del territorio disponitle, -

encareciendo el rrecio de la tierra y los costos de construcción, 

que elevan las rentas de las viviendas disponitles, se tienE -­

que pensar que el problema se dete atacar prioritariamente en -

los núcleos urbanos de.l paí~ donde sea mayor la presión demogr~ 

fica, es por eso que FOVISSSTE acertadamente ha establecido una 

estrategia de solución para el mismo, definie.ndo el sistema de 

núcleos urbanos del país, a través de un método de asignaci6n -

prioritaria de esos núcleos ~ediante criterios de orden demogr~ 

fice, econ6mico, social y político, que señalan lineaIT.ientos ha 

cia un desarrollo equilibrado del país; ahora bien, para tal 

efecto se creó una reserva territorial, cuyo objetivo es la ad 

quisici6n de terrenos a bajos costos y la formulación de proyec:_ 

tos de inversión. Esta reserva determina y detecta las caracte 

rísticas de la ciudad de acuero con el ~arco Social de Referen­

cia y los lineamientos que al efecto narca su Cabeza de Sector, 

es decir, la Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología, con la 

que una vez estudiadas las alternativas que se derivan del aná­

lisis urbano, as[ como las de~andas propias de cada localidad, 

en congruencia a las metas séñaladas por el Plan de Desarrollo 

Url::ano, el proceso de localizaci6n de la reserva territorial re 

sulte fácilmente determinable, con la participaci6n del coordi­

nador FSTSE de cada entidad y localidad. 
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En este caso, se recoir.ienda asimilar las políticas fij¿¡c¿¡s 

para inducir a un c¿¡nbio gradual en la adquisici6n y uso del -

suelo y que se agrupan en tres tipos fundamE.ntalmcnte. 

1. De crecimiento.- Controlando la expansión urbana para ºE 

timizar la ocupaci6n de zonas actualmente subutilizadas en 

lo referente a su capacidad instalada en infraestructura, 

equipamiento y servicio~ pdblicos. 

2. De conservaci6n.- Preservando y aprovechando los espacios 

abiertos ce uso pdblico, de nivel urbano y metropolitano. 

Manteniendo las áreas para explotaci6n agropecuaria inten­

siva. 

3. De mejorarr>.iento. - Propiciando una distribución más equil!_ 

brada de usos del suelo urbano a través de la relocaliza-­

ci6n de establecimientos industriales, administrativos y -

de abasto. 

5.2.7 Crédito Unitario 

Otras de las partidas de inversión quE se considera que ª! 

tá destinada a satisfacer los objetivos primarios del Organi~ 

mo, para establecer y 09erar el sisteira de financiamiento que 

per~ita a los trabajadores ohtener crédito para la adquisici6n 

en propiedad de una vivienda, la construcción, reparaci6n, am­

pliación o mejoramiento de sus habitaciones, o redimir de pas~ 

vos contraídos por estos conceptos, es la que corresponde a la 

asignaci6n de recursos financieros para la adjudicación de cr~ 
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ditas unitarios. este crédito, que se otorga a los t!abajado­

res titulares de depósitos mediante contrato de mutuo con inte 

rés y garantía hipotecaria, tiene las sigui~ntes característi­

cas: 

- Sin enganche 

- Tasa del 4% anual sobre saldos insolutos 

- Plazo de 10 a 20 a~os para financiamiento de adquisición o -

construcción. 

- Para financia~iento de reparación, awpliaci6n o mejoramiento 

de vivienda, el plazo podrá ser menor de 10 años, de acuerdo 

con los ingresos del trabajador. 

El FOVISSSTE ha participado en la resoluci6n del déficit 

de vivienda en México con gran cantidad de créditos otorgados 

por este concepto, razón que en parte satisface sus objetivos 

institucionales, sin embargo, el importe ~áximo que otorga - -

(1'500,000.00), no es suficiente para la adquisición de una Vi 

vienda de interés social al menos, puesto que como se ejempli­

fic6 con anterioridad, el valor promedio de ésta fluctúa entre 

los dos millones y medio de pesos. En función a esto, FOVISSTE 

debería canalizar estos recursos a la construcción de M6dulos 

Sociales adicionales, o en su defecto, actualizar el importe -

de estos créditos a los precios de mercado, para no orillar al 

trabaja~or adjudicatario a contraer pasivos para co~rletar el 

importe necesario para la adquisici6n de vivienda. 
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~.2.8 Devolución de Der6sitos 

El cumplimiento del artículo 54-E de la I.ey del ISSSTE, -

en el gue se encuentra consignada la devoluci6n a cada trabaj~ 

dor de los dep6sitos constituidos a su favor, parece sencillo, 

sin €mbargo, reviste una ?ran co~plejidad desde el runto de -­

vista operativo y administrativo y representa uno de los gran­

des problemas financieros que afrontan los fondos de vivienda. 

Por principio, co~o se comentó en su oportunidad, FOVISSTE 

no ha podido con sti tui r la denominada "cuenta individual", que 

es el registre de todas las aportaciones desde seftiembre de -

1972, debido a la dificultad de las entidades gubernamentales 

para proporcionar quincenalmente las incidencias que se prese~ 

tan en sus nóminas, por lo que se refiere a las altas, bajas y 

cambios de sueldo de sus trabajadores, toda vez que algunas -­

las cuentan por miles. Por €sta circunstancia, no se ha curn-­

plioo con la fracci6n I del artículo de referencia ante la irn 

posibilidad de determinar en el momento de otorgarr.iento del 

crédito el total del 40% acu~ulado, lo que €Videntemente perju 

dica a los tratajadores, porque no ven disminuido el ~onto de 

su crédito con esta aplicaci6n, además, se genera interés so-­

br€ este porcentaje no arlicado inicialmente. 

Esta grave anomalia, que corno se ha podido observar, - -

afecta de manera ostensible la exactitud y la certeza de efec 

tuar una correcta devoluci6n de dep6sitos, en virtud de que -

se efectúa con documentación ~roveniente de los propios Orga-



140 

nismos Aportantes, duplica esta activiaad porcue los Organismos 

presentan por cada trabajador la infonración quincenal de sus -

rrovi~ientos y posteriorwente, deten rlas~ar esta wisrra historia 

laboral en hojas de sErvicios para que se pueda efectuar la de 

voluci6n, en virtud de ~ue FOVISSSTE no cuenta con la informa-­

ci6n necesaria para vErificar al menos el monto de las devclu-­

ciones. 

La sugerencia para la actividad de devolución de depósi-­

tos, que actualmente la realiza toda una sección especffica, es 

reiterar la imperiosa necesidad de implementar el sistema de 

cuenta individual, cuya secci6n indebidamente tiende a desapare 

cer, en los aspectos de recepci6n y procesamiento de la informa 

ci6n que respalda el pago de la aportación 5%. 
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5. 3 COMENTJl.RIOS 

PROBLEMATICA JURIDICA DEL FONDO DE LA VIVIENDJi. ISSSTE 

Los elementos jurídicos del FOVISSSTE fueron incluidos en 

el contexto de la Ley del ISSSTE, motivo ~or el cual presentan 

omisiones que no permiten calificar el Dec~eto del 28 de Di--­

ciembre de 1972 corno elemento jurídico completo, de s6lida e~ 

tructura y cabalmente orgánico, porque no define jurídicamente 

al Fondo, ni le otorga personalidad jurídica diferente al -

ISSS~E, contiene principios reglamentarios incompletos y su de 

rivaci6n del artículo 43 en su fracci6n segunda, se~~la un P! 

tri~onio aparte, que 9or su estructura jurídica fundamente! 

más ~arece un fideicomiso que un patrimonio autónomo. 

Por tal rr.otivo, el FOVISSSTf se puede calificar como ins­

titución auxiliar de cr~dito de acuerdo a los si~uientes pun-­

tos: 

l. Su ?peración es de carácter financiero y los sistemas de 

contabilidad y auditoría están sujetos a la Comisión Na-­

cional Bancaria y de Seguros y a la Secretaría de Hacien­

da y Crédito Público, de ~cuerdo con lo establecido por -

la fracci6n del artículo 54 del Decreto que lo creó. 

2. ~l re0ular FOVISSSTE sus operaciones por los órganos men­

cion~dos en el ~unto anterior, su función consiste en la 

operaci6n de los recursos como créditos a terceros v en -
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el Sistewa Bancario Mexicano, toda operaci6n de crédito es 

estrictamente oancaria. 

3. Las instituciones de ahorro y pr6stamo para la vivienda, ~ 

quedan en el sistema jurrdico de M~xico regulados en su -­

funcionamiento, actividades y vigilancia, por las disposi­

ciones contenidas en el caprtulo sfptiwo de la Ley General 

de Instituciones de Crédito y Organismos Auxiliar,s, cuyo 

artículo primero establece: "La aplicación de esta ley S! 

rá hacia todas las e~presas que tengan por objeto el ejer­

cicio habitual de crédito dentro del Territorio Nacional. 

4. El artrculo segundo de la misma ley esta~lece que rara de 

dicarse al ejercicio del crédito, se requiere la concesión 

federal y fue el Estadc precisamente quien di6 a FOVISSSTE 

esa atribución. 

5. En los t~rminos dE los articulas 54-E y 54-Z de la Ley -­

del ISSSTE, el Fondc d~be constituir dep6sitos individua­

les con las aportaciones del 5% adicional a los sueldos -

de los tra~ajadores al servicio del Estado y tales dep6s! 

tos constituyen funciones expresamente reservadas a los -

Bancos. 
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PRCBLEM!>.TICA FI~ll>.~'CIERA DEL FONDO DE L.11. VIVIENDA ISSSTE 

En el desarrollo de la prEsente investigación, SE han seña 

lado las principales actividades de índole financiera que plan­

tean ~na oroble~ática de cperaci6n al FOVISSSTE, no obstante, a 

continuación se presente un análisis detallado de las acciones 

externas aue repercuten en sus operaciones. 

Por lo que respecta a las aportaciones 5%, éstas presentan 

frecuente~ente un atraso que lirrita su óptima operación, así, -

para enero de 1983 existía un adeudo correspondiente al ejerci­

cio de 1982 de 3645 millones de pesos, de los cuales, 3105 co-­

rrespondían a las aportacio~es del Gobierno Federal y 540 a los 

Organisr..os Descentralizados: cantidad que es igual al 46. 55% -

del presupuesto autorizado para el año de 1983. 

Lo anterior ruede significarse de forma más sencilla pero 

apreciable, tomando en ccnsideraci6n el valor promedio de cons­

trucci6n rara el área metroi:;olitana en ese mismo año de -

S307,770.55 en un total de 15,987 viviendas que dejaron de cons 

~ruirse en perJuicio de los trabajadores del Gobierno Federal y 

si a esa cantidad sumamos los rendimientos de capital oue no -­

percitieron a la tasa de inversi6n de 0.2125%, tendríamos 335 

millones más, que tarnbi~n representan otras 1471 casas hatita 

ci6n de orden deficitario. 

Por otra parte, analizando el procedi~iento de Control Pr! 

supuesta! que ejerce él Gobierno Federal sobre FOVISSSTE, que -
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año tras af.o reduce la disponibilidad destinada a los diferen­

tes rubros que la integran, se tiene que para 1983, la reduc-­

ción total significó 134C millones de pesos, pasando de 9246 a 

sólo 7906 millones de presupuesto autorizado, que acumulado 31 

déficit de aportaciones antes rn.encionado, agrava aún más esta 

ir::-egularidad. 

Si bien es cierto que FCVISSSTE no está en positilidad de 

solucionar por si solo el problema de vivienda del país, es 

evidente que este tipo de anoffialías lo agrava. Sin embargo, -

la merma en los recursos financieros del Fondo, también depen­

den del lento proceso de entrega de vivienda en Módulos Socia­

les, o del otorgamiento de los créditos por parte de los Sindi 

catos, además del adeudo de los Titulares de Crédito. 

Corno dato ilustrativo, ~encionar€ las cifras que present! 

ta el estado dE adjudicaciones de vivienda financiada al mes -

d~ Julio de 1983; en el ársa metrorolitana existían ?endientes 

de adjudicarse 1025 viviendas que importaban 234 millones y en 

el área del interior ~e la repdblica 4516 viviendas vacías co~ 

un costo de orden de 1350 millones cte resos; o sea, un total -

dE 1584 rrillones de activo improductivo, que adem§s genera ga~ 

tos adicionales, por el conce?to de vacíos c:u12 SE: compom:,i dt.. 

vigilancia, mantenimiento y en ocasiones de reparación. Adi-­

cionalmente, aun cuando el proceso de esta~lscimiento de los -

descuentos di:! los traba]adore:s como raso de los créditos pare­

ce sencillo, no lo es así, ya que 80 el mejor de los casos, --
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cuando se trata de trabajadores que cobran mediante cheque de 

la Tesorer!a de la Federac!6n, se observa un rechazo en este -

tr~rnite del lOl por cawb~os de plaza, o de zona pagadora. Taw 

~i~n hay sus~ensi6n de descuentos cuando el tr~bajador recibe 

un incre~ento de salario, o solicita una licencia si~ goce de 

sueldo. Por su parte, los trabajadores, que no oLstante ceno-

cén su obligaci6n de pagar r-or caja cu~ndo no se ~P instale ei 

descuento y hayan transcurrido 45 df.as desde la fecha en que -

l~ fue otorgado el crédito, o en los casos de suspensión, no 

lo hacEn asi, debido principalmente a la escasez de recursos -

económicos para la manutenci6n dú su familia o la satisfacción 

de otras necesidades, situaci6n que ha orisinado un adeudo acu 

rrulado de 1983 del orden de 108 millones de pesos, misrn.os que 

al recurerarse no se gravan con intereses moratorias. 

Como se puede otservar, todas estas causas constituyen al 

gunos de los riroblErnas financieros del Fondo, que esca~an a 

sus nedidas de control interno, en virtud de que depende de-··-

las pautas nor!".'.ativas que rii:;en su operación dentro del contex 

to general ~e Gotierno Federal. 



CONCLUSIONES 



e o N e L V s I o N E s 

PRI~ERA 

La participaci6n del FOVISSSTE en la resoluci6n del défi­

cit de vivienda en ~éxico, debe evaluarse considerando tanto -

el aspecto cualitativo como el aspecto cuantitativo, es decir, 

el número de viviendas construidas o financiadas, como las ca 

racterísticas y cualidades de tales viviendas, porque en espe­

cial, los M6dulos Sociales representan para sus beneficiarios 

no s6lo una vivienda higiénica y c6rnoda, sino toda una infraes 

tructura, compuesta por una s~rie de elementos que responden a 

las necesidades sociales de: 

a) Subsistencia.- Agua potable, drenaje, comercios, limpieza. 

b) Seguridad.- Vigilancia, protección contra incendios, alum­

brado público. 

c) Identidad.- Organizaci6n cívica, plazas, lugares de encuen 

tro y señalamientos y servicios públicos co~o correo y telé 

fono. 

d) Oportunidades y estímulos.- Centro social, o casa del tra­

bajador, escuelas, áreas deportivas, jardines, transporte -

colectivo, etc. 

Elementos todos que propician su integraci6n a la comuni­

dad y que a su vez, proporciona una vida más placentera. 
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SEGUN' DI> 

En relaci6n con el r~giwen global de 6. 75 millones de vi­

viendas, la construcción y/o financiamiento de 711128 créditos 

por parte de FOVISSSTE de 1973 a 1983, representan la satisfac 

ci6n del 1%, sin embargo, en relación con el número cie Trabaj~ 

dores al Servicio del Estado, estimada en 1'620,000, que repre 

sentan el 5.92%, considerádose aceptable en relación de los re 

cursos que maneja. 

TF.P.CF:RA 

El FOVISSSTF. debería tener libertad para invertir los re­

cursos que no sean utilizados a corto plazo, en valores de in­

mediata realización que obtuvieron rendimientos más satisfacto 

ríos que los recibidos del Banco de M~xico, a efecto de incre­

mentar sus recursos y prograrras de vivienda. 

CUARTA 

El FOVISSSTE podria disminuir los costos de la vivienda -

que financia, implantando ttsistemas constructivos" como vivien 

das progresivas (en serie) y proyectos maestros id6ncos a cada 

localidad, que abatan los costos de instalaciones externas e -

int~rnas, sin que ~or ello se ro~pa la infraestructura física, 

polrtica y social del ~6dulo. 
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QUINTA 

También con la finalidad de atatir cos~os, sérfa conve--­

niente obtener la exención de p2gos por conc~pto de licencias, 

derechos y cooperaciones que se ef~ctQan en el desarrollo de -

la urbanización y la construcción de los M6dulos Sociales. 

SEXTA 

Es necesario implementar un siste~a ágil de adjudicación 

de vivienda, ya que este trámite se lleva de tres a seis weses 

posteriores a la terminación del Módulo Social, lo que implica 

la inmobilizaci6n del capital del Fondo y por consecuencia, -­

una descapitalización. 

SEPTIMA 

El costo del financiamiento de FOVISSSTE, es cinco veces 

menor que el costo del crédito comercial, lo que representa -­

para los beneficiarios la posibilidad de disponer de más recu~ 

sos para la alimentación, educación, vestido, etc., de tal 

suerte, que la participación de FOVISSSTE en la resolución del 

déficit de vivienda significa adicionalmente una contribuci6n 

a la redistribución de la riqueza, especial~ente teniendo en -

cuenta que los créditos se otorgan Freferencialmente a los tra 

bajadores de más ingresos. 
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OCTAVA 

Fl pago de lo~ cr~ditos de FOVISSSTE representa un descuen 

to máxi~o del 30% e los ingresos de los beneficiarios, en tan 

to que el pago de . os créditos comerciales representan del 40% 

al 50%. ee SUS ingr_sos y en parte, ?Oroue se conceden a plazos 

mayores, toe.o lo cual, representa importantes ventajas para los 

trahajadores al s~.:-vicio del Estado. 

NCVEt'lJI. 

FOVISSSTE dtt ría s&r autónomo y no depender del ISSSTE, -

para estar regido ;ior el sisterr.a bancario nacional, a fin de --

qu~ sus opcracione- resulten coordinadas, congruentes y comple-

mentarias a las de otros organismos similares. 

DE CIMA 

En funci6n de la anterior conclusi6n, se puede pensar en -

que este fondo cla·,ifique como instituci6n auxiliar de crédito. 

UNDECD1A 

F.n México se 1 eberían irriplementar políticas auténticas de 

coordinaci6n ienda entre organismos pGblicos y privados -

(mediante la Intersecretarial de Planeaci6n, Programa-

ci6n y Financiarnieito de Vivienda), con el fin de coadyuvar 

plan de desarrollo¡ urbano, a efecto de evitar que concurran 

multánea!l'.ente dos •IJ más organismos de una localidad, ya =JUe 

to provoca costos nás elevados al ser insuficientes la mano 

obra y los materiales de que se dispone en cada localidad. 

al 
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qu~ sus op~raciones resulten coordinadas, congruentes y comple­

mentarias a las de otros organismos similares. 

DE CIMA 

En función de la anterior conclusi6n, se puede pensar en -

que este fondo clasifique como instituci6n auxiliar de crédito. 

UNDECI:.1.A 

En M€xico se deberían implementar políticas auténticas de 

coordinación de vivienda entre organismos públicos y privados -

(mediante la Comisi6n Intersecretarial de Planeaci6n, Programa­

ci6n y Financiamiento de Vivienda), con el fin de coadyuvar al 

plan de desarrollo urbano, a efecto de evitar que concurran si 

multánearnente dos o más organismos de una localidad, ya que es 

to provoca costos más elevados al ser insuficientes la mano de 

obra y los materiales de que se dispone en cada localidad. La 
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concurrencia de los organismos de vivienda, en forma sucesiva 

y no simultánea, representar1a para las localidades, además de 

los beneficios de su objetivo particular, una contribuci6n al 

desarrollo de su econom!a, ya que se daría empleo a la mano de 

obra local y se aprovechar1a la actividad comercial tambi~n lo 

cal de manera más uniforme. 
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DESCP.IPCIO?-~ DFL ORGJINIG~MA GENERAL 

FONDO DF LA VIVIENDA ISSSTE 

VOCAL!A EJECUTIVA 

CIDAP 

- Comit~ de Compras; Comité de Adjudicaci6n de Contratos 

CONTAALORIA INTERNA 

A. Subcontraloría de Control 

a.l Jefatura de Norrnatividad 

a.2 Jefatura de control y Evaluaci6n 

B. Subcontraloría de Jlucitoría y Supervisi6n 

b.l Jefatura de Auditoría de Obra 

b. 2 Jefatura e.e Auditoría Financiera y Jl.dministrativa 

C. Jefatura de Quejas y Denuncias 

JEFATUR.P. DE SERVICIOS DE ORIENTACION, INFORMACION Y RELACIONES 

INSTITUCIONALES 

D. Jefatura de Orientaci6n, Informaci6n y Relaciones Institu­

cionales 

d.l Departamento de Orientaci6n e Información 

d.2 Departamento de Relaciones Institucionales 



SUBDIRECTOR TECNICO 

E. Jefatura de Servicios de Estudios y Proyectos 

e.1 Departamento de. Normas, Estudios Urbanos y Arquitec-­

t6nicos. 

e~2 Departamento de Reserva Territorial 

e.3 Departamento de Proyectos. 

F. Jefatura de Servicios de Control de Desarrollo de Obras 

f.1 Departamento de Control de Obras 

f. 2 Departar'!'.ento de Costos y Presupuestos 

f.3 Departamento de Control de Estimaciones 

SUBDIRECTOR DE CRECITO 

G. Jefatura de Servicios de Cr~dtio 

q.1 De~artamento de Créaito Metropolitano 

g.2 repartarnento de Crédito Foráneo 

g. 3 Departarr.ento de l'.djudicación de Vivienda 

H. Jefatura de Servicios de Evolución Socio-económica 

h.1 Departa~ento de Estudios Socio-económicos 

h.~ Departamento de Recepción de Vivienda 

I. Departamento de Recepci6n y Control 

SUDDIRECTOR DE FIN~.NZAS 

J. Jefatura de Servicios de Planeaci6n Financiera 

j.1 Departamento de Programaci6n y Evaluación 

j.2 Departamento de ~nalisis Financiero 

j.3 Departamento de Control Financiero y Desajustes Cons­

tructivos. 



K. Jefatura de Servicios de Presupuesto y Contabilidad 

k.1 Departamento de Control del Ejercicio 

k.2 Departamento de Tesorería 

k.3 Departamento de Contabilidad 

L. Jefatura de Servicios de Control de Ingresos 

1.1 Departamento de control de Arortaciones 

1.2 Departamento de Recuperaci6n de Créditos 

SUBDIP.ECCiotJ JURIDICA 

M. Jefatura de Servicios de Municipalizaci6n y Titulación 

M.1 Departamento de Municipalizaci6n 

M. 2 Departawento de Titulaci6n y Notariado 

N·l Departamento de Estudios y Contratos 

N. 2 Departamento de lo Contencioso 

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION 

O. Jefatura de Servicios de Administraci6n de Personal 

0.1 Departamento de Planeaci6n y Desarrollo 

0.2 Departamento de Adrninistraci6n de Personal 

P. Jefatura de Servicio de Adquisiones y Servicios 

p.1 Departamento de Compras 

p.2 Departamento de Servicio 

Q. Jefatura de Servicio de Informática 

q.1 Departamento de ~nálisis y Programación 

q.2 Departamento de Proceso de Datos 
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ANEXO 8 
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