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INTRODUCCIONM

El cuestionamiento sobre el concepto de dos té&rminos al pa
recer andlogos, tales como "eficacia" y "eficiencia", dada la -
importancia que reviste para una organizacién, tal vez resulte
muy discutible desde cualquier otro punto de vista que no sea -
el financiero, porque si bien es cierto que de ambos emana la -
. idea de obtencidn de resultados objetivos, su diferencia consis
te en la cantidad de recursos empleados por cada uno para la --

consecucién de esos resultados.

De este modo, es entendido gque la "eficacia" es aquel dis
positivo que logra hacer efectivo un intento o propSsito a cos
ta de cuaiquier cantidad de recursos, mientras que la "eficien
cia" es el rendimiento y optimizacién de los recursos destina-

dos para el logro de un objetivo.

La relacién que guarda la diferenciacién de ambos términos
con el objetivo del presente trabajo de investigacién, es que -
el Fonde de la Vvivienda I.S.S.S.T.E., al igual que muchos otros
organismos del Sector P@blico, posiblemente no ha sido cuestio
nado severamente a este respecto, por lo que a doce anos de su
creacifn, se pued eobservar que cuenta con una compleja estruc
tura operativa y financiera que le ha permitido contribuir "efi
cazmenté" a satisfacer la creciente demanda habitacional del --
pais; sin embargo, es finalidad de este trabajo reunir en un -~-
mismo contexto los suficientes elementos de juicio para determi
nar, mediante técnicas de andlisis y evaluacién financieras, la

respuesta a los siguientes cuestionamientos hdsicos.



¢En qué medida las actividades financieras del Fondo contri
buyen (eficaz o eficientemente) a la consecucifn de sus ob

jetivos institucionales?

{Se aprovecha de manera eficiente la capacidad financiera -~

del Fondo?

En su caso ¢Es posible optimizar la eficiencia operacional

de las actividades financieras del Fondo?



cCAPITULO I
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DFL FOVISSSTE

1.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes mds relevantes o iImportantes del Fondo de
la vivienda ISSSTE, los encontramos en el pensamiento politico
social de los constituyentes de 1917 y plasmados en la Constitu
cibén Polftica de los Estados Unidos Mexicanes, la cual consigna
el dere~ho de todo trabajador a disfrutar de una vivienda cémo-
da e higiénica; no obstante lo anterior, durante cuarenta y cin
co ancs aproximadamente, no fue posible crear los instrumentos
administratives encargados de dar solucién de una manera adecua
da al proklera habitacional de los trabajadores, dado que los -
esfuerzos realizados no fueron suficientes para resolver las ca
da vez mayores demandas de vivienda, provocadas principalmente

por el crecimiento vy la migracifn del campo hacia las ciudades.

Entre los primeros orgahismos gque aparecen para resolver -
los problemas de vivienda, se encuentra el Banco Nacicnal de =--
Obras y Servicios PGblicos, el Instituto Nacional de Vivienda,
el Fondo de Operacién y Descuentos Bancarios a la Vivienda, el
Fondo de Garantfa y Apoyo a los Cré&ditos para la Vivienda, el -
Instituto Mexicano del Seguro Social y el Departamento del Dis
trito Federal, esos dos (dltimos, financiaron la construccién de

conjuntos habitacionales.



Es a principios de la dé&cada de los afiog 70 cuando se = -=-
crean organismos que tienen como funcifén esencial, la de atacar
directamente este prohlema, asf se instala en 1972 el Instituto
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFCMAVIT), con
la finalidad de resolver el problema habitacional de los traba-
jadores que se rigen por el Ppartado "A" del articulo 123 Cons-

titucional.

El 28 de diciembre de 1972 se crea el Fondo de la Vivienda
(FOVISSSTE), siendo su objetivo el de ser un organismo social -
que facilitaré las posibilidades de otorgamientos de créditos -
baratos y suficientes a los trabajadores al servicio del Estado,
para ejercer su derecho de contar con una vivienda cémoda, dig-

na e higiénica.

La formalidad de su creacién fue dada a través del Decreto
que se public6 en la fecha antes senalada, con la cual se refor
ma v adiciona la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios So

ciales de los Trabajadores del Estado.

Con la reaccifén del Fondo de la Vivienda ISSSTE, el Gobier
no Federal da cumplimiento a lo dispuesto en el Apartado "B" --
del artfculo 123 Constitucional en su fraccién XI, inciso "F" -
en el sentido de proporcionar a los trabajadores al servicio --
del Estado, habitaciones baratas que tiendan a cubrir las nece
sidades mds apremiantes de los trabajadores, sobre todo, de - -

aquéllos de menores ingresos.



1.2 MARCO JURIDICO

El Fondo de la Vivienda ISSSTE, al igual que cuaiquier - -
otra estructura operativa, requiere normar sus actividades den
tro del contexto jurfdico general de nuestro pafs, en virtud de
que, derivadas de las actividades que le son inherentes a su --
propia naturaleza, debe enfrentar situaciones cuyas causas y --
efectos, dada su complejidad, tendr&n que estar debidamente re
gularizadas por el instrumento legal qgue en su instancia le co
rresponda, a fin de evitar, en la medida de lo posible, desvia
ciones graves en cuanto a los medios y la consecucién de sus ob

jetivos institucionales.

Con el objeto de poder visualizar de manera muy general el
Marco Juridico en gue se desarrolla la actividad financiera y -
social del FOVISSSTE, a continuacién se ponderan jerdrquicamen-

te los instrumentos legales que regulan las operaciones del Fon
do.
I. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

(Diario Oficial del S5 de febrero de 1917)

ITI. LEYES FFDERALES

- Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado

(Diario Oficial del 28 de diciembre de 1963)

- Ley Federal de la Reforma Agraria

(Diario Oficial del 16 de abril de 1971)



III.

Iv.

LEYES GENERALES

- Ley General de Instituciones de Crédito y Organizacio-
nes Auxiliares

{piario 0Oficial del 31 de mayo de 1941)

- Ley General de Asentamientos Humanos

{(biario Oficial del 20 de mayo de 1976)
- Ley General de Bienec MNacionales

(Diario 0Oficial del 8 de enero de 1982)
LEYES QPRGANICAS

- Iey Orginica de la Administracifn PGblica Federal

(Diariao Oficial del 29 de diciembre de 1976)

OTRAS LEYES

- Lay da Tftulos v Operaciones de Crédito
(Dfavio Oficial del 27 de julio de 1931)
~ Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de

los Trabajadores del Estado

(Diario Oficial del 30 de diciembre de 1959)

- Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal

{(Diario Oficial del 7 de enero de 1976)

- Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto PGblico Fede-
ral

(Diario Oficial del 31 de diciembre de 1976)



vI.

- Ley sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Almacenes de
la Administracién P@blica Federal

(Diario Oficial del 31 de dicicmbre de 1879}

- Ley de Obras P@blicas

(Diario Oficial del 30 de diciembre de 1980)

- Ley de Responsabilidades de los Servidores PGblicos

{Diario Oficial del 2 de diciembre de 1982)

PEGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Obras P@blicas
(Diario Oficial del 11 de septiembre de 1921)
~ Reglamento General de Crédito FOVISSSTE

({14 de septiembre de 1977)

~ Reglamento de la Comisién de Avallos de Bienes Naciona-
les

(Diario Oficial del 6 de mayo de 1981)

- Reglamento de Construccibn del Distrito Federal y de —-

los Diversos Estados de la Repfiblica

~ Reglamento de Disefio Urbano Estatales v Municipales de

P

la Reptblica Mexicana

- Reglamento para la Devolucifn de Depbsitos, Aportacién
Voluntaria, Pr6rroga de Pagos, Pagos Anticipados, Renun

cia al Crédito de Vivienda FOVISSSTE

- Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo del ISSSTE



VII.

DECRETOCS

- Decreto que Reforma el Rubro del Capftulo 60., con la

seccién 4a. y los articulos 54-A al 54-2Z, se adiciona
la fraccién III del artfculo 103, las fracciones ¥IIIX
y XIV del articulo 110 y los articulos 116-3, 116-B,
116-C, 11€-D y 116-F, de la Ley del Instituto de Segu~
ridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Es
tado.

(Diario Oficial del 28 de diciembre de 1972)

Decreto por el cue se aprueba el Plan Global de Desa--
rrollo 1980~1982.

(Diario Cficial del 19 de mayo de 1978)

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de
Vivienda conforme al cual el Gobierno Federal estable-
ce el Marco General de accidn en Materia de vivienda,
asf como las Bases de Coordinacién con los Gobilernos -
Fstatales y Municipales y con los Sectores Social y --
Privado.

(Diario Oficial del 7 de diciembre de 1979)

Decreto por el que se aprueba el Plan Global de Desa--

rrollo 1980-1982)

{Diario 0ficial del 17 de abril de 1980)

Decreto que establece Estimulos Fiscales para Fomentar
la Construcecibn de Vivienda de Interés Social

(Diario Oficial del 1lo. de septiembre de 1980)



VIII. ACUERDOS

- Acuerdo por el que se crea con caricter permanente la
Comisién Intersecretarial de Planeacién, Programaci®n
y Financiamiento de Vivienda.

(Diario Oficial del 30 de agosto de 1979)

IX. OTROS

- Marco Social de Referencia del Fondo de la Vivienda --

ISSSTE

- Catédlogo de Firmas con Facultades de Autorizaci6n

1.3 ORGANIGRAMA GENERAL (Anexo 1)

Con el fin de que los recursos con que cuenta el Fondo se
inviertan de conformidad con lo que establece la ley del ISSSTE,
el Gobierno Federal, a través de la Secretarfa de Hacienda y --
Cré&dito PGblico tiene facultad de vigilar que los programas fi
nancieros anuales con recursos del Fondo no excedan a los presu
puestos de ingresos corrientes y de los financiamientos que re
cibe el Instituto. Y a través de la Comisibn Nacional Bancaria
y de Seguros, el Gobierno Federal aprueba los sitemas de organi
zaci%n de la contabilidad y de auditorfa interna del Fondo, asi
mismo tiene acceso a ellos, verificando los asientos contables
¥ las operaciones correspondientes; de la misma manera la pro--
pia Comisién vigila que las operaciones del Fondo se ajusten a
las normas establecidas y a las sanas précticas, informando al
[SSSTE y a la SHCP de las irregularidades que encuentra para =--

Jue sean corregidas.
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Por otra parte y en un plano mds particular, el 6rganc de
gobierno con que cuenta el Instituto en el Fondo, es la Comi--
si6n Ejecutiva que esti integrada por cinco miembros: uno de-
signado por la Junta Directiva del ISSSTE a propuesta del Di--
rector General, el cual hace las veces de Vocal Ejecutivo de -
la Comisifn; dos vocales nombrados a propuesta de la SHCP y --
dog vocales mids nombrados a proposicién de la Federacidén de --

Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE).

La Comisifn Ejecutiva tiene como principales atribuciones

-.Decidir a propuesta del Vocal Fjecutivo las inversiones de =
los recursos y los financiamientos del Fondo conforme a la -

Ley.

- Resolver sobre las operaciones del Fondo, excepto aquéllas -
gue por su importancia ameriten acuerdo expreso de la Junta
Directiva, la gue debe acordar lo conducente dentro de los
quince dfas siguientes a la fecha en que se haga la peticidn

correspondiente.

- Examinar y en su caso, aprobar la presentacifén a la Junta Di
rectiva de los presupuestos de ingresos y egfesos, planes de
labores y de financiamientos, asi como los Estados Financie-
ros y el Informe de Actividades formulado por el Vocal Ejecu
tivo.

- Presentar a la Junta Directiva para su aprobacibn en su caso,
el presupuesto de gastos de administracifn, operacifn y vigi
lancia del Fondo, los que no deberin exceder del uno y medio

por ciento de los recursos totales que administre.
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~ Proponer a la Junta Directiva las reglas para el otorgamiento
de créditos, asf{ como para la operacién de los depbsitos a --

aue se refiere la ley.

Como se dijo con anterioridaa, la persona que funge como -
Vocal Ejecutivo de la Comisifn y que es designado por la Junta
Directiva, es a su vez el Titular Jerdrgquico del FOVISSSTE, el

cual tiene las siguientes atribuciones.

- Asistir a las sesiones de la Junta Directiva con voz, pero -

sin voto.

- Ejecutar los acuerdos de la Junta Directiva, relacionados con

el Fondo.

- Presentar anualmente a la Comisién Ejecutiva dentro de los --
dos primeros meses del afio siguiente, los Estados Financieros

y el Informe de Actividades del ejercicio anterior.

- Presentar a la Comisidén.Ejecutiva a mds tardar el Gltimo dfa
de septiembre de cada afio, los presupuestos de ingresos y - =~
egresos, el proyecto de gastos y los planes de labores y fi--

nanciamientos para el ano siguiente,

~ Presentar a la consideracién de la Comisi6n Ejecutiva un in--

forme mensual sobre las actividades de la propia Comisién.

~ Presentar a la Comisi6n Ejecutva para su consideracifn y en -

su caso aprobacifn, los proyectos concretos de financiamiento.

=~ Proponer a la Direccibn General del ISSSTE los nombramientos
y promociones del personal técnico y administrativo de la Co

misibn.
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- Presidir las sesiones de la Corisién Interna de Administra--
cibén y Programacién (CIDAP) v tomar los acuerdos gque prece--

dan, sin posibilidad de delegaci6n.

- BRutorizar los documentos y acciones inherentes a los conve--
nics, concursos, ejecucibn de obras y adquisicién de wvivien

das en promocifn (pagquetes).

- Pprokar los acuerdos sobre compras y la adjudicacibn de con

tratos de obra, previa aprobacién del Comité respectivo.

~ Fometar y aprobar la ejecucién de programas de intercambio

tecnolégico con instituciones nacionales y extranjeras.

-~ putorizar la contratacién de personal de base y de confian--

za, aumento de percepciones, cambios de adscripcidén y bajas.

~ Putorizar la emisién de informes oficiales, correspondencia

externa, informes financieros del Fondo y circulares.

- Dirigir y coordinar las reuniones ejecutivas del Fondo.

- Coordinar con la Direccibn General del ISSSTE las campafas -

de informacibn.

Como se puede observar en el organigrama general (anexo -
1), del vVocal Ejecutivo dependen en linea staff, la Comisifn -
Interna de Administraci6n y Programacibén (CIDAP) y los Comités

de Compras y el de Adjudicacib6n de Contratos.
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La Comisién Interna de Administracién y Programacifn ---

(CIDAP) tiene las siguientes funciones:

Integrar los provectos de los programas globales de opera---
cién y mejoramiento administrativo del Fondo, para su estu-~-

dio y aprobacién.

Promover y vigilar el cumplimiento de las politicas institu-
cionales y operativas que faciliten la toma de decisiones a

niveles jerfrquicos subalternos.

Bnalizar y adecuar en su caso, la estructura, sistema y pro

cedimientos.de trabajo del Fondo.

2nalizar vy definir los objetivos y funciones generales del -

Fondo, en funcibén de su marco jurfdico.

Prorover v vigilar la integracién y funcionamiento eficaz de

la presupuestacifin por procramas.

Evaluar y proroner las medidas correctivas a los avances y =~
resultados oktenidos en los programas de operacifén y de me jo

ramiento administrativo.

Establecer un sistema de evaluacifn permanente de la efica-~
cia de las labores desarrolladas por las diversas unidades -

administrativas.
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Las funciones del Comité de Compras son:

- Estudiar y autorizar el programa anual de adquisiciones del -

Fondo, asf como sus modificaciones.

~ Estudiar y autorizar el programa anual de concursos con pro--

veedores.

~ Conccer y vigilar la aplicacién de disposiciones y normas de
adquisiciones, alquiler de bienes muebles, contratacién de -
servicios, control de almacenes sefialadas por las dependen-~

cias del Sector Pfblico y Vocalfa Ejecutiva,

~ Contribuir a la elaboracién y vigilancia de las normas que re

gulan las adquisiciones y arrendamiento de bienes, contrata--

¢cién de servicios y control de almacenes.

- Bstudiar v evaluar los sistemas y nrocedimientos de compras -

para proponer al Fondo los que le convengan.
Las funciones del Comité& de Contratos son las siguientes:

- Estudiar y autorizar el programa anual de concursos para la
adjudicacién de contratos de la entidad, asi como sus modifi
caciones vigilando su correcto y adecuado desarrollo en for-

ma peribdica,

- Evaluar los sistemas y procedimientos de las adjudicaciones

para proponer al Fondo los que md&s le convengan,
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- Analizar los precios de las adjudicaciones para comproktar su

correspondencia con la situacién del mercado.
- Pecidir a qué& contratistas deben adjudicarse los contratos.

- Conocer y enitir opinién sobre el comportamiento de los con--
tratistas en cuantc a su capacidad técnica, solvencia econdmi
ca, oportunidad en la entrega, calidad, servicios, precios -~

unitarios y costos de obra.

- Aplicar oportunarente las medidas preventivas y correctivas -

necesarias para el debido funcionamiento del Comité.

En el siguiente nivel jerdrquico se encuentran: La Contra
lorfia Interna y las cinco Subdirecciones que encabezan a cada -
una de las ireas operativas del Fondo, a saber: Técnica, Crédi
to, Finanzas, Jurfdica vy Administracién. En un tercer nivel, -
pero también reportando directamente al Vocal Ejecutivo, se en
cuentra la Jefatura de Servicios de Orientacién, Informacibn v

Pelaciones Institucionales,

La Contralorfa Interna tiene como principales funciones:

- Integrar y presentar a la Vocalia Ejecutiva para su autoriza
ci6n los procramas y presupuestos de operacién relativos a -

su 4rea,
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- Promover la corresponsabilidad prograritica, presupuestal y -
de control, asf{ como simplificacién de procedimientos y regla

mentos que hagan transparentes todas las gestiones del Fondo.

- Establecer, difundir y vigilar la observancia de politicas =--
genarales de operaciones que rigen en el Fondo el control de
gestifn v auditorfa interna, emitidos por la Secretarfa de la
Contralorfa General de la Federacifn, Secretaria de Programa-

cién y Presupuesto, ISSSTE y Vocalfa Ejecutiva.

~ Aprobar y promover el disefo e implantacién de manuales de or

ganizacién y procedimientos. '

- Sugerir y efectuar evaluaciones y diagnSsticos administrati--

vos y presentar alternativas de solucidn en su caso.

- Coordinar con los responsables de las dreas del Fondo de la =
ejecucién de adecuaciones a los programas, sistemas, polfti--

cas, procedimientos y précticas de trabajo.

Presentar a la Secretarfa de la Contralorfa los elementos re-

queridos de auditorfas gue deriven responsabilidades.

Analizar expedientes, pliegos de responsabilidades y dictéme=~
nes resultantes de quejas y denuncias, a fin de evaluar los -
cargos y sanciones fijadas, as{ como aprobar, promover y acti

var su aplicacibn.
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Funciones de la Subdireccifn Técnica

Elaborar estudics y programas técnico-constructivos en coordi
nacién con la informacién del programa social y de los recur=

sos financieros con gue se cuenta para el ejercicio.

Determinar normas y prototipos de construccibn a nivel regio-
nal, investigar los avances que en materia de vivienda sean -

fitiles al Fondo.

Realizar los estudios té&cnicos para la adquisicidn de terre--
nos y en coordinacién con la Subdireccién Juridica elaborar =~
nronosiciones para la autorizacidén de la Comisidén Fjecutiva.

Deterrminar v documentar las &reas de propiedad comtn vy priva-
da, para que la Suhdireccién Jurfdica realice el trémite de -

municipalizacidn.

Determinar los precios unitarios de construccién y materiales
por zona; fijar los alcances v condiciones de los estudios, -
proyectos, trabajos y servicios profesionales para que las --
compafiias y profesionistas presenten sus presupuestos; revi--
sar los presupuestos de trakajos y servicios que sean requeri
dos por la Subdireccidén Técnica, para cumplir con los okjeti-
vos de su competencia; formular las indicaciones técnicas pa

ra la contratacién, una vez aprobados los presupuestos gor la

Vocalla Fjecutiva.

Revisar los informes y certificaciones de supervisidn de obras
para el control de ministraciones de sus prograras, asfi como

la calidad de las mismas. Coordinar, establecer y operar cri
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terios y lineamientos té&cnicos para evaluar los proyectos de

desarrollo habitacionales.

Realizar compras de materiales para construccidn de las obras
contratadas, en los casos cue signifique disminucién de cos--

tos y cue asegure la continuidad de la construccién.

Suscribir contratos de acuerdo a los lineamientos y modelos -

de los contratos.

Pealizar la supervisibn de las obras contratadas en sus aspec
tos de calidad, cantidad, tiempc de ejecucién y cumplimiento
por parte de las companias constructoras, supervisoras, de =-

proyecto o cualgquier otro servicio relacionado.

Realizar los trémites oficiales con las autoridades correspon
dientes para que al término de la okra, la Subdireccibn Juri-

dica pueda realizar los tré&mites de municipalizaciérn.

Efectuar la verificacidén de las obras y en su caso, coordinar

la ejecucidn de los ajustes constructivos.

Funciones de la Subdireccibn de Crédito

Flahorar los estudios socioeconémicos que sirvan de apoyo pa-
ra la adecuada planeacién, programacién, operacién y evalua--
cibn del otorgamiento de cré&ditos, en sus diferentes modalida
des, destinados a satisfacer las necesidades de vivienda de -

los trabajadores cue son Titulares de Depfsitos ante el Fondo

de la Vivienda ISSSTE.
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Operar los mecanismos y procedimientos autorizados para la de
bida distribucifn de créditos de vivienda financiada y de cré
ditos unitarios, asf{ como la debida seleccitn de los trabaja-~
dores gue cumplan con las normas establecidas, tanto en el Re
glamento General de Crédito como por la Comisién Ejecutiva --

del Fondo.

Mantener nermanente comunicacidn y coordinacién con las Direc
ciones Té&cnica y de Finanzas para conocer con oportunidad los
Programas de Financiamiento, el avance de las obras y sus cos
tos definitivos; de igual forma, conocer, operar y controlar

el presupuesto destinado a créditbiunitério, de acuerdo al pre

supuesto por programa autorizado para el Fondo y los lineamien

tos del Vocal Ejecutivo.

Operar los mecanismos y procedimientos autorizados que sirvan
para coordinar las actividades con los representantes de los
trabajadores y agilizar la presentacidén de solicitantes, asf

como la tramitacidn y otorgamiento de los créditos.

Aprobar las ministraciones de crédito unitario, para construc

cibn o preparacién.

Establecimiento y operacién del sistema que permita la recupe
racifén oportuna de los créditos mediante el registro computa-
rizado.de la informacifén, que ademds proporcione datos esta--

disticos de los mismos.

Elaborar y aplicar programas de organizacifn comunitaria de -~

los MSdulos Sociales para lograr la participacién activa y -~
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responsable de los adjudicatarios hacia su desarrollo integral
y autosuficiente que les permita la solucifn de los problemas

de su comunidad, asi como la conservacién de su vivienda.
Funciones de la Subdireccién Finanzas

Coordinar el proceso de programacién del Fondo, conforme a --
las normas, lineamientos y metodologfas generales y especffi-

cas; controlar el avance del programa global del Fondo.

Apoyar mediante estudios econdmicos, financieros y actuaria--
les, la programacidn, presupuestacién, la toma de decisiones

v el establecimiento de lineamientos.

Recabar los anteproyectos de programacién que formulen las de

mds subdirecciones del Pondo y analizar su congruencia.

Formular y controlar el presupuesto programdtico de ingresos
y egresos para el cumplimiento de los objetivos y metas del -

Fondo.

Controlar los programas de inversién en el presupuesto paré -
el vrograma autorizado, en los aspectos de financiamientoc de
M6dulos Sociales, adquisicibén de terrenos, créditos unitarios,
devolucién de depdsitos y gastos de administracién, operacibn

y vigilancia.

Operar como conducto de comunicacién del Fondo con la Secreta
rfa de Hacienda y Crédito Pdblico, Secretarfa de Programacién
y Presupuesto y la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, a
efeéto de informar el comportamiento financiero, presupuestal

v contable en cumplimiento de las disposiciones vigentes.
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Promover y gestionar la captacidén oportuna de aportaciones ==
que en derecho corresponden a los trabajadores de Entidades vy
Organismos PGblicos, as! como la recuperacifn de los créditos

otorgados.

Integrar la cuenta individual de los trabajadores titulares -

de dep6sito,

Operar el programa de devolucién de depSsitos e incorporacidn

de aportantes voluntarios.

Determinar con informacibn de las diferentes &reas, el costo

definitivo de las viviendas en M&dulos Sociales.

Operar el Sistema de Proteccidn de Activos a través de ~ompa=

It T4

nfas Aseguradoras.

Fungir como Secretario Técnico de la Comisién Interna de Admi

nistracifén Programacién.
Funciones de la Subdireccién Juridica

Representar al Fondo en todos los asuntos de caricter legal,
con la personalidad de apoderado general, personalidad delega

da por el Vocal Fjecutivo.

Elaborar, registrar y controlar todos los convenios y contra-
tos en el que el Fondo sea parte ante toda clase de autorida-
des Federales, Estatales vy Municipales, asl como dependencias
descentralizadas, organismos de participacidn estatal y perso

nas ffsicas y morales.
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~ Observar el cumplimiento de las disposiciones legales por par
te del Fondo y terceros, derivados de convenios y contratos,
asf como de razones interrelacicnadas y conexas, vigilando el

estricto cumplimiento de las disposiciones legales vigentes,

- Representar al Fondo en todos los juicios en que se interven-
ga, presentar denuncias o querellas en materia penal en todos
aquellos casosque los intereses del Fondo lo requieran. Ast
como asesorar en materia legal a la Vocalfa Ejecutiva y a las

subdirecciones.

- Celebrar, registrar y controlar todos los convenios y contra-
tos con toda clase de autoridades, en lo relativo al buen fun
cionamiento de los ¥S8dulos Socilales, interviniendo en su muni

cipalizaci6n y observancia del reglamento respectivo.

-~ Pepresentar legalmente a los funcionarios gue institucional--

mente indigue la Vocalfa Ejecutiva.

~ Intervenir en todo lo relativo a las relaciones con el Sindica

to en el aspecto de su competencia.

- Formular los proyectos de proposiciones legislativas bajo ins

trucciones de la Vocalfa Ejecutiva,

- Determinar jurfdicamente la factibilidad de adquisicién de re
serva territorial propuesta para el Fondo. En su caso, reali
zar la adquisicién de los mismos, una vez autorizado por la -

Comisidn Ejecutiva.

- Mantener actualizadas las disposicicnes legales, que incidan

en el quehacer del Fondo.
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- Tramitar toda clase de exenciones, suktsidios y condonaciones
de orden Fiscal, Federal, Estatal y Municipal para los contra

tos y convenios en el que el Fondo sea parte.

- Tramitar la legislacién y municipalizacién de los conjuntos -
habitacionales que financie el Fondo y vigilar el cumplimien-

to de estas obligaciones por parte de los promotores.

- Formular y revisar conforme a los lineamientos del Vocal Eje-
cutivo, los proyectos del Reglamento y acuerdos internos del

Fondo.
Funciones de la Subdireccidn de Administracién

-~ Proponer y aplicar los linearientos b&sicos de la administra-
cifn de servicios generales. Prestar los servicios generales
relacionados con: fotocoviado, intendencia, servicios de au-
tombéviles, choferes, conmutador, correspondencia, archivo, se

..guridad y vigilancia.

Realizar las operaciones de aprovisionamiento, control de in
ventarios y almacenes, de acuerdo a procedimientos autoriza--
dos en cuanto a: consolidacién del programa de adquisiciones
del Fondo, recepcibén de requisiciones de compra, localizacibn
de proveedores, seleccifn de cotizaciones, colocacidn de pedi
dos de compra, seguimiento de pedidos de compra,.recepcién Yy
revisién de mercancias, registro de altas, bajas y movimien=--—
tos de almacén,control y seguridad de inventarios, relaciones

con proveedores y contratacifn de servicios de apoyo relativos.
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«~ Proponer y aplicar los lineamientos bdsicos de la administra=-
cién y desarrollo de personal para asegurar el cumgplimiento -
de las prestaciones sociales a que tiene derecho y promover -

el desarrollo integral de las personas.

-~ Realizar las operaciones de caja de eqgrescs e ingresos y cus
todia de valores v fondo fijo, de acuerdo a los procedimien--
tos autorizados, informar de los ingresos, egresos y saldos de

Bancos al Vocal Ejecutivo.

- Rlaborar y emplear los medios de orientacién e informacién ne
cesarios para que el pGblico se conduzca y oriente con la fa-
cilidad en las instalaciones del Fondo. Atender, cuando el -
piblice que asiste a la dependencia lo solicite, a fin de - -
orientarlo y proporcionar la informaci6n que requiera y/o0 « =

prestarle la asistencia que necesite.

~ Recabar y mantener actualizada la inforracidn que se transmi
te a los trabajadores al servicio del Estado y al pGblico en

general,

La Jefatura de Servicios de Orientacidén, Informacién y Re-

laciones Institucionales tiene como funciones:

- Integrar v presentar a la Vocalfa Ejecutiva para su autoriza-
cién los programas y presupuestos de operacifn correspondien-

tes a su 4rea.

- Establecer, difundir y vigilar la observancia de politicas ge
nerales de operacibn que reciban en el Fondo la orientacidn,

informacién y las relaciones institucionales.
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Coordinar con el ISSSTE las entrevistas y conferencias de pren
sa del Vocal Ejecutivo y funcionarios del Fondo y establecer -
las relaciones requeridas por comunicacibn de la Presidencic

de la RepGblica.

Mejorar la imagen del Fondo a través de las relaciones institu

cionales.

Optimizar los mecanismos de coordinacién intersecretarial fer-
taleciendo la comunicacifén con el Sector de Desarrocllo Urbano
v Ecologia, ISSSTE, dependencias y entidades de la administra-

cibn pGblica federal, estatal y municipal.

Mantener corunicacién permanente con representantes y coordina
dores sindicales a nivel federal, estatal y municipal, propor-
cionando la informacibn vy orientacién requerida para trémite -

de asuntos generales y de cré&dito y dotacién de vivienda.

Coordinar la inauguracidn de médulos sociales de vivienda, asf
como realizar el arreglo y presentacién de las viviendas a vi

sitar.

Promover la realizacién, revisién y renovaciln de convenios de
recuperacifn de adeudos por concepto de aportaciones con depen

dencias y entidades de la administracidén p@blica federal.

1.4 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Uno de los mds valiosos ordenamientos emitidos por el enton
ces Presidente de la RepGblica, Lic. Luis Echeverrfa Alvarez, -~

fue sin duda, el que se refiere a la creacifn del Fondo de la Vi
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vienda para los Trabajadores de Servicio del Estado, con el ob-
jeto de que no sélo el Sector Obrero disfrutara del trascenden-
te beneficio que esta prestacibn proporciona, siendo de esta --
forma el Estado quien absorbe el pago del 5% sobre los sueldos

b&sicos de sus trabajadores y habiendo hecho las Reformas Lega-
les qﬁe garantizaron esta prestacibn, ademis de las Reformas a
la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, se re
form6 la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
y la Ley del ISSSSTE, se di6 lugar a la creacién de la Comisi6n
Fjecutiva del Fondo de la Vivienda, encargada de hacer realidad
los prop6sitos que en manera habitacional, a la fecha persigue

el Gobierno Federal.

Dichos propb6sitos u objetivos institucionales, quedan fiel
mente plasmados en el Decreto publicado el 28 de diciembre de -
1972, por el Diario Oficial, que al adicionar el capfitulo 6o. =
con los artfculos 54-2 al 54-Z de la Ley del ISSSTE, los consig

na textualmente:

Articulo 54-A.~- El Fondo de la Vivienda a que se refiere
el inciso h) de la fraccién VI del articulo 43 de la lLey Fede--
ral de los Trabajadores al Servicio del Estado, tiene por obje-

to:

1. Establecer v operar un sistema de financiamiento que permi-
ta a los trabajadores obtener crédito barato y suficiente -

para:

a) La adquisicién en propiedad de habitaciones cémodas e -
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higiénicas, incluyendo aquéllas sujetas al régimen de =~

condominio;

b) Lla construccién, reparacibn, ampliacibén o mejoramiento

de las habitaciones y

¢} El pago de pasivos contraidos por los conceptos anterio

res.

II. Coordinar y financiar programas de construccién de habita
ciones destinadas a ser adquiridas en propiedad por los -

trabajadores v

III. Los dermds que esta ley establece.

La importancia de la vivienda es indiscutible, por lo que
es de necesidad imperiosa atacarlo con enfoques que abarquen --
tanto la rehabilitacidn y regeneracifn de las viviendas existen
tes, doténdolas de los servicios indispensables, asf como la ~~
construccién de nuevas unidades gue satisfagan todos los requi
sitos de habitabilidad, pues la vivienda debe estar hecha a la
medida del hombre, ya que en ella pasa mis de la mitad de su vi
da, adem8s de que en el hogar es donde se desarrollan los senti
mientos de integracifn familiar, solidaridad social respeto mu
tuo, moralidad y dignificacifn humana, gque tan caros son a la ~

idiosincracia de los mexicanos.

Es conocido que la falta de vivienda y las malas condicio-
nes de habitabilidad de las existentes, es un fenfmeno mundial,

que se agudiza por el acelerado crecimiento demogréfico y por -



la tendencia de la poblacién a agruparse en las ciudades, acen
tudndose en las naciones que se encuentran en proceso de desa--

rrollo.

Ante la naturaleza tan compleja del problema de la vivien
da, cabe hacerse la siguiente interrogacibn: ¢Qué caminos se =
deben de segulr para resolver el déficit habitacional del pafs,
gue sean congruentes con los regfrmenes institucionales estable
cidos y con nuestras peculiares formas de vida? La respuesta -
no admite divagaciones, pues por falta de viviendas, o deficien
cias de las existentes, gran n(mero de nuestros connacionales -~
no disfruta todavia de muchos de los beneficios que los adelar
tos de la técnica, de la ciencia y de la civilizacifn proporcio
nan en otros 4mbitos al género humano, gque incluso les sirven -

de elementos b&sicos para su progreso y desarrollo.

Al encontrar los medios para proporcionar a nuestros compa
triotas una casa de buena calidad y durable; funcional Yy le per
mitiera satisfacer sus necesidades individuales familiares y co
lectivas que le representara un s6lido y saneado patrimenio fa
miliar; que le garantizara la seguridad, la salud y el bienes--
tar, al mismo tiempo que fuera un instrumento eficaz de su supe
racidén cultural y fisica; gque le proporcionara un ambiente ade
cuado para el desarrollo de la vida en sociedad, el mexicano mo
derno, tan orgulloso de sus tradiciones centenarias y de su in
dependencia polftica, cque incluso define en buena medida la per
sonalidad histérica de la nacién, harfa de la rep@blica, de - -
nuestro M&xico, una morada digna para todos sus habitantes y un

reducto inviolable de la democracia y de la justicia social.
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Se toma en c¢onsideraciéfn que la construccidn de viviendas,
por sf sola, no resuelve la problem8tica habitacional de un ~ -
pals, por ser la consecuencia inmediata de las condiciones de -
su desarrollo econbmico, polftico y social, tendremos que con--
cluir gue para su solucibén integral se deben introducir princi-
pios juridicos apropiados y adoptar criterios revolucionarios -
en materia de politica econfmica, estableciend~ adem&s normas -
de desarrollo armdnico y coordinado entre vivienda y urbe de --
funciones tanto de la ovresibn demogriafica como de los incremen-

tos futuros en el inareso de la pcblacién.

£l estudio de la vida urbana es uno de los temas mis com--
plejos de la actualidad, su diné&mica propia lo hace intrincado
y en ocasiones dificil de entender. La génesis, el desarrollo
¥y la transformacién de la vida social urbana son elementos que
deben conocerse principalmente por agquéllos gque en una forma o

en otra, participan como orientadores de la colectividad.

Un aspecto de la mayor importancia en el estudioc del desa-
rrollo de las urbes, es el de la poblacién, se deben investigar
y conocer los diversos elementos que la integran: las clases so
ciales, el trabajo v el capital en que se funda la existencia -
de esas clases; se deke conocer a 'la sociedad en su especifico
modo de ser, en sus relaciones de producci6n, en sus vinculos -
sociales y politicos, en toda su concrecibn hist6rica, nunca se
deke considerar a la poklacifn solamente por su cuantfa,por su

n(mero absoluto, como representacién caética de un conjunto, si

no gque se deke verificar su composicién y desarrollo con leyes
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y teorfas de aceptacidn general, vdlidas a través de la histo--
ria y que se puedan comprcbar con la moderna ciencia estadisti-

ca.

El conocimiento de la vida urbana requiere del an&lisis de
una serie de factores: el medio ffsico, la ciudad y su desarro
llo histérico, asi como los problemas cue presenta; la poblacién.
su composicibn y mentalidad; la estructura de la sociedad y la
caracteristica de los grupos gue la integran; la econcmia; las
manifestaciones sociales; la actividad estatal, el control so~-

cial y la planificacién urbana.

No es por eso de extrafar que el estudio de las ciudades -
ha preocupado a los arqueflogos, a los gebgrafos,a los dembgra-
fos, a los politicos, cientificos, a los reformadores, a los ur
banistas, a los antropblogos y a los legos en materia cientifi-
ca, cada uno de ellos ha visto desde un &ngulc diferente a la -
ciudad como complejo fenbmeno social, pero todos elles han con-
tribuido 3 la comprensién del desarrollo urbano y asimismo, a -
gue se entienda el modo en gue esta forma de organizacién ha --
producido cambios en el comportamiento, en los modelos de orga-

nizacién, en los valores y en las normas sociales.

La dindmica de los cambios en el proceso del desarrollo ur
bano exigen una continua revisién de los programas y corpete a
los funcionarios que tienen la responsabilidad de tomar las de-
clsiones respecto a su compleja naturaleza, a tener la orienta-

cibn adecuada para ponderar las ventajas y desventajas que de =~
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de €1 se derivan, asi como el conocimiento de los posibles me--
dios de que se dispone para realizarlo y las formas de encausar
lo debidamente, con lo que se puede llegar a modificar la rela-
cién en que la actualidad existe entre el desarrolle urbano v -
la solidaridad de la sociedad, porcue la tendencia que estd ma
nifestando ese desarrcllo urbano registra tamkién un aumento --
progresivo v acelerado de la dependencia v a la marginalidac so
cial, lo que se debe corregir de inmediato para que en la reali
dad el desarrollo urkbano sea congruente con los deseos y justas

aspiraciones de la colectividad.

Por eso se debe propender a la formaci6n de hdlkitos sanos
en la colectividad, a fortalecer los aspectos pcsitiveos de su -
idiosincrasia y forma peculiar de vida, a ensefarle a superar -
las condiciones subculturales en que se encuentra inmersa y con
solidar la integracién de la familia vy el desarrollo de la soli

daridad social.

Se puede afirmar que la vivienda es mds bien de produccién
que de consumo, ha sido concebida alternativamente como un re--

sultado y coro una causa del desarrollo econfmico.

También est& Intimamente ligado a la distribucién del in--
greso nacional y no sblo a la simple elevacibn del mismo, por -
lo que se impone propiciar su redistribucibn en forma m&s equi
tativa, como elemento b&sico para facilitar la obtencién de ca-
sas y evitar que el problema habitacional se agudice todavia --

mis.
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Un aspecto importante en la problemitica de la vivienda, -
es el financiero, porgue de €1 depende no s6lo la posibilidad =
de construir casas, sino fundamentalmente de la planeacidn de -
su desarrollo. Ante la ragnitud del tema, cahe s6lo mencionar
algunos puntos como son: evitar los sistemas rfgidos de crédi-
to, el interés oneroso, la "cuenta puente” cara, los vales y --
las condiciores inaceptables para su manejo, el establecimiento
de topes sin tomar en cuenta todos los elementos que intervie--
nen en los costos y la capacidad econémica de la familia, todo
esto se tratd de resolver al construir los Fondos de la Vivien-
da v en este caso concreto, el gue tiene por funcibn resolver -
las necesidades de vivienda de los Trabajadores al Servicio del
Estado. De esta manera, las inversiones va no se canalizan, co
mo antes sucedfa, hacia la gente de mayores ingresos, sino gque

tienen rendimientos 6ptimos v espiritu social.

El campo de la vivienda era de muy antiguo de la competen-
cia de la iniciativa privada, pero como nada de lo que afecta -
al homb:re le es ajeno al Estado ya las continuas luchas socia--
les han llevado al derecho a dejar de presentar el interés de =
unos pocos para convertirse en defensor de las mayorfas, el Es-
tado de derecho emanado de la rewvolucién ha adguirido las fun--
ciones inherentes para intervenir y encarar los problemas funda

mentales de la alimentacién, el vestido y la casa habitacién,

El principo bdsico a seguir es la coordinacién con un cri-
terio politico que estreche voluntades, para que los hombres de

erpresa se unan a los sindicatos, para que unos y otros reciban



33

el asesoramiento técnico de las autoridades, para que se organi
cen cooperativas mixtas y se integren patronatos en los que es-
t&n representados todos los sectores sociales. En una palabra,
para que las opiniones del empresario, del obrero, del burécra-
ta, del campesino, del técnico y de las autoridades, se unifi--

guen para determinar los caminos que se deben seguir.

En estas condiciones, nuestro gobierno interviene en coor-
dinacién con 1los sectores privados, en el campo de la vivienda
por su funcidn social, para mantener la estabilidad polftica vy
nara que el gasto en vivienda actle como un eficaz promotor de
inversiones v coadyuve a romper el cfrculo vicioso que otrora -

encadenaba a la economfa,



CAPITULO 1r

FUENTES DE FPINANCIAMIENTO



CAPITULO I1

FUENTES DE FINAMNCIAMIENTO

Las actividades destinadas a la captacién de ingresos, o -
las fuentes congque cuenta FOVISSSTE para llevar a cabo sus cbje
tivos, estdn consignadas en el artficulo 54~C de la Ley del - -

ISSSTE, en los siguientes términos:

"Los recursos del Fondo se integran:

I. Con las aportaciones aque las Entidades y Organismos Pabli
cos aporten al Instituto por el equivalente a un 5% sobre

los sueldos bisicos o salarios de los trabajadores.

II. Con los bienes y derechos adquiridos por cualgquier tftulo
Yy
III. Con los rendimientos que se obtengan de las inversiones -

de los recursos a que se refieren las fracciones I y II.

2.1 APORTACIONM 5%

La aportacién 5% constituye, sin duda alguna, la principal
fuente de ingresos concue cuenta el FOVISSSTF para operar el --

sistema de financiamiento que por ley, le fue consignada.

Para dar una idea m&s exacta del monto de los inaresos que
por aportacidn 5% capta el FOVISSSTE, es conveniente aclarar --

los siguientes puntos:



35

1. ¢Quiénes son los trabajadores sujetos de esta prestacibn?

2, ¢Cudles son las percepciones afectas a la aportaciébn 5%?

Por lo gque se refiere al primer punto, se debe entender --
gue son sujetos de esta prestacibn todas las personas gue labo-
ran en entidades y Crganismos PGblicos, considerando también a
las que estén al servicio de los Poderes de la ynién, del Dis--
trito y Territorios Federales, asf como los gque estén sujetos -
al régimen jurfdico de la Ley del ISSSTE, ademds de los trabaja

dores eventuales y de confianza de las mismas entidades.

En lo que concierne a las percepciones o partidas presu---
puestales afectas a esta aportacién, se consideran generalmente

los siguientes:

1. sueldo
2. Sobresueldo

3. Compensacibn

Las cuales habrdn de ser computadas hasta por un importe que
no exceda a 10 veces el salario minimo de la zona econémica, -
que vara ese efecto designa la Comisién Nacional de los Sala---

rios Minimos.

En esta posicibn, el Estado viene realizando sus aportacio-
nes desde el lo. de sentiembre de 1972, por disposicibn expresa
del Decreto que cre$ el Fondo y ha constituido un recurso soli-
dario, cuyo monto alcanzé durante el afio de 1983 los 15'000,000

aproximadamente, mientras que del universo de sus agremiados, -
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el rayor porcentaje se encuentra afilidado en sindicatos que es
tdn incorporados a la Federacién de Sindicatos de los Tratkajado
res al Servicio del Estado (ISTSE), organizacibn que a través -
de sus diferentes coordinadoras Estatales y Regionales, integra
a los beneficios del FOVISSSTE, a la gran mayorfa de los servi-
dores pGblicos, es importante sefialar la participacién y apoyo

que estas organizaciones brindan al Fondo, sobre todo en lo que

a la adjudicacidn de créditos se refiere,

Considerando estas hases, se debe puntualizar, por otra =--
parte, que la aportacién 5% es captada por el Fondo rediante --

dos aspectos. b&sicos:

1. lLa aportacibén que para todos los trabajadores en servicio =

activo, realizan los organismos titulares.

2. La aportacién individual efectuada por los trabajadores que

ya no prestan sus servicios en el sector pdblico.

Como es f&cil suponer, no hay punto de comparacibn entre -
el monto de las aportaciones que por cada aspecto ingresan al -
Fondo, siendo la aportacibén individual o "voluntaria", s6lo un
porcentaje minimo del total de los ingresos del FOVISSSTE, en -
tanto gue la aportacién de los organismos constituye el aspecto

mis representativo de su actividad de captaci6n de ingresos.

En t€rminos generales, la metodologfa sequida en cada tipo

de aportacién se muestra a continuacién.
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Aportacién 5% a través de los orcanismos titulares aportan

tes.

- Inscribir a sus trabajedores al récimen de los beneficios
del ISSSTE en primera instancia y a los del FOVISSSTE en

segunda.

~ Prescentar de manera beriédica (quincenalmente en forma de
tallada, o bien, anualmente en forma acumulada) la infor-
macidén que contenga los movimieﬁtos de alta, baja, o cam
bio de sueldo ocurrido durante el perfodo que abarcue su
informe, el cual, en todos los casos, se adaptard a cual-
quiera de los forratos que para este efecto tiene disepa-

do el FOVISSSTE.

A saber, el FVI-07-34, FVI-02-04 y el FVI-10l1, en cuanto a
la presentacién de esta informacién, existe la cpcién de --
ser realizada de forma manual, o bien, de manera automatiza
da, mediante listados, tarjetas o cintas magnéticas, con la
finalidad de crear y actualizar un archivo que lleve la - -
cuenta del fondo constituido a favor de cada trabajador, --
as{ como los aspectos mds sobresalientes de su historia 1la
boral, con lo cual, el Fondo contarfa con una base sélida y
confiable en la toma de decisiones de manera detallada. En
los comentarios del presente trabajo de investigacifn se -~-
cuestionard sobre las anomalfas del llamado sistema de inte
gracién de cuenta individual, asf como la repercusién que -

tiene solre los objetivos institucionales del Fondo.
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- Efectuar el pago que corresponda, en base a la informacién
elaborada; en los casos de atraso en la presentacifén de 1la
misma, se acostumbra efectuar los pagos de manera oportuna
pero estirada y posteriormente, se procede a conciliarlos -

contra la informacién respectiva.

Por otra parte, es oportuno senalar el papel que para cag--
tacién de la aportaci6én 5% representa el Sistema de Comrpen-
sacién de adeudos de las dependencias y entidades del Sec--
tor pGllico Federal que opera la Tesorerfa de la Federac:ién
para erxtinguir los adeudos que sean liquidos y exigihles, -
reciprocos y correlacionados entre si, coadyuvando de esta
manera, a abatir los niveles de licuidez y reduciendo las
necesidades de pago en efectivo, a fin de operar en congruen’
cia con las medidas de control monetario y la razonaliza---—
cibtn del uso de los recursos financieros en su esenciz: &s-
te sistema hace factible la extincién de adeudos mutuos o =
encadenados por la via de la compensacién, en primer térmi-
no, reduciendo el pago al nivel de diferencias, mismas gue

deberdn cubrirse en el siguiente orden de prioridades.
- Con disponibilidades de las entidades

- Con recursos presupuestales federales disponibles con ca

lendario a favor de las entidades.

- Con crédito automdtico temporal.

Este Gltimo constituye un mecanismo crediticio de apoyo al

sistema de compensacifn, cuyo objeto es el de financiar tem
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poral v circunstancialmente a las entidades, cuya liguidez

v recursos presupuestales registren insuficiencia estacic--
nal para hacer frente al pagc de sus obligaciones devenga--
das, después de operada la compensacifn; este apovo extraor
dinario, cue no refine las caracteristicas de ser una fuente
adicional de financiamiento, tiene un cecsto (tasa de inte--
rés) creciente que prarte de la tasa preferencial al Sector

pdklico, en hase al costo de colocacibn de (CETES) y alcan-
za tasas de mercado en varias etapas, dependiendo del plazo
de su licuidacibn. El manejo del cré&dito temporal caranti-
za la extincién de los adeudos gue se generan a partir de -
la fecha de inicio de operacién del Sistema de Compensacién,
con lo gue erradica la acumulacién de cartera vencida gue -
afecta la operacifn procorarada por las entidades acreedoras
v la comercializacidén de los bienes y servicios, establecien
do el plazo necesario para realizar los trdmites de automa-
tizacidn presupuestal que, dentro de los lineamientos de --
disciplina presupuestal, permiten regularizar el cumplirmien

to de las obligaciones de pago.

Finalmente, las entidades que no estdn inscritas al Sistema
de Compensacién de Adeudos, efectfian sus pagos de forma di-

recta y sin contratiempo alguno.
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Bportaci&n voluntaria 5%

IL.a aportacidfn voluntaria, dada su naturaleza, opera de mane
ra muy sencilla, su objetivo es extencder los beneficios de
FOVISSSTE a aquellas personas que habiendo sido favorecidas
con un crédito, va sea de "vivienda financiada", o ktien, --
"crédito unitario” por motivo de separacién del sector pG--
blico (renuncia, jubilacién, incapacidad total y permanente,
o defuncién) han dejado de prestar sus servicios al Estado

y gque desean mantener el derecho de "autoseguro", gue el --
fondo constituide a su favor por el organismo donde labora-
ba, lo conferia hasta la fecha en que se da de baja. Por =~
lo que en ese momento, al trabajador, en este caso, se le =~
oresentan dos opcicnes: Llad primera es desde luego, la que
hemos venido tratando, es decir, la "aportacidn voluntaria";
la seqgunda consiste en la devolucién de sus depbsitos cons-
tituidos a su favor; las dos opciones son entre si mutuamen
te excluyentes, cero a corto plazo, va que si bien, la apor
tacién voluntaria serd al término de la deuda una devolucidn
de depbsitos, esta dltima, deja sin efecto los beneficios -

gque el Fondo le proporcionata.

Las condiciones sobre las que opera la aportacién volunta--

ria son:

Que el trabajador pague bimestralmente una cuota fija que -
equivalga a la apcertacién que hacia el Organismo y que serd

calculade sokre un promedio de las partidas afectas (sueldo,
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sobresueldo y compensacifén) percibido durante los Gltimos -

6 meses como empleado activo.

El importe de esta aportacifn incrementard el fondo a su fa
vor, mismo que en su oportunidad y con las particularidades
del caso, le serd cevuelto al trabajador o a sus beneficia

rios.
2.2 RECUPERACION DE CREDITOS

La actividad de recuperacitn de créditos ha tenido una gran
evolucién dentreo del contexto de operacién del Fondo, dado gque
su actividad estd en funcién directa del incremento de trabaja-

dores beneficiados con los créditos otorgados por FOVISSSTE.

Derivado de este importante desarrollo, el Fondo na tenido
necesidad de adecuar dencro de su estructura, un departamernto -
gspecifico, a cuya responsabilidad se ha encomendado esta acti
vidad, la cual, sin embargo, presenta resultados gue no est8n -

arriba del 5% del total de los ingresos anuales del FOVISSSTE,

Esta actividad, como su nombre lo indica, consiste en apro
vechar los instrumentos de control con gque cuenta el Fondo para
allegarse de los recursos esperados por este concepto y su res
ponsabilidad inicia al momento de ser aprobado un crédito, a --
efecto de operar un interés del 4% anual sobre saldos insolutes
a los plazos fijados por la Subdireccién Social de Adjudicacién,
el cual, por ley, podri ser pagado hasta un plazo midximo de 20
anos, mediante descuentos quincenales reducidos, toda vez que -

el pago inicial o enganche es tomado de los depSsitos acumula--
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(por aportacifn 5%) a favor del trabajador, por el 40% de -
mismos, lo mismo sucede con los posteriores depfsitos, los
al ser constantes, son aplicados en un 40% para complemen--

el pago de sus abonos v de esta forma, se puede incrementar

la capacidad de pago para amortizar méds pronto su crédito.

yen

Los instrumentos de control de esta actividad los constitu

los propios organismos aportantes, la metodologia gue sigue

este proceso desde su inicic se muestra a continuacidn.

FOVISSSTE, previo estudio socio-econfmico, efect@a la asig-
nacién del nGmero de créditos (unitarios y/o vivienda finan

ciada) .

El Qrganismo, via su estructura sindical, a su vez determi-

na a los adjudicatarios de créditos.

El trabajador acude a recuisitar debidamente su transaccién

con FOVISSSTF v a efectuar lecs trdmites inherentes.

El Organismo aportante envia a FOVISSSTF la relacién de sus

trabajadcores keneficiados.

FOVISSSTI, a través de la Subdireccifn de Cré&dito, en coor-
dinacién con la de Finanzas, comunica al Organismo aportan-
te, los descuentos que habrén de ser retenidos v entregados
guincenalmente en sus oficinas, acompanados de¢ la informa--
cifén alusiva, la cual, lo mismo gque la aportacién 5% debe -
cumplir con los requisitos de presentacidn establecidos cor

FOVISSSTE, hasta la amortizacién total del crédito.
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Coro se observa, en términos generales la oreracibn es muy
simple, ademds de que se auxilia de un sistema automatizado y -
su importancia no radica en la complejidad, sino en el volumen
de su operacidn, por otra parte, estd dentro de esta funcién el
control de pagos efectuados por los trabajadores, gue ée manera
temporal o definitiva, se han separado del sector pdblico, asi
coro de aquéllos gue se cambian a cualquier otra dependencia del
Sector Pfizlico, siendo este aspecto otro de los m&s diffciles
de contreclar, porgue si hien es cierto que cada trabajador cono
ce su responsakilidad de efectuar directamente los pagos que co
rresponden a descuentos no operados por el Crganismo Aportante,
tambi&n lo es que no efectfa el tr@mite correspondiente, situa-
cidn que incide desfavorablemente en la captaci6én de ingresos

por recuperacién de crédito.

Por otra parte, es importante destacar las acciones que el
Fondo ha encausado, a efecto de ejercer un mejor contrcl de es
ta fuente de ingresos, tales cowmo la contratacién de servicios
del Banco Mexicano Somex, a través de todas sus sucursales en -
la RepGblica, tanto para el paco de aportaciones de crédito, co
mo para el pago de la aportacibén voluntaria vy el desplazamiento
de unidades méviles a los MSdulos Habitacicnales de todas las -
entidades federativas, con personal del Fondo que orienten a --
los trabajadores y en la mavoria de los casos, realizan los co

bros respectivoes,

Como conclusién, se puede observar que esta actividad, al

igual que la aportacibn 5%, dekerfa estar sujeta a alguna medi
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da cohercitiva por parte de FOVISSSTE, como el cobro de intere
ses moratorios, 0 penas convencilonales a los trabajadores que
no cumplan con oportunidad con el pago de sus amortizaciones,
cuando una situacién de baja provisional o definitiva asi lo
requiera, o kien, cobrar recargos a los Organismos Aportantes
que no enteren oportunamente los descuentos quincenales a sus
trakajadores en servicio activo, en la misma forma sancionar.
el incumplimiento en lapresentacidén de la informacién respecti
va, porgue es completamente inoperante tener que pedir a cada
trakajador todos los comprcbantes de sus descuentos quincena--
les (talones de pago) desde que se le otorgé su crédito, cuan-
do se presenta el caso de la liquidaci&n del mismo, en virtud
de que sin la citada informacidn, los datos obtenidos del sis~
tema automatizado no son confiables por no estar actualizados
por los Organismos Titulares. De esta anomalfa, se visualizan

dos grardes efectos.

1. Pérdida de tiempo para los trabajadores al recabar la docu

mentacibn vy efectuar los trdmites respectivos.

2. DNesperdicio en FOVISSSTF del "tiempo y la capracidad de n&-
quina" destinados al control v de la informacién contenida

en el archivo incompleto.
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2.3 RENDIMIENTO DE INVERSIONES Y VALORES

El FOVISSSTE, dado que su f{ilosoffa operativa contempla -
abarcar al mayor nimero de trabajadores dentro de sus benefi--
cios, una vez captados sus ingresos, los debe impartir en 1leos
pregramas de financiamiento gue le han sido asignados, razdén -
por la cual, su estructura financiera no estf en posibilidad -~
de cdisponer de ingresos por intereses financieros generados de
sus recursos en kancos, ras que de manera esporddica y por im

portes que son poco representativos.

En virtud que el Fondo debe mantener en efective o en de
pSsitos bancafios a la vista, sSlo las cantidades necesarias -
para la realizacién de sus operaciones diarias, mientras que -
el resto de sus recursos, en tanto se aplican a los olLjetives
institucionales debe mantenerlos en Banco de México invertidos

en valores Gubernamentales de inmediata realizacié:n.

Sin emkargo, tal vez serfa una buena medida financiera --
que redundarfa en beneficio de los trakajadores, incrementar -
los fondos disponibles para operar el sistema de financiamien-
to, con los ingresos obtenidos por inversiones en otros planes
con rendimientos ms satisfactorios gue los del promio Banco -
de M&xico, en plazos cue no afecten la liquidez v solvencia --

del Fondo sino a mediano ¢ largo nlazc
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INVERSION DE SUS PECURSOS



CAPITULO I1I

INVERSINN DE 8US RECURSOS

Atendiendo a lo establecido por los articuloc 54-3A y 54¢ ~
de la Ley del ISSSTE y en base a los lincamientos politicos es
taklecidos por la Comisidn Ejecutiva, los recursos del Fondo se

destinan a:
a) 2signacidén de créditos a los trahajadores cue sean titulares
de depSsitos constituidos a su favor,

b) Coordinar y financiar la construccién de conjuntos habitacio

nales destinados a los tratajadores federales.

c) 2ddguisicidn de terrenos para gue g2 construvan en ellog vi--
.,nn:’

endas o conjuntos habitacionales destinados a los trabaja-

res federdles.

d) El pago de los depdsitos gue les corresponden a los trabaja-

dores federales,
e) Reserva d¢ oparacidén y contingencias.

f) Gastos de administracién y operacién del fondo.

Para efecto de este trahajo, se ha agrupado en el punto nQ
mero 3.1 “Operaciédn de los Sistemas de Financiamiento", las ac
tividades conprendidas del inciso & al ¢ en el punto 3.2 del -~
ejercicio de presupuesto de gastos, los tres dltirmos incisos, -
con al finalided de diferenciar de esta forma los egresos inhe-

rentes a la operacidn del fondo de aguellos otros derivados de
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la administracién del mismo; de manera complementaria v por se
parado, se tratari de las inversiones que por su naturaleza no

son recurrentes en la operacién financiera de FOVISSSTE.

3.1 OPERACION DL LCS SISTIMAS DE FINANCIAMIENTO

El FOVISSSTI establece y opera sistemas de financilamiento
que le permiten cumplir con su vropdsito de hacer llegar crédi
to rarato v suficiente a los empleados federales, a fin de que
acdguieran vivienda, para lo cual cuenta bon los recursos prove
nientes de las aportaciones que les hacen las EIntidades y Orga
nismos Pdblicos del 5% mensual sobre el sueldo base de sus tra
bajadores; pues kien, la actividad del FOVISSSTE no se limita
tan solo 2 otrogar créditos, sino gque ademds, realiza toda cla
se de estucdios sobre miltiples aspectos de vivienda, los cua--
les fundanenta en un cocumento llamado Marco Social de Referen
cia, a através del cual, se determina la obligacién y ndmero =
de trabajadores al sarvicio del Estado en todo el pais, singu-
larizando roblaciones en las gue hay rmayor necesidad de vivien
da y de acuerdo a este Marco Social, el FOVISSSTE ha concluido
que una de las formas de optimizar su operacibn, es construyen
do "MSdulos Habitacionales”", porque piensa que la vivienda no
es acuélla que s8lo ofrece le sequridad de cuatro varedes y un
techo, 3ino que aderis de eso, una vivienda debte ofrecer otras
caracteristicas que permitan el desarreollo de la familia en to
dos sus asvectos, asi ccmo el desenvolvimiento arim6nico de su

vida en corunidad; zue aparte de todos los servicios como agua,
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luz, drenaje, pavimento, escuelas, iluminacibn, etc., la vi---
vienda debe contar con: d&reas de circulacién de peatones y ve
lifculos, arte urktano, un servicio de infraestructura que garan
tice su permanencia vy debe construirse en tase a estudios de =~
tipo fisico como el clima y los materiales; vor lo tanto, de-~
ben hacerse ademds estudios de tino social, tales como la com-
posicién familiar, las costumbres, etc. Tomi&ndose en cuenta -
la capacidad econbmica del beneficiario, finalmente el Fondo -
asi las provecta y para concebirlas, piensa fundamentalmente -
en el elemento humano que habrd4 de habitarlas, basédndose en el
criterio de gque la vivienda es desarrollo, es educacién, es --
progreso y que sBlo a través de ella, puede lograrse la plena

integracién familiar, a las viviendas habitacionales sobre es

tas bases, el FOVISSSTE las denomina "M6dulos Sociales de Vi--

vienda".
3.1.1 Construccién de M&8dulos Hakitacionales o Sociales

Para desarrollar sus provectos de M&6dulecs Sociales, el --
Fondo uciliza los servicios de técnicos en disero y conjuntos
habitacionales. Para asignar su financiamiento, selecciona ri
gurosamente a las empresas constructoras gque realizardn las --
obras. En esta seleccidén se toman en cuenta a las empresas es
pecializadas gque se localizan en las regiones donde habré&n de
construirse los M&dulos Hakitacionales, garantizando asi la ca
lidad y funcionalidad de las viviendas. De esta forma, cuando

el FOVISSSTE cumple con su funcién respecto de los trabajado--
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res federales, otorgédndoles créditos con el 4% de inter&s sobre
saldos insolutos vy hasta 20 anos de plazo para pagarlos, esté
contrihuvendo, dentro de sus posibilidades, a aue todos los me-
xicanos, tan solo por serlo, tengan derecho a una vivienda de

corosa.

Por tal motivo, la Comisién Ejecutiva del FOVISSSTE ha --
programado su actividad de financiamiento de Modulos Sociales
a través de ciclos; en cada ciclo produce un ndmero determina-
do de médulos en todo el pais y los distrikuye por medio de =--
los sindicatos FSTSE, coordinadores FSTSE, cualquier otro sin
dicato, o los distribuve por medic de autoridades administrati
vas en aguellas dependencias gue no tienen sindicato, siendo -
estos conductos los que hacen llegar a los trabajadores las vi
viendas FOVISSSTF. También distribuye entre ellos igual canti
dad de "hojas de recquisitos" v el Fondo, al hacer su distribu-
cién, orienta a los sindicatos sobre. las caracteristicas cue -
debe reunir el trabajador que va a habitar en un M3dulo Sccial,
para gue las caracteristicas de la vivienda coincidan cor las

del trabajador.

Cada sindicato, de conformidad a sus normas internas, dic
ta la f&rmula para preseleccionar sus candidatos a obtener un
crédito de vivienda financiada por el FOVISSSTE, el cual entre

ga a cambilo de su "hoja de requisitos" una solicitud de cr&ditec.



La Comisi6n Ejecutiva ha fijado cinco requisitos bisicos -

para preseleccionar a los candidatos a obtener un crédito:

1. Ser trakajador al servicio del Istado, en activo y que la -
dependencia en que trabaja le haya hecho aportaciocnes a su

favor, o bien, cue sea aportante voluntario.
2. Que no posea otra vivienda decorosa.
3. Que tenga dependientes econfémicos.

4, Que su antigiedad sirviendo al Estado sea cuando menos de -

sels meses.

5. Que el sueldo sea adecuado para el pagoc de la amortizacidn

correspondiente.

3.1.2 ?»DJUDICACION DE CREDRITOS CUNITARIOS

Como va se ha mencionado, los recursos que constituyen el
Fordo estdn destinados a beneficiar al trabajador federal, otor
gdndole créditos v de lo que se hahlard en este runto, es del -

llamado "Cré&dito Unitario”.
El Crédito Unitario se otroga exclusivamente para:

a) Comprar vivienda de terceros

b) Construir casa en terreno propio
c) Ampliar, reparar o mejorar la vivienda que va poseahn
d) Y para el pago de adeudos relaciocnados en los conceztos ante

riores, inclusive nhipotecas,
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La forma en gue se oktienen estos créditos, es la siguien-
te:

En el &rea metropolitana, FOVISSSTE asigna recursos para -
gque los Créditos Unitarios se hagan llegar al trabajador a tra=-
vés de los sindicatos FSTSE de los sindicatos no afiliados a =--
ella v de las autoridades administrativas cuando no hay sindica
to, o no estén sindicalizados, siendo éstos los medios gue esta
blecen los procedimientos adecuados para preseleccionar a los -
trabajadores gque soliciten un Crédito Unitario, esta preselec--~
cién la efectlan supeditando las bases minimas gque ha fijado la

Comisién Ejecutiva del FOVISSSTE,

1. Que el trabajadcr esté en servicio activo y que le hayan he
cho aportaciones del 5% sobre su sueldo bisico, ¢ bien, que

sea aportante voluntario,

2. Que no tenga en nrooiedad otra vivienda, ademis de la que -
va a adguirir, construir, rejorar o ampliar, ya sea que es
té a nombre del trabajador o de su cénvuge.

3. FEl nimero de miemkros de su familia.

4. oue su antiguedad sirviendo al fstado sea por lo menos de .
sels meses.

5. Que su sueldo sea el adecuado al pago de su amortizacién co

rrespondiente,

Que la vivienda, objeto del cr&ditcsea destinado a lucar habi

[«

tual de la familia directa del trakajador fedecral.
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Como elementos para fijar gricoridad, se utilizan los si--

guientes criterios:

a) El nivel de iangresos, dando creferencia a los trabajadores

de mis bajos salarios.

b} Fl nGmero de dependientes econdmicos, dando preferencia a
los trakajadores de familia numercsa. Se entiende por de
pendientes econfmicos el cbnyuge, los hijos solteros meno-
res de 18 afos v aquellas personas gque para su subsisten -

cia dependan permanentemente del trabajador federal,

c) Las condiciones actuales de vivienda del trakbajador, dando
preferencia a aquéllos que habitan en cuartos de vecindad,

departamento, o casa en mal estado.

d) La demanda de crédito para vivienda manifestada con ante--
rioridad a su sindicato o al FSTSE, a la autoridad adminis
trativa correspondiente, en caso de no tener sindicato, o
al FOVISSSTF, siempre v cuandc corresponda a una necesidad

de vivienda.

Finalrente, se deben destacar las ventajas de cualguiera
de los sistemas de financiamiento otorgados por FOVISSSTE, mis

mos que se detallan a continuacién:

- Es barato, porgue devenhga un interés del 4% anual sobre sal-
dos insolutos con plazos de amortizacifn que van de 10 a 20

ajos.
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- Suficiente, porque su monto es determinado previo andlisis -

de necesidad de vivienda del trabajador.

~ Estf protegido por un segurc cue libera de okligaciones al -
trabajador en caso de incapacidad total y permanente v a sus

beneficiarios, en caso de fallecimiento.

- Los créditos destirados a la adguisicién de vivienda estén -
cubiertog pcr un seguro de daios causados por fendmenos natu

rales.,

- Los trabajadores Federales gue, habiendo recibido un crédito,
dejen de prestar sus servicios al Estado, gozan de una prérro
ga sin cobrar intereses con duracién mdxima de un afio para -
sus pages de amortizacién. Esta prérroga termina anticipada

rente si el trabajador reingresa al Servicio PGblico Federal.

- Eviste la posibilidad de crédito convugal mancomunado cuando

ambos cényuges son trabajadores Federales.

De los puntos 3.1.1Construccién de M&dulos Habitacionales
vy 3.1.2 Adjudicacibn de Cré&ditos Unitarios, se puede concluir -
gue no obstante que la intervencibn de los sindicatos en la ad
judicacién de las viviendas, deslindaa FOVISSSTE de la proble-
mdtica gue esta actividad presenta, es, sin embargo, otra medi
da particularmente propicia para la desviaci6én de la responsa-
bilidad que tiene el Fondo para con los trabajadores, los cua-
les, siendo los principales intercsados en que las actividades

del Fondo sean transparentes, sobre todo en lo que a la adjudi
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cidn se refiere, deberian tener el derecho suscrito de solici
tar personalmente el ejercicio de esta prestacién, que le otor-
ga el Estado ror el hecho de ser su tralLajador, estakleciendc
desde luego, la reglamentacifn necesaria para el caso de los --

trabajadores con mayor antiguedad y menores ingresos.

Por otra parte y para satisfacer la gran demanda de cré&di-
tos que esta medida ocasionara, FOVISSSTE deberia concentrar --
sus recursos finicamente en otorgar créditos unitarios y olvidar
el aspecto de construccién de M&dulos "abitacionales, gue al --
contratarse con diversas compahfas constructoras, las cuales no
siempre responsables ni solventes en los aspectos té&cnico, mo--
ral y financiero, sflo congelan los recursos del Fondo. Dejan
do de esta forma, libertad al trabajador para contratar por -~
riesgo y cuenta propias, la construccién gue se ajuste a sus
fosibilidades econémicas, sin necesidad de contraexr mis obliga-
ciones gque el financiamientc de FOVISSSTE, el cual, por ende, -
hatrfa de estar en constante relacifn con los precios del merca

do.
3.2 EJLERCICIO DEL PPESUPUESTO DI GASTOS

La necesidad de utilizar los recursos con que cuenta el Es
tado, en una forma mis racional v eficiente, hizo imprescindi--
tle el estudio v la aplicacién de nuevas técnicas, dandc origen
a la adopcifn del sistema de Planificaci6én, Programacifén, Presu-
puestacién, el cual se basa en la implantacién del presupuesto
por procramas, considerando gue es una técnica que se fundamen-

ta en la determinacién de objetivos y metas, agrupados en pro--
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graras con la clara determinacifn, funciones y responsabilida-
des, coadyuvando asi a optimizar la programacién y la adminis-

tracidén presupuestaria.

Apertura programitica

Aun cuando el FOVISSSTE forma parte integrante del ISSSTE,
el manejo de sus recursos y la asignacifn de los programas prio
ritarios, es independiente, ya que se gobierna por una Comisién
m"jecutiva integrada por tres representantes, de la FSTSE con --
sus respectivos suplentes y un Vocal Ejecutivo nombrado por 1la
Junta Directiva del ISSSTE a propuesta del Director del Institu
to; de lo anterior se desprende gue a@in cuando estd enmarcado -
dentro de la apertura prograrmdtica del ISSSTE, el FOVISSSTE tie
ne su apertura programitica propia y hasta 1983 ha tenido auto-
rizada por la Secretaria de Programacién y Presupuesto la si--~

guiente:
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FONDO PARA LA VIVIENDA DEL ISSSTE

APEFRTURA PROGRAMATIC2 DEIL PRESUPUESTO

FUNCION  SUBFUNCION PPROGRAMA  SUBPROCGRPAMA DENOMINACIOUY
26 SEGURIDAD SOCIAL
01 W Administracidén

Administracifn de la Seguridad

Social
01 Direcci6n
02 Control de Recursos Humanos
03 Control de Recursos Financicros
04 Supervisi6n y Asesorfa
05 Informdtica
06 Relaciones P(Gblicas y Prensa
07 Adquisiciones y Suministros
08 Servicios Jurfdicos
09 Control de Financiamiento
10 Control de créditos
03 _ Proteccién contra dafios, ries

gos y contingencias

IE Prestaciones econéricas
04 Devolucién de dep6sitos
04 Mejoramiento del nivel de vida
ir Financiamiento de M&6dulos
Sociales
01 Estudics v Proyectos
02 Adguisicibn
03 Construccibn
04 Remodelacifn y rehabilitacién
05 Conservacifin y mantenimiento
I0 Créditos para Vivienda
131 Adquisici6n de vivienda
03 Construccibn
04 Reparacifn, ampliacifn y mejoras

05 Redencién de pasivos
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Se puede apreciar que existen Areas Operativas como las
Subdirecciones Técnica y de Cré&dito; como Areas Normativas a
las Subdirecciones de Finanzas y Jurfdica y una de apoyo a -~
las demds, que son la Subdireccién de Administracifn, las cua
les tienen como responsabilidad dar cumplimiento a los objeti
vos que les fueron encomendados asigndndoles un programa espe

cifico, como se aprecia a continuacién:

Programa ZW: Administracidn de la Seguridad Social

Segln el articulo 126 de la fraccién IV, los Gastos de -
ddrinistracién, Operacidn y Vigilancia qgue el Fondo realiza -
para su operacidn, no deber&n rebasar el 1.5% de los recursos
totales que administren. En virtud de lo anterioxr, el Fondo
debe utilizar, racional y 6ptimamente, los recursos limitados
que le son asignados; por lo que se establecid dividir estos
gastos en diez Subprogramas fundamentales, los cuales contem-
plan los gastos de operacidn (entre ellos destacan los Servi-
cios Personales y las Prestaciones Sociales consecuentes, asi
como los Gastos de Materiales y Suministros y Servicios Gene-
rales) y los gastos de Capital (como son Inversifn de Bienes
Muebles e Inmuebles, cuya adquisicién sirven de apoyo para el
funcionamiento del Fondo), siendo responsable de la ejecucifn

y control este programa la Subdireccién de Administracién.

Uno de los prohlemas que tiene el Departamento de Con---
trol del Ejercicio para poder controlar el ejercicio del pre

supuesto, radica en que la informacifén la obtiene de las p6li
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zas cheque, es decir, cuando el gasto ya se efectus, originan
do que en algqunas ocasiones se gaste mds de lo contemplado en
el presupuesto. Para evitar esto, se propone que sea sancio-
nado y autorizado por la Subdireccién de Finanzas la compra -
de activo fijo (bien se puede establecer un tope méximo que -
no necesitar4 autorizacién) v las reruneraciones o compensa--
ciones especiales por servicios personales adicionales, a la

némina guincenal.

De esta manera se logrard obtener un control mis estric-

to de los gastos que efectden las 4reas.
ZWw 01 Direccibn

Incluye los Gastos de Operaci6n y de Capital de la Comi-
8ién y de Vocalfa Ejecutiva, ¢ue son las &reas directivas del

Fondo.
ZW 02 Control de Recursos Humanos

Incegrado bésicamente por la Subdireccién de Administra
cién y Desarrollo de Personal. FEn este Subprograma se contro
la el costo de la administracién del personal que labora en -

el Fondo.

La fuente de informacifn necesaria para el control de es
tos gastos, es proporcionada por la Subdireccién de Adminis--
tracién con la némina gquincenal a nivel de Subidirecciones vy

Departamentos de Servicios.
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Los pagos que se efectdan fuera de némina deben indicar en
el concepto el Departamento al que esté adscrito el beneficia~

rio en caso de pagos por servicios personales.
Z2W 03 Control de Pecursos Financieros:

Fn este Subprograma se registra el costo del personal pa
ra la obtencién y distribucién de los Recursos Financieros con

gue cuenta el Fondo.

ZW 04 Supervisifn y Asesoria:

Controla el costo de la Contralorfa Interna, dependiente

de la Vocalia Ejecutiva.
ZW 05 Informitica:

Al igual que los anteriores, en este Subprograma se con-
trolan los Gastes de Operacidn y de Capital gue requieran para
el funcionamiento del equipo de computacién, asi como la orga

nizacién, mé&todos y sizstemas de operacidn interna del Fondo.

ZW 06 Pelaciones PGblicas y Prensa:

Comprende los gastos del personal encargado de dar servi
cios de orientacién, informaciébn y guejas al plblico usuario,

asf como de mantener la buena imagen del Fondo.
ZW 07 Adquisiciones y Suministros:

Caonformado por los Gastos de Operacifn y de Capital de -~

la Jefatura de Servicios Administrativos dependiente de la --
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Subdireccifén de Administracién encargados de proporcionar ser
vicios de mantenimiento a todas las &reas del Fondo, asi como
adquirir los bienes muebles necesarios que se requieran, ta--

les como:

Papelerfa.- FEn virtud de ser uno de los subguiones gue
tiene rayor asingacién presupuestal, es necesario controlar -
su gasto a nivel departamental, mediante la modificacidn, en
primer lugar, de su registro contable, yva que actualmente las
compras de papelerfa se llevan directamente a resultados, 1lo
que ocasiona que no se conozca su distribucién y utilizacién

entre las 4reas de trabajo del Fondo.

Se propone llevar las compras por concepto de papelerfa
a la cuenta de almacén, cuyo saldo representard el stock de -
almacén existente; mediante los vales de consumo al almacén -
que se efect@lan una vez a la semana, el departamento encarga-
do del almacén de papeleria deberd costearlos v enviar la in
formacién del consuro, el importe de cada departamento a Con-
takilidad, la cual, mediante p6liza de diario, descargard de
la cuenta del Rlmacén cargando a resultados, en dicha pb6liza
la copia que se envia al Departamento de Contrel del Ejerci-
cio tendrd adjunto copia del soporte de la p&liza. En dicho
departamento se agrupard la informacifn a nivel de sukprogra-

mas.

Luz, agua y calefaccién, rentas Gtiles y gastos de aseo.-

Debido a su escasa importancia relativa, el control a nivel -
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de subprograras se efectuarfa a través de un prorrateo del im
porte mensual entre el 4rea en metros cuadrados que ocupa ca

da departamento.

Suscripciones y cuotas.- En las pSlizas cheque deberin
especificar a que departamento corresponde el pagc para poder

controlarlo a nivel subprograma.

Alimentacién de personas.- Del importe que se pague men
sualrente, se prorrateard entre el nfimero de personas que ten

ga cada departamento.

Combustikles v lubricantes: Por lo correspondiente al -
pago de corbu;tibles y lubricantes en la pSliza cheque deberd
especificar el departamento o 4rea que la solicit$§. En cuan-
to (al pago de kilometraje a empleados) en la p&liza de dia--
rio donde se corprueban estos gastos deberdn traer copia de -

la distribucidn del importe a nivel departamento.

Correo y telégrafos.~ La aplicacién que hace Oficialfa
de Partes por el uso de la miquina frangueadora y gque Contabi
lidad la registra mediante p6liza de diario deberd tener el -
soporte por departamento, el cual se deberi remitir al depar-

tamento de Control de Ejercicio, adjunto a la péliza de diario.

Teléfonos.- En el pago que se efectfe a Tel&fonos de ME
xico, la péliza dekerd contener en relacifén adjunta el impor-
te de cada reciko por departamento, en el casc de los conmuta
dores se efectuard un prorrateo a partes iguales entre los --

subprogramas.
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Servicios profesionales externos.- Los pagos que se =--
efectlan por este concepto deberdn contener el 4rea que los -

solicite.

Comisiones y situaciones pagadas.- Es gasto exclusivo -~

del Subprograma 07 Adquisiciones y Suministros.

Seguros y fianzas.~ Todos los gastos relacionados deben
estar autorizados por el Departamento de Estudios Econémicos

y Financieros, incluyendo la Reserva por Autoseguro.
W (8 Servicios Juridicos:

Se controla los gastos de la Subdireccién Jurfdica en--
cargada de solucicnar todos los aspectos legales y juridicos

del Fondo.
Zw 09 Control de Financiamiento:

Registra y controla los gastos de la Subdireccién Técni-
ca, encargada de coordinar y supervisar las obras que finan--

¢ia el Fondo.
ZW 10 Control de Cré&ditos:

Se controlan los gastos requeridos por la adjudicaci6n -
de las viviendas que entrega el Area T&cnica, asf como el -~ -

otorgamiento de los créditos unitarios para la vivienda.

Para una rejor comprensifn se presenta el resumen de la

integracién de los subprogramas por Areas de responsabilidad.
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FOMDO PARA LA VIVIENDA DEL ISSSTE

PPOGRAMA 2% .~ ADMINISTRACION DF LA SFGURILCAD

INTFGRMCION DF LOS SUFPROGPAMAS POR ARFAS DE RFSPONSABILIDAD

DIRFCCICN

Vocalfa Ejecutiva
Secretaria de Vocalia Ejecutiva

Comisién Fjecutiva

CONTROL DE RECURSCS HUMANOS

Subdireccién de Administracién y Desarrollo del Personal

Jefatura de Servicios de Administracién de Personal

Jefatura de Servicios de Planeacifn y Desarrollo de Recur
sos !lumanos

CONTRCL DE RECURSOS FINANCIEROS

Suhdireccién de Finanzas

Jefatura de Servicios de Planeacifn Financiera
Departamento de Programacién y Evaluacidn
Departamento de Andlisis Financiero

Departarento de Control Financiero y Desajustes Constructi

vos
Surdireccién de Control de Ingresos

Nepartamento de Control de Ingresos
Derartarento de Pecuperaci6bn de Créditos

SUPERVISIOM Y ASESORIA

Contralorfa Interna
Subcontralorfa de Control
Subcontralorfa de Auditorfa y Supervisién
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IMFOPMATICA

Jefatura de Servicios de Informética
Departamento de An&lisis y Programacién
Departarento de Procesamiento de Datos

RELACIONES PUBLICAS Y PREMNSA

Jefatura de Servicios de Orientaci6n, Informaci6én y Rela--
ciones Institucionales

Departamento de Orientacifn e Informaciébn

Departamento Pelaciones Institucionales

Contraloria Interna

Jefatura de Quejas y Denuncias

ADQUISICIONES Y SUMINISTROS

Subdireccién de Administracién
Jefatura de Servicios de Adquisiciones y Servicios
Departamento de Compras

Nepartarento de Servicios de Apovo

STRVICIONS JURPIDPICOS

Subdireccién Jurfdica .

Jefatura de Servicios de Municipalizacién y Titulacién
Nenmartamrento Fstudios v Contratos

Departamento Contencioso '

Departamento df Municipalizacifn

Departamento de Titulacién y Notariado

CONTROL DE FINANCIAMILNTO

Subdireccidén Técnica

Jefatura de Servicios de Estudios y Proyectos

Departamento de Estudios y Normas Urbanas y Arguitect6nicas
Departamento de Reserva Territorial

Departamento de Proyectos
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Jefatura de Servicios de Control de Desarrollo de Obras
Departamento de Obras

Departamento de Costos y Presupuestos

Departamento de Control de Estimaciones

CONTROL DI CREDITOS

Subdireccién de Crédito

Jefatura de Servicios de Crédito

Departamento de Crédito Metropolitano

Departamento de Crédito Forédneo

Departamento de Adjudicacién de Vivienda

Jefatura de Servicios de Evaluacién Socioceconfmica
Cepartamento de Estudios Sociceconfmicos
Fepartamento de Recepcidn de Vivienda

Departamrento de Pecepcifn y Control

65
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Programa 1E: Prestaciones Econfmicas

Tal como lo estaklece el articulo 54 E de la ley del - -
ISSSTF las aportaciones que recibe el Fondo se constituirdn -
en depbsitos en favor de cada uno de los trabajadores equiva=-
lentes al 5% de los salarios b&sicos devengados durante el --
tiempo de sus servicicos y que serfn devueltos en los casos de
jubilaci6n, defunci6n de incapacidad total y permanente y se

paracién del sector pGblico.

Aungque se cuenta con la informacién del Departamento de
Control de Aportaciones de Mitulares Aportantes y con los lis-
tados proporcionados por informdtica a nivel analiticec, esta
informacién puede diferir por la presentada en los registros
contables, debido a que se registran en €pocas diferentes, co
mo consecuencia de esto, la informacién, tanto contable como
presupuestal, no concilia en periodos de referencia especifi-

cCos .

Para unificar la infermacién, el Departamento de Control
del Ejercicio tendri que registrar pSliza por péliza el impor
te y causa de devolucidn (actualmente las pélizas-cheque no =
definen el motivo de la devoluci6n; por lo que se sugiere que
en el concepto de la p6liza se especifique). En los casos en
gue se expidan varios cheques a diferentes beneficiarios de -
un mismo trabajador, s6lc en el-primer ciieque se definir§ la

causa de la devolucifén y su importe total,
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Programa 1P: Financiamiento para la Construccidn de MS-

dulos Sociales.

Registra y controla las erogaciones por concepto de gas-
tos de capital correspondiente a la ejecucién de las obras --
que financia al Fondo. Se subkdivide en cinco Subprogramas; -
siendo responsakle de los cuatro primeros la Subdireccifn Téc

nica y del quinto la Subdireccién de Crédito.

Siendo este el principal prograra de egresos del Fondo v
en el que se ve reflejado su actividad,que es la de financiar
la construccién de M6dulos Sociales para satisfacer la deman-
da de vivienda de los Trabajadores al Servicio del Estado, es
importante controlar y evaluar las inversiones que se efec---

tGen durante el ejercicio presupuestal.

Esta informacién, tanto para uso interno como externo, -
debe partir de una misma fuente de informacién con objeto de

que no difiera.

‘Uno de los principales problemas gue se presentan para =
el control, tanto presupuestal como contable en el seguinien-

to del costeo de las obras, es la falta de unificacibn de cri

terios entre las 4reas del Fondo, en el sentido de que cada

drea conoce cada otra con denorinaciones diferentes, lo que

propicia un descontrol y un falso seguimiento de los costos
de okra en cada drea. Por lo que es necesario establecer en

forma obligatoria a nivel Fondo y en forma oficial y Gnica, -
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una misma clave de obra, asi los Departamentos de Control del
" Ejercicio, Control y Desarrollo de Chras y Contabilidad ten--
drén la misma fuente de informacién y en consecuencia, las --
mismas cifras, por lo que se sugiere que el Departamento Re--
cepcién y Control se comprometa a boletinar a todo el FOVISSTE
cada clave con su respectivo nombhre que surija para que sea --
considerada como oficial v dnica y como tal, emplearla en ca-
da drea del Fondo que tenga necesidad de solicitar a Contali

lidad que genera péliza-cheque, con esto, queda sobre entendi
do que cada irea se responsahilice de no enviar a Contabili--

dad ninguna solicitud de pago ni ning(n contrato sin su clave

vy nombre respectivo y con la seguridad de gue el gasto &s - -

realmente para la etapa, terreno o estudio preliminar que in=-
dica; la cual debe existir en su catldlogo que fue boletinada

y por lo tanto, dada de alta.

1P 01 Estudios y Proyectos:

Son los gastos para la elaboraci6én de los proyectos ar--
quitectéSnicos, estudios de suelos, topograffa, avalfos, etc.;
se controla por nfimero de provecto y sistema regional, por lo
calidad vy entidad. Dado gue se solicita al 2rea Té&cnica los
estudios y proyectos que se realizarén para el siguiente ejer
cicio, se propone asignarle una clave a cada uno de los pro--
yectos programados y calendarizarlos; llevando el control a -

nivel entidad y por sistema regional.

Como se dijo en pdrrafos anteriores, el documento que to

ma presupuesto para llevar el control y sequimiento al ejerci
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cio presupuestal es la pSliza-cheque, por lo que deberdn indi

car en cada pago el estudio o proyecto de cue se trate.

DPebido a las situaciones especiales en gue se manejan =--
los estudios y proyectos, el Departamento de Control del Ejer
cicio no puede definir en un momento determinado cual es el -
avance ffsico o el nGmero de metas de cada proyecto; gor lo -
que se deberd requerir esta informacién al 2rea T&cnica a fin

de que informen oficialmente el avance de cada proyecto.

1P 02 Adquisicién:

Son las erogaciones correspondientes ctara la adquisicién
de los terrenos en los gue se construyen los M&dulos Sociales,
constituyvendo asi la reserva territorial del Fondo. Incluye
el costo del predio, pago de impuesto, honcorarios y avaldo; -
se controla por clave de obra v por &reas en MZ utilizados, -

por sistema regional v por localidad v entidad.

Se sugiere que el Departamento de Reserva Territorial Lo
letine a todo el Fondo la clave del terreno gue se adquilera,
con objeto de gue tenga conocimiento de ese terreno y los gas
tos derivados de su adquisiciédn sean aplicados correctamente
por el Departamento de Control del Ejercicic, ya que a través
de la clave de terreno, se puede identificar la entidad, loca
lidad y etapa y por consecuencia, su seguimiento a nivel de -

sistema regional.
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pan por sub-subprogramadas que se determinan con el afio de --
iniciacibén y de terminacién de la obra (asf{, una okra puede -
iniciarse en el afo de 1981 y terminarse en 1983, asignéndose

le al sub-subprograma 81-83).

ﬁn la actualidad, el Departamento de Control del Ejerci-
cio lleva un control analfitico a nivel okra, tanto de lo pre-
supuestado coro de lo ejercido, por entidad y localidad, to--
mando los datos de la p6liza-cheque, dependiendo del concepto
especifico de la misma para registrarlo en sus controles a ni
vel de ohra, de aguf se ve gque es sumamente irprescindible ~-
que el concepto de la p&liza v la obra a la que se refiere es
tén correctos para no desvirtuar la informacibn cue se genere
por lo tanto, serfa conveniente que Contalbilidad verifique --
las pélizas ya mecanografiadas antes de mandarlas al Deparfa—

mento de Control del Ejercicio.

Otro de los problemas existentes es el control de las =--
erogaciones complementarias de construccifn, es decir, los --
gastos que por concepto de Provisifn para Constructores, Gas--
tos Legales, Castos Complementarios, se provisionan en el Cos
to Definitivo de los M&dulos, ya que Contakilidad los regis--
tra por lo regular, a la cuenta 1307 Créditos para el Finan--
ciamiento de MSdulos Sociales, en lugar de descargar el pasi-
vo a la cuenta de Acreedores Diversos, en que se registra la
reserva, asiento que corren al final del afo, descargando a -

Créditos para el financiamiento de M6dulos Sociales y cargan-
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do a Acreedores Diversos por el acumulado anual, no teniendo

opciln a conocer en el transcurso del afio, cudnto se ha ejer-
cido de las reservas gue se crearon, ocasionando que se gaste
mds gue el importe de la reserva y consecuentemente, reflejan
do una pé&rdida irrecurerable para el Fondo; por lo que es ne
cesario llevar un adecuado sistema contable para el buen con-

trol de estas reservas.

Otro problera es el control de los materiales que compra
el Fondo en grandes volGmenes para akaratar las viviendas gue
financia; se registra en la cuenta de Deudores Diversos a la
Subcuenta Otros Deudores a nivel de Proveedor v descargando -
esta cuenta éon las estimaciones gue presenta el contratista
por el material que le fue suministrado, no teniendo opcién -
de conocer en un momento determinado, cufl es la cantidad - -
real que existe de materiales y de qué tipo, ya que en la mis
ma sukcuenta registran otras gue no son por el mismo concepto;
por lo que proponemos se abra en la cuenta de Almacén, en la
que se podria llevar por tipo de materiales y descargédndolos
contra el iﬁporte de las ministraciones pagadas a los contra-
tistas, a la cuenta de Créditos para el Financiamiento de M§
dulos Sociales, bajo el Sistema de Valuacitén de Inventarios -
Primeras Entradas Primeras Salidas, efectuando y conciliando

inventarios perifdicos a fin de controlar esta inversifn.

De esta manera, se facilitarfa presupuestalmente el con-

trol de insumos de construccién, conociendo a que obra van --
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destinados y el saldo de los materiales existentes, que debe
ser el mismo Gue el saldo que reflejan los registros conta--

kles.

Ya que es imposible definir con las pélizas-cheque el =--
avance fisico de este subprograma, es necesaria la informa---
cién de la Suhdireccién Técnica que reporte guincenalmente --
los avances de cada ohra; en la actualidad pasan é&stos, con -
los avances fisicos porcentuales, mismos que no reflejan en -
forma precisa el grado de avance que lleva cada una de las --
obras, por lo que se suglere que independienterente de la ci
fra porcentual, se indigue el avance constructivo, pudiendo -
ser:

10% = cimentacién

20%

cimentacidn y urbanizacién

40% = cimentacién, urbanizacién, edificacién, etc.

De lo antes expuesto, se deriva la necesidad de conocer
al momerto de hacer la programacién de una obra todos y cada -
uno de los principales procesos o etapas constructivas, asi co

mo su respectiva ecuivalencia en cifras porcentuales.

1P 04 Rerodelacitbn y Rehakilitacifn:

Son las erogaciones que realiza el Fondo por concepte de
remodelacifn y reparacifn de los M6dulos Sociales gque no en---
tran dentro de la garantfa de un afio que otorga el contratista
despfies de entregar el MSdulo Social; principalmente correspon

den a los vicios ocultos de la edificacién.
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Como se puede apreciar, estos vicios ocultos o fallas de
cont truccién no se pueden programar debido a que su presenta-
cién es relativa, ya que no es factible una prediccibn exacta
de las viviendas a remodelar ni su costo, asi como el lugar -
en gue se presentarén, aunque se cuenta en parte con los da--
tos que el Area T&cnica envia para la elaboracién del Antepro
yecto del Presupuesto, contenidos en una relacién de los M6du
los Sociales a los que se debe efectuar trabajos de remodela-
ci6én y rehabilitacién, seg@n las solicitudes presentadas por
los adjudicatarios, asignfindoles un costo estimado, sin que -
rebasen las reservas que se contemplaron (2% sokre los contra

tos de edificacidn) en el costo definitivo de cada M&6dulo So-

cial.

Con esta informacién, El Departamento de Control del - -
Ejercicio elakora su programacién a nivel de sistema regional.
Cabe mencionar que no se lleva un kuen control en el sistema
de Contakilidad que permita conocer los saldos de las reservas,
tanto de adeudos a favor de contratistas por la provisidn de -
construccidén; por ajustes constructivos; ni la de los gastos -
legales por ejercer y otros gastos complementarios; reservas -
que estdn especificas en el momento cue se costea definitiva~-—
mente el M6dulo Social, debido a que no hay subcuentas defini-
das para cada reserva a ese nivel, ocasionando que pueda haker
gastos que las sobrepasan y qhe ocasiona pérdidas al Fondo, ya

que las tiene que absorber.
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Fn virtud de lo anterior, el control gque se va a efectuar

serfa el siguiente,

1. Ilevar el seguimiento de lo ejercido en cada M6dulo, segfin
la informacifn que nos proporciona el Area Técrica, cuidan
do que no sea superior el Iimporte a la reserva por ajustes

constructivos.

2, En cada sistema regional estimar una reserva para los gas-
tos imprevistos de los M&dulos Sociales gue no se hubieren

contemplado.

3. Solicitar informacifn periédica al Area responsable de es
te Subprograma en cuanto al monto programado, el nGmero de
las viviendas remodeladas y rehabilitadas, por cada M&dulo

Social, considerando la entidad vy localidad.

1P 05 Conservacifén y Mantenimiento:

En este Subprograma se registran y controlan las erogacio
nes que el Fondo realiza para mantener y conservaX en buen es
tado los M6dulos Sociales desde su terminaciSn hasta su adjudi
cacién. En este lapso, que en teoria es de tres meses, se - -
efectfian trabajos de limpieza, vigilancia, luz y reparaciones
menores; al igual que en el subprograma arterior, no es posi=--
tle conocer el saldo contakle de la reserva que para estos gas

tos se creéd en el Costo Definitivo.
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Presupuestal.- Rl problema principal para llevar el con-
trol pregupuestal radica en gque no hay un criterio definido en
el registro contable, ya gue tanto lo registran en la cuenta -
1307 (Financiamiento para la Construccién de M6dulos Sociales),
como en la 1501 Deudores Diversos (pago por cuenta de adguiren
tes);‘sin afectar la reserva creada en la cuenta de Acreedores

Diversos en la p6liza de adjudicacién de cada MSdulo Social.

En teorla, se deberian aplicar los pagos posteriores a la
terminacidén de los M6dulos, por concepto de conservacidn y man
teniniento a la cuenta de 2creedores, hasta agotar la reserva
que se cref v los pagos posteriores, si deben cargarse a la --
cuenta de DPeudores Diversos "page por cuenta de adquirentes",
cgue entrarfan como egresos por cuenta de terceros. Ya con es
te criterio definido, los pagos de estos conceptos deben de in
dicar el romkre y nlmero de clave del M6dulo Social; para Gue
el Departamento de Control del Ejercicio controle €l ejercicio
por cada MS8dulo Social, que se presupuesta en base a una cuo-

ta mensual por vivienda que para 1983 era de 3'000,000.

En base al programa de inversiones, se conoce que M&dulos
Sociales se estima terminar en cada ejerciclo y con estos da--
tos se prograran cuantas viviendas recibir&n conservacién y --

mantenimiento, en el ejercicio presupuestal.

La medicién de las metas en cuanto a viviendas que recibi

r&n mantenimiento, las debe comunicar oficialmente el Area So-
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cial que controla estos gastos hasta el momento en que se ago
ta su asignacién, teniendo el cuidado de no duplicar su infor

macién.

Programa 1Q.- C(Créditos para Vivienda

Tal como lo estahlece el articulo 542 de la lev del ISSSTE,
el Fondo opera un sistema de financiamiento que permite a los

trabajadores federales ohtener cré&dito barato y suficiente pa

ra la adquisicién, construccidn, reparacién, ampliacidén y me-
jora y la redencién de pasivos por los conceptos anteriores,
dencminando a este tipo de prestaciones "Créditos Unitarios™
o "Créditos béra Vivienda", los cuales se otorgan a los traba
jadores mediante un contrato de mutuo con interé£s hipotecario

del cuatro por ciento anual sobre saldos insolutos.

Cabe hacer mencién, cue uno de los obhjetivos de este ti-
po de créditos, es dirigir la accién de vivienda del Fondo, -
hacia las localidades en que por su relativa importancia, no
es posible hacer inversiones para el financiamiento de M&du--

los Sociales.

A continuacifn se presenta propuesta de control a nivel

de subprograma:

10 01 Créditos para la adquisicién:

En virtud de que los pagos a los tralajadores beneficia—-

dos con este tipo de crédito reciben el importe total en una -
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sola exhibicién, es relativamrente f8cil controlar tanto el --
monto ejercido como la meta, yva que por cada pSliza serd un -
crédito pagado, siendo lo m&s lakorioso registrar la entidad
donde adquirird la vivienda el trabajador, para lo cual se =--
puede utilizar una hoja control por cada entidad, consideran=-

do fecha y nfmero de p6liza.

1Q 03 Crédito para la Construccidn:

En este tipo de crédito se entregan al constructor cinco
ministraciones, una para anticipo v las otras cuatro conforme
el avance de obra, por lo gque es necesarioc que Contakilidad -
defina>en la pSliza-cheque, si es anticipvo o cualesquiera de
las cuatro ministraciones con la clave 1/5, 2/5, 3/3, 4/5, --
5/5; para que el Departamento de Control del Fjercicio sdlo -
considere la primera ministracifén como meta y no las duplique
con las siguientes, tambi&n obviamente se debe considerar tam

bién la entidad.

Mo obstante, con este tipo de control se deke pedir la -
informacifn de los créditos autorizados y pagados a la Subdi=~

reccibn de Cré&dito para cruzar la informacién.

1Q 04 Cré&ditos para Reparacién, Ampliacién y Mejara:

Funcionaria al igual que los Créditos para la Construc--

cién, ya que también se entregan ministraciones.



10 05 Créditos para Redencifn de Pasivos:

79

ElL control seria sejemante al del subprograma 01 Cré&ditos

para la Adquisicidén, ya cue se hace la entrega del crédito

una sola exhibicién.

en



80

Ventajas del Sistema

El Sistema de Programacién Presupuestacién presenta las -

siguientes ventajas:
a) Informacién oportuna y confiable v para toma de decisiones.
b) Mayor control y evaluacién de las 4reas responsables.

¢} Compatibilidad de la informacién requerida por la Secreta-
rfa de Programacién y Presupuesto y otros organismos exter

nos.

d) Bases para una planeacién mis adecuada de los programas =--

prioritarios.,

CONSIDFRACIONES DEL SISTEMA DE CONTROL PRESUPUESTAL Y PROGRAMA

TICA EN FOVISSSTE

Se pudo apreciar cue el Departamento del Presupuesto para
llevar el control del presupuesto ejercido précticamente debe
llevar otra contabilidad, s6lo que manual vy a un mayor nivel -
de anflisis que contabilidad, debe por tanto, registrar péliza
por p&liza, ocasionando que se tenga que esperar un tiempc ra-
zonable para poder obtener.la informacién del ejercicio presu-
puestal; de tal manera establecen un sistema paralelo de conta
bilidad gue bien pudiera llevar un sistema de cfmputo, gue me-
diante instrucciones a la miquina, en lugar de afectar las - -
cuentas y subcuentas, se afectaran las partidas presupuestales

autorizadas, partiendo del principio que el origen de la infor
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macidn, tanto para contabilidad como rara presupuesto, son las

pSlizas-cheque y las de diario.

Ventajas .

- Al llevar el sistema auvtomatizado paralelo de contabilidad-
presupuesto, se obtendrfa una conciliacién directa entre los
recistros contakbles y presupuestales, porgue en ocasiones se
cancelan movimientos contables de manera directa, sin p6li--
zas de diario y dichos movimientos no son rercrtados al De--

partamento del Presupuesto.

- La informacién reflejarfa la situacifn presupuestal tanto de

ingresos como de egresos.

- Se evitaria dokle carga de cada pbliza en informética, si --
existiera un sistema exclusivo para llevar el sistema de con

trol presupuestal.
- En razén de lo anterior, se ahorrarifa tiempo-mdquina.

- Los saldos de cuenta entre Contabilidad y Presupuesto serian
coincidentes, salvo en cuentas que presupuestalmente no se -

afectan.

~ Se evitarfia el registro manual de las pdlizas por los técni-
cos de presupuesto, quienes se dedicarfan a la evaluacibn de
los programas y dar asesoramiento en las 4reas del Fondo que
las necesitare rara llevar un buen control de sus presupues-

tos.
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Se llevaria un mejor control del Programa de Financiamiento de

M6dulos Sociales, ya que:

a) Se podria consultar lo contratado y ejercido por obra y --
por contratista.

b) Se conoceria el costo real de los M6dulos Sociales, coinci
diendo en este costo los aepartamentos de Contabilidad, --
Presupuesto v el de Inversiones.

c) Permitirfa llevar un control sobre la reserva territorial,

d) Se podrfan controlar las reservas por adeudos a favor de -

contratistas v para ajustes constructivos.
Desventajas

Se dependeria de Contabilidad y de Inform&tica para poder ob--
tener la informacién,

En algunas cuentas, Contabilidad no registra en su archivo al-
gunos datos gque presupuestalmente son esenciales, por lo que -~
se tendria que ver la posibilidad de redisefar el Sistema de -

Contabilidad, por ejemplo:

No. Cuenta Concepto Contabilidad Presupuesto
1301 Cred. adaquisici6n Registro global Por entidad, -

localidad, sis

tema regional

y metas.
1302- Cred. para cong--~ Entidad Entidad, loca
1306 truccibn, repara- lidad, Sist.
cién, ampliacién, Regional y me
mejoras y reden-- tas.

cién de pasivos.
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5101 Gastos Adminis Glokal por Por concepto presu
tracién "~ Subcuenta supuestal y por De

partamento,
1307 Créd. para fi~ Varios pagos Por concepto presu
nanciamiento = por Cta. Con puestal, Sist. Re
de MSdulos So~ trat. Antici gional, Entidad, -

ciales pos. Estima localidad.
ciones Chra contratada

Obra no contratada

CONCLUSIONES

aj

b)

Para poder llevar en forma efectiva un buen sistema de con-
trol presupuestal, es necesaria la participacién de todas =-
las éreas<para que las acciones realizadas se transformwen -
en informacién fehaciente, que el Departamento de Presupues
to procesard para presentar sus reportes, que permitan to=--
mar decisiones correctas a fin de lograr las metas y objeti

vos que se ha trazado el Fondo.

Al manejar un gran cGmulo de informacidén para procesarla en
forma manual, se corre el riesgo de que no concilie con los
registros contables y la probabilidad de proporcionar datos
que pudieran adolecer de deficiencias y consecuentemente no
tomar las decisiones adecuadas, por lo que se sugiere lle--
Qar el Sistema Presupuestal a través de un sistema de cSmpu

to paralelo al ya existente de Contabilidad.
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CAPITULO v

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVICADES -FINANCIERAS

DEL FOVISSSTE



CAPITULDO Iv

SFCGUIMIENTO DE LAS ACTIVID2DFS FINANCIERAS

DET, FOVISSSTC

4.1 PPROGPAMA DF INGRESQS

El sequimiento de las actividades financieras del Fondo, -~
se llevard a cako a través de la descripcifn detallada de cada
una de las actividades que conforman los procedimientos realiza
dos en las &reas responsables dentro y fuera del FOVISSSTE vy pa

ra tal efecto, se anexan los flujogramas de cada actividad.

4.1.1 BAportacién 5% (anexo 2)

En esta actividad intervienen tres &reas responsables:
1. =1 Organismo Aportante

2. FEl Sistema de Compensacidn de 2deudos de la Tesorerfa de la

Federacién

3. Fl FOVISSSTE

Dentro de este iltimo, se detallan los departamentos gue -
participan en el procedimiento y gue son: El Departamento de -
Control de Aportaciones, el Departamento de Informdtica, el De
partamento de Caja, el Departamento de Contabilidad, el Departa

mento de Prespuesto y finalmente, la Subdireccifn de Finanzas.
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Organismo Aportante

l .

Elabora la informaci®n, en forma manual, o de manera auto-
matizada (tarjetas, listados y/o cintas magnéticas). Debe

ré hacerlo en los formatos disefiades por el Fondo.

¢Fstd inscrito el Sistema de Compensacién de adeudos de la

Tesoreria de la Federacién?

- Si estd inscrito, continfla en la actividad No. 7

-~ No estd inscrito, continfa en la actividad No. 3

Elabora el cheque correspondiente.

Verifica el importe del cheque con el importe de la infor-

macién,
Anexa al chegue y a la informaciésn el oficio de remisifn.

Envia a FOVISSSTE los tres documentos v continda el proce-
dimiento en la actividad No. 16. Debera hacerlo de manera
quincenal en las oficinas del Fondo, a m&s tardar dentro -
de los diez dias posteriores a la fecha de pago de sus né-

minas.

Sistema de Compensacién de Rdeudos de la Tesoreria de la Fede-

7.

racién

Recibe de los organismos que estdn inscritos, sus Estados

de Adeudos.
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11.

12,

13.

14.
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¢Se ohjeta el Tstado de Adeudos?

~ 81 se objeta el Fstado de Adeudos, continda en la acti-

vidad Mo. @

- No se objeta el Fstado de Adeudos, contnfa en la activi

‘dad No. 1C.

De haber objecifn, elabora el aviso detallando los moti~-

vos y lo envia al Organismo.

De no haber objecién, coteja los créditos a favor del Or-

ganismo, contra los créditos a favor del Gobierno Pederal.

éTiene el Sistema de Compensacidn créditos a favor del Or
ganismo?
- Si tiene créditos a su favor, continfa en la actividad

No. 13.

~ No tiene créditos a su favor, continda en la actividad

Mo. 12,

De no tener créditos a favor del Organismo, le avisa para

que efectde el traslado de fondos corresrondiente.

De tener cré&ditos a favor del Organismo, elabora la orden

de pago respectiva.

A través de Banco de México, efectfia el traslado de fon--
dos y continGa el proceso en la actividad No. 16 del - --

FOVISSSTE,



21.

22.

Se elabora la ficha de ingreso a caja y continfia el proce-

dimiento en la actividad No. 29 del Departamento de Caja.

El pago recibido se registra en los controles respectivos.

FOVISSSTE - Departamento de Informitica

23.

24.

25.

26.

27.

De ser correcta la informacién que recibe del Departamento

de Control de Aportaciones (actividad No., 17) y la captura.
¢Es correcta la captura?

- Si es correcta la captura, continda en la actividad No.
25.

- Si no es correcta, continfa en la actividad No. 28.

De ser correcta la captura, se pasa la informaci6n al pro-

ceso de validacifn.

¢Fxisten errores de validaci6n?

- 5i existen errores de validacién continda en la activie--
dad No. 28.
- No existen errores de validaci6n, continfa en la activi-

dad No. 27.

De no existir errores de validacién, se actualiza el archi
vo maestro gue contiene la cuenta individual de los traba-
jadores, por los gque el Organismo donde laboran ha consti-

tuido un fondo con depdsitos a su favor.
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28, PDe terer la informacifén errores de captura y/o validacién,
se¢ devuelve al Departamento de Control de Aportaciones pa
ra su correccifn, o en su caso, para que sea corregida ~-

por el Organismo.

FOVISSSTE - Departarento de Caja

29. Recive y revisa la ficha de ingreso a caja y el cheque --
que le envia el Departamento de Control de Apcortaciones -

(actividad No. 21).

30. Protege la ficha de ingreso a caja y reparte las copias -
al Departamento de Contabilidad (actividad No. 34) y al -
Departamento de Presupuesto (actividad No. 38).

31. Registra y actualiza su Informe Diario de Ingresos.

32, 2l término del dia, elakora la ficta de derésito hancario

de los ingresos recibidos.

33. ~rlabora y envia Informe a la Direccibn de Finanzas (acti~

vidad No. 42).

FOVISSSTL -~ Departamento de Contabilidad

34, Con la copia de la ficha de ingreso que le envia el Depax
tamento de Caja (actividad No. 30), eiatora la p&liza res

pectiva.
35. Afecta sus registros contables.

36. Elakora sus Estados Financieros.
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37. Adjunta los Fstados Financieros al Informe para la Direc-

cidén de Finanzas y se los remite (actividad No. 42).

FOVISSSTE - Departamento de Presupuesto

38, Con la copia de la ficha de ingreso que le envia el Depar
tamento de Caja (actividad No. 30), registra la pSliza en

el control presupuestal.
39, 1Integra 2l registro por partidas presupuestarias.
40, Evalda con respecto al presupuesto para el ejercicio.

41. FElabora y envia el Informe a la Subdireccién de Finanzas

{actividad No. 42).

FOVISSSTE - Subdireccién de Finanzas

42, Recibe los informes de las diversas &reas: Caja, Contabi

lidadé y Presupuesto.
43. Ppondera los requerimientos del Fondo, en base a los obje
tivos institucionales.

44, cCanaliza la inversién a los diversos programas, que son -

los siguientes:

Financiamiento de Vivienda

- Adquisicién de terrenos

Crédito Unitario

Devolucién de Dep6sitos
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- Gastos de Operacién, Administracién y Vigilancia
- FPinanciamiento a Constructores

- Inversiones en Valores de Renta Fija

45. De dichos programas, se espera obtener una utilizacién GSp-

tima y racional.
4.2.1 Recuperacidn de Cré&ditos (anexo 3)

Fn esta actividad intervienen tres &reas responsakles:

1. FEl Organisro 2portante

2. El sistema de Compensacién de Adeudos de la Federacibn

3. El FOVISSSTE

Dentro de este Gltimo, se detallan los departamentos que
participan en el procedimiento y que son: el Departamento de Re
cuperacién de Créditos, el Departamento de Informitica, el De--
partamento de Caja, el Departamento de Contabilidad, el Departa

mento de Presupuesto vy finalmente, la Sukdireccién de Finanzas.

Organismo Aportante

1, Elabora la informacién, en forma manual, o de manera automa
tizada (tarjetas, listados y/o cintas magnéticas). Deber4

hacerlo en los formatos disefiados por el Fondo.

2. (¢Est8 inscrito al Sistema de Compensacién de Adeudos de la

Tesorerfa de la Federacién?



-~ S1 est§ inscrito, continda en la actividad No. 7.

- No estd inscrito, continCia en la actividad No. 3

3. Elabora el cheque correspondiente.

4. Vverifica el importe del cheque con el importe de la informa

cién.
5. Bnexa al cheque y a la informacién el oficio de remisién.

6. Envia a FOVISSSTE los tres documentos y continfa el procedi
miento en la actividad No. l16. Deber& hacerlo de manera --
quincenal en las oficinas del Fondo, a més tardar dentro de

los diez dias posteriores a la fecha de pago de sus néminas.

Sistema de Compensacién de Adeudos de la Tesorerfa de la Federa

cidén

7. Recibe de los Organismos gue estdn inscritos, sus Estados -

de Adeudos.
8, ¢Se objeta el Estado de Adeudos?

- Si se objeta el Estado de Adeudos, continda en la activi-
dad No. 9.
.~ No se objeta el Estado de Adeudos, continfia en la activi-
dad Mb. 10.
9. De haber objecifn, elabora el aviso detallando los motivos
v lo envia al Organismo.
10. De no haber objecifn, coteja los créditos a favor del Orga-

nismo, contra los cré&ditos a favor del Gobierno Federal.
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12,

13.

14.

15,

a3

{Tiene el Sistema de Compensacién créditos a favor del Or

ganismo?
- Si tiene créditos a su favor, continda en la actividad

No. 13.

- No tiene créditos a su favor, continda en la actividad

No. 12.

De no tener créditos a favor del Organismo, le avisa para

que efectde el traslado de fondos correspondiente.

De tener créditos a favor del Organismo, elabora la orden

de pago respectiva.

A través de Banco de México, efecta el traslado de fon--
dos y continfla el proceso en la actividad No. 16 del -~ -~

FOVISSSTE.

Una vez efectuado el traslado, elabora y reparte los in--
formes para la Secretaria de Programacidn y Presupuesto,
para la Secretarfia de Hacienda y Crédito PGblico, el pro-

pio Organismo y para su Coordinadora de Sector.

FQVISSSTF - Departamento de Recuperacién de Créditos

16,

17.

Pevisa la informacién vy el cheque, o en su caso, la orden

de pago.
¢Es correcta la informacién?

- S1 es correcta la informacién, continGa el proceso en -

la actividad No. 23 del Departamento de Informdtica.



- Si no es correcta la informacién, continGa en la activi

dad No. 1E.

18. De no estar correcta la inforracién, se devuelve al Orga-
nismo para su correccién y se procede a revisar el cheque,
0 en su caso, la orden de pago.

19. ¢Fs correcto el cheque o la orden de pago?
- S8i es correcto, continfa en la actividad o. 21.

- Mo 2s correcto, continda er la actividad dNo. 20.

20. De no ser correcto el pago, se notifica al Organismo y ~-
las diferencias a favor o ern contra se compensan en el -=-

préximo pago.

21. Se elabora la ficha de ingreso a caja'y continGa el proce

dimiento en la actividad No. 29 del Departamento de Caja.

22. El pago recibido se registra en los controles respectivos.

TOVISSSTE - Departamento de Informética

23. De ser correcta la informacidn que recibe del Departamen-
to de Pecuperacidn de Cré&ditos (actividad No. 17) la cap-

tura.
24. ¢Es correcta la captura?

- Si es correcta la captura, continGa en la actividad No.
25,

- 81 no es correcta, continfa en la actividad No. 28,
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26.

27.

28.
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De ser correcta la captura, se pasa la informacién al pro=-

ceso de validaci6n.

¢Fxisten errores de validaciédn?

- S1 existen errores de validacién, continta en la activi-

dad No. 28.
- No existen errores de validacibn, continfa en la activi-

dad No. 27.

De no existir errores de validacifn, se actualiza el archi
vo maestro que contiene el Estado de Cuenta de los trabaja

dores que han obtenido un crédito de FOVISSSTE.

De tener la informacifin errores de captura v/o valicdacién,
se devuelve al Departamento de Recuperacifén de Créditos pa
ra correccifn, 0 en su caso, para que sea corregida por el

Orcanismo.

FOVISSSTE - Departamento de Caja

29.

30.

31.

Recibe y revisa la ficha de ingreso a caja y el cheque gue
le envia el Departamento de Recuperacidn de Créditos(acti:

vidad No. 21).

Protege la ficha:de ingreso a caja y reparte las copias al
Departamento de Contabilidad (actividad to. 34) y al Degpar

tamento de Presupuesto (actividad No. 38).

Registra y actualiza su Informe Diario de Ingresos.
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32. 2l té&rmmino del dfa elabora la ficha de depbsito bancario

de los ingresos recibidos.

33. Elabora y envia Informe a la Subdireccién de Finanzas (ac

tividad No. 42).

FOVISSSTE - Departamento de Contabillidad

34. con la copia de la ficha de ingreso que le envfa el Depar
tamento de Caja (actividad No. 30), elabora la péliza res

pectiva.
35. BAfecta sus recistros contables,
36. Flakora sus rstados Financieros.

37. RAdjunta los rstados Financieros al Informe para la Subdi

reccibn de Finarzas y se¢ los remite (actividad No. 42).

<

FOVISSSTL - Departamento de Presupuestos

38, Con la copia de la ficha de ingreso que le envia el Depar
tamento de Caja (actividad No. 30), registra la pbliza en
el control presupuestal.

39. Integra el registro por partidas presupuestales.

40. EvalGa con respecto al presupuesto para el ejercicio.

41. Elabora y envfa el informe a la Subidreccifn de Finanzas

{actividad Mo. 42),



FOVISSSTE - Subidreccién de rFinanzas

42. Recibe los informes de las diversas &reas: Caja, Contabi

lidad y Presupuesto.

43. Pondera los requerimientos del Fondo en base a los objeti

vos institucionales.

44. Canaliza la inversién a los diversos programas gue son ==
los siguientes:
- Pinanciamiento de Vivienda
- 2dquisicifn de terrenos
- Cré&dito Unitario
~ Devolucién de DepSsitos
- Gastos de Operacifén, administracién y Vigilancia.
- Financiamiento a Constructores

- Inversiones en Valores de Renta Fija

45. De dichos programas se espera obtener una utilizacibn &p-

tima y racional.
4.1.3 Ingresos Diversos

Son tres las actividades financieras por las que el Fondo
obtiene ingresos diversos, a saber: 1) Por inversiones en va-
lores, 2) Por financiamiento a constructores y 3) viviendas fi

nanciadas y créditos unitarios concedidos.
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4,1.3.1 Por inversiones en valores (anexo 4)

En esta actividad intervienen la Subdireccitn de Finanzas,

el Banco de M8&8xico y otros Bancos y el Departamento de Contabi-

lidad, tal y cormo se describe a continuacién:

POVISSSTFE - Subdireccié6n de Finanzas

1.

Recibe los informes de las diversas dreas: Caja, Contabili

dad, Presupupuestos, Control de Ingresos, PRecuperacién de

Créditos, etc.

Pondera los requerimientos del Fondo en base a los objeti-

vos institucionales.
Canaliza la inversifn a diversos programas.
¢Tiene recursos excedentes?

- Si tiene recursos excedentes, continda en la actividad -
Mo. 6.
- Mo tiene recursos excedentes, continfa en la actividad -

No. 5.

De no tener recursos excedentes, asf lo informa a la Secre
tarfa de Programacifn y Presuruesto, a la Secretaria de Ha
cienda v Crédito PGklico, a la Comisién Nacional Bancaria

vy de Seguros, a la Secretarfa de Cesarrollo Urbano y Fcolo

gia vy al Banco de Mé&xico.

De tener recursos excedentes, toma la decisifn de invertir

los en valores.
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7. Determina el tipo de valores, ya sean CETES o cualquiera

otro valor gubernamental de renta fija.

8. FEfectfia el trasnaso de fondos al FPanco de México, o a - -

otros bancos.

Banco de México y otros Bancos

9. Pecibe el aviso de traslado de fondos.
10. Genera el 9.25% de intereses sobre saldos diarios.
11, Determina el monto y lo abona a la cuenta de FOVISSSSTE.

12. Elabora y envia el Estado de Cuenta mensual para el Fondo
y continfia el procedimiento en la actividad No. 14 del De

partamento de Contabilidad en FOVISSSTE.

13. ¢Recibe de FOVISSSTE nuevas inversiones?

- Si recibe nuevas inversiones, regresa a la actividad --
No. 9.

- Mo recibe nuevas inversiones, reqgresa a la actividad No.

12,

FOVISSSTE - Departamento de Contabilidad

14. Recibe de Banco de México y de otros Bancos, los respecti-

vos Estados de Cuenta (actividad No. 12).

15, Crea la reserva para "Autosegquros”.

16. Elabora la pdliza correspondiente.
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17. Afecta sus registros contables.
18, Elabora Estados Financieros.

19. Informa a la Subdireccifén de Finanzas, regresa a la acti-

vidad No. 1.

4.1.3.2 Por Intereses sobre financiamientos a constructores

(anexo 5)

En esta actividad intervienen la Subdireccién de Finanzas,
la Direccién Técnica, el Departamento de Caja, el Departamento
de Contabilidad y desde luego, los propics constructores, que
son contratados por el Fondo. Fl seqguimiento de esta actividad

se describe a continuacién:

FCVISSSTF - Subdireccién de Finanzas

1. Recibe los informes de las diversas 4dreas operativas.

2, Pondera los requerimientos del Fondo en base a los objeti-

vos institucionales.
3. Canaliza la inversién hacia los diversos programas.
4. U[Decide otorgar financiamiento a los constructores.

5. Solicita informacidén al Prea Té8cnica.

FOVISSSTE - Subdirecci&n Técnica

6. Fstudia y evalda las solicitudes de los contratigtas.

7. ¢Re@ne el contratista los requisitos?
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- Si refine los requisitos, continfia en la actividad No. 9.

- Mo refine los reguisitos, continda en la actividad No. 8.

8. De no reunir los requisitos, se cancela la solicitud del -

contratista.

9. De reunir los requisitos, informa a la Subdireccién de Fi--

nanzas.

FOVISSSTE -~ Subdireccién de Finanzas

10. Autoriza el financiamiento, deduciendo al importe de la pri
mera ministracién o del anticipo para la compra de material,

a el 9.25% sobre 21 total del financiamiento de intereses.

FOVISSSTE -~ Subdireccidn Técnica

11. Formaliza el contrato que autorizé la Subdireccién de Finan

zas y lo turna al Departamento de Caja para gue elabore el

cheque,

FOVISSSSTE - Departamento de Caja

12. Entrega al contratista el cheque debidamente requisitado, -

continfia en la actividad No. 20.
13. Obtiene acuse de recibo del constructor.

14. Elabora su Informe Diario de Egresos y envia copia al Depar

tamento de Contabilidad (actividad No. 16),

15. Informa al Subdirector de Finanzas.
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FOVISSSTE ~ Departamento de Contabilidad

16. Recibe del Cepartamento de Caja copia del Informe Diario -
de Egresos (actividad No. 14) y elabora la p6liza corres--

pondiente.
17. Afecta registros contables.
18. Elabora Estados Financieros.

19, Informa al Subidrectof de Finanzas

Constructor

20. Obtiene del Departamento de Caja del FOVISSSTE {(actividad
Mo. 12) el chegque que corresponde él anticipo para mate--

riales.

21. Y empieza a laborar normalmente.
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4.1.3.3 Rendimiento de Ingresos Diversos, Intereses sobre Vi

vienda Financiada y Créditos Unitarios Concedidos.

(Anexo 6)

En esta actividad intervienen: 1) El Organismo Aportante
2) El FOVISSSTE a través de los siguientes Departamentos: Re-

cuperacién de Cré&ditos, Caja y Contabilidad.

ORGANISMO APORTANTE

1. Recibe la relacifn de descuentos que debe efectuar a los -
traktajadores beneficiados con Crédito Unitario o con vi---

vienda financiada.

2. Verifica los descuentos gue corresponden a cada trabajador.

3. Opera en forma quincenal los descuentos.

4. Flakora la informacién (continfia en la actividad Ne, 6 en
Recuperacién de Créditos).

5. Entera a FOVISSSTE los descuentos (continfa en la actividad

¥o. 13 en Caja).

FOVISSSTE - Recuperacién de Créditos

6. Recibe y revisa la informacién.

7. ¢Es correcta la informacién?
- S8i es correcta, contin@a en la actividad No. 9

~ No es correcta, continfia en la actividad No 8

8. De no ser correcta la informacién la devuelve al Organismo.



10.

11.

12.

De ser correcta la informacibn, la registra en los contro

les automatizados.

Se efectfia la aplicacién del pago a Capital, Interés 4%,
Mantenimiento, Seqguro, etce., € informa a Contakilidad - -

(ver actividad No. 18).
Envia la informacién a proceso.

Con los resultados de proceso informa a la Subdireccidén -

de Finanzas.

FOVISSSTE - Caja

l3l

14,

15.

16.

17.

Recibe el pago y elabora la ficha de ingreso.

Protege la ficha y reparte copia a Contabilidad (activi--

dad Mo. 18).
Fegistra y actualiza su Informe Diaric de Ingresos.
Flabora al término del dfa ficha de depdsito hancario,

Elakbora informe al Subdirector de Finanzas.

FOVISSSTE =~ Contabilidad

18.

19.

20.

21.

Con el Informe de Recuperacién de Créditos y la copia de

la ficha de ingreso a caja, elabora la p6liza de ingreso.

Afecta sus registros contables.

Elabtora sus Estados Financieros.

E informa al Subdirector de Finanzas.
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4.1.4 Ingresos por Cuenta de Terceros

El sequimiento de estos ingresos no requiere de un flujo
grama que detalle las actividades de las 4reas que intervie~-
nen en su proceso, toda vez que se trata de un ingreso vir---
tual para el Fondo, es decir, que fisicamente es realizado sg
lo al momento de efectuar las retenciones a terceros, con el
objeto de cumplir con los preceptos establecidos por el réqgi-
men impositivo del pafs y los reglamentos vigentes del FOVISSSTE;
dichas retenciones son enteradas en los plazos v fechas sefia-
ladas por la lev v se encuentran adecuadamente clasificadas -

en grupos.

1. Por retenciones y descuentos al personal del Fondo, tales
como Impuestos sobre Productos del Trakajo, Cuotas ISSSTE

del 8%

2. Por retenciones a companfas constructoras, Impuesto sobre
la Renta a constructoras 3.75% y el 5% del fondo de garan
tfa. Estas partidas se calculan para efectos presupuesta
les, de acuerdo al grupo al que pertenecen, tomando como
Pase en las retenciones y descuentos al personal, las par
tidas de sueldos, sobresueldos y compensacifn para el pa

go de ISPT, para las cuotas del ISSSTE, sélo se conside-~-
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ran el sueldo y el sobresueldo, a efecto de dar cumpli~--
miento a lo sefalado por la Ley del ISSSTF y aplicdndose

el 8% al ortener el total de cuotas; en lo gue toca a los
préstamos a corto plazo ISSSTE, las deducciones se efec--
tGan en base a las propias 6rdenes de descuento del - ~ -

ISSSTE.

Cabe aclarar por otra parte que, por lo que se refiere al
5% de fondo de garantfa retenido a constructoras, el re--
glamento correspondiente estipula que &ste serd devuelto

cuando la obra sea recibida de conformidad por el - -
FOVISSSTE. Finalmente, los descuentos a los trabajadores
titulares de un crédito, se efectlan en base a la informa
cién proporcionada por el irea de Crédito v Cobranzas, en

relacidén de los importes devengados.
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4.2 PROGRAMA DE EGRESOS

El segquimiento de las actividades financieras del programa
de egresos, al iqual que el programa de ingresos, se hard me---
diante la descripcidn detallada de cada una de las actividades
que conforman los procedimientos realizados en las dreas respon
sables dentro y fuera del FOVISSSTE, por tal motivo, se anexan

los flujogramas de las actividades que se descriken a continua-~

cidn.,
4,2.1 Financiamiento de Vivienda (anexo 7)

En esta actividad, que es la mis compleja de todas las que
realiza el Fondo, intervienen numerosas Areas responsables, las
cuales se cnuncian a continuacifn: ‘El Contratista, la UGnidad -
Técnica (Unitec), el Departamento de Coordinacidn de Cbras, el
Departarento de Costos y Presupuestos, la Jefatura Técnica de -
Obra dueva, el Departamento de Control ce Lstimaciones y Contra
tacién Técnica, la Sukdireccibn Té&cnica, la Subdireccién de Pla
neacién Financiera, el Departamento de An8lisis Financiero, el
Departarento de Programacién y Evaluacién, la Subdireccién de -

Finanzas, la Subdireccifn de Presupuesto y Contabilidad y la Vo

calfa Ejecutiva.

Unidad Técnica

1, Elabora con el contratista, la solicitud de presupuesto de

volumetrfas.
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2. Pirma la solicitud de volumetrfas, de conformidad con el -
contratista.

Contratista

3. Presenta la solicitud de presupuesto a la Jefatura de Ser-

vicios de Control de Desarrollo de Obras.

FOVISSSTE - Area Técnica

4.

10.

11.

12,

Recibe la solicitud del presupuesto y lo turna al Departa-

mento de Control de Obras.
Revisa los conceptos del presupuesto.

Turna al Departamento de Costos y Presupuestos para sancio

nar precios consignados en la solicitud.

Sanciona los precios consignados por el contratista, elabo

ra dictamen y sanciona el presupuesto total.

Informa a la Jefatura de Servicios de Control de Desarro-~-

1lo de Obras.

Recibe la documentacién y elabora la solicitud de contrata

cién.

Turna la solicitud de contratacién al Departamento de Con-

trol de Estimaciones.
Recibe la solicitud de contratacifén y formula el contrato
correspondiente.

Informa al contratista para que se presente a firmar el ==~

contrato.
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Contratista

13. Se presenta al Departamento de Control de Estimaciones a

firmar el contrato. .

FOVISSSTE - Area Técnica

14. PRecaba firma de contratistas y turna el contrato para fir

ma de la Subdireccifn Técnica.

15. Recibe y analiza la solicitud y el contrato firmado de --

conformidad.

16. Turna el contrato ya firmado al Departamento de Control -

de Estimaciones.

17. Recibe el contrato firmado y lo turna a la Subdireccifn -

Jurfdica para su revisién y firma.

FOVISSSTE - Area Juridica

18. Recibe el contrato y lo firma.

19. Turna el contrato firmado al Departamento de Control de -

Fstimaciones.

FOVISSSTE ~ Area Té&cnica

20, Pecibe contratos, saca seis copias (una para el contratis

ta y elabora relacién de contratos,

21. Envifa a la Subdireccién de Finanzas la relacién de los -=

contratos con cinco copias de éstos.



110

FOVISSSTE -~ Area de Finanzas

22,

23.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Recibe contratos y la relacidén de los mismos y los turna a

la Jefatura de Servicios de Planeacién Financiera.

Recibe copias de los contratos y turra al Departamento de

Anflisis Financiero para revisién de costos.
Revisa que los costos estén correctos,

Turna el contrato al Departamento de Programacién y Fvalua

cién.

Checa que el contrato esté& de acuerdo a los lineamientos -
establecidos por S.P.P.

Turna el contrato a la Jefatura de Servicios de Planeacién
Financiera.

Recibe contratos y turna a la Subdireccitn de Finanzas pa
ra recabar su firma.

Recibe los contratos, los revisa y los firma, turnédndolos
después a la Jefatura de Servicios de Presupuesto y Conta-
bilidad.

Contabiliza los contratos y registra su relacién.

Turna a Vocalfa Fjecutiva para recabar su firma.
31.1 Elabora oficio donde relaciona gué contratos envia a
la Vocalfa Fjecutiva y lo turna al Departamento de -

Control de Estimaciones.
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FOVISSSTE - Vocalia Ejecutiva

32,

33.

Recibe los contratos y los firma.
Turna a la Jefatura de Servicios de Presupuesto y Contabi-

lidad los contratos.

FOVISSSTE - 2rea de Finanzas

34,

35,

Recibe contratos firmados y los turna al Departamento de -

Control del Ejercicio.

Recibe contratos, elabora relacién y envia copia de amtos
al Departamento de Control de Estimaciones.

35,1 Entrega copia del contrato al contratista.

FOVISSSTE - Rrea Técnica

36. Recibe contrato y relacidén enviada por el Departamento de
Control del ejercicio.

37. se envia copia del contrato al contratista.

Contratista

38. Pecibe el contrato para iniciar la estimacién.

39. Una vez hecha la estimaci6n, se presenta ante la ventani--

1la 6nica para tramitar su pago.
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4.2.2 RAdguisicifn de terrenos (Pnexo §)

Fn esta actividad in%tervienen como &reas responsables la -
Subidreccidén de Finanzas, la Subdirecci6én de Créditos, la Subd i
reccién Técnica, la Comisifn Ejecutiva v el Departamento de Con

tabilidad.

FOVISSSTE - Subdireccién de Finanzas

1. Recibe los informes de las diversas &reas.

2. Pondera los requerimientos del Fondo en base a los objeti--~
vos institucionales,

3. Canaliza la inversién a los diversos programas.

4. Verifica las disponibilidades del presupuesto.

5. Decide adquirir terrenos.

6. Inforrme su decisifén a la Subdireccién de Créditos.

FOVISSSTE - Subdireccifén de Créditos

7. Capta las necesidades de vivienda de los trabajadores.
8. Peal’iza estudios de dermanda habitacional.
9. Pondera las actividades de mayor demanda.

10. Informa a la Subdireccifn Técnica,

FOVISSSTE - Subkdireccifn Técnica

11, Recibe el informe de la Subidreccibn Social.
12, Investiga las ofertas de tierra.
13. Si son propiedad de S.E.D.U.E., Fideicomisos, particulares,

etc.
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14. Fstudia las condiciones fisicas del terreno.
15. ¢Se adapta a los requerimientos del Fondo?

- 51 se adapta, continCfa en la actividad No. 16.

~ No se adapta, regresa a la actividad No. 12,

16. Hace la propuesta a la Comisién Ejecutiva.

FOVISSSTE - Comisién Fjecutiva

17. Aprueba el proyecto.

16. Autoriza la adquisicién.

FCVISSSTE - subdireccibén Juridica

19, Formaliza v lecaliza la adquisicifn, enviando copia del -

contrato al Departamento de Contabilidad.

FOVISSSTE ~ Devartamento de Contabilidad

20, Re:ibe la copia del contrato y elabora la pbéliza.

21. Integra la adquisicibn del terreno a la reserva territorial
22. Afecta registros contables.
23, Elabora Estados Financieros.

24, Los integra al Informe para la Subdireccién de Finanzas.



114

4.2.3 Crédito Unitario (Anexo §)

En esta actividad intervienen la Subdirecci®n de Finanzas,

la Subdireccitn de Crédito, la Federacién de Sindicatos de los

trabajadores al Servicio del Estado F.S5.T.S.E., el Trabajador

Adjudicatario y la Subdireccifén Juridica.

FOVISSSTE -~ Subdireccifén de Finanzas

Recibe los informes de las diversas &reas.

Pondera los requerimientos del Fondo en base a los objeti--
vos institucionales. |
Canaliza la inversi6n a los diversos programas.

Decide invertir en otorgar créditos unitarios.

Asigna recursos al programa, e informa a la Subdireccién de

Crédito,

FOVISSSTE - Subdirecciédn de Crédito

6.

Recibe el informe de las disponibilidades para la adjudica-
ci6n de créditos.
Efectda la distribucién por Entidad y por Organismo.

¢El Organismo tiene Sindicato?

- S1 tiene Sindicato, continQia en la actividad No. 13.

- No tiene Sindicato, continda en la actividad .No. 9.

Entrega la dotacifn de créditos cue le corresponde a la ad-

ministracién del Organismo,

10. Se realiza estudio socioeconémico a cada trabajador.
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¢El trabajador re(ine los requisitos?

~ Si reQine los requisitos, continfa en la actividad No. 18
en la Subdireccién Juridica.

- No refine los requigitos, contintia en la actividad No. 12,

De no reunir los requisitos el trabajador, se le cancela -

el crédito.

F.5.T.S.E.

13.

14,

15,

De tener Sindicato el Organismo, se entrega la dotacién al
gue le corresponda.

Efectda el reparto entre sus agremiados y entrega a los be
neficiados la hoja de requisitos,

Informa a FOVISSSTE y regresa a la actividad No. 10.

Trabajador Adjudicatario

16.

17,

Llena con sus datos la hoja de requisitos.

Acude a la Subdireccién Juridica del FOVISSSTE.

FOVISSSTE - Subdireccién Juridica

18.

19.

Se giran instrucciones al notario para la adjudicacibn.
Se firma contrato de mutuve en garantfa hipotecaria vy se -

turna a la Subdireccién de Crédito.

FOVISSSTE - Subdireccién de Crédito

20.
2L,

Se formalizan las condiciones de crédito,

Se hace entrega fisica del crédito.
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4.2.4 Devolucidn de Depbésitos (Pnexo 10)

Fn esta actividad participan: FEl Organismo Aportante, =
el trakajador, sus heneficiarios o el Gestor Sindical, la Sec-
cién de Devolucién de DepdSsitos de FOVISSSTE, asi como el De--
partamento de Informdtica, el Subdirector de Finanzas y el Deg

partamento de Caja.

ORCANISMO AFOQRTANTE

1. pa de baja al trabajador que se incapacita total y perma-=-

nentemente, gque se jukbila o que fallece.
2. Elakora hoja de servicios y aviso de baja

3., los entrega al trabajador, al Gestor Sindical, o en su ca-

so, a los beneficiarios.
TRA3AJADOR

4. Pecoge la documentacidn del Organismo y anexa su identifi-
cacién, el Gltimo comprobante de pago, el certificado de =~
posesibn de vivienda o las instrucciones al notario y en -
su caso, la patente de jubilacién, el certificado de inca-
pacidad o el acta de defuncién (acomparnada por la identifi

cacifn adicional de los Leneficiarios).

5. Acude a FOVISSSTE para entregar su documentacién y llenar

su golicitud de devolucién de dep6sitos,
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FOVISSSTE ~- Seccidn de Devolucién de Depésitc

FOVI

Recike documentacibn y la revisa junto con su solicitué.

L.e asigna nlGmero de folio, devuelve copia de la solicitud
al trahrajador v lo cita dentro de 90 dias a recoger su =
cheaque.

Codifica la informacién contenida en la hoja de servicio

v la envia al Departarento de Informética.

S8TE = Departarento de Inforrdtica

10.

11.

12.

Recibe y procesa la informacién codificada.
Cuantifica el Fondo a favor del trabajador.

Si el trabajador tiene crédito vigente, arlica del Fondo
a su favor el 40% para amortizar el saldo insoluto y el

60% restante se lo devuelve al doble.

Elakora el cheque respectivo y lo envia a la Subdireccién

de Finanzas para su autorizacién.

FOVISSSTE - Subdirector de Finanzas

13,

Pecibe relacién de Cheques y los firma, envidndolos al --

Departamento de Caja.
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FOVISSSTF - Caja

14. Recibe cheques firmados
15. Entrega el cheque al trabajador
16. Flahora relacién de entrecos

17. 1Informa a diversas dreas, Devolucién de Dep&sitos, Conta-

bilidad, Presupuesto y Subdirector de Finanzas
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.2.9 Gastos de Operacifn, Administracién y Vigilancia

119

Las actividades financieras en que se consignan los gastos

de operacidn, administracién v wvigilancia, asi como los egresos

por cuenta de terceros, dada su propia naturaleza, tampoco re=-=-

quirieron de un flujograma para reflejar su seguimiento, por lo

que se describirén simplemrmente sus caracteristicas.

Los gastos de Operacifn, Administracién y Vigilancia del -

Fondo son:

Aportaciones al FOVISSSTE

Combustibles y lubricantes

Compensaciones Adicionales por Servicios Especiales

Conservacién v Reparacifn de Equipo

Correos y Telégrafos

Cuotas al ISSSTE

Erolumentos a Consejeros
Gastos de Representacién
Gastos de Viaje

Gastos Legales

Cratificacién a Empleados
Gratificacifn a Funcionarios
Honorarios

Horas Extras

Impuestos, Derechos y Multas

Luz, Agua y Calefaccién



120

- Mantenimiento de Oficinas

- Papelerfa y Utiles de Escritorio

- Promocidn y Propaganda

- Rentas

- Seguros y Filanzas

- Ser§icio M&dico, Medicinas y Hospital
- Sueldos y Sobresueldos Empleados

- Sueldos y Sobresueldos a Funcionarios
- Suscripciones y Cuotas

~ Tel&fono

- Utiles y Gastos de BAseo

~ Vidticos

-~ Otros Conceptos no Especificados

Cabe recordar que el importe total de estos gastos nunca -
deberd ser mayor del 1.5% de los recursos totales que adminis--

tra el Fondo,.

4.2.6 Erogaciones derivadas de ingresos por cuenta de terceros

Como se menciona en el punto 5.1.4 Ingresos por Cuenta de
Terceros, esta actividad financiera representa su contrapartida
y por tanto, engloba los pagos anticipados que realiza FOVISSSTE
por cuenta de terceros, por conceptos tales comc mantenimiento,
pago de servicios, pago de seguro de dafios, ISPTE y Jsp,Cuotas

ISSSTE, etc.
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CAPITULO v

ANALISIS Y EVALUACION DE IAS ACTIVIDADES FINZNCIERAS

DEL FONDO

5.1 METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS

El Andlisis y la Evaluacién Financiera de una estructura -
riblica como lo es el Fondo de la Vivienda ISSSTE, requiere del
andlisis de todos aquellos factores que inciden en la consecu--
cién de sus ohjetivos, por esta razén y en base a la informa---
cién que para ese efecto se reunif en el oresente trapajo de in
vestigacién, la metodologfa que se siquib fue la de efectuar el
sequimiento de las actividades financieras del Fondo a través -
de la bilsqueda personal de los datos y antecedentes de activida
des especificas, tales como la adquisicién de terrenos, o la --
construccidén de vivienda, que por su propia naturaleza competen
al Area Técnica, pero que a su vez afectan de manera muyv signi-
ficativa los egresos de FOVISSSTE. Asimismo, se obtuvo informa
cién por medio del testimonio consignado en documentos oficia--
les que refinan la actividad financiera del Fondo, tales como de
cretos, acuerdos, etc. (ver bibliografia), o bien, acudiendo di
rectamente con las versonas involucradas en las actividades fi
nancieras, todo esto, como se dijo con anterioridad, fue para -
recabar la informacién necesaria, pero para analizarla y evaluar

la, el método a seqguir, seri el hipotético, toda vez que en la
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introduccién se planea la resolucién de tres cuestionamientos

b&sicos:

1. ¢Hasta qué punto las actividades financieras de FOVISSSTE
contribuyen eficaz o eficientemente a la consecusién de sus

objetivos institucionales?

2, ¢Es aprovechada de manera eficiente la capacidad financiera

édel Fondo?

3. Pn su caso, ¢es posible optimizar la eficiencia operacional

de sus actividades financieras?

Por tal rotivo, a partir de estas conjeturas, hubo que re-
montarse no sblo a las metas obtenidas en el perfodo inrediato
anterior, sino que tarbiér se consideraron las logradas desde -
el inicio de operacién del Fondo, para de esta manera, a partir
de la definicién de cada actividad, distinguir sus caracterfist:
cas, interrelacionar los hechos gue las conforman y las modifi-
caciones que han sufrido en el transcurso del tiempo, para obts
ner finalmente elementos suficientes que permitan el anflisis =

interrretacién de sus resultados.

En cuanto a los procedimientos de la evaluacidn, se optaré
por utilizar cemo medida sensibilizadora, dentro del parémetrc
limitado por los supuestos eficiencia v eficacia, el factor cos
to-beneficio social de la actividad global del fondo, todo estoc

en funcién del tiempo utilizado,
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5.2 EVALUACION

Como se menciona en el tema anterior, la medida de evalua
cién de las actividades financieras del FOVISSSTE, es el grado
de eficacia o eficiencia que ha venido desarrollando. Y para
tal efecto, a continuacidn se anzliza cada una de las fases ~
operativas definidas en el Capitulc 4, siempre tratando de res
ronder a los tres cuestionamientos b&sicos planteados como ob

jetivo del presente trahajo de investigacién,

5.2.1 Bpportacibn 5%

La aportacifn 5% al presentar el rengldén m&s significati-
vo dentro de los ingresos que capta el Fondo, ha requerido de
un control que se ha venido adecuando en proporcibn al crecien
te nlimero de Organismos Aportantes; por tal motivo y conside--
rando que el alcance planeado criginalmente para esta opera---
cibén, no contemplaba un crecimiento como el gue se di6 en es=--
tos doce anos de operacién, se puede decir que dicho control -
ha sido eficaz, toda vez que ha cumplido con su objetivo insti
tucional de crear un fondo para cperar en el sistema de finan-
ciamiento del FOVISSSTE, sin embargo, alin adolece de ciertas -
medidas que lo fortalezcan, que lo dinaricen vy que lo hagan --

eficiente.

Respecto a si es aprovechada la capacicdad financiera del
Fondo, tambi&n se puede pensar gque hay algunas maneras de ha--

cerlo al 100% de su capacidad y para abundar en lo anterior, -
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considerando que en este caso si es posible optimizar la efi--
ciencia operacional de esta importante actividad, pongo a con
sideracifn algunas alternativas para los dos aspectos gue con

forman esta funcién, a saber: 1) El pago de la aportacién --

efectuado por los Organismos y 2) De la informacién que por es

to deben presentar los Organismos:

a) El pago de la aportacidn 5%

lLa captacién de ingresos por aportacién 5%, al no haber -

ningln sistema cohercitive para los organismos que no estdn al

corriente en cuanto al pago de las aportaciones, se ve dismi-=-

nuida considerablemente, situacién que amén del perjuicio que
causa al FOVISSSTE, redunda desfavorablemente en los derechos

de los trabajadores sujetos a este régimen de prestacibn, por-
que al no haber suficientes fondos constituidos a su favor, no
vueden ser beneficiados con un cré&dito FOVISSSTE v por otra --
parte, los trabajadores gue va tienen uno, si su Organismc no
ha efectuado las aportaciones correspondientes, queda sin efec
to su derecho al autosequro, o en el mejor de los casos, se ve

retrasado su efecto al tener que someterse a dictamen juridico.

Por esta razbn, tal vez serfa conveniente estudiar la po-~
sibilidad de presicnar al pago de las aportaciones,vcobrando a
los Organismos un cargo adicional en proporcién al tiempo de -
retraso, con la finalidad de salvaguafdar los derechos de sus

trabajadores, o en su caso, auxiliarse de las organizaciones =

sindicales respectivas para el pago oportuno de las aportacio-

nes,
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Por otra parte, en virtud del indice de crecimiento de la
demanda habitacional del pafs y en particular de los Trabajado
res al Servicio del Estado, FOVISSSTL, pesé a sus mis legiti-~-
mos esfuerzos, s6lo ha logrado satisfacer en parte este tipo -
de demanda, sin embargo, el incremento al monto de la aporta--~
cién para que ésta se efectuara sobre 6% 6 7% del sueldo bdsi-~
co, en lugar del 5%, seria una alternativa para proveer a - -~
FOVISSSTE de mds recursos con que hacer frente a su compromisa
social, o bien, hacer afectas a esta aportacién a otras parti-
das de percepcifbn, tales como horas extras, compensaciones por
servicios especiales, quinquenios, gratificaciones, etc., medi
da gue a su vez reportarfa mayores beneficios a FOVISSSTE en -
primera instancia y a los trabajadores al momento de la devolu

cién de sus depOsitos.

b} La informaci6n por aportacién 5%

La presentacibn de la informacifn que respalda el pago --
por 5%, al igual que el pago mismo, queda al libre juicio de -
los Organismos, por lo que el atraso de la mayorfa de los Orga
nismos ha ocasionado que FOVISSSTE opere Eficazmente, este ag
pecto es de vital importancia porque esta informacién sirve de
base para la toma de decisiones en cuanto a la distribucién de
los créditos, la recuperacifén de los mismos y la devolucién de
los depSsitos a cada trabajador y senalo eficazmente, porque -
de hecho lleva doce anos operando reqularmente y obteniendo re

sultados satisfactorios, en cuanto justifican su existencia en
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el devenir del tiempo transcurrido desde su creacifn, no obs--
tante, no se puede decir gque en este aspecto su operacién haya
sido eficiente, en virtud de tener mis de diez anos de retraso
en la recepcifén y procesamiento de esta informacién, situacibn
que conlleva a la actual existencia de sistemas que al parecer
duplican el trabajo pero que no satisfacen los objetivos, tal
es el caso de la devolucidn de depésitos, cuya problemdtica se

r& evaluada en su oportunidad.

En base a lo anterior y en relacitn al cuestionamiento --
formulado sobre si la capacidad del Fondo estd siendo eficaz--
mente aprovechada, se puede deducir que en este aspecto la res
puesta no es la que se puede esperar de una estructura tan s6-
lida como la del FOVISSSTE y por ese motivo, estimo posible op
timizar la eficiencia operativa de esta actividad, en base a -

las siguientes consideraciones:

Ante la inminente devoluci&n decenal de depSsitos a los -
trabajadores prevista para el ano 1982, se cref la "Seccifn de
Integracién de Cuenta Individual", con la que se esperaba reha
cer el "archivo maestro" que manejara esta informacién, para -
procesar la atrasada y hacex frente, de la mejor manera posi-?-
ble, a este serio compromiso, cuyo alcance, dadas las condicio
nes del Fondo, amenazaba grandemente su imagen como institu---

cién.
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Sin embargo, al derogarse el articulo de la Ley del ISSSTE
que marcaba dicha derogacidn, por considerar que esta medida -
descapitalizarfa al Fondo de manera ostensible, el proyecto de
Integraci6n de la Cuenta Individual sigquié operando, pero sin
el valioso apoyo que le fue originalmente otorgado, mientras =
que las devoluciones por muerte, incapacidad total o permanen-
te y jubilaci6én, al reducirse nuevamente su promedio noermal, -
se siguieron efectuando en base a hojas de servicio expedidas

por los Organismos correspondientes.

las alternativas sugeridas para optimizar esta situacidén
son de cardcter hipotético, toda vez gue se ha delegado la im
portancia de contar con un archivo automatizado, actual por --
trabajador y por Organismo, gue a su vez provea a todas las -~
dreas de informacién histbrica o de tipo estadistico, para la
toma de decisiones. Sin embarge, ha habido interesantes pro--
puestas para solucionar este problema, todas las cuales no se
han aceptado por diversas razones y para no tocar aspectos de
masiado técnicos, s6lo se sugieren las siguientes medidas de -~

cardcter genérico.

— Que le otorgue nuevamente el apoyo financiero y técnico que
por su problemitica se le retirS§ al no tener que efectuar -
la devoluci6n decenal. Implantando un sistema mds sencillo

pero m&s eficiente.

— Que el alcance del sistera a implantar abarque perfodos a -
largo plazo, a fin de evitar caer en los errores anteriores

de planeacién.



— Que a través de la experiencia recabada, en cuanto a la di-
ficultad que presenta la elaboracién, revisién y procedi---
miento de determinados formatos que contienen informacién -
heterogénea, se unifique y simplifique la presentacién de -
la misma, para lo cual se consideren las observaciones y su

gerencias de los Organismos que la elaboran.

- Que se sancione de alguna manera a los Qrganismeos por el in

cumplimiento de la presentacién de esta informacién,

— Que para implantar el sistema, se tome un ano base como ini
cio, a fin de no arrastrar el atrasc del sistema anterior -
trabajando en paralelo la presentacién de informacién recien
te cor el nuevo sistema y recuperando la informacidn atrasa
da del sistema anterior, de esta manera conciliar el saldo

de la informacién con el importe pagado.
5.2.2 Recuperacidn de Créditos

Al analizar la recuperaci6n de cré&ditos otorgados por - -
FOVISSSTE, se pudo obhservar que es una actividad que dada su -
propia naturaleza, requiere un complejo contrcl, mismo gque se
ha venido adecuando satisfactoriamente, va que se realiza en -

diversas formas.

1. Cuando el trabajador es empleado activo, FOVISSSTE se auxi
lia de la informacibn y el pago, que segin la orden de des

cuentos efecttia quincenalmente el Organismo Aportante.
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Cuando el trakajador se separa provisional o definitivamen
te del Sector Pdblico, la recuperacidn del crédito se efec
tGa mediante el pago directo del propio trabajador, ya sea
en las oficinas del propio Fondo, 0 a través de cuaiquiera

de las sucursales del Banco Mexicano Somex.

Cuando FOVISSSTE desplaza sus unidades méviles con repre--
sentantes de la 0ficina de Recuperacién de Créditos hasta

los M6dulos Sociales de toda la Replblica.

En este punto es facil observar la evidente preocupacidn

de FOVISSSTE por ejercer un mayor control sobre la captacién -

de los ingresos por este importante concepto, toda vez que, la

contratacién del servicio bancario, asf como la accibn de las

unidades méviles, ha redituado grandes beneficios gque desde --

luego han incrementado los iIndices presupuestados de recupera-

cifn, por lo que en general se considera que los esfuerzos en

causados rara lograr su objetivo si se estén canalizando de ma

nera eficiente y bajo la misma proyeccidn, considero que en un

perfodo no mayor de dos afios, se logrard su optimizacidén, dado

que, est&n aprovechando adecuadamente los recursos materiales

y humanos asignados para su cbjetivo.

Sin embargo, es posible optimizar su operacifn y para ese

efecto se ofrecen las siguientes alternativas:

1'

Vincular mds estrechamente la comunicacién entre el Orga--

nismo Aportante y el Fondo, en cuanto a las bajas tempora-
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les o definitivas de sus trabajadores, para que FOVISSSTE
a su vez, se ponga en contacto con los trabajadores titula
res del crédito y asi obtener de ellos el pago de las amor
tizaciones respectivas, e informarles oportunamente sobre
los incrementos por concepto de cuotas de administracidn y

mantenimiento,

Vigilar cue el sistema de cSmputo se encuentre actualizado
en todo momento, para evitar la actual necesidad de recu--
rrir a la presentacidén de los comprobantes de descuento o©
de los pagos efectuados por los trabajadores, cuando &stos
solicitan sus Estados de Cuenta, ya sea para su propio con
trol, o bien, al momento de liquidar su crédito, dichos Es
tados de Cuenta considero gue deberian hacerse llegar a ca
da trabajador con cierta regularidad (por lo menos anual--

mente) hasta su domicilio.

Estudiar la posibilidad de cobrar intereses moratorios o -
el equivalente a una pena convencional para reguliar y con-

trolar la recuperacifén de los créditos.
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5.2.3 Ingresos Diversos

El importe de estos ingresos, al derivarse de las opera--
ciones principales de FOVISSSTE, estd integrado por los siguien

tes conceptos:

1. Intereses sobre Inversiones en Valores de Banco de M&xico

otras Inversiones Gukbernamentales.
2. Intereses sobre Financiamientos a Constructores.

3. Intereses sobre Vivienda Financiada y Créditos Unitarios -

concedidos.

Al respecto, caben algunas consideraciones, dado que el -
objetivo primordial de FOVISSSTE no es obtener utilidades; estos
ingresos no representan un papel importante en el contexto ge
neral de su funcién financiera, sin embarge, en lo referente a
los intereses cobrados sobre créditos otorgados vara Vivienda
Financiada, o bien, sobre Cré&ditos Unitarios, la tasa del 4% -
anual subre saldos insolutos que se aplica actualmente se con-
sidera muy baja, en virtud de que los plazos que otorga el Icn
do para la recuperacién del crédito, estd entre los 10 y 20 -~
anos, razén por la cual, en base a estudios socio-econéricos -
actuales, es factible incrementar la tasa en funcibn de los in
gresos de cada trabajador, por otra parte, si FOVISSSTE invir
tiera aquellos recursos gue no utilizarf en un corto plazo, en
otro tipo de inversibn de inmediata realizacifn, obtendria ma
yores rendimientos que los obtenidos por Bancc de México y de

m&s inversiones gubernamentales.



En conclusidn, se puede detectar que, al estar perfecta--
mente regulado este tipo de operaciones, FOVISSSTE no tiene .1
bertad de desarrollar sus propias politicas, pero en concordan
cia con el esquema gubernamental a qgue estd sujeto, se puede -
pensar que al cumplir con lo que le ha sido estipulado, el Fon
do estéd siendo eficiente y por lo tanto, estd aprovechando &p-

timamente este tipo de recurso financiero.

5.2.4 Ingresos por Cuenta de Terceros

Como se pudo observar en el capftulo anterior, las parti-
das que integran este rubro, corresronden bdsicamente a las re
tenciones y cobros efectuadesa kerceros, situaciédn ¢ue finan--
cierarente no afecta al Fondo, en virtud de aque no representan
un ingreso real, sino virtual v cuyo importe es transitorio en
los registros del FOVISSSTF, porque tiene su contrapartida, --
gue es el rubro conocido como "erocaciones derivadas de irgre-
sos por cuenta de terceros". Por esta razbn, al iqual gue el
rubro de ingresos diverscs, se puede considerar gque esti sien-
do eficientemente realizado, en tanto se apegue a las disposi-

ciones legales respectivas.

5,2.5 Financiamiento de Vivienda

El financiamiento de vivienda, al ser el objetivo funda--
mental del FOVISSSTE, es la principal partida de egresos, por
tal motivo, el desarrollo de su operacién es de vital importan

cia para el Fondo, en razén de la actual situacién del pais, -
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va que la principal caracterf{stica del mercado de vivienda, es
que su oferta estd constituidz por habitaciones de precios al
tos, destinados a una clase de ingreso medic alto, gue limita

la posibilidad de adquisicién a los trabajadores gue se encuen
tran por abajo de esa clasificacifn y que son guienes constitu
ven el mayor nimero de demandantes, aun con la creaci6n de los
fondos de vivienda, los precios, que en este caso deben denomi
narse costos, son sumamente elevados, asimismo, los enganches

requeridos son sumamente elevados, las mensualidades altas, e
incluyen ademds, pagos de anualidades y gastos de escritura-~-
cién; a efecto de ejemplificar, se muestra a continuacién el -
plan proredio de un condominio de los llamados de interés so--

cial, situado en el Area periférica de la ciudad.

Valor total $ 2'500,000.00
Interés Social 18.5%
Enganche 625,000.00
Gastos de escrituracién 175,000.00
120 mensualidades 35,500.00
Sueldo mensual requerido 129,962.50
Valor real 4'625,000.00

Fs por esto, que la clase de ingreso bajo reclama una mo-
dificacifn a los planes de construccifn, no s6lo por lo que se
refiere a los modelos de vivienda, sino tambhién en lo relativo
a los sistemas de financiamiento, por tanto, seria deseable --

que se pudieran aplicar los fondos qgue se mencionan legalmente
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respecto al 40% del total de aportaciones acumuladas, como pa-
go inicial en el momento del otorgamiento del crédito, en se~-
gunda instancia, gue se otorgara una exencibén total del impues
to predial durante la vigencia del crédito v mor otra parte, -
capacitar en cada M5dulo Social a sus habitantes para reducir

el coste de las cuotas de mantenimiento.

Las alternativas que se presentan a FOVISSSTE para ahatir
costos por financiamiento de vivienda, seria implantar siste--
mas constructives de viviendas en serie, auxiliédndose con pro-
vectos maestros idfneos para cada localidad, que disminuyan --
costos de instalaciones internas y externas, que a su vez man-
tengan la infraestructura fisica y social de los MSdulos. Otra
alternativa, es tratar de obtener la exencién de pagyos de 1i--
cencias, derechos y cooperaciones realizadas para el desarro--
llo de la urbanizacién y construccidn de los MS8dulos Sociales.
Por Gltimo, agilizar el actual tré&mite de adjudicacién de wvi--
vienda, va que actualmente tiene una duracién de tres a seis -
meses después de haker terminado el médulo, tiempo en gque poxr
ende, no se ohtiene la recuperacibn respectiva, cuyo importe
se podfa utilizar en nuevos programas, todo lo cual se traduce

en una importante descapitalizacién del Fondo.

5.2.6 2dquisicié&n de Terrenos

Al venir desarrollando en este trakajo de investigacidn -

la tesis de que el problema de la vivienda es resultado del mo



13€

vimiento democr&fico acelerado y que ha provocado un répido pro
ceso de urbanizacién que concentra las presiones demogrédficas -
sobre &reas relativamente peguefas del territorio disponikle, -
encareciendo el precio de la tierra y los costos de construccibn,
gue elevan las rentas de las viviendas disponiklec, se tiene --
que pensar que el problema se deke atacar prioritariamente en -
los nicleos urbanos del pafs donde sea mayor la presidén demogréd
fica, es por eso gue FOVISSSTE acertadamente ha establecido una
estrategia de solucién para el mismo, definiendo el sistema de
nticleos urkanos del pais, a través de un método de asignacién -
prioritaria de esos nicleos mediante criterios de orden demogrd
fico, econémico, social y polftico, gue sefialan lineamientos ha
cia un desarrollo equilibrado del pafs; ahora bien, para tal --
efecto se cred una reserva territorial, cuyo objetivd es la ad
quisicidn de terrenos a bajos costos v la formulacién de provec
tos de inversidn. Esta reserva determina y detecta las caracte
risticas de la ciudad de acuero con el Marco Social de Referen-
cia y los lineamientos que al efecto marca su Cabeza de Sector,
es decir, la Secretarfa de Desarrollo Urkano y Ecologia, con la
que una vez estudiadas las alternativas gue se derivan del an&-
lisis urkano, asi como las demandas propias de cada localidad,
en congruencia a las metas sehaladas por el Plan de Desarrollo
Urkano, el proceso de localizacién de la reserva territorial re

sulte facilmente determinable, con la participacidén del cocordi-

nador FSTSE de cada entidad y localidad.
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En este caso, se recorienda asimilar las politicas fijadas

para inducir a un cambio gradual en la adguisicién y uso del -

suelo y gue se agrupan en tres tipos fundamentalmente.

1.

De crecimiento.- Controlando la expansién urbana para op
timizar la ocupacién de zonas actualmente subutilizadas en
lo referente a su capacidad instalada en infraestructura,

equipamiento y servicios pGblicos,

De conservacién.- Preservando v aprovechando los espacios
ahiertos de uso pdblico, de nivel urbano y metropolitano.
Manteniendo las 4reas para explotacibén agropecuaria inten-

siva.

De mejoramiento.- Propiciando una distribucifn méds equili
brada de usos del suelo urktano a través de la relocaliza--
cién de establecimientos industriales, administrativos y -

de abasto.

5.2.7 Crédito Unitario

Otras de las partidas de inversifn qgue se considera gue es

td destinada a satisfacer los objetivos primarios del Organis

mo, para establecer y ownerar el sisterma de financiamiento que

permita a los trabajadores ohtener cré&dito para la adguisicién

en propiedad de upa vivienda, la construcci6n, reparacidn, am-

pliacién o mejoramiento de sus habitaciones, o redimir de pasi

vos contraidos por estos conceptos, es la gue corresponde a la

asignacidn de recursos financieros para la adjudicacifn de cré
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ditos unitarios. Este crédito, que se otorga a los trabajado=-
res titulares de depfsitos mediante contrato de mutuo con inte
rés y garantia hipotecaria, tiene las sigulentes caracterfsti-

cas:

[}

Sin enganche
- Tasa del 4% anual sobre saldos insolutos
- Plazo de 10 a 20 afos para financiamiento de adgquisicién o -

construccidn.

~ Para financiamiento de reparacién, ampliacifn o mejoramiento
de vivienda, el plazo podré ser menor de 10 anos, de acuerdo

con los ingresos del trabajador.

El FOVISSSTE ha participado en la resolucidn del déficit
de vivienda en México con gran cantidad de créditos otorgados
por este concepto, razén gue en parte satisface sus objetivos
institucionales, sin embargo, el importe m&ximo que otorga - -
(1'500,000.00) , no es suficiente para la adquisicién de una vi
vienda de inéerés social al menos, puesto que como se ejempli-
ficd con anterioridad, el valor promedis de &sta fluctfia entre
los dos millones vy medio de pesos. En funcibén a esto, FOVISSIE
deberia canalizar estos recursos a la construccién de M&dulos
Sociales adicionales, o en su defecto, actualizar el importe -
de estos créditos a los precios de mercado, para no orillar al
trabajador adjudicatario a contraer pasivos para completar el

importe necesario para la adquisicién de vivienda.
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£.2.8 Devolucién de Derbsitos

El cumplimiento del articulo 54~E de la ley del ISSSTE, -
en el gue se encuentra consignada la devolucidn a cada trabaja
dor de los depSsitos constituidos a su favor, parece sencillo,
sin embhargo, reviste una cran cormplejidad desde el punto de --
vista overativo y administrativo y regresenta uno de los gran-

des problemas financiercs gue afrontan los fondos de vivienda.

Por principic, coro se comenté en su oportunidad, FOVISSTE
no ha podido constituir la denominada "cuenta individual", cue
es el registrc de todas las aportaciones desde sertiembre de -~
1972, debido a la dificultad de las entidades cubernamentales
para proporcionar quincenalmente las incidencias que se presen
tan en sus néminas, por lo que se refiere a las altas, bajas y
cambios de sueldo de sus trakajadores, toda vez gue algunas --
las cuentan por miles. Por esta circunstancia, no se ha cum--
plido con la fraccidén I del artfculo de referencia ante la im
posibilidad de determinar en el momento de otorgamiento del -~
crédito el total del 40% acumulado, lo gue evidentemente perju
dica a los trakajadcres, porque no ven disminuido el monto de
su crédito con esta aplicacidn, adewmds, se genera interés so--

bre este porcentaje no aplicado inicialmente,

Esta grave anomalla, que como se ha podido observar, -~ -
afecta de manera ostensible la exactitud y la certeza de efec
tuar una correcta devolucién de depbsitos, en virtud de que -

se efectla con documentacién proveniente de los propios Orga=-



nismos 2portantes, duplica esta actividad porcue los Organismnos
presentan por cada trabajador la inforracibn guincenal de sus -
rovimientos y posteriormente, deten plaswmar esta misra historia
laboral en hojas de servicios para que se pueda efectuar la de
volucidén, en virtud de cue FOVISSSTE no cuenta con la informa--
cidn necesaria para verificar al menos el monto de las devclu--

ciones.

La sugerencia para la actividad de devolucidn de depbsi--
tos, que actualmente la realiza toda una seccidn especifica, es
reiterar la imperiosa necesidad de implementar el sistema de --
cuenta individual, cuya seccibén indebidamente tiende a desapare
cer, en los aspectos de recepcién vy procesamiento de la informa

cién que respalda el pago de la aportacién 5%.
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5.3 COMENTARIOS
PROBLEMATICA JURIDICA DEL FONDO DE LA VIVIENDA ISSSTE

Los elementos juridicos del FOVISSSTE fueron incluidos en
el contexto de la Ley del ISSSTE, motivo cor el cual presentan
omisiones que no permiten calificar el Decreto del 28 de Ci---
ciembre de 1972 como elementd jurifidico completo, de sSlida es
tructura v cabalmente orgénico, porque nco define jurfdicamente
al Fondo, ni le otorga personalidad juridica diferente al - -
ISSSTE, contiene principios reglamentarios incompletos vy su de
rivacién del artfculeo 43 en su fraccién segunda, se®2ia un pa
trimonio aparte, gue wor su estructura jurfdica fundamentel =--

mds parece un fideicomiso que un patrimonio autdnome.

Por tal motivo, el FOVISSSTF se puede calificar como ins-
titucidn auxiliar de crédito de acuerdo a 10s siguientes pun--

tos:

1. Su »peracién es de cardcter financiero y los sistemas de
contabilidad vy auditorfa estdn sujetos a la Comisibn Na--
cional Bancaria y de Sequros y a la Secretaria de Hacilen-
da y Crédito PGblico, de acuerdo con lo establecido por -

la fraccién del articulo 54 del Decreto gue lo cred.

2. Ml reqular FOVISSSTE sus oreraciones por los Srganos men-
cionados en el munto anterior, su funcidn consiste en la

operacidn de los recursos como créditos a terceros v en -
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el Sistema Bancaric Mexicano, toda operacifn de crédito es

estrictamente pancaria.

Las instituciones de ahorre y préstamo para la vivienda, -
quecdan en el sistema juridico de México regulados en su --
funciconamiento, actividades y vigilancia, por las disposi-
ciones centenidas en el capitulc sfptiro de la Ley General
de Instituciones de Crédito y Crganismos 2uxiliar:s, cuyo

articulo primero establece: "La aplicacién de esta ley se
r4 hacia todas las empreésas gue tengan por objeto el ejer-

cicio habitual de crédito dentro del Territorio Nacional.

El artfculo sequndo de la misma ley establece quc para de
dicarse al ejercicio del crédito, se requiere la concesibn
federal ¢ fue el Estadc precisamente quien di6 a FOVISSSTE

@sa atribucidn.

En los términos de los articulos 54-E y 54-Z de la Ley --
del ISSSTE, el Fondc debe constituir depdsitos individua-
les con las aportaciones del 5% adicional a los sueldos =~
de los trakajadores al servicio del Estado v tales depbsi
tos constituven funcicnes expresamente reservadas a los -

Bancos.
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PRCBLEMATICA FINANCIERA DEL FONDC DE LA VIVIENDA ISSSTE

En el desarrollo de la presente investigacifn, se han sena
lado las principales actividades de Indocle financiera que plan-
tean una vrobleritica cde cperacibn al FOVISSSTE, no obstante, a
continuacidn se presente un anflisis detallado de las acciones

externas acue regpercuten en sus operaciones.

Por lo gue respecta a las aportaciones 5%, é&stas presentan
frecuentemente un atraso gue lirita su 6ptima operacidn, asi, -
para enero de 1983 existia un adeudo correspondiente al ejerci-
cio de 1982 de 3645 millones de pesos, de los cuales, 3105 co--
rrespondian a las aportaciores del Gobierno Federal y 540 a los
Organismos Descentralizados: cantidad gue es igual al 46.55% -

del presupuesto autcrizade para el ano de 1983,

Lo antericr puede significarse de forma mds sencilla pero
apreciakle, tomando en ccnsideracidn el valor promedio de cons-
truccidn para el &rea metropolitana en ese mismo anc de = - =
$307,770.55 en un tctal de 15,987 viviendas cue dejaron de cons
truirse en perijuicio de los trakajadores del Gobierno Federal v
sl a esa cantidad sumamos los rendimientos de capital ocue nc --
percikieron a la tasa de inversién de ©0.2125%, tendriamos 335
millones més, gue también representan otras 1471 casas hakita

cifn de orden deficitario.

Por otra parte, analizando el procedimiento de Control Pre

supuestal que ejerce el Gokbierno Federal sobre FOVISSSTE, que -
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aflo tras arko reduce la disponibilidad destinada a los diferen-
tes rukros que la integran, se tiene gque para 1983, la reduc--
cidén total significd 1340 millones de pesos, pasando de 9246 a
s6lo 73906 millones de presupuesto autorizado, que acumulado =1
déficit de aportaciones antes mencionade, agrava aldn mis esta

irregularidag.

Si bien es cierto gue FCVISSSTE no est& en posibilidad de
solucionar zor si solo el problema de vivienda del pais, es --
evidente que este tipo de anomalifas lo agrava. §in embargo, -
ia merma en los recursos financieros del Fendo, tambkién depen-
den del lento proceso de entrega de vivienda en Mddulos Socia-
les, o del otorgamiento de los créditos por parte de los Sindi

catos, adem&s del adeudo de los Titulares de Cré&dito.

Cormo dato ilustrativo, mencilonaré las cifras que presenta
*a el estado de adjudicaciones de vivienda financiada al mes -
de Julio de 1983; en el &rez metronolitana existian pendientes
de adjudicarse 1025 viviendas que impertaran 234 millones v en
el frea del interior de la repiiblica 4516 viviendas vacias con
un costo de orden de 135C millones de pesos; o sea, un total -
de 1584 millores de activo improductivo, gque ademas cenera gas
tos adicionales, por el concepto de vacfos cue se componen de
vigilancia, manternimiento v en ocasiones de reparacidn. Adi--
cionalmente, aun cuando el proceso de estawvlecimiento de los -
descuentos de los trabajadores como paco de los créditos pare-

ce sencillo, no lo es asf, va 7ue en el mejor de los casos, --



cuando se trata de trabajadores que cobran mediante cheque de

la Tesoreria de la Federacidn, se ohserva un rcchazo en este -
trémite del 10% por carbios de plaza, o de zona pagadora. Tam
Fién hay susrensifén de descuentos cuando ¢l trahajador recihe

un Iincrerento de salario, o solicita una licencia sin gcce de
sueldo. Por su parte, los trakajadores, gue no oLstante cone-
cen su obiigacidn de pagar ror caja cuando no se .e instale el
descuento y havan transcurrido 45 dias desde la feciia en que -
l¢ fue otorgado el crédito, o en los casos de suspensidén, no

1o hacen asi, debido principalmente a la escasez de recursos -
econdmicos para la manutencidn de su familia o la satisfaccidn
¢e otras necesidades, situacién gque ha oricinado un adeudo acu

rulado de 1983 del orden'de 108 millones de pesos, mismos gque

al recurerarse no se aravan con intereses moratorios.

Como se puede okservar, todés estas causas constituven al
gunos de los nroblemas financieros &el rfondo, que escapan 2 --
sugs medidas de control interno, en virtud de que depende de---
ias pautas normativas que rigen su operacidén dentro del contsax

to general Ze Gohierno Federal.
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CONCLUSIONESTS

PRIMERA

La participacién del FOVISSSTE en la resolucién del dé&fi-
cit de vivienda en México, debe evaluarse considerando tanto -
el aspecto cualitativo como el aspecto cuantitativo, es decir,
el nidmero de viviendas construidas o financiadas, como las ca
racteristicas y cualidades de tales viviendas, porque en espe-~
cial, los MS6dulos Sociales representan para sus beneficiarios
no sélo una vivienda higiénica y cfmoda, sino toda una infraes

tructura, compuesta por una serie de elementos que responden a

las necesidades sociales de:

a) Subsistencia.~ Agua potable, drenaje, comercios, limpieza.

b} Sequridad.~ Vigilancia, proteccién contra incendios, alum-

brado pGklico.

c) Identidad.- Organizacidén civica, rlazas, lugares de encuen
tro y senalamientos v servicios plblicos como correo y telé

fono.

d) Oportunidades v estfmulos.- Centro social, o casa del tra-
bajador, escuelas, 4reas deportivas, jardines, transporte -

celectivo, etc.

Elementos todos gque propician su integracifn a la comuni-

dad v que a su vez, proporciona una vida mids placentera.
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SEGUND2

Zzn relacifn con el régimren global de 6.75 millones de vi-
viendas, la censtruccidn y/o financiamiento de 711128 créditos
por parte de FOVISSSTE de 1973 a 1983, representan la satisfac
cidn del 1%, sin embargo, en relacibn con el nimero de Trabaja
dores al Servicio del Estado, estimada en 1'620,000, que repre
sentan el 5.92%, considerddose aceptable en relacidn de los re

curses gue maneja.

TERCERA

El FOVISSSTE deberfa tener libertad para invertir los re-
cursos gue no sean utilizados a corto plazo, en valores de in-
mediata realizacifn que obtuvieron rendimientos mis satisfacto
rios que los recibidos del Banceo de México, a efecto de incre-

mentar sus recursos y prograras de vivienda.

CUARTA

El FOVISSSTE podria disminuir los costos de la vivienda -
que financia, implantando "sistemas constructivos" como vivien
das progresivas (en serie) y proyectos maestros idéncos a cada
localidad, que abatan los costos de instalaciones externas e -
internas, sin que por ello se rompa la infraestructura fisica,

pollitica y social del m6dulo.
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QUINTA

También con la finalidad de akatir costos, serfa conve---
niente obtener la exencidn de pagos por concepto de licencias,
derechos y cooperaciones que se efect@ian en el desarrollo de -

la urbanizacién y la construccién de los M&dulos Sociales.

SEXTA

Es necesario implementar un sistema &dgil de adjudicacién
de vivienda, ya que este trédmite se lleva de tres a sels meses
vosteriores a la terminacidn del MGdulo Social, lo que implica
la inmobilizacién del capital del Fondo y por consecuencia, --

una descapitalizacién,
SEPTIMA

El costo del financiamiento de FOVISSSTE, es cinco veces
menor que el costo del créditoc comercial, lo que representa --
para los beneficiarios la posibilidad de disponer de mds recur
sos para la alimentacibn, educacién, vestido, etc., de tal - -
suerte, que la participacién de FOVISSSTE en la resolucibén del
déficit de vivienda significa adicionalmente una contribucién
a la redistribucién de la riqueza, especialmente teniendo en -
cuenta que los créditos se otorgan preferencialmente a los tra

hajadores de mds ingresos.
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OCTAVA

Fl pago de los créditos de FOVISSSTE representa un descuen
to méximo del 30% de los ingresos de los beneficiarios, en tan
to que el pago de los créditos comerciales representan del 40%
al 50% de sus ingresos v en parte, poroue se conceden a plazos
rayores, todo lo cual, representa importantes ventajas para los

trakajadores al servicio del Estado.
NCOVEN2

FOVISSSTE dekerfa ser auténomo y no depender del ISSSTE, -
para estar regido por el sistema bancario nacional, a fin de -~
gque sus operaciones resulten coordinadas, congruentes y comple-

mentarias a las de otros organismos similares.
DECIMA

En funcién de la anterior conclusifn, se puede pensar en -

gue este fondo clasifique como institucién auxiliar de crédito.

UNDECIMA

En México se deberfan implementar polfiticas auténticas de
coordinacién de vivienda entre organismos pGblicos y privados =
(mediante la Comisi6n Intersecretarial de Planeacién, Programa-
cién y Financiamiento de Vivienda), con el fin de coadyuvar al
plan de desarrollo urbano, a efecto de evitar que concurran si
multdneamente dos o mds organismos de una localidad, ya gue es
to provoca costos més elevados al ser insuficientes la mano de

obra y los materiales de que se dispone en cada localidad. La
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concurrencia de los organismos de vivienda, en forma sucesiva

y no simultdnea, representarfa para las localidades, ademis de
los beneficios de su objetivo particular, una contribucién al
desarrollo de su economfa, ya que se darfa empleo a la mano de
obra local y se aprovecharifa la actividad comercial tambi&n lo

cal de manera m&s uniforme.
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DESCPIPCION DFL ORGANIGRAMA GEMERAL

FCNDO DE LA VIVIENDA ISSSTE

VOCALIA EJECUTIVA

CIDAP

- Comité& de Compras; Comit& de Adjudicacién de Contratos

CONTRALORIA INTERNA

A.

Cc.

Subcontralorfa de Control
a.l Jefatura de Normatividad

a.2 Jefatura de Control y Evaluaci6n

Subcontraloria de Puditoria y Supervisifn
b.l Jefatura de auditorfia de Obra
h.2 Jefatura de Auditorifa Financiera y Administrativa

Jefatura de Quejas y Denuncias

JEFATURA DE SERVICIOS DE ORIENTACION, INFORMACION Y RELACIONES

INSTITUCIONALES

D‘

Jefatura de Orientacién, Informacién y Relaciones Institu-
cionales
d.1 Departamento de Orientacién e Informacidén

d.2 Departamento de Relaciones Institucionales



SUBDIRECTOR TFECNICO

E. Jefatura de Servicios de Estudios y Proyectos
e.l Departamento de Normas, Estudios Urbanos y 2rquitec--
ténicos.
e.2 Departamento de Reserva Territorial
e.3 Departamento de Proyectos.
F. Jefatura de Servicios de Control de Desarrollo de Cbras
f.1 Departamento de Control de Obras
£.2 Departamento'de Costos y Presupuestos

<

f.3 Departamento de Control de Estimaciones
SUBDIRECTOR DE CRELCITO

G. Jefatura de Servicios de Crédtio
g.1 Denartamento de Crédito Metropolitano
g.2 Departamento de Crédito For&neo
g.3 Departamento de Adjudicacién de Vivienda
H. Jefatura de Servicios de Evolucidn Socio-econémica
h.l Departamento de Estudios Socioc-econémicos
h.. Departamento de Recepcién de Vivienda

I. Departamento de Recepcidén y Control

SUBDIRECTOR DE FINANZAS

J. Jefatura de Servicios de Planeaci6n Financiera
j.1 Departamento de Programaci6n y Evaluacidn
j.2 Departamento de Pnalisis Financiero

j.3 Departamento de Control Financiero y Desajustes Cons-
tructivos.



K. Jefatura de Servicios de Presupuesto y Contabilidad
k.1 Departamento de Control del Ejercicio
k.2 Departamento de Tesoreria
k.3 Departamento de Contabilidad
L. Jefatura de Servicios de Control de Ingresos
1.1 Departamento de Contrdl de Aportaciones

1.2 Departamento de Recuperacién de Créditos
SUBDIRECCIONM JURIDICA

M. Jefatura de Servicios de Municipalizacién y Titulacidn
M.l Departamento de Municipalizacibn
M.2 Departamento de Titulacifn y Notariado
N.1l Departamento de Estudios y Contratos

N.2 Departamento de lo Contencioso
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ANEXO 3
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ANEXO 4
FLUJOGRAMA DE INGRESOS DIVERSOS
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ANEXO 8

FLUJOGRAMA DE INGRESOS DIVERSOS
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ANEXO 7
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ANEXO B

FLUJOGRAMA DE ADQUISICION DE TERRENOS
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ANEXO 9

FLUJOGRAMA DE CREDITO UNITARIO
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