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INTRODUCCION

RIS EZoSIms

Hasta antes de 1940, la funcibn de la aunditoria -
interna era poco conocida; su utilizacibn posterior en di-
ferentes tipos de organizaciones, hizo que actualmente se
le considere como una actividad "Necesaria', debido a que
es: "Servicio de Asistencia Constructiva de la Administra
cidén". (1979, Bacon, Ch) y que teniendo como objetivo fun-
damental la mejoria de las operaciones y el beneficio eco-

némico, ésta se hace imprescindible.

Diferentes autores (Bacon Ch, Erick L. Kohler) --
y varios més mencionan que la auditoria interna estéd adqui
riendo un gran reconocimiento por su papel relevante, so-~
bre todo en empresas modernas por su eficacia, por su nue=-

va concepcibn que va desde la asistencia al personal hasta

la comprobacién y evaluacidn de procedimientos.

Sin embargo, 4Qué Tanto el servicio de auditoria
interna se ha generalizado como debiera o como se propaone?
el amplio crecimiento tanto en instituciones piblicas como
privadas, ha acarreado una expansién no menos considerable

de los problemas administrativos y pocos son en realidad -



loe que hacen conciencia al problema complejo de ad=-
quirir "ayuda efectiva' para la administracién de la

misme.

Partiendo de tales puntos de vista, el pre
sente.trabajo estd enfocado principalmente a verifi-
car como se desarrolla la auditoria internz en una -
empresa distribuidora de autombviles, asi como,si el
departamento de auditoria interna constituye una ne=-

cesidad como elemento de la organizacién de la compa

~2
nla.



C AP I T UULO I

Planeacidén de la Investigacidn



1.1 OBJETIVCS

o A D

Los obletivos del presente tranajo se en-
cuentran divididos en dos grupos: uno que abesrca -

23722108 zereralec y otro los especificos.

Frozercionar al lector una visidn amrlia
dentro del marco refereute de la funcidn de Audito-
»f{a Interna en ia estructura de una 2mpress distri-
tuidora de Autombviles,

Infnrnzr acerca de los beneficios qué at-
tieren lus agercias distriouidoras de Autozévilecs,
con la participncidn en su orzanizacidn del departa

zenso de anditorfa Interna

1.1.2 OBJETIVOS ZZEECIFICOS

A trzvés de su capitulado, introducsir al
lector en el concerto de Auditoria Interna ez la es
t

ryctura de uns assucia de autombviles.

Provorcionar al lector elementos de julcio
suficientes rzrs evaluar la importancia de Zos bene
ficios adminizirztivos ngue ottiene una empresa dise
tribuidors azutordviles, al constituir un departa

de
mento de auditorfs interna en 3u organizacién.



Proveer loe elementos suficientes para poder
llevar a cabo la implantacidn de un deportazento de Au
ditoria Interna, dentro de una empresa distribuidors -

de automdviles.

1.2. PROBLEM4

iQué beneficios traeria la creacidn de un
departamento de Auditoria Interra dentro de una agen--

cia distribuidora de automéviles?

1.3. HIPOTESIS

£i las empresas distribuidorss de autombvi-
les contaran cou un departamento de Auditoria Interna_
obtendr{an mayores beneficios, ya que dicho departamer
to vigilaria y evaluaria los sistemas, procedimientoe_

-
}

y politicas de 1z empresa.

1,4, DISERO DE Li PRUEBA

A efecto de obtener la informacidn nececa--
ria para comprotar la nipdtesis y cumplir con los obje
tivoc del trakbaic, se realizd una investigacidn docu--

mental

1.4,1 INVEITIGACICE DOCUMENTAL

%n lo refereunte a lz bitliografia se consul-
taridn diversas lecturas las cuslee se dividierorn en -
bhcicas y de referencia, dicha bSivliografia se encuen-

r

tra en 1la Gltimn ceccidn de este trataio.
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Generalidades



2.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA INTERNA

El concepto tradicional de la auditoria interna
ha evolucionado a través del tiempo. La nueva concepcién
tiende a considerar a la auditoria interna, como un servi
cio de asistencia técnica al personal, dentro de la insti
tucibén, alin cuando sin descuido de su primordial responsa
bilidad de revisar las operaciones y evaluar el funciona-

miento del control interno.

El reconocimiento de la eficacia y el potencial
de la auditorfa interna en la empresa moderna, por parte
de la administracién, ha elevado al auditor interno a un
rango responsable e independiente en la escala jerarquica

de 1la divisién de funciones.

El moderno auditor interno, no es el simple re
visor de cuentas de otros tiempos. En la actualidad tan
to la aita direccién de la empresa como sus ejecutivos -
superiores, confian no s6lo en la habilidad profesional
del auditor interno para poner de manifiesto errores y =

deficiencias operacionales, sino en su buen juicio, para



sugerir férmulas eficaces para la solucién de los pro-

tlemas.

Toda persona conciente de que su trabajo in-
dividual habré& que ser revisado regularmente con la fi
nzlidad de informar el resultado a los jefes del depar
tzwento, asi como a los directores de la institucién,
por lo general se esmerarA por rendir una laber de 1la
més alta calidad técnica que su esfuerzo personal lo

permita.,

Al mismo tiempo, la fiscalizacién a que pe-
riodicamente y por sorpresa ha de esperar verse Some-
tido, le inducird a observar la conducta mhs escrupule
sa zn el manejo de los fondos y otros bienes o valores

coniiados a-su custodia,



2.2 CONCEPTO DE AUDITORTA INTERNA

Al mencionar el papel que desempefia el auditor-
interno en una empresa lo conceptdan como los "ojos y oidos
de la direccién", ayudindole a ésta para decidir planes de
operacidén y financieros, asi como politicas y procedimien-
tos y su correcta aplicacidn prlctica, se debe agregar -
que la importancia que ha alcanzado la auditoria interna =
en los Oltimos afios, ha obedecido al crecimiento y comple-
jidad de los negocios, al establecimiento de subsidiarias,
y a la creacidn de nuevos puestos ejecutivos que han dismi
nuido las areas de responsSabilidad, ya que es5 una activi-=
dad muy flexible, adaptable a las necesidades y caracteris

ticas de cada negociacidn, ya sea piblica o privada.

La auditoria interma, es fundamentalmente un con
trol de controles, es una actividad de evaluacidén indepen-
diente dentro de una empresa, cuya finalidad es examinar -
las operaciones contables, financieras y administrativas,
como base para la trestacién de un servicio efectivo a los

més altos niveles de direccidn, expresado de otro modo, es



un control administrativo gque funciona sobre la base de -~
la medicidén y evaluacidén €e otros controles,
La siguiente es la definicién de la auditoria - .

interna del Instituto de Auditores Internos:

"La auditorfa interna es una actividad indepen--

diente de evaluacién, dertro de una organizacién para la

revisién de las operaciones contables, financieras y otros
como base para prestar un servicio a la direccidén., Es un
control direccional, gque funciona por medio de la medicién

y evaluacidén en la efectividad de otros controles.

(manual de Auditorfa Interpa por Charles A. Bacon)

"El Diccionaric para Contadores'" por Erick L. Kohler

define a la auditoria irierna como:

"Una parte importante de las actividades de la
auditorim interna es la zomprobacidén y evaluacibén del cum
plimiento, por parte del personal contable, de las politi
cas y procedimientos estazblecidos".

Debido a sus contactos e intimos conocimientos
de los detalles de las operaciones, a menudo se le confia

al auditor interno la realizacién de estudios especiales~-



para la administraciédn, con objetivos tan diversos como
la revieién de los métodos de contabilidad y control pa
ra materiales de desecho, y la elaboracién de un plan -
para la descentralizacién de la contabilidad y otras res
ponsabilidades., Estos estudios especiales a menudo tie
nen como propdsito el acopio de la informacién necesa--
ria para formular la politica general. Los resultados
de auditoria interaas rutinarias pueden asimismo poner
de manifiesto 1las Areas en las cuales deban considerar=-

se cambios de politicas o de procedimientes.

La responsabilidad del auditor interno en lel
desarrollo, mantenimiento y evaluacién de la eficiencia
del control interno, constituye su principal contribu--
cibn al propbésito de evitar fraudes o de hacer posible
su inmediato descubrimiento mediante la tramitacién de

los métodos y de ccniroles diarios.

Algunos fraudes son descubiertos a través de
las técnicas de conprobaciédn normales del programa de
auditoria interna. Se considera asimismo que es fun --
cibén de auditoria interna la prevencidén de aquellos me-
diunte la recomendaciédn de adecuadas medidas de pro--
teccidn, como purte de los procedimientos de operacidn
mis que el descubrimiento del fraude una vez cometido,

Cvando se descubre un fraude, al auditor, ha de --



interesarle no solamente el monto implicado, sino tam-
bién el estudioc del mecanismo utilizado para cometerlo
y la operacibén de las comprobaciones y controles, con
el fin que se pueda evitar o hacer menos probable la

repeticién del mismo,

Como uno de los elementos de control adminis
trativo, la auditoria interna recibe cada d{a, mayor
reconocimiento y aceptacidn por parte de los niveles
jerdrquicos superiores., En cualquier organizacién, de
mediano o gran tamafio, la auditoria puede ser una ayu-
da efectiva para la administracién, con la {nica limi-
tacibn de la capacidad y experiencia del propio audi-=-

tor interno.



2.3 DIFERENCIA ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

La auditorfa interna y la auditoria externa o
independiente, emplean técnicas de comprobacidn, pape-
les de Trabajo y otros procedimientos que en la précti
ca resultan rimilares y aln idénticos, Ista circuns--
tancia a veces hace suponer, erroneamente, que existe_

poca diferencia en los objetivos de ambas actividades.

Como se ha dicho, la auditoria interna tiene_
como funcidn vigilar los controles estabtlzcidos en 1la
empresa a travis de la revisidn de la informacidn con-
table y financiera y de la evaluacidén de la organiza--
c¢ién para detectar los problemas de control interno vy
en éonsecuencia establecer los medios de proteccidn a_
los activos de la compafia, la auditoria externa sdlo-
evaluari esos controles y en base al resultado que ob-

tenga llevari a cabo un exdmen.

Es conveniente hacer notar las diferencias im-
portantes que existe entre la auditoria interna en com-
paracién con el trabajo que realiza la auditoria exter-

nas



EXTERNA

INTERNA

OBJETIVO

La emisién del dictamen es el
objetivo fundamental de la au
ditoria externa, el cual ser=-
vird a terceras personas ra-
ra la toma de decisiones so--

2re la entidad examinada,

Principalmente la auditoria_
interna es-un instrumento de
ayuda para la gerencia, ya -
que mediante la revisién de
operaciones se puede dar cuen
ta de que se cumplan las po-

liticas establecidas per 1la

empresa.

UNIDAD

OPORT

Deber& tener muy en cuenta ia
cvortunidad en la aplicaciérn_
de sus pruebas, ya que en 1zs
expresas en las cuales sus --
cperaciones son ciclicas dete
=4 efectuar; arqueos; la toca
fisica de los inventarios, --

anc.

Tendréd totalmente un campo =
libre en cuanto la oportuni-
dad de la aplicacidn de 1as.
pruebas, ya que estas pueden
realizarse en cualquier &po=

ca del aflo.

10



RESPONSABILIDAD

La responsabilidad del que rea-
liza la auditoria externa es an
te terceras personas, quienes -
son las que utilizan el dicta-=~

men.

Los informes que rinde son -
utilizados por la direccién

ya que en base a lcs zmizmos

tal

se pueden tomar deciciznes,-

respecto al 4reaz revisada,

EXAMEN QUE REALIZA

El auditor externo se encarga
de evaluar el control interno
para sabef que alcance le da-
réd a sus pruebas para examinar

la situacién financiera.

El auditor, interno determi-
néd si existe o no un adecua~-
do sistema de contabilidad -
que suministra una bugna in-

formacidn.

_PRUEBAS

ALCANCE DE SUS

El trabajo del auditor exter-
no se lleva a cabo mediante -
pruebns selectivas, de acuer-
do a la previa evaluacién del

control interno.

El auditor interno realiza =~
sus pruebas con mayor profun
didad ya que cuenta con mis

tiempo.

11
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CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

E1l auditor externo, siempre Por su propio peso‘cae el he-
debe de tomar en cuenta an- cho de nue el auditor interno
tes de investigar a fondo - por el diario desemperiado de
las operaciones de la empre . su labor dentro de la compa--
sa, sujeta a revisibn, el - " fila, su investigacibn exhaus-
grado de riesgo y la reper-~ tiva de las operaciones inde-
cusidén que tendré en los es pendiente del monto de éstas,
tados financieros, ya que llega a tener un conocimien-
é=te deberéd tener siempre - to profundo de las caracte--
en cuenta la importancia re risticas operacionales de la

lativa y el riesgo probable. organizacidn,



c AP I T UL O III

Agencia Distribuidora de Automéviles



3.1 CONCEPTO

Las agencias distribuidoras de automéviles es-
tan dedicadas a la venta de vehiculos, refacciones, ser-
vicio de mantenimiento y reparacién. Estas tienen 1la =~
obligacidn contraida mediante contrato con el fabricante
o planta armadora, de distribuir vehiculos, Unicamente =~
de la marca que le corresponde y de adaptarse a las con-
diciones impuestas por el proveedor; en cuanto a exhibi-
cién del edificio, colocacibén de marcas, emblemas y anun
cios luminosos, uniformes en el personal, ya sea adminis

trativo o productivo, etc.

Asimismo, la empresa esti obligada a adquirir
una determinada cantidad de vehiculos, segiin la cuota -

que se le haya asignado por el fabricante,

Para su funcioﬁamiento estas empresas deben de
contar con un edificio con espacio suficiente y debida--
mente disefiado para la exhibicién de vehiculos, para el
almacenaje y venta de refacciones para reparacién y man
tenimiento de los vehiculos, ademés &rea destinada a las

oficinas administrativas.

13



3.2 _AREAS OPERATIVAS

La organizacidn interna de una compéﬁia dis-
tribuidora de automébviles, estd sujeta al manual de or
ganizacién, reégistro de documentacién y operaciones, -
que cada una de estas distribuidoraz recite, tomando =~
en cuenta los lineamientos a que se deben sujetar am-
bas partes, establecidos en el con:irato de distribu~--
cibén de cada una de las distintas =zzrcas de autombvi--

les.

Tomando en cuenta lo anterior se formula el
siguiente Organigrama en forma standar para distribui-
doras existentes en nuestro mercads, y dentro del pe--
rimetro del Distrito Federal, ya que se considera que
e¢s aquf en donde hay mayor volimen de ventas en rela--

cién al vollimen de poblaciébn,

14
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el 6rgano supremo de la empresa, estid for-
mado por socios que integran la empresa. El1 consejo -~
de administracién estl autorizado a convocar asambleas
generales de accionistas, tiene como objetivo lograr =~

estabilidad, crecimiento y productividad en la misma.

GERENCIA GENERAL

La Gerencia General es un puesto ejecutivo -
de primer orden en la empresa, la persona que ocupa -
dicho puesto serh designada por el consejo de adminié
tracibén del cual depende y serhd de preferencia urno de
los miembros de este consejo., E1 gerente general tie-~
ne un contacto directo con los diversos departarentos
de la empresa, siendo el elemento coordinador per exce
lencia, ya que a el concurren todos los Gerentes y Je~

fes de area integrartes del negocio.

El gerente general participa en las juntas -
del consejo para rendirles cuentas de las actividades
realizadas por la empresa y mantenerlos informados de
los planes y proyectos, pidiendo las autorirc=uciones =~

especiales que puedan ser requeridas.



Aun cuando todo el proceso de la contabilidad
estd en manos de especialistas, es indispensable gque el
gerente general cuente con nociones de su sistema conta
ble con el objeto de interpretar los datos que le son
presentados en los Estados Financieros y en los diver--

so0s reportes que recibe.

16



OBJETIVOS

el

guil

Entre los principales objetivos a cubrir por

Gerente General de la agencia, se encuentras los si

entes:

a)

b)

c)

d)

Aumentar la efectividad de la empresa -~
distribuidora, manteniendo un volimen de
ventas satisfactorio de acuerdo con la
planeacibén o presupuesto anual de ventas
y de utilidades en relacién con el poten

cial de su mercado.

Obtener ingresos netos satisfactorios -
de las ventas para asegurar continuidad
de operacién y obtener un rendimiento -

satisfactorio de la inversiodn.

Aportar una inversidén adecuada y mante-
ner una distribucién balanceada del ca-
piral, de acuerdo con su plan de utili-~

dades.

Estimular las actividades necesarias en
ls organizacidn para lograr los objeti-
vos de ventas y utilidades a través de

una administraciodon eficiente.

17



GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANZAS

En las empresas distribuidoras de automdviles
puede o no existir la gerencia administrativa, depen--
diendo de la magnitud de la empresa. En caso de no exis
tir la gerencia administrativa, el gerente deberd asumir
las funciones y actividades del gerente administrativo

o también llamado contralor.

La gerencia administrativa controla a:

- Departamento de Auditoria Interna

- Departamento de Contabilidad

- Departamento de Crédito y Cobranzas

- Departamento de Personal

- Departamento de Tramite de Documentos

Le reportan:

- Gerencia de Ventas Unidades Nuevas
- Gerencia de Ventas Unidades Usadas
- Gerencia de Servicio

- Gerencia de Refacciones

18



OBJETIVOS

Entre los principales objetivos del Gerente -

Administrativo, tenemos los siguientes:

a)

b)

D]

FUNCIONES

. a)

b)

c)

d)

Mantener una adecuada administracion financie
ra y contable de la empresa.

Dar irformaciér a la gerencia general de. las
actividades realizadas por la empresa.
Mantener las utilidades de la empresa dentro

de un nivel adecuado.

Planear, organizar, integrar, desarrollar y -
controlar los aspectos administrativos de 1la
compafiia

Autorizar previo acuerdo en la gerencia general
asuntos relacionados con la contratacién de per
sonal, ascenso y liquidacién del mismo.
Coordirar.y controlar las operaciones financie
ras de la distribuidora.

Establecer y administrar las polfiticas estahlg

cidas y las relaciones en materia de impuestos.

19



e)

trativa
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Discutir y acordar con la gerencia general an-
tes do'tomdr decisiones que afecten en forma |
trascendental a la empresa,

Informes auxiliares para la gerencia sdninig-«
en la toma de sus decisgiones.

Del departamento de auditoria interna rocibe
los infermes de cada una de sus revisiones efec
tuadas.

Del departamento de contabilidgd debe recibir =~
diariamente un reporte de flujo de fondos,

Del departamento de Crédito y Cobranzas debe re
cibir semanalmente un reporte de los datos re-

lativos a las operaciones de crédito y contado

que realicen,

De la Gerencia de Servicio recibe diariamente
un reporte de las ventas efectuadas en el dia,
De ﬁa gerencia de Refacciones debe recibir tam
bién un reporte de las ventas especificando cré
dito y contado,

Del departamento de tramites de documentos debe
recibir semanalmente nna relacién de las érde--
nes de tramitacidén no atendidas o atendidas par

cialmente,



79 De la caja general debe recibir diariamsnte
un reporte acompailado de la fecha de depési
to especificardo las cantidades que ingre--

saron junto con sus comprobantes,

FINANCIAMIENTO

Adicionalmente a los ingresos y egresos nor
males, las empresas requieren de financiamiento para
poder operar desahogadamente; entre las diversas fuen
tes de firarciamiento que las empresas pueden utili--
zar se tiener el Capital Social, las Utilidades Rete-
nidas y la Depreciacibdn, consideradas como fuentes -
internas de financiamierto. Los préstamos de insti--
tuciones de crédito, préstamos de accionistas y cré--
dito de proveedores considerados como fuentes exter--
nas.

LA GESRENCIA DE VENTAS; AUTOS NUEVOS Y AUTOS USADOS

"Bl departamento de ventas en su estructura,
se encuentra dividido en Gerencia de Unidades Nuevas
y Gerencia de Uridades Usadas, teniendo ésto por obje

to, irdividualizar los rendimientos y responsabilida-

21
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des correspondientes a cada una de las gerencias.

La gerencia de unidades nuevas y usadas,
deben de reportar diariamente a la gerencia general
aun cuando los aspectos administrativos, contables
y financieros son controlados por la gerencia admi-

nistrativa.

La gerencia de ventas de autos usados re
presenta el principal rengldn generador de utilida--
des de la aéencia distribuidora, pues producen més
del 50% del valor de las ventas totales; sin embargo,
existen otros departamentos como el de Servicio de -
refacciones, los cuales aun con menor valor relativo
de las ventas son de vital importancia para el desa-

rrollo armonioso de las operaciones realizadas por -

la empresa.

OBJETIVOS

La responsabilidad fundamental de la ge-
rencia de ventas de autos usados y autos nuevos es
la de aportar a la empresa un volumen de ventas de
vehiculos adecuados, que permita obtener una utili--

dad bruta adecuada.
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Entre los principales objetivos de responsa-

fundamental tenemos los siguientes:

Mantener

los a un

Mantener

nuevos.

Mantener

bicibn y
Mantener

Mantener

usados,

una rotacién satisfactoria de vehicu-~

nivel predeterminado de utilidades,

un inventario adecuado de vehiculos -

instalaciones apropiadas para su exhi

venta,
un control adecuado de las unidades.

un inventario adecuado de vehiculos -
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FUNCIONES DEL GERENTE DE VENTAS UNIDADES NUEVAS

a)

b)

e)

a)

e)

Planear sus objetivos anuales y mensuales de

ventas.

Informar oportunamente al grupo de ventas so

bre los objetivos del mes,

Llevar un sistema de graficas comparativas =

con afioa anteriores,

Organizar, integrar, desarrollar y controlar
las funciones y actividades de los agentes -

de ventas.

Autorizar y controlar las salidas de unidades
a demostracién, asi como los vales de gasoli-

Nnae

Mantener los ajustes comerciales de las ope~-

raciones a un nivel de competencia,



FUNCIONES DEL GERENTE DE VENTAS DE AUTOS USADOS

a)- Planear, presupuestar y programar los obje-
tivos anuales y mensuales de ventas de uni-
dades usadas conjuntamente con la gerencia

gereral,

b) Seleccionar, capacitar y supervisar al valua
dor, a los agentes vendedores y al supervi--

sor de reacondicionamiento de vehienlos.

¢) Programar un adecuado y costeable método de
reacondicionamiento de unidades tomadss a

cambio,

d) Mantener un adecuado control de gastos y ha-
cer un anilisis de los mismos en forma perio.
dica, y en general responsabilizarse de la -
buena marcha y eficiente administracidén en

todo lo que respecta a las unidades usadas.,
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LA GERENCIA DE REFACCIONES

La Gerencia de Refacciones, participa en -
las ventas de la empresa distribuidora, aunque en -

menor vollimen respecto a la venta de unidades.

Las ventas de refacciones pucden realizarse

de distinta forma:

12 Ventas ¢n el mostrador
22 Ventas a la gerencia de servicio
30 Ventas por teléfono

4o Ventas realizadas por los vendedores

OBJETIVOS

a) Mantener un voliimen satisfactorio de -
ventas de refacciones y accesorios, de
acuerdo con el objetivo de utilidades

previamente establecido.
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b) Mantener una rotacibén de inventario adecuado.

FUNCIONES

10 Establecer polfticas de ventas que se esti-
men necessrias y convenientes para un mejor

desarrollo,

29 Estar al tanto de los precios de la competen
cla y establecer los precios de las refaccip
nes que permita a la empresa ottener utilida

des razonables.

30 Atender las necesidades de la Gerencia de -

Servicio en Refacciones.

4o Aprotar las compras y pedidos para mantener
las existencias de Refacciones y Accesorios

a nivel adecuado.

52 Elaborar planes para la promocidén de ventas

y la répida votacibén de inventarios.

62 Aprovechar los mayores descuentos posibles =~

mediante compras de volimen.

70 Llevar controles adecuados que reflejen las
tendencias de las ventas al por mayor y al

por menor indicando la utilidad bruta,



LA GERENCIA DE SERVICIO:

Bl objetivo de la gerencia de servicio, seré
proporcionar un mirgen de utilidad satisfactorio en re
lacién a la inversidn, buscando aprovechar al méximo -

la capacidad de ventas y ayudar a los otros departamen
tos productivos de la empresa a incrementar sus ventas
y utilidades, En relacién a esto, cabe mencionar que -
el taller tiene una capacidad de produccidn de servi--
cio limitada de acuerdo al nimero de equipo personal -
y espacio disponible; por lo tanto, el aprovechamiento
no debe de excederce de la capacidad del taller, ya --
que esto traerd consigo el desprestigio del mismo, da=-
do que existirdn demoras en las entregas de trabajos y
por la escacez de tiempo para terminarlas adecuadamen=-

te.

La Gerencia de Servicio reporta a la Geren--
cia General, ain cuando los aspectos administrativos,
contables y financieros son controlados por la geren-

cia administrativa.

Funciones Principales:

a) Establecer las ventas mensuales y la mano
de obra y refacciones de objetivos de venta para el de

partamento.

b) Checar el trabajo que quedd pendiente.

28
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¢) Vigilar que el personal a Su cargo se epe-
gue a sus funciones y cumpla con los programas fijados.,

d) Adiestrar y capacitar a todo el personal a
su cargo.

e) Establecer medidas de seguridad para el de
partamento de servicio y la proteccidn del equipo con--
tra incendio y robo,

f) Enviar a la fébrica, relacién de problemas

que hzy con las unidades antes y después de vendidas,

DEPARTAMENTO DE CONTAZILIDAD

El Departamento de Contabilidad constituye --
el elemento central de una empresa, ya que dependen de
€l un gran nimero de factores de gran importancia para
la buena administracidn del negocio.

Este departamento actia como recopilador de -
la informacibén que es proporcionada por los diferentes
departamentos, ademAs de tener la funcién de contabili-
zarla y procesarla para obtener estados financieros y
diverscs tipos de reportes,

Puede auxiliarse de sistemas de informacidn =
v de proceszamiento, gue incluyan las técnicas avanzadas
en ¢1 aspecto contable, también puede considerarse como

indicpensable un adecuado catélogo de cuen as y un =--



manual para el manejo de estas cuentas, que incluya
por que concepto se debe cargar y abonar asi como -

la significacién de su saldo,

Adembs de los estados financieros, todas
las agencias distribuidoras necesitan de otros in--
formes especializados encontrando entre los més cono

cidos los siguientes:

12 El andlisis de la productividad de cada uno
de los diferentes departamentos de la empre
sa en relacidén al capital invertido, viendo
la solvencia, estabilidad y el margen de -~

utilidad y productividad en forma analitica.

22 El anlisis de cuentas por antiguedad de ==~

saldos.,

30 E1 anédlisis de inventarios y costos de uni-

dades,

ko Retado de Resultados departamentales,

LA GERENCIA DE CREDITO Y COBRANZAS

Dentro de las agencias distribuidoras de
automéviles es indispensable el otorgamiento de cré
dito para efectos de poder llegar a un volimen sa~-

tisfactorio de ventas.
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Con la importancia del crédito como factor
que interviene en el logro del objetive de ventas, -
asi como la inversidén que representa para nuestra em
presa, €5 necesaria la existencia de una administra-
cibén adecuada, que logre no sdlo el otorgar créditos
sino tambBién controlar y manejar las cuentas en una
forma eficiente y cobrar las mismas en forma oportu-

Na .
La gerencia de crédito y cobranzas, repor-
ta y a su vez es controlada por la gerencia adminis-

trativa.

Objetivos de asta Gerencia:

La gerencia de créditos y cobranzas es un
apoyo importante a las gerencias de: Ventas de Unida

des, de Servicio y a la de Refacciones,

Actualmente, a través del crédito, son o=
mentadas las ventas en cualquier empresa, ya que mu-
chos clientes prefieren pagar a crédito, por no te-=-
ner en el momento el dinero necesario; ademis el cré-
dito nos puede provorcionar interéses, que en una ==

forma, bien canalizada beneficiaria a la empresa.
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FUNCIONES PRINCIPALES

10

2Q Establecer conjuntamente con la gerencia ad

30

Planear, desarrolar, supervisar y controlar
las funciones y actividades del personal a

su cargo,

ministrativa los lineamientos y politicas -

departamentales.

Controlar los diferentes tipos de Cobranzas

que son:

a) Cobranza de Documentos por Venta de Uni-
dades.,

b) Cobranza de facturas de Refacciones,

¢) Cobranza de Ordenes de Reparacidn.

d) Cobranza de Trémite Legal,

e) Cobranza Diversa.
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DEPARTAMENTO DE PZRSONAL

Dicho departamento es de gran importancia,
pues muchos factores dependerén de el, ya que el tra
to con el' personal de la empresa representa diferen-
tes tipos de resronsabilidad, una buena relacidn en-
tre la empresa y el perscnal ayudarid al incremento -

del rendimiento de las actividades de la empresa,

El departamento de personal le reporta a -
la Gerencia Administrativa quién es la que lo contro

la.

03JZTIVO DEL DEFAZTAMNZNTO

Todas 1lz5 actividades de este departamento
tendrén como objetivo fundiamental el obtener mayor
rendimiento del personal & través de una buena rela-

cidn con el mismo.

TUNCIONES PRINCIFALZS DEL DEFPARTAMENTO

a) Busqueda y Cortratacién de personal com

petente.

b) Entrenam’ento, Capacitacién y Orientacién

al persoral.
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¢) Checar asistencia asi como retardos del perso-
nal

4) Elaboracién de néminas, tanto del‘personal de
servicio como 2l administrativo y determina---
cibén de comisiones a agentes.

e) Control y Maneio de la Caja de Ahorros.

f) Planeacidn de sistemas de pago e insentivos --
econdmiccs y no econdmicos, conjuntamente con
el gerente administrativo y gerente depertamen

tal.,
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DEPARTAMENTO DE TRAMITES

El departamento de tramites funciona como -
coordinador entre la distribuidora y las autoridades
de ciertas dependencias de gobierno, ya que por medio
de este departamento, los vehicules nuevos o usados
que sean vendidos o tomados a cambio por la empresa
son eontrolados de que reunan los registros que esta-
blece la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico a
través del registro Federal de Automdviles y los re--

quisitos que establece el departamento de Policia y -

Transito.

Las 2-tividades de este departamento  son
llevadas a cabo medianle la ayuda de "Gestores" o -
personas dependientes de la compafifa distribuidora que
realizan todo tipo de tramites legales que sean reque-

ridos en los vehiculos.



C'A P I TTULO v

Ei-D'epartamento de Auditoria Interna



4,1 LOCALIZACION

El servicio de auditoria interna de la empre-
sa habré de estar a cargo de una oficina técnica de al-
to nivel, dirigida y preferentemente¢ integrada en su to
talidad por auditores profesionales, su denominacibén -=-

oficial ser& Departamento de Auditorfia Interna,

El departamento de auditoria interna depende
difectamente de la Gerencin Adrinistrativa, la cual ga-
rantizard al departamento en todo momento, el eficaz ==
cumplimiento del apoyo material, como moral,regular y -

efectivo asl como también la delegacibén de avtoridad,

Hay una corriente muy generalizada que coloca
al departamento de Auditoria dependiendo directamente =
de la gerencia administrativa, pero desde luego, no hay
un criterio unificado en este sentido y estari en fun--
cién directa de la organizacién de cada compaiiia distri

buidora.



4,2 ORGANIZACION

La organizacidén del departamento de auditoria
interna, depende de una serie de factores tales como la
organizacidén misma de la empresa, su tamafio e importan=
cia, la naturaleza de su sistema de contabilidad y el
grado de control interno existente, asi como las necesi
dades de la gerencia y 1o que esta espera del departa--

mento,
Al organizar el departamento de auditoria in-
terna se tendr& en cuenta los siguientes elementos:

Direccidn, Coordinacién, Divisién de' Labores, etc,

LA DIRECCION

Es aconsejable que sea un contador piblice -~
que cuente con una amplia préctica profesional, quien -~
ocupe la direccidn del departamento, a fin que realice -

sus funciones con alto grado de confiabilidad.
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LA CQORDINACION

Ista se refiere a que ¢l auditor interno en-
tre en contacto cor todes los departamentos y necesita

rf ademis, ccnocer a fondo todos los aspectos de su --

o

.

rabajo, rara 21 adecuado deserpefio de sus labores, te
ney un amrlio conocimiento de los sistemas de control
interno, seguides en todas laz 4ireas de la empresa, asi
coro agilidad y agudeza para el anilisis de las opera-

cioncs innerentes.

Fara lograrlo totalmente, se debe buscar la ~
szizutecidn de las necesidades y obligaciones del depar-
tanento de =uditor{a interna con el resto de los depar-

tanentos de la compafifa.

L: DIVISION LE LABORES

Respecto a ésto, ldgicamente la asignacién al
denartamnento de auditor{a interna, de rutinas de trabajo
sujetas a revisidn, de guarda o custodia de valores o de
registros, rermita que toles faces carecieran de una re-
visidn validz por lo que es deseable que no tenga dichas

funcionez, ni autoridad directa sobre los departamentos



ASTIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Dentro de la organizacién del departamento
de auditorfia interna, deben establecerse las lireas
de autoridad que deberan seguir sus elementos compo-
nentes, completada con instrucciones que establezcan

las atribuciones de las mismas.

El tamafio de la empresa, nimerc e indole -
de las operaciones, confiabilidad del sistema de con
trol interno, ete., son factores que determinan el
nimero de asistentes, no se puede fijar una cantidad
ideal de empleados, ya que cada compafiia tiene cuali
dades inherentes, que la diferencian de las demésj--
asi sera necesario hacer andlicsis de esas peculiari-

dades para tomar una decisién acertada.,
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4,3 PROGRAMA DE TRABAJO

El programa de trabajo del departamento de --
auditor{a interna serd elaborado de acuerdo a las nece-
sijades de la administracién o gerencia general tomando
en cuznta el grado de control interno establecido, el -
sistema de contabilidad, mannales de operacidn departa-
mentales, cuestionarios de control interno, plAticas

con las autoridades externas, etc.

Ya elaborado ¢l programa de trabajo, es una -
guia de todos los trabajos necesarios a efectuar duran-
te las revisiones departamentales, pues la imaginacién
e inicisativa deben de entrar en juege ya que por cuida
dosamente que esté preparado el programa, pueden pene-
trarse contingencias durante el desarrollo del trabajo asi
serid necesario cegin el cass, hacer ciertas modificacio

nes al programa, o bien algunas ampliaciones o supresio



12 Procedimientos de auditorfa que expresaran en

29

30

4o

forma l6gica, orderada y clasificada la técni
ca de auditorfa elegide para realizar la revi

Bién-

Extensién de la prueba en la que se describi-

rd ya revisado el control interno y la ejecu-
cién de las politicas implanbadaé y el &rea -

sobre la que se aplica el procedimiento.

Oportunidad de las pruebas o séa la fecha o

periodo de aplicacidn del procedimiento,

Comentarios cuando sca pertinente hacerlos --
siendo el programa de trabajo de caricter es-
trictamente confidencial, una vez terminado -
adends de los miembros del departamento de --
auditoria, los finicos en conocerlo seran el_

gerente gencral y los auditores externos.

L4



Datos Generales del Area a revisar

ién a obtener y fuentes de

8 o verificaciones necesa-

ELEWNLTOS DEL PROGRAMA

1) Objetivos

2) Tipo de Revisién o enfoque

3) Areas especificas a revisar

k)

5) Descriveidn de la informac
obtencidu

6) Alcance cantidad de prueba

rias,

Ventajas de la utilizacidn de

1)

2)

3)
k)

Facilitar el cumplimiento
nientos

Guiz pars el auwditor, con
en omisiones o repeticidn

Determipar el trabajo que

los programas.

ordenado de 1os zrocedi--

el fin de que nc incurra

de procedimientos

falta por realizar
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¢ APITOUTLO

Principales Revisiones

v



a)
b)
c)
a)
e)
£)
g)
h)
i)
)
k)

1)

m)
n)

o)

PRINCIPALES® REVISIONES

Revisiln de Ventas

Revisién de Compras

Revisidn de Ordenes de Servicio

Revisidon de Clientes

Revisidn de Iﬁgresos

Inventario fisico de Unidades Nuevas y Usadas
Inventario f{sico de Refacciones

Arqueo de Caja y Fondo Fijo.

Revisiédn de Cheques

Revisién de Depreciaciones y Amortizaciones

Inventario fisico de Maquinaria y Herramientas
de Taller

Inventario fisico de Mobiliario y Equipo de --~
Oficina

Revisidn de Gustos
Revisién de Impuestos

Revisién de Noéminas
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PROCEDIMIENTO

10

29

30

Lo

50

60

REVISION DE VENTAS

Obtenga copia de las pol{ticas de venta esta-
blecidas en la compafifa (debe estar por escri
to)

Realice un diagrama de flujo de toda la opera
cién de una venta al contado.

Realice un diagrama de flujo de una operacién
a crédito.

Compruebe objetivamente que lo establecido en
ambos diagramas es como realmente se recalizan
las ventas a crédito y al contado.

Verificar que la ulilizacién de las facturas_
¥y locs pedidos de clientes sca de acuerdo a su
numeracidén consecutiva,

Verificar las facturas y pedidos en lo que se
refiere a la exactitud de:

- Precio

- CAlculo de los impuestos

- Sumas correctas

by



70 Investigar quiénes son los funcionarios fa-
cultados para autorizar las operaciones a
crédito, y verificar que todas las operacip
nes a crédito esten debidamente autorizadas
por dichos funcionarios.

82 Verifique que la facturacién sca en base al
pedido del cliente.

92 Verifique que los accesorios adicionales es
ten debidamente facturados por el departa=-
mento de refacciones.

10Q Verificar gque los pagos a cuenta de unida--
des esten considerados como enganches,

11Q@ Comprobar el pajzo de las unidades en base
a las relaciones de enganche que se mencio-
nan er. el punto anterior,

122 En caso de que el cliente haya dado a cuen-
ta un auvto usado, verifique si este se en--
cuentra en existencia y si ya se le dio en-
trada a inventazrios por cl departamento de
contabilidad. En caso de que se haya vendi
do, verifique ¢l numero de factura y com- -
pruebe que los caracteristicas de este auto
correspondnn &l que se recibid a cuenta (Mg

Delo, Afo y Nimero de Serie, etc.)
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132 En caso de que al clicnte se le haya bonificado

140

162

por travarse de una venta al contado ( caso esps
cial) comprobar la existencia de la nota de cré-
dito correspondiente y verifique que esté autori
zada por el funcionario adecuado y firmada por -
el cliente, (verifique firma del cliente)
Investigue quiénes son los funcionarios faculta-
dos para autorizar bonificaciones especiales por
ventas al contado, por pronto pago o por pago an
ticipado de documentos.
Cuando se trata de ventas a crédito verifique ~--
que el cAlculo de los inlereses cobrados sea co-
rrecto de acuerdo a las politicas de 1a compafifa
asimismo comoc los demAs cargos que debe llevar a
este tipo de venta ( contrato, apertura de crédi
to, cobranza, ete.)
Verifiﬁue en el expediente del clienté 1o aiguieé
te:
- TInvestigacién
- Aprobacién del crédito por el funcionario ade-
cuado
- Copia del documento (pagaré) firmado por el --

cliente y por el aval,

ke
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182

19Q

200

21Q

47

Verifique que las notas de crédito esten folia-
das y que su utilizacién sea de acuerdo a su nu
meracién consecutiva,

Verifique el cé&lculo de las bYonificaciones por
pronto pago que se encusntren correctas.
Verificar en el expedisrite del cliente la exis-
tencia del recibo ern el gue el cliente firma de
recibido la unidad vendida y los recibos de los
pégos efectuados por el cliente,

Verificar en cuantos tartos se separa, asi{ como
su distribucibén de los zismos, los siguientes

documentos:

- Recibo de salida de unidad

- Pedidp do cliente

- Documentos por Cobrar (Psgarés) notas de car
go

- Notas de Crédito-Factura

Revisar que el expediente del cliente se encuen~

tre completo er cuanto a los documentos que debe

contener de acuerdo al tipo de venta de que se

trate y que ya, se ha sefialedo en los puntos ente

* riores.



230

2ho

259

Para este tipo de revisiones prepare una cédula

en la que debe anotar los siguientes datos:

- Factura Nimero

- Importe Venta

- Importe Factura

~ Precio de Lista

~ Descuento

- Forma de Pago

- Documentos (Nimero de Doctos. e Importe)
- Auto Usado (Modelo - Importe)

- Gastos de Cobranzg

- Ctros Gastos

- Accesorios

Verificar que la facturacién de las ventas y el
registro de las mismas en el libro de ventas --
sea correcto y portuno,

Prepare un resumen de la revisién.de ventas,:
Este tipo de revisiones debe realizarse trimes-

tralmente,
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29

Lo

5Q

60

70

80

99

REVISION DE COMPRAS

Obtenga copia de las politicas de compras estable-

cidas por 1la compafiia (debe de estar por

escrito)

Haga un diagrama de flujo de toda la operacidn de

una compra,

Compruebe objetivamenrte que lo establecido en

el

diagrama es como realmente se realizan las compras

Verificar que por cada compra este la orden respec

tiva de la compra.

Verifique que lo descrito en la orden de

(precios, unidades, etc.)corresponda a lo que

adquirid segin la factura del proveedor,

compra -

se

Verifique que las operaciones aritméticas de las

facturas sean correctas.

Investigue quién es el funcionario apropiado para

autorizar las 6rdenes de compra y verifique que =--

las mismas esten debidamente autorizadas,

En el caso de compras de autos, verifique gque

el

registro de las mismas en el libro de compras sea

correcto y oportunoc.

Verificar si existen procedimientos por escrito pa

ra la seleccidén 3e proveedores,

existan elabdrelos.

en caso de que

no

k9



102 Prepare un resimen de la revisién de compras,

REVISION DE ORDENES DE SERVICIO

1Q

20

30

Lo

50

60

Obtenga copia de los procedimientos establecidos
por la compaiilia, para la prestacién de un servi-
cio.

Realice un diagrama de flujo de los pasos que se
efectuan para la prestacidén al servicio
Verificar objetivamente que lo diagramado es co=~
mo realmente se realiza la prestacibén del servi-
cio.

Realice un inventario fisico de las unidades en_
existencia dentro del taller para reparacibén y
servicios,

Verifique que cada unidad tenga su torre de con~
trol respectiva,

Verifique que cada unidad tenga su orden de repa

racién.
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7Q

qQ

10Q

En caso de que las unidades en existencia no ten
gar su torre de control y orden de reparaciédm, -
investigue las causas.

Verifique que la autorizagciébn de las érdenes de
reparacidén sea de acuerdo a su numeracidn conse-
cutiva.

Comprobar si existe un registro adecuado que sir
va de control pera las bérdenes de reparacibn y =~
si 28 consecutivo.

Para este tipo de revisiones prepare una cédula;
en la que debe constar, anotar, entre otros 1los

siguientes datos:

-~ MNumero de Serie

-~ Modelo

- Color

~ Nimero Torre

- Fecha de Orden de Recibo
- }l4mero de Orden

- Observaciones
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Comprobar el inventario fisico de érdenes de rea-
paraciédn con el control consecutivo de las mis-
mas y aclarar diferencias.

Revisar el coatrol que exista de ordenes por ga-
rantia, verificando si son enviadas oportunamen-
te a planta y si cuando existen rechazos son
aclarados oportunamente,

Conprobar selactivamente que lo que la Orden de
Reparacién indique, Sea realmente el tipo de repa

racidén que se estd realizando,
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REVISION DE CLIENTES

Obtenga copia de las pcliticas establecidas por la
compafifa para el otorgamiento de créditos (deben -
estar por escrito)

Realice un diagrama de fiujo en el que se plasme -
todos loe pasos que se =iguen para el otorgamien=-
to de un crédito.

Compruebe objetivamente z:e 1o diagramado se esté
efectivamente realizando.

Evalte si los procedimie::os establecidos por la -
compafiia para el otorgamicento de créditos son los
adecuados o requieren de ziguna modificacién.
Verificar que el saldo de cada uno de los clientes
este debidamente protegidc corn los originales de -
factura y pagarés o con el contrarecibo correspon-
diente,

Verificar que los documentc:z oficiales pendientes_
de cobro no estén en poder de la persona encargada
de la cobranza o del cajerc (a)

Verificar que se obtengan c<ntrarecibos u otras --
evidencias cuando se entreguen facturas a los clien

tes antes de recibir el pagc de las mismas.

53



8¢

90

100

Verificar que todos los documentos que se envién
para su cobro se ancten en la relacién de cobran
2a, la cual debe de elaborarse una por cada com=-
paiifa y que esta relacidn este firmada por 1la
persona a la que se le entregan dichos documen--
tos, Asimismo, verificar que al final del dfa se
elaboren relaciones de los documentos no realiza
‘os y que se estan devolviendo al departamento -
de crédito y cobranza firmado de recibido la en=
cargada de dicho departamento, estas relaciones
deberadn contener los siguientes datos: fecha, ni
mero de documentos, nombore del cliente e importe.
Investigar cuales son los procedimientos estable
cidos por la compafiia, rara el control de docu-~
mentacidn, control de vencimientos y métodos de
cobranza, verifique que efectivamente esten reali
zéndolos,

Verificar que mersualmernte Se prepare una rela-=~
cién de clientes que muestre la antiguedad de =~
saldos, observe ademéds que esten revisadas por
el funcionario apropiado, deben realizarse estas

relaciones dentro de los 10 primeros dias del mes,
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Analice el saldo de cada cliente segiin cobranza -«
contra el saldo de cada cliente seglin contabilidad
y anote cualquier diferencia que localice y los =
comentarios necesarios,

Veri ficar que la suma de las relaciones de clien--
tes, tanto de cobranza como de contabilidad, sea -
correcto.

Seleccione un niimero determinado de saldos de clien
tes y haga la circularizacidn respectiva,

Para este tipo de revisiones prepare una cédula en
la que anote los siguientes datos:

a) Documentos

Nombre del cliente

- Nimero ae Documentos

Verncimiento

- Importe

b) Saldos

- Cobranza
- Contabilidad

~ QObservaciones
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Verificar cdlculo de bonificaciones por pronto pago
Verificar que se hayan cobrado los intere<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>