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INTRODUCCION 

Este tema , hace notar la importancia que tiene la planeaciOn en 

la realización de la auditoria , y el desarrollo de los temas 

b4sicos que se deben tomar en cuenta en cada uno de los trabajos 

que realize el contador público en su actividad de auditor inde 

pendiente • 

La planeaciOn es una técnica de gran ayuda para lograr un conocí 

miento profundo de la realidad de la empresa , pues ya que se -

analiza todos los elementos que conforman los estados financie­

ros b4sicos y los orlgenes de su problem4tica , poder enjuiciar 

y determinar los procedimientos y técnicas de auditoria que se 

consideren necesarios • 

AJ determinar esta importancia se establecen las repercuciones 

y beneficios que pueden lograrse , asl como los riesgos a que 

se expone el profesional , al no darle la debida atención a la 

planeaci6n de una auditoria • 

En este trabajo no pretendo establecer una inovaciOn en el cam 

po de la auditoria , o crear un nuevo sistema para planear , 

sino Onicamente , ordenar y precisar los elementos , tanto téc 

nlcos como de criterio con los que cuenta el profesionista , Li 

cenciado en contadurla para efectuar una planeaciOn adecuada • 



Es de vital importancia los caracteres que diterencian a cada -

una de las empresas • 

Esto hará que todas y cada una de las planeaciones sean difere~ 

tes , aunque estas deben cubrir las fases elementales que he de 

sarrollado en este trabajo . 

Considero que la planeaciOn , es la base sobre la cual se va a 

desarrollar todo el trabajo de auditoria , es el principio , to 

dos los contadores pQblicos lo saben , pero pocas veces lo apli 

can , debido principalmente a que si conflan a su e~periencia y 

con lo cual no se podrán resolver anticipadamente todos los pr~ 

blemas que se presentan en el desarrollo de un trabajo de au1ito 

ria • 
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I N T R o o u e e o N 

El objetivo básico de la auditoria de los estados financieros es 

el de expresar una opiniOn en cuanto a si la posiciOn financiera, 

los resultados de las operaciones y los cambios en la posic!On 

financiera , son presentados rezonablemente , de conformidad con 

los principios de contabilidad generalmente aceptados • 

Para llegar a emitir una opiniOn con la mayor objetividad y pr~ 

fesionalismo , es necesario el cumplir con las normas de audito­

ria , y dentro de éstas , se encuentra las "normas de ejecución 

del trabajo" , y en la cual se determina la ejecuci&n de la pi! 

neaciOn , y por lo tanto es necesario el efectuarla en cada audi 

torla a realizar • 

El desarrollo de una planeaciOn objetiva , tiene también aunado 

sus implicaciones , como el aspecto de pensar detenidamente cómo 

realizar algo en la forma mas objetiva , se llega a prevenir de 

posibles problemas o no que se tengan en el futuro y que se deb~ 

ra plasmar dentro de los papeles de trabajo de toda auditor[a • 
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Cuando el auditor previene , tendr4 la necesidad de realizar una 

investigaci6n exhaustiva , sobre lo que tendr4 que efectuarse o 

llegar a resolver , buscando sie•pre una informaciOn lo mas ve­

raz posible • en base a la experiencia y conociatentos que posea 

el auditor de la e•presa • 

Cuando se tengan definidos los problemas y todo lo que lo rodea, 

podreaos hacer una fijacl6n de los objetivos y aetas a alcanzar, 

para poder llegar a satisfacernos • Para llegar a esto tendre-­

aos aucho que reflexionar y analizar todas las posibles alterna­

tivas que se tengan • 1 poder seleccionar la •Is adecuada • 

Ahora bien • esta decisi6n sie•pre estar& enfocada hacia los o~ 

Jetivos predeter•inados • debido a que en una planeaciOn objeti-

va esto se determinara y asl coao et•establecer la for•a en 

que se lograran : cO•o y con qué instrumentos o aedios , ade•!s 

de la oportunidad en que se llegara al buen logro de los aismos. 

Para cada alternativa taabifn debeaos considerar las actividade~ 

que tendrln que realizarse , y con que recursos humanos materia­

les y econOmicos se requerirln y de cuales podrl disponerse , en 

el tie•po que se·considere 6til e indispensable para tal efecto. 
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B) CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA 

En vista de que las auditorias son actividades bastante comple-­

jas , éstas no pueden ser completadas adecuadamente si se carece 

de una planeaciOn objetiva • El hecho de que se termine una au 

ditorfa y se emita un informe , es prueba de que ha habido alg~ 

na planificaciOn , aunque no sea necesariamente la adecuada • 

Para la efectiva realizaciOn y cumplimiento de un trabajo de au 

ditorfa es escencial que el •ismo sea apropiadament..e planificado, 

ninguna· auditoria es tan péquena como para no requerir cierto -­

grado de planeaciOn .• 

Los procedimientos requeridos para planear eficazmente un traba­

jo generalmente ser4n los mismos para todos los trabajos de audi 

torla , aunque el esfuerzo que implica la terminación de la fase 

de la planeaciOn objetiva variar4 de modo significativo segan 

las caracterlsticas del cliente , el auditor deber4 desarrollar 

una estrategia global de la auditoria que le permitirá lograr 

sus objetivos con respecto a cada segmento de su exámen • 

Es importante mencionar , que la persona que realize la planea-­

ciOn objetiva , debe reunir ciertas caracterlsticas y éstas se­

rian el tener los conocimientos y experiencia sobre la empresa 

donde se desarrollará la audftorfa y el tener establecidos ••••• 
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••• uios objetivos , condiciones y li•itaciones del trabajo con 

creto a realizar y las caracterfsticas particulares de la empre­

sa cuya infor•aciOn financiera se examina • incluyendo dentro de 

este concepto las caracterlsticas de operacl6n • sus condiciones 

jurtdicas y el sistema de control interno existente " (1) • As( 

como también se debe tener una •entalidad que el trabajo a desa­

rrollar • es en conjunto y que cada uno de los elementos de éste 

es de suma importancia para lograr el éxito o fracaso • 

La planeacíOn objetiva habra de hacerse lo mas precisa y flexi-­

ble posible • para que pueda adaptarse sin esfuerzo o retraso a 

las exigencias de los cambios de condiciones que en forma impre­

vista pudieran ocurrir • sin que por ello disminuya su efectivi­

dad • ni se tengan repercusiones de caracter econOmico de tiempo 

o de calidad • Debido a que son proyecciones a futuro y éste es 

siempre incierto , en su defecto no serta necesario el llegar a 

realizar la planeactOn objetiva debido a que se conocerfa con 

exactitud el futuro • 

Por lo tanto • es necesario el planear con cifras e informaciOn, 

con la mayor precisi6n posible • para tener una confiabilidad -­

tanto para el equipo de auditoria , como para las dem&s personas 

interesadas • 

(1) Normas y procedimientos de auditoria del Instituto Mexicano 
de Contadores A.C., boletln E-01 "PlaneaclOn y supervisión 
del trabajo de auditoria " edición 1981 
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En virtud de que la planeaci6n objetiva es unie serie de activida 

des ordenadas , éstas fases o paso~ deber3n generar ciertos re­

sultados en el tiempo requerido , porque debe considerarse la -­

oportunidad con que se requiere la informaciOn • los resultados 

de su aplicaciOn y el logro de nuestros objetivos • 

De nada servirla cualquier evento o información antes o después 

de lo calculado , puesto que romperla el orden estipulado preví! 

mente • Al asignarse determinado tiempo a cada una de las fases 

de la misma , establecido en los programas de auditorfa , los 

cuales forman parte de la planeación objetiva , en.estos , el au 

ditor debe determinar la naturaleza • alcance y oportunidad de 

las pruebas a realizar en cada uno de los segmentos que confor-­

man los estados financieros de la empresa ademas sirven como -

gu{a para el equipo de auditoria .• debido a que en los programas 

se realiza una descripción detallada de los procedimientos • 

En la elaboraciOn de los programas el auditor debe considerar 

los resultados obtenidos en la planeaci6n inicial y conforme se 

vaya desarrollando el trabajo , se ir3 modificando los procedi-­

mientos de auditoria establecidos previamente • 
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B.I) DEFINICION Y CONCEPTO 

Con el ffn de llegar a un entendimiento sobre que es una plane~ 

ci6n • •encionaré a continuaci6n una definiciOn que determina 

el diccionario Larousse , y dice 

" Trazar el plan de una obra • establecimiento de programas ec~ 

nómicos con indicaciOn del objetivo propuesto y de las diversas 

etapas que hay que seguir " • 

Ahora vea•os que es lo que se Menciona en el libro sobre Normas 

y Procedl•ientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contado 

·res POblicos A.C. en su boletfn E-01 • y dice : 

" La auditoria de Jos estados financieros • al igual que otras 

actividades profesionales , requiere de una planeatión adecuada 

para poder alcanzar • totalmente sus objetivos en la forma mas 

eficiente posible " • 

Y por Olti•o lo que se establece en el 1 ibro emitido por el In!_ 

tituto Americano de Contadores POblicos en el Statment on Audi 

ting Standars (SAS-No.22) de Planeación y Supervisión • y en el 

cual dice : 
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11 La planeaciOn de una auditorfa entraña el d"esarrollo de una es 

trategia general para la conducciOn y el alcance esperados en el 

ex4men 11 

Por lo descrito anteriormente se podrfa establecer como conclu-­

siOn sobre que es planeaci6n : 

" El establecer cada una de las fases con los procedimientos de 

auditorfa a seguir , enfocados a un ente econOmico y poder lo- -

grar el objetivo deseado " • 

B.2) FACTORES QUE INFLUYEN 

Existen ciertos factores que llegan a influir en la realizaciOn 

de la planeaciOn objetiva de la auditorfa ~ por lo que el audi-­

tor debe prestar mucha atención • y algunos de estos se mencionan 

a continuaciOn : 

1) las compañfas bien administradas y las que lo son de 

dicientemente 

2) Las financieramente sanas y las que no lo son ; 

3) Industrias en crecimiento o las que estan en declina 

ciOn ; 

4) Industrias especializadas o diversificadas ; 

5) Las ind~strias dedicadas a actividades especulativas 

de alto riesgo , o aquellas ao especulativas ; 

10 



6) Problem4tica o no jurldica ; 

7) Deficiencias y/o fortalezas del control interno • 

De lo anteriormente descrito se debe llegar a realizar una in 

vestigaciOn exhaustiva para lograr satisfacerse y realizar una 

adecuada planeaciOn objetiva • De la informaciOn necesaria que 

requiere el auditor para superar estos factores , es necesario 

que efectOe los pasos siguiente : 

Entrevistas con el cliente • - Este primer paso • que se efec 

túa es muy importante • puesto que sirve para la contrataciOn 

del trabajo del auditor • Esta serie de entrevistas con el 

cliente servtran para conocer a. fondo la razOn por la cual se 

necesita un trabajo de auditoria • 

Ya que se tenga bien definido el objetivo del trabajo a desarro 

llar • es conveniente el tratar : 

a) Giro de la empresa ; 

b) Problemas conocidos o potenciales que se tengan 

c) Información financiera que emite la empresa ; 

d) Sistema de costos y ventas 

e) Existencia de subsidiarias , asociadas o afiliadas; 

f) Ayuda del personal de la empresa ; 

g) Fechas clave para la entrega de los informes y 

cuales ser3n ; etc .... 
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Lo anterior es necesario conocerlo por el auaitor para poder de 

terminar sus honorarios , gastos , coordinar el trabajo con el 

personal de la empresa , asl como también las posibles limita-­

ciones y condiciones que se tengan en el transcurso del trabajo 

de la auditoria • 

Juntas con los funcionarios • - Es imprescindible que el auditor 

al entrevistarse con el personal clave de la empresa , conside­

re el tener mucho cuidado y tacto , para poder tratar todos los 

asuntos y ser lo m4s concreto y conciso posible , ~ebido a que 

los funcionarios de la empresa no tienen mucho tiempo libre p~ 

ra poder tratarlos ampliamente , asl como el tratar de evitar 

posibles fricciones porque la mayorla de los funcionarios y em 

pleados • en las empresas son muy susceptibles con el equipo de 

auditoria , debido a que se tiene una mentalidad muy genérica , 

de que el auditor siempre realiza criticas destructivas y ade-­

m4s ·con la pérdida de tiempo , y esto no nada m4s a ellos sino 

a todo el personal de la empresa • 

Estas juntas son con el fin de lograr tener un conocimiento lo 

m4s veraz posible , para efecto de conocer las polfticas esta-­

blecidas y los criterios a seguir en la contabilizaciOn y el 

flujo de las operaciones , esto es el control interno existente. 
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Es necesario que también se detecten mediante estas juntas los 

posibles problemas conocidos o potenciales que se tengan en C! 

da uno de los departa~entos que conforman a la empresa y esta-­

blecer lis posibles soluciones que se llegaran a deterMinar de 

•utuo acuerdo • 

Lectur1 de docuaentos • - El auditor debe consultar todo tipo -

de lnformact6n que se tenga • o Indagar para su obtenciOn • P! 

ra poder crear o actualizar 

1) Archivo de !•puestos • - En este se encontraran los 
juicios que concluyeron o Inconclusos que se tengan 
ya sea con el fisco • laborales o de lndole mercantil 
etc •• 1 estos co•o se van desarrollando en forma fav!!_ 
rabie o desaforable para.la empresa y deter•tnar su 
impacto en la estrategia de la auditoria ; asf como 
también alguna tra•ltac16n de alg6n estl•ulo fi~cal 
que postbJeaente goze la empresa • etc. 

2) Archivo per•anente • - En este se encontrara la docu 
Mentaci6n pertinente a la personalidad jurfdica y su 
posible o no relación con el gobierno federal • Tam 
bién'las caracterlsttcas de especial importancia con 
lo relativo a la const1tuci6n de la sociedad • 
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Esto es la formaci6n jurldica que tiene la enrpresa ; si es so­

ciedad anOnima, asociaciOn o sociedad civil , etc. 

También se encontrara todo tipo de contratos contraldos con o 

por cuenta de la empresa , ya sean por conceptos de arrendamie~ 

tos fináncieros de maquinaria y equipo , arrendamiento del in­

mueble donde esta ubicada la e•presa , créditos obtenidos por -

una instituci6n bancaria , etc • 

Todo esto el auditor lo debe de consultar , asl como también 

otro tipo de tnfor•acl6n relacionada con la empresa·, de carac­

ter externo como podrla ser , proble•as del Nercado , control 

de cambios , etc., y_que con el auxilio del cliente , poaer re 

currir a las fuentes ·de informaci6n pertinentes , y con esto te 

ner una mayor amplitud en el panorama que esta presentando la 

empresa en la actualidad , y en el futuro 

Inte-rpretaciOn de los estados financieros • - Se deber& real izar 

una revisi6n analltica de los estados financieros • Qntcamente 

al balance general y estado de resultados de la empresa • De lo 

cual se debera indagar de todas aquellas variaciones importantes 

que se tengan • para efectos de detectar posibles partidas anor 

males o poco comunes , y a inconsistencias en los principios de 

contabilidad , lo cual podrla dar por consecuencia a errores o 

irregularidades (1) en la contabilizaci6n , y por lo cual tener 

la necesidad de realizar o proponer ajustes • 
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Esto sera de gran ayuda en la realizaci6n o modificaci6n de los 
progra•as de auditoria , con lo que se tendr~ los procedimie~ 
tos y técnicas • adecuadas a la e•presa • 

Esto lo trataré •as a fondo en el· capitulo "Revisi6n ~allt\ca" 
que dedique especialmente a este tipo de anllisis • 

RevisiOn de los papeles de trabajo de la auditoria anterior • -

Esto es una fuente de infor•aclOn de gran utilidad • en vista 
de que sirve para enfocar y planear adecuada•ente los papeles 
de trabajo de la auditoria, pero esto no significa que se deben 
seguir el •lsmo formato en la preparaci6n, sino que debe servir 
como base 1 siempre tratar de que los papeles de trabajo estén 
lo •&s co•pletos posible , tratando de dis•inui~ en la cantidad 
y au•entar la calidad de los •ismos • 

Es aqul donde se puede verificar las areas criticas tradiciona 
les de la e•presa y los criterios seguidos en cada una de las 
pruebas de auditoria • asl como tambifn aquellos segmentos en 
los cuales no se tiene • o al •enos , el ano anterior no se tu 
vieron problemas , debido a las fortalezas del control interno. 

Por lo que al efectuar una revisi6n de los papeles de trabajo 
de la auditoria anterior • significara a consecuencia una dism1 
nuci6n del tiempo para el entendimiento de la empresa con lo 
que redundara en una mayor eficiencia y calidad en el trabajo 
de la auditoria • 

(1) Se entiende por "error a equivocaciones no intencionales y 

una "Irregularidad" , se refier a distorciones intenciona-­
les • 
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ESTUDIO y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO • T Esto es lo mas im 

portante a realizar por el auditor • debido a que del resultado 

de éste estudio y evaluación • depende todas las pruebas a rea 

lizar en la auditoria , en lo que se refiera a la naturaleza • 

alcance y oportunidad por lo que considero que es la base de 

toda planeaci6n objetiva que se vaya a realizar a cualquier em 

presa • para· el buen logro de los objetivos • previamente esta­

blecidos • 

Este estudio y evaluación se hara en forma general en su primera 

etapa de la planeaci6n objetiva • incluyendo visitas a las ins 

talaciones y la observaci6n de las operaciones de la empresa 

pero esto continuara conforme al desarrollo mismo del trabajo 

haciendo las observaciones pertinentes para el mejoramiento del 

sistema de control interno • y por lo cual se podrla llegar a 

eliminar o cambiar parcialmente o totalmente los programas de 

auditoria • 

Se puede decir que ésta evaluación y estudio • termina cuando -

finaliza la auditoria • Este tema también lo trataré en el ca­

pitulo "Estudio y Evaluación del Control Interno" • que dedique 

y en el cual lo trataré con mayor amplitud • 
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De lo mencionado anteriormente , el auditor tiene la necesidad 

de efectuarlo , para tener conocimiento profundo sobre al clie~ 

te y poder enfocar adecuadamente los progr~mas de auditorfa de 

acuerdo a las caracterfsticas de la empresa , en la cual se es 

tf realizando la auditoria • debido a que sie•pre existen dife­

rencias entre las empresas • aan cuando son de tamano y poder 

financiero similar en la •tsma industria • y en la misma 4rea -

geogr8fica • 

Estas diferencias derivan de la interacciOn de las fllosoffas y 

personalidades de la gerencia y empleados • los objetivos a se 

guir • su clientes • la calidad de sus productos o servicios 

etc., todo esto se refleja en el sistema y operaciones y.final­

mente en los estados financieros • 

8.3) ASPECTOS A CONSIDERAR 

De los aspectos que el auditor debe considerar dentro de la re~ 

lizaci6n de una planeaci6n objetiva • a continuaciOn se descri­

ben algunos que son de suma iMportancia 

1) La planlflcaclOn debe ser oportuna con suficiente -

antelaci6n • al co•lenzo del trabajo ; 

2) Determinar que se han considerado los procedimien-­

tos contables y administrativo de la empresa ; 

3) Debe prestarse cuidadosa atención a la eliminación 

1e trabajo innecesario y excesivo 
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4) El trabajo desa-rrollado en la rewisi6n preeliminar 

debe cubrir los requerimientos de la auditoria fi­

nal ; 

5) Se debe determinar las cédulas que el ciiente reali 

zar.1 ; 

6) La adecuada asignación del personal del equipo de 

auditoria , el cual debe comprender los objetivos a 

seguir por lo que se requiere una estrecha comuni 

cación , coordinación y supervisión , considerando 

desde el socio encargado , hasta el asistente • 

En la plantficaci6n de la auditoria debe hacerse una estimaciOn 

del tiempo necesario para la terminación del trabajo • general­

mente por categorlas y por cada segmento que conforman los esta 

dos financieros , esto es escencial para poder controlar en for 

ma efectiva cada fase del trabajo a medida que se va realizando. 

En l~ forma que sea posible • es preferible que exista continui 

dad en el equipo de auditoria de un ano con otro • con un peri~ 

do mAximo de tres anos con el senior • para que asl el asisten­

te lo substituya , y con lo cual no se llegue a tener problemas 

de adaptación , ya que esto tendra un desconocimiento y a la -­

ve·z dis11inuci6n en la eficiencia y calidad en el trabajo a desa 

rrollar • 
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En caso de ser muy repetitiv~ la asignación se podrla -

llegar a la monotonfa • y causar los mismos problemas • 

El auditor al considerar lo anteriormente descrito • se 

reducir&n los costos y la actividad dispersa • al lo- -

grar la coordinaci6n del trabajo • eliminando los es- -

fuerzos y movl•tentos inOttles • 

La planeaci6n objetiva nos per•lte tener un_panorama 9!. 

neral • teniendo la ventaja de determinar el tiempo de 

iniciación y ter•1nacl6n por cada actividad • y <Jle ha 

br4 de hacerse • cuales seran los posibles resultados y 

que elementos humanos b&slcos se necesitan • 

Al mismo tiempo se tendra un mejor control del trabajo 

a real izar ya que sobre lo que se haga • se comparara 

con lo que prevta•ente se estableci6 • y se determlna-­

ran las fallas o aciertos • 

Las fall~s deben llegar a explicarse dentro de la misma 

planeaci6n objetiva • y cuales fueron las razones por -

lo que se debieron • 
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C) FASES DE LA PLANEACION OBJETIVA 

Para desarrollar adecuadamente la planeaciOn objetiva se debera 

de efectuar la estrategia global de la auditoria , antes de pr~ 

parar los progra•as • El socio encargado • gerente y el senior 

estos deber4n participar en la planificaciOn , cada uno de es-­

tos miembros del equipo de auditoria , tienen la responsabilidad 

de encaminar su trabajo hacia el objetivo de una auditoria bien 

planeada • El contacto y las discusiones con el cliente son 

escenciales • por lo que es provechoso que la •ayor parte de la 

realizaciOn de la planificaciOn • tenga lugar en la oficina del 

cliente • 

Es necesario considerar que la planificación objetiva , debe de 

estar plasmada en un memorandum debidamente documentada y con-­

for•ando , parte de los papeles de trabajo • éste memorandum se 

debe de anexar dentro de la sección general de la auditoria que 

s~ realize , año con año , esto es independientemente de los -­

programas de auditoria • 

Existen dos fases generales en la planificaciOn de un trabajo -

de auditoria , los cuales son : 
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C.1) PLAIEACION INICIAL 

La pl1neaci6n inicial se realizara a una fecha determinada para 

la revisl6n pre~li•inar • Esto es con el fin del buen logro de 

los objetivos de la auditoria , pues ya que es necesario el 11!. 

gar a dividir en dos etapas la revisi6n , en vista de que si se 

realizara en una s6la etapa se tendrlan de•aslados proble•as 

por la falta de tle•po , y lo cual trae aunado una deficiente -

planeac16n y calidad en el trabajo , existiendo un riesgo muy 

grande al eaitir una opini6n sobre los estados financieros de 

la eapresa • 

Es por eso , que en ésta fase se debe de docu•entar lo aejor p~ 
< 

sible que se pueda , ahora bien , la extenci6n de la docuaenta­

ci6n variara de acuerdo a la complejidad de la empresa , porque 

para las grande~ empresas • con mQltiples divisiones , necesa-­

rla•ente sera bastante extensa • Por otra parte , para peque-­

nas empresas , con pocos productos u operaciones , en estos ca 

sos , la documentaci6n de la planificaci6n , bastara con un me 

morandum relativamente corto , que describa brevemente la empr!. 

sa y cualesquiera proble•as conocidos • 
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En esta fase se desarrollarán los siguientes procedimientos (que 

no necesariamente lo cubren todo) • que nor•Almente se realizan 

durante una planificaciOn objetiva de un trabajo tfpico de au­

ditoria 

1) Revisión de los archivos de correspondencia con la 
empresa • el de impuestos • la planiftcaciOn del 
ano anterior , archivo permanente • carta a la ge-­
rencta • y el dictamen del ano anterior , etc~. 

2) DiscusiOn del trabajo en términos generales • incl~ 
yendo el alcance de la revistOn y los informes que 
se e•itir4n , etc •• con mie•bros del equipo de aud!_ 
torta ·y el cliente • 

3) Desarrollo global de la estrategia de la auditoria. 
basado en un estudio y evaluaciOn preeliminar del 
control interno • asl como ta•bien el tener juntas 
con el personal clave de la empresa , visitar las -
instalaciones • estado actual ·de la economla , etc. 

4) RevtsiOn con el cliente del estudio actual de la em 
presa , incluyendo los actuales resultados de oper! 
ciones • y el listado del sistema de contabilidad • 

Dentro de esto se incluye la revisiOn analftica do~ 
de se detectan los asuntos poco comunes , o anorma­
les debido a errores o irregularidades • 
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5) Determinar con el cliente , las fechas de la revi-­

siOn preeliminar , y as( como también de la final • 

También establecer la fecha de la presentaci6n de -

los informes del auditor • 

6) Revisl6n con el cliente de soluciones adoptadas con 

respecto a las observaciones sobre el control inte~ 

no • formuladas en la carta a la gerencia del ano 

anterior • 

7) Hacer arreglos con el cliente para obtener oficinas 

adecuadas y tener acceso a los registros y personal. 

' La clase de ayuda que nos brindarán en la realiza--

ci6n de ciertos papeles de trabajo será •uy Otil • 

8) Realizar un presupuesto preeliminar en horas del 

tie•po para la termtnaci6n del trabajo de auditorta, 

asf como los requerimientos del personal de audito­

ria ~ue participará • 

9) Coordinar las asignaciones del personal de auditoria. 

10) Documentar la planlficaci6n inicial , con un memora~ 

dum , y su inclust6n en los papeles de trabajo de -

la secci6n general • asf como tambien realizar los 

progra•as de auditoria • 

23 



La documentación de la plantficaciOn inicial •de la auditorta d~ 

berá incluir toda la informaciOn pertinente , obtenida durante 

ésta fase • 

En los trabajos continuos , es probable que una parte substan-­

cia l de la documentación desarrollada en trabajos anteriores , 

continuarán siendo aplicables , en estos casos , debe ser actu~ 

lizada • Si han existido cambios desde la altima auditoria, se 

deben incorporar en la documentación de la planificaciOn actual. 

Es importante hacer énfasis , sin embargo , en que la documenta 

ciOn de la planificaciOn original y copias de la misma , deten 

permanecer intactas en los papeles de trabajo del año ant~ricr. 

DespGes que se hayan completado los planes· iniciales de modo g~ 

neral , deberá iniciarse la etapa de comprobación de la audito­

ria: 

Por lo que las condiciones que surjan o que son descubiertas en 

~l desarrollo de la auditoria , frecuentemente requieren la mo 

dificaciOn de los planes iniciales y/o los programas de audito­

ria 
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De los puntos a tratar , dentro del •e•orandu• de la planeaci6n 

inicial • a continuaci6n se •enctonan los •As i•portantes y que 

pudieran llegar a tener un efecto i•portante en la estrategia y 

desarrollo de la auditoria , y los cuales son : 

1) ANTECEDENTES. - Aqu( se hace una descrtpci6n de C!!_ 

•o esta integrado el capital y sus accionistas ,as( 

co•o ta•bifn el nQ•ero de acciones que tengá cada 

uno • Ta•bién el giro~de la e•presa y sus prtncip~ 

les productos • 

2) DATOS DE LA INDUSTRIA • - Se refiere , a co•o reali 

zar el proceso productivo su ventas • contratos 

por comisiones • asistencia técnica , etc •• y des 

cribir en for•a resu•ida cada uno de estos • 

3) OBJETIVOS • - Estos son los planes de la compaftfa , 

tanto a corto plazo • como a largo plazo , y como 

se lograran estos • 

•> COMPRAS • - Hacer una descripci6n de sus principa--

les proveedores de •atertas pri•as • 1 en las con 

diciones de pago que se tengan con cada uno de el los • 

•Asl co•o la utt l idad por linea de productos ; dete.!:. 

•lnact6n de la uttltzacl6n de la capacidad instala-

da y planes de productos nue~o> . etc • 
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5) VENTAS • Hacer una descripci6~ por lineas de pr~ 

duetos de las ventas • sus principales clientes y 

el porcentaje de ventas que se tengan por cada uno 

de ellos asf co•o ta•bién los •étodos de distri-

buci6n y pollticas de ventas • descuentos • etc. 

6) NOMINAS • - Hacer un resumen por cada uno de los -

departa•entos del personal que tengan.Ta•bién si 

existe algQn sindicato y hacer en forma resumida 

una descripci6n del contrato colectivo de trabajo -

y/o reglamento interior de trabajo • considerando 

los aspectos mas importantes • asf como también las 

prestaciones que Je les otorgan a los obreros • em 

pleados y funcionarios de la co•panfa • 

7) COMPETIDORES • - Describir los principales competi­

dores • y asf como también el porcentaje aproximado 

del mercado que tenga en su poder la empresa • y -­

sus posibles planes a futuro • 
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8) LOCALIZACJON • - Hacer una descripción de la dire~ 

ci6n y/o ubicaci6n de la empresa , sus subsidiarlas 

filiales • etc. 

Asl como ta•bién el grado de independenci~ contable 

y administrativo que tengan con la matriz • 

9) SISTEMA DE INFORMACIDN • - El tipo de registro ~o~ 

table que se tenga y los principales informes que 

se emitan • estados financieros blsicos , presupue1 

tos • analtsls de inventario • relaciones de cuentas 

colectivas • etc. 

10) GERENCIA • - Hacer un organigrama en forma resumi­

da • considerando la experiencia y la capacidad de 

los funcionarios de la empresa • y asl como también 

el grado de cooperación con los auditores externos. 

27 



11) CONSULTORES. -

Describir los principales consultores que prestan -

sus servicios profesionales • 

12) INFORMES DE LOS AUDITORES EXTERNOS • -

Determinar el tipo de informe que se emitir4n como 

pueden ser el dictamen para efectos financieros en 

espanol e inglés , carta a la gerencia , etc. 

13) EXPERIENCIA ANTERIOR • -

Hacer un breve resumen de las 4reas criticas consi­

deradas el ano anterior • 
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14) RESUMEN DE RIESGOS IMPORTANTES Y SU IMPACTO EN EL PLAN 

DE AUDITORIA • -

Describir los problemas potenciales que se tengan -

ya sean fiscalmente , financieramente o contable 

o porque aquellos detectados durante nuestra revl-­

siOn analttica , o en el estudio y evaluaciOn del 

control interno preeliminar • De esto se debe de­

terminar las alternativas posibles y escoger la mas 

idOnea para el beneficio de la empresa • 

29 



C.2) PLANEACION FINAL 

Esta fase se realiza después del cierre del ejercicio de la em 

presa , o sea en la visita para la revistOn final que realiza 

el equipo de auditoria • 

De los procedimientos a seguir más comunes son 

1) REVISION DE LOS DATOS FINANCIEROS~ -

Al cierre del ejercicio , consistente en una revi-­

s iOn analftica , y se lleva a cabo tan pronto como 

la informaciOn este disponible • 

El propósito de ésta revistOn es similar a la que -

se efectQa en la revisiOn preeliminar en la fase -­

inicial • Esto podrla llegar a afecta~ los progra~ 

mas de auditorfa por lo que el auditor debe justifl 

car estos cambios , debido a las tendencias y condl 

ciones subscecuentes a la revisión de la auditoria 

preelirninar • 

2) ACTUALIZACION DEL CONTROL INTERNO • -

Para las !reas de confianza en las que el auditor -

ha realizado pruebas de cumplimiento hasta la fecha 

de la revisiOn preeliminar , se deberá decidir , si 

estas han de extenderse a la parte restante del 

perlodo~que se est4 revisando • En situaciones en 

que el auditor concluye que no es necesario exten •• 

30 



El auditor concluye que no es necesario extender al alcance de 

las pruebas de cumplimiento • en los papeles de trabajo por ca 

da ciclo de transacciones • Se deber4 documentar el hecho de 

fsta decisl6n , y la adopaciOn luego de darle consideración 

apropiada a todos los factores que llegaron a influir para la 

toma de fsta decisión • 

3) ACTUALIZAR EL MEMORAHDUM DE LA PLANEACION INICIAL 

Esta actualización se debe realizar en caso necesa-
• 

rio • debido a situaciones especiales o extraordin~ 

rias sucedidas entre el periodo de la revis16n pr~ 

eli•inar con la final • 

4) REVISION DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA 

Basado en los resultados obtenidos en los puntos a~ 

teriores • se realizará las •odificaciones que se 

consideren necesarias • si es que se requieren • 

5) REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Cualquiera de los procedimientos adicionales que el 

auditor considere necesarios , ya sean pruebas de 

cu~plimiento o sustantivas finales , diseftadas para 

proporcionar un grado razonable de seguridad ~ 
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6) MANIFESTACION DE LOS RESULTADOS DE LOS• 

PROCEDIMIENTOS Y CONCLUSIONES . 

Una manifestación de conclusiones • que exprese la 

opinión final del auditor con respecto al trabajo 

realizado en cada una de sus pruebas • y éstas deben 

incluirse en los papeles de trabajo • 

7) EMISION DE LOS INFORMES DEL AUDITOR 

De acuerdo , a que informes se emitan • el auditor 

los realizara en base a los resultados obtenidos en 

el desarrollo del trabajo de auditoria • 
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a.- 1 N T Ro D u c c 1 o N 

En base al desarrollo industrial que se tiene en la ac 

tualidad en México • se ha tenido la necesidad de tener 

un control interno mas sofisticado • para poder llegar 

a tener una mayor eficiencia sobre las operaciones . 

Con el fin de cumplir con la segunda de las normas re 

lativas a la ejecuciOn del trabajo •que senala que el -

auditor debe efectuar un estudio y evaluaciOn adecuados 

del control interno existente que le sirvan • de Dase 

para determinar el grado de confianza que va a deposi-­

tar en él ; asl•lsmo • que le permita determinar la na 

turaleza • extenclOn y oportunidad que va a dar a los 

procedimientos de auditoria" • (1) 

Es por eso que tendr4 el auditor la necesidad de reali­

zar un estudio y evaluaciOn del control interno en cada 

uno de los trabajos a desarrollar • realiz6ndolo en fo~ 

ma clclica y profundizar en las &reas criticas de la em 

presa • 

La reviston del control interno es la fase mas i•porta~ 

te en el desarrollo de la auditoria • porque de esto de 

pender6 mucho la estrategia de la auditoria • 

(1) Normas y Procedimientos de Auditoria 
Instituto Mexicano de Contadores PObllcos • A.C. 
1981 Boletln E-02 y H-10 Control Interno • 
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a.1 o E F 1 N 1 e I o N Es 

Existen diversas definiciones sobre el control interno 

que han sido emitidas, pero mencionaré las m!s importa~ 

tes 

Según el libro de "Normas y Procedimientos de Auditoria 

del Instituto Mexicano de Contadores Públicos , A.C.- -

1981 Boletfn E-2 y H-10 Control Interno" , dice 

"El control interno comprende el plan de organizaciOn y 

todos los •étodos y procedimientos que en forma coordi­

nada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus ac 

tivos • verificar la exactitud y confiabilidad de su in 

formaciOn financiera • promover eficiencia operacional 

y provocar adherencia a las polfticas preescritas por -

la administraciOn" • 

SegQn el "Allerican lnstitute of Certified Public Accoun 

tantas en el Statement on Auditing Procedures (SAS) No. 

1 Secci6n 300 de llórmas Relativas a la EjecuciOn del -­

Trabajo" • y dice : 

uEl control interno co~prende el plan de organizaciOn , 

todos los •étodos coordinados y las medidas adoptadas 

en el negocio • para proteger sus activos • verificar -

la exactitud y confiabilidad de sus datos contables pr~ 

mover la eficiencia en las operaciones y estimular la 

adhesiOn a las pr!cticas ordenadas por la gerencia" • 
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a.2 e AR A e TER Is T I e As 

Un sistema de control interno para que sea aceptable de 

bera poseer las siguientes caracterlsticas en forma g~ 

nérica 

· 1) Un plan de organizaciOn que separe las funciones de 

autorización • ejecución , contabilizaciOn y custo­

dia de las mismas transacciones • 

2) Procedimientos de autorizaci6n y contabilización que 

especifiquen la manera en que deoen utilizarse los 

manuales operativos para la obtención , clasifica-­

ci6n y comunicación de los ditas financitros . 

3) Pr&cttcas aptas para asegurar que se lleven a cabo 

los procedimientos preescritos • 

4) P~rsonal capacitado y entrenado para llevar a cabo 

las tareas asignadas • 

Estas caracterfsticas son necesariamente elementales P! 

ra la eficiencia en un control interno • y si llegara a 

faltar alguna de ellas • se tendrfa una deficiencia i~ 

portante • se cuantificará • y esto posiblemente tenga 

cierto impacto sobre los estados financieros de la em-­

presa • 
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a.3 o e J ET 1 V os 

La gerencia de la empresa tiene la responsabilidad y o 

bligaciOn de establecer y supervisar el sistema de con 

trol interno adecuado para : 

1) Proteger los activos propiedad de la empresa • 

2) Comprobar la exactitud y confiabilidad de los datos 

contables • 

3) Promover la eficiencia d'e las operaciones , y 

4) Que la ejecuci6n de las operaciones se adhiera a las 

polfticas establecidas por la gerencia • 

Los dos primeros incisos se conocen como controles con 

tables , y los dos Qltimos como controles administrati­

vos • 

Es necesario que haga incapié , que es imposible.el est! 

blecer un sistema de control interno que proporcione t~ 

dos los·salvaguardas y satisfaga todas las necesidades 

de una empresa , sin considerar el tamano y g·i ro , debJ.. 

do b6slcamente a que como es creado por los seres huma 

nos y llevados a la pr3ctica por los mismos , siempre 

se tendr4n potencialmente un grado de incertidumbre en 

cometer errores o irregularidades • por lo que la gere~ 

cia debe vigilar constantemente su funcionamiento en 

los aspectos de : 
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1) Que las polfticas establecidas ,'estan siendo corree 

tamente interpretadas y ejecutadas • 

2) Que en la existencia de posibles cambios en las con 

diciones de las operaciones , no han provocado que 

los procedimientos establecidos sean obsoletos o -­

inadecuados • 

3) Cuando en un momento dado exista una desviación se 

tomen de inmediato las medidas correctivas . 

Cualquier sistema por mas sólido que éste sea , rapida­

mente se deteriorara , si no es revisado periodicamente. 

Por altimo mencionaré que es de suma importancia , que 

cuando se implante un sistema de control interno , se 

debe de considerar su eficiencia económica • porque en 

dado que el costo de protección sobrepase la utilidad o 

que ciertos controles llegaran a perjudicar adversamen­

te la producción , ventas , etc., la gerencia • puede 

llegar a concluir que el sistema no es el adecuado , y 

por lo que tendran la necesidad de llegar a implantar 

otro , de acuerdo a las necesidades y caracterlsticas -

de la empresa . 
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b.- C O N T R O L E S A O M 1 H 1 S T R A T 1 V O S 

Para efectos de evaluar en una forma eficaz los contro­

les que estan especffica•ente asociado con un sistema , 

el auditor externo debe conocer el ambiente en que se -

produce , procesa , revisa , aprueba y se acumula datos. 

Las caracterfsticas de control , relacionados en este a~ 

blente se deter•ina co•o controles administrativos • e! 

to usualmente no afecta al flujo de transacciones dire~ 

ta•ente , debido a que sus principales funciones • son 

el promover la eficiencia de las operaciones , y que ~! 

tas est~n de acuerdo a las polfttcas establectdad por 

Ja gerencia • 

b.1 DE F 1 N 1 C 1 OH 

SegCin el "American lnstitute of Certified Public Accoun 

tants" en el "Statement on Auditing Procedures" (SAS) 

No. 1 Sección 300 "Normas Relativas a la Ejecución del­

Trabajo" , y en el cual se establece 

. 
"El control administrativo incluye , pero no se limita 

al plan de organización y con procedimientos y registros 

que estan relacionados con el proceso de la toma de de 

cisiones , conducen a la autorización de transacciones 

por la gerencia • Tal autorización es una functOn de 

la gerencia directamente asociada con la responsabili--
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b.2.-

• ••• dad de lograr Íos objetivos de la organizaci6n. y 

es el punto de partida para establecer el control con 

table de las transacciones" • 

Por lo anterior , estos por lo general no puede el au 

ditor determinar un rastro de evidencia documental 

sino que para tener un conocimiento de ellos , se ti! 

ne que emplear las indagaciones al personal apropiado 

y observaciones personales del funcionamiento • 

e L A s 1 F 1 e A e I o N 

1) Estructura General de la Organizaci6n 

Abarca ~quellas pollticas y procedimientos estable 

cidos a ffn de asegurar que se confiera la autori 

dad para la toma de decisiones al debido nivel g~ 

rencial • y que estas decisiones y pollticas ge­

renciales sean debidamente implantadas • 

El tipo de la estructura de la organización varla 

de una empresa a otra , dependiendo de factores 

como la filosofla gerencial del control de las o 

peraciones , la naturaleza de las actividades y 

la dtspersi6n geográfica de sus unidades operati­

vas (subsidiarias , afiliadas • etc.). o cualquier 

otro tipo de factores que son peculiares a una de 

terminada empresa • 
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Estas i•plicaciones de· la estructura general de la 

organización deben estar determinados al comienzo 

del trabajo de auditoria • 

Es de suma importancia que en cualquier organiza­

ción • exista cierta dependencia • en cada uno de 

los departa•entos,esto09 i•plica que existan ba­

rreras que Impidan la co•unicación en los •ls•os. 

debido a que es necesario las constantes consultas 

para efectos de mejorar el flujo y eficiencia de 
• 

las operaciones • 

En lo que si es elemental es que ningun departa•e!!_ 

to debera controlar los registros contables rela­

tivos a sus propias operaciones • y por lo que 

ninguna persona debe controlar todos los pasos de 

una transacción sin la intervenciOn de otra pers~ 

na u otras personas para llegar a tener una CO!. 

probación cruzada • y sino se llegara a tener di 

cha separación , los registros contables pueden 

ser f4cilmente manipulados • y por lo que llegar 

a detectar errores o irregularidades • puede ser 

dificil. sino que i•posible. 

Cuando existe una división de las funciones de las 

actividades • es recomendable el establecer las 

responsabilidades en cada uno de los departamentos 

para efectos de un eficiente flujo de las opera-­

clones , y con esto debe ir aunada la delegación •• 
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••• de autoridad • la cual debe ~star bien definí 

da • hasta donde sea posible • 

Las funciones y las responsabilidades • no deben 

ser conflictivas • y se deben evitar , pero cuando 

esto no sea posible • debido a que estas se co•pl~ 

mentan • que en algunos casos llegara a suceder • 

esto se debe de dividir en cada una de las faces 

en forma apropiada • Dicha divisiOn es una carac 

terfstica en un buen sistema de control interno en 

el cual se debe estipular que deben es~ar separa­

dos las funciones de iniciaci6n y autorización de 

una transacciOn y su registro • 

Es conveniente que para un adecuado sistema de con 

trol interno , es el de integrar en un todo a ca 

da una de sus partes como una unidad de funciona­

miento • 

la cooperación interdepartamental se basa primor­

dialmente en las relaciones humanas , porque po­

drla llegar a suceder que se tenga un personal con 

un alto grado de preparación • pero estos no po­

drfan llegar a ser compatibles en sus caracteres 

de su.personalidad. con lo cual se tendrla confliS 

tos • y un bajo rendimiento en sus funciones ,por 

lo que la gerencia debe estar pendiente de este -

tipo de situaciones y llegar a solucionarlas en 

forma adecuada . 
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Por Olti•o mencionaré • que ta•bién se debe tener un 

buen sistema de contrataciOn de personal para llegar 

a tener gente con capacidad y experiencia • para 

que con esto se llegue a cu•plir con los objetivos y 

funciona•ientos • en el control interno • 

Es conveniente que todo lo anteriormente establecido 

estuviera • o esté plas•ado en un •anual de organiz!_ 

ci6n de la e•presa • y el cual tenga acceso o lo ten 

gan • todo el personal • asl como también los audito 
• 

res externos • para llegar a conocer co•o es y co•o 

funciona el control interno establecido por la gere!!_ 

cia de la empresa • 

2) Auditoria Externa· 

El auditor independiente debe adquirir un entendimiento 

y conoci•iento de las funciones del auditor interno y C!!, 

•o esto llega o ·no • a afectar al siste•a global del con 

trol interno • 

Audltorl• interna actOa como un nivel separado a fin de. 

deter•inar que el siste•a est4 funcionando eficazmente • 

En este contexto • los controles internos funcionan en -

t·res niveles diferentes , los cuales debe tomar en cuen­

ta el auditor independiente • estos niveles de control 

son co•o sigue : 
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Los procedimient_ps de trabajo que.realizan diariamente 

todo el personal • 

La función de supervisión (revisión y aprobación) lleva 

do a cab~ por la gerencia , aplicada tanto a procedi 

mientas especificas de control , como a los informes 

producidos por el sistema de información • 

La función de auditoria interna, las cuales revisan 

y evaluan las funciones de los dos niveles anterio­

res • 

Para efectos de llegar a determinar las funciones de a~ 

ditorla interna , el auditor independiente debe realizar 

una evaluación en forma similar al usado para evaluar a 

otros controles , se deber4 identificar las actividades 

que se relacionan con los objetivos de la auditoria del 

auditor independiente • El trabajo realizado por audi 

torta interna se evaluar4 para llegar a determinar , si 

estos pudieran llegar a substituir alguna prueba susta.!!_ 

tiva o de cumplimiento , o a disminuir el alcance en 

nuestras pruebas • 

Las activiades que por lo general realizan los audito­

res internos y que pueden ser de gran ayuda para las 

pruebas del auditor independiente , y las cuales son 

aunque no n~esariamente incluye a todas : 
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Revisión y evaluación de los controles contables • 

Determinar el grado de cumplimiento de las polfti-­

cas y procedimientos establecidos por la gerencia • 

Deter•inar hasta que punto los activos de la compa­

nra son contabilizados y protegidos contra pérdidas. 

Evaluar la calidad del desempeno en el cumplimiento 

de las responsabilidades asignadas y , 

Recomendar mejoras operativas • 

Debe considerarse que los auditores irfternos frecuentemente enf~ 

can su trabajo en términos cualitativos de la organización , ta 

les como departamentos , sucursales u otras actividades , y el 

enfoque para la evaluaciOn de sistemas debe ser por ciclos de -­

transacciones y/o saldos especificas • 

b.3) Ad•inistraciOn de la Función Contable 

La importancia para el auditor de la adecuada administra 

ctOn de la funci6n contable , se base en el riesgo de 

que los controles delineados sobre el procesamiento de 

transaccjones puede no funcionar adecuadamente , debido 

a la equivocaciOn o error humano ; por consiguiente ,el 

auditor externo por lo general debe de interesarse en 

los controles tndfrectos o suplementarios que existen 

para reducirlo al mfntmo , estos controles generalmente 

incluyen : 

a) Eficientes pror.edimientos presupuestarios que perml 

ten una co•paraciOn objetiva con los resultados ••• 
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· .. ,·. 

••• reales , y una oportuna inve~tigaciOn de las 

variaciones significativas . 

b) Informes financieros internos que est~n diseñados 

sobre una base de presentación y que son prontame~ 

te emitidos después del cierre del perfodo . 

c) Procedimientos para la comparaciOn de informes no 

preparados por los departamentos operativos con da 

tos inclufdos en los estados financieros • por 

ejemplo : comparaciones de los presupuestos por ll 

nea de productos del departamento de ccimpras con 

los listados de inventarios ftsicos , como 1~rif!c~ 

ciOn de posibles inventarios obsoletos o de l~n:o 

movimiento • 

d) Niveles del personal que es adecuado tanto en ténnl 

nos del nGmero necesario para procesar eficazmente 

los datos contables como los niveles de destreza -

requeridos en la función de procesamiento • 

e) Adiestramiento y evaluación perfodica en el perso­

nal • 

f) Asignación de responsabilidades que son claramente 

definidas en manuales de organización o •ediante 

descripciones por escrito del trabajo y organigra­

mas • 
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g) El establecer pollticas y procedimientos de contabi 

lidad • 

Al concluir su evaluaciOn de estos aspectos de la administración 

contable , el auditor podr4 for•arse una opinión en cuanto , a 

si se ha creado el ambiente que conduzca a un pronto , preciso 

y cuidadoso procesa•iento de infor•aci6n contable , mediante el 

siste•a • 
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C.-

c .1 • -

c.2.-

C O N T R O L E S • C O N T A B L E .s 

DEFINICION : 

Segt'in el "American Institute of Certified Public Accoun 

tants" en el "State•ent on Auditing Procedures• ( SAS ) 

No. 1 secciOn 300 de las "Normas Relativas a la Ejecu-­

ciOn del Trabajo" y en la cual dice : 

"El control contable comprende el plan de organización 

y los procedimientos y registros que se refieren a la -

protección de los activos y a la confiabili~ad de los 

registros financieros y • consecuentemente • est!n dis~ 

nados para suministrar seguridad razonable" • 

OBJETI 1/05 : 

Los objetivos principales que comprenden a los controles 

contables dentro de cualquier companta son 

1) Las transacciones se registran conforme es necesario, 

para permitir que la preparación de los estados fi-­

nancieros de conformidad con los principios de cont~ 

bilidad generalmente aceptados aplicados consistent~ 

mente en relaciOn al ejercicio anterior y para mante 

ner datos relativos a la custodia y protecciOn de 

los activos • 
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2)Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autori 

zaciones generales o especificas de la gerencia • 

3)El acceso a los activos s6lo se per•ite de acuerdo 

con autorizaciones de la gerencia • 

4)Los datos registrados • relativos a la custodia de 

los activos son co•parados con los activos existen­

tes durante intervalos razonables y se to•an las •!. 

didas apropiadas con respecto a cualquier diferen-­

cia que se pudiera· llegar a tener • 

Por lo que son los aspectos •4s i•portantes que co•prenden cual 

quier control contable establecido en una empresa , independie!!. 

te•ente del ta~ano y giro • 

Cabe •enctonar que en algunas ocasiones existen controles que -

tienen fines de dualidad o sea , que son controles contables y 

ad•tntstrativos • por eje•plo • los infor•es de costos y ventas 

por linea de productos , esto per•tte la toma de decisiones (que 

son controles administrativos) en las polfticas de ventas 1 lneas de cr~ 

dito • des~ontinüar una linea de productos por incosteable , 

stock de inventarios , co•pras , etc •• y este tipo de informa-­

ci6n se obtiene por •edio de los controles contables • 

Para llegar a cu•pltr con eficacia en el estableci•iento de los 

controles contables • es necesario el implantar o tener una •a 

nual de operaci6n donde se incluya una expllcacl6n aunque sea 
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en forma somera • de cada una de las cuenias utilizadas y -

las polfticas de contabilizaciOn • y como debe ser el flujo de 

las operaciones y autorizacíOn en cada uno de los departamentos. 

Esto debe ser lo •ls sencillo posible para efectos de que cual­

quier persona lo llegara a coaprender con facilidad y poder re 

gistrar con la mayor exactitud y prontitud • también debe tener 

un costo ~lnimo en relación a los resultados a obtener por la -

implantaciOn del mismo • 

El auditor en estos éontroles si los puede llegar a documentar 

y evaluar mediante las pruebas de cumpli•lento y sustan~ivas p~ 

ra poder llegar a determinar • en base a los resultados obte~i­

dos el alcance , oportunidad y naturaleza de los procediaientos 

de auditoria que se realizaran • y que estos se plasmaran en 

los programas de auditoria , lo cual se realiza para poder te­

ner una evidencia suficiente y competente • y esto se logra por 

medio de la inspecclOn • observaciOn • indagaci6n • investiga-­

ctones y confirmaciones para efectos de tener una base objetiva 

para determinar el grado de seguridad de las fuentes donde se 

procesa y emite toda la inforaaci6n financiera y la custodia y 

pr~tecclOn de los activos de la empresa • 
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La protecci6n de los activos flsicos puede lograrse mediante di 

versos procedimientos • incluyendo : 

Restringiendo el acceso a oficinas • planta • etc.. al 

personal autorizado exclusivamente •edlante el uso de 

guardias • cercas • areas cerradas • etc. 

Adecuada protecct6n de los activos sujetos a deterioro 

por parte de los ele•entos de la naturaleza • 

Al•acena•iento de los segistros l•portantes en areas que 

estfn cerradas o bajo custodia constante • 

Al•acena•lento de docu•entos negociables en cajas de S! 

guridad • a. las cuales no sea una persona la que' tenga 
~ 

acceso exclusivo • 

Procedl•lentos eficaces de investlgaci6n del personal 

e•pleado para ocupar puestos claves dentro de la e•pre­

sa • 

Revlsi6n perfodlca de la suficiencia de la cobertura de 

seguros • etc. 

Despufs que el auditor haya evaluado estos aspectos • los cuales 

son de caracter general en cualquier e•presa • se podrl formarse 

un1 oplnl6n con respecto a la prevenslOn de la seguridad y salv~ 

guarda de los activos • 
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D.- E V A L U A C 1 O N , D E L 

1 N T E R N O 

C O N 1 R O l 

El auditor eKterno debe llegar a tener un conocimiento 

de los procedi•ientos del flujo de las operaciones, re 

gistro y autortzaclOn • para efectos de llegar a concl! 

ir si los procedi•lentos se siguen a la pr4ctica y que 

se estan cu•pliendo con los objetivos por los cuales 

fueron creados • Para llegar a exa•inar es necesario el 

realizar pruebas de cumplimiento en las cuales siguen -

desde el inicio una serie de transacciones hasta el f! . 
nal , o sea • el registro y contabillzaci6n de la •ls-

•a • haciendo de esto un exa•en docu•ental en cada una 

de las faces ~ 

La evaluaciOn del control interno el auditor la hara en 

el trabajo preeliminar y en la revisi6n final determina 

r4 si es necesario darle Mayor alcance o no , dependie~ 

do de los resultados de la rev1sl6n preelt•inar co•o de 

las fluctuaciones o cambios ocurridos en la fase final. 

D.1. OBJETIVOS : 

Al realizar el estudio y evaluaclOn del control interno 

el auditor persigue dos objetivos • a saber : 

1) El llegar a determinar el grado de confianza sobre 

del control interno , con el ffn de deteralnar la -

naturaleza , ~xtensi6n y oportunidad de las prue-­

bas de auditoria que deban aplicarse • ya. sean de 
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••• cumplimiento o sustantivas . En las pruebas de 

cumplimiento el auditor tendra la necesidad de eva 

luar cualitativa y cuantitativamente las fortalezas 

y debilidades del siste•a del control interno • con 

el enfoque de corroborar las fortalezas y en las d~ 

bilidades se deter•inaran su impacto en los estados 

financieros o en su defecto detectar si existe alg~ 

na medida co•pensatoria • 

2) Cuando se deter•ina que las debilidades no tienen -

un i•pacto i•portante en los estados financieros.se 

realizaran recomendaciones (la carta a la gerencia) 

para llegar a dis•inuir el grado de error o riesgo. 

que se tenga en el control interno • 

Para evaluar el control interno se debe considerar tanto los CO!!, 

troles contables coao administrativos • pues ya que con esto se 

tendra una visualizacl6n •as a•plia y completa para poder con-­

cluir en una forma objetiva • 

No es posible que en el transcurso de la auditoria • se llegue 

a evaluar todos los procedimientos del control , se llegue a 

evaluar todos los procedimientos del control • sino que se debe 

por lo aenos cubrir las areas mas i•portantes y en forllia ctcli­

ca ir abarcando la de•as areas • 
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0.2.- PRINCIPALES METODOS 

Hay tres métodos usados comunmente para el estudio y ev! 

luación del control interno los cuales se describen , 

tanto en sus ventajas como sus desventajas en cada una 

de ellas 

1) Cuestionario.- Los cuestionarios son generalmente 

eficaces en la revisión del control interno y sus 

principales ventajas son 

Adaptabilidad 

Simplicidad 

Facilidad de su uso sin un amplio entrena 

miento especial • 

Sus principales desventajas son 

No siempre cubren todas las áreas importan­

tes • 

No muestran la división de funciones y res­

ponsabilidad del personal • 

No muestran el flujo de transacciones y do 

cumental en el sistema • 

Este tipo de desventajas son superadas co•ple•ent&ndolo 

con dlagra•as de flujo de las principales ciclos de tra! 

sacciones yJu operaciones y con memorandu•s narrativos. 
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2) Diagramas de flujo . - Estos por lo general son de 

gran ayuda y se deben de realizar por los principa­

les ciclos de las transacciones y/u operaciones de 

la co•panla • 

Sus principales ventajas son : 

Se deter•ina la divisiOn de funciones y res 

ponsabilidad del personal • 

Deter•ina el flujo de las operaciones y/o 

transacciones en forma detallada • 

Brinda una gran ayuda para saber si en flu 

jo de las operaciones y/o transacciones es 

t4n debidamente revisadas y autorizadas 

Proveen una fa•lllrizaci6n r3pida del·con-­

trol interno • para las futuras auditorias. 

Sus principales desventajas son 

Es dificil el llegar a preparar en una for111a 

comprensible y sencilla en un tiempo razona 

ble • 

No determina en alguna forma en caso de de 

tectar una debilidad • alguna ~edtda compe~ 

satoria • en caso de que exista . 
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Estas desventajas hacen que los diagramas de flujo no -

sean utilizables como métodos exclusivos • sin embargo 

es conveniente el complementarlo con cuestionarios y con 

•emorandums narrativos • 

3) Memorandum narrativo • - Este tipo de descripciones 

por lo general se usan para negocios pequeftos , sin 

embargo ta•bién son utilizados co•o complemento a 

los cuestionarios y diagramas de flujo • 

Sus ventajas principales son : 

Simplicidad 

Su facilidad de realizarlo sin un entrena-­

miento especial • 

Sus principales desventajas son 

El que se tiene dificultad de llegar a dete~ 

minar si se han cubierto todas las 4reas im 

portantes • 

La dificultad de identificar por su lectura 

las debilidades y fortalezas del control in 

terno • 
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Despdés de obtener un conoci•iento general del control 

interno el auditor esta en condiciones de hacer una ev!_ 

luaciOn preeli•inar sobre la efectividad y cu•plimiento 

del •is•o • 

Después que el siste•a haya sido probado • el auditor -. 
tendr4 que docu•entar sus conclusiones con respecto al 

grado de confianza que se tenga en el control interno • 

para poder llegar a determinar las pruebas sustantivas 

que consideré necesarias • 
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E.- DETERMINACION DE AREAS CRITICAS 

Después de obtener un conocimiento general del sistema 

por •edio de la realizaciOn de una planeaci6n inicial y 

final , un estudio 1 evaluaci6n del control interno 1 

en la revisión analftica se podrá detectar las areas crf 

ticas (aunque en muchas ocasiones la e•presa tendrá p~ 

siblemente conocimiento de ellas por medio de la expe-­

riencia de anos anteriores) esto se realiza para deter 

minar el grado de efectividad del mismo en cuanto a la 

seguridad • Si no se han provisto •edios de control cla 

ves • el diseno del slste•a puede permitir que ocurran 

errores o irregularidades y que queden sin detectar( aan 

cuando aisladamente cada control provisto pbr el sistema 

(y antes de las pruebas de cumplimiento) el auditor de 

berá considerar si existen o no áreas criticas en el sis 

tema • que requieran una modificaciOn al programa de au 

ditorla o que se haga •ayor énfasis en ciertas pruebas 

especiales a realizar • 

El auditor al obtener informaci6n relativa al cumpli- -

miento del sistema previsto , el estará interesado en 

las desviaciones detectadas que puedan afectar la con-­

fiabilidad de los datos financieros • estos incluyen· por 

ejemplo : 
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Errores no detectados como 

- Procesa•iento incoapleto de una partida por falta -

de la autorizaciOn de la persona asignada • 

- La aplicaciOn inadecuada de un principio de contabi 

lldad o a una inconsistencia • 

- E•ltir dentro de la nO•ina a ex-eapleados en for•a 

intencional • etc. 

Cuando el control lnt~no es deficiente , debido a que 

aplicando el stste•a previsto , pueden ocurrir errores 

o Irregularidades que no sean detectadas 1 por lo cual 

esto ta•bifn puede ocasionar que se tengan proble•as 

por tener •reas criticas • por el deficiente slste•a en 

su funciona•lento • Por consiguiente de nada servirla 

la tncluslOn de ciertos atributos en el sistema de con 

trol interno para efectos de nuestras pruebas de cumpl!. 

•lento , sin eMbargo , el conocl•iento de este tipo de 

situaciones requertr4n la •odtflcaclOn de los progra•as 

de la auditoria • 

En cada uno de los errores o irregularidades detectadas por el 

auditor deber4 analizarlos cuidadosamente y anotarlo en los p~ 

peles de trabajo , aunque en •uchas ocasiones esto se puede 11~ 

gar a aclarar satlsf actoria•ente discutiéndolos con el personal 

apropiado de la e•presa pero siempre se tendra que corroborar -
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••• las explicaciones dadas~ también plasmartas en los papeles 

de trabajo • pero en caso de no quedar satisfecho por las expl! 

caciones dadas se tendr4 la necesidad de cuantificar el efecto 

en los estados financieros para poder llegar a to•ar una resolu 

ci6n al respecto • 

Aunque la finalidad de la auditorfa no es detectar necesaria•en 

te irregularidades • debido a que se realiza el trabajo •edian­

te pruebas selectivas y no se revisan todas las operaciones rea 

lizadas por la e•presa durante el ano que se esta revisando • -

el auditor debe constderar la posibilidad de que cualquier irr! 

gularidad constituya una posible indicaci6n de errores intenclo 

nales por lo que podrla ocasionar desfalcos o fraudes a la eq>r~ 

sa • 

Cabe mencionar que sie•pre se deben esperar cierto nO•ero de 

errores debido a que como todo esfuerzo humano • los sistemas 

de control interno fallan debido a errores rutinarios • concep­

tuales o incumplimiento de un individuo • 
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a.- PROPOSJTO Y ENFOQUE 

La revisi6n analftica es una prueba sustantiva de audi 

torla , diseftada para efectos de detectar las relacio-­

nes poco usuales anormales o no esperadas , los cuales 

pueden llegar a iniciar un cambio en las condiciones de 

las operaciones , problemas potenciales de financia•ie! 

to , errores en la aplicaciOn de los principios de con 

tabilidad generalmente aceptados sobre bases consisten­

tes • etc., que pudieran llegar a tener un efecto impoL 

tante para el desarrollo de la auditoria • • 

Y por lo que la revisi6n analftica nos ayuda a tener una 

idea •4s clara sobre los estados financieros del clien­

te , y también a que por medio de ésta técnica se dete~ 

tan las 3reas criticas , en las cuales se tendr3 que -

aplicar en caso de ser necesarios procedi•ientos o téc­

nicas especiales • 

El efectuar este tipo de revisiOn el auditor debe de a 

plicar su juicio y criterio profesional , para no lle-­

gar a enfocar mal la estrategia de la auditoria y por 

ende las consecuencias respectivas de trabajo excesivo 

en areas que no lo requieran o no llegar a resolver en 

for•a anticipada los proble•as potenciales que se po- -

drlan llegar a tener , etc. 
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Es necesario el analizar los efectos que se detecten en las flu~ 

tuaciones , las cuales se conforman en un ciclo o sea la causa 

y efecto que se tenga y no como un hecho aislado . 

El auditor tendra la necesidad de realizar dos revisiones analf 

ticas de los estados financieros , siendo exclusivamente mas 

practico del balance general y del estado de resultados y como 

en forma auxiliar el estado de ca•bios • 

La pri•era revisi6n se har4 con fecha a la revisi6n preeliminar 

que se est! efectuando • despu!s de haber realizado la planea-­

ciOn inicial , aunque la revisiOn analltica conforma parte de 

ésta • Es necesario efectuarla antes de hacer los programas de 

auditoria y/o de alguna otra prueba • ya que • despu!s de los -

resultados obtenidos , por medio de ésta técnica • se lleg.ar4 a 

determinar los alcances , naturaleza y oportunidad relativo al 

trabajo a desarrollar en cada uno de los segmentos que conforman 

los estados financieros • 

La segunda revls16n se efectuara con las cifras del cierre de -

ejercicio , aunque claro sin considerar los ajustes de la audi­

toria , para efectos de determinar si es necesario alguna modi-
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•.• ficación o no a los programas de auditoria.previamente hechos 

en la revisión inicial , en vista de los cambios en las tenden­

cias y condiciones ocurridas en el lapso entre la revisión pr~ 

eliminar y la final • 

Cuando la revisión analltica revela relaciones anormales , el -

auditor generalmente empezará su investigación haciendo las pr~ 

guntas adecuadas • Normalmente , hara pruebas para verificar 

la razonabilidad de las respuestas obtenidas mediante referen-­

cias a la documentación de soporte , fuentes independientes , -
. 

etc.; después de esto, si lo considera necesario, incluirá p;J.'.!. 

tos especiales en el programa de auditoria , a fin de evaluar 
1 

el efecto que la situación descubierta pueda tener ;obre los ~s 

tados financieros • Por ejemplo • si las cu~ntas por cobrar 

han aumentado en un 20 1 sin un incremento en las ventas , el 

auditor preguntará al cliente sobre la causa de este hecho • El 

cliente podrla contestar qué los cobros se realizan con lenti-­

tud debido a la dificil situación económica en el pals • El au 

ditor , que ya conoce esta situación , ira más all4 en su inves 

tigaciOn para verificar la razonabilidad de esa explicación y , 

en consecuencia , revisará la anttguedad de las cuentas por co 

brar y discutirá la situación con el departamento de crédito 
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Habi~ndose satisfecho de que la situaci6n econ6mica del pals 

antes explicada es realmente la razOn por Ja cual se di6 el au 

mento en las cuentas por cobrar • entonces el auditor considera 

ra las i•plicaciones para la auditoria • 

Por lo descrito anteriormente se puede concluir que al efectuar 

la revisiOn analltica proporciona una ga•a de infor•aciOn c~l! 

•entaria • para efectos de una adecuada planeaciOn objetiva de 

la auditoria • pues ya que los pro~ra•a~ tendran el enfoque ne 

cesarto para la soluct6n anticipada de todos los proble•as pote~ 

ctales y aplicar los procedi•lentos y tfcnicas de auditoria ad! 

cuados • y a consecuencia de esto se reducira el tie•po invertl 

do se tendra gran calidad del trabajo a desarrollar por el equl 

po de auditoria • 
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b.- TIPOS DE COMPARACION 

Uno de los más importantes problemas que se tienen al -

desarrollar la revisiOn analltica , radica· en la inter­

pretaci6n de las fluctuaciones en los estados financie­

ros • Desafortunadamente no existe una forma establecí 

da para la soluciOn de este problema y los Onicos ele-­

mentes que podrlan ayudar a subsanar esto son el desa-­

rrol lar una buena planeaci6n objetiva para llegar a te 

ner un conoci~iento profundo sobre el cliente y como 

también el aplicar los conocimientos y experiencia del 

auditor , para poder enjuiciar cada una de estas fluc-­

tuaciones • 

Es necesario el mencionar que pueden existir fluctuacio 

nes producto de 

Administraci6n • - Cuando en una empresa se 

ha tenido una admtnistraciOn din4mica e ima 

ginattva y con conocimiento de causa y con 

lo cual se tendr4 un desarrollo constante , 

y en su defecto cuando existen cambios en -

la misma se podrla llegar a tener el riesgo 

de que se tenga una administración apática 

:~ incapaz de •antener o au•entar el desarr~ 

llo de la e•presa • 
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Ellpresas cfclicas • -

Existen empresas en las cuales ciertas épocas del ano se 

concentra la mayorla de sus operaciones o al •enos las 

•Is i•portantes • Este tipo de e•presas el auditor d~ 

be de tener mucho cuidado , para efectos de analizarla 

co•paratlva•ente entre las tpocas de •ayor operaci6n y 

no co•eter el error de co•parar en forma err6ne1 y lle­

gar a conclusiones y realizar progra•as desvirtuados • 

De lo anterior•ente descrito es lo •Is comOn que podrla 

llegar a enfrentarse un auditor y el cual lo debe tener 

•uy ,~cuenta durante el desarrollo de la revisi6n ana 

lltlca • 

Haré incapié que de las fluctuaciones que existan en los 

estados financieros , se debe , en pri•era instancia ir 

a comentarlas con los funcionarios responsables de cada 

uno de los departamentos afectados , para que con esto 

poder enéausar nuestras Investigaciones por el camino 

correcto , esto se hace con el ffn,de co•o estos funcio 

nartos por el conocl•lento que tienen sobre la empresa, 

nos brindaran una lnformaci6n muy valiosa , pero no nec~ 

sarla•ente el auditor debe confiar en todas las expllc!. 

clones , sino que tstas deben ser corroboradas 
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••• y plasmarlas en los papeles de trabajo • 

Por Oltimo mencionaré que ta•bién es necesario conside~ 

rar dentro de este tipo de prueba sustantiva los presu­

puestos , razones financieras y an&lisÍs de la utilidad 

bruta por linea de productos , porque estos nos permiten 

también detectar proble•as como serian 

Solvencia o capacidad de pago 

Problemas en la cobrabllidad 

Inventarios obsoletos o de lento movtmiénto 

Posibles existencias de productos que se tengan 

utilidades bajas o pérdidas 

Que los presupuestos estén preparados deficlent! 

mente 

Posibles errores • irregularidades o lnconsiste~ 

etas • etc. 

Por lo que esto podrla llegar a iapactar a los estados 

financieros y a consecuencia lft estrategia de la audito 
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••• ria , por lo que el auditor debe cuidar estos aspec­

tos • Por aquellas operaciones extraordinarias o sobre 

ca•bios i•portantes o excepcionales que se haran suced! 

do • esto proporciona una •ruda a conocer Jos criterios 

de contabllizaci6n 1 polltlcas • 
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a.- P R O P O S 1 T O y E N F O Q U E 

La carta a 11 gerencia es un Informe que presenta el a~ 

ditor externo 1 la e•presa • 11 cual va dirigido • JI 

sea 1 los accionistas .consejo de 1d•lnlstraci6n • gere!!. 

te general o alguno de ellos en especial • esto depende 

de co•o Jo requiera la e•presa • 

Esta carta se debera •andar a cada una de las personas 

Hnct·onadas anterlor•41tnte • asf co•o ta•blfn a los prl!!. 

cipales funcionarios de la e•presa • para que con esto, 

se •antenga lnfor11ado a todo el personal que to•a las 

d•clslones o que llega en fo,.a l•portante llegar a 1!!. 

fluir en ellas • de collO esta funcionando los controle~ 

contables J ad•lnlstratlvos que l•plant6 la gerencia en 

la e•presa , J por lo cual poder llegar l•plantar las 

soluciones adecuadas dependiendo de cada una de ellas • 

El prop6slto funda•ental de la carta a la gerencia • es 

de que el cliente mejore su control Interno y el de 11!, 

gar a co~regir los proble•as que se hayan detectado en 

la revls16n J haciendo •encl6n del efecto cuantitativo 

en los estados financieros • esto generara una aayor -­

eficiencia en las operaciones y un lncreaento en las -­

utl lldades • 
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Se efectuara un borrador inicial de las debilidades • -

observaciones y recomendaciones de los controles conta­

bles y ad•inistrativos detectados en la revisiOn de la 

auditoria • estas deben sie•pre de ser co•entadas con -

los principales funcionarios de la e•presa • antes de -

la e•isi6n • para que con lo cual llegar a proporcionar 

una •ayor seguridad de que se han considerado todos los 

factores que llegaran a influir y poder concluir objet! 

va•ente • esto se debe hacer porque podrlan existir pr~ 

ble•as en la i~t~rpretaci6n ~ tener una conclusi6n •al 

funda•entada 

Cuando alguna debilidad de los controles contables o a! 

•inistrativos identificados en los papeles de trabajo 

de la auditoria • son O•ittdas en la carta en la geren­

cia • debfdo a que estas carecen de i•portancia • en c~ 

so de ocurrir esto • se debera de quedar plas•ado en 

los papeles de trabajo del porquf de esta decis16n 

En algunas ocasiones existen co•paftfas con un alto gr~ 

do de confianza en su control interno • con lo que gen~ 

rara que sea dificil llegar a detectar ano•alfas o pr!!. 

ble•as potenciales • y por lo cual se podrla to•as la 

decis16n de no e•itir la carta a la gerencia • aunque 

sl esto llegara a suceder se debera avls1r·a1 cliente y 

las causas que generaron esto • y por:lo que debera rea 
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•.• lizar un pequeño memorandum y anex4ndolo en los pap~ 

les de trabajo de la auditoria • 

Ta•bifn puede ocurrir que en una observaciOn detectada 

y que la gerencia ya tiene conoci•lento de ella , y te~ 

ga ciertos planes correctivos , estas situaciones no 

las debe el auditor de dejar desapersibidos , sino que 

las debe de plas•ar en la carta a la gerencia y co•o e~ 

•entario adicional las medidas correctivas que la e•pr~ 

sa realizara • 
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b.- CONTENIDO DE LAS CARTAS A LA GERENCIA 

El contenido de las cartas a la gerencia , variara sign! 

ficativamente de una auditoria a otra , debido a las fa 

ses de desarrollo del cliente • 

El auditor al obtener un conocimiento en base a los pu~ 

tos tratados en capltulos anteriores , concluir6 y pla! 

mara estos , en la carta a la gerencia • 

Dentro de la carta a la gerencia se establecer6n todas 

las observaciones , debilidades y recomendaciones de -­

los controles contables y administrativos • y algunos 

de ellos pueden ser 

Deficiencias en el control interno y su efecto cua~ 

titativo en los estados financieros. 

Co•entarios para fortalecer el control interno y -­

maximizar el flujo de las operaciones • 

Posibles riesgos de car6cter fiscal o laboral y/o 

posibles beneficios • 

Alternativas de car6cter financiero . 

Comentarios a los controles administrativos como 

pueden ser una deficiencia en la realizaci6n de los 

presupuestos • 
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De lo anteriormente descrito son los conceptos generales que se 

podrtan llegar a tratarse comunmente , por lo que el auditor de 

be de tomar en cuenta cuando realize este informe • 

En el desarrollo de la carta a la gerencia , participa todos los 

miembros del equipo de auditoria • incluyendo desde el socio has 

ta el asistente , o también puede llegar a participar un especi!_ 

lista fiscal y/o financiero , del despacho de contadores pObli-­

cos que esté dicta•inando • pero el socio encargado sera el que 
• 

tenga la responsabilidad final sobre la emlsi6n de la carta a la 

gerencia 

Los papeles de trabajo de la auditoria ,son la principal fuente 

de informacl6n para efectos de la reallzaci6n de la carta a la 

gerencia • por lo que las conclusiones deber4n estar soportadas 

y documentadas por todas las observaciones y/o comentarlos , s~ 

bre los controles contables y administrativos de la empresa • 

Por 6ltimo •enctonarf algunas técnicas de redacciOn que el ind! 

viduo debe de considerar cuando realize una carta a la gerencia. 

- Planear la carta antes de escribirla • 

- Trazar los puntos principales y conocer su efecto • 

- Organizar las observaciones en orden descendente de 

i•portancia • 
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- Utilizar enc3bezamientos descriptivos • 

- Utilizar encabezamientos para cada uno de los 

ciclos y otras técnicas para de~tacar puntos 

importantes • 

- Ser conciso pero completo • 

- Utilizar el tie•po presente cuando sea propiado • 

- Evitar oraciones co•plejas • 

- Ser discreto • 

- Citar ejemplos especificas • 

- Eli•iné palabras • frases • oraciones y 

p4rrafos que no sean escenciales • 

- Usar palabras • frases y oraciones an4logas • 

Esto ayudara mucho en la presentaciOn de la carta a la 

gerencia • debido a que ésta debe ser lo mas a•ena y de 

corta duraciOn • para no llegar a cansar al lector y 

con Jo cual pierda toda su importancia • 
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CONCLUSIONES 

!.- El planear es la fase de tnvestigaciOn que nos sirve co 

mo indicador • para efectuar todos los procedi•ientos 

necesarios para el logro de los objetivos deseados • 

2.- ' El auditor independiente al realizar su trabajo • tendrl 

la necesidad de efectuar una planeaci6n • 1 la co•pleJ! 

dad de esta dependera de las caracterlsticas de la e•-­

presa • 

3.- La planeaci6n debera ser precisa y flexible • con obje­

to de que pueda adaptarse a las posibles contingencias 

que se llegara a tener en el desarrollo del trabajo • 

C.- Al efectuar una planeaciGn se podra coordinar el trabajo. 

asignando en for•a especifica y a cada una de las pers~ 

nas que confor•an el equipo de auditoria • basandose es 

to • en el conocl•lento 1 experiencia de cada uno de 

ellos • lo cual reductra los costos •ateriales • econ6•!. 

cos y humanos en la realizaciOn del trabajo de auditoria. 

5.- Al realizar la planeaci6n de la auditoria , se establece 

ran anticipada•ente los procedl•ientos y tfcnlcas que se 

aplicaran • confonte a la proble•8t1ca de cada uno de 

los seg•entos que confor•an Jos estados financieros • 

con lo que se tendra una •ayor eficiencia y calidad del 

trabajo a desarrollar • 
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6.- Las personas que partjcipen en la realtzaci6n de la pi~ 

neaciOn • deben tener la suficiente experiencia y cono­

cimiento sobre la empresa • para e•plear adecuadamente. 

el criterio y juicio profesional y lograr los objetivos 

deseados • 

7.- El auditor independiente • debera efectuar un estudio y 

evaluaci6n del control interno , para deter•inar el al 

canee • naturaleza y oportunidad de las pruebas de aud! 

torla • que realizara durante la ejecuci6n de su traba­

jo de auditoria • 

8.- En el funcionamiento de cualquier control interno ,sie! 

pre exlstirS ·1a incertldu•bre de que se co•etan cierto 

grado de errores o irregularidades • las cuales deben 

ser evaluadas y de ser necesario cuantificadas • 

9.- En.la i•plantaci6n y funciona•iento de un buen control 

interno debe ser costeable • 

10- El estudio y evaluaci6n del control interno • se reali­

zara por lo •étodos de cuestionarlos • dlagra•as de fl~ 

jo y •e•orandum narrativo , los cuales se puede , inclu 

sive • utilizar una •ezcla de ellos • 

11- La revisi6n analltica es una técnica auxiliar de gran -

ayuda en la planeaci6n • para detectar las areas criti­

cas • errore$ ~ irregularidades e inconsistencias • 
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12.- La revls!On analftica proporciona una gran seguridad de 

que ser4n adecuados los programas de audttorf a , de 

acuerdo a las caracterfsticas de la empresa • 

13.- La carta a la gerencia es en escencia, el objetivo que pe!_ 

sigue es el de informar a los accionistas y/o principa­

les funcionarios de la empresa sobre los diversos pro-­

blemas que se tengan de car4cter financiero , fiscal 

laboral y el control interno • 

14.- El consultar la carta•a la gerencia del ano anterior 

ayuda al auditor independiente a conceptuar de como va 

evolucionando el control interno de la empresa , con lo 

que se tendr& una visiOn mas amplia y ayudar! en forma 
' sustancial dentro de la elaboraciOn de la planeaciOn • 

15.- Las grandes organizaciones de despachos de contadores -

pablicos , realizan la planeaci6n , en cualquier traba­

jo de auditoria , y esto se facilita porque su personal 

esta altamente capacitado pues le brindan constantemen­

te cursos • y en los medianos y pequenos , la realizan 

en forma muy deficiente , y esto se debe principalmente 

a su falta de capacitaciOn y a su confianza en su expe­

riencia y conocimiento de la empresa • 
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