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INTRODUCCION

La actual situacién econdmica y financiera por la -
que atravieza México, es producto de variables internas y -
externas, propias del subdesarrollo y sobre todo por falta
de fuentes de financiamiento y de una adecuada administra--
cién y aplicacidén de ellas. Es por eso que se hace necesa-
rio que existan sistemas de informacidén para el control fi-

nanciero de empresas pfiblicas y privadas.

El actual gobierno se enfrentarid a una dura realidad
con las empresas que estédn enviciadas con una indisciplina
presupuestal, consecuencia de una falta de planeacibn espe-
cifica, agravada por problemas de liquidez que practicamen-
te anulan las espectativas de utilidades o de creacidn de -

reservas en el sector industrial.

Por si fuera poco, en el campo de la evaluacidn los
mecanismos de auditoria interna no tienen la eficiencia ne-
cesaria por falta de una independencia dentro de las empre-
sas por fallas de un proceso de planeacibn - programacibn,
ya que el sector pGblico se ha quedado atris respecto al -
privado en desarrollar criterios para evaluar el desempefio

de la empresa pGblica.



El Contador PGblico en el ejercicio de su profesidn
actfia en ciertas 4reas clisicas y una de ellas es como ase
sor financiero, por lo cual son importantes las decisiones

que tome.

Por lo anterior, decidi desarrollar el presente tra
bajo, en cuyo contenido enumero una serie de consideracio-
nes de tipo general, administrativo, juridico, financiero y
contable, relacionadas con 1a asesoria financiera en la em-

presa.

Una de 1las ocupaciones mias importantes del asesor fi-
nanciero es la funcién de planeacién. Con objeto de hacer
planes, necesita primero estar en posibilidades de conocer
la posicibén inmediata de la compafiia como un médico necesi
ta saber la condicién de su paciente antes de prescri--

bir un tratamiento.

La seleccidn de la forma de organizaci6n la determi
nan varios factores. Algunos de ellos tienen que ver con -
las finanzas, otros se relacionan con la actitud de los pro

pietarios hacia el riesgo y el control.

LLa forma de organizacifn que se seleccione deberi -



ser adecuada a la cantidad y tipo de fondos necesarios para

financiar a la compafiia.

El asesor financiero debe ajustarse a su ambiente o
hacer el intento de cambiarlo. Al nacimiento de una nueva

empresa puede influir en su forma de organizacién.

La seleccibn de 1la forma de organizacibén depende --
primeraménte de los Sistemas de Informacifn para el Control
Financiero, entendiéndose por SISTEMA el conjunto de elemen
tos relacionados entre sf que persiguen un objetivo comfin.
Generalmente va seguido de una serie de datos que nos dan
idea del tipo de elementos que lo integran o del objetivo
que persigue; por lo que SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA
es aquel que se implementa para dar noticia sobre los even-
tos financieros de una empresa. Sus elementos se pueden -

clasificar en:

a) De entrada. Son aquéllos que contienen informa

¢i6n para alimentar el sistema.

b) De procesamiento. Como herramientas son todos
aquellos implementos materiales -muy frecuente-

mente mecfinicos, electromecénicos y electr&nicos



c)

que son utilizados para el procesamiento de 1la

informacidn.

De salida. Aquellos que contienen los resulta-
dos de la informacidén procesada como estados fi
nancieros comunes a todas las empresas tales co
mo: balance, estado de resultados, estado de o
rigen y aplicacifn de recursos, estado de cam--
bio en la situacib6n financiera, etc., o aquellos
que se elaboran por necesidades especificas de

cada empresa.



CAPITULO UNO

EL PRAQCESO ADMINISTRATIVO Y LA EMPRESA.

1.1 IMPORTANCIA.

Es sabido que la Administracién se puede aplicar a
todo, ya que si bjen es cierto hasta una persona puede ad-
ministrar sus gastos, su trabajo, su tiempo, sus asuntos,
etc., con objeto de satisfacer sus necesidades personales,
para asegurarse ganancias, las cuales sobrepasarin a sus
pérdidas. También en mGltiples ocasiones establecemos un
plan para lograr lo que deseamos, lo ponemos en prictica y
después comparamos sus resultados a fin de corregir el
plan, si hay grandes diferencias entre lo obtenido y 1lo de
seado. La aplicacién de estos pasos constituye estar admi-
nistrando, es decir, 1la aplicacién del-Proceéo Administrativ

VO.
La Administraci6n ha sido definida como:
"E1l conjunto sistemiAtico de reglas para lograr 1la

méxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un

organismo social'. SeglGn Koontz vy O'Donnell.



"Es la técnica que busca lograr los resultados de
mixima eficiencia en la coordinacidén de las cosas y perso-

nas que integran una empresa'. Seg(in Paterson Yy Plowman.

El contar con una administracidn eficiente y eficaz
proporcionarid 1la expansifén de las empresas, permitiéndoles
1a obtencibn de recursos suficientes, asi como brindar efi-
cientes servicios, producir méis y mejores satisfactores, en
contrarse a la vanguardia de su actividad, preveer las si
tuaciones cambiantes, todo esto a fin de satisfacer deman-

das de la colectividad.

1.2 EL PROCESO ADMINISTRATIVO,

La Administracibn es entre otras cosas, un proce
so mecinico y din@mico que se lleva a cabo dentro de la em-

presa.

El proceso mecénico incluye tres pasos que son: Pre

visi6én, Planeacién y Organizacibn.

El dindmico incluye los siguientes  pasos: .Integra

cibn, Direccibén y Control.



La Previsi6én. Consiste en la determinacibn de lo -

que se desea lograr por medio de un organismo social, asi
como la investigacifn y evaluacidn de cudles serdn las con-
diciones futuras en que dicho organismo habrd de encontrar-
se. En esta etapa se describen y analizan los medios que -
se adaptarin a los fines propuestos, para ver las posibili-

dades de accibn.

La Organizacibén. Se refiere a la estructura técni-

ca de las relaciones que deben darse entre jerarquias, fun-
ciones y obligaciones individuales necesarias en un organis

mo social para su mayor eficiencia.

La organizacién dentro de una empresa se ve refleja
da en el organigrama, que es la representacibn gréifica de -
los puestos en un orden de niveles jerdrquicos de autoridad

responsabilidad y comunicacién que integra una unidad de --

trabajo.

Integracifn. Es reunir las partes de un todo: es -

la fase aplicativa de los planes y sistemas para obtener --
los resultados previstos. Es la primera etapa en donde se

hacen realidad los planes.

’



Direccibén. Etapa que impulsa coordina y vigila 1la
realizaci6én de lo planeado. Es aqui donde se delega, se -
da autoridad y hay comunicacién entre los diferentes nive-

les.

Los resultados se tratan de lograr por convencimi-
ento prqpid y no por imposicibn; se ve que las Gféenes se
transmitan por los canales adecuados y que no se deterio--
ren. Se trata de resolver los conflictos lo mis rédpido po

sible, tratindo de sacar provecho de ellos.

Control. Es la medici6én de los resultados actuales
y pasados con relacién a los esperados. Se da en todas las
etapas del Proceso Administrativo. . Detecta fallas y da se-

guridad; ayuda a corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Como resumen de lo que es el Proceso Administrativo
podemos decir que la Previsién y la Planeaci6n indican lo -
que ha de hacerse; 1la Organizacibn y la Integracibn determi
nan cbémo ha de hacerse y la Direccifn y el Control observan
que se haga y cbmo se hizo; cada una de las funciones que
integran el Proceso Administrativo estfin ligadas y relacio-
nadas entre si, ya que el buen o mal funcionamiento de una

repercutiri en la otra. También cabe considerar que la ma-



la coordinaci6n ya sea por una deficiente ejecucién o una -
inadecuada ubicacidn, puede afectar el desarrollo del Proce
so Administrativo, ya que estaria fincada sobre cimientos -

deficientes.

1.3 LA EMPRESA.

Dentro de l1las actividades colectivas, los hombres -
han visto la necesidad, indispensable de cooperar entre si
para el logro de sus objetivos. De la misma manera con un
esfuerzo colectivo se obtienen objetivos individuales con -
el costo minimo de tiempo, dinero o con menos consecuencias

imprevistas.

Una caracterfistica comGn de todas las actividades -
colectivas es el de obtener en forma eficiente los fines --
propuestos en cualquier caricter; sea comercial, social, re

ligioso, militar, etc.

La vida de una empresa esti constituida para el lo-
gro de determinados objetivos, los que de hecho se pueden -
alcanzar con mayor facilidad, si se proyecta utilizar equi-
libradamente la estructura de: los elementos humanos (cola-

boradores), recursos materiales (dinero e instalaciones), -



recursos técnicos (sistemas y procedimientos).

El contar con una administracidén, no a todas las -
personas les convence, pero algunos criticos de 1la adminis
tracién moderna piensan que la gente desarrollarfia mejor -
su trabajo y con mayor satisfaccién personal si existiera

Esta.

Un esfuerzo de equipo, atin en las formas mas rudi-
mentarias como por ejemplo en un juego de conjunto, quie--
nes participan en &ste tienen claros objetivos comunes y
personales, ocupan ciertos lugares, efectGan ciertas juga-
das previstas, reciben ciertas instrucciones y se someten
a reglamentos planeados; por lo que las empresas constitu-
yen el primer factor dinfimico en la economia de un pais, -

por su sentido funcional y su fin debe ser el rendimiento.

La verdadera actuacibén social de la empresa comien
za en el momento institucional y legal en que ésta toma --
personalidad juridica la cual le permite ser reconocida co

mo tal entidad y desarrollar sus propias actividades.

Adoptar los procesos bfisicos y los principios de -

la Administracién es esencial para una empresa en todos --



sus niveles y es sin duda una caracterfistica importante de
toda actividad colectiva, la cual pretende obtener objeti--

vos comunes al menor costo en tiempo, dinero o recursos ma-

teriales.

La implantacidn de un programa de trabajo, la ade--
cuacidn de las actividades requeridas por un plan integrado
y el buen desenvolvimiento de cada miembro, esto no manifes
tard el buen €xito que tendrd la empresa, ya que pueden pre
sentarse obstidculos inesperados asi como interpretaciones e
quivocadas. Es de suma importancia que la industria y el -
gobierno cooperen en el establecimiento de normas que de al
guna forma puedan regir y regulen el comportamiento de 1las

empresas.
Tareas fundamentales de la empresa.

a) Produccién. Sin una produccifén minima y un be-

neficio no hay empresa.

b) Ewvolucibn. Es decir nuevos mercados, implanta-
cifén de métodos comerciales, innovacifn y mejo-
ramiento de productos, asesoramiento en lo refe

rente a tecnologfa, etc.



c) Compensar al trabajo y al capital justa y equi

tativamente.

d) Labor social y econ@mica. No solamente se debe
interesar por los medios econbmicos, sino tam--
bién es importante conocer las necesidades del
personal, sus problemas de seguridad social que
a ellos afectan e inclusc sus aspiraciones y -~

proyectos.

1.3.1 Objetivos Institucionales,

- Objetivos de Servicios. Ofrecer productos de bue

na calidad o servicios que brinden condiciones a-

decuadas.

-~ Objetivo Social. Establecer un medio adecuado --
tanto en relaciones humanas como en relaciones pt
blicas para lograr la proteccidn de intereses, --
tanto econbmicos como personales y sociales de -
los elementos que integran la institucidn, el go-

bierno y 1la comunidad misma.

- Objetivo Econbmico. Buen manejo de los intereses
econbmicos de la institucifn, de sus acreecdores y

de sus inversionistas, para lograr una generaliza

cién de riqueza entre estos grupos.



1.3.2, Clasificacifén de la empresa.

Existen entidades privadas, pGblicas y mixtas que -
se establecen para ofrecer en forma masiva los satisfacto--
res necesarios y asi conocemos organismos gubernamentales,
empresas paraestatales, universidades, organos deportivos,
iglesias, fédbricas, comercios, talleres, despachos de pro-
fesionales y muchas otras actividades; y que a su vez es--
tas organizaciones se clasifican en empresas; pequefias, me

dianas y grandes.

Dentro de la pequefia empresa no se requiere de -~ -
grandes previsiones o planeaciones, ya que los incidentes -
que se van presentando pueden resolverse en la préictica, --
por lo general el empresario resuelve todos aquellos proble
mas que se presentan, puede ser en forma intuitiva de acuer
do a sus estudios, prioridades, preferencias y por lo tan--
to, no existe personal especializado en canalizar problemas
de orden administrativo, mucho menos de otra findole, por lo
que el empresario resuelve problemas tanto financieros, co-

mo de produccibén, de ventas, de personal, etc.

La mediana empresa. Para clasificar a la mediana -

empresa es necesario delimitar cuando una empresa pequefia -
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comienza a transformarse en una mediana empresa y cuando u-
na mediana empresa se convierte en una empresa grande, ya
que por las exigencias actuales, 1los cambios y desarrollo
de nuestro pais, tanto en forma'econémica como de crecimien
to de foblacién y por consiguiente de sus necesidédes, si
se 1leva a cabo una buena administraci6én puede transformar-
se rapidamente en una empresa grande. Pero es necesario e-
valuar la cantidad y calidadide decisiones que se lleven a
cabo en una empresa para ubicarse si entran dentro del mar-
co de la pequefia o grande empresa; clasificar si se estin -
delegando responsabilidades, si estédn surgiendo problemas
de tipo técnico, de produccibn, de ventas, de personal, -
etc., por lo que se va manifestando en este tipo de empre--
sas un cambio radical de crecimiento al detectarse proble-
mas que antes no se tenian, funciones que antes no se habfan
establecido y en fin una serie de nuevas necesidades de pla

neacifn y control que requieren mayor atencién.

La grande empresa. No basta en este tipo de empre-
sas (por su magnitud) con personas que se dedican a la ad-
ministraci6n de una entidad, sino que es necesario allegar-
se de la ayuda de elementos (Departamento de Staff) por e-
jemplo; que asesore adecuadamente las diferentes funciones

que se presenten en los departamentos que integran la entidad.



Resﬁlta necesario la implantacifn de nuevos progra-
mas, considerando una previsién y planeacién adecuadas ya -
que por el mismo crecimiento de la empresa se hace necesa--
rio la delegacitn de funciones, la bGsqueda de elementos -
competentes y capacitados que colaboren como especialistas
en cada firea que se requiera de su asésoramiento: Por lo -
que los programas deberidn planearse a mediano y largo plazo
ayudindose de reportes, informes, controles estadisticos, -

etc., para seguir conservando la unidad de la empresa.

En 1a empresa existen una serie de actividades a -~
las que hay que atender con preferencia, sus herramientas -

de trabajo para resolver los problemas inmediatos.

Dentro del aspecto econfmico.a la empresa se le cla
sifica como a -una unidad funcional y su propbsito es el -
de producir bienes y servicios para satisfacer necesidades

de un mercado-.

Cabe hacer la aclaracibn que todos sus bienes como
maquinaria, equipo, sistemas, etc., coordinados adecuadamen
te y con ayuda del personal calificado, producen determina-
dos bienes tangibles e intangibles y resulta conveniente en

fatizar que estos servicios pueden ser como informacibn tu-



ristica, publicidad, etc. Tambi&n ciertas secciones de una
empresa pueden producir pero sus bienes o servicios solo --
servirin como base para la terminaciédn de otros productos -

disponibles en el mercado.

Dentro del marco juridico en muchas ocasiones y de-
bido al extenso mercado que algunos productos reclaman, se
hace necesaria la implantaci6n de nuevas empresas en dife--

rentes puntos del mercado.

Asi vemos que varias empresas sean filiales de wuna
persona. moral o sociedad, sus resultados finales pueden --

llevarse por separado o conjuntamente en la empresa matriz.

Dé lo anterior, se entiende que tratidndose de empre
sas personales, deben considerarse juridicamente distintas
entidades, pero si existe una sola empresa con filjales de-
berd determinarse si se trata de una o varias empresas de a
cuerdo a la unidad de contabilidad o a la pluralidad de pa-

trimonios que registren.

Deben tomarse muy en cuenta los lineamientos de 1la
escritura social constitutiva de la empresa, ya que en Esta
se especifican o deben establecerse claramente las caracte-

risticas particulares de la entidad.



CAPITULC DOS

LA PLANEACION.

2.1 OBJETIVOS GENERALES.

Es una actividad universal, puesto que de su minu-
cioso estudio, el resultado seri la toma de decisiones -
con una cimentacidn orientada hacia el futuro. Existen --
ciertos pasos ordenados cronolbgicamente para planear, es-

tos pasos son similares a los de un proceso decisorio,

Guillermo G6émez Ceja en su libro Planeacibn y Orga
nizacidén de Empresas, considera que el proceso decisorio -

se compone de cinco pasos, que son:

- Conciencia de la situacién que provoca el proble

ma.
- Definicidn del problema; objetivos.

- Identificacifn y desarrolle de cursos alternati-

vos de accidn.

- Desarrollo de métodos para predecir y evaluar --

las soluciones alternas.



- Puesta en préctica de la solucibn.

A]

Es de suma importancia considerar que la planeacién
se relaciona con la experiencia y conocimiento de quien ha
ce uso de ella, por lo que es conveniente reflexionar en -
cada paso del plan a establecer para elaborar un modelo --

completo de actividades a desarrollar.

Las actividades de un plan implantado, deben ser di
nimicas y es conveniente que £stas se examinen con regulari
dad para ajustarlas a las circunstancias imperantes. Solo
de esta forma se estari en condiciones de efectuar los cam-
bios pertinentes y detectar los problemas que vayan surgien
do, antes de que se conviertan en situaciones conflictivas.
La planeaci6tn es igualmente importante afin cuando las cosas

van bien canalizadas que cuando van mal.

La planeacifn es una funcidén fundamental del vital
proceso administrativo y es de suma importancia para las o-
tras funciones administrativas, es decir, para la Organiza-
ci6én, la Ejecucién y el Control. Sin la previa delimita---
ci6n de las actividades por medio de la planeacifn no habré

nada que organizar, nadie para ejecutar y nada que necesite

’

control.



Concretamente, se puede sintetizar que la planea--
cibén ha sido reconocida como una funcién bdsica en la di--

recciébn de cualquier empresa.

Para planear es necesario tener en cuenta dos ele-

mentos:
- E1 futuro

- La realizacifn entre las metas finales y la ma-
nera de obtenerlas.
Toda planeaci6n requiere de proyectar actividades
futuras para tratar de prever y anticiparse a las eventua-
lidades, prepararse para las contingencias y seguir un or-

den establecido para el logro de los objetivos.

En l1la siguiente figura, se describe la secuencia -
de la necesidad de planear dentro de un organismo social,
yYa que una empresa experiementa constantes cambios. Los -
sistemas de informaci6n se consideran necesarios para es--
tructurar un programa de las actividades de la empresa que
facilite tomar buenas decisiones, las cuales se traducirén
en una actuacidén adecuada y por consiguiente se logrardn -

los objetivos que se hayan fijado.



NECESIDAD DE LA PLANEACION

LA EMPRESA

PLANEACION ({
DE SUS
ACTIVIDADES

ACTUACION
ADECUADA

BUENAS
DECISIONES

Dentro de los aspectos mis importantes de los cam-
bios 'medio-ambientales' que operan en las empresas son con

siderados los siguientes:

- Cambios tecnoldgicos.

- Cambios politicos y gubernamentalcs.

-~ ~Cambios en el grado de cardcter de la competencia.
- Cambios en las actividades v normas sociales.

- Cambios en la actividad cconbmica,



a)

b)

Cambios tecnoldgicos. Se han introducido no Gnicamente

en la manufactura, en donde el desplazamiento del equi-
po nuevo eleva significutivamente la productividad, si-
no tambié&n en las Areas de mercadotecnia, de transpor-
taci6n y de servicios. Estos cambios son acogidos en -
toda su oportunidad por empresas que estin debidamente
preparadas para recibirlos. Otras organizaciones tar--
dan en adeccuarse a los cambios tecnolbgicos y otras en-
tidades aGn operan con equipo y métodos obsoletos debi-
do a que no se ha tenido una oportuna visidn de pafte -

de sus dirigentes con respecto a estos cambios.

Cambios politicos y gubernamentales. Es importante es-

tablecer que los cambios politicos y gubernamentales -
han tenido cada vez mayor atencidn y aceptacidn con el
medic ambiente, por lo que surge la necesidad de adap--
tarse a los nuevos programas de gobierno. El1 conjunto

de leyes que relacionan a negocios y gobierno es comple
jo, pues no es posible establecer un concepto uniforme,
ya que existe diversidad de actividad, de giro, de ramo
de una empresa a otra. El gobierno no es uné entidad -
monolitica, ya que esta formado por un grupo de secre
tarias, las cuvales influyen en el medio ambiente empre-

sarial.



c)

d)

También es conveniente tener en cuenta que en los pai--
ses en desarrollo, como son algunos paises latinoameri-
canos, la ideologia de sus empresas debe apegarse a la
realidad histbrica, social, politica y psicolbgica de
cada uno; y en la creacién de una nueva empresa se debe
ria tener el prop6sito por crear ideas progresistas ten

dientes a la innovacidn y al cambio.

Cambios en el grado de carfcter de la competencia. Lle

gar a ser un lider en el mercado para muchos empresarios
debe ser gratificante, pero tambi&n existe el riesgo de
que surjan mas competidores. Esta competencia puede fre
narse un poco con las leyes sobre patentes, ya que pue-
den limitar temporalmente a la competencia pero la inno
vacidn de productos y las diferentes tecnologias surgi-
tdn ineludiblemente. Es bien sabido que la competencia
sustituye a unos productos por otros de la misma indus-

tria.

Cambios en las actitudes o normas sociales. Al referir

se a una empresa comercial, se tiene que mencionar tam-
bién al mercado en el cual ésta opera, y por lo consi--
guiente, se debe tomar en cuenta la tasa de rendimiento

deseada sobre el capital.



Si una empresa planea tomando en cuenta estos cambios,
obviamente los resultados que obtendri serin de &xito
y desarrollo por la debida organizacibn que se haya a-
doptado, ya aue si se atravieza por un momento circuns
tancial, resultaria tan riesgoso como el construir un

edificio sobre cimientos falsos.

e) Cambios en la actitud econdmica. Estos cambios econbd-

micos engloban los que se suscitan en un medio ambien
te empresarial como son cambios en: la bolsa de valo-
res, valor de la moneda, costos de materia prima, etc.
Estos cambios repercuten en la planeacién de cualquier

empresa.

Las empresas para planear y ajustarse a los diversos -
cambios del medio ambiente, deberfin realizar un proceso de
investigacifn, anfdlisis y disefio de las actividades que ha
brin de seguirse, determinando las politicas e implantando

los procedimientos para su realizacibn.

Es de suma importancia considerar que la planeacifn den
tro de las entidades sociales es una actividad de procesos
de indole intelectual, no solo por el tiempo empleado en ca

da una de sus etapas, sino por la conveniencia de estable-



cer procedimientos heuristicos que admitan una planificacién
en las actividades de esos organismos. De acuerdo a como -~
se vayan concientizando los responsables de la gestidén en -
los organismos, los resultados serin considerables a corto,

mediano y largo plazo.

A continuacidén se enumeran algunas de las consideracip
nes en las cuales se puede apreciar claramente la justifica

cidn de la necesidad de planeari

- La organizacidn se desarrolla en un medio complejo

y dinfimico, siempre cambiante.

- Se deben afrontar grandes magnitudes de operaciones,

por lo general siempre crecientes.

- Los costos de operacifn tienen una tendencia siem--

pre creciente que debe contrarrestarse.

- Ante el avance de la tecnologia, los sistemas de tra

bajo suelen convertirse en obsoletos rapidamente.

- La eficacia operativa tiende a reducirse ante los -~
volGmenes de operacibn, las necesidades de cambio y

la presidon externa.
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La empresa se enfrenta a mfiltiples problemas y conflic
tos administrativos, consecuencia en gran parte a 1la falta
de un modelo de planeacifén administrativa, ya que con éste
se puede pronosticar el &xito o fracaso de la pequefia y me-
diana empresa, por lo que es importante la necesidad de pla
neér desde sus fases de estructuracifén hasta la creacifn y

desarrollo de la misma,

La experiencia ha demostrado que al constituirse un ne
gocio pequeiio, mediano y atin grande, el hombre de empresa -
no tiene bien delimitado ninglin plan que le permita estable

cer hacia donde ir y como llegar alli.

Los cambios constantes y acelerados por los que se a-
traviesa en la actualidad resultan un desaffo y una oportu-
nidad a la que debe hacerse frente con un procedimiento -
bien delimitado, el éxito atrae Exito y el fracaso acarrea
fracaso. Es conveniente planear por las siguientes circuns

tancias.

- La empreéa sufre constantes cambios ‘debido al desa-
rrollo acelerado que exige el medio en el que se de

senvuelve,



- Es necesario planear para los cambios hacia un futu

To incdgnito.

- Se.debe planear, tomando en consideracidn el acele-

rado movimiento de:

+ La tasa del progreso tecnoldgico es acelerada.

Trayendo cambios interrumpidos.

+ E1l cambio que constantemente esta sufriendo -
la poblacién en cuanto a nivel académico, es-

pecializacibn, incorporacién, etc.

~+ E1 resultado de los beneficios que se esperan

por alcanzar un mejor nivel de vida,

+ Los cambios econémicos y sociales que se han

efectuado en estos Gltimos afios.

Por lo anterior, una empfesa requiefe de una planeacifn
para una mejor coordinacibn. Sin embargo y con frecuencia
iniciamos actividades sin antes haberlas meditado ¥y mucho -
menos haberlas planeado. Y ya refiriéndose a casos mis es-
pecificos como lo es en una empresa, estas personas argumen

tan que planear resulta costoso y que no hay tiempo para



llevar a efecto esta actividad, que se necesita pensar, e-
laborar papeles de trabajo y esto es precisamente lo que -
se pretende que exista un documento que respalde lo que se
estf haciendo, como se ha llevado a cabo y si es necesario
corregir o aumentar algunos procedimientos sistemiticos o
efectuar innovaciones comprometiéndose.a un resultado espe
cifico a un tiempo determinado; teniendo en mente que el -
dinero y tiempo empleados e invertidos en la planeacibn, -
por lo general se compensarin por medio de resultados méis

especificos y mis .rApidos.

Un acto administrativo se podrid llevar a cabo si se fi
jan de antemano los objetivos a que se pretende llegar, ins
tituyendo las politicas que normen los criterios a seguir -
por los dirigentes y que se oriente y delimite el modo de

actuar de los subordinados.

2.2 FINALIDADES PARA PLANEAR.

La finalidad de la planeacibn, es decir, puede plan
tearse uno lo que se debe de hacer esta scmana, o este mes,
o este afio, para ubicarse y llegar a una posicidn favorable

la préxima semana, o el prdximo mes o tres afios mis adelan-



te.

- A la planeacidén no hay que ligarla con futuras de-
cisiones, sino con el impacto de presentes decisio-

nes.

- En la planeacidén se deben de fijar y delimitar per-
fectamente los objetivos para establecer bajo ese
respaldo lo que se espera lograr a una fecha deter

minada.

En la planeacién no se intenta eliminar el riesgo -
-efecto natural en el progreso- pero permite detectar que
los riesgos naturales se tomen en consideracifn en el tiem-

po establecido.

La planeacibn pretende hacer el uso adecuado de los re
cursos con que se cuenta para cubrir los objetivos mis im--
portantes. También se intenta prevenir crisis por aparecer;
los problemas frecuentes debido a estas situaciones, refle-
jan una pobre planeaci6n. El propbsito esencial no es el -
desarrollo de un ‘'plan' sino establecer un proceso de pla--
neacibn elaborado de acuerdo a un programa administrativo.

Asimismo se deben tomar en cuenta varios pasos en el proce-



so de planeacibn y aunadas a &stos se encuentran las fases
del proceso; a continuacifn se enumeran algunas de ellas;
como son: las metas, los objetivos, las politicas, las in-

vestigaciones, los programas, los procedimientos, etc.

Las metas. Estas generalmente son a largo plazo y dan
a la organizacibn directrices firmes. Las metas pueden ser
por ejemplo: estabilidad en el mercado, operar con utilidad,
crecer mas dentro de su ramo, introducirse a otros merca--
dos, buscar canales de expansibn, como se puede ver se ma-
nifiestan hacia el futuro no solo de la empresa sino al me

dio ambiente en el cual opera.

Los objetivos. Vienen a ser lo que se espera alcanzar

en el futuro, podriamos decir que un objetivo va encaminado
hacia una meta bien definida y precisa. Los objetivos son
para los individuos 1o que las metas para la organizaciébn.

Es conveniente también antes de establecer los objetivos de
la empresa en su totalidad fijarlos por 4reas, departamen--
tos, secciones, etc., tomando como base los siguientes as--
pectos: situacibn de mercado, utilidades, innovacibn, per-
sonal, productividad, recursos fisicos y financieros, capa-

cidad de direccifn ejecutiva y responsabilidad, por lo que



seria conveniente fijar objetivos y estédndares de operacién
en cada uno de los conceptos mencionados; ubicidndose esto

también en los niveles de mis alta direccién.

Las polfiticas. Son planes fijados, los cuales son a-

doptados y seguidos por dirigentes. Las polfticas juegan

un papel importante para <oordinar y controlar las activi-
dades de planeacién ya que &stas establecen los 1lfimites --
dentro de los cuales deben desarrollarse determinadas acti
-vidades. Es conveniente que queden por escrito las politi
cas establecidas para asi posteriormente ajustarlas a nue-

vas situaciones que se presenten en el futuro.

Los programas. Son proyectos y principalmente se fija

el tiempo que se va a emplear para desarrollar cada una de
las partes que contempla el programa. En los programas no
solamente se establecen los objetivos sino que se pueden in
cluir subprogramas satflites que modifiquen en algo a la es
tructura principal por encontrarse con ciertos incidentes -

en el desarrolle de su proceso.

Los procedimientos. Son de utilidad ya que mnos descri

ben paso a paso el desarrollo de las operaciones.
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George R. Terry define a los procedimientos como 'una se--
rie de labores concatenadas que constituyen 1la sucesién --
cronolbgica y la manera de ejecutar trabajo'. Las venta-
jas que representa un procedimiento bien delimitado son:

ahorro de tiempo, de esfuerzo y de gastos.

2.3 TIPOS DE PLANEACION. -

2.3.1 Estratégica.

La estrategia es un plan -generalmente a largo pla-
z0- Yy normalmente este plan es decidido por la parte ejecu
tiva de la empresa l-englobando esta parte los niveles mias
altos de autoridad- cuyo propbsito esencial es ocupar de -
la mejor forma posible ya sea en su totalidad o parcialmen-
te a tanto elementos humanos como a recursos materiales de

la empresa para lograr un resultado 6ptimo o parcial a tra-

vés de:

* Una ampliacibn y consolidacién de su situacién

financiera.

* Una ampliacidn de su mercado potencial.
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* Una ampliacibn de sus actuales lfneas de creci-
.

miento.

Steiner define a la Planeacién Estratégica como: 'El
proceso de determinar los mayores objetivos de una organi-
zacifn y las polfiticas y estrategias que gobernarin la ad-

quisicitn, usc y disposicifdn de los recursos para realizar

esos objetivos'.

A continuacibn se citan algunas de las caracteristicas

~de esta planeacidn:

Es original, en el sentido que constituye la fuente

u origen para los planes especificos subsecuentes.

-

Es conducida o ejecutada por los mis altos niveles

jer@rquicos de direccibn.

Establece un marco de referencia general para toda

organizacibn.
Se maneja informacifén fundamentalmente externa.

Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacién

con los otros tipos de planeacidn.
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- Normalmente cubre amplios perfiodos.
- No define lineamientos detallados.

- Su parametro principal es la efectividad.

La planeacidn estrat&gica se refiere tanto a concretar
los objetivos como a la designacifén de los medios para al--

canzarlos, pero esto es a largo plazo.

2.3.2. Tactica.

La Planeacién Thctica trata de la seleccidn de los -
medios por los cuales han de conseguirse los objetivos espe-
cificos. Estos objetivos son fijados por lo general por el
nivel directivo de la empresa. Una planeacibn seri téctica,
si el proceso mediante el cual los planes en detalle son lle
vados a cabo, tomando en cuenta el desarrollo de los recur--

sos para realizar la planeacifn estratégica.

Conforme a 1o anterior, la Planeacién TActica parte
de los lineamientos surgidos por la planeacibn estratégica -
y se refiere estrechamente a cada una de las principales - -

dreas de actividad de la empresa; a continuacidn se enume--



ran algunas caracteristicas principales de la planeacibn --

tictica.
- Se da dentro de las orientaciones producidas por la
planeacidn estratégica.

- Es conducida o ejecutada por los ejecutivos de ni--

vel medio (gerentes divisionales o funcionales).

- Se refiere a una 4rea especifica de actividad de --

las que consta la empresa.
- Se maneja informacién externa e interna.
- Esti orientada hacia la coordinacién de recursos.

- Sus paridmetros principales son efectividad y efi--

ciencia.

2.3.3, Financiera.

Se entiende por planeacidén financiera, 1a participa
€idén en la organizacién de los planes de toda empresa expre
sados en términos monetarios, la seleccién de la mejor al--

ternativa para la obtencitén de fondos, que implica el estu-



dio y andlisis, de las fuentes de financiamiento disponi--
bles de su costo en vrelacifén con su beneficio, en relacién

con los renglones de inversidn de gastos correspondientes,

etc.

La empresa moderna requiere de considerar a la planea-
cidén financiera de vital importancia, ya que le permitird -
optimizar la seleccidn de las fuentes de fondos, el costo -
de los mismos y el rendimiento resultante de su empleo.

Por medio de 1la planeacidn, se pueden detectar e identifi--
car los diferentes medios de ocurrencia de los hechos imporxr

tantes, como SoOn:
- Las variaciones en las condiciones del mercado.

- El avance en la tecnologia.

- La intervencifn del estado en la actividad econbmi-

ca.
- Las restricciones en lavpolitica fiscal.
Todo esto puede afectar para el logro de los objetivos

que se hayan establecido de antemano, y, consecuentemente -

se prepara a la empresa para hacerles frente, haciendo posi



ble decidir sobre que alternativa resulta mfs conveniente

tomar.

En €1 mundo econfmico actual, los contadores ejercen
un papel muy importante en la empresa, ya que las finanzas
y con ellas las demis funciones de la organizacién deben -
ser objeto de una cuidadosa planeacibn, si el contador - -
quiere asegurar, hasta donde ello es posible, la continui-
dad y el progreso cada vez mayor de su empresa. El conta-
dor que no contempla esta etapa tan esencial en la actual
dinémica empresarial, nunca podrd saber si el buen éxito -
que ha logrado hubiera podido ser todavia mayor si hubiera
sujetado su empresa a un régimen formal de planeacibn, y -

por lo tanto, de control financiero.



CAPITULO TRES

LA ORGANIZACION.

5.1 CONCEPTO.

La organizacifn es un proceso encaminado a obtener un
fin., Fin que fug previamente definido por medio de 1la pla
neacién. Organizar consiste en realizar un conjunto de ac
tividades y después de coordinarlas de modo que al combinar
las entre si act@en como una sola, para alcanzar una fina-

lidad en comfin.

La organizacidn es un producto humano y, como tal, --
nunca serd perfecta, pero si perfectible: es decir, suscep

tible de perfeccionarse,.

Una definici6n de organizacién serfa: 1la distribuciébn
técnica de la conexidén que debe existir entre las funcimes,
niveles y actividades de los elementos humanos y materiales
de un organismo social con la finalidad de alcanzar una mé-
xima eficiencia en la realizacidén de planes y objetivos es-

tablecidos de antemano.
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La organizacidn tiene tres objetivos fundamentales, -
los cuales se pueden intercambiar unos con otros o ser de-
pendientes entre si, y son el crecimiento, la estabilidad
y la interaccidén. También se dice que 1la organizacidn es
la estructura técnica del enlace que debe existir entre -
las funciones, niveles y actividades de los elementos mate
riales y humanos de un organismo social, con el objeto de
alcanzar su miAxima eficiencia dentro de los objetivos sefia-

lados.

La estructura de organizacidén crea los canales o con--
ductos por medio de los cuales se va a ejercer la autoridad
en cada una de las dreas de organizacién. Estos conductos
definidos por la supervisidn estin contemplados como line-
as formales de autoridad, por medio de las cuales se dele-
gan las 6rdenes y las instrucciones, se dan a conocer las
comunicaciones formales y los informes sobre operaciones,
llegandd de esta forma a todos los niveles de la organiza-

cidn.

Bien es sabido que cuando una empresa crece, su estruc
tura crece vertical y horizontalmente. Este hecho es impor
tante para los dirigentes ya que tal crecimiento de &reas -

de organizaci6én deben de ser coordinadas, afecta tanto a la
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comunicacidén como a las relaciones pues &stas se tornan com
plicadas y esencialmente influyen en los costos. El creci-
miento vertical de la estructura de una organizacifn es con
secuencia de la delegacién de autoridad hacia los niveles -
inferiores. Es caracterfistico del crecimiento vertical de
- la organizacifn las relaciones de superior a subalternb, es
to es que una persona delega autoridad a otra persona, quien
a su vez delega autoridad a otro, y asi sucesivamente, has-
ta formar una linea que va desde la cima hasta el final de

la estructura orgénica.

La estructura de la organizacién esta considerada como
un mecanismo trazado para ayudar a realizar los objetivos -
de la empresa. Para que una empresa sobreviva y prospere,
es importante que se definan sus metas con el objeto de --
que sus recursos se utilicen eficientemente, para esto se
requiefe una asignacién de responsabilidades ya que aunque
la orgahizacién se componga de una sola persona, &sta debe-
ria distribuir su tiempo tan eficazmente como le sea posi--

ble.

Lyndal F. Urwick establecis un.conjunto de prihcipios -

fundamentales en 1938, que aGn son considerados como una de



las principales gutas para el establecimiento de una correc

ta organizacibn:

- La organizacifén debe ser una expresifén de los objeti

vos.

- La especializacifn individual, el desarrollo de fun
ciones particulares, deben ser requeridas en lo po-

sible.

- La. coordinaci6n de personas y actividades y la uni--
dad en el esfuerzo, son propbsitos bisicpos de toda -

organizacién,

- La autoridad suprema debe descansar en el ejecutivo,
el jefe mis alto con lineas claras de autoridad para

cada uno dentro del grupo.

- La definicidén de cada puesto, sus diferencias, auto-
ridad, responsabilidad y relaciones, deben ser esta-
blecidas por escrito y puestas en conocimiento de to

dos los miembros del grupo.

- La responsabilidad del superior por 1o que respecta

a la actuaciétdn de sus subordinados, es absoluta.



- La autoridad debe tener una responsabilidad corres-

pondiente.

- Por lo que respecta a la capacidad de control, nin-

guna persona debe supervisar mis de cinco.

- Es esencial que las distintas unidades de organiza-
cifn se mantengan en proporcibn a su autoridad y --

Tresponsabilidad.

- . Toda organizacidn exige una continuidad en su proce

so y estudio y en nuevas técnicas o aplicaciones.

3.2 SU CLASIFICACION.

Dentro de las clasificaciones de la organizacibn, -

se citan a continuacibn dos de las mas significativas.

* Organizacidon Formal

* Organizacidén Informal

Organizacidn Formal. Generalmente se dicc que las personas

que su trabajo lo ejecutan en una forma conjunta lo estdn -

realizando de una manera eficiente. Esto se puede apreciar
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claramente ya que si conjuntamos todos los esfuerzos de las
personas, cuando €stas estan organizadas el resultado se ma

nifiesta en mayor proporcifn que cuando no estfin organiza--

das.

Cada integrante dentro de la organizacién formal pro--
porcionari un mejor rendimiento si su trabajo esta bien de-
limitado, si se conoce 1lo que especificamente se va a rea-
lizar, qui&n va a supervisar esa actividad, quién va a cola

borar, en fin a que grupo se va a pertenecer.

A continuacién se - enuncian algunas definiciones de lo

que es la Organizacidn Formal:

Henry Fayol dice: ‘'Organizar una empresa €s proveerla
de todo lo que es Gtil para su funcionamiento: materias, he

rramientas, capital y personal’.

Mooney y Riley, argumentan que: ‘'Organizacifn en el -
sentido formal, significa orden, y su corolario, un procedi

miento ordenado y organizado...'

Koontz y C. O'Donnell la definen como: 'La organiza--

ci6n se considera aquf como un establecimiento de relacio--



nes de autoridad con medidas encaminadas a lograr una coor-
dinacifn estructural, tanto vertical como horizontal, en--
tre los cargos a quienes se han asignado tareas especiali-
zadas para la consecucién de los objetivos de la empresa.

Asi pues, consiste en las relaciones estructurales por me-
dio de las cuales la empresa llega a tener la cohesibn y -

el armazén en el que se coordina el esfuerzo individual',

Dentro de los prop6sitos generales de la Organizacibn

v

Formal se citan a continuaci6n los siguientes:

1. Que el o los administradores o ejecutivos profesio
nales establezcan primordialmente los objetivos de la empre
sa para que a su vez se organice al grupo o grupos de traba

jo con una fuerza de mando dirigida.

2, Tratar hasta donde sea posible de evitar la dupli-

cidad del trabajo.

3. Delegar responsabilidades para que cada miembro de
la empresa desarrolle eficientemente su trabajo y a su vez
cada personz conozca sus actividades y de quien depende o -

quienes dependen de é1.
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4. El establecimiento de buenos canales de comunica-
cién a todos los niveles de la organizacidn principalmente
a los niveles mas bajos, esto es con el fin de que las polfi

ticas y objetivos establecidos se logren mds eficientemente.

Por lo anterior, la Organizaci6én Formal es considerada
como un elemento de la administracién cuya finalidad es --
coordinar de la mejor forma una vez identificadas . 1las acti
vidades y trabajos a desarrollar dentro de una entidad, esta
bleciendo y delegando responsabilidad y autoridad a los in-
tegrantes de la misma, tomando en cuenta los canales de co-
municacién, cuidandb que &stos sean los mis adecuados. To
do lo anterior, para lograr 1la obtenciﬁﬁ de los objetivos
trazados en una forma mis eficiente y buscando el ﬁinimo es

fuerzo mediante una estructura planeada de antemano.

Organizacibén Informal. Las organizaciones informales gene

ralmente establecen el concepto de redes de alianza, esfe--
ras de influencia, etc. que existen dentro de una entidad -
aGn sin haberse tomado en consideraci6én en el corganigrama -

formal.

Este tipo de organizaciones también tienen sus objeti-
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vos, que pueden manifestarse en contra de los objetivos de

la empresa o bien estar de conformidad con ellos.

W. Jim&nez Castro nos dice que: 'La organizacién in--
formal es la resultante de las reacciones individuales y co-

lectivas de los individuos ante la organizacifn formal'.

En una organizacibn existen pequefios grupos, formados
por amistad, proximidad, tipo de trabajo, similitud de ob--
jetivos, etc. y por lo general estos agrupamientos particu-
lares no coinciden con la estructura que se ha establecido

de manera formal.

Si se impone una estructura formal a estos grupos o si
se intentara un cambio en sus relaciones informales, se pue
de alterar en una forma significativa la productividad vy -

hasta la cooperacibn.

Pfiffner y Sherwood por su parte dicen: 'Junto con la
estructura formal, coexisten una miriada de otras formas de
accibn mutua entre las persomnas pertenecientes a la organi
zacibn; estas formas pueden analizarse de acuerdo con diver
sas teorias de comportamiento de grupo, pero no hay que ol-

vidar que, en realidad, nunca funcionan de manera distinti-
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va, y que todas ellas estdn entremezcladas dentro de la or-
ganizacién, que, a su vez, sigue también en gran parte su -

estructura formal'.

La Organizacién Informal se observa en:

- Grupos relacionados entre si.

- Grupos que tienen como caracteristica el ser even--

tuales.

- Grupos informales fundados en la similitud de labo-

res y relacionados mds o menos intimamente.

- Individuos aislados que raramente participan en ac-

tividades sociales.

3.3 ORGANIZACION DE RECURSOS.

Por recursos debemos entender todos aquellos elementos
que se requieren para llevar a cabo la accifn en la organi-

zacién.

En toda organizacién se requiere establecer cuales se-

rin las necesidades en cantidad v calidad de cada tipo de -



recursos y su distribucidén para cada periodo.

Un organismo social, esta considerado como un grupo de
personas constituido formalmente para alcanzar, con la ma--
yor eficiencia, determinados objetivos comidnes que indivi--

dualmente no es posible lograr.

Por lo anterior, es de suma importancia considerar los
elementos que forman una empresa, a los cuales los clasifi-

camos de la siguiente forma:

- Elementos Humanos
- Recursos Tecnolbgicos
- Recursos Materiales

- Recursos Financieros

3.3.1 Elementos Humanos.

Son el elemento activo de la empresa y desde luego -

el de mixima dignidad.

Por lo general se cuenta con obreros, personas cuyo

trabajo es esencialmente manual. Los empleados, que por -
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su grado de estudio su trabajo es de categoria mis intelec-

tual y de servicio.

Se encuentran tambi&n los supervisores, cuyo cometi-
do fundamental obedece a la vigilancia y al cumplimiento de

los planes de trabajo trazados y a las 6rdenes designadas.

Los técnicos que de acuerdo a la experiencia adquiri-
da tratan de crear nuevos disefios de productos, sistemas ad-

ministrativos, métodos, controles, programas, etc.

Los ejecutivos, en estas personas predomina la fun--

cibn administrativa sobre la técnica.

Directores, la funci6én bdsica de estos dirigentes es
td contemplada b4sicamente en fijar los grandes objetivos y
politicas y a su vez dar su aprobacién a los planes mis ge-

nerales e inspeccionar los resultados finales,

3.3.2 Recursos Tecnolbgicos.

A este tipo de rvecursos actualmente se le esti dando

su debida importancia, ya que la empresa mexicana ha sufri-
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do en los filtimos afios cambios en su estructura, los cuales
es de suma importancia considerar y esto se debe primordial
mente a la realizacidn de una mayor diversificacién de pro-
ductos y servicios nacionales. A continuacién citamos algu
nas de las 4reas mas importantes en donde se han manifesta-

do estos cambios.

- Adquisici6én de Tecnologia.

Tradicionalmente este tipo de recursos se adquiere
del extranjero, ya que nuestro pafs no estaba en condicio--
nes de desarrollo suficiente para llegar a crear su propia
tecnologia en forma independiente. De esta situacidn se -
creaba una corriente un tanto negativa para nuestro pais ya
que las empresas extranjeras vendian sus conocimientos y ex
periencias a empresas nacionales y el usoc de esas patentes
y marcas ocasionaba una fuerte sangria de divisas por con--
cepto de regalfas a las empresas extranjeras quienes no a--
rriesgan capital en el pafis cliente (M&xico) por la conce--

si6n de patentes y marcas.

- Desarrollo en la empresa de su propia tecnologia.

Ya que actualmente la situacibn de nuestro pais es
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desventajosa se ha tratado de incrementar considerablemente
la tecnologia nacional, interesdndose tanto organismos pri-
vados como oficiales de promover la preparaci6n de técnicos
mexicanos, tanto en el pais como en el extranjero, esto con
la finalidad de ejercer um mayor control en cuanto a fugas

de divisas que por este concepto se tienen.

- Capacitacidon y desarrollo de personal.

De acuerdo a que la psicologia industrial ha entra
do al desarrollo de estos recursos la cual esta encaminada
a deslindar las capacidades y potencialidades humanas para
guiar a las personas acerca de su mejor comportamiento en
los puestos que pretenden desempefiar dentro de una organi-
zacién con objeto de aprovechar al midximo las aptitudes y

capacidades propias de cada individuo.

3.3.3 Recursos Materiales:

Esencialmente este renglSn estd conformado por los e
dificios y las instalaciones en donde se realiza la activi-
dad productiva, la maquinaria y los equipos, la herramienta,

medios de transporte, la materia prima, que ha de transfor-
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marse en productos terminados; el dinero, as{ como valores,

acciones, obligaciones, etc.

3.3.4 Recursos Financieros.

Son los recursos de caricter econfmico y monetario
que la empresa necesita para el desarrollo de sus activida-

des.

El buen financiamiento es esencial para el &xito de
toda empresa. Es conveniente ayudarse de los presupuestos
y de los modelos financieros para realizar las proveccio--

nes a futuro.

El principal propbsito del presupuesto financiero es
la graduaci6n anticipada de los ingresos y egresos que se -
estima que necesitari la empresa en un perfodo determinado.
Ademds, sirve como un auxiliar para establecer y a la vez
determinar 1la cantidad de capital de trabajo necesario para
las diversas actividades. Por otra parte, se podri saber -
el grado de apoyo financiero externo, el tiempo y forma de
pago de las obliigaciones contrafdas, la informacidn veraz -

de contar con fondos disponibles para 1la adquisicién de in-
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muebles, maquinaria, etc., conocer la situacidén que guardan
las inversiones productivas asi como los periodos de dispo-

nibilidad de efectivo y también de su escasez.

Lo anterior estd contemplado como los principales be
neficios que se pretenden obtener de las estimaciones y del

presupuesto financiero,
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CAPITULO CUATRO

LOS SISTEMAS DE INFORMACION

4.1 CONCEPTO.

(Qué entendemos por sistema?

Un sistema es 'Una red de procedimientos relaciona
dos entre si y desarrollados de acuerdo a un esquema inte--
grado para lograr una mayor actividad de las empresas'.

Richard F. Menschel.

Irene Place, define al sistema como 'un ensamble -
de partes unidas por interferencia y que se lleva a cabo --

por las empresas para lograr asi los objetivos de la misma'.

Para Leonard Pland Myess G., un sistema es 'un a--

rreglo ordenado de elementos o rutinas de un todo'.

Como se puede observar, una definicibn exacta del
concepto 'sistema' en la actualidad no se tiene, debido a -
que 1a§9personas dedicadas al estudio de esta materia tie--
nen divergencia, puesto que utilizan diferente terminologia

y tienen diferente punto de vista; de tal forma que los tér



minos método, procedimiento o sistema de trabajo se usan in

distintamente,

4.2 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS.

Dentro de la planeacién, debe de ubicarse el ini--
cio de los sistemas y procedimientos de trabajo, ya que es
el momento en donde como principio se define como se van a

realizay las actividades, los trabajos, etc.

Por lo anterior, es de vital importancia la implan
tacibn de sistemas de trabajo ya sea que se trate de insti-
tuciones plblicas o privadas, que tanto los elementos huma-
nos y materiales deberian controlarse y regularse por medio

de estos elementos té&cnicos.

Sin embargo, se puede contar con sistemas, pero si
&stos no cumplen el cometido de cubrir plenamente los obje-

tivos para los que fueron implantados, resulta incongruente

el establecimiento de los mismos.

En la actualidad los sitemas han adquirido una im-
portancia significativa, puesto que resultan de gran impo--

tancia en la direccidén de los negocios aGn asi también en -
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la administracidn pGblica. Asi mismo, se ha registrado gran
demanda en cuanto a especialistas de sistemas y de la im--
plantacidén de departamentos de sistemas, todo esto produc-
to de la importancia que representa para cualquier organis-

mo social.

Asi como existen campos especificos dentro de la -
produccibn, la contabilidad, compras o ventas, asi debemos
identificar y definir un campo especifico de sistemas y pro
cedimientos, y en general es una 8rea con la cual no se es-
t& aGn familiarizado, como lo estfn con las ireas anterior-
mente enunciadas y algunos autores la denominan "Administra

cidn por Sistemas' y "Administracién por Excepcibn".
Por lo anteriormente expuesto se desprende la idea

de que todo contador debe de tener la proyeccibn y coordina

cidén de sus métodos, procedimientos o sistemas de trabajo.

4.3 CLASIFICACION DE SISTEMAS.

Existe una gama bastante amplia de sistemas pero funda
mentalmente nos avocaremos a los sistemas concernientes a un

organismo social.



a) Sistemas creados o hechos por el hombre. Tanto

las organizaciones pGiblicas y privadas establecen

estos tipos de sistemas.

b) Sistemas simples, complejos, deterministas y pro-
babilistas. Esta clasificaci6én obedece bidsicamen
te tomando en cuenta tanto el nGmero de elementos

Yy sus relaciones, su comportamiento, etc.

c} Sistemas Abiertos y Cerrados. Un sistemas se con-
sidera abierto cuandeo existe un intercambio de e--
nergia, de comunicacifn entre los elementos o par
tes componentes del sistema y se considera un --
'sistema cerrado' cuando no se trasmite comunica-
cibén alguna, no hay aportacidén de informacién den
tro del mismo y por lo consiguiente no sufre nin-
gln cambio; resulta un tanto dudoso que exista un

sistema cerrado o sea que no tenga intercambio --

con su medio ambiente,

d) Sistemas adaptables. Generalmente en las organiza
ciones los sistemas son adaptables, ya que evolu--
cionan frente al cambio, produciéndose una situa--

ci6n mis estable, originada por un anflisis previo.

El disefio o la proyeccibn de nuevos sistemas obedece



fundamentalmente a 1a necesidad de unificar mis a la entidad
para el logro de sus objetivos aprovechando totalmente las -
ventajas de capacidad del equipo y de las té&cnicas de la - -

ciencia administrativa.

El establecimiento de nuevos sistemas de trabajo en -

un organismo implica oportunidades sin paralelo para:

- Mejorar el sistema del negocio.

- Desplegar condiciones de operacién verda-
deras para la administracién.

- QGuiar al negocio en la direccibn que in--

tenta la administracidn.

Por otra parte el andlisis y disefio de sistemas, pue-

de servir para crear estudios que conviertan por ejemplo de:

- Un sistema manual a otro sistema mecénico.

- Un sistema manual a un sistema electromecinico.

- Un sistema manual a un sistema electrbnico (computa
dor).

- Un sistema electromecinico a otro sistema computa--
dor.

- Un sistema computador a otro sistema computador.



- 59 -

4.3.1 OBJETIVOS.

Los objetivos vienen a representar los resultados fi
nales que la empresa pretende lograr. Esto viene a exigir
que sus dirigentes sean valorados en términos de su aptitud

para que su actuacibn contribuya al éxito de la corporacibn.

Lo ideal seria que hubiera un entendimiento congruen
te entre el comportamiento de los individuos y el de las or-
ganizaciones. Pero hay que tener en cuenta que es diffcil -

lograr un perfecto equilibrio.

De lo anterior, generalmente los factores que deben

tomarse en cuenta para establecer objetivos son:

- Cambios en mercados y productos.

- Posibilidades de expansifn.

- Desempefio y necesidades financieras.
- Fuerza de trabajo. ‘

- Plan general de la organizacién.

Una vez que se hayan determinado los objetivos del -

sistema, €ste debe representar un compromiso a cumplir.
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Algunos de los aspectos fundamentales en los objeti-
vos administrativos pueden resumirse en los siguientes pun-

tos.

1. Son de indole funcional.

2. Su punto de partida debe ser desde arriba y -
ser distribuidos a cada uno de los subsistemas
ya establecidos. |

3. E1 cumplimiento tiene que estar en funcif6n del
logro de metas.

4, Representan un compromiso especifico para cada
persona que este designada al frente del siste

ma.

En la actualidad toda organizaci6n independientemente
de sus objetivos y maturaleza legal, requiere adecuar sus he
rramientas de trabajo para el logro de sus objetivos traza--
dos con la ayuda y el apoyo principalmente de sus elementos-

humanos.

Aproximadamente en los Gltimos dos lustros dentro de
la actividad COhtable, aparece el concepto de 'Sistemas de -
Informacidén' apoyado en herramientas cada vez mas versétiles.

Uno de los propésitos fundamentales de la implantacién de di
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cho concepto es determinar los objetivos de toda la organi-
zacibn, con el propfsito de que las tareas que se presentan
dentro del flujo de trabajo no se dupliquen, para que de an
temano se jdentifiquen las funciones atendiendo a su natura
leza similar, tomando en cuenta la posicibébn que ocupen den-

tro de la estructura orgianica.

Algunos titulares de la contaduria, atendiendo a la
coordinaci6én adecuada de las funciones confiadas, solicitan
el apoyo de las técnicas administrativas disponibles para
su ayuda. Recientemente se han incorporado los conceptos -
de administracidén por objetivos, administracidén por excep--
cidén y sistemas de informacidn, encaminados a generar infor
macifn necesaria en cada uno de sus niveles con el propési-
to de medir el comportamiento y resultado del esfuerzo de -

los elementos humanos.

Mayores posibilidades de accidn. Para llevar a cabo
los sistemas de informacifn se sigue como prictica, identi-
ficar las principales actividades realizadas dentro de cada
frea funcional sin tomar en cuenta (por el momento) la es--
tructura orgidnica prevaleciente, atendiendo a los requer.-
mientos de informacibn que demanda cada 4rea y las que por

interrelacibdn requieren otras freas.
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Una vez localizados los distintos subsistemas se ela
boran en forma grifica los flujos y pasos 18gicos, puntua--
lizando las distintas modificaciones o alteraciones que su-
fre la informacidn captada de acuerdo a ciertas condiciones
preestablecidas que darin como resultado informacién inter-
na (como referencia o para procesos posteriores} y o repor-

tes externos segfin las necesidades del caso.

De lo anterior, se puede desprender gue se facilita
mis el conocimiento de los distintos pasos a seguir dentro
de cada actividad, tomando en cuenta aquellas actividades
que serdn efectuadas por el elemento humano, de las cuales
algunas se transfieren, por ejemplo, a equipo electrfnico
Yy los reportes que se obtendrfin para la toma de decisiones,
asi como tambié&n la informacién que si se requiere estaré
disponible elaborar posteriormente procesos similares repe

titivos dentro de esa u otras funciones.

Es evidente que todo nuevo sistema implica una natu-
ral resistencia al cambio, pero cabe hacer hincapié que re-
sulta mis benéfico para la empresa atravezar por este cam--
bio que aumentar el riesgo por la ya existente intranquili-

dad e inconformidad de los usuarios.



Por lo anterior, se ha podido comprobar que en cual-
quier organismo social destaca por su ‘trascendencia de - -
'sistemas de organizacidn' dentro de las que quedan compren
didas todas aquellas actividades tendientes a crear una in--
fraestructura administrativa para cada organismo de acuerdo

al sistema de informacidén definido.
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CAPITULO CINCO

METODOLOGIA DE LA INFORMACION FINANCIERA.

5.1 IMPORTANCIA.

En el mundo actual de acelerado desarrollo en todos
sus campos de accién y muy particularmente en el de los ne-
gocios, la necesidad de planear las actividades futuras, es

inaplazable.

Como consecuencia de ese creciente desarrollo, las
empresas de nuestros dfas para su expansién y mejoraﬁiento,
requieren a cada momento de mis y mejor informaciébm que --
les permita revisar, controlar y planear sus povliticas de -
accidn. Por lo que es indudable que a toda empresa para lg
grar sus objetivos le es indispensable la conservacibn de
su patrimonio y desde luego que entre tales objetivos se eEA
cuentre el de obtener utilidades, y por lo consiguiente to-
dos los demis objetivos en mayor o menor grado dependen de

esto.

Como es bien sabido, actualmente en el ambiente in-

flacionario en el que viven las empresas mexicanas, tanto -
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las utilidades como el patrimonio, estin en peligro en caso
de no tomarse las medidas y consideraciones adecuadas para

protegerse de la erositn de la inflacidn:

En México, Pais de creciente desarrollo en todos --
los campos, el Contador PGblico debe coadyuvar al progreso
de la vida econBmica a todos los niveles, No debe rezagar-
se respecto de las nuevas técnicas y exigencias de los nego
cios; la informacién contable tradicional no es suficiente
para que el administrador tome sus decisiones; se requiere
de mucha informacifn adicional a la que se ofrece en los Es

tados Financieros Tradicionales.

Por 1o anterior, resulta necesario contar con infoxr
macidn valedera para la toma de decisiones y por lo consi--

guiente para la ejecucibn de acciones.

5.2 NIVELES A INFORMAR.

El Contador debe considerar que 1a funcién esencial
de los Estados Financieros es ofrecer a los interesados in-

formacifn importante acerca de una empresa.

La Contabilidad es baisicamente un instrumento al --
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servicio de la Administracién para procesar informacién.

Esta informacidn es dirigida a dos tipos de lecto--
res que de una u otra manera les puede interesar, segGn se

trate de los nexos que los ligue con la Empresa.

Las personas relacionadas con la empresa desde el -

exterior de la misma serén:

- Acreedores

- Posibles Inversionistas
- Proveedores

- Bancos

- Clientes y

- Autoridades Fiscales.

Algunos de los lectores de informacibn con nexos ex
ternos a la empresa, entre los que podemos considerar a los
acreedores y proveedores, en cierta medida son inversionis-
tas de la empresa. Por el monto de recursos puestos a dis-

posicidn de la misma en forma de cr&ditos otorgados.

Los inversionistas en potencia los constituye el pQ

blico en general que se puede interesar en invertir en la -
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empresa.

Los Bancos por el tipo de financiamiento que otorga
a las empresas, obviamente necesitan conocer de la situacién

financiera de sus deudores.

Las autoridades fiscales en vigilancia del correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias necesitan cono-
cer de los estados financieros las utilidades obtenidas y -

los impuestos por pagar.

Por 1o que se refiere a las personas interesadas en
la informacifén de las actividades y operaciones que realice
la empresa y que tienen un carfcter de relacibn interna con

ésta, podemos sefialar en forma general a los siguientes:

Accionistas. Personas que al invertir en la empre-

sa necesariamente necesitan conocer de los resultados de &s-

ta.

Consejo de Administracifn. Que en la mayorfa de --

los casos es el responsable ante los accionistas del resulta
do de las operaciones de la empresa, para poder conocer la .-

historia, proyectar y tomar decisiones, la necesidad de in--
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formacibn es indispensable.

Gerencia o Direccifn. El Consejo de Administracifn

delega en una persona o en un grupo de personas, algunas --
responsabilidades para la toma de decisiones y en otros ca-
sos las decisiones ya tomadas para su ejecucién. La Geren-
cia necesita conocer la informacibn para controlar, corre--
gir o desarrollar las polfiticas en los diversos aspectos --

que presenta una empresa.

En los niveles de menor jerarqufa también es impor-
tante conocer las actividades y operaciones de un negocio

y el resultado de &stas.

A todos los funcionarios les importari conocer el -
resultado de su gestidn, lo que coadyuva que se refleje en
los resultados de la Empresa, sirviendo los informes para -

tomar las medidas concernientes a su cargo.
Por Gltimo las empresas y trabajadores conocerén de

los resultados para efectos de reparto de utilidades a tra-

vés de la informacifn contable.

5.3 FRECUENCIA DE LA INFORMACION.




La estructura organizacional de una empresa y sus
necesidades de informacidn se hallan eslabonadas entre sf
y con el propbsito de cumplir ciertos objetivos ya fijados,
los canales correspondientes deben recibir y usar informa-
¢idén. Por lo que esto implica el uso de todos los datos y
servicios financieros y no financieros, de que pueda dispo

nerse.

La finalidad de analizar y usar informacién es e--
sencialmente la misma en cualquier tamafio de empresa, bien

sea para fines rutinarios o para proyectos especiales.

Al terminar de formular los estados financieros, -
los contadores llegan a la culminacién de sus esfuerzos, =
puesto que es el resultado de una serie de pequefios traba-
jos, que al final quedan conjuntados en uno solo, o sea --
buscandovun fin; que lo que se encuentra plasmado en esos
documentos sirva de informaci6n. Y para los empresarios y
directivos de los negocios, solo fepresenta un medio ya --
que con esta informacién estf&n en posibilidades de determi
nar las mejores decisiones a tomar para la buena marcha de

la empresa.

La frecuencia con que se debe presentar la informa
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cibén varia de acuerdo a cada empresa, con respecto a sus -

necesidades y a la exigencia de su administracibn, por 1lo

que encontramos informes perifdicos o esporfidicos como:

Restimenes mensuales, (de una sola p4gina) en 1la -
cual se muestra una comparacifén de cifras esencia
les, como ingresos, gastos, presupuestos, etc., -
junto con un informe breve y condensado sobre al-
gGn problema de importancia (en caso de que exis-
tiera} y la confirmacién de que se ha cumplido --

con ciertos requerimientos de control.

Estados mensuales detallados, presentados con el
suficiente desglose para facilitar una efectiva -

comparacibén de presupuestos.

Estados financieros anuales dictaminados, (gene--
ralmente elaborados bajo la supervisidn de profe-
sionales independientes y especializados) leos cua
les se formulan con la finalidad de proporcionar

informacidén a los interesados del negocio, ya que
estos estados revelarfn los datos que figuren en

la contabilidad de la empresa, resultados obteni-
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dos como consecuencia de las transacciones mercan

tiles efectuadas en cada ejercicio social.

4. Otros estados, informes que solamente se conside-
ra necesario preparar y revisar a intervalos de
mis de un mes; como anflisis bimestrales, trimes-
trales o semestrales, etc. de alguna cuenta espe-

cifica.

5.4 PRESENTACION DE LA INFORMACION.

Los informes para la mejor comprensifn de su contge

nido se clasifican:

En c¢uanto a su forma:

a) Por su presentacibn. Los informes podrdn pre-
sentarse en forma de cuenta o de reporte, también los pode
~mos encontrar en 'NGmeros Absolutos' (son aquellos que se
presentan tal y como surgen de un registro de contabilidad)
o en 'NGmeros Relativos' (son aquellos que muestran cifras
que son el resultado de una umpafmﬁbn; del todo con sus --

partes, o sea de una reduccifn a porcentaje). También en-
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contramos informes que en su presentacifn son comparativos,
es decir, no s6lo incluye datos a una fecha, sino que 8stos

son comparados con datos a otra u otras fechas.

Tambi&n nos encontramos que los informes por su --
presentaci6n son estadisticos, es decir, nos presentan los
datos masiva y comparativamente, por lo-general los datos
estadisticos reflejados en los informes contables son pre-

sentados por medio de grificas.

Las grdficas pueden mostrar los datos con una pers
pectiva adecuada. Muchos datos se evalGan solamente por -

medio de la comparacifn con perfodos anteriores.

Pero €sto finicamente nos dir4 los cambios repenti-
nos, que pueden no tener duracién significativa, ademis es

posible que los cambios pequefios no se noten.

Las gréficas bien disefiadas deben reducir el esfu-
erzo mental que se necesita para convertir la informacién.
Deben advertir a la administracién si debe o no tomar algu

na medida.

Encontramos que se presentan grificas que contie-
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nen un solo elemento ya sea una linea o una hilera de co-

lumnas.

30 40 50

En el caso de tener un presupuesto seri necesario

agregar otra linea que nos indique ese programa.

wy - - a—— Presupuesto

< Real

10 20 30 L] S0

En este ejemplo encontramos un diagrama con dos e-

lementos.
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Podemos encontrar grificas a base de mis elementos
lo cual requeriri de mayor atencién por el lector y de un

mayor realce de estos elementos en su presentacién,

Toda esta presentacidn de informacién a base de --
grificas permite una visi6n panordmica para determinados -~

datos.

Los datos presentados por gré&ficas deben ser senci

llos y su anotacién debe . ser muy clara.

El uso de la estadistica en la presentaci6n de da-
tos es también ya muy usual y la mayorfa de estos informes

se pueden presentar por medio de grdficas.

En cuanto a su contenido:

a) Desde el punto de vista de los informes mismos.
Aqui encontramos a los 'Bidsicos' y a los 'Complementarios’
también localizamos a los 'Especiales' elaborados con una
finalidad determinada, en virtud de una situacibn inespera

da de la empresa.

Los Estados Financieros conocidos como 'Bisicos o
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Principales' son:

-Estado de Situacidén Financiera,

-Estado de Resultados.

Los dos primeros son ampliamente conocidos, tenien
do la caracteristica de ser el primero un estado estitico
por proporcionar informacidén a una fecha determinada, a di
ferencia del segundo estado, que se refiere a un perfodo -

sefialado.

Para obtener mayor informacién, se han creado otros
estados financieros 'Secundarios o Complementarios' como -

son, entre otros:

-Estado de Cambio en la Situaci6n Financiera,
-Estado Comparativo del Estado de Situacibn
Financiera,

-Estado Comparativo del Estado de Resultados,
-Estado Comparativo del Estado de Costo de -
Produccién y Ventas,

-Estado de Capital de Trabajo,

-Estado de Superiévit,

-Estado Analitico de Cuentas y Gastos, etc.
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La relacibn de estados financieros presentada es e
nunciativa, ya que de acuerdo a las necesidades de cada em

presa, se elaborarin los estados financieros correspondien

tes.

b) En cuanto a la '€poca' de 1la informacibn. Cuan
do las cifras de los informes se han tomado sobre hechos su
cedidos se les conoce como '"Reales' o "Histbricos'" y cuan-
do la informacién se refiere a situaciones que se supone
se darin, son conocidos como 'Proforma' o 'Predetermina--

dos"',

¢) Desde el punto de vista de su amplitud nos en-
contramos que el Estado de Situacién Financiera y el Esta-
do de Resultados son informes 'Sintéticos'. Las relacio--
nes detalladas o datos pormenorizados que son muchas veces
complemerito de los sintéticos, los conocemos como 'Analiti
cos', siendo de éstos un ejemplo el Estado de Costo de --

Produccibn.

5.4.1 Limitaciones.

La informacibn proporcionada a través del Balance -



como del Estado de Resultados es conocida por diferentes ti
pos de lectores: la empresa y terceros (proveedores, acree-
dores, acciomistas, etc.) para conocer las condiciones y he
chos relacionados con las operaciones del negocio.

No se puede ésperar que un sistema de contabilidad
cubra todas las necesidades de informacién a los interesa-
dos en conocerla, ya que entre otras limitaciones, podemos

sefialar las siguientes:

a) Su presentacifén monetaria. Los informes conta-

bles son presentados en términos monetarios, &sto indudable
mente constituye una limitacibn ya que ne todo lo que ocu--
rre en la empresa puede cuantificarse de esa manera, como -
es el caso de la capacidad de una persona para el desempefio
de su puesto, las deficiencias en el proceso productivo, la
falta de estudio, desarrollo y promocibn de los problemas -
laborales que pudiesen existir, las posibilidades de obso--

lescencia de articulos producidos y otros.

b) La estimacibn en la determinacién de cifras.

Son varios e importantes los renglones de los informes con-

tables que estfin sujetos a estimaciones por lo que no pueden
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ser totalmente ciertas, ya que toda estimacidn estid sujeta

a fallas.

c) Valuaciones. En cuanto a esta limitacibn exis
ten varjacjones de gran importancia a los costos de inventa

rios y activos fijos.

En el caso preciso de los inventarios para su valua

cibén se usan diversos métodos, como por e¢jemplo; Ueps, -
Peps, Precio de Mercado, Precio de Venta, Costo Promedio, -
etc., perc también en algunas ocasiones se presentan invo-
lucrados lotes de mercancia obsoleta o de dificil consumo
con los renglones de utilizacifn regular, ambas situaciones

no podrin considerarse de la misma forma.

Los activos fijos tambiBn presentan serias dificul
tades en-su valuacibn, pues expresan su costo de adquisi-
cidn. y a esto tenemos que agregar problemas de: revalua--
ciones de activos, devaluaciones o0 revaluacién de 1la moneda,

obsolescencia de la maquinaria, etc,

A las limitaciones anteriormente sefialadas debemos
agregar la forma tan importante en que influyen el criterio

de la persona que realiza la informacidn.
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5.4.2 VYentajas.

Para ﬁue la informaci6bn contable cumpla con sus fi--
nes dentro de la empresa y fuera de ella, debe llenar cier-

tos requisitos que garanticen su utilidad, siendo &€stos:

a) Oportunos. Esto es, que los informes para que
realmente puedan ser fitiles deben presentarse en el preciso
momento en que se necesitan. La diversidad de operaciones
en las empresas, su continuo movimiento, hacen que. a cada
instante las situaciones varien, .y ante ello, la Gerencia -
deberi contar con informes oportunos gque le permitan cono--

cer las situaciones cambiantes.

b) Claros. Ademids de la oportunidad, los infor--
mes contables debersn ser lo suficientemente entendibles en

cuanto a su contenido, para que sirvan a las personas que -

los leerén.

c) Concretos. La informacifn debe ser eficiente

y concisa, evitando detalles innecesarios que dificulten su

comprensidn.



d) Confiables. El informe contable se usard se-
guramente en la tema de alguna decisifn, es por eso que los
datos inherentes al informe deben ser lo m#s veraces posi--
bles, datos en que la Direccidén tenga fé€ y pueda tomar algu
na medida sin temor a equivocarse por algln error u omisién

en los datos que le sirven de base.

e) Calidad. Las caracteristicas cualitativas de
un informe dg ninguna manera deberin confundirse, debers -
tenerse presente el nivel de las personas a quien se diri-
ge, ademis, de que un informe es el medio por el cual se ha
ce llegar a la Gerencia de una empresa la conclusifén de una
labor y si el informe no es de calidad, el juicio sobre el

trabajo se veri desvirtuado.

f) Relevantes. Debe contener aquellos elementos
que sean necesarios para que el informado pueda actuar con-

forme al nivel de su responsabilidad.

Resumiendo lo anterior, todo Estado Financieroc de-
be llenar los requisitos de Universalidad, Continuidad, Pe-

riodicidad y Oportunidad.



CAPITULO SEIS

EL CONTROL FINANCIERO A TRAVES DE LA INFORMACION.

6.1 IMPORTANCIA DE LOS CONTROLES.

EL control principalmente consiste en vigilar la e-
jecucibn de un plan y la inmediata toma de alternativas pre
viamente seleccionadas cuando lo pianeado no se esta dando
en lo que se habia previsto; su finalidad es asegurarse que
lo que es necesario hacer se haga, y darse cuenta cuando no
se hace, Por lo que el control permite que se lleven a ca-
bo y que se cumplan aquellos objetivos que se pretenden, -
por medio de un flujo positivo de acciones y confiando tan

poco como sea posible a la casualidad.

El control implica el uso de un sistema de informa-
cidén y normas confiables, ficil de entender que permita que
se obtengan y utilicen de la mejor forma posible los recur-
sos apropiados de modo efectivo y eficiente para lograr los

objetivos de la empresa.

6.1.1 Necesidades de la informacién para la Gerencia.
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Mientras mas eficiente resulte ser un gerente en su
trabajo, esto evidentemente dependeri de la pertinencia y e
Xactitud de la informacibn que reciba y de 1la forma en que
la interprete y act@ie con base en ella. Pero con frecuen--
cia se escucha que la informacidén se recibe tardfa, equivo-
cada, no comprobada y muchas veces obsoleta. Por lo que si
se quiere que la informacif6n sea de algln valor, &sta debe
reunir ciertas caracteristicas, tales como: que sea clara y
concisa, detallada, oportuna, exacta y completa y no confor

mada por cifras vagas arrojadas por un sistema no planeado.

Frecuentemente pasa en las empresas, que los geren-
tes no saben que informaci6én se tiene disponible; por lo --
que el contralor puede auxiliar por ejemplo en flujos de in
formacibn existentes y sugiriendo los medios y costos de re

copilaciébn.

Con lo anterior, el prop6sito primordial es facili-
tar a la persona idfnea la informacifn correcta, en la can-

tidad y tiempos precisos y al costo minimo posible,

La etapa de Control en la funcién financiera, con -
frecuencia se divide &sta en la prictica, en dos subfunciones

la de Tesorerfa, que se encarga de prever, planear, organi-
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zar, integrar y dirigir las finanzas de la empresa, y la de
Contraloria que se encarga de vigilar el funcionamiento de

la empresa en su actividad financiera.

En las empresas modernas, las funciones del tesore-
ro y del contralor se relacionan normalmente a las funcio--
nes financieras y contables; funciones indispensables en la
estructura de una emprésa y que deben ser tomadas en cuenta
al organizarlas o reorganizarlas. De estas funciones las -
que directamente se relacionan con los objetivos o metas de
las empresas en materia de finanzas son la planeacibn y el
control financiero, la obtencifn o inversi6n de fondos, el
manejo del crédito, el mantenimiento de registros contables,
la interpretacitn de los resultados y la auditorfa de las o
peraciones para asegurarse del cumplimiento de las politi--

cas y procedimientos establecidos.

La Planeacidén Financiera involucra una serie de eta
pas o pasos importantes de considerar, en los que se distin
-
guen como principales los siguientes.

.

-  (Qué incremento queremos en las utilidades?

~ (Qué tasa de recuperacibn deseamos alcanzar?
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- iQué debemos hacer DIFERENTE?

= ¢Qué podemos esperar del negocio actual y de

los planes?

- &Con qué productos y en qué mercados?

- ¢Cu8l serd el medio ambiente?

La planeacidn nunca termina, es un proceso dinfimico,
con cada etapa haciendo un efecto de retrcalimentacidn so--

bre otras etapas.

A continuacidn se enumeran algunas de las funciones

mAs importantes que desempefian tanto la Contraloria, como la

Tesorerfa,

CONTRALORIA.

1. Planeacidn para el Control,

2. Informacibn e interpretacibn de los resultados

de operacibn y de la situacibn financiera.
3. Evaluaci6bn y deliberacifn.

4. Administracidn de impuestos,



6.1,

. 8O -

S. Informes al Gobierno.
6. Coordinacibn de la Auditorfa Externa.
7. Proteccibn de los activos de la empresa.

8. Evaluacibn econémica.

TESORERIA.

1., Obtencidén del capital.

2. Relaciones con los inversionistas.
3. Financiamiento a corto plazo,

4 Banca y custodia.

5. Crédito y cobranzas.

6. Inversiones.

7. Seguros.

2 Funciones de la Contraloria.

Planeacién para el Control. Establecer, coordinar y ad

ministrar como parte integral de la administracibn, un
plan adecuado para el control de las operaciones. Esta
plan debe proporcionay, de acuerdo con las necesidades

de la empresa, la planeacidn de las utilidades, los pro




gramas para inversién de recursos propios y ajenos, pro
n6sticos de ventas, presupuestos, etc., asi como los --

procedimientos necesarios para llevar a cabo el plan.

Informacibn e interpretacidn de los Resultados de Ope-

racifn y de 1a Situacién Financiera. Comparar la actua

cibn de los planes y estindares de operacibn asi como -
informar e interpretar los resultados de las operacio-
nes a todos los niveles de la administracibn y a los -
propietarios del negocio. Esta funcibén incluye la for
mulacién de 1la politica contable, el establecimiento -
de sistemas y procedimientos, la elaboraci6bn de infor-
mes de operacibn e informes especiales seglin se requie

ran.

Evaluacibn y Deliberacifn. Participar en todas las de
liberaciones de todos los sectores de la administraci6n
responsable de la ﬁolitica o accibn a seguir por la em
presa, relativas a la realizacibn de los objetivos, e-
fectividad de las politicas, procedimientos y estructu

ra de la organizacifn.

Administracién de Impuestos. Establecer y administrar




la politica y procedimientos en materia de impuestos -

para que la organizacibn cumpla con sus obligaciones -

fiscales, En mantener una imagen favorable de la em--

presa ante las autoridades hacendarias.

Informes al Gobierno. Supervisar o coordinar la prepa-

racitn de informes a las dependencias gubernamentales.

Coordinacidn de 1la Auditorfa Externa. Coordinar y pre

parar la informacién que se requiere para que la audito
ria externa se lleve a cabo de acuerdo con las necesi-

dades del auditor. Ser el enlace entre la empresa y -

el auditor externo.

Proteccidn de los Activos de la Empresa. Asegurar la -

proteccidn de los activos de la empresa a través del --

control interno, la auditoria interna y una cobertura -

adecuada por medio de seguros.

Evaluacib6n Econbmica. Evaluar continuamente las fuer-

zas econbmicas y sociales asf como la influencia del -

gobierno e interpretar el efecto que puedan tener so--

bre la empresa.
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6.1.3 Funciones de la Tesoreria.

Obtencifn del Capital. Establecer y ejecutar los pro-

gramas para la obtencidén del capital requerido por el
negocio, incluyendo las negociaciones para la obtencifn
de ese capital y el mantenimiento de 1los convenios fi-

nancieros necesarios,

Relaciones con los inversionistas. Establecer y mante

ner un mercado adecuado para los valores de la compa--

fiia, y en relacidén con ello, mantener los contactos ne
cesarios con los banqueros inversionistas, los analis-

tas financieros y los accionistas.

Financiamiento a Corto Plazo. Mantener las fuentes a-

decuadas de pré&stamos circulantes con los bancos comer

ciales y otras instituciones de crédito.

Banca y Custodia. Mantener los convenios con los ban-
cos. Recibir, custodiar y desembolsar el dinero y 1los
valores de la compafifa, y ser responsable del aspecto

financiero de las transacciones con bienes raices.
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5. Crédito y Cobranzas. Dirigir el otorgamiento y crédi-
to y la cobranza de las cuentas a favor de la compafiia,
incluyendo la supervisibn de los arreglos especiales -

requeridos para el financiamiento de las ventas.

6. Inversionmes. Invertir los fondos de la compafifa segftn
se requiera; establecer y coecrdinar la politica para -
la inversifn en fideicomisos para pensiones y otros si

milares.

7. Séguros. Proporcionar cobertura mediante seguros, se-

gln se requiera.

6.2 TIPOS DE CONTROLES.

A través del funcionamiento de la red de control de
retroalimentacidén del sistema de informacidn, la administra
cibn puede supervisar el rendimiento, coordinar las opera--
ciones y tomar las decisiones apropiadas de control, confor
me sea necesario, para asegurar la supervivencia y crecimi-

ento de la organizacifn,

La funcifén de 1la contabilidad es muy Gtil en el pro
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ceso del control, de acuerdo a tres fases principales:

a)

b)

Como medio de comunicar informacién a la gerencia
en especial con el objeto de que ésta decida que

se haga,

Como medio de motivacibén, esto engloba a toda 1la
organizacidn para que K se cumplan los objetivos -

trazados por la empresa.
Como medio de valorizar el desempefio e informar -
de una manera veraz sobre &ste a las partes con--

cernientes.

La informacibén a través del balance puede utili--

zarse como base de planeacibn futura; y asi en la contabi-

lidad de control, el criterio de comparabilidad es de suma

importancia. Esto exige uniformidad y consistencia en el

sistema contable con el fin de establecer coordinacién en-

tre metas y retroalimentaciones de control.

6.2.1

Respecto del Capital de Trabajo.

El capital de trabajo se determina por la diferen--
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cia entre activo circulante menos pasivo circulante. Algu-
nas personas lo llaman 'capital de trabajo neto' y entonces
califican al activo circulante como 'capital de trabajo' o

'capital de trabajo bruto'.

Desde el punto de vista de las finanzas se entiende
por capital de trabajo al 'conjunto de recursos netos de --
que dispone el negocio para atender sus operaciones inmedia

tas y a corto plazo’'.

De hecho existen estructuras financieras bisicas que
forman la estructura financiera total del negocio: 1la es---
tructura del capital de trabajo y la estructura del capital
fijo, entendiéndose por este Gltimo la relacifn entre acti-

vo fijo, pasivo fijo y capital contable.

El capital fijo tiene una relacifn directa con los
volGmenes y capacidades de venta y produccidn tanto a corto
plazo como a largo plazo. El capitél de trabajo, tiene una
relacibn directa con la comercializaci6n de las operaciones
a corto plazo, su monto y su estructura determinan la capa-
cidad de financiamjento de las operaciones diarias del nego

cio.
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el capital de trabajo. El capital de trabajo se

incrementa

a)
b)
c)

d)

e)
£)

por:

Aumento de capital social.
Aumento de pasivos a largo plazo.
Retencidn de utilidades repartibles.

Retencién de utilidades en forma de depreciacio

nes o amortizaciones.
Ventas de activos fijos.

Arrendamiento de activos fijos.

se disminuye por:

a)

b)
c)

d)

Disminuciones de capital social o reparto de di

videndos.
Amortizaciones de pasivos.
Pérdida de utilidades.

Compra de activos fijos.

Consecuentemente, el capital de trabajo es una ci--

fra que, con motivo de las operaciones y el simple transcur

so del tiempo se altera, sin embargo, existe la posibilidad
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de controlar su nivel mediante decisiones acertadas.

En efecto un aumento excesivo del capital de traba-
jo establece la necesidad de su disminucién mediante las al
ternativas antes mencionadas. De igual forma una disminu--
cidn excesiva implica lo contrario y puede incrementarse -

también, por las alternativas indicadas,.

El capital de trabajo, al igual que el activo fijo,
es un recurso- estrechamente ligado a las operaciones de tal
manera que, un capital de trabajo excesivo, o sea que rTepre
senta capacidad financiera no utilizada o mal utilizada, vy

provoca una disminucibn en el rendimiento de las utilidades.

Pero debe quedar claro que las acciones de control
del capital de trabajo son dos: wuna, el control de <cada -

uno de sus elementos y, otra, el control de su conjunto.

6.2.2 Respecto del Sistema Presupuestal.

El presupuesto, es un plan que como su nombre lo in
dica consiste en presuponer una serie de factores y situa-

cicnes con mayor o menor detalle, como base para la realiza-



cidén de operaciones futuras y para el control de las mis--

mas, mediante la utilizacién de recursos durante determina

do periedo.

El presupuesto no es solo un pronbéstico a futuro,
sino que conforma también el manejo de las diferentes varia
bles que de una u otra forma se dan en el desempeiio de la -
firma. Por lo que en la participacidn de cada subsistema
se impone un comproumisoc y consecuentemente cada compromiso

se racionaliza con el plan total.

El control abarca la comparacién de los Ttesultados
reales con los presupuestados y el papel que desempeiia el -
contralor firanciero es de suma importancia, ya que la in--
formacibn que muestren los informes reflejarin las variacio
nes existentes. El control debe ejercerse en forma descen-

dente y no lateralmente,

Hay que tomar en cuenta las desviaciones entre los
resultados reales y los presupuestados, para informar a los

niveles gerenciales, por las razones que a continuacidén se

citan:

a) Resaltar errores dentro del flujo d=1 presupuesto.
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b) Efectuar revisiones al presupuesto.

¢) Mencionar, remarcando las 4reas que requieran -

mayor atencidn.

Se debe contar con cierta flexibilidad dentro del -
sistema presupuestario, estec es por si el nivel de la acti-
vidad presupuestada difiere del nivel real, por lo que se -
debe tener aptitud para dejar margen a circunstancias va--
riables, para poderse adaptar a los cambios de importancia

en las condiciones fundamentales de operacibn de la firma.

los presupuestos toman en consideracidn los recursos
de una empresa, con el objeto de efectuar prondésticos a futu
ro., Pero no siempre se puede predecir el volumen de opera--
ciones que se lograrfin en la prictica; por lo que la flexibi
lidad resulta necesaria para dar cabida a esta incertidumbre,
determinando normas que tengan sentido para guiar las opera-

ciones y desde luego juzgar el descmpeﬁo‘real.

Dentro de las ventajas y peligros del control presu-

puestal se citan a continuacién algunos puntos de vista.

1. Es necesario pensar hacia adelante a futu-
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ro y establecer una politica clara.

2. La cooperacién a nivel de compafifia es in-

dispensable.

3. Al establecer los objetivos, debe tenerse
muy en cuenta a todas las personas que -
van a estar implicadas con la administra-
cién de la empresa, por lo general los ob
jetivos se miden en términos cuantitati-

vOS.

4. Es conveniente que las responsabilidades
organizacionales queden establecidas cla-

ramente.

5. Resulta mis 4gil el anflisis con respecto
a la eficiencia e ineficiencia en el desa
rrollo del presupuesto y sefialar el pro--
greso logrado para alcanzar los objetivos

trazados.
Existen también limitaciones y peligres en la formu
lacitn y uso de procedimientos presupuestarios. A continug

cidn se citan algunas de estas limitaciones:

1. E1 plan se basa en estimados, los que trae



como comsecuencia que la interpretacién y
uso de resultados requiere de cierto jui-
¢io. Aqui cabe mencionar que la planea--
€ifn y control de operaciones estriba en
el adecuado juicio por parte de la geren-

cia.

Es necesario tener una vigilancia constan
te, puesto que el plan debe adaptarse con
tinuamente a las circunstancias fluctuan-
tes,.con respecto a las condiciones de o-

peracidén resultados y expectaciones.

No debe esperarse que un plan de presupues
to estari en operacidn automdticamente, -
sino que es necesario que los niveles ge-

renciales formen parte activa de ese plan.

No debe considerarse a la gerencia como -
el lugar del presupuesto, Yya que la geren-
cia se ayuda o puede ayudarse del presu--
puesto, pero en sf la efectividad total -

proviene de la conjuncifn de ambas.



CONCLUSIONES

En la situacidn que actualmente estamos viviendo en
.. todos los campos de accibn y muy particularmente en el de
los negocios, surge invariablemente la necesidad de planear

" las actividades futuras, consideracidn que es inaplazable.

En consecuencia, las empresas de nuestros dias para
.su expansidn y mejoramiento, requieren a cada momento de
- mis y mejor informacién que les permita revisar, controlar

y planear sus politicas de accibn.

En este trabajo se exponen algunos medios de con--
trol, herramientas que se deben de ir pérfeccionando y depu
rando constantemente, tarea encomendada eSpecialmgnte a los
vpfofesionales en la Contaduria PGblica, con el objeto de
que la direccibn de las empresas tenga bases suficientes pa
ra la seleccidn de alternativas, que en todo momento y en

todos los aspectos se presenten en las negociaciones, deri-

-vadas de sus propias actividades.

Debo sefialar que el esfuerzo aqui desarrollado no -

es sino el principio de una inquietud de ampliar mis estu-



dios y poder tener una proyeccifn profesional acorde a las

necesidades de informacibdn de las Empresas.

El presente no pretende ser un estudio completo so-
bre los Sistemas de Informacifn para el Control Financiero,
sino solo sefialar su importancia como fundamento en la toma
de decisiones por parte de la Direccifn, tomando en cuen-
ta que actualmente ha habido considerables cambios acelera-
dos debido al proceso de creciente inflacidn con devaluacio
nes de la moneda y las circunstancias propician la evolu---
cid6n de una Administracién Financiera que depure estructu--
ras para que se mejoren los sistemas de administraci6n y -

control financiero.

Se puede tambi&n apreciar que en una etapa de esta-
bilidad politica y econfmica, la funcidn financiera es rela
tivamente sencilla, ya que la estimacién, obtencibén y asig-
nacién de los recursos se efectia sobre bases fijas, pero
cuando se inicia un proceso de inestabilidad surge la incer
tidumbre y con ello la administraciédn financiera se torna
mis importante y sofisticada y exige que el 4rea financijera
se desenvuelva en un medio dinfmico que confiera experien--
cia y evidentemente demanda actualizaci6én tanto de los pro
fesionales a quienes se les encomienda esta actividad, como

también por parte de las autoridades, disefiando o mejorando



diversos mecanismos y fijando mayor atencifn, con objeto de

que se fomente una evolucibn sana y vigorosa del medio.
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