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La Teoría de Sistemas no es nueva, sino que eran parte de 

ell.a se ha desD.rroll.ado y utilizado durante muchos e~ios en las Ci 

encías Naturales. Ahora bien 112. adopci6n 13.el. Enfoque de Sistemas 

como Filosofía para administrar un neeocio y la utilizaci6n de -­

los Sistemas de Información a la Gerencia como instru.~ento indis­

pensable de la misma, son desarrol1os relntivamente recientes y -

es indude.ble que esa tendencia se acelerará, pue::: nosotros en el -

ejercicio de. nuestra profesi6n debemos orientar a lo.s empres2.s S,2. 

bre J.a irr.portancia del "Enfoque de Sistemns" y la nece::.iidad de r~ 

disefíar sus Sistemas de Información, en base a sus nececiclr.clei:i ele 

decisi6n. 

El Enfoque de Sistemas es un t.létodo con el quP. se puede anali 

zar cualquier tipo de organismo, permite contemplar a la empresa 

como un todo, ·cuyos elementos y funciones estan ·intíma:;1ente rela­

cionados entre sí y con el medio exterior. Ahora bien, por sí mi~ 

ma una oreanización es ~l~o más que un conjunto de actividades s~ 

paradas tales como I,!ercadotécnia, Peri:iona.l, Finanzc.s, Producci6n 

e Ingeniería, tenemo~; que sintetizar sus diverso.s funciones, divi 

siones, productos, mercados y también el ax.biente interno y exter. 

no de la empresa, pues debemos consit1.crcrla como aleo má:..; que me­

ros componentes reunidos en forma estática ~ediante tu12. estructura 

adninistro.tiva jerárquica., aecesitamoi:i conce:1tu::rla como un 5ist~ 

ma de partes eotrechamente relacionndni:i con una fluiclez dL:á~:1ica. 

Con esta visión inte~ral ele J.a em!)res:. los .::erentes pucc'\en -

eles cargar :-Je jor sus responocbilidadcs si estan concientes c]el "Pf!: 

norama F,enera1", ya que ellos o. menudo fijan su c.tenci6n oo'úre ftl!l 

ciones ?artícu1ares en áreas ei:ipeciali2adoo perdiendo de visto. los 
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objetivos totales o com!Jlctos de.la er.1prenc y el papel del :1e.~:ocio 

en p2rtícular e.entro de Sistemas aún mayor·es • .Ss :ior ello Que es -

muy reco:nendable instru:nent:;.r un Siste~:K'. de Infor!IlaciÓ".! a los Ge­

rentes utilizo.m1o la I!ctodologín. del ::;nfor_uc c1.e 3ictc~.aE c:ue leo -

e.yudo 8. fi jnr su. atención cobre los proble::ie.s c:He ~'lecesi tan solu­

ción y leo pernitan cdministrar la empres::. con cficie11cia, )Uec -

C:.ebemos tener 1:my -,irezente ~ue· los directivos de la e:::i:1resc solc:.­

~:iente ;_:n.teden tomar decisiones correctas si disponen r:O.e una infor­

:nación oportuna, adecuada y de fÓ.cil acceso con la qtte podrá!'l e j~ 

cutar un ma;yor número de decisiones con ::ienor ere.do de incerti--­

du.'l!bre. 

Consideró que al implantar un Sistema de Informe.ciÓ!l, este -

debe estar totalmente identificado con los objetivos es_tr2tégicos 

ele 1::. e:!!presa, con las necesidades ele la ::erencia y las necesida­

des opera ti vas, pues sólo con unP. acle cuz.da co:nbi:10.ción ele e::: tos -

factores es posible creor un Sister.10. re2~lne!'lte efectivo. Ahor,- bi 

en el propósito de la empresa es el de f::'cilitar la operación de 

la compañía cacia el lo:]ro de utilidac1eo. 

~l Seminario tle Investieación consta de 5 capítulos en los -

que pretendo r.1octrar que el "Enfoqúe c1e Sistemas" es tL"la l.:etodol_2. 

eía para armlizar, diseñar e implantar Siste¡;¡as de Inforr.m.ción a 

la Gerencia. Para ello contemplo en el primer capítulo algunas 

consideraciones sobre el Enfoque de ~iste:nas. 3n el capítulo se0un 

do reoalto conceptos fundamentales de los Sistemas ele Informv.ción 

a la Gerencia. 3n los tres capítulos reGtanteo me:lciono un cc.::::o -

-práctico relacionado con la elabora.ción de un Sistem2. de Informe.­

ci6n c. la Gerencia, para v_na empresa co::iercial, qne t!ecco.. contra] ar 
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sus operaciones contables con un equi~o ue computación electrónico. 

En el tercer capítulo analizó el Sistema de Información a la Geren 

cia. En el cuarto capítulo diseño el Sistema de In:forrnación a la -

Gerencia empleando la técnica del "Enfoque de Sistemo.s". 3n el quig 

to capítulo !lago alusión a la implantación y Evaluación del Sistema. 

Y finalmente llego a una conclusión dando recomendacio~es acerca -

del. tema. 
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l.- DEFINICIO!T DE SISTEMA 

A este respecto es sorprendente el gran número de definiciones 

que existen en la Literatura Moderna, entre otras Webster define al 

Sistema como 11 El conjunto de cosas u objetos que interactuan o tie 

nen interdependencia regularmente, formando un todo unificado que -

deberá tender a un estado ideal, que resulta ser el equilibrio" • 

Robert G. i'l!urdick y Joel Ross definen al Sistema como " Una oe 

rie de elementos que forman una actividad, un procedimiento o plan 

de procesamiento que busca una meta o metas comunes, mediante la m~ 

nip_ulación de datos, energía o materia, en una referencia de tiempo 

para ;iro_::iorcionar información, energía o materia " • 

R. A. Johnson, F. E. Kast y J. ;:;. Rosenz'lleig definen al. Sis­

tema como 11 Un conjunto o combinaci6n de cosas o partes que forman 

un todo unitario o conplejo " • 

En esta forma podría seguir citando más definiciones, sin em­

bargo no lo considero necesario, pues todos los que definen el téE 

mino SISTEMA estan de acuerdo en que se trata de un conjunto de PªE 

tes coordinadas para lograr un conjunto de metas. Para este fin me 

concreto a la definición de Enzo r.Iolino que dice : 11 Un Sister:ia es 

un conjunto de elementos y procedimientos intíllll?..mente relacionados 

aue tie:ien como prop6sito el logro de determinados objetivos 11 
• 

~e esta forma entenderemos que un Sistema incluye unu especie 

de 11 proceso " que llevará a cabo ciertos cembios sobre 1os clemen 

tps con 1a finalidad de lograr los objetivos cue se pro~uso. 
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2. - EL ENFOQUE DE SISTEI,!AS 

Probablemente para muchas persoru:s ln sola ~ención del con­

cepto de "ENFOQUE DE tiIJTE1,JAS" paresca algo fuera de lo común y -

del entendimiento normal, tal vez sea esto en razón de que quienes 

han utilizado este concepto han sido científicos y técnicos alta­

mente especializados, encareados de resolver proble:!!as díficiles 

con alto ~rado de sofisticación. Pero esta dificultad y sofistic~ 

ción a que se alude, está en la propia solución que se busca, en 

la verdad que se quiere determinar o en la razón ~isma del inves­

tigador, verbigracia de esta situación :::ería: el ef;tudio de las -

organizaciones, la industria química, la industrio. electrónica, la 

administración de los vuelos espaciales, etc., y no en la forrna. C.2, 

mo se lleva a. cabo el estudio, que es a lo que se refiere este co!_l 

cepto. 

Sin embargo en los Últimos a.:fos hemos estado viendo títulos -

de libros, conferencias de artículos en investigaciones de casí t~ 

das las ramas del saber hlli':lano y en todas ellas probcblemente ?Od~ 

moa identificar una ansiedad por ei::tar de acuerdo y contribuir al 

desarrollo de este tipo de Enfoque, tratando de wüficur todos los 

conceptos sueltos en uno sólo y grande. 

¿Y por que resulta esto? 

Creo que el Enfoque de SistelllE:.c provee de unn seeuridad bastag 

te elevada pura que las tareas, los proyectos, etc., sean llev::?dos 

a cabo dentro de las normas ceña.ladas, pues asee;ura la identifica­

ción plena de cada una de las partes eccenciales, de cada una de -

las relacio.:es dadas, ele cada uno de los procedimientos ci·. se5uir y 

de cada uno de los objetivos que se persieuen. En otrac palabras -



8 

puedo afirmar que le da un espíritu vital que lo hace situarse más 

cerca de la realidad objetiva y perseguida • 

Ahora, hay que reconocer que debido a las condiciones tan di­

námicas en las que nos encontramos viviendo en estos días, se hace 

necesaria una organizaci6n metodol6gica de nuestras ideas, una ex­

hibici6n completa de los principios y hechos escenciales arreglados 

en forma de relaci6n y dependencia racional conforme a la situaci6n 

en part!cu1ar y las restricciones a que se estará sujeto. En pala­

bras más llanas puedo decir que consiste en la definici6n cuidado­

sa de lo que vamos a hab~ar o hacer. 

Tal como algunos teoricos1sobre la materia se han atrevido a -

afirmar sobre el partícu1ar, se puede señalar que el "Enfoque de Si~ 

temas" se encuentra más ocupado con problemas de relaciones de estr~ 

cturas y de interdependencia que con los atributos propios de las 

cosas. Así el Enfoque de Sistemas para el estudio de las organiza­

ciones, proyectos y trabajos puede ser fácilmente diferenciado del 

enfoque de sentido comán, pues este ú1timo solo señala característi­

cas sin ninguna jerarquizaci6n que haga diferente alguna funci6n o 

relación de otras dentro de un mismo Sistema2 • La jerarquía que exi~ 

te en los Sistemas son Sistemas, Sistemas de Sistemas y Sistemas de 

Sistemas de Sistemas. 

El Enfoque de Sistemas es de hecho una forma de analizar un 

organismo de cualquier tipo y consiste en observar y analizar los -

elementos que lo componen, la forma en que estos se relacionan en­

tre sí y las leyes que rigen el comportamiento del conjunto, de 

acuerdo con la actuación de sus elementos. Para facilitar el aná-

lisis habitualmente se descompone el ~istema en estudio en subsis-
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,iemas que agrupan una serie de elementos que desempeñan una funcJ6n 

determinada. Esta forma de ver las cosas permite tener una visi6n 

mucho más clara de los problemas y posibilidades que se presentan 

al organismo que la que podría lograrse a base de varios enfoques 

especializados. En la práctica esto es aplicable tanto al estudio 

del cuerpo humano, como al disefio de un Sistema de Información o a 

problemas sociales o econ6micos. 

Con los Sistemas señalados anteriormente podemos inferir que 

en razón de los atributos y funciones que posee un Sistema en par­

tícu1ar, existe una interdependencia de subsistemas (el cuerpo hu­

mano formado por los subsistemas nervioso, locomotor, circulatorio, 

digestivo, etc~) y el estado ideal o balance del Sistema se dará -

sólo en la interrelación de fuerzas que provengan de los diferen­

tes subsistemas. Esto nos lleva a eliminar de nuestra mente, que -

los efectos y consecuencias que sufre un Sistema no tiene un s6lo 

motivo, sino que tien& varios, o sea que tiene causas mÚltiples. 

Estas causas una vez distinguidas por categorías pueden darnos -

una idea más real y en este orden de ideas definir las estructuras 

te6ricas, que pueden ser.puestas en práctica para conseguir el efes 

to deseado sobre el Sistema. 

3. - RAZONES DEL EN.FOQUE DE SISTEMAS 

Las razones importantes por las cuales el Enfoque de Sistemas 

es algo muy actual en esta década de los ochentas son: 

La creciente complejidad de las organizaciones modernas por 

un lado y por el otro la aparici6n de varios cambios fundamentales 
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en el proceso administrv.tivo durante los úJ.timos veinte años. 

La complejidad de las Organizaciones modernas se debe a muchas 

7 m~ variadas causas entre las que se encuentran: 

a) Una Revolución 'fecno16gica. 

b) Los efectos de Investigaciones y el Desarrollo. 

e) Loe cambios de producci6n y la disminuci6n del ciclo vital 

de los productos. 

d) La explosi6n de la lnformaci6n. 

Por lo concerniente a la Revolución Tecno16gica basta con dar 

una mirada a los hogares y a los sitios de .trabajo para darnos cuea, 

ta de los grandes cambios producidos a medida que se adoptan y mej.2, 

ran las avanzadas tácnicas de mecanizaci6n y automatismo en una am­

plia gama de industrias. Bl hombre ha ido y regresado a la Luna, el 

tiempo y el espacio ·se han reducido, la transportaci6n, las comuni­

caciones, la agricuJ.tura y la manufactura se encuentran entre las -

muchas actividades que eetan sufriendo grandes cambios en productos, 

t&cnicas, producci6n y productividad. Para enfrentarse a eoos cam­

bios tecnológicos 1oe gerentes del futuro requerirlin grandes canti­

dades de informaci6n selectiva para las comp1icadas tareas y deci­

siones que tendrán mds adelante. Batos cambios tecnológicos se de­

ben en gran parte a· los desembolsos cada vez mayores destinados a -

Investigaciones para tomentar el desarrollo, pu~s a pesar de que son 

relativaJ11ente pocas 1as Empresas que.se ocupan de estas investiga­

ciones, todas las Empresas sienten la influencia de los adelantos. 

Loe adelantos tecnol6gicos debidos por una parte a las inves­

tigaciones y por otra al refinamiento cada vez mayor de loa clientes 

han dado por resuJ.tado la tercera causa de la complejidad de las Or­

ganizaciones y este es el "cambio de productos". 
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Los eerentes del pasado lograban tener éxito en ln medida en que 

las ideas de sus productos se vendieran en alto grado; los eerentes 

actuales se en:frentan a una elevada proporci6n de mortalidad de sus 

productos, pues tienen un período más corto de vida. Es por ello que 

los actuales eerentes deben mantenerse al corriente de los factores 

que influyen en sus productos, así como de sus operaciones futuras. 

Esos requerimientos muestran una vez mds la necesidad de un Si~ 

tema de Informaci6n a la Gerencia diseñado especialmente con respec­

to al ambiente en un medio que incluye a los competidores quienes 

tambi~n estan usando los Úl.timos métodos. 

Un ejemplo de ello es el automovil Pord modelo 1905 que puede 

haber tenido un período de vida del producto de diez a.fios, pero los 

actuales fabricantes de automoviles tienen que ofrecer más de un mi­

llar de combinaciones de modelos, colores, selecciones de potencia, 

etc. 

En cuanto a la explosi6n de la informaci6n, los gerentes mode~ 

nos saben que deben tener una informaci6n bien seleccionada, organ!_ 

zada y que la capacidad de obtener, almaccnal', procesar, recuperar 

y exhibir la informa.ci6n correcta para tomar la decisi6n ndecu.ada eo 

importante para mantenerse adelante de suD competidores, estar al c,2_ 

rriente con los cambios tecnol6gicos y con la influencia de sus pro­

pios productos o servicios. 

De aquí <i.Ue lei. raz6n básica de un Sistema de lnformnci6n es to­

rnur lo.e mejoreo Jecisiones para logr-ctr loa objetivos de lt1 Empreoa. 



12 

Como consecuencia del avance tecnológico, el proceso admini!!. 

tativo se ha visto mejorado por: 

a) La Teoría de 1os Sisterne.s de Inf'ormaci6n y Retroalimen~ 

ción. 

b) La mejor comprenai6n del proceso de Toma de Decisiones. 

c) La Investigación de Operaciones o Técnicas de la Ciencia 

de la Administración que permiten:. emplear un Enfoque Experimental 

o de Simulación para la resolución de problemas complejos. 

d) El uso de la computadora electr6nli.ca. 

En cuanto a los Sistemas de Retroalimentac±6n, estos se en~a!, 

gan de ver la forma en que se usa 1a in:formalli6n, con la finalidad 

de ejercer un control y se ap1ican;io sólo en los Sistemas Biológ! 

cos y de Ingenier!a9 sino también en Sistemas Admfnistrativoe, de 

Negocios y muchos mds. 

Como ejemplos clásicos citar4 el Termostato, el Automovil, ei 

Cuerpo Humano .. y el Control de· Inventarios, en donde todos tienen -

en común una característica importante conaistente en que la salida 

del Sistema lleva una decisión qua da por resul.tado algún tipo de -

acci6n que corrige la misma salida, lo que a su vez lleva a otra -

decisión. 

Tambi'n ha surgido en los tU.timos afios un desarro1lo muy impo!: 

tante que sirve como base para el Enfoque y Diseño de Sistemas de -

Informaci6n a la Gerencia, ello es 1a idea de automatizar o progra­

mar 1as decisiones mediante reglas, pues si las decisiones pueden -

basarse en una política, un procedimiento o una regla, ea probable 

que sean mejores y más econ6micaa. Además, si laG reglas de decisi6n 
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pueden programarse para aplicarla3 a las computadoras, hay lapo­

sibilidad de que las operaciones sean más rápidas, exactas y eco­

nómicas. ;.iencion6 como ejellqJlo de re~las comunes de decisi6n pro­

grama.da para resolverse con la computadora a las nóminas, el con­

trol. de inventarios y la facturación a los clientes. 

En la actualidad, una técnica co~ la que se puede aplicar. el 

Enfoque de Sistemas y que ayuda a la administración de una empresa 

es la 11Simulaci6n11
• 

Por último un desarrollo muy importante que ha hecho posible 

la aplicaci6n del Enfoque de Sistemas en la Informaci6n a la Gereg 

cia es la computadora electrónica dígital. Sin ella el manejo de -

la enorme cantidad de dctos relacionada con el almacenamiento, pr~ 

cesamiento y recuperaci6n de informeci6n sería absolutamente impo­

sible y no po.drían emprenderse de modo económic.o l.os cálculos i::.rii 

méticos requeridos en muchas situaciones para l.a solución de probl~ 

mas. 
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l.- INFOm'!ACION Hi>CBSARIA PAHA LA •}EllliNCIA. 

La Informaci6n se puede obtener como resultado de un proceso. 

Es de'cir eote proceso consiote en la transformación de U.'1. conjunto 

de insumos, datos -entrada- los cuales no son útiles por si mismos 

para obtener un producto -salida- que se denomina información, que 

si puede ser útil sin transformaciones ulteriores. En forma gráfi-

ca se puede representar de 1a siguiente forma: 

In fut 

Entrada 

Datos .. Proceso Información 

Transformaciones 

Out Put 

Salida 

Dicho proceoo estará integrado a un Sistema diseñado para o~ 

tener información necesB.ria para la supervivencia de un negocio. 

Steiner ha expresado esa importancia: "Los flujos de Información 

son tan importantes para la vida y la ~alud de u...~ negocio, como lo 
3 es el flujo sanguíneo para la vida y la salud de1 hwnano". Esto se 

a;ilica tanto a l~s pec:ueñris como a las grandes organü:aciones pues 

las fw1cio,1ce: de una em::;ircrn2. pec•ueña son bá::iicamente las ::iism::·.s de 

una ,'.,irr-nde, 9ero el volumen y la complejidad de las necesidade:::i de 

información aumentan enor:nemente a medida que se ensanchan las op~ 

raciones de la orGanización. 
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Entre más información se tenga, más adecue.da será la toma de dec.!, 

siones, pues se ha dicho que una buenn decisión es la siguiente: 

"Noventa por ciento de información y diez por ciento de inspira­

ción". 4 

En forma práctica los gerentes deben definir a priori sus n.2, 

ceaidades de información para la toma de decisiones, estas necesj. 

dades de información pueden ser clasificadas en: 

a) Ambientales 

~) Competitivas 

e) Internas 

a) La !nformaci6n Ambiental incluye los datos referentes a -

los aspectos político, social, económico, de producción y tecnol.2_ 

gico del medio en el cual la empresa debe operar. 

- Consideraciones Políticas y Gubernamentales 

Para pronosticar los planes de la empresa deben tornar en co.n 

sideración las políticas financieras e impositivas del eobierno, -

como la naturaleza y extenci6n de eus controles pues e11os reperc.:!! 

ten en la empresa. 

- Tendencias Demoeráficas y Sociales 

Una Información muy necesaria para la empresa es so.ber como 

esta distribuida territorialmente la población y del total de la 

misma saber cuantos son hombres, mujeres y niños pues ello afecta 

los productos, servicios o salidas de ccsi todas las emprecus y e1 

comportamiento de compras de los clientes a corto y a largo plazo.. 
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- Tendencias Económicas 

Por lo concerniente al aspecto económico deben tenerse en C,B_ 

enta los niveles de precios, los de salarios, los de ingresos de 

los consumidores, el empleo, las invasiones de capital y el pro­

ducto interno bruto, cuyos efectos son vitales para todas las empr,2_ 

sas idependientemente de sus productos y servicios. 

Entendiendo por Producto Interno Bruto (P.I.B.) la suma de t.Q. 

dos los bienes y servicios producidos por la comunidad, en el lapso 

de un año de calendario a su valor de mercado. 

- Factores de la Producción 

Los principales factores de la producción son la mano de obra, 

los materiales y el capital, por e);lo necesitan saber su localidad, 

disponibilidad, accesibilidad, costo y productividad. 

- Ambiente Tecnológico 

Debido a 1a aceleración de los cambios técnicos y a su efecto 

en los nuevos productos y procesos, para muchos gerentes es indis­

pensable y conveniente pronosticar los cambios tecnológicos en el 

ramo de su industria y sus probables efectos en la empresa. 

b) La _Información Competitiva se refiere a recabar datos so­

bre los competidores y las demandas de la empresa y la industria. 

En cuanto a la información de los co:npetidores, que necesitan co­

nocer es su funcionamiento pasado, su cost~abilidad, retribución 

sobre la inversión y sector del mercado que ayuden a identificar 

a los competidores, para establecer planes de actuación para la -
empresa. Su fu:1cionamiento actual, estrate5ias de precios, campa-
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!!,as de publicidad, nuevos productos, cambios de canales de distri 

buci6n y de ser posible también considerar los planes futuros en 

cuanto a lanzamiento de productos al mercado, adquisiciones, esf~ 

erzos de investigaciones y el desarrollo de las firmas competiti­

vas que afecten el futuro de la empresa. 

Se debe pronosticar la demanda industrial como ventas y nivel 

de operaciones en el ramo y la zona a la que se dedique la empresa 

en forma individual. Además considerar la capacidad y actividades 

de la empresa en cuanto a productos en relaci6n con las demás comp~ 

ñíae. 

Tanto la Informaci6n Ambiental como la Competitiva son exte~ 

nas y son d• gran utilidad para los gerentes, pues ellos ocupan la 

mayor parte de su tiempo en planear las actividades de la empresa. 

c) La In.formación Interna es aquella que se genera dentro de 

la empresa y es vital pues abarca la identificaci6n de sus puntos 

fuertes y d~biles. Entre ellos destacan 10s planes y presupuestos 

como el presupuesto de ventas en función ~el cual se asignan todos 

los recursos de la empresa y se elaboran c~si todos los demás pre­

supuestos. E1 presupuesto de ventas proporciona in.formación sobre 

los pronosticas de venta por producto, clientes, zonas y vendedo-

res. 

En segundo lugar de importancia se encuentra el presupuesto -

financiero (presupuesto de flujo de efectivo), en el que se ven los 

ingresos que tiene la empresa por ventas, cobranza de años anteri~ 

res y entradas de efectivo por otros conceptos, así como el dinero 

que se requiere para hacer frente a todos los compromisos de la -

empresa en cantidad y tiem;o. Este presupuecto ec como un Sistern~ 
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que une y tiene todas las ::i.ctividudes de la empreso.. 

Se necesita también la informaci6n que proporciona el presu­

puesto de producci6n por productos, clientes, pedidos pendientes, 

inventarios de materiales, artículos en proceso y terminados. 

Presupuestos estimados de mano de obra directa, de consumo de 

materiales y de gastos indirectos. También informaci6n sobre los -

costos unit::.rios de producci6n y los costos totales de vento.. 

Se debe conocer informaci6n sobre la cantidad y el cocto de -

la materia prima requerida, además de los materiales indirectos. 

Quienes son los proveedores que dan mejor precio, calidad y surten 

los pedidos en forma oportuna. El presupuesto de compras es i~por­

tante también para poder pro,;ramar pagos a los proveedores. 

Se requiere informaci6n sobre los gastos de venta, de adminis­

traci6n y de dictribución (transportación y almacenamiento en bode­

ga) que se obtienen de los pre1Jupuestos respectivos. Ademús infor~ 

ción sobre nuevos productos, planes, equi_;io y cooto de los mismos. 

Es mu:r necesaria la informaci6n contable, fiocal y júridica relaciE., 

nn.das con el neGocio. 

:-ray dos observaciones muy importantes con respecto a la info!: 

maci6n, una es la que mencione anteriormente referente a que los -

gerentes requieren mayor cantidad de información acerca del ambie!! 

te externo pues su función es la de planeaci6n de las cctividades 

de la empresa, mientras que los niveles inferiores reouieren mayor 

información acerca del ambiente interno pues su función eo la de 

co~'ltrolar las actividades que re12.liza la emprerm. La otra es ct1e -

la inform12.ci6n requerida para las dc·cisiones de alto nivel debe ccr 

concieo. y sintetize.da para no abrur.ier a los ;-:e rentes con un exceoi va 
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número de informes demasiado detallados que les ~uit2ría mucho 

tiempo para su consideraci6n, sucediendo lo contrario con la infor 

maci6n que emana de los gerentes para los niveles inferiores como 

ordenes, sugerencias o políticas que se van ampliando en cantidad 

y detalle. 

2. - DEFINICION DE UN SISTEMA DE rnFom.IACION A LA GERENCIA. 

Recordando lo mencionado en el capítulo anteior, Enzo r,:olino 

y José Luis Mora definen un Sistema como "itn conjunto de elementos 

y procedimientos intímamente relacionad.os que tienen como propósi­

to el lo.~:ro de determinados objetivos". En base a la C.efinici6n 

anteriormente mencionada concluy6 que un Sistema de Inf ormaci6n a 

la Gerencia es el conjunto de elementos y procedimientos intímameg 

te relacionados que tienen como propósito manejar datos y elaborar 

reportes que permitan suministrar información a los directivos pa­

ra que tomen las decisiones adecuadas que conduscan al logro de -

los objetivos de la empresa, les permitan tener un mejor control 

administrativo y planean.en forma correcta las actividades de la­

empresa. 

3 .- ELEMENTOS DE UN SISTEI.IA DE INPORr.'!ACION A LA GEHENCIA. 

Estoy de acuerdo con West Chur.chman, quién afirma que al raz~ 

nar acerca del significado de un Sistema, aplicable también a un -

Sistema de Informac:i6n a la Gerencia hay que considerar sus elemén 

tos, por que con ello se tiene una visi6n exacta de lo que involu-



~ra el. Sistema, dichos el.emantos son l.os siguientes: 

a) Los Obje"ldvos dal. Sistema.· 

2l. 

En al caso de un Sistema de Información a l.a Gerencia dichos 

objetivos giran en torno a obtener información completa y oportuna 

abarcando conaideraoiones financieras y no financieras a corto y -

largo plazo, para proporcionarsel.a a l.os directiv.os de l.a empresa, 

con la finalidad.de que estos administren eficientemente l.a empre­

sa con bases sól.idas. 

b) El. Medio Ambiente del. Sistema.. 

Qu~ comprende l.a Informaci6n externa e interna. que afecta l.as 

operaciones de, la empresa y que se encuentran fuera de su control. 

c) Los Recursos del. Sistema.. 

Que son aque11os que util.iza para hacer su trabajo y compren­

den: 1os métodos y procedimientos, el. equipo., l.a gente y el dinero. 

- Métodos y Procedimientos: son las instrucciones formal.es p~ 

ra la operación del. Sistema., en base a las tareas y responeabilid!! 

des que se deben l.l.evar a cabo, así aomo l.as instrucciones generales 

necesarias para su ejecución, como son la preparaaión de documentos 

de entrada y de sal.ida o l.a operación del. Sistema después de que se 

instaló. 

- Equipo: en l.o futuro lo más notabl.e para el. mejoramiento de 

los Sistemas de Informaci6n a l.a Gerencia será l.a Computadora y l.os 

aditamentos rsl.acionados onn l.a misma. 
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- La Gente l es el element.o más importante en un Sistema. de -

Información a la Gerencia, con e1 hagó ref'erencia a dos grupos de 

gente que participan en el Diseño y Operación del Sistema: 

'1).- Los que diseñan y manejan el Sistema (analistas) y 

2).- Los gerentes (usuarios) de estos Sistemas. 

Ambos grupos de gente deben tomar parte en su elaboración, 

para que el Sistema funcione, lo mejor posible, para ello los ana­

listas deben tener mayores conocimientos del proceso administrat,! 

vo y las necesidades de los usuarios para que puedan diseñar y op~ 

rar Sistemas que satisfa~an sus necesidades, así como los gerentes 

por su parte deben tener más conocimientos sobre las capacidades 

del equipo empleado y los mejores resultados administrativos que p~ 

eden ofrecer los Sistemas de Computo Electrónico. 

- El. Dinero: Con ello me refiero a que el costo para obtener 

la información debe ser adecuado a su valon. 

Los Sistemas ya existentes, así como el disefio de otros mejores 

deberán compararse con la ef'icacia de su uso y si ea necesario se -

d
0

eben haaer ajustes entre el costo y el beneficio. 

E1 gerente debe considerar. no sólo los recursos existentes si­

no tambidn la forma en que estos pueden aumentarse, creando mejores 

recursos en el futuro mediante investigaciones y el desarrollo tec­

nológico. 

d) La Estructura del Sistema. 

Esta debe ajustarse a'la estructura de la organización de la 

empresa. 
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e) La A~~inistraci6n del Sistema. 

Consistente en establecer las metas generales, ver la for:nn de 

utilizar ).os recursos del. Sistema y suc componentes, sefial.ar l.a in­

fluencia del medio aobiente y al.go nuy importante controlar que los 

planes se ll.even a cabo como se había acordado haciendo l.as corree 

cienes y modificaciones necesarias • 

4.- TIPOS DE SISTZI.IAS DE INFORl:IACION. 

Considero importante mencionar aue la información proporcio~ 

da a l.os directivos de una empresa se puede obtener básicamente de 

cuatro diferentes tipos de Sistemas de Infor:nnci6n, oue son : 

Manual, Mecanizado, Electromecánico y Electr6nico, :siues dependien -

do de las características de l.a empresa deberá seleccion.arce el. que 

más l.e convenga desde l.os puntos de vista funcio!W.l. y econ6mico. 

a) Sistema y,;anual de Información. 

En este ti~o de Sistema, los datos son reF,istratlos ~2nualmenw 

mediante el uso de lápiz o pl.uma sobre documentos, utilizando uara 

ell.o caracteres númericos y/o alfabéticos. 

Los datos tienen que ser al.macenados, arre~lados y editados 

manual.mente, pueden al.macenarse temporal y perlllD.nentemente en arch! 

veros con fol.ders y archiveros alfabéticos eopecü:ües, estableci,~n 

do procedimientos para ).ocal.izarlos rápidamente. 

Es aconse ;jable ll.evur un :3istcmu ;,:cmw.l. cuando el volUI:len de 

operaciones es reducido, con operacionco .,-ioco rc:;)Cti tivns y por con 

siguiente con cál.culoa fúcilen :ie hccer • 



Como ventajas de este tipo de Sistema de Información señalo 

las siguientes : 

Son Sistemas cuya operación es barata. 
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Son flexibles de operar, pues son de fácil adaptación a pos~ 

bles cambios. 

Entre sus desventajas encuentro que : 

- Al aumentar el volumen de datos son poco eficientes, serán -

más costosos de operar y se ocupará más tiempo • 

- La persona cae en una rutina, porque al conocer y manejar es 

te Sistema lo.enajena. 

b) Sistema Mecánico de Información. 

Este Sistema de Información emplea dispositivos mecánicos como 

máquinas de escribir, calculadoras, máquinas de registro sobre tar­

jetas y otras que aunadas al procesamiento manual de la información 

hacen que los resultados se tengan en forma más rápida pues, las 

máquinas reducen el tiempo en la realización de operaciones manuales. 

c) Sistema Electrom~canico. 

Con este tipo de Sistema de Información se emplean dispositivos 

electromécanicos como perforadoras de tarjetas, verificadoras, cln­

sificadoras, intercaladoras, reproductoras, tabuladoras, etc. oue 

hncen el proceso de de.tos más veloz y exacto oue el de un Siste= Me 

cánico • 



Las ventajas que lleva incorporadas este Sistema son : 

- Ser un Sistema útil y rápido cuando se tienen volwnenes 

grandes de datos. 
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- Sirve para preparar datos que cle usen en equipos de compu­

to electrónico. 

- También se puede emplear ~ara obtener reportes o listados 

de grandes volumenes de datos. 

-Con un aumento en el volumen de datos no se produce W1 incre 

mento igual en personal y costos. 

Como limitaciones de este Siste:na. menciono 

- Que el proceso de datos no es contínuo porque parte del tra­

bajo debe ser pasado de máquina en máauina en fonna manual. 

- Los errores no son detectados con facilidad por no ser legi­

bles los datos al hombre. 

d) Sistema. Electrónico 

Este tipo de Sistema de Informaci6n es el rn.1.s reciente y repr~ 

senta un gran adelanto en relación con los anteriores pues las ope­

raciones como clasificar, reproducir, intercalar, calcular o tabu­

lar en Sistemas :.:anuc.les, Mecánicos y Electromécanicoa reqaieren el 

empleo de varios hombres o máouinn.s, seg~n sea el caso y aüemás de­

ben lJ.evnrse cor.lo procesos independientes ':"JOr i;eparc:do, todo lo an­

terior se hace en forma inte::rada en u...-1 ::JoJ.o proceso que es :!lUc!J.o 

más veloz empleando un co~putador electrónico. 

El em!)leo de un 3istema :.::lectrónico es :nu;r reco:::en1c.ble- cwJ.ndo 
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son muchos los datos a !Jrocesar, los calculas son complejos y es 

necesario obtener la informaci6n rápidamente. 

Las ventajas que veo al llevnr un Sistema como eLlte son: 

- Tener uria alta velocidad de operaci6n y gran capacidad de 

almacenamiento, que le permiten manejar grandes volumenes de da­

tos con procesos complejos en forma eficiente y econ6mica. 

Ocupa menos personal operativo. 

La máquina ocupa menos espacio físico~ 

Representa este Sistema un gran adelanto tecnol6gico, pero -

al igual que los anteriormente mencionados tiene desventajas como: 

Requiere de personal altamente capacitado. 

La adquisici6n de la computadora y su mantenimiento son co~ 

tosos. 

La computadora debe tener un clima artificial, generalmente 

a baja temperatura para su adecuado funcionamiento. 

En cuanto a sus funciones menciono que: 

Para introducir los datos a un computador estos pueden recop! 

larse de varias :naneras, una es a través de tarjetas o cintas de -

papel peforado convirtiendo los datos a un lenguaje que la computa­

dora puede leer, otra forma es mediante dispositivos que no requie­

ren una conversión como los lectores de caracteres opticos y mar;né­

ticos o las te1'minale::i de acceso directo. 

Transi:ii tidos los Jatos al cooputador, el proceso 16gico o l!IU­

temático que realiza es efectuado en bat:e a pror:ra::iau c.ue son una 

serie de leng~jes y rutinc.s de soporte ( ::;o:•'Ti!ii:::J) y dispositivos -

( HARD.IARE) ulrru::.ceru::.doo en una parte de :::ius c icui too llrn:1c.da ~iemoric. 

principal. 
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Estas rutinas son programadas por el hombre y colocadas.desp~ 

és de ser traducidas a W1 lenguaje propio de la computadora, mismas 

que 1e permiten escojer uno o varios cursos de acci6n basados sobre 

datos de entrada o sobre resultados de un proceso previo, pasados a 

través de un grupo de instrucciones ordenadas en un algoritmo • 

Una vez instruido el computador toma control y maneja automát! 

camente sin intervención humana los datos que 1e son alimentados p~ 

ra obtener informaci6n en reportes emitidos P,Or impresoras de alta 

velocidad. También es posible obtener la información en desplegados 

visuales sobre pantallas de rayos catódicos o consolas y terminales 

con máquina de escribir • 

Ahora bien, los medios más económicos para almacenar in:forma­

ción en gran volumen y forma permanente son la tarjeta y la cinta 

magnética que·· tienen la desventaja de que para su acceso este es en 

forma. secuencial o seriada. Otra forma de almacenar la información 

es en disco y/o memorias masivas que son caras y con poca capacidad 

de almacenamiento, pero que permiten el acceso directo sobre cual­

quier información registrada. 

5.- PUNCIONES DE ON SISTEMA DE INFORMACION 

Como lo señalan Rafael. Aréchiga, José Luis Mora y Enza Molino 

en sus libros, estimo necesario comentar que independientemente del 

tipo de Sistema existen funciones comunes desarrolladas por todo 

Sistema de Información debido a que hay Sistemas !'.':anuales, l.~ecánicos 
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B1ectrom6canicos y Electrónicos , dichas funciones son: 

a) Becoleccidn de Datos. 

Be la re~6n de los da.tos que serdn evaluados y analizados P.!! 

ra suministrar la inf'o:rma.cidn oportuna y releva.nte para que los ge­

rentes administren l'a Empresa. 

b) Conversi6n de Datos. 

Bato es el cambio de código orisinal en que astan los datos a 

un código acorde con los medios de proceso y almacenamiento del 

Sistema. 

e) Tranemisi6n ·de Datos. 

Bst4 funcid'n consiste en transf'erir los datos de un lugar a ~ 

tro f'íeicamente, por ejemplo de la i'uente de almacenamiento al pr~ 

cesador, al usuario y nuevamente al almacenamiento. 

Be importante definir en los Sistemas de Inf'ormacidn como van 

a ser tranmitidos loe datos, pues estd función ec la que requiere 

ma7or tiempo en el proceso. 

d) .Al.macenamiento de De.tos. 

·se refiere a la f'orma en que los datos pueden ser almacenados 

ya sea en la mente del hombre, en un documento 6 en un dispositivo 

mecánico hasta que puedan ser utilizados o aplicados • E1 tipo de 

almacenamiento nos determinará que tan integrado se encuentra el 

Sistema de Intormaci6n. 
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e) Proceso de Datos. 

En esta funci6n se ca1cuJ.an las operaciones r.ia.temáticas y 16-

gicas, con la finalidad de proporciona~ los resu1tados requeridos 

por un Sistema de Informaci6n a partir de los datos que le han si 

do suministrados. Esta funci6n se lleva a cabo medii;.nte disposi t~ 

vos, que pueden ser desde manuales hasta electr6nicos. 

f) Recuperaci6n de la Informaci6n. 

Mediante esta funci6n se obtendrá la informaci6n que ha_sido 

suministrada c_on anterioridad en forma aislada y desordenada (1·os 

datos) a través de un reporte que es el producto final que se de­

sea obtener. Una vez que la informaci6n queda utilizable es emple~ 

da para la toma de decisiones, la planeaci6n de actividades y el -

control administrativ:o. 

6.- SISTEMAS BASICOS DE INPOR1YU1CION A LA Gii;RENCIA. 

Ordinariamente la obtenci6n de la informaci6n es el problema 

más díficil de la compañía. La informaci6n es voluminosa, esparci 

da y a menudo díficil de obtener. Si los gerentes c,uedan envueltos 

en el papeleo, no tendrán tiempo para llevar a cabo la valoraci6n, 

el planeamiento o la toma. de decisiones y su trabajo será una con~ 

tante busqueda de inforrnnci6n para manejar las diversas crisis-que 

se presentan, además del flujo normal de trabajo. 

Con el transcurso del tiempo las empresas típicús han desarr~ 

1lado los principales ~istemas de Informaci6n a la Gerencia, a sa­

ber: 



30 

u) Siste¡:¡a de Información Financiero 

Este Sistema lo tienen todas las compañías, es el más antiguo 

y mejor desarrollado por tener mucha participación en la Adminis­

tración de una Empresa, comprende grandes cantidades de datos rel~ 

cionados primordialmente con información sobre las actividades del 

planeamiento y control del flujo de efectivo, como son el presupu­

esto de efectivo y el presupuesto de capital o el ~laneamianto de 

actividades. También se ocupa de información histórica e interna -

sobre la operación y control de la empresa como su Contabilidad Ge 

neral y su Contabilidad de Costos. 

La conversión de un Sistema Financiero Manual a otro basado en 

Computadora tendría mejoras en cuanto a la prontitud y exactitud de 

los ini'ormes históricos pero no se podrían manejar en la computado­

ra operaciones ordinarias muy importantes como los controles presu­

puestales de efectivo y de inversiones o la planeación de activida­

des, debido a su naturaleza. 

b) Sistema de Ini'ormación de Producción y Operaciones. 

Este Sistema se ocupa de la Información relacionada con el fl~ 

jo físico de artícul.os, o con la pnoducción de artícul.os y serviciios. 

Comprende actividades tales como el planeamiento y control de la -

producción, control y administración de inventarios, compras, distr_h 

bución y transportación. 

El ;:lis terna de Producción y Operaci:rnes es el que mejor se ada.E. 

ta a la automatización, pues maneja un c:ran volumen de datos que son 
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de operaciones repetidas, donde un cierto número de factores vari~ 

bles interactuan en forma mÚl.tiple, en él se requieren cifras exa~ 

tas y rápidas, por ello la computadora puede resolver problemas -

críticos y costosos. 

Este Sistema es importante y no ha tenido gran desarrollo, -

porque tiene poca participación en la Administración, esto es la­

mentabl& porque e~ casi todas las empresas la zona de producci6n 

es la que presenta más oportunidades de desarrollo, de ahorro en 

costo y de mejoras administrativas. 

e) Sistema de Información de Mercadotécnia. 

Este Sistema a& ocupa de la información relacionada con el -

pronóstico y planeamiento de las ventas, inv.estigaciones de mere~ 

do, publicidad, información de ventas y facturación, análisis de -

ventas, control de crédito y políticas de precios. 

El Sistema de Información de Mercadotécnia es a menudo el que 

más se descuida pues son muy pocos los ejecutivos de Illercadotécnia 

que usan e-f'icazmante la informa.C:ión en su trabajo, cas:! todos depe!!, 

den de la intuición como base para sus decisiones. La gran mayoría 

de las empresas tienden a mantener tan sólo información sobre re­

gistros de ventas o pedidos y embarques. 

d) Sistema de Información de Personal. 

Este Sistema. se ocupa del flujo de Información relacionada con 

los que trabajan en la empresa, as:! como las futuras necesidades de 

personal. En casi todas las empresas el Sistema se ocupa primordial. 
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sación y el mantenimiento de personal. 
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Hay un programa de Administraci6n de la Fuerza Humana, cuyo ob -

jetivo principal es el de dPr servicio eficiente a todos los demás 

Sistemas de la Organización. 

Otros Sistemas de Información. 

Además de los principales Sistemas descritos anteriormente, mu-
::..11, 

chas Organizaciones tienen una gran variedad de requerimientos de -

Información menos importantes para los que creo muy conveniente Di­

señar un Sistema de lnformaci6n, entre los más comunes encuentro: 

a) Compras. 

La Información relacionada con este Sistema sería preparaci6n 

automática de solicitudes de Cuentas por Pagar, actualizaci6n de re -

gistros de pedidos, manejo de recordatorios de rutina, procesamiento 

de requisiciones y verificación de archivos hist6ricos como medio de 

selección de vendedores. 

Entre las aplicaciones más avanzadas incluye la escritura de p~ 

didos, la clasificaci6n de vendedores y la preparaci6n de cheques de 

las Cuentas por Pagar. 

b) Sistema de Informaci6n para el Control de Proyectos (P.E.R.T.) 

La técnica de vnloración y revisión de programas P.E.R.T. se ha 

convertido en un mecanismo de informaci6n que se use a~plia~ente pa-

ra controlar el tiempo, costo y progreso en el trabajo de un proyec -

to o programa. 
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Entre las modificaciones de la técnica básica se incluyen las 

siguientes 

PERT/TIEJIPO, PBRT/COSTO, PERT/MRC (Método de Ruta Crítica) y 

PERT/PDE (Punto de Equilibrio). 

Bl PERT/lmC es empleado cuando se emprenden grandes proyectos 

de construcci6n y es indispensable alguna. forma de control de su -

progreso. Cuando hay una fecha fija para su terminaci6n las rela­

ciones entre las mú1tiples act~vidades del proyecto y los muchos -

centenares de pasos que hay que dar ya sea concurrente o simultá­

neamente requieren alguna forma de medir el trabajo efectuado ~ la 

1ocalizaci6n de la Ruta Crítica de las actividades que indique el 

camino más corto para su terminaci6n9 a esto se le llama Ruta Crí­

tica porque de cualquier retraso en una actividad de la misma sig­

nificará una "demora en la terminaci6n del proyecto, mientras que ~ 

na demora secundaria en alguna actividad fuera de la Ruta Crítica 

tendrá muy poco efecto en la terminación del proyecto. 

c) Sistema de Información Basado en la Simulación. 

(Sistema de Investigación y Desarrollo) 

En términos precisos la Simulación no es un Sistema de Infor­

mación, pero puede clasificarse como tal porque se basa en la Comp~ 

tadora y depende del acceso al Banco de Datos de la Compañía. Es un 

M~todo consistente en la representación con un modelo físico o mate 

mático de la parte escencial de un proyecto. Para iniciar la rutina 

de Simulaci6n se define el problema y se establecen las relaciones 

entre las principales variables. Como el diseñador trabaja con un -
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:1odelo y no con una situaci6n real pueden hacerse ciertas suposi­

ciones que rijan las relaciones incluidas en el modelo y también 

se consideran todos los factores importantes, tanto principales -

como·secundarios y mientras más se aproxima el modelo a la reali­

dad los resu1tados serán más precisos y coni'iables para tomar deci 

sienes, por lo tanto es un importante instrumento para la planea­

ci6n de proyectos que a menudo requieren.muchos millones de pesos 

en inversiones potenciales. 

Todos los Sistemas antes mencionados, vistos así en el medio 

empresarial por tener cada uno funciones específicas, son subsist~ 

roas de un Sistema Integral o Coordinador de Informaci6n que contr.2. 

la todas las operaciones de una empresa. 

Gráficamente un Sistema de Informaci6n visto como un Sistema 

Total quedaría de la siguiente forma: 



AUIACll 

l'RODUCCIOI 
r 

OPERACIOI 

P.B.R.'I• 

M.R.C. 

l'RJ:SUPUEStO 
DI 

CAPl?AL 

PLAll!.lllllftO 
DI 

U?ILIDAJllS 

SlSfEllA 
IN!EGllAL 

DI 
IllFORllAC:IOll 

CONTROL 
Dll 

CREDITOS 

SELECCION 
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COLOC~CION 



7 .- FASES EN EL DESARROLLO DE UN SISTErllA DE INFORr,·ü\CIOH A LA 

GERENCIA. 
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Rafael Aréchiga señala que las Pases que constituyen el ciclo 

de Desarrollo de un Sistema de Información a la Gerencia son cinco, 

mismas que a continuación menciono: 

PASE I .- Conceptual 

PASE II.- Inicio 

PASE III.- Análisis 

PASE IV.- Diseño 

PASE v.- Implantación 

Cada una de estas Fases consiste en 

PASE I.- CONCEPTUAL 

Esta Pase es el umbral en el que se encuentran todos los Sist~ 

mas si no existen todavía, se presenta cuando los gerentes detectan 

problemas en su empresa originados por un Sistema de Información de 

ficiente y ven la necesidad de agilizarlo o mejorarlo. 

FASE II.- INICIO 

Durante esta Fase se establece la posibilidad inicial de crear 

o mejorar un Sistema de Información, esto hace aue se pongan en co­

municación los gerentes con los analistas de Sistemas, pues el ~ri­

mar paso para el desarrollo de un Sistema de Inf ormaci6n u la Geren 
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.!,ia 1o da 1a AdJDinietraci6n definiendo en forma clara el problelllB, 

argumentando una serie de prioridades para su solución. 

Bll importante que loe gerentes definan loe objetivos del Sie­

te .. 4e ID:formaci6n,oontempl.ando a la Empresa coao un SiatelB Total 

con T&rio• aubaiate .. a int:lJlamente relacionados entre si, para no -

cometer e1 error de fijar su atencidn solamente en una área espec{­

~ica T pierdan de vista 1ae metas de la empresa, entendiendo por o~ 

Jeti~ aq~•l1o que ee pretende lograr. 

B1 e•tableoilliento de loe objetivos del Sistema de Información 

no puede ••pararse de 1a coneideraci6n de los objetivos de la empr!. 

ea.tanto a corto como a largo pl.azo. 

A corto p1azo loa objetivos del Sietema pueden expresarse ord,! 

nariamente en t6rminoe de Planeamiento de Actividades, Control Adra! 

nistratiYO 7 Toma de Decisiones ( disminución de costos, refuerzo cm 

loe controles de operaci6n, mejoramiento del flujo de datos, satis­

faccidn de los requerimientos externos y de loe clientes ) • 

Loe objetivos del Sistema a corto plazo deben tener en cuenta­

el ambiente en que funcionará el negocio dentro de cinco o diez años 

pues •l Diaefto actual de1 Sistema deberá tener en cuenta el ambiente 

del .. tiene. 

Precwitemente sucede que no es fácil para un gerente determinar 

los requerimientos específicos de ini"ormeci6n de su trabajo y estó 

c~nstit~e una dificultQd básica para el mejoramiento de Sistemas, ea 

por ello que un analista debe ingeniarselas para que los eerentes le 

digan cuáles son sus responsabilidades de trabajo y por ende que in­

formación necesitan para cumplir1ae, con lo cual el analista define 

si el gerente no se los proporciona los objetivos y necesidades de 

inf ormaci6n del Sistema. 
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Durante esta Fase el analista debe hacer un informe del problema, 

analizando la situaci6n actua1 (la estructura presente) y las res 

tricciones para alcanzar la situación deseada. Estas restricciones 

pueden ser dadas por el gerente o por el analista mismo y limitan 

la libertad de acci6n para diseftar un Sistema que pueda lograr los 

objetivos, pero tiene la ventaja de ayudar a obtener un disefio prá~ 

tico apegado a la realidad y con el que se cumple lo que se promete. 

Las restricciones pueden ser internas o externas a la Empresa. 

Las restricciones internas mtis comunes son: 

- La no obtenci6n de apoyo de la Gerencia de Altura. 

- La forma. como este organizada la Empresa y las políticas que 

haya en Pinanzas, Mercadot,cnia, Personal, Producci6n, Investigación 

y Desarrollo. 

- La necesidad de fuerza hwna.na y la no disponibilidad del pe_!: 

sonal existente. Está restricc16n es tm1if sienificativa pues los pr.2. 

blema.s con la gente son el factor que se presenta más a menudo con 

respecto a la imposibilidad de alcanzar los resultados deseados. Las 

dificultades con la gente estan asociadas con la natural reaccidn 

humana al cambio, al antagonismo, la falta de inter's y apoyo para -

que los Sistemas funcionen bien • 

- El automatismo, los sistemas de computaci6n y el diseño de 

sistemas a menudo requieren cambios de organizaci6n, cambios de tra­

ba jo individuai, realineamiento de gente y de las instalaciones, por 

lo tanto esas son reacciones naturales que deben ser anticipadas 

ct111ndo se disefla un sistema para poder alcanzar los objetivos. 
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- El Costo es una importante 1.imitaci6n de recursos y hay cue 

comparar el costo del logro de los objetivos con 1.as ventajas que 

se obtendrán. 

La Capacidad de 1.a Computadora. 

La Autoimposición de restricciones del. gerente o bien del -

ana1ista. 

Las Restricciones Externas son: 

Las relacionadas con 1.as necesidades del cliente, como an~ 

tación de pedidos y facturaci6n que no tengan 1.a forma que propo_!: 

cione entrada a su Sistema de cuentas por pagar. 

- El Gobierno Federal, Estatal o Local que impone ciertas re~ 

tricciones para el ~rocesamiento de datos, entre las QUe se encue!! 

tran el mantener en secreto ciertos tipos de informD.ci6n (por ejem. 

de personal), para cumplir con la Ley y los Reglamentos sobre con-~ 

ducta del negocio (Impuestos e Informes), para cumplir con ciertos 

procedimientos de registro e informes a los accionistas (Auditoría 

Externa), los Sindicatos de trabajadores. 

El Informe del. analista se acompaña la mayor parte de lao ve­

ces de un "EGtudio de Viabilidad", el cual responde a la pregunta 

fundamental de si el Sistema es realizable desde los pv.ntoo de vi~ 

ta económico, técnico y operativo. 

l<'A:.;E III. - AW!.LI3IS 

El objetivo de eat~ Fase es hccer un análiais de las aplica-

ciones del. SiGtemu, que , 
es mas e~~ec{fico oue en la Face de Inicio 
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pue::: determina la forma exacta del nuevo 3i:::ter:1a, investir,a tod~s 

las posibles fuentes de datos y establece los tipo::: de clocur:ientos, 

formatos y diagramas de flujo (!Ue nos muestran loo procesos, car-

0as tle trabajo y calendarización de las actividades que deben ser 

realizadas por el ~istema. 

~sta Face es considerada como la más importante dentro del -

ciclo de de~arrollo de un Sistema de Inf orr.iación y exiGe una exc~ 

lente comcmicaci6n entre los ~erentes y el analista de ~istemas, 

pues los c;erentes deben participar en el análisis del Siste!!la pa­

ra obtener la información que requieren y satü:f~·.cer ous necesida­

des con ello. 

Deben tletermirn:.rse las fuentes de iní"ormación re()ueridG'.s pa­

ra sntiofacer las neceoidades de información del Sistema en e~tu­

dio y o.demás se tendrá que tener en cuent::, como se ajustan dichas 

fuentes de informc.ción a las fuentes generales de integración de 

la inforr.iación y de las técnicas de análisis. 

Las fuentes de infor:nación pueden ser internas o externas c~ 

mo entrevistas, muestreo y esti:naciones (empleadas ectas dos úiti 

mus cuando el volumen de datos es m~y srnnde y sólo puede examina~ 

se una parte de los mist11os). 

Durante la 1''ase de Análisis de Aplicaciones se ecto.blecen -

los rcC'uerimientos de entrada del Sister:ia O.e Informución c. la Gere_!! 

cia, loe de salida, los de procsso de datos y con ellos se elaboran 

disefios en bruto C:.e 3'J.S formatos, que mús tarde dura:i.te la fe.ce de 

:::lise:?í.o son pLilidos y de to.lle.dos en for:~ )I'C ciua • 

. ieoueri::iientorJ üe .Sntr::!da: 
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Desde el punto de vista del gerente (usuario) las entradas 

se estructuraron cuando se determinaron las fuentes de inforr:iación. 

Sin embargo hay que diseñar todavía un for::in.to de entrado. i?ara po 

der determinar los requerimientos de entrada es necesario haber e~ 

tablecido antes los requerimientos de salida y de almc.cenamiento 

de datos. A fin de ectablecer cuáles son las entradas se precisa 

definir los tipos y fuentes de entrada de datos, así como el forlll!!: 

to y el medio en que esos datos deberán ser originalmente captados. 

Por ejemplo, si la entrada es preparada como forma codificable (dE, 

cumento-fuente), deberá definir claramente su contenido según la -

oalida deseada y llegar a un acuerdo común para el uso de las cla­

ves, así como los datos que esten sujetos a codificación. 

El gerente exigirá al diseñador que cspecífioue el origen de 

cada entrada, su frecuencia., volumen y oportunidad, además de su -

disposición después de haber terminado el procesamiento. 

Generalmente el diseñador presenta una o vnrias alternativo.a 

del doc~ento fuente, o algún otro medio de captura de datos hasta 

que el usuario aprueba la que le parece ::-..ás conveniente. 

~er;ún nea el caso, el analista recurrirá para el diserío de e.§_ 

te tipo de documento no sólo a identificar la infor::iaci6n necesaria 

para las salidas, sino también los datos recurrentes ~e vcrios doc~ 

mentos existentes en el Sistema. t1anual, los cuales pueden simplifi­

carse en uno sólo, que oirva de documento fuente al Sistema. 

Requerimientoo de Salida: 

Loo rec:ueri::iicntos de salida con :;;ic.rtículc.r:::ente ir:i.Jortc.nte::i 
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porque afectan el diseño de entrada, los archivos, loa procedimien­

tos de proceso, el control de datos y otros componentes del Sistema.. 

La salida se describe en t~rminos de su contenido y la forma en que 

se presente al usuarl.o. Be conveniente añadir a cada formato de sa­

lida una descripci6n de los datos, así como establecer de una mane­

ra general el tipo de ma.nipul.aci6n a que ectarán sujetos para obte­

ner las salidas deseadas. 

Requerimientos del Proceso de Datos. 

Los requerimientos de proceso de un 3i~tema de Informaci6n M!!~ 

can ln transformaci6n de una entrada de datos en una salida de info! 

maci6n debiendo indicar el flujo general de datos a trav1fo clel 3istE_ 

ma con las distintas operaciones que deben ser ejecutadas sobre los 

datos en cada paso y la secuencia en que deten ejecutarse con puntos 

de decisi6n. 

Un Sistema puede definirse en tdnninos de loa elementos de en­

trada, loe del procecador y los de salida, sin embc•rgo tui :::iistema es 

dinámico e inevitablemente sufre cambios, es por ello necesario rev.!_ 

sar constantemente el reporte do salida con el fin de hacer loa cam­

bios cuando sean necesarios, debido a los cambios del ambiente 6 bien 

otraa rnzones. 

Bl. Control. del Sistema esta vinculado a la netroe.limentncicSn del 

Sistema, ya que el objetivo de la Retroalimentacidn ec ol Control. 

El Control del Sistema ea Wl8 funcic5n que cor.-.parc la salida de 

la Informaci6n con una norma pre de terrniuac!c: .• 

La netroalimentncidn ee 111 funcicSn que proporciona información 

Dobre lan rlezviaciones entre la salidn :¡ ln normn de control :¡ cu-



ministra esa informuci6n como entrada del proceso de uonde derivó 

la salida, gráficanente esto se ve en la ciruiente forma : 

COi:THOL 

¡ 
,_____~ __. ¡ S:\LID.\ ¡---.-1 --.-~ 

tL------nETROALiiC.:.:H'l'ACION ----------

:i:H'l'RADA ----.. PROC~SADOR 

Un Jister.ia de Informaci6n a la Gerencia es u.~ Sistema áe Retro 

alimentaci6n de InfoI'!!lación, que puede dei'i1'lirse cor.:o un Siste!ll['. 

aue mide cambios de la salida que produce una decisión dando por 

resulte.do cierta actividad que afecta la salida, gráficamente ce ve 

esto e.sí : 

P :·!OCES.'1.DOR 

REGISTiiAlJO 

ALMAC:.:;::ADO ___. 
INFOfü:L-.CIOH 

H.::;UUPERADO 

;JALIDA 

lJ:':CI.::iIOilE::.:; 

A los :.liste 
:!lUS de nlc.= 
:108.:íiento, 
o~eració::i .. 
control. 
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Entimo como fundamental la ;:·etodolo7Ía del Bnfooue de ;:>icte­

maE pues permite analizar un Sictema de In:formaci6n a la Gerencia 

en forma ob jeti vn y sin ideas preconcebitl::.c, :JD.rc. ello es necesario: 

a) ~st::.blecer una medida que pcr:nit~ evaluar su comportaoien 

to, en raz6n de los objetivos que se propor.e alcanzar (Control). 

b) Definir los elementos que lo constit~yen y ln forma en que 

se relacionan entre sí. 

c) Analizar los Factores PUe condicio:mn su funcionamiento en 

conjunto, de acuerdo con la actuaci6n de sus elementos. 

d) Elaborar un I.iodelo que represente su operaci6n. 

Una vez que el problema ha sido definido y colocado en su -

perspectiva. propia en relación al Sistema Total, pueden cer emple!J: 

das varias técnicas de análisis. Una lista de técnicar: y herramien 

tas comunmente empleadas os la siguiente: 

l.- Análisis de espacio y distribución física. 

2.- Simplif'icaci6n del Trabajo. 

3.- Análisis de re~istros, for~n2 y reportes. 

4.- .1ü1EÍlisis de Métodos y Procedimientoo. 

5.- Estudio de la Or~anizaci6n. 

6.- Análisis de los canales de comunicaci6n. 
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El Analista debe plantearse todas las alternativas posibles 

para la solución del problema, identificar y medir los posibles 

efectos y consecuencias de cada alternativa persiguiendo un obj,!!. 

tivo. es decir debe evaluar las alternativas para finalmente se­

leccionar la que cubra en mejor forma las necesidades y limita­

ciones del Sistema y ser.1 la que se diseñe en detalle durante la 

siguiente Pase. 

FASE IV.- DISEÑO 

Hay una relación estrecha entre la Fase de Análisis y la de 

Diseño. Esta Pase se encarga de definir detalladamente todos los 

procesos, tareas y procedimientos que resultaron ser los más ad,!!. 

cuados en la -Pase de Análisis para la consecución de los objeti­

vos que se pretenden lograr. 

El Diseño de Sistemas es la actividad clave en la ejecución 

del concepto de Sistemas y uno de los puntos principales es la 

necesidad de reconocer las relaciones naturales de los subsiste­

mas al desarrollar un Sistema Total. Además proporciona. un "PLAN 

MAESTRO" de como tiene que diseñarse el Sistema de Información a 

la Gerencia, ubicando todos los recursos de la empresa con el ob­

jeto de hacer combinaciones del personal y las instalaciones para 

formar un Sistema de trabajo organizado y lograr con ello los ob­

jetivos preestablecidos. 

Es importante hacer el Plan Maestro por las siguientes razones: 

a) Evitar la incertidumbre en operaciones del negocio, pues se 

necesita. una buena información para hacer pronósticos. 
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b) Mejorar l.a economía de l.as operacione.s. 

c) Prestar atención a l.os objetivos. 

d) Proporcionar un mecanismo para controlar l.as operaciones. 

Tienen que el.aborarse l.as específicaciones del Diseño, para 

l.o ·cual 1a persona encargada de hacer1o se ocupará de l.a natural~ 

za de J.os materiales y e]. equipo, así como de l.as consideraciones 

t~cnicas de procesamiento. 

Debe describir completamente las funciones de ].os programas, 

recomendaciones sobre la utilización del Sistema Operativo de la 

máquina, criterios de optimización, técnica de equipo de procesa­

miento de datos, etc. 

En la Pase de Diseño se emplean frecuentemente los diagramas 

de flujo, qua• son un método común para indicar la estructura gen~ 

ral de un Sistema de Información. Las características de un diagr_!! 

ma de flujo son: 

1.- R•:t'l.eja los objetivos de1 Sistema que se persiguen. 

2.- Se diseñan 1as necesidades y fuentes de información en el 

Sistema. 

todo. 

).- Se muestran las reglas y puntos de decisi6n. 

4.- Se designan entradas y saJ.idas. 

5.- Se integran los subsistemas, que eG J.o más importante de 

6.- Es de indola general, pues solo indica la lógica de los 

principales componentes del Sistema (no menciona datos específicos 

equipo o gente que comprende). 

En J.a Pase de Diseño se detallan los requerimientos de almac~ 

namiento y archivo, para ello el diseñador debe determinar los ti-
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Eºª y fuentes de datos requeridos para producir la salida de infoE 

maci6n deseada y en base a ello elabora los formatos de archivo. -

El archivo contendrá registros, estos a su vez campos, y los campos 

caracteres por lo aue las específicaciones de cada tipo de datos -

deben ser analizadas incluyendo lengua.je, longuitud de la palabra, 

nú~ero y promedio de longuitud de registros a ser archivados, así 

como el número de datos para almacenar en los archivos l!lE.cstro y de 

transacciones. El diseñador puede establecer las formas y métodos 

más apropiados de procesamiento y mantenimiento de archivos para 

cada uno de los oue manejan y los tipos generales de equipo y de 

memoria pura lograr esos reouerimientos. 

Señalo que la I:íetodología del Enfocme t1e Sistemac puede apli,.... 

car~e también en el Diseño de Sistemas de Información a la Geren­

~, pues da una gran se~uridad para aue los yroyectos y tareas 

=ean llevo.dos ~ cabo dentro de las normas señaladas para el nuevo 

Sistema durante la fase de Análisis. Esto gráficamente lo muestra 

el dise~ador valiendose de diagramas de flujo que facilitan la 

consideración del Sistema completo y los subsistemas que lo inte­

gran enfatizando las interconexiones entre el.los, sus elementos, -

objetivos y funci~nes. 

El diseño del Sistema debe estar lo más apegado posible a la 

realidad, por ello debe tener muy en cuenta las restricciones im­

puestas para su correcta definición, además el diseñador debe co­

nocex los reouerimientos de información en los puntos de decisi6n 

y le.o salidas de infor:naci6n <leseada::::: en el ;:;ister..z. para elaborar 

ios formatos y ~rorcra::ias. 

Uná vez diseñado el Sistema de Informaci6n a la Gerencia se 

procede a su dens.rrollo yaro. finalmente irnplc:.nta.rlo • 
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FASE V.- IMPLANTACION. 

Las fases de Diseño e Implantaci6n de un Sistemr,. de Iní'ormo.­

ción a la Gerencia se encuentran estrechamente relacionadas, sien 

do esta última fase la culminación del Diseño. 

Hay cuatro mátodos básicos para implantar un Sistema de I11-

:f'ormaci6n a la Gerencia y son los siguientes: 

a} Instalar un Sistema en una empresa recién creada. 

b} Desech.9.r el Siste:ma antiguo e instalar el nuevo. Esto or.!, 

gina un espacio· de tiempo en el que no funciona ningún Sistema y 

sólo es recomendable su uso para empresas pequeñas o pequeños Si!!_ 

temas, cuando.la instalaci6n requiere uno o dos días. Una excep­

ción a lo anterior sería la instalación de un Sistema máo grande 

durante el cierre de la e:npresa por vacaciones o al.gú.n otro perÍ_2 

do de inactividad. 

e} Desechar por segmentos o "Poner en Fases" el nuevo Siste­

ma. Consiste en substituir pequeñas porciones o subsistemas por -

l.os nuevos. 

d} Método de Operaci6n en Paralelo y Cambio. Este Método pa_! 

te de la instalación del nuevo Sisteca para funcionar en paralelo 

durante algún tiempo con el Sistema que oe va a desechar. Con es­

te Método se hacen evidentes las supuestao ventajas que se pl.ane_!! 

ron al diseiiar un Sistema que viniese a substituir al obsoleto, -
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que estaba en funciona~iento. Trabajando ambos Sistemas cualquier 

anomalía en el nuevo Sistema no presentará ningÚn problema y ser­

virá en cambio para mejorar hasta donde se requiera el funcionam!, 

ento .de este. El. método es costoso debido a los gastos de fuerza 

humana y demás gastos implicados con su funcionamiento. 

Cualquiera que fuere el método empleado para Implantar un Si!:!, 

tema de Informaci6n a la Gerencia los pe.sos para ello son los si­

guientes: 

A) Planear 1a Implantaci6n. 

Esta comprende la identificaci6n del orden en el que se efeE_ 

tuarán las tareas detalladas en el proyecto. Para ello las princ!, 

pales tareas de impl.antaci6n de un Sistema ue Información a la G.!!, 

rancia son: 

ras). 

La Organizaci6n del Personal para l.a Implantación. 

Adquisici6n y disposicidn de las instalaciones y oficinas. 

- Desarrollo de procedimientos de instal.aci6n y prueba. 

- Adiestramiento del. Personal de Operaci6n. 

- Adquisici6n del equipo requerido. 

Diseño de formas. 

Elaboraci6n de programas. 

- Creacidn de Archivos. 

Prueba de todo el Sistema. 

Sllr.linistro de mantenimiento del Sistema (depuruci6n y mejo-

Una vez identificad:::?.s lo.a tareas por efectuar debe establecer 

se la relaci6n que h~, e!1tre ellas, elaborarse un programa eetiman-
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!o e1 inicio de cada actividad, su orden y duraci6n considerando 

el tiempo, ia gente y e1 dinero disponible para terminar el pro­

.Yecto. 

Las técnicas que se emplean para elaborar el programa son: 

a) Una gráfica de Gantt.- que proporciona una vista general 

del avance de un proyecto. 

b) PERT (Eva1uaci6n de Programa y Técnica de Revisi6n).- ay_!! 

da a programar un proyecto y determinar la probabilidad de termi­

narlo a tiempo. 

c) MRC (Método de Ruta Crítica).- Ayuda a terminar el proye~ 

to en el tiempo más corto posible. 

B) Adquirir e1 espacio de piso necesario y planear las disp..2; 

siciones del mismo, pues la instalaci6n de un nuevo Sistema que 

remplace el que funciona actualmente puede requerir ampliar las -

instalaciones. 

C) Adiestrar el personal que operc.ra. el Sistema para que se 

identifiquen con él, pues de lo contrario se establecerian situa­

ciones conflictivas entre las personas y el Sistema. cosa que romp_! 

ría la dinámica de la empresa. 

D) Desarrollar la Programaci6n del Sistema de Información a la 

Gerencia y adquirir el equipo necesario. 

Los programas son un conjunto coherente de instrucciones, de~ 

tinadas al tratamiento de un problema dado y tienen uno o varios -

algoritmos. Entendiendo por algoritmo la prescripci6n exacta del 
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orden en que ha de ejecutarse una serie de operaciones para reso1 

ver todos los problemas de un cierto tipo. 

Los programas son elaborados, estudiados y analizados por 

los programadores en base a las especificaciones funcionales y de 

diseño que les proprocionan los analistas. 

Los pasos para elaborar un programa son: 

l.- Hacer su diagrama de flujo. 

2.- Codificar el programa. en un lenguaje legible por la máqu! 

na (Cobol, Fortrán, RPG, etc.). 

3.- Capturar datos. 

4.- Efectuar pruebas y correcciones al programa. 

E) Descrrollar los archivos. 

Las especificaciones de los archivos se desarrollarán en la 

etapa de Diseño detallado, en la etapa de Implantación habrá que 

obtener datos reales para registrarlos en la prueba inicial de -

operación del Sistema. Esto requiere una lista de verificación de 

datos, formatos de almacenamiento de los mismos y las ob~ervacio­

nes que indiquen cuando se han almacenado los datos. 

La transformación de las espec.ificaciones de los archivos por 

medio de un programa. de computadora es una función de los especia­

listas en programación. 

F}. Prueba del Sistema. 

A medida que se instala cada parte del Sistema total habrá -

que efectuar pruebas a los componentes, a los subsistemas y además 

una al Sistema total. Los componentes del Sistema son: 



Equipo: nuevo o antiguo. 

Nuevas formas. 

Nuevos programas. 

Nuevos métodos de recolecci6n de datos. 

- Nuevos procedimientos de trabajo. 

52 

Los componentes pueden probarse independientemente del Siete 

ma al que pertenecen.con pruebas de exactitud, gama de entradas, 

frecuencia de las mismas, características de los factores huma.nos 

y confiabilidad, .siendo todas muy importantes. A medida que se. in!!_ 

talan más componentes podrán probarse los subsistemas y posteri~r­

mente el Sistema total. 

Hay una gran diferencia entre la prueba de un componente y la 

de un Sistema, la prueba del Sistema. requiere la verificaci6n de -

una multitud.de entradas 16gicas pero complejas, interacci6n de los 

seres humanos y equipo muy variado, superficie de contacto del Sis­

tema y aspecto de oportunidad de las diversas piezas. En caso de -

que el Sistema diseñado oea el primero en implantarse las pruebas 

que se realicen sobre este, deberán hacerse pensando en todas las 

posibles transacciones qua manejara. el Sistema, los probables err..2 

res y las alternativas que se presentan en cada caso. 

G) Implantaci6n del Sistema. 

Cuando la prueba en paralelo (en caso de substituci6n del Sis 

tema por otro) o la prueba exhaustiva del Sistema diseñado es ple­

namente satisfactoria, se procede a su Implantaci6n. 

H) Documentaci6n del Sistema. 
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La docwnentaci6n de1 Sistema de Inf ormaci6n a la Gerencia 

consiste en preparar por escrito el prop6sito,a1cance, información, 

com~onentes de flujo y procedimientos de operaci6n del Sistema. 

La documentación es necesaria para localizar errores, rempla­

zar subsistemas, relacionarlo con otros sistemas, adiestrar al nue 

vo personal de operación , valorar y actualizar el Sistema. 

I) Valorar el Sistema de Información a la Gerencia. 

Una vez que el Sistema haya funcionado por algÚn tiempo , se 

hará una valoraci6n de ia actuación del Sistema. 

Siempre habrá la presi6n de llevar a cabo nuevos trabajos, 

pero el principio de retroalimentación se ap1icará tanto al traba­

jo del Sistema. de 1nformación a la Gerencia como al pr~ducto del 

mismo • 

Debido a la inversión que se realiza en un Sistema de Infor­

mación a la Gerencia es muy conveniente medir su valor en resulta 

dos. 

J) Control y Mantenimiento de1 Sistema • 

Con el Control del Sistema de Informaci6n a la Gerencia se es 

tablece una comparación sobre la operación del Sistema con la for­

ma como se diseño su funcionamiento, esto con el fin de corre~ir -

desviaciones y .establecer normas de actuación. 

El mantenimiento del Sistema se encuentra estrechamente rela -

cinado con su control, pues hay ocaciones en que será necesario 

efectuar mejoras en el Sistema y por ello deben proporcionarse m~ -

todos formales ~ara hacer cambios documentandolos • 
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Los cambios deben documentarse pues e1 no hacer1o creará conf'u 

ai6n y errores • Entre otras muchas posibi1idades habrá que incluir 

en el Sistema 1os cambios de tasas de impuestos, el precio de 1os -

productos de 1a Empresa, suposiciones sobre 1os competidores, etc., 

esto se hará mediante un programa de mantenimiento. 

A medida que se han ido describiendo los pasos para Implantar 

un Sistema de In:tormaci6n a la Gerencia hemos visto la clara apli­

cacicSn de 1a lletodología de1 En.foque de Sistemas partiendo desde la 

concepción de1 Sistema de Inf'ormación a la Gerencia como un Sistema 

Total integrad~ por varios subsistemas que realizan diversas activ,! 

dades relacionadas entre sí. Con esta visi6n comp1eta del Sistema -

se identifican en primer lugar las tareas para Implantar el Sistema 

estableciendo el orden en que se real.izan, su duración, el costo, 

los recursos disponibles (fuerza huma.na, dinero, tiempo, equipo y 

procedimientos), el control tanto del proyecto como del Sistema, 

pruebas a los componentes y una prueba en paralelo de todo el Siste­

ma que de resultar satisfactoria culmina con la Implantación del Si~ 

tema de Inf'ormación a la Gerencia, su mantenimiento, valoración y -

documentación de todo lo realizado. 

Varios autores entre ellos Murdick, Rosa, W. Hartman, H. Ma­

tthes, A. Proeme, Enzo Molino y Josá Luis Mora señalan unicamente 

tres Fases para el desarrollo de un Sistema de Información, que son 

el Análisis, el Diseño y la Implantación, pero yo estoy de acuerdo 

con el criterio de Rafael Aráchiga al señalar cinco Fases porque a­

grega a las tres anteriores una fase Conceptual y otra de Inicio. 

Me inc1ino por su criterio debido a ~ue todo Sistema de Infor-
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mación cuando aun no existe, pero se detecta su nesecidad ante ci~ 

tas circunstancias, se encuentra en urw. etapa conceptual, es decir 

ee: una "idea". 

Por lo que respecta a la fase de Inicio, la considero im¡Jort_§! 

nte por ser el paso en el que la Administración (usuario) debe de­

finir en forma clara el problema existen~e, originado por un Sis­

tema de Información defic~ente y ven la necesidad de agilizarlo, 

mejorarlo o crearlo si aun no se tiene. Ello hace que el usuario 

este conciente acerca de lo oue decea, planteando los objetivos P!! 

ra el nuevo Sistema de Información. 

Además en la fase de Inicio el analiota informa si el proyec­

to para desarrollar un Sistema de Información a la Gerencia es po­

sible desde los puntos de vista económico, técnico y operativo del 

usuario en forma general, pues no tendría caso análisar detallada­

mente el Sistema si este a primera vista no es realizable. 

Ahora bien, si el Sistema es viable se procede a su análisis 

profundo, a su diseño e implantación. 



C A P I T U L O III 

"ANALISIS DE UN SISTEMA DE 

I N F o R M A c I o N A L A G E R E N c I A " 

( CASO PRACTICO ) 
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FASE I CONCEPTUAL • 

1.- ENUNCIADO DEL PROBLEMA • 

Una empresa comercial esta interesada en que le sea elaborado 

un Sistema de Inf'ormaci6n a la Gerencia, pues el que tiene actual­

mente es insuficiente, ello origina demoras considerables para re­

portar la inf'ormación a los gerentes, por lo que se necesita un 

Sistema que le permita controlar las operaciones contables con un 

equipo de computación ele-0tr6nico, para poder determinar Estados 

Financieros que reporten a los directivos inf'ormaci6n completa, 

conf'iable, ágil, oportuna y de fácil acceso para tomar decisiones 

con un menor grado de incertidumbre y planear mejor las ·actividadEE 

de la empresa. 

2.- Il'!ARCO DE REFERENCIA. 

Se trata de una empresa comercial denominada " La Imperial s. 
A. " , cuyo Giro es la compra-venta de artículos de plata. 

Cuenta con un Capital Social de i 70,000,000.00 y tiene un vo 

lumen aproximado de 50,000 artículos diversos vendidos al mes, que 

reportan un promedio de 2,500 operaciones en el mismo lapso de ti!:._ 

mpo. 

Esta empresa tiene ocho años de haberse iniciado y desde entO,!! 

ces el tipo de Sistema de Información que utiliza es el Mecanizado, 

mismo que actualmente resulta insuficiente debido a : 

a) El gran volumen de operaciones oue se realizan. 
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b) La empresa cuenta con poco personal administrativo. 

c) Bl proceso de in:formación no es continuo, se trabaja en fol'­

ma manual, claro esta auxiliandose de máquinas de escribir y calcu­

ladoras para simplificar el trabajo, con lo que el personal tiene 

que tomar resultados de un documento para transferirlos a otros, c~ 

sa que resulta inoperante pues con la transcripción de datos la in­

formación esta sujeta a un gran nilinero de errores. 

Por estos motivos la empresa solicitó a un Centro de Procesa­

miento de Datos la elaboración de un Sistema de Información ~ la 

Gerencia. 

FASE II.- INICIO. 

Una vez establecida la posibilidad del proyecto se fijaron los 

objetivos y alcance del Sistema a desarrollar durante las primeras 

reuniones de trabajo. 

Los objetivos del Sistema son: 

1.- Obtener el registro diario de las operaciones realizadas 

por la empresa para tener un buen control. 

2.- Llevar el control de las operaciones apegandose a un Cata 

logo de Cuentas , con el fin de homogenizar conceptos en las apli­

caciones contables. 

3.- Tener Estados Financieros mensuales oportunos, veraces y -

completos para hacerlos del conocimiento de los gerentes y les sir­

van de base para la Toma de Decisiones. 

4.- A trav~s de la Información Contable enterar a los direct! 

vos de la situación interna de la compañía para que puedan Planear 
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mejor las actividades de la empresa. 

Como alcance del Sistema se determin6 que este deberá preever 

el crecimiento de la empresa con un mayor número de sucursales. 

PASE III.- ANALISIS • 

Para cumplir efectiva y eficientemente con estos objetivos y -

alcance (los determinados en 1as primeras reuniones), se hizo nece­

sario programar varias reuniones más, donde los gerentes esclarecí~ 

ron sus necesidades específicas de información, determinando así lo 

que hará y no hará el Sistema que se pretende Ioplantar. 

La situación en la empresa en cuanto a su organización la mue~ 

·tra el siguiente organigrama: 



CONTAEIU­
DAO. 

LA IMPERIAL , S. A. 

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 

GERENCIA GENERAL 

r--i ASESORIA LEGAL 

1 

1 
-------l-- AUDITORIA EXTERNA 

1 

FINANZAS 

COSTOS Y 
CONTROL 
PRESUPLES 

¡ 
1 
1 

L __ -1 AUDITORIA INTERNA 

GERENCIA 
COMPRAS 

·· .... 
'.Jv 
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Los gerentes de cada una de l.as áreas de l.a Empresa necesitan 

1a informaci6n relacionada con su departamento, pero además es muy 

conveniente que sepan 1a situación general. de 1a empresa, pues e11o 

1es hace tener uno. visión completa de 1os objetivos total.es del ne-

gocio, ya que sucede muy a menudo que los gerentes enfocan su aten­

ci6n sobre funciones partículares en áreas especializadas, perdien­

do de vista 1os objetivos total.es del negocio y e1 papel. de 1a -­

empresa en partícular dentro de la Economía del. país. 

Si consideramos al Sistema Contable como lL~ Sistema de Infor-

maci6n a la Gerencia, vemos que este se encuentra formado.por vari­

os elementos relacionados entre sí: 

Pases 
diarios 
-- -- _ _. 
Pases uor 
concentra 
..9,iÓn. -

• 

Operaciones 

Comyrobantes 

Po lizas 
1 • 

Libro Diario 

General. 
1 • 

Libro Mayor 

General 

BiU.ANZA m: 

CO!.i::PROBACION 

• 
ESTADO D.!!: POSI-

CION Fil~ArICil!:RA 

• Libro Inventarios 

\ 
Auxiliares - - .. _________ _ 

ES·:r ADO DE 
- P.ES lT.LTADOS 

y Balances 1 
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Cualquier. operación que realiza la empresa debe tener un 

comprobante que debe anexarse a una póliza, que posteriormente s~ 

rá registrada en el libro "Diario General", de aqui pasará a los 

"Auxiliares" después pasa a otro libro, e]. "l•layor General", elab_Q, 

randose a continuación J.a Balanza de Comprobación y con ella se -

procede a eJ.aborar Estados Financ1eros. 

La Contabilidad registra y control.a todas las operaciones r_!!. 

J.acionadas con: 

CONTABILIDAD 

CAJA KOB.Y AGOS PROVE INGR. CAPITAL SOCI 
BANCO EQ.de NTIC ACRED COSTO RESERVA LEGAL 
CLIENT. OFNA. DOC. GASTO UT. Y/O PERD. 
DEUD. EQ.de por P POR APLICAR. 
DOC. TRANS IMP. RESULTADO EJ. 
por c. or ANTERIORES. 
ALMAC. AGAR RESULTADO del 

PRESENTE PE-

La empresa tomará como base pura registrar las o~eraciones 

que se presenten un Catálogo de Cuentas que será enunciativo más 

no J.imítativo y se elaborará en forma deci:na.l. 
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Kn otra reuni&n de trabajo se ana1izaron uno a uno los datos 

necesarios para •l diseño de los •documentos ~uente de entrada". 

Kstos datos fueron definidos de acuerdo a las salidas deseadas y 

ae 11eg6 a la conc1usi6n de que las .operaciones de 1a empresa se 

seguirían registrando an pólizas de Egresos, pólizas de Ingresos 

7 p61izas de Diario. 

Póliza de Egresos 

Bn la Póliza de Bgresos se encuentran, la fecha en la que ~e 

realizó la operaci6n, la copia del cheque, el concepto de dicha pó­

liza, las columnas de cuentas y subcuentas afectadas por la reali­

zaci6n de dicha operación, columnas para el cargo y el abono y ti,!!_ 

ne e1 número de la póliza, cuya numeración es progresiva. 

Bn ella se registran todas las operaciones que dan lugar a -

cr~ditos en 1a Cuenta de Bancos y debe llevar anexos los documentos 

qua comprueben las operaciones en ella registradas, las firmas de 

las personas que revisaron y autorizaron la póliza. 

Póliza de Ingresos 

Bn la póliza de ingresos encontramos un espacio para anotar. 

la fecha en que se realizó la operación contable y otro espaci~ -

para indicar el número de póliza de aue se trata siendo la numer~ 

ci6n progresiva. A continuación hay varias columnns destinadas p~ 

ra anotar en ellas la clave de la cuenta, 1a clave de la subcuen­

ta, el no~bre de la cuenta, el parcial, el cargo y el abono. 

En la parte inferior a las columnas hay dos espacios, uno p~ 
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f_a anotar e1 concepto de 1a operación en ella registrada y otro pa­

ra llevar un control sobre quién hizo la p6liza, quién la revisó y 

quién la autorizó. 

En este tipo de póliza se registran todas las operaciones que 

dan lugar a cargos en 1a cuenta de Bancos y debe llevar anexos 1os 

documentos que comprueben las operaciones en ella registradas {fi­

cha de dep6sito banca::·io, ficha de cargo directo de1 banco por co­

!!!isiones,intereses u otros). 

Póliza de Diario 

En este tipo de póliza encontramos un espacio para la fecha en 

la que se realiz6 la operaci6n contable, otro espacio para anotar el 

ndrnero de p61iza que serd progresivo y varias columnas donde se reg_! 

~tran la clave de la cuenta, la clave de la subcuenta, el nombre de 

la cuenta, una columna para anotar cifras parciales, otra para los 

cargos y finalmente una para los abonos. En la inferior a las colum­

.!!8ª se tiene Wl espacio con el fin de anotar el concepto por 61 que 

se realiz6 dicha operación y ademals llevará un control donde se esp~ 

c!fica quién hizó la póliza, quién la revis6 y quién la autorizó. 

En la póliza de Diario se reeistran todas las operaciones que 

al efectuarse no implican cargos o abonos a la cuenta de Bancos, es 

llecir aquellas que a.fecta1·1an otros valores de .\cti vo, Patiivo o de 

Hesul tados. 8etá póliza <le be llevar anexos los documentoo qu.e con­

pruct:?.n la~ ope1·f:.cionec ref.:istradas. 
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En 1a Empresa habrá otras formas entre las que mencionó las -

siguientes: 

La ?lota de Entrada al. A1mac~n. 

Contiene el. nombre del proveedor, el. número de remisión y la 

fecha de entradc de los artícul.os nl a1macén, además varias colum­

nas donde se anotan conceptos tales como descripción del. artículo, 

su cantidad, el tipo de unidad, el costo unitario y el. importe to­

tal. En 1a parte inferior de 1.as columnas se tiene un espacio para 

indicar 1a suma vertical de las columnas que as! lo requieren. Po~ 

teriormente se indica el nombre y firma de la persona que recibio 

1.a mercancía, el de la persona que registró tal. recepción y el. nom 

bre de la persona que efectuó su revisión. 

El al¡naceniota elaborará la nota de entrada al almacén en or! 

ginal y dos copias, entregando una copia a1 proveedor debidamente 

sel1ada como constancia de la mercancía que recibió y la segunda -

copia quedará en el a1ma.ct!n, donde se procederá de inn1ediato a rea.-

1.izar las anotaciones respectivas en 1.a tarjeta de almacén. 

Todos los articu1os recibidos deberán cl.aeificarse de inmedi~ 

to de acuerdo con ou tipo y acomodnr~:e en el sitio adecuado parn -

facilitar su ent1·ega. El. original será turnado al l>eparte.mento de 

Contabil.idad. 

rarjeta de A1mac~n. 

El control de los artículos se llevi:rñ n cc.bo por medio de 
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tarjetas de almacén, anotando la descripcidn del art!cu1o, las uni 

dades en eiistencia, asi como los mínimos y máximos señalados, el 

costo unitario y los movimientos en valores( Debe, Haber y Saldo ). 

B1 M4todo de Val.uaoi6n de Inventarios q\18 lleva la Empresa es 

el de Ultimas Entradas, Primeras Salidas { U.E.P.3. ) por ser el -

más apropiado en 'pocas inf'lacionariae como la que atraviesa el 

país en eetoa momentos. 

Vale de Salida del. A1macdn. 

Contendrt( el. nWllero de vele, la fecha de salida de loe artí­

culos del alma.c'n y varias columnas donde se especificará la clave 

del artfculo, su de8cripci6n, la cantidad, el tipo de unidad, el -

costo unitario y el importe total. Bn la parte inferior de la hoja 

ee hanl menci6n sobre la persona que formu16 el vale, la que auto­

riz6 y la que recibi6 la mercancia con sus respectivas firmas. 

El al.imcenieta debenl formular un " vale de salida del. almac&n" 

siempre que hagá entregas de art!cu1os, mismo que estanl numerado -

en forma progresiva. 

Esta fol'llB se elaboranl en original. y dos copias, el original 

se envía al. Departamento de Contabilidad, una copia se archiva en el. 

expediente de Compres y el almacenista conserva la segunda copia. 

Una vez et'ectuada la entrega de artfculoe se procederá a registrar 

los movimientos correspondientes en la tarjeta de almacén. 

En relacidn con las sal.idas del Sistema, l.os gerentes en base 

a eue necesidades de Inf'ormaci6n especit'icaron el. contenido de 
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los formatos, así como la presentaci6n y diotribuci6n de los d~tos. 

Los documentos de salida o reportes aue se esperan del Siste-

ma son: 

1.- Listado del Catálogo de Cuentas. 

2.- Reporte de los ~ovimientos en Libro Diario. 

3 .- Reporte de los !llovimientos en Auxiliares. 

4.- Reporte de Movimientos en Libro de i.'layor con su Balanza 

de Comprobcci6n. 

5.- Reporte del Estado de Resultados. 

6.- Reporte del Estado de Posici6n Financiera o Balance Ge~~ 

Reporte del Libro Diario 

En este reporte se hará alusión a las operaciones cue realiza 

1a empresa por períodos mensuales. Las operaciones deberán estar -

registradas en pólizas de egresos, de ingresos y de diario, con sus 

respectivos comprobantes anexos. Este reporte debe contener la f~ 

cha de emisión del mismo, la clave y el nombre de cada cuenta, el 

tipo de p6liza de oue se trata abreviando I para pó1iza de in~resos, 

E para póliza de egresos y D para póliza de diario, la fecha en la 

que se re~lizó la operación, el concepto de dicha operación y si se 

trata de un débito o un crédito. 

Se rc-~istrarún primero las pólizas de e,-:o:reso, luer:o las de -

ingreso y finalmente las de diario referentes a una misma cuenta, 

obteniendo su.mas parciales por cada tipo de documento y luego una 

suma total de los movimientos mensualee de dicha cuenta. 
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Re porte de I,:ovimient oo en Auxiliares. 

Con este tipo de reporte se tendrán en forma eopecífica los 

informe:: sobre el saldo de un cliente, un proveedor, un deudor -
de le. empresa, etc. Los datos que contendrá el formato son fecha 

de emisión, clave de la cuenta y su nombre, clave de la sub cuenta 

y su nombre, fecha a la aue se refieren las operaciones, ::iovimien-

tos del mes, saldo acumulado al mes anterior y saldo total. 

La información de este tipo de reportes es o~r Útil para co.n 

trolar pagos y cobros en forma oportuna. 

Reporte del Libro de l1:ayor 

En este reporte ce podrá visualizar el movimiento mensual en 

cada una de las cuentas, pues en el se registran por concentración 

los movimientos de la empresa. Este re?orte debe tener clave de la 

cuenta y su nombre, saldos iniciales, movimientos actuo.les y saldos 

totales, fecha de movimientos, fecha de emisión del reporte y suma 

total de movimientos en forma vertical. 

Con eote reporte se tienen a la vez re~istros en Libro L2.yor 

y Balanza de Comprobación con la finalidad de tener en un mismo 

reporte ambos informes y evitar excesivos listcdos en papel. 

Reporte del Estado de Res~ltados 

El objeto de este retJorte es moctr::r el desenvol.vir.:iento finan 

ciero de l.a emtJrcsa, result:::inte de sus operaciones, dur::nte el pe-
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!:Íodo acerca del cual se está informando. 

Conocemos los informes sobre los Ingresos obtenidos, los Co§ 

tos y Gastos realizados y la diferencia entre ambos, o se2 la uti 

lidad o pérdida del período. 

Los gerentes, los propietarios, los acreedores de la empresa 

lo utilizan para valorar e1 rendimiento a la fecha y proyectar los 

resultados a futuro. Esta informaci6n es útil para los accionistas 

pues en base a ella estiman resultados futuros, (dividendos) a los 

acreedores por.· su futura seguridad financiera, ya que las ganancias 

son fuente vital para el pago de los compromisos contraidos con.é~ 

tos. 

Este reporte debe contener la fecha de emisión, el período al 

que corresponden las operaciones, la clave de la cuenta y su nombre, 

la clave de 1a subcuenta y su nombre, los movimientos del mes, el -

saldo acumulado al mes anterior y el saldo a es~ fecha. 

Reporte del Estado de Posici6n Financiera o Balance General 

Este reporte muestra la situaci6n financiera de la empreca en 

un momento dado. Incluye todos los valores (derechos y obligaciones) 

con que opera la empresa, por lo que se dice que es el Estado más -

completo que se puede formular. En el se aprecia la consiste~cia de 

loa Activos en los que esta invertido el Capital de la Empresa al 

terminar el ejercicio contable, así corno la escencia del Paoivo o 

Puentes de Financiamiento de ese Activo. Para dar esta información 

se hacen subdivisiones de los Activos, Pasivos y Capital Contable. 

La comparaci6n de Balances sucesivos muestran las tendencias impo_!: 

tantea de los elementos, de los recursos ~, de ::::u::i fuentes. Esta si!: 



70 

~e a los gerentes para que tengan un criterio del curso probable 

que tomarán las operaciones futuras, la ''aturaleza del Activo y 

estipulacio~es contractuales del Pasivo y el Ca~itai Contable. 
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C A P I T U L O IV 

" D I S E R O D E U N S I S T E M A D E 

INFORMACION A LA GEREUCIA 

EMPLEANDO EL ENFOQUE DE 

S I S T E Y A S " 

{ CONTINUACION DEL CASO PRACTICO ) 
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Requerimientos de Proceso del Nuevo Sistema. 

La forma que se utilizará para recopilar los datos en el Cen 

tro de Computo será empleando un dispositivo con el que no se re­

quiere efectuar la conversi6n de datos, que será una termina1 de 

acceso directo. 

En cuanto a la transmisión de los datos se acordó que una vez 

que el usuario llene los documentos fuente codificandolos en base 

al Catálogo de Cuentas, este los llevará a la u.~idad de contro1 -

del Centro de Computo para que ahí se efectue una verificación de 

que son todos los documentos aue hubo, si los documentos estan i,!! 

completos se reciben los enviados y se manda un memorandum en el 

que se indica los que faltan, ahora bien si los documentos esten 

completos, los datos contenidos en los documentos fuente serán cap­

turados con un teclado en línea de una terminal en un.a cinta magn_! 

tica, la cual Eerá procesada posteriormente para crear un archivo 

en cinta y emitir un list~do de verificación visual a imagen de los 

documentos fuente con sumas totcles del Debe y el Haber, co~ la fi­

nalidad de asegurarse de la captura correcta de 1os datoo. La rev_i 

si6n de la captura la hará el usuario si los datos son incorrectos 

se a!lllliza si fué error en la aplicaci6n contable o en 1a captura 

y se corrige bien en la empresa o en el Centro de Computo, en caso 

contrario si los datos son correctos y no existen modificaciones se 

envia un memorandum al Centro de Computo pura que se continue con -

el procesado del archivo de documentos fuente ya creado, con pro~~ 

:m:i.s al:nc.cenados electrónicamente en el procesador central para e:::ti.­

tir los listados de salida reoueridos. Se acordó que la recuperación 
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de la información como se ha mencionado, será a través de reportes 

de papel emitidos por una impresora de alta velocidad, debido a -

que resulta más económico y con mayor capacidad para reportar la 

informaci6n (tiene un campo de 132 caracteres) que si se empleará 

una panta1la de rayos catódicos o terminal, la cual proporciona.ria 

un desplegado visual de la información. La pantalla de rayos catál­

dicos da 1a información con mayor rápidez pero es más costosa y su 

campo es unicamente para 80 caracteres. Una vez emitidos los list~ 

dos serán entregados al usuario quién les hará una úJ.tima verific~ 

ción en la que se pretende que los reportes tengan la información 

congruente pues se ·hará cruces en los reportes que son ~ecuenciales, 

si los informes no estan correctos se actualizaran los archivos y 

en caso contrario, será el fin del Si3tema por ese ~es y para los 

meses subsiguientes se actualizarán los archivos repitiendo todo el 

proceso en igual forma con el objeto de que el Sistema proporcione 

información útil y ac:tualizada. Se procedió luego a detallar la es­

tructura general del Sistema mediante un Fiujograma que muestra los 

procedimientos y controles para la creación, la actualización y la 

explotación de los archivos, señalando también las funciones comu­

nes al centro de computo y las que debe realizar el usuario. 
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B1 medio que se eecogi6 para a1macenar 1a informaci6n por ser 

está de gran vo1umen y requerirse en forma permanente fué la Cinta 

Magnltica por ser uno de los más econdmicos y con mayor capacidad 

de almacenamiento, el otro es la tarjeta perforada. La otrn alter­

nativa presentada y que ful descartada, es la de almacenar la in­

formaoidn en Disco pues permite el acceso directo a cualquier in­

formaci6n registrada, pero es más caro y con poca capacidad de al­

macenamiento. 

La informaci6n estará organizada en forma secuencial, pues en 

la Cinta Magnética los registros estan ordenados uno a continuaci6n 

de otro. El tipo de registro utilizado es el de 1onsitud fija inte­

grado por varios campos de diferentes tamaffos. 

Los archivos que tiene el 3istema son : el Catálogo de Cuentas, 

el de captura de Documentos Puente y el del Estado de Reou1tados. 

A continuaci6n se espec!fican loa pro6ramas de creaci6n, actll!! 

lizacidn y explotacidn de archivos detallando paso a paso cad~ una. 

de ].as funciones que realizarán acorde a lo esperado clel ::astema. 

El. Programa. No. 1 tiene como finalidad la de generar el Catdl.2, 

go de Cuentas en el computador, empleando el teclado en línea de ww. 

terminal para capturar loe nombres de las cuentas y aubcuentas con 

sus ·respectivao el.aves y saldos de apertura en ww. Cinta ?o1agnética, 

e 11 la que el. procrama leerá l.as cuentas y crea1·á el urchi vo del Ca­

tál.ogo de Cuentas emitiendo finalmente un liot~do pare verificnr que 

l.a informnci6n contenida en el archivo del Catdlof(O de Cuentas sea 

l.a específicnda • Posteriormente el reporte genera.do se entrecnrá 

al usuario qui&n se encargara de verif'i cor si 1os datos non correctos 
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si no lo son mediante un memorandwn avisa al Centro de Computo para 

que hagan correcciones en la captura de los datos empleando el mis­

mo programa volverá a emitirse el listado. Este archivo será actua­

lizado con los movimientos mensuales y explotado para emitir los r!. 

portee de Auxiliares, Libro de ~a.yor, Estado de Resultados y Estado 

de Posición l'inanciera. 

El Programa No. 2 tiene como funciones leer los datos conteni­

dos en loe documen~oe fuente(p6lizae de Egresos, Ingresos y Diario), 

e~ectuar cálculos en los datos e imprimir un listado similar al de 

los documentos fuente con la suma total de cargos y abonos para te­

ner la seguridad de que los datos capturados cuadran, con ello se 

creará el archivo de documentos fuente. Bl reporte cenerado en doc~ 

mentos es entregado al usuario qui'n verifica que los datos sean c~ 

rrectos, pues de no serlo analiza el listado y si el error es en la 

aplicación contable o las claves del Catálogo de Cuentas el usuario 

le asigna su clave o bien sí el error es del Centro de Computo con 

un memorandum se les notifica para que efectuen las correcciones n!_ 

cesarías en la captura de datos y empleando el mismo proarama se vol 

verd a emitir el listado hasta que ~ate sea correcto. &l archivo de 

documentos fuente se emplea para actualizar el archivo del Catdlogo 

de Cuentas y es explotado para emiti~ el reporte del Libro Diario. 

El Programa No. 3 tiene por objeto leer los datos contenidos en 

el archivo de documentos fuente para efectuar cálculos sobre los da_ 

tos y presentarlos por cada una de las cuentas, dando una suma. de loe 

movimientos de pdlizas de Diario, otro de las p61izas de Egresos 
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y otro de las de Ingresos y dar un total de movimientos mensuales. 

Como Control imprime un listado de verificación del Libro Diario. 

El Programa No. 4 tiene por funciones las de leer los datos del 

archivo del Catálogo de Cuentas anterior y los del archivo de Docu­

mentos Fuente, efectuar cálculos sobre los datos para presentar los 

saldos iniciales, acumularle los movimientos actuales y obtener sal 

dos finales deudores y acreedores por cada una de las cuentas del 

Catálogo, obteniendo una swna total de cuentas deudoras y otra de 

las cuentas acreedoras, con lo que en el mismo reporte se tiene ·la 

Balanza de Comprobación. Con este programa se actualiza el archivo 

del Catálogo de Cuentas que más tarde será utilizado para emitir los 

reportes de los Auxiliares de Cuentas Colectivas, el Estado de Resul. 

tados y el Estado de Posición Financiera. Como control icprime un lis 

tado de verificación visual. 

El Programa No. 5 proporciona una información muy importante al 

usuario sobre las subcuentas de las cuentas colectivas (Clientes, De~ 

dores, Documentos por Cobrar, Documentos por Pagar, Proveedores, Acr~ 

edores, Impuestos, Almacán, Gastos, etc.) para saber en un momento da 

do como esta integrado el saldo de cada una de dichas subcuentas y en 

base a ello poder tomar decisiones precisas. Este programa tiene como 

funciones las de leer los datos del archivo del Catálogo de Cuentas 

actualizado e imprimir u._~ listado con la integración de saldos de ca 

da una de las subcuentas de las cuentas colectivas. 

El Programa No, 6 tiene como funciones las de leer el archivo 
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del Catálogo de Cuentas actualizado y seleccionar las cuentas de 

Resultados Deudoras y Acreedoras efectuando cálculos sobre ellas 

para obtener la diferencia entre las cuentas de ~aldo acreedor -

menos las de saldo deudor, proporcionando inf'ormnci6n de los mo­

vimientos del mes y los acumulados hasta el mes anterior, llegaQ 

do a un saldo total del período. Se crea con ello el archivo del 

Estado de Resultados, que más tarde será actualizado y explotado 

para obtener el Estado de Posición Financiera. Imprime un listado 

de verificaci6n visual con la información contenida en dicho archi 

vo. 

El Programa. No. 7 realiza funciones tales como leer los datos 

del Catálogo de Cuentas actualizado y la inf'ormaci6n del archivo -

de resultados· para efectuar cálculos con los oue se muestra la si­

tuación financiera de la empresa en un momento dado, ordenando las 

cuentas por grupos que muestran los Activos Disponible, .Pijo y Di­

ferido. De igual forma se ordena el Pasivo a corto y a largo plazo, 

así como el capital contable de la empresa, obteniendo sumas parci,!! 

les de cada grupo de cuentas y al final una suma total del Activo y 

otra del Pasivo y el Capital Contable. Imprime un listado de veri­

ficación visual. 

El Sistema Contable de la Co::ipañía "La Imperial s. A. 11 est.a -

formado por 7 subsistemas o programas relacionados entre sí, pues 

tienen una secuencia lógica que hace que los resultados del primer 

programa. sean indispensables para correr el siguiente programa y -

así sucesiva.mente hasta llegar a obtener todos los listados como -
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son Catálogo de Cuentas, Libro Diarl.o, Libro de r;!ayor, Auxil.iares, 

Eatado de Resultados y Estado de Posici6n Financiera requeridos -

por la Cornpafiía y que sirven de base a 1.os gerentes para adminis­

trar 'la empresa con bases objetivas y no en forma intuitiva. Como 

ejemplo muestr6 el primer programa, en el que siguiendo la !l~etodo­

logía del Enfoque de Sistemas identifique en forma plena las fun­

ciones escenciales a desarrollar por el. ?rograma, así como la fo~ 

ma en que se relacionan entre sí dichas funciones para cumplir con 

uno de los objetivos señalados, que es el de tener un Catálogo de 

Cuentas para homogenizar las aplicaciones contables y tener su con 

trol. Las funciones que deberá llevar a cabo el pro~rama, así como 

las relaciones entre ~mbas funciones se muestran en el siguiente -

diagrama de flujo del. programa. 
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~e utilizó para elaborar el programa el lenguaje Fortran, d1 
oeñado inicialmente para aplicaciones científicas, pero cuyo uso 

es conveniente emplearse en algunos negocios, por ser un lenguaje 

que describe el procedimiento que se empleará para resolver el pr~ 

blema. 

Fortran (significa Traductor de f6rmulas), y además de ser -

un lenguaje, es un compilador, es decir, es un programa con lerlBttg 

je de tipo matemático que produce otro programa en lenguaje de má­

quina. 

Muestro el Programa No. 1 11amado María con su compilación en 

el siguiente listado. 
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F'Jw·\Al( HUl1"HALA'llA l«lCIAL 1•,,1, F14,2151,FIQ,2)· 
t."o 

uouoo 
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SY'4BOL TAdLE 

NAME AOD~E~S llSAGE TYPE LDCATION 

il ooouu STATE14f.NT NIJ"lHR 
óll o oooon~ 9TATE14ENT NU•IBEll 
illOOO 00051711 STATEMfNT Nll"RER 
illl OOIOSU SUTEMENT NUMBER 
il! OOIOl>U SUTE14fNT NU'48[R 
ill 00101~11 STATEMENT NUMRER 
ill 11 00110'>11 SUTE14ENT NU"8ER 
.is OOlll')R STATEM[l'¡f NU'48ER 
ilS OOOU5~ STATEMENT NU"IBER 
AtlONO 000541111 VUUllLE DOUBLE LOCAL 
CAAIOO ooouu VAllUISLE DDUllLE LOCAL 
CLRIO OOOOOIX SUAPROGllAM ll[AL EXTERNAL 
CUENTA ºººººº" ARRA Y(•) INTEGEll LOCAL 
f.Xf.C 0000121 StJdPRDGRAl4 REAL OTERNAL 
l ODOS•O V U I Al! Lt: INTEGfll LOCAL 
lNTER ooossu VAllIAllLE lNU:GER LOCAL 
lR ooos•o11 V AR U BLE lNTEGf.11 LOCAL 
lw 000511211 VARIABU INTEGEll LOCAL 
J 00057011 VARlUILE INTEGER LOCAL 
LPAll ººººº" ARllAY(•) lf'ITEGEll LOCAL 
flOMBAE 00000511 AllRlV(•) INTEGEll LOCAL 
PARCIA 0005')!R VARIABLE OOUllLf. LOCAL 
RMPAll OOOOO!X SIJKPNOGRAM llt:AL fXT[RNAL 
TOTUO 000541711 VARJAllLE DOUtlLE LOCAL 
TOTCAll OOOS4141R VARJ ABLt: OOUllLE LOCAL 



-------------------PP] G4002 45254 

AMPA~ 

FMT10 
CL.RlO 
,OPSY 
,OFl~ 
RE!O 
CBL.t 
SNGL 
00511 
,FLUN 
•)IPAI( 
f~MTR 

F"' T ,E 

ao,ZS5 40,SIZ 
41')515 •&1•2 
llb743 •b7:>1 
41>1'!>2 117011 
47012 U70bt 
4170&• •71bb 
u1a1 47z2u 
•7í!ll ., .1.11 
•75H a1.,1u 
•7bll •7b¿b 
•7b27 0,0012 
0,0013 52bl• 
'!>í!bl 5 "i2&1 '> 

770812 zqqqe•lbOOI 
zgqqe•lb002 REV.171'!> 770•22 0800 

7'!10701 zqqqd•lbOUI 
7'>0701 z4qq8•lbOOI 
750101 auqq8•1bUUI 
qzno1•lhnn5 7•11í!O 

750701 zqqq8•\bOUI 
750701 z11q•n•lbOOI 

7'!10701 ?.•qq8•1b001 
750701 zqqqft•lbOOI 
750IUI zqqq8•1b001 

z4qq8•lbOOí! RtV,1&10 7&0501 
z4qqM•lh002 AtV,lblU 7&0501 

:SSTA HOJA CON'f111KS LA COJIPILAOIOH llSL PROGBAJIA llABl'.A• 
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En seguida presento un listado en el que aparece en forma v_i 

sual la captura de datos de entrada, que son los nombres de l.as 

cuentas con sus respectivas subcuentas y sal.dos de apertura. Se 

tiene en este l.istado el. contenido y el. número de dicho archivo, 

también aparece en l.a primera columna de la izquierda una cifra -

de control emitida por la máquina, cifra que más tarde será utili 

zada para efectuar en forma más sencilla las correcciones que de­

ban hacerse en la captura de datos pues ya se sabe en que rengl6n 

debe hacerse la correcci6n. 



0001 
0002 
OOOJ 
0004 
o o os 
OOOb 
0007 

ºººª ººº" 0010 
0011 
OOli! 
OOIJ 
0014 
0015 
0011> 
0011 
0018 
001~ 
OOi!O 
OOi!I 
OOl!Z 
OOZJ 
00i!4 
OOi!!I 
oou 
0027 
00i!8 
OOi!'I 
OOJO 
OOJI 
OOJi! 
OOH 
OOJ4 
0055 
OOJb 
OOJ7 
OOJe 
0039 
004U 
0041 
0042 
0045 
0044 
0045 
0041> 
OOH 
004~ 
004Q 
o oso 
0051 
0052 
OOS.• 
00~4 

on~s 
oos~ 
oo•;r 
OO~rl 
oo~q 

001>0 

01oouooouocut.NTAS Of ACTIVO ClRClll.ANTE 
0101noooo0Fu~an 'IJO 
OlUi!0000008ANC0 CUENTA DE C"t.QUES 
OIOJOOOOOOINVERSIDNES 
OI04000000CLIENTES 
Ol04000001GUl1.1.EHMO SANCHEZ 
010400000i!QAIJI. 1111ELA5 
OI0400000lt.UJS ROORIGUEZ 
0~04000004RU~EN FUt.NTtS 
OIU400000!1Ct.5&R ROMERO 
OIUSOOOOUOOEUOORfS DIVERSOS 
UI050000Ul1.U19 dONll.l.A 
OlOSOOOOOi!H~CTOR SOSA 
0105000UOJJt.SUS ~UEMTA 
Ol050000Ue&JUSTIN GOMEZ 
Ol05000005[NHIQUE LOPE7 
OlO!IOOOOOb~A~l.EN ~[~DOZA 
OIUl>OOOOOOODCUMENTOS POR co~~-R 
OIObOlOOOO& CORTO PLAZO 
0101>0\000lSEllGIO VAZl>llH 
º'º'º'ººº'~asa QUINAlCO 
OIO•OiOOOOA l.&RGO PLAZO 
0107000UOOIVA ~OR AC~EDITAA 
OI08000000Al.~ACEN 

ozoooooooocutNTAS Ot ACTIVO FIJO 
OZUIOOOOUO~U~ILIARIO Y EQUIPO Oi D,IClNl 
ozo101ouuo~u!t~ts ' tNIERES 
OiutozoouoMAWUIN•RlA ' fDUI'º Uf OFICINA 
OZOZOOOUUOEQUl~O DE TNANS,ORTE 
osoooooooocutNlAS OE ACTIVO 01,fRIOn 
OJ01oooouo,AGns ANClllPAOOS 
OJUIOIOUUO~fGUROS 
0501020uUOFt•~z•s 
OJOIOJOOUOINIEMf5tS 
OJUZOOOOUOl~PUESTUS PAGADOS PON ANTICIPADO 
OJOZO\UUUOIMPUESTU SUHNt. LA RtNTA 
UJUSOOOOOOG&STOS UE UWGANIZAClON 
U504u000UOGASTOS Ot lNSTALACION 
O~UOOQOUUOCUENTAS COMPl.fMENTANIAS DE ACTIVO 
04UI0000UOO~PRECIACIUNt5 
Oqu1u1ouuon~PHfCIACIUN ACUMULADA MU~lLIANIO t EDUIPU OE 
0~0102ooon~tPRECllCIU~ ACUMULADA EQUIPO DE TRANS,OAIE 
V~U200000UAMUWTIZACIDNES 

o~o~u10000A~UHTllACION GASTOS DE INST&l.ACIUN 
oquzo2ouuo&MUMTIZ•CION GASTOS DE U~GA41Z•CIUN 
u~uooooouocutNTAS Ut PASIVO • CORTO PI.AZO 
"50ldOíluOOAC•EEOOR~5 DIVERSOS 
O~U\hOOUOl~AWT~l HOil.ES 
usu1nooouzfsPE~•Nl' µAOll.~A 
osuaooouooµ~uvEfDnHtS 
0502UOOUOl~LAT~WIA TANE1 fi 0 A0 

o~u2000002A~Gf qTus, ~.a. 

u~uznuoous~~·TE~IA l.A MIC"OACANA, fi.•. 
U'iU5000UOOC'J~;¡¡A~ PO~ PAr.AR 
u~uunooooonncuME~To~ PO~ PAGAN 
uSO•hlOQOOA cn~TU PLA1Q 
O'ltJ••'IOUUIPl.ATEHIA TANt, S0 A0 

O~n•D~QUUOA LA~GU PI.AZO 
Q~tJ~UO~OuQtV• ~rJ~ PAílAW 
ll'1•1h0íl'l1Jlll)f -tl-'1IESTOS V CllOTAS f.IU~ PAG•M 

nnc1ra 

1qooooo.oo 
2000000.00 

sooooo.oo 
qooooo.ou 

1sooooo.oo 

sooooo.oo 

'ººººº•ºº Jooooo.oo 

"ººººº·ºº "ººººº·ºº sooooo.oo 

11ouooo .ou 
1000000.uu 

·ºº 

U!IOOOo.oo 
10'!10000.00 

400000.00 
sooooo.ou 
100000.uu 

500000.00 

1200000.00 
,aoo1lo1>.on 

~ººººº·º" 400000.00 

qooooo,oo 

11 ººººº•ºº 
qoooono,uo 

'ººººº•ºº 300000,00 

ºº•ºº ºº·ºº 
500000.00 

50000,00 
1nooo.oo 

!10000000.00 

"'ººººº·ºº 

3500000.00 

2100000.00 

ªºººº•ºº zsoooooo.oo 

5000000.00 

qoooooo.oo 

ftOOOOo.oo 

500000.00 

2000000.00 
'5000000.00 
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4QUOOOO.UO 

1200000,00 

2000000.00 

soooooo.oo 

soonoo.oo 

150000.00 
40onoo.oo 



OObl 
OOb.? 
OObJ 
00b4 
OObS 
OObb 
00b1 
00&6 
00&~ 
0070 
0071 
007¿ 
0071 
0074 
0075 
007& 
0017 
007A 
001q 
0080 
00~1 
006i! 
00ff3 
0084 
0085 
008b 
OOA1 
008!1 
008'1 

ºº'º 00'11 
OO'li 
OUH 
00'14 
00'15 
00% 
00'17 
ooqe 
OOQ'i 
0100 
0101 
01 f)i! 

010! 

o 1 º" 
0105 
01 º" 0101 
01 º" 
01oq 
0110 
o 111 
01 li! 
011' 
0114 
011'> 
01 In 
o 1 l 7 
o 1 1" 
o 11 'i 
o 12<J 
01~1 
01 ¿~ 

OSObOIOOOO!.•,s,s, 
OSUbOi!OOOOJ,5,P,T, 
O~UbOJOOOOli SOHRE ~E~ll~EQAC!O~ES 

OS0b0400UOSK INFONAVIT 
0~07000UUOP,l,U, PO~ PAGAR 
ObOOOOOUUOCUt.NTAS O!:. PASIVO A LANGO l'LAZ~ 

07UUUOOUUOCUtNTAS DE CAPITAL CílNIAHLf 
u101oooouac••ITAL SOCIAL 
01o¿ooouuo•tSE~VA Lt.GAL 
U7UJllOOUUlloff ILillAU O Pt.kl)IOAO PON Al'LICAI< 
07114UOOUtlU~t.SULIA~U "'° f.ffqc1c1os Ar;TERlfJ.¡fs 
O 711'JUOO'JCIO~f.SUL T AllO OEL PREStfllT!:. Pfll 10110 
usoouoouuocutriTA~ OE RtS'IL TAOU OtUllO~AS 

OH0\000UOOGA5T05 OE OPfRAC!ON 
OHOtOIOOOOAOM!Nl5f~AfIV05 
060IOIOIUOSUtLOOS 
011u101nzooíl~ATIFICAClONfS º"º 1u1O.IUO~1 ~11rnac l U"<E5 
U80101040DV&CACIUNt5 
0801010~00CUOTAS PATMONALES !MS~ 
UlitllOIObllOli 9UH~E GIJAMOERIAS 
0801UI07UOI~ SUKME MtMU~EMAClONES 
OdOIOIO~oOJiFUNAVIT 
OllOIOIO~OO~~~ORA~l05 

080IOllOUOP&PfLEAlA Y ANTtCULOS OE UF!Cl~A 
0801Ulll0045tn Y Ll~PlllA 
080101 IZUOAl''fA 
OHOIOllJOON0 OEOUCl~LES 
OllOIOll400rlfNTA lGUIPO DE COMPUTACION 
080101l~U0fNlRG!A tLECfHICA 
UllOIOllbUOCU~AEOS T TELEGRAFOS 
oeu1011111nG•STflS LlGALl5 y ~IJl)TfOR!A 
OSUIOllSOOP~lVISIUN SOCIA~ 
OdOIOll~UOGASTOS ~ENUMES 

OdOIO~OOUOG•srns OE Vt.NTA 
01101ozu1uncu•1s10NES 
UtlhlU2U~d0PlJllLIC10AO 
0801UlOJUOl~•Rf505 Y CATALOGOS 
OKOIU~IJ~OO~u UEUJJCIULES 
01101 O?O~U0,1ftLO!IS 
080l020bOOPAPELEAIA Y ANTICULOS DE OFIC!~A 
OKUIO~OIUOíl•STQS Dt ~t.PNESENTACION 
O~UIUJQUUOG•STUS Ot 01sru1euc10~ 
ur1u1n,01uocJ•~u~ll~Lt y LUB~ICANIES 
º"~10Joioo••~TENl~lf~To t~UIPO DE l~A,SPD~TE 
O~IJ 1 O CO JUO S•JtLf>U!I 
U~OlüJ04UQPA8AJfS Y ESTAC!O~A~IE~TU 
U~UIOJO~UO~ASTns Ut VIAJt y VJATICUS 
fl~OIO!ObUOG•~rns f)IVlRSOS 
•lKOl0"01JtlllGASTr1s FJNANClfROS 
O~UIO•OldOC~~ISt0~tS ~ANClRIA~ 

0HUIDQO~UUl~IE~E5t5 

flhO¿noo11JOCUNTO Qf vt·~TAS 

11·IUOOOf1U1lOClJtr..1fAS U€ ~fSllL T41Jfl5 At:lllt.t.110..,45 
''"'u1no·)'.JIJ:'ll ~u°"tc;'ls 
11"i1Jl1lJ 1')01Jftl··lh"'~SllS PnR VErUA.:i 
t1Ll•1t•Jt»0;11,1n1roitq!'t tr4G"'"5'1~ 
oq•J2:J0'J'JtJng+.f Jl\llCTO!I ¡.: t~4A14Cit.llUS 
º"''l¡11t11Jtl~~t~CtJENTílb PO"' PRn~rn PAGO 
u~••c!u.:!cJ·JJn J ·,,: TElólF~r- s fa.~t.w•nos 
.J ... (1J11.1n11-11.»t~O]OAS 1 íiA"IA~Cllt9 

t·Jttn!) 1i'lr11MC.lt'ITAS íH~ dtoll"H:.'I 

200000.oH 
100000.uu 
1sooo,oo 
.. ~~ºº·ºº 

1700000,00 
50000,IJO 

100000,00 

~ºººº·ºº 'ººººº·ºº 11000,00 
11000,uo 
85000,00 

11100000, no 
500000,00 
200000,00 

1000000,00 
100000,00 

1000000,00 
250000,00 

2000,00 

~ºººº•ºº tjQQOo.oo 

IOdJUOO,ryo 
!•)0000. 00 
-?.OQl}OO.un 
Jnnnoo,oo 

11~0000,on 

2000~0.oo 

so o no u•ºº 

"ººººº·ºº 2001100.00 
'illOOOU.011 

7001)!} •')0 

.,7':iOOO.'IO 
555000,l'ff 

lit)OUO.r>O 
200000.110 

SQ1)1JOI)()'). •lh 

20000110.no 

~500000,00 

2sooono,oo 

?60000,00 

2500011110,00 

70000000,00 
3500000. ºº 
J000000,00 

5~000000,00 
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Finalmente incluyo un listado de resul.tados que contiene la 

información obtenida al correr el programa no. l en una computad2 

ra HP 1000 Systems de Hewl9tt Packard, que muestra el Catálogo de 

Cuentas de la Compafiía con sus respectivos saldos de apertura pe_!: 

fectamente cuadrados en el Debe y el Haber, con lo que obtenemos 

una balanza inicial de operaciones. 



L A 1 M P E ~ I l L , S , A, 
~ I 5 T F M A C O ~ T A ~ L l 

C:ATALOGfl Ut Cll~NTlS 

•••••=•••••••••••=•••••••z•••••••••••=••••••••g•••••••••••••aasaa3aaaza••••~a:aca~•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
CCC UUU EEE NNN TTT AAA 

CLAVE N O M b ~ E PA~CIAL CA~GO ABONO 
:••••••••••••••=•=••aaaaaaaaasaaaaaasaaaaaa••••••••aaaaaaasaasaa•••=~•aaaasaaaaaaaaaaa•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
0100000000 
0101ooouoo 
010.?000000 
0101000000 
01041000000 
01011000001 
Ol0400000i! 
OlOllOU000.5 
010<1oooooq 
0101100000~ 
0105000000 
IJl 05000001 
01050000Ui! 
010500000.5 
01050000 º" 
0105000005 
0105000001> 
0101>000000 
0101>010000 
01011010001 
O 1Ol>O100 Oi! 
010.0i!OOOO 
o 107001)1100 
01oeoooooo 
Oi!OOOOOOOU 
0201000000 
0201010000 
Oi!OI020000 
0202000Ull0 
o 500000000 

oso 1 ººº"ºº oso101oono 
0501020000 
0.501030fl00 
o soaoouooo 
oso201onoo 
0.503000000 
u .504000000 

º"ººº''ºººº º"º'º"ººº" U'l()\01011110 
•lllOIOi!IJUl10 
0"02000\iOIJ 
.,qo20100011 
•J40i!021lOU0 
•J~V00(Jll00íJ 
O~('llfl1llJIJUO 

uso1oonnu1 
05t1l110uOu~ 
CJi,02nu1>GUv 
0'5fJ20111101.J1 

CUE~TAS Uf ACTIVO CIRCULANTE 
FO•OU FIJU 
l!A'ICU C:UENTA DE CHEQUES 
INVEo(StONES 
CLIE .. TES 
GUILL~H'10 SANCMEZ 
•UUL AIJELAS 
LUU AOOllIGUEZ 
HU~t.111 FUENTES 
CESAtf R0'1ERO 
OEUOUAES DIVt.ASOS 
1.1115 l!OtULLA 
.. ECTOA SOSA 
JE5ll5 HlltRTA 
A!OUSIIN G0"4El 
ENU r.JUE LDl'EZ 
~A~LEN 'IENDUZA 
DOCll'lfNTOS POR CD~AAA 
A C:lHTO PLAZO 
1EQlil0 VAZQUU 
o(05A QUllUZCO 
A LARGO PLUU 
!VA POR ACREDITAN 
AL~AC:E'I 

C~E~TAS DE ACTIVO FIJO 
~~dILIANIO Y EDUIPO DE OFICI•A 
~UE~LES Y ENSlHES 
'llQUINAHIA Y t.ílUIPO OE OFICINA 
E~UIPO OE TWA'ISPOllTE 
CUENTAS OE ACTIVO OIFEHIOO 
PAGJS ANCITIPAOOS 
SEfiUMUS 
FIA~ZAS 
l'HEMESES 
[~PUt.STOS PAGADOS P~A ANTICIPAUU 
t••UESTO SO~W[ LA AtNTA 
GAST~S OE OAGAN!ZACION 
~ASTOS Ot I~STALACIO• 
CUENTAS CO~PLtMENTA~lAS UE AC!IVO 
;Jf?o<ECIACIONE5 
UfP .. ECIACIO'I AC!IMIJLAOA ... Otl!LIARIO Y E~UIPO (lf OFICllU 
vfP"tCIACto•• AC!IMllLAOA fQll[llU Df T~ANSPOHTE 
A'<íllo!T!ZACIONES 
•~1Ml!ZlClON GASTOS OE l<STALAC!ON 
A~~Ml[7AC!QN GASTOS Ot. OAGANIZACIO~ 
C•1~•11A~ DE PASIVO A CrJIHO PLAlO 
•C'lttnnRES >ITVEkSl)!I 
'4&11lH& ~nt"LES 

tSP~.llA~•1' PAOJLL.A 
"QuVtfl\ll~f.S 

µLl1ERJA r•r.t:,, !l..A. 

t•ooooo.oo 
zooouoo.oo 

500000.00 

'ººººº·ºº 
1500000 ·ºº 
500000.00 

'ººººº·ºº soonoo.oo 

"ººººº·ºº "ººººº·ºº 500000 ·ºº 
1T00000.00 
1oooouo.oo 

·ICJ50000.00 
1osnooo,oo 

"ººººº •ºº 3001lllO ,oo 
tOOO(H) .OO 

50QOOO,OO 

1200000,no 
!ó?OOl'00,00 

14110 000 ·ºº 
4UOOfJt) .no 

qo')11uo ,un 
t t O'> rJuo, un 

QOOO OClO • 00 

~ºººº•ºº 1!1000,00 
'!10000000,00 

"ªººººº•ºº 

:5500000,00 

2700000,00 

'ºººº·ºº 25000000,00 

]000000,00 

4000000,00 

1100000,00 

500000,00 

2000000,00 
sooooon,oo 

uooooo,oo 

1200000,00 

zonoooo,oo 

5000000,00 
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L A l M P E H 1 A L 1 S , A, 
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c A T A L o G o o E c u E N T • s 
HOJA ti 1 · 2 

:a:cs=•••••••===cc•:aa:a::sa:caa••=•asaaaas&a•a•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••=••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
CCC UUll ttE NflN TTT AU 

CLAVE 1' O " 8 ~ E PA~Cl AL CARGO ABONO 
az&••=•••===••=•=•=••=•a::zasaaaa:a:••••••••••••••••=•••s•••••••••••••••••••••••••=••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
05020000112 
050i'00000j 
0503000000 
O~OQOUO<IUI) 

0!>04010000 
0504010001 
05040200(10 
o~~sooouuo 
tlSO!>OOOOOU 
o;oi.010000 
050!>ll20UUU 
OSObOJOOOO 
oso .. 0~110011 
050700110011 
ObCOQOOUOfl 
07000UOUOU 
O!OIOOOOQU 
0!0200011011 
O!OHOU!lllfl 
070~000000 

070"i00000U 

ºªºººººººº oao1ooooou 
uac101oouo 
0801010101) 
0801UIU2Ull 
0801UIOllJU 
Ud O !'JI Uq UO 
08010105011 
UeOIOIOt.(10 
08010107011 
0801l'l0hll0 
oeo1u1u'loo 
OMllOllUOO 
00010111 º" 
08UIOll~OIJ 
OdUIPllJOtl 
OóUIOll4011 
0&01011!:>00 
O!OIOllbllU 
Ut!C•IOll 1!•11 
Uó01011600 
08C. I O 11 "Ull 
OH 1020u00 
06Gl02UIOU 
05010201!011 
0601020~00 
0~01020400 
080\0i!O'>Ull 
0801020&00 
0&01021170(1 

ARGt.NTUS, s. A, 
PLATtAIA LA MICHOACA"JA, S,A, 
CUfqTAS POM PAGAll 
oucu•t.NTOS POR PAGAR 
A CJllTIJ PLAZO 
PLAít.All Tl'JE, S.A. 
A LA~GO PLAZO 
IVA •011 l'AG•ll 
l'1PUtSTOS Y CUOTAS PO~ PAGAR 
l."'· s.s. 
l, S.~• T, 
IX SU"AE ~t~U~~llACTQ"JES 

'>X l•FOHVIT 
P,T,u, PIJH l'AGAR 
CllfNllS OE PASIVO A LARGO !'LAZO 
CUE,IAS OE CAPITAL CUNTl~LE 
CAP 1 l&L SOCIAL 
llESt~va LEGAL 
UTl.•o•o o PERDIOAO PJI/ APLICAR 
~ESULTAOU DE EJERCICIOS ANTEHIDAES' 
~ESULTAOU OEL PRESENTE PERtono 
CUENIAS OE RESULTAOO ntuoo~•s 
GlSl~S OE Ol'ERAClON 
A0'11 <ISIAAT !VOS 
SllEi.UOS 
GRATIFICACllll<ES 
LJijJIOACIO'lt.5 
VA C AC tll•lES 
cu~r·s PATMUNALES 1'155 
IX SO~AE GUAllOERlAS 
IX SU~llE MlMU~tllACIJNES 
tr<Fll'UVI T 
'1U~3WAIHOS 

l'APtLEAU Y lMT ICIJLOS Ot. OFICINA 
ASt:J Y Ll•Pit.lA 
Mf"JIA 
'"' o~uUCI~LfS 
~E <TA [OtrJl'IJ !Jt CO .. l'UTACIO"J 
t.NERGJA ELt.CTMICA 
CORllEUS Y TFLEGWAFnS 
GASTUS L~GALtS Y AUOITO~IA 
PWEV!SJOIJ snc l •L 
GASTIJS ~tNO~E5 
GASTllS OF VENTA 
C0'1ISJl1'1ES 
Pll~LICJllAO 

l~P4tSOS Y CATALU~OS 
~O OEOuC ISLES 
sut.:..on!' 
l'APELEWU Y ARTICllL05 DE OFICINA 
GASIOS ~~ RtPllESE~TACION 

700000,00 
Jnoono,no 

500000,00 

aouono,oo 
100000,00 

1'5000,00 
~sooo,oo 

11ooouo,oo 
-soooo,no 

1 oooou •ºº 
8tlOUO.OO 

]00000,00 
17000,00 
11000,00 
eo;ooo,oo 

1000000,uo 
500000,00 
2000110,00 

1000000,on 
100000,00 

1000000,on 
zsonuo,on 

"ººº·ºº 
snoon,on 
uqooo.on 

11)8)000,00 
300000,no 

"ººººº·ºº 300000,00 
1100000,00 

ªººººº·ºº 'i00000,00 

4283000,00 

~ººººº·ºº 

IJOOOO,nO 

ºººººº·ºº 

10000000,00 
3500000,00 

3000000,00 



LA JMPE.WlAL• s ••• 
5 1 ~ T E M A C O N T A ~ L F 

e • T A L o G o D l e u t ... T • 5 99 
HOJA • 1 3 

csa=••=•••ccs~••s•==•••===••===•=•==a===•====•=••==•=2•&:•==•==•==•===•a=•=••c•=•=a•••••••••••••••=••••••••••••••••••••••••••••••••• 
CCC UUU ttE ~NN ITT AAA 

CLAVl O ~ H R E PA~C!AL CAR~O ASONO 
••••sac••••••••=•=••••••&s&aaaaaac::aa:sm::esazaza:::sa:c:a•••====c••••====•csaaaa:aaaaasaa•a•aa:ss••••••••••••••••••••••••••••••••• 
080103000U GASltJS lll OISTHIHUCIO~ z500000.oo 
OBOIOJUIOO CO~ttlJST!HLt. Y LllBRICANltS 900000.00 
0110103Ui!OO ~·~,t~l~IENTU tau1PO OE THA"<SPOHTE 2001100 ·ºº 
080IOJ03UU SUELDOS 500000,00 
UllOIOJOQOO PA,AJES Y ~STACIONA~l~NTO 10000.00 
0801030500 ~ASIUS OE VIAJE Y VlATICOS 57~000,00 

0110\0JObUO GA51US otvt.~505 155000.00 
0801040000 Gasrus FJNANCIEHOS 2110000.00 
0801040100 co~1s1u~ES ~•NCARlAS eoouo.oo 
01101040i!OO 1111n11tns 200000.00 
080i!OOOOUO tus Tu OE VENTAS 25000000,00 
0900000000 CUE~IAS OE MlSULTAOUS ACQEEOOOS 
0'101000000 ING~~sos '!52000000,00 
0'1010100UO lNGllESOS POM VENTAS '50000000,00 
0901020000 llfQJS .Jr.Jr.11Ellíl5 2000000,00 
O'i020000UO PH~DUCTns FINANCIEROS 
0'102010000 OE9CUENTllS POR PRONTO PAGíl 
0'102020000 INTlwESES GENERAOO~ 
0'103000UOU PEllJlílAS Y ~·~ANCJAS 
1000000000 C'IE·HAS oE tJllOEN 
11000011000 CJE~Tas OE ORO~N DEUDOllAS 
1200000000 CUE•ITAS 111¡ UllOEtl AClll::EDOUS 

llAL A'•ll l~ICUL 1 1421JOOOO,Oll 14i!IJ0000,00 
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SIMBOLOGIA EMPLEADA. 

o TERMINAL. D DOCUMENTO. 

o l!NTftADA <> DECISION. 
IALIDA. 

O .. EftACION 

MANUAL. o CONECTOR. 

11 Tl!CLADO 

EN LINEA. 

CONECTOR 

FINAL PAGINA. 

D PROCESO. 

FLUJO DE 
~ OPEftACIONES. 

Q ARCHM> EN 

CINTA lllAGNETICA. 
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La Simbología que utilizo en los diagramas de flujo esta fo_!'. 

mada por signos convencionales adoptados en forma general en el 

ambito de la computaci6n. La señalan IBM, José Luis Mora y Enza -

Mol'ino, Georges J. Braff, El!as M. Awad y Rafael Aréchiga en sus 

respectivas publicaciones y libros. 
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CAPITULO V 

11 Il1lPLANTACIOH Y E V A L U A C I O N 

D E L S I S T E M A 11 

( CONTIHUACIOii DEL CASO PRACTICO) 
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Actividades para l.a Imp1anataci6n del Sistema. 

·El. primer paso para efectuar l.a Imp1antaci6n del. Sistema Con 

table en l.a empresa es elaborar una l.ista de l.as nctividades a re~ 

lizar, indicando el. orden en que se presentan, aunque señal.o que -

algunas tareas pueden ser realizadas en forma simultánea y son: 

Clave de la 
Actividad. 

1 

2 

3 

4 

5 

5 .l. 

5.2 

5.3 

5.4 

6 

7 

8 

A e t i v i d a d 

Diseñar las formas. 

Diseñar 1os archivos. 

Elaborar el Diagrama de Flujo del Sistema. 

Elaborar instructivos para el. uso adecua­

_!!o del. catálogo de cuentas, las formas, -

los archivos y los programas. 

Disefiar l.os pro~ramas. 

Hacer los diar,rarnas de flujo de los progr~ 

m,as. 

Codificar .los pro~ramas. 

Capturar datos. 

Hacer ~ruebas y correcciones a cada progr!! 

.filS· 

Prueba de todo el Sistema. 

Implantaci6n del Sister.ia. 

Documentnci6n del Sistema. 

Al. neñalar l;;.s tareas y l.a relación que hay entre amb:;.s indi-



1.04 

~ando e1. orden en que deben ser desarrolladas, para implantar e1. 

Sistema de Información a la Gerencia, debemos pensar en todo el -

Sistema y sus subsistemas, con ello vuelvo a la mención de lo útil 

que es tener una metodología apropiada y ella lo es el Enfoque de 

Sistemas. 

Dentro de las actividades para realizar la implantación del­

Siatema, elaborar el diagrama de flujo, diseñar las formas y arch~ 

vos e instructivos del Sistema., estas son actividades que desarro­

lla un analista. Diseñar los programas, efectuar pruebas e implan­

tar e1 Sistema son actividades del programador. 

Costo de la Implantación del Sistema. 

Considero adecuado señalar el costo aproximado de estas acti­

vidades, pues debe tenerse en cuenta si la inversión monetaria que 

se realiza para implantar ei Sistema es conveniente, en relación -

con el va.1.or que tienen los resu1tados. 

Para tal consideración señalo en forma aproximada en el mera,!! 

do de trabajo los sueldos de las personas que intervienen: 

Ocupación Suel.do Sueldo Sue1.do por 
:.~ensual. Diario. Hora • 

Analista • 80,000 ~ 2,666.66 s 333.33 

Programador 50,000 1,666.66 208.33 

Cap turista 35,000 1,166.66 145.83 

A continuaci6n muestro una tabla donde menciono tiempo y costo 

reouerido para cada actividad: 



Clave A e T I 'i E R s o N AL 
'.rl,i:;l:IPO e o s T o 

Actividad I V DA D fü,C~ üBHillO 

1 Diseñar las formas. Anali:::ta 40 hora::: .;,; 13,333.20 

2 Diseñar los archivos. Ano.lista 40 horas 13. 333 .20 

3 
Elaborar el lliar-:rama de Flujo -
del Sistema. Analista 24 horas 7,999.92 

4 Elaborar Inst1:ucti vos. 
An.nlicta 40 horaz 13,333.20 

5 Dioeñar los Programn.s. Pro:::ramador 

5.1 Dia¡:;ramn.o de Flujo de 
gramas. 

los Pro-
ProD'.ramc.dor 35 horas 7 ,291.55 

5.2 Codificar los Prori:ralilc-i.s. 
Pro.~ramndor 60 horas 12, 499. 80 

5.3 Cc::pturc.r Datos. C[~l)turL::ta 8 horn::: 1,166.64 

5.4 
Prueba::; y Correcciones a cada -
Prop;ro.ma. Pro.r;ramador 121 horr.s 25,207.93 

6 Prueba de todo el Sistema. Pro.r:r::.mador ;:4 hor::s 4,999.92 

7 Implantar el Sistema. Pro <:ro.mador 40 hora e s,:n3.~!o 

8 Documentaci6n del ;:;inter.1a. Anali!:1tu 40 horas 13,333.20 

'r o i' •l 1 472 horas -iiil?.0,831.76 



l.06 

El. Costo eotimc.do pc.ra Impl.antar el ::>isterna de Informaci6n a 

la Gerencia es de 6 l.20,832.00 , reouiriendose para tal encomienda 

en f~rma aproximada un pror.iedio de 472 horac de trabajo. Para imnlan 

tar el Sistema se cuenta con 2 ana1istao, 2 operadores y un captu­

rista. 

A continuación presento una Gráfica de Gantt Oosto vs. Tiempo 

indicandose para e11o cada actividad por su el.uve. 



y 

COSTO ($) 

140, ººº 
130, 000 

120, 000 ·-- - -

110,000 

100, 000 

90,000 

ªº•ººº 
70, 000 

60,000 

50,000 

40,000 4 

30,000 :¡¡ 

20,000 
2 

10 1 C.•U:J 

' 1 
1 

40 80 120 

GRAFICA 

!1.4 

&.2 

:u 

' 
' 1 

1' 
'1 

'' '' '' 

DE 

6 

' -=•-=-
1 
1 
1 

ACTIVIDADES. 

_--¡­., 
1 

·' 

a 

' 1 
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Ese: 

EJE Y 

EJE X 

X 
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1000 
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Programaci6n de Actividades. 

En seguida deben programarse los actividades a realizar indi­

cando la fecha de inicio, el orden en el oue se realizaran, su du­

ración de acuerdo a la ~ente disponible para su reulizaci6n y las 

tareas que pueden llevarse a cabo independientemente de la ter:nill!! 

ci6n de otras. 

El Programa. lo muestro en la siguiente gráfica: 



-
A U T I V I u A D 

l.- Disonar lac formas. 

2.- Dicctlnr 102 ~rchivos. 

Diucrramas de Flujo del 
3.- - Si~·tema. 

Elaborar los instructivos 
4.- del Sictema. 

5 .- i:li::ie:i.r-r los Prop:ramas. 

5.1.- Diur::rumc.s de Fl.ujo de 

- Pro .. :ra.mo.s • 

5.2.- Couificar los Pro~ra1:1Us. 

5.3.- C~ptur~r Datos. 

Prucb~s y Correcciones 
5 • 4 · - c. loe l.Jro.c:r:J.r:".US. 

o,- Prueb~ de todo el ~istemn 

7.- I~pluntaci6n cel Siste::in. 

o.- DocUr.ientaci6n del ~iGtema 

Pro:rama de Actividades 

D i·a a r e a l i z a r 1 a A e t i v i d a d 



--------------------~ 

A C T I V I D A D 

Pruebas y Correcciones 
5.4.- a los Pror,ramas. 

6.- Prueba de todo el Sistema. 

7.- Implantación del Sistema. 

8.- Documentaci6n del Sistema. 

Pror.rama de Actividaaes 
(Continuaci6n) 

D i a e p a r a r e a l i z a r 1 a A c t i v i d a 
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Elaborado el Pro~rama de Implantaci6n se asigno a cada pers~ 

na una actividad indicandole el tiempo disponible para realizarla 

y a medida que se van efectuando las actividades, se va supervisan 

do el pro~rama de cada una de estas con la finalidad de cumplir -

con la fecha aue se estableció para ellas. 

Prueba en Paralelo 

Cuando se hubieron realizado y· probado satisfactoriamente to­

das las actividades, se puso en práctica el Sistema probado, haci­

endo funcionar ambos Sistemas (&1 actual y el nuevo) durante un p~ 

ríodo determinado y posteriormente se efectuo el cambio al nuevo -

Sistema. La finalidad de la prueba en ~aralelo es most~ar la funci~ 

nalidad del Sistema de Información utilizando el eouipo de compu­

taci6n. En caso de haberse presentado alguna anomalía durante la -

prueba, ello no significa ninr,ún problema, puesto oue se resuelve y 

ello ayuda a aue se perfeccione el funcionamiento del Sistema. Con 

los resultados de la prueba satisfactorios para el usunrio se implan 

to el Sistema de Información Contable a los Gerentes. 

Documentaci6n del ~istema 

Finalmente se documento todo el Siscema, ello con el objeto 

de asentar por escrito todo lo realizado y que esto en el futuro -

Ge ten~a como una oase para efectuar mejoras al ~istema o bien -

cambiarlo. 
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FWlcionamiento del Sistema 

Implantado el Sistema las interacciones usuario - Centro de 

Computo serán las si~uientes: 

1.- El usuario entrega las pólizas de egresos, ingresos y dig 

rio al Centro de Computo. 

2.- Se verifica la documentación en el Centro de procesado -

de datos. 

3.- Se capturan los datos. 

4.- Se actualizan archivos y emiten listados. 

5.- Se en~rega la información al usuario. 

6.- Se realizan correcciones si las hay y vuelven a emitirse 

los listados. 

7.- Se entrega nuevamente la información al usuario. 

8.- El usuario hace llegar la información a la Gerencia. 

A continuación presento un ejemplo partiendo de documentos -

fuente con el fin de obtener información en reportes de salida del 

Sistema. 
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Documentos Fuente del Mes de Septiembre de 1983. 

1.- P6lizas de E~resos. 

2.- P6lizas de In~resoo. 

3.- P6lizas de Diario. 



LA IMPERIAL s. A. l.14 

~CHA 2 de Septiembre de l98J. 

AL PORTADOR • 5,000.00 

( Cinco llil. Peeoa 00/100 111.N. ) 

BdCOD8, SJ. 

FIRMA 
CU!llTA llO... 391385-2 CH•- NO. 6754 

CONCEPTO D•L PAeO P-A CHl!QUE lllEC181DO 

Compra de papel.eria eegdn factura no. 702 

CTA IU9CTA • o 111 • lt • PAltCIAL DHI llMIR 

0801.. Ol.l.000 GASTOS DB ADllIRISTRACIOR 2,1.74 
·Papel.eria y art. de ot. 

!0801. 020600 GASTOS DS VENTA 2,1.74 
Papel.aria y art{cul.oe 

!0107 000000 IVA. POR ACBBDI':PAR 652 

~1.02 000000 B.AKCOS CUBN'fA DB CBBQUSS 5,000 

IUMM 1 CIUALl8 5.ooo i:; _nfV\ 

M•GMO ... ltl'VllADO 1 AUTOltlSADOI AUXILIAlll8 1 DIARIO 1 POLIZA NO. 

MJ1111. ROMI. 1 CRRO. 1 1 l. 



LA HIPERIAL S.A. 115 

5 de Septiembr• de 1983. 
FECHA 

KL UNIVBBSAL, S.A. a 18,ooo.oo 

( Diez 7 Ocho 1111 Pesos 00/l.00 M.N. ) 

BAl'fCOllBllp S.A. 

FIRMA 

CUHTA NO. 391385-2 CteQUS llO. 6755 

co•CIPTO 1111.. ~A90 PIMIA CHIOUI RICl•IDO 

Pub1ioidad y Propaganda. 

CTA aUICTA .. o • . " . '• 

~AltCIAL .,. .. HAlllt 

0801 020200 GASTOS D.B VENTA 15,652 
Publicidad 

p107 000000 IVA POR ACREDITAR 2,348 

0102 000000 BANCO CUENTA m: CHEQUES 18,000 

~· ICIUAl.e8 
lR.ooo 18.000 

HRMO ll'Olt ltlY19ADO 1 AUT-~ABn 1 AUXILIAltH I DIARIO 1 "OLIZA 110. 

MJD. ROMI. 
1 BOJ. 1 1 2 



LA IMPERIAL S • .A.. 116 

9 de 
FECHA 

~eptiembre de 1983. 

Sr. GERARDO PLORES A. • 31,300.00 
PAOUISE POR !In CHEQUE ,. L.A olibl!A bi! 
( Treinta y un 1'4il Trecientos Fesos 00/100 111.N. ) 

BANCOllBB 1 S.A. 
FIRMA 

Cl.ENTA NO. 391385-2 CHEQUE NO. 6756 

CONCEPTO OEL PAGO Fl-A CHEQUE llllECIMDO 

Reposición del Pondo Pijo de Caja. 

CTA !lUllCTA N O N 11 R E PARCIAL. Dl!lll! HABER 

0801 010000 GASTOS DE ADMINISTRACION. 2,174 
011300 No Deducibles 1,739 
011800 Previsi6n Social 41"i 

0801 020000 GASTOS DB VENTA 13,044 
020300 Impresos y Catálogos lJ,044 

0801 030000 GASTOS DE DISTRIEUCION. 12,000 

030100 Combustible y Lubric. 8,261 
030200 llanto. Bq. de !re.nsp. ':l.7'l.Q 

0107 ºººººº IVA POR ACREDITAR 4,032 

0102 000000 BANCO CUENTA DE CHEQUES 31,300 

....... leUAL•e Jl.,JOO J.L,JUU 

1 .. -". 
lllJllM. ROMI. l BOJ. 1 l 3 



LA IMPERIAL S. A. 117 

FECH• 
13 de Septiembre de 198). 

sr. RICARDO GARCIA. • 30,000.00 

( Treinta Mil Pesos 00/100 M.N. ) 

B.ARCOMEB., S ..A. 
FIRM• 

CUl!NU 110. 391385-2 CHl!OUI! NO. 6757 

CONCl!"O DEL PAeo ,.llllA cte:QUe lllC91DO 

Prestamo a un empleado de la Compafl!a • 

CTA "'9CrA .. o ... lt • PAllCIAL - HAii• 

b105 000007 DEUDORES DIVERSOS 30,000 
Ricardo García 

b102 000000 BAftCO CUBlft'A DB CHBQUBS 30,000 

.UNM leuALU )0.0nn 30,000 

..... PCllt 1 ltlYllADO 1 MtTOltlZADO 1 AWCUAlta 1 DIAlllO l POLIZA llO. 

•J'DI. ROJII. 1 OALL. 1 1 4 



LA IllHILU.o S.A. ll.8 

l.4 de Septiembre de 1983. 
"ICHA 

Lic. ROBSR'l'O CAST.AISDA • 477,640.00 

( Cuatrocientos setenta y siete )(11 Seicientos Cuarenta 
Pesos oo(íoo •.N .. ) . 

BAHCOllBB, S.A. 
Fl"MA 

CUENTA NO. 391.385-2 CHE~ NO. 6758 

CONCEPTO DEL PAGO FllMA CHEQUE RECl•IOO 

Pago ndmina la. quincena de Septiembre. 

CTA. IU9CTA NO 111 • " E 
PARCIAL DE9E HAR" 

0801 010100 GASTOS DB .ADmNISTBA.CION 248,000 
·Sueldos 

0601 020500 GASTOS DB VENTA 245,000 
Sueldos 

0801 030300 GASTOS DB DISTRIBUCION. 79,000 
Sueldos 

0506 000000 IllPDBSTOS Y CUOTAS POR PAGAR 94,360 
020000 I.S.P.T. 5~,360 

010000 1 ••• s.s. 40¡000 

6102 000000 ·BANCO CUENTA DB CHBQtms 477,640 

...... 1eUAL•e 'i7:>.ooo &;'7~ nnn 

HECHO PO" .VIUDO 1 .... ""'._.. l AUJOilLI-"-• 1 n1MtO 1 POI.IZA NO. 

llJD ROU. 1 HUllL. 1 1 5 



- -LA IMPBRIAL S A 11.9 

FICHA 14 de Septiembre de 1983. 

~BSOBKBIA DEL DISTRITO PJIDBRAL • 115,000.00 

( Cien~o Quince 1111 Pesos 00/100 M.N. ) . 

BAHCOKKR, S.A. 
FIRMA 

CUl!NTA NO. 391385-2 C .. QUI 110. 6759 

CONCIPTO DU. ~AeO "1"11A CHll"'• _CI.,"" 

Pago de Impuestos del mea de Agosto. 

CTA IUltCTA " o ... " 1 
~A .. CIA&. DHI ...... 

050i 000000 IMPUESTOS Y CUOTAS POR PAGAR 115,000 
020000 I.S.P.T. 100,000 
030000 1% s/remun. 15,000 

010: 000000 BANCO CUBNTA DE CHEQUES 115,000 

•UNM 19UAL•e 115.000 115.000 

- PO• 1 ... v--- 1 AUTOltl'ª" .. 1 1 .......... 1 ........ -

•JllM. ROlrlI. l HUML. 1 1 6 



LA IllPBllAL S. J.. 120 

FECHA 20 d• s-~~iembr. de 1983. 

HSOBDIJ. DB LA nmaAOIOR • • 50,000.00 

( Cincuen~ llil Pe•Oll 00/J.OO •,N. ) ! 

BJBc::om, s.A. 
P'lltMA 

CUENTA NO. )91385-2 c .... NO. 6760 

COllCl .. TO Del """ P'lltMA CHIQUI ltlClllDO 

Pago del Iva.del -e de Agosto. 

C.TA. •UllCTA ... o .. • lt 1 
"AltCIAL De•• HAHll 

b505 000000 IVA POR PAGAB 50,000 

bl.02 000000 B-4lfCO CUENTA DE CHBQUBS 50,000 

8UfllA8 leuA&.•a 50.000 c:n nnn 

............. 1 T - T .au.1q.a••• 1 .. -10 1 "OLIZA llO • 

)IJ8, ROE. 1 HUllL. 1 1 7 



LA lllPDIAL S. A. l.21. 

na. 23 de Septiembre de l.983, 

Sr~ GKB.AllllO PLORBS .... 14a,ooo.oo 

( Cuarenta 1 Ocho •11 Pe•o• 00/l.OO J.1.If. ) . 
BANCOl!BB, S.A. 

l'IRMA 
CUl!NTA NO. 391385-2 CHl:QUt NO. 6751. 

CO .. CIPTO ...._ r""'" FIR•A CHll- IUC191DO 

Repoaici6n del. Pondo Pijo de Caja. 

CTA au•CTA "o .. • " 1 PARCIA'- DI• MMU 

0801. Ol.l.500 GASTOS DE ADMINISTRACION. 26,087 
Bnerg{a Bl.lctrica 

0801 030100 GASTOS DK DISTRIBUCION. 15,652 
Combustibl.e y Lubric. 

0107 000000 IVA POR ACREDITAR 6,261. 

0102 000000 BANCO CUBNH DB CHBQUES 4ts,OOO 

........ u ..... AR non AA non 

... CIHll I"~- 1 1 AuT 
1 -··-··--

1 -·--·~ 1 .. _ .... _.._ -· 
MJMJI. ROMI. 1 HUML. 1 1 1 8 



LA IMPBBIAL S. A. 122 

FECHA 26 de Septiembre de 1983. 

PLA'?DIA TJ.NB, S • .A. • 1000,000.00 

( tb Mil16n de Pee os 00/l.OO •..N. ) . 

BA?fCOllEB, S • .A. 
FllHIA 

CUENTA NO. 391JH5-2 CHE QUI NO. 6762 

CO,._r ,., U.:L ..... V P'l"lllA CHIGUm "IC•IDO 

Pago que hac~moa a cuenta de nuestro saldo a 
.,,~ .. --1,. "''"""· S.A. 

CTA SUKTA N o .. • " . "'"llCW. Dl•I HA•U 

0504: 000001 PBOVDDOUS 1000,000 
Plateria Tane, S.A. 

010~ 000000 BANCO CUBNTA DB CHBQUBS 1000,000 

SUllAe leUAL•8 'lnnn nnn ,nnn nnn 

•• 1 AU 1 au-1-- 1 ---~ 1 ..... ,._ ~ 
ILJIOI. ROllI. 1 O.ALL. 1 1 9 



LA IllPBBIAL S.A. l.23 

FECHA 27 de Septiembre de 1.983. 

:iim. l~IBAHZA PADILLA •· • 600!000.00 

( Seicientos 1!1l. Pesos 00/100 •• n:. ) • 

BANCOllBR. S.A. 
FIRMA 

CUENTA NO. 391385-2 CHIEOUIE NO. 6763 

CONCll"TO llllL l"Aeo f'lltllA c..... lllClemG 

Pago a cuenta de nuestro adeudo. 

CTA IUllCTA .. o .. • • • l"AllCIAL •• HA•ll 

0501. 000002 ACREBDORBS DIVERSOS 600,000 
Bsperanza Padil.la 

0102 000000 BANCO CUENTA DB C~QUBS 600,000 

aullM leUAL•• i:;oo.ooo 600.000 

--- 1 1 AUTDltlZADO 1 -LIAllll 1 DIARIO 1 l"OLIZA llO. 

MJllll. ROllI. l HUML. 1 1 10 



L.l Ili!PBRI.lL S. A. 124 

Fl!CHA 
29 de Septiembre de 1.9H3. 

Lic. ROBBBTO CASTJJIBD.l • • 477,640.00 

( CUatrocientos Setenta 7 Siete MU Seicientoe cuarenta 

Pesos 00/1.00 • ..M. ) • 

BAl'fCOllBR, S.A. 
"llUIA 

CUINTA NO. 391385-2 CIWOU• NO. 6764 

CONCSPTO an. .. MO PI~ CHI•• ltlC181DO 

Pago de la n6mina de 1.a 2a. quinc. de Septiem-
bre de 1.983. 

CTA •U9CTA • o .. " . "'AltCIAL ... HAKll 

0801. 01.0100 GASTOS DB ADlr.IflISTRACION. 248,000 
Suel.doe 

0801 020500 GASTOS DB VBRTA 245,000 
sue1dos 

0801. 030300 GASTOS U DIS'fBIBUCIOl'f. 79,000 

050E 000000 IMPUESTOS Y CUOTAS POR PAGAR 94,360 
010000 1.11.s.s. 40,000 
020000 I.S.P.T. 54.l60 

010~ 000000 BANCO CUBNTA DE CHBQUBS 477,640 

8UNA8 leUAL•e 572,000 572,000 

......... -- 1 1 ... Ta•IZADO 1 • 1 DIAltlO 1 PDLIU -

•JIOI. ROMI. 1 n&T.T. 1 1 11 



LA IllPDIAL S A . . 125 

FECHA JO de Septiembre de 1983. 

Il'.fllOBILIABIA DAISA, S.A. s l00,000.00 

( Cien llil Peeoe 00/l.OO •.N. ) . 

BANCOMBB,. S.A. 
Fl"MA 

CUENTA NO. 391385-2 CHHUE R. 6765 

COllCllPTO lm. ltAeO ....... CH•- ••e-
Pago de la renta del mee de Septiembre de 19~3. 

CTA 8U9CTA 11011••• MllCllA&. - HMU 

080 011200 GASTOS DB ADMINISTRACION. 86,957 
Renta 

0107 000000 IVA POB ACRBDI'l'AR lJ,043 

0102 000000 BANCO CUBN'l'A DB CHBQ'UBS 100,000 

8UMA8 leuAL• 100,000 100,000 

.. C .. PO• 1 1t•v1•ADO 1 AUTOll IUN 1 AU•ILIAltm8 1 ""A••- 1 _,, .... _ 
11.JTOf. Roer. 1 BOJ. 1 l 12 



LA IllPDI.AL s. A. 126 

PO LIZA DE IN8RESOSI"...,. 02-<>9-8). 
POLIZA llO. 

l 

C:UINTA suecTA .. o ...... '"" ftCIAL DIM HAHR 

0102 00000< BANCO CUJUiTA DB CHBQUES 69,000 
C~a. no. 391385-2 

0901 iOlOOO< INGBBSOS POR VBN'l'AS 60,000 

0505 pooooc IV.A POB PAGAll 9,000 

IUMA8 19UALR8 69,000 69,.000 

CONCEPTO 

Muestra venta de contado con la factura no. 8989 

- 1 ............... 1 1 AUT OAA 1 AilWll I& .... 1 n1.a.•1n 

.... -···--. MJJllll. 1 ABJIM. 1 ORRO. 1 1 



LA IllP.BRIAL S. A. 127 

POLI ZA DE INGRESOS , ... CHA 05..()9-83. P'OLIZA llO. 
2 

CUSNT• ...,.. NON a" a ~A"CIAL ... " ..... " 

0102 00000 BARCO OUBl'f!A DB CHBQUJl3 500.000 
cta. no. 391385-2 

0106 01000l DOCODN'!OS POR COBRAR 500,000 
Sergio Yll11quez 

CUMU 18UAL•8 500,000 500,000 

CONCl!PTO 
Pago del documento no. 2 con nncimiento el 05--09-83. 

cORT-1 HECHO ~O" 1 - -- 1 ··~-··--- 1 AUXILIA"RS 1 R•& .. ld 

" l ... -. 1 dLB. 1 OllT.T,_ r T 



LA IllPBRIAL s. A. 128 

POLI ZA DE INGRESOS I"""ª 05-<>9-83. "OLIZA ... 
3 

CUSllTA .-CTA •011•11• '.tUtCIAL ... NAmll 

0102 000004 B.UCO CUB?ft'A DB CBBQUBS 345.000 
Cta. no. 391365-2 

lo901 OlOOOC INGRESOS POR VEN!AS 300.000 

0505 IVA POB PAGAR 45,000 

8UMM 19UM.Ee 345.000 345.000 
CONCEPTO 

Nuestra nnta de contado con la ~actura no. 8990 

CCllTll0ª 1 ICCHO llOll 1 RIYlaADO 1 AllT"'.,l"A- T -·--- ·--- 1 -·---,., ..,.._ 1 JLD 1 n&T.T. 1 -:J 



, 
LJ. IllPDJ:AL s. A. l.29 

POLI ZA DE INGRESOS ¡ •acNA 06-'°9-83. 1 POL. IZA llO. 4 

cwena IUllCTA .. o ... 11 • "AllCUIL ... ........ 

0102 00000 BARCO COBftA DB CHBQUBS 34,500 
Cta. no. 391385-2 

0901 010001 IBGRBSOS POB VBl'lfAS 30,000 

~505 00000< IVJ. POR PAG.All 4,500 

euua •uAL•• 34,500 34,500 

CONCEPTO 
Nue•tra venta de a.o~tado eegdn ~actura no. 8991 

1 .. CHO "°" 1 ltlYllADO 1 AUTCllllZADO 1 AUXILIAltll 1 DIARIO -•----, 1111.imm 1 .1T.R 1 il&T.T. 1 1 



r 
1 

LA IllPJUUAL s. A. l.JO 

POLIZA DE INGRESOS r·- 01-09-s3. 
l "OLIZA - 5 

cu..,.,. 8U9CT41 .. o ...... .. AllCIAL DDI ....... 

~102 ¡oooooc l3All'OO CUBRTA DB CimQUU 1900,000 
cta. no. 391385-2 

()104 po<)OOl CLIJIMBS 1900,000 
Guill.er110 3'nchez 

............. 1900.000 1900.000 
CO.Ct:PTO 

Pago del er. Guil.l•l'111o Súehes qú ae depoe11;6 en la cta. de Bancoaer. 

IC011T1tOt 1 
_,, __ - 1 al'VIUDG 1 1 ............... 1 ....... -., 1l_TUM 1 ....... 1 QH.T._ 1 1 



LA IllPBllIAL S. A. 131 

POLI ZA DE IN•ESOSI- ...... 1:a:A -OS-09...SJ. ' 
CUINTA 8U9C'la 11 o .. • " Ir PMCIAL 119• HAmlt 

0102 oooooc BANCO CtJDH. DB CHBQU.S 62,100 
Cta. no. 391385-2 

0901 0100~ IRGBJISOS POR VENTAS 54,000 

0505 00000( IVA POR PAGAR a,100 

.... M19'1ALE8 62,100 62,100 
CQIQPTO 

Nuestra venta de contado eegdn ~actura no. 8992 

1 --- 1 l ·- 1 ·-·- ·--.-- 1 ... ·-·-e_.., --
1 llJJOI_ 1 -.. 1 OALLo 1 1 



LA IMPBRIAL S. A. 132 

POLIZA DE INGRESOS 1 nctt" 
l'OLIZA NO. 

09-09-83. 7 

CU IN TA SUllCTA N o .. . lt • P'AltCIAL DI!• HA•llt 

0102 OOOOOl BANCO CUENTA DE CHBQUBS 250,000 
Cta. no. 391385-2 

0104 00000 CLIENTES 250,000 
Luis Rodríguez 

MIMA8 leuALl!a 250,000 250,000 

CONCIPTO 
Pago a cuenta del Sr. Luis Rodríguez qu~ depos1tamos en Bancomer. 

CGllTlt-1 ... ,. ..... -- 1 •• ~·-AftA 1 .... A•••.&ftft 1 ......... ·---- 1 ..... ~ 
l MJMJI_ 1 . TT.'D T ,.. ..... 1 1 



LA Il!P.BRIAL S. A. 133 

POLI ZA DE INGRESOS l"•CHA l"OL IZA llO. 
l4~n_a, _ A 

· cu•wrA IUICTA N O M • .. . .. AltCIAL NH HA•Ut 

0102 00000( BANCO CUENTA DE CHEQUES 387,000 
Cta. no. 391385-2 

0901 Ol.OOOC INGRESOS POR VENTAS 360,000 

0505 000000 IVA POR PAGAR 27,000 

••••euAL•• 387,000 387,000 
CONCEPTO· 

lfueetra venta de contado con la factura no. 8995 

COllTll-' ... e~- -A- 1 ••Vl&Ano 1 - l ----...... ---- 1 ftOA-•A ,..., 
ILTMll. 1 ARDll- 1 11non 1 1 



LA IMPERIAL S. A. 134 

PO.LIZA DE INGRESOS l "•cHA ~IZA NO. 
21-()gi-83. 9 

cu una SU•CTA N O ... " . PAltCIAL Dll•• HA•lllt 

0102 MM - BANCO CUBNTA DB CHEQUES 165,600 ·-
Cta. no. 391385-2 

0901 PlOOOO INGRESOS POR VENTAS 144,000 

0505 ~00000 IVA POR PAGAR 21,600 

'CONCEPTO 
SUllM ... Al.le 165,600 165,600 

Nueetrn venta de contado eegiln factura no. 8997 

. .1 ....... " ·- 1 --···---~ 1 .......... ., - -- 1 ........... ·---- 1 - ·-·-1-• -, JIJB. 1 ARDll. 1 CBRO. 1 1 



LA IllP.BRIAL S. A. 135 

POLIZA DE INGRESOS liraCHA 26--09-63. 
POLIZA NO. 

10 

CUINTA IUllCTA NOM•"I .. AltCIAL .... HA•I" 

0102 ~0000 BANCO CUENTA DB CHEQUES 500,000 
Cta. no. 391385-2 

0106 1 10002 DOCUMENTOS POR COBRAR 500,000 
Rosa Quírazco 

8UMA8 •UALD 500,000 500,000 

COflCEPTO 
Pago de1 documento no. 3 con vencimiento el 29-09-83 

.1 HICHO ..... 1 -- .. 1 -,,. 1 AllWll IA-• 1 -----
-11 •• -, Y.nnr 1 ,\RDll. r CBBO. 1 1 



LA IMPBRIAL S. A. 136 

POLIZA DE NiRESOS 1 '& .. ,_ PV&.IZA -· 28--09-83. 11 

CU.NTA IUllCTA .. o .. • " • ~AltCIAL DllH HA••1t 

0102 K>oooo BANCO COE.N'I'A DE CHBQUBS 600,000 
Cta, no. 391385-2 

0104 ~00004 CLI:Blft.BS 600,000 
Rubtfn Pwtnt•• 

8UllA8 1eUALR8 600,000 600,000 

CONCEPTO 

Pago a cuenta del sa1do del Sr. Rubln Puentes. 

. , ·--·-- -- 1 . - 1 ------ -- --- T --~-~ ... --- 1 ···-~ COll•~-, -- 1 JLB. 1 CRRO. 1 1 



LA IMPBRIAL S. A. l.37 

PO U ZA DE IMIREa>S 1 FSCMA 29-09-83. POLIZA llO. l.2 

CUSNTA 8UaCTA .. o 111 • " • PAltCIAL ••• HAaSlt 

Ol.02 ~0000 BANCO CUENTA DE CHEQUBS 500,000 

Cta. no. 391385-2 

0105 ' D00002 DEUDORES DIVERSOS 500,000 
Htfotor Sosa 

SUMM aeUALU 500,000 500.000 

c•c•PTO 
Pago a cuentn del. caldo del Sr. mfotor Soan 11ue oe de11osi t6 en la 

cuentu de Bancomer J.A. 

l H~c~ .. -- l - - -- 1 ... ·--···-- 1 auv" oa-• 1 -··-·---· , J.IJIGI_ 1 • TT.l> 1 CRRO • l r 



LA IMPBBIAL s. A. 138 

POLIZA DE INaESOS ["...,. 30 - 09 - 83. NLIZA-. 
13 

C:UINTA 8UllC1a .. o ... 11 • l'AllCIAL ••• HMllt 

0102 l>ooooo BANCO CUENTA DB CHBQUB3 900,000 
e~. no. 391385-2 

0105 D00004 DEUDORES Dl'IRRSOS 900,000 
Agustín G6mez 

8'JllU .... L!8 900,000 900,000 

CONCl!PTO 

Pago a cuenta del pr&stamo hecho al sr. Agustín G6mez. 

1 
l«QtO "º" 1 ltl!Vl•Ann 1 Au 1 - .......... ;a--- 1 ~ ... ,_ e_... , ... -. 1 JLB. 1 Q.IT.T. _ 1 1 



H. IllPBllIAL S • .l. 139 

POLI ZA DE DIARIO f .. "_ 02-09-83. l "OI. uc• NO, l 

CUENTA SUllCTA NOMBlll! PARCIAL DEBE HABER 

0802 oooooj COSTO D.8 VENUS 30,000 

0106 ~ºººº ALllACD 30,000 
l Juego de Cubiertos 

8UMM 19UALB8 30,000 30,000 

CONCEPTO 

Costo de la mercancia vendida segihi factura no. 8989 

CmTRDl_l HaCHO POlt J ltlVIUDO J AUTOltlZADO J AUXILIAllH 1 ar.uro 
'f -.r:nnr. 1 ROMI. 1 Hl1lllL. 1 1 



LA IMPBRIAL S. A. 140 

POLI ZA DE DIARIO ¡ncHA 
05-09-83. 

l"OLIZA NO. 
2 

CUllNTA iluKLU NOM•ll• l'AllCIAL .... HQ•ll 

0802 oooooc COS!O DB VENTAS 150.000 

0108 oooooc ALllACBN 150,000 
5 Juego• de Cubiertos 

- 9UAL•8 1150,000 150,000 

CONCBPTO 
Costo de la -rcancia vendida con la factura no. 8990 

aHrr~~ HECHO l'Olt T 1 1 ···~- , ... ___ 1 ----..... 1 ....... 1 HUllL • 1 1 



LA IllPBRIAL S. .A. 141 

POLIZA DE DIARIO lFl!CHA 06-09-83. POLIZA NO. 
3 

CUENTA SUllM:lB NO M 1 " IE PMCIAL Dt:BE HAllER 

oao2 00000 COSTO DB VENTAS 15,000 

0108 00000 AL MACEN 15,0úO 
20 Llaveros 

eUNU •euAL•• l.5,000 15,000 

CONCEPTO 
Coeto de la mercancía vendida con l.a factura no. 8991 

1 

_,. __ 
1 -~19ADO 1 AUTOltlZADO 1 AUXLIAlllES 1 DIA"IO COllT ... _, MJllJI. 1 ROllI, 1 H1JllL. 1 1 



LA IllPBRliL S. A. 142 
POLIZA NO 

4 

CUl!flfTA ~N N O M • " • l'AltCIAL 

080~00000< COS'l'O DB VBNTAS 27.000 

01oat>ooooc ALllACBM 21,000 
18 Juegos de Aretes 

SUNM leUAL•e 21.000 21,000 

COllCKPTO 

Costo de la meroancia vendida con la ~actura no. 8992 

1 ......... -- 1 1 • ·----·- ~T .......... --- 1 
ROJO:. 1 mm.. r 1 



LA I.IP.BBI.AJ. S. A. 1.43 

POUZA DE DIARIO ·rECHA POLIZA NO. 
10-09-83. 5 

CUENTA Q·Cl.BI NOM•ltE PARCIAL DEIE HABER 

0104 00000~ CLIBNTBS 276,000 
Rubén ru.nte11 • 

b901 01.000C INGRESOS POR VENTAS 240,000 

k>505 00000( IVA POR PAGAR. 36,000 

eUMM 19UAL•e 276,000 276,000 
COllCEPTO 

Venta a crédito con la :facturu no. 8993 al sr. 
, 

Ruben Puentes. 

1 -. a¡¡ ··- -. - -y 
~··-·-

COllT~ •Jllll. 1 ROllI. 1 HUML. 1 r 



L.l IllPBRIAL S. A• 144 

POLIZA DE DIARIO 1 Fl!Ctlll 
POLIZA NO. 

l0--09-SJ. 6 

CUl!NTA 1----- NOMBRI! PARCIAL DEIE HAIER 

0802 00000~ COSTO DH VENTAS 120,000 
i 

0108 000001 AL MACEN 120,000 
JO Anillos • 

IUMU 19UALE8 120,000 120,000 

CONCePTO 
Costo de la mercancia vendida con la factura no. 8993 

1 ·--·-- 1 1 AUT,.IUDO 1 ·- 1 ft····-C••-.., llJMM. 1 ROMI. T HTllll",. 1 1 



LA IMPBRli.L S. A. l.45 

POLIZA DE DIARIO IFl!CHA 12-09-83. 
POLIZA NO. 

7 

CUEITA NOMl"E PARCIAL DEIE HABEll 

0108 000001 ALllACEN 1080,000 
20 Juegos de Aretes 30,000 
30 Juegos de Cubiertos 900,000 
lOO Ll.averoe .'50.000 

0107 oooooc IVA POR ACREDITAR l.62,000 

0502 ( 00003 PROVBBDORBS 1242,000 
Pl.ateria la Michoacana 

8UMA8 18UM.•a 1242,000 1242,000 

CONCEPTO 
.. 

Nuestra compra a credito con l.a ractura no. 2512 de Plateria la 
llichoacana. 

1 lflCHO POR 1 "IVllADO 1 AUTOltl'Hftft 1 1 ....... ft co1111t.., 
MJllll- 1 RQUT 1 "D1'T 1 1 



LA IllPERIAL S. A. 146 

POLIZA DE DIARIO I'"''"" .. 13-09-83. POLIZA NO. 
8 

CUENTA -.om N O 11 . " I! PAltCIAL DEllE HAlll!R 

b104 looooo• CLI.ii:NTES 437,000 
C&sar Romero • 

1 
1 

b90l 01000( I!ffiRESOS POR VENTA~ 380,000 

b505 k>ooooc IVA POR PAGAR 57,000 

8UNMleUALE8 437,000 437,000 

COftCEPTO 

Huestra venta a crédito sef;l.Ín factura no. 8994 ul sr. CtSsa.r ifor.iero. 

r 
___ ..,,.. --

1 -- 1 . 1 -··-- 1 -...... ft 

~NTRUif MJM!ll. 1 RO~.lT - 1 HUllL. l T 



LA IMPERIAL S. A. 147 

POLI ZA DE DIARIO 1 r'"''"" 13-09-83. 
,..,,H.,1.&..-. ..v. 

9 

. CIJDCTA 
·~ "o .. 1 " E PARCIAL 0.11! HAii!" 

0802 0000~ COSTO DB VENTAS 190,000 

0108 000001 AL MACEN 190,000 
4 Charolas modelo "A" 100,000 
3 Charolas .modelo "B" qo.ooo 

..... 1eUALU 190,000 190,000 

CONCEPTO 
Costo de la mercancia vendida con 1a factura no. 8994 

COllT.a4 --- 1 .. ., ..... _ 1 . - 1 ............ 1 ---- 1 ftO&••-

11.Tllll. r BOMI. 1 HUlllL. 1 1 



LA IMPBHIAL S. A. 148 

PO LIZA DE DIARIO ¡ncHA POLIZA NO. 
14-09-BJ. 10 

CUENTA 1-..ami " o .. • R I[ "ARCIAL MBE HAMll 

boo2 loOOOO< COSTO DB VSlft.lS 180,000 

0108 booooo ALllACBR 180,000 
6 Juegoa de Qubiertoe. 

8UMA8 teUAL•e 180.000 180.000 
CONCEPTO 

Coato de la mercancia vendida con la factura no. 8995 

1 ··--·- - 1 --···-·-- 1 .. ·- -- r ... _ .. ··-·· 1 -··-·-!-.. ~ llJa. 1 ROMI. 1 HIJllL • T T 



LA IllPBRIAL S. A.. 149 

POLIZA DE DIARIO l'•c,.. 19-09-83. l'O-LIZI "°· 11 

CUIElllTA 8U9CTA N o ... 
" Ir 

PAltCIAL DEN HARR 

0104 ~1 CLIBKTB.1 25,875 
Guillermo Stfnch•• 

0901 010001 INGRESOS POR VENTAS 22,500 

0505 00000( IVA POR PAGAR 3,375 

SUMAS 18UAL!I 25,875 25,875 
CONCEPTO 

Nuestra venta a crédito con 111 fncturo. no. 8996 al Sr. Guillermo 
3ánchez. 

~neo·~ HICHO POlt 1 ltlrY•ADO 1 AUTIINZADO T AUlCILIAltH 1 DIMIO 
M.' M•0 1 Ron. 1 HUllL- T 1 



LA Illl'DliL S. A. 150 

POLIZA DE DIARIO lftlCHA 19-09-SJ. .. Ol.IZA NO. 12 

CUINTA IUllCTA NOM•Rll .. ARCIAL 1111• HA•llR 

0802 0000()( COS!fO DB VD1'.AS 11,250 

0108 00000( ALlfACBN 11,250 
15 Ll.avero• 

SUNA8 _,ALES 11,250 11,250 

CONCIPTO 
Costo de la mercancia vendida con la ~actura no. 8996 

iC=GllTltO I ...,._... - 1 1 .a11Tfta1,~ 1 • .• w .. •·-·- 1 ..... -.. 
., •.11111. 1 ROMI. 1 HUJGt. 1 1 



L.A IJIPBlll.AL s. A •. 151 

POLIZA DE DIARIO l l'SCHA 19-09-SJ. 
flOLIZA llO. 

13 

CUINTA 8UllCTA NOM•RI .. AltCIAL DI• HAHlt 

0505 loooooc IVA POR PAGAR 80,000 

0107 ºººººº IVA POR ACRBDI1'AH 80,000 

IUNA8 1_,ALES ªº•ººº 80,000 

CONCEPTO 
AplicacicSn del Iva Acreditable del mea de Agosto al efectuar el pago. 

CONTllOL.
1 HICHO l"OR 1 RllVl8ADO 1 AUTORIZADO 1 AHVll •.a-· 1 ......... 

·1 11-TUW 1 ROllT 1 JLB. T 1 



LA IMPBRIAL S. .&. •• 152 

POLI ZA DE DIARIO l '8CHA 21--09-83. 
POC. IZA lllO. 

14 

~ .. -CTA NOM81tl! l'AltCIAL DIN HA81!1t 

0802 oooooc• COSTO DE VENTAS 12.000 

0108 00000( .&.LllACB1' 72,000 
18 Anillos • 

. 8UllM 18\IALl!S 72,000 72.000 

CO .. CEl'TO 

Costo de la mercancia vendida con la facturo. no. 8997 

COllTllOl.1 MICHO l'Olt 1 ltlVISADO 1 -· ,_ 1 ..... ,, u •.o.••• 1 ........ -
'I llJJOI. 1 ROlrT. 1 ffTlllL. 1 1 



L.l IllP&RIAL s. A. 153 

PO LIZA DE DIARIO J l'&C:MA POLI ZA NO. 
23-09-83. 15 

CU!NTA SUllC'la " o .. • " 1 
PAltCIAL P!B! HUI" 

0108 1>00000 ALllACBN 111,750 
25 Llaveros 18,750 
l.2 .Anilloe 48,000 
JO Jgo. 4e Aretes 4'i.OOO 

0107 >00000 IVA POR ACRBDI~AB 16,763 

0502 1 00002 PROVRBDOHBS 128,513 
Argentua S. A. 

...... •uAL•8 128,513 128,51.J 

CoteCBPTO 

Nuestra compra F1 crldito segdn factura no. 2112 de Argentuo S.A. 

1 HIECMO llO• 1 1 .. ·---·-...... 1 &UlflLI•••• 1 ......... 
--·"-""! HJM?I. 1 aora. 1 BO.T. 1 1 



LA .IKPBRL\L s • .A. 154 

POLIZA DE DIARIO I"ª"'"'" POLIZA NO. 
26-()9-83. 16 

CUÍ!NTA luecTA N O 1111 • " 1 
PAltCIAL DE• HMelt 

0106 01000 .DOOl'.JllBN'fOS POR COBRAB 2100,000 
lío 1/2 Vto. 26-10-83. 1050,000 
L 2/2 Vto. 26-11-83. lO'i0.000 

1<>104 00000: CLIENUS 2000,000 
Rául. Huelas • 

0902 02000< PRODUCTOS PINANC.IEROS 100,000 
Intereses 

SUllM 19UALD 2100,000 2100,000 

COltCIPTO 

Pago con documentos que hace el sr. Rául Ruelas. 

1 ... _ ..... 1 --- 1 - -- 1 --~ .. ·---- 1 ......... 
C ... T .. ~ .. _TUV 1 ----- 1 l>l\_T . 1 1 



Reportes de la In:formaci6n Contable 

a1 30 de Septiembre de 1983. 

l.- Libro Diario. 

2.- Auxiliares. 

3.- Libro de Mayor. 

4.- Estado de Resultados. 

5.- Estado de Posici6n Financiera 

- o Balance General. 

155 



L A ~ P E A l.• s. •• 
9 1 s E " CONTABLE HOJA NO, I 

L S A 0 O 1 A R I O FECHA DE EHISIONl8J/IO/OJ 
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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8J/0'1/2'Í 
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PAGO DEL. 
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PAGO DEL 
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VENTA Ol 
PAGO OEL 
PAGO OEL 
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CONTADO co~ ,/8989 
Ut-l DOCUMENTO 
CONTADO CD~·F/8'190 
CONTADO CON F/8991 
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SR, LUIS ROORlGUEZ 
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COMPRA DE PAPELEAIA 
AEPOSICIO~ DEL fONOO FIJO DE CAJl 
SUELDO IA, QUIN, DE SEPTIEM8QE 
AEPOSICON DEL ,ONDO 'IJO DE CAJA 
SllELOO ZA. OUIN, OE UPTl!MllllE 
AENTl DE SEPTIEMBRE 

T l L P O A O O C U ~ E N T O 
T A L M E N S U A L 
S D E V E N T A 
COMPRA DE ,APELEAIA 
PURLICIO&D Y ,AOPAGA'IOA 
AEPOSIClO~ DEL FONDO FIJO OE CAJA 
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Evaluación del Sistema. 

Debe hacerse una valoración de cada paso del Diseño del Sis­

tema ·contable de Información a la Gerencia y de la actuación del 

Sistema Fin.al, cuando el Sistema haya funcionado un tiem~o, con 

la finalidad de corregir desviaciones y establecer normas de ac­

tuación, esto como Control del Sistema. 

Estrechamente relacionado al Control del Sistema se encuentra 

su mantenimiento, pues habrá ocasiones en que será necesario efec­

tuar mejoras o cambios en el Sistema como ?Or ejemplo tasas de im­

puestos y precios de los artícul.os de la empresa, esto se hace me­

diante un pro~rama de mantenimiento. 
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COHCLU!::iION.BS 

CAPITULO I 

El "Enfoque de Sistemas" es primordialmente un modo de j_Jensar, 

que en los Últimos años se ha venido aplicando no sólo a discipli­

nas científicas, sino también a otro tipo de Actividades. 

Tiene una J;':etodología para observar y analizar los elementos 

que componen un Sistema de cualquier tipo, ve la forma como se re­

lacionan dichos elementos entre sí y las leyes aue rigen el compo~ 

to.miento del conjuntt> de acuerdo con la actuación de sus elementos. 

Para facilitar el Análisis habitualmente se descompone el Sistema 

en estudio en subsistemas que aGrupan unn serie de elementos que -

desempeñan una función determinada. 

CAPITULO II 

La !iletodología del Enfoque de Sistemas es aplicable para Anal,.! 

zar, Diseñar e Implantar un Sistema de Información a la Gerencia, -

el por que lo mencionare más adelante, antes considero necesario -

señal~r una serie de conceptos elementales relativos a un Sistema -

de Información a la Gerencia. 

Un Sistema de Información a la Gerencia es el conjunto de ele­

nentos y procedimientos intírnamente rel~cionados que tienen como ~r~ 

pósito manejar datos y elaborar reportes oue permitan s~~inistrar a 

los directivos información completa, oportuna, veráz y de fácil o.ce~ 

so que les permita desempeñar mejor sus funciones como el ?laneanien 
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~o de Actividades, el Control Administrativo y la Toma de Decisiones. 

La Torna de Decisiones debe ser con el menor ~rado de incertidumbre 

para ~ue las decisiones elegidas conduscan realmente al lo~ro de 

las metas de la empresa, y ponerlas i~~ediatamente en ejecución. 

Ahora bien la información se obtiene como resultado de un pro­

ceso. Dicho proceso consiste en la transformación de un conjunto de 

insumos, datos -entradas-, los cuales no son útilies por sí mismos 

para obtener un producto -salida- que se denomina "información", 

que si puede ser útil sin transformaciones ulteriores. 

La información aue se proporciona a los gerentes de una empr~ 

sa puede obtenerse basicanente por medio de cuatro diferentes tipos 

de sistemas de información, el ;;Ianual, el .t!e canizado, el Zlectror.ie­

canico. y el Electrónico. 

Independientemente del tipo de ~ister.ia de Información que se 

utilice, existen funciones búsicas desarrolladas por todo i::iistema 

de Int'orrn<;.ción y son: 

Recolección de Datos, Conversión de Datos, Transmisión de Datos, 

Almacenamiento de Datos, Proceso de Datos y Recuperación de la Info~ 

rnaci6n en listados y reportes o desplegados visuales en pantallas de 

rayos catódicos. 

Los Sistemas básicos de Información a la Gerencia son el ?ina.!! 

ciero oue incluye el Sistema Contable, el de Producción y Operacio­

nes, el de Iríercadotecnia y el de Personn.l. Eay otros .:;internas :nenes 

importantes relacionados con la Investigación y el Desarrollo, entre 

l.o::i que se encuentran: Compras, Control de Proyectos P • .l!: • .::~.T. y la 

Simulación. 

Para elaborar un Sistema de Información a la ~erencia las fases 
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de su desarrollo son: la Conceptual, la de Inicio, el Andlieie, el 

Dieeffo y la Implantaci6n. 

CAPI'?ULO IZI i 

La raz6n por la que la .. todolog{a del Bn1'oque de Sistemas es 

aplicable para •Auilizar• un Siete .. de In.formaci6n a la Gerencia, 

es porque nos permite realizar un estudio cuyo objeto es obtener 

una apreciaci6n correcta del Sistema de In.tormaci6n vigente, que -

nos ayude a comprender la estructura actual, las operaciones y obj~ 

tivos, asi como los hallazgos de dicho estudio, especificando loa -

problemas que tiene. 

La siguiente actiTidad en importancia comprende la definici6n 

de las necesidades de inf'ormaci6n 7 las restricciones que deben oer 

cubiertas con el Diseño de un nuevo Sistema de Informaci6n para que 

este se encuentre lo más apegado posible a la realidad. 

B1 establecimiento de los objetivos del Sistema tnnto a corto 

como a largo plazo de acuerdo con los objetivos de la .Bmpresa. 

Se determinan los elementos de entrada, loe de salida, los de 

proceso y los de almacenamiento del Sistema de Inf ormaci6n a los 

Gerentes estableciendo la relaci6n que hay entre ellon, así como 

lae funciones del Siotema con sus interrelaciones y el comportamien 

to en conjunto del Sistema de acuerdo con la actuaci6n de sus eleme!! 

tos. 

En bRse a los requerimientos de informaci6n se disefian los for­

matos del Sistema y por 111.timo se elabora un "Estudio de Viribilidnd" 

contemplando n lo. Empresa en ou conjunto pnrn ver c:f. el nuevo !:liute­

ma ea realizable desde loe puntos de vistn econ61aico, técnico y ope-
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.!:,ativo. 

C A P I T U L O IV 

Mediante la llietodolo;ía del Enfoque de Sistemas también es po­

sible "Diseñar" un Sisternn de Informaci6n a la Gerencia, pues provee 

de una elevada se~uridad para que las tareas y proyectos sean lleV!! 

dos a cabo dentro de las normas señaladas para el nuevo Sistema du­

rante la Fase de Análisis. 

Para facilitar el Dise~o habitual~ente el Siste!:la es rnoatrado 

gráficamente mediante un diaframa de flujo oue facilita la conside­

raci6n del Sistema completo y los subsistemas que lo integran, enf~ 

tizando las interconexi~nec entre ellos, aus elementos, sus objeti­

vos y sus furtcianes. 

De aquí que el En:focue de Sistemc.s se ~ncue~tra raa.s ocupado eon 

problemas de estruct1U"as y de interdependencia que con atributos pr~ 

píos de las casas. 

CAPITULO V 

El Enfooue de Sistemas tr:mbién es aplicable para "Implantar" un 

Sistema de Iní'ormaci6n a la Gerencia pues en pri~er lurcr se identi­

fican las tarens para imulantarlo, el orden en que se realizan, las 

relaciones que hay entre ellas, se identifican los recursos dis~oni­

bles (fuer~a humana, dinero, tier.ipo, equipo y procedi~ientos) para -

llevar a cabo dichas tarec.s de Implantc.ción. Je ectablece :::u duración, 

costo y control. del proyecto como del bistemn. Adeciás se prueban los 
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co~ponentes del ~i2tema par3 finalmente llevar a cabo una ~rueba en 

paro.lelo de todo el élistena, que de rei:;ul tRr oa.tic~·r..ctoria cul::iina 

con la Imnlantaci6n del Sistema de Infor~~ción a la Gerencia y la 

Docui:Jentaci6n relativa a todo el Sictema elaborado. 

~.:uchos -;iracticante::i creen que el Dioe'.io e Implant::.ción de un 

Sistema de Información siempre ec un Proceso J:;volutivo, sin embarrro 

un rediseño completo del Sistema de Inforrn.?.ci6n tiene muchas venta­

,jas a pesar de las dificultades de instal3.ci6n del nuevo i:;;ister.ia -

mientras ::iigue fu..'1cionando el anterior. El Enfoque del "Gran Puco" 

permite pe~sar nuevamente en todo el Sistema y fomenta las ideas -

inovadora.s, de hecho esto es el Enfoaue de tiicter.iac. 

Por lo anteriormente expue~to e~toy convencida de cue para el~ 

taro.r algo y tener éxito en ello, debe sec;uirse una ;.~etodología c.;ir.2. 

piada y la '":etodolo.,;ía del Enfoc;ue de Sistemac conduce en forr:m. in­

discutible a la parte ezcencial de cualquier problema en estudio. 
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R E c o m E N D A c I o N E s 

1.- Utilizar la Metodol.ogía del Enfoque de Sistemas r:arantiza 

tener una visi6n mucho m.és el.ara, compl.eta y apegada a l.a real.idad. 

Es por el.l.o conveniente empl.ear la I.letodología del Enfooue de 

Sistemas para anal.izar, diseñar e imp1antar un Sistema de Informa­

ci6n a 1a Gerencia, dado oue deben tenerse en cuenta sus partes escen 

ciales, tales como: objetivos, funciones, procedimientos, el.amentos, 

tareas y rel.aciones dadas entre el.los, para definir al Sistema en 

conjunto y l.os subsistemas oue lo integran sin omitir detal.l.es •. 

2.- ~n l.a actua1itiad ~uchos de l.os ne~ocios que subsisten debi 

do a l.a fuerte Infl.aci6n por la que atraviesa el. país en estos momen 

tos, son empresas cuyo volumen de operaciones es ~rande y ello origi 

na que sus necesidades de información se vuelvan compl.ejas, por ell.o 

es conveniente procesar sus datos empleando un Sistema de Computación 

electrónico. 

}.- Una sugerencia que considero indispensabl.e es, que 1as empr~ 

sas tengan un Catál.ogo de Cuentas para control.ar l.as operaciones CO,!! 

tables y homogenizar l.cs apl.ic<;.ciones de 1os datos. 

4. - i::i experiencia de tres empresas en las que ha l.aborado hasta 

ahora, me ha permitido dcrme cuenta de oue no tienen su Contabilidad 

al. día y considero que es muy importante que l.os ~erentes conoscan 

oportunamente la información, pues el.lo l.es ayud~rá a admi~istrar 

eficientemente l.a Empresa. 
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5.- La informaci6n aue se presente a los gerentes debe ser -

completa, veráz y consisa, para no abrumarlos con demasiados pape­

les de trabajo. 

6.- Las decisiones tomadas por los gerentes deben ser puestas 

en ejccuci6n lo má~ ~ronto posible, debido a aue en lu ?ráctica rn_!! 

chas empresas tienen problemas por no ejecutarlas oportu."'12.mente. 
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