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INTRODUCCTION
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La Teoria de Sistemas no es nueva, sino que gran parte de —-
ella se ha desarrollado y utilizado durante muchos 2lios en las Ci
encias Haturales. Ahoraz bien lz adopecidn del Enfoque de Sicstemas
como Filosoffa para administrar un negocio y la utilizacidn de --
los Sistemas de Informacidn a la Gerencia como instrumento indis-
pensable de la misma, son desarrollos reloativamente recientes y -
es indudeble que esa tendencia se acelerard, pues nosotros en el -
ejercicio de nuestra profesidén debemos orientar a los empreszs so
bré la importancia del "Enfoque de Sistemas" y la neceuidad de re
disefiar sus Sistemas de Informzcidn, en base a sus necesidades de
decisidn.

El Enfoque.de Sistemas es un Mdétodo con el que se puede anzli
zar cualquler tipo de organismo, permite contemplar a la empresa
como un todo, cuyos elementos y funciones ectan int{mamente rela-
cionados entre sf{ y con el medio exterior. Ahora bien, por sf mig
ma una organizacidn es algo mds que un conjunto de actividades 8e
paradas tales como Kercadotécnia, Personal; Finaazzs, Produceidn
e Ingenieria, tenemos que sintetizar sus diversas funciones, divl
siones, productos, mercados y también el arbiente interno y exter
no de la empresa, pues debemos considercrla como 2lgo mds gque me-
ros componentes reunidos en forma estdtica mediaute wnz estructura
administrativa jerdrquice, necesitamos concenturrla como un Siste
ma de partes estrechamente relacionadas con una fluidez dindmica.

Con esta visidédn intecral de la emnres:. los serentes pueden -
descargar nejor sus recponstbilidades si estan concientes del “pa
norama general", va que ellos a menudo fijan su ctencidn sobre fun

ciones varticulares en dreas especinlizadns nerdiendo de wvistz los



objetivos totales o completos de.la empresa y el papel del aeocio
en oorticular dentro de Sistemas adn mayores. &8 nor ello cue es -
muy recomendable instrumentzr un Sistens de Informacidn a los Ge-
rentes utilizendo la ITetodologic del IZEnforue de Listemas cue les ~
ayude 2 fijar su atencidn sobre los problemes cue necesitan solu~
cidn y les pernmitan zdministrar la empressz con eficiencin, Huec -
cebemos tener muy nresente queAlos directivos de la emmresc soleo-
rnente nueden tomar decisibnes correctas si disponen de una infor-
macidn oportuna, adecuada y de fdécil acceso con la que podrdn eje
cutar un mavor nidmero de.decisiones.con menor crodo de incertie—-—
dumbre.

Considerd que al implantar un Sistema de Informeccidn, este -
debe estar totalmente identificado con los objetivos estratdgicos
de lz empresa, con las necesidadec de la ~erencia y las neceside~
des operatives, pues sdélo con una adecuzda combinzcidn de estos -
factores es posible cresr un Sistena rerlmente efectivo. Ahor~ bi
en el propdsito de la empresa es el de freilitar la oneracidn de
1la compazfifz haeiaz el loaro de utilidades.,

%1 Seminario de Investigacidn consta de 5 capitulos en los -
que pretendo rostrar cue el "Enfogue de Sistemes" es una lletodolo
gia parz anelizar, disefiar e implantar Sistemas de Informacidn a
la Gerencia. Para ello contemplo en el primer capitulo algunas -
consideraciones sobre el Enfoque de Sistemas. an el capitulo segun
do resalto conceptos fundamentales de los Sistemas de Informezcidn
a la Gerencia. Zn los tres capitulos rectantes menciono un csco -
ordetico relacionzdo con la elaborescidn de un Sistemz de Informa-
c

I'd
a
ién a l1la Gerencia, para una empresa comercial, gue decea controlar
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sus operaciones contables con un equipo de computecidn electrénico.
En el tercer capitulo analizé el Sistema de Informacidn a la Geren
cia. En el cuarto capitulo disefio el Sistemz de Informacidn a la -
Gerencia empleando la técnica del "Enfoque de Sistemas". Zn el quin
to capftulo hago alusién a la implantecidn y BEvaluzcidn del Sistema.

Y finalmente llego a una conclusidn dando recomendaciones acerca -

del tema.



CAPITULO I

"ALGUNAS CONSIDERACIONES S’OBRE
EL ENFOQUE DE SISTEMAS™".



l.- DEFINICION DE SISTEMNA

A este respecto es sorprendente el gran nlmero de definiciones
que e€xisten en la Literatura Moderna, entre otras Webster define al
Sistema como " E1l conjunto de cosas u objetos gue interactuan o tie
nen interdependencia regularmente, formando un todo unificado que -
deberd tender a2 un estado ideal, gue resulta ser el equilibrio"

Robert G. Murdick y Joel Ross definen 2l Sistemz como " Una se
rie de elementos que forman una actividad, un procedimiento o plan
de proceszmiento due busca una meta 6 metas comunes, mediante la ma
nipulacidén de datos, energia o materia, en una referencia de tiempo
para vronorcionar informacidn, energia o materia " .

R. A. Johnson, F. E, Kast y J. ©. Rosenzweig definen 21 Sis-
tema como " Un conjunto o combinzciédn de cosas o partes que forman
un todo unitario o complejo " .

En esta forma podria seguir citando mds definiciones, sin em—
bargo no lo considero necesario, pues todos los que definen el tér
mino SISTENA estan de acuerdo en gue se trata de un conjunto de par
tes coordinadas pare logrer un conjunto de metas. Para este fin me
concreto a la definicidn de Enzo Molino que dice : " Un Sistema es
un conjunto de elementos y vrocedimientos intimemente relacionados
aue tienen como propdsito el logro de determinazdos objetivos " .

ve esta forma entenderemos que un Sistema incluye una especie
de " proceso " que llevard a cebo ciertos cambios sobre los elemen

tos con la finalidad de lograr los otjetivos cue se proouso,



2.- EL ENFOQUE DE SISTEIIAS

Probablemente para muchas personzs la sola mencidén del con-
cepto de "“ENFOQUE DE SISTENAS" paresca algo fuera de lo comfn y -
del entendimiento normal, tal vez sea esto en razdn de gue quienes
han utilizado este concepto han sido cientificos y técnicos alta-
mente especializados, encargados de resolver problemas dificiles
con alto grado de sofisticacidn. Pero esta dificultad y sofistica
cidn a que se alude, estd en la propia solucidn que se busca, en
1a verdad que se quiere determinar o en la razdén misma del iﬁves—
tigador, verbigracia de esta situzcidn ceria: el estudio de las -
organizaciones, la industria quimica, la industris electrdnica, la
administracidén de los vuelos espaciales, etc., y no en la forma co
mo se lleva a. cabo el estudio, que es a lo que cte refiere este con
cepto.

Sin embargo en los Ultimos a%os hemos estado viendo titulos -
de libros, conferencias de articulos en investigaciones de casi to
das las ramas del saber humano y en todas ellas wnrobcblemente pode
mos identificar una ansigdad por ecztar de acuerdo y contribuir 21
desarrollo de este tipo de Enfoque, tratando de unificar todos los
conceptos sueltos en uno sélo y grande.

Y vor que resulta esto?

Creo cue el Enfogue de Sistemac srovee de una segurided bastan
te elevada para que las tareas, los proyectos, etec., scan llevodos
a cabo dentro de las normas cefialadas, pues asegura la identifica-~
cién plena de cada una de las partes escenciales, de cada una de -
las relacio.es dadas, de cada uno de los procedimientos d-. seguir y

de cada uno de los objetivos que se persiguen. En otrac palebras -
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puedo afirmar que le da un espiritu vital que lo hace situarse mis
cerca de la realidad objetiva y perseguida .

Ahora, hay que reconocer que debido a las condiciones tan di-
ndmicas en las que nos encontramos viviendo en estos dfas, se hace
necesaria una organizacidn metodolégica de nuestras ideas, uns ex-
hibicidén completa de los principios y hechos escenciales arreglados
en forma de relacién y dependencia racional conforme a la situacién
en particular y las restricciones a que se estard sujeto, En pala-
bras mds llanas puedo decir que consiste en la definicidédn cuidado~
sa de 1o que vamos a hablar o hacer.

Tal como algunos teoricos1

sobre la materia se han atrevido a -
afirmar sobre el particular, se puede sefialar que el "Enfoque de Sis
temas" se encuentra mds ocupado con problemas de relaciones de estxru
cturas y de interdependencia que con los atributos propios de las -
cosas. Asi el Enfoque de Sistemas para el estudio de las organiza-

ciones, proyectos y trabajos puede ser f4dcilmente diferenciado del -
enfoque de sentido comin, pues egste {Wltimo solo sefiala caracteristi-
cas sin ninguna jerarauizacidén que haga diferente alguna funcién o

relacién de otras dentro de un mismo Sistema®

. La jerarquia que exig
te en los Sistemas son Sistemas, Sistemas de Sistemas y Sistemas de
Sistemas de Sistemas.

El Enfoque de Sistemas es de hecho una forma de analizar un =
organismo de cualguier tipo y consiste en observar y analizar los -
elementos que 1o componen, la forma en que estos se relacionan en-
tre si{ y las leyes que rigen el comportamiento del conjunte, de -

acuerdo con la actuacidn de sus elementos. Para facilitar el and-

lisis habitualmente se descompone el Sistema en estudio en subsis-
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temas que agrupan una serie de elementos que desempefian una funeién
determinada. Esta forma de ver las cosas permite tener una visidn
mucho mds clara de los problemas y posibilidades cue se presentan
al organismo que la que podrf{a lograrse a base de varios enfoques
especializados. En la prdctica esto es aplicable tanto al estudio
del cuerpo humano, como al disefio de un Sistema de Informacidn o a
problemas sociales o econdmicos.

Con los Sistemas sefialados anteriormente podemos inferir que
eh razdn de los atributos y funciones que posee un Sistema en par-
t{cular, existg una interdependencia de subsistemas (el cuerﬁo hu-
mano formado por los subsistemas nervioso, locomotor, circulatorio,
digestivo, etc;) ¥y el estado ideal o balance del Sistema se dard -
88lo en la interrelacidn de fuerzas que provengan de los diferen-~
tes subsistemas. Esto nos lleva a eliminar de nuestra mente, que -
log efectos y consecuencias gque sufre un Sistema no tiene un sélo
motivo, sino que tiene varios, o sea que tiene causas miltiples,
Estas causas una vez distinguidas por categorias pueden darnos -
una idea mfs real y en este orden de ideas definir las estructﬁras
tedricas, que pueden ser puestas en prdctica para conseguir el efegc

to deseado sobre el Sistema.
3.~ RAZONES DEL ENFOQUE DE SISTENMAS

Las razones importantes por las cuales el Enfoque de Sistemes
es algo muy actual en esta década de los ochentas son:
La creciente complejidad de las organizaciones modermas por

un lado y por el otro la aparicidén de varios cambios fundamentales
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en el proceso administrativo durante los Wltimos veinte afios.

La comple jidad de las Organizaciones modernas se debe a muchas
¥ muy variadas causas entre las que se emncuentran:

a) Una Revolucidén TPecnoldégica.

b) Los efectos de Investigaciones y el Desarrollo.

¢) Los cambios de produccién y la disminucidn del ciclo vital
de los productos,

d) La explosidn de 1la Informacién.

Por 1o concerniente a 1la Revoluciédn Tecnoldgica basta con dar
una mirada & 1os hogares y a los sitios de .trabajo para darnos cuen
ta de los grandes cambios producidos a medida que se adoptan y mejo
ran las avanzadas tdcnicas de mecanizacién y automatismo en una am-~
plia gamn de industrias. El hombre ha ido y regresado a la Lung, el
Yiempo y el espacio 'se han reducido, la transportacién, laas comuni-
caclones, la agricultura y la manufactura se encuentran entre las -
muchas actividades que estan sufriendo grandes cambios en productos,
técnicas, produccidén y productividad. Para enfrentarse a esos cam-
bios tecnolégicos los gerentes del futuro requerirdn grandes canti-
dades de informacidn selectiva para las complicadas tareas y deci-~
siones que tendrdn mds adelante. Bstos cambios tecnolégicos se de-
ben en gran parte & Los desembolsos cada vez mayores destinados a -~
Investigaciones para fomentar el desarrollo, puds a pesar de gue son
relativamente pocas las Empresas que.se ocupan de estes investiga~
ciones, todas las Rmpresas sienten la influencia de los adelantos.

Los adelantos tecnolégicos debidos por una parte a las inves-
tigaciones y por otra al refinamiento cada vez mayor de los clientes
han dado por resultado la tercera causa de la comple jidad de las Or-

ganizaciones y este es el "cambio de productos®,
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Log gerentes del pasado lograban tener é&xito en la medida en que
las ideas de sus productos se vendieran en alto grado; los gerentes
actuales‘se enfrentan a una elevada proporcién de mortalidad de sus
productos, pues tienen un perfodo mfds corto de vida. Es por ello gque
los actuales gerentes deben mantenerse al corriente de los factores
que influyen en sus productos, as{ como de sus operaciones futuras,

Esos requerimientos muestran una vez mds la necesidad de un Sis
tema de Informacidén a la Gerencia disefiado especialmente con respec-—
to al ambiente en un medio gue incluye a los competidores quienes -~
también estan usando los dltimos métodos.

Un ejemplo de ello es el automovil Ford modelo 1905 gque puede -
haber tenido un perfodo de vida del producto de diez afios, pero los
actuales fabricantes de automoviles tienen nue ofrecer mds de un mi-
llar de combinaciones de modelos, colores, selecciones de potencia,
etc.

En cuanto a la explosidn de la informacidn, los gerentes moder
noa saben que deben tener una informacidén bien seleccionada, organi
zada y que la capacidad de obtener, almacenar, procesar, recuperar
y exhibir la informzcién correcta para iomar 1la decisién adecuada es
importante pars mantenerse adelante de sus competidores, estar al co
rriente con los cambios tecnolégicos y con la influencia de sus pro-
pios productos o servicios.,

De aqui que le razén bdsica de un Sistema de Informacidén es to-

mur lac me jores deciciones para lograr los objetivos de la Empresa.
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Como consecuencia del avance tecnoldgico, el proceso adminis
tativo se ha visto me jorado por:

a) La Teorfa de los Sistemss de Informacién y Retroalimenta
cidn,

b) La mejor comprensidén del proceso de Toma de Decisiones.

c) La Investigacidn de Operaciones o Técnicas de la Ciencia
de la Administracién que permiten emplear un Bnfoque Experimental
o de Simulacién para la resolucién de problemas comple jos.

~ 4) E1 uso de la computadora electrénica.

En cuanto a los Sistemss de Retroalimentacidn, estos se encar
gan de ver la forma en que se usa la informaceidn, con la finalidad
de e jercexr un éontrol y se aplican no sélo en los Sistemas Biolégl
cos y de Ingenierfa, sino también en Sistemas Admimistrativos, de
Negocios y muchos mds.

Como- e jamplos cldsicos citard el Termostata, el Automovil, el
Cuerpo Humano.y el Control de Inventarios, en donde todos tienen -
en comin una caracteristica importante consistente en que la salida
del Sistema lleva una decisién que da por resultado algin tipo de -
accién que corrige la misma salida, lo que a su vez lleva a otra -
decieidén.

Tambidn ha surgido en los itimos afios un desarrollo muy impor
tante gue sirve como base para el Enfoque y Disefio de Sistemas de -~
Informacidn a la Gerencia, ello es la idea de automatizar o progra-—
mar las decisiones mediante reglas, pues si las decisiénes pueden -
baearse en una polftica, un procedimiento o una regla, es probable

qua sean me jores y mds econdmicas. Ademds, si las reglaes de decisién
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pueden programarse para aplicarlas a las computedoras, hay la po-

sibilidad de que las operaciones sean mds rdpidas, exactas y eco-
némicas. isiencioné como ejemplo de reglas comunes de decisidn pro-
gramada para resolverse con la computzdora a las néminas, el con-
trol de inventarios y la facturacidn a los clientes.

En la actualidad, una técnica con la que se puede aplicar el
Enfoque de Sistemas y cue ayuda a la administracidén de una empresa
es la "Simulacidn".

Por dltimo un desarrolle muy importante que ha hecho posible
la aplicacidn del Enfocque de Sistemas en la Informacién a la Geren
cia es la computadora electrdnica dfgital. Sin ella el mane jo de -
la enorme cantidad de dztos relacionada con el almacenamiento, pro
cesamiento y repuperaci6n de informzcidén seria absolutamente impo-
sible y no poariﬁn emprenderse de mode econdmico los cdlculos arit
méticos regueridos en muchas situaciones para la solucidén de proble

mas.,



"CONCEPTOS

c

APITULO II

FUNDAMENTALES

DE

L O0S SISTEMAS DE INFORMACION

A

L

A GERENCIAM™

14



15
l.- INFORMACION NmCESARTIA PAHA LA FERLNCIA.

La Informacidn se puede obtener como resultado de un proceso.
Es decir este proceso consiste en la transformzcidén de un conjunto
de insumos, datos -entrada- los cuales no son Wtiles por si mismos
pars obtener un producto —salida- que se denomina informacién, que
si puede ser Util sin transformaciones ulteriores, En forma grdfi-

ca se puede representar de la siguiente forma:

In Put Out Put
Datos Proceso Informacidén _
—
Entrada Transformaciones Salida

Dicho proceso estard integrado a un Sistema disefizado para ob
tener informacidn necesaria para la supervivencia de un negocio.
Steiner ha expresado esa importencia: "Los flujos de Informacidn
son tan importantes para la vida y la ealud de un negocio, como lo
es el fiujo sanguineo para laz vida y la salud del humano"? Esto se
azlica tanto a lzs pecuefles como a las grondes organisaciones pues
las funciones de una emnresm pecuefia son bdsicamente las nmismes de
una grcnde, vero el volumen y la complejidad de las necesidades de

informacidn aumentan enormemente a medida cue se ensanchen las ope

raciones de la organizacidn.
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Entre mds informacién se tenga, mds adecusda serd la toma de deci
siones, pues se ha dicho que una buena decisidn es la siguiente:
“"Noventa por ciento de informacién y diez por ciento de inspira-
cién". 4

En forma prdctica los gerentes deben definir a priori sus ng
cesidades de informacidén para la toma de decisiones, ecstas necesi
dades de informacién pueden ser clasificedas ent

a) Ambientales

B) Competitivas

¢) Internas

a) La Informacién Ambiental incluye los datos referentes a -
los aspectos politico, social, econdémico, de produccidn y tecnold

gico del medio en el cual la empresa debe operar.

- Consideraciones Politicas y Gubernamentules

Para pronosticar los planes de la empfesa deben tomar en con
sideracidn las polfticas financieras e impositivas del gobierno, —
como la naturaleza y extencién de mus controles pues ellos repercu

ten en la empresa.

-~ Tendencias Demogrificas y Sociales

Una Informacién muy necesaria para la empresa ez ssber como —
esta distribuida territotrialmente la poblacidn y del totzl de 1la -
misma saber cuantos son hombres, mujeres ¥y nifios pues ello afecta
los productos, servicios o salidas de czsi todas las empreces ¥ el

comportamiento de compras de los clientes a corto ¥y a largo nlazo.
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- Tendencias Bcondmicas

Por lo concerniente al especto econdmico deben tenerse en cu
enta los niveles de precios, los de salarios, los de ingresos de
los consumidores, el empleo, las invesiones de capital y el pro-
ducto interno bruto, cuyos efectos son vitales para todas las empre
s8ag idependientemente de sus productos y servicios.

Entendiendo por Producto Intermo Bruto (P.I,B.) la suma de to
dos los bienes y servicios producidos por la comunidad, en el lapso

de un afio de calendario a su valor de merxrcado.

- Pactores de la Produccién
Los principales factores de la produccidn son la mano de obra,
lcos materiales y el capital, por ello necesitan saber su localidad,

disponibilidad, accesibilidad, costo y productividad.

~ Ambiente Tecnocldgico

Debido a la aceleracién de los cambios técnicos y a su efecto
en los nuevos productos y procesos, para muchos gerentes es indis-
ﬁensable ¥ conveniente pronosticar los cambios tecnoldgicos en el

ramo de su industria y sus probablés efectos en la empresa.,

b) La Informacidn Cémpetitiva se refiere a recabar datos so-
bre los competidores y las demandas de la empresa y la industriz.
En cuanto a la informacidn de los competidores, que necesitan co-
nocer es su funcionamiento.pasado, gu costeabilidad, retribucidn
sobre la inversidn y sector del mercado que ayuden a identificar

a los competidores, para establecer planes de actuacidén para la -
empresa. Su funcionamiento actual, estratvegias de precios, campa-
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flas de publicidad, nuevos productos, cambios de canales de distri
bucidn y de ser posible tambidn considerar los planes futuros en
cuanto a lanzamiaento de productos al mercado, adquisiciones, esfu
erzos de investigaciones y el desarrollo de las firmes competiti-
vas que afecten el futuro de la empresa.

Se debe proncsticar la demanda industrial como ventas y nivel
de operaciones en el ramo y la zona a la que se dedique la empresa
en forma individual. Ademds considerar la capacidad y actividades
de la empresa en cuanto a productos en relacién con las demds compa
fifas, '

Tanto la Informacién Ambiental como la Competitiva son exter
nas y son de gran utilidad para los gerentes, pues ellos ocupan la

mayor parte de su tiempo en planear las actividades de la empresa.

c¢) La Informacidén Interna es aquella que se genera dentro de
la empresa y es vital pues abarca la identificaciédn de sus puntos
fuertes y débiles. Entre ellos destacan los planes y presupuestos
como el presupuesto de ventas en funcidn del cual se asignan todos
los recursos de la empresa y Se elaboran c¢osi todos los demds pre-
supuestos. El presupuesto de ventas proporciona informacidén sobre
los pronosticos de venta por producto, clientes, zonas y vendedo~
res,

En segundo lugar de importancia se encuentra el presupuesto -
financiero (presupuesto de flujo de efectivo), en el que se ven los
ingresos gque tiene la empresa por ventas, cobranza de afios enterio
res y entradas de efectivo por otros conceptos, asi como el dinero
gque se requiere para hacer frente a todos los compromisos de la —~

AY
empresa en cantidad y tiempo. Bste presupuecto e como un Sistema
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que une y tiene todas las actividades de la empresca,

S5e necesita también la informacién que proporciona el presu-—
puesto de produccidn por productos, clientes, pedidos pendientes,
inventarios de materiales, articulos en proceso y terminados.

Presupucstos estimados de mano de obra directa, de consumo de
materiales y de gastos indirectos. También informacidn sobre los -
costos unitcrios de produccidn y los costos totales de venta.

Se debe conocer informacidn sobre la cantidad y el costo de -
la materia prima requerida, ademds de los materiales indirectos.
Quienes son los proveedores que dan mejor precio, calidad y surten
los pedidos en forma oporfuna. E1l presupuesto de compras es impor-
tante también para poder prosramar pagos a los proveedores.

Ze recguiere informacidn sobre los gastos de venta,rde adminis-
tracidn y de diztribucidn (transportacidn y almacenamiento en bode-
£a) que se obtienen de los presupuestos respectivos. Ademds informa
cidén sobre nuevos productos, planes, equipo y costo de los mismos.
Es muy necesaria la informacidn contable, fiscal y jiridica relacip
nedas con el negocio,

Jday dos observaciones muy importantes con respecto a la infor
macidn, una es le que mencione anteriormente referente a cue los -
gerentes requieren mayor cantidad de informacidn acerca del ambien
te externo pues su funcidn es la de planeacidn de las zctividades
de la empresz, mientras que los niveles inferiores recuieren mayor
informacién acerca del ambiente intermo pues su funcidn es la de -
coatrolar las actividades gue rezliza laz empresa. La otra es cue -
la informecidn recueridz para 1las dcecisiones de alto nivel debe cer

concisa y sintetizada para no abrumer a los zZerentes con un excesivo
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nimero de informes demasiado detallados que les cuitaria mucho --
tiempo para su consideracién, sucediendo lo contrario con la infor
macidn que emana de los gerentes para los niveles inferiores como
ordenes, sugerencias o politicas que se van ampliando en cantidad

y detalle.
2.— DEFINICION DE UN SISTEMA DE INFOLRNMACION A LA GERENCIA.

Recordando lo mencionado en el cepitulo anteior, Enzo Kolino
¥y José Luig Mora definen un Sistema como "un conjunto de eleﬁentos
Y procedimientés int{mamente relacionados que tienen como propési-
to el locro de determinados objetivos". En base a la definicién -
anteriormente mencionada concluyd que un Sistema de Informacidn a
la Gerencia es el conjunto de elementos y procedimientos intimamen
te relacionados que tienen como propésito mane jar datos y elaborar
reportes que permitan suministrar informacidn a los directivos pa-
ra que tomen las decisiones adecuadas gue conduscan al logro de -~
los objetivos de la empresa, les permitan tener un mejor control
administrativo y planear en forma correcta las actividades de la -

empresa.
3.— ELEMENTOS DE UN SISTENMA DE INPORIACION A LA GERENCIA.

Estoy de acuerdo con Weat Churchman, quién afirma que al razo
nar acerca del significado de un Sistema, aplicable también a un -
Sistema de Informacidn a la Gerencia hay que considerar sus elemén

toa, por que con ello se tiene una visidn exacta de lo gque involu-
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cra el Sistema, dichos elementos son los siguientes:

a) Los Objetivos del Sistema.

En el caso de un Sistema de Informacidn a la Gerencia dichos
objetivos giran en torno a obtener informacién completa y oportuna
abarcando consideraciones financieras y no financieras a corto y -
largo plazo, para proporcionarsela a los directivos de la empresa,
con la finalidad. de que estos administren eficientemente la empre-

sa con bases sdlidas.

b) El Medio Ambiente del Sistema.
Que comprende la Informacidn externa e interna que afecta las

operaciones de: la empresa y que se encuentran fueraz de su control.

¢) Los Recursos del Sistema.
Que son aquellos gue utiliza para hacer su trabajo y compren-

den: ios mdtodos y procedimientos, el equipo, la gente y el dinero.

- Métodos y Procedimientos: son las instrucciones formales pa
ra la operacidn del Sistema, en base a las taréas Y responsabilida
des que se deben llevar a cabo, asi como las instrucciones generales
necesarias para su ejecucidén, como son la preparacién de documentos
de entrada y de salida o la opefaci6n del Sistema después de que se

instalé.

- Bquipo: en lo futuro lo mds notable para el mejoramiento de
los Sistemas de Informacidn & la Gerencia serd la Computadora y los

aditamentos relacionados con la misma.



22

~ La Gente: es el elemento mds importante en un Sistema de -

Informacidén a la Gerencia, con el hagd referencim a dos grupos de
gente que participan en el Disefio y Operacidn del Sistema:

"1).- Los que disefian y mane jan el Sistema (analistas) y

2).- Los gerentes (usuamrios) de estos Sistemas.

Ambos grupos de gente deben tomar parte en su elaboracién, -
para que el Sistema funcione: 1o me jor posible, para ello los ana-
listas deben tener mayoreé conocimientos del proceso administrati
vo ¥y las necesidades de los usuarios para que puedan disefiar y ope
rar Sistemas gque satisfagan sus necgsidades, asf{ como los gerentes
por su parte deben tener mds conocimientos sobre las capacidades -
del equipo empleado y los mejores resultados administrativos que pu

eden ofrecer los Sistemas dea Computo Electrénico.

~ E1 Dinero: Con ello me refiero a que el costo para obtener
la informacién debe ser adecuzdo a su valon.

Los Sistemas ya existentes, as{ como el disefio de otros mejores
deberdn compararse con la eficacia de su uso y s8i es necesario se -
deben hacer ajustes entre el costo y el beneficio.

El gerente debe considerar no 86lo los recursos existentes si=-
no también la forma en gque estos pueden aumentzrse, creando mejores
recursos en el futuro mediante investigaciones y el desarrollo tec-

noldégico.

d) La Estructura del Sistema.
Esta debe ajustarse a'la estructura de la organizacién de la

empresa.
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¢) La Adnministracidn del Sistema.

Consistente en establecer las metas generales, ver la forma de
utilizar los recursos del Sistemn y sus componentes, sefinlar la in-
fluencia del medio ambiente y algo muy importante coantrolar gue los
planes se lleven a cabo como se habia acordado haciendo las correc

ciones y modificaciones necesarias .,
4.~ TIPOS DE SISTZLIAS DE INTORKACION,

Considero importante mencionar cue la informacién proporciona
da a los directivos de una empresa se puede obtener bdsicamente de
cuatro diferentes tipos de Sistemas de Informaciédn, aue son :
Manual, Mecanizado, Electromecdnico y Electrénico, vues dependien —
do de las caracteristicas de la emuresa deberd seleccionarse el que

mAs le convenga desde los puntos de vista funcionzl y econémico.
a) Sistema llanual de Informacidén.

En este tipo de Sistema, los datos son registrados manualmente
mediante el uso de 1l4piz o pluma sobre documentos, utilizando vare
ello caracteres nimericos y/o alfabéticos.

Los datos tienen aue ser almacenados, arreslados y editodos -~
manualmente, pueden almacenarse temporzl y permanentemente en archi
veros con folders y archiveros alfabéticos egpecinles, estadblecinn
do vrocedimientos para localizarlos rdopidamente.

Es aconse jable llevar un Sistema anual cuando el volumen de
operaciones es reducido, con operaciones poco redetitivas v ?Of con

siguiente con cdlculos fdeciles de hacer .
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Como ventajas de este tipo de Sistema de Informacidn sefialo -
las siguientes :

- Son Sistemas cuya operacién es barata.

‘- Son flexibles de operar, pues son de fdcil adaptacidn a posi
bles cambios,

Entre sus desventajas encuentro que :

- Al aumentar el volumen de datos son poco eficientes, serdn -
mds costosos de operar y se ocupard mds tiempo .

- La persona cae en una rutina, porque al conocer y mane jar es

te Sistema 1o enajena.
b) Sistema Mecdnico de Informacién.

Este Sistema de Informacién emplea dispositivos mecdnicos como
mdquinas de escribir, calculadoras, mdguinas de registro sobre tar-
jetas y otrag que aunadas al procesamiento manual de la informacidn
hacen gue los resultados se tengan en forma mds rdpida pues,.las -

mdioguinas reducen el tiemvo en la realizacién de operaciones manuales.
¢) Sistema Electromécanico.

Con este tipo de Sistema de Informacién se emplean dispositivos
electromécanicos como perforadoras de tarjetas, verificadoras, cla-
sificadoras, infercaladoras, reproductoras, tabuladoras, etc. aue -
hacen el nroceso de detos mds veloz v exacto cue el de un Sistemz Me

cdnico .
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Las wventajas que lleva incorporadas este Sistema son ¢

- Ser un Sistema Ytil y rdpido cuando se tienen volumenes -
grandes de datos.

- Sirve para preparar datos que se usen en equipos de compu-
$0 electrdnico.

- También se puede emplear nara obtener reportes o listados
de grandes volumenes de datos.

~Con un aumento en el volumen de datos no se produce un incre

mento igual en personal y costos,

Como limitaciones de este Sistema menciono :

- Que el proceso de datos no es continuo porque varte del tra-
bajo debe ser pasado de mdguina en micuina en forma manual.

- Lios errores no son detectados con facilidad por no ser legi-

bles los datos al hombre.

d) Sistema Electrénico

Este tipo de Sistema de Informacidn es el mds reciente v repre
senta un gran adelanto en relacidn con los anteriores pues las ope~
raciones como clasifiecar, reproducir, intercalar, czlcular o tabu-
lar en Sistemas !lanuales, Mecdnicos y Blectromdcanicos reguieren el
empleo de varios hombres o mfouinas, seg’n sea el caso y ademds de-
ben llevarse como procesos independientes wor separazdo, todo lo an-
terior se hace en forma inte~radz en un solo proceso gue ec mucho -
mds veloz empleando un computador electrdnico.

31l emdleo de un 3istemza Zlectrdnico es muy recomendable cuando
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son muchos los datos a nrocesar, los calculos son complejos y es
necesario obtener la informacidn rdpidamente.

Las ventajas que veo al llevar un Sistema como este son:

- Tener una alta velocidad de operacién y gran capacidad de
almacenamiento, que le permiten mane jar grandes volumenes de da-
tos con procesos comple jos en forma eficiente y econdmica.

- Qcupa menos personal operativo.

~ La mdquina ocupa menos espacio fisicow

Representa este Sistema un gran adelanto tecnoldgico, nero -
al igual que los anteriormente mencionados tiene desventa jas Eomo:

- Requiere de personal altamente capacitado.

- La adquisicidén de la computadora y su mantenimiento son cos
tosos.

- Tia computadora debe tener un clima artificial, generalmente
a baja temperatura para su adecuado funcionamiento.

En cuanto a sus funciones menciono que:

Para introducir los datos a un computador ectos pueden recopi
larse de varias maneras, una es a través de tarjetas o cintes de -
papel peforado convirtiendo los datos a un lenguaje gue la computa-
dora puede leer, otra forma es mediznte dispositivos gque no reguie-
ren una conversidén como los lectores de caracteres opticos y magné-—
ticos o las terminales de acceso directo.

Transauitidos los datos al computodor, el procesc ldgice o ma-
temdtico gue realiza es efectuado en bave a prosramas cue son una
serie de lengucjes y rutinms de soporte (50#TYAkl) y dispositivos -
(HARD./ARE) elmzcencdos en una parte de sus cicuitos llomada memoria

principal.
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Egtas rutinas son programadas por el hombre y colocadas. despu
és de ser traducidas a un lenguaje propio de la computadora, mismas
que le permiten escojer uno o varios cursos de accidn basados sobre
datos de entrada o sobre resultados de un proceso previo, pasados a
través de un grupo de instrucciones ordenadas en un algoritmo .,

Una vez instruido el computador toma control y mane ja automdti
camente sin intervencidén humana los datos que le son alimentados pa
ra obtener informacién en reporfes emitidos por impresoras de alta
velocidad, También es posible obtener la informacidn en desplegados
visuales sobre pantallas de rayos catédicos o consolas y terminales
con miquina de escribir .

Ahora bien, los medios mds econdmicos para almacenar informa-
¢ifn en gran volumen y forma permanente son la tarjeta y la cinta -
magnética aque tienen la desventaja de que para su acceso este es en
forma secuencial o seriada. Oira forma de almacenar la informacidn
es en disco y/o memorias masivas que son caras y con poca capacidad
de almacenamiento, pero que permiten el acceso directo sobre cual-

guier informacién registrada.
5.~ FPUNCIONES DE UGN SISTEMA DE INFORMACION

Como lo sefialan Rafael Aréchiga, José Luis lora y Enzo Molino
en sus libros, estimo necesario comentar aue independientemente del
tipo de Sistema existenn funciones comunes desarrolladas voxr todo -

Sigtema de Informacidén debido a que hay Sistemas Manuales, ilecdnicos
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Blectromécanicos y Electrénicos , dichas funciones son:

a) Recoleccién de Datos,
Es la reunién de los datos que serdn evaluados y analizados ra
ra suministrar la informaciém oportuna y relevante para que los ge-

rentes administren la BEmpresa.

b) Conversidn de Datos.
Bsto es el cambio de cddigo original en que estan los datos a

un cédigo acorde con los medios de proceso y almacenamiento del -

Sistema,

¢) Transmisién de Datos.

Bstd funcidn consiste en transferir los datos de un lugar a o
tro ;{sicamento, por ejemplo de la fuente de almacenamiento al pro
cesador, al usuario y nuevamente al almacenamienfo.

Bs importante definir en los Sistemas de Informacién como van
a ser tranmitidos los datos, pues estd funcién es la que requiere

mayor tiempo en el proceso.

d) Almacenamiento de Datos.

'Se refiere a la forma en que los datos pueden ser almacenados
ya sea en la mente del hombre, en un documento 6 en un dispositive
mécénico hasta que puedan ser utilizados o aplicados . Bl tino de
almacenamiento nos determinard que tan integrado se encuentra el -~

Sistema de Informacién.
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e) Proceso de Datos,

En esta funcidn se calculan las operaciones matemdticas y 14-
gicas, con la finalidad de proporcionax los resultados requeridos
por un Sistema de Informacidn a partir de los datos gue le han si
do suministrados. Estea funcidn se lleva a cabo mediznte dispositi

vos, que pueden ser desde manuales hasta electrénicos.

f) Recuperacidén de la Informacién.

Mediante esta funcidn se obtendrd la informacidén que ha sido
suministrada con anterioridad en forma aislada y desordenada (los
datos) a través de un reporte gue es el producto final gque se de-—
sea obtener, Una vez que la informacidédn queda utilizable es emplea
da para la toma de decisiones, la planeacién de actividades y el -

control administratiwo.
6.~ SISTEMAS BASICOS DE INPORMACION A LA GLRENCIA.

Ordinariamente 1la obtencién de la informacidén es el problema
mds dificil de la compafifa. La informecidén es voluminosa, esparci
da y a menudo dfficil de obtener. Si los gerentes cuedan envueltos
en el papeleo, no tendrdn tiempo para llevar a cabo la valoraciédn,
el planeamiento o la toma de décisiones ¥y su trabajo serd una cons
tante busqueda de informacidn para mane jar las diversas crisis. cue
se presentan, ademds del flujo normal de trabajo.

Con el transcurso del tiempo las empresas tipicas han desarro
1lado los principales iistemas de Informacién a la Gerencia, a sa-

ber:



30

2) Sistema de Informacidn Financiero

Este Sistema lo tienen todas las compafifas, es el mds antiguo
Y me jor desarrollado por tener mucha participacidn en la Adminis-
tracidén de una Empresa, comprende grandes cantidades de datos rela
cionados primordialmente con informacidén sobre las actividades del
planeamiento y control del flujo de efectivo, como son el presupu-
esto de efectivo y el presupuesto de capital o el planeamiento de
actividades. Tambidn se ocupa de informacién histdérica e interna -
sobre la operacidén y control de la empresa como su Contabilidad Ge
neral y su Contabilidad de Costos.

La conversidén de un Sistema Financiero Manual a otro basado en
Computadora tendria me joras en cuanto a la prontitud y exactitud de
los informes histdricos pero no se podrfan mane jar en la computado-
ra opéraciones ordinarias muy importantes como los controles presu-
puestales de efectivo y de inversiones o la planeacidn de activida-

des, debido a su naturaleza.
b) Sistema de Informacidn de Produccidn y Operaciones.

Este Sistema se ocupa de la Informacién relacionzda con el flu
jo fisico de articulos, o con la produccidn de articulos y servicios.
Comprende actividades tales como el planeamiento y control de la -
produccién, control y administracidn de inventarios, compras, distri
bucidén y transportacidn.

El Sistema de Produccidn y Operacinnes es el que me jor se adap

ta a la automatizacidn, pues maneja un rran volumen de datos gque son
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de oﬁeraciones repetidas, donde un cierto numero de factores varia
bles interactuan en forma miltiple, en 1 se requieren cifras exac
tas y rdpidas, por ello la computadora puede resolver problemas -
criticos y costosos.

Este Sistema es importante y no ha tenido gran desarrollo, -
porque tiene poca participacién en la Administracién, esto es la-
mentable porque en cas{ todas las empresas la zona de produccién
es la que presenta mis oportunidades de desarrollo, de ahorro en

costo ¥y de mejoras administrativas.
¢) Sistema de Informacidn de Mercadotécnia.

Bste Sistema se ocupa de la informacidn relacionada con el -
prondstico y planeamiento de las ventas, investigaciones de merca
do, publicidad, informacién de ventas y facturacidn, andlisis de -
fentas, control de crédito y politicas de precios.

El Sistema de Informacidn de Mercadotécnia es a menudo el que
mfs se descuida pues son muy pocos los e jecutivos de Mercadotéenia
que: usan eficazmente la informaeidén en su trabajo, casi todos depen
den de la intuicidn como base para sus decisiones. La gran mayoria
de las empresas tienden a mantener tan sélo informacién sobre re—

gistros de ventas o pedidos y embarques.
d) Sistema de Informacidén de Personal.

Este Sistema se ocupa del flujo de Informacidn relacionada con

los que trabajan en la empresa, as{ como las futuras necesidades de

personal. En casf{ todas las empresas el Sistema se ocupa primordial
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mente del reclutamiento, la colocacidén el adiestramiento, la compen
sacidén y el mantenimiento de personal.

Hay un programa de Administracién de la Fuerzz Humana, cuyo ob —
jetivo principal es el de der servicio eficiente a todos los demds

Siatem2s de la Organizacién.
Otros Sistemas de Informacidén.

Ademds de los principales Sistemas descritos anteriormente, mu-
B3 .
chas Organizaciones tienen una gran variedad de requerimientos de -
Informacién menos importantes para los gue creoc muy conveniente Di-

seflar un Sistema de Informacién, entre los mds comunes encuentro:

a) Compras.

La Informacifén relacionada con este Sistema seria preparacidn
automdtica de solicitudes de Cuentas por Pagar, actualizacidén de re -
gistros de pedidos, mane jo de recordatorios de rutina, procesamiento
de requisiciones y verificacién de archivos histéricos como medio de
seleccién de vendedores.

Entre las aplicaciones mds avanzadas incluye la escritura de pe
didos, la clasificacidn de vendedores y la preparacidn de cheques de

las Cuentas por Pagar.

b) Sistema de Informacién para el Control de Proyectos (P.E.R.T)
La téenica de valoracién y revisién de programas P.E.R.T. se ha
convertido en un mecanismo de informacién oue se usz amvliamente pa-
ra controlar el tiempo, costo y progreso en el trabajo de un proyec -

to0 o vrograma.
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Entre las modificaciones de la técnica bdsica se incluyen las
giguientes :

PERT/TIEMPO, PERT/COSTO, PERT/MRC (Método de Ruta Critica) y
PERT/PDE (Punto de Equilibrio).

Bl PERT/MRC es empleado cuando se emprenden grandes proyectos
de construccién y es indispensable alguna forma de control de su -
progreso, Cuando hay una fecha fija para su terminacidén las rela-
ciones entre las miltiples actividades del proyecto y los muchos -
céntenares de pasos que hay que dar ya sea concurrente o simultd-
neamente requigren alguna forma de medir el itrabajo efectuado ¥y la
localizacién de la Ruta Cr{tica de las actividades que indique el
camino mds corfo para su terminacidn, a esto se le llama Ruta Cri-
tica porque de cualquier retraso en uha actividad de la misma sig-
nificard una demora en la terminacién del proyecto, mientras que u
na demora secundaria en alguna actividad fuera de la Ruta Critica

tendrd muy poco efecto en la terminacién del proyecto.

c) Sistema de Informacidn Basado en la Simulacidn.

(Sistema de Investigacién y Desarrollo)

En términos precisos la Simulacién no es un Sistema de Infor-
macidn, pero puede clasificarse como tal porque se basa en la Compu
tadora y depende del acceso al Banco de Datos de la Compafifa. Es un
Método consistente en la representacién con un modelo fisico o mate
mdtico de la parte escencial de un proyecto. Para iniciar la rutina
de Simulacidén se define el problema y se establecen las relaciones

entre las principales variables. Como el disefiador trabaja con un -
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nodelo y no con una situacidén real pueden hacerse ciertas suposi-
ciones que rijan las relaciones incluidas en el modelo y tambidn
se consideran todos los factores importantes, tanto principales -
como ‘secundarios y mientras mds se aproxime el modelo a la reali~
dad los resultados serdn mds precisos y confiszbles para tomar deci
siones, por lo tantc es un importante instrumento para la planea-
cién de proyectos gue a menudo reguieren. muchos millones de pesos

en inversiones potenciales,

Todos los Sistemas antes mencidnados, vistos asi en el medio
empresarial por tener cada uno funciones especificas, son subsiste
mas de un Sistema Integral o Coordinador de Informacidén que coniro
la todas las operaciones de una empresa. ]

Grdficamente un 3istema de Informaciédn visto como un Sistema

Total quedaria de la siguiente forma:
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PLANEAMIENTO

pe
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FINANZAS
DISTRIBUCION PLA;:A:ignO
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MERCADOTECNIA
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INFORMACION
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oe
PROYECTOS
INVESTIGACION
Y
REGISTRO
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PuDeBe €OS70 PERSONAL
PeE.R.Te P.E.R.T. SIMULACION RECLUTANIENTO ADIESTRAMIENTO
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T7.- FASES EN EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACIOCH A LA
GERENCIA.

Rafael Aréchiga sefiala que las Pases que constituyen el ciclo
de Desarrollo de un Sistema de Informacidén a la Gerencia son cinco,
mismas que a continuacién menciono:

FASE I .- Conceptual

PASE II.- Inicio

PASE I1I.- Anflisis

FASE 1IV.- Disetio

FASE V.- Implantacidén

Cada unz de estas PFases consiste en :
PASE I.~ CONCEPTUAL

Esta Fase es el umbral en el gue se encuentran todos los Siste
mas si no existen todavia, se presenta cuando los gerentes detectan
problemas en su empresa originados por un Sistema de Informacidn de

ficiente y ven la necesidad de agilizarlo o me jorarlo.
PASE II.- INICIO

Durante esta Pase se establece la posibilidad inicial de crear
o mejorar un Sistemz de Informacidn, esto hace qgue se pongan en co-
municacién los gerentes con los analistas de Sistemas, pues el nri-

mer paso para el desarrollo de un Sistema de Informancidn 2 la Geren
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oim 1o da 1la Administracién definiendo en forma clars el problema,

argussntando una serie de prioridades para su solucidn,
Es importante que los gerentes definan los objetivos del Sie-

tema de Informacién,contemplando a la Empresa como un Sistema Total
con varios subsistemas intimamente relacionados entre si, para no -
cometer ol error de fijar su atencidn solamente en una drea especi-
fica y pierdan de vista lae metas de la empresa, entendiendo por ob
Jetivo aquello que se pretende lograr.

El establecimiento de los objetivos del Sistema de Informacidén
no pusde separarse de la consideracién de los objetivos de la empre
s8a_tanto a corto como a largo plazo.

A corto plazo los objetivos del Sistema pueden expresarse ordi
nariamente en términos de Planeamiento de Actividades, Control Admi
nistrativo y Toma de Decisiones ( disminucidn de costos, refuerzo d
los controles de operacidn, me joramiento del flujo de datos, satis-
faccién de los requerimientos externos y de los clientes ) .

Los objetivos del Sistema a corto plazo deben tenex en cuenta -
el ambiente en que funcionard el negocio dentro de cinco o diez afios
pues el Diseflo actual del Sistema deberd tener en cuenta el ambiente
del mafiana.

Procustemente sucede que no es fdcil para un gerente determinar
los ioquerimientoa especificos de 1ﬁformacidn de su trabajo y esté -
constituye una dificultad bdsica para el me joramiento de Sistemas, es
por ello que un analista debe ingeniarselas para que los gerentes le
d}gan cudles son sus responsabilidades de tratajo y por ende cue in-
formacidén necesitan para cumplirlas, con lo cusl el analista define
sl el gerente no se los proporciona los objetivos y necesidades de

informacién del Sistema.
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Durante esta Fase el analista debe hacer un informe del problema,
analizando la situacién actual (la estructura presente) y las res
tricciones para alcanzar la situacidén deseada, Bstas restricciones
pueden ser dadas por el gerente o por el analista mismo y limitan
la libertad de accidén para diseffar un Sistema que pueda lograr los
objetivos, pero tiene la ventaja de ayudar a obtener un disefio prég
tico apegado a la realidad y con el que se cumple lo que sBe promete.

Las restricciones pueden ser internas o externas a la Empresa.

Las restricciones internas mde comunes son:

-~ La no obtencidén de apoyo de la Gerencia de Altura.

- La forma como este organizada la Empresa y las polfticas que
haye en PFinanzas, Mercadotdcnia, Personal, Produccidn, Inveastigacidn
¥y Desarrollo.

- La necesidad de fuerza humana y la no disponibilidad del per
sonal existente. Estd restriccién es muy significativa pues los pro
blemas con la gente son el factor que se presenta mds a menudo con
respecto 2 la imposibilidad de alcanzar los resultados deseados, Las
dificultades con 1la gente estan asociadas con la natural reaccién -
ﬁumana al cambio, al antagonismo, la falta de interéds y apoyo para -
que los Sistemas funcionen bien .

- E1 automatismo, los sistemas de computacién y el diseHo de -
sistemas a menudo requieren cambios de organizacién, cambios de tra-
ba jo individuaf, realineamiento de gente y de las instalaciones, por
1o tanto esas son reacciones naturales que deben ser anticipadas -

cuando se disefia un sistema para poder alcanzar los objetivos.
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~ E1 Costo es una importante limitacidn de recursos y hay cue
comparar el costo del lozro de los objetivos con las ventajos que
sg obtendrdn.

- La Capacidad de la Computadora.

~ La Autoimposicidn de restricciones del gerente o bhien del -

analista.
Las Restricciones Externas son?

- Las relacionadas con las necesidades del cliente, como ano
tacidén de pedidos y facturacién que no tengan la forma que propor
¢cione entrada a su Sistema de cuentas por pagar.

- El Gobierno Federal, Estatal o Local que impone ciertas reg
tricciones para el procesamiento de datos, entre las cue se encuen
tran el mantener en secreto ciertos tipos de informocién (por ejem.
de personal}, para cumplir con la Ley ¥ los Reglamentos sobre con-
ducta del negocio {Impuestos e Informes), para cumplir con ciertos
procedimientos de registro e informes a los aceionistas (Auditoria
Externa), los Sindicatos de trabajadores.

El Informe del analista se acompaiia la mayor parte de las ve-~
ces de un "Estudio de Viabilidad®, el cual responde a la pregunta
fundamental de si el Sistema es realizable desde los puntos de vig

ta econdmico, técnico y operativo.
FALE TIII.- ANALISIS

El objetivo de ectn PFase es hocer un andlisis de las aplica-

ciones del Sistemz, gue es mds ersecf{fico ocue en leo Pace de Inicio
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puez determina la forma exactz del nuevo Sictema, investigz todzs
las posibles fuentec de datos y establece los tipoz de documentos,
formatos y diagrazmas de flujo cue nos nmuestran los procesos, car-—
mas de trabajo ¥y calendarizacidn de las actividades que deben cer
realizadas por el Sistema.

¥sta Pace ez considerada como lz més importunte dentro del -
ciclo de desarrollo de um Sistema de Informacidn y exige une exce
lente comunicacidn entre los gerentes y el anzlista de tistemas,
pues los =merentes deben varticipar en el andlisis del Sistema pa-
ra obtener lz informacidn gue requieren y satisfreer sus necesida-—
desz con ello.

Deben determincrce las fuentes de informacidn recuerides pa-
ra satisfocer las necesidades de informacidn del Sistema en estu-
dio y ademds se tendrd gue tener en cuents como se ajustan dichas
fuentes de informzcidn a las fuentes generales de integracidén de
la informzeidn y de las técnicas de andlisis.

Las fuentes de informacién pueden ser internzs o externzs co
mo entrevistas, muestreo y estimaciones (empleadas cctas dos ﬁlt;
has cuando el volﬁmen de datos es muy zrande y sdlo puede exaninar
e una parte de los mismos), .

Durante la ¥ace de Andlisis de Apliczciones se establecen -
los recuerimientos de entrada del Sistema de Informccidn z la Geren
cia, los de salida, los de proceso de datos y con ellos se elaboran
disefios en brute ¢e sus formztos, que mdc tarde durante lz face de
Diserio son pulidos y detalloados en forme 3recica.

deouerinientorn de LEntroada:s

.
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Desde el punto de vista del gerente (usuario) las entradas
se estructuraron cuando se determinarcon las fuentes de informacidn.
Sin embargo hay que disefiar todav{a un formato de entradz. Para pg
der determinar los recuerimisntos de entradaz es necesario hober eg
tablecido antes los requerimientos de salidea y de almacenamiento —
de datos. A fin de ectablecer cudles son las entradas se precisa -
definir los tipos y fuentes de entrade de datos, asi como el forma
t0 y el medio en gque esos datos deberdn ser originalmente captados.
Por e jemplo, si la entrada es preparada como forma codificable (do
cumento-fuente), deberd definir claramente su contenido segin la -
zalida deseada y llegar a un acuerdo comin para el uso de las cla-
ves, asi{ como los datos oue esten sujetos a codificacidn.

El gerente exigird al disefiador gque especificue el origen de
cada entrada, su frecuencia, volumen y oportunidad, zdemds de su -
disposicién despuds de haber terminado el procesamiento.

Generalmente el disefiador presenta una o voriazs alternativas
del documento fuente, o 2lgin otro medio de captura de datos hasta
que el usuario aprueba la que le parece mda conveniente.

Segin sea el caso, el analista recurrird para el diseio de es
te tipo de documento no sdélo a identificar la informacidn necesaria
para las salidas, sino también los datos recurrentes de varios docu
mentos existentes en el Sistema Hanual, los cuales pueden simplifi-

carse en uno sélo, que sirva de documento fuente a2l Sistenma.
Requerimientos de Salida:

Los recuerimicntos de salida con perticularmente importantes -
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porque afectan el disefio de entrada, los archivos, los procedimien-
tos de proceso, el control de datos y otros componentes del Sistena.
La salida se describe en términos de su contenido y la forma en que
se presente al usuario. Bes conveniente afiadir a cada formato de sa-
lida una descripcién de los datos, asf como establecer de una mane-
ra general el tipo de manipulacidn a que ectardn sujetos para obte-

ner las salidas deseadas.

Requerimientos del Proceso de Datog,

Los requerimientos de proceso de un Jistema de Informacién mar
can la transformacidn de una entrada de datos en una salida de infor
macidn debiendo indicar el flujo general de datos a través del 3iste
ma con las distintas operaciones que deben ser ejecutadas sobre los
datos en cada paso y la secuencia en que deten ejecutarse con puntos
de decisidén.

Un Sistema puede definirse en términos de los elementoc de en-
trada, los del procesador y los de galida, sin embargo un Sistema es
dindmico e inevitablemente sufre cambios, ez por ello necesario revi
sar constantemente el reporte de salida con el fin de hacer los cam-
bios cuando sean necesarios, debido a los cambios del ambiente § bien
otras razones.

El Control del Sistema esta vinculado a la Retromlimentacidn del
Sistema, ya que el objetivo de la Retroalimentacidn es el Control.

Bl Control del Sistema e3s una funcidn que corpars la salida de
la Informacién con una norma predeterminads.

La Retroélimentaci6n es la funcidn que proporciona informacidn

‘sobre las desviaciones entre la salida y la norma de control y cu-
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ministra esa informacidn como entrada del proceso de donde derivé

la salida, grdficamente esto se ve en le ciruiente forma :

AHTRADA

[——““‘*—-‘RETROALI“'

Un Jistema de Informacidn a la Cerenciz es un Sistema de Retro

—

COnTIOL
PROCLSADOR —®| SALIDA |—
Ko TACION

alimentacidn de Informacidn, gue puede deiinirse como un Sistemsz -

gue mide cambios de la salida aue produce una decisidn dando por -

resultedo cierta actividad que afecta la salida, grdficamente se ve

esto

4
asli @

IUTZRADA I0CESADOR GALIDA
REGISTHADO
ALMACLIIALDO

INFORMACION DICISTIONES

RZCUPERADO

PUCCLSADC

I——HETROALIEERTJCION 50313

~d

LA BPICACTL. D5 LAl

[¥]

A los sisze
mas de pla=
neamieggo,
oneracidn
control.
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Estimo como fundamental la i'etodoloriz del Lnfooue de Sicte-—

mae pues permite analizar un Sistemz de Informacidn 2 la Gerencia

en forma objetiva y sin ideas preconcebid::’para ello es necesario:

a) Sstoblecer una medidz que permitz evaluar su comportamien

t0, en razdén de los objetivos oue se provone alcanzar (Control).

b) Definir los elementos gque lo constituyen y la forma en cue

se relacionan entre si.

c¢) Analizar los Factores cue condicionan su funcionamiento en

conjunto, de zcuerdo con la actuacidén de sus elementos.
d) Elaborar un liodelo gque represente su operacidn.

Una vez aque el problemza ha sido definido y colocado en su -
perspective propia en relacidén al Sistema Total, pueden cer emplea
das varias téeniczs de andlisis. Una liste de téenicas y herramien

tas comunmente empleadas es la siguiente:

1.~ Andlisis de espacio y distribucidn fisica.
2.~ Simplificacidén del Traba jo.

3.~ Andlisis de registros, formz= y reportes.
4.~ indlisis de Métodos ¥y Procedimientos.

5.~ Bstudio de la Organizacidén.

6.~ Andlisis de los cenales de comunicacidn.
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El Analista debe plantearse todas las alternativas posibles

para la solucién del problema, identificar y medir los posibles

efectos ¥ consecuencias de cada alternativa persiguiendo un obje

tivo, es decir debe evaluar las alternativas para finalmente se-

leccionar la que cubra en me jor forma las necesidades Yy limita-
ciones del Sistema y serd la que se disefle en detalle durante la

siguiente Pasge.
PASE 1IV.- DISENO

Hay una rélacidn estrecha entre la Pase de Andlisis y la de
Disefio. Esta Pase se encarga de definir detalladamente todos los
procesos, tareas y\procedimientos que resultaron ser los mds ade
cuados en la -Fase de Andlisis para la consecucién de los objeti~
vos que se pretenden lograr.

El Disefio de Sistemas es la actividad clave en la ejecucidn
del. concepto de Sistemas y uno de los puntos principales es la -
necesidad de reconocer las relaciones naturales de los subsiste-—
mas al desarrollar un Sistema Total. Ademds proporciona un "PLAN
MAESTRO" de como tiene que disefiarse el Sistema de Informacidén a
la Gerencia, ubicando todos los recursos de la empresa con el ob-
jeto de hacer combinacioneé del personal y las instalaciones para
formar un Sistema de trabajo organizado y lograr con ello los qb—
jetivos preestablecidos.,

Es importante hacer el Plan HMaestro por las siguientes razones:

a) Evitar la incertidumbre en operaciones del negocio, pues se

necesita una buena informacién para hacer prondsticos.
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b) Me jorar la economfa de las operaciones.
¢) Prestar atencidn a los objetivos.

d) Proporcionar un mecanismo para controlar las operaciones.

Tienen que elaborarse las especificaciones del Disefio, para
1o cual la persona encargada de hacerio se ocupard de 1la naturale
za de los materiales y el eauipo, asf{ como de las consideraciones
tdenicas de procesamiento.

' Debe deseribir completamente las funciones de los programas,
recomendaciones sobre la utilizacidn del Sistema Operativo dé la
méquina, critefios de optimizacién, téenica de equipo de procesa-
miento de datoé, ete.

En la Fase de Disefio se emplean frecuentemente los diagramas
de flujo, que: son un método comin para indicar la estructurz gene
ral de un Sistema de Informacidn. Las caracteristicas de un diagra
ma de flujo son:

1.~ Refleja los objetivos del Sistema que se persiguen.

2.~ Se diseflan las necesidades y fuentes de informacidén en el
Sistema.

3.~ Se muestran las reglas y puntos de decisién.

4,- Se designan entradas y salidas.

5.~ Se integran los subsistemas, que es lo mds importante de
todo.

" 6.— Es de indole general, pues solo indica la ldgica de los
principales componentes del Sistema (no menciona datos especificos
equipo o gente que comprende).

En la Pase de Disefio se detallan los reguerimientos de almace

namiento y archivo, para ello el disefindor debe determinar loa ti-



47
nos y fuentes de datos requeridos para producir la salida de inforx
macidn deseada y en base a ello elabora los formatos de archivo. -
El archivo contendrd registros, estos a su vez campos, y loE campos
caracteres por lo que las especificaciones de cade tipo de datos -
deben ser analizadas incluyendo lenguaje, longuitud de la palabra,
nidmexro y promedio de longuitud de registros a ser =rchivados, esi
como el numero de datos para almacenar en los archivos meestro y de
transacciones. El diseﬁadbr puede establecer las formas y métodos
mis apropiados de procesamiento y mantenimiento de archivos para -
cada unc de los oque manejan ¥y los tipos generales de eguipo y de -
memoria pura lograr ecsos reguerimientos.

-

Sefialo ocue la lietodologfa del Enfogue de Sistemac puede apli-

carse tambidn en el Disefio de Sistemas de Informacién a ls Geren-

cia, pues da una gran seguridad para oue 1los vroyectos y tareas -
zean llevados & cabo dentro de las normzsg sefialadas paras el nuevo
Sistema durante la fase de Andlisis. Esto grdficamente lo muestra
el disefiador valiendose de diagramas de flujo que facilitan la -
concideracidn del Sistema completo ¥y los subsistemas gque lo inte-
gran enfatizando las interconexiones entre ellos, sus elementos, -
objetivos ¥y funéiones.

@1 disefio del Sistema debe estar lo mds apegado posible a la
realidad, por ello debe tener muy en cuenta las restricciones im=
puestas parsc su correcta definicidn, ademds el disejfiador debe co-
nocer los recuerimientos de informescidn en los puntos de cdecisidn
¥ les salidas de informzcidn deseadacs en el uistem:z. para elaborar
los formstos ¥y vrogfranas.

Una vez disefiado el Sistema de Informacidn a iz Gerencia se

vrocede a su dessrrollo pars finalmente implentarlo .
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FASE V.- IMPLANTACION.

Las fases de Disefio e Implantzcidn de un Sistemr. de Informa-
cidén a la Gerencia se encuentran estrechamente relacionadas, sien
do esta Gltima fase la culminacidédn del Disefio.

Hay cuatro métodos bisicos para implantar un Sistema de In-

formacidn a la Gerencia y son los siguientes:
a) Instalar un Sistema en una empresa recién creada.

b) Desechar el Sistema antiguo e instalar el nuevo. Esto ori
gina un espacio de tiempo en el cue no funciona ningdn Sistema ¥y
sélo es recomendable su uso para empresas pecuefias o pecuefios Sis
temas, cuando. la instalacién requiere uno o dos.dies. Una excep-—
cién a lo anterior seria la instalacidn de un Sistema mds grande
durante el cierre de la empresa por vacaciones o algin otro perig

do de inactividad.

¢) Desechar por segmentos o "Poner en Pases" el nuevo Siste-—
ma. Consiste en substituir peguetfias porciones o subsistemas por -

los nuevos.

d) Método de Operacién en Paralelo y Cambio. Este Método par
te de la instalacidén del nuevo Sistema para funcionar en paraleio
durante algin tiempo con el Sistemz que se va a desechar. Con es-
te Método se hacen evidentes las supuestas ventajas que se planea

ron al disefiar un Sistema que viniese a substdituir 21 obsoleto, =~
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que estaba en funcionamiento,., Trabajando ambos Sistemas cualquier

anomaliz en el nueve Sistema no presentard ningin problema y ser-

vird en cambio para mejorar hasta donde se recuiera el funcionami

ento de este. 1 método es costoso debido a los gastos de fuerza

humana,

¥ demds gastos implicados con su funcionamiento.

Cualquiera que fuere el método empleado para Implantar un 3ig

tema de Informacidn a la Gerencia los pesos pera ello son los si-

guientes:

A) Planear la Implantacién.

Esta comprende la identificacién del orden en el aue se efec

tuardn las tareas detalladas en el proyecto. Pare ello las princi

pales tareas de implantacidn de un Sistema Ge Informacidén e la Ge

rencia

725 )

sons

La Organizacién del Personal para la Implantaciéﬁ.
Adquisicién y disposicidn de las instalaciones y oficinas.
Desarrollo de procedimientos de instalacién y prueba.
Adiestramienfo del Personal de Operacién.

Adquisicidn del equipo requerido.

Disefio de formas,

Elaboracidén de programas.

Creacidédn de Archivos.

Prueba de todo el Sistema.

Suministro de mantenimiento del Sistema (depuracidén y me jo-

Una vez identificadas las tareas por efectuzr debe establecer

se la relacidén que hay entre ellas, elaborarse un programa cectiman-—
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do el inicio de cada actividad, su orden y duracién considerando
el tiempo, la gente y el dinero disponible para terminar el pro-
Yecto.

Las técnicas que se emplean para elaborar el programa son:

a) Una grdfica de Gantt.- que proporciona unaz vista general
del avance de un proyecto,

b) PERT (Evaluacién de Programa y Técnica de Revisién).- ayu
da a programar un proyecto y determinar la probabilidad de termi-
narlo a tiempo.

c) MRC (Método de Ruta Critica).- Ayuda a terminar el préyeg
to en el tiempo mds corto posible.

B) Adquirir el espacio de piso necesario y planear las dispo
Siciones del mismo, pues la instalacidén de un nuevo Sistema que -
remplace el gue funciona actualmente puede requerir ampliar las -

instalaciones.

C) Adiestrar el personzl que operara el Sistema para que se
identifiquen con €1, pues de lo contrario se establecerian situa-
ciones conflictivas entre las personas y el Sistema, cosa que rompe

ria la dindmice de la empresa.

D) Desarrollar la Programacién del Sistema de Informacidn a la
Gerencia ¥y adgquirir el eguipo necesario.

Los programas son un conjunto coherente de instrucciones, des
tinadas al tratamiento de un problema dado y tienen uno o varios -

algoritmos, Entendiendo por algoritmo la prescripcidn exacta del -
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orden en que ha de ejecutarse una serie de operaciones para resol
ver todos los problemas de un cierto tipo.

Los programas son elaborados, estudiados y analizados por -
los programadores en base a las especificaciones funcionales y de
disefio que les proprocionan los analistas.

Los pasos para elaborar un programa sons

l.- Hacer su diagrama de flujo.

2,=~ Codificar el proérama en un lenguaje legible por la mdqui
na (Cobol, Portrdn, RPG, etc.).

3.~ Capturar datos.

4.~ Efectuar pruebas y correcciones al programa,

E) Deszrrollar los archivos,

Las especificaciones de 1lo0s archivos se desarrollardn en la
etapa de Disefio detallado, en la etapa de Implantacidn habrd que
obtener datos reales para registrarlos en la prueba inicial de -
operacién del Sistema, Esto reqguiere una lista de verificacidn de
datos, formatos de almacenamiento de los mismos y las observacio-
nes que indiguen cuando se han almacenado los datos.

La transformacién de las especificaciones de los archivos por
medio de un programa de computadora es una funcidn de los especia-

listas en programacién.

F). Prueba del Sistema,
A medida que se instala cada parte del Sistema total habrd -
que efectuzr pruebas a los componentes, a los subsistemas y ademds

una al Sistema total. Los componentes del Listema son:



52
-~ Equipo: nuevo o antiguo.

— Nuevas formas.

Nuevos programas.

~ Nuevos métodos de recoleccqu de datos.

- Nuevos procedimientos de trabajo.

Los componentes pueden probarse independientemente del Siate
ma al que pertenecen.con pruebas de exactitud, gama de entradas,
frecuencia de las mismas, caracteristicas de los factores humanos
y'confiabilidad,vsiendo todas mﬁ& importantes. A medida que se ins
talan mds componentes podrdn probarse los subsistemas y posteriqr—
mente el Sistema total.

Hay una gran diferencia entre la prueba de un componente y la
de un Sistema, la prueba del Sistema requiere la verificacidn de -
una multitud. de entradas légicas pero comple jas, interacecién de los
seres humanos y equipo muy variado, superficie de contacto del Sis-
tema y aspecto de oportunidad de las diversas piezas., En caso de -
gue el Sistema disefiado sea el primerc en implantarse las pruebas
que se realicen sobre este, deberdn hacerse pensando an todas las
posibles transacciones que: mane jara el Sistema, los probables erro

res y las alternativas que se presanten en cada caso.

G) Implantacidn del Sistema.
Cuando la prueba en paralelo (en caso de substitucién del Sis
tema por otro) o la prueba exhaustiva del Sistema diseflado es ple-

namente satisfactoria, se procede a su Implantacidén.

H) Documentacién del Sistema.
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La documentacidn del Sistema de Informacidén a la Gérencia -
consiste en preparar por escrito el propdsito,alcance, informacidn,
componentes de flujo y procedimientos de operacidén del Sistema.
La documentacién es necesaria para localizar errores, rempla-—
zar subsistemas, relacionarlo con otros sistemas, adiestrar al nue

vo personal de operacidn , valorar y actualizar el Sistema.

I) Valorar el Sistema de Informacidén a la Gerencia,

Una vez que el Sistema haya funcionado por algin tiempo , se
hard una valoracién de la actuacidén del Sistema.

Siempre habrd la presidn de llevar a cabo nuevos trabajos, -
pero el principio de retroalimentacidn se aplicard tanto al traba-
jo del Sistema de 1nformacidén a la Gerencia como al prbducto del -
mismo .

Debido a la inversidn que se realiza en un Sistema de Infor-
macién a la Gerencia es muy conveniente medir su valor en resulta

dos,.

J) Control y Mantenimiento del Sistema .

Con el Control del Sistema de Informacidn a la Gerencia se es
tablece una comparacidn sobre la operacién del Sistema con la for-
ma como se disefio su funcionamiento, esto con el fin de corregir -
desviaciones y establecer normas de actuacidn.

El mantenimiento del Sistema se encuentra estrechamente rela -
cinado con su control, pues hay ocaciones en que serd necesario -

efectuar mejoras en el Sistema y por ello deben proporcionarse mé -

todos formales para hacer cambios documentandolos .
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Los cambios deben documentarse pues el no hacerlo creard confu

cién y errores . Entre otras muchas posibilidades habrd que incluir

en el Sistema los cambios de tasas de impuestos, el precio de los -

productos de la Empresa, suposSiciones sobre los competidores, ete.,
esto se hard mediante un programa de mantenimiento.

A medida que se han ido describiendo los pasos para Implantar

un Sistema de Informacidn a la Gerencia hemos visto la clara apli-

cacidn de la Metodologia del Enfoque de Sistemas partiendo desde la

concepcidn del Sistema de Informacidn a la Gerencia como un Sistema
Total integrado por varios subsistemas que realizan diversas activi
dades relacionadas entre s{. Con esta visidén completa del Sistema -
se identifican en primer lugar las tareas para Implantar el Sistema
estableciendo el oxrden en que se realizan, su duracién, el costo,
los recursos disponibles (fuerza humana, dinero; tiempo, equipo ¥y
ﬁrocedimientos), el control tanto del proyecto como del Sistema, -
pruebas a los componentes y una prueba en paralelo de todo el Siste-
ma que de resultar satisfactoria culmina cén la Implantacién del Sis
tema de Informacidén a la Gerencia, su mantenimiento, valoracidén y -

documentacidn de todo lo realizado.

Varios autores entre ellos Murdick, Ross, W. Hartman, H. Ma-
tthes, A. Proeme, Enzo Molino y‘José Luis Mora sefialan unicamente
tres Fases para el desarrollo de un Sistema de Informacién, que son
el Andlisis, el Disefio y la Implantacién, pero yo estoy de acuerdo
con el criterio de Rafael Aréchiga al sefialar cinco Pases porque a-
grega a las tres anteriores una fase Conceptual y otra de Inicio.

Me inclino por su criterio debido a2 ocue todo Sistema de Infor -
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macidn cuando 2un no existe, pero se detectz su nesecidad ante cier
tas circunstancias, se encuentra en unc etapa conceptual, es decir
es una “idea'.

'Por lo que respecta a la fase de Inicio, la considero importa
nte por ser el paso en el que la Administracidn (usuario) debe de-
finir en forma clara el problema existente, originado por un Sis-
tema de Informacidén deficiente y ven la necesijdad de agilizarlo, -~
me jorarloc o crearlo si aun no se tiene. Ello hace oue el usuario -
este conciente ccerca de lo cue decea, nlanteando los objetivos pa
ra el nuevo Sistema de Informacidn.

Adenmds en la fase de Inicio el analista informa si el proyec-—
to para desarrollar un Sistema de Informzcidn a la Gerencia es po-—
sible desde los puntos de vista econdmico, tdécnico y operativo del
usuario en forma general, pues no tendria caso andliser detzllada-
mente el Sistema si este a2 primera vista no es realizable.

Ahora bien, si el Sistema es viable se procede a su andlisis

profundo, & su disefio e implantacidn.
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FASE I .- CONCEPTUAL .

1l.- ENUNCIADO DEL PROBLEMA .

Una empresa comercial esta interesada en que le sea elaborado
un Sistema de Informacidn a la Gerencia, pues el que tiene actual-
mente es insuficiente, ello origina demoras considerables para re-
portar la infoymacidn a los gerentes, por lo ocue se necesita un =
Sistema que le permita controlar las operaciones contables con un
equipo de computacidn electrdénico, para poder determinar Estados -
Pinancieros que reporten a los directivos informacién completa, -
confiable, dgil, oportuna y de fécil acceso para tomar decisiones
con un menor grado de incertidumbre y planear me jor las -actividades

de la empresa.
2.~ NARCO DE REFERENCIA.

Se trata de unz empresa comercial denominada " La Imperial S.
A; " . cuyo giro es la compra-venta de articulos de plata.

Cuenta con un Capital Social dé $ 70,000,000.00 y tiene un vo
lumen aproximado de 50,000 articulos diversos vendidos al mes, ocue
reporian un promedic de 2,500 operaciones en el mismo lapso de tie
mpo.

Esta empreéa tiene ocho ailos de haberse iniciado y desde entamn
ces el tipo de Sistema de Informacidn que utiliza es el Mecanizado,
mismo que actualmente resulta insuficiente debido a :

a) E1 gran volumen de operaciones oue se rezlizan.
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b) La empresa cuenta con poco personal administrativo.

¢) El proceso de informacidn no es continuo, se trabaja en for-
ma manual, claro esta auxiliandose de mdquinas de escribir y calcu-
ladoras para simplificar el trabajo, con lo que el personal tiene -
que tomar resultados de un documento para transferirlos a otros, co
sa que resulta inoperante pues con la transcripeién de datos la in-
formacidn esta sujeta a un gran nlimero de errores.

Por estos motivos la empresa solicitd a un Centro de Procesa-
miento de Datos la alaboracidén de un Sistema de Informacidn a la -

Gerencia.
FASE IY.- INICIO.

Una vez‘establecida la posibilidad del prdyecto ge fijaron los
objetivos y alcance del Sistema a desarrollar durante las primeras
reuniones de trabajo.

Los objetivos del Sistema son:

1.~ Obtener el registro diario de las operaciones realizadas -
por la empresa para tener un buen control.

2.— Llevar el control de las operaciones apegandose a un Cata
logo de Cuentas , con el fin de homogenizar conceptos en las apli-
caciones contables.

3.~ Tener Estados PFinancieros mensuales oportunos, veraces y -—
completos para hacerlos del conocimiento de los gerentes y les sir-
van de base para la Toma de Decisiones.

4.~ A través de la Informacién Contzble enterar a los directi

vos de la situacidén interna de la compafiia para que puedan Planear
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me jor las actividades de la empresa.

Como alcance del Sistema se determinéd que este deberd preever

el crecimiento de la empresa con un mayor ndmero de sucursales.
PASE III.- ANALISIS .

Para cumplir efectiva y eficientemente con estos objetivos y -
alcance (los determinados en las primeras reuniones), se hizo nece-
sario progremaxr varias reuniones mds, donde los gerentes esclarecie
ron sus necesidades especificas de informzmcidn, determinando asi lo
que hard y no hard el Sistema que se pretende Implantar.

La situacién en la empresa en cuanto 2 su organizacidén la mues

tra el siguiente organigrama:
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Los gerentes de cada una de las dreas de la Empresa necesitan
la informacién relacionada con su departamento, pero ademds es muy
conveniente gque sepan la situacidn general de la empresa, pues ello
les hace tener una visidn completa de 1los objetivos totales del ne—
gocio, ya aue sucede muy a menudo gue los gerentes enfocan su aten-
¢ién sobre funciones particulares en dreas especializadas, perdien-
do de vista los objetivos totales del negocio y el papel de 1z --
empresa en vparticular dentro de la Economia del pais.
Si consideramos al Sistema Conxable como un Sistema de Infor-
macidén a l1la Gerencia, vemos gue este se encuentira formada por veri-

0s elementos relacionados entre si:

Operaciones
Comorobantes

Polizas

1
¥

Libro Diario Auxiliares

General

)

&
Libro Mayor

General

¢

Pases . - 2s: i
dinrios BALANZA D . ESTADO DB

----- - COIZPROBACION PESULTADOS

Pases vor +

concentra S3TADO DE POSI-

c£ion.

——— CION IFINANCIERA
+

[*Libro Inventarios y Balances ]




62

Cualquier operacién que realiza la empresa debe tener un --
comprobante gque debe anexarse a una péliza, que posteriormente se
rd registrada en el libro "Diario General", de agui pasard a los

"Auxiliares" después pasa a otro libro, el “"kayor General", elabo

randose a continuacidn la Balanza de Comprobacién y con ella se -
procede a elaborar Estados Financieros. _

La Contabilidad registra y controla todas las operaciones re

lacionadas con:

CONTABILIDAD

INGR. CAPITAL SQCIAL
COSTO RESERVA LEGAL
GASTO UT. Y/0 PERD.
' POR APLICAR.

RESULTADO EJ.

CAJA MOB.Y} [PAGOS
BARCO | |EQ.de| ANTICH
CLIENT{ |OFNA.! [INP.
DEUD. EQ.de| ANT.
Doc. TRANS| [GASTOS

por C. I NST A4 ANTERIORES.
ALMAC. AS TOS RESULTADO del
ORG AN ., PRESENTE PE-

RIODO,

La empresa tomard como base pura registrar las operaciones
que se presenten un Catdlogo de Cuentas aque serd enunciativo mds

no limitativo y se elaborard en forma decimal.
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Bn otra reunidén de trabajo se anmlizaron uno a uno los datos
necesarios para @l disefio de los "documentos fuente de entrada",
BEstos datos fueron definidos de acuerdo a las salidas deseedas y
se llegd a la conclusién de que las operaciones de la empresa Se
seguirfan registrando en pdlizas de Egresos, pélizas de Ingresos

y pélizas de Diario.
Péliza de Egresos

En la Péliza de Bgresos se encuentran, la fecha en 1la qué ge
realizé la operacidén, la copia del cheque, el concepto de dicha pé-
liza, las columhas de cuentas y subcuentas afectadas por la reali-
zacién de dicha operacién, columnas para el cargo y el abono y tie
ne el nimero de la pdéliza, cuya numeracién es progresiva.

En ella se registran todas las operaciones que dan lugar a -
crédditos en la Cuenta de Bancos y debe llevar anexocs los documentos
que: comprueben las operaciones en ella registradas, las firmas de

las personas que revisaron y autorizaron la pdéliza.
P6liza de Ingresos

En la péliza de incresos encontramos un espacio para anotar
la fecha en que se realizé la operacidén contable y otro espacio -
para indicar el nimero de pdliza de cue se trata siendo la numers
cién progresiva. A continuacidén hay varias columnas destinadas pg
ra anotar en ellas la clave de la cuenta, la clave de la subcuen-
ta, el nombre de la cuenta, el parcial, el cargo y el abono,

En la parte inferior a las columnas hay dos espacios,. uno pa
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ra anotar el concepto de la operacidn en ella registrada y otro pa-—
ra llevar un control sobre quidn hizo la péliza, quidn la reviséd y
guién la.autorizé.

En este tipo de pdliza se registran todas las operaciones que
dan lugar a cargos en la cuenta de Bancos y debe llevar anexos los
documentos que comprueben las operaciones en ella registradas (fi-
cha de depésito bancario, ficha de cargo directo del banco por co-

misiones,intereses u otros).

Péliza de Diario

En este tipo de péliza encontramos un espacio para la fecha en
la que se realizé la operacién contable, otro espacio para anotar el
nimero de péliza que serd progresivo y varias columnas donde se regi
stran la clave de la cuenta, la clave de la subcuenta, el nombre de
la cuenta, una columma para anotar cifras parciales, otra para los -
cargos y finalmente una para los abonos. En la inferior a las colum-
nas se tiene un espacio con el fin de anotar el concepto por é1 que
se realizd dicha operacién y ademds llevard un control donde se espe
c{fica quién hiz§ la péliza, quidn la revisd y quién la autorizé.

En la péliza de Diario se registran todas las operaciones que
al efectuarse no implican cargos o abonos a la cuenta de Fancos, es
decir aquellas que afectarian otros valores de Activo, Pauivo o de -
Resultados. L=t pdliza debe llevar anexos los documentos que corn-

pruekzn las opercciones registradas,
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En la Empresa habrd otras formas entre las que menciond§ las -

siguientes:
La Nota de Entrada al Almacén.

Contiene el nombre del proveedor, el nimero de remisidn'y la
fecha de entradc de los artficulos al almacén, ademds varias colum-
nas donde se anotan conceptos tales como descripcidn del artfculo,
su cantidad, el tipo de unided, el costo unitario y el importe to-
tal. En la parte inferior de las columnas se tiene un espacio para
indicar la suma vertical de las columnas que asi lo requieren. Pog
teriormente se indica el nombre y firma de la persona que recibio
1la mercancia, el de la persona que registrd tal recepcién y el nom
bre de la persona gue efectud su revisidn.

El almacenista elaborard la nota de entrada al almacén en ori
ginal y dos copims, entregando una copia al proveedor debidamente
sellada como constancia de la mercancia que recibid y la segunda -
copia guedard en el almacén, donde se procederd de inmediato a rea-
lizar las anotaciones respectivas en la tarjeta de almacén.

Todos los arti{culos recibidos deberdn clasificarse de inmedia
to de acuerdo con cu tipo y acomodarse en el sitio adecuado para -
facilitar su entrega. Bl original serd turnado al lepartemento de

Contabilidad,
Tarjeta de Almacén.

Bl control de los articulos se llevard a cobo por medio de -
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tarjetas de almacén, anotando la descripcién del articulo, las uni
dades en existencia, asil como loe minimos y mdximos sefialados, el
costo unitario y los movimientos en valores| Debe, Haber y Saldo ).

El Método de Valuacién de Inventarios que lleva la Empresa es
el de Ultimas Bntradas, Primeras Salidas ( U.E.P.3. ) por ser el -
mds apropiado en épocas inflacionarias como la que atraviesa el -

pais en estoe momentos.
Vale de Salida del Almacén.

Contendrd{ el nimero de vasle, la fecha de salida de los arti-
cuioe del almacén y varias columnas donde se especificard la clave
del artfculo, su deseripeidn, la cantidad, el tipo de unidad, el -
costo unitario y el importe total. En la parte inferior de la hoja
se hard mencién sobre la persona que formuld el vale, la gque auto-
riz6.y la gue recibié la mercancia con sus respectivae firmas,

El almacenista deberd formular un " vale de salida del almacén"
siempre que hagd entregas de artfculos, mismo que estard numerado -
en forma progresiva.

Esta formm se elaborard en original y dos copias, el original
se envia al Departamento de Contabilidad, uma copia se archiva en el
expediente de Compras y el almacenista conserva la segunda copia.
Una vez efectunda la entrega de artfculos se procederd a registrar

los movimientos correspondientes en la tarjeta de almacén,

En relacién con las salidas del Sistema, los gerentes en base

a sus necesidades de Informacidn especificaron el contenido de -~
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los formatos, asi como la presentacidn y distribucidn de los dztos.

Los documentos de salida o reportes cue se esperan del Jiste-
ma sons

1.~ Listado del Catdlogo de Cuentas.

2.~ Reporte de los Novimientos en Libro Diario.

3.~ Heporte de los Novimientos en Auxiliares.

4.~ Reporte de Movimientos en Libro de ilayor con su Ealanza
de Comprobzcidn.

5.~ Reporte del Estado de Resultados.

6.~ Reporte del Estado de Posicidén PFinanciera o Balance'Gegg

ral.
Reporte del Libro Diario

En este reporte se hard alusidn a las operaciones cue realiza
1la emprese por periodos mensuales. Las operaciones deberdn estar -
registradag en pdlizas de egresos, de ingresos y de diario, con sus
respectivos comprobantes anexos. Este reporte debe contener la fe
eha de emisidén del mismo, 1la clave y el nombre de cada cuenta, el
tipo de pdliza de ocue se trata abreviando I para pdliza de incresos,
E para pdéliza de egresos y D para pdliza de diario, la fecha en la
que se reclizd la operacidn, el concepto de dicha operacidn y si se
trate de un débito o un crédito.

Se rezistrardn primero las pélizas de ersreso, luego las de -
ingreso y finalmente las de diario referentes a una misma cuenta,
obteniendo sumas parciales por cada tipo de documento y luego unz

suma total de los movimientos mensusles de dicha cuenta.
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Reporte de Hovimientos en Auxiliares,

Con ecte tipo de reporte se tendrdn en forme especifica los
informes sobre el saldo de un cliente, un proveedor, un deudor -
de le empresa, etc. Los datos que contendrd el formato son fecha
de emisidén, clave de la cuenta y su nombre, clave de la subcuenta
¥y su nombre, fecha a la aue se refieren las operaciones, movimien-
tos del mes, saldo acumulédo al mes anterior y szldo totnl.

La informacidn de este tipo de reportes es muy Util para con

trolar pagos y cobros en forma oportuna,
Reporte del Libro de kayor

En ecte reporte ce podrd visualizar el movimiento mensual en
cada una de las cuentas, pues en el se registran por concentrzcidn
los movimientos de la empresa. Este revorte debe tener clzve de la
cuenta y Su nombre, saldos iniciales, movimientos =zctuales szldos
totales, fecha de movimientos, fecha de emisidn del reporte y suma
total de movimientos en forma vertical.

Con este reporte ce tienen a la vez registros en Libro Lazyor
vy Balanza de Comprobacidn con la finalidad de tener en un mismo -

reporte ambos informes y evitar excesivos listzdos en papel.
Heworte del Estado de Resultados

El objeto de cste reporte es mostror el desenvolviniento finan

ciero de la empresa, resultante de sus operaciones, dur:inte el pe-
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riodo acerca del cual se estd informando.

Conocemos los informes sobre los Ingresos obtenidos, los Cos
tos y Gastos realizados y la diferencia entre ambos, o sec la uti
lidad o pérdida del periodo.

Los gerentes, los propietarios, los acreedores de la empresa
lo utilizan para valorar el rendimiento & 1a fecha y proyectar los
resultados a futuro. Esta informacién es Wtil para los accionistas
pues en base a ella estimen resultados futuros, (dividendos) a los
acreedores por su futura seguridad financiera, ya que las ganancias
son fuente vital para el pago de los compromisos contraidos con. és
tos.

Este repofte debe contener la fecha de emisidn, el periodo al
gue corresponden las operaciones, la clave de la cuenta y su nombre,
la clave de la subcuenta y su nombre, los movimientos del mes, el -

saldo acumulado al mes anterior y el saldo a esz fecha.
Reporte del Bstado de Posicidn Financiera o Ealance General

Este reporte muestra la situacidn finmnciera de la empreca en
un momento dado. Incluye todos los valores (derechos y obligaciones)
con gue opera la empresz, por lo que se dice que es el Estado mds -~
completo que se puede formular. En el se aprecia la consistencia de
los Activos en los que esta invertido el Capital de la Empresa al -
terminar el ejercicio contable, as{ como la escencia del Pasivo o
Puentes de Pinanciamiento de ese Active. Para dor esta informacidn
se hacen subdivisiones de los Activos, Pasivos y Capital Contable.
La comparacién de Balances sucesivos muestran lacz tendencias impor

tantes de los elementos, de los recursos y de zus fuentes. Esta air
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ve & los gerentes para que tengan un criterio del curso probable
que tomardn las operacionez futuras, la maturaleza del Activo y -

estipulaciones contractusles del Pasivo y el Capital Contable.
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Requerimientos de Proceso del Nuevo Sistema.

La forma que se utilizard para recopilar los datos en el Cen
tro de Computo serd empleando un dispositivo con el gue no se re-
guiere efectuar la conversidn de datos, que serd una terminal de
acceso directo.

En cuanto a la itransmisidn de los datos se acordd que una vez
gue el usuario llene los documentos fuente codificandolos en base
al Catdlogo de Cuentas, este los llevard a la unidad de control -
del Centro de Computo para aque ahi se efectue una verificacién de
gue son todos los documentos cue hubo, si los documentos estan in
completos se reciben los enviados y se manda un memorandum en el
gue se indica los gue fzltan, ahora bien =i los documentos ectan
completos, los datos contenidos en los documentos fuente serdn cap-
turados con un teclado en linea de una terminal en una cinta magné
tica, la cual cerd nrocesada posteriormente para crear un archivo
en cinta y emitir un listzdo de verificacidn visual z imagen de los
documentos fuente con swnas totales del Debe y el Haber, con la fi-
nzalidad de asegurarse de la captura correcta de los datos. La revi
sidén de la capturs la hard el usuario si los datos son incorrectos
se ancliza si fué error en la aplicacidn contable o en la captura
¥ Se corrige bien en la empresa o en el Centro de Compuvo, en caso
contrario si los datos son correctos ¥y no existen modificaciones ce
envia un memorandum al Centro de Computo para que se continue con -
el procesado del archivo de documentos fuente ya creado, con nro~ra
mas almocenados electrdnicamente en el procesador central para emi-

tir los listados de salida recueridos, e zcordd cue la recuperacidn
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de la informacidn como se ha mencionado, serd a través de reportes
de papel emitidos por una impresora de alta velocidad, debido a -
que resulta mds econdmico y con mayor capacidad para reportar la
informacién (tiene un campo de 132 caracteres) que si se empleard
una pantalla de rayos catddicos o terminal, la cual proporcionaria
un desplegado visual de la informacidn. La pantalla de rayos catd-
dicos da la informacidén con mayor rdpidez pero es mds costosa y su
campo es unicamente para 8C carapteres. Una vez emitidos los lista
dos serdn entregados al usuario quién les hard una ltima verifica
cidn en la gue se pretende que los reportes tengan la informaéién
congruente pueé se ‘hard cruces en los reportes que son secuenciales,
8i los informes no estan correctos se sctualizaran los archivos ¥
en caso contrario, serd el fin del Sistema por ese mes y para los
meses subsiguientes se actualizardn los archivos repitiendo todo el
proceso en igual forma con el objeto de que el Sistema proporciocne
informacidn Gtil y actualizada. Se procedid luego a detallar la es-
tructura general del Sistema mediante un Flujograma que muestra los
procedimientos y controles para la creacidn, la actualizacidn y la
explotacién de los archivos, sefialando tzmbién laz funciones comu-

nes al centro de computo y las gue debe realizar el usuario,
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El medio que se escogid para almacenar la informacién por ser
e3td de gran volumen y requerirse en forma permanente fué la Cinta
Magnética por ser uno de los mds econdmicos y con mayor capacidad
de glmacensmiento, el otro es la tarjeta perforada. La otra alter-
nativa presentada y que fué descartada, es la de almacenar la in-
formacidn en Disco ﬁues permite el acceso directo a cualquier in-
formacidn registrada, pero es mds caro y con poca capacidad de al-
macenamiento.

La informacidén estard organizada en forma secuencial, pues en
la Cinta Magndtica los registros estan ordenados uno a continuacidén
de otro., E1l tipo de registro utilizado es el de longitud fija inte-
grﬁdo por varios campos de diferentes tamafios.

Los archivos que tiene el Sistema son : el Catdlogo de Cuentas,
el de captura de Documentos Puente y el del Estado de Resultados,

A continuacién se especffican los programas de creacién, actua
lizacién y explotacién de archivos detallando paso a paso cada una

de las funciones que realizardn acorde a lo esperado del Sistema.

El Programa No. 1 tiene como finalidad la de generar el Catdipg
go de Cuentas en el computador, empleando el teclado en lfnea de ungo
terminal para capturar los nombres de las cuentas y subcuentas con
susg respectivas claves y saldos de apertura en una Cinta Magnética,
en la que el programo leerd las cuentas y creard el archivo del Ca-
tdlogo de Cuentas emitiendo finalmente un listzdo para verificar gue
la informacidn contenida en el archivo del Catdlogo de Cuentas sea
la especificada . Posteriormente el reporte generado se entregnrd

al usuario quién se encargard de verificar si los datos son correctos
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81 no 1o son mediante un memorandum avisa al Centro de Computo para
que hagan correcciones en la captura de los datos empleando el mis-
mo programa volverd a emitirse el listado. Este archivo serd actua~
lizado con los movimientos mensuales y explotado para emitir los re
portes de Auxiliares, Libro de Kayor, Eatado de Resultados y Estado

de Posicidn Pinanciera.

El Programa No. 2 tiene como funciones leer los datos conteni-
dos en los documentos fuente(pblizas de Egresos, Ingresos y Diario),
efectuar cdlculos en los datos e imprimir un listado similar al de
los documentos fuente con la suma total de cargos y abonos para te-
ner la seguridad de que los datos capturados cuadran, con ellc se -~
creard el archivo de documentos fuente. Bl reporte generado en docu
mentos es entregado al usuario guidn verifica que los datos sean co
rrectos, pues de no serlo analiza el listado y ei el error es en la
aplicacidén contable o las claves del Catdlogo de Cuentas el usuario
le asigna su clave o bien si el error es del Centro de Computo con
un memorandum se les notifica para que efectuen las correcciones ne
cesarias en la captura de datos y empleando el mismo programa se vol
verd a emitir el listado hasta que éste sea correcto. Bl archivo de
documentos fuente se emplea para actualizar el archivo del CGatdlogo

de Cuentas y es explotado para emitir el reporte del Libro Diario.

Bl Programa No, 3 tiene por objeto leer los datos contenidos en
el archivo de documentos fuente para efectuar cdlculos sobre los da_
tos y presentarlos por cada una de las cuentas, dando una sumez de los

movimientos de pdlizas de Diario, otro de las pdélizas de Egresos =
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y otro de las de Ingresos y dar un total de movimientos mensuales.

Como Control imprime un listado de verificacidn del Libro Diario,

El Programa No. 4 tiene por funciones las de leexr los datos del
archivo del Catdlogo de Cuentas anterior y los del archivo de Docu-
mentos Puente, efectuar cdlculos sobre los datos para presentar los
saldos iniciales, acumularle los movimientos actuales y obtener sal
dos finales deudores y acreedores por cada una de las cuentas del -
Catdlogo, obteniendo una suma total de cuentas deudoras y otra de -
las cuentas acreedoras, con 1o que en el mismo reporte se tiene .la
Balanza de Comprobacién. Con este programa se actualiza el archivo
del Catdlogo de Cuentas que mds tarde serg utilizado para emitir los
reportes de los Auxiliares de Cuentas Colectivas, el Estado de Resul
tados y el Estado de Posicidén Financiera. Como control imprime un lig

tado de verificacidn visual.

El Programa No. 5 proporciona una informacidn muy importante al
usuario sobre las subcuentas de las cuentas colectivas (Clientes, Deu
dores, Documentos por Cobrar, Documentos por Pagar, Proveedores, Acre
edores, Impuestos, Almacén, Gastos, etc.,) para saber en un momento da
do como esta integrado el saldo de cada una de dichas subcuentas y en
base a ello poder tomar decisiones precisasg. Este programa tiene como
funciones las de leer los datos del archivo del Catdlogo de Cuentas
actualizado e imprimir un listado con la integracién de saldos de ca

da una de las subcuentas de las cuentas colectivas.

El Programa No. 6 tiene como funciones las de leer el archivo -
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del Catdlogo de Cuentas actualizado y seleccionar las cuentas de
Resultados Deudoras y Acreedoras efectuando cdlculos sobre ellas
para obtener la diferencia entre las cuentas de saldo acreedor -
menos las de saldo deudor, proporcionando informacién de los mo-
vimientos del mes y los acumulados hasta el mes anterior, llegan
do a un saldo total del perfodo. Se creas con ello el archiveo del
Estado de Resultados, aue mds tarde serd actualizado y explotado
para obtener el Estado de Posicién Financiera., Imprime un listado
de verificacién visual con la informacidn contenida en dicho archi

t

vo.

E1l Prograﬁa No. 7 realiza funciones tales como leer los datos
del Catdlogo de Cuentas actualizado y la informacidn del archivo -
de resultados para efectuar cdlculos con los que se muestra la si-
tuacidn financiera de 1la empresa en un momento dzado, ordenando las
cuentas por grupos que muestran los Activos Disponible, Fijo y Di-
ferido. De igual forma se ordena el Pasivo a corto y a largo plazo,
asi{ como el capital contable de la empresa, obteniendo sumas parcig
les de cada grupo de cuentas y al final una suma total del Activo y
otra del Pasivo y el Capital Contable. Imprime un listado de veri-

ficacidén wvisual.

El Sistema Contable de la Compafifa "La Imperial 5. A." esta -
formado por 7 subsistemas o programas relacionados entre si, pues
tienen una secuencia 1dgica que hace gue los resultados del primer
programa sean indispensables para correr el siguiente programa y -

as{ sucesivamente hasta llegar a obtener todos los listados como -
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son Catdloco de Cuentas, Libro Diario, Libro de Mayor, Auxiliares,
Estado de Resultados y Estado de Posicidn Financiera requeridos -
por la Compafifa y aue sirven de base 2 los gerentes para adminis-
trar la empresa con bases objetivas y no en forma intuitiva. Como
e jemplo muestréd el primer programa, en el que siguiendo la betodo-
log{a del Enfoque de Sistemas identifique en forma plena las fun-
ciones escenciales a desarrollar por el programa, asi como la for
ma en gue se relacionan entre si dichas funciones para cumplir con
uno de los objetivos sefialados, que es el de tener un Catdlogo de
Cuentas parz homogenizar las aplicaciones contables y tener su con
trol. Las funciones gue deberd llevar a czbo el programa, asi como
las relaciones entre zmbas funciones se muestran en el siguiente -

diagrama de flujo del programa.
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Se utilizd para elaborar el programa el lenguzje Fortran, di
sefiado inicialmente para aplicaciones cientificas, pero cuyo uco
es conveniente emplearse en algunos negocios, por ser un lenguaje
que describe el procedimiento aue se empleard para resolver el pro
blema.

Fortran (significa Traductor de férmulas), y ademds de ser -
un lenguaje, es un compilador, es decir, es un programa con lengua
je de tipo matemdtico que broduce otro prozrama en lenguaje de md-
quina.

Muestro el Programa No. 1 11ama&o Maria con su compilacidn en

el siguiente listado.
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PAGE 0001 FTN, B124 P4 TUE,, 18 OCT., 198%

0001 FTNG,t

0002 PROGRAM PP3

0003

0004

0005

0006 wewes cevamresescen
0007 -ee -

0008 wow cesscevmcsresnur
0009

0010

00ttt C EL PRESENTE PRUGRAMA REALIZA UN LISTADD DEL CATALDGO DE CUENTAS
got2 ¢ QUE SE ENCUENTRA EN UNA CINTA MAGNETICA,
0013 € €S ESTE E( ARCHIVO QUE UTILIZO PARA LA DJVERe
00te C SAS OPERACIONES EN EL SISTEMA CONTABLE DE LA
001s ¢ COMPANTAL LA I HPERTIAL I S, A,
0016 C

0017

0018 - ercocevenne
0019 -

0020 cemsommvunsrmnan
0021 .

9022

0023 INTEGER CUENTA(S) ,NOMBRE(40),LPAR(S)

Qo024 -

002s DOJBLE PRECISION CARGO,ABONU,TOTCAR,TOTABO,PARCIA

0026

0027 CALL RMPAR(LPAR)

0028

0029

0030

0031 INTER = LPAR(S)

0032 In 2 LPAR(1)

0033 1A 2 LPAR(2)

0034

0035 LY s 0

0036 NHD ® NHO ¢ 3

0037

0038 10 READ(1IR,1) (CUENTALT),18),5), (NOMBRE(I},I5),30),PARCIA,CARGU,ABUND
0039 1 FURMAT(S5A2,30A2,F13,2,2F14, E

0040 Js 3 e

0043 IFC LT 6T, 50) GO Y10 84

60a2

0043 IF € J 4EB. 1 ) WRITE(IH,5) NWO

6oua s FORMAT(IHY,S0X,"L A I HPERTI AL, S . A,

0045 . 50X,"S I 8 TE M A CONTABLE "/

Vous * d6%,"C A T A LOGO 0E CUENTAS %

0047 «120¥,"HOJA &t ", 13/,%,132%s"/

0048 «7x,"CCC uvuu EtE NNN TrY IYY LY

0049 #3X,"CLAVE",350%,"Nn 0 4 @ R E",

0050 . stx.'PARcXAL'.lﬂx "CARGO",tax, "ABONO"/

0051 * X,152"=8")

0052 85 lu(cAn: TOTCAR ¢ CARGH

0053 - TUTABUR TOTABO + ARDNO

0054 IF{ CUENTALL) (€0, 2499 ) GO TgQ 1000

0055



PAGE 0002

0nSh
00%7
00548
0059
0060
[ 113
0062
006l
0064
006%
0066
0067
0068
0069
onrTo
0071
0072
0073
0074
007%
0076
0017
0078
0079
0080
o081
0082
0083
0084
0085
0086

-
T

5]

L}

(3}

42

L]

84

1000
230

PPSs 8324 PY TUE., 18 OCT,, 1983

FURMAT (X, 542,59%,30A2, SK,F1a,2 )
FURMAT (X, 542,9%, 3042, 19X,5%X,Fid,2 )
FORMAT (Ko 5A2,9X 3042, 38X, 5%,F14,2 )
FUORMAT (X, 5A2,%%, 3042 )

1FCJ «GYe 1) GO TO B2

IF(PARCIALEQ,040D0 ANDCARGO,ER,0,000,AND,ABONO £G4 0. 000)
« GU Tu BA

Gu 10 81

ARTTE(IN,14) (CUENTACL),1%1,5), (NOMARE(I),I=1, 30)

LT 3 LT ¢ 4

IF({ PARCIA LEQ, 0,0D0 ) GO TU 82

NRITECIw,18) (CUENTACI),I31,%),(NOVHRE(T),Ix1,30),PARCIA
LT 3 LT ¢ 1. .

1F ( CarGU «£0e 0,000 ) GU TO 83

NULTeLIn,11) CCUENTA(I},121,5),(NOMBRE(L), 151, 30),CARGO
LT oz LT 4+t

1F ¢ ABOND .ET, 0,000 )} GO TO 10

ARITELIW,12) (CUENTA(1),121,5), (NOMBRE(1),121,30),A80K0
LT 2 LY ¢ 1

50 TU 10

NW) & NHO &}

ARTTECIW, ) NHO

LY = v

GO T0 8%

ARITE(IW,230)

FIONMAT(//7)

NRITE(IW, 8) TUTCAR,YOTAAD

FowiaT( BUX, "HALANZA IRICIAL 3™,%X, Fl4,2,5%,F14.2)
END

FTING COMPILER? AX49206016092 REV, 1726

LA

NO NAKNINGS ¢ NO ERRORS s PROGRAYM = 00644 CavwMnn s 0EUoO0
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MARIA

SYMBOL TAGLE

NAME

a1
@10
#1000
@11
a2

TOTABO
TOTCAR

ANDREYS

000811R
0go072R
0005178
001051R
001067R
001035R
001109R
001119R
000625%
000S41R
0003 36R
000001x
000000R
000012x
0005b4R
000555R
000560R
000S62R
toosroR
0000&3R
00000SR
000552R
onoopoax
00NS4TIR
000544R

8:24 pu pyg., 18 OCT., 1983

{USAGE

STATEMENT
STATEMENT
STATEMENT
STATEMENT
STATEMENT
STATEMENT
STATEMENT
STYATEMENTY
STATEMENT
VARIASBLE
VARTABLE
SUAPRDOGRAM
ARRAY(»)
SUHPROGRAM
VARTABLE
VARIABLE
VARIABLE
VARTABLE
VARIABLE
ARRAY(»)
ARRAY(x)
VARIABLE
SUBPROGRAM
VARTIABLE
VARTABLE

NUVRER
NUMBER
NUVMRER
NUMBER
NUVBER
NUMBRER
NUMBER
NUMBER
NUMBER

1YPE

DOUBLE
DOUBLE
REAL
INTEGER
REAL
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
DOUBLE
REAL
ONUBLE
DOUBLE

LOCATINON

LOCAL
LOCAL
EXTERNAL
LOCAL
EXTERNAL
LOCAL
LOCAL
LOCAL
LOCAL
LOCAL
LOCAL
LOCAL
LOCAL
EXTERNAL
LOCAL
LOCAL



e

3

ARMPAR
FMT10
CLR1O
L,OPSY
+DFER
RELUL

DBLE

SNGL

XxADSH
+FLUN
JHPAK
FRMTR
FMT,LE

ay4002

45255
4s313
46743
46752
47012
47064
47187
qreet
ur3s2
47elt
41027
50013
52615

45254

asste
[TYAL
46751
47041
4r06s
FRALL)
4722V
474381
4rhly
4762b
w001
Sp6l4
S2619

5 PAGES QEQUIREY

ESTA HOJA

170812 2“@96-16001
24a998+16002 REV.171% 770422 0800
750701 2499816001
750701 2u998e16001
750101 20998-16001
92001 =) 6005 741120
T50701 24998=16001
750701 2499816001
750101 @20998+16001
750701 2099816001
7150701 2099816001
2u998=16002 REV,1610 760501
2499HR=16002 REV.1b10 760301

CONTIENE LA COMPILACION DEL PROGRAMA MARIA .

91
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En seguida presento un listado en el que aparece en forma vi

sual la captura de datos de entrada, que son los nombres de las -

cuentas con sus respectivas subcuentas y saldos de apertura, Se -
tiene en este: listado el contenido Y el ntmero de dicho archivo,

también aparece en la primera columna de la izquierda una cifra -~

de control emitida por la mdquina, cifra que mds tarde serd utili

zada para efectuar en forma mds sencilla les correcciones que de-

ban hacerse en la captura de datos pues ya se sabe en que rengldn

debe hacerse la correccidn.



CATALY T=00004 I8 ON CHOO002S USING 0004l BLKS Rm009S

0001
onone
0003
0004
0005
0006
0007
0008
0009
0010

008y
0038

Q040
004y
004e
0045
0044
0045
004s
oo0d7r
004s
0049
0050
0054
0052
0053
0054
0n%s
005k
0057
0054
ans9
0uho

0100V0DUVOCUENTAS DF ACTIVD CLRCULANTE
0101000000FONDN FIJO

0JU200000URANCO CUENTA DE CHEQUES
0103000000 INVERS]IONES
0104000000CLIENTES

010400000165UILLEKRMD SANCHEZ
010400000L2RAL RHELAS

0104000003, ULS RODRIGUEZ

0A040DO0UOURUBEN FUENTES

01 UL0UO000OSCESAR ROMERD
01US0000V0DEUDORES DIVERSDS
U105000001LULS BONILLA

030S0000U2HECTOR SUSA

0105000V03JESUS HUERTA

010S000008MASUSTIN GOMEZ
010S00000SENKRIQUE LOPE?

010%000006MANRLEN MENDOZA
01060000VU0DOCUMENTNS POR COHRAR
01060100004 CORYO PLAZO

0L06010001SERGIV VAZRUEZ

0106010002R°03A QUIRAZCO

01060200008 LARGD PLAZO

0107000000IVA POR ACREDITAR
0108C00V00ALMACEN

02000Q0000CUENTAS D& ACTIVO FIJO
02010000U0MUBILIARIU ¥ EQUIPC DE OFICINA
020101 00VOMUESLES ¥ ENSERES
U2UI0200UQMAUUINARIA ¥ EQUIPU DE OFICINA
UR202000UVOEQUIPO DE TRANSPORTE
0300000000CUENTAS DE ACTIVD OIFERIODO
0301000000PAGNS ANCITIPADDS
03010100008€EGURQS

0301020UC0FTANZAS

03010300V0INTERESES

0302000000 IYWPUESTUS PAGADDS PON ANTICIPADD
0502010U00IVMPUESTU SUARE LA RENTA
US03U00000GASTOS DE URGANIZACION
0304U000U0GASTOS DE INSTALACION
04U00N0VUOCUENTAS COMPLEMENTARLIAS DE ACTIVO
04v10000V0NLPARECTACIUNES

QU4UIUVL0VUONEPRECTIACIUN ACUMULADA MUBILIARID Y EQUIPD DE NFICINA
04U1020000DEPRECIACINN ACUMULADA EQUIPO DE TRANSPORTE

V40200000 YAMURTY ZALJUNES

040203 0000AAURTIZACTION GASTNS DE INSTALACION
D4U2020000AMIRTIZACION GASTOS OE URGANIZACION
USUGLOOVUOCUENTAS DE PASIVD & CORTO PLAZO
USN100NUOOACHEEDNRES OIVERSOS

0901000001 MARTHA HOMLES

OSULNQOOURESPEWNANZA PADILLA
N502000000PRUVEFONRES

N502000UUIPLATENIA TANE, §,4,
05U2000N02ANGENTUS, S,A,

USU2NUONUSPLATERIA LA MICHOACANA, 8,4,
USU3000VNNCUEITAS POR PAGAR
VH0LUANNOONICUMENTOS POR PAGAR

05040107004 CORTY PLAYD

05060 J00ULPLATERIA TANE, 3,4,

05040200004 LARGH PLAZD

D9NSHON0UNTVA KON PAGAR

DNRONNUUNTAPIIESTOS Y CUOTAS PUR PAGAR

1900000,00
2000000400
S00000,00
900000,00
1500000,00

500000,00
100000 ,00
500000,00
900000,00
6$00000,00
S00000,00

1700000,00
1000000,00
«00

1950000,00
10%0000,00

400000,00
$00000,00
100000,00

500000,00

1200000,00
5200000,00

A00000,00
400000,00

900000,00
1100000,00

4000000,00
700000,00
300000,90

00,00
00,00

500000,00

50000.00
137000,00
50000000,00
6800000,00

3500000,00

2700000,00

80000,00
2%5000000,00

3000000,00

4000000,00

800000,00

$00000.,00

2000000,00
$000000,00

4ap000v,v0

1200000,00

2000000,00

5000000,00

500000,00

130000,00
a4nodoo,n0

93



0061 05060100001.4,5,8, 200000,00
0062 05Ub0200001.5.P.T, 190000 ,00
0068 05060300001% SORRE REMUNERACINNES 15000.00 94
0064 05060400005% INFONAVIY 85000,00

0065 0507000000P.1,U, POR PAGAR
00606 0600000VVUOCUELNTAS DE PASIVD A LARGO PLAZY
0067 07ULVOGOVUOCUENTAS DE CAPTTAL CNONTABLE

0V6H8 0701000VNICAPTITAL SUCTAL 70000000,00
0069 0702000000RESERVA LEGAL © 3500000,00
0070 07uSUN00VOITILINAL D PEKDINAD POR APLICAK

0071 L704UQOUNURESULTADU D& EJERCICIUS ANTERIORES 3000000,00

0072 070%000000RESULTAND DEL PRESENTE PERIONOD
0073 0BU0VQOUVQCULNTAS DE REB!IILTADU DEUDGNRAS
0074 0H01000000GA8TOS OE OPERACION

00715 O08G1010000ADMINISIRATIVOS 5500000,00
0076 08010151003ULLNNS 1700000,00

0077 08U1010200GRATIFICACIONES 50000,u0

0078 Q801010SV0LIUIINACTIUNES 100000,00

0079 08UINI04UVGVACACIONES 80000,00

0080 080101050NCUUTAS PATRONALES IMSS 500000,00

008} VBUL 0106001 X SUBNE GHARDERIAS 17000,00

Q0#2 0BULIUI0OTUNLIX SUMRE REMUNERACIONES 17u00,U0

00#S 08010|{08UOT VFONAVIT 85000,00

0084 0QHUL1010900HIUNNRANIOS 1000000,00

008% O0BUI0110VOPAPELERIA Y ARYICULOS OE UFICLA 500000,00

0086 0801011100ASEN ¥ LIMPIEZA 200000,00

00A7 08010312V0RENTA 1000000,00

0088 0¥01011300N0 DEODUCIBLES 100000,00

0089 O0HUJ011400RENTA EQUIPO DE COMPUTACION 1000000,00

0090 O0B010115V0ENERGTA ELECTRICA 250000,00

009} UB010116V0CUNRENS Y TELEGRAFODS 2000,00

0092 080U1011700GASTNS LEGALES ¥ AUDITORIA

0093 08UI011300PREVISIUN SDCIAL 50000,00

0094 08010131900GASTOS MENDRES 42000,00

009S 04010300u0GASTNS DE VENTA 4283000,00
0096 O801020100CUMISIUNES 1083000,90

0097 G80102UNOPUBLICIDAD 530000,00

0098 08B01U208001VMPRESNS ¥ CATALNGOS 200000,00

00499  040JU20400NU UVEDUCIBLES 300000,00

0100 080102050081ELNDNS 1700000,00

0101 0BDL{0206VOPAPELERIA Y ARTICULOS DE OFICINA 200000,00

0102 O0NUL020TUOGASTNS Dt REPRESENTACLION SO0NGY JH0

0103 OKXUL103DUN0OGASTUS Ok OISTRIBUCION ‘ 2%00000,00
0104 uRUIORDIUDCI MUSTEIHLE ¥ LUBRICANTES AGN000 .00

0105 OANIOSN2004ANTENIMIENTO EQUIPO DE TRANSPURTE 200000,00

0t0s 08010803008l hOS $U0000, 00

0107 0801U3NWIORPASAJES ¥ ESTACTONAMIENTU T0099,90

0104 0s010804V0RASTNS Uk VIAJE v viaTicus 57500000

0109 0A01D¥06UNGASTAS DIVERSOS 355000, 00

0110 a801040N0DGASTNS FINANCIERDS 280000,00
0111 0R0J04DIUNCIIISII RS AANCARTIAS $0010,70

0112 O0BO104020VINIERESES 200000,00

0113 0ADNODNUDCUSTN DE vENTAS 25000000,00
0114  u2u0000U00CUENTAS DE RESULTAUNS AUREEDOWAS

0119  wINEN0)HINT vudt §IS 52000000,00
011h  uUIDIN00NT4RESTIS PUR VENTAS S00000009 00

0117 09510200007 0~08 THERFSNS 200U000,00

0118 Q992903 0008R INICTOY FINANCIEROS

0119  u¥12010d02)E5CUENTOS PNR PRNNTN PAGO

0129 uYuQu20UVITNTERFSFS GENEWADOS .
0121 9GS0 ,)nud12e-ADJNAS ¥ GANANCIAS

0122  1900H10aICHEITAS DE ORDEY
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0124
012%

1100U00VUOCUEHTAS UE URDEN DEULURAS
1200020000CUENTAS NE QRNDEN ACHEENORAS
999993999997 449399099399049949NI999%
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Pinalmente incluyo un listado de resultados gue contiene la
informacidén obtenida al correr el programz no. 1 en una computado
ra HP 1000 Systems de Hewlett Packard, que muestra el Catdlogo de
Cuentas de la Compafifa con sus respectivos saldos de apertura per
fectamante cuadrados en el Debe y el Haber, con lo que obtenemos

una balanza inicial de operaciones.



L A TMPERTAL, 8 ., 4,
3918 TEMA COonyansiLt
CATALDGDN bt
: HOJA ¥ 3 i
RS RN N R NSRRI SRS ISR CI SN SN IRNEANEIIIIEIEIEREASCRIZEAIZSRSSEENINERUIRINESRENSNENENENNENSNEES

assen
ccce uuy EEE NNN Ty AdA
CLAVE N O M B 3 E PARCIAL ABONO

SR NSRRI N RS S I ARSI NI NN N AN X IR NN ISR CE R RS IR SRIANZINENSNISNESSERENRS
0100000000 CUENTAS 0OE ACTIVO CIRCULANTE

0101000000 FONOU F1J0 50000,00
0102000000 SANCU CUENTA DE CHEGUES 137000,00
0103000000 INVENSTIONES $0000000,00
0104000000 CLIENTES 6800000,00
0104000001 GUILLERMD SANCHEZ 1900000,00

0104000002 RAUL RUELAS . 2000000,00

01040u00038 LUIY RDORIGUEZ 500000,00

0104000004 RUBEN FUENTES 900000,00

0104000009 CESAN ROMERD 1500000,00

0105000000 DEUDURES DIVERSOS 3%00000,00
0105000001 LUIS BONILLA 500000,00

0105000002 HECTOR S50SA 700000,00

0105000004 JESUS HUERTA 300000,00

0105000004 AGUSTIN GOMEZ 900000,00

0310%000005 ENRIQUE LOPEZ 600000,00

0105000006 MARLEN MENDOZA $00000,00

0106000000 DOCUMENTOS POR COBRAR 2700000,00
0106010000 A CIRTO PLAZO

0106010001 SERGIO0 VAZQUEZ 1700000,00

0106010002 ®0SA QUIRAZCO 1000000,00

0108020000 A LARGO PLAZO

0107000000 LvA POR ACREDITAR 80000,00
0108000000 ALMACEN 25000000,00
0200000000 CUEMTAS DE ACTIVO F1JO

0201000000 MIILLIARIO ¥ EQUIPO DE OFICINA 3000000,00
4201010000 MUERLES Y ENSENES 4950000,00

0201020000 MAQUINANLA Y EQUIPD DE OFICINA 1050000,00

0202000000 EQYIP0 OF TRANSPORTE 4000000,00
0300000000 CUENTAS DE ACTIvO NDIFERIDO

0301000000 PAGIS ANCITIPADOS 800000,00
0301010000 SESUROS 400000,00

0301020000 FIANZAS 300000,00

0301030000 INTERESES 100000 00

0302004000 14PUESTNS PAGADNS POR ANTICIPADD s500000,00
0502010000 11PUESTO SOHRE LA RENTA 5NN000,00

0503000000 GASTNS DE ORGANIZACION 2000000,00
VS0a0000L00 GASTOS Ot INSTALACION 5000000,00
Q400060000 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO

04Gi0000UVN QEP~ECIACIONES Qu400000,00
V4010t onL VEPIECTIACION ACUMULADA MOBILIARIO Y EJUIPO DE OFICINA 1200000,00

waec20ulo JEPWECIACTION ACUMULADA EQUIPO DE TRANSPORTE 3200000,00

0602000U00 AYNRTIZACIONES 1200000,00
2402010000 AMINTTZACION GAST0NS 0E INSTALACTON HUD000 ,00

Q402020000 AANRTIZACION GASTOS DE ORGANIZACION 430000 00

J%0000u000 CHOE'ITAS DE PASIVO A CNRTQ PLAZO

0501000000 ACIEENNRES NIVERSDHS 2000000,00
v501000NUL MARTHA ROBLES 909000 00

0Suytnfubue ESPERANLZE PADJLLA 1100000,u0

050200060y PRUVEENONES 5000000,00

0Su20000u1 PLATERTA TALE, S.A. 4000000,00



LA I MPERTIAL, S o A

S 1S TEMA CONTABLE
CATALOGDO DE CUENTAS
HOJA ® 1 2
ZEECIS3EREERAESSICHAREICAC2rICEXERRCEININREREESSEEIEENLRARR EERANE IR IS RIS NS EINESRNSNENRRERSSENAINNEENEEARNSS
cce uuy EEE NNN Y AAA
CLAVE % 0 ™M 8 R E PARCIAL CARGO ABOND
B ERECEEE S E SIS I SN R S A BN S SIS NI I NN IR SR NSNS AN N RN I SR NN S XSS IS NSNS EEENUSASRINIRSRENENREN SEEZESREANR
0502000002 ARGENTUS, S8,A, 700000,00
0502000008 PLATERIA LA MICHUACANA, S.4A, 300000,00
0503000000 CUENTAS POR PAGAR
0908000000 QUCUMENTOS POR PAGAR $00000,00
0506010000 A CUNTH PLAZO
0504010001 PLATERTA TAME, S.A, 500000,00
0504020000 A LAXGO PLAZOU
osts000000 IvA POR PAGAR 130000,00
0506000000 1MPUESTOS Y CUUTAS POR PAGAR 400000,00
0506010000 1eMe8,8, . 200000,00
VSosv2000L LeSeP, T, 100000,00
0506030000 1X SUHRE REMUKERACTONES 15000,00
9506084000 9% L4FONAVIT AS000,00
as07000000 P.T.u, POR PAGAR
06CQ000LUN CHENTAS DE PASIVU A LARGD PLAZO
0700000000 CUEVTAS DE CAPITAL CONTAWLE - :
0701000090 CaPITAL SOCIAL . 70000000,00
0752000000 RESLAVA LEGAL 3500000,00
ore3nQuinn JTI.{DAD O PERDIDAN PIR APLICAR
0704000000 AESULTANO DE EJERCICIOS ANTEHIORES" 3000000,00
0705000000 RESULTADD NEL PRESENTE PERIONOD
0800000000 CUENTAS DE RESULTAND DEUDORAS
0801000000 GAST1JS DE OPERACION
0861010000 ADVINISTRATIVOS 6500000,00
0861int10100 SUELVNS . . 1700000,00
Gd0ivi10200 GRATIFICACIUNES %0000 ,00
0801010300 LIAJIOACIONES . 100000,00
0401010400 VACACTONES 80000 ,00
0801010500 CuUufas PATHUNALES [4SS 300000,00
0801010600 1X SUARE GUARDERIAS 17000,00
0801010700 1% SURRE HEMUNERACTIJNES 17000,00
U8010LI0H8U0 INFOGAVEY 85000,00
0801010900 HOVINARINS . 1000000,u0
0801011000 PAPLLERTA Y ARTICULOS DE OF [ICINA $00000,00
as010t1100 ASEJ ¥ L14PIEZA 200000,00
0301011200 RENTA . 1000000,00
Qsuinty do0 NU DEUUCIHLES 100000400
UBU1011400 RENTA EQUIPHO DE COVPUTACION 1000000,00
0401011500 ENERGTA ELECTRICA 250000,00
0801011600 CORREOS Y TELEGRAFDS 2000,00
P AR AT GASTUS LEGALES Y AUDITORIA
1501011800 PREVISION SOCTAL S0000,00
08¢toi1900 GASTOS MENDRES 43000,00
08C10200U00 GASTOS DF VENTA 4283000,00
0d¢1020100 COMISIONES 1083000,00
0801020200 PIBLICINAD . 300000,00
o8g10203%00 IMPRESOS ¥ CATALUGOS 200000,00
0301020400 NO DEDHCIBLES 300000,00
0801620500 SULLONS 1700000,00
0801020600 PAPELERLIA Y ARTICULOS DE OFICINA . 200000,00

080tazuron GASTOS Nt REPRESENTACION §00000,00



L oA TMPERTA AL 3 . A,
SIS TEMA C

CatTAatLOgoO 0

HOJA # 3 3

S CEECES I CE IS EE SRR SRS I e S R IR S SRS S 2 A Z R R ISR SN S R I ARSI RS RIS E S S E IR EEENEEEEIECASESE NN EERAERASERNNENEREESEROSENS

ccc Uy EEE NNN Yy YY)

CLavt N 0O M 3§ R E PARCTIAL CARGO ABOND
RSB EEE IR S I IR I NI AR E RN P AR X CE SR E SN I E IR S S S E R I SRR S S AR I S S I SN R IR N SN IS EE R NN SR E IS SN EEREESAS AN AR ESENEERNEENURIEANS
080103000V GaSTUS NE DISTRIBUCION 2%00000,00
0801030100 COVMBUSTIBLE Y LIBRICANTES 800000,00
0801030200 MANTENIMIENTO EQUIPO DE TRANSPORTE 200000,00
0801030300 SUELDLOS 500000,00
us01030G400 PASAJES Y ESTACIONAVMIENTO 70000,00
0801030500 GASTUS DE VIAJE Y VIATICOS 575000,00
0801030600 GASTUS DIVERSOS 355000,00
0801040000 GASTUS FINANCIEROS 280000,00
0801040100 COMISTONES BANCARIAS 80000,00
0801040200 INTERESES 200000,00
0802000000 COSTU NE VENTAS 2%000000,00
0900000000 CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS 3
0901000000 INGRESOS %$2000000,00
0901010000 INGRESOS POR VENTAS S0000000,00
0901020000 UTRIS . INGRESODS 2000000,00
0902000000 PRODUCTNS FINANCIEROS
0902010000 DESCUENTNS POR PRONTO PAGO
0902020000 INTERESES GENERADNS
0903000000 PERJINAS Y GANANCIAS
1000000000 CHENTAS NE NRNEN
1100000000 CJENTAS DE ORDEN DEUDORAS
1200000000 CUEWTAS NE UROEN ACREEDORAS

BALANZA INICTAL 3 142130000,00 142130000,00
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La Simbologia gue utilizo en los diagramas de flujo esta for
mada por signos convencionales adoptados en forma general en el -
ambito de la computacién. La sefialan IBM, José Luis Mora y Enzo -
Molino, Georges J. Braff, Blias M., Awad y Rafael Aréchiga en sus

respectivas publicaciones y libros.
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CAPITULO v
"IMPLANTACION Y EVALUACTION

DEL SIsTEMA™M

(CONTINUACION DEL CASO PRACTICO)
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hetividades para la Implanatacidén del Sistema.

-El primer paso para efectuar la Implantacidén del Sistema Con

table en la empresa es elaborar una lista de las nctividades a rea

lizar, indicando el orden en gque se presentan, aungue csefialo gue -

algunas tareas pueden ser realizadas en forma simulidnea y son:

Clave de la -~
Actividad.

1

HoWw N

Actividaad

‘Disefiar las formas.

Disefiar los archivos.

Elaborar el Diagrama de Flujo del Sistema.
Elaborar instructivos para el uso adecua-
do del catdlogo de cuentas, las formas, -
lo3 archivoes y los programas.

Disefiar los procramas.

Hacer los diagramas de flujo de los proara
nas.

Codificar los programas,

Capturar datos.

Hacer oruebas y correcciones a cada progra
ma.

Prueba de todo el Sistema.

Implantacién del Sistema.

Documentaocidn del Sistema.

Al sefialar lss tareas y la relacidn que hay entre ambss indi-
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ecando el orden en que deben ser desarrolladas, para implantar el
Sistema de Informacidn a la Gerencia, debemos pensar en todo el -
Sistema y sus subsistemas, con ello vuelvo a 1la mencidn de 1o Gtil
que es tener una metodologia apropiasda y ella lo es el Enfoque de
Sistemas.

Dentro de las actividades para realizar la implantacidén del -
Sistema, elaborar el diagrama de flujo, disefiar las formas y archi
vos e instructivos del Sistema, estas son actividades gue desarro-
1la un analista. Disefiar los programas, efectuar pruebas e implan~

tar el Sistema son actividades del programador.
Costo de la Implantacidn del Sistema.

Considero adecuado sefialar el cocto aproximado de estas acti~
vidades, pues debe tenerse en cuenta si la inversidn monetaria que
se realiza para implantar el Sistema es conveniente, en relacidén -
con el wvalor gue tienen los resultados.

Para tal consideracién sefialo en forma aproximada en el meraaz

do de trabajo los sueldos de las personas gque intervienens:

Ocupacién ' Sueldo Sueldo Sueldo por
fensual. Diarioc. Hora.
Analista $ 80,000 ¥ 2,666.66 3 333.33
Programador 50,000 1,666.66 208.33
Capturista 35,000 1,166.66 145.83

A continuacidn muestro una tabla donde menciono tiempo y costo

recuerido para cada actividad:



Clave . PIHLIPO
Aotividad ACTIVIDAD PERSONAL WECUBHTDO cosTO
1 Disefiar las formas. Analista 40 horac 5 13,333.20
2 Disefiar los archivos. Analista 40 horas 13,333.20
3 Elaborar el Diagrama de Flujo - .
del Sistema. Analista 24 horas 7,999.92
4 Elaborcy Instructivos,
Analista 40 horas 13,333.20
5 Disefiar los Programas. Prosramador
Diagramas de Flujo de los Pro-
5.1 gragas. 2 Prosramcdor 35 horas 7,291.55
2 ifi Pron . !
5. Codificar los Prorramas Prozramador 60 horas 12,499,.80
5,3 Capturcr Datos,. Conturicta 8 horac 1,166.64
5.4 Pruebas y Correcciones a cada -
. Programa. Prosramndor 121 horass 25,207.93
6 Prueba de todo el Sistema. Prosromodor 24 horas 4,999.92
7 Implantar cl Sistema. Procramzdor 40 horas 8,333.2
8 Documentacién del Sistema. Analista 40 horas 13,333.20
T 0D aL 472 horas $120,831.76
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El Costo estimcdo pera Implantar el Sistemz de Informacidn az
la Gerencia es de & 120,832.00 , recuiriendose parz tal encomienda
en forma aproximada un promedio de 472 horac de trzbajo. Para implan
tar el Sistema se cuenta con 2 analistas, 2 operadores y un captu-
rista.

A continuacidén presento una Grdfica de Gantt Oosto vs. Tiempo

indicandose para ello cada actividad por su clave.
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Programacidén de Actividades.

En seguida deben programarse las actividades a realizar indi-
cando la fecha de inicio, el orden en el oue se realizaran, su du-
racidn de acuerdo a la sente disponible para su realizacidn y las
tareas que pueden llevarse a cabo independientemente de la termina

cidén de otras.

E1l Programa lo muectro en la siguiente grdfica:



Prosrama de Actividades

ACTIVIUDAD
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&6.- Pruebn de todo el GisTemay

"7.- Implontacién cel Sistema.

8.~ Yocumentacidn del Sistema
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Elaborado el Programa de Implantacidén se asigno a cada perso

na una actividad indicandole el tiempo disponible para realizarla
y a medida gue se van efectuando las mctividades, se va supervisan

do el programa de cada una de estas con la finalidad de cumplir -

con la fecha ocue ce establecid para ellas.
Prueba en Paralelo

Cuando se hubieron realizado y probado satisfactoriamente to-~
das las actividades, se puso en prdctica el Sistema probedo, haci-
endo funcionar ambos Sistemas (el actual y el nuevo) durante un pe
riodo determinado y posteriormente se efectuo el cambio al nuevo -~
Sistema. La finalidad de la prueba en paralelo es mostrar la funeip
nalidad del Sistemz de Informacidn utilizando el ecuipo de compu-
tacidn. En caso de haberse presentado alguna anomalia durante la -~
prueba, ello no significa ningdn problema, puesto cue se resuelve y
ello ayuda a cue se perfeccione el funcionamiento del Sistemz. Con
los resultados de la prueba satisfactorios para el usuario se implan

to el Sistema de Informacidn Contable a los Gerentes.
Documentacidn del Sistema

Pinalmente se documento todo el Sistema, ello con el objeto ~
de asentar por escrito todo lo realizado y cue esto en el futuro -
se tenga como una vase para efectuar mejoras al sistema o bien -

cambiarlo.
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Puncionamiento del Sistema

Implantado el Sistema las interacciones usuario - Centro de
Computo serdn las siguientes:

1.~ Bl usuario entrege las pélizas de egresos, ingresos y diz
rio al Centro de Computo.

2.~ Se verifica la documentacidn en el Centro de procesado -
de datos.

3.- Se capturan los datos.

4.~ Se actualizan archivos y emiten listados.

5.~ Se entrega la informacidn al usuario.

6.— Se realizan correcciones si las hay y vuelven a emitirse
los listados. '

T.~ Se éntrega nuevamente la informacién al usuario.

8.~ El usuario hace llegar la informacién a la Gerencia.

A continuacién precento un ejemplo partiendo de documentos -
fuente con el fin de obtener informacién en reportes de salida del

Sistema.
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Documentos Fuente del lies de Septiembre de 1983.

1

1.~ P6lizas de Egrecos.

vq

2.= Pélizas de Inrresos.

3.~ Pélizas de Diario.
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AL PORTADOR

FECHA 2 de Septiembre de 1983,

$ 5,000.00

( Cinco Ml Pesos 00/100 M.N, )

BANCONER, 3.A.

CUENTA 80.. 391385-2

CHEQUE

FIRMA
0. 6754

CONCEPTO

DEL PAGO

FIRMA CHEQUE RECIDIDO

Compra de papeleria segin factura no. 702

GTA | suecra PARCIAL oueE HADER
PWI. 011000 GASTOS DE ADMINISTRACION 2,174
- Papeleria y art. de of.
0801 |020600 GASTOS DR VENTA 2,174
Papeleria y artfculos
r0107 000000 IVA POR ACREDITAR 652
0102 |000000 BANCOS CUENTA DE CHEQURS 5,000
SUMAS IGUALES 5,000 5,000
d —
HECHO POR REVISADO AUTORIZADO | AUNLIANES DIANO POLIZA NO.
MMM, ROMI, CRRO. 1




LA IMPERIAL S.A. 115

FECHA 5 de Septiembre de 1983.

EL UNIVERSAL, S.A. $ 18,000.00

( Diez y Ocho Mil Pesos 00/100 M.N. )

BANCOMER, S.A.

FIRMA
cuENTA Mo, 391385-2 cHEQUE WO. 6755
CONCEPTO DEL PASO PIMA CHEQUE RECISIDO
Publicidad y Propaganda.
CTA | SUBCTA N O M BRI PARCIAL oxex HADER
0801 020200 GASTOS DB VENTA 15,652
Publicidad
0107 000000 IVA POR ACREDITAR 2,348
0102 000000 BANCO CUENTA DE CHEQUES 18,000
SUMAS IGUALES 18,000 18,000
HECHO POR REVISADO AUTORIZADO AUXILIARES DIARIO POLIZA NO.
MJINM, ROMI. BOJ. 2




LA IMPERIAL S.A. 116

9 de Septiembre de 1983,
FECHA

ST. GERARDO FLORES A. $ 31,300.00

PAGUESE PON ESTE CHEQUE A LA ORDEN DE
( Treinta y Un Mil Trecientos Pesos 00/100 M.N, )

BANCOMER, S.A.

FIRMA
CUENTA NO. 3913852 CHEQUE NO. 6756
CONCEPTO OEL PAGO [T FIkMA CHEQDE RECIMDO
Reposicidén del Fondo Pijo de Caja.
CTA | suBcTA NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
0801} 010000 GASTOS DE ADMINISTRACION. 2,174
011300 No Deducibles 1,739
011800 Previsién Social 435
0801| 020000 GASTOS DE VENTA 13,044
020300 Impresos y Catdlogosn 13,044
0801 030000 GASTOS DE DISTRIBUCICN. 12,000
030100 Combustible y Lubrie. 3,261
030200 Manto., Bq., de Transp. 3,739
0107] 000000 IVA POR ACREDITAR 4,082
01.02] 000000 BANCO CUENTA DE CHEQUES 31,300
31,300 31,300
SUMAS 1SUALES :
[ RICe POR 1 REVISADD — W_Amman__f—"'__mp._ﬁ_muu_m_
MJIMM, ROMI .. BOJ. 3
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Sr. RICARDO GARCIA.

13 de Septiembre de 1983.

FECHA

$ 30,000.00

( Treinta 41 Pesos 00,100 M.N. )

BANCOMER, S.A.
cUENTA wo. 391385-2

CHEQUE

no. 6757

FIRMA

CONCEPTO DEL PAGO

FIRMA CHEQUE RECINDO

Prestamo a un empleado de la Compaf#tfa .

CTA SUBCTA N O M P R & PARCIAL pEbR HADER
105 | 000007 | DEUDORES DIVERSOS 30,000
Ricardo Garcia
0102 | 000000 | BANCO CUENTA DE CHEQUES 30,000
, GUMAS 1QUALES [ 30,000 | 30,000
e ————————————— i, ey — st e
HECHO _POR REVISADO AUTORIZADO AUKLIARES DIARIO POLIZA %o
MIYM. ROMI. OALL, 4




LA IMPERIAL S.A, 118

14 de Septiembre de 1983.
FECHA

Lic. ROBERTO CASTARRDA $ 477,640.00

{ Cuatrocientos setenta y silete Mil Seicientos Cuarenta

BANCOMER, 5.A.

Pesos 00/100 W.N. J .

FIRMA
CUENTA No. 391385-2 cHeaue N0, 6758
CONCEPTO DEL PAGO FRMA CHEQUE RECIBIDO
Pago némina la. quincena de Septiembre.
CTA. | suscTa NOMBRE PARCIAL oERE HABER
0801} 010100 GASTOS DE ADMINISTRACION 248,000
"Sueldos
0801} 020500 | GASTOS DE VENTA 245,000
’ Sueldos
0801} 030300 GASTOS DE DISTRIBUCION. 79,000
Sueldos :
05061 000000 IMPUBSTOS Y CUOTAS POR PAGAR 94,1360
020000 I.S.P.T. 54,360
010000 I.M.S.S,. 40,000
6102 00000b * BANCO CUBNTA DB CHEQURS 477,640
SUMAS IQUALES 572,000 1 572,000
HECHO POR NEVIRADO AGYOWIIRDG | AUXILTARES DIARIO POLIZA MO,
nIER ROWI. HUML . 5




LA IMPRRIAL S, A, i

FECHA 14 de Septiembre de 1983.

TESORERIA DEL DISTRITO FPEDRRAL $ 115,000.00
( Ciento Quince Mil Pesos 00,/100 M.N, ) .

BANCOMER, S.A.

FIRMA
cuewta wo, 391385-2 creour wo. 6759
CONCEPTO _DEL _PAGO FIRMA CHEQUR MECIMDO
Pago de Impuestos del mes de Agosto.
CTA SUBCTA N O M B RTE PARCIAL oaet HABER
0504 000000 IMPURSTOS Y CUOTAS POR PAGAR 115,000
020000 1.5.P.7, 100,000
030000 1% s/remun. 15,000
0103 000000 BANCO CUENTA DE CHRQUES 115,000
SUMAS IUALES | 115,000 J115,000
[ MECHO POR | REV [ AUTORIZADO | AUCLIARES | DIARIO | POLIZA MO,
MJMM. ROMI. HUML . 6




LA IMPERIAL 3, A.

120

FECHA 20 de s')ti.n‘b" de 19830

TESORERIA DR LA PREDERACION $ 50,000,00
{ Cincuenta Nil Pesow 00/100 M.N. ) .
BARCOMER, S.A.
FINMA
cuenTA No. 3911385-2 chegue no. 6760

CONCEPTO DEL PAGO

FIRMA CHEQUE RECIDIDO

Pago del Iva.del mes de Agosto,

CTA. SUBCTA o M BERTE PARCIAL pEBE HABER
D505 | 000000 IVA POR PAGAR 50,000
p102 | 000000 BANCO CUENTA DE CHEQURS 50,000
. SUMAS 10uALES | 20,000 | 50,000
[—HECHO PoR | NIVISADS AUTORIZADS | _AURILIANEE “HNARIO POLIZA _NO. |
MJIMN, ROMI. HUML , 7




LA IMPERIAL S, A.

121

Sr. GERARDO PLOREB3 A.

FECIA 23 de Septiembre de 1983,

$48,000,00

{ Cuarenta y Ocho Mil Pesos 00/100 M.N. ) .

BANCOWERR, S.A.
CUENTA NO. 39]1385.2

CHEQUE NO. 6751

FIRMA

| CONCEPTO DEL PASG

FIRMA CHEQUE RECIBIDO

Reposicidn del Pondo Pijo de Caja.

CTA SUBCTA NO M BRI PARCIAL DR HABRR
0801} 011500 | GASTOS DE ADMINISTRACION. 26,087
Bnergf{a Bléctrica
0801}030100 | GASTOS DR DISTRIBUCION. ‘ 15,652
Combuatible y Lubric.
0107} 000000 | IVA POR ACREDITAR 6,261
0102] 000000 | BANCO CURNTA DR CHBQUES 48,000
SUMAS ISUALES | 43,000 ] 48,000
[ HNCHO SOR AVIRADO | AUTORGADD | AUNKRIARES DIANID POLITA WO, |
MO, ROMI. HUML . 8




LA IMPERIAL S, A.

122

PLATERIA TANE, S.A.

reca 26 de Septiembre de 1983.

$ 1000,000,00

( Un Millén de Pesos 00200 M.N. ) .

BANCOMER, S.A.
CUENTA NO, 391385-2

FIRMA

No. 6762

. CONCEPYS BEC PSS

FIRMA CHEQUE RECHIDO

Pago que hacemos a cuenta de nuestro saldo a

{—Rlatexrin Tane, J.A.

CTA SUBCTA N O M D ATR PARCIAL pask HAPRR
0503 000001 | PROVERDORES 1000, 000
Plateria Tane, S.A.
0104 000000 | BANCO CUENTA DE CHEQUBS 1000, 000
. SUMAS ISUALES 11000,000 [1000,000
| - . [AUTORTZABY T AUWLIANEE | DIARID PoLiza wo |
Mo, RONI. 9




LA IMPERIAL S.A.

123

FECHA 27 de Septiembre de 1983.

Sra, BSPERANZA PADILLA M.

$ 600,000.00

( Seicientos ¥il Pesos 00/100 M.N. ).

BANCOMER, S.A.
CUENTA NO. 393 385--2 CHEQUE NO. 763

FIRMA

CONCEPTO DEL PASO

FIRMA CHEQUE RECISIDO

Pago a cuenta de nuestro adeudo.

[ AUTONIZADO | AUNRIARNKS |

CTA SUBCTA N oM B R E PARCIAL oEne HABER
0501 000002 ACREEDORES DIVERSOS 600,000
Bsperanza Padilla
0102{ 000000 BANCO CUENTA DE CH3QUES 600,000
SUMAS 1GUALES L©00,000 | 600,000

POLIZA NO.

ROMI. HUME .

10




LA IMPERTAL S, A.

124

Lic, ROBERTO CASTAREDA .

FECHA

29 de Septiembre de 1983,

$ 477,640.00

( Cuamtrocientos Setenta y Siete Mil Seicientos Cuarenta

Pesos 00/100 M.N. ).

BANCOMER, S.A.
CUENTA MO. 331 385-2

CHEQUE 0. 5764

CONCEPTO ONHL PASO

bre de 1983,

Pago de la némina de la 2a. quinc. de Septiem-

cra | suscta nNomMORE PARCIAL oxex HABER
0801f 010100 | GASTOS DE ADKINISTRACION. 248,000
‘Sueldos '
08014 020500 | GASTOS DE VENTA 245,000
Sueldos
08011 030300 | GASTOS DR DISTRIBUCION. -{ 179,000
0506] 000000 | IMPUESTOS Y CUOTAS POR PAGAR 94,360
010000 I.M.S.S, 40,000
020000 I.S5.P.T. 54,360
0102 000000 | BANCO CUERNTA DE CHEQURS 477,640
SUMAS ISGUALRS | 572,000 | 572,000
[ HEGHo PoR | mEvieApo | AUYORIZADG | AMILIARES OIARIO POLIZA NO.
MJIMM, ROMI , QALL. 11




LA INPEBRIAL 3.A.

125

FECHA

30 de Septiembre de 1983.

INMOBILIARIA DAISA, S.A.

$ 100,000,00

( Cien Mil Pesos C0/100 M.N. ).

BANCOMER, S.A.

CUENTA NO. 391385-2

CHEQUE uo 6765

FIRMA

CONCEPTO DEL PAGO

FIRMA CHEQUR RECINDO

Pago de la renta del mes de Septiembre de 1983.

CTA SUBCTA N O M BRTZE PARCIAL [ 1§ HABER
0803 011200| GASTOS DB ADFINISTRACION. 86,957
Renta
0107| 000000| IVA POR ACREDITAR 13,043
0102] 000000{ BANCO CUENTA DE CHEQUES 100,000
SUMAS IQUALRS [ 120,000 | 100,000
WECHO PON REVIGADO | AUTORIZAD® | AUXNIARES DIARIQ POLIZA %0,
M, ROMI. BOJ, 12




LA INPERIAL S. A. 126
[ POLIZA NO.
POLIZA DE INGRESOS 02-09-83.
ujllﬂl SUBCTA N oMS R E PARCIAL DR 88 HABER
{0102 00000 BANCO CUENTA DE CHEQUES 69,000
Gta. Nno, 391385'2
0901 1010004 INGRESOS POR VENTAS 60,000
0505 [00000Q IVA POR PAGAR 3,000
SUMAS ISUALES | 69,000 | 69,000
CONCEPTO
Nuestra venta de contado con la factura no. 8389
|_Rxvisapo | auvomizapo | awciianes | piamio |
[CONTROLI-HEg A — A . CRRO.




LA IMPERIAL &S. A.

127

' CONCEPTO

POLIZA DE INGRESOS |"""* 05-09-83. FoLizA W,
CUENTA] SUBCTA NoMBRE PARCIAL oEee HABER
0102 00000’ BANCO CURNTA DE GH#QUIS 500,000

Cta. no. 391385-2
0106 }010C0} DOCUMENTOS POR COBRAR 500,000
Sergio Vdzquer
SUMAS IQUALES | 500,000 |500,000

Pago del documento no. 2 con vencimiento el 05-09-83,

Icmm hecho ton J;%%Q__J

|_AUTORIZARG AUX-lLllll' DIARIO




LA IMPERIAL S, A.

128

LEF

[CONTROU— 37y OALL.

FRENA POLIZA MO
POLIZA DE INGRESOS 05-09-83. 3
CUENTA| SUBLTA O M DRTE PARCIAL . 1] HABRR
0102 1000004 BANCO CUENTA DE CHEQUES 345,000
Cta. no. 391385-2
0901 |o1000d INGRESOS POR VENTAS 300,000
0505 000004 IVA POR PAGAR 45,000
_ | SUMAS IQUALES | 345,000 | 345,000
CONCEPTO
Nuestra venta de contado con la factura no. 8990
HECHO _POR TONIZADO |  Auxpiangs |

<



LA INPERIAL 3, A, 129

POLIZA DE INGRESOS |""°** 06.09-83. POLIZA MO 4

CUENTA | SUBCTA HNOoO MNP R PARCIAL bR NABER

joro02 ooooo? BANCO CUENTA DE CHEQUES 34,500
Cta. no, 391385-2

joso1 1010004 IRGREBSO3 POR VEBNTAS 30,000

0505 {00000 IVA POR PACAR 4,500

SUMAS IBUALES | 34,500 34,500

CONCEPTO

Nusstra venta de contado segin faoctura no. 8391

'cnmn‘ HECHO POR REVISADO AUTOMIZADO AUXILIARES {AR)
!m. JLB. QALL




LA TIMPERIAL 3. A. 130

POLIZA DE INGRESOS | 07-09-83. POLIEA o,

CUENTA] SUNCTA! NOMBERTSR

PARCIAL [« ¢ 1§ HABER
P102 {00000 BANCO CUENTA DE CHRQURS 1900,000
Ct&. nod. 391385-2
D104  OOOON CLIBENTES 1900, 000

Guillermo Séncher

SUMAS. ISUALES | 1900,000 | 1900,000

" CONCEPTO

Pago del sr, Guillermo Sdnchex qué se deposits en la Cta., de Eancomer.

L HECHO POR 1 REVISADO | QIR
btadbdainte TR B, OALL.




LA IMPERIAL S. A. 131
7A MO,
POLIZA DE INGRESOS 08-09-83. 6
CUENTA | suscTA NOMBDNRNE PARCIAL ("] HABER
0102 0000049 BANCO CURNTA DE CHEQUES 62,100
Cta. no. 391385-2
0901 |010004 INGRESOS POR VENTAS 54,000
0505 (000004 IVA POR PAGAR 8,100
SUMAS IQUALES | 62,100 62,100
CONCEPTO

Nuesira venta de contado segdn fa

ctura no. 8992

cmL_!lM_._.nm__
MIWM, | _JLB.

—ATIRIZAC | AGKIIARKS




LA IMPERIAL S. A. 132
14 (-7 % POLIZA NO.
POLIZA DE INGRESOS 09-09-83. 7
CUENTA| SUBCTA N O MBRE PARCIAL pemE HABER
0102 [00000Q BANCO CUENTA DE CHEQUES 250,000
Cta. no. 391385-2
0104 00000} CLIENTES 250,000
Luis Rodriguez
SUMAS 1GUALEE®| 250,000 | 250,000
CONCEPTO

Pago a cuenta del Sr. Luis Rodrfguez qué depositamos er Bancomer.

CONTROL

MJIMM, _JLb, QALY

| AUXILIARED

ST .- ——




LA INMPERIAL S, A. 133

POLIZA DE INGRESOS [™™ N R W

"JCUENTA| SUBCTA N OM B RS PARCIAL ok Nz HABER

0102 [00000(Q BAKCO CUENTA DE CHEQURES 387,000
Cta. no. 391385-2

901 (010004 INGRESOS POR VENTAS 360,000

D505 1000000 IVA POR PAGAR 27,000

SUMAS IGUALES | 387,000 | 387,000

' CONCEPTO

Nuestra venta de contado con la facturs no. 8995

CONTROU—HECHO. POR | RnEvisago | [_AuxiLIARES |
i oL MIMN, ARDM, CRRO




LA IMPERIAL S. A, 134
- "FECHA POLIZA NO.
POLIZA DE INGRESOS 21-09-83.
CUENTA| SUBCTA N O MBDRTE PARCIAL oesk HABER
0102 00000(1 BANCO CUBNTA DE CHEQURES 165,600
Cta., no. 391385=-2
0901 D10000 INGRESOS POR VENTAS 144,000
0505 PO0000 IVA POR ©PAGAR 21,600
. . SUMAS IQUALES 165,600 [165,600
CONCEPTO
Nuestra venta de contado segin factura no. 8997
-HECHO POk ! REVISARD | AMTORIZARO. | ALUXILIARES DIARLIO.
im M, ARDM, CRRO,




LA IMPERIAL S, A.

135

Cta. no, 391385-2

0106 $10002 DOCUMENTOS POR COBRAR
Rosa Quiragsco

POLIZA DE INGRESOS |"™™* 26-09-83. PoLiza Mo 0
CUENTA | SUBCTA N OMDBDRE PARCIAL oEse HADER
0102 Looooo BANCO CUENTA DB CHEQUES 500,000

500,000

CONCEPTO

SUMAS SUALES

500,000 |500,000

Pago del documento no. 3 con vencimiento el 29-09-83

NICHQ- POR AR

CRRO.

—AUXILIARES




LA IMPERIAL S, A,

JLB.

CRRO,

136
POLIZA WO, ]
POLIZA DE INGRESOS 28-09-83. 1
CUENTA|SUBCTA N O M P R &K PARCIAL DEBE HADER
0102 +ooooo BANCO CUENTA DR CHEQUES 600,000
Cta, no. 391385-2
0104 900004 CLIENTRS 600,000
Rubén Puentes
_ ‘ SUMAS ISUALES 600,000 |600,000
CONCEPTO
Pago a cuenta del saldo del Sr, Rubén Puentes.
c““W_ML | AuxiLiangs DIARID
— MIVM




CONCEPTO

LA TIMPERIAL 3, A, 137
POLIZA DE INGRESOS | m-coi3. | ™ 1z
CUENTA| SUBCTA N O M PR TE PARCIAL DEBE HABER
0102 rOOOOO BANCO CUENTA DE CHEQUES 500,000
Cta. no. 391385-2
0105 $00002 DEUDORBS DIVERSOS 500,000
Héctor Sosa
SUMAS 10UALES 500,000 [500,000

Pago o cuentn del saldo del Sr. ldctor Somn aue se depositd en 1la
cuenta de Bancower 5.A.

Eounou

| BAVISARG 1 AUTORIZAROD

JLE CRRO.

HEC [ d
TR




LA IMPERIAL 3. A, ' 138
POLIZA DE INGRESOS |"™* 30 - 09 - 83, |Pot12A ™ 44
cuenTA | susema o MBSO RTE PARCIAL oL HABER
0102 POOOOO] BANCO CUENTA DE CHBQUES 900,000
Cta, no., 391385-2
0105 00004 DEUDORES DIVERSOS 900,000
Agastin Gémeg
_ SUMAS 10UALES | 900,000 |900,000
CONCEPTO
Pago a cuenta del préstamo hecho al Sr. Agustin Gémez.
HECHO POR REVISA __&M__ML_M_
Icmr—'m,———. L—“ﬁ;’—m———s. OALL,




TROL

Li IMPRRIAL S. A, 139
MICRK POLIZA NO.
POLIZA DE DIARIO 02-09-83. 1
C\!.NTA SUBCTA NOMD®DPRE PARCIAL DEBE HABER
0802 00000# COSTO DE VENTAS 30,000
0108 ?ooooo ALMACEN 30,000
1 Juego de Cubiertos
SUMAS (OUALES | 30,000 30,000
CONCEPTO
Costo de la mercancia vendida segin factura no. 8989
HECHO POR REVISADO AUTORIZADO AUXRIARES diario

ROMI . HUML




LA IMPERIAL S. A. 140
FECHA POLIZA NO.
POLIZA DE DIARID 05-09-83.

CUENTA v ] NO MO RE PARCIAL bESE HABER
0802 |00000(¢ COSTO DR VENTAS 150,000
0108 |000004 ALMNACEN 150,000

5 Juegos de Cubiertos

SUMAS OUALES 50,000 | 150,000
CONCEPYTO

Costo de la mercancia vendida con la factura no. 8990

NTROL

HECHO POR

BEVISADO 1 AUTORIZADO |

My,

HMP HUML ,




EO“‘I'

MJIMNM. ROMI.

LA IMPERIAL 3. A. 141
POLIZA OE DIARIO FEC 06-09-83. FoLIZA NO- 5
CUENTA |sul NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
0802100000 COSTO DE VENTAS 15,000
Q108 00000 ALMACEN 15,000
20 Llaveros
SUMAS IGUALES |15,000 15,000
CONCEPTO
Costo de 1la mercancia vendida con la factura no. 8991
L _REVISADO | AUTOMZACO | _ AUXEIARES DiAmri0




LA IMPRRIAL S. A, 142
FECHA POLIZA NO,
POLIZA DE DIARIO 08-09-83. 4
CUENTA [SUBCUEN NO M BR & PARCIAL DEBE HABER
oaozk)ooooq COSTO DR VERTAS 27,000
0108p00000) ALMACEN 27,000
18 Juegos de Aretes
, SUMAS lOUALRS | 27,000 [ 27,000
CONCEPTO
Costo de la mercancia vendida con la factura no. 8992
L AUTORIZARO | RIARIO

ONT

MiNN, ROMI.




lcowrna e

ROMI. HUML..

LA IMPERIAL S. A. 143
FECHA POLIZA NO,
POLIZA DE DIARIO 10-09-83. { 5
cuenTA jsus-cusn NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
0104 [000004 CLIENTES 276,000
Rubén Puentes .,
0901 1010004 INGRESOS POR VENTAS 240,000
0505 |000000 IVA POR PAGAR. 36,000
SUMAS® IQUALE® | 276,000 | 276,000
CONCEPTO
Venta a credito con la factura no. 8993 al sr. Ruben Puentes.
WEVISADD _AUTORIZADO_ T AUXTLIANER | —__DARIG |




LA IMPERIAL 3, A. 144
FECHA OLIZA NO.
POLIZA DE DIARIO |" 10-09-83. Fou!
CUENTA |sus-cueN NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
0802 00000 COSTO DR VENTAS 120,000
0108 {00000Q ALMACEN 120,000
30 Anillos .
SUMAS !OUALES | 120,000 | 120,000
CONCEPTO
Costo de la mercancia vendida con la factura no. 8993
| AUXHLIARES | piamig |

REVISARD AUTORIZADO
COoNY '“l MM, ROMY. HUME,




LA INMPERIAL 3. A. 145
POLIZA DE DIARIO FECHA  12-09-83. POLIZA No. o
CUENTA NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
0108 {00000Q ALMACEN 1080,000
20 Juegos de Aretes 30,000
30 Juegos de Cubiertos 900,000
100 Llaveros FE0.000
0107 oooooq IVA POR ACREDITAR 162,000
0502 (00003 PROVEEDORES 1242,000
Plateria la Michoacana
. A SUMAS ISUALES [1.242,000 |1242,000
CONCEPTO
Nuestra compra a cr;dito con la factura no. 2512 de Plateria la
Michoacana,. '
WECHO POR REVISADO AUTORI [ axiLianey |
|como|} UTORIZAPO —Rlagle
MJIVM, ROMI . BOJ .




LA IMPERIAL 3. A. 146
ECHA 1ZA NO.
POLIZA DE DIARIO | 13-09-83. FOLIZA NO. g
CUENTA |SUB-CUEN N O M BRE PARCIAL DEBE HABER
0104 (000004 CLISNTES 437,000
¢ésar Romero ,
0301 [01000d INGRESOS POR VENTAS 380,000
P505 1000000 IVA POR PAGAR 57,000
SUMAS ISVALES | 437,000 | 437,000
CONCEPTO

Huestra venta & crédito segin factura no. 8994 al sr. César Homero.

NTROL

I,

[ HCHO PoR |

ROMY,

| _AUXIKIARES |

| DIARIO |




MJIMM,

ROMI,

HUML,

LA IMPERIAL 3. A. 147
PECTHX POLIIA NS .
POLIZA DE DIARIO 13-09-83. 9
‘| cuvenra :uch NO M B RE PARCIAL DEBE HABER
0802 0000061 COSTO DE VENTAS 190,000
0108 |000009 ALMACEN 190,000
4 Charolas modelo "A" | 100,000
3 Charolas modelo "B" 30,000
SUMAS ISUALES [150,000 |190,000
CONCEPTO
Costo de la mercancia vendida con la factura no. 8994
| MEQ0 POR | REVIEADD 1 AUTORIZADG | AUXKILIARES | Qlamto |
[OOITM




LA IMPERIAL S, A. 148
FECHA POLIZA NO.
POLIZA DE DIARIO [ 1, 00_s;. 10
CUENTA uaml N O MEBHR K PARCIAL DEBE HABER
0802 PO00O0N COSTO DR VENTAS 180,000
D108 P00 ALMACEN 180,000
6 Juegos de Cubiertos.
SUMAS IQUALES | 550 000 180, 000
CONCEPTO
Costo de la mercancis vendida con la factura no. 8995
| HECHO POR AVTONIZADO 1 AUXILIARES | DIARlo |
CONTROL—" 7o, ROMI. HUML .




LA IMPERIAL 3. A. 149
POLIZA NG, __ |

POLIZA DE DIARIO |™™ 19-09-83. 1
CUENTA{ SUBSCTA N O M PRI PARCIAL pEBE HABER
10104 Wl CLIENTRS 25,875

Guillermo Sdnches

0901 }02000( INGRESOS POR VENTAS 22,500

0505 [00000d IVA POR DPAGAR 3,375

SUMAS IQUALES | 25,375 25,875

CONCEPTO

Nuestra venta a crédito con la factura no. 8996 al Sr. Guillermo

S4nchez.
HECHO POR REVSADO AUTOMZADO AUXILIARES DIARIO

[CONTROU RO, HUML ,.




LA INPERYAL S. A. 150
POLIZA DE DIARIO ™" 19-09-83. POLEEA Mo 32
CUENTA | suscTA NO MBRE PARCIAL pEbE HABER
0802 (00000 COSTO DE VENTAS 11,250
0108 000004 ALMACEN 11,250
15 Llaveros
. ‘ SUMAS IQUALES 11.250 11,250
CONCEPTO
Costo de la mercancia vendida aon la factura no. 8996
,_m:m_m___ | AUTORIZADO | DIANQ
CONTROL MJMN. ROMI . HUML .




LA IMPERIAL S. A.. 151
FECHA POLIZA NO.
POLIZA DE DIARIO 19-09-83. | 13
CUENTA | SUBCTA N O M BRE PARCIAL DEE HADER
0505 /000000 IVA POR PAGAR 80,000
0107 j0ooc000 IVA POR ACREDITAR 80, 000
SUMAE IQUALEE | 80,000 80,000
CONCEPTO

Aplicacién del Iva Acreditable del mea de Agosto al efectuar el pago.

CONTROL.

HECHO _POR REVISADO

AUTORNIZ ADO

F) ROMI,

JLB.

SAUKILIANES

QIARIQ




LA IMPERIAL S. A.. 152
FECHA POLIZA MO,
POLIZA DE DIARIO | 21-09-83. | 14
CUENTA | SUBCTA NOMDBBRTE PARCIAL bEBE HABER
0802 |00000¢ COSTO DE VENTAS 72,000
0108 | 000004 ALMACEN 72,000
18 Anillos .
_ - GUMAS IGUALES | 72,000 72,000
CONCEPTO
Costo de la mercancia vendida con la factura no. 8997
CONTROL 1St _PoRr REVISADQ | AUXILIARES. | DlARIQ
MIMM, ROM]I, HUML ,




153

MJ4,

ROMI.

BOJ.

LA IMPRRIAL S, A.
ECHA POLIZA NO.
POLIZA DE DIARIO [™"™ .3 0083. | 15
CUENTA| SUNCTA NoOoOwMGBHRE PARCIAL DEBE HADER
01068 $00000 ALMACRN 111,750
25 Llaveros 18,750
12 Anillos 48,000
30 Jzo. de Aretes 1 45,000
0107 1)00000 IVA POR ACREDITAR 16,763
0502 400002 PROVEEDORES 128,513
Argentus 3. A.
SUMAS ISUALES | 1-3,513 {128,513
CONCEPTO
Nuestra compra a cr#dito gegin factura no. 2112 de Argentus S.A.
| - AUTORIZADO | AUXILIARES |




LA IMPERIAL 3. 4, 154

POLIZA DE DIARIO ™™ .co09-83. |°ov=mw

CUENTA | SUBCTA NOMBMRE PARCIAL DEBE HABER
0106 |01000Q DOCUMERNTOS POR COBRAR 2100,000

b 1/2 Vto. 26-10-83, 1050, 000

L 2/2 Vto. 26-11-83. 1050,000
0104 (000003 CLIENTES 2000, 000

R4ul Ruelas .

0902 (020004 PRODUCTOS PINANCIEROS 100,000
: Interoses

SUMAS IQUALES |>) 00,000 |2100,000

CONCEPTO

Pago con documentos que hace el Sr. RAul Ruelas.

L - REVisADe | AUTORIZARG | AUXILIARKS —RABIO

|covm|ou MIMM. __BOMI BOJ.
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Reportes de la Informacidn Contable -

al 30 de Septiembre de 1983,

l.- Libro Diario.

2.~ Auxiliares.

3.~ Libro de Mayor.

4,- Estado de Resultados,

5.~ Estado de Posicién Financiera -

— o Balance General.



1 v P € R 1 A Ls S. A,

S1STEMA CONTABLE

LIBAROD DIARTIOD

HOJA NO, 1
FECHA OE EMISION183/10/03

CLAVE
1 s

TIPOL INUMERD] FECHA | ¢ c EP T 0

INEEZEESEERELXESIEEIRENSSEECEE2R a2

0102000000 BANCO CTA, DE CHEQUES

1 1 83/09/02 VENTA DE CONTADO CON F/8989

1 2 83/09/05 PAGO DE UN DOCUMENTO

1 3 43/09/05 VENTA OE CONYADO COV-F/8990

1 4 83/09/06 VENTA DE CONTADO CON F/8991

1 5 #3/09/07 PAGD DEL SALDO SR, GUILLERMO SANCHEZ

1 6 83/09/08 VENTA DE CONTADO CON F/8992

1 7 83/09/09 PAGO DEL SR, LUIS RODRIGUEZ

1 s #3/09/14 VENTA DE CONTADU CON F/899%

1 9 83/09/21 VENTA DE CONTADO CON F/8997

1 10 83/09/26 VENTA DE UN DOCUMENTO 3RA, RUIRAZCO

t 1 43/09/28 PAGD DEL SR, RUBEN FPUENTES

1 12 83/09/29 PAGO DEL SR, NECTOR 80SA

1 13 83/09/30 PAGH DEL SR, AGUSTIN GOVEZ
TOTAL POR DOCUMENTD

E 1 83/09/02 COMPRA DE PAPELERIA

£ 2 85/09/05 PAGO DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

E 3 83/09/09 REPNSICION DEL PONDD FIJ0 DE CAJA

E 4 83/09/13 PRESTAMO A UN EMPLEADD

E 5 83/09/14 PAGO NOMINA $A, GUINCENA

E 5 83/09/14 PAG) IMPUESTOS DE AGNSTO

E ! 837/09/20 PAGO IvA POR AGOSTO 83

E ) 58/09/28 REPISICION DEL FONDJI F1JO DE CAJA

E q 63/09/26 PAGO A PLATERIA TANE, S$.A,

3 10 83/09/27 PAGOD A CTA, SRA, ESPERANZA P,

E 11 #3/09/29 PAGD NOMINA 2A, QUINCENA

E 12 83/09/30 PAGD NENTA DEL VES
TOTAL POR DOCUMENTO
TOTAL MENSUAL

0104000000 CLIENTES

1 ] 83/09/07 PAGO DEL SR, GUILLERVO SANCHEZ

1 7 83/09/09 PAGND DEL SR, LUIS RIDRIGUEZ

1 1 83/09/28 PAGO DEL SR, RUBEN FUENTES
TOTAL PODR DOCUMENTHD

b} 5 83/09/10 VENTA A CREDITD SR, WAEN FUENTES

0 ) 85/09/13 VENTA A CREOITD SR, CESAR ROMERD

] 11 835/09/19 VENTA A CREQITO SR, GUILLERMN 8,

[ 16 85/09/26 PAGO CON DOCUMENTO SR, RAUL RUELAS
TNTAL POR DOCUMENTAN
TOTAL MENSUGAL

0 EMHE

69000,00
500000,00
345000.00

54%00,00

1900000,00

62100,00
250000,00
387000,00
165600.00
500000,00
600000,00
500000,00
900000,00

esesnsvemvoew

6213200.00

0,00
0,00
V.00
0,00
0,00
0,00
V.00
0.00
0,00
0,00
V,00
0.00
-

0,00
6215200,00

0,00
0.00
U,00
Cessenenacese

0.00

2T6000,00
us$7000,00
25875.00

0.00
avepeveasenee
738875,00
7388/5,00

H ARAER

0,00
0,00
0400
0,00
0400
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0400
0,00
0,00
cssnecons

0.00

5000,00
18000,00
31300,00
30000,00

4717640,00
115000,00
50000,00
48000,00
1000000,00
600000,00
477640,00
100000,00
mweew -
2952580, 00
29529680,00

1900000,00
250000,00
600000,00
cessevecs

27%0000,00

0.00

0,00

0,00
2000000,00
Sesweeewes
2000000,00
47%0000,00
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]

I STEMA CONTABLE

LIBRO DIARIO

HOJA VO, 2
FECHA DE EMISIONt83/10/03

ISR ERIEER ARSI R E NI E S NGNS EE RS EEREE RSN NNSEE SRR R A RE S BB SR NN NSESESAEARIEEEERIEY

c u E
CLAVE

TIPOLINUVMERD]

0105000000

I 13
€ 4
V1060UULO0D
I

1 10
o 16

0107000000
1

4
s
L]
12

mmEmm

0108000000

cocco
NG Ew -

N 0 M 8 R E
P O L I Z A S
FECHA | € 0O N C E P T 0 DEGHE HABER
3R EEEAEN A SR RN NI SN R N A E IR R R E R AN A B R S PU NN AN Z SR E SR EEEESESENERRRESSSEESNNSUANSENS
OEUDORES DIVERSOS
83/09/29 PAGO DEL SR, HECTNR SOSA v.00 500000,00
#3/09/30 PAGD DEL $R, lGUSYlN‘GDﬂEZ 0,00 900000,00
ceswevveusmcan wsansesen
TOT AL P OR 0OO0CUYMENTD 0.00 1400000,00
83709/15 PRESTAMO 3R, RICARDD GARCIA 3U000,00 0,00
ensewercsnune canevecse
TOY AL POR DOCUMENTO 30000,00 0,00
TU T AL MENSUAL 30000,00 1400000,00
VDOCUMENT DS P OR CNHYRAR
8%/09/0%5 PAGO DEL SR, SERGIO VAZAUEZ 0,00 500000,00
83/09/26 PAGD DE LA 8SRA, ROSA QUIRAZCO 1,00 500000,00
- SeweneReeeTee "owpuweOsw
TOT AL P DR DOCUMENTOQ 0,00 1000000,00
83/09/26 PAGD CON DOCTO, SR, RAUL RUELAS 2100000,00 0,00
cecouswsvoven evemoncew
TOY AL P O R DOO0CUMENTOD 2100000,00 1000000,00
THOY AL MENSUAL 2100000,00 1000000,00
1va POR ACREDITAR
83709702 COMPRA DE PAPELERIA 652,00 0,00
43709705 PUBLICIOAD Y PROPAGANDA 2548,00 0,00
43/709/09 REEMBOLSO DE GASTOS 4u82,00 0,00
83/097/235 REEVAOLS0 DE GASTOS 65261,00
83/09/30 WENTA DE SEPTIEMBRE 15043,00
mumwssvesacwe
TOT AL POR DOCUMENTOO 26386,00
83/09/12 COMPRA A PLATERIA LA MICHOACANA 162000,00 0,00
43/09/719 APLICACION DEL IVA DE AGNSTD &3 0,00
83709723 COMPRA EN ARGENTUS, S,.A, 16763,00
cwemmovesnsmw
YOT AL POR DOCUMENTOO 1718763,00 80000,00
TOT AL MENSUAL 2049149,00 80000,00
AL M oA € E N
45/09/02 VENTA F/8989 U.00 30000,00
#3/09/0%5 VENTA F/8990 V.00 150000,00
88709706 VENTA F/8991 0,00 15000.00
85/09/08 VENTA F/8992 0.00 27000,00
83709710 VENTA F/8993 0,00 120000,00
38709712 MNULSTRA COMPRA F/2S512 1080000, 00 0,00



Lo T 4w P E R I & L, S, 4,
S 1 S8STEMYWA CONTAALE H0JA VO, 3
L 18RO Bl 10 FECHA UE EMISION28S/10/03

TR RISERCEEEACESAESERSRCE SR g INORENINTIEEI ISR EIIEASANE SRR R NSISRSIACIITIRRINERAD
C 4 £ N T &

CLAVE "0 M B R OE
PN & I Z A 8

TIPOJINUMERD] ! FECHA ! ¢ o v C E P T 0 0Dkt HE H ARER
2 CEEECRER ISR DIENI ARSI SCRERXREIRNEEARERKERE BEANESCREIESEECESRAERUEISSIINIRISNEBRRES
i 9 83/09/13 VENTA F/8394 0,00 igo000,00
0 10 H3/09/14 VENTA F/899S 0,00 180000,00
bl 12 83/09/19 VEMNTA F/899% V.00 11250,00
0 14 #3/,09/2% VENTA F/8997 0,00 120000,00
2 15 83/09/23 NUESTRA COMPRA Frs2tle 111750.00 0,0

cevosvevacane enesveve
T 0T AL P OR 0DNCUMENTDO 1191750,00 7952%0,00
TOT AL MENSUAL 1191750,00 71952%50,00
0501000000 ACREEDORES 01 VERSOS
€ 83709727 PAGD A CUENTA A SRA, ESPERANZA P, HUL000 00 0,00
cememanarsurm vsesocces
T OY 4L P OR DoOCuUuMENTD 60000000 0,00
T OUOT AL MENSUAL 60000000 0,00
0502000000 PROVEEDDNDRES
€ H3/09/726 PAGD A PLATERIA TANE, 8.4, 1000000 ,00
cnvseswee -
TOT AL POR DOCU4ENTDO 100V00UV .00 0,00
b} 7 83/09/42 MNUFESTKA COMPRA A CRED, A P, MICHDACANA 0,00 1242000,00
] 15 53/09/25 NUESTRA COVPRA A& CRED, & ARGETUS, S.A, reU0 12A513,00
cmsmnonw - eveveesee
TOT AL P O R DUOUCUA4ENTD Deli  1370513,n0
T T AL MENSUAL 100VU0LL,0D  18570513,00
I904%900000 fva P OR PAG AN
1 83/09/02 VENTA CONTADN F/8989 vt 900,00
I $ A4/09/05 VEHTA CONTADO F/8390 1,00 45000,00
1 4 83709706 VENTA CONTALQ F/A991 0400 4500,00
1 b ®3/049/08 VENTA CO'TADD F/8992 [ 1)) 8100,00
1 4 83709714 VEHTA CONTADD F /8995 Vafin 21000,00
1 Y 83709721 VENTA CIINTADQ F/8997 Havun 21600,00
e cswsmvuwe
T oY oA PR Wage L AENTD [ 115200,00
t 7 H3/09/720 PARN DEL TvA DE AGNSTIN JE 19A%Y Suul, 00 0,00
cecenasssamen cemsmasmw
TOT AL P oR DOCHUMENTDD SULUu L, 00 0,00
o 9 44/09/710 VEHTA A CREDITO F/sAR99% 0,00 36000,00
J 4 8§/00/18 VELTA A CHEDITU F/R934 ta 00 S71000,00
3 1 43704719 VvEHTA A CRENLITO F/7R99s u, 00 3475,00
] 13 H3/09/19 APLICACIOY DEL IVA ACHEDITAHLE DE AG. Adut v, 00 0,00

comammemonmue [P —
[t PR DoOeCuHAENTO B0V, 00 9K 875,00
TOT AL At M8 AL tSuouy, o PL1575.00
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81 STEMAM

1 4 P E R I

LIAaROD DI

A L 8. A,

CONT ABLE

10

HOJA NN, 4

FFCHA DE EMISIONSINS/10/03

C u E v T &

CLAVE N0 M
P 0 L
T1IPOL INUMEND Y ! FECHA |

L

R E
1 2 & 8§
t o N C E P

o

0506000000
E S
€ h
€ 11

0801010000

EREZEISSRBEANSEATERT
IMPUESTOS ¥ CUOTAS POR PAGAR

83/09/14 PAGO NOVINA 1A, QUINCENA SEPTIEMRRE
83/09/14 PAGO 1SPT TESORERIA DEL D.F,
$3/09/29 PAGO NOWINA 2A, QUINCENA SEPTIMARE

TOT AL P OR DOCUMENTD
TOT A MENSUAMLL
GASTOS DE ADMINISTRACION

€ 1 83/09/02 COMPRA DE PAPELERIA

£ 3 A5/09/09 REPOSICION DEL FONDO FIJO OE CAJA

[ 5 -85/09/14 SUELDO 1A, QUIN, DE SEPTYIEMBRE

€ L} 88/09/28 REPOSICON DEL FONDO FIJO DE CAJA

E 11 83/09/29 SUELDO 2A, QUIN, DE SEPTIEMARE

E 12 83/09/30 RENTA DE SEPTIEMBRE
TOT A P OR DOCUMENTDNO
YOT AL MENSUAML

0801020000 G ASTOS DE VENTA

E 1 83/09/702 COMPRA DE PAPELERIA

€ 2 83/09/70% PURLICIDAD Y PROPAGANDA

€ L] 83/09/09 REPOSICION DEL FONDD FIJO DE CAJA

E s 83%/09/14 SUELDIY 1A, QUIN, NDE SEPTIEMARE

E 11 A3/09/29 SUELNUS 1A, QUIN, DE SEPTIEMRARE
TOT A P OR DOCUMENTD
TOT AL MENSUAL

0801080V000 GASTOS DE DISYRIBUCION

E 3 A3/09/09 REPOSICION DE FONOD FIJD NE CAJA

E k) A8/709/714 SUELNOS 1A, GUIN, SE SEPYIEMARE

€ L] 85/09/23 REPOSICION DEL FONDO F1JN DE CAJA

€ 11 A3/09/29 SUELNDS 24, QUIN, NE SEPTIEMRRE
T0T AL POR DOCUMENTO
T 0T Ay MENSUAL

0402000000

YOUAVUODTOU
ERNDLIE W -

-——

CO0OSTO DE VENTA
RY/09/02 MERCANCIA VENDIDA F/8989
H3/09/0% MERCANCIA VENDIDA F/8990
R3/09/06 MERCANCIA VENDIDA F/A991
A3/09/08 MERCANCIA VENDIDA F/8992
M3/09/10 MERCANCIA VENDIDA F/R99%
H§/09/18 MERCANCIA VENDLIDA F/8994
88/09/14 HERCANCTA VENDIDA F/R995
A4/09/19 WMFACANCIA VEKDIDS F/H994
B8/09/21 MERCANCIA VENOIOA F/A997
TOTAL POR OOCHUMENTGS
TNT AL MENS AL

DESEFE H ABER
2S3IXSSERASCIZSICESZIIAININERS
0.00 94360,00
115000,00 V.00
0.00 94360,00
cesemwvescace EEY LTI
115000,00 18A720,.00
11500u,00 188720,00
2174,00 0,00
21T4,00 0.00
248000,00 04,00
26087,00 0,00
248000,00 0.00
869%7,00 0,00
mesnnsvenvesw wosvsnsem
613392,00 0,00
613392,00 0,00
217%4,00 0,00
19652,.00 0.00
13044,00 0,00
2450004,00 0.00
2uH000,00 0,00
ceconssncnens cecenccne
42UB70,00 0,00
520470.,00 0,00
12000,00 0,00
18000,00 0.00
1965%2,00 0,00
790v0,00 U000
ceveumcecnene cconcoves
185652,00 0,00
185%652,00 0,00
30000,00 0,00
190u00,00 Q.00
15000,00 a,0n0
2T0L0,00 0,00
120ubt, a0 0,00
190000, 00 0,00
1800UV, 00 0,00
11250,00 0,00
T20UH,00 n,0n
ceveassevssen cemasenoe
79525u,00 De00
799250, 09 01400
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L A I 4 P E R I A L, 8. &, 160
$ 1 8STEVMA CONTABLE HOJA NGO, S ' .
LIBRO DIaAaRrRTIO FECHA DE EMIS]ON183/10/03

B EESEEEEER AN RN R AN E AN NI NSNS SRR RN I E R SIS NS IR RN NN RSN E R A XSRS ERAERENNEOERY SRR
U E N TA

CLAVE N O M B R E
P 0 L 1 zZ A 8
TIPOLINUMERO! ! FECHA | € 0o vV € € P T O DEHE HNABER
AN ENESEENR NI AE RSN RS E R N EE R E R RN IR AN AN S ARG ARUEN SN ARG EESERNU AR SEREESREARANERAENERNEEEN
0901000000 INGREGSOS
I 1 83/09/02 VENTA DE CONTADO F/8989 0,00 $0000,00
1 3 83709705 VENTA DE CONTADO F/8990 0,00  300000,00
I q 83709706 VENTA DE CONTADD F/8991 0,00 30000,00
1 6 83/09/,08 VENTA DE CONTADO F/8992 0,00 $4000,00
1 8 83/09/14 VENTA DE CONTADO F/399% 0,00 360000,00
1 9 83/09,21 VENTA DE CONTADO F/8997 0,00 134000.00
esscesssnsces  vesessser
ToOTAL POR DOCUMENTO 0,00 948000.00
[ 5 83/09/10 VENTA A CREDITD F/8993 0,00 240000,00
D 8 83/09713 VENTA A CREDITO F/A994 0,00 380000,00
D 1 835/09/19 VENTA A CREDITO F/8996 0,00 22500,00
. LXXTIIAL LYY Y 3 eSseewePaw
TOTAYL POR DOCUMENTDO 0,00 8$42%00,00
TOTAL MENSUAL 0.00 1590%00,00
0902000000 PRODUCTOS FINANCIEROS
16 83/09/26 INTERESES DEL S8R, RAUL RUELAS 0.00 100000,00
cecsssuvesnes  ssssseves

TOT AL P OR 0D0OCUMENTD 0,00 100000,00
TOT AL M ENSUAL V.00 100000,00



AL

L

30

A

S

0 E S EPT I MHERE 0E

1 4 P E R 1 A Ly 8.4,
I ST EMA CONTABLE
vy « I L I A R E 38

1983

161

HO0J A NOo

FECHA DE EMISIONS 3%3/10/03

AR AN IR S A RN AN I I IR IR AN SR EE RS NI NI E NI SN S AN ES LIRS RSN ESNINNRSNSNEIZNASY

c NOT MOVIMIENTOS DEL ACUMULILADNS AL TOT AL
w8 U E N T a PRESENTE MES MES ANTERIOR SALODO
CLAVE N 0 8 R E PARCIAL IMPORTE PARCTAL 19PORTE PARCIAL IMPORTE
2R EEEESIEERE S S SR ASEESNENEN IR N E RSN I N NSRS NEE SRS EEEN A S N ESNCAERESEAC NN NS ISR ANCERNEUSEANESERERNSNARERADRES [ 1 k1]
0104000000 C L I €& N T E 8
0104000008 SUILLERMO SANCHEZ (1874195,00) 0,00 1900000,00 0,00 25875,00 0,00
0104000002 RAUL RUELAS (2000000,00) 0,00 2000000,00 0,00 0,00 0,00
0104000003 LUIS RODRIGUEZ (250000,00) 0,00 $00000,00 0,00 2%0000,00 0,00
0104000004 RUAREN FUENTES (324000,00) 0,00 900000,00 0,00 576000,00 0400
010400000% CESAR ROMERQO 437000.00 0,00 1500000,00 0,00 0,00 0,00
esvenveconce ceewnevwacne evosmensew
TN v a4 L {64011125,00) 6800000,00 278887%,00
0105000000 0CEUODORES DIVERSOS
3105000001 LUIS MONILLA 0,00 0,00 300000,00 0,00 $00000,00 0,00
0105000002 HECTOR SOSA (%00000,00) 0,00 700000,00 0,00 200000,00 0,00
0105000003 JESUS HUERTA 0,00 0,00 300000,00 0,00 300000,00 0,00
0105000004 AGUSTIN GOMEZ (900000,00) 0,00 900000,00 0,00 0,00 0,00
0105000009 ENRIQUE LOPEZ 0,00 0,00 600000,00 0,00 600000,00 0,00
0105000006 MARLEN MENDOZA 0,00 0,00 500000,00 0,00 500000,00 0,00
0105000007 R1CARDO GARCIA 30000,00 0,00 0,00 0,00 30000,00 0.00
sUYgesweewsew Sevestweeeve LA A A L Il 1YL ]
T 0o v A L (1370000,00) 3500000,00 2130000,00
0106000000 DOCUMENTDS P I CNARAR
01060V0001 SERGID VAZRUEZ (500000,00) 0,00 L700000,00 0,00 1200000,00 0.00
0106000002 NUSA RUIRAZCO (500000,00) 0,00 1000000,00 0,00 500000,00 0,00
0106000008 RAUL RUELAS 2100000,00 n, 00 0.00 n,00 2100000,00 0,00
eossensasann [ ewesee -
r o 1 & L 1100006,00 2700000,00 3800000, 00
0501000000 ACREENDORES NIVERSOS
05010000u1 MATHA I0KLFS 0,00 0,00 900000,00 0,00 900000,00 0,00
am01000002 ESPERANZA PADILLA (600000,00) 0,00 1100000,.00 0,00  S00000,00 0,00
cememcvencen comonemansma vecvmswore
T n 1 a L (e004000,0V) 2000000,00 1400000,00
Vh¢200u000 PRNOVEEDNHKES
05020000n ] PLATERIA TANE, S.A, (1000000,00) 0,00 4000000,00 0,00 3000000,00 N.00
8020000072 ANGEMTUS, S.A, 128913,00 0,00 100000,00 v.00 82A513,00 0,00
0402000008 PLATERTIA LA MICHOACANA 1242000,00 0,00 500000,00 0,00 1542000,00 0,00
sssemsoanmae cewescmvanen cusvmevsnw
ToA 1T & L $7uS1 5,00 80000G0,00 5370513,00



L A @I v p E R I A Ls 5,4, .

81 ST EMA CONTABLE

A U x T L I A R E S WO JA NO. 2
AL 30 0 E SEPT T MBRE D E 1983 FECHA DE EMISIONt 83/10/0%
IR SRS IR NS ARSI NRS AN RSN E N IE RN IR SRS SN NSRRI ISR RS SN RNSSEIRSRESEEYESESESNNNENGRINESASRANE
yu E N T A MOVIMIENTOS DEL ACUMULADOS AL YTOT AL
$ U B8 C U E N T A PRESENTE “ES MES ANTERIOR SALDODO
CLAVE N 0 M 8 R E PARCIAL IMPORTE PARCIAL JYPORTE PARCIAL IMPORTE
22ZEENESNNRE IR RS S NN ENEEI NSNS NS AR ESANANINSEREEERSERNNEERNKIENNEAEEININSSUNASEIESRIRSIgINSINIREEININANESNNSIRNUNES
0506000000 IMPUESTODS ¥ CUOTAS POR PAGAR
0506010000 1 M8 8 80000,00 0,00 200000,00 0,00 280000,00 0,00
0506020000 1 8sPY 8720,00 0,00 100000,00 0,00 108720,00 0,00
0506030000 1X S/REMUNERACIONES (15000,00) 0,00 19000,00 0,00 0,00 0,00
0506040000 SX INFONAVIY 0,00 0,00 85000,00 0,00 85000,00 0,00
SeesseeovScsara AL AL LA LL L L] "owsweswes

T 0Ot a L 73720,00 400000,00 473720,00

- EL LA AL LT P LY A P A R P L A T DL T L D L L DL DR L R AL LT L L)
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LI . . .o LA ITMPERTIAL, '8, A, L RN MY SRR S B O
$ 1 8 T E M A C 0 N T A 8 L E HOJA NO, ¢ 1
LIBRO 0 E M AYOUR FECHA DE EMISION ¢ A3/10/03

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1983
NI CC SN NN XSS NI AR RSN SN E NSRRI RIS RS E RSN IR IR SES IS EE NSNS EERAINANSRUESNINESINNSNUNEEISRENEN
C U E N T A
CLAVE NUMHARE SALDDS MOVIMIENTOS
INICIALES ACTUALES FINALES
DEYE HABER DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR
AN EERESEE AN IR SR SIS IR SSEENEEEN IR NS IR A A EE IR ENE SRR RNIES AR EEEARNENSENERAS NSRS SN NEINIZENANNENAZNEANERERINESNES

SaLDOS

0100000000 CUENTAS DE ACTIVO CIRCULANTE
0161000000 FONDO FLJO 50000,00 50000,00
0102000000 BANCO CUENTA OE CHEQUES 137000.00 62} 3200,00 2952580,00 3397620,00
0303000000 INVERSIONES 50000000,00 50000000,00
03104000000 CLIENTES 6800000,00 738875,00 4v50000,00 2748875,00
0105000000 DEUDORES DIVERSOS 3%00000.00 30000,00 1400000,00 2130000,00
0106000000 ODOCUMENTOS POR COBRAR .2700000,00 2100000,00 1000000,00 3800000,00
0107000000 I.VaA, POR ACREDITAR 80000,00 205149,00 A0000,00 205149,00
0108000000 ALMACEN 25000000,00 1191750,00 795250,00 25396500,00
0200000000 CUENTAS DE ACTIVO FIJD ’
0201000000 w08, Y EQ. DE OFICINA 3000000400 3000000,00
0202000000 EQUIPO.DE TRANSPORTE 4000000,00 4000000,00
0300000000 CUENTAS DE ACTIVO DIFERIDO
0301000000 PAGOS ANTICIPADOS 800000,00 800000,00
0302000000 IMPUESTUS PAGADOS POR ANTICIPADD 500000,00 500000,00
U303000000 GASTOS OE ORGANIZACION 2000000,00 2000000,00
0304000000 GASTOS DE INSTALACION 5000000,00 5000000,00
0400000000 CUENTAS COMPLEMEN, DE ACTIVO i
0401000000 DEPRECIACIONES 4400000,00 4400000,00
0402000000 AMORTIZACINNES 1200000,00 1200000,00
0500000000 CUENTAS DE PASIVO A CORTYO PLAZO
05010060000 ACREEDORES DIVENWSOS 2000000,00 6UV000,00 1400000,00
0502000000 PROVEEDURES 5000000,00 1000000,00 1370%51%,00 $370%135,00
0503000000 CUENTAS PNR PAGAR
0504000000 DJNCUMENTOS POR PAGAR 500000, 00 500008,00
0505000000 1IvA POR PAGAR 130000,00 150000,00 211575,00 21157S,00
2506000000 (MPUESTUS Y CUOTAS POR PAGAR 400000,00 115000,00 188720,00 473720,00
0507000000 P.T,U, POR PAGAR .
0600000000 ZUENYAS DE PASIVO A LARGO PLAZO
0700000000 CUENTAS DE CAPITAL CONTABLE
0701000000 ZAPITAL SNCIAL 70000000,00 70000000,00
0702000000 RESERVA LEGAL 3500000,00 3500000,00
0703000000 JTILINDAD 0 PERDIDA POR APLICAR
0704000000 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANT, 3000000,00 3000000,00
6709000000 IESULTAVO DEL PRESENTE PERIONO
0800000000 CUENTAS OE RESULTADOS DEUDORAS
0801010000 SASTOS ADMINISTRATIVOS 6500000,00 613592,00 7T113392,00
0801020000 SASTOS OE VENTA 42488000,90 520870,00 4a03870,00
0801030000 3AST(0S DE NISTRIBUCIAN 2%0an0000,00 185652,00 2685652.00
U401040000 SASTOS FINANCIEROS 280000,00 280000,00
0802000000 COSTO UE VENIAS 25000000,00 199250,00 25795250.00
ue000HNUO0  CUENTAS DE RESULTANDY ACREEDORAS
V901000000 INGRESOS 52000000,00 1990500,00 53590500,00
2962000000 PROIDUCTUS FINANCTERDS 100000,00 100000,00
WY 3AN0000  PERDTDAS ¥ GAMANCIAS
1000000000 ZUENTAS DE ORDEV
11GU0N0DR00D  CUENTAS DE ORNEM DEUNORAS
1200000000 ZUENTAS NE ORDEN ACREEDORAS
TOY AL 142150000,00 142130000,00 144359138,00 14439138,00 143746308,00 14374630A,00
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POR EL PERIODD DEL 1 OE ENERO AL 30 DE SEPT, 1984,
AR AR R NEI AN AR IR NS RS E R INIENAEACN NN A SRR RSN RSN AN NI SN RN RN IS NS S ANNESIEASUNUNSANSENERRERER

C U E N T A MOVIMIENTOS DECL ACUMULANDD AL TOTAL $SALDO
CLAVE NO M 8 R OE PRESENTE MES MES ANTERIOR DEL EJERCIC!O
SUBCUENTA PARCIAL IMPORTE PARCIAL IMPORTE PARCYAL IMPORTE
CLAVE NOMBRE
SEEESESESENE SNSRI RN RN SRR IS E SIS IR NS AN E NN NSNS SRS NNZANSSINERANSININNSNEEEINNUEBENINSRNNESRUSRSRSEsES
0901000000 INGRESOS 1590300,00 $2000000,00 53590800,00
0901010000 INGRESOS POR VENTAS 1590500,00 $0000000,00 51590500,00
0901020000 OTROS INGRESOS 2000000,00 2000000,00
0802000000 COSYD DE VENTAS - 7952%50.,00 25000000,00 2579%5250,00
0801000000 GASTOS DE OPERACION 1319914,00 13%63000,00 14882914,00
0801010000 GASTOS DE ADMON. 6513392,00 $500000,00 7113392,00
0801020000 GASTOS DE VENTA 520870,00 4283000,00 4803870,00
0801030000 GASTOS DE DISTRIA, 1856%52,00 2500000.00 ‘268%652,00
0801040000 GASTOS FINANCIEROS 280000,00 280000,00
0902000000 PROOUCTOS FINANCIEROS . 100000.00 100000,00
0902020000 INTERESES GENERADOS 100000,00 100000,00

0705010000 UTILIDAD DEL PRES, PERIODO (42a664,00) 13437000,00 uouﬁc.oo

eewswssacssensnm wreewevencew wowe - ew cee .o sseme essvevevaveoss

wevsvsessacvone LT Y T T Y L L P T L T T Y Y smessvsrcenw essvsesenawe



CLAVE D M 8 R E PARCIAL
BN SEEESENE S USRS EEEEER NS EE SIS Ui ES S IENEE SN SRR NS N ERES RS SN SUERENIERGINERENSZIERESINES
0100 000000 CUENTAS DE ACTIVO CIRCULANTE
0101 000000 FONDO FIJO 50000,00
0102 000000 BANCO CUENTA DE CHEQUES 3397620,00
0103 000000 INVERSIONES 50000000,00
0104 000000 CLIENTES 2788875,00
0105 000000 OEUDORES DIVERSOS 2130000,00
0106 000000 OOCUMENTOS POR COBRAR 3800000,00
0108 000000 ALMACEN -=25186300.00,

TOTAL
0200 000000 CUENTAS DE ACTIVO FIJO
0201 000000 408, Y EQ, OE OFICINA 3000000 1800000.00
0401 010000 OEPREC, ACUW,. MOB, Y EQ, €(1200000)
0202 000000 EQUIPU DE TRANSPORTE 4000000 80000D,00
0401 020000 OEPREC. ACU%, EQ, DE TRANSP, (3200000) ey e
TOTAL ¢
0300 000000 CUENTAS DE ACTIVO DIFERIDO
0301 000000 PAGOS ANTICIPADOS 800000,00
0302 000000 ZIYPUESTOS PAG, POR ANTICIPADO 500000,00
0304 000000 GASTOS DE INSTALACION $000000,00 4200000,00
0402 N10U00 AMORTIZ, ACUM, GAST, INST, (800000,00) ’
0303 000000 GASTOS DE ORGANIZACION 2000000,00 1600000,00
0402 020000 AMORTIZ, ACUM, GAST, ORGANIZ, (400000,00)_
TOTAL 3
SUMA TOTAL DEL ACTIVN
0500 000000 CUENTAS DE PASIVO A CORTD PLAZO
0%02 000000 PROVEEUORES 5370513,00
0501 000000 ACREEDURES DIVERSOS 1400000,00
0504 000000 DOCUMENTOS POR PAGAR 500000,00
0506 000000 TIWPUESTDS Y CUUTAS POR PAGAR a73720.00
0505 000000 1vA, PUR PaGaR
SUMA TOTAL PASIVD 3
0700 000000 CJENTA OE CAPITAL CONVABLE
0701 000000 CAPITAL SOCIAL 70000000,00
0702 000000 RESERVA LEGAL 3500000,00
0704 000000 QESULTADO DE EJERCICTOS ANTERIORES 3000000.00
070% 000000 UTILIDAD DFL PRESENTE PERIODO 13032336030
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SUMA TOTAL DEL CAPITAL CONTABLE 3

SUMA TOTAL DEL PASIVO Y EL CAPITAL 8

HOJA NO, 1
FECHA § 8%/10/03

CIERA

IMPORTE

87562995,00

2600000,00

--1100000.00.
97262995,00

17506%9,00

02332438422
972062995,00
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Evaluacién del Sistema.

Debe hacerse una valoracidén de cada paso del Disefio del Sis-
tema Contable de Informacidn a la Gerencia y de la actuacidn del
Sistema Final, cuando el Sistema haya funcionado un tiemvo, con
la finalidad de corregir desviaciones y establecer normas de ac-
tuacidn, esto como Control del Sistema.

Estrechamente relacionado al Control del Sistema se encuentra
su mantenimiento, pues habréd ocasiones en cue serd necesario efec-
tuar mejoras o cambios en el Sistema como por e jemplo tasas de im-
puestos y precios de los articulos de la enpresa, esto se hace me-

diante un programa de mantenimiento.
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CONCLUSIONES

CAPITULO 1

El "Enfoque de Sistemas" es primordialmente un modo de pensar,
que en los Ultimos afios se ha venido aplicando no sdélo a discipli-
nas cientificas, sino tambiédn a otro tipo de Actividades.

Tiene una iletodologia para observar y analizar los elementos
gue componen un Sistema de cualquier tipo, ve la forma como se re-—
lacionan dichos elementos entre s{ y las leyes aue rigen el compor
tamiento del conjunto de acuerdo con la actuzcidn de sus elementos.
Para facilitar el Andlisis habitualmente se descompone el Sistema
en estudio en subsistemns que aarupan una serie de elementos gue -

desempefian una funeidén determinzda.
CAPITULO ITI :

La lletodologia del Bnfoque de Sistemas es aplicable para Anali
zar, Disefiar e Implantar un Sistema de Informecién z la Gerencia, -
el por gue lo mencionare mfs adelante, antes considero necesario -
seflalcr una serie de conceptos elementales relativos a un Sistema -
de Informzecidn a la Gerencia.

Un Sistema de Informacidn a la Gerencia es el conjunto de ele-
nentos y procedimientos intimamente relacionados que tienen como aro
vdésito mane jar datos y elaborar reportes ocue permitan suninistrar a
los directivos informacidén completa, oportuna, verdz y de fdecil acce

so gue les permita decempefiar me jor sus funciones como el Planeanien
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to de Actividades, el Control Administrativo y la Toma de Decisiones.
La Toma de Decisiones debe ser con el menor grado de incertidumbre
vara gue las decisiones elegidas conduscan realmente al losro de =
las metas de la empresz, y ponerlas inmediatamemte en e jecucidn.

Ahora bien la informacidén se obtiene como resultado de un pro-
ceso. Dicho proceso consiste en la transformacidn de un conjunto de
insumos, datos -~entradas-, los cuales no son Wtilies por cf mismos
para obtener un producto -salida- que se denomina "informacidn", -
que si pucsde ser Wtil sin transformaciones ulteriores.

La informacién oue se proporciona a los gerentes de una empre
sa puede obtenerse basicamente vor medio de cuatro diferentes tipos
de sistemas de informacidédn, el ilanual, el Mecanizado, el Zlectrome-
canico y el Electrdnico.

Independientemente del tipo de Sistema de Informacidn que se
utilice, existen funciones bdsicas desarrolladas por todo Sistema
de Informzcidn y son:

Recoleccidn de Datos, Conversidn de Datos, Transmisidn de Datos,
Almacenamiento de Datos, Proceso de Datos y Recuperacidn de la Infor
macidén en listados y revortes o desplegados visucles en pantallas de
rayos catddicos.

Los Sistemas bdsicos de Informancién a la Gerencia son el Finan
ciero ocue incluye el Siztema Contable, el de Producecidn y Operacio-
nes, el de Mercadotecnia y ¢l de Personal. Hay otros Sistemas menos
importantes relacionados con la Investigacidn y el Desarrollo, entre
los que se encuentrant: Compras, Control de Proyectos P.x.l.T. y la
Simulacidén.

Para elaborar un Siztemz de Informacidn a la Terencia las fases
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de su desarrollo son: la Conceptual, la de Inicio, el Andlisis, el
Disefio y¥ 1a Implantacién,

CAPITULO III :

La razén por la que la Metodologia del EBnfoque de Sistemas es
aplicable para "Andlizar® un Sistema de Informacidn a la Gerencia,
es porque nos permite realizar un estudio cuyo objeto es obtener
una apreciacién correcta del Sistema da.Informacidn vigente, que -
nos ayude a comprender la estructura actual, las operaciones y obje
tivos, as{ como los hallaggos de dicho estudio, especificando los -
problemas que tiene. .

La siguiente actividad en importancia comprende la definicidn
de las necesidades de informacién y las restricciones que deben ger
cubiertas con el Dimefio de un nuevo Sistema de Informacién para que
este se encuentre lo mds apegado posible a la realidad.

El establecimiento de 1los objetivos del Sistema tanto a corto
como a largo plazo de acuerdo con los objetivos de la Empresa.

' Se determinan los elementos de entrada, los de salida, los de
proceso ¥y los de almacenamiento del Sistema de Informacidén a los -~
Cerentes estableciendo 1la relacidn que hay entre ellos, asf como -
las funciones del Sistema con sus interrelaciones y el comportamien
to en conjunto del Sistema de acuerdo con la actuacién de sus elemen
tos.

En base a 1los requerimientos de informacidn se disefian los for-
matos del Sistema y por dltimo se elabora un “Estudio de Vinbilidad®
contemplando n la Empresa en su conjunto parn ver ci el nuevo Jiste-

ma es realizsble desde los puntos de vista econduico, técnico y ope-
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rativo.
CAPITOULO iv :

Mediante la Metodologia del Enfoque de Sistemzs también ec vo-
8ible "Disefier" un Sistema ce Informacién a2 la Gerencia, pues provee
de una elevada seguridad para que las tareas y proyectos cean lleva
dos a cabo dentro de las normas sefialadas para el nuevo Sistemz du-
rante la Fase de Andlisis,

Para fzcilitar el Disefo habitualrente el Sistema es mostrado
grificamente mediante un dizgrama de flujo que facilita la conside-
racidn del Sistema completo y los subsittemas oue lo integran, enfa
tizando las interconexionec entre ellos, sus elementos, sus objeti-
vos y sus funciones.

De agui que el Enfocue de Sistemas se encuentra mds ocupado con
problemas de estructuras y de interdependencia que con atributos oro

pios de las cosas.
CAPITULO V

Z1 Enfocue de Sistemzs tanmbidn es aplicable para "Implantar" un
Sistema de Informacidn a la Gerencia pues en primer luger se identi-
fican las tareas para imolantarlo, el orden en gue se realizan, las
relaciones que hay entre ellas, se identifican los recursos disponi-
bles (fuerza humana, dinero, tiempe, equipo y procedimientos) para -
llevar a cabo dichas tarezss de Implantecidn. se ectablece su duracidn,

costo y control del proyecto como del Sistema. Ademds se prueban los
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componentes del Siztema para finzlmente llevar a cazbo una nrueba en
varslelo de todo el Sistema, que de resultar saticiactoria culmina
con la Implantzcidn del Sistema de Informzcidn a la Gerencia y la
Documentacidn relativa a todo el Sistema elaborado.

Muchos practicantes creen que el DiseZfo e Implantceidn de un
Sistema de Informacidn siempre es un Proceso Evolutivo, sin embarso
un redisefio completo del Sistema de Informzcidn tiene muchae venta-—
jas a2 pesar de las dificuitades de instalzcién del nuevo Siztemz -
mientras sigue fuacionando el anterior, El Enfogue del "Gran Paco!
permite pencar nuevamente en todo el Sistema y fomenta las ideas =~
inovadoras, de hecho esto es el Znfoque de Bictemzs.

Por lo anteriormente expuesto ectoy convencida de cue para ela
baror 2lgo y tener éxito en ello, debe sezuirse una ietodologiz ovr
piada y la ¥etodolozfia del Enfocue de Sistemac conduce en forma in-

dizcutible a la parte e=zcencial de cualguier problema en estudio.
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RECOINLENDACIONES

1.- Utilizar la Metodologia del Enfoaue de Sistemas parantiza
tener una visién mucho mds clara, completa y apegada 2 la realidad.

Es por ello conveniente emplear la lletodologia del Enfooue de
Sistemas para analizar, disefiar e implaantar un Sistema de Informa-
¢ifn a la Gerencia, dado cue deben tenerse en cuenta sus partes escen
ciales, tales como: objetivos, funciones, procedimientos, elementos,
tareas y relaciones dzdas entre ellos, para definir al Sistema en -

conjunto y los subsistemas ocue lo integran sin omitir detalles.

2.~ Bn la actualidad muchos de los negocios que subsisten debi
do a la fTuerte Inflacién por la dgue etraviesa el pais en estos momen
tos, son empresas cuyo volumen de operaciones e€s grande y ello origi
na que sus necesidades de informacidn se vuelvan complejas, por ello
es conveniente procesar sus datos emvleando un Sistemz de Computacién

electrdnico,

3.- Una sugerencia cue considero indispensable es, gue las empre
sag tengan un Catdlogo de Cuentas para controlar las operaciones con

tables y homogenizar lazs anlicociones de los datos,

4.~ 11 experiencia de tres empresas en las que ha laborado hasta
ahora, me hz permitido dorme cuenta de ocue no tienen su Contabilidad
al dfa y conaidero que es muy importante gue los gerentes conoscan -
oportunamente la informzcidn, pues ello les ayudard a administrar -

eficientemente la Empresa.
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5.- La informacidén aue se presente a los gerentes debe ser -
completa, verdz y consisa, para no abrumarlos con demasiados pape-

les de trabajo.

6.—- Las decisiones tomadas por los gerentes deben sSer puestas
en ejecucidén lo mds pronto posible, debido a oue en la prdctica mu

chas empresas tienen problemas por no e jecutarlass ovortuncmente,
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