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PROLOGDOC

EL motivo, de La elaboracddn de csta tesis, es expresar fa
expendfencia que obtuve durante el Lapsc en que presté mdis sen-
viedLos a una de £as prdincdipalesd emphesas dedicadas al seaviclo
padblico {awutotransponrte de pasaferocs), y mostaan mediante cste
deminandlo de Lnvesitigacddn, un Ldbéneo conitnol 4Antenno nrespecto
al manejo de bofetos, ya que La prdincipal forma de captacildn
de dngnesos 4e ondgina de La venta de Los mdiamos, en este iipo

de emphresas.

la actualidad exdige que toda empnresa cuenic con un adecucs
do sistema de coninol Lnterno, pana Logran desarnofbanse y cb-

tenen £os megones nesultados.

Por Lo tanto, consdidero gque ef controf Aintennc ed bdsdice
para toda onganizacién, de Lo contrandio, al carecer dec &L,s¢0-~
nian empresas defonmes, tendiendo La sensacsibn pensonal de sex
monatauos que podrfan Llegan hasta su autodestruccLén.

De Los comentarios anteniores, en esta tesds, exponago un
sistema de contrnol de boletos en todas sus etapas, ademds de
tenen en cuenta La necesdidad de establecen una supervisidr rexi-
manente sobre La aplicacibn def control Anterno, todo cszc con
La finafidad de vigilarn y garantizar L£o0s Angresos quebe Xenaar

pon este concepto,

Deseo, que toda pernsona al concluin RBa Lectura de este -
tnabajo de Lnvestigacibn, se haya compenetrnado en mi idea sobre
La imponrntancia que exfate hoy en dfa, en apficarn un bsdi8icma
de conthol Anterno, obviamente de acueade a fas necesdidades de
cada empresa, Yy de manerna ecspecial que el mismo sca deuiildidad
para aquellfas empresas que tengan La actividad del autotrartronic

de pasajenros,



CAPITULO I
GENERALIDADES

Las empresas de autotransporte para pasafenod foraneos,-
por Sus caracterlsticas don contempladas dentro de £as emphre-
das con La actividad de servicio pdblico.

EL transporie de pasafercs se encuentra neglamentado ponr
La Ley de VLas Generales de Comundicacidn, especlficamente poxr
Los anlculos 76 af 103 def neglamento de La citada Ley.

Este tipo de empresas, se¢ encuentran concesionadas pon el
estado, debdido a que, para podern operan, necesitan tener una
concesibn otongada por ef Efecutlivo Federal a través de La Sg
cretarila de Comunicaciones y Trandportes.

Las concesdiones 46€o0 pueden otorgarse a mexicanod por na-
cimlento y que Las sociedades constituldas porn Estos, vayan -
de acuendo a £as Leyes def Pals. En ningdn caso podndnconcedvt
de a docdedades, cuyo capital eété Zotal o parcialmente re-
presentado por aceiones al portador, ya que deben ser nomina-
tLvas.

. Generalmente existe La necesdidad de agrupar sociedades -

de concesdonarios que efectien La nisma ruta y clase de sexn-
vicios, con el objfeto de realdlzan ur servdicelio mds eficlente ,
ecandmice y condtante.

Pana La {ormacdibn de este tipo de socdedades, generalmente
s2 constdxuyen bajo La denominacidén de Socdledad Andnima afa-
diendose a esdta razbn social Las palabras de'Capital Variable”,
La defdndladién de Las mismas es como s£Lgue: Son Socdedades de
Capital Variable, aquellfas cuyo capital puede disminudinr o au-
mentar dentre de clertos Limdies, sin que eflo implique modifi--
cacidn a su escrdltura condtifutiva, Este tLipo de Sociedades -
es de utdllidad prdeiica para 2as concesdiones de servdedo pdbfd
co.

Es Andispensabie que paxa constitufnse Pas socdiedades co
mentadas en cf pdarago precedente, deben cumpldin con Los requi~
84108 que Lndica fa ley Genenal de Socdledades Mercantiles ade
mds de contatr con La prevdia auiordzacibn para el acta constd
tutiva pon parte de La Secretari{a de Comunfcaciones y Trans-=
portes.



1.- DEFINICION DE TRANSPORTE.

Thansponte es La accdén de transportan; LLevar de un Lugar
a otro, (generalmente refLlrndlendose con vehfcufos| cosas, men-
cancfas o personad.

En el presente trabajo se hace mencibn def Zrnansponrte de
personad pon Tratarsde ef tema sobre empresas de autotrnanspon-
Ze de pasajenos gondneos.

Este t4po de empresas nrealdlzaban sus actividades segdn Les
convindiera penrnco, cuande se deeldid nealizan estudios econémicos
sobre ellas, €stos ne pudieron efectuarse debido a La hetero--
genedldad de Aus s.Lstemas.

2.- DEFINICION DE SERVICIO PUBLICC.

Se consddera seavicdo publice a una estructuna econbmica
dedicada a propercionar uno ¢ mdd beneficios ndblicos como Lo
es La electricidad, ef gas, ef agua, el teflfono o el Zranspor
te. Los seavdedlos piblicos, meddiante concesdones adquieren Loz
derechos exclusdvos pata £a prestacidn de servicdos dentrno de
dreas deierminadas. En compensacidn pon este padlvdilegLode mono-
pollo, quedan sujetos a reglamentacdidn gubennamental que tliende
a garantizarn al pdblice un servicio nazonable,eficiente y fusto.

E2 servdcedo pdblico es aplicable a actividades segin La -
vardacddn de Los tiempos, por counsdderan detenminadod servicios
que en un momento no eran LndLdpensables, Lograndolo posdlendon
mente, en tanto que otrod se Lncludan dentro de £La nocidn de
Antenés pablico, Lo plerden o no Lo tienen en el mismo grado de
Lmpontancdia.

" EL nacimiento de nuevas necesidades cofectivas que deben
verse satidfechas es uno de Los principales "asdpectos que im-
pulsan a el progresdo. Dichas necesddades tienden a crecen a -
medida que £a clvdildzacidn avanza, a convertirse en Aindispen
sables y de ahl sunge el denvicio publico el cual debe satis=
gacer Las necesddades. Porn otra parnte hay necesidades que pon
AL mismad son vitales y cuya satlsfaccibn s6Lo se vbtiene a
trhavés de un senvicio pdblico, tante md&s complficado, como sea
el grado de progreso de La sociedad que se observe.Es por esto
que ta nocddn de seavicdo pdblico ha sLdo discutida bastante-
por Los tratadistas del derecho admindistrativo, no exdaticndo
asdl un crliendo uniforme, adn de £a gran Lmporntancia que tdiene
rara el denecito.
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De Lo antendor se expone ef crditenio de uno de Ros ZnataddLs-
tas de fLa matenda, sdftuando el senvicdfo pdblfico def autotranspon-
te de penscnas.

EL macatnc Gabino Fraga expone acerca def servicio pdblico -
de £a siguienite manena: Una actividad para satdlsfacen conchetamen
te una necesdidad cofectiva de cardeten econémico cultural, median
te prestacdiones que pon vintud de negulacdén especdal del poden -
pubfico, deben sen regufanes, continuas y undfonmes,

Aconde con su nocdifn de servielo pilibfico, aseguna que ef ci-
tado no ifiene monopolio de La prestacidn de Loa sernvicios publi-
cos, s4ino que tambiLfn una pante de eflLos conrnesponde a £a accdln
de Los paniiculanres. Lla doetrdna undversal incluwendo a La fran-
cesa contempordnea admite que Los senvielos plblicos se presicen
porn Los paniticulanes en efercicifo de su £Lbertad de comencdo, pair
el estado dinrectamente, por emprnesas privadas a Los que el esfado
autondee una concesLbn o porn empresas mixtas Lintegradas pon el -
estade y Los panticulanres, Mientras La empresa se gudfe exclusiva
mente pon el intenés de Lucno de Aus duefos, no exdste nd pucde
exdstin un senvdelo pdblico.

AL in desapaneciendo este dnternés, Ldentificandose con ol
intenés colectivo y el beneffcio al p&élico dea mayon, ef estade
de Antenesand pon esa actividad, efencdtando primenc susd faculza-
des de policla Yy mds tande tutefando un efercdedo de sus atrlbu-
ciones, el Lntenfs colfectivo., Praimeno reguland La actividad Yy
pobzenionmenze La onganizard& a través de una onganizacdibn adecua
da que garantice La negulanddad y unifonmidad de Las prestacioncs,
con el f4in de transforman La actividad inlcialmente Libre, en ac-
tividades de senvicio piEbfico.

Los efementos integhanies de La noeifn del Serviclo PdblLico
expuesto por ef maesiro Gabino Fraga, son aceptables pana sLtuan
como empreda de Seavicie PdbLice, a Las del autotransporte de pex
sonas.

AL haberse expuesto uno de Los critenios mds autornizados acenca
de 2a nocién def Senviedo Pablico, La primena duda que se tilene -
es saben &L el autoinanspornite de pasajercs puede conceptuanrse co-
mo un seaviclo pdblico,

EL autotrnansporte de pasasfenos es un Sexviclio Pibfico que en
principie debe ser prcotado por el Estado, y s6L0 pon facullad ex
presa de ley puede prestanse pon personas 6£4¢ca4 o monalesd,

De acuendo con ef artlculo 30. de La Ley de VLas Generales -
de Comundicacdfn ddice: " Las VLas Generales de Comunicacdbn uy Lod
meddios de tramnsponie que operan en ellas quedan sufetas exclusiva
mente a Lod Podencs Fedenales".



5

EL antlculo B°catablece que: "para consthudin, establecer y
explotan vLas genenales de comunicacdbn o cuafqudlern clase de sen
vicios conexos a €stas, send necesando tenen concesdifn o peamdisc
del Efecutivo Fedenal”,

También se cspecdfica en ef antlculo 48, que no debend explo
tanse una vla de comundicacibn, sin que medie autordlzacLbn de La
Secretanlfa de Comunicacdoned y Trnansponrtes™,

En Lo anteniormente expuesto se ven Los Lineamientos def -
Maestro Fraga que emitié en su tesds acerca del Serviedlo Publico:
En Las concesdionces para sesvicios pdablicos, el Estado no se &imd
ta a reglamentan una actdividad privada s4ino que hace que el sen-
vicdo que deblfa prestanse pon el propio Estado, se preste pon una
empresa privada sufeta al acto de concesifn que estable un equdi-
Librnio entne el intenls piblico y el intenés privado def conce-
slonarndio.

Las presentes caractenfsticas son esencdales en el autotrans
porte, ya que phecisamenie el no pnrnestarnlo en €sta fonrma puede
constituirn en determinadas circunstancdas La caducdidad de La -
concesdLdn en vintud de La cual se presta el servicio piablico.
Ademds el autotransporte satisface necesddades colectivas ya que
no se circundendbe a deteamdinado grupo o entidad, sino que es
prestado a La generalidad y en ternitordio nacdional. (Anticulo 162
de 2a Ley). o

Satis face también necesddades de Lndofle econbmico culitunal,
de caracten econbmico; ponque con el Zransporte de pensonas o de
cosas se pueden crnean actos de comencdo, se incrementa £a circu-
Lacd6n de La niqueza entre Los centnos de produccdidn y Los de -
consumo, Cultunales; ponque con el conocimiento de Las ciudades
y Luganes tunlsticos de Lntenls histondco se acreclenta el acexn
vo de conocimientos de Las pensonas, {AntLculo 96 af£ 103 def Re™
glamento y 164 de £a Ley).

3.- ANTECEDENTES HISTORICOS.

La existencia de Las primeras cLudades de La antiguedad de-
pendi6 en gran medida de Bas posibilidades de Los mediocs de trans
ponte; Las praimftivas clvilizaciones se agruparon precdsamente -
alnededon de Lasa vlas fluviales y cerca del man, dada La mayor
facifidad def transporte fLuvial y marnftimo. Este 4ué siempre -
porn delante del tennestne, porn Lo menos hasta el siglo XVI1T,

Mds Ligados af desarnollo de La vida agrleofa se habrian de
situan Los primencs grandes descubaimientos del tranaponte tenres
trne, mediante fLa utifizac4ibn de La fuerza animal y el de La nueds
primenc.La nastna-y despuls el carno Lo facilitaron a partin de
La edad de bronce,
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Pese af impulso dado a Las canretenasd y La Austitucdiln de
fes viefos bancos que tardaban en cruzar al AXldntico cuarnenta
dfas, £Los meddlos de thansponte continuaron utflflizando La enen-
gia Limitada del viento, de Las cornientes de agua o €a fuerza
musculan animald o humana.

Despubs de La segunda guenna mundial, el automdvil y el -
camiln se habrlfan de imponern en ef thandporte a coatas distan-
cdas, Lo que provocel una heestructuracibn de Las LLneas {énreas
en £os palses deaarhollados.

Es Lmpontante hacen mencddn a £a rueda ya que vino a sen-
un valon esencial panra el trnansporte sea cual fuere ef tipo de
esdte servicdo. EL carneo de dos ruedas se conoedd en Aala desde
La mds nremota antiguedad tanto para 2Za gueraa como para el trana
porte de perdonas. Los carhods de cuathro ruedad debienon sern -=
conocddos en Euncopa.

Respecto a Los carruafes no se tilenen notdlcias concretas
s0bre su ondgen, nd tampoco se utilizaban como vehfculos pana
el medic de thansponte. En Greeda aparece el canno en £os fue-
gos olLimpicos y en Las ceremondiasd pliblicas, pendiende su cardc
ten guerneno, y de La OLimpia paso a Roma. -

De Lo antendon hespectco afl carrno, carhoza, carruafe, sdLo
resdta aghregan el coche que se conoce en La actualidad. Poco --
antes de La primena gueana munddial, £0s pocos auiombvdifed exds
Zentes eran vistos con bastante Ampresddn,

Luego Los autobuses de vapon cuya capacddad era de sedls -
pastajenos, con ruedas de metal que dafaban el camino pero asd

cozenzanon a restanle pasajfe a Los ferroccarndlfes y coches de
caballo.

En 18%6 Inglatenna indcia el perfecclonamiento de un nuevo
vehlceulo y postenionmente tstados Unidos, peno fué hasta 1910
cuando e ofrecen autes como garanida de segunrdidad mecdndca ¢
asf se Aindedlf una nueva etapa para La evolucddn deld auto de --
pasafenros,

4.- EVOLUCTION EN MEXICO.

A pantin de La Epoca precortesiana, £a Grnan Tenochtitldn-
estaba dividida porn cuatrne grandes calzadas y porn canales que
crnuzaban £a ciudad. Se conocfa ya £La canoca y La balsa, no sofa--
mente fa wsaban costeando o para hacer sus pesquerlfas.
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También fabricaban Lanchas y canocas y Las cosas necesarias
para elfos, Las hacfan de dos proas, de treinta y sels a cuanen-
ta palmos de Larngo y Lo correspondiente de ancho; Zodas de mds
de 12 piczas, pero tan perfectamente unddas y embriadas que no
2es entraba el agua; Las haclan tan LLivianas que dos hombres -
tas podian carganr gacilmente.

Despues de haber sido Lntroducido ef caballo porn Los con-
quistadornes, Sebastian de Apardledio en 1535 Antrnodujo La carreta
aliviando un poco Las cansdadas edpaldas de Los indlgenas; ded-
pued e udaron en el transporte de grancs y mencanclas en Las
rutas Veracruz, MéExLco,Guanajuato y Zacatecas. Posterdormante
con el uso de Za mula como animaf de tlro, se Lndcdia La eXapa
de £a arrndlerfa ¢ con ella el desarnollo del comencde y de £as
vias de comundcacién, Entre Los caminos de mayor Lmportancia -
en Los primenos aios de La colondia, esdiabarn en primen 2Término
el que conducfa al fuerte de Veracruz, La Villa Rica, el comino
de Eunropa y el de MéExico-Acapulco, que era £a ruta para Asia.-
Debdido a La Lmpontancia de Dumango y Zacatecas, principafmente
per sus minas, se consthuyeron camaetemaa:teézaé poblaciones ,
continuando poaten¢04menta hacia el nonte. También exdistlan -
carnneteras de £a capital hacia San Lufs PotosdL, Montenrey y --
Guadalajara.

EL Transporie usado por el comencio era mediante £a canre
texra con L0484 carruafes que transpontaban personas, conociLdos -
con ef nombre de quitrenes y bombés. EL 20 de fundioc de 1793,a
spficditud de Manuel Antonio Valdéz, ef Vinrey Reviflfagigede ~--
concedld autordzacibn y privileglo exclusivo para establecer -
ur senvicio de coche de alquiler en £a ciudad de México. Como
consecuencdia de esia consecdidn, se expLdieron Las primeras -
disposiciones de trdnsito para vehfculos de senvicio publico -~
en €a Repdblica MexdLcana.

Transcunnienon Los anos y a pedan de La seguridad de Las
cannetenasd, se establecdenon servicios f4fos de diligencias ,-
siendo su fundador Don Manuef Estrada y tendendo como Autas ias .
Azguiant&u

a) Mexico~-Veracruz-MéExico
b).~ México-Guadalajara~-MExico
}o- Mé&xLeco~-Guanajuato-México
) .- Méxdico-Zacatecas-MExico
}o- Méxdico-Tepic-MéExico
,. ele.

o RANT

Respecto af servicdo de Ferrocarall, el primer servdicdeo--
negulfan se trnaté de establecen por Don Faanc44co ‘Anillaga en -
1627, entre ef puento de Veracruz y La capdital de La Republ&ca
pero debido a Los trastornos pollticos de La é€poca no pudo con
cluin su cbra. Posteniormente, Don Antonio Escandbn, en el ailo
de 1857, continud el proyecto sudpendido, el cual pudo concluin
hasta ef aric 1873.
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AL {nagunan La vAa férnea ded geanccanrdil Mexdcano, primeno
de nuestrno pals, con una Longdltud tozal de 425 kms,

En Méxdico se inicil prndcticamente el automovilismo en fLa -
Zencena década del presente 44Lglo es por Lo cual que La cons--
trucedlfn de carneteras modernas es caplitulo de accddn guberna-
mental, padeticamente actual, Vino a cornesponden a €a adminds
thacidn del Genenal Plutanco ELLas Calles La construccién de =
La prnimerna canrnetera modeana que tendrfa fLa Repdblica Mexicana
cornedpondiendo dieho thamo a México-Puebla, en el arnc 1925,

Postenionmente existirnlan ep La Repiblica Mexdicana, varnias
carheterad phrincdipales Ras gque conectarlan a vardos punzosd
Lntenmedios, entne Las cuafes se encuentran fLas siguientesd:

a).- México-Nogales .

MéExico~Ciudad Judrez
México-CLludad Cuauhitémoc.
Mé&xdico-Laredo
MExLco-Tifuana
MéExLco-Tampleo
M&xico-0cotal
México-Acapuleo
México-Oaxaca
Mé&xico-Chiapas
M&xLico-MEnida
México-Chetumal

efec.

[ I T N |

LI B |
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5.- IMPORTANCIA EN MEXICO.

En Los dLtimos afios MExdLce ha venddo mostrando un desarro
LLo econdmico y el principal impulso es debido a Las vias de -
comunicacidn Y en forma panticular a Los trnanspornies por canne
Lenas, Los cuales han asenvddo para Lncrementarn el Lundamo.

Los trhansportes son elementos edencdLales en La vinculacdibn
de 20s mexdcanocs y su funcionamiento presupone una adecuacién-
fundamental con Las pollticas de desarnollo, como parile esen--
cial de un confunto de actividades, que dirndigidas en funcidn -
de £os olLjfetivos naclonales, cumplan en forma effcaz fa tarea-
de integnacidn teanditornial y de trasfado de perdonas y biecnes.

Es asd que La poklLtica en esta matenda, se ordlenta confon
me a £0s obfetivos nacdionales de derecho al trabajo y a La edd
cacibn, a La satisfacelln de Las necesidades de vivienda y de =
agimentacidn, a La salud y el espancimiento, de manera que de
forntalezeca La solidanidad entre Los mexdcancs, 4¢ basdque £La -
Antegracidn tewvitorial y el desarollo regdlonal, tendiente a Lacquitativa
distribucion de La niqueza y se amplien Lod vinculosa nivel {nternacional.
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Los transpontes como agentes del desarrollo, actdan con -
fuenza de estructuracidpn econdmica; edto es, transformando La
estructura del pafs al provocar procesos de desdarnollo o modi-
g§<cando Los exdistenites, Destaca au funcifn como medio que fa-
cilita La educacibn especdal de Los factores de La produceldn,
que integhan dreas alstadas y reduce el dualismo del crecimien
Lo . Como elemenito de Lndracstructura actdfa, fundamentalmente
en el proceso econbmico y soeclal, permitiendo el acceso ciuda-
dano a dignos niveles de bienestan y desarnollo compantido.

En este contexto, se concibe el sdistema de thansportes --
como una unidad integral, en donde cada unc de Los modos de --
transporte, aponta Los elementos que Le son proplosd y forman -
un conjunto coordinado. ,

Es nelevapte La necesdidad de garantdizan La disponibitidad
de senvicdios de transporte y buscar Los medios mds .idOneos,pa-
ra satisfacen La cneciente demanda de Los divensos sectones de
actividad y grupos de pobLacidn dando prdiondidad a Los de mds -
bajos ingresoas. .

Es Lmpoastengable estructunan ed sistema de trnanspontes de
manena que peamita una distribucibn adecuada de sus beneficios
entre Las clases sociales, regdones y actividades econdmicas,
contaibuyendo a su f4inanciamiento y a desarncflar una esdtnuc-~-
tura adecuada con mecanismos openativos tendientesd a una mayonr
eflciencia.

Asimismo, es sobresaliente La urgencia de racionalizan el
udo Y construceddén de infraestructura y el condumo de enengé-
ticos, neduciendo La contaminacidén ambiental dendvada, median-
te el fomento de Los Servicios publicos, La utifizacifn de nue
vas modalidades de operacibn del transponie y panticipan coor-
dinadamente en el desarrollo tundstico.

CAPITULO 11
ORGANTZACION ADMINISTRATIVA

Admindistnacion,.- Es el confunto de Zécndcasd y conocimien~
tos que aplicados a operar en un organismo social, sea cual --
fuena su obfetivo, se Logre La mdxima efilcilemncia .y rendimiento
de sus elementos constitutdivos,

La administracdfn de toda empresa mezcla una senie de ac-
tividades para desanroflanse adecuada y oporiumamente , con £a
intencién de asegunar La condecucdién y Logro de Las ginalidades
de La misma.
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De Las actividades def proceso administnativo cenducen a
responden Las slgudlentes preguntas:

al.=- Qué puede hacense? (Previsdibn)
bl,- %ué se va hacenr? {Plancacidn)
¢).- Cino s8¢ va hacen? (Ornganizacién)
dl.- Con qué sc va hacen? (Integracidn)
el.- Cémo se ha rneatizado? (Control )

EL proceso administrativo de encuentra compuesto pon dos
’
aadesd:

1.- La fase mecdnica esta condiitudda pon Tnes elemenios
a) .- Prevision
b} .- Planeacifn
e) - Ongandzacidn

2.- La fase dindmica se forma pon Los elementos Adiguien--~
tes:
al.- Tnteghacidn
b).- Direcedidn
e).- Contrnol

A continuacibn se hand mencidn del tercen elemento de fa-
se mecdnica:

Chgandizacidn.- Misma que se obtendrd en ef momento de --
reunin al elemento humano para seguir un §in -comdn.

Para que La organdizacién obtenga el obfetivo espenado
debe de contanr con perdonal adecuado miamo que &2 dujeta a ~--
una divisidn de trabajo y a £a cooadinacibn, Lo antenion ga-
rantiza ef cumplimiento de Las efapas de Los plLanes pon parite
de Los efecutivos especificamente designados a cumplinlas, --
evitando gugas de nesponsabilidad y/o duplicidad de {funciones.

En toda empresa debe de existin un manual de onganizacién
que muestre por escrito cual es su Lngraestructura. Dicho ma-
nuat contendrnla pon efemplo:

a).- Objetivos y Pollticas Genenales,

.- Ongandigrama.

}.- Funciones de Aneas.

).~ Sistemas y Procedimientos de trabafo.
} .- Planes y Programas de Trabaio.

}.- FRujogramas.

} o~ Fonmas de Papelenla.

VoesPAROo

La organdlzacifn es una edtructura téendica conteniendo en
the sus funciones, nivelesd de Los elementos mateniales y hu--
manos del onganismo, con el fin de Lograr La mdxima eficien--
efa., Poa 2o cual La onrgandizacién se ocupa def agrupamiento de
fad actividades con La finalidad de admindistrarfas.
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Def aspecto mecdnico o consthuctivo de La adminisdtracibn
es el punto de unidn entrne Lo dinlmico y Lo prdetdico, Refirndien
do su Lintenbs a como deben sen sus funciones, feranquias y --
obfigaciones para su estructunracdbn.

1.- Funcioned.- Es La Andicacdibébn de La divdisibén de Las -
actividades especificas, bhsandose su especificaciln
en el princdpio de La especlalizacibn.,

2.- Jeranqudizacddn.- Este prdncdpio es el que 4¢ utildiza
pana fifan La autondidad y responsabilidad cornncspon-

diente a cada funcibn.

3.- Obkigaciones.- Es toda actividad que tdlene en concre-
to cada fdrea de trabajo y Las nesponsabilfidades dernl-
vadas de dichas actividades, siendo suceptibles de -
sen desemperiadas por deteaminado personal.

1.~ ORGANIGRAMA GENERAL

Con La §inalidad de mostrar como se encuentran £as estruc
turas admindstrnativas en £as empresas de autotransponte, se in
cluye a continuacdbn un oarganigrama genenal sobnre ellas.
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2.- DESCRIPCION DE FUNCIONES

Es impontante hacen mencidn sobre fLas difernentes guncio-
nes que sc reafldizan dentno de esie tipo de empresas, miamasd -
que se¢e comentan a continuacién,

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS:

) Es fa autondidad suprema de La sociedad, teniendo unicamen-
te como LZmite ek establecido pon La tey Genernal de Socieda--
des Merncantiles, Esta asamblea tiene neservade el derecho a --

deedldin sobre Los asuntos de mayorn impontancia en La vida de -
£a Socdiedad. ‘

En el caso de £a imposibifidad de efencer el control direc
to de fa empresa, delegard su autornidad en el Condejo de Admi-
nistracdibén, cuyos miembros asown desdignados pon dicha asamblea.

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Es el 6ngano oblLigatonio de ejecucdfn que tiene Las facul
tades de administracibn; y ef mismo de qudien debe Lognran el -

fin docial, sigudendo Los Lineamientos que Le son marcadod pon
La Asamblea General,

Sus integrantes podadn nombranse ya sea de L0048 mismos -~
acelondistas o personas extranias a La socdedad, que por su cong
cimiento en el gdiro de La empresa, au solvencla moral, sus ne-
Laclones en el mundo financiero, etc., se Les condddena como a
personas capaces de Z2Levar una buena admindistracibén de La em--
presa. Dicho consefo debend dictan Las normas gque estime con-
vendientes para una aceptable marcha de La empresa.

GERENTE GENERAL

Tendnd Las facultades de ponern en padcidica Las disposd---
ciones dictadas pon el Consejo de Admindlstracdibn, el cargo de
este puesto es pernsonal y no podrd sen desempeiiado pon nepresen
tantes., Debe tenen La capacdidad de organdzan, coondinan y di--

nigin Las ddiversas activdidades que se desaarollen dentno de La
empresa,

Pana coordinan Las actividades, debend enternanse de £os -
ddvensos movimientos de cada departamento mediante Linfonmes -~
que su fefde nespectivo Le proponrcione., Es necesando que perdio-
dicamente neuna a todos Los Jefes para nealizar un cambio de-
impresiones que permitan nesofven detenminados problemas de Zipo
intenno, ayudando con esto, a fomentan el esplretu de co~
Laboracibn que debe exdlstin entre Los depantamentos de La em--~
presa, Lognando obtenen asd una mefor administnacdbn,
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COMISARTO:

E4 La pensona encargada de efencen funcdones dLmpertantes
ya que Ldene encomendada la vdgLlancda de La empresa, Respon--

sdable de proporcdonar a La Junza de Accdlondistas todos Loy  Ln-
onmes helativos a Lod resultados de Las operacioned nrealdza--

as, para Lo cual debe efectuar una senie de nevisiones que Le
capacL{ten para Lnterlonizarnse en el desarncllo de Llas actdivi--
dades y poder emitin una opinién bien cimentada.

Es recomendable que esta asdignacidn recadiga sobre un ---
Licenciado en Contadunfa, debdido que su preparacidn Lo capaci-
Za panra analizar mas a fonde tanto La sLtuacifn financdiera como
el aspecte administrativo, '

AUDITORTA EXTERNA:

Es aquel despacho de contadores Publicos que se encanga -
de neallzan el examen a Los esdtados financienos asd como a Los
sistemas de control establecidos. Este examen, genenalmente se
nealdiza anuafmente con el proplsdito de obienen una opindién Lin-
dependiente sobre "Si" Los Estados Financienos presentan nazo-
nablemente La posicibn financiera y Los nesultados de operacidn
de La empresa. .

AUDITORTA INTERNA:

. Se encanga de La supervdedlbn al control Lnteano implLanta-
do y de La revdisidn de Las operaciones, en especdal de aquellas
que tdienen nepencuctdn en La Linformacidn contable y financiena
mediante vendficaciones constantes a Los registnos de cada ---
depantamente. Sdiendo nespronsabilidad de £Los auditonrnes, el com-
probar Los sistemas establecidos y mancados pon el consejo de
administrnacién y demds directivos.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO: ‘

Esta genencia esita encargada de tener todos Los mateidla--
Les, obra de mano especializada, supenvicién de que La capacd-
dad instalada sea La Lid6nea con el obfeto de mantener en bue--
nas condlciones cada una de Las unidades en que sendn trnansd--
portados durante algunas horas a Los pasajeros, evitando asdi--
al mdximo contratiempos por descomposturas y aumenito en Los--
gastos de operacidn, peligho de péndidas y accidentes.
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GERENCTIA REGIONAL:

AL exdistin vanias tenminales es convendiente divdidirlas pon
zonas, tendendo cada una de estas, una teaminal pricipal conocd-
da como Genencia Regdonal, convdintiendose Esta en el Lugan de -

necepcifn de todas Zas operaciones que se nrealizan diaxiamente
en su nespectiva zorna, con ef f4in que af ser necibidas, se revi

sen y -postendonmente. se integren en pealodos undifonmes por cada
una de £as teaminales, incluyendo a La de La Gerencia Regional.
’ Lo anterion es con La finalidad de vernifican y concentrar
dichos "PERIODOS", Los cuales al sen enviados a La ofdlcina cen
thalf nepresenten La minima posdibilidad en cuanto a ernon.

GERENCIA ADMINISTRATIVA:

Esta genencdia tiene como funcibn, supervisar a sus deparia
mentos a su cargo respecto a sus obligaciones. Dentre de Lo con
tablLe se encanga de hacer obaervaciones a Los Estados Financde
ros, cuentas porn pagar y cobrar, gastos y compras, elc.

Busca constantemente motivan, para que Los subondinados --
colaboren Lo mas cficientemente posdible, tanto, en el desarwroldo
de su trabajo pensonal como en Lo colectivo,a través de escu--
.chan Las obdervaciones que crean perntinentes, para obtener un -
mejon funclonamiento dentrno de cada depantamento y en consecuen
cia el de Ra empresa. -

GERENCIA DE PERSONAL -

Eata se encanga de obitener el pensonal Lidéneo para occupan
Los diflerentes puestos exdsdtentes dentrho de La empresa, E4& una
funcidn especilizada que debe segudin clentos critendiosd, normas
y poklticas generales.

EL mantenen al efemento humano de La empaesa trabajando con
entusiasmo e LAntenés, nequdiere de cienios conocimientos acenca
de su ratunaleza y motivaciones con el propbsdito de saben que -
mecanismos de su conducta se pueden esiimular panra obterer de €L
el méAxdimo esfuernzo y aportacibn,

Tebe también de controlar administnativamente a du pehso--
nal y asL conocenlo mefor, con ef §in de promoven y obtener ---
candidatos para puestos vacantes. Las {unciones de pernsonal son:

a).- Previsidn de Pensonat

b).~- Reclutamiente

e}l.- Selecedibn, Capacitacibn y Desanrollo
d} .- Contnataciér

eg.- Intrnoduceibnr

§).-

Administnacibn de Recunrsos Humanos, Sueldos uy Salaxtor
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GERENCIA DE OPERACION:

Para ésix 4e condddenan entre 4us prdnedpales funcdonesd
Las sdgulentes:

al.~ Consenvacidn y Mantenimiento adecuado de £os Autobuses.

b),~ Auxiliarn y contrnolar el trhdnsito de Los autobuses--
en todo el camino correspondiente a su nrufa,

e} .~ Adminiatrnan y contrnolar af personal de atordo para-
el cumplimiento de Lod Ltinerarlod establecidos,

d) .- Ongandzanr y controlan Los almacened que abastecen--
de mateniatles y accesoniod a £os tatleres para Qque
puedan Lograr su cometido.

DEPARTAMENTOS :

En La prdctica se ha demostrado que es impo&£b£e que una
perdona redna £os conocimientos y capacidad necesarlios para -
atender en su totalidad todos Los& aspectos de Las empresas mo
deanas, es necedario que La empresa se auxilie con perdonas--
de conoc&m&ento& especializados que estén al frente de Los di
vernsos departamentos,

Cada jefe de Departamento utg&&a&d que Las funciones a -
€2 encomendadas se realicen de La manera mds eficaz posible -
44n descudidar a £a empresa en conjunto, pueds debead hrecordar
que 4u depantamento no {unciona aislado, 8imo como parte de-
egla, Dentno de cada departamento £a mdxima autonLdad Yy nes--
pondabilidad serd La de su Jefe.

En pdrnafos sigufentes se mencionan Las funciones de al-
gunos de £os departamentosd:

VENTAS

a).~- Se encarga de incrementan Los Lngresos de La empre-
sda a través del aumento en La venta de boletos a ~--
consecuencia de proporclonarfe a £a empresa una me-
jor {magen ante el puUblico.

b).- Desarrnoliar al mdximo el servicio de paqueterla y -
envios .
e) .~ Controlar que La funcdibn de estadistlca sea mds ---

iddnea para el Logro de Los puntos anterlores,
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COMPRAS:;

Esze depantamento fiene La funcdén de adquinin Ztodos £os
mateniafes que dean necesanios en el almacén, cuando su exdis
tencia fLlegue a su mlnimo, -

Tambi€n s8¢ encargard de £a adquisicidn de el equipec de
trhansponte, herramienta y equipo para el taller, mobiliario-
Y equipo de oflcina, artleulos de eaerditorndio, ete,, tendendo
muy en cuenta de adguirdirfos afl menon costo poslble.

TRAFTCO:

Euntne sus principales funciones se¢ encuentran Las s4i---
gudentesd:
al.- Meforamiento de Las unldades de tranaportacidn para
que sean eficlentes y adecuadas a Pas necesidades-
de £os usuarlos, logrande asdi que fLa. empresa sea
favorecdda por el pueblfo, credndole La confianza -
del servdiedo que se Les presenta.

bl.- Sobresatin frente a Las situaciones que represen~-
te a La competencda.

ASUNTOS LEGALES:

Dentno de sus principafes funciones 4e encuentran:

a).- Obtenen Las concesioned y permisdos

b} .- ReapgnAabLLLzanéa de Las gianzas def pensonal de -
abondo. .

c).- Sclucionar problemas de tadnsito y Las hepercudio-
nes, ocadlonadas porn £as unidades de Lo empresa.

d).- Adecuanr en foama peamanente a Las tordifas de £0s -
senvicios de acuendo con fa realidad econdmica.
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CAPITULD 111
ORGANTZACION CONTABLE

La ornganizacién contable se encucentra coondinada porn el -
departamento de contabilfidad, el cuaf trata de mejoran contioua
mente con La f<nalidad de afcanzar su mas alto grado de egdciei
cia.

La contabilidad es el medio de negistnan, clasdficar y ne
sumin de manena sdignificativa ¢ en téaminos monerardios Las ope
naciones y hechos de candcten financiero para dax LHﬂO&mac&(ﬂ
que sinva para La toma de decisiones.

La contabilidad es fuente de Lnfonmacibn para Los que sc
Lntenesan en La empresa, como son:  Los propdleianios, admindis-
trnadones, pavveedones, 4Anstitucdones de cn€dito y el goblenno.

1.- SISTEMA DE REGISTRO:

EL sistema de negdisino es 4indispensable en todo tipo de -
empresa, debido a que se debe ferarnqudzan en corden de Lmporian
cda Los negisinos contables, ya que mientras uncs sinven de cin
Lace y coordinacibn para registran La informacibn, 0irnos son -
necesandiosd pana L£a adopedibn de deC¢A¢aneA.

Pana ftogrnar un sLstema de hregdstno exdLsdten bdsdicamente --
cuazno szOA de procesamiento de dates, Los cuales son:
1).- Manuates
2).- Mecdnices
3).- Electrnomecdnicos
4).- ELectnbnicos

En Las empresas de autotransponte es muy comdn d:ncg&hﬂaﬁ
caleculan y nedumin; su fuenife de datos se consitituye pon pefi-
zas (de dianio, egnesos e ingresos). .

EL s4stema contable de estas emprnesas depende de sus carac
tenisticas y necesidades de ingoamacibn y obviamente con £a 64
natidad de

a).- Penmitin La divisibn de trnabagfo
J.- SimplLifican el negistno de operaciones
) Compaoban Las operaciones regLstnadasd
) Delimitan Las nesponsabilidades de Las pensonas guc
anenvengan en el negdistno de operaciones.

ap o

" Pon Zal moidivoe todo sistema de negdstno contable, debe --
proponcLonar Aingormacdibn clara, venaz ¢y opoatuna,
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Sus Ingnebos s¢ obtienen por Lod 5Lgu42n1eb concepLos:

al.- La venia de boletos de ventanilla

b).- La venia de boletos de abonrde

c¢).- Lla transporniacidn de exceso de equivafe, pagqueteria
y envios.

dl.- Contratos de senvicios especiales

).~ O0thos Angresosd.

Las enogacdiones sc¢ encuentran clasificadas en La forma -
dLguiente (en onden de importacial.

al.- Gastos de Tmanépontachn.— Son aguellos gastos rede-
nidos a 2a operacibn misma de Los autobuses en camino

b).- Gastos de Administracibn. Son £04 gastos efectuados
por La acedbn de administrnan Los sienes.

¢l.- Gastos de Reparacibn y Mantendimiento. Incluye a to-
dos Los gasios necesardios pana La consenvacibn de Zas
undidaces en condiciones Gpitimas de tnabajo.

Las operaciones de csias empresas se pueden agrupar en Los
sdiguientes Lipos:
al.- Entrada de §oi.dos de acuende con Los tipos de ingreso
ya comentados.
b} .- Pesembolsos o Salida de fondos.
¢l .- Operacdones vintualea.

2.- LIBROS UTILIZADOS:

EL zipo de Libros que son utifizados pana el registrc de
Jus openracLones se dividen en tnes arupos:
1.- Libros Principales:

1.1.- Libro Diardio. En €sie Zipo de Libros se negis
than todas las operaciones de £a empresa en on
den chonolfgico, mediante pantidas LLamadas --
asientos. Todo movimiento se nregdisitna también
en el Libro Mayon.

1.2.- Libro Mayonr. En Este £ibro se LLevan todas Las
cuentas que componen La contabilidad en La em-
prhedd y Los registros de todas Las transaccio-
nes.

1.3,- Libro de Inventarios y Salances. En €ste su -
f§inalidad es entre otras cosad Las de:
1.3.1.~ Conocen La nelacifn del dineno, de Los valo-
nes, cnfditos, mencancias, bienes muebfes e
anuebleé ete.

1.3.2.- Fijarn Las nelaciones, como efemplo La del Ac
tivo y Pasivo, o sea en analizan nazones.
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T.4.~ Librno de Actas. Este es en donde se encuentra
La acta de constiltucibn de La socdiedad y de Los
cambios que LLeguen a moddificarila v sobre Los

acuerdos que sc rediendn sobre La maacha de £as

operaciones sociales tomadas en Las junias ge-
nerales.

2.~ Libnos Especdales. Su objetivo es el de ahonnar tiem
po, mediante un registro mas adecuade de £Los movimien
tos y actividades que se Leevan a cabo en La empresa.

5.- Libros Auxilfianes. Estos son utilizados para reg.dis-
tnan La Lnformacddn en fonma analltica, poa Lo gene-

natl se presentan con una clasificacidn columnar y --
asientos sucesdivos de detalle.

5.- CATALOGO DE CUENTAS PARA LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE Pt
PASAJERUS,

Para esxe tipc de empresas 2l catflogo de cuentas $e en-
cuentna neglamentado por La Secretanfa de Comunicacdiones y Obus
Pablicas, en MExico, U, F,, ef 15 de diciembre de 1956, pubt&cado
en el Dianio Oﬁ&c&at def 11 de dicdembre de 1956 ¢ en vigon des
de 2f 1Y de enero ded siguiente afic de su pubficacifn. Cuenta
ademds con su Lastruciivo cornesponddiente, con fundamento en -
o phevendde por Los Articubos 3%, 4°, 50, 97, 117, 120, 4rac-

cibn 1X y demds naﬂaﬁ&vab de La Lay de Vias Genmenales de € omund
caclbn,

CLASITFICACT ON

Activo.

Paslvo.

CapL{tal,

Resenvas de Capitak.

Resenvas complementardias de Active.
Cuentas de Resulitados Deudoras.
Cuentas de Resulitados Acacedonas.
Pérdidas ¢y Ganancias.

Cuentas de Onden Deudonras,

Cuentas de Onden Acrnéedonas.

“« & =
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BALANCE GENERAL
T.1.~ ACTIVO CIRCULANTE.

I-1-01 - Caja

I~1-02 - Cafa Agencias
I-1-03 ~ Baneos

1-1-04 -

Pasajes porn Cobnar
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1-1-11
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Peudones Divenscs

Deudones por Ligquidacdbn de Cannros Penmisdonarndios
Deudones Cuentas Chofenes

Documentos pon Cobran

Almacén Genenafl -

Afmacén Combusiibles y Lubnicantes

Refacclones y Accesorndos en Tnldnsito

Remesas en Camino

Acclondstas

1.2.- ACTIVO F1J0

NRMRORMRNDRDNAND DN
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2.2.~
2-2-01

LI N S N NN AN D N B N |

Equipo de Transponte

tdificios

Obras en Consthuccdbn

Terrenos

Magquinania

Henhamientaa

MuebfZes y Enseres .
Automéuiles y Equipo de Repaazto [Suprimdidal
Depbadlos en Garanida .
Otnas Invensioncs

Concesiones

.- CARGOS DIFERIDOS

Pagos Adefanitados

Gastos de Organdizacidn

Gastos de Instalacibn

Péndidas pon casos fontuiios
Impuestos paagados pon anticipado

PASIVO CIRCULANTE

LI T S R R N R R |

Acneedones Divensos

Proveedones

Documentos porn Pagan -

Otrnas Lineas

Inteneses pon Pagar

Provisibn pana Pago de Impuesto sobre La Renta
Dividendos pon Pagan

Acneedones porn Reclamaciones

Pasafes cobrados porn adefaniado

PASIVO FIJO

Dbligacicnes

2~2-02 - Hipotecas

3.1.~

5-1-01

CAPITAL SOCIAL

Capital Social
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.1.- RESERVAS DE CAPITAL

Resenva Legal

Reserva de refnvensdidn

Primas en emisdbn de acciones .

Sobrantes de ejeacicios antendiones

Fondo de nresenva (Para Coopenrativas,

‘Fondo de Previsadlén Socdal {Para Cooperativas)

.J.~ RESERVAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO

Resenrva para caatigo de pasafjes Lnsolutos

Reserva para cadiigo de deudores divensos

Reserva para castigeo de documentos pon cobrax
Reserva para depreciacién de equipo de transporte
Reserva para depreciacibn de edigicdio

Resenrva para depreciacifn maguinania

Resenva panra depreciacibn henremienita

Reserva para depreciacibn muebles y ensenes
Reserva pana depreciacibn de autos y equdipo de ne
panto. {Suprimida)

Reserva para amortizacifn de concesdiones

Reserva para amoatizacibn de gastos de crganizaciin
Reserva para amortizacdidn de gastos de (mstalacidn
Resenva para amontizacibn de pérdidas porn caso -
jortuito.

.1.- CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS

Gastos de Transportacibn

Gastos de Mantendimiento y Consenvacifn
Castigqos, depreciaciones y amoniizaciones
Comisiones pagadas

Situaciones pagadas

Intereses pagados

Descuentos sobre pasajcs

Gastos de admindistracion

Quebrantos divenrsos

Maniobras de carga y descanrga (Suprimida)
Gastos de tallenes

0trnos Gastos — .
Gastos de Bodega {Suprimida)
O4icinas Fondneas

.1.~ CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS

Tngnesos pon Pasajes
Ingresocs pon Pasajes Gobienno

-Comisiones pon Pasajes

Viajes Especiales
0tnos 1Ingresos
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E.7.- PERDIDAS V GANANCIAS

§-1-01

- Pendidas y Garancdias

9.1.~ CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

9-~1-01

~ Afamcén de boletos

9~1-02 - Documentos descontados
9-1-03 -.Deposiios en garantia de geéziﬁn

10.1.~ CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

10~1-01
10~1-0¢2
10-1-03

6-1-01

6~1~01-01
6~1-01-02
6~1-01-03
6-1~01-04

1-06
1-07
1-08
1-09

1~02-01
1-02-02
6-1-02-03
6-1-02-04
6-1-02-05
6~1-02-06
6-1-02-07

-

Boletos emitidos
Resposabilidades por documentos descontados
Deposdtantes en garantia de gestdibn

GASTOS DE TRANSPORTACION

I R T T S S B B B |

[ R I I ]

Sueldos tripulacibn
Combustibles

Leantas y Camanrasd

Lilantas recubdientas
Lubricantes y ghasas .
Estancias y Hoteles
RecfamacLones

BonifLicaciones sobre comisiones y oinos
Mencancia pendida o aveniada
Comisiones sobre fLetes
Divensos

~1-02 - GASTOS DE MANTENIMIENTO ¥V CONSERVACION

Hano de Obna

Redacclones y Accesorios México
Regacedlones y Accesondios Camino
Engnrase y cambio de acedte MExdico
Reparacion tallenes ajenos
Segunod equipo de trnanspontacdibn
Cambioe de motores

€~1-03 - CASTIGOS, DEPRECIACIONES VY AMORTIZACIONES

6-1-03-01
6-1-03-012

[ S B |

ot

ProvAs L6n
Provdiailbn
Proviaddibn
Provisibn
te,

Provisdibn
Provisifn
Provdd ibn
Provisibn

pana
para
panra
para

castigo de pasajes Lnsofutos
castigo de deudones divensogs
castige de documentos por cobran
depreciacibn de equipe de transpor

para
para
para
para

deprecdacibn
depreciacdibn
depreciacdidin
dephecdacibn

de muebles y enseres
de maguinania

de edifdicdios

de herramienta



6-1-03-09
6-1-03-10
6-1-03-11
6-1-03-12
6-1-03-13

6-1-03-14
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pana depreciacsidn de autombviles vy
nepanto {Suprimidal

para depreciacdbn de constaucciones
para depreciacidn de concesdiones
para depreciacddn de gastos de onga

Provisibn
equipo de
ProvAisibn
Provisibn
ProvALSLOn
nizaecdbn

Provisibn
talacién

Provisibn panra

caso0s fortudlios

para deprneciacdbn de gastos de Lins-

depreciaeibn de pérdidas por -

6-1-04 - COMISIONES PAGADAS

6-1-04-01

- A Tnstituciones de Cnédito
6-1-04-02 - A Tnansponrtadones :
6-1-04-03 - Divensocs

6-1-05 - SITUACTONES PAGADAS

6-1-05-071

A ITnstitucdiones de Cnédito

6-1-05-02 - A conneos y Telégrafos

6-1-05-03
b-1-06 -

Divensos

INTERESES PAGADOS

6-1-06-01 - A Instltuciones de Crédito
6-1-06-02 - A Divensos '

6-1-07

- DESCUENTOS SOBRE PASAJES

6-1-07-07 ~ Descuentos sobre pasajes

6-1-08 - GASTOS DE ADMINISTRACION

6-1-08-01
6-1-08-02
6-1-05-03
6~1-08-04
6-1-0&-05
6-1-08-0D6
6-1-08-07
6-1-08-08

6-1-06-16
6-1-08-17

LI I R R D T I A RO B B

Sueldos a funcionandios y empleados
Gratificaciones a funclonanios 1y empleadcs
Honas extrnas a funcionandios y empfeados
Hononandios dAvensos .

Gastos de Viaje

Gastos Legales

Conneos y Telégnagos

Telégrages

Rentas

Lluz, Fuenza y Cafefaccibn

Subsenipeiones y cuotas

Coches Yy pasajes

Gastos de nepresentacién

GasZos consenvacdidn y neparacibn equipo de
ofpLednas

Mantenimiento y conservacdén de edificdios
Contnibucdonesd

Vacaciones empleados
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6~1-08~18 - Gastos Prev.iadién Socdal

6-1-08-19 -~ Segure Soclal

6-~1~08-20 -~ Papelenia y dtiles de eacritondo

6-1-08-21 ~ Utiles y gastes de aseo

6~1-08~22 -~ Segunrcs ediflelo y fianzas

6~1~08~23 - Putlicdidad

6-1-08~24 ~ Reparacibn y nefacciones autos oficinas

6-1-08~25 ~ Combustibles y Lubricantes autos oficinas

6-~1-~08-26 ~ Gastod no deducibles del Impueszto sobne La
: . renta

b~1~08-27 =~

Gastos de repanio y entrega
6-1-08-28 = O4nos gastos no especdificados

6-1-09 - QUEBRANTOS DIVERSUS

6~1~09-01 - SOZAe equipe de thansporte vendido 0 Lnutili-
: zado
6-1-09-02 - Sobre maquinarnia y herramineta vendida o Lnu-
tilizada.
6-1-09-03 - iabne huebles y ensenes vendidos ¢ Linutiliza-
04
6-1-09-04 ~

Sobre autombviles vendidos o Lnutilizados
6~1-09<05 - Divensos

6~1-10 - MANTIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA {Suprimida)

}

-——

r ot

;0-01 - Pireeta

{Supaimida)
0-02 - Indirecta

{Supnimida)

~T-11 - GASTOS TALLERES

Suefdos y Salandios
Refaccedones ¢ daccesondicos
Combustible y Lubnicantes
luz y Fuernza

Diversos

I B I
W g ek d
2 I T B |
—r
— e e e
t 14
ccooo
[ NPT
| T I B

!

“ OO v O

-1-01 -~ INGRES(OS POR PASAJES
T-1-01-0] - Oficina en M&xico
7-1-01-02 -~ OfLcina en .J....
7-1-01-03 - Of4edina en .x....
7-1-02 - INGRESOS POR PASAJES GOBTERNO

7-1-02-01 -~ PODER EJECUTIVO

7-1-02-01-01 - Presdldencia de fa Repdbiica
7=1-02-01-02 - Secaetanfa de Estado
7-1-02~01-03 -~ Departamento de Estado



7-1-02-02 - PODER LEGISLATIVO

7-1-02-Q2-01 -~ H, Conghese de £a Unibn
7-1-02-02-02 - Cdmara de Diputados
7-1-02-02-03 - Cdmata de¢ Scnadores

7-1-02-03 - PODER JUDICIAL

7-1-02-03-01 - Suprema Coate de Justicda
7-1-02-03-02 - Tribunales Cofegiados de CLrculto
7-1-02-03-03 - Juzgados de Disindio

7-1-03 - COMISTONES POR PASAJES

7-1-03-01 - Comisiones por pasafes en Héxico
7-1=-03~02 - Comisdiones poa pasajed fordneos
7-1-03-03 - Situacdiones coodradas

7-1-~04 - VIAJES ESPECIALES

7-1-04-01 - Poa Oficinas en Mé&xico
7-1-04-02 - Pon Ofdicinas en ......

7-1-05 - UTROS INGRESOS
7-1-05~01 - Pon divensos conceptos.

En nelacdibn al catdlogo expuesto anterdlormente, se hace
£a observacidn con nespecto a £ad cuentas supaimidad por su --
Ley nespectiva. (pon coanesponden undicamente pata el autotrans-
poate de cargal, de que no se debe cancefan Las cuentas 1-2-08 -
Autombdviles y Equipo de Reparte, asd como La 5-71-09 Resenva pa
na depreciacidn de Autombvifes y Equipo de reparto.

La anterlon observacibén se fundamenta pon La nazfn de que
en £as empresas de Autotranspoate de pasajencs exfste el servd
cfo de paquetendia y envios ef cual una de sus caractenisticas
2s el de efectuan cntrega a domicifio con £a previa autordiza-
cibn de La Secrnetarfa de Comunicacdones y Transpontes. AL cfec
tuan dicha actividad cbvilamente que necesita de un medio de --
transponte pana cumplin con Las entrnegas.

Generalmente se utilizan comionetas que son propiedad de
£a empresa y Las cuales estan sujetas a deprecdlanse debddo que
con el thanscunso def Ziempo ed normal asu desgaste. Por tal -
motivo no se debe de omitin £as cuentas antes mencilonadas.



4.- G UTA CONTABTITI L12ZAUDORA

CONCEPTO CARGO ABONC
INGRESO POR VENTA DE BOLETOS 03 7101
INGRESO POR SERVICIO ESPECIAL 7104
CANCELACION FONDO FIJO 1101
COBRO DE DOCUMENTOS 1108
VENTA DE VALORES 1210
VENTA DE EQUIPO DE TRANSPORTE 1201
RETENCIONES 1.8.P.T. 2106
RETENCIONES FONACOT 2101
EMISION DE OBLIGACIONES 2201
CREDITO HIPOTECARIC 22¢p2
AUMENTO CAPITAL CONTABLE 3107
FTIANZAS Al PERSONAL 2107

RETENCION DE CREDITOS INFONAUTIT
PRODUCTOS POR SERVICIOS DE TALLER
CUENTAS POR COBRAR

PRESTAMOS AL PERSONAL

PERMISTONARIOS CUENTA CORRIENTE
PERMISTONARTOS CUENTA CORRIENTE

COMPRA DE MATERTAL V REFACCIONES

ENTRADA A ALMACEN

REPARACION EN TALLER FORANECD

COMPRA DE COMBUSTIBLE

DIESEL C/C CARROS

GASTOS POR REPARACTONES A CARROS
INVERSTONES EN VALORES VY DEPOSITOS
COMPRA DE EQUIPC DE TRANSPORTE

COMPRA DE MOBILTARIC ¥ EQUIPO DE TRANSPORTE
GASTOS ANTICIPADOS

PAGO A TALLERES FORANEOS

PAGO A PROVEEDORES

PAGO DE ACCIDENTE

DEVOLUCION DE FTANZA

PAGO DE CREDITOS INFONAVIT

PAGO A FONACOT POR CREDITOS OTORGADOS
PAGO DE OBLIGACIONES

PAGO DE HIPOTECA

DISMINUCTON CAPITAL CONTABLE
CAPITALTIZACION DE RESERVA LEGAL

PAGQ DE OBRA DE MANO

PAGO DE GASTOS DE SERVICIC DE TRANSPORTE
PAGO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS DE TALLER
CANCELACION CUENTA DE RESULTADOS ACREEDORAS
GASTOS DE MANTENTHIENTC V CONSERVACION
GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE ENVIC

GASTOS POR ACCIDENTES

GASTOS DE ACCIDENTES
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CONCEPTO CARGO ABONO
0TROS GASTOS E IMPUESTOS - 6112 1703
GASTOS DE "INSPECCION ‘ 6112 1103
GASTOS FORTUITOS L 6112 1103
CUOTAS AL TMSS 6108 1103
IMPUESTOS SOBRE PRODUCT(US DE TRABAJO V EDUCACION 2106 17103
PAGO DEL IMPUESTO 2101 1103
"APORTACIONES AL TNFONAVIT , : 2101 1103
SOBRANTES 105 1103
CANCELACION DE CUENTA DE RESULTADOS ACREEDORAS 7101 < E101
CANCELACTION CUENTA DE RESULTADOS DEUDORAS §101 6111
CANCELACION DE CUENTA DE RESULTADOS DEUDORAS §101 610z
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CAPITULO TV
CONTROL INTERNO

La empresa como mecanismo ncsuliante de £a combinacibén de
divensos elfementos, no podnla {funcionan crménicamenite sin £La a-
dopeibn de medidas encaminadas a vigilarn su buen funcdonamienic
y efdiciencia. Es pon €sto que debe sen vrobada en forma continua.

EL concepto " Contnod& Intenno " sefiala una funcifn adminds
trhativa consistente en una sendie de wrocedimientos de vigllancia,
utilizados en una onganizacibn para garaniizan La integadidad de
su pairimonio, £a calidad de su indoamacdibn y La correcia apli-
cacibn de sus politicas.

Actualmente el Contrnof Intenno cs de suma Lmporiancdia debit
do a que un gran v6fumen de ongendzaciones nealizan un sin ndme
no de operacdones, mismas que La admindstnacibn fienme que contig
Lan.

Toda administracibn debe desannoflfan un plan encaminado a -
proegen sus ovenaciones Yy expresan decdlsdones Ldbneas pon redic
de infonmacLbn confiable obtenida porn el departamento de Contabi
Lidad pana dichos propbésitos.

AsL, el Contnol Intenno se¢ encontrand Aniimamente nelacifona
do por su naturafeza, con La ohganizacdibn v admindsdthaciln de -
Zoda empresa, €ata misma maniendnd La facultad de que todas sus
actiuidadeb.penmitan el control.

1.- DEFINICION DE CONTROL INTERNO:
EZ Instiiuto Mexdcano de Contadones Piiblicos Lo define asd:

"EL Control Inteano comprende ef plan de onganizacifn con
todcs Los métodos ¢ procedimientos que en foama coordinada ¢
adoptan en un negocedlo para La protecesén de sus activos, £a cbzes
cibn de Lnfonmacibn financiera cornecta y segura, £a promocdifin~
y efdiclencia de openacdén y La adhesibn a pofiticas prescrnitas
vorh La dineccddén".

Veamos otra defindedibn, ahona def Contadon Publico Jeaguin
Gémez Morfin, que dice:
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"EL Control Interno consdste en un plan coprdinade entre
La econtabilidad, tas funcdiones de Los empleados y Los proceddi
mientos eétab&ec&doo, de taf manena que La administracibén de
un negoedo pueda depender de eatos clemenitos para obtenen una
Lingormacibén segunrna, proteger adecuadamente Los bienes de La -
empreda, asd como promover £a efdlcdencia de Las operaciones y
La adhesibn a £a polkltica administrativa preserita”,

De £as defindicionea antendfores, se muesdtra que ambas don
andlogas, mismas que contlenen en su deécn¢pc¢6u a £os objetd
vos ael Contnoz Inteano.

2.- OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos del control L&nteanc ase obtendadn de Las de
{indfciones que de menciorarnon, y que de analizan a continuacidn:

2,1.- E2 aleance y £a magnitud de Las empresas ha LLega-
dec a un punio en donde su organdizacdién edstructural
42 ha convertido en complefa y extemsa.Para ef Control
adecuado de fas operaciones, La admindsiracién necesita Lin--
fonmacibn y andlisis preclsos.

2.2.- La nesponsabilidad de protegen adecuadamente Los -
blenes de Za empnresa, prevenin y dedcubrin errcres
y fraudes, descansa primordialmente en La adminid-
thacidn. EL mantenen un sistema efdlecaz de contnol-
es indidpensdable para descargar apropiadamente eda
nesponsdabilidad. .

2.3.~ A cada Lnstante debe existir fLa segurdidad de que -
Las actividades que se efectudn en La empresa, 4e
estfn realizando con un minimo de esfuenzo y al me
nor codto posible, existiendo cada vez apego a L£ad
polkiticas administrativas dictadas por La Direccibn.

3,~ ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO:

De acuendo con Las normad y procedimientos de audiiorda-
del Tnstituto Mexicano de Contadores Pdblicos, Lndica Lo s4i--
gulente: .

3.1.- Onganizacién.-Este, Ldentiffca y deteamina Ras ac--
tividades necesarnias, delega La autorddad en sud -
difenentes niveles, armonizando y {ijando reaponsa
bitidades, panra azcanzan sus objetivos. En La ongd
nizacidfn <ntervienen Los sLgudientes edementos:
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3,1,1.~PLrecedbn, La que adume La nesponsabilidad de fa -
potltica general de £a empresa y de Las decisdfones
Xomadas en du desarrollo,

3.1.,2.~Coondinacddn, respcnsable de que La Lntegracibn de
Las partes de La empresa funcionen aambnicamente, -
evitando el entorpecimiento de Las funcdiones,

3.1,3.-D4iv4isibn de Labones, sepana Las funciones de opera
edbn, custodia y regLstrno, para deteaminan La espe
cdlalizacisn de labores: debe meforar Los serviciod
que 8¢ ofnrecen evitando que una misma persona mane
Se una operacdbn desade su ondigen hasta su regisino.

3,1,4.-Asdignacidn de Responsabilidades, para definin fe--
rdrquicamente mediante un organdigrama, para fidentd
fLicar a supeniornes y suboadinados, delegando res-=
ponsabilidades y as<ignando gacultades,

3.2, -Procedimiento.~ Paincipdio que dse apfica en £a padeiica --
garantizando una buena organdzacifn, auxifiandose de sus
elementos: .

3.2,1.-Plancacibn y Sistemdtizacién: La empresa debe pla--
neanr debidamente 4us operacdiones, necesitando para
ello Linstructivos de funclones sobre diénecedibn, --
coordinacdén, divisidn de Labonres, sisdtema de auio
ndzaciones y fifacddn de responsabilidades. -

3.2.2.-Registros y Formas, son medios para implanlarn pro-
cedimientos adecuados para ef regisitro de todas RLas
operaciones.

3.2.3.-Informes: Ba Laformacidn es Lindispensable para ela
bonar Los estados {inancierncs, para €sto el pernso~
naf debe de poseenr capacidad y autorddad para ana-
Lizan, inteapretar y corregdir deficiencias.

3.3.- Personal.-Los necursos humanos son el elemento mds Lmpor
tante en toda empredsa, para €4to deben hacer estudios y-
evaluaciones especiales para cofocanr a cada persona en el
puesto Ldeal, Lnteavindendo:

3.3,1.-Entrenamiento, el pensonal send mds apto 44 exdisten
buenos programas de entrenamiento, Logrando una ---
Ldentificacidn clara de Las funciones y responsabi-
lidades de cada empleado y a su vez reduccdién de -~
inefdiciencda y desperdicio.
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3.3.2.- EfdclencLa: Esia sc obtiene de acuendo a Los pro-
gramas de entrenamiento para que ef personal cum-
pla con sus nesponsabilfidades. Es& necedario que
se utifdicen métodos especiales para evaluar el --
desemperic del personak, que pexmila detectan eanp
nes y proponer medidas correctivas.

3.3.3.- Moraldidad: ef pensonal debe tener un buen compor-
’ tamiento, sdiendo necesando que exLsfa un departa-
mento de seleccdén que fLife requidsdltos de admisiin.

3.3.4.- Retnibuecibn: €sta debe sen justa, peamitiendo que
el pensonal se sienta a gusto y thabaje con eniu~
sLasmo,

3.4.- Supeavicibn,- Despues de que se planea e Lmplanta un sisten:
de control Lnterno, cornesdpondend a auditornia Lnienna -
efencer una vigilancda consdtante sobre el cumplimicntc -
del sistema de control intenno de La empresa. Ademds £a
misma auditonia deberd provonern medidas conaec14ua4 de
acuerdo a Las neceddldades de La ampneAa
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CAPITULO V
VESCRIPCION DEL CUNTROL INTERNO EN EL MANEJO DE BOLETUS

1.~ GENERALIDADES

Existen empnesas de Autotransponte de Pasafencs fondneos
con La prestacibn exclusiva de "Servicio de Tna, CLase”, canrac
terizandose en otorgan dicho senvicio entrne Los EuqaneA en Lo%
cuales exdsten oddicinas ¢ teaminales de La emphresa

Los boletos de viaje se presentan encuadennados en blocks
de 100 cada uno y contienen datos que peamiten conirolarios ¢
usanlos ondenadamenie come son: numeracidn progresdva, sendic ¢
ndmeno de autobis, precdo, origen y destino del viaje, etc.

Para facdlitarn el manejo y confnol se adopil La pciizdca
de hacen emdfsiones de 100,000 boletos como mdximo de cada nuia,
pero pueden Lmpriminse de una ruta Zantas emisdiones como sea -
necesando, distinguiéndose una de ofna por sen distinta su se-
nie.

La sende es una clave que se 6onma con una Letra que Lden
tifLca el tipo de boketo, Las dos ditimas c&ﬁnaé del ailo en --
que se orndena ta meneALon y una Letra o ndmeno que Lindica  La
cantidad de senies de 100,000 boletos que se han Limpresc.

- Pana facifitar La explicacibn en segudida se fLustran fLos
eLementos de Las claves y su signifdcado:

1.1.~ CLAVES VEL TIPU DE BOLETO

a).- "1" Impreso

by.- "M" Mixto con onigen

¢).- "IN" Boleto de Nifio Impreso

d) .- "MN" Boleto de Nifo con onigen
e}l.- "P" ilaestro en Vacaciones

§1.- "E" Estudiante en vacaciones
al.- EL boLeto mixto s4in ondigen .

canece de esfe elemento.

1.2.- ANO DE LA EMISION
80, &1, &2, etc.

1.3.- EMISTUN DE LOS BOLETOS
A, B, C, etc.

Por Lo tanto Los diferentes tipos de boletos tendndén Las
sigudentes senies:
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SERIE TIPQ Dt BOLETO
1-82-A IMPRESO

M-82-A MIXTO CON ORIGEN

§2-A MIXTU SIN ORIGEN

IN-82-A BULETO DE NINQ IMPRESO
MN-82-A BUOLETO DE NIKNO CON URIGEN
P-82-A MAESTRU EN VACACIUNES
E-82-A ESTUVTANTE tN VACACIONES

Para facilfitar £a Lnformacifn al control, el nombre de --
tas tesminales se presentan por medio de claves como a coidi-
nuacibn se describen algunocs ejemplos:

CLAVE TERMINAL
MX MExLeo
PU Puebta
CB Condoba
JA Jalapa
VE Veracruz

co Coatzacoaleos.

Asimismo, Los boletos de cada Terminal Zendrdn asignado -
wn colon distinto con La anterior y sigudfente teaminal para --
facilitar su operacibn, Lincluyendo a Los boletos mixtos con y
sin onrdgen.

l.4.- DESCRIPCION DEL BOLETO.

Los boletos que se utifizan en £a empresa pueden clasifi-
carse de acuerdo con £a descripcidn slgudlente: :

Tnvarniablemente debe contenen el onigen, destino dek viaje,
el precdo del pasaje, No. de asdiento, fecha y hora de salida.

Se presenta en thes seccdloned que pueden separarsde una de
otra: mairniz, talén conductor y talén pasajehro.

EL boleto puede presentarse en Las formas sigulentes:

al.- Boleto Impnrneso. Con &ste nombre se distingue el que
tiene LImpredo ordgen, destino y precio y so0lo puede
utilizanse parna viajar preclsamente entrhe Los Lugares
seiatados en 6£. (Fig. 1)

bl.- Boteto Mixto eon Ordigen. Este tipo de boketo soko -
tiene impreso el onigen del viafe y se usa exclusdiva
mene en La teaminal cuyo nombre aparece Lmpnresdo.

EL destino y precdo del viafe se tlenan, pudiendo ef
boleto expedinse a cualquienr terminal. (Fig. 2).
cl.- BolLeto Mixto sinm Onigen. No tiene £mpreso ni el pre
eio del pasafe ni el ondigen y destinoe del vdiaje. -
Eate tipo de boleto puede expedinse para cualquien -
destino con su tarifa correspondiente pero un block
s0Lo0 podrd utitbizarnse en una midma teaminal, es decin,
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el ondgen de Xodos Los boketos de un talonanio send
invariablemente et mismo. (Fig. 3}.

Cuando por falia de boletos L{mpresos naya necesdidad

de que un Zafonardc de boletos mixtos lcon o sin ond
gen} sea sellado a um ndlsmo destino y precio, debe -
consdiderarnse como boleto Aimprneso s4n ofvidan su ornd-
gen comg boleto mixto para efectos de su rnegLstro y
contrnol.

Boletos de Eatud&ante en Vacacdiones.

Boleto de Maesino en Vacacdiones. De acuendo con cin
culares expedidas por La Seenevtarfa de Comunicaciones
g Transpontes, £as empresas de servicdlo pdblico de -
autotransponte de pasajencs deben otongan descuentos
del 50% y 25% de fLa cuoia ondinania a Los estudiantes

y maesinos, nrespectivamente, en £Los penlfodos de vaca
clLones escolares.

Con esze objeto exdisten boletos especiales para estos
casos, con Las carnacteristicas del boleto mixto sin
am&gen, de acuerdo con La asignacifn oadlginal gque se
haya hecho de cada talonanio. (Fig. 4 y 5).

E¥ descuento sotamente se efectuand en Las corrndidas
noamailes autonizadas y no podndn encontrarnse viajan-
do a bendo de un aufobis mds de § estudianies o maes
trnos con descuento.

Los boletos deben tenen £a mencibn de "Estudiante en
Vacaciones" o de "Maestrno en Vacacdlones™, segin ekl
caso, y poa ningdn motivo se expedindn bokeXos s4n
esa meneddn, Los boletos son personales e Lntransfe
nibtes.

BoLeto de NLdo. Su valon equivale al 50% de La tani
fa ondinanda, ya que de acuendo con La Ley de Vias =
Geneaales de Comundcacifn, Los nifics menones de 12 -
afos pagandn el 50% de £a tanida ondinania. En Los
casos en que el consumo promeddio de venta mensual -
exija que afguna ruta especial tenga boleros de niio
impresos, se adoptard un boleto de disero especial -
que se manejard como boleto impreso. (Fig. 6.

Todos Los boletos de nifios en rutas cuyo consumo no
amendite ef uso de boleto Limpreso se nesclverdn con -
boletos de nino mixtos con ondgen. [(Fig. 7).

Porn Lo que se reflere a Los pases, tanto Los de con-
tesdla como Los de conductor, deben presentanse pon el
intenesado en La Zaquitla y canjeanse pon el boleto

connespondiente.

Las ondenes de pasaje expedidas porn £as Secretanias
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de Estado y otras Dependencias del Gobaerno Federal
dan denecho alf beneficianioc de Las mismas « obtenen
un bolfeto con descuento def 50%, de f£a tandifa ondi-
narda a cambio de La mencionada onden que 4exd pre-
sentada al cobro a La dependencia que £La gira.
Estos pasajes se expedindn {nvardiablemente en bole-
Los mixxos. -

2.~ CONTROL DE EXISTENCIAS VY PEDIDOS DE IMPRESION.

Los problemas para et control de botetos se oniginan pnin
cipatmente en La falta de control de Las exdistencias, tanio en
el almacén central como en Las Leaminales.

La secedidn coninol de boletos, que depende del departamen
to de contabitidad tendnd entnre otnab. La nesponsabilfidad de -
efencen un control de existencsias, vigilando el envieo de boketos
a Las fefatunas de zonas o gerencias reglonaies en base a Los
consumos y revdsando La remesa que Las zonas hagan a sus Leamd
nafes, Ve esta manera supervisand que se enviln a £as zohas o
tenminates solamente as cantidades de boletos que dean exisadl
tamente necesandiad., Esto se togrnard mediante ef establecimien
to de t&m&tea miximos y minimos de consumo.

lguatmente send nesponsabitidad de La seccibn contrcl de
boletos defenminan el momento en que debe ondenansde nueva Inoit’
d46n de bofetos para evitar el pacblema de galta de existencda
en el almacén central.

La misma seccibn foamuland pon cuadrupficado et pedido -
de Lmpresidn de boletos (Forma No. 1) utilizando hofas distin-
tas pana cada terminal. Dicho pedido senf autordizado porn el
éeﬂe det departamento de teboreria y contendrnf Los siguientes

atos:

2.7.- EN EL ENCABEZADO

al,- Ndmero det pedido de boletos y {4echa det mismo.

b).~ Ndmenro del color asignado a fa Zeaminal.

e].- Ndmeno de hojas de que consta ed pedido.

dl.- Total de La cantidad de boletos cornespondien-
te a La texminal.

el.- Total de £a cantdidad de boletos correspondien-
te al colon.

§).- Teaminal.

2.2.- EN LAS COLUMNAS

gl.- Vestdno,
h) .~ Clave (def destino}.
L) .- Numenacifn que se p&de.

il.- Sende
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k).~ Cantidad.
L} .= Precdo.

2.3.- Los efemplanesd del pedido tendn&n La sigucente dis-

Lrdibucdn: .

a).- Oniginal a La imprenita, parna que &sta proceda
a Limpaimin Los boletos y suntinlos Lo mls pron

.. o posible.

b).- Paimena copia al encargado del almacén de bole
104, enthre otnas cosas, pana estan enterade de
Los pedidos que estén pendientes de entnegan -
pon La imprenta y nreclamartos dentno de un pla
z0 nasonable. '

¢).- Segunda copia a La seccibfn control de boleLos
para su anchivo.

d).- Tercera y ditima copie para auditonia intenna.

3.- RECEPCION Dt BOLETUS DE LA IMPRENTA

EL. encangado def atmacén centnal recibinf Los boletos --
acompafados de una remisibn formufada porn La Lmprenta, en ord-
ginal y dos copias. La nrecepcdifn de Los boBetos dgbe hacensce
venificando que colncidan  Los datos de La nemisibn con ef pe-
dido connespondiente y, desde Luego, con Los datos que Los bo-
Letos tienen filsicamente. Sdiempre que sea posdiblfe, es convenden
te nevdsan Los boletos necdibidos cuando menos pon pwebas sebel
tivas, para descubrin Los boletos en bifanco, faltantes, defec™
tuosos, continuidad de £a numenracdibn, ete. Pana cada terminal
debe LLeranse una remisibn.

Cuando ef almacenista ha necibido satisfactorniamente Los
boletos fimmand de conformidad el oniginaf que senfl devuelbito a
La imprenta; Las copdias sendn firmadas y selladas pon EL mismo
y entregand una de ellas a La seccdbln contrnol de boletos panra
sen operada en su tarnfeta de contrhol de exdistencias o kardex -
como entrada, VY £a otra al departamento de auditorla Lnterna,
Como dato de refenencic, Y puesdte que exddle un ndmerno de nemi
4i6n pana cada Teaminal, de anotard el nidmeno connespondiente”
a cada una en La copia del pedido del almacendista.

Por Lo que se neflene al contrnol fLs4ico de Los boletcs en
Los afmacenes y tomando en cuenia que et objetivo padincipal -~
def mismo es su guanda temporal (en tanto no se requiena darbesd
salida pana su venta), dicho contrhof debesrf estanr encamdnado,
entre otras codas, a Locatizan {dcilmente Los boletos cuando -
sdea necesando.,

Para Lograr Lo antenior se necomienda obsenvar £as siguien-
Led nonmas:
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a).- En primen Lugar, el atmacén se dispondnd de tal mang
ra gue puedan manejarse sepanadamente £o0s boletos,

bl.~- Los bolfetos de cada tipo se clasdificardn paimenamen-
te pon jefatunas de zona o genencias regionales panra
asignan a cada una el ecspacdlo que nequdiena de acuen-
do con el voliumen de exisdtencdia de sus feaminales.

c)l.- En La seccdfn cornespondiente a cada fefatunra de zona
se clasificandn Los boletos de sus teaminales por ri
gunoso orden alfabltico y en La misma gonma Los de”
cada tenminal por Lo que conrresponde a sus diferentes
autas. .

di.~ Por dRt.imo, £os boletos de cada nuta serdn ondenados

. prognresdvamente pon numenacibn y dispuesio de Zaf ma

nera que su manefo se facilfite, es decir, que La nu-
mernaciln de uso inmediato sea La del {rente de annd-
ba a abajo y £as muneracLones mds afltas queden en on
den progresivo en La pante posteniohr.

AL ginal de Za seccibn ocupada pon Las distintas nu-
tas de una teaminal Ae colocandn Los boletos mixtos
con origen de £a misma. Los boLetos mixtos sin ond-
gen sendn ordenadod por numenacdfn progresdiva en una
secedifn porn separado donde puedan quedar también Los
boLetos de estudiantes y de maestro, ya que es20s s¢
manefan originalmente como mixtos sin ordigen.

4.- PROVISTON DE BOLETOS A GERENCIAS REGIONALES V TERMINALES

Antes de tnrnatarn Lo nelacdonado con este punto debe enten-
dense que todo Lo que se diga af nespeeto cuando se mencionen
Zas nefaciones entre Las fedatunas de zona o genencias negdlona
Les y sus tenminales, tendrdn La misma aplicacién y efectos --
enthe el almacén central y Las genencias neglonalesd.

Los peddidos de boletos de Las teaminales se handn a su ge
nencda negioMl pon esenito, utilizando para cada terminat L&
forma de Pedido-Remisidn de Boletos. (Foama No. 2]. Esta con
tiene en nealddad, como su nombre Lo indica, dos formas disdtin
tas que cumplen gunciones diferentes peno diseiada de tal mane
na que La pensona encargada de manefar La nemisibn aprovecha =
La mayorn pante del thabajo realizado pon La pensona que gormula
el peddido.

EL pedido Remdisddn se¢ presenta en fuegos de 4 ejemplanes
de Los cuafles Los dos pnrimenos son un ondiginal y copdLa del pe-
dido; 2o0s otnos son ondiginal ¢ copia de La nemisibn.

La fonma contiene Los sigudientes datos:
al.- Espacdo pana anoitan el nombre de ta forma.
b} .- Ndmeno de La forma.
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cl.- lona
d) .- Teamdnak
e) .-~ Destino
§) .- Serle

g) .~ Numenacibn, Solicitada (def - al).

h) .- Cantidad Soficitada

L)~ Precdo .

).~ tlave | para aclaraciones en Los casos en que Lo enviado difdie
re de Lo soficitado ).

rl.~ Signifieado de claves.

LY.~ Fecha .

m).- Finma de Autordzacibn

n).- Espacdos para firma de Las pensonas que Lnfenvdienen

en ef manefo de La gfonma. '

EL pedideo nemisibn se Lienand en todos sus datos a excep-
edidn de Los espacdios destinados af nombre, fecha y fLinma de au
tonizacibn, ya que estos difienen de una a otra. En segudida -
se separnanan Bos efemplanres del pedido de La remisdién y se Lie
nardn en el primenc Los datos que quedarbn pendientes.

La copla del pedido se archivard en La tenminal y el oni-
ginal autonlzado y La nemisdibn con Los datos que ya quedarbn -
desenitos, se envia al encargado de La seccibn contrnol de bole-
tos quien detenminarnd, con base en La dinformacdén de La Tarjeta
de control o kardex, que send comentada postenionmente (foama
3), 84 2os datos y cantidades solicitadas son o no cornecios.
Cualquiera que sea el caso, hard en La remisibn Las anotaciones
y La tunnard, con el orniginal del pedido, at encargddo del alma
cén de bolfetos para que proceda a preparar el envio Lienando Los
datos pendientes en La nemisibn ta cual se enwiard de Lmmediato con ~
Los boletos.

En caso de que una teaminat ne devuelva a La fefatura de
zona el oniglnal de La remislén firmada como acuse de recdbo,
puede defjan a La seccldn control de boletos sdin elementos para
dan salida en su tarnjeta corncspondiente, Para cubnin este --
riesgo, el oniginal del pedido se considerand como una copila -
de La rnemision cuando en esta se haga alguna anotacidn u obsen
vacidn.

Tomando en cuenta que podiin ocurrin que La jefatura de zo
na no envie exactamente Lo que ta teaminat estd sofilcltando .--
(porn ennrones, chdlculos incorrectos de consumo, gatta de existen
eia en el almacén, ete.}, es necesanio que en el pedido nemisibn
puedan indicanse tales observaciones o cambios.

Para cubrin esta necesdidad se ha Lnctuldo en La nemisibn -
una columna "Clave" ¢ se han asdignado ndmeros que Ldentifican
Las situacdiones excepcdlonales que pueden Tenern Lugan y se na
dispuesto en La misma §oama una seccdibn que peamdile hacen ackd
naciones .
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Pana tener un ejempto de La fonma en que funciLonan cstos
datos, se supone que La teaminal de Penote, sodicita a su jefda
tuna de zona boletos Peroie-Puebla de 3001 af 5000: envia asu -
pedido remisifn en La fonma desenita, penc el encangado del --
control de boketos en Jalapa, por Los datos contendidos en La -
Zanjeta de conitnod o kardex, l(foama 4), adviente que en ocasibn
anterdon ya se Le envio £a numenacidn del 300! af 3500, o sea
que ta solicitud tiene La numeracién Lncoanecta. '

Come no es posible connegin La anotacibn que se hizo en -
Penote dade el funcionamiento conjunto def pedido w La nemisibn,
puede tachanse el dato inconnecto, negistrar La clave de enron
a La aftura del mismo nengldn en La columna correspondiente y
hacer La anctacibfn cornecta del envio en La seccddn observacio
nes.

Cuando el encarngado de La teaminal necibe Los boletos ve-
nifica Los datos que contiene ta nemisibn, 84 son cornrectos La
finma de confonmidad, archivarnf ta copia y devuelve el oniginal
a La jefatuna de zona donde se operard en su tarfeta de control
como safida de atmacén. ‘

Para poden neafdizan cualquien envio de boletos el encarga
do del almacén pasand a pedin La autonizacdibn al departamenzo
de tesorenia, en donde se asegurnanin Los boletos pon medic de
una contrasena especdLakl, '

5.- VENTA DE BOLETOS

Cada una de Las taquillas o tenaminales debe eraborar un -
informe diarnio de venta de bolextos tfonma 5) y enviarnko a La
Gerencia Regdlonal para que en Esta Asean concentrados de acuerdo
con el penlodo de tiquidacifn de .ingnesos {Ljados panra cada --
temrminal, :

EL informe de venta de boletos se Llena pon traiplicade o
sinve Lo mismo parna elaborarn Los infonmes diandios de cada tagul
LLa o zenminal, ef infonme penibdico de La tiquidacién de ingne
504 de cada zenminaf pon venta de boLetos. -

Los datos que deben Ltenarse en ef encabezado del informe
de ventas son: EL pendodo a que se fefierne, ta teaminat y el
denvicdio a4 que corhebdponde.

Los datos de £as columnas son: EL& destino de cada auta,
La numeracibn Anicdal y {inal de Los boletos vendidos, ta senie,
La cantidad de bofetos vendidos en cada ruta, el vafon de cada
nuta y el imponte o resuftado de mulzipficar el valon de cada
ruta poh La canitdidad de boletos vendidos.
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En nelacdfn con el Andorme de boletoes convdene obscavarn -
Lae ALgu&CHILA necemendacdones :

al.

b).-

.

an
'

el.-

§) .-

f).-

Las hofas del Lingoame deben numenanse p&oqnc~¢vamcnxc
indicando el Zotal de hofas, ain en el caso de que -
sca sole una, )

{EfemplLo : 1/3, 2/3, 3/3}.

En caso dc que en una teaminal haya mds de una Taqui

LLa, en Los informes de ventas debe anotarsce el ndme

ro u-otnce dato que La Andentdfdique y d&ét&nqa una de
vitras.,

Las Ztenminales deben anotanse con sus ctaucé.

Los boletos vendidos deban clasdifdcarnse y presrcntarse
en La sdgudienie foama:

Boletos Tmpresod

BolLelos MLxXos con Ondigen Sellados

Bofetos Haxtos dan Ondigen Sellados

BoZelfos MixIcvs. (Cuando se usen como tales)

Con Ondigen

Sin Onigen

BolLetos de Estudiante

Serfados

Mixtos

Boleitos de Maesinro

Sellados

Mixtos,

La numenacdibn de Los bofetos que se anctfan como ven-
dides debernd connespondern a Los que efectivamente --
hayan s4ido contados y expedidos al pdblico, ¢ sea que
de ndinguna manera debe negdsinarse como vendido ef
boLeto que indicda La dotacilin pana el siguiente Anforme
La numenacibén de Los bolLetos Lnfonmados como vendidos
debernfin vendificarse culdadosamente para conglwmar que
La cantidad de boletos nepontada es correcta y pana
comproban que hay continudidad con La numernacdén del
Ainfoame antendoh.

Vendifican precdc de pasafe de cada ruta e impenie.
Los boletos mixitos debern Anfonmanse individualmenie
v pon grupos de bolLexos vendidos al mismo destino.
De Los bofetus expedidos en mixtos (con o s4n onigen)
con precio al 50% de La Zanifa ordinandia deben distin
guinse Los que conncsponden a crdenes de pasaje o --
descuentos de cuvrtesla de Los expedidos a niiios, ya -
que &4 se dispone de esite dLtimo datc, en un momenic
dado se puede detenaminan 84 una huta requiere bolezo
de nifioc i{mprecsc.

Respecto de Los bofetos de estudiante en cvacdones
0 maesino en vacacdones.- ES conveniente gue se se-
LLe une o vandios talonanios a deteaminades destincs
a donde el promedio de consumo Lo jusilflquce.

la distnibucdibébn de Los cjijemplanes ded anfoame de venta ca
La sdguilente:
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a).- Original a tescheria como anexo del resumen de Lngse
404,
bl.- Primena copia a La seccdién de control de boletos pa-

na La nevisibn de Los datos, nealizanr concentraciln
mensual y deteaminacibén de ennones, 4{altantes o so-
brantes, que de existin se elaborandn notas de cargo
0 enédito, seglin cornesponda,

¢).- Segunda copia para aclaraciones y arhchivo de La jefa
tuna de zona.

. Segidn quedd descrito em el Zema antenion, Las jejaturas -
de zona deben efaborar un informe concentrado mensual de venta
de bofetos de cada una de sus teaminales, utllizando La misma
§orma de venta de boletos, para negistran en su tarnfeta Las --
ventas. '

6.~ CONTROL DE INGRESOS.

Es &sta como ya se ha mencionado, La principal fuente de
Aingnesos del autotransponte, es, porn su cuantia que requiene -
de buen tdiempo para que su control sea efectivo.

Para explicanfo mejor el Control deberd sepanrarse en DOS:

a).- Ingresos en Teaminales Foraneas.- A Las ventanillas
4 Les dard una dotacidn diaria suficiente para su -
venta, de acuendo con esdta dotacibn, por diferencda
def inventardio fisico se conocerd La .venta; estos nc
cuentos se efecturardn en cada cambio de turno, ela-
borande un informe de Liqudidacifn por cada une y con
centrdndolos en eb de&timo del dia, entregandosé con
Los comprobantes nespectivos al fefe de teaminal que
a su vez envdard al Genrente Regional. Las Lerminales
depositarndn diariamente ef .imponte de La venta en un
Banco y acompanar&n Los Lnformes de venia con La §«-
cha de deposito. :
La Genrencdia Readlonal se encargand de nealizan su hre-
visdibn por el nerlodo y Lo enviarf a La oficina cen-
inal anexando Las orndenes de pasaje y comprobantes
de gastos. (Debidamente nevisados y autorizadosl),

b).- Ingrescs de La Teminal Central.- Los contholes de -
esta se efectuardn de La misma forma, con La salvedod
de que en este informe de venta LELevard adjunto Las
fichas de Los depositos y edectivo por La venia, des
de ef momento en gque se realizf el deposito hasta el
def conrte. '

Todas Las Liquidaciones sendn enviadas al OUepartamento de
Tesorernia pahra que se Led de ef visto bueno, en cuanio a Los -
{mpontes, Yy comprobantes de gastos, se enviarndn al Depariamen-
to de Contabilidad, funto con Las pllizas para su negistre contable,
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Por Lo que respecta a La seccddn Contnof de Bofeios, €sia
¢ encangand de vendificar que Los <Lnjfornmes wor venfa de bolelos

$¢ encuentren correctos en cuanto a Las operacdones ¢y al valon
de Los mismos.

En caso de exfstin ennones, se deteaminard 5.0 es jaltante
0 sobrante, de 204 cuales ondlginardn safdes a javor ¢ a cangso
de Las teaminales que Les sendn noxificados a Lravés de su Ge-
fencda Regdlonal, mediante avdisos de carngo o crédito.

Postericamente La misma seccibn se encargand de realizan
concenthraclLones mensuales de Los injonmes de venta de bdoleios,
por teaminales y tanitas como taquilias tengan esias.

Despues de haber concludido con esia actividad, se rnegis-
tharbn Zos impontes mensuafes en La hofa de anflfisdis anual de
(ngnesos por venta de boletos (forma 6) en La cual se podra ~--
realizar de acuendo con Las observaciones siguientes:

a).- Ingnreso Mensual poa Teaminal.

b}.- Ingreso de Mayorn Imponrtancia porn Teaminal.

cl.- Ingreso de Hayor Impontancia por Genrencdia RegLonal o
Zona, '

d).- Ingnreso Total Mensual.

e).- Ingreso Total Anual por Teaminafl.

4} .- Ingreso Total Obtenido en el Aific.

Estos datos sendn Ampontantes parna LLevan estaddlsticas pon
teaminales y zonad en cuanto al monto. de Los Lngresos con La -
f4inalidad de mejonanlos.

Simufianeamente a £o antenlor se. podra regilsiran La venta
de bofetos en Las Tarjetas de Registrno de Exdsitencdas.

7.- CONTROL FISICO DE BOLETOS

La tarfeta de control de existencias también conocdida con
el nombre de Kandex, consiituye un elemento muy Lmportante para
e? contnol de Los bofetfos. Esfo es fdcdld de entender 84 se re
cuerda que todas Las operaclones que se reaflizan ~on boleios,
quedan negistradad en esta tarjeta de control, por L0 tanto, -
proporelona Lnformaciba ecfara, oportfuna y compleia de Los movd
mientos que se hayan efectuado con Los boletos, parna nesofven
cualquder problema relacionado con ellos.

Tanto La tanfeta de contrnol de boletos {4orma 4} de Las -
zonas como La que se utifizard para el controf ceninal [(forma
3) tiene el mismo disedo, diferencidndose dnicamenie pon ef he
cho de que La segunda contiene una cofumna mé&s de movimientos
y de exdstencias para regdstrar Las openaciones del AlLmacén --
Cental.
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Para hacer mds clara La exposdicidn de La tarjeta, se ha -
subdividido esta en cuatho seccionesd:
La prnimenra contiene Los datos que Ldentifdcan a La Zarnjela
4 a Los boletos cuyo control se registra en ella: Servi-
cio, Teaminal, Destino, Precio, Zona y Promedio de Venta
Mensual. :
La segunda seeccibn eonticne 2o0s sigudfentes datos: Fecha
de Registno, Senie de Boletos y Concepio del Movimiento -
que se hegddtra. :
La tencena seccdidn contiene £as salidas de La tewinal pon
venta o cancelacibfn y La salida del Almacén de La Jefatu-
ra de Zona pon Los boletos enviados a sus teaminales,
Lla cuarta seceibn LLamada "Existencias" contiene Los datos
que permiten conocer Los saldos exdistentes en La teaminal
y en La zona y el total de ambos.

§.- SUPERVICION

E4 necesario expresar que después de metantaaae un s4iste
ma de Contnol Intenno siempre debend estan sujefo a una vigilain
cia constante pana verdlficanr que £0s8 paocedLmLentoé no sugran
algin deéuaa. .

. AL exdistin un buen diseio de Controf Intennc penmiife gque
Za supervisifn casi se obtenga en forma automdtica de Los diver
408 aspectos de Control Interno, que en este trabajfo se enjocad.
af manefo de boletos.

En todo sistema todas Las plezas en &L contendidas, tienen
su Ampontancia ya que en el caso de que alguna de estas plezas
ne openen adecuadamente afectard al funclonamiento del sistema

Por Lo antendion, a continuacibn se describinéin actividades
de supervisién relacionadas af tema.

8.1.- REALIZAR ARQUEOS E INVENTARIOS

8.1.1.- ARQUEOS. Un anrqueo consiste en La nevisibn de bo-
Letos, efectivo, comprobantes y valores en generck,
de Los cuafes debe responden una pendona en un mo
mento detemnminado, para vendificar que dichos valso
ned 4e han mane;ado correctamente, por tanto, £o0%F
arqueos se practicarnfin a encargados de valornes y
fondos §4ifos.

En vista de que una deteaminada responsabilidad -
s0Lo se puede exdigirn a qudien £La haya aceptado y
ademds, que haya constancia de &LLo, es necesardo
que cuando se entregue cualoudien tipo de valores
para que Los maneje una persona deteaminada, dicha
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persona  §lune ur comprebante ¢ acalstne donde Se identigd-
que Lo que anecdbe ¢ s¢ entienda que acepta La res-
ponsabctidad,

Aungue fos arqueos deben practicarse con Tanta §re
cueneda como sea posiblfe, a condicidn {ndispensa-
ble para que se obtengan resulfiados efectivos es -
que se praciique posr sonpresa y que Las pensonas -
seflaladas parna nteavenin actuen con absolfuta dis-
erecibn, desde ef momento de preparanfo hasta des-
pués de determinan el trabajo. No es convendente,
por La misma razén, que Los anqueos se £Leven a ca
bo en perlodos negufares porque de esta manera se

perdendia el factorn sorpresa. 2

Es necomendable que cuando se decida practicar ar-
queo a una persona deteaminada en una Localidad, -
de procure hacenlo simultdneamente a todos Los nes
ponsables del manejo de valones, cualesquiena que
estos sean, para evitar que una persona pudiera cu
brin a otra de un desgalco, aunque debe Zenerse en
cuenta que €sto no eldimina pon completo el rdiesgo.

Tanto poia nrazdn de orden come para evditar phodblemas
en ef momento de practicar el anqueo, debe seialan
de de antemano el s4itio especifico y La disposicibn
que deben tenen Los boletos en Las tagquillas 6 en
£ Rugar que se destine al almacenarse; de esta ma
nena La pensona que practica el arqueo no tendrf =
difieultad para Cocalizarlos y reafizarn el trabajo
sdn necesdidad de que {ntervenga ef nresponsable de
Los valones.

Como Lo prdetica del arqueo Asupone el padincipio que
debe suspendense el servieio de venta de bofetos -
en tanto que se LLeve a cabe La hevisidn, debe pro
ghamarse para efectuanse en ef momento en quc menosd
s¢ afecte al pdblico, es decdr, cuande haya ¢£ me-
non movimiento de pasajfe.

En vista de que el anqueo de boletos y valores en
una taquifla es el més complicado, se disedand una
forma especdial gque se tomanrd como base para deten-
minan Los datos gue debe contener cada una de Las
taquitlas en servdcio,

Et procedimiento para praciticar cf arqueo de una -

taquilla es el sigulente:

al.- Se Llenardn prevdiamente Los datos de €a gorma
ufifizando para €LLo La Linformacidin contcnida
en ¢l ingoame de venta del dia € Zurnce ante-
rion al arqueco, ya sea que Lla taquilla clabe-
re un {nfoame pon dia € por cada turnc.
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Los datos de referencda se LLenardn en &a s4-

gudlente foama:

EL desitino, Aerde, precdo unditarlo y columna
"AL" de exdistencdla en Abnacin se Lomarndn de La
tarfeta de Kandex.

EL dato de La colfumna "DEL" de La secedldn "Bo
Leto vendido en taguilla” se tomard del Lnfon
me de venta def tuano {nmmediaio o perlodo an-
terdion al que se praciica ef anqueo.

Es importante adventir que La numeracdén que
42 anctard en La columna "DELY no serd La gue
aparece como numernacidn §inal de Los boletos
vendl{dos {Columna "AL" en el Aindorme de venia
de bolelusl s4ino que deberd arotarse el ndme-
no Lnmediato sigulente gque es nealmente con -
el que se indcia £a venta del dia & del ZLuhrno.

£4 JLgualmente impontante tomar noia de que -~
cuahdo se relacionen numenaciones dis continuas
de uha misma senie 6 numenracioned de distintas
sentes, deberd utifizarnse un renglbn para ca-
da caso.

A §<n de Localizan con facilidad cada ruta y
dart meforn presentacién a La forma de arqueo
es convendente relaclonan Los boletos por gru
pos de acueado a £a §oama como se recomendd ~
para el Lnforme de venta de boletos.

En el momento de presentanse en La taquilla -
para inledan el anqueo se pedind al taquille-
a0 que suspenda sus Labonres, y ponga a dLapo-
sicidn del auditon todos Los valones conflados
a su cuidado y que debendn éncontrarse en du

cafén de trabajfo. Durante todo el proceso -
del angueo el nesponsable de £a tagu.ifla debe
né estar presente para que estd de acuerdo de
que Los valores se manejen correctamente.

Se Llfevandn Los datos de La numeracidn def af
Zimo boleto vendido, fiamando como consiancia
de neviadlén al neverso del zalbn. Se veradfd-
cand asdimismo que fa exisfencia de boletos en
taguilla codinedda con Los gque 4e han entrega-
do de acuerdo con Los datos que muesira La co
Lumna, Zeniendo cudidado al nevdidan que no hay
ningdn talonario & boleto faliante, ¢y que 2o~
dos estos contengan La coniraseda del depania
mento de Tesonrneria.
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d) .- Se hand af nreveso 6 en La parte Lnferdlon de
La fonma, una nelacidén detallade de Los vako-
nes en poden del taquillerno, anctando en lex.
Lugan el efectivo pon onden de denominacién -
de Los bifletes, despuls se nelacionarfn Los
comprobantes que efectivamente tengan validez
desde el punto de vista de La empresa, es de-
cin, que estén justificados y debidamenite au-
tondizados. Se deteaminard el totaf y se nedac
tard un pdnrago en ef que quede constancia del
Lmporte encontrado, asi como una fLeyenda gue
indique clasamente que Los vafones fuenbn de
vueltos al nesponsable a su entera satisfac-—
ceibn,

el .- En segudida se obtendnd La cantidad de boletos
vendidos y el imponrte de Los mismos pana vend
ficar que el total de La venta queda cubierta
con ¢l total de efectivo y comornobantes 6, en
su caso, deteaminar La difenencia de mfs 6 me
nos. AL deteaminarn La cantidad de boletos --
vendidos debe segudnse el mLamo procedimiento
zug el observado en el 4informe de venta de bo
etos. : A

§}.- En caso de sobrante se netinanf su imporie
se Angnesard como una paniida pendienie de -
aclaran, &4 es faltante v de acuendo con su -
monto, se procedend de -acuendo con Las insiruc
ciones ginadas pana rhesolven este tipo de pro
plemas.

INVENTARIOS. TInventanrdlo de boletos consdlsie en una
relacién tomada en un momento dado de La existencia
§isica de boletos que s¢ encuentran cn un Almacén
60 Local detenminado anotando £a numenacLbn Lnicilal
Yy §4inal de cada nuta y Los datos que sean necesariosd
para distinguinle de Los demés.

La determinacibn de existencia §isica de boletos
permite comprobar el coanecto manejo de Los mismos
en Las difenentes oflcinas en Las que se administra
este tipo de valones.

Con el f4n de facifitan La pnéctica de Los Lnventa
nios y La vendificacibn postendon de Los datos obic
nidos, se atenderdn Las siguientes Lnstnucciones.
a).- EL depantamento de Auditoria encangado de Le-
vantar Los Lnventardics verdlficard previamenic
que Lus boletos esten concentrados en un s0ko
sitio, ondenados por tipos y numeraclones.
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Para reglstran debidamente el Lnventanio se¢ -
utilizandn Lasd formas disdeiiadas paxra tal efec
to. (Foama 7).

Para detleaminan La existencia de bofetos tan-
to en el Almacén General como en el Admacén -
de £€a Jefatura de Zona como en Las taquillas

0 termdinales, se lendrdn a La mano Las remisio
nes de boletos necibidos del Almacén General

de Méxdico y de L04 entnagadoé a cada terminal
0 taquitla.

Deberdn usanse formas por separado para cada
Gerencia Regdonal, Teaminal y pana cada Taqud
Lea, Ras cuales serndn Lintegradas a La forma =
genenal de ALnventardo.

En Las hojas de Lnventarnio deberd relacionarnse

La existencdia de boletods pon secciones de acuen
do con el tipo de estos, es decdir, se anotandn
en secciones disiintas Los boletos impresos,

Los mixtos con ornigen seflados, Los mixtos sin
onigen sellados, Los boletos usados como mix-
tos, Los de estudiantes, Los de maesinos, etc.

Los datos que se negistran en La forma de £n-
ventario seadn Los sigulentes:

En el encabezado, La zona y La Tenminal de que
se trate y La fecha en que se tomen Los datoas.

En La prnimena y segunda columna se anotandn -
Los Luganres a Los cuales se expiden boletos

de £La teaminal que estd JLnventardiandosey el

precdo del pasaje de dicho tnama.

Postenionrmente se anotard La numenacibn y se
nie de Los botetos de cada ruta que exdidtan
en La Teamdinal debdendo sen continua La nu-
meracdibfn de La exdistencia de £La Teaminal y de
La Jefaturna de Zona.

La existencia en Almacén México descnito en

Las detimas columnas de La hoja de inventarnios,
¢4 para uso exfusivo del Depantamento de Au-
ditoria Internna que obiendrd dichas numernacio

nes de fa xnemisién que cotefandn contra La -
existencia fLsica de Los bolLetos.

Se vendificard que haya correlacidn entre £La

‘numeracdidn def detimo bofeto véndide en ef Ain

jorme de venta inmediato anterion al {nventanio -
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Yy £La numenacdibn indiciaf de cada nuza cv La xe
Lacibén de Anventandio.

h).- Se tendnd cuddado de verdfdcar que £a exdsten
cia de boletos en La Zaquilla y en ef Almacén
de £La Iona sea proghreddiva,

En caso de que exista algun block vendido por
anticipado 6§ haya quedado &4in venden, 6 cual-
quien otra anomaffa, se anotand como observa-
cdlfn en el edpacdo prevdsio para tal efecte -
haciendo Ea aclarac4ibn cornnespondiente,

L) .- AL levantan ef inventanio del Almacén de La -
Zona se vernificard La progresién de La numenra
cdén de cada nuta con La exdsitencia de cada -~
Taquilla 6 Tenminal, haciendo Zambién Las ob-
servacdones en caso de que s4ea necesardo.

§)1.- Cuande ef momente del inventanio no codincida
con el cderre de un perfode de Liqudidacién el
ingorme de venta de bofetos debend scpanarse
en dos partes, un Lnforme a pantin del Lndicde
del penlodo de Liquidacibn al turno immediato
antenrdlon al momento del Lnventanio ¢y otrp que
de Lndledé a pantir del tuano en que fuf prac-
ticado ef ALnventario a La fecha de cierre de
La Liquidacdibn,

k).- Pon dltimo todo ok boletaje que sea obsoleto
debernd nelacionanse, cancelarce, y enviarse -
al Almacén Centrnal en México para asu destruc-
clLbn,

REVISION DE TARJETAS DE VIAJE. (forma No. §&).

En Los Luganes desdgrados para concentran Las tanfe

tas de viaje, ef Depantamento de Auditorkfa hard uni

revisdibn, poh pruebas selectivas, de Los talones de

bofetos anexos a La tarjeta comparando su humeracidn

en La de Los boletos nrepontados como vendidos en el

indorme de venta de boletos. En pradnedipio, La nume

nacibn de Los talones de Las tanfetfas debe estan <

considenado en e Andorme de venta de La midma fecha
44 La numeracdibn esd comparnatlivamente mds baja, eslo
podnfa sen un Lndicdo de que se estdn defando bole-
tos &sin neportar pon edtarn "jineteando" dinere y --
conviene hacer una revisdién muy cuddadosa o un ax-

queo de £as taquillfas de inmediato, Confuntamente

con esta nevisibn, se vendficarnd que todos Los bole
tos elegddos muestren La contraseiia que reafiza ed

Depto. de Tesorenia, para su salida respectiva del

A€macén Central.



56

§.3.- CONTROL DE BOLETOS MIXTOS

EL boleto mixto con 6 adin ordgen, como quedd descnd
to al comentar Los distinftos t¢p04 de boletos, cumple
dos funciones distintas: utilizande en rutasd cuyo -
consumo e4 tan bajo que no amerdita que se haga bole
Lo Lmpreso; La otra funcidn es suplin ef beletaje T
Ampreso cuande por cualqudler moilvo se¢e agoZa La exdis
tencia de estos. Con ef g4in de que controlf de bole
Lo mixzos sea mas efecitivo e comentan Las sdgudlen
tes recomendacionesd: .
al.- En prdinceipio Los talonarios de boletos mixtos
se enviardn sellados desde México o La Jefatu-
ha de Zona dende se decdda sdellar un talonanrio
de mixtos, debend indoamarse Linvaniablemente a
La seceddn contrhol de boletos en Méxdeo.

b} .- Loa boletos mixtos deben sellarse con Los datos
completos en todos Los talones, es decin, el -
orndigen, el drstino y el precdo deben sellanse
en £a mainlz, el talfn conductor y el tallén pa
dafero. Para facilitarn esta Labon es convenien
te que La Jefatunra de Zona tenga seflos de goma
de Las teaminales que se necesddten, asi como -
para sellan Los precdos.

c}l.- Tanto en Los informes de venta de boletos como
en £as concenthacLones mensuales de Los mismos,
Los boletos mixtos deben refacionarse en La --
jorma descrdita en pdrrafos anterdlohres, detallan
do Los daitos de cada boleto o grupo de eflos.”

d]l.~ Es condicibn indispensable que todos Los talo-
nes de pasajencs tnanéportadOA en un vdiafe que
den anexos a La tanjeta de viafe ya que estd
dend el principal elemento del control. Cuando
Las tanfeias de viaje se concentren en Zos Luga
res previsdtos, se retirarndmn Los talones y se -
clasdglcandn pon La Xeaminal de ondigen y Los
de cada feaminal pon numeracibn proghresiva.

e).~ En La hofa de contrnof de bofetos mixtos (forma
9) de €as cuales se utiliza una hofa para cada
tafonandio, se vaclardn Los datos de destino y
preclo segin el Ainforme de venta de boletos,
‘posteniormente se cotejandn dichos datos con
Los contenddecs en el talfn conductor ¢y &4 no
coinelden se hand el cargo correspondiente con
una nota que debend cobrarse al responsable, -
LndependLentementa de que se tomen medidas con
vendientes 44 el caso Lo exdge y no hay una fud
t&ﬁ&cac&ﬁn de dicha difenrencia.
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VERIFICACION DE INGRESOS.

En esita actividad del Depantamento de Auditorla se
encangand de confaontan Los Lngresos del Registhro
Contable, cuenta 7101 y/o auxifianes contra Los ob-
tendidos en Los infonmes de £a seccibén Contrnol de Bo
Letos, Los cuales senian, La hofa de el andlisdis --
anital de Los Lngresos de venta de bolLetos porn Zermd
nales o de ser La concentracidn mensual.

De exisiin alguna variacién en Las cantidadeA,dem
diferencia deberd estan amparnada por su Lmporie en
un control de notas, ya sea de cargo 6 de.crédito -
connespondiendo nespectivamente a un galtante o s0-
brante pana agquella teaminal u oficina en donde se
cometid el ernron.

CANCELACION DE BCLETOS

Cuando Los boletos de una teaminal se netiran de La
venta por alguna razén es necedardo hacerlo saben -
tanto a La fefatura de zona como a La seccibn control

de boletos en Méxdico.

Esto se hace £Lenando pon cuadndplicado fa netacibn
de boletos cancelados (donma 10) que contiene en el
encabezado Los sigudientes datos:

Teaminal, Fecha y CLave de Las causas de La cancela
edifn. -
Los datos de Las columnas son Las siguientes:
Destino, Sendie, Numenacibn {del-al), Cantidad, Valonr,
Importe y CLave de Cancelacdbn.

Los boletos deben envianse con onéiginal y una copia
a La secedbn control de boletos de México. {la segun
da copdla se conserva para el archivo de La Teaminal,
La terncera copia se enviard al Depantamento de Audd
Zonfa). EL encargado verndficand ta relacién y dard
du visto bueno para que sea dada de baja en ef Kar-
dex; La copia se envla {4irmada a La jefatuna de zona.

EL responsable de DPepartamento de Auditonla Intenna
supervisand que Los boletos cancelados sean inmedia
tamente tnitunados, asl como Los tafones conducton
que son centrnalizados, para su revisifn y desecho.






S.A. FORMA No. 1
PEDIDO DE BOLETOS HNo. 2/82 .
g T 0 R I GEN
FETLHA 31 MARZO 1982
COLOR o
NG
HOJA No. o/ hE X1 CO
TOTAL DE LA HOJA 650,000
DESTINO CLAVE SERIE DEL AL CANTIDAD| PRECID
ALVARADO - MX~AV I-82-2 7,001 | 14,000 7,000 | 400.00
CORDOBA MX-CB 1-82-a 21,001 | 40,000 | 19,000 | 210.00
COATZACOALLOS MX-CO 1-82-A 25,001 | 48,000 | 23,000 | 820.00
* PUEBLA MX-PU 1-82-2 70,001 {100,000 { 30,000 | 127.00
PUEBLA MX-PU 1-82-8 001 | 50,000 | 50,000, | 127.00
SAN ANDRES TUXTLA MX-SA 1-82-A 18,001 | 35,000 | 17,000 | 450.00
TIERRA BLANCA MX-TB I-82~A 18,001 | 38,000} 20,000 | 380.00

ETC.

650,000




X S.A.
FORMA Nc. &
PEDIDO - REMISION o NO 014
MEXICO, D.F. MEXICO, D.F-
20NA : TERMINAL i
. "
DESTIND SERIE " DEL AL CANTIDAD PRECIO CLAVE
AV 1-82-A 3,001 4,000 1,000 400.00
cB 1-82-2 10,001 15,000 5,000 210.00
co 1-82-A 13,001 20,000 7,000 820,00
* py 1-82-2 10,001 30,000 20,000 127.06_ | _ ]
SA 1-82~2 9,001 13,000 4,000 450.00
TB 1-82=2 8,001 10,000 2,000 380.00 ]
ETC.
I
——
> <
[ "OBSERVACIONES
" - Y,
CLAVES:
1 NO HAY EXISTENCIA EN ALMACEN México, D.F. , 13p¢ Febrero pE 19 82
2 HAY SUFICIENTE £XISTENCIA EN LA 20NA
3 LA CANTIDAD SOLICITADA ES EXCESIVA
4 HAY ERROFR EN LOS DATOS !
HECHO POR AUYORIZO ENVIADO JEFE DE ZONA CONTROL BPDLLIDS
D. TORRES L. F. ZETINA K. LUIS PEREZ F. RAUL SILVA J. V. BRAVO T.
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FORMA No.

(ANVERSO Y REVERS

ol

/

CONTROL DE BOLETOS

/TN N EEA U, O, T, N, G

oL LAVUELIA _— e < .
. . MOVIMILNTOS " X 13 Tlucias

IuCaa ] SERIE cemwcEPr TR vinya | iNVI0 o B

- N IS LD YO YT Wtk pous ‘“““'J 19144
SFEsI2  1-82-A  IN-05/11782 6,961- 10,000 : D 32,0407 00 00 3,040 -
BrEsad  L-82-A IN-06/15/82 10,001-.70,000 ' ' 3,040 o0 60,000 61,040
15PEudl 1-82-A PU-14 13/13/82 10,001+ 30,009 20,000 3,040 20,000 40,000 3,040
1SFAue2  1-02-A  NS-4) l4/11/82 10,001~ 20,000 10,000 }3,040 10,000 40,000 61,040
[Ty 1-82-A Vi~  28/131/83 ' 6,961% 14,200 .47 ,.420) $,620 10,000 40,000 59,620
10mARE2  1-B2-A - ON-07 307001~ 317000 . (1,000 $,620 4,000, 40, 008 54,620
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FORMA No.

{ANVERSO Y REVERSO)

X SA,

- reAmiNAL | gewTon )
CONTROL DE BOLETOS OESTING | &
PRECIO | & 127.0 i
DE LA NO. no. 1A PROM.VENTA L 5 cnn l )
'q 3
VENTA, ENVIO EX I STENCIAS
FECHA |SERIE CONCEPTO
TERMINAL ZONA | TERMINAL 20NA TaTAL
GFEBS2 (1827 | IN-QS/11/82 6'961v 10,0900 3.040Q 31,040
14FEB82!1182A | PR-14 10,001~ 30,000 3,0401 20,000 23,040
14FEBS2 | T82A | NS-43 10,001~ 20,000 10,000 13,040 10,000 23,040
_2MARB2 1825 [ VT-PERB~28 £,961= 14,380 (21,420) 2.620 1Q,Q000 15,620
_9MARS2]182A | CN-007 20,001 21,000 * 1,000 5,620 9,000 14,620




X SA

FORMA No.
INFORME DE VENTA DE BOLETOS
DEL 1°__aL__28 DE__FEBRERO ° DE 19_B2
TERMINAL _ México, D.F.
BOLETOS VENDIDOS CANTI= K
A SERIE VAL OR IMPDRTE
DEL AL DAD R
AV i 1,051 1,900 |1-82-a 850 400| 00 340,000 00 |
CB i 3,301 5,900 |1-82-A | 2,600 210} 00 546,000 00 |
co ‘4,201 7,250 |1-82-a 1 3,050 820l00 | 2'501,000 00
* Py i ©,961| 34,380 1-82-A §7,420 127100 542,340 001
sA 1 3,001 5,200 [1-82-A | 2,200 450] 00 990,000 00
TB 1 2,851 4,800 |1-82-a f 2,250 3801 00 855,000 00
ETC. !
]
]
.
: I
e e L
£
= 3
= :
; F
- - : :
TOTALES B3,450 26'174,340 on | F
ENTREGD RECIBID

5



o XSA - FORMA No. 6
ANALISIS ANUAL SOBRE INGRESOS DE VENTA DE BOLETOS POR™ TERMINALES

e ENERO | FEBRERO Mapzo | pRIL MAYO JUNLO Jupie  Jacosto  bEPTIEMBRE | OC NOVLEMBRE] DICLENBRE
X 5963721784 (09)4at 807 [ago [anlialsaa lagn lnnfes 728 110tu0}53 eani 235l ocfesiean! 1451 0nlse! g14! 615l oodis! s220765 oo fial 3eziasc loc Jadteas 210-@{&' 25320000 agl sed 030 ocfe 70612300
'] ) ME | ! L BN . 4 ]
|py: L3475 280000 | i ' b ) ﬁ T T

_iSM! 29345 611 oo 1 : g~ RGNS I DR i : _ ! ‘ ‘ i
HJ 16453 280j00] . : : : ; ] : o L SRS W I B
legi 25541 607 loo] ! : o b L N Lt '

T.Z0NA Hu. 84615 945 l0 ‘ ' L ; j g : I
iCB 2‘5‘441‘028 00 ‘ ! ! ; | i : !

0z, 74675 423 jvo] | | ! ! P i \
ou! sée63lsiafoo] | 1 i | i L P | :
v 14742 1345 Joo] ! : i ! L : -1 ; i
cal 1f964°357]o0) ¢ ! S : : i : : ) i ! : L
18! | lirssioroloc) | ! P Pt Lo | P N ] i I )
LT, 20 B.bajeysieszloo] || : i : P ; P | P L ;

[ : T i : ? N ‘ ‘ 3 ~‘
co 5654|210 joo ] | ! | i 1
ML 69375 (246 Jou ] i L i
AY 3drs2 136 oo} ! T | P ! i

| 13542 j0s7 Joo ] | T 1 | i [ ! ' ]

Jo® 234_5_145239 oo P I : N R B

1! z0NA GO.Rogr74 laus by | . v P . ! P P P ! ]

! i i L I [ e i : ' ; i
VE 28420 678 |00 i : L P i Lo : o i
CT aeas 01 loo} | 1 ! P [ ! T T A
SA 24764 isaz oo : : - ‘ ‘ i i . , i ]
ST 19675 la32l00] ! i { .
AV 13432105 loo ] i ] ] ; i T
c1 13473 o] ¢ L Fo ‘ i i P i :
looda vE bosmilioeloo] 1 I P P - ! L i ! i ! i
L1 ‘ L ! : [ ‘ ’ j ;
JA 15674 110 |00 ! [ [ i P I ! N A | i :
PE 73465 1923 |00 ! P P ! P i ; i Fe :
MT 270120435 oo | I [ i ; - : :
i1z o Jigsorlzasoo] P P ' r ! ! ! o P : | : i
lva " Jizeoysenloo) - ! ) : . RN T i

TIZONA JA [a2455 282100 ! | i : i
. ! i i : ] ; T

TOTAL GRAI.iurzm »7al00 i i i B : : i T B }



FORMA No.

X SA

GEHENCIA RLGICHAL DF __4éa i
TEKMINAL EN . Moxicc. D.£

INYENEARIO FISICO LE BOLETOS DE X — PHACTICADO €L DIA _S_OF Yebrero ut 1982

worino | i |SUIE QR QIO s s Kelow O Gt | i
Y s 400,00 | 2-92-a)__ 1,081 ). 2,000 gsu | _z.001| . 3.00 ‘x_puu___‘\.g_gﬁ__z‘ml 4,000
C_ctu 210,00 | 3-62-a 3,101 6,000 2,700 | _6,0url 10,000 4,000 f10,001} 21,000 11,000
€9 830,00 | 3o¥2-A 14,9000 0,000 J,000 | 9,90} p3.000 f 3,000 113,00} ] 23,0060 12,000
L ') 422,00 1 §-42-A £,961.1..10.000 1,030 I - sus 19,904 | 0,000
-1} — 402,00 £ 2-82:A ) _3d.00).)..S.500 . 2,500 |.5.500{..8,000. ). 2.300_.| 2.Q0L] 18,050 10,000
Tk 180,00 | §-62-A 0 2,200 ) 2,000 2,450 [ S.0ull  8.000 | . 2,000 f ¥.Q0l) 18,900 10,000 |
I o

WAUL CACIK PRACHLCARUK EL INYEMIARIO JUAN SOt15




FORMA No. &
{ANVERSO Y REVERSO)

N
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X S.A.
CONTROL Dc BOLETOS MIXTOS.
REVISION DE BOLETAJE MIXTO CORFESPONDIENTE A LA TERMINAL DE

FORMA No. ¢©

MENICD

TALONARIO DEL 001 AL 103 SERIE

MNe@2en

1 Hz P o0.00
2 _ro #F._370.00 35 P 68 P
3 nNA P aso.ou 36 P 69 P
4 sR P 510.00 37 P 70 P
5 cs P s80.0U 38 P Al b
6 ETC. P 39 P 72 P
7 P 40 P 73 P
8 P 41 P 74 P
9 p 42 P 75 P
10 P a3 P . P
11 p 44 P 77 P
12 p 45 P 78 P
13 P 46 P 79 P
14 P 47 P 80 P
15 P 48 P 81 P
16 P 49 P 82 P
17 P 50 P 83 P
18 P 5T P 84 P
19 P 52 P 85 P
20 P 53 p 86 P
21 P 54 P 87 P
22 P 55 P 88 P
23 P 56 P 89 p
24 P 57 P 90 P
25 P 58 p 91 P,
26 p 59 P 92 P
27 P 60 P 93 P
28 p 61 P 94 P
29 P 2 P 95 . p
30 P 63 P 96 P
31 P 64 P 97 P
32 P 65 P 98 P
33 P 66 P 99 P
34 p 67 P 00 P
MARIA CRUZ JOSE_LOPEZ
‘ELAEBORO REVISO



“X"S.A. FORMA No. 1t

RELACION DE BOLETOS CANCELADOS to. Q07

CLAVES DE CAUSAS DE LA CANCELACION

J.DE 20NA_MEXIZO, D.F. | : EPROR IMPRENTA NUMERACION FI1 X
TERMINAL _MEX7TO, DL.F. . TARIFA MODIFICADA TH ERROR IMPRENTA TARIFA EI'T
’ TARIFA AJUSTADA TA ERROR IMPRENTA KUMERACION
FECHA 8 DE MARZO 1982 pgagR IMPRENTA CLAVE EI C REPETIDA EI R
, CLAVE
DESTING SERIE DEL AL CANTIDAD VALOR IMPORTE CANCELACION
* PU I-82-A 20,001 21,000 1,000 $ 127.00 |s 127,000 -EI R
ELABORD ' REVISO

MARIO SANCHE?Z ARTURD RUIZ
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VI.~ CASO PRACTICO

Pana mositrnar ef funcdionamiento del Control de Bolfetos a
continuacidn se desarnrollard algunas de susd operaciones; con-
La finatidad de no rnepetin vanias veces Las operaciones de La
misma naturaleza, undcamente se descndlbird una de cada tipo -
de operacidn que se presenta en el manefo de este tema.

: La £2ustracidn se Lndciand utllizando La tarfeta de negdis
trno de Contnol de Bofetos, En La cual 4¢ uniformard La teami=
nofogfa que se utilizard para La columna” CONCEPTO", facilitan
do Ldentifican Las operaciones, simulando Los 44gu¢enzeé movL
mientos Lod que a du vez derdn negLdtrados a Las formas que =
conresponda de acuerdo a La operacién nealizada.

Cabe mencionar que habrd tantas tarnjezas de Registno de-
una teaminal como desiinosd tengan estas.

OPERACION CONCEPTO DATOS SUPUESTOS.

AT. -Ex&ét&nc&d en In-
ventario Teaminal IN.5/11/82 6,961-10,000 Datos de existen-
cdla degdn Lnvenita
nio Levantado el-
5 de febrero de 7982.
B).-Existencia en In-
ventario Almacen Gral. IN,6/11/82 10,001-70,000 Datos de Existencia-
seglin inventanio def
v 6 de §ebrero
C).-Entnrada de Atmacén '
de Zona. PR.14 10,007-30,000 Se necdiben del Afma-

eén central 20,000 -
boletos.
D) .~-Salida porn envdil
a Teaminal, NS.43 10,001-20,000 Se envdan 10,000 bo-
: Letos a La twmuna£
E}.-Venta VT.Febreno 6961-14380 Regisinc de fa venta

def mes de febreno.
F}.-Salida por cance-
Lacidn. CN.7.20,001-217,000 Se cancelan 17,000 -
: boletos que tienen-
en La zona con pre-
cfos Ancornectos,

Es convendiente aclarar que La operacdidn No,l1"Existencia--
segin Lnventardio” se toma como punto de pantida por una sola--
ccasddn, ya que autque La exidtencdla puede uen&ﬁ&canéa en cuakl-
quien momenta y tantas veces como sea necesdarndio, dolo send pa
na tenmer un date de neferencia & confirman que La existencia gLsdea coin--
cida con fa onjeta,
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Leos Lncdisos con Los cuales se¢ idantﬁgiea el texito donde se

explica el proceddmiento de cada operacidn cornnesponden a Los
que esidn marcados en el detalle de Los movimientos simulados.

Al .-Exi{stencia segun inventarioc.-Ef dato en La cofumna §echa --
indica el dfa en que se hace el neglstro en La tanfeta; La
Lx sendie de Los boletos es un dato que siempre debe anotan-
42 ya que La pofitica de hacen emdisdiones de 100,000 boletos
imptica que €sfte dato también sea elemento de control, y pon
uZtimo, en el concepto esdtamos anotando"IN.5/11/82" Locual

indica que 4¢ trata de unm {nventardic Levantade ef 5 de fe-
brero de 1982,

La cantidad de boletos que 4e haya encontrado en el Lnven
Zandic se anola en su respectiva columna de £a seccibfn"Existen~--
ciasd™, ya que en esfe casoc de supone que taf numenacilbn se en-
contxbé en La Xeaminal y que no habfa existencia en el Almacén -
de {a Zona; en casc de gque £La hubdlera, ef dato se anotanlfa en
en L2 columnaZona" de La misma seccibn perno utifizando el s4i--
guicente nengfbn a 4in de que en ef concepto no e mezclen dos -

humetracdlones y 8L se detalle claramenile La numeracdibn que hay
en cada Auganr,

Este dato, que sLrnve como punito de partdida para inician ek
controfl debe sen preciso ya que, &4 se anota un dato {falso, to-
dos Los movimientos postentfones serndn ernbunecs.

Porn dLtimo, en La columna"Tozxal" de fa seccidfn"Existencias”
s8¢ registha el total de boletos que hay en La termdnal y en el
alimacén de £a Zona; como en €ste no hay exdstencdia, el Lotak -
es {gual afl de La Teaminal.

B} .-ENTRADA ALMACEN CENTRAL.

SECCION COLUMNA ANOTACION SIGNIFICADO
al.- T Fecha §TIT7EZ Fecha en que 8¢ nace La-

anotaciéfn en La Ztarjfeta
de control. :

b} .- 11 Sendie 1/82/A CLave de Los boletos en
existencia al nealizan -
Lnventanio.

e~ 11 Concepto  IN.10,000-70,000 Numenracién de bofefos --

al nealizar Lfrventardio y
que deben ser Los progre
sLv0s en mumenaciln a £05
de La teaminal { 6,961 af
10,000),

d}.- 1V Almacén 60,000 Cantidad de bofetods que
se encuentran en el al--
macén central.



SECCION COLUKMNA ANOTACION

el.- 1V Total 63.040

C).~- ENTRADA AL ALMACEN DE ZONA

SECCION COLUMNA ANOTACION
al.~ I1 Fecha 15-11-82
b).~ T1T Sende 1-82-A
et~ 11

*v,
d) .- IV Zona 20,000
el.- TV Total 23,040
£1.- 1V Totat Grak, 63,040

ConceptaPR 14.10,000-30,000 Pedido Remisién No.

71
SIGNIFICADO

Total de botfezos en existen
cia [porn vender) nesultan-

te de suman Los (3,040} de

La terminal y (60,000) dek

atmacén central.
SIGNIFICADO

Fecha en que se hace ta a-
notacifn en La tarjeta de
control.

Clave de Los boletos rnecdi-
bidos en ef Afmacén Central.
14 ¢y -
numenacibn de Los boletos
recibidos. La numeracddn
de £os boletos que se recd
ben debe continuarn de £od
gue ya se encuentran en --
existencia; esto ed cornec
to, puesto gque 84 en La -~
teaminal hay hasta el 10,000
e necibe nueva dozacidn -
del Afmacén Central del --
10,007 en adelante,

Cantidad de boleitos en exis
tencdia en ef ALmacén de fa
zona puesto que se iIrata
de una entrada.

Total de exListencia de bo-
Letod que nresulta de sumax
L0s8 que hay en La Teaminal
{2,040) m&s Los def almacén
de Zona (20,000},
Existencia total inclufda
en el ALmacén Centrnal de
Tarjetas de Regidsditno.



D),-SALIDA POR ENVIO A TERMINAL

los 10,000 boklezos (10,001 ak 20,000) que salen ded almacén
d¢ Zona a La teaminaf deben negiatnanse en £a siguslente fonma:

SECCION COLUMNA ANOTACION
al.- 11 Fecha 15-11-§2
b).- 11 Sende © 1-82-A
cl.- 11 Concepto NS43 70,007 al

20 000
dl.- 111 Envio Zona 10,000
e).- TV Teaminal 13,040
4).- 1V Zona 10,000
gl.- 1V Total 23,040
k).- TV Total Gral 63,040
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SIGNIFICADO

Fecha en La gque se hace £a
anotacibn en La tanjeta dc
control.

Clave de Los bolfetos que-
se envian a La Teaminal.
Nota de salida No.43 que-
envian a £a seccidn boletos
numenados def 10,0071 af --
20,000.La numenacdbén de --
Los bolelos que se¢ envian-
es progresdiva de La numens
cifn que hay en exisiencia
en La tenminal.

Anotacibn de Los 10,000 be
Letos que salen del almacln
de 2a Jedatura de Zone y cue
debendn deducinse de La -
exisdtencia de Los boletes-
(20,000)que hablLan hasta--
ese momenic.

Nuevos saldos de beletos--

en exLstencLa en La Termd-

nal:3,040 que habla, mds--
;0 000 que s¢ ebtan cnvAan-

Nueva exdistencla en el AL-
macén de ITona:20,000 que -

~habla menocs 10,000 que &c

envifan a La Teamdinal.
Existencia total Lguakla fa
que hablfa anteaionmente 30
to que distnibudidos de ma-
nena distinta.
Existencla-total con Almc-
cén Centnafl.
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E).- VENTA

Cuando Los LEnformes de venta de boletfos del mes han queda-~
do negistrados en La concentracdiln mensuaf y €sta ha sido nevdi--
sada, se tomardn Los datos para descargar Los boletos venddidos-
de La existencda de La teaminal, tanto en La tarfeta de fa zona
como en La de fLa Central.

SECCION COLUMNA ANOTACION SIGNIFICADC
al.- TI1 Fecha 6~111-82 Fecha en que 4e hace £a ano
Zacdibn en La tanjeta de con
T trok,
b) .- 11 Sendie I~-87-A Clave de Los boletos vendLi-
dos.
c) 17 Concepto 6,961~14,380 Venta cornrespondiente af mes
VT.Feb. de {ebreno,
d).- I11 Venta Ten- 7,420 En ef caso de £ste efemplo-

minal esta es La cantidad total de
: de boletos venddidos durante
el mes de {febreno.

e),- IV Terminad 5,620 Esta es La exdistencia de be
Letos en La teaminal que --
nesulta de nestar al saldo
anterion de 13,040,808 7,420
botetos vendidos en Febrero,
{13,040 mencs 7,420 Lgual a

. 5,620).

§).- IV Total 15,620 Es La existencia total dis-
ponible que resufta de sumar
La nueva exdistencda en Ten-
minal{5,620}con Za que se--
mantiene en fLa Jefatunra de
Zona,

g).- 1V Total Graf 55,620 Existencia total con Alma--

' cén Centnral.

Fl.- SALIDA POR CANCELACION
Los bolLetos son cancelados y retirnados del seavicio o de Los
almacénes deben darse de baja para remitirse af AEmacén Cenztral.
Cuando ésito suceda deberdn nelacionarse Los boletos de nefernen-
cia en Las hofas ddisefadas para tal efecto e Ldentificar dichas
nelaclones con La clave de Teaminal y con numernacidn prognesdiva.
En el ejemplo se supone que d¢ trata de La nemisdidn No.7 de £a
teaminal de MéEx{co a Puebla.

Las operaciones de registro, nor cancelacifn se efectuardn en La s4-
gulente forma:



SECCION COLUMNA ANOTACION
al.,~- 11 Fecha jo-ni-g2
b).- 11 Sende 1-82-A
e),- - 11 Concepto 20,000~

CN,7 21,000
d).- 111 Envio Zona 1,000
el.- 1V Zona 9,000
.- 1V Total 14,620
gl.- 1v Totak Grak. 54,620
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SIGNIFICADO

Fecha en que s¢ hace fLa-
anotacdibén en La Xaxrfeta
de controlf.

Clave de Los boletos can
cefados.

Refacibdn No.7 de cancela
edbn de Méxdico,donde se-
puede verificar que Los
boletos se envdianon al -
Almacén Central,

En el efemplo Los boletus
cancelados (20,001-21,000)
se encontraban en La Je-
fatura de Zona, pon Lo --
tanto, deben rnegistrarse-
como dados de baja por --
envio hecho por el almacén
de zona, dado que efecti-
vamente Los remitid al Al
macén Central. S{ Los --<
boletos netinados estu--
vieran en £a Terminal,se-
deben anotar en La cofum-
na "Venta"(y circulanse -
parta que ne se Xomen en-
cuenta para cuando se haga
el compuzo de boletos ven
didos). La teaminal debe-
nd enviarn Los boletos can
celados a La jefatura de
Zona panra que €sta a sSu~-
vez Los nemdita al Almacén
Centnak.

Esta es La nueva exsLsaten-
ela en ek Afmacén de Zona

-que nesulta de deducin £Los

1,000 boletos cancelados-
a La exdsiencLa de 10,000
que era el saldo anterior

Es La cantidad de boletos

. que aepredenta Ea nueva -

exdditencda y que resulta-
de suman ef saldn en Texr-
minal que no Ac modifLca
{5,620) el nuevo saldo en
Afmacén de Zonal9,000).
Exdstencia total con AL--
macén Centrnal.
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VitT,.- ¢cONCLUCTIONES

Como 4e modtnb en ef predente deminardio de JLnvestigacidan,
existen suflfcientes elementos que pueden ser utLlizados para {4a
cildtan La funcibn af Control de Boletos, con La {inalidad de =
que Las emoresas del Gino del Autotransporte de Pasajfenocs obienga -
mas alternativas para meforan af Control Inteano en ef manefode
de 4us boletos, Loghando como consecuencia que L04 Lngresos 4e

obtengan Lintegramente.,
Como ejemplo 4e mencionan algunosd de esos elfementod:

al.-Emisiones m&ximas de boletos
b).-Las sendies para Ldentificar Los boletos
cl.-Las claves en:

c.l,-Los tipos de boletos

c.2.~-Las terminales u oficinas

c.3.-Las operaciones
d).-Las §ormas de registro para su control
e).-La contnrasenia en Los boletos

Para indician cualquier conthof es indidpensdable ecstablecexn
el orden en cada una de Las actividades y entre Estas mismas, -
obteniendo La empresa el signdificado de €sia palabnra que dice:

ORVEN: Es La disposicibn metbdica y armondosa de Ras cosasd

regularmente clasdficadas.

De Lo anterionr se desprende que éen toda empresa debe exds-
tin disedlplina para Logran asl Los obfetivos fLfadod.

Radicando el orden o ef control inzteanco, el cual es de suma
importancia en toda organdizacidén, facilitdndcse asf Las funcio-
nes contables y admindistrativas, ya que esias dependendn que toda
activdidad se realdlce de acuendo a Las politicas establecdidas.

Para Lograr que todo sL{stema de control sea eficdiente es -
Amperioso que de reallice La supervicdén, y de La comprensddibn Y
entendimiento que de ef tenga el persdonal Lnvoluchado.

Es Lmporiante destacar £a funcdbn de La supervisdifn que de
bendl LLevahrse a cabo de una manera Lninteraumpida, convirntiendose
ésta, cn el guandian que se encargard de revisan que exista orden-
en el sdAtema establecido, y asf mismo como portavoz en el case
de descubrin algun mal manejo, debiendo Los dinrectdvos de Za --
empresa en consecuencda, adoptanr Las medidas correctivas a La -
mayonr brevedad posible.
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EL merdonal encargado de La supervisdibn vigiland principal-
menfe ques

al.~ Los negistros contables de Los Lngresos conredpondan
con Laa ventas de boleilos aque aparecen en £0d negds-
trnos de Laa tarjietas de control.

bl.~ A2 venrifican Los daitos negistrados en Las taafetas de
conthol de bofetos sean cornectos, debido que estas -

Zanfetas son una de 2as fuentes de Lngormacidn mas Lm-

pontantes para el desarrollo del contrnol interno en el

manefo de Los boletos.
el.- Las secciones de holetos {tallnes conducitonrn), anexos a

Las tanfetas de viafe, se nrealicen prucbas selectivas

con La 4{inalidad de verdiificanrn:

c.l.- Que £as numenacdiones de Las secciloned cornespon-.
dan a Las que £04 Lnjormes de venta a una misma
fjecha.

c.2.~ Que Los destinosd de Los bofelos mixtos cornespon
dan a La descripeddn de Los Lnformes de venta.

e.3.- Asi mismo, que Eas secclones coniengan La conitra
defda reallzada antes de enviarse Los boletos.

tn caso de existin diferencdLa entre £as confrontacioned co-
menptadas, el departamento de Auditoria Inienna se preparanrd de -
LnmedLiato con todos Los efementos necedardios para trasladanse a
fa ofLeina donde dea detectada La anormalidad, con el objeto que’
al exdstin un mal manejo de Loa fond-s, evdtar que Este sea mayor
y cornealn La anormalidad de acuerde con fa meontancLa de La -~
misma.

Para concludir, ed Limportante nrecordar que todo sistema de -
control Anteano para que continue con su eficlencda, deberd de
efencen el depantamento de Auditorfe Inteana una supenvisdifn --
constante sobre dicho sistema y de ser necedario realizan cornec
ciones af mismo de acuerdo con Zas necesddades que requiera La -
empresda.
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