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' 
P R O L O G O 

El mo.t.i.vo. de. la. e.i.abo1t.ac.lón de et..ta .te..6.l-6. eó exp1tet.a1t. la 
e.xpe1t.lenc-la. que ob.tuve du.Jz.a.n.te e.e ta.p.60 e.n qu.e. p1t.u.té m.l.6 .6c.tt
v.lc.lo.6 a una. de la..6 pJt..lnc.lpa.le.ti e.mpltUa..6 ded-lca.da.ti al. óe.JLv-lc..lo 
públ-lc.o (a.u:to.t1tan.tipo1t..te de pa..6a.je.Jto.ti), y mol>:tJta.Jt me.d-lan.te e.6te 
..6em.i.na.11..lo de. .lnveó.t.lga.c..i.ón, u.n .i.d6neo c.on.ttto.l .ln.tor.no lte6pec..to 
a.l manejo de bole.to..6, ya que. la. plt.i.nc.lpa.l. 0011.ma de. ca.p.ta.c..i.611 
de. -lngll.e..606 .6e 011..i.g.i.na de. .e.a. ven.ta de. io.6 m-l.timoó, en u.te .Upo 
de. empll.Ua.6, 

La. a.c..tua.l.ldad e.x.i.ge. que. .toda emp1te.6a cu.e.n:te con un a.de.cun
do .ti.i..6.t:ema. de c.on:t1t.ol .ln.te.1t.no, pa.tz.a log11.a.11. de..6a1t11.o.t.ta4.6 e y cb
:te.ne.11. lo~ me.jo1t.e..ti tz.e.tiul.ta.do.6. 

Poi!. .to .tan.to, con.6.i.de.11.0 que. e.t c.on.t1t.o.f. .i.n.te..1¡,no e.ti bá..6 .. é.c.o 
pa.11.a. .toda. otz.gan-lza.c..lón, de to c.on.t11.a11..lo, al c.a1t.ece1t de é.t,L>c-
11.lan e.mp4e.tia.6 defio11.me..ti, :ten.i.e.ndo la .tient.a.c..i.ón pe.11.t.ona.t de ~cr. 
mon.ti.t1t.uo6 que podtz.~an t.te9a.1t. haó.ta. óu au.:todet..ttz.ucc..i.6n. 

Ve. lo.6 comen.ta.tz..loó a.n:te1t..i.01t.eL>, en e.1>.ta :te.6-l.6, expongo un 
ó.ló.tema de c.on.t1t.oi. de. bote.toó en :toda.ó óu.6 e..tapa..6, ademá.6 de 
.tene11. en c.uen.ta. ta nec.el>.i.da.d de eL>:ta.b.f.e.c.e.11. u.na t.upeJt.vJ..&.i.61~ rg
mane.n.te. t.ob1t.e. la ap.t.lc.a.c.i.611 del c.on.t1t.ol .ln.te.11.no, .todo c..6-to coi: 
la 6 -lnal..i.dad de v.i.g .ll.a11. y ga11.an.t.i.za11. l.o.h .i.ng11. e.ti o.ti que .6e .te.nga1~ 
po11. e.ti.te c.onc.ep.to. 

Ve.tie.o, que .toda pe.11.tiona al c.onclu-llt. la lec..tuJz.a de e.6.te -
t.11.abajo de. .lnve.L>:t..i.gac.i.ón, óe haya compe.ne..t1z.ado e.n m.i. ..t.de.a. .tiob1tc. 
la .i.mpo/z..:ta.nc..la. que. e.x.l.ti.te. hoy e.n d.la, e.n aplica11. un .6.l6.tcma 
de con.t/z.oi. .ln.te.tz.no, obv.la.men.te. de. acue11.do a la6 ne.c.M.ldade6 de. 
cada. empJ?.e.L>a, y de. mane1t.a e¿,pe.c.i.al que el. m.lL>mo .tiea dc.w"....lU.dad 
pvi.a. aqueli.a.ó emp1z.e.tia6 que. .te.n9a.n la ac:t.i.v.lda.d del au.to.tJ:.al".lr'(l·"<..tc:. 
de pa.¿, aj MOL> • 
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CAPITULO I 

G E N E R A L r V A V E S 

La.6 em pJt e.o a.o de a.u..to.tJr.a.n.6 poJt.t e pa.11.a. pa.6 aj e1t.o.6 6 011.aneo.o , -
po11. -óu..6 c.a.11.a.c.te1t.l..6.t.i.c.a..6 .oon con.templa.da..6 den.tito de la..6 empJte
.6a..6 con .la a.c.t.i.v.i.da.d de .oe1tv.i.cio públ.i.co. 

El :t1tan.6po1tte de pa..6a.je1to.o .oe enc~en.tJta. Jteglamen.tado polt 
la Ley de V..Ca..o Gette1ta.le.6 de ·comu.n..ica.c.i.ón, e.opec..C6.i.c.amen.te po1t 
lo.ti a.Jt..Cc.u.to.o 16 al 103 del 11.eg.la.mento de la c.i..ta.da. ley. 

E.s.te t.i.po de emp1te.sa..o, .se enc.u.en.tJr.a.n c.once.s.i.on.a.da..s poJt e,f, 
e.o.ta.do, deb.i.do a. que, pa.1ta. pode1t opeJta.Jt, nec.e.s,¿.t;a.n teneJt una 
c.ottce.s.i.ón o.toJtga.da. po!t el Ejec.u.t.i.vo FedeJta..l a. :t1ta.v€.o de .e.a. Se 
c1teta.Jr...Ca de Comun.i.c.a.c..lone.o y TJtan.spoJt:teti. -

La..s c.onc.e.s.i.onet. .&ói..o pueden o.toJtga.Jt.6 e a. mex.-lc.a.no.6 poJt na
c..i.m.ien.to y que la.& -óoc..leda.du, con.o:t..i:tu.l.da..o po11. €1.:t.o.s, va.ya.n -
de ac.u.eJtdo a. .e.a.o Leye.t. del Pa.-ú. En n.i.n9ún ca.tia pod11.á'.nc.oncede1t 
.oe a. .ooc..i.eáade.o, cuyo c.a.p.i.:ta..l e&.t€ .to:t.a.L o pa.Jtc.i.a.lmen:te Jte~ 
p1t.e.6enta.do poJt a.cc..i.one.o a..l poJr.:t.a.doJt, ya. que deben -óeJt nom.i.na.
U.va.o. 

Gene11.a.lmen.te ex.i.4.te la. nec.e.&.i.da.d de a.g11.upa.11. t.oc..i.edade.o -
de. c.onc.e.&.i.ona.Jt.lo.o que e6ec..túen .e.a .n.l.&ma 11.u.ta. y c.la..oe de .6eJt
v.i.c..i.o-6, c.on e.e obje:to de -'l.ea.Z-i.za.1t un .oe11.v..lc.lo r¡¡i!..6 e6.i.c.<.en.te , 
ec.rynóm.i.c.c y c.on.6.ta.n:te. 

Pa.11.a. la ó 011.ma.c.-i.ón de e.6.te .t.i.po de .6 oc.i.eda.du, gen.elta.imen.te 
-H c.on.o.t.i..tuyen ba.jo la denom.lnac..lón de Soc.i.eda.d An.ón.i.ma. a.ña.
á.i..endo-óe a. e.6.ta. !tazón .&oc..i.a.l la..& palablta.6 de"Ca.p.i;ta.l Va.M'.a.ble". 
La. de6.ln.i.c..i.ón de la..6 múma.& e.o como .&-igue: Son Soc..i.edade.6 de 
Ca.pi.ta.e. Va1t.la.b.le, aquetla.& cu.yo c.a.p.i.ta.l puede d.l.t.m..i.nu.i.Jt o -au
men.ta.11. den.t,'f.o de c.-i.M . .to.o U.m.U:e.&, .o,i.n qu.e ello .<.mp.e..i.qu.e moi:U..6.(.-
cac.-i.ón a. 6u e.t.c11..i..tu1ta c.on.&.t.i..tu.t.lva. Eó:t.e .t.lpo de Soc..i.eda.de.6 -
e...i de u..t.i..t.i.da.d p11.iic..ti.ca. pa.lta ta..o conce.t..<.one.t. de .6 e11.v.i.c..lo púbf¿ 
e.o. 

E.o .lnd.i.Jpen.t.a.ble aue. paJta c.on.&.ti..tu.l1t.&e la.ti .ooc..i.eda.de.t. e.o 
men.ta.da..& en c..t'. pált1ta.60 ·p.'tec.eden.te, deben c.umpi...i.Jt c.on .lo.ti 11.eqi.U . .'= 
.:S-i.to.o que .lnd.lc.a. la. Ley Ge.neJtai. de Soc..<.edade.ti Me.'l.c.an:t..i..le.& a.de 
mci.6 de con.ta.-'!. c.on .ta. p.ievi.a. a.uto1L.izac..i.6n pa.11.a e.t'. ac.ta. c.on.&.t'Z 
.tu..t.<.va. polt. pa:c..te de .la. Sec.11.e.ta.Jt-la. de Comu.n.lc.a.c..i.one6 y T1tan6 --= 
po1t.teh • 
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1.- VEFIN1C10N VE TRANSPORTE. 

T1t.anópo1t..te eó la. ac.c..<.ón de .t'r.a.nópot:..ta.1!.¡ .f..f.eva.Jt. de un lua.vr. 
a o.tl!.o, (genvr.almen.te t:.eó.lJt..<.endoóe C.011 veí"L.l'.c.u.[oól c.o6a.6, mctz.
c.a.nc.la.ó o pel!.óonaó. 

En et pl!.eóen.te .t1t.a.ba.jo 6e ha.e.e. menc.i..ón det .t1t.a.nópotz..te de 
pelt.óonaó polt. .t1t.a.ta.Jt.6e el .tema óobl!.e emp.1!.e6a.6 de a.u.to.tnanópon
.te de pa.6aje1t.06 óo1t.á.11eo6. 

6 

Eó.tc .t..Lpo de emp1t.eóa.6 Jt.ea.li..zaba.n .ó«l> ac..t.i.vida.du 6egú11.C.u 
c.o11v..ln.ú!lr.a pel!.o, c.ua.ndo 6e dec..ldi..6 1t.ea.l..lza.n e6.tud-<.o6 ec.on6mic.o.6 
6ob1t.e ella4, ló.to6 no pud.<.e1t.on e6ec.tua.l!.6e deb.<.do a. La. he.te1t.o-
genei..da.d de óu6 6.l6.tema.6. 

2.- VEFIN1C10N DE SERVICIO PUBLICO. 

Se. c.0116i..de1ta ...1e.'!.v-<.c.-<..o púb.li..c.o a una. e6.t1t.uc..tu1t.a ec.on6m.<.c.a 
ded.<.c.a.da a p1t.apo1t.c.i..ana1t. uno o má.6 beneri.<.c.¿oó públi..c.o.ó e.amo lo 
~6 la eleet1t.lc.i..dad, el ga.ó, el a.gua, el telt~ono o el .t1t.a.116po11. 
te. Loó .!le1r.vi..c.i..06 ptíb.f..i.c.oó, medi..aii.te c.once6i..011e.6 adqui..e1ten f.o"/; 
de1t.ec.ha6 exelu4.lvo6 palta La pl!.e6ta.c..<.6n de 6el!.vic.ioó den.tita de 
á.1t.ea.6 deA:eJt.mi..na.da.6. En c.ompen6a.c.-<.ón po1t e.6.te P·'l.ivi.f.eg-i.o de. mona
pot.<.o, quedan 6uj e.ta6 a. l!.eg.lamen.ta.c.i..611. gubel!.na.men.ta.e. que tiende 
a 9a.1t.an.t-lza.1t. al púb.U .. c.o un 6e1t.v.<.c.-<.a 1t.azana.ble, eó.i.c..ieit-te y fU6.to. 

El ...1e1tv-<.c..i.o púbt.<.ea e6 aplicable a. a.c..t.<.v.i.da.de6 .<1egún la -
va.1t..<.ac.-i.6n de lo-6 t-<.empo6, poi!. c.un6-i.de1ta.1t. de.te1t.1T1lna.doó .6el!.v.lci.o6 
que en un mamen.to no e1t.an .i.ndit.pen6able6, Log1t.a.ndala pot..te1t.io1t. 
men.te, en ta.n.to que o.ttr.aó 6e .<.nc.Lu-<.a.n den.tito de la noc..lón d~ 
.lnte1t.é6 públ.<.c.o, Lo p-i.el!.den a no Lo .t.lenen en el m.lómo gJr.a.do de 
impa1t.:ta.nc.úr.. 

" E.e. na.c..lm.len.to de 11ueva.6 nec.e6.lda.det. c.olec..t.lva.t. que deben 
velt.6 e .6a..ti.66ec.ha.6 eó una de .eot. ptr..lnc..i.paleó a6pec..to.t. que im
pul.6a.n a. el ptr.ogtr.e6o. V.lc.ha.6 nec.e6-i.da.de6 ~ienden a. c.11.ec.e.I!. a -
med.lda. que la c.iv.ll.lza.c.i..6n avanza., a. conveJt..t.l1t.6e en .lnd.<.6pen 
6a.ble6 y de a.hi .6u1t.ge el 6e1t.v-i.c..<.o púbt¿c.a el c.ua.L debe 6a..t.l•~ 
6a.eel!. laó nec.eó.ldadeó. Pa1t o.ttr.a pan.te ha.y nec.e6.i.da.de6 que pote. 
6i m.l.6ma.t. 6on vi:talet. y c.uya. t.a.t.i.66ac.c..l6n 66La toe oó.t.lene a 
:t1t.a.vé6 de un -0etr.v.lc..la púb.f.¿c.a, .tan.to md6 c.ompl.i.c.a.do, e.orno 6ea 
el g1t.a.da de p1t.og1tet.a de La -!>oc.i.eda.d. que .t.e obt.e1t.ve.ú. poi!. el>:úJ 
que la. noc.-i.6n de 6e1t.v.lc.lo públ.< .. eo l!a. •.<.do d.l6c.uüda baó:ta.n.ti'
pal!. eo6 .t1t.a..tad-<.6.ta.6 del deJt.ec.ho a.dm.ln.lt..ttr.a.t.lvo, no ex~t..t.lc.ndo 
ct6i un c.Jr.Lt~Jt.lo un.l601t.me, a.ún de La g1t.a.n .lmpo1t.ta.nc..la. que :t.lene 
r-ct.1ta. el dc.tr.ec.íto. 

. , 
\·;. " ... · .. :,,,.:;,::.:«:.:~~~;{~,;}:';.~;< -,:~·)~~~·; .. ·>; ·: . .'.~);¡:;,·;'.'. , ... 

~ ; : .- . . , .. ,', . 

. ;,;:,:. \; ~·~::.r..' .<~;..; -;,. lw\.;. ~ 
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Ve Lo antett¿ott -0e expone el cttite1t.io de uno de loh tna:tad¿b
ta.-0 de la ma:tettia, aituando el 6e1tviclo público del au..to:t1tan6po~
te de ,r.iett6ona6. 

Et mae6.:ttto Gab¿no Fttaga expone acettca del 6ettvlcio públ¿co -
de la algulente manetta: Una actividad patta 6atl66a.cen concttetame~ 
te una necea.ldad colectiva de ca1t.lctett econ6mlco cultuttal, median 
te ptr.e6.:tacione6 que pott vitt.tud de ttegulación eapecial del podett ~ 
ptíbtico, deben 6ett 1te9ula.1te-0, con.tinua6 y uni6ottme6. 

Aconde con 6u nocl6n de aenviclo público, a6eguna que el c!
tado no tiene monopolio de la pnea:tac.l6n de lo-0 he.ttvicioa pub.ti
coa, 6ino que tambiin u.na pattte de ello-0 cotttte6ponde a la acci6n 
de. lo6 pcH.ti.culatte.6. La. doe.ttt,ina u.nlvett6al .lnclu~erido a la 61ta11-
ce.aa c.on..tempotr.áne.a admi.te que. .lo-0 6ettvi..cio.6 ptíbRA.coh .6e p1t.e6.:te11 
pott loa patt:ticu.latte.6 en ejettclclo de au li..bett:tad de comettcio, pott 
et ea.ta.do d.lttec:tamen:te., pott e.mpneha.6 pttiva.da.6 a .to-0 que e.t e6.:tado 
autottice. una conceéión o potr. emp1te6a.6 mix~a.6 inte91tada.6 polt el -
eétado y lo6 pa1tticulanu. Mie.11t1ta6 la. e.mp1tc..6a .6e gu.Ce exclu-0-lva 
men.te polt eL in.tettlé de Luclto de .6u.6 duefto•, no e~.i.6te n.i pued~ 
exú • .titt un .6 ettvi.c-lo púb.f..lco. 

A.e itt deéapa.ttec..letido e.6.te .i.n.telté.6 i.denti6icandoae c.011 el 
inte1tl6 colect.i.vo y el bene6.i.cio a..e. púbLico •ea. maqo1t, el e-0.tadc 
6e .i.nte1te6aná poli. e.•a. a.c.t~v.i.dad, e.jettc.lta.ndo p1ti..me1to .6u.6 6a.cul.ta
de..6 de poli.e.la. y má6 ta1tde tutelando un eje1tc¿c,to de .6u.6 attt-lbu
cio ne.a, el inte1té.6 colec.tivo. Pttime1to 1tegu.ta1tá La act.i.vlda.d y 
po.6te1t,iottmen.te La on9aniza.1t~ a :t1ta.v~• de una 01tga.nlzac.l6n a.de.cu~ 
da que gall.a.ntice ta 1te9ula1ti..dad y uni601tm.ldad de la6 p1te.6tac,ione6, 
con el 6.i.n de .t1ta.n6601tma.1t La act~v.i.dad .i.nic..i.a.lmente lib1te, en a.c
.tiv.i.dade.6 de •er.v.i.cio público. 

Loé e.Lemento6 in.te91tante-0 de La noci..ón del Senv.i.cio Público 
expue.6to pott el mae6t1to Gabino Fttaga, éon acep.tablea palta .6-ltua1t 
como emplteéa de Se.ttv.lc.i.o Público, a La.6 del a.u.tot1tan6po1tte. de pelt 
6ona..6. -

AL ha.ben.6 e expue.6 :to u.no de .f.06 c1t.i.t:.e1tio1> mc!a a.r.tA:ouz.adoa acettca 
de La noción del Se1tv.i.cio Pábl.i.co, la ptt.i.mena duda que l>e ti.ene -
e6 .6abe1t 6.i. el a.utotna.n6po11.te de pa6ajetr.o.6 puede conceptuatthe co
mo un .6e1tvic.io públ.i.co, 

EL autot1tanapo1t:te de pa.aa.je1to6 e6 un Se1tvic.i.o Público que. en 
p1tinc..lpio debe 6elt p1tc.~ta.do pon el Eéta.do, y 4dLo polt 6acul.tad ex 
p1te.6a de Le.y puede ptte6ta.1t.6e polt pe1t.6ona.• 6.l•ica.6 o mo1tale6, 

Ve acue1tdo con el an.t.lcu.lo 3o. de la Ley de V~a.6 Genettale.6 -
de Comu.nicaci6n dlce: " Laa Vla-0 Genenale6 de Comunica.cL6n y lo• 
medioA de ~1tan6po1t~e que opetta.n. en ella• quedan Aujetaa exclu-0.lva 
mente a lo• Pode~e• Fede1tale6". 
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E.t a.11..t:lc.ulo 8 ºet..t:a.blec.c que: ''pa.1ta. c.ont..t1tu.i.1t, et..tablec.e:t y 
explo.ta.11. vlat. genc1talet. de c.omunlc.a.c.l6n o c.ua.lqule1t e.lo.tic de ae~ 
vi.e.loa conexoa a. éh.t:at., .6e.ll.tf nec.et.a1ti.o .t:enetr. c.onc.ea.l6n o pcJtmlhc 
del Ejecu.t:i.vo Fede1taltt. 

Ta.mblén ae. e6peci.6.lc.a. en e..t a1t.t:lc.ulo 48, que no de.be11.á cx.p.to 
.t:a.1t6e una. vla. de. comun.lca.el611, 6.i.n que me.dle. a.u.t:o1tlza.c.l6n de la 
Sec.1tc.ta.11.la. de Comunlc.ac.lonc.6 y T1ta.n6po11..t:et.", 

En lo a.n.te1tlo1tme.n.t:e. e.xpuca.to ae. ven loa Llnea.mi.e.ntoh del 
Ma.ea.t:r..o F1ta.ga que e.ml.t:l6 e.n tiu .t:eaúi a.c.e.11.c.a del Se.1tv.lclo Públ.lco: 
En la.ti c.onc.ehi.onct. palta .6e.1tvlc..loa públlc.oa, e.t. Ea.ta.do no 6e l.lm.l 
.t:a. a. 11.egla.me.n.t:a.11. una. ac..t:.lvlda.d p11.lva.da. ai.no que ha.e.e. que. el ae1t-= 
vlc.io que de.b.la. p1te.a.t:a11.ae. poi!. el ptr.oplo Ea.ta.do, ae pite.a.te poi! u.na 
empltetia. plt.i.va.da. t.ujeta al a.e.to de c.onc.e.t..l6n que eata.b.te un equl
llb1tio ent1te el inte11.éa pab.t.lco y el lnte.11.éa pltlva.do del concc
alona.11.lo. 

La.6 p1tetie11.tea ca.11.a.c.te.Jr..th.tlc.a.a t.011. etie.nc.útlea en el a.uto:tltal'lh 
po11..t:e., ya que p1teclaa.men.t:e. el no p1teata1tlo en éa.t:a. 6011.ma. puedc
c.ona.t:ltullt e.n dete1tmlnada.a c.l11.c.unata.nc.lah la c.a.duc.i.da.d de la -
c.onc.e.al6n en vlll.tud de la. cual ae p11.ea.t:a. el t.e.ll.vlc.lo públ.lco. 
Ademd:a e.l au.to.t:1ta.11.apo11.te ha.t.l.h6a.c.e nec.ea.i.da.deti e.olee.ti.va.a ya que 
no ae cl1tcun6c1tlbe a. dete.11.m.i.na.do g1tupo o en.t:lda.d. a.i.no que ea 
p1tet.tado a. la gene1ta.llda.d y en .t:e.11.11.lto11.lo na.ci.ona.l. (A1t.t:lc.ulo 162 
de la. Ley). .· 

Satlt.60.c.e. .también nec.et.ldadea de ~ndole e.c.on6mlc.o c.ul.t:uJr.al. 
de ca.1ta.c.t:e1t ec.on6mlc.o; por..que con el .t:1ta.napo1t.te de pe11.aona.6 o de 
c.oaa.a ae pueden c.11.ea.11. a.c.t:oh de come.11.c.lo, ae lnc.11.e.men.ta. la cltr.cu
lacl6n de la. 1tlqueza entJr.e. loa c.e.nt11.ot. de p11.oducc.l6n y loa de 
c.ont.umo. Cultu1ta.lea; rJ011.que con el c.onoc.lmlen.to de f.a..1¡ eluda.de.a 
y luga11.e6 tu1tlt..t:lcoa de .l11.te1téti hlt.to1tlc.o ae a.c1te.c.i.en.ta el a.ce~ 
vo de c.onoc.lmlento6 de lah pe1tt.onah, (A11..t:lculo 96 a..t 103 del Re-= 
gla.me.n.to y 164 de. la. Le.y). 

3.- ANTECEVENTES H1STOR1COS. 

La exlh.tencla de la.ti p11.lme.11.a.t. eluda.de.ti de la. a.ntlgueda.d dc
pe.nd.l6 en g1tan medlda. de. .fa.6 po6lblllda.det. de lo6 me.dlot. de :tltan.6 
po1tte; la.ti p!tlmltiva.a c¿v~l~za.c.loneh tie a.gnupa.non pne.c.(.J¡a.mentc ~ 
al4ededolt de. la.ti vla.t. 6luvialet. y ce1tca. del ma.4, da.da la. mayot. 
6a.cilida.d del tnant.po11..te. 6luvla.l y ma1tl.t:lmo. Eti.t:e 6ué 6iemp1te -
pon dela.n.t:e del .t:e1t1tch.t:11.e. poi!. lo menoh ha.ti.ta. el t.iglo XV111. 

Md:t. llga.doa a.l deaannollo de la vlda. a.gtr.Lc.ola. 6e. hab11.lan de 
hltua.4 Loa plt¿menoh g11.a.ndea det.cubll.lmlentoh de.lt11.a.n6po1t.te te1t1tch 
.t:11.e, mcdla.n.te. la utillza.c~6n de la. 6ue.Jr.za. a.nima.l y el de la. IW.ecúi: 
p4lme4o.la 1taht1ta·y dehpu~h e.l ca.11.11.0 lo 60.clllta.11.on a. pa.Jr..t:in de 
la edad de b4oncc. 
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Peó e a..í'. .{.mpu.J::.6 o da.do a. la.L> c.a.1t1te.te1ta..6 IJ .e.a. L>u.!i.U.:tu.c.lé1t de. 
lo.6 v-<.ejM ba.1tc.o.6 qu.e. .ta.1tda.ba.n. en. c.1tu.za.1t a..t A.tliín.t.lc.o cu.a.1ten.ta. 
d~a.6, loó med.loó de .t1ta.n.6po1t.te. c.ontinu.a.1to1t u..titiza.ndo la. e.ne.1t
g~a. .f.im.i..ta.da. del v.i.e.nto 1 de. ia.6 C.Oltlt-i.e.n.te.6 de a.9u.a. O la nu.e1tza. 
mu.6c..u.la.1t a.n-<.ma.l o huma.na.. 

Ve.6pu.l6 de. la. 6e.gu.nda. gu.e.1t1ta. mu.n.d.i.a.l, el a.u..tomávil y e.l -
c.a.m.i.6n .6e. ha.b1tl.a.n de. .i.mpone.lt en el t1ta.n.6po1t.te. a. c..01t.ta.6 d.i.6.ta.n
c..i.a.6, lo qu.e. p1tovoc.á una 1te.e6.t1tuc...tu1ta.c..i.6n de la..6 ll.ne.a.6 nélute.a.h 
en loa pa.Lóe.a de.6a.1t1tolla.do.6. 

Ea -<.mpo1t.ta.n.te. ha.c.elt menc...i.én a. la. 1tue.da. ya qu.e. v.i.no a. ae1t
u.n va.lo1t e.6enc..ta..e. pa.1ta. e.i.tlta.Ylópoltte ¿,e.a. e.u.a.e 6u.e.1te. e.e. :tipo de 
e.6.te ae1tv.i.c..i.o. El c..a.1t1to de do6 1tueda6 6e c.01toc...i.6 en Aa.i.a. de.ade 
la md:.6 .'temo.ta. a.n.t.i.gu.eda.d .tan.to pa.1ta. la gu.e.1t1ta. e.amo pMa. el .tlta.1'12> 
po1tte. de pe.1t6ona.a. Lo6 c..a.1t1to6 de. e.u.a.tito !tu.e.da.a deb.i.e.1ton 6e1t -~ 
c..onoc...i.doa en Eu.1topa.. 

Re.6pe.c..to a loa c..a.1t1tua.je6 no ae .t.i.e.ne.n. no.t.i.c...i.a.6 c..onc..1te.ta.6 
60b1te. 6u 01t.i.ge.n, n-i .ta.mpoc..o 6e. u.t.i.l.i.za.ba.n e.amo ve.h.lc.u.lo6 pa.1ta. 
el me.d-io de .t1ta.n6po1t.te.. fn G1te.c.,i,a. a.pa.1te.c.e. el c.a.1t1to en lo.t. ju.e-
906 ol~mp-ic..oL> y en la.6 c..e1temon.i.a.6 públ.i.c..a.6, pe.1td.i.e.ndo au. c..a.1tiíc. 
.te.A gu.e1t1te.1to, y de La. Ol.i.mp.i.a. pa.ao a. Roma.. -

Ve lo a.nte.1t.i.01t 1te.6pe.c...to al c.a.~1to, c..a.1t1toza., c.a.1t1tu.a.je., aólo 
1tea.ta. a.g1tega.1t el e.oc.he. qu.e. .6e c.onoc.e en la. a.c..tu.a.l.i.da.d. Poc.o -
a.nte.6 de la. p1t.i.me1ta. gu.e.1t1ta. mu.nd.i.a.l, lo6 pocoa a.u..tomóv.i.le.6 ex.i.6 
.ten.te.6 e..'ta.tt v.i..6.toa c.on ba.ata.n.te. .úrp1tea.i.án. -

Lu.e.gQ lo6 a.u.tobu.6e6 de va.poi!. e.u.ya. c.a.pa.c...i.da.d e.Ita. de 6e.i.6 -
pa.L>a.je.1to6 1 c.on 1tu.e.da.L> de me.tal que dañaban el e.a.mino pe.Ita a.6l 
c.ome.nza.1ton a. 1te6ta.1tle. pa.6a.je a. loa 6e.1t1toc.a.1t1t.i.le.a y c.oc.he.6 de 
e.a.bailo. 

En 1896 !ngla..te.1t1ta. út.i.c..la. el pe1t¡)ec..c..i.ona.m.i.e.n.to de. u.n nuevo 
ve.h.lc.u.lo y po6.te1t.i.01tmen.te. E6:ta.do6 Unido6, pe.1to 6u.l ha.a.ta. 1910 
e.u.ando ae. 0¡)1tec.en a.u.toa e.amo ga.1ta.n.t.la. de aegu.1ti.da.d mec..d:n.i.c.a. y 
a.a.! 6e. .ln.i.c...i.ó u.na. nueva. e.ta.pa. pa.1ta. la. evolu.c.i.ifo del a.u..:to de -
pa.6 a.j f!·'lO ~ • 

4.- EVOLUCZON EN MEX1CO. 

A pa.1t.túr. de. .ta. lpoc.a. p1te.c..01t.te6.i.a.na., ta. G1ta.n Tenoc.h.t.i..ttán
e.a.ta.ba. dividida poi!. c..u.a..t1to g1ta.nde.6 ca.Lza.da..6 y po!t ca.na.le.6 qu.e 
c..1tu. z a.ba.tt ta. c..i.u.da.d. Se. e.o no e.la. ya. La. e.a.no a. y la. ba.l4 a., no a ola.-
m en~e ea u.6a.ba.n c.oa.te.a.ndo o pa!ta. ha.c..e.lt 6u.a pe.6qu.e1t~a.6. 
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Ta.mb.i.é11 6a.b1r..i.c.a.ba11 la11c.ha.<> y c.a11oaó y la<> c.oóa6 neceM.'Üa.<i 
pa.tta. el.loó, .la.<1 ha.c..la.11 de doti pl!.oa.ti, de t11.e.<.n.ta !i tie.i.ti a. c.wvc.en
.ta palmo!> de l.a.ttgo y lo c.oJtJtetipond-iente de a.ne.ha; toda.6 de má<I 
de 12 p-leza.&, pe.Ir.o tan pe11.6ec.tamente u.n.<.da<1 y embl!..i.ada.& qu.e no 
le6 en.t.taba. el. a.gua.; la.ó ha.c.-ia.n ta.n .f..i.v.i.ana.ó qu.e do& homb:-..e& -
la.6 pod.i.an c.a1tga.1r. 6ac..<..lmen.te. 

Ve6pue6 de habeJt ó.i.do .i.ntJtoduc..i.do el e.aballo poJt loó con
qu.ü •. ta.dotteó, Seba..6.t.i.an de Apa.1!..i.c-lo en 1535 .<.nttr.odu.jo la. caMe-ta 
a..l-iv.i.a.ndo u.n poco la.a c.anóa.dtU> etipa..e.da..6 de lo<> .lnd.lgena.<1; deti
pueti <!e utiaJton en· el ttr.a.nó poJt.te de 91ta110.6 y .me11.c.a.11c..Ca.s en la.6 
1tu.ta.<1 Ve1ta.c.1tuz, /.l~xi.c.o,Gu.a.naju.ato y Zac.a.tec.a.6. Po.6.tel!.-io-tm2.nte 
c.011 el u.&o de .la mu.la como animal de .t.i.Jto, 6e in-lc..i.a. la. etapa. 
de la. a.1¡_11.-ie1t.Ca. y c.on ella. e.e. de.sa.1r.tr.ollo del c.omell.c.i.o y de .f.a.6 
v.Ca.6 de comu.n-ica.c.-lón. En.tite lo& c.a.mino6 de ma.yott impo1tta.11c..i.a. -
en l.oó p1t.lme1to6 añoó de .e.a. c.olon-ia., e6.taban en ptr..i.meJt t€1r.mlno 
e~ que c.ondu.c.la. al 6u.eJt.te de Ve1r.a.c.1tuz, .e.a Vil.la R.i.ca, el. camino 
de. EuJtopa y el. de Mtx.<.co-Ac.a.pu.lc.o, que eJta. la Jtu.ta pa.Jta. A.s.i.a.. -
Veb.ldo a la. lmpoJt.ta.nc..i.a. de Vu.Jta.ngo y Za.c.a.tec.aA, p1tlnc-ipa.l.mente 
poJt .:Su.<1 m-lna6, 6 e c.on.6.tJtuyetr.on c.a1C..1tete1ta6 tt e<ita.6 pobla.c..i.one<i , 
c.cmt.i.nu.ando po6te1t-i.ol!.m en.te ha.c..i.a. e.e. noJtte. Tamb-ltn exú.t.Ca.n -
c.a.1t.1te.te.ta<1 de .e.a. c.a.p.i.tal ha.e-la San Lu-i.6 Poto-4.C, Uonte.1t1tey y -
Gu.a.dal.a.j a.Ita.. 

El T.1tanópo.1t.te u.6ado poJt el c.ome..1tc.-lo e.Ita mediante la c.al!.tte 
.te.-'!.a c.on lo-4 ca1C.1e.u.a.je6 que t1e.a..n.6po1tta.ban peJt.4ona.s, c.onoc-ldo.s ::
e.o 11 el nomb1te de qu..i..tJtene.6 y bomb€6 • E.f. 2 O de junio de 17 9 3, a 
-60.f..i.c..i.tu.d de Manue.f. Anton.lo Va.f.dtz, e..f. Vbr.11.ey Rev-ll..f.ag.lgedo -
c.011ce.d.ló au.to1e..lza.c...lc5n y p.1t-lv..lleg.lo exc..f.u.<i.i.vo pa.tr.a. e,6.tab.f.ece11. -
un 6e1e.v-lc..lo de e.oc.he de a..f.qu..i.leJt en .e.a c..<.udad de Mtxic.o. Como 
c.on6 ecuencla. de e<i.ta c.on.6 ec.-lán, .se exp.i.d.i.eJton la.<> p.1t.lme11.u -
d.l.6po.6.lc..i.one..6 de t.1tán6ito pa..11.a. veh.Cc.ulo.6 de 6e.1tv.<.c..<.o prib.f..i.c.o -
en la RepQb.f.-lca. Mex.lc.a.na.. 

T1C.alt6c.u.1t1e..ie1ton lo.6 año<! y a pe.6a.Jt de la. 6egu.1t.ldad de la.<1 
ca.1r.1r.e.te1ta.6, óe e.s.ta.b.f.ec..le1r.on .se1tv.<.c..lo.s 6-ljo<i de d.i..f.i.genc..la<i ,-
4.i.endo &u 6u.ndado.1t Von Manue.l E<i.tJta.da. y .ten.i.endo e.orno Jtuta~i.a.b 
ó.ia u.i.e.nteA : 

- a) • - /.! éx.l c.o-Ve1ta.c.1tuz-M éx.lc.o 
b) • - M éx-i.c.o-Gua.da.f.a.j a.Jta-M éx.i.c.o 
e).- Méx-lc.a-Guana.jua.to-Mlx.lc.o 
d) .- Méx-lc.a-Za.c.a.teca.6-Mtx.i.c.o 
e).- Méx.lc.o-Tep-lc.-Méx.lc.o 
6).- e.te.. 

Re.spec..to a.e. ~eJtv-i.c.-lo de Fe411.oc.a11.1r.-i.¿, el. p.1t-i.mel!. <ie.1tv.i.c..i.~--
1r.egu.f.a.1t 6 e tJr.úó de e.s.tablec.eJt polC. Von F1ta.nc.-l~c.o -~!1ª CJt -
1827, enttr.e e.e. pu.e4to de Ve.1tac.1r.u.z y la. e.a.pi.ta.e. de la RepúbL.ic.a 
pe1r.o debido a .lo.s t.1ta~to.1tno~ po.f.~t.i.eo~ de .e.a. época. no pu.do c.on 
c¿u.l.1t <1u ob~a.. Po6te~.loJtmen~e. Von Anton-i.o E-4c.a.ndón, en el año 
de 1857, c.ontinud el ptr.oyecto <1u.<1pend-i.do, e.e. e.u.a.e. pudo c.011c.üi.i.lt 
ha.<>ta. el año 1873. 
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!J. .<.na.gU!tCVL l'.a. v.!a. 6 é.1L1tea. del 6 CILll.o c.a.vi..i.L f.fex.f.c.a.no, p1L.f.me1Lo 
de nue6:t1Lo pa.l6, c.on una Long.i.:tud :to:ta.L de 425 km6. 

En Méx.lc.o 6e -tn..(c,í_ó p1tác.:t.i.c.a.men:te e.e. a.u:tomov.lL.lómo en La -
.te1Lc.e1La. déc.ada. del pl!.eóen:te ó.i.gLo e.6 po1t .lo c.ual que La c.onó-
.t1tuc.c.ión de c.a1L1te.te1taó mode1tr1.aó eó c.apL:tulo de ac.c..ión gube!Lna
men:ta.l, p1tdc.:tic.amen.te a.c..tua.L. V..(no a. c.OILILeópondelL a. la adm.f.n.i.ó 
:t1ta.c..l6n del Gene1La.l Plu-ta.ttc.o El-laó Calleó la c.on.6:t11.ucc..i.ón de -= 
la. pumelLa. c.a.1t.1te-te1ta. modelLna que :tend1tla La RepúbLlc.a. Mex.i.c.ana 
C.Oll.ILeópon.d.f.endo d.f.c.ho .tita.me a Méx.f.c.o-Puebla, e.n e.l ario 7925. 

Poó.te1t.f.01Lme.n:te. e.x..(ó:t.f.Jtlan en La. Re.púb.l~c.a. Mex.i.c.a.na, va.Ua.6 
c.a1t1Le.te1La.6 plL.f.nc..f.pa.leó Laó que c.one.c.:ta1tlan. a va11..i.06 pun.:toó 
ú1.te11.m ed.f.oó , en.:t11. e la.ó c.ua.Leó ó e en. e.u en:tlLa.n. la.6 6 .i.g u..len..teó : 

a).- ~éx.f.c.o-Noga.le.6 
b}.- Méx.f.c.o-C.f.udad Ju.d1Lez 
c.) • - M éx.ic.o - C.i.udad Cua.u.h:tlmo c. 
d).- Méx.lco-La.ILedo 
e).- Méx.lco-T.f.jua.na. 
6).- Méx.i.co-Ta.mp.f.co 
g).- Méx.lc.o-Oc.o-ta.l 
h}.- Méx.i.co-Ac.a.pulc.o 
i).- Méx.i.co-Oa.xa.ca. 
j).- Méx.i.co-Ch.f.a.pa.6 
k).- Méx.lc.o-MélL.i.da. 
LI.~ Méx.lco-Che.:tuma.l 
m l. - e:tc. 

5,- IMPORTANCIA .EN MEX1CO. 

En. loó úl:t-lmo6 aiio6 Méx.i.co ha ven.f.do mo6:tll.ando un de6a.Jt1to 
lLo ec.on.óm.lco y el plL.i.n.c..i.pa.L .i.mpul&o e& deb.i.do a la& vLa.& de ::
comun.lc.a.c.ión y en 601Lma. pa.11.:t.lcu.laJt a loó :t11.a.n.6po1t:te& poJt ca.1LJte 
.te1ta.ó, lo& cu.aleó han 6e1Lvido pa.ILa .i.n.c1Lemen:ta.1t el :tu1t.l6mo. -

Lo& :tlLan&poJt:te& &on e.temen.toó e6 enc.i.a..le& e.n .la. v.lnc.u.la.c.lón. 
de lo6 me.x.i.c.a.noó y 6U 6un.c.i.ona.m.len:to plte&u.pone una ~dec.uac..f.ón-
6undamen.:ta.l c.on la.& poLl:t.lca6 de. de.6a.1L1tollo, como pa.1t:te e&en-
cial de un. c.onju.n:to de a.c:t.lv.lda.de&, que d..(11..f.g.f.da.6 en. 6unc..f.ón. -
de lo& o~je:tivoó n.a.c..f.onale.6, cumplan en 601Lma e6..(c.a.z la. :ta11.ea.
de .f.n:te.911.a.c.f.ón :te1L1t.i.:to1L.i.a.l y de .t1ta.6la.do de pe.Jt6on.aó y b.f.ene.6. 

E& a6l que la poll:t.lc.a en e&:ta ma.:te.11..i.a., &e 01L.ien:ta. c.on601L 
me a loó obje:t.f.vo6 na.c..f.on.a..le.6 de de.1tec.ho a.l :titaba.jo y a. la e.dü 
cac..f.ón,a la &a:t.f.66a.c.c..i.ón de la6 nec.e.6.f.dade.6 de v.f.v.i.enda y de::
aL.i.men:tac.i.ón, a la 6alud y el e6pa1tc.i.m.i.en:to, de mane.Ita que 6e 
601L:ta.lezca. La &ol.i.da.11..i.da.d en:tl!.e loó mex.i.cano&, 6C ba6que la. -
in:teg11.11.c..lán :te.ILlt.UotUal. 1J el de.Aa.MoUo l!.eg.lor.a.l, :tend.i.en:te a. la equ..Ua;t.lva. 
d.f.6.óúbuc..i.6n de la. lt.lqueza. y .6e ampUen. .Loó vlnculoó a nivel .ln.te.1Lna.c..lona.L. 
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Lo4 t1Lan4po11..te.4 como age.n.te.4 de..f. de.6a1L~o.f..f.o, ac..túan con -
6 lLelL za de e.4.t1L1Lc..twr.ac..i'1'11 e.e.o n6m.lc.a; e.4.to e4, ;t1La.y14 6 olLmando .f.a 
e4t1L1Lc.tu1La del pa~4 al p11.ovoc.a1L p11.oce.404 de de.4alLILo.f.lo o mod.i.
ó.lc.ando .f.011 e.x.l4.ten.tu. Ve.4.tac.a 4u 6lLnc..ló'n e.amo me.d.i.o que. 6a
c..l.f..l.ta la e.duc.a.c.~6n e.1ipe.c.lal de. .f.o.6 6a.c..to1Le.4 de. .f.a p1Lod1Lc.c..lón, 
que .in.te.glLan !Jt.e.a4 a.l1itada.6 y ILe.duc.e el dlLal~4mo de..f. c.1t.e.c..im.le.n 
to • Como e..f.emen.to de .lnd1r.ae4.t1Luc..tu11.a. ac.túa, &unda.menta.lmen.te 
en el p1Loc.e4o e.c.onóm.i.c.o y 1ioc..la.l, pelLm.i..t.lendo et a.c.ce4o e.luda
da.no a d.igno4 n.ive.le4 de. b.lene.4.talL y de4a1L1Lollo c.ompa.1r..t.ldo. 

En e.4 .te e.o n.te.xto, 4 e e.o ne.lb e. el. 4,i.6.te.ma.·. de. .t11.an4 po11..te.4 - -
como una un.ldad .in+e.glLal, en donde e.a.da uno de lo4 modo.6 de -
.t1t.an4po1t..te., apo1r..ta lo4 e..f.eme.n.to4 que. le. 4on p11.op.lo4 y 6011.man -
un e.o nj un.to e.o 011.d.i:.na.do. . · . 

E4 11.e.le.van.te. la ne.c.e.4.ldad de ga11.a.n.tiza11. la d.l.4ponib.i..t.i.da~ 
de 4ell.v.ic.io4 de .t11.an4po11.te. y bu.4c.a.1r. lo.4 med.lo.6 mll.4 .id~ne.o.4 ,pa.-
1r.a 4a.t.l..66ac.e.ll. la c.1t.e.c..ie.n.te. de.manda. de. lo4 d.lve..JL.40.4 4e.c..to11.e..4 de. 
ac.t.lv.ldad y g1r.upo.4 de. población dando p11.io11..i.dad a. lo.4 de. m44 -
ba.jo4 .lnglr.e.4o4. 

E.4 .lmpo.4.te.11.gable. e.4.tll.uc.tulLa.11. e.l 4.i.4.te.ma de. tll.an4po11..te..4 de 
mane.11.a. que. pe.11.m.lta una d.l4.tJr..ibu.c..lón a.de.e.u.a.da. de.· 4u4 be.ne..6.lc.io4 
en.tlLe. la.4 c..f.a.4e.4 4oc.la.le.4, ILeg.lone..4 y a.c..t.i.vidade..4 e.con5m.lca..4, 
c.ont1t..lbuye.ndo a 4u 6.i.na.nc..la.m.le.nto y a. de.4a.Jt.1Lolla1L una e.4.tll.uc.-
tull.a adecua.da c.on me.c.a.n.l4mo4 ope11.a..t.i.vo4 .te.nd.le.n.te..4 a. una mayo1r. 
e ó .i c..l e.n c..la. • 

A4.lm.i1imo, e..4 4ob11.e.4al.le.n.te. la. u.1r.ge.nc..la. de. 11.a.c..l~na.t.i.za11. e..f. 
u1ia y c.on1i.t11.uc.~.lón de .in611.a.e.1it1Luctu11.a y e.l c.on4umo de. e.ne.11.gl
.t.lc.04, ILe.duc..lendo .f.a. c.on.ta.m.lna.c..lón a.mb.le.n.tal dell..lvada, me.d.lan
.t.e. el 6ome.nto de. lo4 4e.ll.v.i.c..lo4 púb.t.i.c.o4, la u.t.i..t.i.za.c..ldn de. nu!_ 
va.4 modal..ldade4 de. ope.11.a.c..lón del tll.a.n4po11..te. y pa.11..t.lc..lpa.11. c.0011.
d.inadame.nte en e..l. de..4a11.11.ollo tu11.~1i.t.lc.o. 

CAPITULO II 

ORGANIZACION AVMINISTRATIVA 

Adm.ln.i4.t1Lac..ión.- E4 e..f. c.onjlLn.to de tlc.n.lc.a4 y c.onoc.lm.le.n
to4 que. a.pl.lc.a.do4 ~ ope.ILall. en un 011.ga.n.l4mo 4oc..la.l, 4e.a. c.ua..f. --
6lLe.ll.a 4u obje.t.lvo, 4e tog11.e. la m4x.lma. e.6.lc..le.nc..la..y 11.end.i.m.le.nto 
de. 4U4 e.leJne.n.to4 c.on4.t.i.tut.lvo4. 

La a.dm.lni4.tll.ac..lón de.. toda e.mp!l.e4a. me.zeta una 4e.ll..ie. de. a.c.
t.lv.ldade.4 pa.11.a. de.1ia.11.1r.otla11.4e. a.de.c.uada. y opo1Ltuna.me.nt~, c.on ta 
.i.nte.ncl6n de. a4e.gu11.a.~ la c.on4e.c.ución y tog!l.o d~ La4 6i.na.LldJuie.4 
de. la m.i.4ma.. 
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Ve. La4 a.ct.lv-ldade4 del p~oc.e.60 adm.ln-lattr.a.t.lvo conducen a. 
1t.e.6ponde1?. ta..6 .6.l.gu.l.ente.6 p.1!.egun.ta6: 

a.),- Q.u€ pue.de ha.c.etr.6e? ['Ptr.evL~úfol 
bl.- Qu€ .6e va. hac.etr.? [Pta.ne.a.c.ión) 
el.- Cómo ae va ha.ce!?.? (Otr.g,rn.lzac..lónl 
dl. - Con qu.~ H. va. ha.c.e.tr.? ( 111.teg.1t.a.ció'11l 
el.- Cómo .6e ha. 1t.e.alüa.do? (Cont1t.ol l 

El ptr.oc.e6o a.dm~n.la.t.1t.a..t.lvo 6e encuen.t.l!.a. c.ompue.6.to poi!. doa 
6a<1e6: 

1. - La. 6a..6 e meci!n.ica. e.a.t~ co11.t..t.l..tui.cta. po11. .t.1t.e.6 el.eme.11.to.t.: 
.1}. - 'Plt.ev.ü.lcfo 
b l . - P .ta. nea.c..l6 n 
c.).- 01?.ga.n.lza.c..l6n 

2.- La. 6a.6e d.lnd:m.l.c.a. .t.e 601t.ma. poi!. lo.ti e.lemen.tc.6 .6.l.guie.n-
tea: 
a).- Inte.g1t.a.c..ló'n 
b l . - D.l1t.ec.c..l.ón 
c. l. - Con.t1t.o.e. 

A can.t.lnuac..lón .t.e. ha.1t.d menc..ló'n de..i. .te1t.c.e1t. e.lemer..to de 6a.
.6 e. me.c.<fn-lc.a.: 

011.ga.n.lza.c..lón. - M.l.t.ma. que .6e ob.te.nd1t.i! en el. mome.n.to de -
.1!.e.un-i.Jt. a.e e.temen.to humano pa.1t.a. .6e.gu.i.Ji. un 6.ln -c.omún. 

Pa.1t.a. que. la. o.l!.ga.n-lza.c-ló'n ob.te.nga. e..i. abje.Li.vo e<1pe.1t.a.do 
de.be de co~.ta.1t. c.on pe.1!..t.ona.t ade.c.ua.do mi.timo que. .t.~ .t.uje..ta. a. -
una. d.lv.la.l6n de. .t1t.a.ba.jo 1J a. la. coo1t.di.na.c..l.ó'n, Lo a.n.te.1t..lo1t. ga
Jt.a.~i.t.lza. el cumpl.lm.lento de la..6 e.ta.pa..6 de lo.t. pl.ane..t. po11. pa1t..te. 
de. lo.6 e.je.c.ut.lvo.6 e<1pe.c.l.6.lc.a.men.te. de.<1.lgna.do.t. a. c.umpl.i.1t.la.<1, -
ev.l.ta.ndo 6uga..6 de 1t.e.()pon<1a.bi.t.lda.d y/o dupl.i..c..i.da.d de. 6umu.one.t.. 

En .toda. emp1t.e.()a. debe de. e.x.l.6.t.i..11. un manual de 01t.g~úza.c.ló'n 
que mue.6t1t.e poi?. e.6c.IL.lto c.ua.l e.6 .6u. .ln6.1t.a.e.t.t:1t.uc.tu1t.a.. V.lc.ho ma
nua.L c.on.tendtr.La. poi?. ejemplo: 

a.).- Obje.t.i.vo.6 y Pol.L.t.lca..6 Ge.11e1t.a..f.e.t.. 
bl.- 01t.ga.n.i.g1t.a.ma.. 
c.l.- Fu11c.lone<1 de A1t.ea.<1. 
dl.- S-i.<1.tema.6 y Ptr.oc.ed.lm.le.11.to.6 de .t1t.a.ba.jo. 
el. - P.<.a.11ea 1J P.wg1t.a.ma.'.6 d"e. ,r,._a.ba.jo. 
61 .- Flujogl?.a.ma..6. 
g) .- Fol?.ma..t. de Pa.peletr.La.. 

La. 01t.ga.11.lza.c..l6n e.ti una. e.ht.1!.uc.tutr.a. t~c.n-lc.a. c.onte.n.i..endo e~ 
t1t.e. <1u.6 6unc..i.one.a, n.lve.le~ de lo.t. e.lemen~o.6 ma.~e1t..i.a..le.6 y hu-
ma.no.6 de.l otr.ga.n.i.~mo, c.on el 6.i.n de logtr.a.IL .la. mdx.i..ma. e6.i.c..i.en-
c.C:.a.. Poi!. lo c.ua..l la. 011.ga.n-lza.c..lón .t.e oc.upa. del ag1t.upam.i..en.to de. 
.ta.~ a.c..t.lv.lda.de.6· c.on la. 6.i.nal.i..da.d de a.dm.i.n.i...t.t1?.a.1t..i.a~. 
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Ve.L a.6pe.cto me.cánlco o con6t~uctlvo de. La a.dmlnlh.t1t.a.cl6n 
e.h e.L punto de. unl6n en.tite. lo d..i.námlco y Lo p~áct..i.co, Re6..i.1t...i.en 
do hu ..i.n.te.1t.l6 a como de.ben he.IL 6u6 6unc..i.one.h, je~o.1t.qu~ah y -~ 
obl..i.g~c..i.oneh po.~a. ~u e.6.t1t.uc.tu1t.o.c..i.6n. 

1.- Funclone6.- E6 Lo. ..i.nd..i.co.c..i.6n de. Lo. dlv..i.6l6n de la.6 -
o.c.t..i.v..i.do.de.h e6pec16lco.6, báhandohe 6u ehpec..i.6..i.co.c..i.6n 
en e.l p1t...i.nc..i.p..i.o de. Lo. e6pe.c..i.o.Llzo.ci6n. 

2.- Je.1t.o.1t.qulzo.c..i.6n.- Ehte. p!L..i.nc..i.p..i.o e.6 e.L que. he u.t..i.llza. 
pa!Lo. 6..i.ja.IL lo. a.u.to1t...i.do.d y ILe6pon6ab..lL..ldo.d COILILChpon
d.ie1i.te a ca.do. 6unc..i.6n. 

3. - Obi..igo.cloneh. - Eh .todo. a.c.t.i.v.i.da.d que .t..i.e.ne en co11c1t.e
to cada. á1t.e.a de. tita.bajo y Lo.6 1t.e.6ponhab.iL..i.do.de6 delL..i.
vo.da.6 de d..i.chah o.c.t.i.v.i.da.de.h, 6..i.e.ndo h.uce.p.t.i.bleh de -
helL dei.e.mpe.ño.do.h po~ de..te1t.m..i.na.do pe.1t.6onaL. 

1.- ORGANIGRAMA GENERAL 

Con La. 6..i.na.Lldo.d de. moht1t.a.1t. como he. e.ncue.n.t1t.o.n Lah e6t1t.u~ 
.tu~a.6 o.dm..i.n.<.h.t~a.t..i.va.6 e.n Lah e.mp1Le.6a6 de. o.uto.t1t.anhpo1t.te, he ..i.n 
cluye. a con.tl1tuac..i.6n un 01t.gan.i.g1t.o.ma. g e.ne.1t.o.L ho b1t.e. e,U.a,¿,. -
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2.- VESCRIPCION VE FUNCIONES 

Eh .lmpo1t..ta.nte. ha.ce.1t. me.nc..lón 6ob1t.e. la.6 d.l6e.1t.e.n.te.6 6unc.lo
ne.h que 6e. 1t.e.a.l.lza.n de.nt1to de e.6te tipo de. e.mp1te..6ah, m.lhma.h -
que. he. c.ome.nta.n a. c.ont~nua.c..lón. 

ASAMBLEA GENERAL VE ACCIONISTAS: 

. E6 la. a.u.to1t..lda.d 6up1te.ma. de. la. 6oc..le.da.d, te.n.le.ndo t.UU'.c.amen-
.te. e.amo llm.lte. e.l e.6.ta.ble.c.ldo polt la Le.y Ge.ne.1ta.l de Soc..le.da-
du Me.1t.c.c111.t.lle.6, Eh.ta. a.6a.mble.a. t.le.ne. Jt.e.6 e.1t.va.do e.l de..Jt.e.cho a -
de.cid.lit. 6ob.1t.e. lo6 a.6unto6 de.. mayolt. .lmpo1t.ta.nc.la en la vida de. -
l.a. So e.le.dad. 

. En el.. c.a.60 de. la. .lmpo6.lb.ll.lda.d de e..je.1tce..1t. e.l c.ont1told.Ute.c. 
to de. la e.mp1t.e.6a., dete.ga.1td 4u auto1t.ldad en e.l Con6e..jo de. Adm.l~ 
n.l6.t1tac..l6n, c.uyo6 m.le.mb1to4 bon de.6.lgnado6 polt die.ha. a.6amble.a. 

CONSEJO VE AVMINISTRACION: 

E6 e.l 61t.gano obl.lga..to1t..lo de. e.jecuc..lón que. .t.le.ne. la6 6acul 
ta.de..6 de. adm.ln.l6tlta.c.l6n; y e.l m.l6mo de. qu.le.n de.be. log.1t.a.1t. e..l = 
6.ln 6oc.la.l, 6.lgu.le..ndo lo6 l.lne.am.le.nto& que. le. 6on malteado& po1t. 
la. A6a.mble..a. Ge..ne.1tal. 

Su6 .lnte..g1ta.nte.6 pod1t4n nomb1ta1tbe. ya. 6e.a. de. lo6 m.l&mo6 
acc..lon.l6.ta6 o pe..1t6ona6 e.xt1ta.ña.6 a la 6~c..le.da.d, que. polt 6u e.ano 
c..lm.le..n.to en e..l.. g.l1to de. la e.mplte.6a, &u 6 o.lve..nc..la mo1tal, 6U6 1t.e.= 
lac..lone.6 en e.l mundo 6.lnanc.le..1t.o, e.te., 6e.. le.6 con6.lde..1ta e.amo a 
pe.1t6otta6 capac.e.6 de.. i.leva1t una bue.na a.dm.l1t.l6.t1tac.l6n de. la e.m-
p1te..6a. V.icho c.on6e.jo de..be..1td d.lc.talt la.6 no1tma.6 que. e.6.t.lme. c.on
ve.n.le.nte.6 pa.Jt.a. una. aceptable. ma1t.c.ha de. la e.mp1te.6a. 

GERENTE GENERAL 

Te.nd1t4 la.6 6a.c.ultade.6 de. pone.Jt. e.n p1t4c.t.lc.a. la.6 d.l6po6.l--
c..lone..6 d.lc..ta.da.6 polt e..l Con&e.jo de. Adm.ln.lht.1t.a.c..lón, el c.a1t.go de 
u.te. pue..6to e.& pe..Jt.hona.e y no pod1t4 6e.1t de.&e..mpe..ñado po1t 1te..p1te.&e..n 
.ta.nte..6. Ve.be. .te..ne..Jt. la. c.apa.c..ldad de. 01tga.n.lza.11., · c.001t.d.lna.1t y d.l--= 
1t..lg.l1t. ia6 d.lve.1t..6a6 act.lv.ldade.h que. 6e. de..6a1t1tolle.n de..n.tJt.o de. la 
e.mp.1t.e.6 a. 

Pa1t.a c.001t.d.lna.1t la& act.lv.lda.de..h, de.be.1t4 e.nte.1t.a.1t.6e. de lo& -
d.lve..Jt.ho6 mov.lm.le.n.to6 de. ca.da de..pa.1r..tame.n.to me.d.lante.. .ln601t.me..6 -
que. 6u Je.6e. 1te.6pe.c.t.lvo le. p1topo1tc..lone... E4 ne.c.e.&a.tt.lo que. pe..IU'.o
d.lc.a.me.n.te.. 11.e.una. a todo6 lo6 Je.6e.6 pa1ta. 1te.a.l.lza.1t. un ca.mb.lo de..
.lmp1te.6.lone.6 que. pe..11.m.l.tan .1t.eao.lve.1t de.t:e.11.m.lna.do¿, p1tob!.e..ma.6 de .t.lpo 
.lnte1tno, a.~uda.ndo con e.a.to, a. 6ome.n.ta.1t e..l e6pl1t~tu de co
labol!.dc.lón que. de.be. ex.l&.t.l!t e.n.t:1te. lo6 de.pa.1t.tame.n.toh de.. la. e..m-
plte..6a., log11.ando obtenett aa.l una. me.jol!. a.dm.ln.l6.t:1t.ac~6n. 
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CO/..flSARIO; 

E.6 la. pe11.aona. enc.M.gada. de ej'e.tr.c.en. 6unc..lone..6 .lmpo11.ta.n.te¿ 
ya. que .t.lene enc.omenda.da la v.lg-llanc.-la de la empfl.e6a., Reapon-
aable de p11.opon.c..lona11. a La Jun.ta de Ac.c..lon.lata.6 todo6 loa Ln
~ 011.mea r.ela.t.lvoa a. loa 11.e.aultadoa de la6 opc.11.ac..lonea 11.eal.lza.-
aaa, pafl.a. lo c.ua.l debe e6ec..tua.11. una 6enLe ~e 11.ev.la~onea que le 
c.a.pa.c..lte.n pa.11.a. .ln.ten..lo11..lza.11.ae en et de6a.1t11.ollo dt la.6 a.ct.lv.l-
da.de6 y podefl. em.l.t.l11. una. op.ln.l6n b.le.n c..lmen.tada. 

Ea 11.ec.omenda.ble. que ea.ta. a.a.lgna.c..l6n 11.ec.a.lga. aob11.e un 
Lle.ene.La.do en Con.tadu11..!a, de.b.ldo que au p11.epa11.a.c..l6n lo ca.po.c.L
.ta pa.11.a ana.l.lza11. mda a 6ondo .tan.to la. a.l.tuac..lón 6.lnanc..le.11.a e.amo 
el aapec.to a.dm.ln.lat11.a..t.lvo. · 

AUV!TOR!A EXTERNA: 

Ea aquel de.apache de c.on.ta.do11.e.a Públ.lc.oa que ae enc.1111.ga -
de 11.e.a.l.lza.11. el examen a. loa ea.ta.doa 6.lna.nc.le.11.06 aa.l como a loa 
a.la.tema.a de c.on.tfl.ol ea.tablec..ldoa. Ea.te examen, gene11.a.Lmente ae 
11.ea.l.lza. anualmente. c.on el p11.op66.lto de obtene11. una. op.ln.l6n .ln
depend.le.nte aob11.e "S.l" loa Ea.ta.doa F.lna.nc.ie11.oa p11.eaenta.n 11.a.zo
na.ble.me.n.te. la. po.t..lc . .l6n 6-lna.1tc..le.1t.a. y .lol> 11.uul.tadoa de opeMc.l6n 
de la. empn.eaa.. 

AUV!TOR!A INTERNA: 

Se enc.a.11.ga. de .la aupen.v.lc..l6n a.~ c.ont11.ol .lnte11.no .lmplan.ta
do y de la. 11.e.v.lL>.l6n de La.t. ope.11.ac.loneL>, en eape.c.la.! de aqueRJ'..a.ó 
que t.le.nen n.epen.c.uc. . .l6n en La. út601t.ma.c..lón con.ta.ble. y 6.(nanc..i.01.a 
med.la.n.te. v en..l6.lc.a.c..lo ne.L> e.o nata.n.tea a. loto n.e.g.lt..tn.o.a de cada - - -
de.pan.ta.mento. S.le.ndo n.eapont.ab.ll.lda.d de. loa a.ud.l.ton.el>, el c.om
pn.oba.n. loto a.latemaa e.ata.ble.c.ldol> y ma.11.c.adot. polt. el c.onaejo de 
adm.ln.la.tn.a.c.lón y de.m4a d.ln.e.c.t.lvoa. 

GERENCIA VE MANTENIMIENTO: 

Et.ta. ge.n.e.nc..la ea.ta. enc.a.1t.gada. de tene1t. todo6 Loto mate.Á.la.-
lea, obn.a. de mano e.ape.c..lal.lza.da., aupe.11.v.lc..lón de que La c.a.pa.c..l
da.d .lnata..la.da. aea. la .ld6ne.a. c.on el obje.to de ma.ntenen. en bue-
na.a c.ond.lc..lonel> cada una de taa un.lda.de.a en que ae11.4n t11.a.nt.-
po11.ta.doa dun.ante a.lgunaa ho11.aL> a. loa pa.aa.je.1t.oa, e.v-ltando a.a.l-
a.l m4x.lmo cont11.a..t.lempo.6 pon. de.ac.ompoa.tu11.aa y aumento en loa-
ga.a.toa de ope.n.a.c..lór., pe..l.lg11.o de pl11.d.lda.a y .ac.c.ldentet.. 



GERENCIA REGIONAL: 

Al ex.lat.l11. va.11..la6 te11.m.lna.le6 e6 c.onven.lente d.lv.ld.i.11.laa po11. 
zo naii, ten.lendo e.a.da una de e6.ta6, una .tell.minal pll..lc..i.pal cc1t0CÁ.:'. 
da e.eme GeJr.enc..la Reg.lonal., c.onv.i.11..t:.le.nde6e é.6.t.a e1t el ~ug11;11. de -
11.e.c.e.pc..l6n de toda6 la6 opeJr.ac.Lone.6 que 6e Jr.eal.lzan dLall.Lamente 
en 6u 11.e6pec.tLva zona, c.on el 6.ln que al 6e11. 11.ec..lb.lda6, 6e 11.ev.i. 
6e.n y .·po6.t:ell.Lo11.me.nte.:. ae. .lnte.911.e.n en pe.11.Lodo6 un.l6011.mu po11. e.a.da 
una de la6 .t.e.11.mLna.le6, .lnc.luyendo a la. de la Ge11.enc..la Regional. 

Lo an.te.11.io11. e6 con la 6.i.nal.lda.d de ve.11..i.6.lca.11. y c.onc.ent11.a.11. 
d.i.c.ho6 11 PERI OVOS", lo6 c.ualu al 6 e.JI. envLadoa a la o 6.i.c..lna e.en 
.t.11.a.l Jr.epll.e6e.nten la mln.i.ma. po6.lb.i.l-ldad en c.uan.t:o a e11.11.011.. 

GERENCIA AVMINISTRATIVA: 

f6ta ge.11.enc..la. .t..i.ene como 6unc.i.6n, 6upe11.v.l6al!. a 6u6 depa.11.ta 
men.t:o6 a 6U c.a11.go Jr.e6pec..t:o a 6U6 obl.lga.c..lone6. Ven.t.11.0 de lo con 
tabl.e 6e enc.a.Jr.ga de ha.c.e.11. ob6e11.va.c..i.on~6 a lo6 E6tado6 F.i.nanc..i.~ 
11.06, c.uen.ta6 poi!. paga11. y c.ob11.a11., gl16.to6 y c.ompJr.a6, etc. 

Bu6c.a c.on6.tan.t:emente mot.lva11., paJr.a que lo6 6ubo11.d.lnado6 -
c.olabo11.e.n lo maA e6.lc..i.entemente po6.lblc., tan.t:o, en el de.t>MM.Uo 
de llu .t11.abajo pell.6onal como en lo c.olect.lvo,a .t:11.avé.6 de e6c.u-
c.ha.11. laii ob6el!.vac..i.one6 que c.11.ea.n pe11..t.lnente6, pa.11.a ob.tenel!. un -
mejol!. 6unc..lona.m.len.t.o dent11.o de cada depa11.tamento y en c.on6ec.uen 
e.la el de la empll.e6a. 

GERENCIA VE PERSONAL : 

E6ta 6e enc.a.11.ga de obte.ne.11. el pel!.6onal .ld6neo pa11.a. oc.upan 
loa d.i.6e11.entea pue.6.toll ex.la.t.ente6 ~ent11.o de la emp11.e6a.. E6 una. 
6unc..i.6n e.épec..ll.lza.da que debe 6e9u.ll!. c..i.e.11.to6 c.11..lte11..lo6, no11.ma6 
y pol.L.t:.lc.a6 gene11.ale6. 

El man.t:ene11. al ele.mento humano de la emp1t.e6a. Vi.a.bajando c.on 
en.t:u6.la6mo e .i.n.te.11.é.a, 11.equ.i.e.11.e de c.le.11..toa c.onoc..i.m.lentoa ac.e11.c.a 
de 6u na.tu11.aleza. y mo.t.lva.c..i.onea e.en el pl!.op66.l.to de 6a.be11. que -
mec.an.i.6mOli de 6u conducta 6e pueden eli-t.<.mu.ta11. pa.11.a. obter:e.11. de. i!l 
el m4x.i.mo ell6ue11.zo y apo11..ta.c..i.6n. 

Ve.be .t.amb.l«in de. c.ont11.ola11. a.dm.ln.i.6.t.11.a..t..i.vame.nte a au pe.11.60-
nal. y a.6.i. c.onoc.e.11.lo mejo11., c.on el 6.ln de p11.omove.11. y ob.t.ene11. 
c.and.i.da..t.06 pa.11.a pue.6.to6 vac.ante.6. La.6 6unc..i.one6 de pe1t.6ona.l .M111: 

a.).- P11.ev.i.a.i.6n de Pe11.lional 
bl.- Rec.lu.tam.lentc 
e).- Selec.c..i.6n, Capa.c..i.tac..i.6n y Ve6a11.11.ollo 
d).- Con.t11.ata.c..l6n 
el.- 1n.t.11.oduc.c..i.6r. 
61.- Adm.ln.i.6.t1t.ac..l6n de Rec.ul!.606 Humano6, Sue.Ldo6 y SaLa11.~06 
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GERENCIA VE OPER~C10N: 

PaAa €4ta 4e c.on4.lde4an en.t4e 4u4 p~inc.lpale4 óunc.lone4 
4.lgu.i.en.te4: 

a 1 , - Con4 e1r.vac.,ldn y Man.ten.ém.i.en.to adecuado de .f.N r\utobU4U. 
bl ,- Aux.i.l.la4 y c.on.t1r.ola4 el .tlr.4n4.l.to de lo4 au.tobu4e4-

en .todo el e.amino c.01r.1r.e4pond.i.en.te a 4u 1r.u.ta, 
e),- Adm.i.n.i.4.t4a4 y c.ont1r.olaA al pe44onal de atoAdo pa4a

el cumpl.i.m~en.to de lo4 .l.tlne4alr..i.o4 e4.tablec~do4, 
d),- 01r.gan.i.za1r. y c.ont1r.o¿a1r, lo4 almac.ene4 que aba4.tec.en-

de ma~e~ale4 y acce401r,.i.0J a lo4 .tal¿e1r.e4 pa4a que 
puedan logAa4 4u c.ome.t.i.do. 

VEPARTAMENTOS: 

En la p4!c..t.lca 4e ha demo4.t4ado que e4 .i.mpo4.lble que. una 
pelr.4ona Aeúna lo4 conocim.i.en.to4 y c.apac.ldad ne~e4a4.i.o4 pa1r.a -
a.tendelr. en 4u .to.tal.i.dad .todo4 lo4 a4pec.to4 de la4 emp4e4a4 mo 
de.1r.na4, e4 nec.e4a4.i.o q~e. La emp1r.e4a 4e aux.i.l.i.e con peA4ona4-~ 
de conoc.i.m.i.ento4 e4pec..i.al.i.zado4 que e4.tln al 6Aen.te de. lo4 d.i. 
velr.4o4 depa1r..tamen.to4, -

Cada je6e de Ve.paAtamen.to v.i.g.lla1r.! que la4 6unc..i.one.4 a -
ll enc.omendada4 4e Aeal.i.c.en de La manelr.a m~4 e6.l.c.az po4.i.ble -
4.ln de4c.u.i.da4 a la emp1r.e4a en conjunto, pue4 debe1r.4 1r.ec.01r.da1r. 
que 4u depa1r..tamen.to no 6unc..i.ona ai4Lado, 4.i.no e.orno pa1r..te de
eLla. Ven.t1r.o de c.ada depa1r..tamen.to La m!x.i.ma autoA.i.dad y 1r.e4--
pon4ab.l1?,.i.dad 4e41Í la de 4u Je6e. · 

En pd1r.1r.a604 4.l.gu.l.en.te6 4e menc..lonan La4 6unc.i.one4 de al
guno4 de. Lo4 depa1r..tamen.to4: 

VENTAS: 

a).- Se enc.a1r.ga de .lnc1r.e.men.ta1r. lo4 .lng4e4o4 de La emp1r.e-
4a a .t1r.av€J del aumento en La ven.ta de bole.to4 a -
c.on4 ec.uenc..i.a de. p1r.opo1r.c..lona1r.le a La.emp1r.e4a una me
jo1r. imagen ante el públ.i.co. 

bJ .- Oe4aA1r.0Lla1r. al m!x.lmo el 4e4v.i.c.i.o de paque.te1r..Ca y -
env.i.o4. 

el , - Con.tAolaA que La 6unc..lc1n de e4.tad.i.4.t.lca 4ea m44 
.i.ddne.a palr.a el log1r.o de lo4 pun.to4 an.te1r..<.01r.e.6. 
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C O M P R A S ; 

E4te depa~tamento .ti.ene la 6unción de adqui~i~ todo4 l.o4 
mate~~ale6 que 4ean nece4a~~o6 en el almacln, cuando au e~i4 
tencia llegue a au mtnimo, -

Tamb~~n 6e enca4ga~á de Za adqui&ición de e! equ~po de 
t4an6po4te, he4~amienta lj equipo pa4a el talLe4, mobilia4io
y equipo de o6icina, a~t~culo4 de e6c~ito~io, etc., teniendo 
muy en cuenta de adqui4i~lo~ al meno~ coato po4lble, 

T R A F r e O: 

fnt4e aua p~incipale4 6unc~onea ae encuent4an laa ai--
guientta: 

a),- Mejo4amiento de la6 unidade4 de t~an6po4taci6n pevut 
que aean eñicientea y adecuadaa a la4 neceaidadea
de loa uaua4io6, log~ando aai que La emp~eaa aea 
6avo4ecida po4 el pueblo, C4eándole la con6ianza -
del 6e4vicio que ae !ea p4eaenta. 

b).- Sob4eaaliA 64ente a laa aituacionea que 4ep4ehen-
te a la competencia. 

ASUNTOS LEGALES: 

VentAo de 6u6 p4incipalea 6uncione6 ae encuent4an: 
a).- ObteneA Laa conce6ion~4 lj peAmiaoa 
b) .- Reaponaabiliza44e de laa 6ianzaa deí pe46onal de -

abo~do .. 
e).- Soluciona4 p~oblema& de t44na~to y laa AepeAcuaio

ne&, oca6ionada4 po~ la6 unidadeh de la empAeha. 
d).- Adecua4 en 6o~ma pe~manente a la& ta~~6a& de loa -

ae~vicio4 de acue~do con la 4eal~dad económica. 
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CAP1TU LO 111 

ORGAN1ZAC10N CONTABLE 

La 0Jz.9an.lzac..l6n e.en.table ae e.nc.uc.n.tn.a c.oo!td.lnada por.. el -
depa11..tame11.to de. e.o n.tab.i.l.i.da.d, el c.uat .tn.a.ta de mej 011.aJz. c.onww.a 
me.n.te. c.011 la fi.l11a..t.ldad de a..tc.a.nza.t. au ma.a al.to 911.a.do de. en.<:uc.Jz 
c..la. -

La c.011.tab.l.t.i.dad ea e.e. medio de Jte.9.la.t11.a1t., c.laa.ló.lca.!t 1J Jt~ 
aum.lJz. de. ma1ie.11.a. a.lgn.l6.lc.a.t.lva y en .t~n.m.lno.a mo11e..ta!t.i.oa .ta.1> ope 
11.ac..lone.a y he.c.hoa de. c.a.Jz.4c..teJz. 6.lnanc..le.Jz.o pa.Jz.a da.Jz. .ln601t.mac..l6n
que. a.ln.va pa.Jz.a la .toma de. de.c..la.lone.a. 

La c.011.tab.i.l.ldad e.a 6ue.n.te de .ln601t.mac..i.6n pa.Jz.a loa que Je 
.<.11.te.11.e.a a.11 e.n .ta empJz.ea a., e.orno a o 11: Loa pJz.o p.le..tar...i.oa, adm.l11.la -
.tJz.a.doJz.e.a, pJz.ove.e.doJz.e.a, .lna.t.l.tuc.lonea de c.11.~d.l.to y et gob.le.Jtno. 

1.- SISTEMA VE REGISTRO: 

Et a.la.tema. de. Jz.e.9.la.t11.o ea .lnd.lape.n.aabLe. e.11 .todo .tipo de -
e.mpJz.e.aa., debido a que. ae de.be je.11.a.11.qu.lza.11. e.n 011.den de .lmpon..ta.11 
c..la .toa Jz.eg.la.tn.oa c.011.tabte.a, ya que m.len.tJz.aa unoa a.lJz.ven de e~ 
tac.e. y c.oo!td.lnac..l6n pa.Jz.a Jz.e.9.la.t1t.a.Jz. .ea .ln601t.ma.c..l611, o.tJtoa aon -:
ne.c.e.aa.11..loa ra.11.a La adopc.l6n de. de.c..la.lone.a. 

Pan.a. logJz.a!t un a.la.tema de Jz.eg.la.tn.o ex.<.a.te.11 b4a.lc.amen.te 
c.ua.tJz.o .t.lpoa de p!toc.eaam.le.n.to de da.toa, .toa c.ua.lc.a .1>on: 

1 l . - 1.fa.11ua..tea 
2). - Mec.á11.lc.o.¡, 
3).- Ele.c..tn.omec.4n.lc.oa 
4).- Ele.c..tJt6n.lc.oa 

E11 la.a e.mp!teaaa de. au.to.t11.a.11.ap0Jz..te e.a muy común el Jz.egút:uv-. 
c.a.tc.u.La.Jt y Jz.e.aum.lJz.; au 6ue.n.te de. da.toa ae c.ona.t.l.tuye poJz. pol.l
za.a (de. d.laJz..lo, egJz.e.aoa e. .l11g11.eaoa). 

Et a.la.tema con.table. de. ea.ta.a empJz.eaa.a depende de. aua c.aJ¡.ac. 
.teJz..la.t.lc.u y ne.c.ea.lda.de.a de. .i.11.6011.ma.c.i.611 y obv.lamen.te c.011 la 6'7. 
na.L.lda.d de: -

a).- Pe!tm.i..t.i.Jz. la d.i.v.la.l6n de. .tJta.ba.jo 
b).- S.lmpl.l6.lc.a.Jz. el Jz.eg.la.tJz.o de ope.Jz.a.c..lonea 
c.). - Compll.o ba.11. la.a o pe.11.ac..lone.a Jz.eg.la.tn.ada.é 
d).- Vet.lm.l.ta.11. ta.a Jz.e.aponaab.lt.i.dade.a de .taa peJz.aona.a que 

.ln.te.Jz.venga.11 e.11. e.e Jz.eg.la.tJto de ~pe.!ta.c..lonea. 

Pon .tal m·o t.lv o .to do a.l.é.tema. de 11.eg .la .tno e.o n.ta b.t e, d e_L, e - -
pnopoJz.c..lona.Jt .l11.60Jtmac..l6n c.La!ta, veJta.z y opo!t.tuna. 
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Su.a Ing1r.eaoa ae. obtienen po~ Loa aigulen.te6 c.oncep.to.a: 
a.).- La. ven~a. de botetoa de ventanilla 
b) .- La ven~a de bote.toa de a.ba1r.da 
c.).- La .t1r.anapo1r.ta.c.i6n de exc.eaa de equipa.je., pa.quete1tia. 

y env.<.oa. 
d).- Cont1r.a.toa de óe.1tvic.ioa e.apec.iale.6 
e).- O.t1r.oa .i..ng1r.eaoa. 

La.a 
a.lguien.te 

a. I . -

b). -

e). -

e.1r.oga.c..i..onea ae e.nc.ue.nt~a.n cLa.a.l~lc.a.da.a en La 601Lma. -
(en a1r.de.n de impo1r..tac.lal. 
Gaatoa de. T1La.napo1r.tac.l6n.- Son a.que.LLoa ga..a.toa 1Le6e.
Jt..i..do6 a. La. ope.1r.ac..l6n m.lama. di Loa a.u.tobuae.a en ca.mino 
Gaatoa de. Adm.ln.lat1r.ac.l6n. Son Lo.a ga.a.taa e.6ec.tua.doa 
poi!. La. a.cci6n de. admin.la.t1r.~1r. Lo.a &lene.a. 
Ga.a.toa de. ~e.pa.1r.a.c..l6n ~ Ma.n.te.nlmlen~o. Incluye a. to
daa La6 ga..atoa ne.c.eaa.1r..loa pa1r.a la. conae.1r.va.c..l6n de. ia..6 
unida.dea en cond.lc..lane..a 6p~lma.a de .t1r.a.ba.jo. 

La..a ope.1!.a.c.lone.a de e.a.ta.a emp1r.e.aa.a ~e pue.de1t a.g1t.upa.11. en Loa 
6.i..gu.le.n.te.a t.lpoa: 

·a). - En.t1t.ada. de 601.-do.6 de. acu.e1t.do c.on Loa .t.lpoa de .lng1t.eao 
ya come.n.taáa-~. 

bl .- Ve.aembol.aa.a o Salida. de 6ondoa. 
el.- Ope.1t.a.c.lone.a v.l1r.tua.~e..a. 

2.- LIBROS UTILIZAVOS: 

El t..i..po de t.lb1to6 qt:.e .aan u.t.i.tlzadoa pa.11.a.· el 1t.egü.tJt.o de 
~ua ope1t.ác.i..one.6 ae dividen en tite.a g1r.upoa: 

l.- L.lb1r.oa PJt..lnc.Lpa.Lea: .. 
1.1.- L.lbJt.o V.la.1t.lo. En €.a.te tipo de l.lb11.oa ae Jt.eg.i..a 

tJt.a.n toda.a La.a ooe1r.a.c.i..one.6 de La. e.mp1r.e.aa en o~ 
den c1LonoL6gic.o,·me.dlante pa.11.tlda.a llama.da.a-~ 
aaie.ntoa. Todo movimiento ae Jt.eg.la.tJt.a. .también 
en e.L L.lb1r.a Ma.yolL. 

7.2.- Lib1Lo MayalL. En €a.te Lib1t.o .ae. LLe.va.n .todaJ, La.a 
cue.n.ta..a que componen ta. c.onta.b·.i..L.i.da.d en i.a em
p1r.eaa. y Loa 1Leg.l.&t1r.a.a de toda.a La.a t1La.n.aa.c.cio
;ie..&. 

1.3.- L.lb1Lo de Inven.ta.!tio.a y Sala.ne.e.a. En la.te au -
6.lna.L.ldad e.a e.n.tlLe o.t1r.a.a c.aaa4 La.a de: 

1.3.1.- Conac.e.IL ta 1Lelaci6n del dine1t.o, de Loa va.La-
1r.e..a, c.11.ldi.to.&, me.1Lcanc.iaa, ble.ne.a mue.ble.a e. 
.<..nmue.bLea e.te.. 

l.3.2.- F.lja.11. La.a 1r.ela.c..lone.a, como ejempla La. de.L Ac 
.t.lva y Paaiva, o aea. en a.nal~zalL 1r.azonea. 
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1,4.- Llb1t.o de Ac.:ta4, E4:te e4 en donde. &e encuen:tna. 
la a.c:ta. de c.on&.t.l.tu.c.l6n. de. .ta t.oc.ü.da.d y de lo& 
c.amb.lo.& que lleguen a. modi.6.lc.al!.la. y &ob1te lo& 
a.cu.e1I.do4 que &c. Jte6.<'.el!.án .!>o bl!.e la ma.:1.c.ha. de .ta.6 
opelt.a.c..lone.& 40c..lalet. :tomada.6 en la.6 junta.!> ge-
1te1t.a.f.e4. 

2. - U.bit.o.& E& pee.la.le&. Su o b j c.:t.lvo e.!> el de aho lt.lt.a.A .Uem 
po, med.la.nte un 1teg..i..&:t1t.o ma.t. adecua.do de. loó mov.im.lc.~ 
.to.6 y a.ctiv.i.da.du qu.c. 6C. lle.van a._ e.abo e.n la. e.mplt.e.6a. -

3.- L.lb1t.06 Au.x..ll.la.1t.e6. E4:to4 t.on u.:t.ll.lzadot. pa1ta. 1t.e.g.l6-
.t1t.a.1t la .ln601t.ma.c...i.6n en 601t.m« a.na.Ll.:t.lc.a., poi!. lo ge.ne-
1t.al 6e plt.e.!>en:ta.n c.on u.na c.la&l6.lc.a.c..l6n coLu.mnan u -
at..le.nto.6 .&u.c.e&.lvo& de de:talle. 

3. - CATALOGO VE CUENTAS PARA LAS EMPRESAS VE ALJTOTRANSPORTE VE 
PASAJEROS. 

Pana. e4~e :t.lpo de empl!.eóaó c.L c.a.:t~logo de c.uen:ta.6 t.e en
c.uen.tlt.a 1tegf.ame.nta.do polt la. Sec.1t.e.:ta.1t..<:a. de Comu.n.lc.ac..lo ne& tJ Ob'UU 
Púbüc.a.6, en/.lé:x..lc.o, V. F., c..e 15 de. d.lc..lemb11.e de 1956, pu.b.e..<.ca.do 
en eZ V.i.ctti..lo 06-lc.-i.a.l del 11 de. d-lc..<.e.mb11.e. de 1956 y en v..lgolt de<>_ 
de. c.L 1: de enelLo deL 6iguie.n.te aRo de 6U public.a.c..<.6n. Cuenta 
ademd6 con Ju .ln6.t1Luc.t~vo c.01t1Le6pond-i.en.te, c.on 6unda.men.to en -
ú:J plLevc.n.ldo polt lo-!i A1Lt.<.c.u.lot. 3u, 4", 50, 97, 117, 120, 61!.a.c
c.-i.6rt 1X 1J de.má.:. 11.ela..t.i.voó de la. Le.y de. V.la..t. Ge.nc.1ta.le.& de C omlll'L.l 
c.ac-i.ón. 

c L A s 1 F 1 c A c 1 o N 

1 • - Ac..t.lvo. 
Z.- Pa.t..lvo. 
3. - Cap.l.ta.t. 
4.- Re6e11.va..t. de Capi.ta.L. 
S.- Re.t.e1t.va& c.ompLemen.tal!.~a.A de. Ac..t.luo. 
6.- Cuen.ta.6 de Re..t.uL.ta.do& Oeudol!.a.&. 
7. - Cu.e.n.ta.6 de. Re.6 u.e..tado& Ac.1te.e.do1t. ai,. 

8.- P~1td.lda.6 y Gana.nc.~a.&. 
9.- Cuenta& de Onden Ve.udo1t.a&. 
1~.- Cu.en.ta& de 01t.den Ac1t.éedo1ta.6. 

BALANCE GENERAL 

1.1 .- ACTIVO CIRCULANTE. 

1-1-01 - Ca.ja. 
1-1-0Z - Caja. Agenc.la.t. 
1-1-03 - Banc.o.t. 
1-1-04 - Pat.a.je.& poi!. Cobna.~ 
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1-1-05 - Veudon.eh Viven.hoh 
1-J-06 - Veudon.eh pon. .tiquida.ci6n de Ca.Ji.Ji.Oh Pen.mihiona.n.io6 
1-1-07 - VeudoJi.eh Cuen:ta.6 Choóen.eh 
1-1-08 - Vocumentoh pon. CobJi.a.4 
1-1-09 - A.f.ma.ctn GeneJi.a..t -
1-1-10 - Alma.c~n Combua:tible6 y LubJi.ica.nteh. 
1-1-11 - Re6a.ccione6 y Acceho4Lo6 en Tnánai:to 
1-1-12 - Remeaa.a en Ca.mino 
1-1-13 - A~cioniata.6 

1.2.- ACTIVO FIJO 

1-2-01 - Equipo de TJi.a.nhponte 
1-2-02 - Edi6Lcio6 
1-2-03 - ObJi.a.h en Cona:tn.ucc.l6n 
1-2-04 - Tenn.enoh 
1-2-05 - Ma.quina.nia. 

J6 - Henna.mien:ta.h 
.-L-07 - Mueblca y Enaenea 
1-2-08 - Au:tom6vi.le6 y Equipo de Repa.n..to ISup.'t.<'.m.lda.) 
1-2-09 - Vcp6a,(;to6 en Ga.Ji.a.n:t¡a. 
1-2-10 - O:tna.a Jnve4aione6 
1-2-11 - Conce6iorte6 

1.3.- CARGOS VIFERIVOS 

1-3-01 - Pa.go6 Adela.nta.dob 
1-3-02 - Ga.ato6 de On.ga.n.lza.ci6n 
1-3-03 - Ga.6.to6 de Ina:ta.la.ci6n 
1-3-04 - Ptndida.a pon ca.aoa óon.tui:toa 
1-3-05 - Impueatoa pa.ga.doh pon anticipado 

2.1.- PASTVO CIRCULANTE 

2-1-01 - Acneedonea Vivcnao6 
2-1-02 - Pnovecdon.ea 
2-1-03 - Vocumen:toa po4 Paga.Ji. 
2-1-04 - Otna.a LLnea.a 
2-1-05 - ln:ten.e6ea po4 Paga.Ji. 
2-1-06 - Pnovü.i6n pa.na. Pa.go de lmpuea:to hobn.e la. Re•ita. 
2-1-07 - Vividendoa po4 Pa.ga.n 
2-1-08 - AcneedoJi.ea pon RecLa.ma.cionea 
2-1-09 - Pa.aa.je6 cobna.doa pon. a.de.tanta.do 

2.2.- PASIVO FIJO 

2-2-01 - Ob.tiga.cionea 
2-2-02 - Hipoteca.6 

!.l.- CAPITAL SOCIAL 

5-1-01 - Ca.p.lta..t Social 
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4.1 .- RESERVAS VE CAPITAL 

4-1-01 - Re.Ae11.va. Legal 
4-1-02 - ReAe./f.va de. 11.e.i.nve.11.A.i.6n 
4-1-03 - Plf..i.ma.4 e.n e.m.i.6.i.6n de acc.i.one6 
4-1-04 - Sob1La.n:t.e.6 de. e.je11.c.i.c.i.04 a.nte.11..i.one.h 
4-1-05 - fondo de. 11.e6e11.va (Pa.11.a. Coope.11.a:t.~va.41 
4-1-06 -·fondo de. P11.e.v.i.A~6n Social (Pa.11.a. Coope11.a:t.~va.4) 

5.1.- RESERVAS COMPLEMENTARIAS VE ACTIVO 

5-1-01 - Re.6e/f.va pa.11.a. 
5-1-02 - Re6e./f.va pal!.a 
5-1-03 - Re4e/f.va. pa.11.a. 
S-1-04 - Re6e.Jr.va. pa/f.a. 
5-1-05 - Re4e.11.va. pa.11.a. 
5-1-06 - Re4e.11.va. pa11.a. 
5-1-01 - Re.4e.11.va. pa.11.a. 
5-1-08 - Re..óe/f.va. pa.11.a. 
5-1-09 - Re.6e/f.ua pa.11.a. 

pa.11.:t.o. 
5-1-10 - Re6elf.va. pa.11.a 
5-1-11 - Re6e.Jr.va. pa.11.a 
5-1-12 - Re6e.11.va. pa.11.a. 
5-1-13 - Re&e.11.va. pa.11.a. 

6011.:t.u..i.:t:.o. 

ca.A:t..i.go de. pa.Aajeh .i.n6olu.:t.o6 
ca6:t..i.go de. de.udo11.e6 d.i.ve11.Ao6 
caAt.i.go de docu.men:t.06 poi!. cob11.a.11. 
dep11.ec.i.a.cián de e.qu.ipo de. t11.an6po11.:t.e 
dep11.ec.i.a.cián de edi6.i.cio 
dep11.ec.i.a.cián ma.qu.i.na.11..i.a. 
dep11.ecia.c.i.án he11.11.a.m.i.enta. 
dep11.ecia.c.i.6n mueble6 y en6e11.e.4 
dep11.eciac.i.6n de auto4 y equipo de 11.e 

{ SuplL.i.mida.) 
amo11.:t..i.za.c.i.6n de conce.4.i.one6 
a.moJt.t.i.zac.i.6n de. ga.6to4 de. OJl.9avúza.cl6n 
a.mo1Lt.i.za.c.i.6n de ga.Ato6 de. in<l.ta..eaciáii 
amo11.:t..i.zac.i.6n de p~Jr.d.i.da.6 pon ca.40 -

6.1.- CUENTAS VE RESULTAVOS VEUVORAS 

6-1-01 - Ga.6:t.o6 de T11.a.n6po11.:t.ac.i.6n 
6-1-02 - Ga6:t.o6 de Ma.n:t.e.n.i.m.i.e.n:t.o y Con6e/f.va.c.i.6n 
6-1-03 - Ca6:t..i.go6, dep11.ec.i.a.c.i.one.4 y a.mo11.ziza.cioneb 
6-1-04 - Comi6ione.6 pagada.6 
6-1-05 - Sizuac.i.one6 pa.gada6 
6-1-06 - lnze11.eAe.6 paga.dob 
6-1-01 - VeAcu.en:t.06 4ob11.e pa.6aje6 
6-1-08 - Ga6Z06 de. adm.i.n.i.6:t.Jr.acion 
6-1-09 - Que.b1Lan:t.06 dive1t606 
6-1-10 - Ma.n..t.ob1ta.6 de ca.11.ga y duca.11.ga.· (Supltimida.l 
6-1-11 - Ga.6:t.o4 de za.lle.Jr.e.h 
6-1-12 - O:t.11.06 Ga.6:t.o6 
6-1-13 - Ga6:t.o6 de Bodega. ISup11.im.i.dal 
6-1-14 - 06ic..t.na6 Fo11.4nea4 

7.1.- CUENTAS VE RESULTAVOS ACREEVORAS 

1-1-01 - Jng/f.&606 polt Pa.6aj&6 
1-1-02 - lng1te606 polt Pa.4aje6 Gob.i.111.no 
7-1-03 -·Comi6ione.6 polt Pa6a.je6 
7-1-04 - Viaje6 f4pecia.Ceh 
7-1-05 - Oz11.o& lng1te606 



8.1.- PERVIVAS Y GANANC1AS 

8-1-0J - Pend.lda6 y Gananc.la6 

9.1.- CUENTAS VE ORVEN VEUVORAS 

9-1-01 - Alamcln de boleto6 
9-1-02 - Vocumento6 de6contado6 
9-7-03 -.Vepo6.lto6 en ganantia de ge6t.l6n 

10.1.- CUENTAS VE ORVEN ACREEVORAS 

10-1-01 - Boletoa em-U:.ldo6 
10-1-02 - Re6po6ab.ll.ldade6 pon documento6 de6contado6 
10-1-03 - Vepo6.ltante6 en gal!.ant~a de ge6t.l6n 

6-1-01 - GASTOS VE TRANSPORTAC10N 

6-1-01-01 - Sueldo6 t11..lpulac.l6n 
6-1-01-02 - Combu6t.lble6 
6-1-01-03 - Llanta6 y Camana6 
6-1-01-04 - Llanta6 11.ecub.le11.ta6 
6-1-01-05 - Lubn.lcante6 y gl!.a6a6 
6-1-01-06 - E6tanc.la6 y Hotele6 
6-1-01-07 - Reclamac.lone6 
6-1-01-08 - Bon.ln.lcac.loneh 6ob11.e com.l6.lone6 y otnoh 
6-1-01-09 - Mencanc.la pendida o aven.lada 
6-1-01-10 - Com.l6.lone6 6ob11.e niete6 
6-1-01-11 - V.lve11.606 

6-1-02 - GASTOS VE MANTEN1M1ENTO Y CONSERVAC10N 

6-1-02-01 - Mano de Ob11.a 
6-1-02-02 - Re6acc.lone6 y Acce6ol!..lo6 M~x.lco 
6-1-02-03 - Re6acc.lone6 y Acce6011..lo6 Cam.lno 
6-1-02-04 - Engna6e y cambio de ace.lte Mlx.lco 
6-1-02-05 - Repal!.ac.lon talle11.e6 ajenoh 
6-1-02-06 - Seguna6~equ.lpo de t11.an6po11.tac.l6n 
6-1-02-07 - Camb.lo de motoneh 

6-1-03 - CASTIGOS, VEPREC1ACIONES Y AMORTIZACIONES 
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6-1-03-01 - Pnov.l6.l6n 
6-1-03-02 - P11.ov.l6.l6n 
6-1-03-03 - Pnov.l6.l6n 
6-1~03-04 - P11.ov.l6.l6n 

te. 
P11.ov.l6.l6n 
Ph.ov.l6.l6n 
P11.ov.lt..l6n 
P11.ov.l6.l6n 

pana cat.t.lgo de pa6aje6 .lnt.olutoh 
pana ca6t.lgo de deudo11.e6 d.lve1t60h 
pa.lla. c.a6t.lgo de doc.umentoh poi!. cob!LalL 
pana depl!.ec.lac.l6n de. e.qu.lpo de tnanhpo:'.!::_ 

6-1-03-05 -
6-1-03-06 
6-1-03-07 -

. 6-1-03-08 -

pa.lla dep11.ec.la.c.l611. de muebtu y enheJLC.6 
palla dep11.ec.lac.l6n de maqu.l11.a1tia 
palla depne.c.lac.l6n de ed.l6.lc.loh 
palla depneciac.l6n de heh.11.am.lenza 
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6-1-03-09 - P11.ovLhi6n pa.Jta. de.p11.e.cia.ción de a.utom6vLleh y 
e.quipo de. ne.pa.Jt:to tSup1t.imida.) 

6-1-03-10 - P11.ovLhión pa.Jta. dep11.ecia.ción de cona:t1t.uccLoneh 
6-1-03-11 - P11.ovLhi6n pa.Jta. depl!.e.cia.ción de conce.hione.h 
6-1-03-12 - P1t.ovihi6n pa.Jta. dep1t.e.cia.ci6n de. ga.h:toh de ong~ 

niza.c.i.611 
6-1-03-13 - 'PJtovü.<.ón pa.Jta. de.p1t.e.ciac.i.611 de. ga.h:toh de. .lnh

:ta.la.cióti 
6-1-03-14 - PJtovihLón pa.na. dep1t.e.cia.ci6n de. pf1t.dida.h poJt -

ctxhOh 601t..t:ui:toa 

6-1-04 - COMISIONES PAGAVAS 

6-1-04-01 - A Inli:titucione.h de CJtéd.i.:to 
6-1-04-02 - A TJta.n6poJtta.doJte.h 
6-1-04-03 - Vive.11.hOh 

6-1-05 - S1T.UAC10NES PAGAVAS 

6-1-05-01 - A Zna:ti:tucione.a de. C1t.édi:to 
6-1-05-02 - A co11.Jte.06 y Te.lé91t.a.6oa 
6-1-05-03 - Vive.naoh 

6-1-06 - INTERESES PAGAVOS 

6-1-06-01 - A Inh:ti:tucione.h de. C11.édi:to 
6-1~06-02 - A Vivell.hOh . 

6-1-07 - VESCUENTOS SOBRE PASAJES 

6-1-01-01 - Ve.acue.n:toh hob4e. pa.6a.je.a 

6-1-08 - GASTOS VE AVM1N1STRAC10N 

6-1-08-01 - Sue.ldoa a 6~nciona.4Loa y e.mple.a.daa 
6-1-08-02 - G11.a.ti6icacione.h a óunc.i.cna.11.ioh y e.mple.advh 
6-1-08-03 - Ho11.a.6 ex:tJI.a.6 a. 6unciana.11.io6 y e.mplea.do6 
6-1-08-04 - Hono11.a.11.Loh dive.11.liOh. 
6-1-08-05 - Ga.htoh de Viaje 
6-1-08-06 - Ga.htOh Le.gal.e.a 
6-1-08-07 - Co11.11.e.oh y Tel€g1t.a6oh 
6-1-08-08 - Te.lég1t.a.6oa 
6-7-08-09 - Re.n:ta.li 
6-1-08-10 - Luz, Fue.11.za. y Ca.le6a.cción 
6-1-08-11 - SubhcAipc.i.one.h y cuota.h 
6-1-08-12 - Coche.h y pa.haje.h 
6-1-08-13 - Ga.h:toh de. 11.e.p1t.e.he.nta.ci6n 
6-1-08-14 Gah:toh con6e.11.va.ción y Jte.pa.1t.ación e.quipo de 

a lÍ .lc.i.11 ah 
6-1-0S-15 - Manten.lm.le.nto u conhe.11.va.ción de e.di6lcioh 
6-1-08-16 - Contn.lbucione.~-
6-1-08-17 - Va.caclone.h emple.ado6 



6-1-08-18 - Ga4to6 P~evi6i6n Social 
6-1-08-19 - Segu4o Social 
6-1~08-20 - Papete4La y útite6 de e4c~ito~io 
6-1-08-21 - Utite& y 9a4to6 de a6eo 
6-1-08-22 - Segu4o6 edi6icio y 6ianza6 
6-1-08-23 - Publicidad 
6-1-08-24 - RepaJLaci6n y 4e6accione6 auto6 o6icina6. 
6-1-08-25 - Combu4:t.lble4 y tub4icante4 auto6 oóicina6 
6-1-08-26 - Ga4to6 no deducible& det lmpue4to 40b4e ta 

4enta 
6-1-08-27 - Ga6to4 de· ~epa4to y eñt~ega 
6-1-08-28 - Ot404 ga4to6 no e4peci6icado4 

6-1-09 - QUEBRANTOS VIVERSOS 
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6-1-09-01 - Sob~e equipo de t~an4p04te vendido o inutili
zado 

6-1-09-02 - Sob~e maquina~a y he4~amineta·vendida o inu
tilizada. 

6-1-09-03 - Sob~e 1hueble4 y en4e~e4 vendido4 o inutiliza
do& 

6-1-09-04 - Sob~e autom6vite4 vendido4 o inut.i.i.izado4 
6-1-09~05 - Vive~4o6 

6-1-10 - MANIOBRAS VE CARGA Y VESCARGA 

6-1-10-01 - O~ecta 
6-1-10-02 - Indi4ecta 

~ 

6-1-11 - GASTOS TALLERES 

6-1-11-01 - Sueldo6 y Sata4io6 
6-1-11-02 - Re6accione4 y acce4o4io4 
6-1-11-03 - Combu&tible y tub4icante6 
6-1-11-04 - Luz y Fue~za 
6-1-11-05 - Vive46o6 

7-1-01 - INGRESOS POR PASAJES 

7-1-01-01 - 06icina en M~xico 
1-1-01-0Z - 06icina en .••••. 
1-1-01~03 - 06icina en.~ •.•. 

7-1-0Z - INGRESOS POR PASAJES GOBIERNO 

7-1-02-01 - POVER EJECUTIVO 

(Sup~imida) 

(Sup4imida} 
(Sup4imida} 

1-1-02-01-01 - P4e~idencia de la República 
7-1-02-01-02 - Sec~etal!J:d de E6~ddo 
1-1-02~01-03 - Vep~amento de E~~ado 



7-1-02-0Z - POVER LEGISLATIVO 

7-1-02-02-01 - H. Congttc6o de la. Uni6n 
7-1-02-02-02 - CJmalt.a. de Viputado6 
1-1-02-0Z-03 - Cdmal?.a. de Sena.do1r.ea 

1-1-02-03 - POVER JUVICZAL 

1-1-02-03-01 - Sup1r.ema. Co1r.te de Juaticia 
1-1-02-03-0 2 - T1r..lbuna.le6 Coleg.iado6 de C.ilr.cu..C::to 
1-1-02-03-03 - Juzgado6 de Vi6t1r..ltp 

1-1-03 - COMISIONES POR PASAJES 

1-1-03-01 - Com..C::a..C::onea polr. paaa.je6 en M(xico 
1-1-03-02 - Comia.<.onea polr. pa.aa.jea 601t.~neo6 
1-1-03-03 - S..C::tuac.ionea cob1r.a.da.a 

1-1-04 - VIAJES ESPECIALES 

7-1-04-01 - Po1r. 06ic.ina.a en M(xico 
1-1-04-02 - Po1r. 06.ic.ina.a en 

1-1-05 - OTROS INGRESOS 

1-1-05-01 - Poi?. divettaoa conceptea. 

En ttela.c.i6n al cat~logo expueato a.nte1r..<.01r.mente, 6e ha.ce 
La. ob6ettva.c.i6n con 1r.eapecto a. la.a cuenta.6 aup1r..lmida.a pon 6u -
Ley 1r.eapect.<.va. (polr. co1r.1teaponde1r. uniea.mente pa~a el a.utot1r.an6-
po1t.te de ea.1r.ga.J, de que no .~e debe cancela1t. la.6 cuentaa 1-Z-08 
Autom6vile6 y Equipo de Repa1t.to, a.a..l como la 5-1-09 Re6el?.ua. pa 
1t.a dep1t.ecia.c.lón de Autom6vile6 y Equipo de 1r.epa.1tto. -

La ante.r...lo't ob6e1t.vac..l6n 6e 6unda.men.ta polr. la. 1r.a.z6n de que 
en laJ empl?.e6a.6 de Autot1ta.napo1tte de pa6aje1ta6 ex.late el 6eJr.u.l 
c.<.o de pa.quetettla y env~oa el cua.l,una de 6u6 ca.1tac.te1tl6tiea.a
ea el de e6ec.tua.1r. cnt1r.ega. a. dom.icil..C::o con la plt.ev..C::a. a.u.to1tiza
c.l6n de la Sectte.ta.1?.La de Comun..C::ea.c..C::onea y T1ta.n6po1t.te6. Al e6ec 
.tual?. dicha ac.t..C::v..C::da.d oóv..C::a.men.te que neceaita de un medio de -~ 
.t1tan6po1r.te pa.1r.a. cumpl.ln con la.a entttega6. 

Genena.lmente ae ut..c::lizan comione.ta.a que 6on pl?.opiedad de 
la. empneaa y la.a cua.le6 ea.tan aujeta.a a depl?.ec.lattae deb.ldo que 
con el .t1ta.n6cu1t60 del t.lempo ea nottmal 6u deaga.ate. Poi?. .tal -
motivo no 6e debe de om-lt.l!1. la.6 cuenta6 an.tea menc..i.onada.6. 



4.- G U 1 A C ON T A B I L 1 2 A V O R A 

COll.'CEPTO 

INGRESO POR VENTA VE BOLETOS 
INGRESO POR SERVICIO ESPEC1AL 
CANCELACION FONVO FIJO 
COBRO VE VOCUMENTOS 
VENTA VE VALORES 
VENTA VE EQUIPO VE TRANSPORTE 
RETENCIONES I.S.P.T. 
RETENCIONES fONACOT 
EMISION VE OBLIGACIONES 
CREV1TO HIPOTECARIO 
AUMENTO CAPITAL CONTABLE 
FIANZAS AL PERSONAL 
RETENC10N VE CREVJTOS ZNFONAVTT 
PROVUCTOS POR SERVICIOS VE TALLER 
CUENTAS POR COBRAR 
PRESTAMOS AL PERSONAL 
PERM1S10NAR10S CUENTA CORRIENTE 
PERM1S10NAR10S CUENTA CORRIENTE 
COMPRA VE MATERIAL Y REFACCIONES 
ENTRAPA A ALMACEN 
REPARAC10N EN TALLER FORANEO 
COMPRA VE COMBUSTIBLE 
VZESEL C/C CARROS 
GASTOS POR REPARACIONES A CARROS 
1NVERS10NES EN VALORES Y VEPOSITOS 
COMPRA VE EQUJPO VE 1·RANSPORTE 
COMPRA VE /.f0B1 LI ARIO Y EQUIPO VE TRANSPORTE 
GASTOS ANTIC!PAVOS 
PAGO A TALLERES FORANEOS 
PAGO A PROVEEVORES 
PAGO VE ACC1VENTE 
VEVOLUC10N VE FIANZA 
PAGO VE CREVITOS ZNFONAV1T 
PAGO A FONACOT POR CREV!TOS OTORGAVOS 
PAGO VE OBLIGACIONES 
PAGO VE HIPOTECA 
V!SMINLJCZON CAP1TAL CONTABLE 
CAPITAL1ZACTON VE RESERVA LEGAL 
PAGO VE OBRA VE MANO 
PAGO VE GASTOS VE SERV1C10 VE TRANSPORTE 
PAGO VE GASTOS AVMIN1STRAT1VOS VE TALLER 
CANCELAC10N CUENTA VE P.ESULTAVOS ACREEVORAS 
GASTOS VE MANTEN1M1ENTO V CDNSERVACZON 
GASTOS VE AVMZNISTP.ACION 
GASTOS VE ENV1C 
GASTOS POR ACC1VENTES 
GAstos VE ACC!VE~TES 

CARGO 

1103 
17 03 
1103 
1103 
1103 
1103 
77 03 
1103 
11 03 
1103 
1103 
11o3 
7103 
1 7 o 3 
1 1o5 
1105 
1 1o6 
1 7 06 
11 09 
11O 0 

11 09 
1 j jo 

. 11o5 
17 05 
1'Z1 o 
1'Zo1 
1'Zo7 
1301 
2101 
2102 
2103 
27o1 
2 7 o 7 
27o1 
22o1 
2 2 02 
3101 
4101 
6102 
6101 
6108 
17 05 
6102 
6108 
6105 
611 ~ 
6172 
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ABONO 

7101 
7104 
1 7 o 1 
11 08 
7 2 7 o 
1201 
2106 
2101 
22o1 
2202 
3101 
2 7 o 1 
2 10 1 
7105 
1; e:: 
7 7 D 3 
1:; e; 
~ 7 ¡_"'I 3 
; 7 :':: 
r: 1 ,. r; 
~ 1 \,. • 

,.. 1 /'•i 
..: ¡ :_,' 

¡ i es 
, , r. :z 
; t 1.'.,I 

i 1['3 
7 7 o 3 
7 i C3 
¡ 1 o 3 
1103 
11o3 
1103 
11o3 
1103 
1 7 o 3 
1103 
1103 
1103 
1103 
1103 
11o3 
11o3 
11o3 
81o1 
1 7 os 
11 03 
11 03 
77 03 
2103 



c o N c E p T o 

OTROS GASTOS E IMPUESTOS , 
GASTOS VE.INSPECC10N 
GASTOS FORTUITOS 
CUOTAS AL 1MSS 
IMPUESTOS SOBRE PROVUCTOS VE TRABAJO Y 
PAGO VEL IMPUESTO 
APORTACIONES AL 1NFONAV1T 
SOBRANTES 

6112 
6112 
611 2 
6108 

EVUCACI ON Z 1 O 6 
z 1o1 
z 1o1 

CANCELACTON VE CUENTA VE RESULTAVOS ACREEVORAS 
CANCELACION CUENTA VE RESULTAVOS VEUVORAS 
CANCELAC10N VE CUENTA VE RESULTAVOS VELJVORAS 

1105 
7101 
g 1o1 
81o1 

. " 
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ABONO 

1103 
1103 
1103 
1103 
11o3 
11o3 
1103 
17o3 

·~ B 7 O 1 
6 1 1 1 
6 7 ('2 
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CAPITULO IV 

CONTROL I NTE1WO 

La emp1Le6a. como meca.n.i.6mo .11.e.auL:a.n.t:e de La. eombLna.c.l6n de 
d.lve1t.606 e.le.me.ir.t:o6, no pod1t.la. 6i.Lnc.i.011a.1t. a..11.m61i.i.ca.me.11te 6ÚL la. a
dopcL6n de. med.i.da.6 e.nea.mina.da.a a. vL9LLa.1t. au buen 6unc.lonamLentc 
y e6LcLe.ncLa.. Ea polt. éJJ.to que. debe 6elt. t:JAOba.C:a. e.n 6D1tma. co1tU.11ua.. 

E.t c.oncep.to " ContJt.ol 11tte..11.no " 6 e.i!a..ta. una. éu1tc.l61t a.dmúi.l~ 
t.11.a..t.lva. e.o n1ii.1i.te.n.t:e. e.n una. 6 e.11.·.le. de. p1t.o ce.di.mi en.toa de l•.lg.lta.nc..i.a., 
utLli.za.do6 en u1ta. 01t.ga.n.i.za.ci.6n pa.11.a. ga..11.a.n.ti.za..11. i..n úi.te.g.1t..lda.d de 
/Ju pa.~.11.imonLo, La. ca.l..i.da.d de /Ju .i.n60.1t.ma.ci.6n y La co1t.1t.ec~a. apl.i.
ca.ci6n de. J u4 pol.l.tLca.h. 

Ac.tua.Lme.n.te el Co11.t1t.0L Inte.11.no ea de 6uma. .lmoo.11.tanc.la. debL 
do a. que un g.11.a.n v6Lume.n de 01t.9«n.i.zacLonea 11.e.a.l...lz~n un a.ln ndm~ 
11.0 de. ope..11.a.c..lone.JJ, miama.a que La a.dm.i.n.i.6.t1La.c.i.6n J.:.i.e.ne que cent~ 
i..a.IL • 

Toda a.dm.ln.l.a.t:.11.a.c.lón de.be. de6a.1t.11.ol..La.1t un plan enca.m.i.na.do a -
p1to.tege.1t. .au.a ope1tar.~:o ne.'-> y e.xp1te..aa.1t decL.a..lone6 id6nea.JJ polt r:erV...c• 
de .i.1t601tma.cLón conó.labLe ob.te.nida. po1t. e.L depa.11..t:a.men.t:o de Co 1i.tabi 
LLda.d pa.1t.a. d.i.choa p1top66.l.toh. -

A6l, el Con.t1t.0L lnte1tno 6e. encon~1ta.1Li .i.n.t.lma.men.t:e 1t.ela.c.i.ona 
do polt .au na.tu.11.a.Leza, con ta. 01tga.n.i.za.c.lón y a.dm.i.nLt>.t1t.a.c.l6n de ~ 
toda. emp1t.e.aa., €.ata mihma. ma.n.te.nd.11.i La 6a.cul.tad de que. toda.a au! 
a.ct.lv.ldade.a pe1tm.i..tan e.L con~1tol. 

1.- VEF1NZC10N VE CONTP.OL ZNTEP-NO: 

EL 1n.at.l.tu.to Me.x.lca.no de Con.t:a.do1t.e.h PabL.lcoa Lo de.6..lne a.ai: 

"El Con.t1tol Zn.t:e.11.no comp1tende eL plan de 01tga.n.lza.ci6n con 
.todoa Lo.a m€.todoa 1J p.11.oced.lm.le.n.t:o.a que. en 6011.ma. coo.11.d.i.nada t>c 
a.dop.ta.n en u11 negocLo pa.11.a. la p.11.o.tecc..é.611 de hu6 a.ct.i.voa • .e.a ct:te;; 
c.l6n de. .ln601t.ma.c.l6n 6.i.na.ncie1ta co1t1tec.t:a. y aegu11.a., la. pnomocl6n
y e6Lc.lenc.la. de ope1t.a.ción y La a.dhe.a.l6n a poLitica.6 pne~clt.i.ta.~ 
~011. la. d.l1t.ecci6n". 

Vea.moh ot.11.a. de6.lnición, a.ho1ta. del Conta.dolt Pdbi.lco Jca.quLn 
G6mez Mo1t6ln, que dice: 
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"El Con.t11.ot In.te11.n.o c.on.s.lt..te en u.n p.i'.¡tn c.op11.d.lnado en.tJte 
la con.ta.b.ll.ldad, la6 óµnc..lone6 de lo.s empleado.t. y to.t. p1toc.edi 
m.i.en.tot. u.tablec.idot., de .ta.e mane.11.a qu.e ta. admú1.l.t..t11.ac-l6n de 
un negoc..lo pueda depe.nde.11. de e.t..toó c.le.men.to.t. pana ob.tene.11. una 
-ln6011.mac.l6n .t.egu11.a, p11.o.tege.11. ~decuadamen.te lo.t. b¿ene.t. de ta -
emp11.e.t.a., aai como p11.omove11. la en-le.lene-la. de la..6 opeltac.loneó y 
la. adhe.t.-l6n a .e.a pol.t:..t.lc.a adm.ln..<:.s.t11.a:Uva p1te.t.c11..U:a". 

Ve R.a..6 de6.ln.le.lonet. a1t.te11..lol!.eó, .t.e mue.t..tna. que amba.6 .t.on 
andloga.6, m.l.t.ma6 que eont.lenen en .su de.t.c.1!.-lpe.l6n a lo.6 objet.i. 
vc.t. del Cont11.ol In.tell.no. 

2,- OBJETIVOS VEL CONTROL INTERNO 

Lo.6 objetivo.6 del c.ont11.ol ¿n.te11.no .t.e ob.tend11.4n de la..t. de 
6.ln..i.e..i.one.t. que ó e menc..lonaJton, y que óe a.na..t.lza~ a eon.t-lnuac..i.ón: 

Z,1.- Et ale.anee y .la magn.l.tud de la.t. empl!.e.t.at. ha llega
do a un punto en donde óu 011.gan.i.zac...i.6n e.t..t11.uc.tu11.at 
ó e ha conv e.11..t.i.do en compl.ej a y ex:te.iua .. Patta et Coi:.Vt.o.C. 
a.dec.u.ado de la.6 ope11.ac..lone..t., lA admlnió:t!t.a.c..i.6n nec.u.lta .i.n--
6o1Uitac..i.6'n y a.n4.U6.U. p>r.ec.l6o.6. 

2.2.- La. 1te.t.pon.t.a.b.ll.ldad de pJtotege11. adecuadamente lo.6 -
biene..s de .e.a emp11.e . .t.a, p!teven.i.Jt y dueub11.-l11. e1t11.01te..s 
y 611.a.ude.t., de..t.can6a. plt.i.moJtd..i.a.lme.nte. en la a.dmin.i.o
:t11.a.c.lón. El mantene.11. un .6..l.t.:te.ma e.6~ca.z de c.ont11.ol
e6 .i.nd.i.6pen.6able pa.1ta. de..6ca.11.ga.11. ap11.op.i.ada.men.te e..t.a. 
1Le.6pont.ab.llidad. 

Z.3.- A cada .i.n.t..ta.n.te debe. ex-l.6:t.i.1t la 6egu11...ldad de. que -
la-6 ac.t.lvida.de.6 que oe e6ectu!n en la emp11.e.6a., .t.e 
e.6t4n Jtea.t-lza.ndo con un m~n.i.mo de e..sóue.11.zo y al me 
noJt co.t.to po.t.-lble, e.x-l..st..i.endo cada. vez apego a lah 
pol.Ct.lc.a6 a.dmút..l.t.:t11.at.i.va.6 d.i.cta.da...s polt la V.iJr.ecc..i.6n. 

3,- ELEMENTOS VEL CONTROL INTERNO: 

Ve a.cue.11.do c.on la.-6 no11.ma..6 y pltocedim-lento-6 de a.ud.i.~011.~a
del lnot.l.tuto Mexicano de ContadoJz.e-6 Públ.i.co-6, ..lnd-lca R.o ..s.i.-
gu-len.te: 

3.1.- 011.9a.n.i.zac..i.ón.-E.6:te, .lden.t..i.6..i.ca y de:te11.m.i.na. la-6 ac-
t.i.v.ldade.t. nece.6a.11.-la..6, delega la auto11..i.dad en .6u.t. -
d.l6e.11.e.n:tet. n..lvel.e.6, a.11.mon.i.zando y 6.i.Jando 1Le.6pon6a. 
b.ll.ldade.t., pa.11.a a.lca.nza.11. .6u.6 objetivo.6. En la 01tg~ 
n.i.zac.i.ón .i.nte1tv.i.enen loo -6..i.gu.i.e.nte.6 ele.mento-6= 
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3,J, 1, -17.i:Jtecc..lón, .ta que Mum~ .e.a tr.e6pon6ab.ll.lcfad ~e .la -
pol-Ct.lea gene.1tal de .e.~ emp1te6a ~ de la4 dec.l6.lone6 
.tomada6 en 6u de6a~~ollo. 

3,J,2,-CooJtd.lnac.l6n, Jte6pcn6able de que la .lnte9.1tac.l6n de 
¿a4 pa.1tte6 de la e~ptr.e6a 6unc.lonen a.1tm6n.lcamen.te,
ev.ltando el ento1tpec~m.lento de .f.a6 6unc.lone6, 

3.1,3.-V.lv.i.6.lón de Labo.1te6, 6epaJta la6 6unc..lone6 de opeJta 
c.lón, c.u6.tod.la y .1teg.l6t.1to, p.a.lta de.teJtm.lnaJt la e6pe 
c.lal.lzac~ón de ~abo.1te6: debe. mejoJtaJt Lo6 6e.1tv.lc..lo~ 
que 6e 06.1tecen e.v.lta11do que una m.l6ma peJt.6ona mane 
je una ope.1tac.~6n de.4de 6u oJt.lgen ha6ta 6u Jteg.l6t.1to. 

3,1,4,-A6.lgnac..lón de Re6pon6ab.(.¿.(.dade6, paJta de6.ln.i.Jt je-
Jt~Jtqu.lc.amente med.lante. un o.1tgan.lg.1tama, paJta .ldent.l 
6-lcaJt a 6upe.1t.lo.1te6 y 4ubo1tcllnado6, de..f.egando .1te6-~ 
pon6ab.ll.ldade6 y a6.lgnando 6acultade6. 

3.2.-PJtoc.ed.lm.lento.- PJt.lnc.lp.lo que 6e apl.lc.a en la plt~c.t.lc.a --
9a.1tan.t.lzando una buena oJtgan.lzac..lón, aux.ll.lando6e de 6u6 
e.lemento6: 

3. 2 .1. -Pi.aneac..f.6'n y S.i.6.temi!.t.i.zac..lón: la emr.i1te.6a debe p.f.a.-
nealt deb.ldame.n.te 6u6 opeJtae.lone.6, nec.e6.ltando palta 
el.lo .ln6tJtuct.lvo6 de dunc..lone6 6ob1te d.i.Jtecc..lón, -
c.001td.lnae.lón, d.lv.l6.l6n de labo1te6, 6.i.6.tema de auto 
.1t.lzac..lone6 y 6-ljac.lón de Jte6pon6ab~l.ldade6. 

3.2.2.-Reg.l6tJto6 y FoJtma6, 6on med.lo6 palta .lmplan.taJt p1to
ced.lm-len-to6 adec.uado.1 palta el 11.egü.tlto de toda6 la6 
o p el!.ac-lo ne.6. 

3.2.3.-!n6oJtme6: la .ln60.1tmae.lón e6 .lnd.l6pen6ab.e.e paJta e.la 
bo.1ta1t lo6 e6tado6 6.lnane.le.1to6, paJta é6~o el pe.1t60~ 
na.e. debe de po6ee1t capac.ldad y au.to1t.ldad pa~a ana
l.lzalt, .lntetz.plte.tatz. y cotz.tz.eg-i.Jt de6.lc.lenc.la-0. 

3.3.- Petz.6onal.-Lo6 1tecutz.60-0 humano6 -Oon el elemen.to m~-0 .lmpo~ 
tan.te en .toda emptz.e-0a, paJta é-0.to deben hac.elt e4tud.lo-O y~ 
eva.e.uac..lone6 e6pec.lale.6 paJta colocatz. a cada pe.1t6ona en e.i. 
pue6.to .ldea.e., .ln.te.Jtv.ln.lendo: 

3. 3. 7 • -En.t11.enam.len.to, e.e. petr.6 onal 6 e.1tá: m1!-0 ap.to 6.l exú.ten 
bue.no6 ptz.ogtz.ama6 de en.ttz.enam.le.n.to, logtz.ando una --
.lden.t-i.6.lcac..ldn c.la1ta de la6 6unc..lone6 y ~e6pon6ab.l
l.ldadeA de cada empleado y a -Ou vez tz.educc.lón de 
.lne6.le.lenc.la y de6petz.d.lc.lo. 
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3.3.2.- E6-lc-lenc.i..a: i.sta .se obt-lene de acu.endo a lo.s pno
gllama.s de entllenam-lento palla qu.e el pell..Sonal cum
pla con .su..s ll.e.6pon.sab-ll-ldade.s. E.s nece.sall..i..o qu.e 
he u.t-ll-lcen mltodo.s e.spec.i..a.le.s palla evaluar. el -
de.t.empeño del pell..son:al, qu.e pe11.mUa de.tec.tan e11.11.o 
11.e.t. y p1!.opone11. med-ldah c.011.11.ec.t-lvah. -

3.3.3.- Moll.ali.dad: el pell..sonal debe tene11. Un bu.en compoll
t:am.lento, .t.-lendo nec.e.sa11.-lo qu.e ·ex-l.st:a un depa.llta.
mento de .ti elec.c-l6n que 6-lj e llequ.-i..6.i..t:o.s de arlm,i,6.i..6n. 

3.3.4.- Ret:ll.lbu.c.lón: €.s.ta debe .t.ell. ju..sta, pe//.m-l.t.lendo qu.e 
el pell.honal .se .sien.ta a gu..t.t:o y t.11.abaje con en.tu-
1>-la.smo, 

3. 4. - Su.pe.11.v-lc...i.611. - Ve.s pu.e.ti de q!J.e .t.e planea .e -lmplanta. u.n .t.-lhtema. 
de c.on.t11.ol -lnte11.no, c.011.Jr.e.spondell.~ a au.d.l.to11.¿a. in.tell.na -
eje11.ce//. u.na v-lg.lla.nc-la. c.on.s.ta.n.te .sob11.e el cu.mpl.lm.len.to -
del .s-l.t.tema. de c.on.t11.ol -ln.te11.no de la emp11.e.sa. Ademá.s la 
m.lhma. au.d.l.to11.¿a debell.~ p11.oponell. medida..s c.011.11.ec..t.lva.s de 
ac.u.endo a la..s nece.s.ldadeh de la empne.sa.. 
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CAPITULO V 

VESCRIPC!ON VEL CUNTROL INTERNO EN EL MANEJO VE 50LETUS 

1.- GENERAL!VAVES 

Exi6ten emp1Le~a6 de Autot1Lan6po1Lte de Pa6aje1Lo6 601L4neo6 
con la p1Le6tac.l6n exclu6.lva de "SelLvicio de 11La. Cla6e", ca1Lac 
te.JLlzando6e en oto1Lga1L dicho 6e1Lvlclo en.t1Le Lo6 Luga1Le6 en lo~ 
cualet. exü.ten onlcúta.6 o te1Lminale6 de .ta emp1Le6a 

Lo6 boLeto.6 de viaje 6e p1Le6entan encuade!Lnadoa en btockb 
de 100 cada uno y contienen dato6 que pelLmiten con.t1L0La1L~Ob ~ 
uaa1Llo6 olLdenadamente como 6on: nume1Lacl6n p1Log1Lea.lva, 6e4.le o 
núme!Lo de autobú6, plLeclo, OILlgen y de6tino deL viaje, etc. 

PalLa 6ac.l.tltalL eL manejo y con.tlLoL 6e adopt6 la pcLl.tica 
de hacelL eml6.lone6 de 100,000 boleto6 como mdximo de cada ILuta, 
pe!Lo pueden lmp1Llml46e de una ILu.ta tanta6 eml6ione6 como 6ea -
nece6a1Llo, d.l6tlngullndo6e una de ot!La polL 6elL dl6.tlnta 6u 6e
IL.le. 

La 6e1Lle e6 una clave que 6e 601Lma con una Let1La que lden 
t.l6lca e.e. t.lpo de be.teto, la6 do6 ú.tt.lma6 c.ld1La6 del aílo en -= 
que 6e 01Ldena La .lmp1Le6i6n y una let1La o númelLo que indica la 
cantidad de 6e1Lle6 de 100,000 boleto6 que 6e han·.lmp1Le6o. 

Pa!La 6ac.lt.ltalL ta exptlcac.l6n en 6egu.ld~ 6e lLu6.t1Lan lo6 
eLemento6 de la6 c.e.a.ue6 y 6U 6lgni6lcado: 

1.1.- CLAVES VEL T!PU VE BOLETO 
a).- "1" Imp1Le6o 
bl.- "M" Mixto con 01Li9en 
cJ.- "IN" Boleto de Nlffo lmp1Le60 
dJ. - "/.IN" So.teto de Nú'io con olL.lgen 
e).- "P" Mae6.t4o en Vacac.lone6 
6 l. - "E" E6.tud.ian.te en vacacionu 
gJ.- EL boleto mlx.to 6.ln 01L.lgen. 

calLece de e6.te elemento. 

1.2.- A~O VE LA EMISION 
8 O, 81 , 8 2, e.te. 

1.3.- EMISION VE LOS BOLETOS 
A, B, C, e.te. 

PolL Lo tan.to lo6 dl6e1Lente6 tlpo6 de boLeto6 tend!Ldn .ta6 
6.lgu.ien.te.6 6e1Lle6: 



SERIE 
I-82-A 
M-82-A 

82-A 
IN-82-A 
.\IN-82-A 

P-82-A 
E-82-A 

TIPO Vt BOLETO 
IMPRESO 
MIXTO CON ORIGEN 
MIXTU SIN ORIGEN 
BULETO VE NINO IMPRESO 
BULETO VE NI~O CON URIGEN 
MAESTRU EN VACACIUNE~ 
ESTUVIANTE tN VACACIONES 
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Pa.11.a. 6a.c.ll.l.Cal[. e.a .ln~o11.mac.l6n a..t'.. con.t11.ol, el nombl[.e de -
e.a.a .tel(,m.úia.le.& 6 e p11.e.a en.tan po11. med.lo de c.lG;ve.6 como a. c.oa.t.l
nua.c.l6n 6e. deacl[..lbe.n a.Lgunoa ejemploa: 

CLAVE 
~ 

PU 
.CB 
JA 
VE 
ca 

TERMINAL 
M~x.-<.c.o 
Pue.bK.a. 
Co1t.doba 
Ja.lapa. 
Vel[.a.Clt.UZ 
Coa..tza.coa.lc.oa. 

Aa.lm.lamo, loa bole:ta.6 de e.a.da Te.11.m.lna.l .te.nd.11.cfn a.a.lgn.a.do -
un co.lo1t. d.la.t.ln.to c.on la. a.n.tel[..lolt. y aigulen.te .tel[.m.lna.l pa.11.a. 
óa.c.lll.ta..11. au ope1t.a.c.l6n, .<.ne.luyen.do a loa bol.e.toa mix:taa c.on y 
a.in 011..lgen.. 

1 .4.- VESCRIPCION VEL BOLETO. 

Loa bol.e.toa que ae u.t.lllza.n en ta. empl[.e.aa. puede.n c.la.a.i.6.l
ca.Jt.a e de a.c.u~l[.da c.on la. deac1t.-lpc-lón 6-lgu.i.e.11.te: 

I nval[..la.ble.men.te. debe. c.on.tene.J[. et OJ[..lg e.n, de.a.t.ln.o de.t v.W.je., 
el pl[.ec.lo del pa.aa.je, No. de a.a.len.to, 6ec.ha. y ho1t.a de aa..t.lda.. 

Se p11.eaen.ta. en .t11.e6 .&e.cc.lone.& que pueden aepa.1t.a.J[.6e una. de 
a:tJt.a.: ma..t1t.lz, .ta.l6n conduc.:tol[. y .ta.l6n paaaje1t.a. 

El bale.to puede p11.eaen.ta.J[.6e en. .ta.& 601t.maa .&igu.le.n..tea: 
a.J.- Bale.to Imp1t.eaa. Con la.te nombl[.e. ae dla:tin.gue et que 

.t.lene imp11.e.ao al[..lge.n, de.a.t-lna y p1t.ecio y aola puede 
u:tLtlz.aJ[.ae. patr.a. v.laja.J[. pJt.ec..laa.men.te en..tl[.e. loa .fuga:iu 
ae.iíata.doa e.n ~.e. tF.lg. 7). 

bl.- Boe.e.to M.lx..to con 011..lgen. Ea.te .t.lpo de boLe..ta ao.lo -
.t.le.ne .lmptr.eao e.e 011.igen del V.la.je y ae. uaa. exclua.i.va. 
me.n..te e.n La. .te.1t.m.lna.K. cuyo nomb1t.e a.pa.11.e.ce. .lmpl[.e.&o. -
EL de.a.t.lno y p1t.ec..lo del v.la.je ae. K.le.na.n, pud.len.da el 
bale.ta exped.ltr.ae a cua.t'.quie1t. :te.J[.m.lna..e.. tF.i.g. 2J. 

el.- Bole..to Mlx.:to a.ln 0.11.igen. No .t.len.e .lmp1t.eao ni e.l p.11.~ 
e.lo de.t'.. paaa.je ni el 0.11.igen. y dea.tlno del v.la.je. 
Ea.te .tlpo de boleto puede ex.ped.l1t.ae pa.11.a. cualqu.le.J[. -
de.a.tino c.on au :ta.1t..l6a. c.otr.11.eapon.d.len.te pelt.o un bloc.k 
a ola pad1t.t! u.t.lK..<.za.11.a e en una. m.lama .te1t.m.lna.t'., ea dec..llt., 
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e..e 01t.l9 e.1l de. todoó f.oó bo.te.:to6 de u.n :ta..lona.1t.lo 6 e.1t.ll. 
lnva1L.la.ble.me.11te. e.t mümo. ( F.ig. 3). 

Cu.ando po11. 6al.ta. de. bole.to-0 lmp1t.eóob haya ne.ce.ó.ldad 
de qu.e un .ta.lona.1t..lo de. bole.:to6 m.i.x:to6 (con o 6.i.n 01t..l 
ge.ni 6ea óe.f..la.do a. u.m 1aú.mo de.6.t.lno y p1tec.i.o, debe::
coni..tde.1t.a1t.6e como boleto .i.mp1t.e.60 6.i.n olv.lda.1t. 6u. 01t..l
g en come bale.to m.lx.to pa1t.a. e6ectoó de 6u. 1t.egló.t1t.o y 
co nt1t.o.C.. 

d). - Bole..to6 de. Eó.tu.d.i.a11.te en Vaca.c.i.one.ó. 
BoLe.to de. Mae.6t1to e.n Va.ca.c.lone.ó. Ve a.cu.e.1t.do con e.lit 
cula1t.e.6 e.xped.i.da.6 poli. .e.a. S e.c1t.t!.ta.1t.<:a de. Comun.icac.lone..6 
y T1t.a.napo1t.te6, .la.ó e.mp11.e.i.ai. de. 6e1t.v.lc.i.o pab.tlco de. -
a.u.to.t1t.an6po11.te de. pa.6aje1t.oó deben o.to1t.ga.1t. de.ócue.n.toa 
de.l SO% IJ 2 S % de la. cu o.ta o 1t.dúia.1t .. la a. loi. e.6útdia1t.te.h 
y mae.a.t1t.06, 1te6pe.c.tlvame.n.te, en loi. pe11.Lodo6 de va.ca 
c.lone4 eóco.laJt.e..6. -

Con eó.te objeto ex.i.6te.n bole.:to6 e6pec.la.le.6 pa1t.a u.toó 
ca.606, con la.6 ca1tacte.1LL.6.tlca6 del bole.:to mixto ó.ln 
01t.Lge.n, de. acu.e1t.da con la a6Lgnacl6n 011.iginal que ~e 
haya he.cho de cada. .talona1t.io. (Flg. 4 y 51. 

E.t de.6cu.e.n.to 60.ta.me.nte 6e e6e.c.tua.1Lá en la.6 co1t.1t.ldaa 
nolLmale.6 autol!..lzadaa y no pod1tán enconz1t.a.1t.6e v.laja.n
do a bol!.do de. un a.u.:tobü6 má6 de 8 e.6.tu.dian:te.ó o ma.e.ó 
:tJt.06 con deócuento. -

Loó bale.toó de.ben tene.1t. la me.ncL6n de "Eó.tud.i.ante. en 
Vacaclone.&" o de "Ma.e.6:t1Lo en Vacaclane..6", 6eg4n el 
caóo, y polL n¿ngan mo:t.lvo i.e. e.xped.i.1tán &o.te.toó 6.i.n 
e.6a mcnc.l6n. Lo6 bale.toó 6on pe1t.6ona..teó e. ú1.t1t.a.na6e 
11.Lb.te~. -

e).- Bole..to de N.liio. su. va.Lo!t equlva.le al 50% de la. ta11..l 
6a. 01t.dlna11.la, ya qu.e de a.cu.e.1tdo con .ta. Ley de Vla.ó ::
Gene1t.a.le.ó de. Comun.lca.cl6n, loó nlñoó me.no1t.eó de 12 -
aiioli pa.g a11..fn e.f. SO% de. .e.a .ta.l!.i.6a. o 1tci.lna.1t.la. En R..oó 
caóo6 en que el con6umo p1t.omedlo de ven.ta. menóua.R.. 
exija que a..lguna. ~uta eópecla.l :tenga. boR..e~oó de nlño 
.lmp-'le6oó, 6e a.dopta.1t.d un bo.ee:to de d-lóeiio eópe.cla.R.. -
que. .lle ma.ne.ja.1!.á como bo.te.to Lmplteóo. ( F.i.g. 61. 

Todoó ~oó boLe.toa de. n.i.ffoó e.n 1t.u.ta6 cuyo conóumo no 
a.me1t.i.te e.e U.60 de. bole.to i..mp1t.e.60 óe 11.eóolve.l!.án con -
bote.toó de. n-liio mi..x..toó con 01t..lgen. (Flg. 7). 

Po1t. lo que li~ l!.e.6.i.e.~e. a. ~oó pa.lieó, .tan.to loó de co11.
.te.ó.la. como loó de. condu.c.tolt., deben plteó enta.1t.6e polt. el. 
ú1.tc.1t.eóa.do e11 .C.a. .ta.qu...i..eR..a. IJ ca.nj ea.l!.6 e po1t. e.f. bole.:to 
col!.1t.elipondlen.te.. 

Laó 01t.dene.ó de. pa.6a.je. expe.d.i.da.ó polt. .C.aó .Se.c,-:.e.ta.11.La.ó 
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de Eh.ta.do y o.t!La.6 Vependenc.la.6 del Goo~e.1tno Fede!La.l 
dan de11.echo a.i bene6.i.c.la.11..la de l.a6 m.lama6 a ob:teneA 
un bote.to con de6cuento del 50%, de l.a. :ta.11..l6a 011.d.i.
na.11.¿a a. camb.i.o de l.a. mene.lona.da o.1tden que 6e~d p11.e-
6en:tada a.e cobAo a. la. dependencia que la g.i.11.a. 
E6to6 pa.6a.Je6 6e exped.l11.4n .lnva.!L.la.blemen.te e.n bole
:to6 m.i.x:to6. 

2.- CONTROL VE EXISTENCIAS Y PEVZVOS VE 1MPRESION. 

Lo6 p11.obl.e.ma.6 pa.11.a. el con.t11.ol de boleto6 6e 011..i.g.lna.n p11..i.n 
c.lpalmen:te en la óa.l:ta. de con.t11.ol de. la.6 ex.i.6tenc.i.a6, tanto eit 
el a.lmac€n cen:t11.al como en la.6 te.11.m.lna.te.6. 

La. 6 ecc..l6n c.on:t11.ol de bol&o6, que de.pende. de..C. depa.1t:tamen 
to de c.on.tab.l.t.lda.d :tend11.! e.n:t:Ae ot!La6, la. !Le.6pon6a.b.ll.lda.d de 7 
e.j e11.ce11. un c.on:t11.o.e de ex..l6tenc.la.6, v.i.g.ita.ndo e.l e.nv.Zo de. bo.t'.eto.6 
a. la.6 je.óa.tu11.a.& de zona6 o ge.11.e.nc.i.a.6 11.e.g.i.ona.le.6 en ba.6e a. to.t. 
con6umo6 y 11.e.v.i.6ando .ea. 11.e.me.ha. que. l.a.6 zana.6 haga.ri a. 6U.6 te!Lml .. 
na.le.6. Ve e.t.:ta. ma.ne.Jta &upe.n.v.lha.!Lif que. 6e. e.nv.lln a ia.6 zona..~ ü 
.te11.mb1.alu 6olamen.te. .ta.6 c.ant.ldade..& de. bale.toa que. 1iea11 er.-tt:.-ic 
ta.mente neceaa..11.ia.a. Eato ae Log.11.a.11.4 median.te el eata.btecim.leli 
to de. Llmitc.6 m4ximoa y m~n.lmoa de. conaumo. 

Igualmente .&e.l!.4 .11.eaponaab.i.L.ida.d de la ae¿c..l6n con~.11.cl de 
bale.to6 de.te.11.m.lna..11. el momento en que debe 011.de.nafl.6 e iiu.eva. .únpJtc · 
!i.lón de bo.leto-6 pan.a. ev.lta.n. e.l p11.obl.ema de 6a.l.ta. de ex..la.t:e11c.la 
en e.l alma.c.ln cent.11.a.L. · 

La. miama ae.cci6n 6011.mulan.á po.11. cuad.11.upl.lca.do e.t pedido -
de .lmpn.e.aión de. bote.toa (Fo11.ma No. 1) u:til.lzando hoja.a dia.tin
.ta..& pa..11.a cada tell.minal. V.lchc pedido 6en.4 auto.11..lzado po!L el 
je6e de.l dc.pa..11.:tamen.to de. .te..6011.e.11..<.a. y c.on.tendJt4 .to& 6iguie.1itc.1i 
da.to a : 

2.1.- EN EL ENCABEZAVO 
a.I, - Nú.me.11.0 de.e ped.i.do de bat&oh y !)echa. det. m.lamo. 
b).- Núme.11.0 de.l colo.11. a.aignada a·.e.a ~e.11.m.i.na.l. 
el.- Nú.me..11.0 de. hoja.a de. que conata. e.¿ pedido. 
di.- Total de. .ea. ca.n.t.lda.d de bote.toa co.11.11.e.apond.len

te a. la te..11.m.i.na.i. 
el.- Total de La. ca.nt.lda.d de. bote.tch c.011.11.eapond.len

te. al c.olo.11.. 
6 ) • - T e.n.m.lna.l. 

2.2.- EN LAS COLUMNAS 
g 1 • - Ve.6t..lno, 
h) .- Clave (del de.6tino) • 
.l).- Nume11.ac.l6n que .&e p.i.de. 
jJ. - Svi.ie 



k.) • - Ca.nt.lda.d. 
l. l . -: P11.e.c.i.o. 
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2.3.- Lo.ti e.je.mpla.11.e.ti de.l pe.di.do te.nd11.dn la. hi.gui.e.nte di.h
.01.i.buc.i.6n: 
a.).- 011.i.gi.na.l a. la. i.mp11.e.nta., pa.11.a. que ~tita. p11.oc.eda. 

a i.mplLi.m.llL loh bol.e..toti y 6u1Lti.1t..f.oti lo mii.6 pitan 
to pohi.ble.. -

b·) ·• - P11..i.me.11.a. e.o pi.a a.l e.nc.alLga.do de.l a.lmac.~n de bo.C.e 
to.ti, e.n.t:ILe. ot1ta.6 e.o.tia.ti, pa11.a. e.tita11. e.nte.11.a.do de 
.f.oh pe.di.do.ti que. e.titén pe.ndi.e.n.t:e.ti de e.nt11.eg~n -
po11. la. i.mplte.n.t:a. y 11.e.c.la.ma.1tLoh de.nt11.o de un p.C.~ 
z o 11.a.ti o na ble.. 

e).- Segunda. e.epi.a. a. la. tie.c.c.i.6n c.ont1tol de. bole.~06 
pa.ILa. tiu a.1t.c.hi.vo. 

d) • - T e.11.ce.JLa. y 11.l:.ti.ma. e.o pi.a. pa.11.a. a.ud.l:to11...f.a i.n.t:en11a.. 

3.- RECEPC10N Vt BOLETOS VE LA IMPRENTA 

El. e.nc.a1t.gado de.L a.t'.mac.én c.e.n.t1t.al 11.e.c.i.bi.ILd loh bole.toh 
ac.ompaffa.doti de. u.na 11.e.mi.ti.l6n 6011.mula.da poi!. la i.mp11.e.nta., en 01ti.-
gi..11a.l y do.& e.o pi.ah. La 1t.e.c.e.pc.i.6n de. loh bo.f.e.toh dme-be ha.c.e.71.h e 
ve.1ti.6.lc.a.ndo qu.e. c.oi.nc.i.da.n loh da.toh de. la. 11.emi.hi.6n e.en el pe
dido c.011.ILe.h pondie.n.te. ¡/, dude. lue.go, c.on R..01> da..t:ot. qu.e lo6 b o -
le.toh ti.e.nen 6.thi.c.a.me.nte. Si.e.mpJLe. que. he.a. pohi.ble., e.6 c.onve.11.i.eJ'I 
te. 1t.e.vi.ha.1L l.oh bo.te..t:oh Ji.e.c.i.bi.do.& c.ua.ndo me.noh po.11. p!We.ba.b helee 
.t:i.va.6, pa.ILa de.hc.u.b.11.i.IL lo.& boLe..t:oh en bla.nc.o, 6a.f..t:a.n.t:e.h, denec.7 
tuo1>01>, c.onti.nu.i.da.d de. La. nu.me.1ta.c.i.6n, e.te.. Pa.11.a. e.a.da. te.1tmi.na.L 
de.be tle.na.11.he. una. 11.emi.hi.6n. 

Cuando e.l a.lma.c.eni..&ta. ha. 11.e.c.i.bi.do 1>ati.ti6ac.to11.ia.mente loh 
bole.-toh 6i.1Lma.11.4 de c.on6011.mi.da.d et 01Li.gi.na.f. que. .tie..11.d devuelto a 
La. i.mp.11.e.nta.¡ la.ti e.epi.a.ti tie.11.dn 6i.11.ma.da6 y tiella.dati poi!. tt mi.timo 
y ent11.ega.54 una. de. el.La.ti a. la. he.c.c.i.6n c.ont.11.oR.. de. bote.to6 pa.11.a. 
helt ope.JLa.aa. en hu ta.11.jeta. de c.on.t:11.0L de. e.xi.hte.nc.i.a..& o ~a.1tdex -
como ent11.a.da., Y la. o.tlr.a. al depa.11..t:a.me.nto de. a.udi.to1t..f.a i.nte1tna.. 
Como da.to de 11.e6e11.e.nc.i.a., y pu.e.hto que. e.xi.tite. un núme.1to de. 1temi. 
hi.6n pa.11.a. e.a.da. te.11.mi.na.R.., he. a.nota.1t4 e.t núme.11.0 c.011.11.etipondi.ente.
a. e.a.da. una. e.n la. c.opi.a. de.l pe.di.do deL a.l.ma.c.e.ni..&ta.. 

Po11. lo qu.e .&e 11.e.6.f.e.11.e. a.l c.on.t:11.0L 6..f.6i.c.o de. loh bole.toh en 
loh aLma.c.e.ne.h y tomando e.n c.ue.n.t:a. que. et obje..t:i.vo p1ti.nc.i.paL 
de.l. mi.limo u hu guuda. .te.mpo11.a.t { e.n tan.to no ti e. 11.equi.e.11.a. cúVLte.6 
tia.l.i.da. pa.11.a. hu. ve.n.t:a.), di.e.he c.ont.11.ol. de.be.11.d e.hta11. e.ne.ami.nado, 
e.ntlte o.t:Jt.ah c.oha.1>, a. toc.a.li.za11. 64ci.Lme.nte. Loh bole..t:o.& c.ua.~do -
ti e.a ne.c.e.ha.Jt.i.o. 

Pa.11.a. lo g 11..a.11. lo a.n.te.Jt.i.011.. ti e 11.e.c.omi.e.nda o bh e.11..v 111t ia-6 .ti.igu.ú.11-
te..ti no1t.ma.6: 
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a.). - En p1t.-i.me1r. .t'..LLga.,.~, e.e. a.lma.c.ln 6 e düpond1t.ti de· .tc.l. mane 
1La. qt.Le. pue.da.n ma.neja.IL6e 6epa.1t.a.da.me11te. lo6 boleto6. -

b),- lo6 bole..toA de. e.a.da. tipo 6e c.la.6i6ic.a.1t.4n p1t.ime1t.a.me11-
te. po1t. je.6a.tu1t.a.6 de. zona. o ge1t.e.nc.ia.6 1t.e.giona.le6 pa.11.a. 
a.6igna.1t. a. e.a.da. LLna. e.!'.. e6pa.c.io que 1t.e.quie.1t.a. de. a.c.u.e.IL
do c.on el vol~me.n de. ex-i.6.tenc.-i.a. de 6U.6 te.1t.m-i.na.l.e.6. 

c.). - En la. 6 ec.c..i.6n c.01t.1t.e.6pond-le.n.te a. e.a.da. j e.6a.ttL1t.a. de. zona. 
6e. c.la.6-ló-lc.a.1t.4n lo6 bole.to6 de. 6U6 te.1t.m-lna.le6 polt. 1t.-i. 
gLLlt.060 011.de.n a.lóa.bl.tic.o y en la. m-l6ma. 601t.ma. l.06 de.
e.a.da. .tumúta.l polt. .t'..o qu.e. c.01t.1t.e..t1ponde. a. 6U6 d.i.6e.1t.entu 
11.u,ta.6. . 

dl.- Po1t. ~.e.timo, lo6 bol.eto6 de e.a.da. 11.uta. 6e11.4n 01t.de.na.do6 
p1t.óg1t.e6.i.vamen.te. polt. nLLme.1t.a.c.i6n y di6pue.6.to de .ta.l ma. 
ne.11.a. que .6U ma.ne.jo 6e. 6a.c.il-i..te., e.6 de.c..ui., que la. 11u-=
me.11.a.c.i6n de. u6o -lnme.d-la..to 6e.a. .t'..a. del 61t.e.nte de. a.1t.1L-l
ba. a. a.bajo y la..6 mLLne.11.a.c.ione.6 m46 a.l..ta.6 queden e.n 011. 
den p1t.og1t.e6ivo en la. pa.1t..te. po6.te1t.io1t.. -

Al 6út.a.l de. la. .6ec.c.i6n oc.upa.da. poli. .e.a.·6 d.i.6.t-i.nta.6 11.u
.ta.6 de u.na .te.1t.mina.l 6e c.oloc.a.1t.4n lo6 bole..to6 mixto6 
c.on 01t.igen de.·.e.a. mi6ma.. Lo.6 bole..to6 mixto.6 6.i.n 01t.i
ge.n 6e.1t.~n 011.de.na.doA polt. nume.1t.a.c.i6n p1t.og1t.e.6-lva e.n una. 
6e.c.c.i6n polt. 6e.pa.1t.a.do donde puedan qu.eda.11. .ta.mb.i.~n lo6 
bole..to6 de e.6tt.Ld.i.a.nte6 y de. ma.e.6.t!Lo, ya. qLLe. e.6to6 6e 
ma.ne.ja.n 01t.-lgina.lme.n.te. c.omo mix.to6 6.i.n 01t..i.ge.n. 

4.- PROVISTON VE BOLETOS A GERE~CIAS REGIONALES V TERMINALES 

An.te.6 de. .t1t.a.ta1t. lo 1t.e.la.c..i.ona.do c.on e.6.te pu.nto de.be. e.nte.n
de.1t.6e. que .todo lo qu.e. 6e. diga. al 1t.e.6pe.c..to c.t.Lando 6e menc..i.one.n 
la..6 1t.ela.c.ione.6 e.n.tlt.e. la.6 je.óa.tu1t.a6 de. zona. o ge.11.e.nc..i.a6 1t.e.9.i.ona. 
l.e.6 y 6u6 .te.11.mina.l.e.6, .te.ndlt.4n la. m.i.6ma a.plic.a.c..i.6n y e.~e.c..to6. --=
en.tlLe e.l a.lma.c.ln c.e.nt1t.al y la.6 ge.11.enc.ia.6 1t.e.gionale6. 

Lo6 pe.dido.6 de boleto6 de. la.6 .te11.m-i.na.le.6 6e. ha.1t.4n a 6U. ge 
lt.e.nc..i.a. 1t.e.g.i.dWttl polL e.6c.1Lito, u.ti.e.izando pa.1t.a. e.a.da. .te1t.m.i.na.l ld 
601t.ma. de. Pe.dido-Re.mú.i.6n de. Bole..to6. IF01t.ma. No. 2J. Eh.ta. c.on 
.t~ene e.n 1t.e.a.l.i.dad, como 6U. nomb~e lo indica., do6 6o~ma.6 di6tiñ 
ta.6 Qt.Le. c.u.mplen 6unc..i.one6 di6e.1t.e.nte6 pe.~o di6eña.da de .ta.~ ma.ne 
Aa. qu.e. la. pe1t.6ona. e.nca.1t.ga.da. de. ma.ne.ja.IL la ~e.m.i.6.i.6n a.p1t.ovec.ha. ::
ta. ma~o~ pa.1t.te. del .t~a.ba.jo 1t.ea.l-lza.~o polt. la. pe1t.6ona. qu.e 601tmu.i'.a. 
el. pedido. 

El pedido Re.mi6i6n 6e. p1t.e.6enta. en jt.Lego6 de. 4 e.jempl.a~e.6 
de lo6 c.t.La.le6 loh do6 p1t.ime1t.06 6on LLn 01t..i.g-lna.l y c.opia del pe.
d~do; lo6 o.t1t.oh 60n 01t..i.g.i.na.l y c.op~a. de. ta 1t.e.mi6i6n. 

La 601t.ma. c.ont.i.e.ne. lo6 6igu.i.e.nte.6 da.to6: 
a.1.- E6pa.c..i.o pa.1t.a. a.nota.1t. e..t'.. nomb~e. de. ~a. 6o~ma.. 
bl.- Núme~o de ~a. 601t.ma.. 



c.J. - Zoria. 
d 1 • - T eJtm.úta.I'.. 
e).- Ve.!it.lno 
61.- SVU.e 
g J • - Nwnrvr.a.clón, SoUc.,i;ta.da. (del - al) • 
hl. - Ccmti.dad So.Uc..Ua.da. 
..l).- P1t.ec..lo . 
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ji.- e.to.ve ( pa!Ut a.daltac.lonu en la<i c.tu.oa en qu.e to env.la.do d.l6-(.~ 
1t.e de lo aol.lc..l.t.ado } • 

~l.- S.lgn.l6.lc.a.do de e.La.vea • 
.t 1. - fecha. . 
m l. - F.l1t.ma. de Au..to1t..lza.c..l6n 
nl.- Eapa.c..loa pa1t.a 6.lJt.ma de la.a pe1t.aonaa qu.e .lnte1t.v.lenen 

en el manejo de la 601t.ma. 

El pedido 1t.em.la.l6n ae lLenaJt.á en todoa au.a da.toa a exc.ep
c..l6n de loa eap~c..loa deat.lnadoa al nomb1t.e, 6ec.ha y 6.l1t.ma de a~ 
.toJt..lzac.lón, ya. qu.e ea.toa d.l6.le1t.en de u.na. a otJt.a. En·aegu...lda -
6e Hpa1t.a1t.a.n .e.o.a ejemp.ta.Jt.ea del ped.ldo de la. 1t.e.m.l.6.i..6n y ae lle 
na1t.án en el p1t..lme.1t.o Loa da.toa qu.e qu.edaJt.ón pe.nd..lentea. -

La. cap.la del pe.d.ldo ae a.1t.c.h.lva.1t.á en la .te1t.m.lnal y e..l oJt..l
g.úta.l a.u.to11..lza.do y la. Jt.em.la.lón c.on loa da.toa qu.e. ya qu.eda1t.6n -
deac.1t..l~6, ae envla a.L enc.aJt.gado de. La ae.c.c..l6n c.ont1t.ol de bale
.toa qu..len dete1t.m.lna.Jt.á, c.on ba.ae. en La .ln601t.ma.c..l6n de la .ta.Jt.j~ 
de c.on.tJt.ol o ka.Jt.dex, qu.e aeJt.á comentada poateJt..lonmen.te l601t.ma. 
31, a.l Zoa da.toa y c.a.n.t.lda.dea aol.lc..l.tada.a aon o no c.01t.1t.ec..toa. 
C1La.lqu..leJt.a. qu.e aea. e.e. c.aao, ha.Jt.á en la Jt.em.la.l6n La.lo a.no.tac..lonea 
y ta. .tu.1t.na1t.á, c.on e.l oJt..lg.lnaldef. pedido, al enc.a.1t.gddo del alma. 
c.~n de bale.to.& pa1t.a qu.e pJt.oc.eda. a plt.epa.Jt.aJt. e.C. ertvlo Ue.wmdo .eoi' 
dato a pend.len.tu en .e.a. 1t.e.m.l6.l6n La. cu.al ae env.la.Jt.á de .lnm ed.la.ta e.o n -
loa bote.toa. 

En c.a.ao de qu.e u.na. .te.Jt.m.lna.t no devu.elva. a La je6a.tu.Jt.a de 
zona el oJt..lg.lna.l de. la. 1t.em.la.l6n 6.lJt.mada e.amo a.c.u.ae de Jt.ec..lbo, 
pu.e.de deja.Jt. a. la ae.c.c..lán c.on.tJtoL de bale.toa a.ln e.temen.toa pa.Jt.a. 
daJt. aa.l.lcia. en au. .ta.Jt.J e.ta c.01t.1t.e..6ponct..lente.. PaJt.a. c.u.b1t...l1t. ea.te --
1t...leago, el 01t..lg.lna.l del pedido ae c.ona.lde1t.a.1t.á e.amo u.na. c.op..la. -
de la. Jt.e.m.la.l6n e.u.ando en e.ata ae haga a.lgu.na. ano.t.ac..lón u. obae.Jt. 
va.c..l6n. 

Tomando en cu.en.ta. qu.e. potÍlt..Út OC.U.Jt.Jt..lJt. qu.e. la. f e6atu.Jt.a. de z~ 
na. no envle exa.c..tamente lo qu.e la. te1t.m..lrta.L ea.tá aol.lc..l.t.ando .-
( poJt. eJt.Jt.oJt.ea, c.áLc.u.loa .lnc.01t.1t.e.c..t.oa de c.onau.mo, ·6a..t:ta de ex.la.ten 
e.la en e.t alma.c.~n, e.te.}, e.& ne.c.e.aaJt..lo qu.e en e.e ped.-ldo 1t.em.l.blm 
puedan .lnd.lc.a1t.ae. .ta.lea obaeJt.va.c..lonea o c.a.mb.loa. 

PaJt.a cu.b./t..llt. e.a.ta. nec.ea.lda.d ae. ha. .lnc..tu.ldo en la 1t.em.la.l6n -
u.na c.oLu.mna "Clave." y ae han aa.lgna.do name.Jt.oa qu.e. .lden.t.l6.lc.a.n 
la.a a.ltu.a.c..lonea exc.epc..lona.Lea qu.e. pu.eden .tene.Jt Lu.ga.Jt. y ae ha. 
d.lapu.ea.to cm la. m.lama. 601t.ma u.na a e.c.c..lón qu.e. pe1t.m.l.te l1a.c.e1t. a.e.La. 
Jt.ac..lon ea • 
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Pa.1t.a. tene1t. un ejemplo de la. 601t.ma. en que 6unc.i.ona.n C.h:to.t. 
da..to.t., .t.e .t.upo1ie que .ta.·.te1t.mi.na.l de Pe.1t.o.te, 1>oi..i.c.Ua. a. .t.u je.6!::_ 
.tu1t.a. de zona. boletoh Pe1t.o.te-Puebi..a. de 3001 a.L 5000: envla. 1>u -
pe.di.do 1t.emi.hi.6n en la. 601t.ma. de1>c.1t.i.ta., pe1t.o el enc.a.1t.ga.do del -
c.an.t1t.ol de bo.te.to.& en Ja.la.pa.; polt. toii da.to.ti c.01t.te.n.ldot. e.n .ta. -
:ta.Jt.jeta. de c.ont1t.o.f.. o lz.a.1t.dex., l 601t.ma. 4 l, a.dv.le.1t..te que. e.n oCJUi.l6Jt 
a.n.te1t..lo1t. ya. .&e. le e.nvlo i..a. nume1t.a.c..l6n de.i.. 3001 a.L 3500, o .t.ea. 
que .ta. t.ol.lc.i.tud .ti.e.ne i..a. nume1t.a.c.i.6n i.nc.01t.1t.ec.:ta.. 

Como no e.h po.t.i.ble c.01t.1t.e.g.l1t. La. a.nota.c..l6n que. he hi.zo e.n -
Pe1t.o.te. da.do e.L 6unc..lona.mi.e.n.to conjunto del pedido y i..a. 1t.c.rn.i..6.l6n, 
puede .ta.c.ha.1t.t.e el da.to .lnc.01t.1t.e.c..to, ~eg.l.&:t1t.a.1t. La. c.i..a.ve. de. e.1t.1t.01t. 
a. La. a.ltult.a. del mi.1>mo 1t.engL6n en La. c.oLumna. c.01t.1t.e.1>pond.len.te y 
ha.c.e1t. la. a.no.ta.c.i.6n c.01t.1t.e.c..ta. del env~o e.n la. iie.c.c..l6n ob1>e.1t.va.c.i.o 
ltU. -

Cuando el enc.a.1t.ga.do de. la. te1t.m.lna.L 1t.ec..lbe. loii bole:toh ve-
1t.i.6.lc.a. loii da..to1> que. con.ti.e.ne la. 1t.e.mi..t.i.6n, hi. iion c.01t.1t.ec..toii la 
6i.Ji.ma. de. c.on601t.m.lda.d, a.1t.c.h.i.va.1t.á la. c.opi.a. IJ devuelve. e..t o.u.gbta.L 
a. La. je.6a..tu1t.a. de. zona. donde iie. ope1t.a1t.á en .t.u .ta.1t.je:ta. de c.on.tlt.oL 
e.amo iia.l.lda. de a.Lma.c.én. · 

Pa.11.a. po d e1t. 1t.e.a.Li.za.1t. c.ua.lqu.le.lt. env.<:o de. bale.to.& .el enc.a.1t.g ~ 
do de.l a.lma.c.én pa..&a.1t.á a pedi.Jt. la au..to1t.i.zac..lón a.l de.pa.1t..ta.me1ito 
de. .te.i.01t.e.1t.la., e.it donde. t.e a.t.e.gu1t.a.1t.dn i..oh bole..toh polt. med.lo de. 
una. c.ont1t.a.1>e.Ra. eiipec..la.L, 

5.- VENTA VE BOLETOS 

Ca.da. una. de la.1> ta.qui.Lla.1> o te.1t.mi.na.i..eii de.be e~a.bo1t.a.1t. un -
.ln601t.me. di.a.1t..lo de. ven.ta. de. bole-toii 1601t.ma. 5) y envi.a.1t.Lo a. La. 
Ge.1t.enc..la. Re.gi.ona.L pa1t.a. que. en [.ti.ta. .t.e.a.n c.onc.e.nt1t.a.doii de a.c.u.e1t.do 
c.on el pe1t.lodo de .li.qu.lda.c.i.6n de. .lng1t.ei.oii 6.lja.dot. pa.1t.a. e.a.da. 
tell.mi.na.!. 

El i.n601t.me. de ven.ta. de. bale.to.ti he Llena. polt. t1t.i.pli.c.a.do y 
hi.11.ve. .f.o mi.t.mo pa.1ta. e.Labo1t.a.1t. i..oii .ln601t.me..& di.a.1t.i.o.t. de e.a.da. .taqui. 
Lla. o te.1tmi.na..t, el i.n601t.me. pe1ti.6d.lco de la l.lqui.da.c.i.ón de.lltg1t.e 
.&oh de e.a.da :te.1t.mi.na.l po1t ven.ta. de bo.letoii. -

Loh da.to.& que. de.ben Lle.na.1t..&e. en el ene.a.be.za.do del .ln6011.me 
de venta.t. t.on: EL pe11..lodo a. que .&e 1t.e.6i.e.1t.e, la. te.1t.mi.na.l y el 
.&e11.v.lc..lo a. que c.01t.1t.et.ponde. 

Loh da.toh de. La..t. c.olumna..t. hon: EL de.1>.t.lno de e.a.da. 1tu.ta., 
i..a. nume1t.a.c.i.6n .i.n.i.c.i.a.L y 6i.na.l de. lo.t. boi..e..toii ve.nd.ldo.t., la. .t.eAi.e, 
i..a. c.a.nt.i.da.d de boletot. vendido~ en c.ada. 1t.uta, el vaL01t de e.a.da. 
4uta. y e.t ~mpo1t.te o lt.e.~u~.ta.do de mul~.lpl~c.a.~ e.L va.lo1t. de. c.ada 
4uta.· poi!. La. c.a.ntidad de bate.to.& vendi.doi,. 
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En nelaci6n con el in6onmc. de. bolcto.6 conviene. obdc1tva1t -
La.6 bi9uiente6 nccomendacione.6: 

a.).- La6 hoja.6 dc.l in6onme. deben numenan6e pnoqJtcbi~amcnte 
indicando c.l total de. hoja6, a.ún en el c.~60 dc,quc -
6 ea .6 olo una. 

b) • -

c.) . -
d). -

el. -

61 • -

g).
h). -

.l I . -

j) . -

t E j cm pLo : l / .3 , 2 / 3°, 3 / .3 ) • 
En e.abo de que en una. ~C.·'Lm..t.na.e haya rnáb de. una .t.aqui 
lf~a. en Lo.6 in6oJtmc..6 de venta.1> debe. anci.tan6e c..t númc 
no u·otno dato que la ..t.ndc.nti6iquc. y diht..t.nga una d~ 
otna.1>. 
La6 :te.nminale.6 deben anotan.be con 6U6 c.Laue.6. 
Lo.6 bolc.to.6 vc.11d..t.do6 deben e.l'.a..6i6ica1t6e y p1te.6cn.ta1t6e 
en la. 6iguicnte 601tma: 
Bol.e.to~ 1mpneJo.6 
Bolela.6 M~xiob con Oni en Sellado.6 
Bo 'e:to.6 /.,,(,xto.6 .6~11 Uii9 c.11 Se. a o.6 
Boleto.6 M~xlo.6. (Cu.ando 6 e u.ben e.amo .ta.le..6) 
Con 01ti9 en 
.S.ln On.lg en 
Boleto¿, de. Ehtud.la.nte. 
Sc..tlado.6 
Mixto¿, 
Boleto¿, de. Ma.c.6.t!to 
se.U:a.do.6 
M.lxto.6. 
La. nume.na.ci6n de lob bole.:to.6 que. ¿,e a.notan como ven
dido¿ de.bená coJz.Jte.6ponde!t a. lob que e6ec.tivamen.te --
hayan .6ida e.anta.do¿, y e.xpe.di.dob a.l público, o be.a que 
de. ninguna maneJta. debe negL6:tJta.n6e c.omo vendido el 
bale.to que Lnici.a. la. do.:ta.c.i.6n pa.Jta el 6,{.guien.:te. ht601tme 
La numeJta.c.i.6n de lo.6 boleto¿, in~o1tmado6 e.amo venrüd.06 
debenán venL6.lc.an6e c.u.lda.do6a.me.nt:e. pana. c.0116 .iJu110Jt. que 
la. cantidad de bole.t:o.6 ne.ponto.da e.6 connecta. y pana 
campnobaJt que. hay conti.nui.dad con la. nume.1tac.i6n del 
.ln6onme ant:e1tian. 
Ve.1ti6Lca.Jt p!tecio de pa.6a.je. de cada nuta e imponte. 
Lo¿ bole.t:o.6 m.lx.to6 deben Ln6onma.n6e indiv.lduaLmentc. 
o pon g!tupo6 de bole.:to.6 vendidob a.l mibmo dc.6:tino. 
Ve. lo.6 bole.t:ob exped-i.doh en mix:tc16 (con o ¿,..(.11 or.1.gCJ1) 
c.on pnec.1.o al 50% de. la. :tan-i.6a. ondi.na.ni.a. de.ben cLv.,:t.ú: 
9uiJz.6e loh que c.on1te.6ponden a oJtde.ne.6 de pabajc. o -~ 
de¿,c.uent:o.6 de c.ontc6la de lob expedido6 a. niñob, ya -
que. 6.l 6e dibpone de e6~e. al.timo dat:o, en un momen~o 
dado 6e puede de:teAmina.n ¿,,¿ una. Aut:a Aequir~c boleto 
de niño 1.mpAebo. 
Re6pec.~o de Lo6 bole~ob de e6~udiant:e e.11 11.~acio11e6 
o ma.e6~Jto en va.c.ac..loneh.- E6 conveniente oue 6C 6C-

.e..e.e uno o va.Jtio6 ~alona.~.loh a. det:cnminada6.de6ti~o6 
a donde. el p!tomedio de c.onhumo lo juh:ti6iquc. 

La di6tAJbuci6n de lo6 cjcmptane.6 dc.l i11~0Amc. de ucnta C! 
la .64'1.1.-ir.1;.tc: 
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a).- OIL.lg.lna.l a. teao1Le1t.la. como a.nexo del 11.eaumen de .i..ng~! 
.6 0.6 • 

b}.- PIL.lme11.a. copia. a. La. .6ecc..l6n de c.ont11.ol de bale.toa pa.-
11.a. la. 11.ev.la.i.6n de lo.6 da.to.6, 11.ea.l.lza.IL conc.ent1La.cL6n 
menaua.l q dete11.mina.c.i.6n de e11.11.011.e&, 5a.l.ta.n.te6 o 60-
b1La.n.te.6, que de ex.l.6.t.i.11. ae ela.bo!La.11.á.n no.ta.a de ca.1Lgo 
o c.ILtdUo, 6egún c.011.11.eaponda.. 

c).- Segunda. c.op.la. p~ILa. a.cta.11.a.cionea y a.11.c.hivo de la. jeña 
.tu11.a. de zona.. -

Según qued6 de.6c.1t..lto en el .tema. a.n.te11..lo11., la..6 je6a..tu1La.ó -
de zona. deben .ela.bo1t.a.1L un .i.n~o11.me conc.en.t11.a.do men.6ua.l de ven.ta 
de bole.to6 de ca.da. una. de .6u.6 .te11.m'ina.le.6, uti.l.lza.ndo la. mi.ama. 
6011.ma. de ven.ta. de bolet:o.6, pa.11.a 11.eg.l.6t11.a.11. en au ta.11.jet:a. la.a -
ven.ta.a. 

6.- C01'1TROL VE INGRESOS. 

Ea ta.ta. como ya. ae ha. menciona.do, la. pll.i.nc..i.pa.l 6uen.te de 
.i.ng1t.e&o6 del a.uto.t11.a.napo11..te, e.6, poli. .6U cua.n.tla. que 11.equ.le11.e -
de buen .tiempo pa.11.a. que au con.t11.ol .6ea. e6ect.luo. 

Pa.1t.a. 
a.) • -

b) • .., 

ex.pl.lca.11.lo mej 011. e.e. Con.t11.ol debe!Lá. a epa.11.a.J!.a e en DOS: 
1ng1Le&o.~ en Te1t.m.i.na..e.e6 Fo11.a.nea.a. - A la.a ven.ta.n.i.lla..?> 
ae lea da.11.á. usia. do.ta.c.i.6n d.i.a.11..la. au6.i.c.len.te pa.Jt.a. .bu -
venta., de a.cue11.do c.on ea.ta. do.ta.c..i.6n, poli. d.i.~eJt.enc..i.a 
del .i.nven.ta.11..lo nl6.i.C.O 6e C01toc.e1t.á. la.ven.ta.; e.6.t0.6 11.C 
c.uen.to.6 6e enec..tu11.a.11.á.n en e.a.da. c.a.mb.lo de tu11.no, ela.7 
bo11.a.ndo un .i.n6oJt.me de l.i.qu.lda.c..l6n poli. e.a.da. una q con 
cen.t11.á.ndoloa en el últ.lmo del dla., ent11.ega.ndoal con
Lo.6 c.ompll.oba.n.tea 11.eapec.t.i.uoa al {e6e de te11.mi.na.l que 
a. au vez envia.11.á. a.L Ge11.en.te Reg.i.ona..e.. La.a .teJtm.lna.le.?> 
depo,!JUa.11.1fo d.i.a.11..i.a.mente el impo11.te de la. venta. en un 
Ba.nc.o q a.c.ompa.~a.11.á.n loa in601t.me.6 de venta. c.on La 6¡
cha. de depoa.lto. 
La. Ge11.enc..i.a. Reaiona.l ae enc.a.11.ga.11.á. de 11.ea.L.i.za.11. &u 11.e
v.i.6.i.6n poli. el pe11.lodo tJ lo e.nv.la.11.á. a. la. o 6.(.c.ina. c.e11-
.t1La.l ·anexando la..6 011.dene.6 de pa..t.a.j e y c.ompMba.nte.?> 
de ga..t..toa. (Vebida.mente 11.ev.i.aa.doa y a.uto11..i.za.do.6). 
InglLe.606 de la. Temi.na.l Cent11.a.l.- Lo.6 c.on.t11.0Le.6 de -
eó.ta. ae enec.tua.11.á.n de la. m.i..6ma. 6011.ma., c.on La. .t.a.lvedad 
de que en e.6.te .i..n601t.me de ven.ta. lleva.11.á. adjunto La.?> 
6icha..6 de lo.6 depo.6.i..to.6 q e6ect.luo polL la venta., dea 
de el momento en que .6e -'tea.l.lz6 el depo.6.i..to ha..t.ta. el 
del c.011...te. 

Toda.6 la.a l.i.qu.i.dac.i.onea .6e11.án enviada.a a.l Vepa.11..ta.mento de 
Teao11.e11.la. pa.11.a que ae le.6 de e.e. u.lato bu~no, en cuanto a. lo.6 -
impo11.te6, y comp11.oba.ntea de ga.ato.6, ae envia.11.á.n aL Vepa.11.ta.men
to de Canta.b.ll.lda.d, junto c.on .la..& p6Uza.6 pa.!La. i.u. 11.efl.i.6.t!Lo con.ta.ble.. 
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Po1t. Lo que 1t.eapec.ta. a.. la. óecc.ton Cont1t.ol de SoLe.toó, ló.ta. 
be enca.1t.ga.4d .:íe ve1t.l6lc.a.1t. que loa .fo601t.me.6 pott ve1tta. de. bolcto.6 
ie enc.uenttten c.01t.1t.ec.to6 en c.ua.nto a la.a ope1t.a.c.lone6 y a.¿ va.lott 
:le. loó mlimoó. 

En c.a.bo de e.xióti1t. e1t.1t.01t.e6, se dete.1t.mina.1td a.lea ~a..lta.nte. 
o 6ob1t.a.nte, de loa c.ua..leó 01t.lg.<'.na.1t.án 1.>a..ldo~ a. ~a..vo-i o a. cattga 
de. la.6 te1t.mina.le.6 que lea ae.1t.dn notl6ic.a.do6 a. t1t.a.vl6 de au Ge
lt.enc.ia. Regional, median.te a.vlao6 de. c.a.1t.go o c.1t.ldi:to .• 

P0Ate1t.ia1t.mente la. mlama. óec.c.i6n ae enc.a.1t.ga.1t4 de 1t.ea.llza..1t. 
c.o:ic.e1it1t.a.c..<:orte6 me1t~ua.i'.e.~ .:íe loó· -<'.n601t.me.ó de venta. de óole:toó, 
polt. te1t.mlna.tea y tanta.a e.amo .ta.quilla.a tengan e.ata;.,. 

Veópuea de ha..be1t. concluido c.on ea.ta.. a.c.tivida..d, ae 1t.egió
t1t.a.1t.4n loa impo1t.tea menaua..Leó en La.. hoja. de a..n4liaia a.nua.l de 
lng1t.ea~a polt ven.ta.. de bote.toó (601t.ma.. 6) en la. cual óe pod4a.. --
1t.ea.llza.1t. de a..c.ue1t.do can la;., obóe1t.va.c.lone6 aigulente.;.,:. 

a).- Inglt.eóo Me.naua.l polt. Te1t.mina..l. 
b).- Inglt.eóo de Ma.yolt. 1mpo1t.ta..nc.ia. polt. Te1t.mlna.l. 
c.J.- Ing1t.eao de ~a.yo1t. 1mpa1t..ta.nc.la. polt. Ge1t.enc.ia. Reaiona..L o 

Zona.. · 
dJ.- Ing1t.eao Total Men6ua.l. 
el.- Ing1t.e60 Total Anual polt. Te1t.mina..l. 
~l.- Ing1t.e60 Total Obtenida ~n el Afio. 

Ea.to& da.toa 6e1t.d:n -<'.mpo![..ta.n.te6 pa..1t.a. l.leva.1t. e6ta.dió.t.i.c.a.a polt. 
.te1t.mlna.le6 1J zona..6 en c.ua.n.ta a.l monto de lo& útg1t.e606 c.on la. -
~ina.lidad de mejo1t.a..1t.lo6. 

Simul.ta..nea.me.nte a. lo a.nte1t.io1t. &e pod1t.a. /[.egió.t1t.a.1t. la.v~tta.. 
de bale..ta6 en la.a Ta.1t.je.ta.6 de Reglat1t.a de Exla.tenc.ia.6. 

7.- CONTROL FISICO VE BOLETOS 

La.. ta..1t.jeta. de c.an.t1t.ol de exlótenc.la..6 .también c.onoc.ida. c.on 
e.l nomb.'te de Ka.1t.dex., c.on.s:t.Ltuye. U.» elemento mu~r impo1t..ta.n.te pa.Jt.a. 
el c.on.t1t.0L de Loó boleto6. fato e.6 64ciL de ent~1den ai ae 1t.e 
c.ue1t.da que. .toda;., la~ ope1t.a..c.lone6 que óe 1t.eal.lz:r.1t •c.on óole.:to.6, -
quedan 1t.egi6t1t.a.da.6 en eat:r. :ta.1t.jeta de c.on.t1t.0L, po~ !o tanto, -
p~opo1t.ciana ln601t.maci6n c.La..1t.a., opo~tuna.. y completa de lo.6 movf 
miento6 que ae ha.ya..n e6ec.tuado con loa boleto.6, pa..lt.a. 1t.e..60Lve1t. 
c.ua.lqule.~ pnoblema 1t.ela.clona.do con ello6. 

Tanto la ta.njeta. di c.ontnol de bote.toó (601t.ma.. 4) de La.ó -
zona.a e.orno la. qu.e ae utlliza..n4 pa..na.. el c.ont1t.0L c.en.t1t.a.L (601t.ma. 
3) tiene el miómo diaeRo, di6e.1t.encid:ndoae an¡ca.mente polt. et he 
c.ho de que. la.. óegunda.. contiene una. e.alumna. m46 de mavlmien.toó
y de e~i~~encia.6 pa.4a. ![.egló.t1t.a.n la.6 ope.1t.a.c.loneó del ALmac~n -
Centa.L. 
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Pa!t.a hac.e!t. má6 c.la!t.a la expo6-lc.-lón de la :taJtjeta, 4e ha -
6ubd-lv.id.ldo e6.ta en c.ua.tJto 6ec.c.-lone6: 

La p!t..lmeJz.a. c.on:t.i.ene lo6 da.to6 qu.e -lden.t.l6.ic.an a. la :ta!t.je:ca. 
y a lo6 bole:to6 e.u.yo c.ontJtol 6e Jteg.i.6.tJta en ella: SeJtv-l
c..<.o, Te!t.mlnal, Ve6:t-lno, PJtec.-lo, Zona. y PJtomed-lo de Venta 
Men6ua.e.. 
La 6egunda. 6ec.c..lón c.on:tiene lo6 6-lgu-lente6 da.to6: Fe.e.ha 
de Reg.i.6.t!t.o, SeJz.-le de Bale.toa y Concepto del Movimiento -
qu.e 6 e !t.~g.i6.t1ta. 
La .teJtc.e1ta 6 ec.c..lón e.en.tiene laa 6alida.6 de la .tCl!J;iúutl polt 
ven.ta o c.anc.elac.-lán y la aa.l-lda del Alma.c.én de la Je6a.tu
Jz.a de Zona poi!. lo6 bote.toa env-lado6 a au6 .teJtm-lnale6. 
La. c.uaJtta. 6 ec.c.ián llamada "Exi6.t:enc..ia.6" e.o n.t-lene lo6 drúo.& 
qu.e pe1tm.iten c.onoc.M. lo6 6aldo6 ex-l6.ten:te6 en la .t:eJtm.lna.l 
y en la zona y el .to.tal de amboa. 

8.- SUPERV1C70N 

E6 nec.e.t.a.Jz..lo exp.1r.et.a.I!. que de.t.pu.é.t. de -lmplan.taJt6e u.n 6.i6:t!!:_ 
ma de Con.tJtol 1n.te1tno .t..iemp.11.e debeJtr1. e.t..taJt .t.uje.to a una v.{gilan 
c..i.a c.on.6:tan:te pa.1!.a veJr..i.6-lc.a.Jt que l.o.6 p.1r.oc.edim.len.tÓ6 110 6u61tail 
algún de6v.lo. · 

Al exi6:tiJt un buen d-i6eño de Con.t:Jtol ln:teJtno pe.1r.m.<..te que 
la 6upeJtvi6.<.6n c.a6-l 6 e ob:tenga. en 60.11.ma a.u:tomá.t-lc.a de lo6 d-i.veJr. 
60.6 a6pec.to.6 de Con:t1tol ln:teJr.no, qu.e en e6:te tJtabajo 6e en&oc.it. 
al manejo de boleto6. 

En todo 6-i.6.tema :toda6 la.6 p.leza..t. en U. c.on.ten.lda6, t.<.enen 
6U. impo1tta.nc..la. ya que en el c.a6o de que alguna de C.6.ta.6 p.leza.6 
no ope1ten a.dec.uadamen:te a6ec.:taJr.á al 6unc.-lonam-lento del 6.i.6tem~ 

Polt lo an:teJt-loJr., a c.on:t.lnua.c.-lán 6e de6c.!t..lbi!t.án ac.:t.i.v.i.dade6 
de aupe1tv.l6.lán Jr.el.ac..lona.da.6 al .tema. 

8.1.- REALIZAR ARQUEOS E 1NVENTAR10S 

8.1.1.- ARQUEOS. Un aJtqueo c.on6.i6.te en la Jtev.l6.lán debo
le:to6, e6ec..t.ivo, c.omp1taba.n:te6 y valoJte.6 en gene.Jta..t, 
de lo.6 c.uale6 debe 1te.t.ponde1t una peJt6ona en un mo 
mento de:te.11.m-lnado, pa.1!.a. veJt-l6.lc.aJt que d.i.c.ho6 va.lo 
Jte.6 6e han maneja.do c.oJtJtec..tamente, poJt .tan:to, lo~ 
a!t.queo6 .t.e p.11.ac.:t.lc.aJtán a enc.aJr.gado.t. de valoJte6 u 
6ondo6 6.ljo6. 

En v.i.6.ta. de que una de:teJtm.lnada Jteaponaab.i.l.lda.d -
6olo 6e puede exig.l1t a quien la ha.ya aceptado y 
ademáa, que ha.ya c.on6:tanc.ia. de €llo, ea nec.e6a.Jr..lo 
que e.u.ando 6e en:t1tegue c.ualqu.i.e1t :tipo de valo1te.6 
palta que lo6 maneje. una pe1t6ona deteJtminada., d.lc.ha 
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que lo que l!.ec.C:.bc y &~ entienda. que acepta la Aea
po 116 a.b .C:.Uda.d. 

Aunque loJ a1tqueo6 deben pl!.ac.t.C:.c.a.Aae c.on tanta ~ne 
e.u.ene.la. e.orno ~e.a. po&ible, La c.ondic..C:.6n .C:.nd.C:.apenaa= 
ble pa'La que .ae obtc.1iga.1i Aeaulta.dob e6ec.t.C:.voa ea -
que &e p!l.a.c.tlque poi!. Jol!.p!l.eaa y que la.a pel!.aonaa -
aeffa.la.da.a pa.1!.a. .C:.ntel!.venll!. a.e.tu.en e.en a.bao.e.uta. di6-
c.l!.ec.l6n, deade el momento de p!l.epa.!l.a.1!.Lo ha.ata. dea
puéa de detel!.m.C:.na.I!. et tl!.a.bajo. No ea c.onvenien.t~ 
poi!. la m.C:..Jma 11.a.:6n, que loa· a!l.queaa ae .e..e.eve.11 a e.a 
bo en pel!.ladaa Aegula.!l.e6 po!l.que de eata mane.na. ae
pe!l.del!.la. el 6a.c.tol!. .6o!l.pl!.e..aa.. • 

Ea l!.ec.omenda.ble que cuando ae dec.C:.da. pl!.a.c.t.C:.ca.I!. an
queo a. una pel!.6ana. detenm.C:.na.da. en una. loc.a.L.C:.da.d, -
,6e pl!.ocul!.e ha.c.eJr.lo .6.C:.multánea.me.nte a todo6 Loa nea 
ponaa.blea del manejo de va.e.anea, cua.leaqu.C:.e1ta qui 
e6toa aea.n, pa!l.a. ev.C:.tan que una. pe!l.aona pud.C:.e.l!.a cu 
bl!.i!l. a otl!.a de un dea6a.Lco, aunque deóe tenel!.ae eñ 
cuenta que tato no elimina. poi!. completo el n.C:.eago. 

Tanto poJt 1La.z6rr. de O!l.den e.amo pa.1!.a. ev.lta.IL pl!.o!i.e.ema.a 
en el momento de p1La.c.t.C:.ca.1L el anqueo, debe 6 eiia..f.a.n 
.ae de ante.man.o el 6.i.ti..a e6ped:6,C:.c.o y La d.Lc,poa.lú6ñ 
que deben tene!l. loa bale.toa en la.a taqu,C:..f.la.a 6 en 
e! luga.IL que ae deat,C:.ne a.l a.e.ma.c.e.nal!.6e; de ea.ta. ma. 
11e1La. la pen6ona. que t:i-'La.ct.C:.c.a e.e. a.1Lquea no tend1Lá = 
d.C:.6.C:.c.ulta.d pa.1!.a. e.aca.l.i.za.1!.Laa y 1Lea~.C:.:a.1L el t1La.ba.ja 
a.C:.n nece4lda.d de que i..ntel!.venga. e.e. l!.eaponaa.ble. de 
la6 valatte6. 

Coma l" p!Lác.t.ic.a. del a.Aqueo aupone e.e. pl!..C:.nc.i..pi..o que 
debe 6uJpende~ae el 6el!.v.C:.c..i.o de venta. de baLeto6 -
en tanta que ae .e.te.ve a. cabo la. 1tev.C:.6.i.6n, debe pl!.a 
gl!.a.mal!.&e pa.'La e6ectua.1Lae en el momento en que meno.6 
ae a.6ec.te al públ.C:.c.o, ea dec.,C:.1!., cuando ha.ya. el me
nol!. movimiento de pa.~a.je. 

En u.tata de que el a.ttque.o de bale.toa y va.La/Lea en 
una. ta.quilla. e6 el mda comp.l.C:.c.a.do, ae d,C:.aeffal!.d una 
6a~ma. e6pecial que Je toma.l!.i e.amo baae pal!.a detel!.
m.i.na.I!. Loa da.~06 aue debe cante.ne~ ca.da una. de la.6 
ta.qu.l.t'..la.a en hel!.vi.c.i..o, 

El pl!.ac.edimi..ento pa.1!.a. pl!.act.C:.c.a.I!. el a.ILqueo de una -
taquilla. eJ el 6.C:.gu.i..ente: 
a.).- Se llenatt4n pttcv.la.mente loa da.to6 de la 601tma 

ut.i.ll~ando patta. (llo la. i..n601tma.c.l6n e.ante.ni.da 
en el Ln6ol!.me de venta. del dLa 6 tul!.nc a.nte.-
1!..C:.ott a.l a.ILqueo, ya aea que la ta.qu,C:.Lla. ela.bo
tte u11 Lnnol!.me pott dLa. ó patt ca.da tul!.nc. 



52 

.Loa datoa de 1t.c.6e1t.enc.ia. 6e lLena/!.á.n en La ai
gu..i.e.n.te 6 o:i.ma: 

1.- El de.a.tino, ae1t.ie, ph.e.c..i.o u.n.i..ta1t..i.o y e.alumna. 
"AL" de. e:cü.tenc.-ta en Mmacéit ~c. .toma1t.á.1i de la 
.ta1t.je.ta de. Ka1t.dex. 

2.- El da.to de. La. c.oLu.mna "DEL" de la aec.c.i6n "Ea 
le.to vendido en taquilla." ae .toma1t.á. del .i.n6oi 
me de ven.ta del tu.1t.no inmediato o pe.1t.lodo an= 
.te1t..i.01t. al que ae pnac..tica. el anqueo. 

Ea impolt..ta.n.te a.dve.1t..ti1t. que la nume.1t.ac.i.6n que 
ae. a.no.ta1t.á. en la columna "VEL" no ae1t.á. La que 
apa.1t.ece e.orno nume1t.ac.i6n 6ina.l de loa bale.toa 
vendidaa (Columna. "AL" en el in6a1t.me de ven.ta 
de bole~oal 6.i.no que debe1t.á. ano.ta/!.ae. el name
/!.o inmediato alguien.te que ea /!.ealmen.te c.on -
el que ae inicia la ven.ta del dla 6 del .tu1t.no. 

Ea igualmente. impo/!..tan.te .toman na.ta de que -
cuando ae. 1t.e.lac.ionen 1it1.meJLac..i.one.6 d.la c.a1t.t.l11wu. 
de una m.lama .~e1t.ie. 6 1iu.me11.a.c.ianea de d.la.tlii.taa 
ae1t.iea, de.be1t.á. u.tiliza1t.ae un 1t.engl6n pa1t.a ca
da. e.a.a o • 

A 6.i.n de LocaL.lzalt. con 6ac..llida.d c.ada. 1t.u.ta y 
dalt. mejo/!. p1t.eaen.ta.c.i6n a la 6onma. de a.Aqueo 
e.a conveniente h.e.La.c.ionaJL Loa bale.toa polt. gh.u 
poó de. acue.1t.do a la 601t.ma e.amo ae 1t.ecomendó = 
palt.a. e.e in601t.me. de ven.ta de óule.toé. 

b}.- En el momento de pAehen±a.1t..6e en la .ta.qu.llla. -
pa1t.a. inic.¿a.A el a.1t.queo ~e pedi11.d al .taquille
Ao que auapenda 6ua La.bah.ea, y ponga. a diépo
ti.lci6n del audito/!. .todoh la!i valo1t.el. con6.la.doa 
a hu cuida.da if que debe1t.dn tnc.on.t11.a1t.ae. en l.u 
c.aj6n de ±naba.jo. Vunan.te. todo el pnoc.eao 
deL a1t.qu.eo el 1t.e-0pon6abte de La .taquilla debe 
1t.á ea.taA p1t.e.6en.te palt.a que e.lit~ de a.cue11.do de 
que Loa valo4eh ae ma.nejen co1t.Aecta.men.te. 

el.- Se llevandn loa da.toa de la nume1t.a.ci6n del 4l 
timo boleto vendido, 6i11.ma.ndo como can.6.tanc..<.i 
de 1t.e.vi6i6n a.l 1t.eve~ao del .tal6n. Se ve1t.i6i
cand aa.lmiamo que la. exih.tenc.La. de bote.toa en 

, .taquilla coincida con loé que ée han en.th.ega.
do de a.cueAdo c.on loti da.toa que mueé.t/!.a la co 
lumna, teniendo cuida.do a.l 1t.ev.l6aA que no ha.y 
ningún ta.lona.Aio 6 bote.to 6al.tan.te, y que .to
doa e.atoé con.tengan la con.t1t.a&e»a del depa1t..ta. 
mento de Te-0one1t.~a.. -
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Se ha.fl.á a.l fl.eveho 6 en la pa.4.te .i.n6en..i.ofl. de 
La. 6ofl.ma, una. fl.eLa.cl6n de.talla.da. de Loh valo
fl.eh en podefl. del taqu.i.Llefl.o, anotando en 7efl.. 
Luga.4 el e6ect.i.vo paf!. o4den de denom.i.na.cl6n -
de loó b.i.lle.teh, dehpulh he n.elaclona4án f.06 
comp4obanteh que e6ect.i.va.mente tengan vaL.i.dez 
deade el punto de v.i.ata. de la empfl.eha, e6 de
c.i.4, que e6tln jua.t.i.6.i.cadoa y deblda.men.te a.u
.tofl..i.zadoa. Se detefl.m.i.nan.á el total y ae 4eda.c 
.ta.~á un pá1L1La60 en el que quede conatancla di[ 
.i.mpo4.te encon.tfl.ado, aaL como una. Leyenda. que 
.i.nd.i.que cla.fl.amen.te que loa va.f.ofl.e6 6uen.6n de 
vuel.toa a.L 11.eaponaabf.e a au en.ten.a aa..t.i.h6ac-
c.i.6n. 

En aegulda. ae ob.tend4á la can.t.i.dad de bof.eto6 
vend.i.doa y el lmpo4te de loh m.i.6mo6 pa.fl.a vefl..i. 
6.i.ca4 que el .to.tal de la venta queda. cub.i.efl..ta 
con el .total de e6ec.t.i.vo y compfl.oba.n.tea 6, en 
hu caao, de.tefl.m.i.na.fl. la d.i.6e4enc.i.a de m46 6 me 
no6. Al de.te4m.lnafl. la ca.nt.i.da.d de bole.to6 -~ 
vend.i.da6 debe aegu.i.fl.6e et m.i.amo p4oced.i.m.i.en.to 
que el ob.&efl.vado en el .i.ntíofl.me de veti.ta de bo 
.Le.to6. 

En ca6o de 6obn.ante 6e fl.e.t.i.4afl.á 6u .i.mpofl.te y 
he .i.ngfl.e6a.fl.á como una pafl..t.i.da pendiente de -
a.c.La.11.a.11., 6.i. e6 6altan.te y de acuen.do con au -
monto, ae p4ocede44 de ·acuefl.do con la.6 ~1.6.tltuc 
c.i.one6 g.i.n.ada6 pa.11.a. fl.eaolvefl. e6te t.i.po de pfl.o 
ólemaa. -

8. 1 • 2. - r NVENT A R. l OS. l nv enta.11..i.o de bole.to6 co nh.ü.te en una 
11.eLaci.6n .toma.da en un momento da.do de .e.a. ex..i..&te.itc.i.a 
6La.i.ca. de bale.to.& que he encuen.tfl.a.n en un Alma.c(n 
6 Local detefl.m.i.nado a.no.tanda la numen.a.c.i.6n .i.n.i.c.i.af. 
y 6.i.naf. de ca.da fl.u.ta y loa da.to.& que 6ean neceaaJU.oa 
pan.a d.i.6t.i.ngu.i.fl.La. de lo.& dcmáa. 

La de.tefl.m.i.na.c.i.6n de ex.i..&tenc.i.a. 6Lh.i.ca. de bote.toa 
pen.m.i..te comp11.oba.11. el cofl.fl.Ccto manejo de Loa m.i.6mo6 
ett La.6 d.i.6e11.entea 06.i.c.i.na.a en f.ah que ae a.dm.i.n.i.h:t.'!.a 
e6.te t.i.po de valofl.e6. 

Co~ e.e 6.i.n de 6ac.i.L.i..tafl. La pn.áctlca de lo6 .i.nven.ta 
4lo.& y La. vefl..i.6.i.cac.i.6n po.&ten..i.ofl. de Loh da.to6 ob.tc 
n.i.do6, ae a.tenden.4n .C.aa 6.i.gulente6 .i.n.&.tfl.ucc.i.one6.
a.). - El depa4ta.mento de Aud.i.ton.La enca.11.gado de le-

va.nta4 lo6 inven.ta.11.lo~ ven..i.6.i.ca.44 pnev.i.a.men.tc 
que loh bote.to.& ea.ten concen.tfl.a.do6 en un halo 
6.i.t.i.o, 011.dena.do.& pon .t.i.po6 y numcfl.ac.i.one¿. 
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b) .- Pa./f.a. 1Legl.1>t/f.a/f. debida.mente. el lnve.n.ta.11.lo .be -
utlllza./f.án la..6 60/f.ma..b dú e.11a.da..1> pa./f.a. .ta.l e6 e!:_ 
to. (fo/f.ma. 7). 

c.}. - Pa./f.a. de.te/f.múta.11. la. e.x.l.1>.te.1ic.la. de boleto.1> ta.n
to en el Alma.c.ln Gene/f.a.l e.amo en el Alma.e.in -
de la. Je6a..tu/f.a. de Zona. e.amo en La..6 ta.quilla..11 
o .tv1.múta.le.11, .lle .tend/f.tfn a. La. ma.no la..1> JWn).¿,lo 
ne.6 de bole.to.1> /f.ec.lbido.6 del Alma.c.ln Gene/f.a.l
de Mlxlc.o y de Lo.6 en.t/f.ega.do.6 a. e.a.da. te11.mlna.l 
o .ta.quilla.. 

di.- Vebe/f.tfn u.1>a.11..1>e 60/f.ma..6 po/f. óepa.11.a.do pa./f.a. e.a.da. 
Ge/f.encia. Regional, Te/f.mina.L u pa.11.a. e.a.da. Ta.qui 
lla., la.& c.ua.leó .6e/f.tfn integ!f.a.da.& a. la. 601Lma. 7 
gene.!f.a.l de .lnve.1t.t.:v1.io • 

. el. - En la.<1 hoja..1> de .foventa.11.lo debe/f.tf 11.ela.c.-lo1taMe 
la. exü.tenc.la. de bole.to.6 po11. .11ec.c.loiiu de a.c.ue11. 
do c.on el t.lpo de e.11.toó, el> dec..l!f., óe a.no:ta!Láií 
en .6 ec.c.ione.11 dL~.túita..1> lo.6 bole.to.1> imp1Le.1>0.1>, 
loó mix.to.6 c.on 011.igen .1>ella.do.1>, Lo.6 m.lxtoó .1>ln 
o!f.lgen .1>ella.do.6, lo.1> bole.to.1> ul>a.do.6 e.amo m.lx
to.1>, lo.1> de e.1>tudla.nte.1>, loó de ma.e.6.t/f.o.6, e.te.. 

61 .- Lo.6 da.to.6 que ae 1Legl.1>.t11.a.n e.n La. 601Lma. de in
venta./f.lo .6e/f.tf1t lo.1> .1>lgule.n.teó: 

En el ene.a.be.za.do, la. zona. IJ la. Te.11,mina..f. de. que 
.11e t1La..te y la óec.ha. en que .6e .tomen lo.6 da.tal>. 

En .e.a plLlme/f.a. y &egunda. c.o.f.umna .6e a.nota/f.tfn -
lo.6 luga./f.e~ a. loó c.ua.le.1> .11e expiden bole.to.1> 
de la. telLm.lna.l que e.11.ttf lnven.ta./f.la.ndo&ey e.e. 
p/f.ec.io del pa~a.je de die.ha .t11.a.mo. 

Po.1>te/f.lo/f.mente &e a.no.ta./f.á la. nume/f.a.c.l6n y &e 
1Lle de lo.1> bole.to.6 de e.a.da. /f.uta. que exi.11ta.n
e1t la. Te/f.m.lna.l de.blenda .1>e/f. c.ontlnu.a. .e.a. nu.
me./f.a.c.l6n de la. exló.tenc..la. de la. Tell.mlna.l y de 
la. Je6a.tu./f.a. de Zona.. 

La. exil>tenc.ia. en Alma.e.En Mlxlc.o de.1>c.11.ito en 
.f.a..6 r1ltlma.1> e.o lu.111 na..6 de la. ha ja. de .lnvelt.ta./f.lo.6 , 
e.1> pa./f.a. u.110 exlu..1>ivo del Vepa.11.ta.men.to de Au
dl.to/f..Ca. I nte/f.na. que o btend!f.tf d.lc.ha..6 nume/f.a.c.lo 
ne.6 de la. 1Lemla.l6n que c.o.teja.1Lin c.on.t/f.a. la 7 
ex.l.b.tenc.la. 6l.1>ic.a. de lo& boleto&. 

gl .- Se ve/f.i6lca./f.á que. ha.ya. c.o/f./f.e.la.c..l6n en.t/f.e la. 
·nume.11.a.c.l6n del r1l.tlmo bale.to vtndldo en el in 

6011.me de ven.ta. útme.dla..to a.lt.te/f..lCJlt a.l .lnven.taJUo =-
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y la numenación inicial de ca.da nu.ta eri la ne 
lacL6n de Lnventa/f.io. 

hJ.- Se tend/f.d cuidado de uelf.idica/f. que la ex.laten 
e.la de bale.toa en la .ta.quilla y en el Almacéñ 
de la Zona aea. pnogneaLva, 

En caao de que ex.la.ta. algan block vendido pon 
a.~.tLcipado 6 haya quedado ain venden, 6 cual
quie/f. o.tna. a.nomalla, ae ano.ta/f.d como obaenva
cLón en el eapa.cio pnevia.to pa./f.a .tal e6ec.to -
haciendo la acla.na.cLón co/f./f.eapondLen.te. 

i).- Al levan.ta/f. el inven.ta/f.Lo del Almacén de la -
Zona ae uelf.Ldican4 la p/f.oglf.eaL6n de la numena. 
ción de cada nu.ta con la exLa.tencLa de cada = 
Taquilla ó Te/f.minal. haciendo .también la.a ob
a envacionea en caao de. que aea neceaa./f.io. 

ji.- Cuando el momento del inven.talf.io no coincida 
con el c.le/f./f.e de un pe/f.lodo de liquidación el 
indolf.me de ven.ta de bol e.toa debe/f.4 a epa/f.a/f.a e 
en do6 pa/f..tea, un indolf.me a pan.ti/f. del LnLcLo 
del pelf.lodo de liquidación al .tunno inmediato 
an.te.lf.io/f. al momento del inven.ta/f.io tJ o.tlr.(J que 
ae inicié a. palf..tilf. del .tu/f.no en que 6u~ pnac
.t-lcado el inven.tanio a la decha de cLenne de 
la .C.Lquidac.lón. 

k).- Po/f. al.timo .todo el bale.taje que aea obaole.to 
debe/f.d nelaciona/f.ae. cancela/f.ce, y envianae -
al Almacén Cen.tna..C. en México pa/f.a au dea.t/f.uc
c-<.611. 

8,2.- REV1S10N VE TARJETAS VE V1AJE. (6Mma No. 8). 

En loa .foga.nea d eaig nado a pa/f.a concen.t/f.a./f. la.a tanJs, 
.ta.a de v-laje, el Vepa.11 . .tamen.to de Aud-l.to/f.la luv.á u11a 
nevia-lón, po/f. pnueba..a ae..e.ec.t.<.vaa, de .lo.a .ta.tone.a de 
bol e.toa anexoa a la .ta.1:.j e.ta compa/f.ando .au numenac..l6n 
en la de loa bale.toa lf.epo/f..tado.a como vendidoa en ce 
lndolf.me de ven.ta de bale.to.a. En plf.incipio, la nume 
/f.ación de loa .talonc..a de la.a .ta/f.je.ta.6 debe ea.ta./f. = 
con.aidelf.ado en e.e Ln6oJt.me de ven.ta de la. mi.ama 6echa 
.ai la nume/f.ación ea compana.tivamen.te md.a baja, e.a.to 
podnla aen un indicio de que ae ea.tdn dejando be.le
.to.a .ain Jt.epon.tan pon ea.tan "Jineteando" dLne/f.o y -
conviene hace/f.. una nevLaión muy cuidadoaa. o un an
queo de la.a .taquilla.a de Lnmedia.to. Conjun.tamen.te 
con ea.ta nevi.aión, .ae ve.Jt.id~ca.44 que .todoa loa bo'-! 
.toa elegido.a muea.tnen la con.tlf.a.tieña que nea.liza el 
Vep.to. de Teaonen-la., pa/f.a au aalida /f.e.apec.tiva del 
Almacén Cen.t/f.al. 
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8.3.- CONTROL VE BOLETOS ~ZXTOS . . . 

El boleto mixto con 6 .tiin 01tigen, como qued6 deacni 
.to a.e. c.omen.ta1r. .C.06 dü,.:tin.to<> .tipo.6 de. bo.f.e...to.ti, cwnple 
doa dunc.Lonea dia.tin.ta.6: utilizan.e.o en Ir.u.ta.ti cuyo -
conaumo e.6 .tan bajo que no ame1r.ita que 6e haga bote 
to Lmp1te60; la o.tita 6unci6n ea 6uplL1r. e.e. bole.:taje ~ 
impl!.eao c.uandc poi!. c.ua.tquLelt motivo 6 e ag o.t.a .la ex.U 
.te11c.La de ea.toa. Con el 6.ln de que c.on.tltol de bale 
.to6 m.lx.:to.6 6ea ma.a e6ec..tivo 6e comentan la.ti aiguLeE 
.te.6 l!.ec.omendac.lonea: · 
a).- En p1tLnc.ipio loa .:talona.1t.loa de bale.to<> mix.toa 

ae envia.1r.dn aella.do.6 deade M~x.lco o la Je6a..tu
l!.a. de Zona. d~nde ae dec..lda aellal!. un .ta.lona1t.lo 
de mix.to6, debe1td .ln601tma.1tae inva1tiablemen.te a 
la a ec.c.Lón co.n.t1tol de boleto a en Mhic.o. 

b).- Loa bale.toa m.lx.to.6 deben aella1tae e.en loa da:t.oa 
comple.toa en .todo.6 loa .talonea, ea decil!., el -
011.Lgen, el d'?.6.t.lno 1J el p1tec.io deben .6e.lla11.ae 
en la ma.t11.lz, el .t.a.l6n c.onduc..tol!. IJ eL .:tal6n pa. 
.t.aj en o. Pana 6ac.il.l.ta.1t ea.:ta labol!. ea c.onven.leñ 
..te que la Je6a.tu1ta de Zona tenga aello.6 de goma 
de la..6 .tenminalea que ae nec.ea.lten, a.6.l e.amo -
pa11.a. aellal!. loa p11.ecLoa. 

c).- Tan.t.o en loa .ln6011.mea de venta de bole.:toa e.amo 
en la.ti c.onc.en.t11.ac.lonea menaualea de loa miamoa, 
Loa bale.toa m.lx.to.6 deben 1telac.iona1tae en la. --
601tma deac.1t.l.ta en pcV1.1ta.6oa a.n.te1t . .fo1tea, de.tallan 
do lo.6 da.t.oa de e.a.da. boleto o g1tupo de elloa.-

d) .- Ea c.ondic..lón indi.6penaable que todoa loa .t.a.lo
nea de pa.6a.je1toa .t.1r.a.napo1r.ta.doa en un viaje que 
den anexo.ti a. la. .ta.1tje.ta. de viaje ya que ea.t.~
aeJtd el p1t.lnc.ipa.l elemento del c.on.t1tol. Cuando 
la..6 .ta.1tje.taa de viaje ae c.onc.en.t1ten en loa lug~ 
1tea pltevla.toa, ae 1te..ti1ta1tán loa .talone.6 y ae -
cla.aidic.a.Jr.án poi!. la .te1tmina.l de 01t.lgen y loa 
de ca.da .tc.1tm.lna.l polt nume1ta.c.l6n p1tog1tea.lva.. 

e),- En la hoja de con.t.1tol de bale.toa mix.to.6 !6011.ma 
9) de laa c.ua.le.6 .6e u.til.lza. una hoja pa11.a. e.a.da 
.t.a.Lona.1tio, ae vacia1r.án loa da.toa de dea.tLno y 
p11.ecio aeg~n el in601r.me de ven.ta. de bole.t.oa, 
poa.:te11.io1tmen.te ae c.o.t.eja.nán dichoa da.toa con 
loa c.on.tenidoa en el .talón c.onduc..toJt y a.l no 
c.oLnc.Lden al haná el ca1r.90 co1r.1teapondLen.:te c.on 
una no.ta que debe1r.á cob1r.a.1t.6e a.l 1teapon.tiable, -
independientemente de que ae .tomen med~daa co~ 
ven~entea ai el e.a.a o lo exige y no hay una jua 
t~6Lc.ación de die.ha di6e11.enc.~a. -
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8.4.- VER1F1CAC10N VE INGRESOS. 

En e&ta acti.vi.dad del Vepa4tamento de Audi..to4la &e 
enca~ga.44 de con6~on.ta.4 lo& i.ngne~o& del Regi.&tAo 
Contable, cuenta. 7101 y/o a.uxi.L..lane& con.tAa. Lo& ob
tenido& en Lo&· ..lnóoAme& de La &ecci6n Con.tAoL de B~ 
te.to&, Lo& cua.Le& &e4lan, La hoja dt el an!Li&.l& -~ 
anúal de Lo& htgAe&O& de venta. de boleto& poA .te.Am:5:_ 
na.Le.& o de. & e.A La. conce.n.tAac.l61t me.n&ua.L. 

Ve e.x.l&.ti.A alguna. va.Aia.c..l6n e.n la.~ can.ti.da.de.&, d..lcha 
di.6e.Ae.nci.a. debe.A' e.&.ta.A a.mpaAa.da. poA &u .lmpoA.te e.n 
un con.t4oL de no.ta&, ya. &ea de ca.Ago 6 de.cAtd.l.to 
coA4e.&pondiendo Ae.&pe.c.ti.va.me.n.te a un óa.L.ta.n.te. o &o
bAa.n.te. pa.Aa. aquella. .te.Ami.naL u 06..lc.lna e.n donde 6e 
come..t..i.6 eL e.4AoA. 

8.5.- CANCELAC10N VE BOLETOS 

Cuando lo& boleto& de. u1ta. .te.11.m..lna.e. &e ~e.ti.Aa.1t de la 
ven.ta po4 alguna ~a.z6n e& nece&a.4..lo ha.ce.Ale &a.be.A -
.tan.to a La f e.6a..tu~a. de zona como a la &ecci.6n co1it.'l.of 
de bo.t.e..to& e.n México. 

E&.to ~e ha.ce. Llenando po4 cua.dAi.pti.cado La Aela.ci.6n 
de boleto& canee.Lado& (6oAma. 10) que. conti.e.ne. e.n el 
enea.pe.za.do lo& &..lgui.e.n.te.& da.t.o&: 

Te4mi.nal, Fecha. y Clave. de. La& cau&a.& de La canee.La. 
ci.6n. -
Lo& da.to& de. la& columna.& &en .t.a.& &..lgui.e.n.te.&: 
Ve&.t.lno, Se.A.le, Nume.Aac.l6n (de.l-a.l), Can.ti.dad, ~·a.toA, 
1mpo~.te y Clave de Ca.nce.la.c.l6n. 

Lo& boleto& deben env..lan&e con oAi.g.lnal y una cop.la. 
a. La ~ ecc.lc5n con.tAoL de bol e.to& de Mfa.lco. (La &ef¡un 
da copia &e con&eAva pa.Aa. e.L aAchi.vo de. ta. Te.Ami.na.X". 
La .te4ce~a. copia &e envi.aA~ a.L Ve.pantame.n.to de. Aud.l 
.toAlaJ. El e.nca.Agado veA..i.6.lcan! la ~ela.c.l6n y dan~ 
&u vi.a.to bue.no paAa. que. &ea dada de baja e.n e.L KaA
de.x; la copia &e env.la. 6i.nma.da. a La. f e6a..tuAa de zona. 

EL Ae&pon&a.bLe. de Ve.pa.4.ta.men.to de Aud.l.ton.la In.te.Ana 
&upe.~vi.&aA! que. Loa boleto& canee.La.do& &ea.n i.nmed..la 
.ta.mente. .t4.l.tuna.do&, a&l como Lo& ta..t.one.& conduc.toA
que. &on ce.n.tAaLi.za.do&, pa.Aa. &u Aev.l&i.6n y de.he.cho. 
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X S.A. FOR"IA No. 

PEDIDO DE BOLETOS No~ 2/8.2 O R G ·r N 
F f 1: .H A 31 MARZO 1982 

C O L O R u•m 
HOJA N o. ··--~ ~~-

M E X I C O. 

TOTAL DE LA HOJA 650,000 

DESTINO C L A V E SERIE DEL AL CANTIDAD PRECIO 

AlNAMDO MX-AV I-82-A 7,001 .L4,000 7,000 400.00 

CORDOBA MX-CB I-82-A 21.001 40,000 19,000 210.00 

COATZACOALCOS MX-CO I-82-A 25,001 48,000 23,000 820.00 

* PUEBLA MX-PU I-82-A 70,001 100,000 30,000 127.00 

PUEBLA MlC-PU I-82-B 001 50,000 50,000. 127.00 

SAN ANPRES TUXTLA MX-SA I-82-A 18,001 35,000 17,000 450.00 

TIERRA BLANCA MX-TB I-82-A 18,001 38,000 20,000 380.00 

ETC. 

650,0QO ----

~ 

. 

. 



A S.A. 

PEDIDO - ru::MlSlON • 

FORMJ\ No. ::: 

014 

PRECIO ¡c;:-:-\i 
400.00 ¡ -~J 
;110.00 1 ! 

1 --¡ 
--¡---~ 

1-----------i------+---+--+------i 

~----+~~____._~~~'-+~ 

OBSERVACIONES 

CLAVES: 
1 NO HAY EXISTENCIA EN ALMACEN 

2 HAY SUFICIENTE EXISTENCIA EN LA ZONA 

3 LA CANTIDAD SOLICITADA ES EXCESIVA 

'4 HAY ERROR EN LOS DATOS 

HECHO POft 

D. TORRES L. 

.t.UTC"IZO 

ZETINA N. 

-~---·----

Méxieo, D.F. A 2!oe __ ..;F:.ce:;cb:;cro..e:;cr;;..o ____ oE 111 ~ 

lNVIA.00 JfJl Dl ZON" CON'UtOL IDLtlDS 

PEREZ F. RhUL SILVA J. \'. BRAVO T. 
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~ DI U VUUIA 

X S.A. 
CON'fllOL DE BOLETOS 

-------·--·-·--· -------- -------· - --------
MO_!ll"l•lOI 

• l IC•• 11 •11 e o • e 1 , ·l V 1 .. T l 1 WVID lUMIUL. JDIU 1 (RMINAI 1 Dlll A AIMACIW 

H~EMM'l , .... u-• 1N•Ol/11(9l 6,t6L• ·10 1 o~ó l,c;ito·· 00 00 l,040 .. 

ait't;uOJ l·U·" ·~·0•111111 10. 001- .10,000 l 1Q,,t0 00 ,O.OOQ 6J,U4U 

l51't•cU , ... J-• 
lU~\lo•U 1•11·• 
......... ¡ 1-1n-• 

10 ........ l 1•11•& 

P•-U U/U/U lD,OOl• )0100Q ao,ooo 11 040 20,000 to.ooo '1 1040 
NS•O 14/11/12 10,DOL• 20 1000 l0 1 UOIJ p,oto 10,000 40,000 6J,040 ,,,_ 

JU/11/ll · 6,961 .. U,J&O n,uoy s~uo 10,000 t0,000 5' 1 ftl0 
CM-OJ lOfQOI• U'jOOO U,000) s,•ao ... ooó' 40,00* ~··''° 



X SA ' ' TERMINAL M ... VTl"'n 

CONTROL DE BOLETOS DESTINO * nrnnn ... 

PRECIO " 1?7 nrl 
DE LA NO. NO. 1 .. PROM.VENTA. ., """¡ 1 

VENTA. Et< VI O E ~ 1 5 T E N e 1 A 5 
FECHA SERIE e o N e 1t P T o 

TERMIN1'L ZONA lltRMINAL ZONA TOTAL 

6F"'nq2 lrR2n IN-fl<;/rr /R') .::. ª'"' - 1 n nnn ., n•n 
3 ""'" 

1 Al='r>oq'.) 1 ra'>n DD-1 A 1n nn1_ 10 nnn 1 040 
:.!O ººº 23 040 

!,4FEBB:.! I82A NS-43 10 OQ.L .... 20 000 10 ººº 13 040 10 000 23 040 
'lUl\OQ'.) ITA?" .,m_gt:<o~';Q ¡;. "'" _ 'A ~on 17 A 'Hl\ <; h?íl 1n nnn , i; F.?n 

. ª"""82 T82A CN-007 20.001 21 ººº * l 000 5.620 9 000 14,620 

' 

' 



X S A 
FORMA No. 5 

INFORME DE VENTA DE BOLETOS 

DEL _ __,l=-º-- ~__l.§_ __ OE_F'"'E""B=-REc=R~O~---'-------ºE 19_8'""'2~---

TERMINAL México. D.F. 

BOL[TO~ VfNOIDO~ 
----, 

(ANTI-
IMPORTE j A ~E RIE VALOR 

DEL AL DAD 

-
:__i,_os1 AV 1,900 I-82-A 850 400 00 340,ood ~ 

CB 1 3,301 5,900 I-82-A 2,600 210 00 546,00d 00 
co 1 4 i!Ol 7 250 I-82-A 3 050 ll20 00 2'501,00~ 00 

.~ 

* PU 1 6 961 14 380 I-82-A 7 420 127 00 942 340 00, 
SA ~__i,001 5 200 I-82-A 2 200 450 00 990 ood oJLl 
TB ~51 4 800 I-82-A 2 250 380 00 855 ood oo 1 
ETC. -1 

! 

• 

. 

r-.. __ 
j 

t= 1 

j 
1 

+-· -

1 

J 
1 -

-~.~--
.. .1 

-_J 

---¡- ·-.. - !.... •• 
i -·----;-- .. 1 -- -·--

-=.-:-:¡ 
__¡_ -__ _j_ 
1 

_==1 ·--.. -¡ 

·-· 

"l'OTALU !3 450 46'17.4 ~A" nn 

fN'1'RfG(J RECIBID 

----··· .. ----



_ . _ X S.A. . ___ _ _ Foru~ No. 6 
ANALISIS A'\UAL SOBRE INGRESOS DE VENTA DE BOLETOS POR TERMINALES 

SEPT 1-DIB RE OCTlmRE NO"lll.EMBRE DI Cl~RE 

_' --1--¡ -4- -+ 1 -+- 1 _J 11 1. __ l __ J_ ~ _ _J_J__ -f 1 l_J_J_ ~-l---1---1· __ J_ - --..-.' -· l__ - - __ J__ ~ -"-.'--+-11' --4-

1 PU: <!634751209 oo 1 i l 1 . 1 1 j 1 1 l 1 l 1 . l 1 . 
_;SM_' "'º'JA.~_ 1 671 .. ~o- : .' j__ ' ' Í . ! , ! 1 1 =l 

_,_,,, =>. ' . -, - ' ,-·- --.---~.--- · .. -.- _-,_---.. 1,-- _- i ¡· ,-¡-·1- ' ¡-- -i : - ----- 1 --~------ --r-
1 HJ ¡ ...1.2'.4~!:!9 oo __ ¡_t ___ : _ __L . . 1,- --: - ¡ 1'- ------~----~1-- ' ; -,:--
¡ co ¡ 25'341:697 00 1 . 

1 : 1 
l, 1 1 1 1 1 ', 11 

,. ' ', T~ZUNAP!U.10A',;1~:9460D 1 1 ! 

: ! 
1 

1 : 1 ¡ 1 1 i 1 ¡ 
i CB j ~a'Ac;, 028 00 ' 1 : , • : ; • 1 i Í 

1 
i --J.,.-; -t-1 -f--il--;-~!--:+-~-----'-¡ -t--•-------+--4 

:~==¡ o:z~==~=:~1:a"':67:5~!4:2:3:u:'o-1_-'-i-+-l -1--.i-lr--_lf.--+-~----'-i-+-_.--'-!-+---+--1--' -,---+--1--'-..;._-+--•--+l-+1-+-·•-..-' -~'' --1--11-H - -·--:-_+,_·---;-,,_, --t--1•-,--1-+l--1 
i--1-=C~M--l--a 3~'463 !510 oo i i ! 1 j i ! i i j : 1 Í 1 ¡ ! ; i i l i ! : • j 
i--;-=TV-=--+-; --'-~ it142 !345 oo _...1 

__ , -+--•-...-1 _,_I --i1-t•-· __ í_-+--t1-·-i _ __.i_-+--tl-·_._i __ ! _.._
1
_,_t ___,i_-+--11--l_.._1 -1--•---¡'---+ __ :1 ~11 ___ --=:=~,1-... _-_-+_-__ ..... -__ ~l, .. - .... 1 ----·---,:.-T· 

CA~ l 1'864 '357 ºº ' ' ! ' ! ! i : i 1 : T 
i TB 1 11·435 !019 oc ! ! 1 l ' 1 ; ! ¡ i ' ·- l j ! , 

1 1 1 i ' : ¡ ' 1 

rl ZONA es >1d·i;'l1 :6s2 oo : i 1 ' : 1 , 1 ! ' : 1 ' 1 ¡ 1 1 1 1 : ' 1 , i 1 ; 1 
1 : 1 1 ! 1 i 1 i : ¡ i 1 ! : ¡ ¡ i i i 1 ¡ 1 i ¡' lt-t----t--+-tl--!--+--l-_. _ _,__.,___.__...._._--; _ _¡_ ... _~_._-4-~--'1 ---+---_,,-~-l---·-'--~-+--a--_.__._.~-~-4---~----~-----+---ll--il--i----+---tl----1-

l-rc=o~----=5~6541210 oo i 1 1 ! 1 ! ! 1 i ! l 1 • : ! 1 1 1 i 1 
1 1 1 1 ':· - -----,_ .-+-~-+,-'---+--m----'---+--i i MI l 69'.375 i246 ou i : j ' 1 1 ! 1 , ! j i ! . Í · 1 · i i 
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'(ANVERSO Y REVERSO) 
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X S.A. 
CO\TROL DE ?,JLET'.JS ~·HXJ'OS. 

FORMA No. 9 
P.EVISJO:-; DE BOLETAJE MIXTO CO?FESPO.\"DIE-.TE A U E':l.."!!.':.;L DE ~-~E;.:ICC' 

TALO\ .. lJl.IO DEL '.)()l AL lü~· SERIE ~~-e:::-'1. ---. ---

1 HZ p 90.00 

2 'rO ,J> 370.ou 35 p 68 p 

3 NA p 480.0U 36 p 69 p 

4 SR p 510.00 37 p 70 p 

5 es p 580 .ou 38 r 71 p 

6 ETC. p 39 p 7Z p 

7 p 40 p 73 p 

8 p 41 p 74 p 

9 p 42 p 7S p 

1 o p 43 p 76 p 

11 p 44 p 77 p 

12 p 45 p 78 p 

13 p 46 p 79 p 

14 p 47 p 80 p 

1 5 p 48 p 81 p 

16 p 49 p 82 p 

1 7 p so p 83 p 

18 p sr p 84 p 

19 p 52 p 85 p 

20 p 53 p 86 p 

21 p 54 p 87 p 

22 p SS p 88 p 

23 p So p 89 p 

24 p 57 p 90 p 

25 p 5a p 91 P. 

26 p 59 p 92 p 

27 p 60 p 93 p 

28 p 61 p 94 p 

29 p 62 p 95 ' 
p 

30 p 63 p 96 p 

31 p 64 p 97 p 

32 p 65 p 98 p 

33 p 66 p 99 p 

34 p 67 p 00 p 

MARIA CRUZ JOSE LOPEZ 

EIAEORO REVISO 



"X"S.A. FORNA No. 1( 

=!ELACION DE BOLETOS Cf..~~CELADO~ ?Jo. 007 

CLAVES DE CAUSAS DE LA CA~CELACIDN 

J. DE. lCtlA ?1::.~r:;o, D.F. ~~ROR l~PRENTA NUMERACION Fl .. 
" 

iER:·~It:AL Mt,;3T:Q 1 12.i:". TARIFA MODIFICADA T M ERROR IMPRENTA TARIFA El T 
TAR! FA AJUSTADA T A ERf{OR Ir-:PP.ENTA NUMERACION 

FECHA S DE MARZO 1982 ERROR IMPRENT!!. CLAVE EI e REPETJOA El R 

CLAVE 
DESTINO SERIE DEL Al CAllTIDAD VALOR IMPORTE CANCELAC!ON 

* PU I-82-A 20,001 21,000 l,000 $ 127.00 $ 127 ·ººº El R ---

ELABORO REVISO 
MARIO SANCHEZ ARTURO RUIZ 
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VI,- CASO PRACTICO 

Pa.1ta. moat1ta.1t el óunc.Lona.mlento del Cont1to.f. de Boleto~ a 
c.ontlnuac.ión ae deaa.~1tolla.1tá alaunaa de aua ape1tac.lonea; can
ta dLnalLdad de no 1tepetl1t va1ti~a vece• laa ope1tacionea de la 
mLama. na.tu1taleza, unlcamente ae deac1tLb.i.1tá una de cada .tipo -
de opeltacLón que ae p1teaenta en el manejo de eate .tema. 

La Lluat1tacLón ae LnLcLa1td u.tLl~zando la .ta1tje.ta de 1teela 
tito de Cont1tol de Bole.toa, En la cual a~ unL601tma1td la .te1tmL~ 
nologla que ae u.tLllza~á pa1ta la columnattCONCEPTOn, 6acL.f.Ltan 
do .lden.ti6Lca1t Laa ope!tacLonea, aLmulando loa aLgulentea movZ 
mLen.toa loa que a au vez ae1tdn 1teg~at1tadoa a la6 601tmaa que ~ 
co1t1teaponda de acue1tdo a la ape1tacLón 1tealLzada. 

Cabe mencLona!t que hab1td .tan.taa .ta1tje.ta6 de Regia.tito de
una .te1tminal como dea.tino6 .tengan ea.taa. 

OPERACION CONCEPTO !JATOS SUPUESTOS. 

AT .-ExLa.tencia en In-
venta1tio Te1tminal 1N.5/1I/82 6,961-10,000 !Ja.toa de exia.ten

cia aegún inventa 
1tio levantado el~ 
5 de 6eb1tew de 1982. 

B) .-ExLa.tencia en 1n-
ven.taJr,lo Almacen Gkal. IN,6/II/82 10,001-70,000 Va.toa de Exla.tencia

aegan Lnven-taJt,io del 
6 de 6eb1te1to 

e) • - fo.tita.da de Almacén 
de Zona. PR.14 1 O, 001-30, 000 

V) .-Salida polt envió 
a Te1tminal, NS.43 10,001-20,000 

E) .-Ven.ta VT.Feb1te1to 6961-14380 

F). -Sa.Uda polt cance-
.f.ac.lc5n. CN.7 .20,001-21,000 

Se 1teuben del Alma
cén cent.lta.l 20,000 -
bol.e.toa. 

Se env.!an 10,000 ba
le.toa a la .t~. 
Regla.tlz.o de la ven.ta. 
del mea de 6 eb!teJto. 

Se cancelan 1,000 -
bote.toa que .tlenen
en la zona con ptr.e
cioa Lnco1Utec.toa • 

Ea conveniente acla1ta.1t que la. ope1tacLón No.1tt'ExLatencLa--
6taan Lnven.ta1tlott ae toma como punto de pa1t.tlda. polt una aola-
ocaaión, ya que aunque la exLa.tencLa puede ve1t~6lca.1tae en cua.l
qct.Le1t momento IJ ;tan.taa vece• como aea nece6a1t-<.o, aolo ae!tá pa 
Ita .teneJr. un da.to de 1te6e1tencLa 6 con6l!tma1t que f.o. ewtenc,ia 6-Ulca co.i.n--= 
clda. c.on .ea. ta.!tj e.ta.. 
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Lea -lnc.üoa c.on lo6 cua.ee6 6e. .lden.t.lt(..ie.a e.e. .tex:to donde. .6C 
expl.lc~ e.e. pnoc.e.dim-len.to de c.ada ope11.ac..l6n c.01t1te.6ponde.n a.Lo.6 
que cht~n manc.adoó en el de.ta.e.le de lo.6 mov..im..ie.n.to.6 .6.lmula.do.6. 

A).-Ex-late.nc.ia. 6egun ..inventa.nLo.-El da.to en la. columna. 6echa --
..'.1td.<.c.a. el d.Ca en que 6e ha.e.e el 1tegL.6t1to en la. :ta.ttjet:.a.; la. 
l~ 6C.lt..ie de loó bale.toó C.6 un da.ta que 6-lemplte de.be. a.nota.1t-
6e ya. que la. po.f.ltic.a. de hac.en em.l.6.lone6 de 100.000 bole.to.6 
i:mpi.i.c.a. qu.e 1!6.t~ da:to t:.a.mbi.~n 6ea. elemento de. con.t11.ol. y polt 
úl.t.imo, en el conc.ep:to e6tamoa a.no.tando"IN.5/11/82" Loc.uat 
ind.lc.a que ae .tJr.a:ta. de. un .i.nven.ta.Jr..i.o levan.ta.do e.e 5 de. 6e
b.teJto de 1982.. 

La can.t.ldad de boLe:to6 que ·ae ha.ya. encont:.11.a.do en el inve.n 
.ta1ti.o 6e. ano.ta. en 6u 11.e..t.pec.t.i.va. columna. de la. .6ecc..i.6'n"Ex.U • .ten-":" 
c.ia.ó", ya que en eh.te c.a.ao .6e 6upone que .tal nu.meJr.a.c..i.6'n óe. en
c.oHt41 e.n la. :teJtminal y que no habla. ex.i..6.tenc.La. en el Almac.~n -
de. t.~ Zona.; e.n c.aóa de. que la hub.i.e.tta, e.l da.to .&e a1tota.1t;.la. en 
e11 l.::. c.olu.mna"Zona" de. .e.a mi..6ma. óecc.i.6n pe11.o ut:.i.l.i.za.ndo el 4i.-
gui.cn.te 11.e.ngl6n a. 6.i.n de que en el conc.ep.to no óe me.zc.le.n do.6 -
l!umeia.c.lone.4 y ó.l ó e de.talle c.la.Jr.a.me.n.te la. nume1ta.c..i.61t que ha.y 
e.n ca.da R.ug a..IL. 

Eó.te da.to, que ó.i.1tve e.amo pu.n.to de pa.1r..t.i.da pa.11.a. .i.n.i.c.lan el 
con~iol debe 6e1t pl!.ec.i.~o ya. que, ó.i. 6e ano.ta. un da.to 6al.t.o, .to
do6 loó mov.i.m.len.to4 po.6.te1t..io1te4 .6e1t~n e1tJr.6neoó. 

Po1t último, en la. c.olumna."Tota.l" de. la. 6ecc..l6n"Ex.i.ó.tencla.6" 
6 e ~cgLó.tJta. e.e. .to.ta.l de bole.to.6 que. hay en la. .te.Jtm.i.na.l 1J e.n el 
at~~c«n de la. Zona; e.amo en éa.te no ha.y ex.i.4.te.nc.ia, e.l :to.ta.e. -
e.ó ~gua..t al de la Te.11.m.i.nal. 

Bl.-ENTRAVA ALMACEN CENTRAL. 

SECC!ON 
a). - 11 

bJ .- I1 

e), - I! 

d). - IV 

COLUMNA 
Fe.e.ha 

Se.11.i.e 

Conc.ep.ta 

Almacén 

ANOTACION 
8711 /H 

1/8'1./A 

ZN.10,000-70,000 

60,000 

S1 GW1FI CAtJO 
Fecha. en que óe hac.e la.
ano.tac..i.ón e.n la .ta.Jtjet:a 
de c.an.tJr.ol. 
Clave de. lo.6 bole.t:o.6 e.n 
ex.la.te.ne.La. al 1r.ea.li.za.1L -
.i.nven.ta.Jr..lo. 
Nu.me.11.ac..l6'n de. boLe..toa -
al Jr.eal.lza.11. .i.nve.nta.1t.lo y 
que deben 6elt lo~ p1r.og1te 
4..lvo.s en mu.me11.ac...C:6n a. lo.X 
de la. .te.Jr.m.lna.l ( 6, 961 a..t 
10,000), 
Can:t.ldad de bale.toa que 
~e e.nc.uen.t1tan en el al-
mac.~n c.en.t1ta..f.. 



SECC10N COLUMNA 

To:ta.t 

ANOTAC10N 

63.040 
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S1GN1F1CAVO 

7 o.tal de bo.e.e.tol> en e.x-ló.te.n 
e-la. (poi(. vende!(.) l(.e.6ul.tan~ 
:te de 6umal(. lol> 13,0401 de. 
la .te.l(.m.i..nal y (60,0001 del 
almacén cen.tl(.al. 

Cl.- ENTRADA AL ALMACEN VE ZONA 

SECC10N 

1l 

11 

c.).- 11 

• 

d.l .- IV 

e.).- IV 

~). - 1 V 

COLUMNA ANOTAC10N SlGW1F1CAVO 

Fe.cha. 15-11-82 Fe.cha. en que 6e ha.ce la. a.
no.ta.c.i..ón en la .ta.l(.je.:ta. de 
e.o n.tl(.ol. 

Se.1(.-i.e 1-82-A Cla.ve de. lo6 bole.to6 l(.e.c-l
b-ldo6 e.n e.i. Alma.e. én Ce.n:t'1..a.l.. 

Conce.p,toPR.14.7(),000-30,000Pe.d.i..do Re.m.i.6.i..án No. 74 y -
nume.l(.a.c.lán de. lo6 bole..to6 
l(.e.c.i..b.i..do6. La nume.l(.a.c.lán 
de lo6 bole.:to6 que 6e l(.e.c-l 
ben debe. con.t-lnua.I(. de lo~ 
que ya 6e enc.uen.tka.n en -
ex.i..6.tenc..i..a.; e.6.to e.6 cokl(.ec 
.to, pue6:to que 6-l en la -~ 
.tel(.mú1.al ha.y ha.6.ta e.e. 10,000 
6e l(.e.c.i..be nueva. do:ta.c-lón -
del Almacén Cen.tl(.a.l del --
10, 007 e.n adela.n:te. 

Zo11.a. 20,000 

To.tal 23,040 

T o.ta,l GM.l., 63,040 

Ca.n.t-lda.d de bole:to6 en ev.'..6 
:te.ne-la en e.t Almacén de la 
zona pue6:to que. 6e .t;l(.a..ta. 
de una e.n.tl(.a.da. 
To.tal de ex.i..6.tenc-la de bo
le.:to6 que ke.6ul.ta. de 6umal(. 
lo6 que hay en la. Te.l(.m.i..nal 
( 3. 0401 md6 . .l.06 del almacén 
de Zona. (20,000), 
Ex.i..6.te.nc.i..a .to:ta.l .i..nclu!da 
en el Alma.c.ln Cen.tl(.al de 
Ta.l(.je:ta.6 de. Reg.i..6.tl(.o. 
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V),-SAL1VA POR ENVIO A TERMJNAL 

Lo.6 J0,000 bQleto.6(10,001 a.e. 20,000} qu.e .6alen del abnac~n 
á~ Zona a la tenminal deben negi.6.tnan6e en .e.a .6lguien.te 6onma: 

SECCJON 
a). - 11 

b) • - 11 

e). - 11 

d).- !11 

e).- 1V 

6). - 1V 

9). - 1V 

h). - l V 

COLUMNA 
fecha 

Sen.le 

ANOTAC101~ 

15-11-82 

7-82-A 

Concepto NS43 10,001 a.l 
20, 000 

Envlo Zona 10,000 

Tenmlnal 13,040 

Zona 10,000 

To.tal 23,040 

To.tal Gna.e. 63, 040 

SlGN1fICAVO 

fecha en la qué ú. hace l4 
ano.tacl6n en la .tanje.ta de 
con.tnol. 
e.e.ave de loó bole.to..6 que
.6e envlan a la Tenminal. 
No.ta de .6alida No,43 que
env.lan a .ta .6 ecci6n bo.te.to-0 
numenado.6 del 10,001 al --
20,000.La numenacl6n de -
.to.6 bo.teto.6 que .6e envlan
e.6 pnogne.6iva de la numena 
ci6n que hay en ex.l.6tencla 
en .ta tenminal. 
Ano.tacl6n de Lo.6 10,000 be 
.te.to.1> que .t>alen de.e a..f'.r1aclí1 
de La Je6a.tuna de Zona!! c·:1('. 

deben~n deducin.6e de la -
exl.t>tencla de Lo.6 boletva
l 20, 000 )que hablan haata-
e.6 e mamen.to. 
Nuevo.6 .t>a.ldo.6 de balctoa--

. en exi.6tencia en. La Tcnml
naL:.3, 040 que habla, má~--
1 O, 000 que .t>e e.6tan cnv.ian
do. 
Nueva exl.6.tencla en el Al
maeln de Zona:20,QOO que -
habla meno.6 10,000 que .6C 
envlan a La Tenminal. 
Exü • .tencia. .to.tal iqua.ta la 
que habla an.tenion~en.te .60 

.to que dl.6.tnibuido.6 de ma.~ 
nena di.t..t.ln.ta. ' 
Exi.t..tencia-.to.taL con A.tma
c~ii Cen.tnal. 
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El.- VENTA 

Cuando lo6 ln&o1tme6 de ven.ta de bole..to6 del me6 han que.da-
do 11.e9.i.6.t1ta.do6 en la conce.nt11.a.c.i.ón men6ua.l y é6.ta ha. 6.ido 11.ev.i.--
6a.da., 6e .t.oma.11.dn lo6 dato6 pa11.a de6ca11.9a11. lo6 óole.to6 vend.ido6-
de la ex.i6tenc.i.a de la te11.m.i.nal, tanto en la .ta11.je.ta de la. zona 
como en la. de la Centll.al. 

a}. -

b J • -

c) 

d}. -

e) • -

ó) • -

9). -

SECCION 
rr 

rr 

rr 

rrr 

1V 

IV 

IV 

COLUAINA 
Fecha. 

Concepto 
VT.Feb. 
Ven.ta. T VL
m.lnal 

To.tal 

Total G11.a.l 

ANOTAC10N 
6-111-82 

6,961-14,380 

7,420 

5,620 

15,620 

55,620 

FJ .- SALIVA POR CANCELAC10N 

SIGN1F1CAVO 
Fecha. en que 6e hace la a.no 
.tac.i.ón en la :ta.11.je:ta de con 
tkol, 
Cla.ve de lo6 bole.to6 vend.i.
doti, 
Ven.ta. co11.1te6pondlen:te a..e. me.6 
de óeó11.e11.o, 
En el ca.tia de l6te ejemplo
e..sta. e6 la. cantidad total de 
de boleto6 vvtd.ido6 du1t.a.nte 
el me6 de 6eb11.e1t.o. 
Etita e6 la. ex.i6.tenc.i.a de bo 
leto6 en la. te11.mlna.l que --
1te6ulta. de 11.eti:ta.11. al 6a.ldo 
ant:e11..io11. de 13,040,lo.6 7,420 
boi.e.t.06 vend.i.do6 e.11 Feb11.e11.o, 
(13,040 meno6 7,420 .igual a 
5,620}. 
E6 la ex.i6.t.enc.ia. tot:al d.i6-
pon.i.b.le que 1te6ul.ta de 6umcvr. 
la nueva. ex.i.6tencla en Te11..
m.i.na.l ( 5, 620) con la. que 6e-
mantie.ne en la Jeóa.tu1ta de 
Zona. 
Ex~6te.nc.i.a. to.t.a.i. con Alma-
cén Cent11..a..e.. 

Lo6 boleto6 60n cancela.do6 y 1r.e:tbr.ado.& def. 6e1tv-<.c-<.o o de lo6 
a.lma.céne6 deben da1t6e de. baja pa.11.a. 11.em.i..:t1.1t6e al Alma.cln Cen..t11.al. 
Cuando é6to .&uceda. de.be11.án 1tela.c.i.ona.1t6e lo6 bole.:to6 de 11.e6e11..en
c.i.a en la6 hoja..& d.i.-0eñada.6 pa.11.a. ta.e. e6ec:to e .i.den.:t1.6.i.ca1t d.i.cha6 
11.ela.c-lone6 con la. eta.ve de Te11.mútal !:J con nume.1tac.i.ón p11.091te6.i.va.. 
En el ejemplo 6e 6upone que 6e .t11.a..ta. de La 1tem.i.ti.i.ón No.7 de. La 
.teltm.i.na.l de Méxlco a. Puebla.. 

Lu O)')ell.a.c..lone.& de 11.eg.V..-Vto, J?M cancef.a.clón 6e. e.Sec.tuaJzán en la 6-'~
gu.i.en.te. 601tma: 



S~CCION 

a). - T1 

b). - T T 

c) • - T1 

d).- 111 

c. l. - IV 

6). - IV 

g).- ltJ 

COLLJf.fNA 

Fecha 

Se11..le 

Conc.ep.to 
CN,7 

Env.lo Zona 

Zona 

To.ta.e. 

ANOTACTON 

JO-nI-82 

1-82-A 

20,000-
21,000 

1, 000 

9,000 

14,620 

To.t.al?. Gii.al. 54,620 
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S1GNTFT CAVO 

Fecha en que. óC hace la
ano.tac.l6n en la .ta11.je.ta 
de. c.on.t1to.f.. 
Clave. de loó bole~oó c.an 
c.eiadoó, 
Relac..l6n No.7 de cancela 
c.l6n de Mlx.lco,dondc. •e= 
puede ve11..l6.lca11. que lo• 
bale.to• óe env.la1ton al -
Al:macln Cen.tll.al, 
En el ejemplo. loó bo!.e;to• 
canceladoó(Z0,001-21,000) 
•e enc.on.t11.aban en La Je-
6a.tu11.a de Zona, poi!. lo -
.tan.to, deben 11.eg.ló.tll.all.óe
c.omo dadcó de baja poi!. -
env.Co hecho. poi!. el almac6i 
de zona, daao que enec.t.l
vamen.te loó 1tem.l.t.l6 al Al 
mac.ln Cen.t11.al. S.l loó --
bale.toó 11.et.i.11.adoó e•.tu-
v.le11.an en la Te11.m.lnaL,óe
deben ano.tal!. en La e.alum
na »ven.ta»(y c.i.11.culall.óe -
palta que no óe .tomen en
cuen.ta pa11.a cuando óe haga 
el c.ompu.to de bale.to• ven 
d.ldoól. Ld .te11.m.lnal debe= 
11.« env.la11. Loó bale.toó can 
e.e.lado• a la je6a.tu11.a de 
Zona pall.a que lóta a óu-
vez loó 11.em.l.ta al Almacén 
Cen.t11.al. 
Eó.ta e• la nueva ex.ló.ten
c..la en el Almacén de Zona 
que 1teóul.ta de deduc..llt loó 
1,000 bale.toó c.anc.elado•
a la ex.ló.te.nc..la de. 10,000 
que. e.11.a el óaldo an.te11..lo11. 
Eó La c.anüdad de bale.toó 
que 11.ep11.e.•en.ta la nueva -
ex.l•.tenc..la y que 11.eóul.ta
de óuma11. el óalrln en Te.11.
m.lnal que no A e mod.l~.i.c.l!. 
(5,620Je.e. nuevo óaldo en 
Almacén de Zona(9,000J. 
Ex.ló.tenc.i.a to.tal con Al-
mac.ln C en.t11.al. 
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V11.- e o Ne L u e 1 o NE s 

Como .6e moó.tJr.6 en el p1t..e.6ente .6em-lna.Jr.-lo de inveó.t..lgac-ián, 
ex-l.6.ten .6u6-lc.-iente.6 elemen.to.6 que pueden 6eJr. ut..ll-iza.do& paJr.a 6a 
c..< . .e..U:aJr. la áunc.-l..611 a.e. Con.tJtol de Bole.to4, c.on la. 6-inalA.dad de ::
que lM em;JJc.e..óM del G-l..tto de.e. Au.to.t-'tanJpo1r..te. de PaJa.je.lf.oJ obtenga. -
ma.4 alteJtna.t-lva.4 pa.Jta mejo1r.a.1r. a.e. Con.tJtol 1n.teJr.no en el manejode 
de Ju4 bole.to4, .e.ogJtando como con.6ecuencia que Lo.6 -inglf.e..60.6 .6e 
ob.tengan ..in.tegJtamente. 

Como ej emp.e.o -0 e menc...iona.n a..lguno.b de e-0·0.6 elemen.to.6: 

a.).-Em-i4-ione.6 m~x-ima..6 de bole.to.6 
b).-La.6 4e1r.-le.6 pa.Jta -iden.t-l..6-ic.aJt lo.6 bote.to& 
c.).-La..6 c.la.ve.6 en.: 

c..1.-Lo.6 .t-lpo.6 de bale.toó 
c..2.-La.6 .te1r.m-lnale.6 u oó-lc.-lna.4 
c..3.-La.6 ope1r.ac.-l..oneó 

d).-Laó 601r.ma.6 de 1r.eg-l.6.t1r.o pa1r.a .6u con.tJtol 
e).-La. con.t1t.a.Jeña en lo6 bole.to.6 

PaJr.a -in-lc..ia.Jt c.ualqu-l..e1r. c.on.t1t.ol e4 -l..nd.i.6pen.6a.ble e.6.ta.blec.elr. 
e.f. 011.den en e.a.da una de la.6 ac..t..lv-idade.6 y en.tlf.e é.6.ta.ó m-l...6ma.6, -
obten-iendo la emp!r.e.6a. el .6-lgn..l6..lc.ado de t.6.ta palab11.a que d-l..c.e: 

ORVEN: E.6 la d-i-0po.6-lc-l..6n me.tád-ic.a y a.11.mon-lo&a. de la.6 c.o.6a.6 
Jte9ulaJr.men.te c.laJ-l..6..lc.a.da4. 

Ve lo an.teJr.-ioJt •e de&pJr.ende que en .toda emptte•a debe ex-l.6-
t-iJr. d.i.6c.-lpl..ina pa1r.a logJtaJr. a.6~ lo.6 obje.t-lvo.6 6-ljado~. 

Radie.ando el 01r.den o el c.on.t1r.o.e. .lnteJr.no, el cual eJ de .&uma 
-i.mpoli.ta.nc...i.a en .toda. oJr.ga.n-lza.c.-it5n, 6ac.-l.U . .t1ndo-O e a.sl. .ta.-0 óunc...io
ne-0 c.on.ta.bl..e<i y a.dm-ln..l<i.ttta.t..i.va..6, ya. que e<i.ta.s de.pendeJr.4n que .toda 
a.c.t-lvidad &e ttea.l-l..c.e de ac.ue1r.do a la-0 poL~.tic.a.6 e.6.tablec.-lda-0. 

Pa1r.a logtta/f. que .todo .6-l..4tema de c.on.t1r.0L .sea e6-l..c-lente e-0 -
¿mpett..lo<io que -0e 1r.eaL-lc.e la .6upe1r.v-ic.-i6n, y de la c.omp1r.en-0-l..6n y 
c.n.tend-lm-iento que de el tenga el pelr..6onal -involuc.Jtado. 

E& -lmpo11..tante de&.tac.alf. .e.a 6unc.-l..6n de la -0upe1tv-l-0i6n que de 
be.ttá Llevalf..6e a c.a.bo de una. mane1t.a. -l..n;(.nte1t1tump-lda, c.onv.<lt,tlendoie 
é-&.ta, en el gua.1r.d-lan que •e en c.a.1r.9 a.Jr.ti de Jc.ev-l.6 a.Jt que ex.<.-0.ta Oltden
en el 4-l..Jtema e.stable.c.-ldo, y a&l. m..<.-0mo c.dmo pott.ta.voz en el c.a.-00 
de de1.>c.ubJr.hz. a.lgwt mal ma.nejo, deb..(..endo i.0-0 d.iJr.ec..t,lvo.ti de i.a -
empJr.eJa en c.onJec.uenc.-la., a.dopza.1r. la.-0 med..(..da.-0 c.01r.Jr.ecz..(..va.-0 a. La -
ma.yoJr. btteveda.d po-0-ible. 
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EL pe1t4onal enc.aJtgado de la 4upeJtv¿6¿6n v¿g¿La1td p!tinc.¿pal
men.te que: 

a).- Loa neg-latnoa c.ontable4 de Lo6 Lng1te606 c.01t1te6pondan 
c.on laa venta.a de boLe~oa que apa1tec.en en Loa 1tegia
t1to6 de laa tanjetaa de c.ontJtoL. 

b).- Al ve1tL6ic.aJt Loa da.toa 1teg¿at1tadoa en Laa ta1tjetaa de 
contJtol de boletoa aean c.01t1tec.toa, deb¿do que ea.taa -
tanjetaa aon una de la6 &uen.tea de in601tmac.i6n maa -lm
poJt.tan.tea pa!ta el deaaJtJto.t.eo de.e. c.on.t1tot in.te11.no en el 
manejo de Loa boletoa. · 

e).- La.a .aec.c.-lonea de bo.le-to6 (.ta.l6ne.a conduc.toJt), a.neicoa a. 
laa ta1tjetaa de viaje, ae 1tealic.en p1tuebaa aelec.tivaa 
c.on La óinaLidad de ve1ti~¿c.a1t: 
c..1.- Que la.a nume1tac.ionea de Laa aec.c.Lone6 c.01t1teapon

dan a La.a que loa Ln~onmea de venta a una miama 
6ec.ha. 

c..2.- Que Loa deatino.a de Loa bote.toa miicto6 c.01t1teapon 
dan a La. deac.r.Lpc.ión de Loa in601tme.a de venta. -

c., 3. - Aa.l m.L~mo, que Laa a ec.c..lonea con.tengan .e.a c.ontna 
6effa Jtealizada antea de env¿a1tae toa boLetoa. -

En c.aao de eicLa.tL!t d-l6e1tenc.La entlle Laa c.on61tontac.Lonea c.o
mentadaa, el depa1ttamento de Aud¿to11.la In.te1tna ae p1tepa1ta1td de -
¿nmed.lato c.on todo.a Loa elemento.a nec.eaanioa pa1ta .t1taalada.1t6e a 
la ad¿c..lna donde aea detectada La ano1tmal-ldad, c.on el objeto que 
al eic-la.tLJt un mal manejo de .lo.o 6ond,--!>, ev.l.taJt que é'.fi.te aea ma!folt 
y c.011.Jt.e.gi~ la ano1tmal.ldad de a.cueJt.do c.on la -lmpo1tta.nc.La de. la 
m.C:ama.. 

Pal!.a. c.onc.lu.lJt., e4 .lmpoJttante 1tec.01tda.1t que todo 6Latema de -
c.on.tJt.oL Ln.tenno pa.11.a que c.ontinue c.on au e6-lc.Lenc.La, debe1td de 
e.je.tr.c.elt eR. depan:tamerz.:to de AudLto1tl.et In.te1tna una .&upe1tv.l.6L6n 
c.on4 ta.a.te .óob1te d.lc.ho a La.tema 1f de &elt 11ec.e6a.Jt..i.o 1tealiza.1t- c.011.Jt.ec. 
c..lone.6 a.L m.i.&mo de a.c.ue.Jtdo c.an .e.a.a ne.c.ea.ldadea que 11.equ.leJt.a. la :
emplte6a. 
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" B 7 B L 1 O G R A f 1 A " 

MAIJUAL VEL 'CONTAVOR 
The Ame~Lcan Inat~tute 06 Ce~t~6Led Publ~c Accountanta,Znc, 
Z.M,C,P, 
1978 

NORMAS V PROCEV1M1ENTOS VE AUV1TOR1A 
Comi6i6n de No~maa y P4oced.i.mlento~ de Au.dlto4la 
1 nat.i.tu.to M ex.lea no de Contado4 e6 Pc1b.t..tcc6. 
1979 

ALJV1TORIA I 
1.&4ae.f. 06o4io 
Edic.lone6 Contab.f.e6 Adminiat~ativaa S. A. 
1978 

CONTROL INTERNO 
Ame4Lcan Znatitu.te 06 Accountanta 
1.M.C.P. 
1979 (S/F) . 

CONT~OL INTERNO EN LOS NEGOCIOS 
Joaqu.ln G6mez Mo46Ln 
Ed.i.to4.i.a.f. Fondo de Cu.f.tu.4a Econ6m.i.ca 
7969 . 

APUNTES VE ORGANIZAC10N (A4ea6 Funciona.e.ea de .f.a6 Emp4e6aa) 
UNAM-FCA 
1977 (S/Fl 

lNTROVUCC10N A LA 1NFORMAT1CA 
Joa!. Lu..i.6 lfo4a-Enzo MoUna 
T4.i.U.aa 
1979 

LEY VE VIAS GENERALES VE COMUNlCAClON 
Ed.i.c.i.one6 And4ade, S. A. 
1978 

LEY GENERAL VE SOCIEVAVES MERCANTILES 
Ed.i.to4ial Po44u.a, S. A. 
1978 

APUNTES VE VERECHO MERCANTIL 
Lic. Ignac.i.o Ca44.i..f.lo Z. 
Edito4ial Banca de Come~c.i.o, S. A. 
1978 



ENC1CLOPEVZA /..MOl.tSSf; 
}l.i.guel cie '.c.n.oy G.Ube./t.t 
La1to u.ti .4 e 
1'l78 

TERMZNOLOG1A VEL CONTAVOR (Ba. Ed.i.ck6n) 
ManceJta He~mano4 y Colabo1tado1r.e1i 
Ed.i.~oJt.i.al Banca de Come1tc.i.o 
1979 . 

VERECHO AVM1NZSTRATZVO 
Gab.i.no FJtaga 
Ed.i.~01r..i.al PoJr.Jtua, s. A. 
1878 

MEXZCO A TRAVES VE LOS SIGLOS 
V.i.cenze R.i.va Palacio 
Ed.i.zo1r.ial Valle de M€xico 
1974 

CONTA.B1L1VAV 1 
Juan Ca1r.to1i To~1r.e1i TovaJt 
V.la.na 
19-7 8 
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