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INTRODUCCION:

Los servicios que presta y las actividades que desa
rrolla el Contadox POblico, en los tltimos afios se han tornado
mis variadas, es decir se han diversificados toda vez que la -
actuacidn del_ContadquPﬁbiico han trascendido a &reas gue en
otros tiempos no eran susceptibles de su intervencidn, como -
muestra de dichas &reas podemos sefialar a continuacién las si-
guientes: asesoria fiscal, finanzas, relaciones industriales;
implantar sistemgé de contabilidad, de organizacién,asésoria en
.ihformatica; control presupuestal y en la actualidad auditorias
de tipo administrativo, operacional e integral. Par lo anterior,
el Licenciado en Contaduria Ptblica est& en posicibn de evaluar,
\exﬁernar juicios y emitir informes tocante a otros aspectos gque,
ejexcen influencia decisiva en el &xito y el desarrollo de un -
negocio y que no necesariamente pueden ser representados. en for
ma de cifras en los estados financieros, a Eravés de la Auditqo-~ -
ria Administrativa,‘Auditbria Financiera y Auditorfa Integral;
en forma separada o en forma conjunta realizando un trabajo por

demis completo.




El presente trabajo estf enfocado a resaltar la uti
lidad y las ventajas de una evaluacifn a la empresa, por medio
de la Auditoria Operacional, es decir sefialar la importancia -~
que significa para cualquier empresa, el tratar de mejorar ade-
mis de sus operaciones habituales, sus posibles deficiencias a
través de revisiones periSdicas de los elementos que la inte-
gran y principalmente de agquellas 8reas cgue se consideren de -~
mayor importancia dentro de la misma, as{ como enmarcar la ac~
tuacibn del Licenciado en Contadurfa como parte importante en
el desempeiio de la Auditorifa Operacional. Todo estO'bajo la ~
base de que la auditoria operacicnal es la evaluacifn sistema~-
tizada de ejecucibn o desempeifio, para el logro de mayor efi~

ciencia, minimizando los costos Yy gastos.

Al mismo tiempo, tratamos de presentar a la Audi-~
toria Operacional, como una herramienta de la cual se puede sexr
vir el hombre de empresa para detectar problemas gue redundan
en un funcionamiento deficiente de sus unidades econfmicas, -~
cuanto m&s en esta &poca de crisis en la que debemos tomar con-
ciencia gque todo derroche y desperdicio se dan, no s6lo en dg-
trimento de la empresa sino tambifn en todas aguellas personas

que participan directa o indirectamente a través de la empresa.
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Ahora bien, la Auditoria Operacional es una acti-
vidad con proyeccin que de ninguna forma deber& tomarse como
un gasto para la empresa, sino m&s bien como una inversibn ya
éue si por medio de este estudio se logra la eficiencia en -
operacibn, y si tomamos eh cuenta gue una empresa Se encuentra
sustentada por distintas unidades de operacifn, deberemos te-
ner la certeza que el Exito o fracaso parcial o total de una
empresa estar8 sujeta a la revisifén perif6dica de todos ios as-

pectos trascendentales que pudiesen afectarla.
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CAPITULO I

NATURALEZA DE LA AUDITORIA OPERACTIONAL

L3



ORIGEN Y ANTECEDENTES.

No se puede precisar con exactitud la fecha en gue
se inicia el uso de la Auditoria, aungue todos los indicios nos
sefialan que fue a principios de este siglo, cuando por situacio
nes irregulares que se presentaban con mucha frecuencia en las
empresas, tales como errores en los manejos de la entidad o po

sibles fraudes, se hace itil este examen, esta evaluacibn.

De las muchas soluciones por las gue se optaxon po-
demos remarcar la creacidn de puestos de supervisifn, tanto en
lés Areas que necesitaban de mayor atenci®n, debido a la impo-
sibilidad de comprobacién o falta de ésta misma por parte de -
la Administracitn como en los sistemas contables por medio de
revisiones, principalmente. Dichas funciones de superviéién,
en un principio fueron desempeifiadas por personas muy allegadas
a los accionistas, generalmente sus familiares, personas gque -
en la mayoria de los casos demostraron su nulo conocimiento en
la materia, travendo como consecuencia gue los dirigentes de =
las empresas adoptaran la medida de contratar gente preparada
en este tipo de actividades como lo es la supervisibdn a los sis

temas contables.



De esta manera en 1941 se fundd THE INSTITUTE OF
INTERNAL AUDITORS, bajo el lema de "PROGRESS THROUGH SHRING".
(PROGRESAR PARTICIPANTO), con el objeto de establecer y man-
tener altas normas de Integridad, Honorabilidad y Firmeza de

Caricter entre ios Auditores Internos.

Pcr su parte en 1969 se constituy8 el Instituto

de Auditores Internos de Mé&xico, A. C.

Paralelamente el transcurso del tiempo y al cre-
cimiento y desarrollo de las empresas se llevsd a cabo la =~
evaluacibn de los sistemas de contabilidad, acarreando con=-
sigo que la Auditorfa fuera adguiriendc una importancia pre
ponderante ¥ un.notorio desarrollo en la empresa, ya ng =~
50lo en sus operaciones sino tambi#n amplifndose a departa-
mentos y &reas qgue de alguna forma u otra contribuyen a las
ya mencionadas generaciones gque dan lugar a los movimientos
contables; evidenciando la existencia de errores en fases -

que no contribuyen directamente a dichos movimientos.

Este continuo cambio, esta continua evaluacifbn -
de la Auditorfa da la pauta para gue dicha evaluaci6n comien

ce a trascender a aspectos no solamente financieros, sino a

los controles administrativos; todo esto llevando a - -



cabo estudios detallados, comparaciones de lo gue se esté
logrando o se logr® con los objetivos, planes y politicas

de la empresa.

Es importante remarcar lo ben&fico y Gtil gque
ha sido para las funciones de tipo productivo, el gque 1la
Auditoria se haya especializado y tomado conciencia cue -
estas funciones forman parte medular del buen funciona-
miento de la empresa, contribuyendo con esto, a gue la ad-
ministracibn de lé empresa acoja con agrado las sugeren-
cias de modificaciones y mejoras en base a té&cnicas moder-

nas gue da este tipo de evaluacifn.

Los resultados hablan por si solos, el hecho de
‘que la Auditoria se especializara, ha arrojado inmejorables
resultados dando pie a la creacibdn de la Auditoria Opera-
cional, Auditoria Administrativa y Auditorfia Financiera. -
En el tiempo presente que vivimos, la mayoria de las empre
sas grandes y medianas tienen su Departamento de Audito-
rfa Interna, que indudablemente deberd desarrollar de al-
guna manera u otra la Auditoria Operacional, esto no quie
re decir gque este tipo de Auditorfa no lo pueda desarro-
llar un profesional independiente, aungque &ste se veria';

en seria desventaja debido a gue no conoceria la empresa



tanto como la conoce o debiera conocer el departamento de

Auditorfa Interna.

A partir de 1969 , algunos Socios del Instituto
de Auditores Internos de Mé&xico han impartiao seminarios

y cursos intensivos, tocando principalmente los temas de:

a) Auditorfa Operacional
b} Organizacifn y Administracién del Deﬁartamento
c) Auditoria Operacional en el brocesamiento electrbénico

de informacién.



DEFINICION.

A continuacién bresentaremos algunas definiciones
"de lo que es Auditorfa Operacional y en base a ellas trata-
remos de dar una definicibn un poco mids sencilla no tan ela
borada; cosa por demds diffcil debido a que todavfa existen
muchas polémicas acerca de que si dsta debiera ser Operati-
va y no Operacional o que si €5 esta una extencién de la -~
Auditorfa Interna o mis aln si no se tratarfa mis bien de
la Auditorfa Administrativa. De esta forma ﬁrocederemos a

definirla.

"La Auditorfa Operacional es una nueva técnica de
control que proporciona a la gerencia un método para evalu-
ar la efectividad de los procedimientos operativos y los -

controles internos',
EDWARD F. NORBERCK.
La Auditorfa de operaciones es el examen de las -

reas de operacién de una emﬁresa o Institucibn, ﬁara deter
minar si se estd operando al miximo de eflclencia y con el
minimo costo para obtener la mayor productividad; dicho exa
men da elementos para precisar las consecuencias de que no

se tengan los controles necesarios para lograr ese objetivo



y permite resaltar y cuantificar el efecto de ello, con -

prop8sito de mejoria.”

Por lo que toca a la Comisién de Auditoria Ope-
racional del Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, A.C.
se define como "Auditoria Operativa", el servicio adicional
qgue presta el Contador PGblico en caricter de Auditor Exter
no ‘cuando, coordinadamente con el examen de los estados fi-
nancieros, puede ofrecer y prestar el servicio de Auditoria
Operativa, por lo expuesto con anterioridad y tomando en =~
cuenta otras definiciones no mencionadas podemos decir que
la Auditorfa Operacional es agquella que se encarga de vigi-
lar que las operaciones de la empresa se estén realizando
de acuerdo a politicas y procedimientos establecidos y con

un mfinimo de costo y un miximo de-eficiencia.

La Auditoria Operacional requiere de una profun-
didad especial, presenta dificultades distintas a los‘pro—
pios del examen de estados financieros, normalmente exige
una experiencia y conocimientos té&cnicos diferentes y, en
todos los casos, reqguiere una asignaci®dn formal de tiempo

y debe ser objefo de una contratacidn especial.



NECESIDADES DE LA AUDITORIA

Es palpable el augue que ha tenido México y que -
invariablemente estamos viviendo, por lo mismo reconociendo
el desarrollo alcanzado, que ha traido consigo beneficios a
las empresas también debemos aceptar los ﬁroBlemas que ha -~
ocasionado a tales entes econfmicos érincibalmente de fndo-~
le internos, podemos divagar en uno y mil éroBlemas que 1las
aquejan pero nos concretaremos al que creemos el principal
los ingresos que traen aparejados males tan imﬁortantes co-

mo su control y distribucibn.,

Todo lo anterior nos lleva a enmarcar a la Audito
rfa como el medio mas viable, la solucidén mids adecuada y 1la
necesidad mids pronta a satisfacer para subsanar todos los -
problemas que este tipo. Ya que 1la Auditorfa no sélo nos
va a ayudar a constatar si 1la compaﬁia estd alcanzando los
fines y objetivos que se ha fijado sino que nos da distin -
tos criterios y alternativas ﬁara la consecucifn de dichos
objetivos, ademis de medidas y controles ﬁara detectar los

errores que pueden llegar a convertirse en serios problemas.

Otro aspecto de trascendencia que no podemos de -
jar a un lado es la crisis econBmica por la cual estf pasan

do el pals y que nos afirma en la idea que la Auditoria -



puede ser una de las herramientas de las que se puede alle-
gar el empresario para luchar en pos de sus intereses como ~
unidad econémica y como nacién. Aunque esto representa una

inversién, habri mucha gente de este medio que lo tomard - -~
como un gasto, cosa que no debe ser juzgada de esa manera Yy
que se puede explicar diciendo que el hombre de negocios no
estd sb6lo para dirigir su empresa sino que se allega de em-
pleados, socios y de un consejo de administracibn, es decir

gue no puede controlar las distancias, fases o aspectos de -
la, o su empresa y es aqui donde se hace necesaria la aseso-
ria de un vrofesional en toda la extensibn de la palabra y -
que mejor gue el Auditor, para hacer recaer en &l este pesa-

do, dificil pero atractivo reto.

Podemos concluir que la necesidad de la Auditoria
Operacional proviene de los reguerimientos de informacién -
objetiva y completa que busca la gerencia en su caso la di-
reccibn de la empresa de lo que ocurre en las unidades bajo
su control como medida de deteccifén de problemas que pueden

llegar a ser destructivos.

Por lo cual el profesionista debe de avocarse a
la resolucibn de los problemas gue estdn a su alcance dan-

do o ideando las sugerencias que mejoren la productividad



y el nivel de eficiencia y eficacia dentro de la estructura
administrativa y organizacional de la empresa para un mejo-—

ramiento en los sistemas necesarios.



SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE AUDITORTIA

Puede decirse que existen dos brinciﬁales clases -
de Auditorfas, las Internas, que son de utilidad y aprovecha
miento puramente interior de las empresas; y las independien
tes, practicadas por t€cnicos ajenos a las respectivas empre

sas.

Dentro de esos dos tipos de Auditorfa puede haber
diferentes variantes, determinadas brinciﬁalmente ﬁor la ex-
tensifn que se d€ al examen y ﬁor las ﬁetulfariaades en las

técnicas y procedimientos.

Las Auditorfas Internas ﬁneden’sex enfocadas a dis
tintos objetivos, las mis relevantes son la Auditoria Inter-

na y la Auditorfa Operacional.

La Auditorfa Interna tiene como objetivo ayudar a
la Administracidn en el desemﬁeﬁo efectivo de sus resﬁonsa ~
bilidades suministri4ndole de iInformacifn sistemftica de las
operaciones contables, financieras y administrativas con el
fin de evaluar el control interno establecido, mediante la
revisi6én y vigilancia del cumplimiento de las boliticas, rla

nes y procedimientos; de las disposiciones gubernamentales;
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de contratos y convenios; de la proteccibmn de los activos y

valorar la calidad de las responsabilidades del personal.

La Auditorfa Operacional tiene como objetivo la -
investigacibn analitica del proceder de las operaciones, in
dagando y estructurando los asbectos operativos de la empre
sa con una profundidad especial ¥y espectfica, normalmence
exige de una experiencia y conocimientos técnicos variados
¥, ‘en todos los casos, requiere de una asignaci6n formal de
tiempo. Tiene una Metodologla ﬁroﬁia y exclusiva, el ﬁrofg
sional que la lleva a cabo bueae ser externo o interno; pe-
1o Se¢ ha comprobado que el conocimiento .interno del auditor
puede tener mis productividad bromoviendo la eficiencia de
operacifn en forma detallada en todos los camﬁos de 1a em -
presa, ademfs se coordina con esﬁecialistas de otras disci-
plinas para realizar e incrementar la eficiencia y eficacia
de operacifn mediante las sugerencias adeéuadas para un ~ -

aprovechamientc de mayor utilidad.

Por lo que respecta a la Auditorfa externa o in -
dependiente su finalidad es la de emitir una oﬁinibn sobre
la razonabilidad de los estados financieros medIante los

principios generalmente aceptados de contabilidad asi como

las normas de Auditorfa, asf como las técnicas y brocedi

miento dirigidas a la comprobacifn de las cuentas de activo,

pasivo y capital incluyendo las de resultado. Dentro de -~

los objetivos de 1la revisibn implica los siguientes:

" 11



a) Que las partidas de activo del balance re#reSenten los

b)

c)

valores, propiedades y derechos foserdos éor la emﬁre—
sa.

Que el pasivo que aparece en el balance consista efec-
tivamente de obligaciones a cargo de la empresa.

Que las partidas de resultado bresenten el ﬁroducto 6

‘ pérdida de los movimientos efectuados y registrados en

el estado de resultados.

12



SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE LA OPERACIONAL

CON OTRAS AUDITORIAS

(DIFERENCIAS)

AUDITORIA OPERACIONAL

Es ayudar a la administraci®n
a aumentar su eficiencia me-
diante la presentacifn de re-

comendaciones.

Utiliza los estados financie-

ros como un medio.

Promueve la eficiencia de ope=
racifn; aumentar ingresos, re-
ducir costos, simplificar ta-

reas, etc.

Es no numérica

Su trabajo lo efectfia en for-

ma detallada

La puede desarrollar un Licen
ciado en Administracibn, Inge

niero, etc.

13

AUDITORIA EXTERNA
(EXAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS)

Emite su opinifn a través de
un dictamen sobre la razonabi
lidad de los estados financie

Iros.

Los estados financieros como

un fin.

Da confiabilidad a los esta-

dos financieros.

Es numérica.

Su trabajo lo efectfia al tra-

vés de pruebas selectivas.

La realiza un Licenciado en -

Contaduria



SIMILITUD ¥ DIFERENCIAS DE LA

OPERACIONAL CON OTRAS AUDITORIAS

(SIMILITUDES)

Estudian y evalfian el sistema  Estudian y eval@Gan el sistema

de control interno. de control interno.

Emiten informes. . .
Emiten informes.



UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

Es necesario establecer 1a ubicacifn de la Audito-
fa ya que &sta nos lleva a valorarla de acuerdo a la impor-
ancia que merece. A fin de indicar 1la bosicién de la Audi-

toria dentro del organigrama de esa emﬁresa; es necesario -

seflalar algunas caractrfsticas que brevalecen en la organi -~

zacibn:

a) La Auditorfa presta servicios de asesorfa ﬁor 1o cual, no
ejerce autoridad directa sobre los deﬁartamentos afecta -
dos. )

b) Tienen pléna libertad de revisar documentacifn, élanes,
contratos, brocedimientos Y ﬁolrticas de toda 1la organi -

zacibn.

Como puede observarse, el funto id6neo de la Audi-
torfa, es por un lado, en cuanto a la Auditorfa Externa, la
ubicacibn staff directa al consejo de ‘administracién. Y por
otro lado la Auditorfa Interna y Oﬁeracional (Segﬂn sea el -
caso) tendrdn también una ubicacibn staff directa a la geren
cia general, por lo tanto, no tiene autoridad lineal sobre
las 8reas que revisa, sino que €sta estriba en elareconoci -

miento que de ella tengan las 4reas auditadas ﬁor el benefi-

15



cio que obtengan de sus recomendaciones.

Respecto al cumplimiento de sus funciones, debe entenderse

que su autoridad consiste en:

a) Realizar sus funciones sin limitacifn respecto a la -
oportunidad y duracié6n.

b) Tener acceso, sin limitaci6n,.a la documentaci6n e infor
macibn que considere necesaria-ﬁara ¢l desarrollo de su
trabajo.

c¢) Entrevistarse con las ﬁersonas relacionadas con los as-

pectos sujetos a revisifbn.

Asimismo la responsabilidad se puede abreciar en los sigui

entes aspectos:

a) Cumplimiento eficiente de las revisiones contenidas en
los programas ﬁeriadicos de trabajo,

b) Emisi6n de informes. En este caso, la 1es?onsabi1idad
se limita a su contenido, ﬁresentaciﬁn Y a reyisar la -
imﬁlementacidn de las sugerencifas en ellos exﬁuestas.
Corresponde a 165 funcionarios de las 4reas revisadas
la resbonsaﬁilidaa de'imﬁlantar las mejoras o acciones
correctivas, tendientes a cumplir con las recomendacio-
nes que se hagan de su conocimiento.

c) Es responsabilidad de Auditorfa Interna mantener, en lo

16



Asi, podrd haber empresas cuyo departamento de Au
ditorfa Interna y Operacional esté& formada por una persona

Yy otras que por su magnitud requieran el trabajo de dos o -
mis profesionistas no obstante estd, en cualquier tipo de -
empresa el objetivo de la Auditorfa Interna y Operacional -
siempre seri el mismo, o sea asistir a todos los miembros -
de la gerencia ayudfindoles efectivamente a la clasificacifn
de ireas de su responsabilidad presténdoles anilisis obje -
tivos, evoluciones, recomendaciones y comentarios pertinen-

tes relativos a las actividades revisadas asf.

A continuacidn nos permitimos sefialar las princi-

pales funciones del lLic. en Contadurfa como Auditor Interno
y Operacional,

1. Revisar las Oﬁeraciones de Produccién,

2. Revisar Oﬁeraciones Administrativas.

3. Revisar Operaciones Financieras

4, Efectuar examen de funciones de cada depar -
tamento evaluando en control interno existen

te.

5. Efectuar una evaluacién de decisiones poli -

ticas, planes y procedimicntos.

20



que & ella corresponda, la confidencialidad de la informa -
cién a que tenga acceso, 1o que la obliga a cuidar la ade -

cuada distribucibn de los informes que elabore.

En cuanto a8 lo que se refiere a los elementos com
ponentes de la Auditorfa Interna y Operacional, se verdn -
afectados por la magnitud y necesidades de cada empresa, -

por lo que el organigrama puede variar.

En nuestro inicio sea cual sea la caracteristicsa
de la empresa, es necesario que exista el factor humano que
encabeza al grupo de auditores, a fin de supervisar el tra-

bajo realizado.

De forma fehaciente y con el criterio que la ex -
periencia da, es indispensable hacer notar la relevancia -
que implica la Auditorfa Interna y la Auditoria Operaciongl.
Que ambas al conjuntar los esfuerzos y resultados se puede
concluir la veracidad y utilidad que imblica en una organi-
zacién. Y es preﬁonderante hacer notar que 1la ﬁroductivi -
dad que se alcanza con la revisibn es inaisﬁensaﬁle para la

sobrevivencia y desarrollo de las empresas buscando una ma-

yor eficiencia a un menor costo.

17
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LA RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA AUDI-~
TORTA OPERACIONAL COMO ACTIVIDAD DEL LICENCIADO
EN CONTADURIA.

De acuerdo al desarrollo de la Auditorfa y el dise-
fio de sus principales procedimientos y programas a fin de eva-~
luar el controi interno, se desarrollan primero protegiendoc al
pGblico y después, cuando se consider® que se deseaba tener -
confiabilidad en la informacibn contable; mis adelante cuando
ge hizo necesario el mejoramisnto en la eficiencia y eficacia
de las operaciones de la empresa, haciende que un ejecutivo for
mara parte de la funcidn de control, a quien se le denominarég

"Auditor Interno y Operacional”,

En la actualidad la Auditoria Interna y Operacio-
nal ha llegado a requerir la calidad profesional del Licencia
do en Contaduria PGblica.

Aumentandc, al igual que la Auditorfa Externa, el -~
prestigioc de este profesionista, sin embargo, cualguiera que -
sea el campo que seleccione el Licenciado en Contaduria para -
prestar sus servicios como profesionista, se ver8 afectada en
su trabajo por la magnitud y de caracterfisticas especiales de

la empresa en la cual estd prestando sus servicios.
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6. Mantener eficaz vigilancia de que las poli-
ticas, planes y procedimientos sean segui-
dos eficazmente por los responsables de -

drea.

El Auditor Interno y Operacional es el analfsta
que investiga el control detalladp de cada oﬁeracidn en su
misma fuente. Sus andlisis y recomendaciones ayudan a to-

dos los niveles de la gerencia para lograr:
a) Un control efectivo,
b) Una eficiencia de las Operaciones.

c) Un aumento de Utilidades.
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CAPITULO II

2.2. AUDITORIA OPERACIONAL



2.2.1. OBJETIVOS

Dentro del cGmulo de finalidades que persigue
la Auditoria Operacional, podemos decir que uno de los -
objetivos bé4sicos, es la contribucién a la mejor opera -
cién econdmica bajo controles efectivos y promover 1la
eficiencia de las operaciones y la adhesifn a las polfti

cas establecidas o mejoras, impuestas por la empresa,

La Auditorfa Operacional se debe efectuar en -

forma regular a fin de poder detectar:

A) DEFICIENCIAS E IRREGULARIDADES EN LOS SISTEMAS,

B) APARICION DE NUEVAS TECNICAS.

C) EVITAR DESPERDICIOS O PERDIDAS,

D) EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES.

E) ASEGURAR QUE SE CUMPLAN LAS POLITICAS ADECUADAS.

F) CONFIRMAR QUE LOS METODOS DE OPERACION SEAN SATISFACTORIOS.

La situacifn y naturaleza que implica la Auditorfia
Operacional en el desarrollo y en la prictica estén vinculadas

con los objetivos primarios de la empresa.
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En cuanto al objetivo primordial de toda --
empresa se refiere al promover y lograr la eficiencia y
eficacia de las operaciones que cotidianamente se desa-
rrollan en todos los niveles de la entidad, y es preci-
samente la Auditoria Operacional la que solidariza los
objetivos que se encaminan a mejorar la productividad en
base al Costo-Beneficio, mediante un miximo de beneficios
y un minimo de costos posibles, o bien, con los mismos --
insumos e igual produccifn, pero con un aprovechamiento
mis efectivo de la maquinaria, del material, del perso-

nal y del tiempo.

Ahora bien el Objetivo General deberd ser rea-
lizado en el desarrollo de la Auditorfa Operacional, para
1o cual se tendrd que valer de recursos y herramientas ne
cesarias que le permitan hacer un anflisis de las evalua
ciones que en su caso se consideran pertinentes, debido a
que uno de los resultados de importancia es el dar un resu
men de las observaciones y asi mismo de las recomendaciones

pertinentes que estarfan enfocados con:

a) Control departamental de sus operaciones en relacifn con
las politicas de la empresa.
b) Procedimientos establecidos.
c) Interrelacién deﬁartamental.
Serfa inumerable poder identificar todo el ctmulo

de objetivos que se pudiesen determinar en cada empresa en
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particular debido a la gran diversificacidén de organizacio

neg donde puede ser aplicada la AUDITORIA OPERACIONAL. Pero

es menester indicar que toda empresa espera un servicio in-

tegral y la solucidén de problemas que se dardn en base:

Al

Bl

cl

SERVICIO DE PROTECCION.

-‘Correccién y Oportunidad en la informacién Contable

y Financiera.

= Proteccién de los bienes y valores contra cualguier

tipo de riesgo o pérdida.

PROMOCION DE EFICIENCIA.

- Revisién de los instrumentos adecuados para desarrollar

las funciones que requieran esmero y eficacia en resul --

- tados.

INCREMENTO DE UTTLIDAD.

- Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de -

la empresa.

- Productividad por medioc del Costo-Beneficio.

Es importante enfatizar que los Objetivos Bési—

cos de la AUDITORIA OPERACIONAL, es 1la contribUcién Econémi-

ca bajo controles efectivos y la promocidn de la eficiencia -

que requieran las actividades, asi como la adhesién a las =-~--

doliticas establecidas y necesarias que requiera la empresa.
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Entre los objetivos que se persiguen se pueden

mencionar los siguientes:

En semejanza a la AUDITORIA INTERNA, la Operacional
promueve la eficiencia de todas las operaciones que
se efecttan en la empresa, mediante la revisibn de

polfticas, procedimientos, métodos, trfimites, rutinas.

Establece controles operativos,es decir a fin de guiar
0 restringuir las funciones de la empresa en el mo ---
mento oportuno, implantando nuevas técnicas y métodos

de trabajo.

Ayuda a la Administracifn a lograr el mejoramiento --
general de todos los niveles‘dentro de la empresa, --
abasteciendo de imformacién élara, precisa y oportuna,
con el propbsito de que se entere del funcionamiento

de los distintos departamentos que integran la empresa

Los informes, producto del trabajo de Auditorfa Opera-
cional sirven de ayuda a los directivos en la toma de
decisiones, ya que en ellos se indican las sugerencias
para corregir las fallas detectadas, o bien para pro -
mover aquellas situaciones que se juzge posible de me

jorar, asf como también:
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

L)

J)

se

DESAJUSTES EN LA ORGANIZACION.

DESVIACION EN LA POLITICAS.

FALTA DE PLANEACION.

DEFICIENTE EMPLEO EN LA MAQUINARIA Y EQUIPO.

FALTA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.

CANALES DE INFORMACION INADECUADOS.

INFORMES POCO CONFIABLES.

DESVIACION EN LA ESTRUCTURA FINANCIERA.

DEFICIENCIA O IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA.

CONFIRMA QUE LOS METODOS DE OPERACION SEAN SATISFACTORIOS,

A LA NECESIDAD DE LA EMPRESA.

Para no dejar duda en el propbsito de este capftulo

consider6 hablar de la importancia y caracteristicas de la

Auditoria Operacional.
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2.2.2.

IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

La importancia de la Auditoria Operacional ra-
dica principalmente en que, a través de ella, se pueden =
hacer confrontaciones perifdicas de la planeacidn, organi=-
zacibn, direccidn y control de una empresa, con lo gue po-
dria llamarse el prototipo de una operacibn de &xito, ya -

que revisa el pasado, el presente y futuro.

Dentro de las 8reas cubiertas por la empresa,
son revisadas para determinar si estd&n logrdndose los - -
miximos resultados, esfuerzos, pero debe tenerse en cuen-
ta que el practicarse una Auditoria Operacional serd indis-
pensable contar con manuales de organizacidn y procedimien
tos, para detectar el flujo de los diagramas y organigra-
mas de la empresa. Y en caso de que se carezca de manuales,
el estudio deberd preponderantemente establecer los linea-
mientos de los manuales de organizacién y procedimientos de

las &reas a revisitn.

Se podrian mencionar numerosos aspectos de im-
portancia, de Auditoria Operacional, pero basta indicar -~

los mds trascendentales:
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a) Se requiere de conocimientos y experiencias que den
profundidad especial en cada caso.

b) Presenta dificultades distintas a las propias del
examen de estados financieros, ya que estos son un
medio.

c¢) Debe ser objeto de consideraciones al tipo de empresa,
debido a los diferentes conocimientos técnicos, que -

requiera en su caso.

En cuanto al aspecto de ejecucibén 1la Atditoria
Operacional se basa en que, se puede hacer comparaciones
y evaluaciones, las cuales pueden ﬁor profesionales --
propios de la misma empresa ya que conocen los sistemas,
politicas, métodés que se utilizan y por consiguiente se

les permite una evaluacién con més profundidad.

Ahora bien, cabe meneionar que, seglin las cua-
lidades que prevalezcan en las distintas cirﬁunstancias de
cada empresa, se tendri que cuantificar la posibilidad de
que exista una Auditorfa Operacional, por parte de profesid
nales ajenos a la empresa, los cuales deberfin tener, ademis,
de los conocimientos y experiencia, una asesoria en los ---
puntos medulares que toda empresa tiene, como ﬁor ejemplo -

los sistemas de produccibn, ya que si hablamos del Lic. en
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Contaduria como Auditores Operacionales gue son justa-

mente los mis viables para desempefiar esta actividad, es
justo reconocer que, independientemente de su completa -
preparacidn es imposible que abarque todas las ramas Que

se desarrollan en las empresas.

Es por eso gue al citar este ejemplo, como -~
otros que se pudieran dar, podemos observar gque la cola-
boracifn que otros profesionales o técnicos suelen propor
cionar es fundamental para la realizacifn de los objeti-

vos trazados en la Auditorfia Operacional.

Es notorio que en la actualidad los constan-
tes cambios de funcionarios, empresarios, tecnologia, dis-
posiciones legales, etc. son de gran importancia en toda
la empresa y es aqui cuando la Auditoria Operacional debe
dar las recomendaciones que deben ser incorporadas en los
resultados para dejar actualizada a la entidad en cues-
tibn, asi como los elementos para dirigir adecuadamente- -

las funciones.
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2.2.3. CARACTERIGSTICAS

Los trabajos a realizar por el Auditor, ---
deber&n estar basados-en un plan, tomando en cuenta las
distintas caracterfsticas particulares gque tenga la -
empresa, ya que la forma de obtener la informacién nece=-
saria para el desarrollo de la actividad es b&sica para
adquirir un conocimiento mds s6lido que ayude a sostener
los resultados del Auditor Operacional, deﬁtro de las -
caracteristicas qﬁe se pueden presentar son:

1] DE OPERACION
2] CONDICIONES JURIDICAS

3] SISTEMAS DE CONTROL

Envfelacidn a la primera debemos decir que la
naturaleza de las operaciones que la empresa realiza --
puéden variar loé procedimientos de Auditoria aplicables,
pues es diferente la actividad de una empresa dedicada

a la compra-venta, que una dedicada a la produccién.

En cuanto a las condiciones o caracteristicas
jurfdicas de una empresa, &stas se refieren a los elemen
tos legales que formen su personalidad ya que en &stos

se basa su forma de constitucién.

Por 1lo que respecta a los sistemas de control,
se refiere principalmente a las polfiticas y procedimientos

con que cuente la organizacién.
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Para ejemplificar las caracterfsticas de la

AUDITORIA CPERACIONAL, se mencionan las siguientes.

TIENEN UNA METODOLOGIA PROPIA Y EXCLUSIVA

QUE LA AUDITORIA APORTA OBJETIVOS ESPECIFICOS

EL PROFESIONAL QUE LA LLEVE A CABO PUEDE SER EXTERNO
O INTERNO A LA ENTIDAD.

UTILIZA LOS ESTADOS FINANCIEROS COMO UN MEDIO Y NO COMO
UN FIN.

PROMUEVE LA EFICIENCIA DE OPERACION

ES AUDITORIA NO MUNERICA

SE REALIZA EN FORMA DETALLADA

ESTUDIA Y EVALUA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

S5E REALIZA EN COORDINACION CON ESPECIALISTAS DE OTRAS -

DISCIPLINAS. (ES INTERDICIPLINARIA).
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.2.4. CAMPOS DE ACCION

El principio de toda labor de AUDITORIA OPERACIO-
NAL, tendr& que abocarse a la tarea de esclarecer cudles son
o deber&n ser las 5reaé sujetas a revisibn, es decir, cu8les
son los campos de accidn sobre las cuales va a sustentar su
trabajo de investigacibn, correccibn, y tal vez lo mds proba
ble la innovacifn y el cambib, todo esto de acuerdo a la im-

portancia gue revistan las Sreas dentro de la empresa.

De las prinéipéles razones por las cuales se lle~
va a cabo una AUDITORIA OfERACIONAL, es el saber si la empre
sa est8 operando eficientemente y con un minimo costo, esto -
trae consigo, que entreiias muchas sugerencias que el Auditor
Operacional aporte a la Direccifn de la empresa est€ el corre
gir, el innovar y a la vez que se practiquen los cambios que

se hagan necesarios para la obtencifn de los fines gue persi-

gue la empresa.

Ya qﬁe lo cierto es que el cambio y la innovacibn
es el factor dominante qué caracteriza esta época, por lo tan
to, las empresas de cualquier rama o &rea operativa tienen el
deber de estar al dia de los requerimientos gue el mercado,
los clientes, las formas de manufacturas, los sistemas de in-
formacidn, etc., que impliquen estar en competividad con em-

presas de su ramo.
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Para esto, es bien importante la Planeaci6n de
la Auditoria, para dirigirla hacia las &reas vitales de -

la empresa.

El conocer la empresa es primordial para tra-
bajos de este tipo, asi gue la mejor forma para gue se -
familiarice el Auditor Operacional es que se practique -
una revisibn preliminar para poder establecer:

~ EL ALCANCE DE LA AUDITORIA

- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

PERSONAL QUE LA REALIZARA

Evaluar las actividades generales y especificas
de la Compaififa es deber del Auditor Operacional. Las acti-
vidades generales no conocen limites organizacionales, en -
cuanto gue las actividades esgspecificas se centran en unida-

des individuales de la organizacién.

Debido a la relacifn que existe entre dichas ac~
tividades, son inseparables, toda vez que las actividades -
especificas tienen ingerencia en el curso de accifén de la -

compaifiia en general.

Partiendo de esta base el inicio del examen tendr&

que ser el definir, en encontrar el objetivo particular del -
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8rea a revisar, sin olvidar gue integra un .todo dentro de
la operacibn del negocio analizando por consiguiente la -
forma como ayuda al logro de los objetivos en forma efi-

ciente.

A continuacién, siguiendo un orden, se determi
nari si el objetivo particular de cada &rea se est& logran
do con la eficiencia y efectividad requerida. Como conse-
cuencia l8gica se tendrd que realizar una exhaustiva y - -

consciente revisién de:

POLITICAS

- PROCEDIMIENTOS

- PRACTICAS

~ CONTROL INTERNO

- PERSONAL Y ORGANIZACION
- PLANES DE OPERACION

- ESTANDARES

- RELACIONES ENTRE DEPARTAMENTOS, ETC.
COMPRAS

Es factible saber que en cierto modo las opera-
ciones comerciales empiegan con la procuracién de materia-
les, abastecimientos y servicios para lograr la manufactura

N
del producto y su venta, en el caso de empresas de servi-

cios, el adecuado otorgamiento de los mismos. Por lo que las

compras se pueden constituir como factor crucial y preponde-
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rante en las ganacias.

La importancia de las compras podria ser com-
parable a la de las ventas desde el punto de vista de que
si el comprador consigue ahorrarle a la compafiia ur por-
centaje en la compra de los materiales c articulos para
la produccién podria ser tanto como ¢l porcentaje de ---
margen de utilidad que el vendedor ohbtiene por laventa de

un artfculo de la produccibn terminada.

Definitivamente la revisibn que tiene que hacer
el Aunditor de Operaciones respecto a los procedimientos
de Control tendientes a proporcionar una seguridad razona-
ble sobre distintos aspectos, esto debe ser de los objeti-

vos principales, tales aspectos son:

.1) QUE LAS COMPRAS SE EFECTUEN EN EL MOMENTO OPORTUNO

2} QUE SE EFECTUEN EN LAS CONDIC;ONES MAS FAVORABLES --
PARA LA EMPRESA EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, PAGO,ETC.

3) QUE EL ENVIC DE LAS MERCANCIAS ADQUIRIDAS SE REALICE
POR LOS MEDIOS Y LAS RUTAS MAS ADECUADAS PARA LA --
EMPRESA.

4) QUE LA MERCANCIA SEA RECIBIDA EN CONDICIONES FAVORA -
BLES EN CUANTO AL ESTADO FISICO Y OPORTUNIDAD.

S) QUE LA LIQUIDADCION DE LAS COMPRAS SE HAGAN SOBRE LA
BASE DE QUE LAS MERCANCIAS SE HAN RECIBIDO DE CONFOR-
MIDAD CON LOS TERMINOS PACTADOS.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL

DEPARTAMENTO DE COMPRAS.

Un punto clave para iniciar la Auditoria Opera~
cional a esta actividad de la empresa, es definir las respon
sabilidades de la funcidn de compras. Resulta diffcil o -
punto menos gue imposible gque el departamentoe o persona - ~
{ejecutivo) de compras, se encargue de todas las adquisicio-
nes de la empresa; por lo tanto, partiendo de esta observa-~
¢ién hay que identificar qu& articulos son adquiridos por -
este departamento y cu@les son comprados en forma directa -
por el departamento que hace uso de ellos, con lo gue las -
responsabilidades se delimitan y se evitan duplicidades que

van en detrimento de la economia de la empresa.

Como ya hemos dicho, una de las funciones pri-
mordiales de este departamento consiste en que los elemen-
tos necesarios para la operacifn de la empresa sean propor-
cionados a é&sta, en las condiciones aaecuadas y mds ventajo
sas posibles. De tal forma que las responsabilidades de este
departamento son de suma importancia para la consecusidn de
tal objetivo; a continuacidn enumeramos algunas de ellas:

- SEGURIDAD CON RESPECTO A LA AUTORIZACION DE COMPRA.
- OBTENCION DE COTIZACIONES Y SELECCION DEL PROVEEDOR,

~ ELABORACION DEL PEDIDO.
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- ESPECIFICACION DEL MEDIO ¥ RUTA DE EMBARQUE DE LA
MERCANCIA.

- VIGILANCIA DEL ENYIO DE LA MERCANCIA

- ESPECIFICACION DE LA FORMA EN QUE SE PAGARA LA MER-
CANCIA.

- MENTENIMIENTO DE REGISTRCS DE LAS FACTURAS DE LOS
VENDEDORES.

-POLITICAS DE LA EMPRESA EN CUANTO A COMPRAS

Se puede decir que ﬁna buena compra es cuando los
esfuerzos dirigidos a la adquisicidn de un articulo, canti
dad y calidad necesarias son obtenidos en forma adecuada
y a tiempo; aunque verdaderamente la fnica medida para una
buena compra se refleja en las ugilidades de la empresa;

raz6n por la cual las politicas.de la empresa podrfa ser:

- UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS EN EL ORGANIGRAMA
DE LA EMPRESA. ;

- ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD EN LAS COMPRAS.

- DLAN DE DELEGACION DE AUTORIDAD PARA EFECTUAR LAS -~--
COMPRAS "

- ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES Y SUS LIMITACIONES.'

De acuerdo con lo anterior se procede a la tarea de
seleccionar, ya dentro del trabajo prictico de Auditorfa Ope
racional, de prueba o muestras suficientes que sirven a 1la

Auditorfa., En base a esto y por medio del examen se podri -
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dilucidar si las 6rdenes de compra representan en forma
adecuada el porcentaje requerido en produccidén o en -~

ventas segln el caso de la empresa.

Los elementos deben satisfacer en forma obje-
tiva al Auditor que los estudiard de manera suficiente.
El examen serd relativo a un periddo determinado sin -
importar que clase de compra se realizb6. Serd efectuado
sobre 6rdenes de compra que presenten ciertos requisitos
que serin seleccionados especialmente, tales como:

1.- COMPRAS HECHAS POR CADA UNO DE LOS COMPRADORES EN
EL CASO DE QUE HAYA VARIAS

2,- REQUISIONES FORMULADAS POR CADA DEPARTAMENTO DE
OPERACION IMPORTANTE EN EL NEGOCIO,

3.~ COMPRAS DE URGENCIA U ORDENES DE COMPRA, CONFIRMAN
DO LA ENTREGA.

4.- ORNDENES DE COMPRA DEL MISMO PRODUCTO, DIVIDOS ---
ENTRE VARIOS PROVEEDORES.

5.- ORDENES DE COMPRA EN QUE SE SOLICITO EL MATERIAL AL
PROVEEDOR QUE NO COTIZO EL PRECIO MAS BAJO.

6. - ORDENES DE COMPRA DE IMPORTANCION.

7.- ORDENES DE COMPRA DE ACTIVO FIJO.

INVENTARIOS

En relacién a los Inventarios podemos sefialar que -
existen dos tipos de problemas que se presentan en esta -

funcibn, que son:
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- EXCESO DE INVENTARIO O

- LA FALTA DE INVENTARIO

En el primer caso las consecuencias son nega-
tivas porgue se invierte dinero de mis en conservar, man-
tener y mover dicho inventario gue no es necesario para -
la empresa. En el segundo caso lo nocivo de las conse-
cuencias consiste en que no existe inventario suficiente
para satisfacer las necesidades de la empresa, acarreando
como consecuencia la adquisicitn de la materia a mayor -
precio y el desperdicio en la capacidad de almacenaje en

la compania.

Lo anterior nos hace subrayar que los objeti-
vos de esta revisién deben de dar pruebas palpables que -
los procedimientos nos pueden asegurar o estén disefiados
para aportar una seguridad razonable con respecto a los
siguientes puntos:

Describir o graficar el flujo de todos los ma
teriales y documentos en el sistema y la interconexibn y
amarre con todos los sistemas. Los documentos deben in-
cluir reguisiciones de materiales, &6rdenes de compra, -
reportes de Produccién, recepcibn, facturas por flete,
salidas de almacén, facturas de ventas, traslados inter~-
nos, devoluciones, autorizaciones de disponibilidad -

de articulos obsoletos, informes de Inventarios - =
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deteriorados o con poco movimiento, facturas de compra,
ademds de otros que consideramos pueden ser pasados por

alto.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1.- Determinar gue todos los articulos comprados sean
entregados fisicamente al almacén ¢ bodegas. Repor
tando el control existente sobre la recepcibtn de -

materiales.

2.~ Verificar que cuando se hagan entregas de Inventa-
rios, sean complementando con cargo a Ordenes de -

trabajo, dentro de costos ¢© cuenta de clientes.

3.~ Verificar que las requisiciones llevan la autoriza-
cibn necesaria y el control gue lleva el proveedor

de la autorizacibén.

4 .- Determinar que todas las entregas sean controladas
a través del uso de documentos pre-foliados, regui-
siciones o notas de venta, por registro mecanizado

o algGn otro dispositivo consistente.

5.~ Determinar el control existente en el caso de 6rde-

nes recibidas o enviadas por telé&fono.

6.~ Verificar y analizar los procedimientos que propor-~
cionen seguridad contra la alteracidn de reguisicipo
nes, notas de venta y registros, por parte de las per

sonas gue tengan acceso a los inventarios.
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Asegurarse que los registros de los inventarios
son llevados por personas diferentes a los que
llevan el manejo y custodia de los mismos. En
otras palabras los empleados a cargo de los re-
gistros no deben tener acceso al almacén.
Determinar y comprobar los lfimites de aprobacién
y autorizacién y hacer las pruebas necesarias

para ver su consistencia,

EVALUACION DEL SISTEMA DE EFICIENCIA

Ver si 1la informacién de los documentos fuente,
es suficiente y estén disefiados en forma que su
procesamiento sea debido.

Si hay posibilidades de eliminar documentos o

registros sin desviarse de los objetivos del -

control interno.

Ver que cada documento deja rastro necesario y

afectacién de registro. '

Investigar los retrasos entre la incurrencia

de las transacciones y ver que esto provoca --

situaciones falsas.

Determinar si hay un procedimiento seguro y --

eficiente para dar de baja o de alta en inventarios

por situaciones especiales.
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B]

C]

I]

11]

111}
v}

REVISION DFL CONTROL DE MATERIALES OBSOLETOS

Determinar la politica de la Compafi{a con respecto
a artficulos sin movimiento, con poco movimiento y
obsoletos.

Verificar que se hagan requisiones perifdicas en
todas las categorias de Inventarios basados en la
antigliedad en existencias ‘de los artfculos o 1la
fecha de su dltimo movimiento y si los periddos

de revisién son adecuados.

Hacer una muestra de los articulos en existencia
para determinar la causa y si deben estar en ese

reporte.

;Se reemplazéd ese articulo por un modelo nuevo

o por uno diferente , estd obsoleto?

iHay un exceso de esos artfculos en el wlmacén?. Se...--_ .-

e A A A AT

debid de haber tomado alguna medida para deshacerse

de ellos en su oportunidad., Hay que considerar estos
hechos al evaluar los procedimientos de determina -

cién de las cantidades de compra.

(Debe de darse de baja el inventario sin movimiento?
Revisar la lista del inventario sin movimiento de 1la

toma fisica del mismo e investigar las discrepancias.
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PRODUCCTION

Es indiscutible que el factor preponderante en la
obtencién de utilidades,por lo que toca a Empresas que se -
dedican a 1a manufacturacién de algdn producto o muchos pro-
ductos es:la conjugacign de una adecuada direccidén de los -
abastecimientos de materiales y la mano de obra o el buen ma
nejo de la maquinaria lo que reditda en el producto que a -

su vez beneficiari a la Empresa con un porcentaje de utilidad.

En el caso de las Empresas que prestan servicios,
el adecuado suministro de los mismos se traduce en el factor
productivo que genera la utilidad.
' Por lo . tanto, la investigacién y evaluacién de los
procedimientos de control de proceso productivo deberén arro-
jar en sus resultados la seguridad y confianza con respecto a:
A) Que la produccién se desarrolle de acuerdo con los planes de
la Empresa, que se hayan considerado todos los elementos que
intervinieron en la produccién, como son: capacidad de alma-
cenamiento, capacidad de produccién, demanda que se tenga -
del producto, disponibilidad de materias primas, etc.

B) Que el abastecimiento, consumo y tréfico de materias primas
y productos elaborados cuenten con los adecuados medios de

control tendientes a evitar desperdicios y fugas.
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C) Que exista un método de registro adecuado para el

control del costo de produccién.

El auditor de operaciones tendrd que inves

tigar muchos factores entre los cuales se puede enume

rar:

Programacién de la Produccién .
Que la materia prima utilizada_que se haya sacado del
inventario sea igual que la que se carga al proceso.
Pronéstico a corto y a largo plazo.

Que la mano de obra utilizada sea la que esté conside
randa dentro de los sténdares de produccién.
Deterﬁinacién del tamafio econémico de los lotes de fa
bricacién,

Planificacidén y control de operaciones desempefiadas en
todas las piezas, subensamblajes y ensamblajes.

Que la produccién terminada sea igual a la planeada en
el dfa, semana o periédo de produccién.

Carga y programacién de las mdquinas.

Planificacién y adiestramiento de la mano de obra.

Que las mermas de la produccién sean las que estén con
sideradas y que el material de desperdicio sea utiliza
da en forma mds adecuada.

Planificacién del equipo e instalacién.

Almacenamiento de materias primas.
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~ Control de almacén y de existencias de productos acabados.

Es importante remarcar la actuacidn del Supervi-
sor de Produccifn ya que muchas de sus funciones estén rela-
cionadas con los puntos anteriores; como por ejemplo podemos
decir:

- Poner especial atencidn con las desviaciones de cada Depar
tamento productivo, gue cuando existan no rebasen los 1limi
tes previstos, ya sea de horas trabajadas, material usado
en la produccin o material comprado, por citar algunos -

casos.

Asi como también es responsabilidad suya, la mate
ria utilizada, los materiales de.- empaque necesarios para la
produccibn terminada, de que dicha produccifn sea trasladada

a la bodega de articulos terminados, etc.

También se encargar8 de aclarar a la Gerencia ca-
sos fortuitos o gue no sean previstos como pudiera ser gue se
hubiese tenido que utilizar mano de obra extra que no habfa -
sido planeada, a la vez de encargarse de gue el mantenimiento
de la maquinaria no interfiera con alquna politica de produc-

cibn.
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VENTAS

Definitivamente no se puede pensar en la sobre
vivencia de una empresa comercial, si la desligamos de 1la
idea de la obtencién de ganacias, cuestifn que va a desem
bocar al funcionamiento de ventas, decisivo para la consg
cusi6n de lo antes mencionado. M&s la funcidn de ventas
no es la sencilla accifn de poner el producto en manos de
la gente y que e&std en disposicién de pagar un precio mis
alto que el costo de manufactura de dicho producto. Razén
que nos obliga a comprender que la funcibén de ventas se
ve soportada por una serie de actividades que desembocan
en poner al mercado determinado producto; dichas activida-

des se denominan '""MERCADOTECNIA'".

Clasificamos en tres actividades la Mercadotec~
nia:

1} Descubrir los requisitos de los clientes y traducirlos
en caracteristicas de producto (Anflisis de Ventas , =
Investigaci6n de Mercado y enlace de Ingenerfa)j.

2) Hacer contacto con clientes potenciales, asf como. conse
guir pedidos (Promocibn de Ventas y Adiestramiento en
Ventas).

3) Cerciorarse que el producto llega a manos del cliente en

la forma prometida (Seguimiento y Agilizaci6én de la venta).
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Ahora bien, dentro del examen de la AUDITORIA
OPERACIONAL, es conveniente delimitar la autoridad y de-
pendencia de esta drea con respecto a las demds gue con-
forman a la empresa, y asi poder tener una perspectiva -
m&s completa acerca de quien realizard la Auditoria, res
ponsabilidad gue debe recaer, por ser el cuerpo mis ade-
cuado, en el Departamento de Auditoria Interna, en su -

caso.

Este trabajo se facilitari teniendo un cono-
cimiento amplio y acertado de las operaciones de este De
partamento. Cuando no se cuenta con este conocimiento -~
lo m&s conveniente es que se haga un examen para allegar
se los elementos de juicio suficientes para analizar si-

tuaciones como:

1) Que los pedidos de los clientes se tramiten adecua-
damente sobre todo en cuanto a oportunidad y auto-

rizacidn,

2} Que las mercancias salidas de la empresa cgueden de-
bidamente amparadas, por documentos autorizados de
los cuales tendrd que desprender la informacién pa-

ra la facturacidn de la mercancia salida.

3) Que el registro contable de las ventas sea oportu-
no, es decir que el dia en gue salga la mercancia

sea facturada y afectada contablemente.
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4) Que los precios, descuentos, bonificaciones y demds con-
diciones en las que se pacte la venta estén de acuerdo

con las politicas generales establecidas al respecto.

5) Que las devoluciones de mercancias sean l6gicas y gue -
las mismas vengas en buen estado. Adem&s se har& una se
leccibn de facturas gue se deberdn comparar con las Orde

nes de embargque respectivas.
De las facturas seleccionadas se harin las si-
guientes pruebas:

I) Comparar los precios unitarios, descuentos y condicio-

nes de venta con las listas autorizadas.

ITI) Cotejar el importe de las facturas con los cargos al -

auxiliar de clientes.
III) Comprobar los c8lculos aritméticos.

IV) Cotejar los importes de Ventas y Costos de Ventas con
las pblizas que fueron contabilizadas a través del auxi

liar de ventas.

NOMINAS

La diversidad y gama de actividades y &reas que
encontramos amalgamadas dentro de la empresa son muy grandes
y variadas, por tal motivo Y ante la imposibilidad de anali-
zarlas desde el punto de vista AUDITORIA OPERACIONAL, veremos

las que a nuestro juicio pueden ser revestidas de importancia
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mayor, sin que esto quiera decir que las demids no

lo son.

En consecuencia, analizaremos el departa-
mento de Néminas, debido a que es un egreso de suma
importancia para la empresa, esta Investigacién se

har4 con repecto de:

1] Existen Politicas por escrito de:
a] Cambios de Personal
b] Cambios de Sueldo
c] Descuentos de Néminas.
2] Que se conserven los archivos del personal de tal
forma que no sean accesibles a personas que:
a] Preparen Néminas
b] Paguen Néminas.
3] Que los archivos del personal muestren:
a]l] Registro Federal de Causantes
b] Avisos de Inscriﬁcién y bajas del IMSS
c] Avisos de cambiso de grupo del IMSS.
d] Puesto que desempefia la persona
e] Solicitud de empleo
f] Contrato de trabajo
gl Firma
4] Existen controles de tiempo adecuados, tales como:
al] Reloj checador

b] Relaciones firmadas de personal, etc.

49



5]

6]

7]
8]

9]

10]

Se preparan en base en los controles de tiempo

las

Con

aj

b]

Que

Néminas de Sueldos.

relacién al tiempo extra;

Que la persona que trabaje tiempo extra esté
autorizada a ello.

Determinar a la persona (Funcionario) que -
autorizé el tiempo extra.

las N6éminas sean pagadas en efectivo.

Respecto a los sueldos no reclamados:

aj

b]

Que queden en poder de quien los paga por
por un tiempo determinado y razonable, o
bien que sean depositados.

Comunicar por escrito los nombres e importes

no reclamados.

Examinar la distribucién Contable de la Némina --

por medio de un empleado distinto al que los prepara.

Las
a]
bj
cl

d]

e]

£]
gl

Néminas deberdn contener:

Nombre del Patrén

Lapso de tiempo que cubre la N6mina

Nombre de todos los empleados

Indicar el ndmero de dfas por los cuales devenga
el sueldo.

Debe indicar el monto de la deduccibn por concep

to de retencién de I.S.R.

Indicar el monto de la deduccidn por Seguro Social.

Nimero de expediente de cada empleado.
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Lo anterior apoyado en examenes y comparacio-
nes periddicas entre el total de registros individuales de
percepcifn y los registros contables por gastos sobre --

sueldos.

N TiV
Otra 4rea sobre la cual la AUDITORIA OPERA -

CIONAL actfdia, es la adquisicidn de activos ya que ésta va

en relacién a la funcionabilidad y utilidad que esta inver

sibn le puede redituar a la empresa, de otra forma se puede

constituir como una salida innecesaria de dinero para la -
empresa.
Por otra parte, el examen de la AUDITORIA ---

OPERACIONAL que se realiza con respecto abesta é;ea se susten

tard en el control interno existente en la emp;esa, haciendo

consideraciones como:

a) Que las inversiones en Activos Fijos estén apoyados en
estudios econdmicos y financieros que justifiquen la --
Inversidén en funcifn de su costo y el rendimiento que se
espere obtener de la misma.

b) Que las adquisiones, construcciones, etc. se realicen
en las condiciones mis favorables para la empresa y &stas
se hagan en forma oportuna y adecuada.

c) Que existen medios adecuados para el control fisico de
las Inversiofles realizadas.

d} Que las polfiticas relativas a la capitalizacibn = -----
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el

£l

el

de partidas en el Activo Fijo, Gastos de Mantenimiento
y otros estén bien Aefinidos; asi como también el -
cdlculo de amortizacién y depreciacidn.

Ver que dichas inversiones cuenten con el siguiente

control:

1) Autorizacién de adquisicidn y su relacién al presu-
puesto capital.
2) Necesidad de adquisicién.

3) Justificacidén econdmica.

Que se determine un contrato para efectuar la construccidn.
Si la construccidén va a ser por personal propio, que al

término de la obra se haya conseguido:

1) Un ahorro con respecto a las inversiones originales.

2) Que en las inversiones adicionales en las obras se
recupere su costo. .

3) Reporte de avance de obras.

4) Que se responsabiliza a un Ingenieroc © a una persona
apropidda para hacerse cargo de la obra.

5) Que las obras que ya estén terminadas estén capitali-
zadas,

6) Analizar que tipo de obra fue para asi poder determinar
el monto de la depuracién.

7) 8i las obras corresponden a gastos afectarlos en el

perfodo contable en que se efectuaron.
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IMPUESTOS

Tocante al &rea de impuestos se constituyé como

renglén importante a investigar debido a que es otro egreso

fue

rte gue tiene que encarar cualgquier tipo de empresa co-

mercial por lo que la evaluacitn se har8 acerca de:

1.~

Revisar si los cllculos son hechos por persona aparte de

lo que elabora las declaraciones antes gue sean pagadas.

Si se llevan expedientes especiales para controlar los

comprobantes de pago (copia de las declaraciones).

Si se entregan tanto el impuesto como las retenciones -
antes de la fecha limite para la presentacibn, con el ob
jeto de que no haya recargos, sanciones y gastos de eje-

cucidn.

Ver que los cheques sean extendidos a favor de la Te-
soreria de la Federacibn, la Secretarfia de Hacienda o a

la institucidn que corresponda el impusto.

EN CUANTO A RETENCIONES

A)

Solicitar copia de las declaraciones por el periodo se-~

leccionado en la revisifn a los sueldos.
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B) Con base en las N6minas, las cuales deben contener
los datos de percepcibn y descuentos (Impuesto sobre -
productos de trabajo), practicar pruebas selectivas a
varios empleados acerca del correcto cllcule de dicho
impuesto.

C) Comparar el total de los descuentos por impuestos
sobre productos del trabajo por el peribdo seleccionado
y compararlo con el importe enterado seglin la declara-

cibn.

IMPUESTO AL VALOR AGRAGADO.

1) Solicitar las 6 declaraciones del ejercicio que se
revisé.
2) En base a las declaraciones se tendrs que elaborar
una c€dula que contenga.

a) Ingresos totales befcibidos’

b) Ingresos grabados

GQ Ingresos exentos

d) Deducciones hechas

e) Tasa aplicable
3) Efectuar la conciliacifn entre ingresos contabili-
zados y los declarados bara efectos del impuesto corres
pondiente,

4) Si procede prebarar declaracibn comblementaria.
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IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

A)

B)

C)

D)

E)

Se deberdn pedir copias de la car&tula de la declara-

cibn del ejercicio anterior.
Analizar la cuenta de anticipados.
Verificar el cdlculo de los anticipos.

Verificar el c8lculo del impuesto de la declaracibn

anual.

En caso de gue proceda, elaborar declaracibn comple-

mentaria.
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2.2.5. QUIEN PUEDE REALLZARLA

l.La importancla y relevancia del trabajo de
AUTUTORIA OPERACIONAL, radica también en saber quien
o quienes pueden desarrollar esta modalidad de AUDI-
TORIA, situacibn que nos lleva a la conclusifn de que
este servicio nos 1o pueden pro?orcionar tantc elemen
tos internos como elementos externos, ambos debiendo
revestir las caracterfsticas té&cnicas y personales --

adecuadas y necesarias.

El personal de fuera o externo puede ser del
drea de consultorfa y en forma adicional deber& contar
con conocimientos esﬁecializados en el drea Operacinnal
Yy es conveniente atGn cuando no Indispensable, que tenga
conocimientos de Contadurfa PGblica o Administraciodn de
Empresas. En cuanto al personal interno, &sta est4 en
relacifn directamente proporcional a la magnitud de la
organizacifn y de las caracterfsticas de su estructura,
ya que en un monmento dado dependiendo de las proporcio-
nes y caracteristicas citadas anteriormente, se puede

llegar a tener un departamentc especializado.

Por otro lado, cualquier persona con capaci
dad suficiente, preparacidn académica y profesiocnal,
conocimientos profundos y extensos, asf como con expe-
riencia podrd llevar a cabo este complejo y arduo tra

bajo.
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Ahondando en lo expuesto, para su desarrollo

la gente indicada dentro de¢ la empresa puede ser:

- El departamento de Auditoria Interna o lo Auditores
Internos.

- E1 Centralor, sus ayudantes o asistentes

-~ Un comité de Investigacidén y Desarrollo.

-~ E1 departamento de Ingenierfa Industrial.

Cabe senalar que la AUDITORIA OPERACIONAL
pierde toda solidez, valor y efectividad al carecer de
incdependencia en su trabajo, factor que nos conduce a
dilucidar la importancia de la actuacidn de los Audi-
tores en su relacidn con el personal y remarcar su
posicidn en la organizacién de la empresa; es decir
que la posicidtn que el Auditor debers adoptar,le per-
mitira expresar fria y enérgicamente su opinidn de
acuerdo a la exigencia del problema o lo critico de 1la
situacidn redundando en la independencia deseada y en
el propb6sito de servico éptimb y Gtil a la Administra

cion de la empresa.

En forma independiente existen personas que
pueden desempefiar esta funcidn, todas ellas con una pre
paracidn profesional, que conformen el personal exter-

no que se aboca a dicha tarea, ellos son:
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LIC. en Contadurfa PtGblica
LIC. en Administracion de Empresas

Ingeniero Industrial

De los profesionistas mencionados el que
a nuestro parecer es el mis sefialado a realizar o
mejor expresado a practicar l1a AUDITORIA OPERACIO-
NAL por sus caracteristicas y conformacidn profesio
nal, tanto por la gama de actividades dentro de 1la
empresa, asi como por su relacién con los controles
administrativos es el LIC. en Contadurfa Ptblica.
Nos referimos de esta,manera a tal profesionista debido
a que tiene los conocimientos necesarios, para saber
cuando comienza una operaci6n, cuando se registra y en
que forma se obtiene un dato para Tealizar una informa
cién ademds dictaminando los estados Financiéros, se

da cuenta de los problemas de la.empresa.

De tal manera es el LIC. en Contadurfa ----
PGblica donde se podri conjugar la persona mis adecua
da para la realizaci6n de este tipo de Auditoria; toda-
vez que al pertenecer al persoﬁal de la empresa ayudarfa
en el enriquecimiento de los recursos tanto humanos, --
como materiales, mismos que conjuntados redituan en las
operaciones, las cuales va a evaluar y no s6lo eso, sino
designar los procedimientos m&s adecuados y en su caso

sugerir las medidas de correcci6n mis atinadas a la ---
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GERENCIA.

El LIC. en Contaduria independiente, tendrfa
que hacer un trabajo laborioso y profundo por lo que --
respecta a sus investigaciones y observaciones, lo que

representa en cierto modo una desventaja.

A groso modo podemos mostrar el perfil del

Auditor Operacional con las siguientes caracteristicas:

1) PERSONALES: y

A) Debe ser lfder, para saber manejar el personal
a su éargo y encaminar dicho personalra la consecusidn de
un mejor trabajo, distribuyendo los esfuerzos con el ~--
menor desperdicio.

B) Tener preparaci6n Técnica y prictica; esto nos da
como consecuencia el conocimiento necesario para la re -
solucidn de los problemas en base a la eleceéifn de la al-
ternativa m4s adecuada.

C) Debe ser estu&ioso y con un-esbiritu de Investi-
gacibn; para que en un momento dado sepa buscar los re-
cursos y conocimientos que le van a servir de repaldo --
cuando se encuentre ante sktuaciones y problemas para €1
desconocidos . ‘

D] Sensihilidad y diplomacia; teniendo el tacto y la
manera adecuada para saber ganarse al personal, para que
este tenga la mejor disposicifén posible y colaboren en

la realizacibén de este tibo'de trabajo y en 1la adopcién de
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los medios correctivoes que sugiera.

E) Debe ser creativo; para buscar nuevos caminos
nuevas alternativas para la optimizacifn y mejoramien
to de las operaciones saliéndose en ciertos momentos
de las soluciones tradicionales que puede reducir su
campo de accidn.

F) Tener sentido com(ih; para tener un criterio
amnlio y no obsecarse tanto en ver las cosas desde
un punto de vista, asf como en revestir las situaciones

de la importancia justa.

II) PROFESIONALES:

A) Titulo Profesional, respaldar sus conocimien
tos con una preparacidn acidemica profesional y adecuada
" para hacer su tradajo confiable.

B} Guardar secreto profesional; guardar cierta --
posicifn de reserva respectoc a informacidén o a hechos =~
relacionados con la empresa que ameriten esta possura.

C) Debe estar actualizado; es imprescindible en
toda profesibn, estar actualizade, y €sta no es la ---~
excepcifin, para estar al tanto de las nueVvas técnicas
procedimientos y demis innovaciones inherentes u esta
profesiin y al trabajo que se esta realizando.

D) Debe tener &tica profesional; toda prolesién debe
sdalvaguardar los valores de la misma, como es la hones--

tidad, la sinceridad y justicia referentes a los asuntos
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sobre los que trata, con una imparcialidad a toda prueba, cua

lidades que representan a esta caracteristica

E) Debe tener capacidad de autocritica; es deber -
suyo ser sincero consigo mismo y aceptar tanto sus aciertos -~
como sus errores y formar en su conciencia la idea de gue en
todo trabajo existen fallas y que por esas mismas fallas su -
labor subsiste pero teniendo presente gque no debe incurrir -
con frecuencia en ellas y valorér en forma justa y acertada -

su labor.

El Licenciado en Contaduria PGblica debe apoyarse
en otros profesionistas para llevar a cabo la funcifn de AU-

ditoria Operacional, tal es el caso de:

PRODUCCION

INGENIERIA INDUSTRIAL INGENIERO INDUSTRIAL

RECURSOS HUMANOS LICENCIADO EN RELACIONES
INDUSTRIALES

SISTEMAS DE INFORMACION INGENIERO EN SISTEMAS

MERCADOTECNIA PUBLICISTA
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ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

En el desarrollo de cualquier Auditoria que se
lleve a cabo, el Anilisis de Procedimientos de Operacién

es una de las actividades fundamentales.

Como se observari en nuestro medio, son pocas 1las
empresas que cuentan con Manuales de Procedimientos de Opersg
cién, sobre los cuales el auditor debe basarse para su estu-
dio; si estos elementos de trabajo no existen en la organiza

ci6én, el auditor deberi realizarlos.

Es por ello importante tener conocimiento sobre es
te problema, que implica la extensi6n que deba dirsele y que
va relacionada con el tiempo asignado al auditor, asi como
también la habilidad necesaria para describir y realizar --

diagramas de flujo de operacién.

El autor JUAN RAMON SANTILLANA, en su libro "AUDI -
TORIA INTERNA INTEGRAL", sugiere que el anilisis de un proce-
dimiento de operaciénse lleve a cabo en el siguiente orden:
PRIMERO: Capturar las generalidades del Procedimiento ;
Que deberdn contener:

A) Nombre

B) A que sistema o funcifn operacional éertenece.
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C) Do6nde se inicia.
D) Dénde termina
E) Qué objetivos persigue.

F) ©Qué politicas o disposiciones de control debe segquir.

SEGUNDO: Descripcitn de actividades. Esta se presenta de
diversas maneras:

A) Descriptivo.

B) Gréafico.

C) Descriptivo-Griafico.

A manera de comentario con respecto a los diferen
tes tipos sobre la descripcibn de actividades se puede enun-

ciar:

1.- El1 tipo descriptivo resulta de mds ficil y rdpido desarro

llo.

2.- Como se menciond anteriormente, en el tipo grdfico-descrip
tivo y gr&fico, se requiere gue el auditor tenga habilidad
como dibujante, ademd&s como se podr& observar tienen la -
gran ventaja de que son un medio adecuado para evaluar los

mecanismos de control en cada unidad de trabajo.

A continuacién, mostramos dos ejemplos de compras-
inventarios y ventas globales, teniendo en cuenta gue la di-
versificacifn en los Manuales de Procedimientos de cada empre

sa varia de acuerdo a sus necesidades.
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SIMBOLOGIA DE DIAGRAMAS

INICIC Y FINAL

CONECTOR EN HOJA

DOCTO. & TNFORME

FLUJO DE OPERACION

e

i
!
¥

FLUJO DE INFORMACION

ARCHTIVOS

OPERACION

DECISTION

CONECTOR DE HOJA

al <
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO : COMPRAS E INVENTARIOS

1/8

i U % I P CION

ARES / PUESTO -

RECEPCION DE DOCUMENTOS -

ELABORACION DE REQUISICION

En base a los m&ximos y miInimos preestableci -
dos el almacenista determina material a soli -
citud y f6rmula requisicién en original y'1 -

copia de acuerdo a instructivo de llenado de

frammae

DISTRIBUCION

Original y 1 copia departamentc de comﬁras.

L “

Recibe del almacenista original y 1 copia de -
la requisici6bn, firmando de recibido en la co-

12 voc~cafimdnla al aImacsn,

RECEPCION DE DOCUMENTOS

Recibe de compras copia formada de la vrequisi-
citn y la archiva temﬁora]mente en expediente

consecutivo,

COTIZACION Y COLOCACION DE PEDIDO

En base 3 la requisicién se solicitan cotizp -

clones & 3 proveedores en cas: Jr iz tInaY 7E

A1 M A MR W

COMPRAS

A LMACEN

COMPRAS




NOMBRE DEL DPROCEDIMIENTO
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ACTI -

VIDAD DESCRIPCI ON AREA / PUESTO
determirado el proveedor 6ptimo, eligiéndose -
el que mejores condiciocnes de pago, tiempb de
entrega, calidad y rendimiento de materiales -
ofrezca,

Elabors de acuerdo a instructive de llenado de
formas, original y 3 copias siguiendo el pro -
ceso normal de autorizacién.
DISTRIBUCION
Archivo temporal o (proveedor) la 1 y 2 copias
L]

al almacén y la 3 archivo nymérico.

5. RECEPCICN. DE DOCUMENTOS ALMACEN
Recibe de compras 1 y 2 de la orden de compras
y espera a recibir el material solicitado.

6. RECEPCICON DEL PEDIDO
Al recibir el material procede de acuerdo al -
tipo de pedido que se trate:
Muestra sin costo (actiyidad 7)
Muestra con costo (actividad 8)
Pedido normal (actividad 12)

7. MUESTRA SIN Z0OSTO
Envia el material directamente al laboratorio
sella original y copia de la remisién anotén -
dole '"Muestra sin Cargo''

.
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v DAD

APEA / PUESTO

Env{a al departamento de compras los siguien -
tes documentos:
Copias 1 y 2 de la orden de compra.

Original y copia de la remisifn.

RECEPCION DE DOCUMENTOS

Recibe del almacén copia 1 y 2 de la orden de
compra y original y copia de 1la remisifn si -
guiendo el procedimiento correspondieﬁte al -

frea de compras.

DISTRIBUCION

Avyetiers Yag Jdorumentos mencianedes en conse -

cutivo de orden de compra.

MUESTRA CON COSTO

Envia material directamente al laboratorio se
1la original y copia de la remisifn anotfdndo-

le "Muestra con Cargo"

DISTRIBUCION

Orden de combra
Copia 1 - compras
Copia 2 - Contabilidad

Remisién

COMPRAS

A LMACEN




.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Recibe del departamento de compras copia 1 de
la orden de compra copia de la remisifn en ba-
se a €stos, procede a elahorar p6liza de regis

tro en original y copia.

DISTRIBUCION

Original péliza copia orden de compra y copia
de remisifn los archiva numéricamente copia -~

p6liza envia a procedimiento electrénico.

ACTI -
VIDAD DESCRIPCTION AREA / PUESTQ
Original - compras
Copia - contabilidad
Pedido normal descrito en actividad 12
10. RECEPCION DE DOCUMENTOS COMPRAS
Recibe del almacén copia 1 y 2 de la orden de
compra y original y copia de la remisidn sigui
endo el procedimiento correspondiente al 4rea
de compras,
DISTRIBUCION
Archiva numéricamente copia 1 de la orden de -
compra y original de la remisién envid a con ~
tabilidad copia 2 de 1a orden de compra 1 de -
la remisién,
11, ELABORACION DE POLIZA CONTABILIDAD




NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
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-

VIDAD

DES CRIPCION AREA _/ PUESTO
12. | £OMPARA ORDEN DE COMPRA
Cuando el pedido que recibe es compra normal -
(no es muestra con o sin costo)] compra normal
compara la orden, de compri centra la remisifn
, y el material recibido:
- JToIon s T Lencias entre 1a rewisiln Jil
proveedor y la cantidad de material recibida
SI: Actividad 13
NO: A punto b) de esta actividad
b) iExisten diferencias entre orden de compra Y
.remisibn?
SI: Actividad 14
NO: Actiyidad 15 .
13, REGRESA MATERIAL ALMACEN

Si hay diferencia enrtre 1la remisifn y la canti-
dud recibida, puede optar percibir el pedido, -
corrigiendo 1la remisibn y procediendo de ac&er-
do a actividad 15 y subsecuentes o bien puede
regresar el material:

En ambos casos deberf notificar al departamento

de compras.

-
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ACTL-

VIDAD DESCRIPCION AREM / PUESTO

14. ANOTA CANTIDAD RECIB1DA
Si existen diferencias de m#is o de menos entre
la orden de compra y la remisibn, corrige la ox
den de compra en basc a la cantidad real recibi
da.
En caso de que sea diferencia de mds €sta no e
berd exceder el 2% de la cantidad originalmente
solicitada.

15, ALMACENA MATERIAL Y ELABORA NOTA DE ENTRADA ALMACEN
Una vez verificado el material recibido y efec-
tuado los ajustes necesarios elabora nota de en
trada, al almacén en original y coﬁia de acuer-
do a instructivo de llenado de formas.
DISTRIBUCION
Envia a compra los siguientes documentos:
- Copia 1 y 2 de la orden de compra
-~ Original y copia de la repisifn
~ Original de la nota de entrada
- Archiva numéricamente la copia 1 de la nota

de entrada, '
16. RECEPCION DE DOCUMENTOS COoOM P RAS

Recibe del almacén los siguientes documentos:
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ACTI-
VIDAD

DESCRIPCI ON

AREA / PUESTO

17.

18. .

dad los siguientes documentos:

- Copia 1y 2 de la orden de compra
- Original y copia de ia remisién
- Original de la copia de entrada

Efectla el procedimientoc correspondiente al fdrea

de compras.

DISTRIBUCION

Archiva numéricanente copia 1 de la orden de com

pra y original de la remisifn envia a contabili-

- -.Copia 2 orden de compra .

- Copia de 1la remisifn

- Original nota de entrada

AFECTACION DEL KARDEX

En base a las notas de entrada del dfa, conteni-
das en el archivo nimerico, afecta el kardex por

los. artfculos que se recibieron.

ELABORACION DE POLIZAS

Recepcifn de documentos:

Recibe del departamento de com?ra los. siguientus
documentos:

- Copia 2 de la orden de comﬁra

-'Copia 1 de :1a remisibn

- Original nota de entrada a almacén

,E“ base a los datos contenidos en los documentos

ALMACEN

CONTABILIDAD
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VIDAD

DESCRIPCTION

APEA / PUESTD

recibidos. elabora n6liza de regiztrn nn avisd

nal y copia.

DISTRIBUCION

Envia proceso electrbnico los siguientes docu-
mentos.

- Copia poliza

- Copia 2 de la orden de compra

~ Copia 1 de la remisién

- Original nota de entrada de almacé&n Archivo:

. Archiva numéricamente el original de la p6liza,’

Fin del Procedimiento,
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COMPARIA "X" S.A.

NOTA DE ENTRADA DE ALMACEN

FOLIO

| 4 1L s ] 3 MP

0.PROD.No REMISION No PT DIA MES ARG
CLAVE DESCRIPCION KGS c/u IMPORTE
6 ) 8 9 10

11
12

SELLO ALMACEN REGISTRO
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE FORMAS DE NOTA DE

ENTRADA DE  ALMACEN .
CAMPO CONCEPTO DESCRIPCION
1 FOLIO DEBERA IR PREFOLIADO
2 DIA, MES, ARO ANOTAR LOS DATOS DE FECHA REQUERIDOS.
3 MP , PT CRUZAR CON UNA x EL CUADRO CCRRESIONDIENTE

AL TIPO DE MATERIAL REQUERIDO. (MATERIA
PRIMA O PRODUCTO EN TRANSFERENCIA)

4 0. PROD. No ANOTAR EL NUMERO DE ORDEN DE PRODUCCION,
, EN CASO DE SER PRODUCC. EN TRANSFERENCIA.
5 REMISION HNo ANOTAR EL NUMERO DE REMISION EM CASO DE
SER MATERIA PRIMA.
6 CLAVE ANOTAR EL NUMERO DE CLAVE DFL MATERIAL
RECIBICO.
7 DESCRIPCION ANOTAR UNA DESCRIFCION BREVE DEL MATERIAL
’ RECIBIDO.
g KGS ANOTAR LOS KGS DE CADA MATERIAL RENILIDO
9 C/U ANOTAR EL COSTO UNITARIO DE CADA MATEFIAL
RECIBIDO.
10 IMPORTE ANOTAR EL RESULTADO DE MULTIPLICAR EL
CAMPO & POR EL CAMPO 9.

11 SELLO ALMACEN SELLO DE RECIBIDO,

12 REGISTRO FIRMA DEL KARDISTA AL REGISTRAR.




Ll "
_COMPARIA X' S.A. Anexo "D 1/2

ORDEN DE COMPRA ,

FOLIO 1
FECHA 2 Embarcar a o 5
PROVEEDOR 3 Tiempo de entrega 6
DIRECCION 4 Condiciones de pagon 7
Agente 8
Requisicibn No. g
Departamento. 10
CANTIDAI! UNIDAD DESCRIPCION c/u IMPORTE
11 12 13 ' 14 15
SUBTOTAL 10
IVA 17
TOTAL A8




COMPANIA X' S .A. Anexo "C" 2717

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE FOFMAS DE NCTA DE

ENTRADA LE ALMACEN
CANMPO CONCEPT? DESCRIPCION
1 FOLIO DEBERA IR PREFOLIADO
2 DIA, MES, ARO ANCTAR LOS DATOS DE FECHA REQUERIDOS.
3 mMp , PT CRUZAR CON UNA x EL CUADRO CORRESPONDIENTE
AL TIPO DE MATERIAL REQUERIDC (MATERIA
PRIMA O PRODUCTO EN TRANSFERENCIA)
4 0. PROD. No ANOTAR EL NUMERO DE ORDEN DE PRODUCCION,
EN CASO DE SER PRODUCC. EN TRANSFERENCIA.
5 REMISION No ANOTAR EL NUMERO DE REMISION EN CASO DE
) ' SER MATERIA PRIMA.
6 CLAVE ANOTAR EL NUMERO DE CLAYE DEL MATERIAL
RECIBICO.
7 DESCRIPCION ANOTAR UNA DESCRIPCTON BREVE DEL MATERIAL
RECIBIDO,
8 KGS ANOTAR LOS KGS DE CADA MATERIAL RECIEBIDO
9 c/u ANOTAR EL COSTO UNITARIO DE CADA MATERIAL
RECIBIDO.
10 IMPORTE ANOTAR EL RESULTADO DE MULTIPLICAR EL
CAMPO 8 POR EL CAMPO 9.
11 SELLO ALMACEN SELLO DE RECIBIDO.
12 REGISTRO FIRMA DEL KARDISTA AL REGISTRAR.




COMPARIA "X" S.A. Anexo "D" 272

INSTRUCTIVC DE LLENADO DE FORMA DE ORDEN DE
COMPRA .
CAMPO
No CONCEPTO DESCRIPCION
1 FOLIO DEBERA SER FOLIADA.
2 FECHA ANOTAR LA FECHA DE LA ORDEN DE COMPRA.
3 PROVEEDOR ANOTAR EL NOMBRE DEL PROVEEDOR A AQUIE SE
DIRIGE.
4 DIRECCION ANOTAR LA DIRECCION DEL PROVEEDOR,
5 EMBARCAR A SE ANOTARA LA FECHA EN QUE SE EMBARQUE.
6 TIEMPO ENTEEGA | SE ANOTARA EL TIEMPO QUE DILATE EN SURTIR
LA ORDEN DE COMPRA.
7 CONDICIONES PACO | ANOTAR LAS CONDICIONES DE PAGO QUE SE OTORGE
8 AGENTE ANOTAR EL NOMBRE DEL AGENTE DE VENTAS DEL
PROVEEDOR.
9 REQUISICION ANOTAR EL NUMERO DE LA REQUISION DEL DEPTO.
QUE LA SOLICITA.
10 DEPARTAMENTC ANOTAR EL NOMBRE DEL DEPARTAMENTO QUE SO__
LICITA EL MATERIAL.
11 CANTIDAD ANOTAP. LA CANTIDAD DE MATERIAL QUE SE ~-<-
SOLICITA.
12 UNIDAD ANOTAR LAS UNIDADES DE MEDIDA (METROS,KGS.
LITROS, ETC) DEL MATERTAL AL QUE SE SOLICITA.
13 DESCRIPCICN ANOTAR LA DESCRIPCION PRECISA DEL MATERIAL
QUE SE SOLICITA.
14 COSTO UNITARIO ANOTAR EL IMPORTE POR COSTO UNITARIO DEL
MATERIAL QUE SE SOLICITA.
15 IMPORTE ANOTAR EL RESULTADO DE MULTIPLICAR EL CAMPO
11 POR EL CAMPO 14, )
16 SUBTOTAL ANGTAR EL RESULTADO DE LA SUMA DEL CAMPO 15,
17 IVA ANOTAR EL IMPORTE DEL IMPUESTC AL VALOR --
AGREGADO, BN BASE AL CAMPO 16.
18 TOTAL ANOTAR EL IMPORTE DEL RESULTADO DE LA SUMA
DL CAMPO 16 Y CAMPO 17.
19 JEFE DE COMPRAS ANOTAR LL NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE COM -
PRAS; QUIEN AUTORIZA LA COMPPA.
20 ACEPTO ANOTAR NOMBFE Y FIRMA TE QUIEN ACEPTA (PROV.)
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COMPANIA "x" S.a. FRLIL S
REQUISTLINN LE MATERLIA FFink ] fECHA Z
CANTIDAD CANTIDAD
CLAVE DESCRIPCION sorrciTapa | existlnca
3 4 S 6 7
i
9 10
JEFE ALMACEN JEFE PRODUCCION voBo J. COMPRAS
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INSTRUCTIYO DE LLENADO DE FORMA DE REQUISICION
DE MATERIA PRIMA .

C e W — i . ms . Anom e som

e A T SR W ¢ e 0

INSTRUCTIVO

A T o ——.

DEBERA IR PREFOLIADO.

ANCTAR LA FECHA DE REQUISICION.
ANOTAR EL No DE CLAVE DEL MATERIAL
ANCTAR LA DESCRIPCICN PRECISA DEL
ANOTAR LA CANTIDAD DEL MATERIAL

ANOTAR LA CANTIDAD DEL MATERIAL QUE
HAYA EN EXISTENCIA, DE ACUERDO AL

ANOTAR LA CANTIDAD DE CONSUMO MENSUAL
DE MATERIAL, DE ACUERDO A LA ESTIMA ~
CION DEL JEFE DE PRODUCCION,

ANOTAR EL NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE
DE ALMECEN °~ PARA SU AUTORIZACION.
ANOTAR EL NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE
PRODUCCION PARA SU AUTORIZACION,.

CAMPD
Vo CONCEPTO
X i
1 i FoLIO !
! |
2 | PECHA :
!
3 t cLave !
§ REQUERTDO.
1 DESCRIPCION .
i MATERIAL REQUERIDO.
5 CANTIDAD :
SOLICITADA QUE SE SOLICITA.
6 CANTIDAD EN g
EXISTENCIA !
KARDEX BPE ALMACEN.
7 CONSUMO MENSUAL™ |
ESTIMADO ’
i
8 JEFE  ALMACEN {
;
9 JEFE PRODUCCION }
10 VoBo DEL JEFE i

e - e —

DE COMFRAS

ANOTAR NOMBRE Y FIRMA DEL SEFE DE --
COMPRAS, PARA DAR EL V1STO BUENC A
LA REQUISICION.

v ks m A it e moem e e e o ——— O S 1A * ot T o
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ESPECIFICACIONES

1. RECEPCION DEL
PEDIDO.

PEDIDO

2. VERIFICACION
DEL REGISTRO
DEL CLIENTE

3. VERIFICACION
DEL CREDITO Y
COBRANZA,

4. NOTIFICACION
AL CLIENTE

5.ELABORACION DE
ORDEN DE EMBAR
QUE

PEDIDO

{ORDEN
DE

EMBARQUE

ARCHI VO

6.ELABORACION DE
LA NOTA DE RE-
MISTON

7.RECEPCION DE
DOCUMENTOS

(NOTA
DE
REMTISTI ON)
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MOMBRE  DEL PROCEDIMIENMTO: GLOBAL DPt VENTAS

B R T pp—

DES CRIPCILON

. —— —

AREA / PUESTO

RECEPCION DEL PEDILG.

Ventas recibe original y copia d2l pedido del -
cliente, donde se¢ especffica los requerimientos
de la mercancia. Se pasa original y copia a la

actividad 2.

VERIFICACION DEL REGISTRC DEL CLIENTE

Se compruebz oz datos del cliente en cuanto al
contenido del formato del pedido. Se pide infor
macifn al drea de cr8dito y cobranzas y coordi -
nando el andlisis para saber si el cliente est#

sujeto a crédito.

VERIFICACICN DE CREDITO Y CCBRANZA.

Recibe informacidn crédito y cobranza respecto al
pedido que solicita el cliente, y en caso de ser
un cliente nuevo se hard un estudic para el ctor
gamiento del crédito, y el resultado sc notifica
z el Area de Ventas,

éSe aprueba el redido?

SI: Pasa a la actividad §

NO: Pasa a la actividad 4

VENTAS

CREDITO
Y
COBRANZA




NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: GLGBAL DE V¥

£

A

ACTI -
[ VIDAD

DES T RIPCI N

SREA / PUESTC

DISTRIBUCION

SI: Pasa el coriginal del pedido al Aimacén y 1la
copia se archiva en elnArea de Ventas.

NC: Se notifica al cliente

NOTI FIACION AL CLIENTE

Se da aviso, explicéndole al cliente 1la falta -
de requisitos por la cual no se le puede surtir

el pedido, en base a las polfticas de ventas,

ELABORACION DE _ORDEN DE EMBARQUE

Se recibe original dél pedido donde se especi -
ffca el tipo y volGmen de la mercancia, median-
te la cual se procede a la elaboraci6n de la -
orden de embarque en origindal y 3 copias, de -

acuerdo a instructivo de llenado de formas.

DISTRIBUCION

Original y 2 copias pasan a la actividad 6.
La copia 3 pasa al Area de Ventas a la activi -

dad 7.

ELABORACION DE LA NOTA DE REMISION

Verificando los datos del pedido y los de la -

orden de embarque, se solicita informaci6n de -

CLIENTE

ALMACEN

ALMACEN




NOMIRE  DEL  PROCEDIMIENTO: GLOBAL DE

VENTAS 3/7

ACTI -
\'IDAD

DESCRIPC!I ON

AREA / PUESTO

precibs al Area de Facturacién y"se procede a
la elaboracién de la Nota de Remisibn a cargo
de un auxiliar 6 asesor de Almacen, el cual -
deberd de ser de plena confianza en lo que -
respecto a la confidencialidad de los precios
que se deban de” asignar, de acuerdo a las po-

1fticas de 1a empresa al respecto.

La Nota de Remisifn se hace en original y 3 -
copias, de acuerdo al instructivo de llenado

de formas.

DISTRIBUCION

Original y 2 copias pasen a la actividad 8.
Copia 3 pasa a la actividad 7, al Area de -

Ventas.

RECEPCION DE DQCUMENTOS

Ventas recibe copia 3 de la orden de embarque
y copia 3 de 1a Nota de Renisién, dirndcse co-
mo enterado del procedimiento del ctoréamien-
to cdel pedido, y las copias las archiva tem -

poralmente.

VENTAS




NOMBRE  DEL  PROCEDIMIENTO

477

DESCRIPCTI ON

-

AREA / PUESTN

10.

SE _SURTE PEDIDNO

Almacen se encarga de surtir el pedidc de mer-

cancfa al clieate.

DISTRIBUCION

Original y copia 1 de la orden de embarque y -
la Nota de Remisi6n junto con la mercancfa se
enviaz al cliente, actividad 9.

La copia 2 se archiva,

RECEPCION DE DOCUMENTOS

El cliente récibe original y copia 1 de 1la or-
den de emBarque y Nota de Remisifin acompafiadas
de la mercancfa, firmando de recibido y confox
midad los documentcs &ue se regresan 2l frea

de Almacen, actividad 10.

RECEPCION DE DOCUMENTOS

Almacen recibe de firmado de conformidad la -
original de la orden de embarque y la Nota de
Remisi6n, d&ndo aviso al Area de Ventas y ar -

chivando documentos como mercancfa entregada.

ALMACGCEN

CLIENTES

ALMACEN
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ACTI-
V'IDAD

DESCRIPCION

- — e e oy

AREA / PUESTO

11.

12.

DESARCHIVQO Y FOTOCOPIADO

Ventas al recibir informacifn de conformidad de
la entrega de mercancia, a‘través de la Area de
almacén, procede a utilizar del archivo témpo -
ral copias de la orden de embarque y Nota.de Re
$isidn, anotando lu [echd du entrega Je la met-
cancfa al cliente y la conformidad correspon -~
diente. Pasando posteriormente al fotocopiado

yAdi§tribuciGn de la orden de embarque y Nota -

de Remisi6n.

DISTRIBUCION

Archiva fotocopia de 12 orden de embarque vy la
Nota de Remisifn, y envfa al &rea de facturacidn
la copia firmada de conformidad y recibido de

la orden de embarque y Ncta de Remisién.

ELABORACION DE FACTURA

En base a la copia de recibido y conformidad -
de 1a orden de embarque y Nota de Remi;iGn se -
procede a la elaboracién de la factura de la -
mercancfa entregada al cliente en original y 3
copias de acuerdo a instructivo de llenado de -

formas.

VENTAS
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ACTIL -

Vipan DESCRIPCION AREA /O PUESTO
DISTRIBUCION
Original y 2 copias pasa a contabilidad, acti-
vidad i3 copia 3 se archiva en facturacién.

13, CLABCRACION DE POLIZA CONTABILIDAD
Contatilidad recibe la copia 3 de la orden de
embarque y copia 3 de la Nota de Remisién, ori
ginal y 2 copias de 1la factura, y procede a la
elaboracitn de la p6liza contable.
DISTRIBUCION
La orden de embarque, la nota de remisién y la
factura se archivan amparando la p6liza conta-~
ble.

14. RECEPCICN DE DOCUMENTCS CLIENTE
El cliente recibe original y copia de la fac -
tura, amparando la propiedad de la adquisicién
de la mercancia.

15. REGISTRO CONTABLE CONTABILIDAD
Se procede al registrc contable en libros de --
diario y de mayor, o en su defecto se codifica
para i1a captura de datos y pdsarlos a la compu
tndora,
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DISTRIBUCION

Se archive la fotocopia de la factura y la co-
pia 2 se envia al departazento de créditoy -

cobranza para su cobro.

16. RECEPCICN DE LA FACTURA CREDITAOQS

'

Y

Crédito y Cohranzas recibe la copiz 2 de 1la - CORBRRANZA

factura, con la cual se procede 21 cobro de 1la
mercancia vendida, de wcuerdc al plazo otorga-

do segtin polfticas de la empresa.

Fin del Precedimiento.




Anexo

"AH

COMPANTA X,S.,A,

1/2

IFA!‘TIIPA Mo ['

VENDIDO A: FECHA: 2 !
PEDIDO No AGENTE
2
4 5
PRECIO

CANT. DESCRIPCION UNTTARIQ| IMPORTE

¢ 7 8 9

SUBTOTAL 10

1 VA 11

TOTAL 12




COMPANIA "X" S.A,
INSTRUCTIVO DE LLENADO DE FACTURA,

CAMPO
No CONCEPTO A DESCRIPCION
1 FACTURA No DEBERA ESTAR FOLIADO
2 VENDIDO A ANOTAR EL NOMBRE Y DOMICILIO A QUIEN SE
FACTURA. :
3 FECHA ANOTAR LA FECHA EN QUE SE ELABCRA LA -
FACTURA.
4 PEDIDO No ANOTAR EL NUMERO DE PEDIDO.
5 AGENTE ANOTAR EL NOMBRE DEL AGENTE.
6 CANTIDAD ANOTAR LA CANTIDAD DE LA MERCANCIA.
7 DESCRIPCION ANOTAR CORRECTAMENTE LA DESCRIPCION DE LA
MERCANCIA.
8 PRECIO UNITARIO ANOTAR EL PRECIO UNITARIO DE LA MERCANCIA.
9 IMPORTE ANOTAR EL PRODUCTO DE LA MULTIPLICACION
DEL CAMPO 6 POR EL CAMPO 8,
10 SUBTOTAL ANOTAR EL RESULTADO DE LA SUMA DE LA CO -~
LUMNA 9,
11 I VA ANOTAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, EN
BASE AL CAMPO 9,
12 TOTAL ANOTAR EL RESULTADO DE SUMAR EL CAMPO 10
Y EL CAMPO 11.




CCAPITULO II1

3.3

METODOLOGIA DE LA AUDITORTA OPERACIONAL



ENFOQUE GENERAL

Las aportaciones que proporciona la Auditoria Ope~
racional a la empresa son indiscutiblemente de agran beneficio
para la misma, en distintos aspectos como son: el financiero,
el de operaciones, etc. Estas aportaciones se traducen en -
servicios para el negocio, por lo gque toca al Auditor para =~
que su actuacibn sea lo atinada y eficaz que se espera tendrid
gue asumir e involucrarse en actividades gue por su naturale-

za le ayuden a obtener su propésito, las cuales son:

1.~ Constatar que los objetivos de las operaciones gque fija
la empresa estén en éondiciones y permitan conocer y co
rregir en su oportunidad cualouier falla con respecto -
al desarrollo de estas operaciones; y ési lograr los ob

jetivos de la empresa.

2.~ Corroborar la concordancia entre las politicas de fun-
cionamiento ¥y los objetivos generales, independientemen

te que se cumplan.

3.~ Sopesar las operaciones tanto contables como financie-

ras para estar en condiciones de mejorarlas.

4.- Examinar la ingerencia cue tiene el Departamento de Au-

ditoria en los distintos departamentos de la empresa, -
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para que redunden en beneficio, de los flujos de comuni-

cacidn y asi al minimo la duplicidad de labores.

5. Sugerir la implantacién o los cambios, de acuerdo a la -
situacifn, con respecto a los controles; todo esto de -

acuerdo con la gerencia.

Son cuatro las etapas Disicas sobre las que se -
sustenta este tipo de Auditorfa y que ayudan al que la eje-
cuta a cumplir el objetivo general de la Auditoria de Opera

ciones, y son:

1. FAMILTIARIZACION: Consiste en indagar todo lo relacionado
con el departamente auditado, conocer los objetivos, ﬁo—
lfticas, procedimientos, programas etc. Este ﬁroceso‘dg
be continuar durante todo el desarrollo de la Auditorfa,

con el objeto de conocer los detalles de las operaciones.

Para que el auditor se familiarice con las opera-
ciones dentro del contexto de la empresa que estf examinan-
do, deberd estudiar la infraestructura especfifica para lo -
grar hacer frente a la administracién de 1la operacidn (Pla-
neacidn, Organizacién, Direcci6én y Control), asf como con -
cer los problemas que afectan al giro de la actividad eco -
némica en que se desenvuelve la empresa y que inciden en 1la

administracién de la operacifn que revisa. Por otro lado -
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tener informacién acerca de los antecedentes de las defi -

ciencias encontrados a través de la carta de sugerencias u

otros informes emitidos anteriormente por auditores exter-

nos, internos 6 consultores.

Asimismo la etapa de familiarizacifn puede que -

dar estructurada en los siguientes pasos:

a)

b)

c)

Estudio ambiental: La importancia que para la entidad -
representa 1a oberaciﬁn que se examina, medida de acuer
do a la repercuciones que tendrla si mejorara su efi -~
ciencia asi como indicadores de anflisis financieros -
(rotaciones tendencias, razones financieras etc.), tam-
bién la estructura de la organizacién y boliticas apli-
cables a la operacibn que se.revisa. Reglamentaci6n -
federal, estatal y municipal que rigen las ﬁrﬂcticas del
manejo de la operacifn, informacib6n de la forma como 1la
competencia resuelva los problemas de una operacién si-

milar.

Estudio de la gestibn Administrativa: Respecto al proce
so administrativo el auditor deberd estudiar su aplica-
citn préctica para conocer en general sus caracterfisti-

cas y deficiencias,

Visitas de las Instalaciones: Tiene por objeto observar

directamente las operaciones e identificar sfntomas de
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problemas.

2. VERIFICACION: Su objetivo es comprobar y percatarse de
la veracidad de 1la informacién recibida, compar&ndola

con la operacidén y al control real.

3. EVALUACION: Se juzgarid la propiedad, ablicacién y efec
tividad de controles establecidos asf como el desarro-
1lo de las operaciones en relacifn con las politicas,
planes procedimientos y consistencla de diclos elemen-

tos con los objetivos generales de 1la empresa.

El Auditor Operacional deberd fincar su evalua-
cién en dos puntos nuy importantes, la investigacifn y el
anilisis que también le servirin ?ara que la etaﬁa de ve-
rificacifn arroje resultados satisfactorios. Ya que de -
berd analizar la informaci6n y examinar documentacibn re-
lativa para evaluar eficiencia y efectividad de la opera-
cibn examinada, por medio de pruebas de detalle de diver-
sa fndole, utilizadas en forma selectiva a juicio del au-~
ditor o por medio de muestreo estadfstico, es éor eso que
las investigaciones y estudios tienen una gama muy imﬁor-
tante de posibilidades, como ?or ejemplo: Entrevistas for
males, revisién de expedientes, revisidén documental, ac -~
tualizacibn estadistica, seguimiento, comprobacién de los

hallazgos, etc.
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El auditor deberd cuidar que su investigacién sea
planeada para que se realice er el menor tiempc posible y -
obtenga la informaci6n m&s objetiva, siguiendoc los siguien-

tes pasos:

a) ENTREVISTAS: planear la entrevista, para obtener infor -
maci6n sobre la ejecucibn de las politicas y procedimien
tos, también deberi desarrollar custionarios técnicos de
encuestas determinando, el tamafio de la encuesta y opor-
tunidad de la entrevista. Por Gltimo, deberd entrevis -
tarse con el personal ejecutivo asi como con el personal
de l1fnea, asegurindose de haber obtenido una opinifn ve-

raz de la operacibn,

b) EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA:

- Planeacidn: estudiar fundamentalmente el grado de efe-
tividad logrado para anticipar problemas y actividades
eficientes. ‘

" - Organizaci6n: efectuar una critica detallada de la es-
tructura de la organizacifn, definicibn de 1fneas de
autoridad y responsabilidad.

- Coordinacibn: la inter-relacibn de 1los departamenfos -
encargados de la operacién en si y, con otras &reas de
la empresa, asi como los niveles jerdrquicos y activi-
dades de los empleados y funcionarios encargados de 1la

operacién.

70



- Direccibn: indicios de calidad directiva de los ejecu-
tivos, la efectividad de los sistemas de informacibén -
que respalda las decisiones de la direccién y oportuni

dad de &sta.

¢) EXAMEN DE LA DOCUMENTACION: La finalidad de esta técnica
es coadyuvar a la verificacifn objetiva sujeta a anfli -

sis o bien la atencifn de algunos datos especificos,

4. INFORMACION: En esta etapa, se procede a elaliorar el in-
forme incluyendo lo que se encontr8d y sus recomendacio -
nes al respecto, serg dirigido a los ejecutivos de la -
empresa y al jefe del deéartamento auditado. Este infor
me deberd ser conciso, claro y de contenido trascenden -
tal. ( ESTE PUNTO SERA TRATADO MAS AMPLIAMENTE EN EL -
CAPITULO 1IV)
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PROFUNDIDAD Y ALCANCE DEL TRABAJO

Teniendo conciencia de la naturaleza de las diver
sas operaciones gue se realizan en una empresa, y sabiendo el
-cardcter repetitivo que encontraremos en muchas de ellas, es
légico suponer gue dentro de un examen come el gue nos propor
ciona 0 se efectfia en una Auditoria , es factible el examen -
detallado de una por una de las partidas gue integran una ci-
fra global. Se reconoce gue el auditor estd entonces en dis-
posicibn de auxiliarse de procedimientos de examen, tales -~ -~
como muestreo o bien pruebas selectivas, todo esto aplicable
a partidas individuales y si se refinen los reguisitos de mul
tiplicidad de partidas similares entre ellos. Existen ele-
mentos que determinan la extensifn o alcance de los procedi-

mientos de Auditoria, a continuacidn citamosg algunos:

1.- El grado de eficiencia del sistema de control implanta-

do en la empresa sujeta a examen'
2.- El nGnmnero de partidas que forman el universo.

3.~ El nfimero de errores o partidas eguivocadas detectadas

en el transcurso del examen practicado, etc.
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4. El1 examen de la correccidén de informacidén contable y su

utilizacion.

La diversidad de actividades que pueden ser obje
to de estudio por parte de la Auditorfa Operacional es el
factor determinante que no permite la posibilidad de que -
se establescan arreglos generales para determinar la exten
5i6n que deba darse a los procediﬁientos de Auditorfa en -
determinadas circunstancias, recayendo en el Lic, en Con -
tadurfa o Contador PGblico, es decir en su criterio o jui-
cio y dependiendo de las circunstancias propias de cada -~
caso la extensifn o alcance de los brocedimientos de Audi-~
torfa que deban aplicarse, a fin de que obtenga 1la eviden-
cia suficiente, los elementos de juicios necesarios y la

certeza moral para emitir su opinifn.

Es evidente que en la determinacifn de la exten-
cibn o alcance del examen, el auditor requiera el apoyo, -~
la syuda de otros factores, como lo son algunos procedimien

tos supletorios de Auditorfa, a la vez y con mayor razén -

1

de la opinibn, comentarios y juicios del personal que 1lo

arxilia en este trabajo asf como de personas que puedan
orientar y dirigir su criterio de tal forma que su actua -

cifn se apague lo mids posible a los mejores recursos técni

cos de que disponga.
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3.3.3 ELEMENTOS RE TRARATO

NCPHIAS

Las normas de Auditorfa "Son requisitos de cali-

dad relativos a la personalidad del auditor y al trabajo -

que desempefia, que se deriva de la natursleza profesional

de la actividad de Auditorfia y de sus caracteristicas es -

peciricas.,

2.
PERSONALE
" .
3.
1.
2.
RELATIVAS A LA EJE-
CUCION DEI. TRABAJO 5

RELATIVAS A LA INTOR-
MACION Y DICTAMEN,

74

Entrenamiento té&cnice y ca

pacidad profesional.

Cuidado y diligencia profe
sionales.

Independencia mental
Planeacidn y supervisién

Estudio y evaluacién del -

control interno.

. Obtencidn de evidencia su-

ficiente y compctente,

Aclaracién de la relacién
con los estados financicros
y la responsabilidad asumi-
da respecto a ellos.,
Aplicacién de principios de
contabjlidad general acepta

dos .



3. Consistencia en la aplica -
cién de los principios de -
contabilidad

4, Suficiencia de las declara-
ciones informativas.

S. Salvedades

6. Abstenci6n de opiniﬁn

TENICAS Y PROCEDIMIENTOS

A fin de que el Lic. en Contadurfa como Auditor -
pueda emitir una obinidn acerca de la revisii6n operacional,
es necesario que obtenga informacifn y realice investigacio
nes tendientes a proporcionarle certeza de la razonabilidad
de 1o revisado. Los mé&todos pridcticos de los cunales se va-
le el auditor para llegar a esos hechos son las técnicas de
Auditorfa dentro de la aplicacién de las técnicas, depende-
rd de las situaciones y condiciones a las que el auditor se
enfrente durante el desarrollo de su trabajo. Generalmente
€1 no estd capacitado éara juzgar la certeza.de una parti -
da o de una operacifn con el resultado de la aﬁlicaciGn de
un solo procedimiento, sino que es necesario la aplicaci6fn
de varios de ellas a una misma partida u operacién del mis-
mo grupo de hechos o de circunstancias, a fin de que obten-
ga certeza razonable, A ese conjunto de té&cnicas que for -

man el examen de una partida o un conjunto de hechos o cir-
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cunstancias, se les denomina Procedimientos de Auditoria.

El auditor tiene la facultad de aplicar en abso
luta libertad su criterio profesional en la seleccidn de
los procedimientos y té&cnicas que le permitan opinar so -
bre la razonabilidad de las partidas u oberaciones que se
revisen, Esto se ﬁuede apreciar en el dictamen, en el pi

rrafo del alcance.
PROGRAMAS

El resultado de planear la Auditorfa quedard -
blasmado en los brogramas de trabajo, los cumales de acuer
do con la definici6n dada ﬁor el.Instituto Mexicano de -~
Contadores Pdblicos en su boletin nﬁmero 4 es "Un Enuncia
do,L6gicamente Ordenado y Clasificado, de los Procedimien
tos de Auditorfa que han de emplearse, la exgensidn que
se ha de dar y la oportunidad en due se han de aﬁlicar, -
que ir8n de acuerdo con el control iInterno existenté en -

la empresa'.
Los fines que llevan en sf los ﬁrogramas de Au-
ditoria son:

a) Guiar al auditor
b) Servirle de comprobaci6n hasta el final y darle la se-

guridad de que no ha olvidado nada.
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Las ventajas que obtendri el auditor al elaborar

un programa de Auditorfa son:

a) Que el trabajo se puede dividir con facilidad y de una
forma comprensible.

b) Sefialari con relativa facilidad las responsabilidades

c) Tendrd la disponibilidad de un registro de trabajo en

forma abreviada.

1L0S PROGRAMAS SE CLASIFICAN EN GENERALES Y DETA-
LLADOS.
LOS GENERALES, se limitan a un enunciado genérico de las -
técnicas al aplicarse, mencionando los objetivos barticu -

lares que se persiguen,

Los programas detallados son aquellos en los cua
les se describen con mayor o menor minuciosidad, 1a forma
prictica de aplicar los procedimientos y técnicos de Audi-

torfa.
En relacifn con el trabajo concreto buede ser:

ESTANDAR Y ESPECIFICO.

El programa Estandar es aquél en que se anuncian
los procedimientos a seguir en casos o situaciones que se

consideran aplicables a un gran ntimero de empresas,

El programa Especffico se brepara y formula para

cada situacidén en particular.
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Es muy conveniente que los programas de trabajo -
consten por escrito, ya que es la Gnica forma de prueba que
tiene el auditor para demostrar el trabajo que se propone -
realizar, los motivos o circunstancias que le obligaron a -

cambiar de parecer y lo que efectivamente se llev6 a cabo.

GUIAS Y CUESTIONARIOS

Las gufas son los mismos programas de trabajo mien
tras que los cuestionarios son los papeles de trabajo en los

cuales se obtiene informacién de las dreas sujetas a revisifn

Las gufas del auditor por medio de los programas
de trabajo van a servir éara la evaluacifn y revisibn a fin

de facilitar y constatar la Auditorla oberacional.

El Auditor puede elegir entre las diversas formas

que se le presentan para encaminar su trabajo.

Los cuestionarios son papeles de trabajo en los
cuales se obtiene informaci6n de - las freas sujetas a la re-~

visi6n, por escritorio,

LOS TIPOS DE CUESTIONARIO MAS USUALES SON:

a) De respuesta abierta es cuando el auditor plantea la -
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pregunta, sin imponer restricci6n a la respuesta.

b) De eleccibn forzosa cuando el auditor indica las posibles
respuestas, solicitando solo una de ellas.

c) Dilotémicos en las cuales se deberd contestar solo afir -
mativamente o negativamente.

d) Tricot6micas pueden ser respuestas negativas, afirmaéivas

v bien ofrecerle la oportunidad'de abstenerse de contes -

tar.

Una buena bregunta a menudo es la clave bara des -
cubrir un proﬁlema oculto ¢ revelar una solncifn sensata. A
nuestro modo de ver, el auditor oberacional es un interroga-
dor, no alguien que pr0porcione soluciones de 1a nada, El
valor principal de un cuestionario radica en 1la conversaéién
e informacibn que produce y no en sI mismo, ﬁor ejemélo, el
cuestionario no tiene un valor objetivo; las resﬁuestas no -
se pueden sumar para obtener alguna medida cuantitativa. -
La efectividad de las actividades de una embresa no se puede
evaluar sumando las respuestas de un cuestionario. Como ci-
ta Roy A Lindberg en su libro Auditoria de Oéeraciones, tam-
poco se puede saber si una manzana estf buena midiéndola con
un compds. Ahora bien se podrén ablicar cuestionarios mode-
los que tengan el yalor para medir la efectividad, organiza-
cional o funcional, los cuales tendrin que mejorarse y enca-

jar segln las necesidades de la empresa, asi como las cara -
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teristicas de un adecuado planteamiento de las cuestiones de

Auditorfa, entre otras se encuentran las siguiente:

a) Las preguntas deben ser concretas, es decir, deben atacar
directamente el problema planteado,

b) No se debe sugerir la respuesta.

¢) Se deben utilizar formas gramaticales adecuadas.

d) Generalmente se deben dirigir a una persona (Funcionarios
de 1la Empresa) que se haga responsable de las respuestas
que dE€.

e) Se debe usar términos conocidos etc.
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ALCANCE DE LOS CUESTIONARIOS:

Se nha demostrado a través de 1la practica que no
se plantean todas las preguntas posibles, ya que serfa --
perder el tiempo por varias razones. Primero debido a que
la, aplicacidn de la Auditorfa Operacional no es un estudio
de minuciosa revisi6n administrativa. Es mi4s bien una evalua
cisén basada en técnicas de muestreé, en segundo lugar, el -~
objetive principal de la Auditoria Oberacional es descubrir
oportunidades de mejorar la eficiencia y eficacia de 1la ~--
empresa. Por lo tanto, no deben incluirse, sino preguntas

que forman dichos objetivos.
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MUESTRA PARA LA DISPOSICICGN DEL CUESTINNARIC

DATOS DEL AREA DE LA FEMPRESA.

s/C ADMINISTRACION Y GERENCIA

14, -

OBSERVACIONES:
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Como se puede ver en la muestra de la figura, las
preguntas se pueden contestar de cuatro maneras: si, no, no -
es aplicable o sin contestaci®fn. Las dos (Gltimas formas de -
contestar, gue se anotan en la misma columna pero con simbo-
los diferentes, cubren situaciones en las cuales la pregunta
no es pertinente o no se puede obtener respuesta, guiz§ debi-

do a que no existe la informacifn.

Desde luego, muchas preguntas no se pueden conteg
tar satisfactoriamente de ninguna de las tres maneras, por esa
razén, se deja un espacio al final de la pregunta o en la par-
te inferior de cada hoja. En algunos casos, se hacen pregun-
tas secundarias despufs de las gue se espera informacibn impor
tante como cantiéades, relaciones e informaciones sobre tenden
cias y con el fin de identificarse se enumeran para dar mejor
referencia, es usual que en los cuestionarios se apliquen las
mismas preguntas u otras similares en m&s de uno. Si la pric
tica se controla, sirve muy bien.por dos razones:

f
1) Una redundancia limitada aumenta la seguridad de gue las

oportunidades de mejorar no se han pasado por alto. .

2) La mayoria de las funciones o actividades en log negocios
tienen numerosos aspectos, y por lo tanto, estédn sometidos
a diversas influencias. Por ejemplo, las Auditorfas sobre

la informacibn y comunicacibn de las empresas tienen tanto
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interés en la calidad de los reportes producidos como

las Auditorfas sobre el procesamiento electrfnico de da

tos, por lo tanto, algunas preguntas se pueden aplicar

en ambos casos.

CONTROLES

El control es la medicién de los resultados ac
tuales y pasades, en relacifn con los esperados ya sea to
tal o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y for

mular nuevos planes, segln MADDECK.

El control deberd ejercerse en todas las freas

continuas del trabajo de Auditorfa y permitird determinar

Y

el resultado real de los exdmenes practicados Yy compararlos

con los resultados estimados que previamente se habfan fi

jado como notas al plantear la Auditorla,.

En cuanto al proceso administrativo, el control

es la parte final, pero también puede considerirsele como

parte inicial de previsi6n de errores y desviaciones,

Los medios de control se deberdn basar en algu

nas reglas sobre 1la imﬁlantaciﬁn, ﬁor ejemélo:

-

a) Se debe tener en cuenta la naturaleza y la funcifn con -

trolada.
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b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

i)

Los controles deben ser

Los sistemas de control

ble la estructura de la

Estrategias del control

flexibles.

deben reflejar, en todo lo posi-

organizaciébn,

en las &4reas sujetas a revisién,

Los controles deberfn ser claros para poder usarlos.

Los controles deben reportar ripidamente las desviacio -

nes.

Los controles deben llegar lo mids concentrado que sea -

ﬁosible a los mds altos niveles de la empresa.

El control debe seguir un sistema para la utilizacién de

los datos,

Los controles deben conducirse por st mismos de alguna

manera a la accifbn correctiva.

LOS CONTROLES PUEDEN SERVIR PARA:

a)
b)
c)

d)

de

Corregir erxores
Mejorar lo obtenido

Motivar al personal

Planear nuevos objetivos etc,

El informe que da el resultado de 1la aﬁlicacién

los controles, es importante en la medida en que inter -
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viene una supervisibn del desarrollo de la Auditoria Ope-

racional

86



3.3.4. SUPERVISION Y EVALUACION

Al mencionar en el punto anterior el Control
como elemto de trabajo,; se indico las reglas que se re -~
quieren para mantenex una implantacidn en la actividad
de la Auditoria. Es por tal motivo que la supervisidn se
ubica en donde se desarrolla una funcidn que requiera un

cierto grado de contrxol de calidad.

Por lo gue juega un papel importante, su origen
se encuentra en el mismo Cddigo de Etica que rige la actua-

cién del Lic. en Contaduria, estableciendose lo siguiente:

A) En cuanto a la responsabilidad del personal el Lic. en
Contadurfa siempre aceptarid una responsabilidad perso-
nal por los trabajos llevados a cabo por €1 o realiza-

dos bajo su direccidn.

B) OBLIGATORIEDAD DE LA SUPERVISION cuando el Lic. en Con-

taduria no realice personalmente el trabajo.

Los informes de cualquier tipo que emita el Lic. en -
Contaduria deben ser necesariamente el resultado de un tra-
bajo practicado por €1 o por algfin colaborador bajo su su -

pervisidn.

Desde el punto de vista de las Normas de Audito

ria, la supervisidn tambi&n resulta obligatoria; lo cual es
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16gico, dado que éstas derivan de los lineamientos que
establece el C3digo de Etica. Por lo tanto, la supervi

sidén debe:

Ejercerse en etapas de Planeacidn, ejecucion y conclusidn
del trabajo,dejando evidencia en las cédulas de Auditoria,
en los cuales se plasmari el trabajovcon la aplicacién de
las normas de Auditorifa y los Principios de Contabilidag

generalmente aceptados seglin el Instituto Mexicano de ---

Contadores Piblicos.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LA SUPERVISION DE LA --

AUDITORIA OPERACIONAL.

A) Participar en la planeacidn administrativa y técnica
de la Auditorfa Operacional. Esto es, la asignacibn de
personal, etapas a desarrollar, programas de trabajo,
alcance y oportunidad de procedimientos a aplicar.

B) Dejar evidencia en las mismas c&dulas de Auditorfa a

través de marcas © iniciales, principalmente la documenta

cidn formal que pudiera S0k memorandum.o.cuestionario.

Cc) Realizar la supervisidn en forma oportuna, debe interve-

nir en todas las etapas de la Auditoria.

D) La actuacidn de la supervisidn implica aplicar y cumplir

los sigueintes tres cddigos:
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1) Etiﬁa
2) Normas de Auditoria.
3) Principios de Contabilidad.
e) Como responsabilidad tambié&n encontramos, la capa-.
citacidn al personal de Auditoria que puede darse

en dos facetas:

1) Sobre la marcha (desarrollo del trabjo)

2) cursos de capacitacién.

COMO REALIZAR LA SUPERVISION.

El criterio del auditor juega un papel impor-
tante para desarrollar una buena supexrvisidn, pero es conve
niente pensar en sistematizar algunos aspectos de mayor fre

cuencia en la revisidn, al rxespecto se presentan dos alter-

nativas:

A) ME&todo de cuestionario

B) A través de un memorandum

Método de Cuestionario:

Se caracteriza basicamente por su formalidad vy,
por constituir un recordatoxio para no olvidar los asuntos

importantes.
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A travéds de un Memorandum:
Consiste en constatar por escrito la forma-
lidad de algiin aspecto de revisidn, dando por enterado

a quien corresponda, segiin sea el caso.
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CUESTIONARIO PARA EL SUPERVISOR DE AUDITORIA

ZE JEMPLO

Estudio y evaluacibdn del Sistema de Control Interno

1.- El sistema de Control Interno,
¢Ha sido estudiado, evaluado y probado adecua -
damente?.

2.- E1 programa de trabajo a aplicar,
iFué determinado de acuerdo con la bondad del
mismo?,

3.- Ha sido oportuna y adecuadamente:

a) ¢Estudiado el manual de operacidn de la --
entidad.?

b) éDeterminada la organizacidn de la misma?

¢) <¢Aplicando el anilisis e interpretacidn de
los astados financieros sujetos a examen?

4.~ La naturaleza, alcance y oportunidad de los =~

procedimientos de Auditorfia ({se detérminaron

y aplicaron con base enh :

iLa bondad del Sistema de Control Interno?

5.- Sobre esa base, los alcances determinados, 1la
oportunidad de las pruebas aplicadas y el resul.
tado de las mismas, lfueron? :

a) <Razonables?

b) d¢satisfactorias?

91

S1 KO

H/a

OBSERY



6.~ éQue

los j
la a
7.~ &Los
mas |
han
8.~ Los

1ifi

daron debidamente aclarados y/o resueltos

puntos pendientes de la primera etapa de
nditoria?
prapedimientos sefialados en los progra -

le trabajo y en las cédula de Auditoria,

s5ido debidamente iniciados y referenciados?

reportes de eficiencia de personal ( o ca-

tacifn de méritos y errores, evaluacibn de

puestos, etc.)

¢Han

9.- Etc.

sido preparados, revisados y aprobados.?

CUESTIONARIO PREPARADO POR...
REVISADO POR ¢ evcossocesnsasas
AUTORIZADO POR caaceeccsncens

FECHA .ttt otesvensssaracscses
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COMO COMPLEMENTO AL CUESTIONARIO

El supervisor debe controlar los puntos pendien

de la Auditoria, por medio de una cé&dula, cuyo conte-

nido enunciativo podria referirse basicamente a:

1.-

Determinarlos y clasificarlos como asuntos pendientes,

en cuanto a:

a) Fondo (Son los determinantes que pudieron detener
la entrega del informe o cambiar el enfogue
de la Auditoria).

b) Forma.

Definir el responsable de su cumplimiento.

.

Determinar la &poca y su oportunidad que deberin quedar

satisfechos.
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METODO DE MEMORANDUM

Consta de recomendaciones o gufas y complementos

a los procedimientos.

1.- Este método podria clasificarse como descriptivo -
de las circusntancias encéntardas. '

2.~ Su formulacidn serfa bajo el principio de las ===
excepciones.

3.- En el cuerpo del mismo podrian incluirse los puntos
pendientes.

4.- Debe cumplir con reguisitos tales como:

claridad y autoeficiencia.
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COMO COMPLEMENTO AL CUESTIONARIO

El supervisor debe controlar los puntos pendientes de la
Auditoria, por medio de una cédula, cuyo contenido enun-

ciativo podria referirse basicamente a :

1.- Determinarlos y clasificarlos como asuntos pendientes,

en cuanto a:

a) Fondo (Son los determinantes que pudieron detener 1la
entrega del informe o cambiar el enfoque de la

Auditorfia).

b) Forma.
2,- Definir a el responsable de su cumplimiento.
3.~ Determinar la &poca, y su oportunidad en gue deberin

quedar satisfechos.
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EVALUACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El auditor operacional gue busca o que tliene
por objeto promover la eficiencia de operacidn y, gue ~
constantemente vigila y evalfia la operacidn; asi comoa --
tambi&n, el auditor por tratarse de un trabajo profesio-
nal debe autoevaluarse y criticarse si su funcidn fue 1lo
suficientemente eficiente asi como lo gue sugirid o pro-
puso hacindose las preguntas siguientes, a manera de -—-

ejemplo:

- ¢Logré@ gque los departamentos mejoraran la eficiencia en

su operacidn,?

- éQue los controles que propuse fueron adecuados y mejo-

raron los anteriores.?

- 4Logré con mis sugerencias incrementar el maximo de

beneficios con un minimo de gastos y costos?

- Ete,
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CAPITULO IV

4.4. INFORMES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL



4.4.1. CONCEPTO DE INFORME

El informe de AUDITORIA OPERACIONAL es el
producto terminado del trabajo realizado y, frecuente -~
mente, es lo Gnico que conocen los ejecutiyos de la -
empresa, en relacién a la labor desarrollsdé poi el Audi

tor Operacional.

Su contenido debe enfocarse a resaltar obje=
tivamente, en su caso, las soluciones a los problemas
determinados en relacidén a:
al] La eficiencia operativa de la empresa.

bl Los controles operacionales establecidos .

Con estos dos puntos, se coincide con el objeto

central del examen realizado.

El producto final de la AUDITORIA OPERACIONAL
es un informe escrito a la direccién de la empresa, por lo
que toda ejecucibén de una AUDITORIA OPERACIONAL debe enca-
minarse a facilitar la producci6én del Informe final,cabe
recordar que el Auditor debe empezar a escribir el Informe
final desde el primer dia de trabajo. Esto confiere al -~
Auditor cuatro ventajas:

- Ayuda a estructurar la Auditoria y desarrollar hipote-~-
sis iniciales mediante las cuales establece la meta y
la direccién del estudio.

-~ El1 proceso de escribir sus hallazgos y conclusiones,~-
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obliga al auditor a ser mds precisoc en la investiga-
cidén con lo gque fomenta el andlisis.

- Al eséribir durante el curso de su trabajo el Auditor
se evita los dificiles problemas de asimilar de una
gran masa de material y expresar resultados.

- A escribir su informe durante el trabajo, el Auditor
reduce las distorciones de los hechos gque se introducen
por razones fisiol6gicas, literarias y l1l6gicas, cuando

el informe se prepara,de concluido el estudio.

Esta se puede ingerir que, en base a los papeles de
trabajo, gque son un conjunto de cédulas y documentos donde
se asientan todos los datos e ihformacidn obtenida por el
Auditor en su reyisiﬁn, los resulfados de las pruebas rea-
lizadas y en muchos casos, la descripcifn de las mismas,

debersd el Auditor fundamentar su informe final.

Al formular sus juicios el Auditor, que el permitan
dar un orden v presentacién al informe, deber4 constar la
historia de los mé&todos de examen empleados y, solo cuando

el caso lo amerite.

Para preparar el informe el Auditor debe tener pre -
sente una consideracion fundamental: los informes de Audi -
to;ia actfan como consejeros; en 15 forma de comunicar ==
resultados, en el tono y en la manera de documentar obser -
vaciones, la idea dominante ha de ser la utilidad para la

Administracién.
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Una vez m&s insistimos que el informe no se destina
a dictar recomendaciones, sino a entregar los resul-
tados de tal forma que se pueden usar para medir las

ventajas de emprender determinadas acciones.

Hay que recordar que la AUDITORIA OPERA -
CIONAL se requiere mucho m&s que la AUDITORIA FINAN-
CIERA, interpretar el significado de la informacidén y
justificar las conclusiones alcanzadas. Por lo fanto
debe evitarse las conclusiones baéadas en opiniones
© juicios personales cuando resulte inevitable dar
una opinién, debe indicarse su caracter personal;
sin perder de vista loé intereses locales que persigue

la empresa.

El requisito m&s general es que el informe
sea escueto, claro y de redaccién sencilla, sin caer
en el extremo de ser insustancial. Ningdn informe puede
ser tan completo como para cimentar decisiones sin traba
jo adicional. Sin embargo, debe tener toda la informa-
cibn necesaria para definir claramente las observaciones
especialmente en relacién con las deficiencias y oportu-~
nidades de mejorar. Tambi&n es necesario mencionar 1los
aspectos que marchen bien de acuerdo a las polfticas y -

objetivos que se requieren en la empresa.
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Al presentar las conclusiones del informe deben
presentarse de manera que la administracifn puede tomar
las medidas necesarias y oportunas, como la responsabilidad
de poner en prdactica las recomendaciones pertinentes. En
sf el objetivo del estudio es de que por medio del informe
se debe realizar las oportunidades especificas para reducir

costos y mejorar resultados.

El escritor de un informe de AUDITORIA OPERACIONAL
debe tomar en cuenta que nunca se sabe en manos de quien -
pueda caer. E1l informe de AUDITORIA se somete a varios nive
les de la Administracién, segfin la fndole de los hallazgos
de la Auditoria y el nivel Administrativo del Auditor. 8in
embargo, a menudo por diversas‘circunstancias el informe va
a dar otra parte, y como cada lector tiende a interpretar el
informe de acuerdo a la situacién en que se encuentra. EI1
informe deberi estar en términos ‘muy naturaies Y objetivos
por lo que conviene evitar las fefergncias a nombres de per-
sonas de la empresa.

El Auditor de Operaciones no debe ensefiar el Informe-
final a nadie mds gue al Gerente de la unidad de AUDIT&RIA
OPERACIONAL o0 a las personas que autorizaron la Auditoria, de
manera gue no exista secreto.

De hecho es usual que en algunas empresas se de un

tiempo considerable para refutar el informe.
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AGn asi, es muy importante tener control de las
copias del informe de la Auditoria; por eso, el Auditor
no debe entregar el informe final sino a las personas au

torizadas de la Empresa.
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4.4.2. TIPOS DE INFORME

EL FORMATO DEL INFORME

La forma y contenido de un informe de —-—
AUDITORIA OPERACIONAL dependen, de las especificaciones
coorporativas de la funcién de la AUDITORIA OPERACIONAL

y el alcance de las auditorias realizadas.

La estandarizacién del formato del informe --
proporciona muchos beneficios. Entre otras cosas, ahorra
tiempo a la mayorfa de la gente, inclusive los auditores
no escriben muy bien y se toman demasiado tiempo en pie-
parar el ipforme, un formato est&ndar simplifica la. -
composicién del iﬁforme. As{ mismo ahorra tiempo al --
leerlo, especialﬁente cuando se ha adquirido experiencia

con el formato.

Como ejemplo presentamos un formato de informe,

el cual debe ir acompaiiado por una carta de transmisidn:

TITULO: Nombre de la Unidad de Auditoria, FPecha y nfmero
de copias.
TABLA DEL CONTENIDO: Tftulos de las partes, secciones -
importantes y apé&ndices.
RESUMEN DE CONCLUSIONES
CUERPO DEL INFORME: Detalles que apoyan cada uno de los

resultados importantes.
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APENDICE: Informacién complementaria en forma de gr4--
ficas, diagrames y otros anexos gue sean -

necesariocs.

En algunas empresas,el formato especifica --
adem&s de una seccidn con los comentarios de los geren-
tes de la unidad bajo Auditoria, generalmente aquellos

hechos en la entrevista final.

.

En un informe bien organizado nunca se combina
la justificacién de los resultados con el restmen de los

mismos.

Reunidos en sumario, los hallazgos presentan un
panorama de las condiciones de la empresa. Este aspecto
serd tratado en generalidades del informe en el siguiente

punto.

Por lo que respecta a los informes que el Audi
tor elabora como consecuencia de los resultados de su -

revisién y de acuerdo a la extensifn de la misma, puede ser:

1.- INFORMES CORTOS: Son los que se elaboran inicialmen-
te y que pueden ser de tipo departamental.
2.~ INFORMES LARGOS: Los que son generalmente resumenes

de la Auditoria de toda 1la empresa.

Dentro de los aspectos de informacién, los informes

se elaboran de acuerdo a las necesidades gue la empresa
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requiera y a las decisiones tomadas por el Auditor y el
cliente antes de haberse iniciado la Auditoria y pueden

ser entre otros, los siguientes:

1.~ Informes semestrales de labores en los cgue se plasme
el avance de la Auditoria, detallando las revisiones
gue hasta el momento se lleven.

2.~ Informes condensados de cuentas y aspectos revisados
en los que se anotan las observaciones y resultados
de cada cuenta.

3.~ Informes de solicitudes en estos se transcribe el
resultado de la circulacién de datos.

4.~ Informes de resultados de la Auditoria General, en =~
este tipo de informes se da la pauta para elaborar el

dictamen y los resultados finales.

DISTRIBUCION DEL INFORME DE AUDITORIA

OPERACIONAL.

En t&rminos generales, como ya se habia menciona-
do, los informes preliminares y el final de Auditoria Opera-
cional, debe dirigixse al ejecutivo o Cuerpo Directivo que -

solicitd la Auditoria Operacional.

En su caso, y dependiendo de las circunstancias -
especificas, el Informe Departamental, parcial o secundario,
debe dirigirse al ejecutivo o departamento afectado, o sea el

responsable de la toma de decisiones del &rea involucrada.
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Légicamente puede darse excepciones justi-

ficadas a estas reglas genéricas.

Para ejemplificar los tipos de informe de =~
Auditorfa Operacional, se presentan los siguientes cuadros

sinépticos:
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ELABORACION
DEL
INFORME

DISCUSION DEL
BORRADOR CON
LOS INVOLUCRADOS

INFORME
DEFINITIVO

DISCUTIR CON LOS INVOLUCRADOS EL BORRADOR DEL
INFORME CON EL OBJETO DE OBTENER UN DOBLE PRQ
POSITO, EL DE ASEGURARSE DE QUE SEAN HALLAZGOS
REALES ¥ QUE LOS INVOLUCRADOS COINCIDEN CON SU
EXISTENCIA PRECISAMENTE EN LA FFORMA EN QUE LO
DESCRIBE EL BORRADOR.

UN OBJETIVO ADICIONAL DE ESTA DISCUSION ES CON-
VENCER A LOS INVOLUCRADOS A FIN DE QUE SE HAGAN
FRENTE COMUN CON EL AUDITOR AL PRRESENTAR EL, -~
DIAGNOSTICO DEFINITIVO A LA ALTA GERENCIA.

IMPORTANCIA ~ ES EIL PRODUCTO TERMINADO DEL TRABAJO
REALIZADO POR EL AUDITOR.

NATURALEZA ~ POR LA NATURALEZA DE LA AUDITORIA -~
OPERACIONAL. '
EL INFORME DEBE TENER LA NATURALEZA
DE DIAGNOSTICO.

ESTRUCTURA ~ a)
b)
<)

EVALUCAION Y
EFECTO DE LOS
PROBLEMAS

RESPONSABILIDAD

FORMA -
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ALCANCE Y LIMITACIONES DEL TRABAJO
SITUACIONES QUE AFECTAN DESFAVORA

BLEMENTE LA EFICINECIA OPERACIONAL
SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA EFICIEN

CIA.

PRESENTACION EN EL INFORME LOS
EFECTOS DE LA INEFICINECIA ~-
EXISTENTE.

INFORMAR LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS
Y SUGERIR POSIBLES SOLUCIONES.

EL RESULTADO DE LA AUDITORIA . —-~—
SE PRESENTA INVARIABLEMENTE POR
ESCRITO ES CONVENIENTE UTILIZAR
OTROS MEDIOS DE COMUNICACION.
{EJEM. AUDIOVISUALES).



AL RESPECTO SE CONSIDERA CONVENIENTE
MANTENER INFORMADA A LA ADMINISTRACION
DE LA ENTIDAD, SOBRE:

(I
b)

ADMINISTRATIVOS LA METODOLOGIA A APLICAR

{(NORMALMENTE PUEDEN

CLASIFICARSE COMO EL GRADO DE AVANCE DEL TRABAJO

PRELIMINARES)
TIPO DE . COMO FUENTE DE LOS CUALES PUEDEN
INFORME ARRANQUE DEL SER:
DENTRO DE LA % gégg?gigﬁgozg;) TRABAJO A REA- PARCIAL
AUDITORIA LIZAR DEPARTAMENTAL
OPERACIONAL TOTAL

TECNICOS U <

OPERACIONALES

DIAGNOSTICO FINAL ) . DEPARTAMENTAL APOYANDOLO CON
FORMAL Y/O DEFINI MATERIAL AUDIO
TIVO. VISUAL.

TOTAL

EN CONEXION AL
SEGUIMIENTO
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ES CONVENEINTE MANTENER
INFORMADA A LA ADMINIS-

TRACION DE LA ENTIDAD
EN RELACION A LA CORDI
NACION Y SUPERVISION

k EN LA ETAPA DE LOS CAMBIOS.



RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA ELABORAR EL INFORME

DE AUDITORIA OPERACIONAL

— Definir objetivo y tipo de Informe:

Final

Parcial

‘Dé detalle
Genérico
Departamental

Etc.

- Definir oportunamente a quién debe dirigirse

- PFormularlo bajo el principio de las excepciones (no mencio-
nar lo bueno Y/O lo conocido). Definir qué le interesa al
usuario .

- Apoyarse en Indices,

- Utilizar subtftulos,

- Seleccionarlo.

- Jerarquizar su contenido (dar prioridades).

-~ Por excepcién, describir los procedimientos del examen.

(E1 alcance) Debe incluirse cuando se considere de interes’

para el usuario.
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4.4,3. GENERALIDADES

IMPORTANCIA DEL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

El enfoque de un diagnéstico dentro de la Au-~-
ditorfa Operacional, tendiente a promover eficiencia de
operaéidn , debe permitir asimismo que, de las soluciones
propuestas} surjan oportunidades que coadyuven al logro

de eficiencia operativa y, en dltima instancia, productividad.

Para que la Auditoria Operacional sea dtil a la
entidad, el informe debe ser dgil y orientado a tomar accio

nes, para facilitar la toma de decisiones.

Siempre que sea factible, debe cuantificarse el

efecto de los problemas y de los posibles cambios.
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RECURSOS AUXILIARES DE APOYQO AL INFORME

DE ' AUDITORIA OPERACIONAL.

En adicién a un informe de Auditorfa Operacio-
nal presentado por escrito, podrfa considerarse casi como

obligatorio, apcoyarlo con material audiovisual:

Pizarrones - Rotafolios.

Peliculas

Retroproyector

Acetatos (filminas)

Liminas

Transparencias

Proyecciones de las situaciones actuales
(ineficiencias) Qs. los cambios sugeridos

por el Auditor.

Se recomienda celebrar una o varias sesiones -

{o juntas) para ello.

Una presentacifn audiovisula, siempre debe --

complementarse con un informe escrito.

Para una presentacifin audiovisual, debe consi~-
derarse:
El Auditorio,

Costo, .
Area disponible, etc.
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VENTAJAS DE PRESENTAR EL INFORME
DE AUDITORIA OPERACIONAL EN FORMA

AUDIOVISUAL

Centra la atencién

Obliga a similarlo

Origina un cambiq de impresiongs casi.automdtico
Es fdcil captar las-reacciones al respecto

Invita a la solucién de los problemas.




NATURALEZA DEL INFORME DE AUDITORIA

OPERACIONAL.

Por las caracterfsticas de la Auditoria Ope-
racional, su producto final debe fener naturaleza equi-
valente a un.diagnéséico, en el cual se plasmeh los ——
hallazgos deriﬁados del trabajo desarrollado, relacionado

con:

La promocién y logro de eficiencia
de operacién

El efecto de los problemaskdeterminados

Por tahto, es obvio que el resultado de la -~
Auditorfa Operacional,’no_puede.tener el cardcter de una
opinién fundamentada Tipo dictamen sobre Estados Finan--
cieros) sobre el grado de eficiencia existegte en la =--
entidad, No es factible darle tal alcance y‘estilo. La ~--

Auditorfa Operacional no tiene como f£inalidad emitir un

dictamen.
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INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

Su relacidn con el Producto final de-
la Asesoria en Administraciédn.

En este sentido debe quedar muy claro gue el diag
néstico de la Auditoria Operacional, es distinté al Producto

terminado de la Asesoria Administrativa.

En esta Gltima, el resultad9 final implica propor
cionar, necesariamente, sugerencias especificas, disefio de -
sistemas, procedimientos y formas, instalacifn de los mismos
y visitas de supervisibn posteriores (seguimientos o follow-up),
todo ello con objeto de cerciorarse que los cambios funcionan

y aportan los beneficios deseados.

En algunos casos, el diagn&stico de la Auditoria
Operacional puede o debe ser el inicio de un servicio de Ase-
soria Administrativa, a cargo de consultores internos ( o ex-
terrms, en su caso ), dentro de Auditorfia Interna o del Depar

tamento de Sistemas y Procedimientos.
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-UNA VEZ QUE SE ESTUDIO Y ﬁVALUO LA INFRAESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA, SE PROCEDE A SUMARIZAR LOS HALLAZGOS

¥ SE SENALA LA INTERPRETACION QUE SE HACE DE ELLOS
DIAGNOSTICO '< ASI COMO LOS QUE TIENEN MAYOR RELEVANCIA, REPORTANDOSE
AQUELLOS QUE SEAN INDICIOS DE'NOTORIAS‘FALLAS DE -

EFICIENCIA.
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FASE
CREATIVA

SUMARIZADOS LOS HALLAZGOS SE PROCEDE A:

a) ENSAYAR UN MODELO CONCEPTUAL DE LA ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA
QUE MAS CONVENGA A LA EMPRESA PARA LA OPERACION. ESTUDIADA DE
ACUERDO A LA CIRCUNSTANCIAS QUEN LO RODEAN O BIEN COMPARARLOS
CON MODELOS YA ESTABLECIDOS.

.b) PRECISAR LA PRIORIDAD QUE DEBE DARSE A LOS ELEMNTOS DEL MODELO

ANTERIOR.

.c) CONSIDERAR EL COSTO BENEFICO DEL MODELO DISENADO

ESTE MODELO PUEDE SER TAN SIMPLE COMO LOGRAR UNA PANORAMICA PREVIA
DE LOS PROBLEMAS Y SUS SOLUCIONES CONCEPTUALES, ANTES DE PRECISAR
LAS SUGERENCIAS DETALLADAS..
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REVISION
DE
HALLAZGOS

EL MODELO DESARROLLADO EN LA FASE CREATIVA SE SUJETA A UNA
NUEVA VERIFICACION PARA SEPARAR CON MAYOR PRECISION 1OS
HECHOS DE LAS INTERPRETACIONES Y AVANZAR HACIA EL DIAGNOS-
TICO DEFINITIVO COMO SIGUE:

a)

b)

c)

d)

e)

COMPARAR EL ESQUEMA CON EL MODELQO VIGENTE Y ASEGURARSE
QUE LAS DIFERENCIAS SON IMPORTANTES.

LISTAR LAS EXCEPCIONES ENCONTRADAS EN LA CONFRONTACION
Y COMPARARLAS CON LAS QUE SE HABIAN ENLISTADO AL INICIAR
SE LA FASE CREATIVA.

RATIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS PROBLEMAS DIAGNOSTICADOS
MEDIANTE COMENTARIOS CON LAS PERSONAS DIRECTAMENTE INVO
LUCRADAS.

‘ASEGURARSE QUE SE TRATA DE PROBLEMAS .CUYA SOLUCION ES --

FACTIBLE PORQUE EXISTEN TECNICAS DISPONIBLES PARA ELLO.

INTER-RELACIONAR LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS CON LOS QUE
PUDIERON HABER DETECTADO EN OTRAS AREAS Y ASEGURARSE QUE
LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION PROPUESTA NO GENERARAN -~
MAYORES O MAS COMPLEJOS PROBLEMAS O APROBARAN LAS ———
EXISTENTES.
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NORMALMENTE EL
DIAGNOSTICO
DEBE INCLUIR
LOS TRES
SIGUIENTES
ELEMENTOS.

ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

ALCANCE Y
LIMITACIONES DEL
TRABAJO

SITUACIONES QUE
AFECTAN LA
EFICIENCIA DE
OPERACION

SUGERENCIAS

f
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REFINIR E IDENTIFICAR

QBJETIVOS DEL TRABAJO REALIZADO
OPERACIONES SUJETAS AL EXAMEN
(POR CONTRA, REVELAR LAS EXCLU-
SIONES) CRITERIO DE PRIORIDAD
SEGUIDO, LIMITACIONES, EN SU CASO
(TEORICAMENTE NO DEBE HABERLAS)

PARTICIPACION DE OTROS PROFESIO -
NALES RESPONSABILIDAD ASUMIDA.

RESUMEN - JERARQUIZADO - DE HALLAZ
GOS SIGNIFICATIVOS.

EFECTO DE LOS MISMOS.

EN SU CASO, DETALLE DE LOS PROBLEMAS
DETERMINADOS, SUS CAUSAS Y EFECTOS.

EN sU CASO, EJEMPLOS:

ES CONVENIENTE INCLUIR LAS SUGEREN
CIAS A CONTINUACION DE LAS INEFICIEN
CIAS DE OPERACION,

LAS CUALES PUEDEN SER:

ESPECIFICAS. EN CASO QUE CUANTIFICAN

SE TENGAN ELEMENTOS PARA DO EN LO
ELLO (CITANDO CASOS) POSIBLE
LOS RESULTA
DE CARACTER GENERAL DOS PREVISI
BLES DE UN
CAMBIO.



INFORME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

EVALUACION Y EFECTO DE LOS
HALLAZGOS .

Se recomienda enfocar el diagnéstico,

siempre gue sea factible el efecto cuantificado de:

Las ineficiencias determinadas

Sus causas, y

Sus consecuencias

Con esto, se fdcilita el camino para:

Vender la idea

Motivar a la Administracidn de la
entidad a tomar las medidas

correctivas conducentes.

El Auditor Operacional, debe destacar cuanto le cuesta, -

cuanto deja de ganar o cuanto pierde la entidad, por la -

ineficiencia existente (el sistema, polftica o procedimien

.

to actual).
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INFORME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Las sugerencias que presente el Auditor Operacig

nal, debe enfocarse a destacar:

E1l ahmento a lograr en la productividad
. Los ahorros gue podrfian logarse o, bien
los aspectos susceptibles de originar

nuevas fuentes de utilidades.

El Auditor 4Operaciona1, no puede ni aebe limi--
targe a informar (diagn6sticar) las ineficiencia; encon—
tradas, estos serfa solo el éséecto negativo del trabajo
desarrollado, estd obligado a sugerir soluciones alterna

tivas a los problemas (hallazgos) determinados.-



'LICENCIADO EN CONTADURIA RESPONSABILIDAD EN EL INFORME

DE AUDITORIA OPERACIONAL.

De conformidad con el postulado V del c8digo de --
ética:"El Licenciado en Contadurfa siempre aceptari una
responsabilidad personal por los trabajos llevados al cabo

por &1 o, realizados bajo suv direccién,”

Por tanto, la responsabilidad del Auditor Operacio-
nal reside en informar sobre los problemas determinados y

sugerir posibles soluciones.

El establecimiento de las medié;s correctibas, queda

fuera del alcance del trabajo dei Auditor Operacional.

La soclucidn a los problemas es responsabilidad direc
ta de la Administracién de la entidad, la que podrd recurrir

para ese objetivo:

Al departamento de Sistemas y Procedimientos

al Contralor, etc, a Asesores Externos.
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RESPONSABILIDAD DEL LICENCIADO EN
CONTADURIA EN EL INFORME DE LA

AUDITORIA OPERACIONAL

Es ob#io que su responsabilidad abarca el
seguimiento (follow—upi o ‘sea coordinar y supervi
sar el establecimiento de los cambios Y cerciorar
se del adecuado funcionamiento de los nuevos sis-

temas y procedimientos.

Sin embargo, atendiendo al punto de VLsta de
hombre de négocioa, ‘a la” eficeincia” que se lograria,
a la profundidad de sus estudios, investxgacxones
y conclusiones, el Auditor Operacional debe evaluar
exhaustivamente las ventajaé de intervenir directa-

mente en los establecimientos propuestos.
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RECOMENDACIONES PARA DESARROLLAR UNA JUNTA

DETERMINAR:

OBJETIVOS DE LA JUNTA

y ESQUEMA DE LOS PUNTOS PRINCIPALES
NOTAS INTRODUCTIVAS

zggﬁﬁkACION PE LA DESARROLLO MISMO DE LA JUNTA

RESUMEN

RECURSOS AUXILIARES

PROGRAMA DEL TIEMPO A UTILIZAR

rPENSAR CLARO Y RAPIDO
EXPRESARSE FACILMENTE

IMPARCIALIDAD

CUALIDADE ANALITICO

DEBE DggAgRggiAR 4 No INFLUENCIARSE FACILMENTE

EL CONDUCTOR DE PACIENTE

LA JUNTA TENER TACTO EN EL TRATO CON PERSONAS

SERIEDAD Y CONTROL DE SI MISMO
SENTIDO DEL HUMOR :

PLANTEAR EL PROBLEMA

HACER PREGUNTAS

COMO DE LARLA HACER QUE TODOS INTERVENGAN
DESARROL 4 LLEGAR A DECISIONES

LOGRAR OPINIONES BREVES

EL PUNTO A COMENTAR
ANUNCIAR

EL RESULTADO OBTENIDO
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ANATOMIA DE UNA JUNTA

INTRODUCCION

Al Antecedentes
B] El tema

C] Finalidad (de la junta) ’

TEMA A DESARROLLAR

Al Presentaci®én ordenada de los hechos
B] Datos de apoyo

Cl Ejemplos

CONCLUSIONES

Al Resumen del tema -
B] Recoleccisn del material presentado
Cl] Demostraciones de que el objeti\'ro ha sido o

no puede ser alcanzado. -
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EL SEGUIMIENTO EN LA AUDITORIA OPERACIONAL

Ya sea como Asesor Administrativo Externo o bien
Auditor Interno, el Informe Operacional puede o debe =--

plasmarse en las dos siguientes etapas b&dsicas.

DIAGNOSTICO

SEGUIMIENTO (FOLLOW - UP)

En el didgnostico, se plasman los hallazgos deri-
vados del trabajo, relacionados con la eficacia operacio-
nal, el efecto y las consecuencias de los problemas deter-
minados. Asf como, el profesional que formuls el diagnbs-
tico, debe aportar sugerencias a base de alternatiﬁas, cada
una de las cuales tendri determinadas Vetajas y desventajas
El diagnSstico puede presentarse a base de juntas, medios

audiovisuales, etc.

El Informe de la Auditoria Operacional puede ser el
inicio de un trabajo de Consultorfa en Administracién a cargo
de Asesores Externos y/o Internos, en lo referente basicamente
al seguimiento o la implementacién de.algunaé de las alterna-

tivas propuestas.

La vigilancia (y/o supervisién del cumplimiento de las
sugerencias contenidas en el di&gnostico, es sin duda un --
asunto importante. En algunos casos el diagn8stico no tiene

valor, si no se le realiza el seguimiento relativo.
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e ) o TR 01200

EL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA OP

-

_CUANDO EL DIAGNOSTICO _EL SEGUIMIENTO LO PUEDE
Lo REALIZO EL: _LLEVAR AL CABO:
-
ASESOR ADMINSITRATIVO EL MISMO ASESOR
EXTERNO EL DEPARTAMENTO DE:
< AUDITORIA INTERNA
ALTERNATIVAS SISTEMAS Y PROCEDI --
BASICAS PARA MIENTOS (DE PREFERENCIA)
DESARROLLAR L
EL SEGUIMIENTO | p
EL MISMO DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA
PROFESIONALES EXTERNOS
gggﬁﬁngﬁgggADE AUDI { EL DEPARTAMENTO DE SISTE
MAS Y PROCEDIMIENTOS, EN
SU CASO, DE PREFERENCIA.
~ .
EN CUALQUIER ALTERNA- VENTAJAS Y TLEMPO
TIVA HABRA QUE ANALIZAR: DESVENTAJAS EN COSTO

CUANTO Acr RESULTADOS PROBABLES

EIL BOLETIN 2 DE LA COMISION DE AUDITORIA OPERACIONAL, SERALA QUE LA EMPRESA DEBE RE-
CURRIR A LOS ASESORES EXTERNOS 0, EN SU CASO, AL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
YA QUE DE ASIGNARSELE AL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, SE DESVIARIA DE SUS PRINCIPALES
FUNCIONES, LO CUAL PUDIERA INTERPRETARSE COMO PERDIDA DE LA INDEPENDENCIA DE CRITERIO O --
INVASION DE OTRAS ESPECIALIZACIONES.
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CONCLUSIONES:

1. La Auditorfa Cperacional requiecre de habilidad analftica in
. genio, razonamiento reflexivo y procedimientos sistemidticos.
Al trabajar para cumplir con los objetivos de la Auditoria
Operacional, el Auditor deberd comprender tres conocimien -

tos bisicos.

a) Rvisa} la necesidad y exactitud de los datos e informes
presentados dentro del sistema de informaci6n.

b) Estudiar el cumﬁlimiento de metas, polfticas, hétodos y
procedimientos, reglamentos gubernamentales y obligacio
nes contractuales establecidas.

¢) Evaltar brécedimientos, sistemas, personal, canales de

informacién, productividad, controles etc,

2. La Auditorfa Operacional puede realizarse por profesiona -
les externos 6 internos a la empresa, los primeros por -
aportar ideas nuevas tocante a politicas y procedimientos
asf como una aplicaci6n de criterio independiente, ya que
no tendrédn vicios posibles de 1la empresa. Los segundos,
por conocer ampliamente la situacitn de la empresa dportan
do correcci8n a las anomalfas que detecten mediante infor-
mes; aplicando los objetivose importancia de 1la Auditorfa

Operacional.
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3. Por considerar de gran importancia a la Auditorfa Opera -
cional podemos afirmar la posibilidad de que forme parte
de la organizacifn de la empresa y conjuntameunte con la -
Auditorfa Interiror, como brganos de insbeCci6n7¥ vigilan
cia complementdndose entre si, bara lograr el mejor fun -

cionamiento de la empresa.

4. De acuerdo a la ﬁreparaciﬁn y ex?eriencia del profesiomnzl,
es evidente que el Lic, en Contadnria es el mids ayvocado a
realizar la Auditoria Oﬁeracional, Por 1o que consideramos
que un Lic. en Administracién 6 un Ing. en Relaciones In-
dustriales tiene menos posiﬁilidades de 1llevar a cabo la
Auditorla Operacional pero de ninguna manera imﬁosibles -
de superar, sin embargo es mis 1la aportaciGn que pudiera
dar al Lic. en Contadurla, ya que este requiere de aseso-

rfa en ciertos campos de la reyvisién,

5. Para un buen informe de Auditorfa Operacional considera -
mos que es necesa;io enfatizar los aspectos mis signifi-
cativos que mejoren la operacifbn de la empresa, relacio -
nados con los cambios en sistemas y procedimientos tendi-
entes a la reduccién de costos y gastos, Limitar el in -
forme al mfafmo inaispensable, redactar el informe libre
de tecnicismos y~ﬁresentar las criticas, s6lo cuando va -

van acompafiadas de las sugerencias relativas,
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