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INTRODUCCION

ET1 motivo que me impulsS a seleccionar este tema, se debe
fundamentalmente a que en la pr&ctica he trabajado en un-
despacho de contadores piblicos como auditor , llegando a
interesarme sobre manera el aspecto " control interno " .

Durante mi experiencia profesional he podido observar gran
des deficiencias en esta drea en la mayorla de las empre-
sas que he tenido oportunidad de revisar.

Estas deficiencias se deben bisicamente a 1a falta de pla-
neacidn y control para establecer medidas que eviten la -
continua comisi6n de errores o irregularidades dentro del
flujo normal de las operaciones de la empresa.

E1 Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos,A.C., nos se
fiala como una norma de auditorfa obligatoria el estudiar-
y evaluar el control interno de la empresa que se revisa-
con el fin de emitir una opinibn sobre la situacibn finan
ciera de l1a empresa.

Al desarrollar la auditoria en la prictica me he dado cuen
ta de la importancia que tiene el estudiar Yy evaluar el --
control interno antes de desarrollar cualquier procedimien
to de auditorfa. Esto se hace con el fin de detectar los -
puntos fuertes o débiles de control que tiene la empresa .
Esos puntos de control nos daran la pauta para fijar la -
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos -
que deberemos aplicar.

Es necesario comprender la importancia que tiene el control
interno tanto para la empresa como para el auditor.

Para la empresa porque obtendrd mayor eficiencia y efica -
cia de operacién y podrd confiar en la informaci6n para po



der tomar desiciones adecuadas.

Para el auditor p&rque a mayor control disminuira el al-
cance de las pruebas y aplicard menos procedimientos so-
bre su revisidn. .
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ORIGEN Y ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO

Antiguamente el comerciante no tenfa problemas de adminis
tracién, 1levaba sus operaciones de compra- venta y custo
dia de su mercancta personalmente, porque las operaciones
que realizaba diariamente no eran numerosas, y podia te--
ner el control de ellas sin necesidad de recurrir a perso
nas ajenas a su negocio.

Al incrementarse el monto de sus operaciones se vié obli-
gado a contratar un auxiliar para hacer menos pesada su -
labor y sequir controlando su negocio en la totalidad de-
sus operaciones,.

A medida que la industria evoluciond, los negocios crecie
ron y el monto de las operaciones se hizo mids complicado-
cada vez, entonces el comerciante se vid en la necesidad-
de controlarlas, contratando personal al que fud delegan-
do funciones y responsabilidades, reservandose 81 la su--
pervisidn y el manejo de las operaciones de mayor impor--
tancia.

Con la contratacidn de personal extrafic y ajeno al nego--
cio comenzaron los malos manejos, abusos, fraudes, etc. ,
que no eran detectados a su debido tiempo por &l. esto co
mo consecuencia propiciaba el fracaso del negocio y la re
ducci{én de las utilidades.

En la actualidad las empresas poseen un plan de organiza-
cidn que proveé una segregacidn apropiada de las responsa
bilidades funcionales . Y es adecuado cuando se establece
independencia de organizacién entre los departaméntos de-
operacidn ., custodia, contabilidad y de auditorfa interna.



E1 control interno esta intimamente )igado con la adminis
tracion de la empresa.Es el control establecido por 1a em
presa el que nos marca la pauta para que no existan abu--
sos, fraudes, etc.. entre mds control de operaciones y de
funciones se tengan establecidos menor serd el riesgo de-
que ocurran &stos.

E1 control interno en las empresas es una funcidon bdsica-
mente establecida por la administracidn.

Los principales puntos de control en una empresa pueden -
ser ) _

a) Plan de organizacidn con segregacidn apropiada de fun-
ciones y responsabilidades.

b) Un sistema de autorizacidn y procedimientos de regis--
tro., para proporcionar un control de activo.pasivo,capi~--
tal, ingresos y egresos.

c¢) La calidad del personal que se contrata en relacidn a-
su- responsabilidad y capacidad.

d) Delimitacién de funciones y.trabajos a desarrollar en-
cada uno de los departamentos.

La proteccidn que proporcione dicho control® interno en --
contra de la debilidad humana es importante, porque redu-
ce la posibilidad de que los errores o intentos de fraude
no sean descubiertos y ademds de que permite a la geren--
cia depositar mds confianza en los datos que recibe y ob-
tener eficiencia en las operaciones.



CONCEPTO, CLASIFICACION. IMPORTANCIA. OBJETIVOS Y ELEMEN-
TOS DEL CONTROL INTERNO.

CONCEPTO:

Como se menciond anteriormente el estudio del control in-
terno es una norma de ejecucidn del trabajo que debe rea-
1izar el Licenciado en Contadurfa sobre cualquier trabajo
tendiente a emitir una opinidn profesional sobre informa-
ci8n financiera.

Para comprender mejor 1o que es la expresion control in--
terno nos auxiliaremos de diferentes autores, ya que esta
expresifn carece de una definicidon apropiada.

Robert H. Montgomery establece que el control interno im-
plica que los libros y métodos de contabilidad, asf como-
la organtzacién en general de un negocio, estdn de tal ma
nera establecidas, que ninguna de las cuentas o procedi--
mientos se encuentran bajo el control independiente y ab-
soluto de una sola persona; sino por el contrario, el tra
bajo de un empleado es complementario del hecho por otro-
y se hace una auditoria continua de los detalles del nego
cio.

George E. Bennett 1o define como un sitema de comprobas--
cidn interna el cual puede definirse como la coordinacidn
del sistema de contabilidad y de los procedimientos de o~
fiéina, de tal manera que el trabajo de un empleado, 1le-
vando a cabo sus labores delineadas en una forma indepen-
diente compruebe continuamente el trabajo de otro emplea-
do, hasta determinado punto que pueda invoiucrar la posi-
bilidad de fraude.
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yictor Z. Brink nos dice que el control interno se refiere
a los mé&todos y préct1cas de cualquier c]ase, por medio de
los cuales se coordinan y operan los registros y comproban
tes de contabilidad y 1os procedimientos que afectan su --
uso, de manera que la administracibn de un negocio obtiene
de la funcibn contable la utilidad méxima para su objetivo
de 1nformaci6n, proteccidn y control;

Arthur W, Holmes, nos dice que es un sistema de comproba -
cidn interna o automdtica, es aquel que por medio de la --
cual el trabajo contable de un empleado es verificado por
otro, cada uno de los cuales trabaja independientemente y
sin repetirse entre s{ , sino,mds bien, obteniendo una con
clusibn 16gica del trabajo global,

E1 C.P. Joaquin GOmez Morfin nos dice, que le control in -
terno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad,
las funciones de los empleados y los procedimientos esta -
blecidos, de tal manera que la administracibn de un nego -
.cio puede depender de estos elementos para obtener una in-
formacifn m&s segura, proteger'adecuadamente los bienes de
la emprésa. asY como promover la eficiencia de las opera -
ciones y la adhesibn a la polftica administrativa preescri
ta.

E1 Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C.,en su
boletin E - 02 explica que el control interno comprende el
plan de organizacidn y todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en un negocio para sal-
vaguardar sus actives, verificar la exactitud y confiabili
dad de su informacién financiera, promover eficiencia ope-
racional y provocar adherencia a las polfticas prescritas
por la administracidn. '



Como se gbserva para algunos autores el control interno es
un conjuﬁtd de sistemas y métodos que se coordinan con el
fin de proteger el patrimonio de la empresa, distribuyendo
145 labores aue deben desempefiar, de tal manera que se pue
dan comprobar y coordinar los trabajos realizados.

Podrfa decir que de Jas definiciones anteriores la mds com
pleta serfa ta del Instituto Mexicano de Contadores PGbli-
cos, A.C.; sin embargo en mi opinibn esta definicifn no ex
presa 1o que es en sfT el control interno, sino que'seﬁala
los objetivos que pretende. Para mi! el control interno es
una serje de mecanismos flexibles instituidos por la direc
ci6n, que se implantan en la empresa para aplicarse en el
desarrollo de las operaciones contables y las funciones ad-
ministrativas con el fin de proteger los activos y obtener
informaci6n oportuna, confiable y exacta a través de la e-

ficiencia operacional y el apego a las polfticas estableci
das.



CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO.

Conforme a la definici6n del boletfn E-02 podemos clasifi

car el control interno en dos tipoé:

Salvaguardar sus activos

Verificar la exactitud y
confiabil idad de la in
formaci6n financiera.

a) Control contable

Promover la eficiencia o
b) Control Administrativo peracional.
Provocar adherencia a las
polfticas prescritas -
por la administracién.

Los cuales seran explicados en el capftulo correspondiente,

IMPORTANCIA,

E1 alcance y magnitud de las empresas ha sido tal que su -
orqanizacién estructural se ha vuelto compleja y extensa,-
por lo que para controlar eficazmente las operaciones, la-
administracidn necesita de la precisi6n de numerosos infor
mes y andlisis, como elementos de juicio.

La responsabilidad de salvaguardar el activo de las empre-
sas, prevenir y descubrir errores y fraudes , es de la ad-
ministracidn y para controlar eficazmente debe mantener un
sistema adecuado de control interno en el cual se estables
can apropiadamente las responsabilidades.

La responsabilidad de la administracibn no termina en la -

.‘9..



implantacidn de los procedimientos de control, puesto que
cualquier sistema que carece de vigilancia, decae y pier-
de eficacia.Para evitar esto es necesario que exista una-
constante vigilancia, observando st las instrucciones se-
han interpretado debidamente y si se estan llevando a ca-
bo conforme a 1o planeado.

El Licenciado en Contadurfa al realizar el trabajo de au-
ditorfa. trabajard menos si la empresa sujeta a revisidon-
cuenta con un eficiente "control interno" y por el contra
rio, trabajara mds cuando dicha entidad cuente con un sis
tema deficiente .

E1 control interno que se implante en una empresa debe ob
servar los siguientes requisitos:

a) Debe reflejar 1a naturaleza y las necesidades de la ac
tividad.

b) Debe avisar prontamente las desviaciones.

¢) Debe mirar hacia el futuro(es decir detectar las des--
viaciones anticipadamente )

d) Debe sefialar las excepciones en los puntos crfticos.

e) Debe ser objetivo. ’

f) Debe ser flexible.

g) Debe ser econdmico.

h) Debe conducir a la accién correctiva (un sistema ade--
cuado descubrird donde estdn ocurriendo las fallas, --
quién es el resbonsab]e de ellas y que se debe hacer -
acerca de las mismas.)

i) Debe ser comprensible,

Los controles deben reflejar el patrdn de la organizacidn
(mientras mis controles sean disefiados para reflejar el -
lugar en la estructura de la organizacidn donde esti la -
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responsabilidad por la accién, m&s facilitar&n &stos la--
correccibén de las desviaciones con respecto a 1os planes).

OBJETIVOS

Los objetivos que persigue la empresa al establecer un a-
decuado sistema de control interno en su mayorta son:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

i)

Protecci6n de sus activos.
Obtencién de informacibn completa, correcta, segura y -
oportuna.
Fomentar la eficiencia de las operaciones-
Alentar el apego a las politicas de administracidn pres
critas por la direccién de la empresa,
Comprobacibn de la veracidad de

-Informes

-Estados financieros

-Relaciones

-0tros
Prevencifn de fraudes y si suceden, posibilidad de des
cubrirlos y determinar su monto.
Localizacién de errores y desperdicios
Promover la uniformidad y correccifn de registros y o-
peraciones.
Estimular la eficiencia del personal mediante la vigi-
lancia que se ejerce a través de los informes.

Los activos de la empresa son los recursos propios con --
los que cuenta para llevar a cabo su objetivo, estos acti
vos deben estar controlados por un adecuado sistema que -
le permita evitar fraudes, siniestros o errores que trai-
gan como consecuencia una desviacibn a los objetivos de--



1a empresa.

La informacidn debe ser Gtil en cuanto a la exactitud. ve
racidad y opbrtun{dad con que &sta se presente, para que-
la administracién pueda confiar en ella y tomarla como ba
se para la toma de decisiones.

La administracidn debe estar capacitada para controlar y-
evitar el desperdicio de materiales a través de gastos ex
cesivos e innecesarios, asegurandose que las actividades-
se realizan con un minimo de esfuerzo y con 1o0s menores -
costos posibles. '

Un sistema de control interno debe estar siempre bajo ---
constante vigilancia, para determinar si las politicas es
tén siendo ejecutadas correctamente , si dichas polfticas
llegasen a ser obsoletas e inadecuadas, deberdn ser corre
gidas y/6 modificadas conforme se detecte la falla.

ELEMENTOS .

Para conducir con &xito una empresa, la administracidn de-
be definir sus objetivos, hacer planes y organizar un sis
tema de procedimientos para realizarlos, delegar responsa
bilidades, establecer métodos apropiados y normas de ope-
racibn, asumir una actitud cientffica y evaluar l1os resul
tados.

E1 prop8sito de la direccidén es hacer que las funciones -
se verifiquen de la manera mds eficiente posible, debe en
cauzar a la empresa para que rinda mayores beneficios. Es
ta tarea se realiza a través de la organizacién, los pro-
cedimientos, el personal y la supervisibn los cuales son-
considerados como elementos fundamentales del control in-
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terno a ;ravés de una adecyada coordinacidn.

A] Organizacidn

La organizacidn estructuralmente adecuada, varia de acuer
do con el tipo de empresa, con su tamato. con el grado en
el que se dividan sus operaciones, con el nimero de sucur

sales, etc.
Los elementos que intervienen en la organizacidn son:

1. Direccidn. Responsable de establecer polfticas genera
les as1 como de tomar las decisiones en e}

desarrollio de la empresa.

2. CoordinaciSn.Proyectar la estructura de la empresa de-
tal forma que de diversos trabajos de ruti
na se 1leven a cabo sin contratiempos como
un todo arménico y homog&neo en pro de los
intereses de la empresa.

3. Divisidon de labores. Ninguna persona debe manejar por-
completo una transaccidn desde el princi -
pio hasta el fin. Un réquisito primordial-
del control interno es que ninguna persona
{empleado) que tenga a su cargo custodia~
fisica de activos tendrd acceso a los 11 -
bros de contabiltdad.

4. Asignacidn de responsabilidades. Debe existir una ade-
cuada jerarquizacidn en la organizacibn, en
la que se deleguen facultades de autoriza -
cibén de acuerdo con el nivel de responsabi-
1idad asignada, esto se hace con el fin de-
que no se realice transaccién alguna sin la
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8)

ap[ohact§n de la persona autorizada péra -
ello.

Procedimientos

La finali{dad de los procedimientos es ayudar a la direc -
cibén a planear y obtener las metas de 1la organizacién me-
diante:

1.

2. Registros y

3.

Informes.

Planeacién y sistematizacidn. La empresa debe definir-

adecuadamente las operaciones que realiza-
mediante un instructivo (s), sobre las fun
ciones de direccién y coordinacién, divi -
sidn de labores, sistema de autorizacién y
fijacién de responsabilidades. Estos ins
tructivos se les conoce con el nombre de -
manuales de procedimientos, los cuales tie
nen por objeto asegurar el cumplimiento y-
desarrollo adecuado del personal asi como-
eliminar o reducir el nimero de érdenes --
verbales y decisiones apresuradas.

formas. Son instrumentos que permiten im--
plantar procedimientos adecuados para e] -
registro correcto de activos, pasivos, in-
gresos y egresos que realiza la empresa.

Son la base para tomar decisiones y efec--
tuar cambios que mejoren 1os sistemas y --
procedimientos de la empresa. Los informes
pueden ser externos e internos.,

Son externoscuando 1os presentan terceras-
personas independientes a la empresa, des-
pués de intervenir en una revisidn general

- 14 -



o especifica.

Son {nternos los que elabora el personal -
de 1a empresa con el fin de informar a la-
administracién.

Estos informes pueden elaborarse en forma-
periddica, analftica y comparativa,

€) Personal

E1 personal es el elemento humano que llevar& a cabo las-
operaciones de Ta empresa, por 1o cual debe de estar ca-
pacitado para ello.

Los elementos que intervienen en el control del personal-
son:

1. Entrenamiento. Es importante que el personal que se «-
contrata para desempefiar un trabajo en la-
empresa, se entrene , con el fin de que el
empleado identifique claramente sus funcio
nes y sus responsabilidades, logrando con-
ello un trabajo eficiente,

2. Eficiencia. Es necesario que las organizaciones cuen -
ten con métodos especiales para evaluar lo
desempefiado por el trabajador, para detec-
tar errores y proponer medidas correctivas.

3. Moralidad. Para contratar al personal, debe existir -
un departamento de seleccidn, que fije re-
quisitos minimos de admistdn y que existan
por parte de la direccidn una serje de po-
11ticas que motiven al personal, como: va
caciones peribfdicas y un sistema de rota ~
ci6n de personal, de acuerdo con las nece-

-~ 5 -



sidades de la empresa.
4. Retribucién. Sé debe retribuir justamente al trabaja -
 dor para que se sfenta conforme y desarro-
1le su trabajo con entusiasmo y motivacidn.
Los sistemas de retribucién al personal --
constituyen elementos importantes del con-
trol interno.

D} Supervisidn
La supervisibn se ejerce en diferentes niveles, por dife-

rentes funcionarios y empleados en forma directa e indi -
recta.

Una buena planeacidn y sistematizacibn de procedimientos-
y un buen disefio de registros, formas e informes permiten

la supervisidn casif automdtica de los controles de la em-
presa.

Otro medio de supervisifn en las empresas es el estableci
miento de un departamento de auditoria interna el cual vi
gilarf la existencia y efectividad constante del control-
interno.

E1 departamento de auditorfa interna es un departamento -
de staff. Este departamento no tiene autoridad propia por
1o que debe depender directamente del gerente general.

Su funcidn principal es dar a conocer el resultado de sus
revisiones a los funcionarios que tengan autoridad direc-
ta sobre los departamentos afectados, con el fin de que -
se apliquen medidas correctivas donde se requieren.

No todas las empresas pueden establecer un departamento -
de audftoria interna, por su costo tan elevado, o porque-
su tamafio no 1o amerita. En ocasiones puede contratar los
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seryicios de un desgacho de contqdores 0 los de un conta-
dor independiente, para que realice revisiones 1imi tadas-
o detalladas que requiera la empresa, con el fin de emi--
tir una opinidn sobre la sftuacifn financiera de la empre

sa,
Todos estos elementos de control son indispensables y ~---
cualquier deficiencia que exfsta en alguno de estos ele -
mentos. impedirfa la eficacia del sistema. Dichos contro-
les no pueden existir aislados, deben unirse siempre a --
las funciones de planeacibn, organizacibn. y direccién, pa
ra que puedan contribuir a la eficiencia de la empresa.

En la siguiente pigina se presenta un cuadro sinlSptico de
los elementos del control interno.

- 17 -



ELEMENTOS DEL

CONTROL INTERNO]

-18-

~ DIRECCION

r
ORGANIZACION
PROCED IMIENTOS
.
PERSONAL S
-
SUPERVISION
\

COORDINACION

DIVISION DE LABORES

ASIGNACION DE RESPON
SABILIDADES

PLANEACION Y SISTEMA
TIZACION

REGISTROS
INFORMES

ENTRENAMIENTO
EFICIENCIA

MORALIDAD
RETRIBUCION

EJECUTIVOS

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA
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CONTROL INTERNO CONTABLE

"El control interno contable coﬁprende el plan de organi-
zacidn y los procedimientos y registros que se refieren a

la

proteccidn de los activos y a la confiabilidad de los-

registros financieros,consecuentemente, estin disefiados -
para suministrar seguridad razonable de que :"*

a)

b)

c)

d)

Las transacciones se realjzan de acuerdo con las auto-
rizaciones generales o especificas de la administra -«
cién.

Las transacciones se registran:
1) Para permitir la preparacién de estados finan -
cieros de conformidad con principios de contabi
lidad generalmente acepiﬁdos, o con cualguier o
tro criterio aplicable a dichos estados.
2) Para mantener datos relativos a las responsabi-
lidades por la custodia de los activos.

E1 acceso a los activos s810 se permite con la autori-
zacifu de la-administracibn.

Los datos registrados relativos a las responsabilida -
des por la custodia de los activos se comparan con los
activos existentes a intervalos razonables y se toman-
las medidas apropiadas con respecto a cualquier dife -
rencia.

Los controles contables tienen cinco objetivos bdsicos --
los cuales 31 se logran proporcionan la seguridad razona-
ble de que los activos se encuentran salvaguardados y que

* Control interno I.N.C.P.
Comisibn de publicaciones té&cnicas del I.M.C.P.
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190s registros financieros'sOn confiables.Estos objetivos-
son:

1.

Autorizaci6n. Esti puede ser general si se aplica a un
gran nimero de transacciones o especf{fica cuando es pa
ra una sola. Las generales son aquelias que se otorgan
mediante el establecimiento de polfticas, ejemplo; 1is
tas de precios, 1imites de crédito, etc., y las especl
ficas son aquellas que se conceden en casos especiales
como: un descuento extra si paga de contado.

. Registro, Todﬁ operacifn que se realiza debe quedar re

gistrada por la cantidad correcta, en el peribdo a que
corresponda y en la cuenta apropiada.

Salvaguarda. E1 personal que tiene a su cargo la custo
dia fisica de los activos, deben ser independientes de
las funciones de registro.

. Conciliacidn, Es Ta comparacibn de los registros conta

bles contra los activos ffsicos. documentos y /8 regis
tros de otras compafiias; se determina el origen y mon-
to de cualquier diferencia y se registran los ajustes.

. Valuacidon. Consiste en revisar las cantidades registra

das , para determinar si se encuentran conforme a prin
cipios de contabilidad generalmente aceptados por ejem
plo: Los inventarios deben estar valuados al costo o -
mercado el que sea menor. '

‘e

Los objetivos de autorizaci6n. registro y salvaguarda ayu
dan a prevenir errores e irregularidades en el sistema de
contabilidad. La conciliacién unifica el sistema y por il
timo la valuacibn que aunado con los cuatro objetivos ayu
da a descubrir errores e irregularidades.
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Como ejemplos de controles internos contables en los prin
cipales rubros del estado de posicién financiera podemos-
mencionar los siguientes:

Efectivo. dividiendolo en tres operaciones: ingresos,egre
sos y fondo ftjo.

Ingresos. .

1) Los valores deben ser custodiados por una persona aje-
na al cajero.

2) Los ingresos deben ser depositados diariamente en for-
ma intacta y en caso de no ser posible al difa siguien-
te del que se reciben.

3) Los ingresos que se reciben por correspondencia deben-
ser abiertos por una persona autorizada que no tenga--
acceso a los registros contables, ni este conectado --
con la funcién de caja.

4) La persona que abre la correspondencia debe preparar -
una Tista de todos los cheques y valores recibidos, en
viando compia a l1os departamentos de: crédito y cobran
za con las cartas remesa de los clientes, contabilidad
y a la caja , anexandole los cheques y giros recibidos.

5) Las fichas de depdsito deben ser comparadas con el re-
gistro de ingresos y las relaciones de cobranza por un
empleado ajeno al cajero o al departamento de cuentas-
por cobrar,

6) Las ventas al contado y los cobros efectuados deben --
registrarse mediante mdquinas registradoras y contro--
larse a través de recibos prenumerados,

Egresos.
1) Todos los desembolsos , excepto los de caja chica (fon
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2)

. 3)
4)

§)

6)

do fijo) deben efectuarse mediante cheques nominativos.
Debe prohibirse la emisi6n de cheques al portador,la -
firma anticipada de cheqﬁes. asl como la firma en blan
co. B

Los cheques deben ser apropiadamente cancelados y ar--

chivados, '

Los cheques deben ser librados mediante firmas mancomy
nadas. '

Los comprobantes de los cheques deben acompafarse an--

tes de que estos sean firmados y deber&n estar cancela

‘dos mediante un sello de pagado , para'evitar una do--

ble presentacién.

Deben prepararée conciliaciones bancarias mensuales en
tas que debe vigilarse: la secuencia numérica de los -
cheques, los traspasos entre bancos, 1a antiguedad de-
Tos cheques e investigar partidas que nos cargue o abo
ne el banco.

Fondo fijo,

1)
2)

3)
"

5)
6)

E1 fondo fijo debe estar a cargo de una sola persona.
Los reembolsos deben hacerse mediante cheques a nombre
del cajero (responsable).

Los comprobantes de los reembolsos deben sellarse con-
el fin de evitar su doble utilfzacibn.

Debe existir un monto mi&ximo para cada pago.

Realizar arqueos sorpresivos al responsable

Los comprobantes y los vales provisionales de caja de-
ben estar anotados a tinta tanto en letra como en nime
ro., : -

I

Inventarios.

"E1 control de inventarios est§ vinculado con las activi-
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dades de compra, fabrtcactén y venta de productes. Un ade
cuado control interno exige que las mercanctas sean debi~
damente pedidas, recibidas, controladas, segregadas, usa-
das y contadas fisicamente para segyrar 1a correccibn dea
los taventarios y su adecuada valuacifn."

1) Adecuada custodfa ffsica de los inventarios, controlan
do las entradas y salidas de almac&n mediante informes
de entrada, requisiciones y ordenes de embarque debida
mente autorizadas,

2) Practicar inventarios fisicos periddicos, comparando -
los resultados obtenidos, con los registros auxiliares
Yy cuentas de mayor, ajustandolo de acuerdo con 10s re-
sultados del inventario ffsico.

3) Fijar m&ximos y mfnimos para el control de existencias,
evitando por un lado 1a obsolescencia de 1a mercancfa-
y por el otro el gque no podamos surtir a tiempo los pe
didos tanto de la materia prima para produccibn como -
de Jos articulos terminados para los clientes.

4) Controlar que todo lo que se embarca se registre y fac
ture oportunamente.

5} Proteger los inventarios contra cualquier sinfestro -
por medio del aseguramiento de los inventarios y del a
fianzamiento del personal que los maneja.

6) Registrar oportunamente tocdo 1o que se recibe y el pa-
sivo correspondiente,

Cuentas por cobrar,

1) Establecer un 1imite de crédito a los clientes el cual
debersd cumplirse.

*

Boletfn G-04 Del 1.M.C.P.(Normas y Procedimientos )
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2)

3)
4]

_5)

6)

Preparar relaciones mensuales de los registros auxilia
res mostrando un an§li1sis de Ja antiguedad de los sal-
dos para que sean revisadas por el funcionario respon-
sable,

Enviar estados de cuenta mensuales a los clientes,

Las notas de cargo y de crédito deberd&n ser aprobadas-
por un funcionario responsib!e y realfzadas bajo con--
trol numérico. '

Crear una estimacién para cuentas de dudoso cobro para
aquellos clientes problem&ticos.

Las cuentas que se cancelan deben ser aprobadas por un

funcionario y registrarse en cuentas de orden para se

guir vigilandolas por un tiempo razonable.

Activo fijo.

1
2}

3)

4)

5)

6)

Establecer una base en importe para capitalizar las a-
diciones al activo fijo.

Las adquisiciones y /6 ventas de importancia deben ser
autorizadas por funcionarios.

Analizar mediante registros auxilfares las cuentas de-
propiedades y equipo , verificando mensualmente contra
el mayor,

Efectuar inventarios ffsicos y compararlos contra los-
registros.Dichos inventarios deben ser efectuados por-
personas ajenas a la custodfa ffsica del archivo y a -
Ta que 1leva los registros contables del acvivo.

Las depreciaciones deben registrarse por unidades o --
grupos que correspondan con las clasificaciones o agru
paciones de bienes de activo fijo depreciable,

Las depreciaciones deben calcularse con base en estima
ciones técnicas de vida ﬁtil probable.

- 25~



Cuengas por pagar.

1) Obtener estados de cuenta de los proveedores mis impor

2)
3}
4)
5)

6)

tantes y conciliarlos con los registros contables.

Aprovechar los descuentos por pronto pago a los provee

dores.,

Tener auxilfares de los proveedores.

Las ordenes de compra y facturas deben estar debidamen

te aprobadas en precio, cantidad, proveedor., c8dlculos-

y sumas,

Las facturas pagadas deben estar canceladas para evi -

tar la duplicidad de pago.

E1 departamento de contabilidad debe comparar las fac-

turas con:

a) Las ordenes de compra b) Los informes de recep
cidn.

Pasivos acumulados.

1)

z)

3)

Crear Provisiones para:

a) Impuestos b} Gratificaciones

c) Indemnizaciones d) Cuotas al I.M.5.5. e
e) Rentas I.N.F.O.N.A.V.I.T.
g) Etc. f) Comisfones

Liquidar con oportunidad las obligaciones fiscales, --
para evitar el pago de multas y recargos.
Evaluar la suficiencia de las estimaciones creadas.

Capital contable.

1
z)

3

Mantener un registro adecuado de como se integra el ca
pital.

Toda modificacion debe estar basada en decisifones de -
1a asamblea de accionistas.
Informar oportunamente al departamento de contabilidad
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4)
5}

6)

10s acuerdes de los accfonistas o los administradores-
cvando ex{stan mod{ficaciones que afecten las cuentas-
de capftal contable,

Nombrar un responsable de custodiar los tf{tulos.

E1 pago de dividendos s8lo podr& realizarse cuando ha-
yan stido decretados por los 8rganos supremos de la em-
presa.

Se debe difinir en forma precisa los pagos por aumento
al capitai acordado en 1a asambiea { ordinaria gextra-
ordfnarta ) . '

Desde el punto de vista del L.C. ,sélo 1le interesa aquél
control {interno sobre el que se apoyan los mé&todos y re -
gistros que producen la informacién financiera que se va
a dictaminar, o sea que su interés se enfoca bisicamente-
hacfa el control interno contable y aquelilas dreas admi-
nistrativas que considere le pueden influir para poder e-
mitir su opinibn.



CAPITULO I11

ControlL __ INTERNO _ ADMINISTRATIVO



CONTROL INTERNG ADMINISTRATIYO

" Los controles administrativos comprenden el plan de or-
ganizacifn y todos los m&todos y procedimientos relaciona
dos con la eficiencia dg'OperaciGn y adherencia a las po-
11ticas administrativas, y que generalmente estfn relacio
nadas Unicamente en forma indirecta con los registros con
tables, Incluye pero no so limita, el plan de organiza --
cién y los procedimientos y registros relacionados con --
los procesos de toma de decisiones, tendientes a la auto-
rizacidn de transacciones por la administracidn. Esta au-
torizacidn es una funcibn de la administracibn directamen
te asociada con la responsabilidad de loqrar los objet{ -
vos de la organizacibn y el punto de partida para estable
cer el control contable de las transacciones. "

E1 plan de organizacién debe definir niveles, lfneas di -
rectas de autoridad, asi como delegacidn apropiada y dele
gaciones de deberes, ademis de asignaciGn de responsabili
dades. ' )

Las empresas deben tener una estructura que les permita -
resolver sus problemas en forma adecuada, definiendo auto
ridad y responsabilidad. "La autoridad y responsabilidad-
deben vigilarse especialmente en los puestos de asesora -
miento, ya que existe limitaci6n de autoridad para poder-
ordenar ciertas actuaciones. "=

La estructura de una empresa se representa a través de or
ganigramas conocidos tambi&n como cartas o gr&ficas de or
ganizacibn.

* Control interno del I.N.C.P,
**Auditorfa administrativa de Willfam P. L.
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Estos se representan en forma grifica a través de cuadros
en los cuales, se le anota el nombre del puesto( y en oca
siones qui&n 10 ocupa). Los canales de autoridad y respon
sabilidad se representan mediante 1Tneas continuas que u-
nen los cuadros.

Los organigramas muestran:

- La divisiébn de funciones:

- Los niveles de jerarqufa

- La 1tneas de autoridad y responsabilidad

- Los canales formales de la comunicacifn

- Los jefes de cada grupo de empleados.'trabajadores, etc.,

- Las relaciones que existen entre los diversos puestos -
de la empresa y en cada departamento o seccibn.

Para la elaboracin de los organigramas deben tenerse en-
cuenta:

1. Que sean claros y no contengan un nimero excesivo de--
cuadros y de puestos. Los cuadros deben quedar separa-
dos entre st por espacios aprootados.

2. No deben contener a los trabajadores o empleados, ya -
que estos muestran Ja estructura del cuerpo adminis--
trativo.

3. No deben contener nombres de personas, sino de funcio-
nes,

4. No deben contener un nimero muy grande de elementos -
de la organizaciln.

Los organigramas pueden ser elaborados tres tipos:

~ Yerticales
- Horizontales
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- Circulares

La forma que comunmente se elabora es la vertical, por --
ser 1a mfs fécil y comprensible.

En toda actividad funcional especffica se necesitan méto-
dos de control a efecto de comparar las relaciones con --
los planes previstos. los objetivos, las politicas y oric
ticas, los sistemas y procedimientos. E1 control deficien
te puede ser resuitado de fallas en los reqistros y oro -
cedimientos, de una falta de observancia de los sistemas-
de supervisidn o a normas de administracién insuficientes.

"Todo plan de control comprende un objetivo el cual expre
sa lo que se pretende conseguir, un procedimiento que se-
fiala claramente los medios para la ejecucifn, una medida-
para que el desempefio sea satisfactorio y una evaluacibn-
que determina 1o bien que se este desempefiando."«

E1 proceso de control involucra tres pasos:

1. Establecimiento de normas

2. Medida del desempefio contra estas normas

3. Correccifn de las desviaciones de las normas y los pla_
nes.

E1 establecimiento de las normas consiste en marcar las -
metas de planeacifn de l1a empresa.

La medida del desempefio debe servirnos como una base futy
ra en tal forma que las desviaciones puedan ser detecta-
das antes de que se realicen y poderlas evitar con medi--
das apropiadas., Si 1a norma se fija adecuadamente y hay -
medios disponibles para determinar exactamente que estan-
haciendo los subordinados, la efaluacién del desempefio se
rd nfs ficil

* Auditorfa administrativa de William P.L.
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La correccibfn de las desviaciones en el desempefio, es el-
punto en el cual el control se i{ncorpora a otras funcio -
nes administrativas. Esto se puede corregir reasignando o
clasificando los deberes de la organizacibn.

Los procedimientos deben contribuir a que la direccibn
cuente con registros e informacidn Gtil, oportuna y ade -
cuada para promover 1a eficacia de las operaciones y sal-
vaguardar de una manera eficaz el activo y otros recursos
de: 1a empresa,

Las poltticas deben revisarse a través de reuniones fre--
cuentes. para observar si hay desviaciones en cuanto a lo
establecido, en su caso modificarlas y darlas a conocer a
tiempo.

"El sistema de politicas permite a cada uno de los departa
mentos de la empresa funcionar en forma coordinada y rea-
l1izar las funciones departamentales, tomando en cuenta la
planeaciln a corto y largo plazo."*

Ninguna empresa podrd tener &xito constante sin antes pug
nar por el mantenimiento de buenos sistemas de control y
de procedimientos por escrito para que sirvan de guta a -
Tos empleados y trabajadores.

Esto se 1leva a cabo por medio de instructivos que lleva-
ran la forma de manuales de procedimientos cuyos objeti -
voS son:

1.Que el personal cumpla con sus funciones
2.Unificar los procedimientos

3.Reducir errores

4 Eficienete entrenamiento

5.Reducir o eliminar 8rdenes verbales

* Auditorfa administrativa de Jos& A. Ferndndez
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6. Evitar toma de decisiones apresuradas

* Los manuales son folletos, libros o carpetas,etc.,en =«
los que de una manera flcil de manejar se concentran en -
forma sistemitica, una serje de elementos administrativos
para un fin concreto: Orientar y uniformar .la conducta --
que se presenta entre cada grupo humano de la empnresa. ',

Las empresas pueden elaborar manuales de

- Objetivos y polfticas. En los que se reunen los objeti-
vos prpios de la empresa clasificandolos por departamen
to, con expresibn de las polfticas correspondientes a -
esos objetivos, asf como algunas reglas generales que -
ayudan a aplicar adecuadamente las politicas.

- Departamentales. Son aquellos que reunen todas las poll
ticas, reglas y objetivos que deben aplicarse a cada de
partamento.

- Organizacién. Son aguellos que contienen una explica---
cidn sobre l1a organizacidn de la empresa y en ocasiones
contiene adicionalmente una sintesis de las descripcio-
nes de puestos y las reqlas de coordinacibn interdepar-
tamental.

Las actividades de la empresa deben dividirse y agruparse
de una forma orgdnica, constituyendo funciones, "Enten --
diendose por funcién el conjunto de actividades distin -
tas pero relacionadas entre sf por la finalidad.comin que
persiguen.”, A

Cada funcidn debe realizarse en una sola seccibn o depar-
tamento en la que, cada quién deberd saber 1o que tiene -
que hacer, c6bmo hacerlo, cuando hacerlo Yy a2 quién repor -
* Administracifn de empresas de Agustin Reyes P. (tomo 1)

- 33 -



tarlo. Es importante hacer notar que cada persona debe te
ner un solo jefe y que no debe existir persona alguna gue
no tenga a quién reportarle.

LLas personas que ocupen 10s diferentes puestos de la es -
tructura deben ser seleccionados técnicamente procurando-
lograr que cada uno ocupe la posicidn de trabajo aue me-~
Jor corresponda a sus conocimientos, experiencias, habili
dades, aptitudes, inclinaciones, etc. En otras palabras -
debe orocurarse "el! hombre adecuado en el puesto adecua-
do".

Es necesario establecer una cadena en la que se refleje -
la verdadera autoridad y 1a 1Tnea a seguir para ejercerla
en la ejacucidn de las funciones asignadas.

Al tratar caon sus subordinados los ejecutivos deben respe
tar las 1Y¥neas de autoridad establecidas en 1a organiza--
¢ibén. Esto significa que no deben salvarse conductos.

Por lo qgeneral en las organizaciones se distinguen tres -
tipos de autoridad:

- Lineal

- = Staff

- Funcional

La autoridad 1ineal es el canal directo de mando por el -
que descienden las Ordenes a través de todos los planos ©
niveles de la organizacién.Es 1a relacién de mando direc-
to que existe entre un jefe y un subordinado.

La de staff no implica una relacifn de mando sino una re-
lacidn especial de asesoramiento técnico y tienen la ca--
racterfstica de ser una autoridad auxiliar.

La funcional se da cuando es necesarjo que el jefe de un-
departamento tenga autoridad para intervenir en las acti-
vidades de otro por 1o que se reffere a ciertos casos que
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interesan directamente al primero. Este tipo de autoridad
no es aconsejable, porque es contraria a la regla de la -
unidad de mando.

Esta regla nos dice que la relacién operacional de cada -
individuo con un s6lo subervisor, evita conflictos en las
instrucciones y da un sentido mds preciso a la responsabi
Tidad individual. '

Un mecanismo usado en la empresa como control administra-
tivo es el presupuesto.

La presupuestacidn es la formulacidn de planes para un pe
rfodo futuro expresado en términos numéricos.

Un presupuesto no solamente requiere de planeacidn, sino-
que es un instrumento de planeacidn,

Los presupuestos expresan planes que intervienen en las -
diversas funciones y operaciones de la empresa, en base a
estas podria clasificar los presupuestos en :

- Presupuestos de ingresos y gastos

- Presupuestos de tiempos, espacio, materijales y productos
- Presupuestos de capital

- Presupuestos de efectivo

- Presupuestos de balance

- Presupuestos de resultados

Para ser m&s efectiva la preparacibn y la administracibn-
del presupbuesto debe recibir el apoyo de la administra---
cién general.

E1 administrador debe tener conocimiento del desempefio --
real para que sean investigadas adecuadamente las varija--
ciones que Tlegasen a existir.

Otra herramienta de control administrativo es la revisidn
interna o también denominada revisibn operacional, en la-
que un grupo de personas de la empresa revisa las opera--
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ciones contables, financieras, etc., de &sta, para asegu-
rarse por st mismos aque Tas cuentas reflejan los hechos -
reales y ademfs apreciar si se cumplen las politicas, los
procedimientos, el uso de la autoridad, la calidad de la-
administracifn, 1a efectividad de los métodos y otras fa-
ses de las operaciones.

El Instituto Americano de Auditores Internos en su decla-
raci8n de responsabilidad del auditor dice: la auditorfa-
interna es un control administrativo que funciona midien-
do y valorizando l1a eficacia de otros controles.

Koontz y 0'Donnel) en su libro de elementos de administra
cifn moderna nos dice que Ta base del control radica en -
que el resultado de los planes depende de las personas y-
que existen dos maneras de lograr que los responsables me
Joren su desempefio. E! procedimiento normal que podrfa <-
1lamarsele "control indirecto" que consiste en localizar-
a los directos responsables de los resultados insatisfac-
torios y lograr que corrijan sus errores. En el campo de-
1a administracidn, la alternativa consiste en desarrollar
mejores administradores que apliquen hdbilmente los con--
ceptos, las técnicas y los procedimientos y eliminen asfi-
los resultados insatisfactorios causados por una mala ad-
ministracidn., Este es el "control directo".

La mayorfa de los controles se disefian para cosas especi-
ficas: polfticas, sueldos y salarios, seleccidn y entrena
miento de empleados, investigacidn y desarrollo, calidad-
del producto, costos, precios, gastos y otras areas donde
el desempefio deberia ajustarse a los planes establecidos.

Para que en una empresa exista un control eficaz, debe--
r&n existir unidades de medidas continuas y detalladas--
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de realizacibn.
Un control deficiente en la empresa trae consigo un desor
den en los registros y procedimientos.

Resumiendo diria que :

El

auditor deberd observar en el estudio y evaluacidn del

control administrativo 1o siguiente:

a)

b)

d)

Que en la grdfica de la organizacidn de la empresa, se
refleje correctamente el estado actual de las funcio--
nes de ésta; que dicha estructura sea s8lida y efecti-
va; que no exista duplicidad de funciones.

En las politicas que : sean claras, definitivas y dis-
tribuidas por escrito; no ser tan inflexibles como pa-
ra oponerse a un cambio.

Al revisar las politicas y prdcticas de una empresa el
auditor debe tomar en cuenta todos los elementos, los-
cuales deberdn ser examinados comprensiva y constructi
vamente, buscando los defectos e irregularidades en ca
da elemento e indicar los mejoramientos posibles.

En la evaluacibn y reyisidon de los sistemas y procedi-
mientos deberd compenetrarse de sus propdsitos, ast co
mo de si est&n designados para bien de los intereses -
de una direccién eficaz . Observar8 que los sistemas -
que se implantan no resulten costosos, anticuados e -~

-ineficientes; comparard las actividades con las ins --

trucciones para comprobar que estas Gitimas -no han si-
do cumplidas con exactitud.

Evaluacibn personal, comprende un anilisis de sus cos-
tumbres y una revist@n para determinar las habilidades,
potencias, o debilidades del personal. Deber& realizar
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se una investigacibn de las condiciones de trabajo, la
moral de los empleados, los sistemas para llevar los -
registros de la evaluacidén de carges, de la califica -
cidn de méritos y del progreso del empleado, los pro -
gramas de capacitacidén, las actividades del servicio -
para los empleados, etc. Asimismo verificard que las -
polfiticas y procedimientos para el personal se tengan-
por escrito, ademds de que esten acorde con los regla-
mentos, federales, estatales o locales. Evaluard las -
descripciones de puestos, los m&todos de entrevistas, -
los sistemas de colocacién y los métodos para la rota-
cibn de personal,

E1 objetivo principal de este estudio es descubrir las de
ficiencias, fallas e irregqularides en el control,

A continuacién se presenta un ejemplio de cuestionario de-
control administrativo.

Organizacidn s1 NO

La documentacibn de la empresa incluye:
Un orcaniqrama actualizado de la estruc
tura de la empresa?

Los organigramas reflejan claramente --
las dreas de responsabilidad y las 17--
neas de informacidn y comunicacién ?

- Existen por escrito descripciones de -
puestos correspondientes al personal -
administrativo y financiero ?

Esas descripciones muestran claramen-
te las funciones y responsabilidades ?
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Informes financieros

Se presentan estados financieros perid-
dicos a
La administracibn ?

Al consejo de administracifn ?

Los informes presentados incluyen an&-
lisis detallados ?

Se hacen comparaciones de real vs pre-
supuesto ?

Se incluye una comparacidn con perid -
dos anteriores ?

Personal

En el proceso de reclutamiento. y seleccifn
del personal para las dreas financieras y-
administrativas se requiere:
De una investigacidn de antecedentes y - °
referencias del candidato ?

Que esten afianzados aquellos empleados-
que manejan efectivo, valores y otros ac
tivos faciimente convertibles a efectivo

Que los empleados que tienen entre st re

laciones de parentesco, s{ los hay, se -
- les asignan responsabilidades que minimi
" zanm las oportunidades de colusién ?
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Para fortalecer 1a rotacidn de responsa
bilidades se tiene implementada la pol}l
tica de obligar al personal a tomar va-
caciones ?

La rotacidn del personal se evalua pe -
riSdicamente y cada evaluacibn se revi-
sa con el empleado correspondiente ?

Existen programas de entrenamiento para
el personal ?

Hay evidencia de duplicacidn de trabajo
o de trabajos 17

Presupuestos

Soin adecuados los presupuestos que se -
preparan ?

Cubren todas las dreas operativas ?

Participan en la preparacidn de los pre
supuestos los ejecutivos encargados de-

las distintas &reas de responsabilidades?

Se realiza un informe para comentar 1las
variaciones significativas ?

Sirven estos para iniciar medidas co --
rrectivas ?

Sistema de contabilidad

La documentacién del sistema de contabi
Tidad incluye :
Un manual de politicas y procedimien-
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tos contables en vigor ?

Un catdlogo de cuentas actualizado --
y que describa la naturaleza de cada-
cuenta ?

Est8 el catdlogo 18gicamente ordenado y
codificado para que concuerde con los -
estados financieros que deben preparar-
se ?

Se requiere que todos los asientos de -
diario diferentes a 1os asientos est&n-
dar sean aprobados por un funcionarfio -
autorizado para este efecto y que no es
té involucrado en la determinacifn y e-
laboracidn original de tales asientos ?

Los asientos est&n soportados con expli
caciones y/6 documentacion adecuada ?

No hay registros innecesarijos o duplica
dos 7

Los registros son fdciles de utilizar y
no requieren mucho anflisis y reclasifi
cacidn ?

Estos registros permiten la segregacidn
de trabajo y responsabilidades ?

Se hacen analisis de cuentas ?

E1 acceso a los archivos de informacidn
contable y financiera est8 permitido s6
lo a personal autorizado ?



La evaluacién de los controles adminfstrativos tiene como
resultado el desarrollo de sugerencias dtiles a la geren-
cla,
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Captturo IV

CONT INTER .

REVISION DEL SISTEMA

1 ) DescripPTIVO
2 ) CUESTIONARIOS
3 ) GrAFICO

PRUEBAS DE CUMPLTMIENTO



FASES QUE DEBE REALIZAR EL AUDITOR EN EL ESTUDIO DEL CON-
TROL INTERNO - :

En el estudio del control interno debe existir un grado--
razonable de seguridad de que los métodos y procedimien-~
tos establecidos estin siendo operados y utilizados de la
forma en que se planeS.

E1 auditor desarrolla el estudio del control interno en -
dos fgscs :

a) La revisidn del sistema
b) Las pruebas de cumplimiento

Revisifn del sistema

“La revisifn del sistema es bisicamente un proceso de ob-
tencién de informacidn acerca de la organizacibén y los =--
procedimientos establecidos. Generalmente se satisface me
diante entrevistas con empleados y funcionarios de la em-
presa auditada, asf como el examen de manuales de procedi

mientos descripciohes de puestos , grdficas de flujo,etc?,

Para tener evidencia de que el auditor cumplié con la nor
ma de auditoria que obliga a que examine el control inter
no, debe dejar evidencia de su revisidn en los papeles -
de trabajo y esto se logra registrandolo .

Para registrar el control interno en papeles de trabajo -
que hagan constar su examen existen tres métodos:

1) Método descritivo
2) Método de cuestionarios
3) Método gréifico
* Boletin E-02 del 1.M.C.P. (Normas y Procedimientos)
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E1l método descriptivo consiste en la narracidn de las di-
versas caracger!sticas y actividades que se realizan para
llevar a cabo las operaciones de los diferentes departa -
mentos que integran 1a organizacidn, asf como del perso-
nal que interviene en ella.

Esta narracidn puede realizarla el responsable de la ope-
racidn, a peticidn del auditor, o puede ser elaborada por
el auditor a través de entrevistas informaies con ios fun
cionarios y empleados.

Generalmente se desarrolla con anterioridad a la aplica--
cibn de los procedimientos de auditorfa y nos da la pauta
para determinar que clase de procedimientos pueden ser --
los m&s apropiados para probar la veracidad de las cifras
examinadas, as! como de la oportunidad y alcance para la-
aplicacibn de los procedimientos.

La ventaja de este método es que se puede detallar en tal
forma que se capten todos los puntos del control que a --
simple vista no seria posible detectar.

La desventaja es que 12 narvracibn puede ser tan detallada
que toque puntos innecesarios, provocando pérdida de tiem
po tanto para el auditor como para la persona que narra -
la operacidn. .

A continuacifn se presenta un ejemplo del m&todo descrip-
tivo tomado de los apuntes de auditorja I del C.P. Daniel
Alvarez Ramirez.

ks



M&todo Descriptivo

Fecha:
Compadta S.de R.L. Hecho por:

Control Interno Ingresos Fecha:

Revisado por:

Pertodo cubierto

[CambiosﬁThfbroél

La compafifa recibe sus ingresos de efec
tivo en la siguiente forma: por medio -
de cobradores en el D.F., los fordneos-
se reciben por correo y cuando los agen
tes de ventas fordneéos cobran facturas-
expiden un recibo y envian por correo -
1os cheques.

La cobranza local la recibe el empleado
encargado de cuentas por cobrar directa
mente del cobrador, a través de las re-
laciones de cobranza, las cuales no son
firmadas por el cobrador cuando recibe-
las facturas y contra-recibos,ni tampo-
co por el encargado de cuentas por co -
brar cuando le recibe el efectivo y los
documentos no cobrados.

La correspondencia es abierta por el ge
rente general de la compafita. La cobran
za recibida es entregada al encargado -
de cuentas por cobrar, sin dejar eviden
cia en la relacidn de los cobros recibi
dos por correo el hecho de la entrega -
del efectivo para su depbsito.
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La mayorta de los ingresos de efectivo-
son en cheques a nombre de la compafita.

En general los ingresos son depositados
al siguiente dfa hibil, excepto cuando-
la cobranza es por cantidad pequefia que
puede dejarse para otro dfa.

€1 encargado de cuentas por cobrar pre-
para la relacidn de cobros recibidos y-
con base en &sta las fichas de depé6sito.
La misma persona se encarga de efectuar
el depSsito en el banco. Con base en 1la
relacién de cobros recibidos y la ficha
de depSsito, el contador elabora la pé-
1iza de ingresos.

E1 método de cuestionarios, consiste en un listado de pre
guntas que plantean las cuestiones que usualmente consti-
tuyen los aspectos b&sicos del sistema de control.

Los cuestionarios pueden formularse con tendencia a obte-
ner una contestacién afirmativa o una negativa que {indi--
que una deficiencia de control que deberf ser tomada en -
cuenta para el posible efecto en el programa de auditorfa
0 en su caso ser reportado al cliente para su considera -
cibn, proponiendo soluciones respectivas.

Todas las preguntas del cuestionario deberdn ser contesta
das haciendo constar cuando alguna pregunta no sea aplica
ble, de modo que no quede duda de que alguna pregunta que
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48 sin contcstaci@n.

Las preguntas de estos cusstionarios deben tener una se -
cuencia 18gica de tal forma que las primeras vayan confir
mandose con las contestaciones de las siguientes.

La ventaja de este thodo @s$ GuP no son preguntas direc -
tas que 1o empieados que rea’iian la operacidn responde-
ran por los conocimientos que cilos tienen.

La desventaja es que dichos cuestionariosAse contestan en
algunas ocaciones por deduccidn 1d8gica, misma que puede -
ir en contra de la realidad y que se limitan en cuanto am
plitud de descr1pc1§n.

Una vez lleno el cuestionario se convierte en una seccidn
ifmportante del archivo permanente y se modificard o adi -
cionarf anualmente segiin sea necesario.

Los cuestionarios que se pueden aplicar varian segﬁn 1o -
‘requievran las necesidades de cada compafifa en particular.

A continuaciln presento un ejemplo de cuestionario de la-
seccidn de personal y néminmas.

Personal y Nominas ‘
Respuesta basada -

en: ’
Pregun- Observa-
Respuesta ta cibn
SI NO NA o _cédula

Se cuenta con contrato de -
trabajo: individual y coleg
tivo. e




Las vacaciones, el tiempo ex
tra, los aumentos de sueldo-
y otras compensaciones son -
autorizadas por escrito.

Las néminas son doblemente -
verificadas con respecto a :
horas, salarios, deducciones,
cdlculos y sumas .

La némina se firma antes de-
su pago por las personas que
las prepara, revisa y autori
za.

Se obtienen recibos de los -
empleados y trabajadores.

Los trabajadores son identi-
ficados antes de efectuar el
pago.

Los salarios no reclamados -
son depositados con oportuni
dad.

Se tlene un expediente para-

cada persona en el que se ar

chiven:

Solicitud de empleo, examen-

médico, aviso de alta al I.M.
$.S., baja y cambios, inscrip
cidn en el registro federal -
de contribuyentes, examen téc
nico,etc.




E1 método grifico consiste en presentar en una forma obje
tiva la organizacién del cli{ente y los procedimientos que
tienen en vigor en sus diferentes departamentos o activi-
dades por medio de diagramas de flujo.

Los diagramas de flujo son esquemas que presentan por me-
dio de figuras geomé&tricas conectadas por flechas, la se-
cuencia oportuna de los procedimientos, operaciones, o -~
bien la trayectoria de un documento desde su origen hasta
su destino.

E1 objetivo principal de los diagramas de flujo es el de-
auxiliar al auditor en 1a comprensién del sistema de re -
gistro de las operaciones de los clientes de tal manera -
que &1 pueda evaluar el control interno existente y deter
minar 1a naturaleza y alcance de su examen.

“ Los dfagramas de flujo constituyen una metodizacidn de-
los tr&mites que realiza la entidad econfmica en la cele-
bracidn de sus transacciones."”,

Ventajas de los diagramas de flujo.
- Permite un claro y conceptual entendimiento del sistema
- Permite al auditor seleccionar procedimientos especifi-
cos de auditoria sobre aquellas &reas del diagrama don-
de haya detectado deficiencias en el control interno.
- Reduce el tiempo de la auditorfa,
- Es una herramienta de incalculable valor en la orienta-
cién del nuevo personal.
- Es el método mds eficaz que puede ser utilizado para me
jorar los sistemas existentes o para la planeacidn de -
nuevos sistemas.

* E1 proceso contable primer curso del C.P. Arturo Elizon
do.
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De

Reduce el tiempo de futuras auditorias.

sventajas de los di{agramas de flujo.
Adolece del defecto de tener l{mitaciones en cuanto a--

-amplitud de descripciQn que puede generar omisiones de-

ré
l.

2.

3.

importancia.

_Es poco eldastico ya que no facilmente se puede modifi -

car afio con afio, haciendo necesaria su repeticidn.

S{ no existe familiaridad con la preparacibn de grifi--
cas de arganizacidn se perderd mucho tiempo en prebarag
las y podrian prepararse erroneamente, falseando el con
tenido de la informacibn,

todos prdcticos en la preparacidn del diagrama de flujo
Seleccione el sistema de contabilidad del cliente que-
va a ser diagramado.

Obtenga del jefe de contabilidad a grandes rasgos los-
lineamientos de los sistemas establecidos.

Vaya al lugar de trabajo del primer empleado del siste
ma. Hable con &1 Yy enterese en detalle de 1o que &) ha

ce.

. Obtenga una copia de cada documehto que se mencione -~

como muestra.

Proceda de igual manera a través del sistema, entrevis
tando a todos los empleados y obteniendo informacibn -
detallada de sus funciones, Dibuje a grandes rasgos un
diagrama a medida que usted avance..

‘Asegurarse que no existen terminales extraviadas en su
proyecto de diagrama. Si algunos documentos, han sido-.
encontrados o dejados con cortes, regrese y enterese -
que ha sucedido con ellos, de manera que el diagrama -
quede completo.



7.

9.

10.

1.
12,

13.

Conduzca un examen de auditorta a través de cuatro o -
cinco ejemplos "de cada documento repre&entado en el --
dfagrama de flujo. Asegurese de que cada una de las --
muestras de documentos corresponde perfectamente a 10s
procedimientos representados en el difagrama. Si alguna
desviacidn de estos procedimientos es determinada po -
drd signfficar que el difagrama necesita ser examinado-
paia cubrir procedimientos adicionales que fueron omi-
tidos en la elaboraciln del diagrama preliminar.
Yaya a cada uno de los archivos representados en el --
diagrama y seleccione al azar cuatro o cinco documen--
tos de Tos expedientes. Examine estos documentos cuida
dosamente para asegurarse (a) De hecho era el tipo de-
documento que esperibamos encontrar ahi (b) Si realmen
te siguen el curso mostrado en el diagrama,

Muestre el proyecto de flujo a cada empleado, s1 un em
pleado seffala ciertos datos inexactos en el diagrama -
haga las correcciones necesarias,

Después de completar el esbozo del diagrama piense de-
tenidamente la mejor manera de diseflarla antes de dibu
Jar el diagrama final. Es particularmente itil repre -
sentar la segregacidn de deberes para propésitos del -
control interno. ' , '

Prepare el diagrama de flujo definitivo.

En la mayorfa de los casos una'déscripcidn del sistema
por escrito deberia ser preparada.

Revise el diagrama de flujo definitivo y la descrip --
cidn escrita del mismo con el jefe de 1a contabilidad.

Caracteristicas que deben reunir los diagramas de flujo.

1.

Los procedimientos deben presentarse mostrando el flu-
Jo de documentos y eventos en forma ordenada v secuen-
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cial.

Deben elaborarse a 1dpiz para facilitar las modifica--
ciones que sean necesarias efectuar en las revisiones-
posteriores, siempre que no sean tan importantes gque -
deba elaborarse otro dijagrama en sustituci@n del origi
nal. ’

. La utilizacién de sTmbolos estindar es recomendable, -

xacto en el flujo de documentaciQn en el cual cada ope

ya que al revisar pdede con esto obtener un panorama e

" racibn ocurre.

Las operaciones deben ser mostradas desde que son ini-
ciadas hasta su terminacién.

. Cada copia de los documentos miltiples debe ser numera

da.

. La disposicifn de todos los documentos que componen el

sistema debe ser indicada {correo,archivo,enviado fue-
ra del sistema,etc.).

. Todos los documentos involucrados en la operacibn de -

un sistema deben terminar en:

a) Archivo

b) Sfmbolo terminal o en

¢) Un conector con pase hacia otro diagrama

..La informacib6n narrativa debe quedar insertada dentro -

de 1los sjmboios.

Elementos Bdsicos de los Diagramas de Flujo.

a) Simbolos

Se utilizan para representar procedimientos, pasos y fun-
cfones predeterminadas. Cualquier imagen o figura puede -
ser usada como simbolo; existen ciertos stmbolos que son-
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de aceptaciln general y adoptada para el presente trabajo.

Simbolos b&sficos.

La entrada de informacidn para =
su procesamiento o la salida de-
informaci6n procesada. Se puede-
usar en lugar del simbolo de do-
cumento cuando un documento en -
tra al sistema, por primera vez-
para ser procesado.

E1 proceso es una operacidn o un
grupo de operaciones que brovo -
can algun cambio en la informa -
cifn sin ayuda manual.

Para incluir comentarios descrip
tivos o notas explicatorias adi-
Sest e cionales. Se puede conectar,cuan
do sea 16gico a un simbolo o0 a -
1fnea de flujo. '

Simbolos de entrada/ salida

I‘ La tarjeta perforada

Conjunto de tarjetas perforadas
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macenamiento.

Cinta magnética

Archivo, dentro de este stmbolo-
se puede indicar el mé&todo de ‘al

( Disco magnético

/—\\

Cinta perforada

Documento puede usarse para cual-

quier tipo de documentos,tales -
como cheques, facturas, diarios,
remisiones, etc. -

Cinta de comprobacifn, o cual --
quier control similar de informa
¢idn por lotes.

Simbolos de procesamjento

Una operacidn para determinar --
qué ruta se debe segu%r.

Procesamiento de datos de ‘una o-
peracidn manual.



Una operacifn efectuada con equi
po que no estd bajo el control -
directo de una unidad central de
proceso.

Sjmbo1os adfcionaresl

Punto de entr&da o salida del --
sistema. Puede utilizarse para -
designar un deparcamento, fincidn
0 persona,

Salida a, o entrada de, otra --
parte del diagrama en la misma-
(:::) pidgina. Dentro de este simbolo-
se emplean letras para referen-

ciar los puntos de entrada y sa
lida.

Conector de pdgina, se usa en -
forma similar al conector ante-
[:::J rior s6lo que para conectar de-

una p&gina a otra.

b) Lineas de flujo
Son las que nos indican la direccidn del flujo de la docu

- 56 -



mentacifn o de la {nformacidn, uslndosc puntas de flecha-
para indicar su direccibn y pueden ser de dos tipos:

- Lt_nei continua, indica flujo de-

-documantacibn.

|- Ljnu punteada, indica flujo de-
informacidn.

E1 diagrama normal de flujo se disefia en el sentido en «-
que leemos, es decir de izquierda a derecha v de arriba a
abajo. Las flechas se utilizan dnicamente para tndicar --
los casos en que la direccién del diagrama tienen sentido
contrario al normal.

Hay que tener presente gue cada informacidn de entrada de
berd traducirse en informacién de salida y debers indicar
se si dicha informacidn ha sido archivada, destruida o en
tregada a alguien fuera del sistema que ha sfdo diagrama-
do. La destruccibn o entrega de 1a informacibn de salida-
puede ser sefialada mediante una anotacién.

Ejemplo de Diagrama de Flujo.

Compafifa ABC, S.A.
Descriucidn del sistema que opera en la empresa para el -
control de ventas, rectbos de efectivo y cuentas por co-

brar.
Ventas

E1 departamento de ventas, recibe la orden de compra o pe
-dido del cliente y con base es aste prepara una factura -
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en original y tres copias las que se distribuyen en la si
gu fente forma: orfginll para el cliente, l1a primera copia
es enviada al departamento de cr!dito y cobranza sf 1a --
venta se efectul a cridito o al cajero si 1a venta fué de
contado.. La mayoerfa de las ventas son a crédito; la segun
da copia es enviada al almacén y se utiliza para el surti
do de las mercancias y para el registro de control de in-
ventarios; la tercera copia es enviada al departamento de
contabilidad y se utiliza como una copia de control me---
diante la cual, el contador puede comprobar los recibos. -
de efectivo y las ventas a cré&dito que han sido reporta--
das por el departamento de cobranza y por el de caja.

Recibos de efectivo.

E1 efectivo se recibe por dos cursos : por correo y por -
pagos directos del cliente al cajero

Apertura de correspondencia

Los cheques recibidos por el departamento de apertura de-
correspondencia son acumulados durante el dfa y se prepa-
ra una relacibn de cheques recibidos. E1 original de la -
relacién junto con los cheques es enviado al departamento
de caja. E1 duplicado de 1a relacibn y las notificaciones
de remesas son enviadas al departaﬁento de cobranza.

Caja

E1 cajero recibe 1a relacidn y los cheques del departamen
to de apertura de correspoﬁdencia. Este efectivo represen
ta s61o una parte del depbsito diario. Por las ventas de-
contado l1a primera copia de 1a factura se recibe del de -
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partamento de ventas y 10s pagos en efectivo se reciben--

directamente del clfente. Las ventas de contado pagos di-

rectos a la caja y remesas por correo, son sumarizados -
preparando una ficha de dep8sito 1a cual es enviada al -
banco conjuntamente con el efectivo v documentos recibi -

dos. Se elabora una tira de sumadora de las copias de fac
turas de ventas de contado y se adjunta al expediente de-

relaciones de entradas. E1 importe total de estas dos can
tidades es utilizado para verificar el total del depbsito.
La ficha de dep8sito {(sellada por el banco} y las copias-

de las facturas de ventas de contado son enviadas al de -

partamento de contabilidad. AT final de cada dYa el total

de ventas de contado (copias de facturas de contado con -

tira sumadora ) y el total de remesas recibidas (relacidn

de cobranza ) son registradas en el diario de entradas -

que l1leva el cajero.

Cuentas por cobrar

E1 departamento de cuentas por cobrar recibe la copia de-
las ventas efectuadas a crédito del departamento de ven--
tas ast! como el duplicado de las notificaciones de reme-
sas ( relaciones de cheques recibidos por el correo ) del
departamento de aperturs de correspondencia. Esta informa
cifn es utilizada para registrar los auxiliares de mayor-
de lTos clientes , se preparan tiras sumadoras o tabulacio
nes de los cré&dfitos concedidos diariamente y de lTas reme-
sas de los clientes por correo, mismas que son enviadas -
al departamento de contabilidad. Los documentos que se re
ciben son archivados en 1os expedientes de los clientes.



Departamento de contab{ltdad

E1 contador toma las tabulac{ones de-los créditos concedi
dos diarfamente y de las remesas por correo'(propohcionn-
dos por el departamento de cuentas por cobrar )} y afiade a
Tas remesas el total de las ventas de contado (proporcio-
nados por el cajerc ) los créditos concedidos del dfa son
aumentados al total de ias ventas de contado. Este total
es entonces comparado contra el total que producen las ~-
terceras copias de las facturas controladas numericamente
que fueron proporctonadas por el departamento de ventas.
S1 todas las operaciones que se verifican corresponden en
Tos saldos,estos documentos son archivados en un expedien
~ te dlario. La cuenta de mayor que controla ventas, cuen:.
tas por cobrar y recibos de efectivo pueden ser entonces
verificadas para recapitular las operaciones diarias.

Los diagramas de flujo de estas operaciones se muestran
en las piginas siguientes:

-w 60 =



VENTAS CUENTAS POR COBRAR

Clientes . (:i:) De ventss
Pedido del Facturas

, crédito "—'7
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factura
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tasifica
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s
Contabi-
tidad.




APERTURA DE CORRESPONDENC LA -

Corrouﬁoﬁ
dencla ~

CAJA

de ventas

,

d Srtu-
ra.

|  Cheques

chegques

Lista de re
m

Aviscos de
Remesa

a ctas por
cobrar

Pagos di-
rectos.

Facturas

de

umarijiza |
gresos vy
elabora

.Ficha de
Depésito
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El mBtodo que se deba utilizar en el estudio del control
{nterno debe ser elegido a jufcto del auditor.

Todos los métodos pueden ser combinados entre sf,en lugar
de considerarlos como nltodos alternativos.

"Las t8cnicas de control interno son el conjunto de acti-
vidades que se emplean para detectar y corregir errores o
irregularidadés que pudieran ocurrir al procesar y regis-
trar transacciones."s

Las grificas de flujo, memorandas descriptivos , los cues
‘tionarios y cualquier otra informacién de respaldo conque
cuente el auditor en sus papeles de archivo permanente,le
servirdn para documentar el entendimiento que tiene de la
empresa, sus sistemas blsicos y 1os procedimientos de pro
ceso usados para registrar las transacciones.

Pruebas de cumplimiento

E1 Instituto Americano de Contadores Piblicos titulados,-
en su volumen I clasifica a las pruebas de auditorja en -
dos clases :

1} Pruebas de cumplimientod
2) Pruebas sustantivas

E1 objetivo de las pruebas de cumplimiento es proporcio -
nar al auditor seguridad razonable de que los procedimien
tos de control contable estdn aplicandose como se descri-
bferon anteriormente.

* Bolet{n F- 05 del I .M.C.P. (Normas y Procedimientos)
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""Estas pruebas son necesarias st se'vg a confiar en los -

procedimientos de control establecidos por la empresa, --

pues en base a ellos, se va a determinar la naturaleza,ex
tensibn y oportunidad de las pruebas directas a 10s sal--

dos de las cuentas de los estados financieros tanbiln Ta
madas pruebas sustantivas."s

Las pruebas de cumplimiento se efectuan sobre Ias'tréﬁsag
ciones registradas durante el periodo. Cuando las pruebas
se efectuan en un perfodo internedio. al auditor debe de-
terminar si es necesario realf{zar pruebas adicionales que
se aplicaran en 1a etapa final de la auditorta, es decir-
a las cifras finales del cierre del ejercicio del cliente,
a estas pruebas adicionales se les denonina prucbls sus -
tantivas. :
Generalmente las pruebas de cumplimiento que se realizan-
son:

a) Ingresos

b) Egresos

c) Compras

d) Ventas

e) Nominas

f) Fondos de caja
g) Saldos bancarios

Para efectuar estas pruebas de'cumplimientb deberén obser
varse las siguientes indicaciones antes de iniciar la re-
visibn: '

* Boletin E-02 del I.M.C.P. (Normas y Procedimientos)
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- Debe conocerse a fondo la empresa, operaciones, siste
mas contables, sistemas de control interno y los pro-
cedimientos del cliente. .

- Debe ravisarse el archivo permanente de los papeles -
de trabajo de la auditorta anterfor en las secciones-
de control interno y los anflisis de sus sistemas (na
rrativas y gréficas de fluj6 )

- Uebe estar conciente de lo0s objetivos que se persi --

“guen al realizar cada prueba de cumplimiento, para de
terminar si los resultados de estas son satisfacto --
rios.

Al realizar estas pruebas , se debe estar alerta a cual -
quier iodificacibn. debido a que el auditor al realizar -
las pruebas se encuentra en la mejor posicidn para recono
cer las deficiencias en el programa de la auditorfa. Es-
tas pueden existir debido a que los sistemas del ciiente-
difieren en forma significativa de aquellos que se presen
taron en 12 revisidn preliminar. Dichas diferencias signi
fican que ¢l progrima~de auditoria, basado en 1a revisidn
preliminar, deberf ser modificado. '

Cualqu fer transaccidn anormal encontrada, o variacién de-
los sistemas prescritos por el cliente, que se encuentre-
en el transcurso de las pruebas deberd ser documentada y

descrita en forma detallada en los'paﬁeles de trabajo de-
la auditorfa.



CAPITULO y

L CONTROL INTERNO COMC PARA LA APLICACIGN DE
PRO ros Y ; >
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EL CONTROL XNTERNO COMO BASE PARA LA APLICACION DE PROCE~
DIMIENTOS Y LA DETERMINACION DEL ALCANCE EN LAS PRUEBAS -
DE AUDITORIA.

La eficiencia del control interno es muy importante para-
~ditdllinlr Ta veracidad de los datos financieros y tan --
'csconcial para descargar adecuadamente la responsabilidad
total de la administracidn, ademds de que proporciona al-
auditor independiente la Informacidn y expectativa sobre-
la posibilidad de que surjan errores e irregularidades en
alguna o algunas freas especificas de 1a auditoria.

Por 1o tanto: ' ‘

A m&s control interno existir§ menos posibilidad de error
y habrf més confianza por parte del auditor sobre la co--
rreccibn de l1os estados financieros obteniendo como conse
cuencia :

a) Una disminucibn en el alcance de ias pruebas
b) Una disminucibn en los procedimientos a aplicar

En tanto que:

A menor control interno existird mayor posibilidad de e--
rror y menos confianza del auditor sobre la correccidn de
los estados financieros 1o que ocasionaria:

a) Determinar un mayor alcance de las pruebas
b) Un aumento en los procedimientos a aplicar

El proceso de la revisibfn y evaluacién del control inter-
no principia con el inicio de la auditorifa y no termina -
hasta que se firma el informe.

Una vez que se han aprobado las deficiencias y cualidades
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del control implantado en sus sistemas y se han realizado
los procedimientos de revisifn analftica. El auditor inde
pendiente esta listo para desarrollar el “srograma de au-
.ditorTa",

E1 programa de auditorfa es la documentacidn del plan pre
liminar de auditorfa hecho por el audftor independiente, -
después de evaiuar la influencia de los factores ambienta
les y de estudiar y evaluar el sistema de control interno,
que refleja los juicios hechos.

El programa de auditorfa est8§ siempre sujeto a cambios,su
objetivo fundamental es realizar las pruebas que le permi
tan emfitir una opinibn sobre la situaciln financiera de -
la empresa. '

E1 programa es escencial para:

a) E71 auditor responsable de la auditorfa, porque le da-
la seguridad de que su trabajo fue pianeado adecuada-
mente.

b) E1 auditor que la ejecuta, como la base de planeacibn
Yy supervisién.

c) El ayudante, porque le sirve de gufa en la ejecucibn-
del trabajo.

Cuando se confia ampliamente en 1os controles de la empre
sad puede ser conveniente organizar el programa de audito-
ria de acuerdo con el flujo de las transaccion~s y orde -
mr los pasos en 1a misma secuencia en que se ejecutan -
las distintas funciones.

Al planear 1a secuencia del programa deben considerarse -
los siguientes factores:
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1. Normalmente las pruebas de cumplimiento deben comple
tarse antes de comenzar las pruebas sustantivas im -
portantes.

2. Aquellos puntos del programa que utilicen el mismo -
documento o comprendan entrevistas con la misma per-
sona, se deberan ejecutar al mismo tiempo.

3. En cuanto a 1a oportunidad de las pruebas es dificil
determinar en qué momentos o con qué'oportunidad.se-
deberdn aplicar las pruebas de auditorfa y obtener -
resultados eficaces y eficientes. La decisi6n depen-
derd tantc de la naturaleza de los procedimientos y
la efectividad del control interno, como de la pro--
gramacifn del personal y 1a fecha 1Tmite del cliente.

Los pasos del programa de auditorfa, deben describir la -
naturaleza, alcance y oportunidad; Debemos ser especifi--
cos en lo referente a 10s procedimientos que se van a lle
var a cabo, el nimero de transacciones a ser examinadas ,
el monto a ser verificado y la oportunidad con que se 1lg
vardn a cabo los procedimientos.

E1 programa de auditorfa deberf ser elaborado por perso -
nal capacitado y revisado por un superior.

Una vez que se ha desarrollado y aplicado el programa de-
bemos hacer una revisibn general a los estados financie--
ros para asegurarse de que :

1. Hemos obtenido explicaciones por las fluctuaciones --
que resultardn de la comparacibn de las cifras actua-~
les con las de afios anteriores.

2. Que los nfimeros tengan sentido de acuerdo con &l cono
cimiento que se tienen del negocio y de l1a industria,

3. Estar satisfecho de la suficiencia de los procedimien
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tos que se aplicarQq. en la ludttor!a.

El programa de auditorfa deberf formar parte de los pape-
les de trabajo dentro del archivo permanente, ya que ser-
vird para futuras auditorias y deberemos dejar evidencia-
de que este se 1levl a cabo, referenciando los procedi --
mientos con la cédula de trabajo en la que se haya reali-
zado, asf también se indicar8 la fecha y la persona que -
1o aplico.

A continuacidn se ejemplifica como afecta el contrel in -
tarnc en 1a elaboracibn v desarrollo del programa de audj
torfa, para la aplicacifn de procedimientos en la seccibn

de ventas.

Los objetivos bdsicos que se tomar&n para la seccibn de-

ventas son: '

-Los montos incobrables serdn identificados prontamente -
tomandose las precauciones necesarias (valoracibn ).
-Los pedidos de clientes requieren la aprobacibn del cré
dito v de las condiciones de venta antes de su acepta -

cién { autorizacidn)
-Los productos despachados o los servicios prestados de
ben ser los facturados { registro, custodia )
-Las facturaciones corresponderdn a los montos correctos
( autorizacién ).
-Los 1ngresos'deberén registrarse correctamente en cuan-
to a cuenta, monto y perfodo ( registro ).
-Las facturaciones registradas deben corresponder a tran

sacciones efectuadas ( registro ).
-lLas devoluciones del cliente y otras provisiones serén-
aprobadas y registradas correctamente en cuanto a cuen-
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ta, monto y pcr(qu { au;orizaci@n s registro ).

De los objetivos mencionados anteriormente, considerando-
su importancia, a continuaci{Sn me permito detallar cuatro
que consideré& b&sicos:

1)

Para cumplir el objetivo de que los pedidos de clien-
tes requieren aprobacidn de crédito y de las condicio
nes de venta antes de su aceptacidn, se considerard -
1o siguiente:

Que los pedidos de compra qel cliente se comparen con
las provisiones aprobadas a fin de verificar precios,
descuentos, condiciones de pago v condiciones de en -
trega.

Que las condiciones especiales sean aprobadas previa-
mente por escrito.

Que los pedidos sean comparados con la lista de cliep
tes aprobados.

Que las estimaciones de precios se aprueben indepen -
dientemente.

Que el monto del crédito sean revisado independiente-
mente de mercadeo y registro de pedidos.

Que los nuevns clientes sean verificados y se les a-
signe 1tmite de cré&dito el cual serd revisado peribdi
camente compard&ndolo con los saldos pendientes.

Al realizar nosotros la revisidon de esos puntos podemos -
encontrarnos con errores e irregularidades.

Los errores son equivocaciones no intencionales {(involun-
tarios ).

Las irregularidades son distorsiones intencionales.
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Errores

-Los pedidos se aceptan con riesgo de crédito bajo ( las-
cuentas por cobrar se registran.a valores declarados en-
exceso del valor realizable; por lo tanto 1a provisidn -
para cuentas malas estard subestimada ).

~Pedidos que se aceptan en base a condiciones diferentes-
a las establecidas por 1a gerencia (descuentos excesivos
¥ otras condiciones otongadas ),

Irregularidades

-Que se realicen ventas en condiciones diferentes a las -
autorizadas para facilitar neaocios 1l11citos en benefi -
cio de la gerencia, empleados o terceros.

-Que se otorge cré&dito excesivo injustificado mediante a-
cuerdos personales ( soborno ).

Debemos tener en cuenta que esos errores e irregularida--
des no s6io afectan los registreos contables en 1a cuenta-
de ventas, sino que también repercute en:

~-Descuentos

-Devoluciones y rebajas

-Cuentas por cobrar

-Provisiones para cuentas malas/ gastos

Los procedimientos de auditoria que podriamos aplicar son:

a) St los objetivos se logran :

-Probar la autorizacién y/6 aprobacién de mediante una --
prueba o muestra representativa de transacciones, selec-
cionada de los pedidos de venta, el diario de ventas o -~
archivos de facturas hasta l1a fecha intermedia. Revisar-;
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el cumplimiento con las condiciones establecidas o apro-
tiadas por la,derencta ( precio, descuentos, pagos,envios)
y el acatamiento de los requis{tos especiales de aproﬁa-
ctén.

-Determinar 1a razonabilidad de los criterios usados y la
adecuada documentacidn requerida para establecer los 1%~
mites de crédito del cliente.

-Comparar 1a relacidn entre la provisién para cuentas ma-
las y las ventas a cr&dito, as? como 1a relacién entre -
l1a provisidn para cuentas malas y las cuentas bor cobrar
contra perfodos anteriores.

-Probar si los 1imites de cré&dito establecidos se cumplen
a través de la éomplrac16n de saldos pendientes.

-Revisar la cobrabilidad de las cuentas por cobrar en la-
fecha intermedia en forma limftada ( cuentas vencidas --
significativas ).

b) St los objetivos no se logran:

=S1 la empresa no puede cobrar a sus clientes por errores
anteriores, efectuar pruebas de una serie de transaccio-
nes de ventas para detectar y/8 estimar el monto de fac-
turas incorrectas a través de todo el periodo de audito-
rfa.

-Realizar revisiones extensas de la cobranza de cuentas -
por cobrar al final del ejercicio.

-Para contratos de ventas sfgnificativas o poco usuales -
pendientes de completarse a fin de afio, solicitar confir
macién de los clientes con referencia a descuentos, pagos
y términos de garantfa.

-Revisar la evidencia y obtener informacidn concerniente-
a la validez de los créditos otorgados a nuevas cuentas.

-Comparar las relaciones entre 1la prbvisi&n para cuentas-
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malas y las ventas a crédtto. qst como la relacibn entre
la proyisifn para cuentas malas y las cuentas por cobrar
contra pertodos anteriores.

2) Para conocer si los montos incobrables son identifica
dos prontamente tomandose las precauciones necesarias
( valoracién ) se debers observar si existen los st -
guientes controles:

- Una polftica formal para la cancelacibén de cuentas --
por cobrar ( cancelacidn autom&tica luego de un per ig
do especffico de vencimiento ).

- E1 monto de los cré&ditos se revisa y aprueba indepen-
diéntemente de mercadeo y de pedidos.

- Se efectua periodicamente un an&lisis de antiguedad -
de cuentas por cobrar y las que tienen morosidad son
detectadas.

- La precisi6bn y exactitud del andlisis de antiguedad -
de cuentas por cobrar se verifica independientemente.

- E1 cobro oportuno se detegta independientemente de --
cuentas por cobrar e ingresos de caja.

- La administracidn verifica las tendencias de antigue-
dad de las cuentas por cobrar.

- La identificacién de deudas incobrables y l1a aproba -
ci6n de las cancelaciones es independiente de mercade
o y revisién de créditos.

Examinando 1os puntos anteriores podemos localizar:

Errores

-Recopilacidn incorrecta del anidlisis de antiguedad de --
las cuentas por cobrar;montos incobrables elevados que -
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no se reconocen ( concesiones/ gastos de cuentas incobra
bles subestimadas).

Irregularidades

~-Concesifn excesiva e {njustificada de créditos bajo un a
cuerdo de comisidn confidencial ( soborno )

Cuentas que en la revisidn de los estados financieros nos
afectan:

-Cuentas por cobrar

-Concesibn/ gastos de cuentas incobrables.

Los procedimientos de auditorfa a considerar son:

a) Si los objetivos se logran.

-Examinar la evidencia de atributos y procedimientos cla-
ves para verificar cobrabilidad.

-Determinar razonabilidad del criterio para juzgar una --
cuenta incobrable. _

-Comparar anflisis de antigliedad, gastos por cuentas inco
brables y cancelaciones con periodos anteriores. Evaluar
las tendencias considerando las situaciones econfmicas -
actuales.

-Probar la precisifn y exactitud del andlisis de antigle-
dad de cuentas por cobrar por pruebas selectivas limita-
das.

-Revisar la cobrabilidad de cuentas por cobrar a una fe -
cha intermedia sobre la base de pruebas limitadas ( cuen
tas vencidas significativas).

b) S1 los objetivos no se logran
~Llevar a cabo una extensa revisién de la precisibn y exac
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titud del an&lisis por antigliedad de las cuentas por co-
brar.

-Revisar la evidencia y obtener 1nformac16n concerniente
a 1a autorizacibn de los cr!ditos para cuentas nuevas de
montos elevados.

-Llevar a cabo una extensa revisidn de cobrabilidad de -
cuentas por cobrar al final del pertfodo,

-Comparar anflisis de antiguecdad, qaétos por cuentas incg
brables y cancelaciones con perfodos anteriores. Evaluar
las tendencias considerando las situaciones econbmicas -
actuales.

3) El tercer objetivo de ventas consiste en que los pro -
ductos despachados o los prestados sean facturados (re
gistro, custodia ). Se logra a traviés de los siguien -
tes controles:

- Las cantidades despachadas son conciliadas regularmen-
te con los valores facturados.

- La relacifn de servicios prestados se concilia regular
mente con los montos facturados.

- Los documentos de envio o de remesa son prenumerados y
se verifican las secuencias en forma independiente.

~ Los materiales que salen de los locales o estableci --
mientos de 1a empresa se¢ acompanaran de sus respecti -
vos documentos de envio o de remesa.

~ La facturacidn debe l1levarse a cabo independientemente
de los departamentos de control de despachos. de inven
tarios y de los servicios de planificacibn de los ser-
vicios de envioa.

- Las facturaciones parciales de proyectos a largo plazo
para trabajos completados deberan ser revisadas regu -
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larmente para verificar el cumplimiento de los té&rminos-
del contrato.

Podemos localizar :
Errores

-Entregas no facturadas ( ventas y cuentas por cobrar su-
bestimadas; si el inventario es afectado y el costo de -
lTas ventas registrado en base a facturaciones, puede re-
sultar en un inventario sobrestimado y en un costo de --
ventas subestimado ).

Irregularidades

-La gerencia, los empleados, o terceros reciben productos
o servicios sin ser facturados.

Cuentas que'afectan :

-Yentas

-Cuentas por cobrar
-Inventarios / costo de ventas

Los procedimientos de auditorfa a considerar son:

a) Si los objetivos se logran.

-Probar atributos y procedimientos claves de registro y -~
custodia mediante el examen de una muestra representati-
va de transacciones del archivo de Srdenes de venta o re
gistros de remesas a través de una fecha intermedia. Com
probar comparando con facturaciones subsiguientes regis-
tradas posteriormente.

-Observar embarques verificando que salgan de los locales
o establecimientos con documentacién de envio o de reme-
sa.
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-Examinar una muestra representativa de conciliaciones de
l1as unidades despachadas con unidades facturadas.

~-Comparar mirgenes brutos de 1ineas de productos y otras
relaciones de operacién ( relacibn entre ventas y costos
de ventas y las unidades despachadas ) con perfodos ante
riores, '

-Probar sobre una base limitada, el corte de operhciones-
de envfio o de remesa a una fecha de inventario fisico in
termedia.

b) Si los objetivos no son alcanzados.

-Probar un extenso nimero de transacciones de ventas para
detectar errores y / o estimar la cantidad de articulos-
no facturados a lo largo de un perfodo bajo auditorfa me
diante la comprobacibn por comparacibn de envios con fac
turaciones registradas posteriormente.

-Preguntar a la gerencia, vendedores u otros que reciben
productos sin facturar.

-Si la sobrestimacibn de un inventario puede resultar de
entregas no facturadas, observar el inventario fisico en
fecha prdxima al cierre del ano. Disponer de las medidas
necesarias para una cobertura exhaustiva de l1os conteos.
Investigar diferencias del inventario.

-Llevar a cabo pruebas de corte de operaciones de envfio 0
de remesa en la fecha del inventario fisico

-Revisar mdrgenes brutos por 1fneas de productos; analizar
otras relaciones de operacibn ( ventas y costo de ventas
a unidades despachadas ) con perfodos anteriores.

4) E1 cuarto ejemplo a citar serf el objetivo de que los-
ingresos se registren correctamente en cuanto a cuenta
monto y perftodo { registro ). Mediante los siguientes-
controles:
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Que los registros sean 1leyados independientemente de

facturaci8n, despacho e ingresos de caja.

- Las facturas sean prenumeradas; la secuencia se verifi
cara en forma independiente.

- Los formularios de facturacidn no utilizados deben ser
cancelados y controlados.

- Las facturas deben elaborarse {nmediatamente.

- Los asfentos de cuentas por cobrar se deben conciliar-
con el diario de ventas ( si la empresa 1o lleva ).

~ E1 detalle de las cuentas por cobrar se conciliardn con
la cuenta de control.

- Los ingresos reconocidos en proyectos a largo plazo,se

deben comparar independientemente con los té&rminos del

contrato, las estimaciones de ingenieria sobre los pro

gresos hasta la fecha y los costos estimados actuales.

Podemos detectar :

Errores

~-Ingresos clasificados incorrectamente o no identificados
cuentas por cobrar no registradas *

-Ingresos registrados por montos incorrectos *

-Ingresos registrados en perfodos incorrectos *

* S{ el inventario es cancelado y el costo de las ventas
cobrado en base a facturaciones registradas,puede resul
tar en un costo de ventas incorrecto.

Irregularidades

~-Facturaciones registradas por un monto inferior al real;
los clientes remiten integramente y la diferencia es mal’
versada.

-Ingresos registrados en perfodos incorrectos para encu -
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brir las ganancias.
~Ingresos omitidos para reducir impuesgos 0 arrendamien-
tos basados en ventas o ingresos.

Cuentas que afectan:

-Ventas

-Cuentas por cobrar
-Inventarios / costo de ventas
-Cr8ditos diferidos

Los procedimientos de auditorfa a considerar:

a) Si los objetivos se logran:

-Probar atributos y procedimientos claves de registro me
diante el examen de una muestra representativa de tran -
sacciones de documentos de envio ( remesa ) o archivo de
facturas de ventas a través de una fecha intermedia. Se-
guir el curso de las facturas de ventas al diario de ven
tas y pases del diario al mayor.

-Circularizar cuentas por cobrar en forma selectiva sobre
una base limitada.

-Revisar margenes brutos por lineas de productos,

-Probar conveniencia de la oportunidad y el monto de los
ingresos reconocidos mediante el segiimiento de montos -
significativos de contratos a largo pltazo, convenios de
servicios, etc. Revisar costo y procedimientos de estima
cién de progreso.

-Revisar movimiento de cuentas por cobrar desd: 1a fecha
de circularizacién. Comparar el nivel de actividad duran
te el perfodo del movimiento con pertodos anteriores.

-Revisar los registros de fin de afio de cuentas por cobrar
para localizar cambios poco usuales en los saldos de los
clientes desde la fecha de circularizacibn y considerar-
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1a necesidad de realizar una circularizacibn adicional.

b] S{ los objetivos se logran

-Comprobar medfante seguimfento de documentos de envio o
facturas de ventas con el di{ario de ventas para detectar
posibles errores y/o estimar el monto de ventas registra
das incorrectamente a2 1o largo del perfodo de la audito-
ria. Comprobar mediante seguimiento documental de los en
.vios o facturas de ventas con el diario de ventas y pa -
ses al mayor general.

-Llevar a cabo circularizacibn extensa de cuentas por co-
brar en fecha préxima al cierre.

-Si los procedimientos de circularizacién se aplican en u
na fecha intermedia llevar a cabo pruebas de montos de -
movimientos de las cuentas y revisar detalles de las cuen
tas por cobrar al final del affo para identificar cambios
significativos en los saldos de los clientes desde la fe
cha de circularizacién. Considerar la posibilidad de rea
lizar una circularizacién adicional, Comparar el nivel -
de actividades durante el pertfodo contra perfodos ante--
riores, ' v

-S5i la sobrestimacidn del inventario resultara por factu-
ras no registradas; observar el inventario fisico en la

fecha cercana al cierre del ejercicio, Disponer de las me
didas necesarias para la cobertura exhaustiva de los con
teos. Investigar insuficiencia o déficit en los inventa-
rios.

-Llevar a cabo pruebas extensas de corte de formas tanto
a Ta fecha del inventario flsico como a la del cierre del
ejercicio.

-Llevar a cabo pruebas extensas de oportunidad y reconoci-
miento del monto de los ingresos al final del ejarcicio,

.
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efectuando seguimtento a contratos a largo plazo, acuer-
dos de servicios, etc., a fin de detectar errores y/ o

estimar el monto dehlngresos incorréctos registrados, Re
visar costo de fin de afio y procedimientos de estimacibn

de avance,
-Reyisar margenes brutos de productos por 11nea.

Como se observa en 10sgjemplos anteriores, al reconocer
cOmo cada transaccibn afecta varias cuentas y ¢l control
que se tiene, se alcanza un beneficio méximo de las prue-
bas que se necesitan para llegar a una conclusibn de que.
1o0s procedimientos en 1a auditorta serfn limitados.
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E1 estudio y evaluacién del control 1interno se debe reali
zar en las auditorias de estados financieros porque:

1) Es una norma que obliga el I.M.C.P. A.C.

2) Nos sirve para conocer la forma en que opera la em--
presa y las polfiticas que tiene establecidas ( nos -
da un panorama de la empresa que se va a auditar ) .

3) Es la base para eiaborar e} programa de auditorfa,.

Como se menciond anteriormente el Instituto Mexicano de -
Contadores Piblicos,A.C., nos indica que debemos realizar
previo a la auditorfa un estudio y evaluacidn del control
interno de 1la empreéa que vayamos a auditar, con el fin--
de emitir una opinién a-cerca de la situacidn financiera-
de la empresa. ' ' '

Esto se puede realizar a través de tres m&todos, los cua-
les se aplicardn dependiendo del criterio del Lic. en con
tadurTa, de ias dimensiones v caracteristicas de la empre
sa, asf{ como del trabajo que se vaya a realizar. Es nece-
saria la evidencia del estudio y evaluacifn del control -
interno en los papeles de trabajo, pues hay que recordar-
que son el Gnico medio de prueba que el auditor tiene pa-
ra defender su integridad profesional en caso de que esta
se vea amenazada.

Es importante recalcar que no se debe formular un progra-
ma de auditorta sin antes haber efectuado el ectudio y e-
valuacién del control interno existente.

El1 estudfo y evaluacibn del control {nterno principia con
1a auditoria y no se termina hasta que se haya firmado el
dictamen, esto es gque si durante el transcurso de la audi
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torta se encontrasen fallas y/8 irregularidades en los re
gistros se deberdn aplicar procedimientos supletorios, pa
ra tener una mayor evidencia de 1o encontrado y quedar 1
tisfechos, ya aue de 10 contrario afectarla en un momento
determinado la opinién del auditor en el dictamen.

E1 programa de auditorfa una vez elaborado puede sufrir -
alteraciones y /6 modificaciones. Es importante sy elabo-
racibn ya que es la evidencfa de que la auditoria fué pla
neada, ademis de que es una gufa para el auditor que la e
‘labora.

Es obligacibn del auditor comunicar al cliente de las fa
1las y deficiencias encontradas, a través de la carta de
sugerencias, en donde ademds de describirle las fallas se
le proporcionard las posibles soluciones a estas.
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