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P R O L O C O 

La realizacidn de asta trabajo ha sido producto da la­
inquietud qua surgiera al pre1tar mis servicios para la Procuradu­
r!a raderal del Consumidor, donde pude darme cuanta, no sdlo da -­
l3s fallas da la ley reepectiua, •ino tambien da las humanas, asl• 
cnmo da lo3 aciertos y beneficios que reporta la craacidn da dicha 
Instituci~n. 

El haber tenido la oportunidad de participar en la ~.! 
·-· -

aorla da proueedore1· y consumidora• an forma particular, y con po~ 
tarioridad da haber sido perta integrante d• la citada Pracuradu-­
r!a, ~a ha parmi~ido adquirir conocimientos y experiencias an rel~ 
cidn a los procedimientos y resoluciones da ase Organismo. 

Por tal uirtu1~ ~a pratansidn da asta tasia es la de -
exponer algunos punto1 de vista personales acare• da la funcidn da 
la Procuradur!a·radwral del Consumidor, con el fin da 1ana1ar qu•­
pr~cticas da dsta.sar!a conveniente ·modificar o euprimir. 

Creo qua as necesario el que exista una ley y una aut~ 
ridad qua proteja loe intereses da todos loa qua de alguna manara­
aomos consumidora1, pues no as ajeno para los qua en alguna oca--­
sidn hemos litigado, la lentitud con la que 1uelan ventilarse los­
procasos judiciales, lo qua repercute an la p•rdida da tiempo y dl 
naro pera los afectados. 

Por.tanto, 1e requiera la raglamantacidn adecuada de -
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procedimientos, mediante los cu•l•• •• resuelvsn con l• debida c•­
l•ridad, los conflictot.que surgen a diario entra proveedorss y -­

conaumidor••· 

, 



CAPITULO I.• ASPECTOS CENERAL(5. 

1.- Procese y procedimiento, Para estar en aptitud de 
avocarnos al objetivo da este trabajo, he considetado de suma im­
portancia, hablar previamente sobre el concepto de proceso y su -
naturaleza jurldica y posteriormente, establecer la diferencia -­
~ue entre 4st a y el procedimiento exista, as! como con et ras fig.!:! 
ras empleadas ccmunmente como sindnimo de aqudl. 

a).- Concepto. Dif!cil tarea ha representado la empre . -
sa de obtener una definicidn de proceso, y para darno¿ cuenta de• 
ello, basta recordar las palabras de Alcal~·Zamora, en relaci6n·­
al significado de proceso, accidn y jurisdicci6n;.'"La impreciaidn 
que los rodea, podr!a reflejarse, a mi entender, jugando con loa­
verbos ser y estar, en los siguientes t4rrninosr dal proceso sabe­
mos donde est~, pero no lo que es (si una relacidn o una situa--­
cidn jur!dica, atc4tera);·de la jurisdicci6n conocemos lo que es,. 
pero no donde ast•, y de la acci6n ignoramos lo que ea y donde a~ 
t~." (1) 

As! pues, teniendo presentes las palabras de Alcal~-­
Zamora sobre el proceso, enunciaremos las definiciones que de fs• 
te han emitido algunos tratadistas, a los que citaremos en ordan­
alfab4t ico, a fin de no restar mdritos a ninguno da ellos.· 

Prscisamente, pa~a Alcall-Zamora, "• •• la noci6n de 
proceso se halla encuadrada por la de acci~n, qua viene a ser su­
punto oe partida, y por la de jurisdicci6n, que representa su me-

(1) Alcall-Zamora y Castillo, Niceto. Procssot autocomposici6n Y• 
autodefensa. Instituto de Investigaciones Jur dlcas, U.N.A.M., 
M!xico, 1970. Segunda Edici6n, p~g. 1DJ. 
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ta o. mejor dicno, su culminaci4n, desda la cual eventualmente de! 
ciende aqu§l hacia la·ejacuci4n ••• 11 (2.) 

Alsina, "El proceso, seg~n hamcs visto, as una serie • 
de actos ejacut~dos por las partas y el juez que tienden a un rin• 
com~na la sentencia," ()) 

Arellanc Carc!a, "• •• entendemos por proceso juris•• · 
diccional el c~mulo de actos, regulados normativamenta, ~e los su• 
jetos que intervienen anta un 4rgano del Estado, con racultades J,!t 
risdiccionalea para que se apliquen li!IS normas jur!dicas a la sol.!:! 
cidn de la controversia o controversias planteadas." (4) 

Becerra Bautista. "El proceso es una relaci6n jur!dica 
antros juez, actor y reo." (5) 

Calamandrei, "Para los juristas, proceso es la serie.• 
de actividades que se deben llevar a cabo para llegar a obtener la 
providencia jurisdiccional." (6) 

Carnelutti, "Llamamos (por ~ntonomaaia) proceso a un -
conjunto de acta~ dirigidos a la rqrmaci6n o a la aplicaci4n di -­
los mandatos jur!dicoa, cuyo car•cter consiste ~n la colaboracidn­
a tal fin da las personas interesadas (partes) con una o mb pers.2 .. 

(2) Alcal~·Zamora y Castillo, Niceto. Ob. cit., p!g. 104. 
(3) Alsina, Hugo. Tratado Tedrico Prdctico de Oerecno Procesal Ci­
vil y Comercial. Ediar, Sociedad Andnima Editor1s, Suenos Aires, • 
1963. Segunda Edici4n, tomo I, pSg. 447. 
(4) Arellano Garc!a, Carlos. Teor!a General del Proceso. Editorial 
Porr.,a, S.A., Mhico, 1980. Primera Edicidn, pdg. 12. 
(S) Becerra Bautista, Jos4. El Proceso Civil en M4xico. Editorial­
Porr6a, S.A., M§xico, 1979~ Sdptima Edicidn, pdg. 2. 
(6) Calamandrai, Piare. Instituciones de Derecno Procesal Civil, -
traduccidn de la segunda edicldn Italiana y estudio preliminar por 
Santiago Sent!s Melando. Ediciones Jur!dicas Europa-Amarica, Bue-­
nos Aires, ·19.73. Segunda Edici4n, volumen et, pdgs. 317 y 316. 



nao desinteresadas (jueces; oficio ju:icial) ••• La voz proceso •, 
sirve, pue~, para indicar un mdtodo para la fcrmacidn o para la -­
~plicacian del dere~ho." (7) 

Chiovsnda, "El proceso civil as el conjunta de actos • 
coordin~dos para la finalidad ds la actuaci~n da la voluntad con•• 
c:eta de la ley (an ralacidn a un bien que se presenta como garan• 
tizado por ella) por parte da los ~rganos de la jurisdiccidn ordi• 
na:i~. 11 (~) • 

Couture, "• •• hemos definido el proceso como un mdtg 
do de debate cuyo fin as solucionar, por acto de la autoridad, un• 
conflicto da interesas." (9~ 

Enciclopedia Jur!dica Qmaba, "En su signifi.cacHn jur! 
dica consiste en el fandmeno o estado dini!mico pr~ducido para obt~ 
nar la aplicacidn da la ley a un caso concreto y particular. Est~­
constituido por un conjunto da actividades, o sea muchos actos or­
denados y consecutivos que realizan los sujetos que en 11 intervi~ 
nen, con la finalidad que 1e ha sa~alado." (10) · 

Goldschmidt, "El proceso civil o procedimiento para la 
substanciaci~n da los negocios contenciosos civile•• es el m!todo­
que siguen los tribunales para definir la existencia del derecho • 

(7) Carnalutti, F'rancasco. Instituciones del Proceso Civi~, tradu,: 
cidn de la quinta edicidn Italiana por Santiago Sent!s Melando. 
Ediciones Jur!dicas Europa-Americe, S.~., Buenos Aires, 1959. Tomo 
I, p~gs. 21 y 22. 
(e) Chiovenda, Giu1eppa. Instituciones de Derecho Procesal Civil,• 
t raduccil1n a la segunda adicldn Ihlian·a y notas de Derecho Espa•• 
"ºl por E. Gdmez Orbaneja. Editorial Revista da Derecho Privado, -
Madrid, 1936. Primera Edicidn, volumen I, p~g. 38. 

(9) Couture, Eduardo J. F'un<lamentos del Derecho Procesal Civil. -­
Editorial Oepalma, Buenos Aires, 1951. Segunda Edicidn, p4g. 57. 
(10) Enciclooedia Jur!dica Omeba. Editorial Bibliogr4Pica Argenti• 
na, s. de R.L., auenos Aires, 1954. Tomo XXI, pdge. 291 y 292. 
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de la cersona Que demanda, frente al Est~do, a ser tutel!dl jurfd!. 
~amente, y para otorgar esa tutela en el case da que tal derech~ • 
e,;ista." (11) 

C5maz Lara, ·"Entandemos ~cr procesa un conjunto compl! 
jo de actos del astado como soberano, de las partes interesadas y• 

de los terceros ajenos a la relaci~n substanclal, actos todos ~ue• 
tienden a la aplicaci5n de una ley general a un caso concreto con• 
trovertido para solucionarlo o dirimirla." (12) 

Guasp, "El proceso no es, pues, an definitiva, m5s que 
·un instrumento de satisracci~n de pretensiones." {13) 

Pallares, "Por proceso se enti~nde la seris de ecto~ -
jur!dicos vinculados entre s! en tal form.a que uno.s no pueden ed.! 
tir sin los anteriores que les han precedido, y todos tienden a un 

. r1n determinado que, trat4ndose del proceso jurisdiccional, el Fin 
pr4ximo consiste an poner t8rmino al litigio mediante una sentan-· 
cia judicial y su ejecucUn, cuando ae ejecutable, lo que no titne 
lugar en las sentencias meramente declarativas.• ·(14) 

Podetti, "El proceso civil •s un rendmeno espec!fico,­
Jur!dicamente regulado, que nace con la peticidn de protacci5n ju• 
r!Jica del actor anta al poder jurisdiccional, se desarrolla gra-­
cias al ejercicio por al drgano y los sujetos de las diversas fa·-

(11) C:oldschmidt, Jamas. pancho Procesal Civil, traduccidn de la· 
segunda edici~n Alamana y del C!dlgo Procesal Civil Aleman, inclui 
do como apAndice por Leonardo Prieta Castro, con adiciones sobre : 
la doctrina y la lagislacidn Espa"ole por Niceto Alcal5-Zamora y -
Castillo. Editorial Labor, S.A., Barcelona, 1963. Pag. 1. 
(12) Cdmaz Lara, Cipriano. Teorfa General del Proceso. Editorial • 
U.N.A.M., Mfxico, 1981. Segunda Edlcldn, pdg. 121~ 

(13) Cua~p, Jaime. Derecho ~rocesal Civil. Editorial Instituto de• ~ 
Eetudiaa Polfticas, Madrid, 197J. Tercera Edicidn, tamo I, p~g. 1~ 
(14) Pallaras, Eduardo. Derecha Procesal Civil. Editorial Porrl.11,-
s.A., M•xico, 1971, Cuarta [dicl!n, plgs. 24 y 25. 
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cultades ·que intagr1n la 1cci8n, mediante las f'ormas oroca~ales Y• 
tiene por f'ln la ectuac14n del d•recho objetiva, en 0 rocur3 de la• 
ft~tisf'acci~n del lntar•• individual de los sujeto• y del general • 
Cdl mantenimiento inelterado a1l o:dtn jur!dico estadual." (15) 

Porras y L4pe:, "Cl tfrmino proceso 1i9nif'ica, en su • 
aC'"l"JCi!n genftrica, una serie de f'en~menos qu11 i_ntimam.anta unidos • 
ac. cen en il tiempo y en 11 espacio , •• el movimiento manHtst.! 
do ¡;.1r l<H dif'erentu h•H proc1ulH que van llevando las putu 
a la ~entencia,• (16) 

Rocco, "El proceso civil es el conjunto de las ectivi• 
dadas. medlantl las cueles H ectda la f'unci~n juriadicc.ion11l civil 
(considerad• en unt.ldo amplio y, por lo mhma• •n contraposici4n• 
con la penal). En otro• tfrmino1, al procese civil es el conjunto• 

. . 
da las activioaces d•l Estado y de los perticulares con 111 qua •• 
realizan los cerach~s da dstos y d• las 1ntidada1 pdblicaa, qua 
han quedado insetiaf'echoa por la f'alta de actuacidn de la norma de 
que deriven," ( 17) 

S1rra Rojaa, "En ttrminoa generales •• llame procesa a 
toda instancia ante juez o.tribunal 1obr1 una diferencia entre dos 

o mas partes, 11 dac.1.r, indica un conjunto de acta1 jur!dicos ·coo,t 
dinadus encaminados a la satisf'accidn da la pretan1idn planteada," 
(18) 

(1S) Pod1tU, Ramiro J, Taorta y Ttcnica del Proceso Civil y Tri·-· 
lc~fa Estructural d1 h e1·encla del Proceso clvll. talar,, socilded 
An nima Editores, Buenos Alra1, 196J, P4g. 415.· 
(15) Porras y Ldpez, Armando, Derecho Procesal riscal, Editorial • 
Textos Univarsitarios, s. A., Midco, 1§44, Segunda Edicidn, p~gs.-
191 y 192. 
(17) Rocco, Hugo. Derecho Procesal Civil, traduccidn da relipa J.­
.Tena, Editorial Porrda Hermanos y Cta., Mtxico, 1944, Segunda Edi• 
cHn, p4g. 67, 
(18) Serra Rojas, Andre1. Derecho Administrativo. Pcrr~a Hermanos, 
S.~., Mtxico, 1972. Quinta Edicidn, plg. 291. 
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De las mencionadas defin1c1onas, pod•mos c~nclui~,_ que 
~receso es el conjunto de •ctos ~oncatenados, que raalizan·dos o -
mas personas con int•ra••I contrarios y el f:stado·, pan qu• Oste,­
sn el deaam?•"o de su runcidn juri3diccional, resuelva la contra••· 
venial ~sta_bl!cida por· IJquallas, madi:mte la aplicacidn de la ley• 
abstracta al caso concreto. 

b) •• Naturaleza jur!dic3. Diversas taor!as se han pro• 
nunc:i3do en la doctriné buscando explicar la esencia del proceso,• 
Y as!, entra las m•s conocidas hallamos la contractual~ la del CU! 

sicontrato, de la relacidn jur!dica, ds la situacidn jur!dita, de• 
la pluralidad da relaciones, de.la entidad jur!dica compleja y de• 
la institucidn. 

La teor!a que equipara al proceso con ~n contrato• ti~ 

ne sus antecedentes en el Derecho Romano, se"al4nddse que al proc.!' 
so as un acuerdo de voluntades sntre las partas para someter una • 
controversia a la decisidn de un juez, sin •mbarga, •ntre otras -­
cr!ticas qua se han hecho a esta taor!a, •• habla de que sa canru~ 
de al proceso con el· arbitraje. 

Tacr!a del cuasicontrato. Nos dice Couture, 9u• Gata -
taor!a halla su rundamento en un rara libro del francas Arnault da 
Cu5nyveau, quien partiendo da la base de qua si al juicio no es .un 
contrato, ni delito, ni tam~occ un cuasidelito, acepta por slimin~ 
cidn la figura del cuasicontrato, por ser la manos imperfecta. Ca~ 
tura critica a aste autor diciendo entra otras· cosu, c:¡ue de Gu•n,Y_ 
veau al amit'ir su teor!a rio tomd en cuenta a la lay, y que desde • 
luego, "el proceso es una relacidn jurfdica ••pacfrica, regida por 
la ley." (19) 

(19) Cauture, f:duarda J. Ob. cit., p~gs. 63 a 65. 
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Oe la relaci~n jurfdica. Sustentada por B~low y difun­
dida mh tarde pcr_.Konler y Cniovanda, se plantea que an el próca­
so se lleva a cabo una relaci~n jurfdica de Derecho P~blico en fo! 

· ma t~iangular entre las partas y al juez, les cuales tienen dere-· 
chos, obligaciones y facultadas qua van realizando mediante una S! 
rie de actos coordinados, a medida que se desa~rolla el proce10. 

De lá situaci~n jur!dica. Creada por Goldschmidt, qu•­
al criticar la teor!a de la relacidn Jur!dica, manifidsta que en-­
tre las partes no e~isten propiamente derechos y obligaciones, ni• 
tampoco el juez se encuentra obligado frente a las partes, sino •• 
tal vez, frente al Est~dc quien lo oesigna para admini3trer ju1ti­
cia, explica su teor!a se"alandc que •l procese ccn,tituye una si• 
tuaci~n Jur!dica provocada por expectativas, cargas, facultades y• 

pcsibil idades, diferenciando cari;¡a de obligacidn,· en que le prim'•· 
ra as un imperativo dal. propio intarfs, mientras que l• 1agunde lo 

•• en fa~or de otro. 

' Teor!a de la pluralidad de relacionas. Atribu!da a CaE 
nalutU, en h cual se alude a Qua el procese na es une to.la rela­
cidn Jur!dice, sino un conjunto complejo da ellas qua 1e originan-· 
y culminen durenh el proceso. 

El proceso como entidad jur!dice compleja.· Teor!a ex-­
puesta por roschini y qua como su nombre lo indica, se ref'iere al· 
proceso como a un conjunto da ac~os complejos que realizan el E.t! 
do y las per1ones que en fl intervienen con la finalidad de diri•• 
mir un litigio. 

Teor!a de la institucidn. Trasplantada del Derecho Ad· 
ministraUvo por Cuup, en ella e1ti11a qua el praceeo 81 una in•t! 



B 

tuci~n en cuya per~1n1nta realidad jur!dica, la complejided de loi 
actos do las partea y del Estado, persiguen un rin coman, el cual• 
es superior a h voluntad de aqufllaa, quienes u encuentran subo.! 
dinadas a la jar1rqui1 del dr~ano•jurisdiccior.al, siendo inaltera• 
ble el proceso y adaptable a las necesidades del memento. 

Oe las t1or!1s mencionadas, la qus na contado con m&s· 
adeptos entre loa tratadistas ea la de la relacidn jur!dica, no •• 
obs~ante a lo cual, ha aido objeto de numerosas cr!ticas. 

e) •• Proceao, procedimiento, litigio, juicio a instan• 
cia. Estas vacas suelen utilizarse en la pr~ctica for1nse como ei• 
ndnimos, a pesar de que no lo aon, de tal manera c¡ue creemoe pert! 
nenta recordar algunas definiciones que. da ellas se han dado, as!• 
como su diferencia C?n el procese. 

Procedimiento. Oe este voz expone Alsina, que desde 
qua se ejercita la accidn con la demanda hasta que el juez emite • 
sentencia, "• •• ·media une serie de acto1 llamados d• procedi111ie,!l 
to (da procedar1, que quiere decir •ctuar) cuyo conjunto toma el•· 
nombre de proceso.~ (20) 

Aralleno Gercfa explica que "• •• procedimiento ea la 
•ctuJcidn o modo de obrar. Ea decir, marce una serie de acaecido•• 
en la realidad como consecuencia del desenvolvimiento del proceso­
en la actuacidn concreta." (21) 

Para Chiovenda, el procedimiento significa el desarro­
llo. exterior del proceso (22), y estima que se llama procedimiento 

(20) Alaine, Hugo 0 Ob. cit., tomo I, p&ge. 399 a 401~ 
(21) Arellano Garete, Carlos. Ob. cit., P•9• 9. 
(22) Chiov1nd1 1 Jos•. Principios da Derecho Procesal Civil, tradus 
cidn Eapaftola de.la tercera edlcldn Ital1ana~ prdlogo y notas del• 
pr.ohaor Josd Cadh y Sental6. Editorial Reua, S.A., Madrid, 1922. 
Tomo 11 p•g. 41. 
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a determinadas ragl3s ccncernientes al modo ds expr&si~n, conteni• 
do, tiempo y lugar, que ae siguen en un orden establecido por ls • 
ley y a que estan sujetas las situaciones y actividades de las pa! 
tes interesadas durante al desenvolvimiento del proceso. (23) 

Z>a ~ina y Castillo Larrai'!;iga señalan,; "En el lenguaja• 
corriente, ~rocadimiento expresa m3nera Qe hacer, la seria de re-­
glas ·tAcnicas, legales, etc.•, qua regulan un3 d~terminada activi . -

.dad humana • • • "• •• esta palabr~ tiene una signiricacidn clara 
y espec!fica1 expresa la forma exterior del proceso." (24) 

Pallares refiere• "El procedimiento es al modo como va 
desanvolvifndose el proceso, los tr!mites a que est! sujeto, la m! 
nara da substanciarlo •• •" (25) 

En cuanto a la diferencia que hay antr~ proceso y pro~ 

c1dimiento, Chiove~da acertadamente nos indica1 •Al procedimiento• 
cerrado por la sentencia, puede no obstante, seguir u.n proc1dimie,a 
to de oposici6n, o de apelaci~n y despuas de casaci~n, quedando 
siempre el procesa uno; ••• aou~l es una ras• da §ate." (26) 

En otras palabr~s, dentr0 de un proc•so pu•d•n existir 
varios p~ocadimiantos, el proceso es un todo, mientras que el pro­
cedimiento as una de las formas can que se act6a en ese todo; 11 • 
proceso es 6nico, puede abarcar varias instancias, en tanto que •l 
procedimiento termina en cada una de ellas; el proceso es abstrac­
to, el procedimiento concreto. 

(23) Chiovanda, Giuseppa. Ob. cit. an la nota 8, tomo I, pag. 55. 
(24) De Pina, Rafael y Castillo Larra~aga, Jos§. Institu~iones da­
Oerecho Procesal Civil. Editorial Porr~a, S.A., Mdxlco, 1981. ó&cl 
mo Cuarta Edlcidn, p!gs. J87 y 398. 

(25) Pallares, Eduardo. Dic~ionario de Derecho Procesal Civil. Edi 
torial Porrl5a, S.A., Mhico, l9BJ. ·Décimo Quinta Edic13n, pág. 6f~. 
(26) Chiovenda, :JcsA. Ob. cit. en la nota 22, pc1gs. 113 y 114. 
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Litigio. "lite, litis. El pleito, la alter1cidn en ju! 
cia•, seg~n E1cricha (27), "• •• al conflicto Jurfdico de intere~ 
ses entre do• o m!s personas, raapecto de un bian, .•ea de natural• 
za mate:hl, econdmica, social e ideal", Hrlale_ Pallu11. (28) 

Al respecto Carnalutt1 mencionaa "Llamo litigio al CD!l 

Plicto de i~tersses caliricado por la Pratensidn de uno de las in• 
ter9sados y por la resistencia dal otro• (29)1 y ª"ade, que 1i noa 
dedicaramcs a observar lo c¡ue .sucede ·ante un ·J.uez o tribunal, .va•• 
r!amos, por ragla .Y· an el 11quema mf1 sencillo, a· dos puaonaa que 
litigan entra d, una de el'les reclama la tutela de su intarila y - · 

h et ra la niega. "Ello aignHica qua el litigio HU PHHnh en• 
el prcceao, como la enfermed~d lo esta en la curacidn. El procaao• 
consilte f.undamentalmante, en llevar el litigio ante 11 Juez, o -­
hmbUn, en desenvolverla en 'su preHnc.11.• (XI) 

"Tocio proc110 supone una litis cuya composicidn conet! 
tuye au objsto", precisa Alain1. ()1) 

La 1xpr1aidn procesa • ••• aa gantrica y traduce l• -

id•• di una serie o aiatema de actos realizado• por loa sujetos -­
qua en fl intervienen. En cambio, ••• litia.o litigio, presupone 
neceaariamanta un conflicto intersubjetiuo, es decir, una pugna da 
intlrsse1 que habrf de decidirsa en la· Hntencili c'on fuerza d• co­
sa juzgada", nos menciona Carlos Eduardo B., quien da David Lasca­
no, cita qua "• •• la diferencia entra litis.Y proce10 nos condu• 

(27) Escriche, Joaquin. Diccionario R Ju•• 
riaprudencia. Editora • mpresara , or a, • e.e., 1974. Segunda Reimpreeidn, p4g. 
(28) Pallaras, Eduardo. Db. cit. ·en la nota 14, p4g. 24. 

(29) Carnelutti, rrancisco. Sistema da Derecho Proceaal Civil, tr!. 
duccidn de Niceto Alcal4•Zamora y Castillo y Santiago Sent?s Mal•!!. 
do. U.T.E.H.A. Argentina~ Suenos Airas, 1944. Tomo I, p4g. 44. 
(30) Id11n, tomo II, .P4g. J. 
(J1) Alsina, ~ügo. Ob. cit., tomo I,. pd~. 5J6. 
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=•a separar el contenido del continente; •.•• Pero resulta claro 
que la 'jurhdiccidn ª""º·"ª h U tis y origina, e~ proceao, aunque • 
•ste pueda rormar•• 1in litis y sin que so ej1rza la. funcidn juri,! 
di::clonal. • (32) 

As! tenemos que todo procesa requiere para su necimien 
to da un litigio, de tal suerte. Qua cualquier proceeo manifiesta• 
la existencia de un litigio. cuya comao1ici1Sn sed la finalidad d• 

aqu'1. 

Juicio. "La palab.ra st dativa del lat!ñ juciciu• que,­
a su vez, viene ,del 11erbo jud.icart, compuesto CI jua, derecho ' •• 
die.re, dar• c¡ue significa dar, declarar o aplicar :tl d•re.cho en·· 
concrete•, expone Pallares (ll). Por au parta, Al1ina aen.ie que • 
Juicio "• •• tiene au ori9en en •l derecho romano y viene de ·--· 
iud1care, declarar el derecho" ('4); "• •• en caatellano tiene u~ 
empleo Hmejante al da pleito y cauH, un caso que •• dabiate o re"' 
sualva•, afirme Briae"o Sierra. (35) 

Ce:n.iut ti habla , d•. que le 'pelabra proceao h• venido ~ 
sustituir 1 la da juicio (iudicium), por ser •ata inauricienta, y~ 
que el alemant~ juicio puede aer inntceaario en al 111c1nls110 pu•t• 
to en marche contra el litigio, y par otro ledo, la co•posicidn -­
del litigio se efectaa, no tanto mediante un juicio cómo ••diente• 
al funcionaria ·da h sancidn. (36). 

('2) Carlos, Eduardo a. Introduccidn al Estudio del Derecho Proce• 
sal •. Edicionta Jur!dicat Europa.Amarlca, Buenos Airee, 1959, ?igs. m. 132. 
(3') Pallarea, Eduardo• Ob. cit. en 1• nota 25, p&g. 460. 

(3•) Aleina, Hugo. Ob. cit., to110 11 P•9•• 399 1 401. 
(35) Sri••"º Sierra, Humbarto. Derecho Proc11a1. Card1na1 Editor y 
Distribuidor, Mfxico, 1962. Primare Edician, volumen IJI, pfg. 7. 
('6) Carnalutti, rr1ncisco. Db~ cit. en la nota 29, tomo l, p•g. • 
288. 



12 

Oa la voz qua 3nilizamos dice Esc:ich•• "L.111 ca.itrovsr• 
sia y dacisidn lagftima da una causa ante y Par 11 jusz compwtentr, 
o sea, la lag!tima discuGidn da un negocio 1ntr• acta: y reo anta• 
juez camoatente qua la dirige y detirmina con su dacisi~n o sents~ 
cia definitivaa ••• NL.a serie de 1ctuJciones judiciales na es •· 
precisamente el juicio como algunos le definan, sino el m~todo con 
que 9n Al se procede1 y as! es que na llamamos .Juicio al praceso.N 
( .J7) 

Se alude a que el oroceso es el g~nero y juicio la es• 
p1ci?, tombi4n que 11 juicio as una ataca del procese. Es evident~ 
eiguiando al signiricado de ll voz Juicio, que. ~sto no pueae aar • 
otra cosa m!s que una parta a fase del proceso, y as! vemos, que • 
•l juez o·e1 tribunal emiten mediante la sentencia su juicio, con• 
al cual resuelven la controversia o el litigio que sa les plantaa. 

El juicio, desde luego, puede ser modificado, revocado 
o confirmado par otro proveniente de autoridad da mayor jerarqu!a­
a aquella quar lo emite, hasta en tant~ no. adquiera el cadcter di• 
cosa juzgada, paro al procesa, como ya hemos visto al hablar del • 
procedimiento, es un todo, en el cual pueden haber, incluso, va--­
rios juicios, aunque 4stos no sean iguales o versen eobre otras -· 
cuestiones, como lo apunta Brise"c Sierra, al hablar de la senten­
cia, diciandcs "No puede • • haber dos sentencias iguals11 o ca~ 
bian las partes, o var!an el patitum y la causa petandi. Jam4s dos 
sentencias sar4n idánticas." (J8) 

Lo anterior.no quiera decir qua el juicio se equipara­
al procedimiento, ya qua ásta es la form! como sa act~a en el pro• 
ceso y cuyo conjunto servir~ como media de informacidn o instruc•• 
ci~n ai juez o al tribunal para emitir su juicio. 

(37) Escriche, Joaquin. Ob. cit., pig. 955. 
(38) BriseMo Sierra, Hum6erto. Ob. cit.i tomo II, pdg. 245. 



rnstancia. La Enciclopedia Jur!dica Ornaba nos da-la sl 
guiente definici6n: "• •• por inst'lr.cia, no obstante sus diversas 
acoociones de reclame, peticidn, solicitud, movimien~o· o impulsa ~ 
procesal, se le ha de entender en un sentido muy restringido comc-

t 
la deno~in~cidn qua se da a cada una de las et~pas o grados del --
proceso, y que va desde la promoci6n del juicio hasta la primera -
sentencia ceFinitiva." El Diccionario de la Real Academia Españól~ 
ci~Jdo p~r ld mencionada Enciclopedia, estaclece por instancia, -­
"Cada un:i de los grados jurisdici::ionales que la ley tiene estable• 
cido parJ vsntil~ir y sentenciar, en jur;isdiccidn expedita, le mis­
mo, sobre el hecho que sobre al derecho, en los juicios y dem~s n~ 

gocios de ju~ticia~" (39) 

"La instancia as siempre una conexión que hace el jus­
ticiable. Se dirige al titular de una f'uncidn púb~ica y no a otra­
particular", indica 8riseño Sierra, quian agregar 'nLa instancia .:. 
viene a quedar caracterizada como el derecho i~dividual de una re-
1 acidn din~mica para alcanzar una prestacidn resolutiva, de cuyo -
contenido no as necesariamente su causa." (40) 

E•criche reriere por instancia• "El ejercicio.da las -
accidn (sic) an juicio desde la contestacidn hasta la sen.tencill d.! 
f'initiva." (41) 

"La palabra irista~cia tiene dos acepciones •nos senala 
Pallares•, una general con la que se expresa cualquier peticidn, ·­
solicitud o demanda que se hace a la autoridad,. y otra especial,·­
que quiere decir•el ejerc'icio de la accidn judicial desda la dHll,!l 

da hasta la sentencia derinitiva. La µrimara instancia se lleva a-

(39) Enciclopedia Jur!dica Omabe. Ob. cit., tomo XXIII, plgs. 292~ 
y 293. . 
(40) Brise~o Sierra, Humberto. Ob. cit., toma II, plgs. 169 y 171. 

(41) Escricha, Joaquin. Ob. cit., p~g. 883. · 
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cabo ante al juez inferiar, y la segunda ante el tribunal de apel! 
cHn." (42) 

Indudablemente qua.la ve: instanc!a, ya como pedimento; 
solicitud, ~amanda, etc•t•ra, .o =~=o los gr?dos o el lapso que me• 
dia desdo la demanda hasta que se e~ite sentencia definitiva, no • 
puede ccnfu~di:se con el proceso, ~ussto que hemos visto, que ~ste 

se caracteriza por ser la unidad, y en el ca30 de la in3tancia, es 
s6 lo un lapso por donde t rar:sita el p :-o ceso, c si Ge quiere t amar• 
::omo pat.ici~n o demandiJ a la. instan.:ia, aer! entonces, el conducto 
por sl cu~l se origine el proceso, e el i~culso que al mismo re•-­
quiera ourante sus etapas hasta su culminaci~n. 

2 •• Resoluciones jurisdiccionales. Por resoluci~n en-­
tendamos, "decreto, disposici6n o rallo de autoridad gubernativa.­
La qu~ en for~a de providencia, de auto o de sente~cia dict3n los-· 
jueces y tribun~les." (43) 

"ºor· resalucidn debe entenderse un 3Cto que en la taa• 
r!a general dal derecho implica mando, una declaracidn d1 voluntad 
de car~cter p~büco sobra un problema jÚr!dica, qua tian1 por obj! 
to determinar al afecto imputable o los supuestos que rorman el -­
problema", alude Brisel'lo Sierra. (44) 

Ahora bien, siguiendo las clasificaciones m!s com~nes, 
tenemos que las resoluciones pueden ser1 decreto1, autos y santen­
cias. Par las primeras. se comprenden las determinaciones da mero -
tr~mite; por las segundas; aquellas que inrluyen ·1obre el proceso, 
ya para continuarlo, suspenderlo, o bien con que se emite una de-­
terminacidn provisional, preparatoria, definitiva, etc6tera; .y por 

(42) Pallares, Eduardo. Db. ·cit. en h nota 25, p!g. 422. 
(43) Diccionario E:nciclooedico U.T.E:.H.A., Mdxico, 1953. Tomo VII4 
pl!g. 1210. . 
(44) Brisa"º Sierra, Humberta. Db. cit~, ·volumen IV, pdg. 552. 
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lu tarceru, como las que penen rin • la ,instancia resol.vianda d 

litigio mediante el juicic Hitido en el c.ual s.e concretiza la ley 
al C3so planteado, ya condenando~ ya absolviendo, 

Se ha dicho 'que las sentenciu intar.Locutorias ion pr_g 
piamenta autos, puesto que 11 dictan en el curso del proceso sin • 
dJr rin a la instancia, ni resolver el litigio, toda vez, que con• 
ellas solamente se resuelven los incidentes que surgen en el desa­
rrollo de aqu4l, conformando ~nicamente lz :u.Lminaci~n de un ·proc! 
dimianto, 

~or lo que toca a la jurisoicci6n, etimoldgicamenta se 
d1riva de jua y dicere, que significa decir o ap1ic3r el derecho, 

. Chiovenda manifiesta que la administracidn d• justicie 
es con3iderada como runcidn esencial del Estado moderna, el que -­
tiene ~nicamente el poder da actu•r e voluntad de la ley en 11 ca• 

·ao concrete, poder al que se llame jurisdiccidn (45), y define a­
l1te • ••• en la actuacidn d• la lay ~ediante la sustitucidn de • 
la actividad ajena, ya Ha !!firmando le 'eJCiat1ncia de une voluntad 
de l1y, ya ponilndola posteriormente en prdctica." (46) 

Por otro lado, Carlos Eduardo e., hac1 una diferencia-
' entre proceso y juri1diccidn, indicando qua bta as una runcidn -­
~nic• del E1tado y aquGl es el instrumento par al qua asa funcidn-
11 lleve a cabo, "La juri1diccidn- ••• ae decisidn da conflictos; 
11 acto jurisdiccional decida la litis. En cambio, por 11 procesa­
se realizan actividades qu~ ~o son siempre jurisdiccionales •••• 
H el.aro qua la ju risdiccidn supone la lit is y origina al proceso, 
aunque ••t• puada rormaraa sin litis y lin qua se ejerza la fun---

(45) Chiovanda, Ciuseppe. Ob. cit. en la nota B, volumen I, pags.-
39 y 40. 
(46) Chiavenda, Josl. Ob; cit. en la nata 22, tomo I, pdg. J49, 
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ci6n jurisdiccional." (47) 

Rocco hsbla d1 la funci~n juri3diccicnal y precisa qua 
~s "• ~ • la actividad con que el Estado, intetviniandc a. instan-­
eia de lo3 particulare1, procur~ la realizaci6n di lo~ intarasa1 -
protegidos cor el derecho, que han quedado insatisrechos por la -­
falta da actu3ci0n da la norma jur!cica qua los ampara ••• por • 
consiguiente, es la runcidn del Estado, qua tiene por objeto la -­
reali~a;iOn de los lntere1e1 qua defienda el derecho objetivo, - • 
cuando ssa deransa ae muestra ineficaz ••• " (48) 

De Pina y Castillo Larra~a9a, concept~an a la juriaái¡ 
c1c5n "• •• como la actividad del Estado encaminada a la actuacic5n 
d•l derecho objetivo mediante la aplicaciOn da l• narmá general al 
caso concreto." (49) 

"La caract•r!stica da la actividad jurisdiccional e1t• 
por tanto, en que •• una actividad d•l Estado sustituid• e la act! 
vidad da aquello1 a quienes la norma jurtdica pr111ru1 para la tu-· 
tala d• determinados inter~1es dat•rminada condu~ta, no observada• 
por ellos", aatablaca Briae"o Sierra. (50) 

Para Da Vicente y Caravantaa, la juriadiccidn es "···· 
l2t potestad p6blica da conocer da los asuntos civilas y da los c;:r! 
minales y da sentenciarlos con arreglo.a las layes." (51) . 

(47) Carlos, Eduardo B. ob •. cit., p~gs. 130 a 132. 

(48) Rocco, Hugo. Ob. cit., p49. 43. 
(49} Da Pina, Rafael y Castillo Larra"aga, JosA. Ob. cit., págs. -
59 y 60. 

(50) Briseno Sierra, Humberto. Ob. cit., volumen IV, pág. 504. 
(51) Da Vicente y Carauanta~, Josl. Tratado Hist6rico~ Crftico ri• 
losdfico de los Procedimientos Judiciales en Mataria1v1!. Í•pre~ 
ta da Gaspar y Roig, Editoras, Madrid, ias6. Tome I, pag. 118. 
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Si conclulmo1 que toda reaolucidn jurisdic~ional ea •• 
. 1qualla que ••ita e1 titado para la aplicacidn de la ley ao1tract1 

al caao concreto, 1uat1tuyendo can ello 11 actividad de 111 persa• 
nas a fin de evitar la autodefensa, convendr1ma1, 1n qu• toda r••.! 
luci~n jurisdiccional ea aquella emitida en forme praviaional o d,!. 
finitiva o de mero trlmlte por el drgana Estatal competente 1n - -
ejercicio de su runci~n, mediante la cual aplica la norma de dara­
cho al caso concreto. 

a) •• Clases d• raaolucionn qu• imite la ·i:trocuradur!a­
reder~l del Cónsumidor.· Podemoa deci~ qua emite tanto reaolucianaa 
da car~ctar intarno-admini1trativa1, como d• carlctar jurisdiccia• 
nlll, 'f dentro da htas Glti"!••• ten11101 a laa qua dicta an loa pr.!!. 
cadimientos :onciliJtorio, incidental·por inrraccion•e a la Lay F,! 

·daral da ºro~ecci~n al Consumidor Yt arbitral, aa! cama an las re­
cursos que anta ella se interponen y tramitan can motivo da tales• 
procedimientos. Por end•, dicha Procuraduda pronu.ncia decratoa, -
autoa y la~dos o 1antencia8, da car~cter jurisdiccional. 



. . '' . 

CAPITULO lle• U PRQCUllADURU FEDER:.L Da CDNSUfll 
DDlt COMO AP1 ICASLt CO"PONEDDR. 

1.• El proced1•1ento conc111•torio •. Entre l•• 1tribu-­
cionea que la ley de la ••terie confiere en su art1culo 59 e la •• 
Procuradurta reaerel dll Con1u•idor, 1e encuentr1 eet1blecid• por• 
la fraccidn VJIJ, la de conciliar l•• dir1rencia1 entre proveedo•• 
rH y con1U11idore1,· rungiendo co•o a1111Q•ble co•ponedor, lo cual •· 
re•liza ••dl1nt1 •l procedi•lento re1pectivo, 11 que a continu•••• 
eidn e1tudi1r••o1. 

a) •• LI concllitcidn. E1t1 p1l1br1, 11~111 "oreno S•n• 
chez, "• •• en •u ratz latina a1gn1Pica co•poner, 'ejuatar loa •n! 
•01 de quien•• eet•n opue1to1 1ntr1 at. E1 decir,· ea 11 1van1ncla• 
que ain necedd1d da Juicio, tiene lugar entre 111 perta• que di•• 
1i1nten acerca de 1u1 derecho• an un aaao concreto, y d• 111 cu••• 
le1· una trata .dt entablar un pleito contra otra •· •• FHcu1nt1•en . . -
~· H,le ha con;undido con une trenHccidn paro dtbe di1Unguir11• 
la conciliecidn como un procedimiento para evitar· une contienda,• 
en cambio, la tranaeccidn e1 nece1aria•ente un contrato en que a•• 
bos 1acrific1n inter1111.• (52) 

Al1in1 refiere que • ••• el Juicio da conciliacidn -­
·••• bien ecto d• conciliecidn- ccn1i1ta en l• co•perecenci• de -­
lea p1rt11 1nte 11 Juez co111p1tente, con el objeto de que diri .. n • 
aue dlf1r1ncla1 evitendo le oontlanda Judicial.• (5J) 

' 71 y-
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.Pere Cernelu&ti, • ••• 1• canalll•ciln tiene 1• e•••• 
tructur• d• l• .. diacidn, 1• que •• traduce .. 1• lnterveriolln d•• 
un tercero entre loa portador•• d• lo• 1ntereeee en cantltoto, can 
objeto d• 1nduc1rlH • le co1111oeicil1n contºnatuel. • • U •.oncepto 
d• .. dlacldn no dee1perec• por •l hecho d• que •1 canr11oto d• in• 
ter•••• ••u•• l• r11ono•l• de ·un verdedero lltl9io pueeto .- le • 
tunc1dn del ••di•dor no quede en •en•r• elgun• exclufd• del 0•11110• 

de 111 trenHccidn~ en que ente• bien, e• eobre••nere active.·• (_S.) 

•Por cono111•cidn, Jurfdic•••nte coneiderada •no• dice 
D• Vicente 'I Caraventee•, •• entiende el •cto Judlci1l que aé º'1! 
br• previ•••nt• •. 101 Juicio• contencioaoe, ente 1• eutoridad pd-­
bl ice entre •l ector' el d ... ndado, con el objeto de·erregl•r' • 
tranelQlr .. ig•b1••ente •u• re1pectiv•e pretenelon•• o dlroren•••• 
01 ... " (55) 

De Pin• 'I CHtillo Larreftag•, ••ncionen que • ••• l•• 
concUiacidn el un•• vece• un ecto previo • .un proceeoa otraa un • 
tr••lte del •i••o. • • L• conciliacidn tiene, no ob1tente, un• JU.! 
tirlc•cidn b••ica con relecidn • lo• fin•• de la Juetlcl•··L• con• 
clUacldn poreiguo un• tlneUded ese c1dctor pdbUco, y• q'-o la -

' db•ii'IUC.ldn de+ nd .. ro de procH08 .•• Una cueetidn de inter•e H­

Oiel. Puedo 1er, en ol aapacto legel, voluntaria, o rorzoa1. L• CO,!l 
c1111cldn pu1de contl•r•• • un drgeno diatinto del que h• de int•,! 
venir en l• ~ec.laid.n del Utiglo, c1eo d• que no h•Y• 1venonci•1 o 
ol •i••o que ha d• entender d• •lla.• (56) 

Chlovend• lndic•~ que •. ~ • ruor1 del proceao civil • 
ee en~~entra t••bi.., 1• l~atitucidn de le c~ncil.l1cidn, en 19 cu•l 

(5•) Carnoluttl, Franciaco. Ob. cit. en 1• note 29, t0110 1, p•g. • 
20J. 
('5) De Vicente 'I Carav1nt••• Joef. Ob. cit., ta•o ltP•t• 611. 
('6) D• Pina, R•r .. 1 ' c .. uuo LHHfl•g•, :Joef. Ob. 'cit., P•'l· 
211. 

-·-·-· 
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intarviene, bien •1 v1rd1d, utt• per1ona POblic• (11 Juez d• la. co!l 
c.Uiecidn)_, pero no con le runeUn d• decidir la controverau, 1'• 
no di inhnhr 1• conclUacicSn Hquerid• por una parte.• (57) 

D• acuerdo • lo qua h1mo1 vi1to 1obr1 1• concili•cidn, 
podemoa decir que todo procedi•iento conciliatorio, •• aqu•l qui -
•• d1a1rroll• por do• o m•1 pareona1 con intarea11 opueatoa y un • 
tercero, quien rungiendo como ••igabl1 componedor, ye d1aign1do •• 
por 111 partee o por la ley, tendrt co•o objetivo bu1c1r 11 aveni• 
•iento ó9 loe. contendi1nt11, 1in qua para •llo 1nt1nt1 re1olv1r le 
cont roverai1. 

b).- Et1cto1 d•l proc1dimi1nto conc.Uhtorio In. 101 •• 
proc11os civil•• y HrcentU11. BrhePlo Sierra .. nHiuta que tal• 
procedimiento •• una condicidn de procedibilidad y que • ••• nin• 
gdn juicio 1ar• proc1d1nt1 1i antes no •• 1got1 e1t• trf•ite edmi• 
nistrativo." (58) 

Coneidera•oe que el· procedi•i1nto conciliatorio ante • 
la Procuradurfa rederal del Con•umidor, no 11 un•.condicidn d1 Pr! 
c~dibilid1d, y1 que la po1ibilidad d~ que 11 origin•, •1 una racu! 
tad optativ1 otorgada por la l•Y da la ••t•ri• 1xclu1ivam1nt• para 
los con1umidor11, y como no exi•t• en 11a ley precepto alguno que• 
obligue a la1 part11 a agotar au tr•mit1 ant11 d1 iniciar un proc! 
ao judicial,_no puede conetituir, por 1nd1, un requititd d1 proc•~ 
dibiUdad. 

Por otro lado,· Jorg• Octavio Acav•do indice que 
• •. • • cuando 11 da•and•do en Juicio civU ant• t ribunel11 d•l fu! 
ro comOn opone, con apoyo en la rreccidn V del artfculo J5 del Cd· 

(57) Chiovenda, Ciu1eiip1. Ob. cit. en la nota a, to•o I, P•9• 41. 
(58) arieefto Sierra, Hu•b•rto• El Arbitral• Mercantil en Mlxico. • 
Revhh de la racultad de Derecho da Mtdco, h•o XivfI, Jullo-di• 
cia•br1, d1 1977, nO•eroa 107-108. Primera Edicidn, P•V• 501. 
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digo de Procedi•i•nto• Civil••• l• diletori• d• talt• d• cumpli••• 
•ianto d• 1• condicidn ·• qu• ••taba auj•t• la accidn intentada, •.! 
g1111entando que •1 actor no de•oatrd haber promovido pravi•••nt• al 
procadi•iento conciliatorio anta la Procuradurta íaderel del Cone,y 
•idor, loa Ju•c•• d•ben d••••ti•arla por improcadenta ••• • Y agr! 
ga1 •L• Ley Fedarel d• Prot•ccidn al Conaumidor no i11Pone al int•• 
reaado l• abligecidn de concilierae, aino adlo le da trat•r d• CD!! 

ciliar•• como seta previo y necaaario • le praaantecidn d• au d•·­
Hnde ente un Juez.• (59) 

Si bi•n •• cierto qua al procadi•i•nto conciliatorio • 
ente la.citad• Pracuradurfa, no d•b• oponaraa co•o la excepcidn d.! 
letori• d• falta d• cumpli•iento d• la condicidn a que ••t• aujata 
la accidn intentada, ••t•blacid• por la traccidn V del erttculo J5 

del Cddi9a da Prac•di•i•ntoa Civil••• por raeult•r ello i11Proc•d8!! 
ta, t1•biln la ••• qua la Lay Federal d• Protaccidn •l Conau•idor, 
an ninguna da-aua precepto• obliga• loa conau•idoraa ni a loe PI!. 
veedor•• • oonciliar••• ni a trat•r da hac•rlo, y •ano• 1dn, ºDI!'º• 
acto previo y naceeario a l• pr•••nt•cidn d• 111 d .. •nd• ente un •• 
Juez, de ~•1 auerte, CIU• la •••verecidn da lorg• Dctavio Acevado,• 
en •1 eentido d•. qu• l• pr1eit•d• lay i11pona al interae1do l• obl.! 
gecicln d• tratar d• concili•r•• co•o acto previo y neca1ario • l•• 
pr•••ntacidn d9 1U d .. and• ente un Juez, c•r•c• da tund•••nto y •• 
por lo tanto, no puad• ·aceptar••· 

laalaente, al proaedi•ianto conciliatorio· qua noe ocu• 
pa conatituy• un• axaapcid~ dil•toria, pero no da l•• qua cont .. •• 
plen l.. tnccionH 1 a le VU del uUculo J5 . dal Cddigo de' PIOC,! 

di•iantoa Civ~_l••• eino de 1•• qua itraviana an 1u tracaidn ·vuJ, • 
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Dn dond~ toxtualrnanta se i~dicar "las ae~~a a que dieran ~s~ car~~ 
lBr la:; le¡•!:!s." {60) E::t ~ rraccLfo n:is dii 1·'3 pauta "} se;uir, ye -­

:•J1:1 :il r"'rnitirnos a otras !e;•es, Je.iemos P.nto~rces, en ;:il C!so par­

Licul 1r, acudir a lo dispuesto p~: al inciso r) ds l~ rracci~n - -
V!!!, ~el art!culo 59 de ld Ley rac~rJl de ~rotecci5n al Consumi·­

cor. el quP. a l;.i letra dice: "f) 5i al:;un'~ de b:; ;nrtea no estu·­

viere de ~:uerdo en design3r ~rbltrc a lJ ~rocur~dur!J, ~odr~ h'3•• 
.:er v:ile.ir ;us derechos ante los tribunales co1'•í'd~ntes; pero ,fato3 

a,:.ci..Ji :'~n cc1mo requisito pJra su ir.tervenci~n, un:J constancia de 

qur:i S'! 1gGt6 el procedi1riento corrcilhtc::oio ;i quo se rt1fieN el i~ 
cisu b), DichJ ccnst3nci~ deber5 exp~jlrse pcr 11 ProcurJdur!~ en• 
un m~ximo de 3 d!39 si9uient1s a la fech3 del~ solicitud," (61) 

El referido procedimiento con~iliatorio, obtiene su º! 
r~cter de excepcidn dilatoria de lo ci3pu~sto por.el mencionado i~ 

ciso r), sir e~h!rgo, como ~3te tipo de ex=epcionds sa dividen en­

des grupos, esto es, en aquell~s que h1n de resolverse incidental­
mente con susponsidn del proceso, y en l~s que se deciden hasta el 

oronunciamiento de l•J sentencia def'initiva,·nabfi! 'que ubicar, en .. 
tal virtud, a cuál de esor, d~s gru~os pertenece el indicado pr~ce­
dir.iiento. 

Por la determin!ci6n contenida en el inciso f} de la -
fr1cci~n V!I!, del art!culo 59 de la ley de la ~ateria, an CU3nto• 
a que los tribunales exigir~n como requisito plra su intervencidn, 
una constanciJ de qua se ~gotd el procedimiento conciliatorio, y -

adem'1s, por el criterio que h:tn adopt:ido los propios tribunales al 
respecto, ¡iodemos decir que dicho procedimiento conciliatorio se -

ha convertido en una excepcidn dilatoria de previo y especial pro-

(60) Cddigo.de ~rocadimiontos tiviles para el Distrito Federal. •• 
Editorial Oorr~a 1 ~.A. 1 ~6~ico 1 1932. Vigesirnoct~va Edición, p~gs. 
17 y 18. 

(61) Ley Federal de oroteccian al Consu~idor. Editorial 5olidari-­
dad1 S.C.L., Mttxico, 1976. P~gs. 109 y 110. 

, '~ 
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nunci••iento, cuy• eub•t•nci•cidn d•b• relliz•r•• en for•• incidll!!, 
t•l, con 1uapen1idn de loe proceso1 civil•• o ••rcantil•• en donde 
•• oponge. 

Ahora bien, para que •l proc•di•iento conciliatorio de 
que se trata pro1p•re cc .. 10 excepcidn dil•toria, d•b•n reunirn, •­
nueatro juicio,. loe. aiguientea requi8itoal 

A).- Que •• oponga preci•• .. nte •l conta1t•r•• l• d•--
••nd•• 

a).- Que •• •cr•dit• l• e•i•t•nci• d•l procedi•i•nto.­
con capi1 · certiric•d• de 1• recluacidn cuando ••noa. 

C).- Que 1e encuentra en trl•it• al ••ncion•do proc•d! 
•ianto o que no haya concluJdo en algun• d• l•• ron•• qua h•y P•· 
re •.llo. 

O).- Que 11 11•• .. iento del proveedor el procecli•i.,to 
concili•torio, eea interior •1 •llPl•z••iento del de••ndedo en el -
proc••o Judici1l, ,, 

E).- Que 1e pro•uev• •nte el tribun•l reepectivo, el·­
que pide • le Procuredurl• F1der1l del Coneu•idor le rindl un in-­
rarea •obra dicho procadi•i•nto. 

2.- Praeupueeto• del procedi•ianto concili•to~io. Co•o 
ele•entoa aaenci•l•• de 11te pracadi•ianto, 1ncontra•oa • quien••­
en ·~ intervienen, eato •••. •l ••ig•bla CQllPOnador o concili•dar,­
•l conau•idor y •l provaador1 y por otro lado• • l• racle .. cidn J• 

el inro.r••• 



a).- El aMigabl• componedor. Llamado ta111biln concilia­
dor, lo def'ina Eac.rich• co1110 • ••• ·11 ho11bre bueno qua 111 p11rt11 
eligen para qua decida .. gdn 1u leal aaber y 1nt·1nd1r alguna con-­
tienda entre ellas y que no quieran aa11111ter a loa tribunal11.• (62) 

Para ant1nd1r 111ejor a 1ata figure, recordemos que al -
habllll' aobra la conciliacid.n dijimo• qu• al amigable componedor t1 
nla como objati.vo en lata, el buscar un aveni.milnto entra los con­
tandiant11, 1in intan~ar pa~a ello, decidir la controvaraia. 

La actividad del amigábla componedor· o conciliador, aa 
lndudablet111nt1 complaja, dit!cil, en la cual, 1in contar con 11 i!! 
pario del juez, ni al co1promi10 arbitral, que 11 P•l'll~ta 1ant1n•• 
ciar, al •ho111bra bueno• daba reunir determinado• atributo• p1r1on1 
l•• pna lograr •l avenillianto ·d• la• partea, lo que edlo podd •• 
r1alher por convanci•l•nto, a tru~•• d• la alocu~ncia, de lH ra.: 
zon1a qú• eagrima, tranta a 101 exaltado• protagoni1ta1 y 101 ala• 
••ntoa probatorioa qua lsto• le aportan voluntariamente, y •in ol• 
videraa, qua habr• d• actuar i•parcial1111nt1, abat1niando11 d• ra•• 
8olvar al tondo del conf'llcto. 

Sin a•bargo, en la pr•ctica v111101 que 101 conciliado•• 
rea ~atortunada1111nt1 no· todo•- anta la i111poalbilidad da lograr, •• 
por multlpl•• circunstancia•, •1 avenimiento di 1•• part•~· utlll• 
zan lo• ••dio• de pr11idn a iu •lcanca, de t•l 1u1rt1, qua logren• 
1u f'lnalidad no por convanci•i•nto, eino por coaccidn. Lo apuntado 
no•• una aJtu~cJdn que'naca con la Procuradurfa raderal del Can•! 
•idor, pUlltO qui fito ya' Ócurr!a con anterioridad,. COlllO nOI lo CS 
.••nta Alcalf·Z•mora, al die.ira • ••• cuendo dentro da 1•· concili! 
cidn preventiva lntarvienan loa qua en la tar•inologla legal 11pe• 
nol• •• llaman 'ho•br•• bu1no1• (cuya •i•idn d•b~ ••r procurar l•• 

·(62) E1crich1, loaqu!n. Ob. cit., plg. 151. 
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•v•n•nci• de 1•• pert•1), puede y 1dn •u•le 1ucea•r, • JUZg•r por•. 
el enonie nd•ero de intento• oonoilietoriol rraceeedos, qua d•••m• 
penen eu pepel no con el propd1ito eutocompaeitiva (tr1neaccion•l• 
o, por lo •eno1, treneigente), eina con verdadera cela eutoderen-· 
s.l.1U, que. H treduce, en der·iniUve, en dHvJ.ar el litigio h•ciil• 
loe ceucee del proceeo.• (6J) 

b) •• Can1u•idor y proveedor. L• derJ.nicidn di ••t•• '! 
gur•a naa 1• proporcione l• ley d• 11 materia en su• articulo• 2a. 
y Jo., •i••o• que a 1• letra eetablecenr 

•Articulo 2o. Quedan obligada• al cumplimiento de e1t• 
Ley 101 co•ercientee, J.nduatri1lee, prestador•• de aervicioe, ••I· 
como l•• ... pre••• da p1rticip1cidn estatal, organi1mae deac•ntr•l! 
zadoe y 101 drganoe del titado, en cuanto dHarraUen ecUvidldU• 
d• produccidn, distribucidn o co••rcializacidn d• ·bien•• o pr11t1• 
cidn d• 11rvicio1 a con1u•idor•1.• 

•Articulo Jo. Pere la• erecta• d• ••t• L•y, por con•u• 
•idor •• •ntiende • quien contr•t•, pare 1u utilizecidn 1• adquit! 
cidn, u10 o di1rrut• de bi•n•• o la prestacidn d• un ••rvicio. Por 
Prove•dore1, 1 111 P•r1on11 rt1icae o •or1l11 1 que 1e reriare el• 
ertlculo 2o. y por co••rciant••• • qui•n•• hagan d•l co••rcio 1u • 
ocupacidn habitu•l o r••licen •unqu• ru•r• accident•l••nte, un •c­
to de comercio y 1u objeto 1e1 l• compraventa o errenda•iento d• • 
bi•n•• •u•bl•• o l• pr••t•cidn d• servicia•. 

•Qu1dan exceptuado• d~ laa dispo1iciana1 d• 11ta Ley,­
la prHt.cidn de eerviciH proheianitlH y la• que H preeten en • 
virtud de un contrito o relecidn de trabajo.• (6•) 

(6l) Alc•l•·Z••ore y C••tillo, Mic•ta. Ob. cit., p•g. ao. 
(6•) Ley reder•l·de Proteccidn el Conau•idar90b. cit., P•9• 920 
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Eatoa praceptoa han aido 110tivo d• div•r••• crftic••·· 
da la1 cual•• pod .. oa •encion•r la que haca S•nchez Cord•ro de la• 
ai;uient• ••nerat •filo •• claro • • • •l alc•nc• del concepto da -­
conau•idor que la Ley ofrece. A mi juicio, l• eficaz protaccidn •• 
dal conaumidor d•b•rfa otorg•rle, no tanto en runcidn dal concepto 
del bian, aino d• 1• protaccidn del adquirenta y da l• actividad -
d• l• per1ona • quien •• trata da protagars en asta a1ntido, ai •• 
bien deben ••cluirH lH actividadH lucrativas y de intenadia••• 
cidn, daben quadar C011Pr•ndida1, en cambio, las operacionea d• ad• 
quiaicidn o diafrut• de bien•• para 1u aprovachamianto P•raonal y­
directos paro deba ta•bi•n conaidararse la sit~acidn del adquiren• 
ta, o •••• dal conaumidor vi• a via d•l provaadar, a erecto d• pr! 
ciHr d H JuatU'ica 1• prateccil!n d• la Lay como ?Jart- d•bil en• 
el contrato. o bien, ai por ••ter organizado y conaUtuido profe•• 
eional••nta, co•o ••praaa, y tenar un• po1icidn acondllica 1i•il•r­
o haata •Ufl•rior a 1• d•l praveador, no •• juatifÍqua concedarl• • 
ninguna protaccidn HP•cial, pare no coloc•rlo an aituacidn da pr! 
vilegio frenta • eu contraparte. Por lo d .... , dada la netural i•· 
praci•idn d• loa t•r•inoa 'bien•• d• conau•o' y •cona .. idor•,.noa­
d•b•n de 1arvlr de oriantacidn la Jurlaprudancia, laa dacialonae y 

pr•ctlc•• •d•lnlatrativ••· ••f como 1• lagialacidn "I la doctrina -
da otro• pa.fHa. El concepto de provHdor qu• atraca al arUculo 2 
an tuncidn da actividad•• da produccidn, dlatribucidn o co•arci•l! 
zacldn de bienea, o da praatacidn de aarvicioa a.conau•láoraa, ra• 
ault• lnauticienta para co~rendar contrato• d• arranda•i•nto, • • 
ciarto• actoa de publicidad, operacion•• de. cr•dito, que, no aba-­
tanta, la L•y ragul• an otra• diapoeicionea.• (65) 

Evldant•••nta qu• l•• detlnicion•• da con1u•idor y pr,! 
veado~ no d•b•n ••t•r 1upedit•d•• • laa bien•• d• con1u•o, ni • 1• 

•ctivid•d que ra•lizan laa p•r1anae, pero te1111oco debe buac•rae an 

(65) s•nchez Cardará, ~arge A. a Proteccidn del 
Protaccidn al Conau•idor en al •racho M•• ceno. 
U.N.A.M. J Edi,ori•l Nueva l••gen, S.A., M•xico, 
cidn, P•9•• 106 1 107. 



27 

1• •ltu•cltn del aona1111idor tr•nt• •l prava.dar, an re1acidn • que 
el pri••ro ••• de •l9un• ••ner• 1uparior •l 1agundo, o e1tfn an 11 

. -
•i1•r po1icidn. l• Juatitic•cidn de que l• lay prat•J• o no •l co!! 
aumidor, pueato que 1i.-Pr• daba proteg•r•• al qu• tenga l• r•zdn­
Y •l d•racho, •in i•port1r •l c•r•cter cualitetivo d• l•• P•rt••• 

A9r•gare11oa, que l• lay d• l• .. taria •n IU reteri., -
•rtfcula Jo., eencian• que por co••rci•nte 11 antiend•, no 1dlo al 
que h•g• del co•ercia au ocupacidn habitual, aína t .. bi"-• • 101 • 
que •re•Uc• aunque ruare eccidantal•ent•1 un •eta de a•ercio•,. 
lo cu•l no •• un concepta atortunado1 puea cmo aell•l• Unchaz Co,E 
dero, • ••• equiveldrf• • declel'lr c09erciantea • todo• loa con•Ja 
•idoraa.• (66) 

Pana .. oa que el legiabdor uUUzd la pal•bH •ec:cidl!l 
t•l•ente•, pera 1xprea1r un auc11a evantuel, ain ••b•rgo, lO'••~or 
aert• ant .. der el C0111rci•nte1 COllO •1 qÚe h•c• del COllel'Cio au •• 
ocup•c.l.dn h•bitu•l, y deJ•r qua tad~ •qu•l 11"• r11lice evantu•l•e.!!. 
te un •cto de c•ercio, ae le tenga c•o proveedor. 

e).- L• recl .. •cidn y al intor•e. El inciao e) de 1• -
tl'llccidn VIII, del •rtlculo 59 de 1• ley d• 1• .. t•ri•, pravianaa-· 
•E1 recl ... nt• ~eb•r• acudir ente l• Procuradurl• r1der•l d•l Can• 
au•idor, la que P.edir• un intof'lll• a l• peraan• fbic• o .arel con• 
tra l• qu1 •• hubier• prH1ntado recl• .. cidn.• (67) 

Por r•cl• .. cidn d•b••oa ant•nder 1• paticidn1 ••igtn•• 
a.la o requ1r.l.•iento que h•c• el conau•idor •l prov11dor, P•l'9 que• 
••te.••tiat•ge el cueplill.l.•nta d• l•a obl.l.g•cian•• que h• contret­
do con •qutf. 

(66) S•nchH Cordero, Jorge A. ~b. cit., P•9• 105. 

(67) Ley r1der1l de·Prot•ccidn al Con•Ullidor. Ob. cit., P•9• 109. 
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La cit•d• ley no preciH en qut 'or.e debe preaent_erea 
1• reclaaecidn, de t•l ••nara, que en l• pr•ctica pera 1• Procur•­
durta rederal del Con1u•ictor. le recl•••cidn bien pueda ser t11arJ 
nica, personal o eecrite. La taletdnlca •• d11arroll• por eate vf8, 
esto ••• el conau•1dor co•unica au Queje por teletcno a la Procur.a 
durla, quien • au vaz, le traneaite por ••• ••dio al proveedor, da 
tal euerte, que ai el consu•idor no in1iat1 1n.1u recl•~•cidn, por 

. . 
alguna de 111 otraa rohlae •encionadaa, ae pr11u•e que las partea• 
ae han conciliado. Eat1 conclli•cidn te1etdnica ha tuncionado con• 
loe proveedor•• que han llegado • c1l1brar convenios para ••• t1n• 
con la Procuradurl•• ' con ella, •• abrevian tr••it••J 101 conaua,! 
dor•• ven solucionada• eua qu•J•• en breve ti••POI ioa proveedor•• 
•vitan •l d••Pl•i••i•nto da pereon•l cuyo coito •• 1ig~iticativo1-
•• .ahorra en Juntaa, cltatorioe, papeleo, atcltere. Sin .. bargo, -
ea engaftoaa, pu11to que •• raaualvan queja• d• b•J• cuentfa o in•• 
trascendentes, y da no haber aolucidn • l• recl•••cidn, no queda ~ 
constancia alguna con 1• cual, utilizando loa ••dio• da apr .. io -­
respectivoa, la Procuradurfa pudiera coepaler al proveedor para l.! 
gr•r eu avenencia con el coniu•idor. No obstante, dab .. oa racono-· 
car, que haat• en tanto erroJ• buinoe reaultadoa; independlant .. a.!l 

te d• le cuantla o traacendencia da la queja, dab•r• continuara• -
con al tr•mit• da aat• conc1111cldn talatdnica. 

La reclHacidn pereonal ea aqualle an la cual al inte- ,, 
raaado o au repraaentante, acuden 1 l•• oticin•• d• la Procuradu•• 
rta a narrar 1u .queja, l• que •• radact1d1 an reaumen por peraonal 
11paci1liz•do ~n loa ror•atoa que para al efecto •• han preparado. 

Por au parta, la racla•acidn eacrite •• la qua elabora 
por au cuenta al conaumidor, sin qua para ello se requiera al;~na• 
tor•• a1pecial, sdlo que •• presenta por eacrito con l•• copia• d• 
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tr••l•do. ~lgunee d• las ventajas que tiene 1obre la reclat11ecidn • 
personal, ion d• que el consumidor no necesita .esperar tumo pare. 
su atencidn, puee beate que la que je H presenta par oriciaUe' de• 
part'es; l• recla11ecidn •• puad• redactar con lujo de detallH, lo• 
que no se lleva a cabo en la personal, puea como ya dijimoa, en •• 
ta adlo ae hace un re1umen d• la queja, ademda~ ai •l con1u•idor : . 
es asesorado por un abogado, le permitir• expresar su requeri•ian-
to con las t•cnica1 y praparacidn adecuada. 

La correcta receccidn de la reclamacidn repercutir• an 
•u 1olucidn, o en la preparacidn del proc•dimiento arbitral, y adn, 
del proc••o judicial, ya que.como varemos a ccntinuacidn, el info! 
•• que abligetol'ieeente debe rendir el proveedor, hndd que •Ju1• 
tar1e • l• recl•••cidn y coma ••t• con1tituya una declarecidn ente 
eutoridad competente, 1i no •• elabore cuidedo1a•ente, el prov••·· 
dar podr• utilizarla a 1u. conveniencia coma pruebe conra1ion•l •n• 
contra del can1umidar. 

El infor•e, •• pu••, el conducta por •l cual •l prov•! 
dor da conteatacidn a 11 reclamacidn~ opanienda·1•a dafen1a1 y••• 
cepciona1 que a au derecha convienen, orr.ciendo inclu10, la• prui 
ba• nacaaariae para demoetrar •••• daten••• y axcepcion••• 

hte intortH daba prHenteua par escrito, atento a la 
diapueato por el inciso a) de la rraccidn VIII, del •rt1culo 59, • 
relacionado can al numeral 65 da l• Lay redaral d• Protaccidn al • 
Canaumidor, ye qua dicho inciao, en 1u parte relativa 1eftala1 •l•• 
que pedir• un intor11• • la per1on• t1aic• o moral contra la que •• 
hubiere preaantada la reclamacidn,• y al citado art1culo 65 previ1 
n•a •L•• eutorid•dae, proveedor•• y conaumidorea, eat•r•n oblig•·· 
da• • proporcionar • l• Procu1'8durf• raderal del Coneumidor, en un 



'° • 

plazo no mayor da quince dtaa, o •n el que la misma aeftale, los d.!, 
toa e inrol'lll•• que aolicite por escrito y que sean conducentes pa­
ra el desampeno de au funcidn.• (68) 

Co•o puede verse,. al proveedor debe presentar su infoJ: 
•e en un plazo no ••yor de quince d!as o en el que la Procuradur!e 
aeftale, pero lo comdn on el procedimiento conciliatorio, ea que se 
~inda en la junta y por duplicado, pues as! lo indican los forma•• 
tes ~uo aquella utiliza para ••Pl•zar o citar a les proveedor••• • 
Por otro hdo, co1110 hemos dicho, •1 informa debe ajustarse a la '! 
clamac16n, por lo que, cuanto m~a amplia sea la queja, ••• lo d•b.! 
r• aer 1u contastacidn, de ah!, que en oc3sionea la autoridad i••• 
ponga 11ulta1 a_ loa proveedoraa por nn.dlr inrormH parc:lalas, por• 
lo qua ai el con1umidor deba tener cuidado en la elaboracidn da au 
raclamacidn, lo miamo debe hacer el proveedor con au infor••• 

l.- Supletoriedad a la Ley reaeral da Protaccidn al 
Consumidor en el procedimiento conciliatorio. Anta la verdadera ca . -

. rancia de reglas de procedimiento en la ley da la matarla, raepac-
to a la conciliacldn, es de suma importancia ••b•r qu• ordan••ien­
to• han d• auplir la1 deticiencia1 en ••e aepecto, de dicha lay, y 
como la misma no previene nada al respecto, dabe•o• acudir a otr11 
ruentaa. Ae1 tanemoe, qua algunos autores han con1idar1do que la • 
aupletoriadad a la ley de la materia en •l procedimiento concilia­
torio, daba hacerla el Cddigo de Procedimiento• Civiles d• cada ·~ 
tidad tedaratlva, atendiendo a lo qua establece •1 inci10 c) de la 
rraccidn VIII, del art!culo 59, qua a la letra dice1 "El compromi­
ao arbitral •• deeahogard'conrorma al procedimiento qua convencio­
nalmente fijan las partea y, euplatoriam1nte, de acuerdo con la• • 
dispoeicionea relativas a la legialacidn ordinaria.• (69) 

(68) Lev Federal de Protaccidn al Conauaidor. Ob. cit., p•ga. 112· 
y tu. 
(69) lda11, P•O• 110. 
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Se equivocan 'ªª autor•• que planean qua loa C4a1goa -

adjetivo• de loa Eatadoa, aon aupletori•••nta aplicable• • la l•r• 
de la •ataria, en cuanto •1 procadi•iento conciliatorio, pueato •• 
que el ••ncionado inciao c), •• refiere al procedimiento arbitral­
' no al conciliatorio. 

Para aalir da dudaa, vaa•o• lo qua ha datar•i,,.do la -
Supra•• Corta da Juaticia d• la N1cidn en caaoa an•logoa1 

•LEYES SUPLETORIAS QUE DEBEN APLICAR LAS AUTORID~DES 
ADMINISTRATIVAS.• Aunque ea verdad que la La, del I,! 
pueato aobra la Renta r au Reglamento no eatablecan­
la obligacidn da la Diraccieln del I•pueato aobra la­
Ranta da prevenir al opoaitor para que aclara! corr! 
J• a complete au, acurao por el .cual pretende a re•• 
consideracidn de una reaolucidn •d•iniatrativa, t••· 
'blln lo •• qua tanto 1• Sala reaponaabla cuento el -
Juez • quo debieron coneiderar qua •• un principia -
general .. nta 11C11Pt1do •1 relativo a que ·toda 1utori­
dad daciaoria, anta todo, daba parc1taraa d• 11 par­
aonaUdld del promovanta '' •.d•fa, daba allegan• -
al •aror nd•ero da 1l1•ento1 que garanticen un• r••!!. 
lucidn adecuada, da donde rHulta que lea nor.11 pr!!. 
c•••les qua rigen laa diveraa1 .. tiria• no facultan­
• l•• autoridad•• para que, por no habaraa acredita­
do la r1pr1aentacidn, deaeche d• plano una inatancie 
o recurao, aino qua, por •l contrario, la obligacidn 
• prevenir al interaaado • d .. ostrar la peraonalidad 
que die• tener, con aparcibi111iarito da d•Hchar la 
inatencia ai no lo haca.d..,tro del plazo qua para •• 
ello l• conceda. 

•oa lo anterior, •• deriva qua al Cddigo -
radaral di Procadi•i•ntoa Civil•• d•b• ••ti••r•• IU• 
pletoria•anta ~licable (aalvo diapoaicidn expr••• • 
da le lay reapactiva), a todoa loa procadi•i•ntoe aj 
•inlatrativoa que •• tra•itan anta autoridad•• f•d•• 
relea, por lo que, en la eapacia, la falta da fir•a• 
del eecrito d• reconeidaracidn respectivo he de con• 

'aiderar•• como un defacto o una irregularid•d da di• 
cho aacrito, en loa t•r•inoa del articulo J25 da - -
dicho ardana•i•nto legal, lo qua daba traer .co•o col! 
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•ecuencie, que l• •utoridad •d•inietrativa, antes de 
de1echar de plano la inatancia, debe prevenir al pro 
movente del recurso par~ que corrija aquel defecto,": 
con el apercibimiento correspondiente. 

"En las consider3ciones precedentes, advir 
tilndose que la·refarida Oireccidn dasechd al recur= 
eo de reconsideracidn relativo, sin haber requerido­
prev iamente al compareciente para que firmara el es­
crito con el cual interponía dicho recurso,· y sin ha 
berlo tampoco apercibido con el dasachamisnto del -= 
mi1mo en caso de no firmarlo, deba concederla el am­
paro a l• quejosa. 

"Amparo en Revisidn 68/1959, La Previsora, 
S.A., Compa~fa Mexicana de Seguros General••· Resuel 
to el 4 de •ayo de 1960. Boletfn Inr. Judicial No. = 
155, 10 de julio de 1960.• (70) 

"PROCEDIMIENTOS AOMINISTRATillOS, PRUEBAS. SUPLE:TORI.[ 
DAD DEL CODIGO rEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.- -
Cuando la ley que rige el acto es ed.iniatrativa y -· 
de car•cter federal, ai no contiene cap1tulo eobra -
pru1ba1, en ••te 11pecto tiene aplicacidn aupletoria 
el Cddigo rederal d• Procedimiento• Civil••• confor­
me al criterio de la H. Supra~• Corte de lu1ticia de 
la Nacidn que dice• ·PROCEDIMIENrns ADHINISTRATIVOS. 
SUPLETORIEDAD DEL CDDIGO rrDERAL DE. PROCEDIMIENTOS -
C~VILES.- El Cddigo rederel de Procedimientoa Civi-· 
lee debe e1timar1e eupletoriamente aplicable (ealvo­
dispoeicidn expre1a d• la ley reapectiva), • todoe -
los procedimientos •d•inistretivoe que ee tra•iten • 
ante autoridad•• federal••, teniendo como funde•ento 
Hte aserto, el hecho de que Si en derecho suetant.1-
vo es el Cddigo Civil el que contiene loe principio• 
general•• que rigen en las diversa• re••• del Dere-­
cho, en materia proce1al dentro de ceda jurisdic---­
cidn, es el Cddigo respectivo el que •e"ale las nor­
mas que deben regir los procedimiento• que •• eigan­
ente. lae autoridades admini1trativaa, 1alvo diepoai• 
cidn expreea en contrerio; consecuentemente, la apl! 
cacidn del Cddigo raderel de Procedimientoe Civiles• 
por. el 11ntenciedor en ausencia de alguna dbposi---

(70) Revista del Tribunal.riscal de la rederacidn. Segunda Epoce,­
n~meroe del 1 • 6, egosto de 1978-Julio ds 1979, pfgs. 135 y 136. 
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cidn de la ley d•l acto, no puede agraviar.al ••nten 
ciado•. (A11paro en revisidn 7538/63.- Vidriera Mlxi= 
ca. S.A. Marzo 9 d• 1967, unanimidad de 5 voto1.- Po 
n.,te "tro. relipa rana Ham!raz, Segunda S~la; Sexta 
Epoca, Volu•en CXVII, Tercera Parta, P~g. 87). 

•rercer Tribunal Colagiado en Materia Admi 
nistrativa dal Primar Circuito. Amparo en Revisidn = 
443/76.- American Cyana•id Company.- 11 de novi••bre 
da 1976.- Unanimidad de Votos.- Ponente Cilberto Lie 
vano ;JaJ.ma. • (71 ) -

Careta ~áynez, al referirse a.los cuatro puntee d• vi~ 
ta de Kelaan, deade donde ha de conaidararse al lmbito de valid•z• 
de las nonaa1 da derecho, asta es, el espacial, al t1mporal, el •.! 
terial y el personal, aaftala lo siguientes "si nas coloca•o• en el 
pri••ra de loa cuatro fnguloa viaualaa • que alude ~•l••n (el ••P! 
cial), d•acubrir .. aa que loa preceptos de daracho·pueden aer gene­
ralas o loe.lea. Pertenecen al pri••r grupo loa vigentes en todo • 
el territorio del Estados al eegundo, loa que sólo tilnan a,,lica-­
cidn en une parte del •i1ma. El Cddigo rederal de Procadimiento1 -
Civiles, por •J•11Pla, ••ti integrado par nonias general••; e1·c1-­
vil del Dletrlto rederal, en ca•bla, ti9fle car•cter local, co•o su 
no•bra la Indica. 51 1Plic••aa el citado criterio al derecho mexi­
cano, deecubrir .. oa que en nueatro pa!a existan, deada eee punto • 
de viata, tres categar!aa de l•r••· a ••b•r• red•r•l••· local•• y­
•unicip•l••· Eat• claatricacidn •• basa en los precepto• da la - -
Conatitucitfn reletivos a la 1ob1ran!a nacional y l• forma da go••• 
biarno. Lea federal•• eon aplicable• en tod• la Repdblic11 las lo­
celea, .. las divereaa partea integrantea da la f'ederecidns lae •.!:! 
nicipal••· en 1• circunacripcidn territorial del •unicipio libra.• 
(72) 

Loa punta• de vista d• Kelaen, •l atinado sa"al••iento 

(71) 58118ftar1o Judicial de la rederacidn. Slpti•a Epoca, Voldllenea 
91-96, Sext• Part•. "•JQ [dicianae, s. d• R.L., plg. 170. 
(72) e.reta R•rnez¡· Eduardo. Introduccidn al Eatudio del Deracho.­
fiS!tori•l lla~lda, S.A., ~fxico, 1970. Oecl•otfptl•• Edlclan, pig.-
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d• Garcla M•ynaz y lo• criterio• sustentados ptir la Suprema CortE•. 
de Justicia de la Nacidn, nos llevan a afirmar, que an el procadi• 
miento conciliatorio que aa lleva a cabo ante la Procuradur!a red~ 
r3l del Consumidor, deba aplicarse supletoriamante a la ley de la• 
materia, el Cddigo radaral da Procedimientos Civiles, en razdn de­
que se trata de un procedimiento administrativo, cuyo tr4mite se • 
efect6a ante una autoridad federal y que emana da una norma da ca­
r4ctar gsnaral. 

4.- La junta da conciliacidn. El inciso b) de la rrac­
cidn VIII, del art!culo 59 de la ley de la materia, previenes 

"b) La Procuradur!e raderal del Consumidor.citard a •• 
las partes a una junta en la que las exhortare • conciliar sus in­
t oreses y si esto no fuere posible, para que voluntariamente la d! 
signen 4rbitro. Se hardn constar en acta que se levanta ante la •• 
propia Procuradur!a, sag6n fuere el caso, o los tOrminos de la con 
ciliacidn, o el compromiso arbitral. " (73) 

Seg~n hemos visto, adlo las reclamacionea preaentadaa­
en forma personal o escrita, originan el procedimiento conciliato• 
rio, puesto qua laa ·telefdnicaa, siguen •u cauae por esa v!a, de -
tal manara, que al recibir la Procuradur!a la queja en alguna de • 
los dos formas primeramente aludidas, aenala d!a y hora para que -
ae lleve a cabo la junta de conciliacidn, lo que queda al m~s abe2 
luto arbitrio da la autoridad, toda vez, qua ni en la ley .d• la •! 
teria, ni en al Cddigo raderal de Procedimientos Civilea, axiete • 
alguna dispoaicidn con la que se pudiere tener una baee para fijar 
el m{nimo. y m4ximo del plazo en que ha de realizara• dicha junta. 

Un aspecto extrano de eate procedimiento conciliatori~ 

(7J) Ley redara! de Prateccidn al Consumidor. Ob. cit., plga. 109• 
y 110. 



J5 • 

ea.d• que en elgunea de l•• .Delageciona• de la Procuradurfa, •l r1 
cibiraa la r•cl•••cidn, corr1cta•ent1 .. 1ten un auto de admiaidn,• . . . . 

lo que no ocurre. en 11 ••ror d• la• vece• en dicha. Procuradurfa, -
la que incluao llega a ordenar la prlctica de •veriticacionaa•· de­
rivadas de la queja, 1in preci1ar en qui han d• coneietir, ni el -
•o~ivo y rund•••nto qu• juatit~que l• cauaa l•g•l d•l procedi•i•n­
to, por lo que eiiU•amoa que la citada Inatitucidn, deberla elabo­
rar rormato• para determinar- •obre ra' admhidn de lil1 recl•••cio-­
nes y en caso de que requiera le pdctica de "veriticacionH•, ••­
Pialar an qui han de conaiaUr, Id .COllO la tunda•antecidn. y •OUV,! 
cidn de las •h•••• y con ello tivitar, · que H actd• an ror•a un -­
tanta fuer• da la Htricta legalidad.· 

a).- Citecidn de las partea• l• junta.- C11110 la.ley de 
la .. tarie ea o•iae raepecto ·a 19 torMet.tie•po y •ado·an qua hin• 
da raalizarse la• citas y notiticacion•• a l•• partea, edlo noa -­
queda obeervar qui acostumbre hacer.el respecto le Procuredurfa. 

_Al conau•idor cuando prHente au qu•J• en ror111a perso­
nal, ae l• cita con la copia del tormeto qua ae utiliza pera red•~ 
ter au queja, ., cuando la ro~•ula por ••crito, •• l• da avi•o da -
la junte de conciliacidn, ya por conducto da inatructivo• qua la -
entregan poatedor•anh .en lea oticinae de la Procuraduda, o dal­
notiticador reepactivo. 

Con el provHdor aurg• al proble11a da aaber con qui -- ·. 
ti~o •• le ha de citar a ~· junta de conciliecidn, pua1 • dita•• 
renci• _del conaU11idor, ignore que haya da iniciara• el rehrido -­
procediaiento conciliatorio y por lo tanto, no ••t• •n eptitud de­
•cudi r a la• oticinH de le Procuradur!a, a darH por notificado -
., ent•redo de eaa junte. Ad pues, la Procuradurla ha Htebhcido-
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que el proveedor 11 le debe citar a la Junta de conciliacidn,-cu•!!. 
do menos con veinticuatro horas da anticipQcidn, siguiendo, tal -­
~az, los c~nones para la recepcidn de 13 prueba· conreaional, pero• 
ese lapso resulta insuficient~ si tomamos en cuenta qua ae debe •• 
rendir un informe, el cual tiene que ajustarse a la racl~macidn, y 

adem•s, que el proveedor deba asistir, según el caso, personalmen­
te o mediante representante legal debidamente acreditado. 

Si para al emplazamiento del proveedor ae aplicara su­
pl~toriamenta a la lay de la materia, al ert!culo JO) d~l Cddigo • 
redera! da Procedimientos Civil••• que estatuyes "Las notificecio• 
nas, citaciones y 1111plazamiento1 se afectuerdn, lo m•s tarde, 11 • 
d!a eiguiente al en que ae dicten las resolucionaa que. la1 preven• 
gan, cuando 11 .tribunal, en ••ta1, no diapueiare otr• cosa", (74)· 
podrla suceder, qua se ae"elasan juntas de conciliacidn a loe dos• 
o trae dlas de que se recibie.ra la queja, y enton~aa, resultarle ~ 
el mismo criterio empleado hasta hoy por la Procuradur!a, puea ••· 
obvio,. que los emplazamientos H har1an con sdlo veinticuatro hO•• 
ras de anticipacidn, da tal manera, que sar!a mejor aplicar ·1a - • 
rraccidn II oel articulo 297, del. ordena1danto pl'ocaaal invocado,• 
en el sentido de qua sa c~ te al proveedor con tras d!u de antici• 
pacidn como m!nimo~ a la celebracidn da dicha junta, y con ello, • 
permitirla la preparacidn adecuada da au informe, o la posibilidad 
de que faculta lagdmente a quien haya da repraaentarla en ella·, • 
en los casos en que no pueda aaistir peraonalManta. 

b).- Incidentes que puedan eurgir y au reaolucidn. La• 
celebracidn de la junta d·a conciliacidn H haca conatar en acta •• 
que aa levanta anta la propia Procuradur!a, al tenor de lo diapu•! 
to en el inciao b), da la fraccidn VIII, del art!culo 59 da la Ley 
redaral da Proteccidn al Conaumidor, acta gu• •• inicie asant~ndo• 

(74) Nueve Leglslacidn de Amparo. Cddigo redaral da Procedimiento& 
Civil••· Editorial Porraa, S.A., Mhico, 1978. Trigeaimo SHta Ed! 
cidn, pfg.· 290. 



•• •l lugar y rech5 11'1 ~· se lleva a cabos 101 nombres y cargos -
de las tuncionaria• ant9 quien a• act~a1 los nombras d1 les partea 
o de quien•• l•• res1rea1nten, asl co•a loa datos de 101 documantoa 
can que •• id•tit1C8n y acreditan •u perso.nalidad, Hglln sH 11 -
ce•o. A cantinuecic1n •• exhorta a 101 comparecientas• pira qua con­
cilian .,. intenae• 1 H di el uso· de la pr.!l.abra al consumidor, -
el que puad• r.tificar, aclarar a •u•antar su reclamacidn. Post1-­
rioraente, el al'Ov•edor rinde su infor•a, ratificdndalo ,· haciendo 
la• ab9ervacian•• canduc9ntea. 

El canau•ldor pu.da impugnar la personailidld d.•1 que -
coms1•rec:e a•tent•ndD•• CDllO el proveedor a bian, del que ••i•t• a­
le junta 1n eu r91»reaentacil1n, deada luego, lo ca•~~ •• qua la. •u­
torid•· nviae d•. oficio Ha parsonelidad. 

De Vicente r· Caravant•• naa haca un intera1anta comen­
tarla m nlac111n • 1• capacidad d•l procundor para co111pancar a-
1• . canc111acil1n, le cual aell•.1•• . •cuando al qua intenta l• conci-­
llaciéln a el d ... nd•da •• praa9nten par ••dio da procur1dor, ee -­
•eait• la dude eabn •I bHt•d que al podH H• general pua co~ 
perac:•r .. juicio, • •1 1ar• nace••rla qua 1e otorgue podar e•p•-• 
ci•l• Eña 'GJ.tl•· • detanilnabt expna•anta par 11 art. 10 da l• 
1-. .d• S de junio, r •el deba raaolv1r1e t .. bi•n an al di• aquella 
~· na abet•nte el allanclo d• la lar da Enjuicia•ianto, •t•n~-­
dlenda • l• .. tunlez• dal acta de conciliacidn, pueata qua na e•­
.. Juicio, sino Úli contrata de tnnaaccidn la· qua an •1 •• celebra 
• trñ• de aalebnr, ••gdn ~· d~uc• dal. arUculo 217, y ~· pera­
.. t• cantnta .... ceaerla PDd•r eapaciel, r ••i•i1ma conaidar1ndo 
1•• 1•••• cmtaec:UMOi•• qua da la convenida an 11 pueden Hguire• 
Dallaz, lotftNi r la generalidad de loe eu~araa rranc•••• aoati1n1n 
fundlldlle m le Jurl8PNd9ncia de eate pela, y teniendo preHntH -
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e1n duda diChH conlid•recionaa, qua ni aun an• ba.atante el poder, 
para preaent•r•• •l •cto conciliatorio, para pod•r avenirse_ en ll• 
y celebrar tranaaccidn, si no·contiene cl~usula exprese pera ello, 
no obstante que no •• comparezca a la conciliacidn sino con ••t• -
objato1 y que ta111pocc H invalidarla al poder para esta co111>•r•C9!!, 
cia qua contuviera cUuaula expresa prohibitoria para t ranaigir. -
Compareciendo, puaa, procyrador para celebrar este acto por otro,­
daberd present•r •l poder especial que le autorice • ello.• (75) 

El penaa•iento de Da Vicente y Carevantas, pudiera ad~ 
cuarse en nuestro procedimiento conciliatorio, e los apoderados-­
que adlo eatan facultados para pleitos y cobranzas, pu~ato qua no­
sa trata de un litigio, ni d9 una cobranza en esa.proc~di•iento, • 
pesar da que pudiere revestir e'H umblanza, por lo que, si la PE!! 
curadur!a rechazara tal mandato, por no aer el idd~ao pera co11Par.t 
ce.r a una junta de conciliacidn, estimemos que Hrl• ldgico, J• •• 

que na.die puada ceder, t raneigir o compro11etar •n •rb1t ro• • no11-

bre de otro, si no Ht' exprHaÍiente !'acultado pera .euo, Hto ••• 
el mandatario tendr• que ser autorizado con cl•uaul• e911eciel, P•~ 
ra que cualquier obUgacidn que contraiga e no•bte de au •andante, 
asa vtllida y eficaz, pues. de otra tHnare, cuando H exija el cu•­
pli•iento de eea obligacidn, •• puede alegar la falte de dicha ·~ 
torizacidn. Po·r ande, si no e• concurre dabida•ante facultado • l• 
•encionada junta, e tin de poder llagar a un avani•iento con l•·-­
otra parte, H .corre el rieago da que •• d••conozca •l .. ndato ,,. 
por lo tanto, qu• no H tenga por PHHntedo con ·las coneecuencia• 
inherentee. 

En le junta de conciliacid~ el prov.edor, tl qual que 
el d•••ndedo en un proceao judicial, puede hacer val•r l•• •lauien 
tes excepcioneet la da falta d• peraonalidads de incot111•t•nci•1 d• 

(75) O• Vicente y Ceravantea, lo••· Ob. cit., P•Q• 4.S. 
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conaddad y Uthpendencia. Aunque al artfculo 3l4 del Cddigo F:ed.! 
ral de Procedimientos Civiles, de aplicacidn supletoria a la lay -
de la materia, establece que sdlo la incompetencia ee substanciar• 
en ·art!culo de previo y especial pronunciamiento, la Procuradur!a-· 
con cualquiera da las referidas e•capciones suspende el procedi••• 
miento, lo cual se entiende, ya que si una de las partes no esta • 
legitimada, no podr! ser vllida la obligacidn qua contraiga, o •• 

. bian, si ya hay otro procedimiento conciliatorio en tr~mita donda­
sean las mismas partes y hacho• que his del segund·o, lsta no tiene 
objeto, etcltera. 

~sf pues, cuando se opone la falta de personalidad en­
al. consumidor o su representante, sa le da vista p·aa le conceda -
un plazo para que la acredite, al tdrmino del cual, si '10 haca ••· 
continda con el procedimiento, y ai no, aa remite .la queja al ar-­
chivo. 

En cuanto a la ••cepcidn da incompetencia, dsta •• SU.! 

la oponer por razdn de la •ateria o da territorio. En la primare,­
se agrupan aquellas personas cuyos actea se rigeri por otras norma~ 
tales como las Aaeguradorae (Ley General da Instituciones de Segu­
ros), los 'propietarios da Hoteles y Restaurant. (Ley rederal de TJ! 

rismo), o tambi•n, por estar ••cluidaa d• oba~var la lay, como .10 
a·cn aquellas que celebran contratos de prestacidn de servicios pr_g ·· 
resionales o arrendamiento de inmuebles. 

De la incompetencia por razdn de territorio, es comdn­
el que se interponga en laa Oalagacionea de la Procuradur!a, esgr! 
miándose que no corresponda conocer e las misma•. de la reclamacidn, 
porque el dQmicilio del proveedor o al lugar donde •• erctud la -­
operacidn motivo da ella, ••t'n ruara de 81 jurisdiccidn. 



~. -
L• ProcuradÚrf• h• r•c:h•Z•do por •iat•••• l• inco•p•-­

tencia par nizl1n d• terr1taria9 •r«JU.entando para allo, que aiendo 
l• 1BJ de l• .. t•ria par. pratt1ecidn d• lo• conau•idores, qu•d• en 
aptitud d• lato• •l •l99ir l• oficina en dond• han de pr1eenter tu 
r•cl ... c1dn9 y por la tanto. CDllO loa prov••dorea ••t~n abligedos­
al cu1111lillientc d• la l•r. d•b.n •cudir • tala• aficinaa, P•r• - -
•)mpllficer lo anhdor, Hll•l•r••a1 que ai al con11.1midar praHn• 
ta au q119j9 en la U.l•g•cid«Pde T1juana9 Beje talil'ornia IVorta, Y• 

•l pruv._•dar tiene au da•icilio • l• Ciudad d• Mfrid1, YucaUn, • 
f•t• t•ndrf qu• d•eplez•l'99 • a111U9lla Ciudad, ao pana da que •• la 
imponga alguna ••dide d~ apr .. 10. p•ra l• Procuradurfa he •atabla• 
cldo para el caso d• qu• 9l prav••dor tenga int•rla en evanirH •• 

.can •l con .. idor9 ciu- el pra~.climianta •• d•aarroll• por 1• vfa • 
t•l•f4n1ca9 •9diante ca11par.c:wncia ent• la oficina da la Procurad~ 
rfa ... prdxi•• a au dllll1c111a 9 la cual •• co•unica con le qua co­
nac. d• la recla118cidn9 l•v.,.tánda•• ., ••tia• le actuacidn r••P•C• 
ti••• can la que la• prow•IÍdor•• •• evitan P•rdid• d• tia""'o r ga! 
ta• qu• • aceaian.. eabnp•aan •l •anta da la que ja. 

Por la qu• toce • la inca11P•t•ncia por riizdn da la 11a­
t•r1a. la Pracuradurfa en cu•ta l• •• acreditada, rHudve, daJ•!l 
da a .. 1va loa d8rachoa de las partea, pera que loa h.egan u.alar, -
.. c•eo d• QU9 na lo '-F• hecha, en la· vfa corra1Pondiante. 

En·cuanta a la can•xidad r la litispendencia, aataa 8~ 
la tian .. atb1da9 c...,.da •• pl'Dllu•ven rund•d•• ., copias cartific~ 
da• de loil pirac.cli•ientaa .- •• ••ti•an can ••• cardctar. 

c).- Can•ecumnciaa d• la inaai•tencia a• .Laa par't•a. • 
Para loa c•-idar"• •1 crlt•r.io d.• l• Pracuradurfa ha aido da 
..,. .. a• d8 ..- no C0111Ntnzcan cona9CUtivaaant• •n daa acaaio--
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ne•, H le• cite por tercere vez, con 11percib.l.11iento de qu1 d no-· 
ccncurri1ren, •u queja •er• enviada al archivo por ralta de inte•• 
r~s, no obstante, 11 al consu~idor vuelve a pro•over, •e 11 d• tr! 
mita nuevai.iants a le reclamacidn, o'rden•ndose otra vez la citacidn 
del proveedor, el que da a1a.111anera se ve arectado por la falta de 
seriedad de loa con1umidora1, por lo qua la Procuradur!a en e•o• • 
caso1, deberla amona•tar con la p•rd.l.da del derecho. 

Reepecto a los provHdoree, .•u ·ina•.l.11hnc.l.a e• eancio• 
nada con multu que ven hasta .l:oa veinte •il pe•o•, independiente­
•ante da que poaterior.Jnte 1ean pre1entado1 por conducto d• la •• 
ruerza p~blica, y •••• ••ncione1 pueden ••r, tanto por no rendir -
al inrorme, co110 por no a1istir a la cita. 

tl articulo 66 d• la Lay rederal de Proteccidn •l Con­
sumidor, te•tualmente indicas 

•Articulo 66. La Procuradur!a rederel del Conau•idor,• 
para el d1Hmp1fto de lu runcionae que le atribuy.• la ley, podr• • 
emplear los aiguiente1 .. dio1 de apremior 

I. Multe ha1ta de veinte eil p1101. 

rr. El eux.1.lio de l• ruerza pdblic•. 

Si ruere in1ur.l.ci1nte ·~ apremio, •• proceder• contre­
el rebelde por delito en contra de le eutorided.• (76) 

Como puede verH, 101 Hdioe d• 1pre11io aludido•, lo•• 
puede emplear la Procuradurfa en forma pote1tativa, para el d•••-­
P'"º de eu runcid~, eeto ee, con 11101 puede, inclu10, hacer co•P!. 

(76) Ley r1der1l de Proteccidn al Con1u•idor, Db. cit., p•g• 113. 



42 

rec•r • loa cansu•idare•, lo que aunque parece re•ota, no es impo­
eible; sin embargo, eses medias de apremio sdlo se utilizan en co~ 
tra de los proveedores, los que as!, se ven.obligados a concurrir• 
a la~ juntas de conciliacidn, ya que de otra rorma, si •• ni•gan • 
hacerlo reiterada·mente, pueden llegar a incurrir en la comhidn -­
del delito en contra da la autoridad, que praviana asa precepto. 



CAPITULO III.- F'OR1'!1~S DE CONCLUIR EL PROCEDIMIEN• 
TO CONCILIATORIO. 

·Le doctrina no1 11na1a que las formas en ·qua pueden -­
concluir los proceso1 11 dividen en nor111aln y 1normal11, colocan• 
do 1n las primeras a la 1entencia, y 1n 111 1egunda1, 1 toda• 111• 
demJs. He11101 vi.ato que en el prcicadimhnto conciliatorio el Higa• 
l:lla componedor no debe .bu1car re1olver e.l fondo del conflicto, si• 

no sdlo 11 avenimiento de las partea, por lo tanto, ·"º •ih 11n•.• 
tencJ.a o l1ludo, •otivo por el cual no podemos atender a H• clHi• 
ficacidn para trata.r da adecuar. a la dama, laa formas '•n que con• 
cluy• dicho proc1di•i•nto, de tal •aner~, que anal.izer .. 01 1qu1--· 
llu 1in precisar d ion o no, norma111 o 1norma118. 

1 •• D1ai1timiento. La Enciclop1di• Jurfd.lca Dm•b•, in• 
dica de ••ta palabr•t •Acto proc1aal ••di•nta •l cual •• •anifi••· 
ta el propdaito da hacer abandono de la i.,atancia·, el derecho y -­

otro tdmita dei procadidanto. Del lat!n dHi•t•Ht abdicer, e••• 
sar da, abatanar••·• (77) 

•La abdicacidn o abandono de algdn d1rachor la ranun-­
cia de una convancidn ••P•zada a ejecutarr la da1arcidn da la ap1• 
lacidn d1 una 11nt1ncias el ap1rta111i1nto d1 la accidn demandada, • 
acu11cidn o qu1r1lla.• E• 11 d11i•ti•i•nto 11gdn E1crich1. (78) 

Para Alcalf·Zamora, el d1aiatimi1nto ea una 1sp1ci1 d• 
autoco111podcidn unilahral del atacanta, y nos Hnalat •Por tal 

(77) Enciclopadia Jurfdica O••ba. Ob. cit., tomo VIII, P•g. 553. 
(?B) Eacriche, Joaquin. Ob. cit., P•9• 557. 



d•b• entenderse la· renuncia• l• proteccidn· litigio•• deducid• por 
l• parte 1t1cant1, y; 1n ceso d• hab•r pro•ovido ya •1 procaao, la 
r•nuncia • la pretitn1idn ror•ulad• por el. ector •n •u d•••nd• o -~ 
por •l demandado en 1u reconvancidn. El dHiatid1nto •• un acta -
unilateral del actor, y no r•qui1r1 la aqui11c1nci• d•l d••andado, 
•i bien ••t• tiene derecho a illlpugnar 101 vicios qua ahcten a 1u• 
validez. Dos aclarecionH .. imponen • propdaito d• Hta figurea -
a) la d• que no d•b• hablliH• d• dHiaU11ilnto d•l derecho y 11 •! 
lo de la pr1t1n1idn, ya qua dilucid•r ai exiat• o no aqu•l,. conat! 
tuy1 una poateriu1 procHal, v.lncuhdo 11 contenido d• 11 11nt.an-­
cia, que no llega • recaer (•l 11enoa, co•o verdadero pranunCiHi•n 
to Judicial) cuando H la 1uaUtuy1 por la renuncie d•l 1ctor~ ., -
b) qu• no d1b1 contundirH • , • • 11 d11i1Uaiento di la. prehnaidn. 
qu• H une torme. autoco111poaitiva d1l UUgio, con •l dHieti•i1nto 
d•l procHo, o 11• d• la in1tanci1, qu• no utingu• equ•l y perd• 
te iniciar en 110111nto uJ.t1ri'or un nu1vo ~rocHo o bien rea'olver 11 

contlicto, cuando e•• po1ibl•, en v1a autoco•poaitiva.~ (79) 

Al rHp1cto, Gd111•z Lera apuntar •El dHhU•iento pue­
de 1er datinido co1110 una renuncia procH-1, d• dere.cho1 ·o de pre-.­
ten1ion11. Al 1tecto, •• n1ca11rio qua no• r1tir1mo1 1 101 tr11 t! 
po1 d• d11i1ti11i1nto 1igui•nt111 

•01ei1ti111i1nto de 11 d•••nd1. 
•oeeieti•i•nto d• l• in1tencia. 
•011iati111i1nto de l• 1ccidn. 

•En el d11i1ti11iento d• la d .. 1nda t1n1•0• en r••lid•d 
una actitud del actor por 11 que retira 11 Hcrito de d .. anda, an• . 
t•• d• qu1 •ata haya aido notificada •l d .. endado. En aat• ceao le 
r•lecidn proc•••l 1dn no he •urgido. El d••i•timiento d• 11 in•t•n 

(79) Alcau-z .. ora '/ CHUllo, lliceto. Db. cit., P•V•• 8J '/ u. 

, 
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cia, implicar!•, por al contrer10, que ya el de•andado hubiere ti• 
do ll3mado el Juicio y 1ntonce1, •• requerir• tu consenti•iento e! 
preso pera que 1urt• tracto• •l deaiatimianto del actor. r1nal•1n• 
ta, en al mal llamado d1ei1timiento de la accidn lo que an rtali•• 
dad 1e tiene ea una renuncia.del derecho o de la ~retensidn, clao• 
an al cual e1te desiatimitnto prospera aun ein el consentimiento • 
del de•andedo." (80) 

Ovall• revela, mencionaa •Por daaiatimiento se entien• 
de; en tlr111inoe generale1, la .renuncie de la parte actora a 101 •s. 
toa d•l proceto o • 1u pretenaidn litigiosa. Se diatingu~, aef, •• 
por un lado, entra 11 renuncie • lo• acto• del procHo o dedatl•• 
•itnto de le inatencia, que H un dHhti111ianto. pucitl porque td• 
10.•f1cta • los actoa del proce10 y d•J• aub•i•t•nt• le poaibil1·· 
dad da que 11 actor ••iJ• la 1ati1faccidn d• •u pr1t•n1idn en un • 
nuevo p~oceeo, diatinto da aqull en que·a• haya planteado al de•i! 
tlmianto da la 1netanc1at Yt por otro lado, la renuncia da le pre• 
tenaldn 1.iUgioaa o d1d•U•ianto da le pretanaidn ·o d•l derecho,• 
que ea un dH.lati•iento total, porque afecta diracta11enta • 1• pr! 
tenlidn da rondo, la cual. ya no podr• aer recla••da en ningdn otro 
procHOo • (81) · 

El artlculo 34 del Cddigo da Procedimiento• Civil••• • 
Htablecel "lnhnt9da la accidn y fijado• loe punto• cueÍUonadoa, , 

· no· podd .111od1'icara'• ni altererae; Hlvo en loe cHoa en qua l• •• 
ley lo par11ita. El daaiati~i•nto da la d .. ande adlo i11port• l• PI,! 
did• de la inatanc1•_J requiera el ~onaanti111lento del demandado. • 
El dHhU•ianto da la 1ccidn extingue lita aun ain éonHnU•hnto 
del reo. En todo• 101 caso• al.daai1tlmi1nto produce al etacto'd•• 
que l•• co••• vuelvan •1 eet1do en qua tanlan anta• d• la preaant.1 

• 
(80) Cd•ez Lera, Clpriano. ·ºb· cit., P•O•• J5 ·y "· 

(81) Ov•lle ravala, Joal, Derecho Procaaal Civil. Editorial Harla, 
S.A. de c.v., M•xtco, 1982. Pfg. 1•8. 



. 
cidn d• la d .. anda 'I obliga •l que lo hizo • pa9ar l•• coataa y -­
loa daftoa 'I perjuicio• a la contraparte, .lalvo convenio en contra'." 
rio. • (82) 

Da lo diapuHto. por •l arUculo J4 del Cddigo adJ•Uvo 
) 

precitado, en la pr•ctica jur1dic• •• habla da de1iati•i1nto d• l• 
d••anda cuando.en realidad 1• trata dal d•1.l.ati•ianto d1 la inat•!l 
cia~ y d• daaiati•i•nto d1 la accidn, cuando daba referir•• a d1-­
aiatimiento de la p~atanaidn. Aef puaa, daba aatablecaraa qua el -
d•aiatiaianto puada ••r d• la.d .. •nda,· da·1a .l.netancia 'Ida la pr!. 
tanddn. 

_Por d••i•t.l.miento da la d .. anda, d•óa•~1 entandar al -
que H realiza d .. d~, i. p.l'IHnhcidn da •ita 'I. haah .•ntH d• qua• 
••• ••plazado o Ua~d~ al procHo al daiiandado, ., una vez· qua H• 

praaenta el daaiati•i•nto da la d .. anda, ein ••yor trfaita daba -­
concluir•• el procaao, originando adlo la p•rdid• da 1• in1tancia. 

El deaiati•ianto de la inatancia, d•b• 1ar co111Prendido 
co•o al qui •.• real.iza d .. d• al •o••nto en qua. al d .. and11do H n• 

. phzado o llliHdo •l procHo, y haata antH d• qua H ••ih Hnh!l 
· eta, t adlo proceded con al conHnti11.l.•nto d•l d••nd•do. La oon­
eacuancia de a1ta dea.l.ati•i1nto, ea de qua quien lo produce d•b•. • . . 
pagar laa coataa 'I loa dafto1 'I p1rjuic.l.oa • au contraparte, a1l C,2 
•o la p•rd.l.da da l• .l.natancia. Tanto el daaiaU•ianto da la in1h,!! 
cia co•o al da .la d••nda, dejan a quien loa raaUza, 1n aptitud • 
de racl .. ar nueva•anta 1n otro proceao, l~.•i••a pret1naidn que d! 
•andel en aqull en qua •• hizo al daaiaU•ianto.-

Por dlti•o, al d1a.l.ati•ianto d• la pratanaidn configu­
ra la ranuncia d• 1•• praataoionaa qua•• d .. •ndan, lo qua.no n•c! 

(12) Cdd.l.90 de 1>rocadi•ianto1 C.l.vUea para 11 Oiatr.l.to raderal. 
Ob. cit., P•I• 11. 

' . ' : .. ~ 



ait• del conaanti•ianto del d .. and•do, y origina que no •• pueda • 
hacer valar en otro proceao l• pratenaidn· • la que ae renuncia. 

Ahora bien, par• que al aeaiati•ianto proepere ee re-­
quiere lo 1iguiente1 

e) •• Que aaa expreao. 

b) •• Que lo haga el titular del -dar.cho. 

c) •• Qua H h•g• ante• de que •1 da•andado H• amplH! 
do o llaRado •1 procaao, 1i ae treta d•l d•aiatiRiento de la d•~•n 
d•. 

d) •• Que •• haga d••d• que •• ~lazado o 11 .. edo el -
proCHq el de .. ndado y hHt8 antea de qua aa. •ita aeniancia, cuan 
do •• trata del daaiati•lento d• la lnatancia. 

•>•· Qua •1 detl8ndeda oto~ .. au conaenti•ianto, ti 11 
deeieti•i•nto •• d• la inatancie. 

L•• autoridad••• • P•••r d• que no ••i•t• diap~eicidn• 
legal que obligue • l• ratiticacid~ d• loa deeieti•i•ntoe, ecoet~ 
bren exigirla, eobr• todo, cuando •• trata del d••iatl•ianto d• la 
pretenaidn, la·cual •• entienda por 1• ·treeoendanci• del •cta. 

En el procedi•iento conciliatorio, pod•oa encontrar .; · 
tanto al d••iatt.iento de le d.é•nda, ca.o •l de 1• inetancia y el 

'da 1• pretenet6n, paro • diferencia del proaeao Judicial, el dHi! 
U•ianto d• l• inaUncia en ,•1 procedi•ianto canciUatario, no H• 

quiera del conaenti•ianto del d•••ndado, ni tampoco a• encuentre • 
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el coneumidor obligedo • p191r co1ta1 y d1fto1 y perjuicio• el pro~ 
veedor, pero fuer• d• lo interior, 11 de1i1timiento, cuelqui•r• •• 
que aaa 1u tipo, produce en dicho procedimiento, 101 111ilmo1 er1c•• 
~~s qua en el proceeo Judicial. 

La Procuradur!a Federal del Consumidor, h~ incurrido • 
en la prdctica •rronea de proporcionar form1to1 de deai1ti111iento e 
laa partu, p1u que 101 provHdoras le .damu11tren qua han cu111pU• 
de con los convenio• que celebran en el procedimiento. concUiato-· 

' ·, . 
rio con los coneu111idor11, lo que por supuesto, d•b• abolirH, y1 -
que la funcidn de h P.rocuradurh como amigable componedor en •H• 
procedimiento, ter.in• -li 11 el caso- cuando ha partee celebran• 
un convenio, 1in que iet•• teng•n la obligacidn d• demo1trarle 10• 
bre el cumplimiento o incu111pli11iento da lo convenido, la que po1ti 
rior111enh tratere1101, y por otra lado, d 11 tr1te de Ju1U'1c1r • 

. 1 •• 

el cu11pUmianto d• un convenio pera l'inea Ht1dietlco1, 11 deben • 
empleer formato• en e11 Hntido y no 101. de un d•li•Udenta, pu•• 
no •• puede de1i1tir de lo que Y• •e obtuvo o •• cu111pli~. 

2 •• Alhnamienta. Segunda Hpech d• ·eutaca111policidn ... 
• 

unilateral, pero •hora d• la p1rt1 1tacad1~ 111nifieet1 Alcalf-Za•,! 
re,: quien la concept~1 "• •• coma el reconaci111i1nto y 1u111i1idn de 
le perte 1tac1d1 • le preten1idn litigio•• contra •11• dirigid••"• 
(83) 

Sobre 11h fi9ur1, Cd•ez Lua ·Hncionu "El •ll•n•11il.!l 
to 11.un• conducta prace1el que J.111plic1 el r1conaci11i1nto por •l • 
de1111ndeda o por quien rHlet.e en •1 pracHa, • laa prehnllona1 de 
quien ecciona ••• En un HnUda etlmoldgico ell1n1rH v-ien• de • 
llena, H de'cir,. d• plana. y, par lo tanta, •llenera• H ponerH ·­
plena, no ofrecer r11i1t1nci1, eo111eter1• pu11 • lae preteneionee -

(8J) Alc•l•·Z111ore y Ceetlllo, Niceto. Ob. cit., P•9• 85. 



d•l. contrario. El •.ilan••iento .. distinto d• 1• contHidn. Le ºº!! 
rH.lc1n •• •l reconoclinbnto de la·• hecho• propio• del que declara, 
•• decir, tanto del actor collO del d .. and•do o da aquel que r••ie• 
te la pret•neidn. Se hace evident• que canre1idn y •llana•itnto -· 
aon doe tiguru d1sUntas • J.ncludv• en alounoe cuoa, pueden Hr 
haat9 r1gura1 opuesta1. Puad• hab•r ell•n••L•nto ain confe1idn y • 

puede ta•bi•n dar•• le contesidn 1in qu• exiata el allan .. iento. • 
Caeo 11 all•na•i•nto la 11ntand••a1 cc•o reconoci•i•nto de la1 pre• 
tansion•• o ••• bien sometimiento 1 111 pretaneiones, puede daree• 
el.ceso, y en l• pr•ctlca d• hacho 1e da, de que un d••andado aun• 
n•t•ndo los hecho• que 1e le atribuyen por 11 actor, •• decir, ne• 
gando la exectit~d de 101 hecho• ~•latadoa co•o tund••ento d• un•• 
d .. 1náa, ein ••~argo, P•~• •~itar el liti;io y au1 con•ecuenciae,• 
•• allane • las pretenaion•• d•l contraria. En el anterior 0110 e1 
tarfa•o• rr•nt• •un allanamiento y frente taabt•n e una, actitud -
qua no puede ser squiparada e la ·Cont••idn.• (84) 

Pues bL.,., aegdn veaos el •llan1al1nto •• l• 1cepta--­
cidn, ., el ce10 particular da 101 proveeoores • la r1clam1cidn, • 
aln 0poner objecldn d•. n1ngu~• 11¡>ecie, d• tal suerte, que •l tll,! 
n .. 11nto pued• traducir•• en 1• 1eti1t1ccidn·total •·la• ••Lg•n·-­
cia• d• loa conaU11idoras, ant•• o despuée .de qu1 se realic• le Ju!? 
ta di conciliacidn. 

J.- Convenio. El Cddigo Civil pera el Distrito í•d•r•l 
lo detlne en 1u articulo 1192, co•o 1igu11 •tonv•nio •• •l acuerdo 
d• do• o ••• person11 para crear, traneterir, aodif!car o 1xtin·--
1u1r ·óbllgecionaa. •El aiaao ordenaaiento aell•l• en au 1rttculo •• 
179J, "Loa convenio1 que produc•n o tranatieren laa.obligaciona1 y 

de11111hoe toman el no•br• da contnitoe.• (85) ·· 

(14) Cdaez Lan, Cipriano. Ob. clt., .-•11. J1. 
(15) Cddigo Civil par• 11 Dietrito rederal. Editorial Porrd1, S.A. 
Rl•loo, t979. Cuadr•g••Lttoee•t• Edicidn, P•I• J25. 
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Rojin1 Villeg11, 11 analizar tanto el convenio como el 
contrato, precisa que late dlUmo es une especie dentro del g•n1ro, 
y mencion1t •Dentro d• la terminolog!1 jur!dica ·sa ha hecho un• •• 
distincidn entre contr~tos y convenios 1n 11ntido estrictor •l ca~ 
trato ea la ha dejddo h funcidn P.oaitiva, H decir, 11 acuerdo d• 
voluntades para creer o tranemitir derechos y obÍigacionaa, y al -
convenio 1n sentido 11tricto, le corresponda la funcidn negativa • 
de modificar o-extinguir esos derecho• y obligácion11. El convenio 
latus 1enau, comprende 1mb1e ~unciones." (96) 

El contrato •• pare tacrich1, "Una convencidn por la • 
cual una o m•s person11 .11 oblig1n para con otra u ottae • der, h! 
car o dejar di h•o•r 1lguna cosa.• (87) 

Cuti•rraz y Conz•11z, siguiendo la def,inicidn que 11 • 
Cddigo Civil nos da de convenio, refiere qua con ••te no adlo H • 
raaliz•n cuatro funcionaa,.crear, transferir, •odific1r o extin·-­
guir, eino 'qui "• •. • 1 trav•• de un convenio se puada p1ctlr la -
con11rv1cidn de d1rech01 y de obligacion11, y IH conducta no 11 -
pu1d1 asimilar • ninguna d1 lH otrea .cuatro Htilblacid11 P.or l• -
norma • • • • (SS) 

Indudablemente que un conv1n~o pu1d1 ·e11bor1raa para -
la conservacidn d• derechos y obligacion11, lo que 1u1le •contecer 
cuando el provnedor confiesa la raclamacidn d•l consumidor, pero • 
no puede dar cumplimiento 1 la obligacidn d• inmediato, antoncaa -
sucede qu1 11 ~e otor.ga u~ plazo, con lo que no 11 moditfc•n. ni

1 
-­

los d1r1choa ni las obligaciones, ni tampoco se cr11n, tr1nafi1r1n 

(86) Rojina Vill1gas, Rafael. fºm%endio d1 D1r1cho Civil. tdito--­
rial Porrda, S,A;, M~xico, 197 • ulnta Edlcldn, tomo IV, p•g. 7, 
(87) tecricha, lHquin. Db.· cit., P•O• 506. 
"(&8) CuUbraz 'y Condlaz, trnuto. a•recho ·da las O'UqacionH. • 
Editoriel Jod "· C•Jic1 Jr., s.A.,ixlco, 1§74. bu nta Eálcldn,­
P•9• 17. 



o Htinguen, por lo que condderamo,. 1ceptabh le tuncidn que Cu--. 
tiérrez y Gonz•lez atribuye tambi•n a loa convenios. 

Si pudieramos hablar de tarmaa normal•• y anormal•• de 
conclusidn.~al procedi•ianto conciliatorio, dirtamoa que el canve• 
nio Hda 11 ror•• nonial de concluir el mismo, y las otraa lH ~­
anormales. 

El incho e), d.• la treccidn VIII, del articulo 59 di• 
11 ley de la 111aterla, previenes. •cuando H relt• 11 cumpliliiento -
voluntario de lo convenido en la concUiacidn o del lil.udo arbitral 
el int.9re&11do debed acudir a la Ju.rhdlccidn ordinar.la, para l• • 

. •J•cucidn d• uno u otro inatru•anto. • (89) 

A P•Hr de h diapoaicidn expresa de l.• ley de 1• •at,1 
ria, en el 111encion1do in!=ho •), en cuanto • que 18 ajecucldn dit • 
1.oa convenio• o leud~a, ·debe llavarH a cabo en 1• Jurhdiccldn º.! 
CÍinarla, 1• Procuraduda F'ederal del Conaur.iidor, llevada po:r IU C,! 

.lo de detenH de lo~ int.arHH de· lH con1u•idorH, ha. ido ••• • • , : . '. ' 

ella de au1 at:ribucionH, puH exi;• a loa pr0ve•dorH le rindan • 
un .i.nror .. o le damuHtren ·el cu•pllmiento d• loa convenio. qua a.n 
ta ella celebran, y lea apercibe que de no hacerlo en el plazo que 
pe re el· etacto lH conceda, lee impondr• •ult.H o lH HncionH -
que Htablac• el arUculo 86 de dicha ley, lo que ha dado lugar·a• 
la dgulenh reeolucidn d•l Triltunal rt.c81 d• la F'edereoidna 

•PROCUR~CURlA F'EDERAL DEL CONSUMIDOR, . IMPROCEDENCIA· 
DE LAS MULTAS·IMPUESTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS•• 
CONVENIOS ANTE ELLA CELEBRADOS.- En loa t•r•inoe del 
arUculo 59 tnccidn VIII incho e). d• la Ley F'•d•­
ral de Proteccidn al Conaumidor, no •• runcidn de la 
citada autoridad. exigir 11 cu•plimiento de.tal•• co.n 

.venioa, por 1~ que en caso de incumpli•l•nto de••·· 

(89) Ley F'aderal de P:roteccidn al Con1umidor. Ob. cit.., P•v·· 110 •. 
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to1, 11 i•procldent1 11 1plic1cidn d• las •ultas d1-
1pr1•io • que •• refiere el artfcula 66 di la Ley d1 

. 1• ••t•l'i•. · R1vi1ic1n 10J9/77. Juicio 7502/11. R11olu 
cidn d1 1• H. S1l1 Superior del Tribunal F11cal de ': 
la F1d1r1cidn de r1ch1 31 de.enero di 1979. 6 votoa-
1 revor 1 1 en contri. Pón1nt1 Lic. Ed•undo Pl11c1n• 
ci• Gut19rrez.• (90) · 

lo 1dlo ion improc1dant11 111 multa1 qui 11 cit1d1 PI'.! 

curadurf1 1.Pon• con b1H en la rracc~dn 1 .cl•l art.faulo 66 da 11 -
llJ di 11 .. teri1, por virtud da qua 101 prova1dor1a no 11 d••u••·· 
tren o le inror••n 1obre el cu11pUahnto que h1g1n d1 lo1 conve--­
nio1 que ente ella celebran, lino h•bi•n 111 iandonea que c;on . . . 

epoyo en al nu•1ral 86 d• dicha ley· 1e imponen. 

Pero 1 rin di que las •ult.ia '1 Hncion11 di nr1renci1 
no llaguen •, conv1Udilr8e, 11 aan11t1r que loa prov11dor11 ataauen 
101 prov1Ído1 de donde .. '"'" la1 pr1vencion11 o ap1rQibi•i1ntoa • 
corre1pondi~t11, 10 p1n1 d1 que 11 tengan por con11ntidos teles • 
p~veldo1 '1 por end•• •• decreten proc1d1nt1a la• •ult11 o 11naio• 
n11 en cu111tidn; • p111r d1 ·que próveng1n di une 1Uu1cic1n a1r1nt1 
d• vélid11 legal. 

·~~.TnnHcCidn. El 11.ill•dor ubicd 11t1 '1.gura den-• 
tro del c1pftulo de 101 contratoa, '1 por ello, 11 Cddigo Civil ·pa­
r• el.Di1trito Federal, en su artfculo 29••• raz• lo aigul1nt11 •• 
"La tran11ccidn 11 un contnto por 11 cu1l .111 p1rt11, h1cténdo11• 
r1cfprocaa conc1aion1a, t1ra1nan un• cont,ovaHi• presente o Pl'I•• 

vienen una rutura. • (91) 

Pera Eacrich1, 1• tr1n11acidn 11 •un contrato volunt~­
rio en que ae conv.l1n9n '1 •Juahn loa UUg1ntaa 1eerc1 d• algdn -

(90) R1vi1t1 del Tri~•l Fi1cal di 11 F1d1r1cidn. 21. Epoca, ~d·~ 
roa d•l 1 •1 6, 1go1to di 1978•Julio .de 1979. "'•leo,, plg. •11. 
(91),Cddigo Civil p1r1 11·011trito F1dar1l. Ob. cite, p•g. 50•. 
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punto dudoeo o litigioeo, decidiéndole •utue••nt• 1 su volunt•d··· 
(92) 

Becerr• Beutiete, h•ciendo un• dit•r•nciecidn entre •• 
le transeccidn y el compromiso, 11ft•le1 •L• treneeccidn, puH, t•.! 
bUn .. un contreto co111., ei co111pro•ho, pero 1 dir1r-noia d• ••te· 
que regule la ·rorm• •n 'qua H tr .. it• un juicio futuro 1nte un par 
Uculélr privado de jurhdicc.idn a quien 111 pertH eo••hn 18 d•cA 
eidn de eu controverda, la tHnHccidn airv• .PH;J dar por conclu! 
d• une cont roversil y• .exbhnte o ewihr un• r~tur•• • Y epunt• .• .;. 
que •11.,g¡te~o 9'1Hft• qu• 11 •uPuHt o d• le t ranHccidn H l• ince,t 
UdU11bre liobre d1ter•inad1 rel•cidn Juddic• y eu objeto •• .preci• 
HHnh d•r fin • H• inc•l'tidu•br•• Cu•nao en torno . a un• eitu•·· 

' cidn Juddic• ·•fiflll• •1 ProfHor nepolit1no- lH pertH Uenen i!l 
c•l'tidu•bre, ·ya Ha porque la relecidn •• preHnta dudoa• o porque 
•un •i•ndo cierte, • una ele lH part•• la parezca incierta, puad•• 
ponerH rin 11 UUgio iniciedo o evitar juicioa qu1 en el futuro• 
pudieran eurgil', ••dianta un 1cuardo d• 101 'interH1doa1 •el'c•d •• 

· rac1prOCH OonCHiOnH, H i11Pria1 cerUdUllbH a ·la Hhcidn dudo• 
••• ce1-.ido al litigio ,. inici•do o impidiendo 101 ruturoa.• Ter• 
•ina diciendo.lec1rra ·Bautiat19que •una d• 1•• ror111a qua pu•d• • 
ravHUr 1• tranHccidn Pl'o.01Hl •• la del convenio Judici•l o H• 
al qua lH' parte• en UUgio foraulen ante el_ juez pera der. por .:. 
concluido •1 proce10. Sin .. b•rgo, d•b• hacel'•• not•r que no todo• 
conv1nio Judicial i11Plica un• tr•n11ccidn.• (9.J) 

Por cotro lado, Uc1lf•Z1aora aluda e que le trenHC••• 

cidn •• l• tercer• ••P•ci• d• 1utoco111Po•icidn, pero bilater•l, ' • 
no• indic•• "La tr1niaccidn 1upona ••orificio• o conceaion•• •U••• 
tuH·, 11 •• uno eolo d• 101 UUg•ntH quien cede ·o acceda, habr•• 

(92) t1cr~ch•, loaquin. Ob. cit., P•O• 1507. 
(9.J) Becerl'I lauti1te, Jo••• Db. cit., pfg. J95. 

¡ 
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deeiatlmianto o all1n1mianto, parcial•• o total••• pero no trene•s 
.cidn. Paro reciprocidad no quiere decir igualdad en loe e1criti-·• 
cios con11nUdo·e, y por hnto, Junto a 11 tranH.ccidn ciento por • 
ciento (11. gr., A HCle•a 1111 .. paeoaJ 8 niega le deudáf trandgen.;; 
en quinientoe) edate la qui denominaremos trtnHCC.ldn•dleiati11ie!l 
to (en el •Jamplo anterior,· "·' atacante, ee' contenta con recibir -
250 peeo1) y la que llamare111oe traneaccidn~al11n1111~ento (ah111pre • 
en 11 misma ~ipdteeia, 8, etacada, ICCldl a p3glr 750 peaoe). 11 • • 

(U) 

No abstente l~ detJ.nicJ.dn del Cddigo Civil, hay quien• 
noa die~ i:iue la traneaccidn no 11 un contrato, as( Cutiarrez y GO! 
zllez 1tir111a1 "La trana,ccidn ee un con111nio por el cual l•• par-­
tes heciendoH radprocaa concHionH, ter11in1n o previenen una 
cont roveraia." ( 95) 

Para estar en mejor aptitud de apreciar al punto de 
vista de Cutiarrez y Condlez, vH•.o• h cdtic• que realiza al 
concepto legal, d• la tranHcc.idn1 

11u· •• L• trenaaccidn no 11 un contrato, dno un c6nve• 
' nio. tn erecto, el contrato crea o transfiere derecho• y obligaci,! 

nea, y la transaccidn tiene co110 tuncidn extinguir, ••t•ria •ata • 
que no corresponde al contrato eino al convenio. 

•2a •• Dice la nor111 qua 11 trana1ccidn air111 pare que• 
las partee prevengan un·a controveraia tuture, y no H puede prave• 
nlr dno .lo futuro, de ah·t que Hta reteranch 1 lo futuro Hlg1 • 
aobr1ndo." (96) 

(94) Alc•~•-za11or1 y Ceatillo, Niceto. Ob. cit., P•o. 91. 
(95) Cutierrez y CondlH, 'Ern11to. Db. cit. P.•O• 89J. 

(96) ld11, P•O• 89•• 

·:( 
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Ea 1vid1nt1 qui la transaccidn no cr•• ni tranaf!wta -
derecho• u oblig11c1onH,. pero ai 101 modH'ica o .utingue, por lo. -
que la posicidn d• Cuti1rr1z y Gonz•l1z, nos parac1 acertada, ad•• 
•••, 'd• que el propio ordenemiento 1uatantivo d•· qua sa trata, en• 
au numeral· 2961, previln1t "Por la trcnsaccidn no H trana•ihn, • 
aino que 11 declaran o raconoc1n. loa d1r1cho1 qua ion el objeto d1 
la1. dif1r1nci11 1obre que slla1 rec11 •• •" (~7) 

Tal parece~ que la propia· norma legal da la razdn da -
qua ·1a tranaaccidn 11 un convenio y no.un contrato, pero olvidand~ 
noa un poco da la .ubicacidn qua H ·da 'I la qua H debiera dH' a la . 
tranaaccidn,· vea1101 qu~ afectos tiene. El Cddigo Civil en cuaatidn 
en au artfculo 295J, ••t•bl1c11 "La tr8naaccidn tiana, ra~acto da 
la• partea, la misma ··•ficacia 'I •utor.idad qua· la co .. Juzoadas P•• 
ro podr• p1d.ir11 la nulidad o la ra1ciaidn de aqdlla an los cHoa 
autorizado• por la l•Y•" (98) 

Al igual que al convania, para la •J•cucidn o nulidad• 
d• la tranHccidn, daba, acudirH • _la Jurildiccidn ordinaria, paro 
obaarvándo l•a diapoiicion11 qua al r11p1cto aatablaca al Cddigo • 
Ci~il en .eua nu••ral•• r1ap1ctivo1. 

5.- Caducidad. La Enciclop1di• Jurfdica O•eba, noa re• 
fiara al rea1uctoa •En· aenUdo ati•oldgico, llHa .. caduco, del l,! 
Un ceducu•,. •·lo dacrfpito o •uy anciano, lo poco durable. Se di• 
ca CIU• ha caducedo, da lo que ha .d•J•do da Hr o perdido au afact! 
vided. Caducidad H le accidn y afacto·d• caducar, acabara•, 1JicUn 

' . -
guiraa, perder IU afecta o vtgor, 11• por falta da UIO, por tar•i• 
'n•ci4n ~· plazo u otro •otivo, alguna 11'11 dacrsto, co1tU11bra, in,t 
tn.anto pdbU.oo, atcltara. La caducidad parteneoa al ca11Po dal d,! 
Jar da aar.• (99) 

( 97) . Cddigo CivU PHI •l Diat rito f'•d•Hl. Ob. c.it.. pfg. '°'. . 
(98) Ida•, P•V• 505 •. 
(99)¡Enciclapadia lurldica·O•aba. Ob. cit., t11110 II, pfga. '81 'I • 
•12 •. 
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De Pina y Caatilla Larraftaga, se"alan de la caoucidad­
de la insta~cia, que "Ha aido considerada (refiriondose a Prieto • 
Castro) cama •un~ aapecie da pre1criacidn establecida por la nece­
sidad de liberar a loa drga~os judiciales de laB obligacione1 y •• 

loa inconvanienta1 de una litispendencia eterna y que obedece ·a •• 
las mismaa razonea.qua aquella' ••• La caducidad de instancia••­
el erecto que •• produce por la inactividad bilateral de las par-­
tes en al P.roceso durante al th11po aaftalado previemenh por la ·­
lay •• (100). 

· Por au parte, GutUrrez y Condlez menciona lo siguia!l 
ta: "C3ducidad •• la aancidn qua •• pacta, o se impone por la lay, 
a la panana que dant.ro de un plazo canvencional o legal, no rael! 
za voluntaria y canach~tuante la canducta positiva pata hac.ar 
qua nazca, o para que •• '!'•ntenga vivo, un Derecho. auatanUvo o .,. 
proceaal, ••g~n aea el caao.• (101) 

Bazarta Cardan, afirmas •EtimaldgicaMenta la palabra -
'caducidad' corraaponde al vocablo • caducua• a, u• (de cado• caer), 
y aigni'1ca dacr•pito, poco estable, par.cedero, éarciJno a cHrH• 
y 1cabara1, epiUpUco, qua padaca ccinvu1aion11 arrebatadHI como• 
inatitucidn·jur!dica la.•• aplicable al i~ntido de paracadaro. D•-
•hi, aus aquivalantaat p1r1ntorio, perancidn, que provienen de - -
•pilrantoriua', onia, la accidn da dar 11uerta1 •para•pforiua•, a u• 
(de pari•o), Mortiraro, •ortal, perentorio, dafinitivo1 a au vez • 
da 'pari•o', iat quitar, ilxtinguir, aniquilar, daetruir, •atar, h! 
cer parecer.• (102) 

De Pina, Raraa1· y Caatillo Larr1ft1ga, Jo••· Ob. cit., P•9• • 

GuUhraz y Gonzflaz~ .Erneato. 
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La Pracuradurfa rederal del Consumidor, par• decretar• 
la caducidad del pracedim1ento conciliatorio, deja tranacurrir un­
t~rmina mayar a uri ª"º• liempre y cuando, dentro del miamo no H • 

rgalice algun acto o .ae promueva cuestidn alguna por las p<trtea, • 
acorde a lo diapuHto por h .freccidn Ill del articula J7J d•l ·tdd! 
ga rederal de Proc•dimientoa Civiles, el que a la letra dicer 

"Art. J?J. El pracHo caduc.a en loe liguientH caaast 

1.- Par. convenio o transaccidn de las partei9 ·.y por ... 
cualquhre otra cauu que haga duaparecu aubatancialmente la ma• 
teri• del litigios 

II.- Por deaistimiento d• la proaacucidn del juicio, .. 
aceptado por la parte demandada. No es necHade la ac•ptl.c.ldn. •• 
cuando el desistimiento ae )lariric• antH de que •'• corra tre1lado 
de la d111andas 

. 
III.- Por cuMplim1•nto voluntario d• 1• recl111acidn •n 

tea di la aentencia, y 

IV.- ruera de loa casoa previatoa en loa do• artfculoa 
pracedentH, cuando cualquiera que aH el Htado del procedimiento 
no s~ hay• •fectuado ningun acto procesal ni pro11ocidn durante un• 
ttrmino mayor de un afto, a1! ae• con el aolo rin de pedir el dict! 
do de la reaalucidn pendienta. 

El ttrm1no debe contar•• a partir de la fecha en qua .. 
ae haya realizado el ~ltimo acto praceaal a •n qu• ae haya h•cho .. 
la ~ltima pramocidn. 
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Lo dlapueato por ••t• ff8ccidn, •• aplicabl• en todaa-
111 i!'•hnciaa, tanto en al negocio principel como en loa 1nc1d1n• 
taa, con excepcidn· d• 101 caaoa de reviaidn forzoaa. C•duc•do el -
principal, caducan 101 1ncidentea. La caducidad d• loa incidantaa• 
adlo produce le del princip•l, cuando hayan .Uapandido el procadi• 
•iento an lata.• (10J) · 

En al art!cuio J73 d•l ordena•i•nto adjetivo federal -
invocetto, H confunde.• la caducidad con el dHiaU•ianto, al ell.! 
nuiento, etcft•raa ya qua no H to .. · en cuenta, que l• e.elucidad• 
no ea otra coa• ••• qua el no hacer da lea p•rtaa~ voluntaria o in 
voluntaria•ente, durante ciarto tie•pa, y cuya cona,cu~nci• ea l•• 
p•rdid• de la inatancia. 

La caducidad influya en loa intarHea del .prov .. dor, • 
puea haita en tanto no ~e declare en el procadi•iento conclliato•• 
rio, equ•l no podr• .recla•ar aua derecho• en la v!• judici•l, toda 
ve&, qua el conau•idor podd oitoner aH procedi•iento como excep-· 
cidn dilatoria, ya qua tiene ••e c•r•cter, co•o ha•o• viato •nt••• 
riol'll•nta, da tel auerta, qua loa prov••dor•• daban •aperar que •• 
tranaourra ••• d• un ano, para pro•ov•r dicha caducidad, oontonae• 
• lo previato por al nUculo J7J pracihdo, •l cu•~ •• •plic•ble• 
1uplatori••11nte • 1• l~y da l• ••tari•• 

.. 
6.- Nag•t1v• da l•e part•• a concili•r eua intar••••·­

Eata toree da que•• concluya-el procadi•ianto concili•torio, PO•• 
dt!a ••r la ••• uaud, y• qua •n la ••yor da,,lH ocaaianH loe pr,e 
veedor•• acud.n a le Procur•durf• rad•t•l d•l Con•u•idor, •in 1nt! 
rf• ~· llagar a una conciliacidn con el conau•idar, lo que ob1t1cl! 
liza, dHd• luego, l• l•bor dal aitigeble C011ponedor. 

(10l) Nuav• L99ial1cidn da A•p•ro. Ob. cit., P•O• l02. 
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Ea po1ible, por •ucha9 razones y 1 veces dorr1cta1, --. 
que el proveedor no quier• llegar • un arreglo con el conaumidor,• 
y· ello tal vez 11 d1ba • la falta d• conocimiento o de una infort11!, 
ci6n adecuada d• loa prov1edorea, lo que no l•• par~it• racapaci•• 
tar sobre el ~iajo rerr•n d• que m41 vela un •al arr•glo que un •• 
buen pleito. En ef'ecto, durante en proceao judicial cas! nunca H• 

•xhorta a las parte• para que concilian aus interesas sobra la CO,!l 

troversia, a paaar da que, como •• al caao, el 1rt!culo SS d•l Cd­
digo da Procadi11l1ntos Civile1 pera al Distrito radaral, facultl a 
magistrados y juacaa, pare qui •n todo ti1mpo exhorten 1 las par-­
te1 a que tangan volunterh111ente un avenimiento, lo que noa· hac1 • 
pensar, qút ••jor •o•anto para qui se logr• una conciliacidn, qua• 
la junta anta un ••ig1bl1 .componedor qua no pretand1 raaoiv~r 11 • 
111ateria del conflicto, • dihrencll dll 1111g1atredo o •l ju1Z, qui• 
no t1an1n 11 mayor in.Lmo en lograrlo, ya que su labor •• la de r1• 
aolv•r pr1ciaament1 al rondo d1 la controversia. 

Aunque no •il•PH H •l proveedor •1 qua •• nilg• • ·­
llegar • un avanlmi1nto con el con1u11idor, puea ta•b.L•n ••t•, por• 
exigir praataciona1 f'uara da l• realidad o no cad1r, •• 1rria1ga • 
enfra1c1r1a en un litigio donde, tal v1z, no 1• v1y1 bien. Igual•• 
mente, lo del con1umidor 11 po1ibla qua •• deba • l• inf'ormacidn • 
distorsionaida qu1 rae.Lb• por ••dioa maaivoa. da publicidad, qua no• 
esté elaborada por per1onaa idonaa1 p•ra ello, o por •lguian que • 
le dijo que tenfa derecho y qua bastaba •l que presentara 1u racl! 
meci6n para que obtuvi1ra 1u preten1i4n. 

Por lo tanto,'ei la1 p•rta1 o •lgun• da ella• no d•••• 
1e1n conciliar aus intara1ee, deberdn externarlo aaf a. la Procura­
durfa, para qua •sta la• exhorta •ntoncaa, • que voluntariamente • 
la dHi9n1n bbitro, y 11 ta•bUn • ello H negaren, deber• l• Pr¡ 
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cureauda expedir una conatancia de que H 1gotd el proc.d.h1.'.1nto­
concili1torio, atento 1.10 dispuesto en· los inc~eoe b) , r), di 11 
freccidn VIII del artfculo 59 de la ley d• l• materia, loa que a • 
le letra ·dic1n1 

"b) Le Procuradurfa rederel del Conaumidor citar• e •• 
las partea a une junta en la que lea exhortar•• conciliar.aue in• 
tereeea. y ai eeto no fuere posible, pare que voluntuh111nt1 1~ d! 

·•ignen •rbitro. Se har•n conatar en. acta que•• levante anta la••_' 
propia Procuradurfa, aeg~n ruara 11 ceso, o 101 t•raino1 de l• CD,!!. 
oiliecidn, o el compromieo 1rbitr,1. 

"f) Si alguna de ha partea no 11tuvi•H: de acuerdo en 
d•aignei •rtiitro • 1• grocuradurfa, podr• hacer valer 1u1 derecho• 
ente loa tribundea competentHJ pero htoe edgirfn có•o requiei• 
to para au intervencidn, une conat•ncia de que le egot4 el proced! 
•lento concilietorio 1 qua ti Hfier• el incieo b). Oich• conet•n-· 
ci• deber• expedir•• por l1.Procur1durf1 en un •••i•o del df11 •! 
guientee a l• recne de au eolicitud.• (10•) 

Pero no eiempre, a la ai•ple n1gativ1 de alguna de lae 
p1r~11 de conciliara• con la otr1, o de d11igner •rbitro • 11 Pro• 
curadurf1, •• da por ~oncluido el procadi•ient.o conciliatorio, la­
que ~· dado p1~t1 a la 1i9ui1nt1 t11i11 

•PROCURADURIA DEL CONSUMIDOR.• De.lo diepueeto en•• 
loe inciaoe b) y f) del. ertfculo 59 de 1• Ley Fede·­
rel de Protecci~n 11 Con1u11idor, •• d11pr11nd1 que •• 
oblig1torio pire 111 partee contendiantee l• conci•• 
liecidn ante 1• Procuradurfa del Conau•idor, P•~ V,! 
lunterJ.o el 10111t.er11, o no, • 1u erbitHJ•• Por t•.!! 
to ei 1• d1m1nd1da rinde eu infol'll• ' ••i•t• • 1• •• 
junte de concili•cidn, CUllPl• can 101 requieitOI l•• 

(10•) L•r F1der1l d• Proteccidn el Coneu•idor. Ob. cit., P•Q•• 109 
., no. 

',,, 
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galea y no e1tá oDJ.igad• • ao~eter1e • todo u~ jui•• 
_cio, ni • aceptar al criterio conciliatorio de le ·~ 
taridad, ni • prolanger.laa audiencias conciliatO••• 
r:ba • .lmparo en reviaidn 13'2/79.- Pro•otore Habita• 
cional San Juan de'.i\ragdn, s •. ~.- ·17 de enero de 1980. 
Uneni•idad d• voto1.- Ponente Manuel teatro Reyea.-­
Secretario Antonio.Meza Alarcdn. Segundo Tribunal C! 
legiado en ,_.ahda Ad•inht raUv• del PriHr Cil'cui• 
to.• (105) 

Canaidera•os qui tal vez con une i~tor••cidn adecuada• 
para laa partea, •l procedi•iento concUi•torio anta le Procuudu• 
rl• rederal del Consumidor, llague • tener une ••ror eticaci•, o • 
bien, con una debida elaboucic!n y Hgla•ent•cidn da ·la ley d• h• 
ll!•hrie. 

7~- Campro•i•o arbitr9le lrieeflo Sierra, ••ft•la que 
• • • • ea un cont l'ato con toda l• ••t•neidn d• previlionH, en •l• 
qua H comienza par indicar •l contU.cto r• euacitedo, lH partH• 
inhrvanientae, •l aujeto .noabndo ll'bitro, y ta•bUn d! una ••n•• 
H •h o HnH coincidente, loe ot na pUfltoa que no aparecen en l.• 
clluaul•, como aon lH l•r•• . epUc•olea, lH · reglH de procedi•ie!l 
to, la• recult•dH p•n d~idil' cantone a derecho o· ain JuiÜti-· 
C•l' loa punto• raaolutivoa ••• · En' raeulian,. •l erbitraje que .. P! 
drla ll•••r oticial auro• da un convenio aun cuando en algdn caao• 
•• habla d• COllPl'O•i•O\ pu•• na a• tl'•t• del inatru•ento pdblico -
que ••nciona •1 •l'tlculo 1052 del Cddigo de Co•ercio, aino da un • 
docu••nto· que ia pl'lctic• va dando tol'aa eapecial eegdn la depan•• 
danci• oticiel. que intervenga en el caeo. • (106) 

El c1111pro•i•o arbitral ante l• Procuredurla reder•l 
del ~oneuaidor, •• encuentre cona•gredo ., loe inciaoe b) y e), de 

(105) • Jntol'lle Rendido • 18 Supr•a Corte de JueUcie d• le Nacidn• 
en 1980. Tribun•l•• Colegiadas de Circuito. M•yo EdicionH, S. de• 
R.l., Mfxico,. 1910. Teeie 22, pfge 96. . 
(106) Brieello Siél'ra, Humb•l'to. Db. cit. an l• nota 58, plge. 514• r ,,,. . 
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la fraccidn VIII del •rtfculo 59 de la ley de la materia, d• loa • 
cuales ya hemos cit.•do al inciso b), por lo que sdlo ap·untaremos • 
lo que establee• el incho e): "El com1:1romiso ar.bitral ae dHah09,! 
r~ conformo el procedimiento que convencionalmente fijen las par-­
tes y, supletoriaaente, de acuerdo con las disposiciones relativa• 
de la legislacidn ordinaria." (107) 

Le Procuredurla utiliz.e formatos p reviamsnts elabora-­
dos, para hecer·conster el compromiso arbitral de las"partes, el • 
cual tocaremos con mh amplitud en lill capltulo · re.letJ.~o al arbih,! 

Je. 

Volviendo • lo que rer.hre .Srhel'!o Sierre, del compro­
rlieo arbitral, indicar "Como compromiso· su car•cter H •l da un --

. contrato y su ~alidez debe eaU11arae a la . .,luz dt l,111 reglH gener! 
les, ·por lo que material y jur!dicamente muestra plena autonomfa.­
te por ello que si •• euscitare la nulidad del contrato objeto de• 
h contienda en nada H ahcter.h la valide~ del compromieo,· y de• 
otra parte, la impugnacidn de nuli"dad del compromho Hda intrH• 
candente reapecto 1 la validez del contrato de rondo." (108) 

Loe erectos del compromiao arbitral en loe proceaoa j~ 
diciale9, los establece el artfculo 520 del C~digo de Procedi•ien• 
toa Civiles, que a la letra die•~ 

"Art. 620. El compromiao produce lea ••capciones de i!l 
competencia .Y lithpanden~J.e, li durante •1 ee pro111ueve el negocio 
en un tribunal ordinario.• (109) 

(101) Ley F'ederal de Proteccidn •1 Consumidor. Db. cit., pfg. 110. 

(108) Sri••"º Sierra, Humbérto. Ob. cit. en le nota 58, P•9• 52?. 
(109) Cddlgo de Procedimientoa Civilea para el Di1trito redaral. • 
Ob. cit., P•9• 165. 
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.A•i pue•, re3lizadc al compromi•c arbitral pcr l~• Pª! 
tes y h••t• •n t•ntc ne .termine pcr alguna da las causa• que pre•• 
viene la ley adjetive .correspondi•nte, produce la• ••capcion•• de­
incompetencia y litispendencia. 

: \ 
. l 



CAPITULO IV.• PROCtOIMIE:NTO POR INF'RACCION!S A LO 

DISPUESTO POR· L~ LEY F'EOERAL OE PROTECCION AL CO! 
SUMIDOR Y OEM;.\S OISPOSIC?DrJES DE:RIVADAS DE ELLA. 

En l• Ley F'•d•r•l d• Proteccidn •l. Con1umidor 1urge •• 
ot.ra laguna cu•ndo H tr•t• de Hber .. Ciilnte que tipo d~ procedi• 
11ienta. hsn d• i•ponHÍ• les Hnciones que previene en 1u Capitulo• 
01ci11ougundo. G•rch M.•vnez Hn•h a "L.• aancidn puede ••r dertni• 
d• ca110 conHcuencte Jur1dic• qúe el incu•Pli•i•nto de un deber •• 
produc• en rel1cidn can •1 oblig•do." (110) 

Siguiendo l• .derinicidn de Gerct. "•vn1n, pod .. oa d••· 
cir de 1• e•ncidn, que COMO COnllCU•ncie del incumpli11i.,,to de un• 
deber d• cualquier 1nda11, •• •l c••tigo que de •lgun• ••n•r• h• • 
d• 1ufrir quien d•J• de obeervar l• conducta que 1e e1t•Dlece en • 
un1 nor••f e1 pue1, el re1ult•do de l• infr9ccidn • un• o ••• di•• 
policionH de un ord1nHiento legd. 

1 •• Origen. To••ndo en cuent• qu• 1•1 1•ncione1 ion 
con1ecuencie de un. incu11pli•iento, debemo1 preci11r de qué•odo l• 
autoridad encarg•d• de i•poner •qulÍllH,. U•n• conoci11iento d•l ·•• 
mismo. Par• ello, v•••o• lo que di1pone •l •rt1culo 8? de 1• ley • 
d• h ••t•ril. 

"Articulo 87. 'L•• 1•ncionei 1er'n i•Pu••t•e con be1e • 
en 1•1 ect•• levent•d•e por 11 •utorid•d o con •otivo de 101 d•to1 
que •Porten 1•1 d•nunci11 d• lo• con1u11idor11. En todo caao l•• '! 
1olucion11 qu• 11 .. tt•n •n 111teri• de 1encione1 d•b•r•n eat•r ru,a 

(110) ·G•rcfe M•ynez, Edu1rdo. Do. cit., P•g. 295. 
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d•d•• y Qlotivactae. con ureglo • d•recho y tomando en conaidettcidn 
loe criterio• eatebl•cidoa en el articulo 89 d•l preeente ordena-• 
•hnto." (111) 

O• lo prev11to por el citado •rt1culo a?, ten••OI qu•­
lo• procedi11ientoa que han de tramitar•• para la impoaicid~ de lea 
HncionH en cueatidn, H originan con bue en .lH actas llvanta.•• 
daa por la autorict•d o con •otivo d• .loa ct•toa qu•·•porten 1•1·cte­
nuncia1 d• loa conau•idorH·. 

Por lo qua tace • lae actu leventadH por l• Procure- . 
duda f'ecterd d•l Con1u•idor, ••tas puectin provenir de loa proceCt! 
•ientol qu• •nh •11• H hHit•n, o bitn, de lee ln1p•ccion11 o • 

' •' ' > '· 1 .• 

vel'lrJ..c•cionH qu• lleva • cabo por c111paft•' a por llÍ .denuncia 'd• • 
•lgun con1u1ddor. · 

Conaict•ra•o• qu• li al procactimilnta para la bposi•·• 
cidn da lH aancion11 por inrnccionH • la ley 'et• h ••t•ria, ... 
origtna an baH • h• acto1 et• otro procedimiento, aqufl t:enctr• •!! 
tone .. al car•ctar d• incidental y como t~l debed tra•itar11. 

P•H une mejor co11pranlidn d• lo interior, 1H11in1•0•­
•lguno1 conc1pto1.d1 incidente, y ~11, l• Enciclopedi• Jur1dic• •• 
Omeba aludat "• •• d•ri~• d•l l1tln incida, inciden• (acontac•r,• 
int1rrumpir, eu1pend•r) y •• lo qu• 1obr1vi•n• acce1oria••nt• •n • 
algün ••unto. o negocio ruara de lo principal y entre loa lltig•n•• 
h• durante •1 CUHO d• la cauH In trl11itecidn •• (1 U) 

E1crlch1 d•l incidant• ••nclonaa "L• cu11tidn o cont•.t 
t•cidn qua 1obravhn1 entre 101 UUg•nt11 durante t1 .cureo da le-

(111) Lay F'edard et• Protaccidn al Caneumidor. Ob. cit., p•g. 118. 
(112) Enciclopadh Judctic• 0Hba, Db. cit., tomo XV, P•Q• '71. 
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1ccidn princip1l. Loa inc1danta1 ion de dos e1p•ci1•r unoe tian1n• 
tal car•ctar y naturalez1 que no puada peaara1 adelante 1n al ple! 
to e1n que 11 raeualva pri••ro, porque eon uno• preli•inar•• d• e~ 

ya verdad o '•le•dmd pende l• deciaidn dll ••unto principela otro• 
ion 1ola•1nt• uno• accaeorioa que no ••b1rez•n l• continuacidn del 
Juicio, '/ H rHerven unido• al procHo pera dater•inH'H • la --

1antencia def iriitlv• •l •i••o ti•llPO que la d .. enda pueet:a d••d• • 
el principio.• {11J) 

P1llarH indicas •Por reol• t•nerel, H conaiilerar• 
que l• cue•tidn •• incidental, en •l aantido di tener ralacidn con 
le principal, CUMdO entre lH dOI ha'/ Hlacidn Juddicil de oonex! 
dad o de 1nc011paUbiUd1d, o , bien, ouendo al Incidente •• n'1ua­
• 1• valld•z del proaadi•i•nto.• (11•) 

lrieafto Sierra atir••• •Puede decir•• qua •1rendo •l • 
deearrollo normel, al incidente ee un• 1no•al!• an lo que tiene.da 

· dHviecldn, Ha que H euatancie IUll8riHenta, durante la tn•ite• 
cidn de 1• earte principal o por cuerda eepanda, .., U•n• peouU•­
rid•dH que axipn axpUcu anUcipadaMnta dut:o tipo. da cue•U! 
nH qua. provocan le 1nc.tdaneie. • ( 115) . . 

Ad puH, cuando da lae eche lavant:edH por cualquier 
autoridad en un procedi•ient:o, apareica una vlol•cidn a lo dlepuai 
to por h Lay Federal d• Proteccidn el Conaumidor, pueda originar• 
H al t:r'81t:1 por cuan• 1epuad1, da un incide.nta PH• 1• impoei• 
cidn por le eut:oridad cupetent:e, da la 11ncidn .. qu1 corr11ponda, • 
incidente que no aracter• en· ron• alguna, ni al dHurollo, ni al 
naul~•do del procedi•ient:o de donde •••n•. 

{ n J) Eecrii:ha, Joaquin. rib. cit., P•o. 8•6. 
(1H) Pallerea, tduar"'. Ob. éit:. an le note 25i P•V• •07. 
(115) lriaello Siarra, HU11barto. Ob. clt. 1n la not:1 J5, volU111n J~ 
... ,. 2,. .. 

.) 
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Tada vez que 1• ley d• l• ••teria no preyi•n• ni 1• 
roni• que ha d• •mtuin• ·pu•a la iapaaicicSn da lu Hncionaa por • 
iftcueaUaiento • lo dhpueata en ella, y ••no• alln •l t d•it• que• 
ha da oba•rvaraa para •l c•aa d• loa incid•ntae, •• an ••t• ••P•C• 
to qua dea...oa da acudir al CcSdigo radar•l da Proc1di~iantoa Civi• 
lH, epUcabl• aupletarhHnh 1 aqulll•, .al cual 1n au nUculo -

~ J58 alÍpre••• •Loa incid1ntH que no teng•n Hll•l•da una tn•ita••• 
cilfn Hpecial, •• eujatar•n a le Hhbl1Í:id• en ••t• Utulo. • (116) 

Allon ·bien, cuándo ha Hncion•• ean i11puHtH en bH• 
a '1aa actaa lavantadu por una inepaccicSn" o veritic•cicSn da. le au­
tarideét, . •• origina un procadiaianto .auaar.1.liao an al· CIU• no. •• da 

apodunided al provHdor d• ciarenea, puaa ae caUtioa da prueba --. ' . . . . . ' . ' . . ) ' . 
pl•a h inep..:cicln o vuiticacidn reaUzada, da tal 1uarta qua H 

apile• ain ••yor tr .. 1t1 1• 1~cidn r9apectiva. la •ia•a •~ad• •• 
con •otlvo d• loa _data• qua aportan l•• denuncia• da 1~• canall91d! 
rea, ya qua c .. 1-a1.-pre •• 111oyan an una. inapaccldn o verifio•··· 
oicSn da la .. tarided. 

2.~ e.Un. Si_h~• dato qua al odgen dal.pioa~i··· 
.t~..to 11•• 1• ilipoalcidn da ~ .. Hncionea pravl.ah• • al· Cap!tu• 
1• l9Di••IÍIUftdo d• ·i. lay da>lii utHia, aa en ••• • lae •otH • 
l•~..t.ÍdÍla po¡. la autoridad,·· ya d• ~ praoadl•l•nto, una inapac··· 
oldn o vHifioacidn, o can aoUvo da loa datoa qua IPOl'tan lH da• 
nunciaa de loa·con ... idaraa, la oauaa da ... prooadiaianto .aa ain• 
lupre Clud9a, 1• lntnocidn•• lo diapu•to por dicha lar r if..i•a• 
diapoaician.. darlvaclla de elle. 

Dll la intnccidn na1 dice Eacrichaa "La Uanagnaidn,­
wiolaoidn o quabnnt•iento da •lgune lar, 1Mct• o tratado. Toda • 
penona . aa napon•'1• da la in hace Un da layH, alf OOllO da la • 

(tt6) ...... Lagialaaldn da Aliparo. Ob. cit., P•I• JGO. 
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de los contretoe que hubi•r• c1lebr•do, • incurr9 en l•• pen•• qu• 
respect.iv1111ente Htuviaren eelldadH, o • lo ••no• en le oblig•··· 
cidn de r1earcir lo» dello• y perjuicio• qua de 1u inrraccidn •• 1i 
guhren. n (111) 

Mencione Pallar1e que 11 inrr1ccidn e11 •La violacidn• 
de la ley o da una norma 1n gen1ra1.• (118) 

Por otro l1do, 11 Ley redtral da Proteccidn al Contu•! 
. dor en 1u nuHHl 86 indic11 

"Articulo 86. Lat inrreccionee • lo dilpuHto en Hta• 
Lay y d•h dhpolicionH,ded111du d• elll Hrfn Hncion•d•t por• 
la 1utorid•d co•pettnte cona · 

I. Multa de cien a cien rd.l PHDto En cl10 da quil PU• 
ai stl la infraccidn, podr•n i11ponerH •ultea por oadl dJ:I que •••• 
t ren1curre · tin que H ob1dezc1 el ••nclato rliep.cUvo• 

II. c1au1ur1 tt11Pore1 h••t• por 60 dfaa. 

III. Arre1to •d•ini1trativo· he1ta por J6 hor••· 

IV. L11 pr1vi1te1 par 101 1rtfculo1 5J ' 5• para 101 • 
CHDI a quÍt 101 •h.ae H nrierene•· (119) 

' . ' 

. Hatta la hcha de Hh trab1Jo no conece"e dbpoeiois 
nH dHivldH d• la L•l' F'9d1iel de Proteccidn 11 Contu•idor~ po~ • 
lo hnto, . edlo el incU11pliahnto a lo pravhto en •llJ Hd 110Uvo 

pare qua •• !apongan 1•1 tuioion•t preoit•d••• 

(111) Eaoricha, Joaquin. Db. cu., P•I• ·H9• 
(118) Pallar••• Edutrdo. Db• oit • .., 1• note. 25~ P•t• •16. 
(119) L•l' F'aderll da Proteco.ldn 11 Con1u•idor. Dlt~ cit., P•I• 118. 
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En cu•nto • l• •od•lid•d d• le inrraccidn, l• ley d• -

h materia h•bla de .violacidn HihHd• o contu•u, perabt•ncb y 

r•!ncid•nci•, ••tableciendo ••ncione1 e9Pec1ric•• para c•d• c•10. 

•).- Viohcidn _rdtlrad• o contú111az. El incumpU•iento 
continuo. que d•nota rebeldf• por p•rte del inrractor p•r• ac•t•r • 
d•tnminada dilposicidn legll, H Hncion•do por h Ley l'edHd d• 
Proteccidn •l Con1u11idar •n. 0 1u nu•eHl 5J, el que .. nd•• "L• vio• 
hcidn raiteHda o contu111az a lo· d!epuHto en el 8rUculo •ntuior, 
tHUnd_o,e de 1erdcioe pdblicoa .d• concHidn hd•Hl, tud1Ucoe• 
o d• tran1porh, o d• viaje, hotelH, rHteurent•a u ouo• Hrvi·­
cio• an•logoa, padd Hncion•rH por. b autoridad co•pehnt1, inde . . . -
pendient!'mtnh de 11 •ulh q~• carH1ponda, aon l• c1nc1l1cidn o • 

· revocecidn de le conceaidn, Ucencili, peniao o 1utorizacidn ¡. .. ..;_. 
pectivo• ..,, •n IU CHO,. con l• clauaura tnparal o d•'1niUv• del· 
Htebhci•iento. • (120) 

Eeh pr.cepto no •• •pUcmble en genud, •ino dnicm•• 
.. nte • loa inrract.orH qua •• encuentr•n en lH hipdtHh de 1er­
vioioe que el .• 1 .. 0 ennu .. ra, ., ••t•bl.c• un• potHted·p•n otH • 
•utcirid•d dlvHH de le qua h• d• i ... onar- lH HncionH • qu~ H -

Hfiare el erUculo 86 d• 1• l•y de 18 •ter11, li•to •e, aquel ho­
tel que no re1pet1 continua•ente l1e re•ervacionee de lo• con1U11i• 
dor11, puede 1er ault•do confor11a a la traccidn 1 dal 1rtfculo 86· 
eludido, por infr•ccidn al nU9er•l 52 da la Ley Federal da-Prot1c­
aidn •l Coneu•idor, y por la violacldn reltered• 'f contu .. z de lo­
di1pue•to en •1 •i••o, 1• autorid•d co•patent•, en el ca10 pertic~ 
lar, le Sacr•t•r1e de Turi1•0 podr•, lndependienteaente de 1• 11Ul• 
te 1111puHta, c•nceler h concaeidn o licencie rHpecUva. 

(12D) Ley l'eder•l de Prot•ccidn el Conau•idor. Db. cit., pfg. 107. 
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b) •• Pereietenci•• •In1i1tencia, conet1nci• 1n el in•• 
t•nto o •Jecucidn d• un• co••• Our1cidn permanente d• una coaa.• -
Aal def'ine el Diccionario Enciclor::•dico u. T .t.H. A., • 11 perailt•!l 
cia (121), previ1ta en l• fraccidn 1 del articulo 96 de 11 ley d•• 
l• ••terie, que Hhbllc•• •1.· • • En caao d• qi.la perlilta l• in•• 
fraccidn, podr•n i•pon•r•• •ulta1 por ceoa dfa que tran1curr1 ain• 
qua ., ObldHC8 al •endeto l'HPICtivo. • ( 122) 

Un claro •J••plo d• la insiet•nch en 11 incum;>liniian.­
to a· lo di1pu11to por la Uy reaer!il de Proteccidn al Con1umidor,• 
lo obHrvamoe en rechu reciente•, cuando loe co•ercientes entre;,! ' 
ben • 101 con1u•idorH ••rcancl•• co•o c••bio en 11 págo d• 1u1 •• 
co11PrH, lo que· H una chre violacidn • la prohibicidn qua al H!. 
pecto Hhblac• el numeral 51 de ea1 ordenamiento, viol.cil!n que • 
fue constante, da tll Hnere QUI procadfa la i•pOdCidn de •UltH• 
diaria a • loa infractorH, heata en tanto acetaran' •1 ••ndato ••• .: 
correapondient1. 

e) •• Re~ncidencia. l• propi• ley d• 1á •ateri• •• en•• 
caro• de •itir al concepto d• e1t1 aodalidad, y ·•al en 1u erUcu• 
lo 88 H die•• · 

•Articulo as. En loa caeos d• r1incidenci1,·1e duplic! 
d l• •ulh i11puHtl por la inhaccidn interior, lin que en C8da • 
ca10 eu 11onto axc1d1 del triple del .. xi•o fijado en 11 arUculo • 
86. 

Se entl1nd1n por r1incid1nciae, par1 101 erecto• de •!. 
ta Ley y d•••• diapoaicion•• dtriv•d•• d• elle, cada un• d• l•• •• 
eubeecuente1 inrreccion11 • un •i1Mo pr1cepto, co111tid•• dentro de 
101 do• afto1 1igui1nte1 1 1• r1ch• del 1ct• en qua •• hizo conat1r 

(121) Diccionario Enciclop•dico U. T .E.H.A. Ob. cu., to•o VUI, •• 
P•t• J85' 
{122) Ley r1deral·d1 Proteccidn el Con1umidor. Ob. cit., P•9• 118. 
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l• infl'lccidn precedente, li111Pre que ••t1 no hubi1ee 11do deevir• 
.tu1d•• • (12J) 

· · ·. .· .Ao~ide • lo c0ríceptu1do en eate precepto, ten .. oe que­
con ún 1i$lirv•io d• dH 11101 un d1e, 11 puede coHter un• inrrec-­
cid~ dj¡<;t.~~·de une r• H~l!zad•• ·11n que ello 11~n1'ique reinci• 
denciei,:· r· Stot ende, con la trenqu1Udad ·ife 81bll' que no H 1pUca• 
_r• el 1uPu11to de clupUcu 1• 11ncidn qui previene 11 uUculo in­
terior •l del que •• tr•t•, le C!U• obvi .. 1nte con1ider1ac1 in1d1-­
cuado, tod• na C1U9 1• 11incid1nch no d1b9 Htar ócndic1cn1da 11• 
tran1curec de cierto u-·~ . ''"º 1dlc •• debe cÍonc1bir cuenda ... 
vuÍtlv• • Uever 1 cabo 11 llJ.•• inrreccidn, por lo que debiera .a­
diflc•r•• ••• 1aepaldn leg1i. 

J.- Pnoedl•bntó d• 11 Prccundur1• F~derel dll Con•Jt · 
•ldore É1t1 Jn1tltucidn.r1epecto •-1• .ip1ia1cidn ·de lo di1pue1to • 
en el Cep1tulo_D1ci1101egundo·de_l• l•r do 11 Hhd1, 1u1ll 1ctulr· 
di divH181 fonH. En erecto, M ocaeion11 -lH incarr•t1Mnt1 
c.oilo ••dio de 9PrM1o lo previlito en. el ~rUculo H de 11 Ler FedJ .. 
ral do Prot1caldn 11 Con1U..ldor, r• que C:OllP•l• 1· 108 proV1edor11• 

' . . ·: .· 

can ol 1perolbl•ienco que de no llevua c1bo tal o cu•l conduct1, 
lH iepondr• lH áanaionH qu1.11hblec1'111·nuiierél,, deci101 •• . ' . . . . . . . 

·que inaorr1c:lt ... nte lo uuuza, pu11 pan .hlcer v1_ler ,,.,. det1ni• 
nacion11 cuente con loe Hdioá d• epre110 11llll1do• por .11 uUca,• 
lo 66 d• dich1 l•r• 

En otr111 oc1lione1 11 cit1d1 Procur1durf1 11191 1 tr•• 
•it•r un v1rd1d1ro proc1dt•i1nto lncidtnt•l p1r1 epllc•r 11 1rtfc.51 
lo 86.•ludido, •1 cull lniol1·aon 101 d1to1 que 1porten 111 d1nun• 
ci11.de 101 con11111ldOl'H, o d• orlclo 1n .,. ... • lH con1tencl11 d• 
loe proc1dl•l1nto1. que onte elle 11 do11rroll1n. Une· vez qaie 11 •• 

(123) L•r Fldenld• Proteccidn •1 Con1U111doi'. IJb. cu., p•g1. 111 
., 11f. 
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origin~n tale• incidente•, la referid• ln•tituciOn notitic• Ll Pl'J 
••!dor le diepo1icidn qUJt •• 1upone he intrin9i~o, en que conmi1t• 
l• intr•ccidn, 11 t•~•ino que 1e le conc1de"p•r• qua de1virtde la• 
violacidn que H lD atribuye, y, le •dvHt.enctD qUI de no hlCDI' •! 
nih1tac:idn •lgunm en el plno que .. le otor9•, .. tendr•n por -
cierto• 101 hecho~ que ••le imputan ,·par ello,. le iepondr. elgu• 
n9 de lH ••ncionee · qu1 Ht•blece ... precepto.· Todo eH Hc•riie•o 
•• (•procedente, ye que 11 Procuradurfe cerece de racult•d•• par•• 
!•poner talei 11ncionee, ca.o ••• adelanta ver .. 01. 

·Pero· te•b1'n Hgu1Hnt1ndo intnccione1 al HUculo · 52• 
de 11 Ley F'ed1ral de Prohccidn el Cona•idor,. eon denunái1do1 la1 
provHdorel por incUt1PU•iento de 108 connnioe que ·n•Uzan ente• 
11 •encion1d1 Procu.redude, de lo que •ate ee vele PHI i11Ponerle1 . . . ' . . ' . . 

•ultH con tund•ento en el 11UlUcihdo Ht.fculo 8', lo que cree•• 
mo~ indebido, puH independi:enh•ent• d• que carece de teaulhdH• 
P•H ello, exi1h dlapoeicidn e111PH .. : en ·e1 1ent.ido de que por el• 
incu.pli•iento de 101 connnioe·celeb~do• ente ea•'•utoridld, •l• 
lntere .. do de~ed acudir • 1• Juriniccldn ocd1n•l'1• •incilo •) d• 
b tnacidn VUJ del articulo ,,., de· t•l •nere, ·qu._ no H puede­

•hcimr por eH •oUvo, v1alac11Sn • 1• d18'u•eto por el precit•do • 
erUculo 52; r• que le •b•:lDr d• la •hr1•·•e encerga.d1 decir 
lo c~trH1e. 

lguelHnh l• PiocuHduda denuncie • le Secretule d• 

C011ercia y F'~1nto Jnduetrt.Í, cuel ... ier intnacidn por parte ~e • 
101 proveedor•• • lae di111011c1onee da le ler de 1• ••teri•~ lo ..,.... 
que dHd• luego, con1id.er1.01 •• lo cornato en l• Hter• d• eu -
func4dn, tod•· vez.que c•o h .. 01 diC!hO, Hnae de·teauU1del PDH• 

.i•pan1r 1•• 11ncione1 a que •• contr•• el ~IPftulo O.ci•o11gundo • 
d• le 11,. 



••• Autorided CO!lpetenta. Soetiene le Procuredur11 re• 
deral del Con1U.idor, que con epoyo en loa ert1culo• 57 y 59 frac• 
Cidn XIII de le hy de la .. t:erh, ed CHO en una tleJ.e Juriepru• 
dencial d•l Tercer Tribunel Col19i1do en M•t•rie Adeinietr1tive .. 
d•l Pri•er.Circuito, al•• CDllP•tente pa~a i11P~ner la• ••ncione• • 
que Ht•blec• el Capftu.i.o Deci•oHoundo d• dicha l•Y• Pero a fin • 
d• extarn•r nueetra opinicSn, exa•in••O• tanto loe precepto• co•o • 
1• te11a indicado•• 

ªArUculo 57. Se en• 1• Procundur.fa rederll del •• 
Conau•idor c•o oroani .. o dHC•ntHliZldO d• Hrvi-· 
cio Social, con funciona• d• autoridad, con p1raona• 
Udad Jurfdica ., patri•onio propio, pere pra.over . .,. 
proteger lo. derecho. • interHH de la poblecidn •• 
conet.111idore. • (126) · 

•Artfculo 59. Le Procuradur1a raderal del Conau•idor 
tiene l•• eiguient•• etribuciona11 

l. Repre .. nhr loa inhHHI da le poblacidn •• 
con1u•idor• ante toda clllH d• autoridadH ad11inia~­
t:r1UvH, ••diente •l ejlircicio de la• accionee, r•• 
cur1oa, tr••it•• o o••t:ion•• que procedan, enc .. in•• 
do1 •proteger el int•r•a.d•l coneu•tdort 

11. Repreailntar colactiv•••nte • lo• cone1Mtido• 
rea en cuanto talH, anta entidldH u Ol'g1niHo• pr! 
vadoe y 1nte 101 proveedor•• d• bien•• o praetadoree 
d• ••rvicio•1 

111. Repre1antar.• loe coneu•idoree.•nt• autor! d•d•• juriediccion•l••• previo el •andeto correapon­
dient:e, cuando a juicio d• la Procuradurf1 l• aolu•• 
cidn que puede dar•• al caao planteado, llegara_a •• 
t:reacendar al tretaaiant:o de int:er•••• ool1ctivo1. 

IV. Eet:udiar y proponer ••did11 encaainedae • • 
l• prot:eccidn del coneu•idor. 

v. Proporcionar •••aorfa gratuita • loe coneu•! 
·dorea. 

VI. Olnunci•r ante l•• autoridad•• co11pat1nt:••­
lo1 011•0• de violecidn d• pracioa, nol'tl•• d1 calidad, 

(126) L1y redarel de Proteccidn al Conau•idor. Ob. cit., pf9ó 108. 
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peeo, ••dld• y otr•• cHr1ccerf1tice1 d• lo• produc•• 
toa y ••rvicio1, qu• ll1gu•n 1 au conocimiento. 

VII. O•nunciar ente lás eutoridedas comp1tente1 
loa caaoa en que ae preauma la edetencie de pl'Otcti• 
caa •onqpd11c1a o tendientes a la cr•acidn d• •onop¡ 
1101, ••~ como l3a que violen 111 dispo1icion•1 del• 
Art1culo 28 Conatituciorial y sua leyea reglemant•··· 

· rias. 
VIII. Conciliar laa diferenci11 entre proveido• 

r11 y con1u111idor11, fungiando como amigable compone­
dor y, en c110 da r•clamacidn·contra comerclant11, • 
indu1trl1l11, pr1atadors1 de aervicioa, •~presea d•• 
pJrUcipacidn Htetal, org11nh11101 dHcentr1Uzado1 y 
d111161 drganoa del tetado, debardn ob11rvar11 la• 11• 
guiéntea regla11 1) ••• b) ••• e) •• , d), ••••• 
•). • • r) •• • .. 

IX, 01nunci1r 1nt1 11 M1ni1t1rio Pdblico 101 hJ 
choa que lleguen 1 au conoci•iento y qui pu•den a•r• 
constituido• d• d•lito. 

X, Excitar 1 l•• 1utoridadH. co1r.p1tent11 1 que• 
: tomen las m.1didu 1d1cuad111 para comb11Ur, detener,•' 

modificar, o tvihr todo gdnero dt prlcticn que lt• 
aionen loa intereses de los con1u111idor11 o de la eco 
nomfa popular, -

XI. Denuncilr enh 111 autoridades corre1pon••• 
dientH y edtmda, ·en 1u ceao, ente el 1uperior jarlr 
quico di la autoridad HeponHbh, "loa hachea qui •= 
ll1gu11n 1 1u conoci11iento d•rivado1 d• la apll.cecidn 
d• esta Lay que pueden cbn1tituir d1lito1, felt••• • 
negU.gencil u 01hionu of'icillH. · 

XII. Hacer del conocimiento del Instituto N1cio 
nal del Coneumidor, cuando lo juzgue convenl1nt1, .": 
lea 1xc1tetivaa qua hag1 e 111 1utorided11 1n loa •• 
t•l'lll1no1 da la Fr1ccidn X de 11t1 Art1culo. 

XIII. En generel, velar en la Hfara de au ce•• 
pet1nci1 por el cumplimiento de ••t• L•r y d• lea •• 
d11po1iciona1 que de elle e•anen.• (125} 

•PRDCURADURIA rEDERAL DEL CONSUMIDOR ES UNA AUTORI·· 
DAD CON f'ACULTADES SANCIONADORAS,• To11endo en cuanta 
lo dhpuesto por 1.1 arUculo 57 d• le Ley Federe! d• 

(125) Lay f'tdtr•l d• Proteccidn al Con1ut11idor, Ob, cit., pfga 109, 
110 ., 111. 
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Prot1ccidn el Can1umidor, d1ba concluir11 ~· le Pro 
curadur11 r1der1l d1l Conwu•idor, 11 ·un Org1ni1•0 -~ 
DHc1ntreU11do de Servicie; Social,· con..,,er1on1U.d1d 
jurfdice y patri•anio1 propioa, lo que coloce • di•­
cha Procuradurl• dentro de 11·Ad•iniatracidn Pdblice 
f"ederal PeraHt1tal, 11gdn lo 11teblecido por 101 •! 
tlculo1 1G y •5 d• la Ley Oro•n1c1 de la Ad•ini1tre• 
cidn Pdblic• f"1d1rel1 Pracur•durl• f"ederel del. Con1.1 
•idor qua por d11po11cidn del propio 11gi1lador ti•• 
n1 el c1r•cter d1 autoridad,. en 101 Ur•ino1 del in·· 
vocado articulo 57 d• la Ley ·r1d1ral de Proteccidn • 
al Con1umidor, inv••tide de t1cultad11 1incion1dor11 
e quien. corr1epond• dentro d• 1u1 etribuc1one1, VI••. 
lar· .1n la Hiere d• 1u coiap1tenci1 por 11 CUllPU•hn 
to de 11 ·Ley · d• h M1teri1 ; di h1 dilpodcianH .": 
qui d• 1111 H1nen,~t1nta • lo dilpu11h'.p,or 11 •r­
Uculo 59, treccicSn ~111, d• 11 L.11 d• que H trate. 
(15•)· Tetcer Tribunel Colegiado en Mahri• Aclllinil•• 
t raUv• del Pri••r Circuito, Infor•• d• 1977, Terce-
ra Pute, P.Sg. _·220. • ('26) ·· · 

P1r1 con1t1ter que la Pracureclud• r1d1~1l del Con1u•! 
dar 11 con1idHI CO•plhnb pera h i11p•1icidn di l .. HftOiOftH •• 
qui noa ocupen, tranÍ.cdbiniloa lil parte releUv• de loe 1cuerdae• 
que el Utuhr di 111 In1Utuc.idn hl •tUdo ll publicedo en 11 Di! 
do Oticial d• 11 rea1reci1Jn• 

•ACUERDO del Pracuredor Fecl1r1l del Coneu•idor por • 
•l que delega t1cult1d1e ., .. teri• d• 11ncion11. 

S1lv1dor Pliego Ront••• Pracureaor f"1d1r1l del Con• 
1umidor, con fund1•1nto en •l 1rt1culo 60 tr1ccion11 
111 y ,IV y d••• HllUVOI di la L•y '•d•rel d• Pro­
t•ccidn 11 Con1U11idor, y 

. CONSIDERANDO 
Qu1 1i1ndo nec111r1a·qu1 pira 11 i1po1ioidn d• 111• 

11ncion11 pr1vi8*11 en 11 1rtfcula 86 fr1ccidn I di• 
h L11 F1d1Hl di Proteccidn .11 Can1u1idor, •d como 
peH IU Hduccidn o HVOCICHn, '" IU Cll01 Hin' 1n1. 
liz1d11 pr1vi111nt1 par el drg1no d• 11t1 uep1nd1n•• 
ci1 qu1 ••it• 11 °'9inidn tlonic• Jurfdic• corr1epon• 
diente. · · 

(126) Tribunll'Fl1c1l d• 1• F1d1recidn, Cu1r1nt1 x'Cinco Ano1 •1 • 
·servlJlª de M•xtco. EditDri•l Th .. 11, s.A., Mixlco, ttiz. TOiio iv, 
pfg. d. . . . ' 



- .,, . 
Que 11 Subpracur1duria Tlcnlc• 1n razdn a 1u ••true 

t:ur. y tunciones debe d1 canocer d• Hte Upo de p¿o 
c1dl•iento1, por conducto de la Diraccidn Cenerel d1 
A1unh• Juddicoa, con objeto de que tanta la i.PH! 
cldn.d• s1ncione1 como 13 r1duccidn o revacacidn d•• 
ella• •• 1ju1ten 1 las nor11111 y procedimientot que • 
na1 rigen y 11 Hhblezcan criterio• Juridic.os •P•Q! 
doa • •1111, h• tenido e bien •lCP•dir el 1iguientet 

ACUERDO 
PRIMERO. Se raculta al C. Subprocurador T•cnico, P! 

r~ 1mp~ner, •odiricar y revocar lat aancionaa previ,J 
· ta1 en 11 articulo 86 rraccidn I de la Ley red1r1l • 
d• Prohccidn al Con.u1ddor. 

SEGUNDO. • • 
TERCERO. • • 
Mbico; D. r.; 25 di. julio de 198Je•El Procul'l!ldor rJ . 

d!Hal del Con1u11idor, Salv1dor Pliego MontHe•Rdbri•. 
ca.• ( 12'7) · 

"ACUERDO del Pracuraoor r1aer1l del Co.naumidor que • 
oelag• '8cultld•• en Met eria de Qua jee'. 
SALV~DOR PLIECO MONTES, Procur1dor r•d1r1l del Con• 

1u•idor, con rund•••nto en loe Artlouloe 57, 58, 6D• 
rre.r:cionH IU 'I IV y de••• releUvoa de ,la Lly red! 
ral de Prohccidn el Con1u•idor, pere l• · ••Jor org•• 
rii:ncidn del' trabajo y lin perjuicio da •1. interven• 
cidn cuendo lo Juzgue conveniente, eicpide el 1l9uie!! 
te 

ACUERDO 
PRIMERO. • • 
SECUNDO. Se faculte el Director Ceneral de Quejae • 

p•r• tra•iter, ecordar y reaolver 101 a1untoa Ht••• 
ria d• le co•P•Uncle de la Diraccldn Genaril1 de Ou! 
jea, eal co•o pere flr•ar tod• 11 docu•entacidn rel! 
tive y ejercer laa atribucione1 previ1te1 en loe er• 
Uculoe 65, 66 traccionH 1 y Ih 86, fr3ccidn 1, 8'1, 
88, 89, traccionH. 1, IJ y IU, de 1• Lay .rederal d• 
Proteccidn el'Coneuialdor. 

TERCERO. Se tecult1, ••i•i1•0, 11 c. Subprocuredor•· 
Tlcnico p1r1 revocar, reducir o condon•r lea eancio• 
nea i•pueatea por l• Direccidn General de Qu•Jea, •• 

(12?) Diario Oticlal,·Organó del Gobierno Conatitucicnel de loe E,¡ 
tedoe Unido• "exlc.noe, del dfa .luavH 28 de Julio de 198J, P•CJ• • 
29 
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por conducto de le Diteccidn lie.neral d• Aauntoe Jur! . 
di coa. 

CUARTO. • • 
. Mfxico, D.F., • 2• da agoato d• 1983.-El Procur•dor 
Federal del Conau•idot, Salvador Pliaiao MontH.•Rd•• 
brice." (128) 

"ACUERDO del Procurador Fader•l del Conaumidot que -
delega racultad'e en ••t•ri• d• erbitr•J•• 

SALVADOR PLIECD MONTES, Procurador F'ederel del Con• 
·au11idor; con fundeaento en loa •rUculo1 571 5t rrac 

·. cidn. VIII, 60 rrecclonH lII ., IVí y:dede relaUvoi 
d• le. Ley F'ederel de Prohccidn. •l 'Conauaidor, par•• 
.le mejor orgeniz11cidn del trab•Jo '/. dn perjuicio d1 
•i·intervencidn cuando lo juzgue conveniente, expido 
.el. siguiantea 

PRIMEllJ ••• ·~ • 
.S.E!:UNDO ••e • • 

ACUERDO a 

TERCERO.• Se raculh •.Íbialio •1 Director Genuel ~· 
· d• Arbitraje.pera tra11iter, acordar y raaolv1r loa -

de11b Huntoa ••teria et• le co•petenci• de 1• Dirac• 
cidn General d•. Arbitraje, Hf· coaa para tir•er la • 

. ctocu••nhcidn relativa y ejercer lH atribucionea •• 
prevhtea en loa erUculoa 65, 66 y 86 rraccidn 1, -
87, · 88 ., 8' d• ·1e Ley F'.•d•ral d• Proteccidn ill Con•!! 
•idol'e 
CUARTO.~. • • 
QUINTOe•• • • 

UNICOe•• • • 

TRANSITORI Os 

Mfxico, Diatrito Federal, • vdnt9 d• enero de •il• 
novecientoa ochenta 'I cu•tro.-Selvador Pliego ~onte• 
Rdbrice.• (129) 

.[1 Lic. Mario c. Monterrubio, en 1u coHntuio a le 

Ley F'1der•l d• Ptohccidn •l Conau•idor, Hneles •A nuHtro Juicio, 
le Procuradud• no H · 'eutoridad coapetante• pera loe erectos d• -

(128) Diario Oticiel, Db. cit., d,el di• Marte• 30 d• •goeto de ---
1'8 J, P•IJ• •5 • . 
(12t) Id .. , del·d!• Vlernee 27 de enero de 1te•, pfg. 38. 
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.••tos prec1pto1 -retiriéndo1e el 1utor 1 101 ertfculo1 86 y 1i91.­
Y por lo 111i1mo no puede imooner las s1ncione1 estaolecida1 por la• 
ley pare qui1n11 la infrinjan. De ac~erdo con les fracciones VI, • 
IX y X dil articulo 59, la Procuraou•fa raderal del ConauMidor PU! 
da oenunciar anta 111 autoridades oompetent11 los casos d1 viola•• 
ci6n d• precios, nor••• de calidad, ?•so, ••dide da productos y •• 

. servicios; denunciar 1nte el Ministerio Pdblico los nechol de que• 

tenga conocimiento y que pueden entrallar le co111isi6n di. un delito; 
y excitar a laa 1utoridad11 co111pehntH a que toinen lae. medidu .•• 
adecu1d11 pera co11baUr pr•cucu hsivill 1 los intereH1 de 101 -

·· conaumidare1. 

"Pueae t••biln imponer 111ultu pero como 1impll Hdio de 
1pre111io,. ••3 1• i111pol1cidn de 111ul,h1 con cedcter de HncHn, H -

une recultad rea1rved1 • le 1 1utoridad comp1t1nt1 1 en c•d• ceso."• 
(HO) 

Igualmente que Merio c. Monter~ubio, 1e pronuncie 8•·· 
ce.rra C1l1tti, el qu1 indica a. "Se d111u11tr.I, 11 error d• la Procur1 
durla con 101 siguientes r1zon1111iento11 

"El titado cumple su runcidn • traiv,. d• 1u1 dro1na1,• 
loe cu1l11 ejarcar•n 1u1 funcione• de 1cu1rdo con 11 di1tribucidn­
de la• 1tribucion11 que • cadá uno di 1101 drgana1 otorgue 11 ley• 
d• la materie. 

"Le re•lizaci~n de 1•• runcione1 del Estado, pare 1u -
validez, ·requieren del •tributo de llg1Ud1d, r1pre11nt1do po~ la• · ; 
concordancia entre 1a1 dhpolicionH de l• ley y 11 acUvid•d Ht! 

. tll. o .... pua que 11 runcidn di 101 drgano• del Eatedo ... v•l! 
de, 11 requiere que 1u1 acto1 11 d111nvuelvan. dentro 011 ••reo qu! 

(130) Ley FideHl de Pr0teccidn •1 Con1u•idor, Co1111ntada por 11 
Lic. Merlo C. Monterrubio. Textoe Univer1it1rio1, S.~., M•xico, 
1911.· Prl••r• tc:11cidn, p•g. 11. 
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1• ••ft•l• la l•Y• Rab•••r ••• ••reo ••• •d••••• c1u1a d• r11~on1,. 
bUid11d. 

•tn conaecuenci•, ei anlllz .. 01 el conhnido d•l artf• 
culo S9, ob••rv•r••D• qua entr. l•• trace, dnlca1 atribucion•• co~ 
tenidas 1n dicho numeral, ningúna otorg• • 1• Procur1du.d1 F•d•Hl 
del Conau111idor h facult•d paH aancioner 1•• lnh•ccionee 11. lo •• 
dhpueeto por .laL•y Federal d• Proteccidn'el Con1uaidoroli l•• •· 
leyH puti~uluH d• otráa •ahri•• y qu~ lal dn1cH . 1hibucionee · · 
que el le9ill1dor otorgd • la Procuradude rederel .dil Con.1ú•1-r, 
1n calidad da epr .. 10, para el d11 .. pino 01 hl tuncionel ciue 111 • . 
•tribuya le ley, qúecteron con•ign•dH en •1 erUculo 66.; a HbH,• 
•ulta h1ata por ·,120,ÍJOD.OO y el audlio di la ruerz" ~db.U~a. 

. . 

•L• Pr~curedud•, en •cah•iento a lo dilpuHtO por la· 
treccidn ~llJ d•l articulo ''· que 1• oblig•· a valll' par el cumpl! 
•hnto de la ley, 1e U~bu• • aoUcUH, par ,Hcrlto, la i~to~ · 

. cidn previet• par ai erUculo 65 ., • · ar11c:tu1r lH viaita• Cle ln•.;;;{ 
peccidn proc•d•ntHf e1, como raaultado da loe dato• • tnroreee Ól 
tanldoe, reeulten ·evlctanci~.9 .n1aclon1doe can violacione1 a 11.·hr. · 
deber• tol'llUll·r d• .. tn••dhto le denuncia del aHo ente le eutor1.;. ' 
dad ca.p1tente9 la ,cual, eri -..ucecidn d• l• ley, el podd i•poner 
l•• eancionee previetaa por 101 ertfculo• 16 y 11.• (1J1) 

Evldent .. ent• que le Procuredurfe Federal del Con1U11i• 
dor tiene el cedctar d• eutorid•d con recuUadH ·11ncionador11, · • 
paro entendtindOH que le 11Ulte ea le HPICh y la Hncic1n el v•ne 
ro, Hto ••• h•bllir d• e1nctcln, ca.o 1• cÍ1Ji•oe, ee entender l• .: 
coneecuanci• que eotirn• l• lnobeervancia de .. un• d1teninade norH 
.J puede equivaler eee coneecuencie en le pt1vec1dn de.le libertad, 
de derecho1, etc•tera, o bien en l• Jmpoeicidn d• una •ulte, por.• 

(U1) B1aerre CeleUl, IOdolfo. L• Protaccidn al ContY'idor •n "'• 
•lea. S/E, M•xico, 1tl•. Ptg •. Jt. . . . ' :'.';,::¡ 

¡;'' 

; -~ 

" •l ,,,i 

,·~: ¡;.~ 
... ·_ 'l~ 



so 

• 
lo que Aeta ae encuentr1, 1egdn 1ea el cáao, en posibilidad de que_ 
se haga vigente como aancian, y al 11tar la Procuradur!a 1n apti•• 
tud da aplicar ••dios de apremio consistente• en •ulta1, tiene_ por 
tal motivo~ la facultad d• 1ancionar, m•s no pcr infracciones 1 -­
las ncrma1 jur!dicae, aino a-sus determinaciones como autoridad. 

Tal ea la equivocacidn d1 la citada ·Procuradur!a, puH 
ha dado otro Hntido 1 la teli1 .. iUda por al l•rcer Tribunal Co• 
legiado. an Materia Ad.tniltr1Uve antes transcrita, ye. qui no por• 
el hacho de que .. l• haya llignedo 11. carl!ctar de .autoridad ºº" • 
facultades 11ncionador1a, equiva·le a concederle a~ribucionea p'ara• 
conocer de h• infrliccionH .ª lliia dhposicionea de le L.ey f'aderll• 
de Proteccidn al Conau111dor y apUcu la1 ~ancionu rHpecUvu, • 

·.sino que< .. le ha dHignado ·de Ha forma, porque i111pon~ multla da• 

apremio que sen 1encionás, 

Ad tenemos, que el erUculo 1o. d• la 'Ley F'ederel de• 
Proteccidn al. Coneú11idor 11tablece1 · 

"ArUculo 10. Las dhpoliciorÍH d• este Ley ragirln en 
toda la RepdbÜca y son de orden pdbUco e inted1 eoc!a1. Son:-:.·. 
irrenunciablH por los con1u•idorea y. Hdn apUcablH .cual11quie• 
re que sean la1 eetablacid•• por otraa leyea, coetu•bree, pr•cti~­
Céla, u101 o Htipulacionee en contrario. 

· Le aplic1ci1Sn 'I vigUenci• en 11 Htera 1d111iniatretive 
de lee di1posicione1 d• la presente Ley, 1 falta de cc•petencie •.! 
pec!fica de d•t•r•in1da dependencia d•l EJ1cutivo F'ederal, corree• 
ponder•n a la Secretarla de lnduatrie y C011ercio. 

S•r•n Organoa auxiliar•• d• la expreaada S1cr1tart• P! 

• 



- 11 -

re la vigilancia del cu•plimianto da l•• diapoaicione1 da esta - -
Ley, en loa t4r11ino1 _que dhpong• el Regla11ento rHpecUva, toda -
el••• de autoridad•• taderalaa, eatat•l•• y •unicipalaa.• (1J2) 

Co•o •• puad• mpraciar, la dnica autoridad co•patant•­
para conocer da loa procadidantoa por intraccion•• • lo diapuHta· 
por la Ley rederal de Proteccidn al Conau•idor, lo ea la Secreta•• 
rb de Induat ria y Co•arcio,, ·hoy Secretada de Co•ercio y Fo•ento• 
Induatr~al, pues dicho orden••iento •• claro al respecto, dajando­
edlamente en el ••Pacto de vigilancia para el cumpli•ianto dal •i~ 
mo, qua otraa autoridad•• coadyuven con 11a Secretarfa, a la qua • 
co•peta, por lo· tanto, dnic•••nta la i•poaicidn d• l•• 11nciona1 • 
qua previene el Capftulo Dac~•osegundo de la referida lay. 

(132) Lay raderal de Protaccidn al Cona1111idar. Db~ cit., P•9•• 91· 
y 92. 
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CAPITULO v.- EL PROCEDIMIENTO AHBITRAL. 

1.- Arbitraje. Moreno S~nch1z indica da asta rigura, -
que "• •• et:imoldgicamante viene del l.at!n 4rbiter: 4rbitro es el 
escogido por razonas honor!ficas por los qua tienen la controver-­
sia, en otr~s palabras, es al deseo da las part~s da valerse de -­
una persona competente o da especial conrianza, para qua resualva­
su controversia m4s justa, r~pida y manos di•endiosa." (1J3) 

Rocco ªª"ala que al arbitraje as, "tl contrato.por 11-
qua dos o m4s personas convienen en someter 1 uno o m~s tarc1ros,­
~lamadas ~rbitros, la dacisidn da alguna controver~ia de aquellas,, 
•• ~ ~rbitraja as le runcidn dererida a estos tareeros mediante • 
al compromiso; juicio o procedimiento arbitral ea al procedimiento 
que s~ sigue anta los drbitroa a fin da llegar a 11 decisidn de la 
cent roversia. " { 1 )4) 

Becerra Bautista por su parta, alude del arbitrajes •• 
"Se trata pues, da un acto jur!dico voluntario entra partea en Ju! 
cio ·O entre parta• contendientes, pero en todo caso da un convenio 
qua crea derechos y obligacionas rec!procos entra quienes lo otor­
gan. En consecuencia, debe sat1ar1cer todos loa requi•itos de ron­
do y d• rorma que • un contrato 11 son aaenéialea." (1l5) 

Para Goldachmidt, "El procedimiento arbitral ee, ••• 
el escogido por las partas en una disposicidn privade, por el cual 
'•tas encargan a terceros la reaolu~idn de una cuaatidn litigiosa-

(133) Moreno Sdnchez, Guillermo. Ob. cit., plg. 73. 
(134) Rocco, Hugo. Ob. cit.~ plg. 8). 

(135) Becerra Bautista, Jos4. Ob. cit., pjg lBB. 



d• certcter clvil'prapie d• 1• CDllP8'•nai• d• loe tribun•l•• ordi· 
narioe, ' con ••clu•idn de loe •i .. oe.• (1J6) 

Alaini. ••ncionea ··El Juicio de lrbihoe H eq11fl en . 
que 1•• part•• •011etan la decieidn d• eue cont10verei•• a Ju•c•• • 
elegidos.par •ll•a. •i••as.entra parean•• que no daeaapeften runcidn 
Judicial ••• • (1'7) 

Brbafto Sierra al raap1cto dicea •El erbltr•J• parten• 
ce. al .darec~ P'roc•••l, no oblhnta q.,. ·a11un• d• .,, partH puad; 
Hr raclluda por lH dhc'ipUnH 1uet·anUv.a, cci'ilo icont'10Íd• •• 
con lÍI c1'u11Ula co11pramL.aoda, ·••l 'convenio o al co11pra11l~íl, · pelO • 
en detiniUv• la idH rundM4!ftl•l, loa ooncaptoe· •l••hl•• ., l•• · 
nacionaa ... aiCIÍ8 9 provienen todaa da le .niu pl'OOHal~ En ei Hbi• 

. tnJe9 DOllO ante 11 Judic•tun. eetetal, . ae ·llúece le reeolueidn de­

un contlicto Jurldico. entn perh1 itet.anined•• por obre d• un te.E 
cero llÍparcial •• ~· 0Ja) •otro extnmo 1111• deba HI' enot•do ... 
el qa,a. conaiet• enq11e ·•l Hbltnje raotbe •.l .ceU'1caUvo. da pd• 
vedo POl'Clll8 eon 19naHlHnte doa. lDI calipoa C.ÍiÍt abarce, •.·:HbHt • .· 
1 .. rel•C!onH aitra-ntUH ·~ i .. -~•l•dcin•• civu11. • (Ut) u •l,t 

. H autor .egl'ega~. "ti necesidad da 1pUCH principioe. darivadoa da• 
div~raaa l' ... a jul'ldlCH·, ••Uca qua al arbitra Ja ... Httuet~n. • 
en ron• campue.•t• por cuetro cuarpoa qua una un •cuerdo, un p~o­
cacihianto, un laudo 1 un• •J•cucidn ••• •, (1~) 

(13') Coldac .. idt;. l .. H. Db. cit .. , P•t•• tt'P '/ 6911. 
' (1J?) Abl•t Hugo. Ob. cu., tOIÍo 1, P•t• .tH. . 
(1JI)• Brie.no Sierre, H•berto• El Pracad&l!int·o hbitraf· R•flH-111ª UICITRAL. Ravieta da la racuiEad da racho da Mix co, OllO• 

f , ••yo-agoato 1979, ndllera '''• Editorial U.N.A·"·• "'•leo, •• 
1910. Pri•9n Edlcldn, ·plg. 365. . · 
(1Jt) Bri•~~ Siarn, Humberto. Db. cit. en la nota 98, P•I• ttt. 
(1t0) Irle.no Siarn, Humbarto. El Arbitra ta !ft a! Qtrtehi PriHdo. 

· lnat'Uuto de O.racho Coaperado,. U.•.A•"•; "•xico, 1.96Je Pri•H• •• 
Edicl.dn9 P•I• ·J1. " 



An1U11ndo lo 1nt·erior, tenemos que 11 erbitr11J1 .. 1urge 
d• un acuerdo d• volunhdH cuy11 rin11Udad ea r11olv1r un conrUc• 
to de derecho privado por uno o ~•• terceros i•P•rciele1 r • tr•·· 
v~s de un procedimiento cónvencionel. 

El procedimiento arbitral •• origine en la Procur1du•• 
rfa rederel del Con•ul!lidor, un• vn que anti ·l• •hme se ha •gota• 
do el procadimiitnto conciliatorio qua ye hHoa Htudhdo, dn que­
equll ••~ obligetorio, puea dicha Procuredur1a tiene el deber 'di -
exhortar• lo•'contendient••• cuando no he aido poeible 1v1nirlo1,' 
• qu-1 rHuelvan •u controversia niediant·e 11 'e'rbitreJ•· en donde l•• 
d••ignen voluntlrh111enh bbitro, lo que .. encu1ntu previsto •n­
lo• inci1oa b) , c), d• h rr.ccidn vu I del uUculo 59 d• le l•r 

d• le. ••ter.la. 

a)· •• Arbitro. "El auJ•to elegido y noilbHdo por la• .:. 
partH pira qua 1ju1t1 y decich •u• r11pecUv1a pretendonea." Ad 

lo derin• Eacriche, quien ta~biln aenala1 "El •rbitro •• 11••• - -· 
Ju•z avenidor o de avenencia, porque '111 partee ee •vienen en que•' 
lo 1111 co•pro11iHrio, porque •• no•bHdo por coiiproiiho o. conv•n• 
.cidn1 y bb!tro, ·porque H elegido por volu.ntad o erbit~io de lH• 
part11, o bien. porque en eu ••no y 1lb1dr10 H pone 11 dechidn • 
del negocio aobre qu.• HtH disputan.• (141) 

C1rnelutti arir•11 "Loe •rbitro1 ion p,r1on11 1 quie•• 
nea l••·P•l'ta1 1nco•iand1n de co•~n •cuerdo la co~poeicidn de une• 
Utia o pr.hnlidn dhcutidl (i:ontrover1ie). El ptoc110 anta frbi­
troa .. , por tinto, un 1q·uival1nte del procHo contencioao de cog• 

nicidns .. niega • loa bbitroa toda dtveru runci~n procH•l, •J! 
cutiva, cautelar o voluntari••" (162) "Loa tercero• • quien•• l••• 

( 141 ) Eecr1che, :Joaquin • Ob. cit.; P•!I•· 20.5 • 
(142) C1rn1lutU1 rrenci1co'. Db. cit. en la note ?, to•o I, P•;. • 
115. 



as 

partes confi~r1n la potestad de decidir la liti1, toman el nombre• 
ce 4rbitros.• (1•3) • ••• el nombramiento de 101 •rbitroa para •• 
cue sea ericaz debe 1er acept~do~" (14•) 

En cuanto a la eceptacidn del cargo d• .Srbitro,, Carna­
cini upUca1 "• •• bHte aqu{ tenar presente que el elemento • . ":' 
es~ncial que perfecciona el nacimiento de.la r•lacidn proceeal ar­
bitral, dando p.ten·a relevancia y completo desarrollo al ~cuerdo d• 
las rnrt<?s compromitentu, es la convergente y 11anireshda volun:... 
tad d1J los hbitros nombradoaa la aceptacidn por parte de el101 ..:. 
del enc<.irgo conrerido." .. (145) 

La Procuredurh rederal ·del Consumidor en los ror1111toa · 
que suele utilizar. tanto para asentar que las partea h designan­

. 4rbitro, como para. el compromiso (ver anexos al final de este capf . ' -
tulo), no menciona que acepta el cargo, ni lo hace'poateri~rmente, 
de tal suerte, que atendiendo e lo que expresa CarnalutU, 1u no•• 
bramiento carece d• ericecia, y de .ecüerdo a Carn1cini, falta el • 
dlimen.to Hencial qua perfecciona el nacimiento de 11 relacidn Pl'J! 
ceital arbitral. 

El Cddi;o de Procedimiento• Civil•• pera el Diatrito • 
rederal, no previene cu&l sea la consecuencia de que no se.acepte• 
el cítrgo de frbitro, sino dnicamente Htablece en su arUculo 617, 

que al plazo por el cual dura la miaidn de 101 frbitro1, •• cuenta 
desda que H acepte el no11bremiento. 

Conaideramoa qua si la Procuradur!e en cu11tidn, no 
acepta expresamente •l cargo da frbitro, lo· hace t.5cit1•1nte al 

(1•3) Carnelutti, rranceaco. Ob. cit. en la nota 7, tomo l, p•g. • 
120. 
(1114) Id••• plg. 121. 
(1•5) Cernacini, Tito. ArbitraJe, traduccidn d• Sentiago-Sentl• M• 
lindo. Edicionu .ludd.icu turopa·A•erica, Su1noa Aires, 1961. • = 
P•a• 38. 

., 
'• 
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e•itir el •cuerdo con el que ... inicia •l procediait.nto erb:.tral. 

~ucho e• h• discutido 1obr• •i el •rbitro ee encuentr• 
reve1tido d• Juriedlccidn, e11 De Pin• y C••tillo L•rr•ft•g• •ICPO•• 
nena •Jurildlccidn •rbltral ee le conrerid• e los •rbltro•• P•r• -
no•otro• 1• n•turaleza jurisdiccion•l d• la runcidn 1e deduce d• -
·1a rinalid1d que se le atribuye. Cuando, por ejemplo, el Cddl90 de 
Procedi•i•ntos Civil•• p•ra el Di•trito reder•l (•rt. 609), conce­
de ·.• 1•• pertH .'.el derecho de sujetar su• diferencie• •l juicio -
arbitral', lo q~• hice ea. 1utorher 11 aueUtucidn d•l ·Ju•i prore­
l1on11, que en otro cHo 11da competente, por juecH no prorHio­
nal~•~ dea19neda1 por 111 •iHHe Pero loa trbit roe no h1cen . en 11 
ca.o que 11 lH 1oc1te COH dilUnt• di. lo que hldl el :Juez pror4 
e1Dn1l .qu1 hubiHe intervenido.:de no ·edetir. el co111tr•Í•o de ••.t 
ter l• cu~aUdn •1 Juicio erbUral. Loe •rbitroe caneUtuyen un d.! 
98nO judadiC:~ionel ICCidenhle inhgndo por jUICH·ftO profeeiOft,! 
lee enc•rvecto• d• 1deini•tf8r Justlci• .,. un c110 concreto. Arbl-­
tr•r, en eu ei9nirlc1cidn gr••eticel, 1i9niric1 Juzg•r.• (1•6) 

lorte Antonio. Zeped1 en relaoidn • elte punto ·•en1'1e,t 
. ta~ •Entre loe· 'itul•r•• d• 1• · runci~n. Jurildiocional 011be delta-­
car, P•H loe fine1 que aqu1 pereegui•oa, 1• '1guH del .•rbUro, • 
.qui•n el arUoulo · 2o. d• la Ley Or9•n1c• d1 101 Tdbund•e C09'unH 
del Oletrtto 'ed•ral encoel1nd• la eupreii1 l•bor d• dirigir loa d.l 

· taatee proce1118e y d• decidir loe confUotoe prateneion1l11 en que 
oon•l•h. l• Jud•diccidnl' ••t• d• (r). re, por d adlo bHUrf• pa• 
re preciur la calldact prooe .. 1 del ubUraJe y h oaurt.cecldn J!l 
ri•dloclon•l d• l•• aotlvlditd•• d•l •rbitro. Por •ucho que a ••te• 
•e niegue al car•ct•r d• •utorid8d pdblio• ·•1P•oi1l•ente para lo• 
erecto• del JÜ!cio de 1-.p1ro-, en.101 t•r.1noa del articulo Jo. de 
1• cit•d• Ley Or9.nia1de101 Tribunale•.Coeun•• del Diatrito F9CI.! 

(1t6) DI.Pin•, l1f11l y C1atillo Larrellag1, lo••• Db. cit., P•t• • .. ,7. 

. :· 

. . . 
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I 

ral. Oebe tenerse presente, pare aclarar mejor los conceptoe, que• 
una cosa es la jurisdiccidn y otra, muy ·distinta, el imperio. Este 
Oltimo pertenece al •mbit~ de lo administrativo ~ se relaciona, na 
con el proceso, eino con el procedimiento de ejecucidn, salvo •Cl.! 
ro estd- cuando aqull raquiare de la coertio para su eficaz deeen• 
volvimientc.• (147) 

"Loa drbitroe pueden • • • imponer multas, paro para -
emplear los 1Hdiaa da apre111io daban ocurrir al juez ordinario.•. -­
Dispone J.o. anterior 111 erUculo. 631 del Cddigo de Procadimiantoe -
Civiles para.el Distrito '•d•ral (14a), sin embargo, la Procuradu• 
rfa rederal del Consumidor establece en lO(i rorm!ltos qua· usa para­
el !=ª•premiso arbitral, que 101 interu3do1 le faculten para apli· 
carlee loi Helio• de eprHia y lea eancionH que previene la hy • 

de la 111hrh. (veaH pfg. S del ane>co 2 el final de Hte capitulo) 
lo que conaideramos indebido, P.UHto que como ya ne'mos visto, di·-· 
cha Procuradurla carece da competencia para imponer lae aanciones­
a qua se rar'ieren l~s .. •rt!culos 86, 87 y aiyu.ientu de eH hy, Y• 

desde luego, el acuerdo de 1•1 partee no. la puede revestir de tal­
competencia. Por lo .que toca a l.oa medios de ap reitio, H incon---· 
gru1nt1 que loa 'e•plee para que las partes realicen d•tt&'lllinada a~ 
tivid•d durante el procedimiento arbitral, toda vez que .el no •J•.E 
cicio de un derecho en el plazo en que debe 1f1ctuerae, i11plica su 
pdrdida, ad•••• de qua 111 precitado articulo 6J1, estatuye un d••• 
bar de los lrbitro1 de ocurrir al juez ordinario pera que por con­
ducto de l1t1 •• haga tl a111pleo d• e101 ••dios de apremio. 

b).- U111itea. 'El numeral 615 del Cddigo de Procadi11ie!! 
toe Civil•• para al Distrito Yed1r11, preui1n1 lo aigui1nt11 

(14?) Z1ped1, lorge Antonia. El Arbitra e Comercial Internacional, 
ridei,o•i•o x Arbttre~e, In•t u o de nvas gac one1 ur d cas, • 
Caedl ore• !.A.E •• ,.D.A.C.I., U.N.A.M., Mlxica, 198,. Primera 
Edicidn, P•O•• J74 r 375. 
(148) Cddigo de Proc1di111i1ntoe Civiles para el Diatrita r1d1ral. -
ób. ou., p•g. · 147. 
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•Art, 615. No •• pueden co11pra••t•r en •rbitrae lo• •! 
guiente1 negocioaa 

II. Los divorcios, excepto en cuant~ • 11 separacidn • 
de bienes y a la1 dem•s direrencias pur•••nte pecuniari••r 

III. Las acciones d• nulidad d• ••trimonior 

IV. Las concerniente1·a1 ••t•do civil de l•a peraonaa, 
con la excepcidn contenida an •1 •rtfculo "' d•l Cddigo CivU1 

v •. Loa d11ds en que lo prohlb1 expreH•ente l• lay." -
(149) 

Carnelutti 11ft•l•• "Ll•itea del proce10 1rbitral lo 
aon cuestiones de eatado y de aep•r•cidn peraan•l entra cdnyug•• y 

las d•••• qui no puadan conatituir objeto d• tran1accidn,• (150) 

Aal puH, hay conflicto• que .no pued•n Hr .. teri• d•l 
arbitraje, tal11 co•o loa derivedoe de la co•iaidn de un delito, • 
·los d• car4cter •d•ini1trativo y en gener•l, todo1 aquello• ~n 101 

que exhta un inter .. pdbUco o pertenezcan 111 derecha pdblico. 

2.- Compromiao. Bri1eno Sierra lo define d• la eigui•~ 
te 111an1ra1 "• • , 11 un cont.rata con tod• 11 1xten1idn de previli,!!. 
ne1, en el que a• comi•nza por indicar el conflicto ya 1u1cit•do,• 
h1 P.&rte• inhrvanientH, el 1uj1to nombrado •rbitro, y ta•bUn • 
de una manera ••a o •1no1 coincidente, loa otro• punta• que no •P.! 
recen en la cl•uaula, cama son 111 l•r•• aplicablea, lea regl•a de 

(149) Cddigo de Procedi•ientaa Civil•• para el Oiatrito reder•l. • 
Ob. cit., p4g, 144, . 
(150) Carnelutt'i, rHncHco, Ob, cit. en 11 not• 1, to.a I, p•g. -
118. 



proc1dimi1nto, l•• r1cultades pera decidir conrorme a d1r1ch~ o •• 
1in Ju•tiricar 101 puntos raeolutivoa (equidad, .a•igebl• co•pcai•• 
cidn, •exaequo at bono•, atc•t•ra).• (151) "Como co111pro•i•o au -
car•éter ea •l de un c~ntreto y au validez debe eetimar11 e le luz 
de la1 reglas generale1, por lo que 11at1rial y Jurfdice•ente •ue1-
t r1 plena eutonom!a. Ea por ello qua ai •• auacit1ra le nulided •• 
del contrato objeto de h contienda an nada arecter!e 11 validez -
del compromiso, y da otra parte, l• impugnacidn de nulidad del co~ 
promiao sar!a intraacendente reapacto e la validez del contrato d1 
rondo." (152) 

Do111fngu1z del R!o indicas "• •• al Juicio 1rbitr1l •• 
concierte entra lea partee 111ediante" la c1lebrecidn t11 un p1cto H• 
bitral qu1 H incluye 1n 11 cleuauledo d1 cuelqui.r Htipul•cidn -
el'uliv• •l contrato y a Ht• conv1ncidn Hpechl 11 11 111111 alfa-· 
• cUuiula co11pro111horh'. Compro•llo en •rbitroa H el que U1n1 -
lugar por acuerdo di 111 putea, a durante 11 Juicio ~ere reaolvar 
11 controv1r111 por ••• conducto.• (153) 

Ovall1 F1v1la 1arpr11e1 "• • , el 1rbitr1J1, a dir1r1n• 
ci•.,dll procHo Jurhdiccionel, U1n1 como runda .. nto di oblig•to• 
ril~•d · 11 a~uerdo c11ebrado entr.• 111 partea pera aa .. tn un date,¡ 
•inado litigio • le d1ciaidn del a d1 101 •rbitro1, E1t1 acuerdo • 
de volunted11 pu1d1 ••u•ir le ror•• ~· un co11pro•iao arbitral o le 
da una cUu1u11· comproahoril. La dilUncidn 1ntH 111b11 clH11 de 
ICUHdOI 1U1ndl tanto al U .. po di IU cllebrecidn CHO "I IU rarea. 
Cuando ye h• aurgido el conructo ent1'1 111 pertH, 11 acuerdo que 
c1l1brln PIH 10111t1r dicho conrlicto al conoci•iento y r11olucidn 
d• un. bbitro, recibe 11 na•bn de compro•iao arbitral o· cD11pro11i-
10 1n •rbitro1. En c••bio,. cuando al c1l1br1r algun contrato prin• 

(151) Brillfto Sierra, Hu•berto. Ob. cit. en 11 nota 58, P•G• 516, 
(15~) Id .. , P•t• 527, 
(153) Do1dngue.z del fffo, Al.rredo. CD111t1ndio Tedrico Pr•cUco· dt Da 
r1cho Proc111l Civil. Editori•l Porrdi, ~.A., Mixlco, 19##, Prl1111• 
ra Edlcldn, plg. i76. 
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cipal (compraventa, per•uh, etcftera) las partea manifintan 1u •. 
voluntad de que, en caso de llegar a preaentarn algún con'1icto -
sobre la interpr•tacidn o aplicacidn de dicho contrato, tal con·-· 
r1icto ~todav!a no presente• eea conocido y reauelto por un •rbi•• 
tro, entonce• esta. acuerdo accesorio al contrato principal reciba• 
el nombra de'cl•uaula compromis~ria." {154) 

Una vez que la Procuradur!a rederal del Consumidor da• 
clara que el procedimiento conciliatorio se ha agotedo, y li las • 
partes están cantor1111 en aometer aus diterancha al arbitra je da• 
aignanda para ello •rbitro a 1a Procuradur!a, t1ste levanta un acta 
(ver anuo 1 al final da ~ate capitulo) an le cual na ait hace con.! 
ter. •l compromho, lino que se tija una racha para que ha partea-. 
acudan a rHUzar el 1"11mo, por· lo que dicha acta adquiere un c••• 
r•cter de cUuaula ca•pro111ilaria, lo cual dantrar.(a lo dhpuesto • 
por al incieo b) da la rr1cci6n VIII del art!culo S9 da la lay de• 
la materia, que a la letra dicat !L• Procuradurla redera! del Con• 
aumidor citart1 a las partea a una Junta en la qua .laa axhortart1 a-
conciliar· aua intaraaaa y ai eeto no· fuere poeible, pare que volun 
. ' . ' . . ' .· . . . -
tarie•ante la deaignen t1rbitro. S• har•n conatar·an act• QUe ••la 

. . : -
vanta anta la propia Procuradur!a, aag\Jn ruara al cHo, o loa Ur-
11.ino1 · d• la conciliacidn, o al compro11ho .arbitral.• (155) 

Llagada la racha en que laa partea deban redactar al • 
· compro•iao arbitral, la citada .Procuradurh utiliza otro tor111ato -
.•n el que•• aapecitican al lugar, al d!a y la .hora, al no•bra y• 
cargo d• los runcioneriolanta loa qua 1e comparece, la paraonali• 
dad da las partes o da aui rapreaantantaa y 101 dato• de .loa docu• 
mento• con qua la Justifican, el negocio que •• aomate al arbitra­
je, iaa baaaa del procedimiento y un acuerdo relativo al inicio ••. 
del procadilllianto emitido por dicho• tuncionarioa. 

(15•) O~elle ravala, loa•. Db. cit., P•O• 287. 
( 155) L•y radarel da Protaccidn al Conau11idor. Ob. cit., ,,itga. 109 
y 110. 
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J •• Supletoriedad. L• ley d• l• ••teria en el inciao -
c) de la fraccidn VIII d• au articulo 59, Pr•viane1 "El co11pr0miao 
arbitral •• desahogar• contar•• al procedi•iento que conv1ncional-
11ente fijen las partea y, eupletoria~ente, de acuerdo con laa ~i•· 
posicione• relativea a la leghlacidn ordinart.9• (156) 

Briaeno Sierra coaenta qu• H•xico como pafa federal, -
cuenta c.on t rainta y un cddi"90S eiltatalH de procedimiento• civi·­
hs, ah un di•trital y otro federal, de loa cuales trH no cont•! 
plan la rigura del arbitraje, y eatoa aon el da Cuanajueto, el da• 
Nuevo Ledn y el Federal. (157) 

Asf co•prendemoa_parqu• el Cddigo Federal de Procedi•• 
•i•ntaa Civil•• no ••• aupletorieaente ep11c1bl• a la ley de la •! 

· teria respecto del arbitraje~ co•o 1ucede con el praced1•ienta ca~ 
cUietorla, · 119dn hHoa viato, da tal Hnere qua atendiendo a lo -
diapueato por el inciao e) de.referencia, •• la legialacidn ordin! 
ria la aplicable auPletoriaaente pera el deaahogo del co•pro•i•o • 
lirbitral., y 11gureaente ·en ·1oa dos estados que se citan, donde no­
H ·conhapla la figura del arbitraje, H eetar• al procedi11lento • 
qui! convencionalHnte fijen la8 partH y en au defecto, • lo dh•• 
pu~ato.por algdn otro ordenaaiento de la Repdblice, 1iando co11dn -
el que 1e aplique eupletoriaaente el Cddigo del Di1trito Federsl,­
•in eabargo., el problema surgir• al •omento ~n que •• tenga que h! 
car l• ho•ologacidn del laudo, e1to ea, •l juez no podr4 ordenar • 
la •J•cucidn de la aentencia arbitral, por no e1tar facultado para 
ello por la ley procesal., por lo que el favorecido por el laudo, • 
tendr• que acudir a la vfa ordin'aria para hacerlo efectiva· Y dHde 
luega, reeultar• i•préctico y nada aconHJable en eaea •ntid .. dH -

el uao del •rbitr•J•• 

(156) Ley Federal de Proteccidn el Conaumidor. Ob. cit., P•9• 110. 
(157) Briaeno Sierra, Huaberto. Ob. cit. en la nota 58., p•g. 500. 
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•·· DeHrrollo. He1101 indicado que 111 Procuredurh .F'e• 
daral del Consu11idor an contravencidn a lo dispu~sto por el inciso 
b), da la rraccidn VIII del artlculo 59 de la le~ de la materia, ~ 

cuando se agota el procedimiento conciliatorio sin que se hayan •• 
avenido los interesados y decidiendo ~stos someterse al arbitraje, 
en lugar d• levantar un acta en donde se fijan los tdrminos del -- · 
compromiso, sa concreta a sa"alar un11 racha para que 4ste se real!, 
ce, pues bien, támbidn en aaa acta se alude a qua las partes facul 
tan a la Diraccidn General de Arbitraje.Can las Delegaciones for~­
neas al Delegado) para intervenir en la fijación de las bases para 
la substanciacidn del juicio arbitral, para al caao da que ambas o 
alguna da ella• no acudan 1 la cit3, lo que nos parece inadecuado, 
ya qu• n~ H p_uadan fijar lH basas de un arbitraje si no existe • 
el com~rombo, ademda de que al hbitro no ilil quien daba fijar ta• 
les baHs, puesto que inclusive dl sa encuentra suJeto a lo qua 
la• partes convengan. 

En la mejor da las aituaciones, cuando concurran los • 
intareaadoa a la celebracidn del compromiao arbitral, la Procurad~ 
r!a inaiate para que aquellos llaguen a una conciliacidn y da no • 
lograrlo, se proceda a redactar al acta respectiva, de la qua ya • 
hemos' hablado y para lo que utiliza un formato prav.iamente •labor! 
do (ver anexo 2 al final de este capltulo), cuyoa puntos a conti-­
nuacidn trataremos. 

Como ya anotamo1, en al formato del compromiso aa co-­
mienza por asentar el lugar, el d!a y la hora, los nombre1 y car-­
ges da los funcionarios an\e loa que sa realiza y loa nombr•s da • 
las partes y de sus _representantes, aal como los datos d• los doc~ 
mentoa con que a• identifican y con los qua acreditan su personal! 
dad. 



Poaterior11ant1 •• designe ~rbitro e la Procuradu~ta y­
.~_dttermina el negocio·que se somete ~1 arbitraja, para proaaguir 
con la• b•••• del procedi•iento, estableciéndose como tales la1 •! 
guientear 

A).- Oue el. procedimiento Hri! oral, 1plicÍndoH prer! 
rentamente la ley de la materia y a su r'alt'a o en su defecto, 1u-­
pl•toriamento el Cl5digo de Procedimientos Ci11iles ciara el Ditt rito 
F'ederel. 

9).- Que tanto la demanda como las dem•s p~omocion•• -. 
que se prod~zcan, sa preHnten ante ia ortcialh ·de partee de la • 
citada Direccidn o d• la De~egacidn relpÍlcUva, ug•1n tH el cHo. 

e);. Que el actor precie• euacintamente aua pret1naio•. 
nea por medio d• escrito de demanda que deber• preaantar en un t•! 
~ina de cinco d!aa ·h•bil••• •in qua peeado ••• plazo pueda h1cer • 
nuav•• pr•t•n•ionee y con el apercibi•i•nto que de no praaentér eu . 
demande en U•Po~ H dar• por terminado al erbitr•J• (Hda ••Jor 
decir.el co•pro•ieo Y. no el 1rbitraje, puee fate ••inicia· con 1•· 
pr~8entacidn .d• la da•andll). 

D) •• Que ed11iUda la demanda ( noe preocupa Hh tll'lli• 
no, puee con ello tal perece que se pudiera prevenir al actor acl,! 
re 1• d .. anda o que •• 1• pueda d•••cher) al 1ctor, •- correr• --­
trHlldo con la •itlll al d•andado 1 para qua la contllh Oponiendo 
lH excepcionH y det'entH que la convengen, conteatacidn qua d•b.! 
r8 hacer en 1• audiencia de.orreci•ianto y ad11i1idn d• pru•b••• -­
con el 911ercibi•iento que de no Hittir • eaa audiencia •• le hn• 
dd por con'8H de loe hachos d• la d•and• en rora• positiva (po• 
drf etr negatbe?) y d• que no H ldmiUr•n lH prueb•• preHnta--



daa por orici•ll• d• partee, t1oult•ndo1e al tlbitro par• que lle• 
ve a cabo eH 1udienc11 l\2n 1in le 11iahnch d• una o di a111bu •• 
partH (en 11te punto H rompe con le igualdld que d1b1 existir,· • 
PUll al ICtor 11 le permite pr111ntar IU dentlndl por orici1ll1 di• 
partea ~ al demandedo 11 le niega el derecho di exhibir 1u cont11• 
tacidn por 11e conducto, ademb indebidemenfe se plasma una e•cep• 
cidn al punto 8), •1 negar•• a lae partea la oportunidad de pr111n 

. -tar iua eacrito1 de oh1cil1i1nto de pruebas por. dicha orichlh). 

E) •• Que •l d•~andado se obliga a con~1star por e1cri• -

to llli demanda, .dando copia de ella .• la actora para que bta la -­
pueda conocer antia .. del orracimhnto de pruebH, 1in que por 1Uo­
proc1d1 la. rlpUc1, y le ddplica y hacUndoH la declaracidn de H• 

. beldfa del demandado llii no conteahH la a .. 1nd• con 1pUc1cidn -- · 
por t.11 virtud, del Titulo IX d•l Cddigo proceHl _invoc1do. 

r) •• Que la• not1r1cacion11 1e regir•n conrora1 • l••• 
regla• 1stablecid11 por el Titulo II, Capftulo V del ~1ncianado C~ 
digo proc1111il, con la 11lv1d1d de que el e11plaZ1•iento 'I l• cih•• 
cidn 1 i.. audiencia de orrecilliento 'I 1d11iaidn de. prueb11, _H hl••. 
r•n con una anUcipacidn de cuando 111naa cinco dfá1 h•bU11. 

e) •• Que 11 orreci111iento de prueba• H haga 11edi1nh -
11crito de ceda parte, r1l1cion•ndola1 con 101 punto1 controv1rti• 

· doa y lin qua proced1 orrecer poat1riort11nt1 otre1 que no 111n d•• 
car•cter 1upervenilnt1, contando 111 partH con ·un t•rlilino d• trH 
dfae h•bUH p1r1 objeter las pru1b11 propu11t11 y 1drniUda1, 101-
que 11 cuenhn a partir de 1qdl en ·que tenga v1riric1Uvo le •u•• 

di1nci1 (cabe h1c1re1 la pregunt• de aaber ¿cu•l ru• •l objeto d•­
que 1e hiciere del" conoci11iento del actor ente• del orrecimiento • 
de prueba• del contenido de 1• cont11t1cidn d• la dea1nd1, 1i la•-
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partea deben hacer tal ofrecimiento por escrito?, puea as induda•• 
ble que si conociendo h conteatacidn el actor quisiere ornear •!. 
guna prueba no contenida an su escrito, sdlo pod.r!a hacerlo oral·· 
Mente en el momento da h audi.encia, ya que no se tratar.la de pro• 
~:m?as aupervaniantea). 

H) •• Que aon admisibles todos los mecios de prueba y • 
con la salvedad de que una vez contestada la demanda y reduci~ndo• 

se la cont'roversia a cuestionH tfcnico•mac<!nicas, electromaci!ni·· 
cas, ellctricaa o en trabajos de construccidn relativos a vicios,­
falta de ter11inacidn o mala reparacidn, se limiten las pruebas a • 
la pericial, docu•antalas, instrumentales da actuaciones y presun• 

. cionalas~ lismpre y cuando lsto no afecte algi3n otro punto contro­
vertido sujeto a prueba (lsto tUtimo sale sobrando, pues ya se di• 
Jo que la salvedad opera cuando a las. citadas cu11.tionee ae reduz• 
ce le UUa), 

I).- Qua quien ofrezca la prueba confesional debar4 a~ 
juntar al· pliego da posiciones respectivo, con el aparcibimilnto • 

que de no hacerlo, •• deaachara la prueba ain que en contra de ••• 
detar•inacidn proceda recurso alguno. 

J).- Qua las partea d•b~r•n praaenta~ 1 sus taatigoa,­
salvo caaoa.da excapcidn ju1tiriceda y demostrad• a juicio dal ar­
bitro (lo que deja todo al criterio del arbitro y con la apUca--­
cidn aupletoria del Cddigo adjetivo en cuanto a la presentecidn de 
testigos ••diente le i•po~icidn de medios de apre11io, preaendndo.;, ' 
se al problema de l• recapcidn da las dechr:icione• da aqulUoa ;__ 
que vivan ruara del "lugar del arbitraje o en al extranjero, pues -

.en este caso, adlo podrla librar exhorto el juez competente, ede•• 
m•·a con la interrogante de saber cuál seda la garant!ll que daba ~ 
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prestar el oferente y cuál la con1ecuencia en el 1upu11to de qu1 • 
los domicilios d1 los testigo• re1ult•ren f1l101 o imprecieo1)~ 

K).- Que las tacha• d1 los te1tigo1 deban hece~s• den­
tro de los tras d1as siguiente• a la c1l1bracidn d1 11 8udi1nci1 -
de recapcidn de pruebas y alegato• (por lo que cabr1e 11 posibili· 
dad de que al t•rmino estipulado no contar• inmediatamente a le d! 
claracidn d1 los testigos, si oor algdn •otivo la audiencia 1a di• 
firiera). 

L) •• Qui para •1 d1aahogo .de l• p1rici1l 11 1ujat1n -­
lás partu a lo expresamente dhpueito por la Sei:cidn IV del ·capi­
tulo IV, Titu'lo VI, del referido Cddigo proceH1 1 obUgéndoH el·• 

oferente da la prueba a exhibir 11. pliego qua contenga loa punto•• · 
1obra los que versar4 la lllisma, ad como 8 prHentar a 1u perito • 
para que acepta y proteste 1u cargo, •captando las partea que si -
ninguna de. 11111 pr11entara en el Urmino que H h1 fija a 1u1 P! 
rito1 1 el 4rbitro daaignar• perito dnico para al deeahogo d• la •• 

·prueba. · 

LL).-.Oue concluido •1 daaahogo de todas la1 pru•b••1 • 

H conceder• • c~da una de lH pertH •l u•o da l8 pelabH para •• 
que brev111ente alaguen lo que a 1u derecha convenga. 

M) •·• Qua el dnico recureo ad•iaible durante la Hcuela 
del pracad~Rlienta 11r• el da revacacidn previeto en al inciso d), ~ 
freccidn'VIII del artfculo ~9 de la ley d• .la 11ataria 1 el que d•b.! 
rt interponarH por escrito dentro de la• veinticuatro horas ai-·­
guientee a l• notificacidn del auto i•pugnedo y el qua ••r• re1ue! 
to. por la propia Diraccidn d• que 11 treta· o la Delegacidn rHpac­
Uve, 11gdn H• al c110. 

·. 
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N).- Oue renuncian las partas a los tdrmincs seíl¿iados 
en los ut!culos 298 y 6.17 del Cddigo ..Je Procedimientos Civiles aJ. 
qua se sujetaron y 'acultan al !rbitro par3 qua dicte las resolu-­
cione's y lleva a cabo todas aouellBs diligencias necesarias para -
la continuacidn y terminacidn del procedimiento ·(con lo 0ua pr4ct! 
camente no nabr!~ caducidad, a menea que tampoco el ~rbitro reali­
c~ actuacidn alguna), racult3ndose igualmente al lrbitro para la -
aplicacidn del T!tulo Sdptimo, Cap!tulo Quinto, Seccidn Primera de 
dicno Cddigo (lo que es indebido, pues al ~rbitrc carece de racul­
tades para ejecutar sus. sentencias, estando reservada la compateh­
cia para ello al juez co~an, precisamente en tdrminos del in~i•o -
e), de la rraccidn l/III .del articulo 59 de la ley d11 la materia),. 
as! como para que dicte al laudo correspondiente en conciencia y • 

conforma a la equidad. 

Ñ) •• Que las partH ecuer.den qu11 en caao de que no • • 
exista pro111ocidn por ninguna de elle• dentro ~el thmino de noven• 
ta.d!as naturales, se declare oriciosa~ente la caducidad del• in.! 
tancia. (lo que nos parece contradice • lo convenido en •l punto -­
que precede)~ 

O).- Que las part••.•cuerd•n que el procedi•iento erb! 
tral puada terminar por convenio que •• efectde ante el c. Procur~ 
dar r1deral del Consumidor, el cual para au validez y eficacia d•• 
ber• ser debidamente ratificado y sancionado mediante resolucidn • 
dictada por al propio Procurador en loa t•rminos de los artlculoa• 
628, 6J2 y 6JJ d•l Cddigo de Procedi111ientoa Civilae en relacidn •· 
101 arUculos ••3 fraccidn ú I y 327 rraccidn II del propio Cddigo 

· Hftal_ifndoae para el cumplimiento y 11J11cucidn tanto del convenio C,2 

1110 del laudo· a cualquiera d• loa· Ju11c1111 del Ra110 Civil y ain par•• 
juicio de la• sancione1 adminiatrativ•• a qua •• haga ••recadar •• 
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quien lo incumpla o dé lug::ir a ellas. (realmente no se 'necesita Pª=· 
ter que el arbitraje puedd terminar por convenio y facilitar!a su-· 
'jecuciún el que se design¡¡ra el jue.z com~etente para ello, m~xime 
con las recientes modificaciones 3 la ley procesal con las que se­
f i j~r!~. al juez que tocara en turno). 

P).- E:l domicilio que las partes señalen para oir y r.! 
cibir nctificaciones. 

a).- Que las partas expresamente r~culten al <i.rbitro -
para qu~ en cualquier momento durante el procedi~iento o bien con­
clu!do ~ste, se les apliquen los medios de apremio y las sanciones 
previstas en la lay de la materia, con el propdsito da mantener el 
principio de igualdad entre eUoa (ya hemos comentado c¡ue la Proc!!. 
radur!a íederal del Consumidor es incompetente ·par~ imponer las •• 
sanriiones quj e3tablacen los art!culoe 86, 87 y siguientes da di-· 
cha ley, y esa competencia no se la pueden otorgar las partas en • 
forma alguna, por otro lado, aplicar medios de apremio una vez CO,!l 

clu!do el procedimhnto nos parece un desv!o de .poder, puH la f'UJl 
cidn d'!' la Procuradurh termina como hbitro cuando el procedi111ia.!l 
to conclu~e da al~una manera y aquello de mantener la igualdad de­
las partes mediante la ~mpos~cidn de sanciones y medio~ de apremio 
es por aemds improcedente) 

Una omisidn grave que encontramos en al f'ormato del ·­
compromiso c¡ue nos ocupa (ver anexo 2 al rinal de aste cap!tulo),· 
es que no ae rija al tdrm~no del procedimiento, y por lo cont.rario 
se renuncia al que establece el art!culo 617 del Cddigo adjetivo • 
civil, en el punto N), lo qua deberla corregirse de inmediato. Asf 
otro errar que comete la Procuradur!a durante al arbitraje, as os­
tentarse como autoridad, lo que deja de ser al fungfr como drbitra. 



" 
5.- ror•u de concluh •l arbitHJ•• L• ley de la Ht.! 

ria no previene an qui ror11a puede concluir al procadi11ianto arbi• 
tral y como •l Cddigo rederal da Procedi•ianto1 Civil•• no r11ulta 
1upletoria11enta aplicable en al ca10 particular, ya qua co110 hemo1 
dicho, no reg~la •l arbit raja, antoncH ~cudira1101 11 Cddigo d• :.. 
Procadimientoa Civile1 para el Di1trito redaral, por aer ••t• el • 
qu• •• emplea en el rormato qu1 peri al co11pro•iao utiliza la Pro- . 
curadur!a F'ederal del Con1um1dor, y ad, Ht• ordena11iento en 1u -
nu•eral 622 .disponea 

•A.1't. 622. El co•pro•ieo tenina1 

1. Por 11uerte del •rbitro ala~ido an al cc11pro•i10 o -
en cUuaula co11pro11horia ili no tuviaraaubatituto. En caao de que 
no hubiuan laa p.rtea dHign'edó el •rbitro aJ.no por intarvencidn­
del tribunal, el co11pro•i10 no •• extinguir• y •• proveer• 11 no•~ 
bra•ianto del aubatituto en la •i•••.for•• qua para el prim1ro1 

11. Por .•xcu11 del •rbitro o •rbitroa, qua adlo pu•d•· 
aar por·enf1raadad comprobada qua lea i11pid1 d••••P•ft•r au oficio1 

UJ. Por racuHcidn con cauH declarada procadanta, -­
cuando al •rbitro hubiera •ido d•aignado por al Juez, puea al no•­
brado d• co•dn acuerdo no •• l• puad• recua••• 

IV. Por no•bra•iento racddo an al •rb'itro da Hgiltr,! 
do, juez propietario o inta~J.no por ••• da trae •••••• lo •ia•o •• 
antandar• da cualquier otro etlplao de la ad11ini1tracidn da Juati-· 
cia qua i11Pida da hecho o da derecho la tuncidn dal arbitraJ•1 

v. Por la axpiracidn d•l plazo aatipulado o .d•l legal-
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• que aa refiere el •rtfcula 617." (158) 

Consideremos que las aituaciones 1nnumar1da1 en la• -­
rraccionss I • la IV d•l precitado artlculo 622, no pueden •Plic•~ 
ae al arbitraje que se lleva a cabo en la Procuradurh rederal del 
Conaumidor, pues •l no ser Asta una persona flsica, no cabe la po­
•ibilidad d• qua muera, se enferma, sea no"1brad_a magistrado, juez• 
propietario o interina, y al eer designada drbitro voluntariamente 
por las oartae, imposibilita que ástas la recusan, de tal manara -
qua adlo serla aplicable lo diePuasto por la rreccidn V de dicho -
ert!culo, donde ae establece que 11 compromiso concluya por expir~ 
cidn d•l~plazo a que •• aujetd. 

Pero el arbitraje tambidn pueda concluir en otrae for• 
mas difer1ntH •. lal qui H"•la el numeral 622 del Cddigo procaa•l 
invocada, como nos refieren loa autorH qua • cont.i.nuacidn citare•' 
moa. 

En la obre de Caldech•idt 111encionede en este trabajo,­
entre otr11 notu adicional•• a la 111iama d• Alca.l•·Z••ora, ••te -­
nos dice1 "f) C91e del compromieo en aue efectaa. Por la voluntad• 
un•nime d1 los compromitant••s par el tranacurao del plaza 11na11-
do, y en au cua, de la prdrraga, lin haberH pronunciado Hntln•• 
cia, y por fallecimiento de tadoe o alguna de loa •rbitroe, ei lae 
perta• no proceden a rHmpla.zarloe o no convienen en que fallen el 
pl 1it o los que qu1cl1n." ( 159) 

Pare Racco,_ "tl compromi10 pu1d1 terminar por tree 1110-
tivo1 dietinto11 a) •• El pri•ero 1e refiere• alguno1 e1tedo1 1ub­
Jetivae de 101 •rbitro1, como la mu1rt1, la recueacidn, 11 d11i1t! 
miento, o 11 incapacidad di •lguno de 1llo1r b) •• El 11gundo 111ati• 

(158) Cdcligo de Prac1di•i1ntoa Civil11 para 11 Dietrito rederel. • 
Ob. cit., p•g. 146. 
(159) Coldach•idt, JHH. Db. cit., p•g. 511. 
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vo que hace cesar el compromi10, .con1i1te en el tránscurso del tO! · 
m.ino Gtil para pronunciar el .laudo. Este t•rmino,. a falta da la v,g,. 
luntad expresa de les partea, lo ha fijado la lav. an noventa d!as­
a partir de l~ fecha del compromiso. Si dentro da 'l se ha pronun• 
ciado una sentencia no daf initiva, corre desde la racha del decre­
to que la declara ejecutiva un nueva t•rmina igual 11 e1tablecido• 
por el compromiso o por la lly para la conclueidn del juicio, o al 

menos pan pronunciar otra sent·encia no definitival e),• Puedan •• 
las partes de com6n .acuerdo revocar. el no111bramiento de los 4~bi••• 
tros."·(160) 

Chiovanda por su parte a1ftala1 "El f.in normal del 1rb! 
traje •& al pronunciamiento ~el lauda o 1entancia arbitral. Na ob~ 
.tanta, hta puede sar simplemente interlocutorie, en cuya caso ha• 
ca correr 1n nuevo plazo igua'l al tbmina Hhblectdo en el campr.!! 
miso, a en su defacto •n,~a lay, para pronunci~r la definitiva o •· 
una nueva interlocutoria. C~aa anormalmente al arbitr•J•• a) por -
coneanUmiento d• lu ·partH. Si revocan par HCritura p"blica o -
privada el nombre111i1nto da 101 •rbitroa1 b) par 111uarte, rlcuHcidn, 
deai1Umianto, au capacidad da uno da 101 bbitro1, Hlvo qu.a lH• 
pa~tH hayan pactado lo ·contrario en Hta casos c) por transcurao­
dal tfrmina sin qua•• haya pronunciado al laudo.".(161) 

E1cricha indica al raapactoa "Co~o acaba al podar del• 
•rbitra. 1a.- Por voluntad unfnim• da lu pertH, sag"n la regll -
da que omnia rae par qua1cU11qua cauaa1 na1citur, par aaadam - - -­
dil.aoluitur. 2a.- Por 11 tran1accidn qua hacan 101 intareHdoa 10• 
ora la co1a litigio••• Ja.- Por acudir las pert•• a otra• •rbitro1 
a arbitradorH a bien al juez· ordinario pera qua decidan la con--­
tilnda. 4a.- Por .r .. cu1acidn que •• ad11ita con arreglo • derecha da 
todq• a da alguno da 101 •rbitraa a arbitr•dar••· So.• Por 11uart•-

(160) Rocca, Huga. Ob. cit., P•9•• 106 y 107. 
(161) Chiov•nd~, Ja••· Ob. cit~ en l• nata 22. TOllO r, p•g. us. 
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de las campromitentes a de alguno de ellas, a na ser que en el_CO.!!!, 
premiso se hubiere prevenido lo contrario, en cuyo caso habr~ de • 
emplazarse a los herederas. 60.- Por muerte, ing~aso en religidn,• 
aerviaum~re, destierro perpetuo o excusa leg1tima da los ~rbitros~ 
o arbitr~doros o de alguno de ellas, a no haberse estioulado que -
falLdnao alguno puedan los otros proceder en el pleito. 7o.- Por -
el transcurso del t~rmino convencional o lagal.del compromiso, a -
no ser que se prorrJgue de consentimiento un~nime de las partes y­

de los ~rbitros o arbitradore:i,, o que hdb.i.endose conferido a 1fatos 
en el co~oramisa la facultad da prorrogarle para el caso de na po­
der s~ntencidr dentro de tl.por algun incumplimiento, .quisiere ha­
cer uso da ella y las partes na lo contradijeren. aa.• Por muerta­
º p•rdida de la cosa litigiosa. 9o.- Por renuncia o cesidn. que una 
do las partes hiciere en ravor de la .otra de la casa litig1asa cor. 
promesa a pacto d~ na demandarsel~. 100.- Por l~ pronunciacidn de­
la sentencia definitoria, oues con ella queda cumpiid~ al encargo~ 
da los ~rbitro~ a arbitradores." (162) 

Tomando an cuenta loa anteriores puntas de vista, emi­
tiremos nuestra opinidn sobre cu•les aan las-formas cama puada te.t 
minar al arbitráje en la Procuradur!a íedaral del Consumidor. 

a).- Desistimiento. Hemos dicho que el desiatimiento -
puede ser da la demanda, de la instancia, o bien de la pratensidn. 
Da la demanda ea al qua se realiza antu da qua se haga el amplez.! 
mient~J de la instancia, desda que se emplaza y hasta antes de que 
ea dicta sentencia a laudo; y da la pratensidn, por el que se re·­
nuncia a Asta, sin que pueda posteriormente hacerse valer en otro­
pracaso. En el formato qua utiliza la Pracuradur!a Federal del Ca!! 
aumidar para el compromiso arbitral, H pacta qua en ca.10 de qua • 
el actor na preeenta su demanda en determinada plazo, se dar• par-

(162) Eacriche, Joaqu!n. Ob. cit., p•g. 208. 
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t•r•inado •l arbitraje, lo qu• implica un d••i•ti•i•nto t•ci~a d•• 
la demanda. En •1 procadimi•nto arbitral adlo proced•r• •l de•i•t! 
•ianto d• la in•tancia con •1 conHntimi•nto d•l d .. •nd~do, y •n -
cuanto al de la pr•t•n1idn, na requhre de ase coneentimiento. 

b) •• Allanamhnto. L• .•c•ptacidn por parte dll demand.! 
do s la pretansidn del actor, constituye el allenamianto, en •1 -­
qu~ no •a hace objacidn alguna a lo que se axije,.adn cuando pudi,! 
re no sstarse d• acuerdo con uno o varios da los hachos d• la de-·­
manda. Con el allana•ianto H pone l'in al litigio y por 1upuHto,~ 
d arbitraje. 

c) •• Conv.enio. la Procur>idur!a radaHl 1al Conau•idor• 
an al l'ormato qua u1a para al compro•ieo, incluya al qua l•• par-­
tea aatipulen qu• equll pu•da ter•inar por convenio •var el inciaa 
O) dal anexo dos qua ae encuentra al l'inal de eate capftuio-, lo ~ 
que ra1ulta.inneca1ario, pua1 en todo ti .. po pu.din laa parte• ·dar 
l'in a 1ua dit1ranciaa 9adianta un convenio. Paro •ate ta•bi•n pua­
d• retarirae· ~nic1•enta • la ter•inacicSn dal arbitrilJ• y na a la -
del liU9io, aeta .. , puedan P•ctar lee part:a1 'hasta antH· de qua­
... ellite 11 laudo y par cudquiar eativo, 11 qúa concluya al proc.1 
diilianto arbitral, para 1o••hr 1u controvard• • l• dac.iaidn d• -
101 t ribun1lH, o incluea de· otro hbit ro. 

d).- Tranaaccidn. Brileno Sierra exponat •tl arbitr•J• 
au•l• co~ncidir •n gr•n ••did1 con la tranaaccidn. Aun •••• •• ••­
ba que doe de lea l'oni•• da ai•plH del •rbitr.Ja, co•o 1an la -
conciÜacidn y la lnt•r•dlecicSn, uUU.zen la tr.nHccidn ca.o •1-
diapoaitivo ••• adecuado para llagar a la 1olucicSn1 paro de ahf na 
•• aigua que haya total coincidencia entra lea d ... figurea.• (16J) 

(16l). lriaafta Sierra, Huebarto •. Qb. cit. en 1• nota 91, pfg. 92•. 
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La transacci~n as al convenio mediante al cual las pa!, 
tds haci,ndcsa raclprocas concesiones terminan una controversia o• 
prellienen alguna y al igual que en et r:irocaso judi::ial, la transa.= 
ción puada r&alizarsa una vez que 3e dicte la sentencia o lauao, • 
siempre y cuando la parta que venza conozca los puntos de aquella. 

a) •• Caducidad. En el inciso Ñ) del formato que se ut,! 
liza para el compromiso arbitral en la mencionada Procuradur!a, se 
pacl;a q1 .. ;i· de no haber promocidn de las partes en un plazo de nove.n 
ta o!as, oficiosamente se har! la declaraci6n de caducidad de la • 
instan::ia, sin ambargo, como lo apuntamos an(;eriormente, lo previ.! 
to en ese inciso se contradice con lo que se ostipula en el N) del 
propio formato, ya que en aste se fa=ulta .al ~rbitro para que con• 
tin~e de ofi4io con el procedimiento, da tal manera que una vez •• 
presentada la demanda y aunque no hay<i posteriormente promoción de 
las partes, 91 ~rbitro puede emitir laudo, con lo que prácticamen• 
te no habr!a caducidad. 

r) •• Muerte de las partes. Considerando las ~aractar!.! 
ticas de los negocio• qua se someten al procedimtanto ·arbitral an­
la ProcllFaduda Federal del Consumidor y da qua en al mismo no • • 
axis~e la reconvancidn, podemos decir que s~lo cuando los demanda• 
dos son personas r!sicas y lo que se lss reclama sean hachos parso 
nal!simos, esto as, que na puedan cumplirse por otra persona (aj•!, 
plo1 la ejecución da una obra de arta), podr!a ser una causa para• 
que concluyera al arbitraje la muerte da •atoa, pues de otra forma, 
Onicamente se euspandar!a al procedimiento hasta en tanto se desia 
nara reprasantant• da la 'parta que falleciera. 

g).• Laudo. Becerra Bautista enuncia sobre asta figura 
"• •• ·as la reaolucidn qua pronuncian loa 4rbitroa an los termi•• 
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na• d•l campro•i•a a d• la cl•u1ula compraai1ori•. Por tanto, d•b• 
r11olver 11 n1gocio o n•9oclo1 auj1to• al arbitr•J• y aón cuando -
la 11y no lo die• en rorma •xpr11•, d•b• contener todos 101 requi• 
1itos rormales que a 1•• 19nt1nci11 atribuyen l• ley y 1• doctri-­
na. • (16•) 

E~ · Cddigo d• Pl'Ocedi•hntoa Civ.i..l.H p.ra el Diltrito -
Federal, establee• en 11 nUll9ral 6281 •Loa frbitro1·d1cidir•n ••-­
gdn lH reglas del der1cho, a ••n.01 que en 11 co1proailo o en la -
clfuaula •• ln 1ncom1nd•H 1• 111ig•bl• COllPOdc.idn o •l hllo en• 
conciencia.• (165) 

Ahora bhn, pare 1• ·•J•cucidn del l•udo la lay de .&.11 -

•ltGri• en •l inciao •), d• l• rr•ccidn VIII d• IU •rtfculo 59, -­
previ•n•• •cuando •• ralt• .i cu11pli•i1nto voluntario d• la conve­
nido en la concili•cidn o del laudo arbitral el int•r•••da deber•­
acudir • 1• juriadiccid" ·ordineri.i, p•ra la ejecucidn de uno u • • 
otro inatru .. nto. • (166) la abehnt'a, 101 Ju•c•• pueden negarH •­
•J•cutar 11 laudo, ca•o lo refi1r• l• aiguient• te1i1 au•tentada -
por un .Tribunal Colegiado de Circuitoa 

•LAUDO, LOS JUECES PUEDEI REHUSAR LA EJECUCIOI DEL,­
CUANDO ADVIERTAN QUE EL ARBITRO NO CUPIPLIO L~S FORMA 
LIDADES PROCESALES PACTADAS POR LJS INTERESADOS, • : 
PUES TAL. CUESTION ES DE ORDEN PUPl.ICO.- Aunque 108 -
juec1a del arden co•dn c•r•cen d• racult•d•• para r• 
vhar la legallc19d d•l lauda •rbitHl, an cú1ntD al': 
rondo~ la que •• propio d• la 8P•l•cidn •n •1 aupu•i 
to da qu• tal recur10 no haya aido renunciado par -­
laa pert••• •i pu•d1n, en c••bio, rehua•r l• •Jecu•• 
cidn del laudo, cuando adviertan qu• el •rbitro •• • 
h1 apartado 01ten1ibl•••nte de 101 requiaito• prace• 

(16•) Becarr1 B•uti1t1, Jo••· Ob. cit., P•IJ• J91. 
(165) Cddigo d• Proc•di•i9nto1 Civil•• p•ra el Diatrlto F•deral. • 
Ob. cit •, P•IJ• H?. _ . 
(166) L•Y F•d•ral d• Proteccidn •1 Conauaidor. Ob. oit., P•o. 110. 
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1llH HUpuhdo1 en el re1pactivo co111pro•ha o cUu 
1ul• co111pro•i1ori1, con 1vid1nt1 violacidn • lee nor 
••• 111ncial11 de todo juicio, qua eon de orden pd-': 
blico. A111paro en revisidn 286/77.- Etla, S.A.- 2' de 
11ptia111bre de 1977.- Unanimidad da voto•.- Pon1nt11-
M1rUn Antonio R101. Segundo Tribunal Colegiado en -
M1t1r~• Civil del Primer Circuito." (167) 

El laudo 1111itido por la ProcuradurLa r1d1ral del Cona!! 
midor, no ad111it1 r1cur10 •lguno en 1u contra y 1dlo •• poaible pe• 
dir 1u acl1r1cidn, 11gdn lo dispuaeto por el incito d), fr1ccidn -
UIII, del 1rtfculo 59 de _le ley d1 11 111et1ria _Y co•o dicha Procur! 
duda cuando funge co•o •rbitro no 1ctde con 11 c1r•cter d• lutori 

. -dad, H indud•bh que 1u1 liudo• no pueden i111pugnarH mediante el• 
juicio d• gar1ntf11, co•o lo hll 1u1t1nt1do la Supre•a Cort1 de Ju! 
tici1 ·,n la 1igui1nte t11i11 

"PROCURADOR rEOERAL DEL CONSUMIDOR. LAUDOS ARBITRA·· 
LES DEL. NO SON ACTOS DE AUTORIDAD.• El Prccurador • 
Federal del Coneumidor el intervenir y dictar 11 l•!! 
do corrHponditnte. en loe canfUctoe que eurgen en--

. tre 101 con1u111idor11 y .los ca•arci1nte1, induetri•·· 
lee, pre1t1dor11 d• servicio o 111Pre1a1 d• p1rticip1 
cidn 11tatll, org•n41111oe dHc1ntral1zado1 y d•••• .di 
g1no1 del Htado, en Ur•inOI del arUculo 59 de l•• 
Ley Federal de Proteccl.dn d Con1umidor, lo hace ca• 
.a cu1lquier bbit rp priv1do puHto que 11 dH19n1do 

. volunhri11111nt1 por l•• p1rh1 y 11111 dehrlllin•n •• 
101 lf•it•• d• •u oricio en 11 compra•i•o que cele-• 
~r1n, 11n que 11 Procur1dor t1ng1 r1cult1d11 peri •• 
1J1cut1r 1u d1ci1idn, de donde 11 concluye, qua en • 
t1l11 conr11cto1 no 1ctd1 co1110 1utorid1d y que 11 n! 
turelH• d•l liudo que 11iit1 no H juri•diccional. • 
En tal11 condicione1, •l •11P1ro que •• pra.ueva en • 
contra del Procur•dor Federal del Con1u•idor, real•· 
••ndo 11 laudo qu• ••itid· en un Juicio arbitral 11-­
guicta 1nh 11 111it110, 11 i111proc1d1nt1 di conformid•d• 
con ·11 rr1ccidn XVIII del 1rtfculo 7J, de le Ley d•• 
A11pno, en relecidn con •1 arUculo 111 de l• propi•• 

(167) lnfonie Rendido • l• Supr .. • Corte de Ju1tici1 d1 11 N1cidn· 
1n 1977. ·TribUl'.'llH Collgildo1 de Ci rcuJ.t12. M•yo EdicionH, s. de• 
R.L.,_ M•Jd.co, 1977. THil '· P~· U•. 



- 107 

ley regla111ant11ria y 10J, l'raccidn 1, can•tUucio1.a.I.. 
A•paro tn revisidn 8501/9,, Victari• Alicia R••lrez• 
Lugo.• 10 d• octubre de 198' •• 5 vot·a••• Ponenh1 PU 
ni1tro Atena1io Conzdlez Martfnez.• Secretario• Lic; 
Jorge Meza P•r•z. Segunda Sala.• (168) 

Y• que tl laudo qua pronuncia la Procur11durl• rederal­
rederal d•l Con1umidor no admite r11cur10 alguno en 1u contra y td• 
lo •• pasible pedir 11u aclaracidn, ademds de que no puede atacer•e 
11edianta el juicio d• g11rant.Cas por no prov•nir de una autoridad,• 
•• entone•• hasta •l memento en qu• el juez competente ordene 1u • 
•Jecucidn cuando procede dicho juicio, an •l qua inclu10 puede P•• 
diree l•· 1u1pansidn provisional del acto reclamado, tal ' co•o •••. 
apracia en las taeis que a cantinuacidn •• tran•cribena 

•PROCUR.~OURIA F'EDERAL DEL CDrJSUPIIDDR. NO ES AUTORI·· 
OAD PARA LOS EF'ECTOS OEL Al1PARD, CUA~OO EMITE UN LAJ:! 
DO ARBITRAL.• E• evidente que la Procuradurfe.rlde-­
rel del Consumidor ejerce ·acta• de autoridad cuando• 
para el de11mpeno de. •u• l'uncionee cueplt .. dida• de 
eprt•io, de l•• coneignedee en el 1rtfculo 66 de le• 
Ley reder31 de Protecaidn el Con1t111idors pero ta•••• 
biln lo .. , que cuando interviene co•o lrbitro, en • 
tlrminoa del.artfculo '' l'raccidn VIII inci•o e), no 
r•dne lea c8r1cterf1tic•• da Autoridad, ••f co•o al• 
••itir el liudo ra1pectivo. Lo anterior en i.zdn d•• 

' que al liudo arbitral, raquiere para tener plano e~ 
pli•iento o bien 11 con•entimiento de la• P•rt•• que 

. •• 1ometieron 11 1rbitraJe, o que, en tu d•taato, •e 
.acuda 1 l'a juri1diccidn ordin•ri• pera 1u cebal •Je• 

· cucidn, tal co•o lo di•pon• al precitado precepto l.! 
gal en 1u inci10 e). En otra1 palabra•, •i•ntr•• el· 
.Juez d• lo Civil corre1pandiente no e11ita •l .. nd••• 
•i•nto d• ajllcucidn pare el cumpli•i•nto del .l•udo,• 
•l•••nto indiapanaabl• para que la r••olucidn· arbi•• 
tral puede cau1ar •lgún parjuicio • 1111 partee, no • 
tendr• 1• categorl• del acto juriediccionals •i•n••• 
trei tanto, fl laudo en al •i .. o no trHciend• al ~ 
bito o relacidn exietente entre la• pertee que valu!!, 
tari•••nte 1e eo•etieran a 1• cant~over11l1 '' por •-

(168) lnf~l'lle Rendido a la Supra•• Corte de Juetici• de la Necidn· 
en 198J, Segunda P1,te. Mayo Edicionea, s. de R.L., M••J.co, 198J.· 
Teei• 115, P•V•• lt Y 90. 
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tanto, no •• estar4 en pre1ancia de un 1cto d• auto• 
ridad eatrictamente. En con1ecusnci1, ea esli•a qu•• 
h1at1 .en tanto no •• ejecute judicial••nte el laudo, 
no •• ••t' en posibilid!d de ocurrir en demanda de • 
emparo y, por anda, reaulta improcedente el juicio • 
de garantta1. Amparo an revisidn 21/78.- lnfra del -
Centro, S.A.• 1) de dici ... bre de 1979.• Unani•idad -
da votoa.- Ponente Mario Cdmez Mercado.- Secretario• 
Jo1• Luia Conzdlez Mara"º"• Tribunal Colegiado del • 
Cuarto Circuito.• (169) 

•PROCURAOURIA n:DE:RAL OEL CO~JSUr·'IÓOR. NO ES ..\UTOR1-:. 
DAD P.IRA LCS EFECTOS DEL A~?PARO, CU~NOO EMITE UN LAQ 
OO ... l\RBITRAL.- Ad lo astablece el inciso •) de la •• 
rraccidn VUI del arUculo 59 de i. Lay F'aderal d• • 
Proteccidn ~l Con1umidor, al ••"alar qua cuando ,. • 
Palte al ·cumplimiento voluntario d• lo convenido en• 
la conciliacidn o del laudo arbitral •1 intereaado • 
debar&I acudir a la jurisdiccidn ordinaria, pan U • 
ejec~ci6n de uno u otro instrumento. En con1ecuencia, 
debe ••timarse que hasta en tanto no .a• ejecute Jud! 
cial•anta el laudo, no •• e1t' en po1ibilidad d• - • 
ocurrir a la demanda da garant!aa. A•paro en revi••• 
sidn 260/BD.• Autobusee E1tr1lla Blanca, S.A. d• c •• 
v •• 10 da octubre de 1980.• Unan1•1ded de votoa.- P!' 

·nante F'eUpe Careta C&lrdenu. Cuarto Tribunal Col••• 
9iado en Materia Adm1ni1trativ1 del Pri••r Clrcui-·· 
'to.• (110) 

•PROCUR~OURIA.F'EDERAL DEL CONSllMIDORó LAUDO ARBITRAL. 
SUSPENSIDN.- No ob1tanta lo di1pua1to por el artfcu­
lo 59, freccidn VIII, inci10 •),.da l• Ley F'tderal • 
de Proteccidn al Con1u111idor, en al 1antido· di qua,.• 
cuando •• falte al cumpli111ienta voluntario del conv! 
nio o leudo arbitral, '•l int1re1edo dtbar4 1cudir • 
la juriadiccidn ordlnari•', loe 1r1ctol y conaacuen­
cie1 de ••• lauda arbitral (poder acudir • la Juria• 
diccidn ordinerie) 1i aan·eucept1bl•• d• euepaneidn• 
en 11 Hparo; pun 11 cu•plen 101 pra1upu11to1 del .­
artfculo 124 d• l• Ley da A11P•ro. Incidente en el •.! 

(169) lntor•• Rendido • l• Supn1111 Corte de Juetlci.a d• le Nacidn­
en 1979. Tribunal•• Colegi1do1 de Circuito. Mayo Edicion11, s. d•• 
R.L., Mbico, 19790 fe~ia J1, p•ge. 274 y 275. . · 
(170) Jnror.e Rendido• l• Supr••• Corte d• Juetici1.d1 l• Nacidn­
'" 1980. Ob. cit., TdbunalH Col19iado1 de Circuito, tt1ia 1', •• 
paga. 229 r 2l0. . 
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piro en r1vi1idn 850/79.- Enrique Silv1 Curiel.•. 1l­
d• 11pti1mbr1 de 1979.- Un1ni•idad de vato1.• Pan1n­
t1 Manuel C11tro R1y11. S1gundo Tribun•l Colegiada -
en Materia Ad~iniatr1tiv• del Pri•er Circuito.• ·--­
(171) 

(171) S1•1n1ria ludici1l de la r1d1r1cidn. S'stti•• Epac•, Valdlle-­
n .. 127·1'2, Sextl Parte. Maya Edicion11, s. de R .• L., P•CJ• 12•. 
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ASUNTO: 

:~~ la ciudad 1.!e ¿·~t:='=i ·Jo, :üi!I ~·:-i to :·o~·-~~r:J l 1 .sieud.o las 
horas dP.l din dPl ::ies ·~·~ 1e mil nove 
ci~ntos O'lhcntR .:· , dia ;· horCl 30~11 h11oa P:J":l la r.elebrnción= 
de la audiencia d•.i cC>ncili!lci6n 11 1ua se :::-et"i'!':-e el artículo ;o­
~'t'acoi6n VI'I! incir.o 1::) dP. la ley lleri~ral de >-rotecci6n al Cons~ 
Ttidor, 

Abiert11 que fué la au.d ier.cia y Ax!loT't1.d:.s las partes 11 conr::ili ir 
sus. intll;oe::.:ir,, ~~pone:i: .¡ue toda ve~ ·1•1e no :,~n podido:> llec:ar a­
nin~"Ún iu:uer<io ~onciliatorio. sob!'e el a~unto mat.eri11 •le la ~uejn 
piden :ic :iejen R s«l\•o sus derechos p11:-a ·~1tce1•los yal.er 1111 ls -­
vía y forwll ~¡ue convenµ:a a sus int<,!reaes, dándose ;ior te!l'minada­
la rasa cor.cili:,toria en este asunto.- - - - - - - - - - - - - -
,;cto aer,u:!.do, el suscrito con::ilia•.ior, en cumpli"liento a lo di1-
punato po;- d inciso b) ·le la rraccióc VI!! del articulo 59 de -
la I.ey ?o:ie!'al de rroi:ección al Cor:sultidor, proce·l• a exhortllr-­
los para que l'olu~.tariamente des~cnon a 111 rrocuraduria Federal­
del ~onsumidor co~o ir~it:::-o, a lo que C3nto el consuoidor coEo • 
corr.o 1il proveeclor :n!l.nifiestan: ":ue en gf:>?nci6n a la' e~hort11dó11-
quo se les .. ace convienen, en c,iercicio :!e su libre y espontáne. 
voluntad, ri•)signar iírt>itro a la I'rocaraduria ?e.:!.eral .:!el ~onswq 
dox·, par& lo cual deode 11•te mooento llC\lP.!:'dan .'' eelehran oom-p:-o­
mi:io p11r11 qu.f! l:i c:R te!'i11 &obre h. que ve "!lar~ el juicio, aun -­
las acciones o ·!ere~hos jcrivados Je la ~elación cor.tr•ctual ~ue 
,;~{, odi;:.;r; n 'a con'=roversill plactsada, -

~ ~ue la mi~~a 9ea ~esuelta medi­
ante juicio arliitral, solicitando en consecuendn, s·· señale dia 
y hor1J pa~a quP. ambas oa ~tea comparezcan rmte e!'ltll Procu:-fldur!a­
a !ijar las normas a füe se sujet11rá dicho juicio arbitral: asi­
mia:no, con•rienen ~ue @n caso de qua a11:~11~ partes o alr,unll de --­
ellas no asistier" el dia y hora 11ue se fi.je para la audi.encia,­
en que se convendrán las normas que re.;11larán el procedimiento -
arbitral, 
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racuitan a la Direcci6n Gener!ll de ,\r'litraje pan i.nter.•e11ir en 
la tlj1ci611 de ~as ~as~s para la substanciaci6~ d1l Juteto Ar"i 
tral 1, en su caso, de !lcuerdo con la ~n~e ~ue ~o~arezea.-
~e 11-todo lo que tienen que :anifestar. - - - - - - - - - - -
A C U E R D O: ?or presentados a los ~ocpRX"'ciente1, ~or ~e~~~s 
&Ja =ani!estaciones, toda vez :ue no ru9 posible avenir los in• 
tereses de las_ pa:otes, .so da "ºr con_cluída ta tHe conciliato-­
ria en el J;Jl"tla<1ate jubio y habilindos!l !'i.~ado el ne~cio en los 
t6ri:iinoa de ley convenidos por las partes, se(',lin aparece en la­
audie11cia que se aeue=da, con tunda~ento en el articulo 59 tra~ 
ci6n VIII inciso b) de la Ley lederal <!e :'rot .•cci6n al Consumi­
dor, se tiene por desi~ado como ár~itro a_la rrocur~duria ?ed! 
ral del Consuti.dor¡ por celebrado el Co~promiao Ariitral 111 los 
términos que. uni!iestll?l las partes con antelaei6n, tijjnd.ose • 
lsa noras del dia del mea de 
del año en curso ~ara que tenga lugar la audiencia en 1ue las.­
partee eatablocerau laa normas a que se sujetarin en tl proced1 
miento arbitral; en caao de no comparecer a la ·audiencia que se 
iAclica, rac11ltan a·la ·Dirección General de Arbitraje ,para inte.t 
Yenir ea la Cijaci6n de las ~•aes para la 111b1t1nciaci6n dtl -­
Juicio Arbitral, y en su aaao, de acuerdo con la parte que co._ 
pareaoa.- ~ara loa erectos anteriores, túr:nese el expediente a• 
la .lli.recci6n 1a indicada.':" NO?Il"I-.:IJ.'::S:: Y Cl»:?USi:: ..... • -· • • -
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.En h Cfudad de iti?áfco. Dfstrfto Feder1l, sfencÍo las ------
lloras del df1 ----- d~ ---------do •11 novecic!r.­
tos • df1 y hora prevfamente sell~lados~ 

en autos, para que tenga ver1f.tc1tfvo la audiencia de Compromiso A,t 

,bttral, uh el t. L1cenct1do Fern1ndo Ortrz de 11 Pell~, Director -

Cenera! de Arbitraje, 1ststtdo en este icto por el c. Secretario 
ArbHrit 1, liccnci ado ________________ ..;..._ 

qufen certifica la comparecencia del actor (a) --------­

~----.;....--------• •fSllO que en este acto se fdentf ffca -

con: --------------~--------------------------
(en cas~ de representar p•rson1 Jurídica) 1 acredita su perso~ali--

d1d en los tf!"mir.os de------------------------

•fÍllO que en fotocopia se anexa 11 expeJfente, previo,.c11tcJo que se 

••c• .en eite acto ~on el orfgfn.al, el. cual a petict&Sn de parte se -

devuelve 11 t11teres1do; ast•fsllO se c.rtfffca 11· co11parecench tle -

~------------------------------- en su car&ctcr 
de proveedor, demandado qufen 1credft1 su person11id1d en los Urin.! 

101 de: ~------------------------------------

••fe n se tdent ! (f CI con: ___________ ..;.... __ ·_. -------------

\ 
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quien en este acto •xhibe fotocopia de su p~dar~ mismo qac previo -

cotejo que se hace con el original, el cual a pcticiún de parte se­

devucive al interesado, se anexa al expediente e~ que se actúa. En 

uso de 11 p1labra los comparecientes, con la personalid~d que han -

.acreditado y que se reconocen mutuamente, manifiestan que compare-~ 

cen voluntariamente para el efecto de· seílalar como (rbitr::i esta 

Procuradurfa Federal dei Consumidor, de acuerdo al 1rtfculo 59, --­

fracc16n VII 1, inci'so.s b), e), d) y e) de ·h Ley Federal· de Protec­

c16n al Coniumidor ) a los 1rt~culos 609, ·616, 617 y dern;s relatl-­

YOS y concordantes del C6digo de Procedimientos C1vile$ para el Di! 

trlto Federal, asf como para fijar el negocio y las modalidades en­

las que deberS llevarse el juicio 1rbitr11.-----------------------­

·····-···--~---------NEGOCIO QUE SE SOMETE AL ARBITRAJE·-··---··--· 

En uso .de h pahbra los co1~par'?cientes manifiestan que el r.!_ 

goc1o que desean someter al arbitraje de esta Procuradu~1a es el si 

gu.1ento: ---------------------------

.. ·.·: ... 

. . . . . . . . . . . . . . ... . 
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ASUNTO: - 3 • 

·····BASES DEL PROCEDIHJEllTO····················· 

• - - A continu¡ct6n, las partes hacen saber que acept¡n la apllca­

ctctn de h Le1 F.e_deral de PrciteccHin ~1 Consumidor, 7 1doptiln co:no­

C~dito supl~torto p1ra .el procedia11cnto ,del Jutcto .ubttra1, lu --

. dbpostctones conte11id~s en 11 C6il1go dt Procedtitvt~~.}ivll~¡ .. de-
. . ...... - . 

esta entidad, en especial el capftulO' rehtho;.11,:·Ju,cto.iordlniJrfo, . ... . . : 

•• acuerdo con 1u st1utentes •od1Hd1des 1 11mt t1é:tonos: •---------

A).- Los·c011p~rectentes convttntn en que ·,1 pro~~dt•tento sea oral. 

se.ap1icari.prefere•te111nte 11 Le1 Federal.de ProttcctGn al C~nsum! 

dor 1 1 su falta o•• su dofttto se 1pltc1rl lo dispuesto por tl. -­

CcSdtto dt Proce~l•fe•tos. Chiles del Distrito F~der11, en lo rcht,i: 

M al ,juicio ordinario civil•. f1Jbdose 11. respecto 111 st gulentes-., 
·1t•tt1cionils 1 llOda 1 tdadts :------------~---------····- .. ·---.; ••••••• . • 

1·)~- Se l!ll1f11n tu ••rtes a qw tant:t li dem1nd1 como 1.:is drn•~s --. . 

,reiiioctonts que se preduzc1n. se pr.esenten ante 11 Ofict1lfa de Per . -
tes dt 11t1 Dtrecctl•.------~--------------------------------------

C).- Estl• conforaes las p1rtes en que p1r1 1.os efectos dt ph?cisar 

11sct•t1•nte 111 pretenstone~ dt1 c_onsu•id~r. se. le concede a iiste 

el t•l'lllno de cinco.df1s hlbilts, p1r1 que por escrito prasr.nte su-. . 
•e--11d1, con 11 11lwed1d que no podrln 1J1rctt1r nurv1s prP.tcnslo-· . . . . 
1es de lis que conue .. e1. 1119octo que se 10t1etHI 11 arbttNJ<'i Y -. . . . ,.rl e1 CHO de que t1 COn°SU•tdor no presento ~~ dHiln,da cin· t1C?a1po. 

•• ~•rl fOr ter•t1ido el arbttr1je 1 st orden1rl tl 1rchtvo dcflnt-. ·' . 

·\tVo '•1 e1pedte•t•;-----·-·---~--~-------·-···············----·--· 
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D).- Admitida la demanda al actor. se correr~ traslado con la mis~a 

11 demandado. y citando igualmente al c.onsumidor se·. seiiahrü di'a y­

hor1 par• que tenga lugar la audiencia de contcstaci6n de demanda.­

excepciones y ofrecimiento de· pruebas, admis16n de las mi:mas¡ es-­

.tln de 1cuerdo les partes en que esta diligencia se celebre 1Gn en· 

1usenc1a ~e los mi~mos. la inasistencia a esta audiencia dar4 co~c­

resultedo que se t~nga por confesados los hechos de la demanda en • 

forma po~itiva y no se 1dmit~n las pruebas que no podr¡n pr~scnt~r-

1e· por oficial fa de partes.--·-····-----~-------~---·········-····· 

E),.;. Pactan las partes, <1ue en 11 auclit-ncil prl!citlda. el l'··oyeedor 

se o~llga a contestar por escrito la demanda interpuesta en su con­

tra. dando coph de la n1IS1.1a t. h aétura, ·stn que ~roc•d• p<>r ello-_ 

11 r6p1 i ca ~ la dúp 1 i ca,· Si ne. s61o pilrl efc!ctos dt COllOCC!r f.U CORt.! 

nido 1ntes del ofreci~ienLo d~ prucb~:: pare el ctso de que no cori­

teste e1 prorc!!dor 11 dc~~n~a. se har' 11 dec1&ract6n de rebeldf1.-

1pl1dndosl! en lo s·ucesivr. c:l t!tulo :X del C6diyo Procesal y1 cit.!_ 

do.----···-···--·-····-··---·······--~------------~----------------. . . 

F).· Las notificactor1es si: re~lr~n couforme a lo dtspuesto ror llls­

reglas establecidas en el Tftu1o JJ. ·Capftu1o V del C4dtgo Procesal 

•encionado; con la salvfd~!I, que el e;n11humicnt.o de_ 11 dnand1 Y • 

cltaci4n a la 1udir.ncia sc.i'iillada en el tnctso d) se harl con anticJ. 

pact4n de cuand() nicn:is· cinco dhs h.1!1ilcs.-··--····'."---·····-·····-

·º 
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1).- Est~n confor•es.las p•rtes e~ que el ofrecimiento de prucb~s • 

se efectG~ en la 1udt~ncia.respectiva, 11cdl1nto escrito de cada par 

te. retacfonlndolas·c~n cad1 uno de los puntos controvertidos y. 

conforme • los t6r11in11s de los demlis incisos de hs bues, proc~di-· .... . . . . 
· •nhlts, sin que proceda ofrecerr posteriormente, ·sino las qui? ten· 

t~n et carlct~r de supervinientes¡ 1simtsmo est_n_ conformes en que­

flra los éfictos de objetar lis pruebas propues tu y admi ti du a C! 

•1.uno d1 tllos, 11 hlr• dentro del tfr11ino de tris dfas hlbilH 

.co1t1dos a partfr del stgu1entt ~ aqu~t e~ que tenga vertficetivo -

•tch1 diligencia. ···---~--~-----~------··········-··-·······-----· 

1);• Estln de acuerdo las p1rtes en que son admisibles todos los m!' 

•tos de prueba prrmittdos por la ltty,con la sahed;.d qul' facul:un a 

t1t1 Procurtdurh par1 que una vey. contest11la 11 dr.111nd1 y cntraU.!! 

,.., de cu11tf11nes tfcnico-ceclnicas, electro111ec&nicu, eHictrieas-

. e 11! tl'llÍIJO·~ de construcci4n relativos 1 \•icios, falta de ten.ina-. 

clf11 o ·••h reparacicln, se li•Hcri las ·pruebu a la Portchl, Docu-. ' 

~11~1les. Jnstru11ental de actuac_iones y :"resuncionJlt's, siempre y • 

c11ndo fstD no _lftcte 11lgún otro punto cnntrnvl'rtido !'UJ!?tO a :•rue-

... ------~-~----·-------------------~-------------·----------------
u.-~ la parte que ofrezca 11 prueba ~onfcsfonal. drbcra adjuntar -

•• e1 ·llO .. nto que proponga 11 111sH, el plt11go dr rus lctonc:s ruspe_s 

tho, cOll 1pcrcibt•il!nto que de no hacerlo se te dcscc~ar4 di! 111ano 

lst1, sta q111 procada rccuno ituuno cont.r.l el aut.n que ni' lo de--

tlrati•.·-··-~~--·--·---······--------··-------·----·--···---------
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~).• Est6n confor1acs las partes •. en que aqul'lla que ofrczc¡¡ .la prus. 

ba ~tsttmontat. se obliga a presentar a sus testigos. s~lvo casos -

de excepcllin justlffcada 1 dea1ostr1das a Juicio del . .l~bttro.···---­

K).- LIS hchas di! testigos se. harSn dc:ntro del Ur11ino dto tres • -

dfas despuGs de celebrada la audlencla de recepcf6n de pruch~s y •• 

1 l&'ga tos.· - - •• - - •• • • •••• • • •• --·'·· • ~-- - • • • • •• • • ••• • - •• • • • • • • • • • • • ••• -

·L).- P1ri el desahoso de 11 prueba pertct,1, l•s p1rt1s astarSn 1. 

lo expresamente dispuesto en \1 Secct&n IV de1 Capitulo IV, Tftulo­

YI, del C6dtgo que adoptaron cor:io supletorio, con 11 sah~d~~ de -· 

que se obliga el oferente de dich• prueba a exhibir el.plie>(lo que -

contenga lC>s puntos s,obre los qu~ verur.I h. 11h111. uf co1.:o a pre'· 

sentar a su perito para 11 1ceptact6n y prot•sta da su cargo, ICPP• 

tando q'uc en. cuo da que nf ngun1 de .hs partes presentare drntro 

del Urm·ino qut ll' fuere concedido 1 ~us p.ritos, esta Direc'ct6n G~ 

.,ral de Arbitraje dasignar4 pertto Gnico par~ el desaho~o de dtcha 

prueba. - - •• --····· -·-····-:· - ••• :.· •• ••••• •••••••••••••••• • •••• • •• • • • -,, 
Ll),• Conclufdo el dcuhogo dt todu. y cada una de las prurbas ts••. 

Un confo1·n;c.s hs pártcs cn que so·. ié~ conceda el u•o de la ¡a labra 

1 cada uno, pa.ra que breveincnt1 aleguen lo que a su dcrcchu· co'íiven• 

, .. --- ----------··--···---------.----------·--- --~--- ·-------------""-
~) •• El Gnico recurso 1d•isible du~ante 1• srcue11 del· procrdimifn· 

to. url el de Revne11éHln, de confo1·111id1d con el 1rt~culo S!I Frac--. 

ctan VIII, tnctso d), de h Le1 Federal de rratccc:hSn ~1 Consu111idñr, 

'• '" 

.. -:-1l ',:_•,: 

.. 
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que deber~ lnterponu.~e por escrito, dentro de lcls veinticuutro h! 

ras si.guientes de la· notificacl6n del auto impugnudo, y el cual S! 

r& resuelto por lcl propia Direcci6n General dp Arbitrajc.--------­

N).- Renuncian las partes •·los. tirminos se~iludos en los artfcu-­

los 298 y 617 del ordenamiento legal a que se h~· venido haciendo -

•encidn: us~mlsmo, est~n confo~mcs en f~cultar a esta Procuradurra 

para que ·se dicten las resoluciones y lleve • cabo todas aquellas­

dilfgencias necesarias, para la continuaci1ln y terminaci6n di:l pri 

cedlmiento, fucult~ndola de igual modo para la apllcaci6n del Tft! 

lo Séptir:io, Capftulo Quinto, Secci6n Primr:ra del C(odigo de Proced.l 

~ientos Civiles, asf como para que di~tc el laudo cor~espondicnLe­

en conciencia y conforme a la •quidad.---------------------------­

li).- Acuerdan igualmente que cn·caso de que no exista promocién -­

por ninguna de ellas, dentro del tér~ino de noventa dfas naturales, 

se delcare oficiosamente la caducidad de la lnstancfa.------------

0).• Las partes est~n de acuerdn en que el presen~e negocio ~rbi·-

· iral. pueda terminar mediante convenio que se efectGe 1nte el C. -­

Procurado1· Federal del Consumidor, !ftismo que para su validez Y ef.i 

c1cfa deber~ ser debidamente ratificado y sancion~do mediant~ res2 

luciiJn dictada por el propio Procurador en los t6rm1nos del artfc.!!, 

lo 628, 532 y 633 del C6dfgo de Procedimientos Civiles en rcl~ci~n 

a los 1rtrculns 443 Fracci6n IIJ y 327 fraccicín lI del propio Có<l.i 

90 1 sena14ndose par~ cl'cum~lfmiento y cJecuci6n tanto del convenio 
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como del laudo a cualquiera de los Ju~ccs del Ramo Civil d~1 lriba­

·nal. Supcriar de Justicia dal Ditt~it)l Fedcrál, sin perjuicio d·~ las 

sanciones administrativas a que se hJ9a mercc~dora quien lo inc~~-­

pla, o dé lugar a ellas. Sirviendo de base para lo. anterior, lo -­

dispuesto por el ~rtfculo 59, Fracci6.n Vlll, incisos c) y e).-----­

P).· Ser.atan las partes como domicilio para oír y recibir r.otifica­

cloncs: El COf!SUlilDOfl: 

comorendlda entre.las calles de-----~---------------~------

-----------de la colonia -------------------
C~digo Po~tal y con núm~ros tel~f6r.icos 

.• EL PkOVE~DOr.: 

------- comprt!ndida entrc lis r.alles do 
_____________ ._, tn la colont1 

C6dt90 Postal -----y con nümero!. tcltf6nicos 

----------------------··------·-·---------------------------·----
Q).- Las partes expresamente facultan a 1st1 Autoridad para qu2 cn­

cualquitr •omento durante el procedimiPnto o bien conclufd~ Este, -

se 11!S aplique los ºmedtos de .aprr.ruin y las uncinnu pre~is!.us ~n -

11 Ley F~der•l. de Protecc16n 11 Cpns~ruidar, con el prop~~tto d~ aa~ 

ten.P.r el principio de igualdad entre rllos.·---·-----~~-------.-·-·.-

·------------------------------------------------------------------·----------------------------------------------------------------.':'-
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/.SU~TO: 9. 

A CU E RO O : - Se .tiene por pr~s•ntados a los ~omparccicntc5, -

con ei carSct~r que se ostentíln, por reconocida su·pcrsona11dud -­

corno consta ·en la prcsent~ acta; .por cclrbrada la prcsen~c dllige~ 

ci1 de Compromiso Arbitral con la designaci6n del negocio qu~ se -

so~ete al arbitrujt• y las Base~ del Pl"occdimicnto pcir.i la substan­

~iec1~n del Juicio Arbitral.- Con fundamento en el inciso C} de -­

lis Mencionadas B.::ses-, u le concede. a la actora el Urmino de ci.!l 

co dfas h~~lles que correr~n d~l 

11 ----------------• para que por e~cri t1, forr.1_!! 

les~ demand.::, ante ~sta autoridad, con el apercibi~iento qu~ de -

no hacerlo,. se dar~ por t~rmi~ado el arbitraje y se ordenar~ e1 -­

archivo definitivo d~l cxp~d1ente.-·HOTIFIQUESE.------------------

,:\' 

. ;·.•I .. 
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CA~ITULO vr.- MEDIOS DE IMPUGNACION. 

1.- Revocacidn. Este recurso •• encuentra previsto en• 
la Ley Federal de ilroteccidn al Con1umidor_, en el inciao d), rrac• 
ci~n VIII de eu articulo 59, que 1 la letra dicet 

•d) Lae reaoluciona1 da la Procuraduri• como ••igeble• 
contponedor o como 'rbitro, qua •• dictan en el curso del procadi·­
•iento, •d•it1r•n el recurso de revocacidn ••• • (172) 

Como la ley de la materia no establece en qu6 for•• d! 
be tra•itaree 1et1 recur10, ante au carencia debe•~• aplicar 1upl! 
tori••ent• el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, ei l• r••~ 
lucidn qu~ •• pretenda combatir deriva d• un procedimiento conci·· 
liatorio y cuando lo ••• .de un procedimiento arbitral, entonces •! 
ra aplicable lo di1pueato por el Cddigo de ?rocediMientos Civil••· 
para el Distrito Federal, o bien, el deaig,,.do en·e1 compro•iao. • 
En •l caao del Cddigo adjetivo federal, aon aua arUculoe 227 al • 
230 loa que regulan dicho recureo, y •n •l d•l Diatl'Lto, · aon loe • 
numerales 68) al 685. 

Mientras que el Cddigo proo11al fed•r•l indica qu• •l• 
recureo _deber• in~•~onarH, a ••• hrder dentro d•l df• eiguiente 
de haber qu1d1do nbti,icado el recurr1nt1, •1 del Distrito ••ncio~ 
na que d•ber• pedirH dent'ro d• 111 veinticuatro horu eiguilntH• 
a la noti,icacidn. En ambos Cddigoe ee ordena la eubatanciacid~ -· 

.del recurso con un 1acrito de oade parte, y que deber• reaolver••· 
d•ntro d•l tercer dh. 

(~72) Ley Fedel'll d• :.Proteccidn al Consumidor. Ob. cit., P•O• 110. 
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El recur•o d• revocacidn que se tramita en ·la P1Jcura• 
duda F'1deHl del Conau11idor, adlÓ procede cuan~o bta actúe co•o· 
amigable co11pon1dor o drbltro, m4a no como autoridad, lo cual 1e • 
ha 1uat1ntado en las aigulant•• tesis• 

MPROCURADURIA rEDERAL DEL CONSUMIDOR. RECURSOS DE RE 
VISION Y DE REVOCACION. CU4NOO PROCEDEN. RECURSO PRI 
CEDENTE PARA IMPUGNAR UNA ~IUL TA IMPUE ST~ POR NO COM': 
PARECER A UPIA AUDIEP!CI~ DE CorJCILIACION.- No .. 81C8C 
to que 11 recurso de revocacidn proceda en contre di 
todas la• r11olucion1a que la Procuradurta F'ederal • 
del Conaumidor dicte durante el curso del procedl··· 
miento respectivo, ya ••• el de conciliacidn o el ar 
bitral, puesto que el erUculo 59, rraccidn VIII, i!i 
cho dJ, de la Ley red•Hl d• Protecci.dn al Conau.1-

. dor, di1pon1 que dicho recurso de revoc1cidn praceda 
centre la• rHolucionH que late dicte m el proc•d! 
miento correspondiente, p9ro·cuando actd• co•o ••11,! 
ble co11ponedor o co110 4rbitro. En •facto, dur1nt• •l 
procedimiento de conciliacidn, 11 Procuradurt1 puede 
deearrollar do• cla••• d• runcione11 prt11er1, co•o • 
la de a11ig11bl1 co11ponador y· Hgund1, la d• autoridad. 
En la ••P•Cie, la Procuradurta F'adaral del Con1u•i•• 
dar cltd • ~·· partea a una audiancl• d• concllia--­
cidn (•ctuando coao a•igabl• co11ponedor) y apercibid 
al hoy quejo10 que de no co111p1nc1r a Ha audiencia• 
••la i•pondrfa una del•• ••dida1 de·1pr ... 10 .que P• 

· re el afecto Hftale el arUculo 66 d• la Ley f"edereT 
de Protaccidn al Cónau•idor (actuando coao autor!--· 
d•d) •. Por tanta, al !•ponerle al quejoao una·11Ult• • 
por no habar OOlllP•recido a la 1udiancla d• conc111•· 
cidn para la cual fue citado, la Procuradurfa actud• 

.co•o autoridad, porque hizo uao da laa atrlbuclon••· 
que para hacer cu11plir aua decialonea l• confiere al 
articulo 66 dW l• Ley F'1dar1l d• Protaccidn 11 Conau 
•idar, y no co•a 111igabl• co11ponedor, pu1ata que 1.t: 
lo. puad• ajercit•r •••• runcionea, cuando 1• parte • 
rHpacUva H 10Ht• al procedi•l•nto de·conciU•··· 
cidn, y, en caneacuencia •• el de ravialdn, Ht•bla• 
cido en •1 arUculo 91 d• la Ley •ancionada, puaata• 
que •• trata d• un• raaolucidn dict1d1 con rund911.n-

- ta en aH Lay qu• •facta al quejoao. A11paro en ravi• 
eidn 2DJ/8D.• Ja•I Luil Ub8nda F'ernfndaz.• H da • • . . . . 
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•bril d• 1980.- Unanimidad d• voto•.- Ponent11 C•n•­
ro David Gdngora Pimentel .- Secretario• Cuillermo An 
tonio Muftoz Jimdnez. Tercar Tribunal Colegiado •n Mi 

· t1rl1 Administrativa del Primar Circuito.w (113) -

"PROCURADURIA FEDER~L DEL CONSUMIDOR. RECURSOS DE RE 
VlSlON V DE REllOCACION. CU~NDIJ PROCEDEN.• La r11olu': · 
cidn. en contra de la cual se promovid al recurso d•­
r1vocacidn, no t'u• dictada por la Procu.racJuria Fad•­
r1l d1l Con.1umidor, actuando como amigable compone-• 
doro co•o 4rbitro, lino r•1olviando 1obr1 aua tacul 
tadH en relacidn a la incompetancia plan~eada, por: 
lo qui para combatir la reaolucidn indicada no ra1ul 
ta procedente el r1cur10 d1 ravocacidn, a que 11 re: 
tier• el citado articulo 59, rraccidn VIII, inci10 • 
d) de le Ley f'ederal de Proteccil5n al Consumidor, •! 
no el de r1vi1idn regulado por al art!culo 91 d• la• 
mencionad• ley, por 11r una re~olucidn dictada con -
tundam1nto 1n la Ley Federal da Protaccidn .al Conau• 
•idor. A•paro directo 603/80.- Fraccionadora Bosqu11 
de la Herradura, S.A •• 17 d• julio de 1980.• Unaniml 
dad de votos.- Ponent11 Sergio Hugo Chapital Cuti••• 
rrez.- S1cretario1 ~ntolfn Hiram Conzllez Cruz. Ter­
cer Tribunel Col•ghdo ·en Materia Adminhtrativ• del 
Primer Circuito.• (174) 

11PAOTECCION Al CONSUMIDOR, RECURSOS PREVISioS EN -u. 
LEY rEDERAL DE.• El recurso e que aé reriere el •rt1 
culo '9, traccidn VIII, inciso d), de la Ley f"eder.l 
d• ProteccicSn •l Conaumidor. y el de reviaicSn, previ.! 
to en el •rt!culo 91 de la misma ley, no proceden in 
dilltintamente cont H ln reeolucionH dictada• dan-': 
tro del procedimiento conciliatoria, liflo que el pr! 
mero, 11 de revocacidn,· procede contra rHolucio11u­
dictad•1 por 1• Procuradur!a como ••igeble concili•· 
dor y, el ••gunda, 11 d• r1vi11dn• procede contra f.! 
eolucione& di1tinta1 de las 11ftaleda1. Amparo en re­
vilidn 195/81.- Sven1on Hair Cenhr. d• Mbico, s. A.• 
29 de octubre de 1981.• Unanimidad d• votos.- Ponen• 
tea C•rlo1 de Silva Nev•.- S1cratario1 Leonor ruen•• 

(17J) lnro&'lll• Rendido • 1• Suprema Corte de Ju1tici1 d• la N•cidn­
en 1980. Ob.· cit., Tribunal•• Colegiado• d• Circuito, te1i1 J5, •• 
,.g •. 1J2 y '''· 
(1?•) Id••• te1i1 J4, P•9•• 131 y 132. 
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te1 Cuti•rrez. Segundo Tribunal Cole~iado en Materia 
Admlni1trativa del Primer Circuito." (17S) 

2.- Revhidn. En el Capftulo Decimotercero de la Ley -
redara! de Proteccidn al Consum!'dor, compuesto por ocho artfculos, 
ea encuentra regulado este recurso, aludiendosa a su procedencia -
en el numeral 91, el cual ••~ala lo siguienter 

"Artfculo 91. Las personas afectadas por las resoluci~ 
nes dict~d3S con rundamento en eat~ Ley y dem•s disposiciones derl 
vadaa de ella, podr•n recurrirla• en revisidn, por escrito qua pr.! 
aenter•n ante 1s inmediata autoridad 1uperior de la responsable, -
d~ntro del t•l'lllino de 15 dfa• hdbil•• siguiente• a la racha d• la­
notlricacidn d• la re1olucidn, salvo que el acto que le motivd se• 
encuentre regido por otra Ley, caso en el cual •• ••t•r• a lo dis• 
pueato en la misma.·" (176) · 

Ya comentamos que a la fecha di este trabajo no conoc.! 
. moe di1po1iciones derivadas de la ley de le materia, por lo tanto, 
el recur10 de revisidn que nos ocupa, procede dnicament• contri r,! 
solucione• dictadas con rundamento en ella, pu•• el pr~pio artfcu­
lo 91 establece que si el acto que motivd la resolucidn •• encuen­
tra regido por otra ley, se estar4 a lo dispuesto en aquélla. 

MÚlUplea conrusiones ha habido cuando H trmta de sa­
ber ante quién deba interponerH el recuuo eta ·revili.dn, toda vez­
qua ~l pracitado ·artfculo 91, indica qua ha de pr•••ntar1e ante la 
inmediata autoridad 1uperior de la responsable, y •• ha hablado de 
que al aea autoridad superior H el Secretario de Co11ercio o •l -­
.Presidente de la Repdblica. Para nosotrae, tomando en cuanta qua -

(175) inror•e Rendido• l• Suprema Corte de·Jueticia d• le Nacidn­
~n 1981. Tribunales Colegiado• de Circuito, Mayo Edicione1, s. de• 
R.L ... M•dco, 1981. THil 35, P•g•. 132 y 133. . 
(176). Ley rederel di Proteccidn. al Consumidor. Ob. cit., P•9•• 119 
., 120. 



en los procadimiantos que sa llevan a cabo anta la Procuradur!a r~ 
daral del Consumidor, normalmente intervianan Directores, Oelaga-­
dos, Subdirectoras ~ Jefas da Oepa~ta~ento, asistidos de concilia­
doras, receptores da quejas~ verificadoras, atc•tera, es indudable 
que al superior jeri!rquico de todos ellos lo ea al titular da asa­
Institucidn, y por ende~· es •1 quien daba conocer y resolver los -
recursos de revisidn. Lo anterior puada obaGrvarse an laa 1iguien­
tae tesis: 

"PROCURADURIA n:oe:R~L oe: PROTECCIO~J AL CCNSUPIOOR. -
ilECURSGS ADMINISTRATIVOS.- El arttculo 59, t'raccHn­
VIII, inciso d), da la Lay raderal da Protaccidn al­
Consumidor, crea un recurso da revocacidn contra las 
resoluciones da procedimientos dictado1 por la Procu 
radur!a radaral dal Consumidor como amigable componi · 
dor o como i!rbitro1 ·y al art!culo 91 da Ha ordena-': 
miento establece~ 1in distingo ni raatriccidn algu-­
nos, qua las personas afectadas por disposiciones -­
dictadas con fundamento an esa ley podrdn recurrir-­
las an ravisidn. Ahora bien, loa recursos administra 
tivca no daban estimarse creados como laberintos o ~ 
trampas procasalés para evitar al examen da la lega­
lidad da los actos administrativos, 1ino como medios 
da defensa otorgados a los gobernados para podar de­
ducir sus pretensiones cuando asten an conflictos -­
con un acto de autoridad, a fin da qua sa respira un 
clima da derecho y no de opresidn; luogo talas racu! 
sos daban ser admitidos con generosidad y no debardn 
ser desechados por analcgfa, ni por mayor!a de razd~ 
ni por razones que hagan de la i~procadencia una - -
cuestidn dudosa e simplemente opinable. Oor otra par 
ta, en un astado de derecho, las autoridades tienen': 
mayor interds legal an compcnar les conflictos surgl 
dos con los gobernados y an examinar la legalidad de 
sus actos, qua en lograr la subaistencia da estos -­
sin examen. Aplicando al caso !os razonamientos ant! 
rieres, las autoridades no pueden tanar intarts le-­
gal an preferir un recurso a otro, cuando an ambos -
tienen la misma oportunidad da analizar la legalidad 
de sua propios•actos. Luego como el recurso estable­
cido en al arttculo 91 no condiciona su precedencia-
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a que no exista revocacidn, la• sutoridade~· no pw-• 
ddn legislar para establr•r.er interpretativamente -· 
esa concU,cidn de procada.ncill. Y esto resulta aplica­
ble adn cuando.el actu impugnado derive del Procur•­
dor mismo, pue• la expresidn de que el recurao •e i~ 
terpondr~ ante •l 1uperior del responssble no i•pid• 
en manera alguna que dicho Procurador revi•• su• pro 
pio1 actos, ni debe hacerse d• eea expre1idn un• noi 
ma d• improcede~cia, ya que sdlo lo e• de competen.'.: 
ciaJ no diee cu•ndo procede al recurso, sino quia~ • 
debe resolverlo. Luego ti s• interpone dicho recureo 
contra la resolucidn que impuso una multa al arec:t•­
do, no padd ••r legalmente. daaechada con baH en -­
que el rec.urso procedente era el de revocacidn. AllPe · 
ro· en reviai6n 11.J1/77.- F'rancisco Cuerrero. Drt•CJ••"= 
11 de marzo de 1977.- Uneni .. idad de voto•·· Ponente­
Cuillerma Cuzmtn o'rozco. Primer Tribun9l Colegiado • 
en Materia Administrativa del Primer Circuito.• (i77) 

"PROCURiluOR F"EDERiU. DEL CONSUMIDOR, COMPETENCI Á DEL, 
PARA CONOCER OEL RECURSO DE REVISION, EN CUANTO ES • 
EL SUPERIOR JERARQUICD DE LA DIRECCION CENERAL DE -
CONCILIACION V ARBITRAJE, DEPARTAMENTO DE CONCILIA­
CION OE LA PROCURADURI~ F'EDERAL DEI. CONSU"IOOR.~ To• 
••ndo en cuenta la naturaleza jurfdica de la Procura 
duda F'ederal dei. Con•u•ddor, · Ht:o H, la de organiJ: 
•o daecentral.lHdo de earvicia eocial, con tuncion•• 
d• autoridad, .con· penonali'dad Juridica 'I patri•onio 
prapiH• para pro .. ovn 'I proteger. loe derecho•·· in• 
~ere1e• de la pablacidn coneulliidara,. en lH Untinoe 
del articulo 57 d• la Ley F'ederal d• Proteccidn •1 -

·' Conau11idor, •• concluye qua •1 1uperior jerhquica • 
de dicho oroanh• dHcentr-lizedo· la H eu titular• 
y que por lo tanto •• 'et• y na el Secretario de Ca­
••rcio quien debe de conocer d•l recur•o d• revi•idn 
que •n lH ttni1101 del arUcula 91 del ord•nHiento 
legal invocado, •• hag~ valer en cant1'8 de un• r••o• 
"lucidn pronunciad• par el Depart:a..ento de· CanciUa­
cidn de l• ·Direccidn General de Cancili•cidn 'I Arbi­
traje de l• Procuradurfa F'ederal del ConeU11idorr. A!! 
paro en reviaida 689/77 •• · Arquitectura en "•rch•, s. 
A.-·~1 de ago8ta de 1977.- Unani•id•d de vota•.- Po­
nente Sergio Hugo Chapital Cut:i•rrar. Tercer Tribu•• 
nal Colegiado en Meteri• Ad•iniet:rativa del Pri•e~ • 
Circuito.• (178) . 

(177) Se111anario Judicial de la. F'ederHidn. SfpU•a [pace, V· .dile•• 
ne• 109·11•, Sexte Parta. "••• .tdicionea, S. de R.L., P•IJ• 166. 
(178) Id••• s•pt.l•a Época,· Voldmenee 1DJ•1081 Sexta Parte, r•g. 118. 
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"MULTAS IMPUESTAS POR LOS DELEGADOS DE LA PROCURADU­
~IA rEOERAL DEL CONSUMIDOR, COMO MEDIOS DE APREMIO -
POR NO PROPORCIONAR I~rORMES Y DOCUMENTOS EN LA AU-­
DIENCIA DE CONCILIACIDN.• ES PROCEDENTE EL RECURSO -
DE REVISIQrJ CONTENIDO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY n: 
DER.~L DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.- De acuerdo con ': 
lo e1tablecida por al artfculo antes mencionada 'l•• 
per1onas afectadas por las resoluciones dictadas con 
fundamento en esta ley y demás 'disposiciones deriva­
d•• de ella, padr•n recurrirlas en.revi1idn, por es­
crito que prasentar4n ílnh el inmediato superior de­
le re1pan1able". Lo anterior trae como oonaacuencia­
qua ti la •ult• no e1 impueata por el Procurador re­
deral del Con1umidor, m4dma autoridad de la Procura 

'dur!a citada~ 1ino por un Delegado de.la misma, es: 
procadant• combatirla mediante al recurso de rav1·-­
eidn pueato que ante tal situacidn, 11 existe la au• 
toridad jer•rquica superior a 11, ante la cual pueda 
presentarH el recurso ... Revisidn No. 57:J/a1 .- Resuel 
ta.en 1e1idn de 4 de diciembre de 1981.- Por mayor!i 
de 6 votos.- Magilt rada Ponente Mairgarita Lomeli c·e· 

·ri!zo 0 " (179) 

"Artfculo 92. Cuando el recurso no se interponga a no.! 
bre propio deber• •creditaree la pereonalidad de quien la promue-­
va." (180) 

"ArUculo 96. El recureo H tendr• por no 1nterpuHto1 

I. Cu1ndo ee pr11ent1 fuere del t•rmino • que •• refi,! 
re el articulo 91. 

rr. Cuando no 11 haya preeentado la documentac1dn r•l.! 
tiva a la p1reon1lidad da quien lo euecrib• o no 1e hey1 acredita­
do legalmente dentro del plazo qua ee le hubiere concedido para 
deeahógar la prev1ncidn1 y 

III. Cuando no aperezc• 1u1crito,.• •enoa que 11 rir•e 

(179) R1vi1t•·del Tribunal riscal de la rederacidn. 2a. Epoc•, 
nov-dic de. 1981. M••ico, p•g. 771. 
(180) Ley Federal ·de Prateccidn al Consumidor. Ob. cit., p.tg. 120. 



•ntte del venci•lento del Hnlno ·PH• interpanorlo. La autoridad• 
que conozc• del. r•cur•o prevondr• al r•current• pera que tir•• la• 
docUtRent•cidn en caoo:de no haberlo .h~cho.• (181) 

•Articulo 97, La• roeolucionH no recurrid•• dentro 
del Ur11lno tet•blacid.o en· el Articulo 91, l•• qu. .. dicten •l re 

. ' . ' ' ' -
•olv.r~e •1 roéureo o •qu'11H que .lo tong1n por ".'O inhrpuHto, • 
hnddn 8d111~ni.1trativH•te •l c•rictor de detlniUvH. • (182) 

· lnU••::>relacidn ••tate .9ftt re loa · Hncion•doli art!cu-loa 
,1, t6 J' ,91, PU9i Oft 'ello• ... O•taltloce que ·~1 HCUHO dO Hvioidn 

· . deb• P,r•IÍenhn~ dent~ del uf111na d• quince dh• ,;•bu .. •iQui•L?. 
· tH''• le teclie,en que .. ~JtlÍIU• l• Íaoolucidn que h•J• de •t•~ 
caH•~ •a pÍtil•"-'dé quit •• tango pÓr no intei1»uoiito·., po~ 9ftde, que• 
•d•l~ietrat1~..;~.;. la. reao:a.~idlt tena• lil cedct9r de dlirinltlvll. 

Conrono al cit•do uUculo 91, el recuHa ha de pro•• 
·aon'taraa ante· ·la·. ln•edlat8 8utOridad auporlor dO. la rHpOn .. bla, ~ 
·oin ab'arao, ori 1~· pr•at~c• eé :interpone tl•bUn ante ia rHponi•· 
ble, • ln_c;lu1a, pu•dl pr119fthra• par corroa certirlcado, como H• 

dHprendo. d•. le 111ulenta t••h• -

•RECURSO DE REVISIDN ·PREVISTO POR·EL ARTICULO 91 DE· 
LA LEY FEDERAL DE PADTECCION AL CONSUMIDOR. ES ILE•• 
CAL CONSIDERARLO. EITDIPORANEO' SOL.O POR EL HECHO DE • 
HABERSE INTERPUESTO . ANTE UIA OFICINA DE CORREOS Y NO 
DIRECTAMENTE ANTE LA AUTORIDAD INPiEDIATA SUPERIOR DE 
u RESPONS~IJLE, DENTRO DEL TERMINO DE 15 DIAS.- Con­
rorilo .•1 . .rUculo 9Ldo l•. Ley Federal d• "rohccidn 
81. Coneu•ldor, él ncur•o ad•lnlet rativo do revieidn 
debe proeentaree' •nto la autoridad in••diet• IUP•··· · 
rior • 1• reapon••bl• dentro del t•rmlno.da 15 dl••­
h•bile• elquient•• • 1• tech•d• l• notlrlc•cldn d•• 
le tHaluci4n1 par t•nto, 1i en el oficio lapoalUvo 
do 18 muU• •• •endita que dicha ·•utorid8d Ueno eu 

(1B'Í) LOJ rodenl· do Prótoccldn al Con•Ul!lidor. Ob. cit., P•9••. 120. 
'121. 
(182)' Id•, P•Í• 121~ 
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do11icilio en esta Ciudád de ~lxico y el particular,­
en una entidad rederativa, •• ilegal que •• tenga 
por no interpuesto el racurao administrativo de que­
•• treta adlo por ~l hecho de haber p~eeentado ante• 
una Oricina d• Correos, medi~nta.pieza con acuse d•· 
recibo. Revi1idn No. 799/81.- Resuelta en sesidn de• 
4 de diciembre de 1981.- Por unanimidad de 6 votos.­
Magistrado Ponente Alfonso Nava Negrete.• (183) 

Por otro lado, 101 art!culoo 92 y 96, hablan ele que -­
quien promueva • nombre de otro debe acreditar au pen'onalidad y • 

si ello 8e omite, aed prevenido para qua dentro del plazo que H• 

le hubiere conced~do (Htl plazo no esU determinada, pero can la •. 

coatuiiibre de la Procuradurh redera! del Consumidor, fluctda entre 
un 111!ni1110 de trH d!a1 y .un 111bi110 de diéz) preeanta la documant"• 
cidn .relítUva, bajo el apercibimiento que d• no hacerlo, .sa hndrl 
por no: .l.nt'erpuesto el recur10. 

Al respecto del mandatario que no demua1tr1 la repra-· 
sentacidn que oatanta, 11 aplicable· 1a aiguiantt telisa 

•LECITIMACION PROCES,qL DE QUIEN INTERPONE UN RECURSO 
DE INCDNrORMIOAO A NOMBRE DE UNA EMPRESA MORAL SI NO 
ACREDITA TENER PODER DEBE CONSIDERARSE QUE SE TRAT~­
DE UNA GESTION DE NEGOCIOS.• Si la autoridad rtquie• 
r• a la peraona r!aic• que interpone un rtcur10 • --
no•bre de una 1111pre1a, • rin da que acredite au per-
1on21Ud11d y no cumple con este requhito, H apega • 
derecho la resolucidn d• la autoridad que d•••cha el 
recur10 intentado con b••• en que ••t• prohibid• l•­
gasUdn de negoci'o1, 1in que eH. i111pedi1111nto d1121pe• 
~aica cu•ndo un tercero pretenda ·du cu111pU111enta al 
requerimiento arectuada acraditenda 1u propia per10-
naUdad, puH· la que H dabid hab1r acreditado, rue­
.la d• le 'pereona que .l.nterpu10 11 racur1a. Revilidn­
No. 166•/eo.- RHuelta •n 111idn d.e 20 de octubre de 
1981, 'par unanimidad de 7 .. vatoa.- Maghtrado Ponente 
"ario Cordero Pe1tor.• (18•) 

(18')' Revieh del Tribunal F'ilcel d• la F'•deracidn. 2a. Epoca, 
nov•dic de 1981. Mbico, .P•9•• 765 y ·'166. 

(1U) Id•, 2e. Epoca, ago•oct de 1981. Mbico, p•g. 1186. 
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•ArUculo 93. En el recuno 1d111.i.nhtratlvo podril1 ofr.! 
cerea toda cla1a d• pruebas, excepto ~a contealonal, aie•pra que -. . . . 
tengan re~acidn con los hechos que ·constituyan la motivacidn de 1• 

raaolucidn recurrida. Al lnterpo~•r•• el racurao debar•n orracarae 
lee pruab•• corraepandi•ntaa y acompa~arse los documento1. 

Loe recurrentaa podr4n ampliar el ofrecimiento de pru,! 
bae y la exhibicidn da documentos hasta quince d!aa deapuea de la• 
preaentacidn del recurso." (185)· 

"Articulo 94. Si se ofrecieren pruebH que aHritan 
·deeahogo, ae concederá al intaresado un plazo no 11enor d• 8 ni ••· 
yor de 30 d!aa h4bi11a, para tal aracta. 

Cued·er.• a caroo del recurrente i. prHentacUn de tas­
Ugoa, dicUmenH y documantoe. De no PHHntuloa dentro del Ur­
•ino concedido, la prueba carreapondient• na ae tendr• en cuenta • 
al •111itir la reaolucidn r•1pectiva. 

En lo na previsto an Ht• c1pftulo Hr••"aplicable •u-­
pl~tori811ente, an relacidn ~on •l ohaci•iento, rac•pcidn y dHah¡ 
go de pruabea, al Cddigo raderal de Procedi•iantoe Civil••·• (186) 

.Aaf tanemoa qua a excapcidn de la prueba conraaionel,­
•• pueden ofrecer toda .ella• de prueb••• •i .. pre y cuan.do tengan -
relacidn con loa hechoa qua conatituyan 1• •otivacidn de la reaol.!! 
cidn tícurrid•, otreci111iento qua d•b• rHlizH•• con la pteHnta-­
cidn del recurso y pudiendo' empUerH por 15 dbs ••• de la inter­
po1i~idn. de .tal racurao, la• que ·s• d•••hooar•n, ai lo requirieran 
en un plazo •!nimo de 8 y 111•xi1110 de 30 d!aa h•bil••• quedando a -­
c•roo d•l oferente la pre1antacidn de taatioo• y peritoa. 

(185) Ley F'eder•l da Proteccidn al Conau11ldor. Ob. cit., P•9• 120. 

(186) Ida•, P.&~. 120. 
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"Art!culo 95. La autoridad que conozca del recureo dia 
tarA la resolucidn que ~rocA~a dentro de los 'º d!as 1iguiente1 a-
13 recha ds recapcidn de lae prueb33, o si ea ofrecieran pruebas - · 
que ameritaren deeahogo, a la Pecha an que se haya efectuado date." 
(187) 

Lo preceptuado en el artlculo 95 es l~tra muerta, ya -
qua an la realidad la Procur~dur!a rederal del Coneumidor no re--­
<Jualva J.os recursot en •l plazo da 'º d!as a qua tal numer·al se 
contrae, pues i~cluao exi9ten resoluciones pendientes de varios -­
aRos. 

"llrt!culo 98. La interposicii5n del recureo suspended•· 
la ejacucidn da 11'reea~ucidn impugnada por cuanto al pago de mul• 
taa, aiampre qua 1e garantice su importe, en los ~lr•inoe del Cdd! 
go riscal de la rad•racidn ante la Oficina Exactor~ correepondien­
te. 

Raspee to de cudquhr otra claae de· reeoluciones admi• 
niatrativas, y d• 1anciones qua no eean multaa, la auapeneidn edlo 
se otorgar• •i concurren los siguientes requisito••. 

· I. Que lai solicite al recurrentes 

II. Que el ·recurso eea procedente, atento a· lo dispu•.! 
to en el art!culo 91. 

III. Qua de otorgar•• la 1uspenaii5n no tanga por afac• 
to la conaumacidn o continuacidn da acto• u om.isionea que impU--­
quen perjuicio•· al intér•e aocial o al orden p~blico, de acuerdo • 
lo diapuaato en eata Lay y las diaposicionaa qua deriven d• ellas 

{187) Lay radarel de Proteccidn el Con1umidor. Ob. cit., pllg. 120. 
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IV. Qué no •• oc•eionen d•ftoe o perjuicio• • terceras, 
a meno• que •• garanticen ••toa para el caao de no obtener raaolu­
cidn favorable, en al •onto que fije diacrecionalmanta la autori••· 
dad ad111iniatrativa, bejo eu reeponeabilidad. 

v. Qua la •j•cucidn de la reeolucidn recurrida produz­
ca deftoa o perjuicio• de imposible o de difícil raparacidn en con­
tra del recurrente." (188) 

Eeta ert1culo 98 tiane •••ejanzae con al 12• da la Ley 
,de A•paro, por lo que nada extreno aar1a qua de •1 ae hubieran to­
•ado lea ba••• para reglamentar la auepeneidn del acto eujato a r~ 
viaidn a qua aqu•l ee refiera. 

J.- Juicio ante al Tribunal F'iacal da la Federacidn. -
La1 multaa i•puastaa por la Procuradurfa rederal del Coneu•idor, • 
ya como ••dio• de apretnio o bien co•o aancionea derivada• de la .-­
apUcacidn da loa uUculoe 66, 86 y de111h relativaa d.• la ley de• 
la ••t•l'i•, pueden i•pugnarae udianta d••anda qua •• interponga -
ante al Tribunal riecal de 1• Fedaracidn, acorde a la ca.petencia­
que l• conceda eu Ley Org•nica en loe nu••r•l•e ta., 2o., 20 y 23-
rraccidn 111, qu• enuncian• 

"ART. 1o.• El Tribunal rtecal de la F'aderacidn H un • 
Tribunal ad111inist rat ivo·, dotada da plena autono1da para dictar •u• 
hlloa, con i. arganlzacidn y atribuci.onu que eata ley Htablace. 

"ART. 2o.- El Tribunal ••integre por una Sala Sup•--­
rlor .'1 por l'a• SalH RegionelH. 

ART. 20.- El Tribunal tendr• Sala• Regional•• integra-

(118) Ley Federal de Proteccidn al Coneu•idor. Ob. cit., P•V• 121. 
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das por tres magistradqs cada una. Psra qua pueda eroctuer eeeio-­
nes una sala ser& indispeneable 13 presencia de los tras magistra­
dos y p~ra resolver hlstsrl mayorfa da votos. 

"AAT. 2J •• Las Salas Regionales ·conocar~n de lo• jui-· 
cios qua se inicien contra las rasolucionas definitivas que se in• 
dican a continuacidnt ••• III.- Las que impongan multas por in-­
rraccidn a las normas administrativas federales. 

-
"Para los erectos del primar pirrara da· esta artfculo, 

las resoluciones se considerarln definitivas cuando no admitan re­
curso administrativo o cuando la interposicidn de •eta sea optati• 
va para el afectado." (189) 

~cerca· del Tribunal riscal de la rederacidn, Sarra Ra­
jae h• sanal!ldo qua formalmente H una institucidn' edminittrativ•• 
y matarielments realiza una runcidn juriediccianal, cuya rundsMen­
to •e apoya en el artfculo 104, rrsccidn I, p•rrero aegundo de la­
Con•titucidn, teniendo phna eutonom!e para dictar aus rallo•, H• 

tá colocado en al marco del Poder Ejecutivo, actuando por delega-­
cidn de •ste, ea un tribunal de derecho con· li•itada competencia y 

c1rQca de •lla para conocer sobre la constitucionalidad de la• le­
yu •. Este autor egregu "• •• no tiene r,cultadH el tribunal fi.! 
cal para emitir resoluciones encaminadas a la ejecucidn de aus ~ -
rallos, ••o •• logra an los casos de incumplimiento por la v!a del .. 
juicio da amparo.~ (190) 

Como lo expr11a Serra Roja•, les resoluciones que emi• 
ta el Tribunal riscal de la rederacidn·aon ~eramente declar1ti11aa, 

(189) Cddigo r11c1l da la rederacidn y Oi1po1iciones Conexas • .1:.11· 
Ora•nica del Tribunal riscal de la rederacidn. Editorial Ediciones 
Andr•d•, s.A., Mixico, 1984. Diclma Quint• Edicidn, P•ga. 1176-1,-
1176-2, 1176•8, 1176·9 y 1176-10. 
(190) Serra Rojas, Andr•a. Derecho AdminLstrativo, Editorial ----­
Porrde, S.A., M§xico, 1979. Novan• Edlcldn, Segundo Tomo, P•9•• ~-
571 • la 575. · 
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y ••! lo ••tablee• tanto el •rt!culo 239 del Cddigo riacal ~· l• • 
reder8Cidn, CO•O l• ejecutorie que •n••guide ·~ trenacriben1 

•ART.- 239.- La aent•ncia definitiva padr•1 

1.- R•conocer le valid•r d• le raaolucidn i•pugned•• 

11.- D•clarar le nulided·da la ra•olucidn impugnada. 

UI.- O•clarar 111 nulidad da h nsolucidn 1111Pugnada -
pera·detel'lllinadoa efecto•, d•biendo pr•cisar con claridad 1• for•• 
y tlr.tnos an qu' la •uto'ridad d•b• CUllplirla, telva qua a• trate• 
d• facultad•• diacr•cion•l••· 

Si l• sent•ncia obliga • la autoridad • reeliz•r un d,!· 
terminado ecto, o iniciar un proc•di•i•nto, deber• cu11Plirae en un 
plaza de cu•tro ••••• adn cuando haya trenacurrida el pleza que •.! 
ftel• •l •rtfculo 67 d• ••t• Cddiga. 

En Clleo d• que ••· interpo-:sg• rac&1r10, aé 1uipendad al 
erecto· de la eentencia h••t• que •• dicte l• re1alucic1n que ponga­
, fin • le controveraie. 

El Tribunal r11cal de la rederacidn declarar• le nuli• 
dad para el efeéta de que •• .. 1ta nueva ra1olucidn cuenda •• aatl 
en •lguno·d• loa eupuHtoe previatoa M llla freccionH U y in, y 
en eu caaa, V del Artlculo 238 d1 11te· Cddigo.• (191) 

•TRIBUNAL rISCAL. EL AMPARO ES PROCEDENTE PARA EL 
EF'ECTD DE EXICIR EL CUMPLIMIENTO DE SUS "SENTENCIAS.­
Lea 1entenciH dal Tribunal riacal eon; en Hr•ino1• 
general••• de_car•ct1r dacl•rativo1 en con1acuancia, 

' ( 191 )' Cddioo F'i•Hl de· 1• F'ed1recic1n y Dhi:to•icionH ConexH. Ob.• 
cit•• P•v•· 11•2-62 , 11•2-6J. 
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no.Motivan por si mism!s, en rorma dicha, la •Jecu•• 
.cHn forzoH. Justamente por ello, el cddigc de la· -

· materia na establece recurso a procedimiento algunc­
para obtener el cumplimiento da las sentencias que -
pronuncia; y atendiendo a qua dicno dr9ano caraca l.! 
galmanta da medios coercitivos c~ra proveer al cum•• 
pUmie.nto de sus falloe, resulta inctispenaabl• qua -
ante otro Tribunal se tramite al procaao cuya culmi• 
nacidn sea convertir una sentencia meramente declara 
tiva, en un manda•ianto iddneo, por ei Mismo, para = 
motivar d• modo directo la ejecucidn. Si las raeolu• 
ciones d• aquel tribunal ton definitivas y poseen la 
fuerza de casa juzgada, y si, por tanto, crHn una • 
obligacidn a cargo de un ~rgano administrativo, la • 
cual es correlativa del derecho de un particular, no 

:;:.#:',<·: 
· pueda negara• que cuando se desobedece, o st deja da 

cunipJ:ir el tallo da lis Sala F'iscal, H incurra en •• 
una violecidn de g3rant!aa, puesto que se priva • un 
in.dividuo del derecho qui surl)e de una 81ntencie f'i,! 
••• pronunciada por autoridad competente, y eaa pri• 
vacidn ae realiza sin ~us el drgano administrativo -
actde con arreglo • la ley, y sin que la negativa, -
la omisidn o la .resi1tencia están da'ningune •anere, 
legalmente tund~daa y motivada•• Ea claro, por ande, 
que el incumplimiento de las sentencias qua pronun•• 
cia el Tribunal Fi1cal da lugar a la interpoaicidn • 
del juicio de amparo, por violacidn a los artfculos• 
14 y 16 constitucional•••" (192) 

Por otro lado, la1 cause1 para acudir en demanda ante• 
el Tribunal risc4l de la raderacidn, noe las proporciona el artfc~ 
lo 238 del Cddigo Fiscal de la Federecidn, qua a la letra die•• 

~~ART. 2)8.- Se declered que une resolucidn ad111inietr,! 
tiva es ilegal cuando H d&111uestre alguna de las liguientH cauH• 
lea•, 

I.• Incompetencia del f'uncionario que la haya dictado• 
u ordenado o tramitado el procedimiento del qua dativa dicha reeo• 
lucidn. 

(192)· .:Jurisprudencia del Podar Judicial d• la Federacidn, THie d• 
EJecutaria1 de 191-7-1975, Apandica· al Samsnario Judicial d• la f'e• 
deracidn, T•roar•· Parta, Segunde Sala, ted1 JO), pll;1. 51'19 y 510. 

J.¡'. 

' ':' .. ~ ' 
.. ), '' 
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II.• 0111isidn d• los raquiaitos rormalas adgidos en •• 
las leyes inclusive ~or la ausencia de rundamentacidn o motivacidn, 
e:i 9U ca30. 

III.•.Vicios del procadimianto qua afectan las defen•• 
· sas del particular. 

IV.• Si los hechos que la motivaron no se realizaron,• 
fueron distinto• o se apreciaron 30 rorma equivocada, o bien si se 
dictd en contravención de las diaposi~iones aplicadas o dejd de •• 
aplicar las debidas. 

v.- Cuando la reaolucidn administrativa dictada en • • 
ejercicio de facultades diacrecionales no corresiionda a loa fines• 
para loa cuales la ·1ey confiera dichas facultad•••" (193) 

Los nu~erales 207, 208 y 209 del Cddigo Fiscal de la • 
~aderacidn, precisan los requiaitos • que han de 1ujetar1• las de• 
mandaa que H ·interpongan ,en •1 Tribunal Fiecal, loa ~e a gt'oao • 
modo establecen que 1a da111anda deba pn1antan• por Hcrito ent. -
la s:ttla regional del lugar donde radique la ~utoridad que e11itid • 
la resolucidn que ae ataque. dentro de los cuarenta y cinco d!as • 
siguiantea a aq·u•l en que haya surtido etactos la notiricaci6n o • 
ae hiciere sabedor el afectado del acto impugnado, d·ebiando conte• 
ner la demanda, el nombre y domicilio del demandante, la autoridad 
o autoridad•• demandadas, los hechos que Motivan ·la demanda, las • 
pruebas que se ofrezcan, la expre1i6n de agravio• y el no111bre y d~ 

·micilio del tercero interesado. Adem6s, a toda det11anda debe adjun• 
tarsit una copie de la misma y de loe do.cu11111ntos qua se exhiban, P! 
ra cada una de lea partea, el instrumento con que justifique eu ~· 

pel'.aonalidad el promovante o an el qua ~onste que le fue reconocí•· 

(19') Cddigo íiecal de la Federacidn y Dieposiciona1 Conexas. Ob.­
cit., .pdg. 1142-62. 
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d• por l• eutoridad de••nd•de, tl docu•enta donde conste el ecto • 
i•puQnada o copia de la instancia no resuelta por la autoridad, -­
constancia de la notiricacidn del acto o ••ñireetacidn baja prot•~ 
t_a da decir verdad del 111onento en que se hizo sabedor de H• acto, 
el cuestionario • qua h•ya de sujetarse la prueba pericial, loe iJ! 
terrogatorioe de los testigos y lae pruebaa docunental••• 

Para conclu!r •at• punto, citarenoe dos tasia jurispr~ 
dancialee en ralacidn el Tribunal riecal de la rederacidns 

"TRIBU~AL rISCAL DE LA rEDERACIDN •. rACULTAOES DEL PA 
RA EXAMil'IAR LA CO~ISTITUClCP!ALIDAO DE UN ACTO AOMINIJ 
TRATIVD.• Contar .. d atUi:ula 202, incilo ·b) del C'! 
digo riec•l, eon cau1a1 de anulacidn l• omieidn a el 
incu•p li•lent-o de la 1 rorm•Udlld•• d• qua deben H•• 
tar reveatidae lea rHolucionee o al procedimiento -
impugnado. El Tribunal de la M•t•ria eeta taculta~o­
para anular un acuerdo de la •utoridtd gubernamentU, 
tanto li no •• Ueneron loa requhitoa previstos por 
la,nort11a l•g•l corraepondianta, cuanto an •l caso de. 
que •• hayen o•itido laa rormalidlld•• eeancial•• del 
procadi•ianto conaagrado por la Constitucidn. Ampara 
en ravieidn 2125/59.- Antonio Carcfa Michal.- 5 va--
toa. Segunda Sela.• (194) . 

•RECURSOS ADMINISTRATIVOS. PROCEDENCIA DEL JUICIO •• 
FISCAL.- Na siendo man1'ieeta la i11procadancia del -
juicio da nulidad, a~n siendo opinable la cueetidn,­
la Sala dabid entrar al tondo del asunta que se l• -
plantad, pu•• loa racureoa, Juic~o· y ••dios de d•-­
t'ansa en 1J9ntral, han lido cratdot por el lagieladar 
para atorgar • 101 ciudadano• medios legalH para '!l 

· cUitar la defensa da aua dtrechoe, por la que al 
1xa111in1r tu procedencia, 'no deben aer tratado• con • 
un rigoria•o qu• 101 convierta en trampaa proc•••l•• 
que en vez dt facilitar, obstaculicen la daten•• de• 
tal•• darechaa. A11paro en reviaidn 1270/eo.- Edi'1-­
cia• y Eatructuras, S.A.- 15 de ·Julio de 1981.- Un1-
ni11idad da voto•. Prit11e1 Tribunal Colegiado en Mate• 
ria Ad .. inlatr•Uva del Prber Circuito.• (195) · 

·(194) Se•anario Judicitl de la redaracidn. Sexta Epoca, VoluM8n JJ 
Tercera Parta, Mayo. Ediciones, s. da R.L., p•g. 34. . 
(195) Intorme.Rendido a la Supre11a Corte de Jysticia da l• Ntcidn­
an 1~91. Ob. cit., TribunalH Calegiadoa d.• Circuito, tHi• 26, •• 
P•!I• 97. 
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•·- Juicio d• A•paro. Burgoa nos refiera, • ••• el a~ 
paro ••una inetitucidn·proceael que tiana por 9bjato proteger al­
gobernado contra cualquier acto de autoridad (lato sanau) qua, an­
detriManto da aua darachoa, viola la Conatitucidn. Las notas •••n­
cialaa da nuestro Juicio constitucion~l pueden conjugarse an la •.! 
guianta descripcidn1 El a.paro •• un Juicio o proceso que ae ini·­
cia por la accidn qua ejercita cualquier gobernado anta los drga-­
nos jurisdiccionales redaralea contra todo acto de autoridad latu­
eanau qua la causa un agravio en su esrara juddica y qua conaidl• 
ra contrario ·a la Constituci.Sn, tan.iando por objeto invalidar di-­
cho acto o dHpojerlo da su aricacie por su inconatitucionaUdad o 
ilegalidad an •1 caso concreto qua lo origina.• (196) 

La procedencia del juicio de amparo, •• aatablaca an -
al erUculo 103 da le Constitucidn Pol!tica da los Estado'• Unidoa­
Maxicanoa, que • la letra indica• 

•Art. 103.- Loa tribunal•• da la raderacidn reaolvarfn 
toda controversia que •• auacit•• 

l. Por l•Y•• o actos d• la 1utoridad que viole la• g•­
rant!aa individual••• ••• • (197) 

Aa! pu••• si loa actos da la Procuraduda rederal del• 
Conau•idor co•ó autoridad, llagan a aar violatorioa da l•• garan-­
tfas individual••• contra alloa proceda al juicio da ••P•ro, •i•n­
do ca•p•tant•• pera conocer del Mismo, loa ju•c•• da Diatrito, al­
tanar d• la diapueata por loe artfculoa •2 y 45 da la Lay Org•nica 
del P,odar Judicial da la radaracidn. loa qu• ••ft•l•n• 

(196) Burgo• Orlhuala, Ignacio. El Juicio d• Aj!aro. Editorial • -
Porrda. S.A •• Rtxico 1 1970. Stptl•a Edlcldn, p g. 197. 
(19?) Canatitucldn Palftica da loa E1tadoa Unido• Mexicano•• Edita 
rlal Porrda. S.A., Rtxlca, 1981. S1xaglai•a lavan• Edicidn, p•g. -

''· 
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"Art, 42, Las juecew ua Distrito en materia administr! 
tiva en el· DhtrJ.t.a F'ederal y en el Estado da Jalisco, conocer~na 

I, De las controversias que se susciten con mot~110 de• 
la aplicacidn de les layas rederalas, cuando daba decidir~• sobr•­
la legalidad o aubsiitencia da un acto da autoridad o de u~ proce­
dimiento seguido por autoridades administrativas; 

II, De las Juicios de amparo que se promuevan conforma 
a la' fraccidn VII del ert!culo 107 de la Con1titucidn federal, CO,!? 

tra actos de la autoridad judicial, en las controversias que se -­
susciten con motivo de la aplicacidn da leyes federales o locala1, 
cuenda deba decidir•• sobre la legalidad o subsistencia da un acto 
da autoridad administrativa o de un procedimiento seguido por aut,!! 
ridadas del mismo ardan; 

III. De los juicios de amparo que se promueven contra­
leyes y dem~s.disposiciones da observancia general en materia ad•! 
nietrativa, en los tGrminos de la ley Reglamentar!• da loa ert!cu­
los 10) y 107 de la Constitucidn rederel, 

IV. De los juicios da amparo que ae promuevan contra • 
actos de a.utoridad distinta de la judicial, ealvo loa caaae • qu•­
sa refieren las fraccionas II y III, an lo conducente, del ertft:u• 
lo anterior, y la fraccidn I del ert!culo 27 de 11ta ley. 

v. D• loa ••paros que •• promuevan contra actoe d• tr! 
bunala• administrativo• ejecutados en al juicio, fuera da 11 o d•.! 
pues de concluido, o qua afecten • personas extre"•• al juicio. 

los jueca• da Oiatrito en •etaria •d•iniatretiva en el 
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Estado da Jalisco conocer•n, •d•m~• de las materi3s 1 que 11 ~•'i! 

re el artfculo 42 bis. 

•Art. 45. Fuera del Distrito Federal, del tstado de J,! 

lisco y del Juzgado de Oiatrito en folataria Agraria, con residencia 
an Her•oiillo, Sonora, los juecee de Distrito conocardn da todos -
los asuntos • que aludan loa •rtfcu.los 41 a 43 da eatai ley." (198) 

La de•anda de 11111paro contra acto• de la Procuradur!a -
Federal del Consu~idor, debe interponerse dentro de los quince • -
d!as siguientes a aqudl en que haya surtido afaetos, conforma a la 
ley del acto, la notific•cidn al quejoso de la rasolucidn o acuer­
do que ae reclame, o al en que haya tenido conocimiento, o se haya 
a.tentado sabedor de dicho acto o de su ejecucidn, acorde a lo die . -
pueeto por el numeral 21 de le Ley de A•paro, la que previene en -
su erUculo 116, que ante .los jueces da Distrito, la demanda da ª!! 
paro deba formularse por escrito, en la que se expresardn el nom·­
bre y domicilio del quejoao, el nombre y domicilio del tarea ro pe,t 
judicado, la autoridad o autoridades responsables, la ley o acto -
que de cada autoridad sa reclame, la .. nifestaci6n bajo protesta ~ 
da decir verdad·, de cuales son loa hechos o ab1t1ncion•s que le ·• 
consten al quajoeo y qua constituyan antecedentes del acto recla11~ 
do o rundamentoe de los conceptos da violecidn, loe preceptoa con~ 
titucionalee que contengan las garant!as individual•• que se ••ti­
man violadas, aei como·11 concepto o conceptos del•• violacion••· 
alagadae. 

Con la demanda deben exhibir•• eendas copias para l••· 
autoridades rasponsablea, el tareero perjudicado si lo hubiera, el 
Ministerio P~blico y dos para al incidente de suapensidn ei se so• 

licitare (ert. 120 de la Ley de A11paro). 

(198) Nueva Legielacidn de Amparo. Ob. cit., plge. 201, 202 y 204. 
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En.el Juicio d• •11Pero éon edlnieibl•• toda el••• d• -­
pruebes, excepto l• de posicione• y l•• que fueren contr• 11 ~arel 
y las buen•• co1tu~br••· L•• prueb•• deben ofrecer•• y rendir•• en 
la audiencia del juicio, ealvo la documental que puad• preeenter1e 
anticipadamente, y la pericial y testi•onial, que_ tienen que enun• 
ciarse cinco dhs antea da dicha audiencia, con le abligecidn de -
exhibirse al momento en qua se otrazcen, •l cuestionario • intarr.2 
gatorios respectivos, sag~n·4a dispuesto por .loa ertfculoa 150 y -
151 da la Lay da A•para. 

Ahora bien, la traccidn IV del artfculo 107 Con1titu-­
cional, anuncia• •En ••teria •d•inistrativa el ••paro procede, •d! 
m•• contra reeolucionea que ~ausen agravio no reparable ••diente -
alglin recuuo_, juicio a udio de d•f•n•• l•gal. No Hr• necHario• 
agotar ~stoa cuando la ley qua la• eetablezca exija, pare otorgar­
la suspensidn del acto recla.adol mayores requisitos qu• los que • 
la ley raglemantaria dal Juicio de •MP•ro requiera como condicidn­
par~ decretar asa suspensidn.• (199) 

Por su'parte, la Lay da A•paro en 1us numerales 124 y• 

125, establacat 

•Art. 124. ruara de las cesas • qua ~· refiere el art! 
culo anterior, la suapensidn •• decretarA cuando concurran los ra• 
quisitoe •iguientaea 

I. Que la solicite el egreviado1 

II. Que no ea eiga perjuicio al int•r•• eocial, ni ••­
contravengan diepoaicionea de orden pdblica. 

{199) Conetitucidn Polftic• d• loe Eetado• Unido• "••icenae. Ob. • 
cu.·' p•g. 79. 
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Se considerad, entre otro• casua, que d H aig:·en -­
eso1 perjuicios o •• realizen esas cor.travenciones, cuando, de co!l 
cederse la auspensidn1 we con.tind11 el l"unciona111iento de centro• de 
vicio, de lanocinios, la produccidn y el co•ercio de drogas ener-­
vantes; •• permita la consumacidn o continuacidn de delitos o de -
sus efectos, o el alza de precio• con relacidn a arttculos de pri­
mera necesidad o bien de consumo neceaario; se impida 11 ejecucidn 
de medidas para combatir epidemias de car•cter grave, el peligro • 
de invasidn de enfermed:ides exdticas en el pata; o la c1111pafts c.on• 
tra el alcoholismo y la venta de substancias que envenenen al J.ndl 
viduo o degeneren la raza; 

III. Oue sean de dil"J.cil reperecidn loa daftoa y perju! 
cioa que aa causen al agraviado con 11 ejecucidn del. acto. 

El juez de Oistrito, al conceder la auepenaidn, procu­
rar• fijar 11 situacidn en que hebr•n de quedar las coaaa, y toma• 
r• lae medid•• pertinentes para conserver la .. terie del a11Paro 
ha1ta la ter•inacidn del juicio. 

~Art. 125. En loa caaoa en que •• procedente la eu•P•!l 
aidn, pero pueda ocasionar dafto o perjuicio a tercero• H concede• 
r• ai el quejoso otorga garantfa beatante pare reparar el dafto e • 
ind .. nizar loa perjuicio• que con aqu•11a 1e cauaeren •1 no obtie­
ne aantencia favorable en el juicio de aeparo. 

Cuando con la auapenaidn puedan eractaree derecho• del 
tercero perjudicado, que no ae8n eetl•abl•• en dinero, 11 autori·­
dad que conozca del ••paro fijar• di1crecional•ente el importe de• 
le gerantta.• (200) 
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Va que •l interponerse ol recurso de rauisidn ente la~ 
Procuradurfa Federal del Consumidor~ puede obtenerse l• eu1pensidn 
de la r?.soluci6n impugnada por cuanto al pago de multas, 1in que -
p3ra ello 91 exijan ~ayores raquisitos a los establecidos por 101-
artfculos 124 y 125 de la Lay de ~mparo, as evidente que deba ago• 
tarse previamente ese recurso, antes de acudir al juicio de amparo. 

sis: 

En rellllcidn a este punto, H encuentra la siguiente t!' 

"MULT.; AO:HNISTRHIVA. 4NTf:S DEL .'l.r·1PARO, DEBE .\COU.!! 
SE EL RECURSO AOMNISTRilTillO Y EL JUICIO OE NULIOAO. 
Tratándo1a de multas impuestae por Autoridad11 rede• 
ralas, el •mpero es improcedente si en contra de - • 
aqu§ll11 no se hizo valar en. su oportunidad 11 recur 
10 administrativo que aertala h lay del ·acto, y en ': 
contra da lo resuelto an dicho recurso •l Juicio de• 
Nulid3d ante el Tribunal riscal da la ·federacidn, -­
conror1111 a la compatench que para conocer d• equ•l· 
le da su propia Ley Org4nica ya qua· el acto dltimo y 
definitivo contra el cual procede le eccidn constit~ 
cional no puede ser otro, qua el rallo que •1 r••P•S 
to pronuncie al Tribunal riscal. A•p•ro en reviaidn-
1424/68.- Planta Paateurizedora Ourengo, S.A. de C.­
V.• 10 de julio de 1968.- 5 votoa. Segunda. Sale." •• · 
( 201) 

Paro como axcapcidn e la regla de qua •• agoten previ.! 
•ente al juicio da amparo, los recursos ordinarios o medio• de d•• 
rensa, tenemos la circunstancie d• qua cuando le Procuredurla red.! 
rel del Consumidor no 'unde ni motiva sua actoa, 101 •iamo1 pódr•n 
impugnarse mediante dicho juicio, sin nac11idad d• agotar esoe re• 
cursos o medios de defanaa, tal y como puad• apreciarse en ia· te~­
ai a que a continuaci6n ae tranecribet 

"RECURSOS ORO IN~ RIOS. NO ES NECESARIO AGOTARLOS CUAN 
00 UNICA~ENTE SE ADUCEN VIOLACIONE:S DIRECTAS ~ LA .= 

(201) Se11&nario Judicial de le rederacidn. Sute Epoc.a, VoluMn • .,. 
CXXlCIIl, Terc.•ra Parte, Mayo Edi.cionaa, S. de R.L., p~g. 94. 
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CONSTITUCION.• En principio un juicio de gerantf!I• • 
•• improcedente y d8be ser sobresaido cuando la per• 
ta quejosa no hace valer, previ<lmente a la promoci4n 
de dicho juicio, los recursos ordinarios qua eata--­
blesca la, loy del acto, pues entra los principios -­
l'undamentales en, que sustenta el juicio constitucio• 
nal aa halla al de darinitiuidad, segan el cual asta 
Juicio, que as un medio extraordinario de defensa, • 
adlo ser~ procedente, salvo los casos ds excepcidn -
que la misma Constitucidn y la Ley da ~mparo praci-­
san,· y con base en ambas asta Suprema Corta 'en su J!! 
risprudencia, cuando •• hallan agotado previamente -
los recursos que la ley del acto haya instituido pr! 
cisamente para la impugnaci6n de lste. Como una d• -
las eiccapciones de rereranch asta Suprema Corta ha• 
establecido la que sa actualiza cuando al acto racla 
mado carece da Pundamentacidn y motivaci4n, ya que: 
no instituirla 1igniricar!a dejar al quejoso en ast! 
do de indal'ensidn, porque precisamente esas caren••P 
cias {ralta absoluta de l'undamentacidn y motivacidn), 
la impedir!an hacer valer el recurso iddneo para ata 
car dicho ecto, pues el desconocimiento de loa.moti: 
vos y tundamentoa de hte no le parniitir1a ilnpugnar-. 
lo mediante el recurso ordinario. E111pero, no hay ra­
zdn para pretender que, por al hecho d• que en la d! 
manda de gsrantfaa se aduzc1, al lado da violacionae 
a 9arant!a1 de legalidad por eati111ar qua ee vulnera­
ron precepto• de leyea eacundariae, violacidn a la -
·garantJ:a da audiencia, no daba agot.are• el recurto • 
ordinario, puesto ·qua,111ediant• fate, cuya intarposi­
cidn priva de darinitividad al acto ~•currido, al -­
arectado pueda ser oJ:do con la a111plitud que la garan­
tla de audiencia peraigue, ya qua tiene la oportuni­
dad de expresar 1us datan••• y d• aportar laa prue-­
bas legalmente procedentes. En ca111bio, cuando ~nic•• 
mente se aduce le violacidn de l~ garant!a d• audie~ 
cia, no aa obligatorio, para el al'actado, hacer va-­
lar recur10 alguno. El quejoso daba, puae, anta• de• 
promover el Juicio de garantfaa, agotar el recurso -
astable~ido por la ley da la materia, pues la cir-·­
cunstanc ia da que en 11 da111enda da a111paro se haga '! 
rerencia a violacionea de preceptoe conatitucionale• 
no realava al arectado da la obligaci4n de agotar, • 
en loa casos en que proceda, los recursos que a1tat.!:! 
ye la lay ordinaria que estima ta111bi•n infringida, -
por al. adlo hecho d• ••"alar violaciones a la Carta• 
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M1gn1, podr1a optar 1ntr1 acudir dir1ct••1nt1 •l ju,! 
cio d1 ••paro o 1got1r 101 ••dio1 ordinario• de d1-­
fansa · qu1 la ley 11cundaria 1stabl1zce. A•paro 1n re 
visidn 466/?a.- E•ilio Mertfnez Martfnez.- 4 de ---= 
abril d• 1979.- 5 votoa.- Po1Wnt11 Arturo S1rreno Ro 
bles.• S1cr1tario1 Jo1f Alejandro Luna Ra•o•• Segun= 
da Sala." (202) 

{202) lntorni1 R1ndido 1 le Supr••• Corte de Jueticie de le N1cidn• 
en 1979. Ob. cit., t11i1 129, p•g•. 113 1 11s. 
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CAPITU~O VII.- JURISr~uDENCIA V TESIS SOBRESALIE! 
TES. 

A lo lar90 de este trabajo hemos aprsciado que l• Ley­
F'edenl de Proteccidn •l Consu111idor contiene •1JlU.plH l•gunH, -· 
l•• que han da aar calmad•• con la •Plic•cidn supletoria d• otraa­
ordenemientos l•g•l••· pero igual••nte con la ju&isprudanci• d•l -
Podar Judicial rsderal y del Tribunal fiscal d• la raderacidn te • 
puedan llena& •••• lagunas, puesto que a trav•a de aquella no sdlo 
ae interpreta la lay, sino qua ta•bi•n •• inta9ra un• nor•• qua -­
obliga tanto a quien la e•ite, co•o • l• •utoridad que se encuan-­
tra aubordinada a ••te. 

Cercfa M•ynaz noa explic•• •L• pal•bra Juriaprudanci•­
paeee dos- acepcionee diatint••• En une da all•• aquiv•l• • ciencia 
·del derecho o horf• d•l oria•n Jurfdico poeitivo. En 1• otH, air­
ve pera deeignar al conjunGo de principio• y doctrina• con~enidoe-
1n lH _decJ.aionH d• 1,o• tri.bun•l••·• (20J) 

áurgoe HU•• que •. • • 1• Jurhprudanci• •• t raduc•­
an la• intarpratecian•• y canaiaeracionaa jurfdic•• uniroraa1 qu•­
h•c• un• eutoridad Judicial daaign•d• par• tal erecto por 1• ley,­
reapacto d• uno o varice punto• d• derecho ••P•ci•l•• y daterein•­
do• qua 1urgan en un cierto n~••ra da ceaoa·cancreto1 ... •J•nta1 -
que •• pra1•ntan, en 1• 1nteliganci• d• qui dicha• conaid•r•cionaa 
• interpratecion•• ion obligetori•• pera 101 inrerior•• J•r•rqui-­
coe d• l•• ••ncion1d•• autorided•• 1 qu• expr•e .. ente •ell•l• l• ·-
111. • (206) 

(203) C1rcf8 "•ynez, Edu•rdo. Db. cit., p•g. 68. 
(20•> Burgo• ~rihu•l•, lgn•cio• Ob. cit., p•g. 712. 
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Los •rtfculos 192, 193 y 193 bis de la Ley da A•paro,~ 

indican qua la1 •Jecutori•• qua pronuncien le Suprema Corte de Ju! 
ticia runcionendo en pleno, 1us aalaa y loa Tribunala• Colegi1do1• 
de Circuito, constituyen jurisprudencia 1i1mpra y cuando lo reaua! 
to se sustente en cinco ejecutorias na interru•pida1 por otre en • 
contrario, y da qua •••n eprobadas por lo meno• par catorce minie· 
tras d•~ plano, por cuatro ·en las 1alas y por unanimidad d• votoa• 
de los magiatrados qua integren dichos Tribunal••• 

' 

En cu.nto el Tribunal íiscal de la redaracidn, IU jU•• 

risprudencia se crea atento a lo dispuesto por los arUculoa 259 y 
260 del Cddigo.riscal de le rederacidn, los que 1eftalan1 

"ART. 259.- La jurisprudencia del Tribunel ri1cal de • 
la Fadaracidn sera eetablacida por la Sala Superior y eer• obliga­
toria para .la misma y para laa 1ala1 regional•• y adlo la Sala Su• 
parior podr• variarla. 

"ART, 260.• La jurhprudenci~ 11 rorH en loe eiguian-
tea caaoer 

I.- Al re1olver laa contradiccionae entre lee aantan-­
ciaa dictada• por las 1ala1 regional•• y que heyan eido aprobed••­
lo menoa por 11i1 da los magiltradoa que integran la Sala Superior. 

II.- Si al raaolv•r al racurao da queja intarpueato en 
contra da una sentencia da la eela regional, le Sala Superior d•c! 
de modiricarh. 

?JI.- Cuando l• Sala Superior haya dictado en al ncu~ 
eo d• ravieidn trea 1antanciea conHcuUvaa no intarru•pidH por -



otra en contrario, au•tent1ndo al mismo crihrio y que hayan .. sido• 
aprobadas lo meno3 por sei• da_los magistrado•. 

En aatos C3SOs, el magistrado instructor propondr• • • 
13 Sala Superior, la tasia juriscrudencia·l, la s!ntesis y el rubro 
correspondiente a fin de que se aprueben. Una vez aprobados, orda• 
nar~n 3U publicacidn an la Revista del Tribunal." (205) 

Aal pues, ante la importancia qua reviste la jurispru­
dencia, hemos considerado prudente dedicar·un cap!tulo de nuestro­
t rab.;ijo a as·te tema, en al que aludire11os a aquella qua 13uade apl,! 
carse a la ley de la materia, como a las tasia qua an relacic5n a -
la Procur~durfa Federal del Consumidor ea han emitido ?Or el Poder 
Judicial rederal, como por el Tribunal riscal d• la F'edaracic5n. 

"INFRACCIONES. SANCIONtS IMPUESTAS POR AUTORIDADES • 
ADMINISTRATIVAS. F'UNOAMENT~CION.• Si bien conforme • 
al articulo 21 constitucional, tienen facultad•• pa­
ra castigar las faltas, tambi•n lo'•• qua d1ben fun­
dar dtbidamenta aua daterminacionea, citando la dis­
posicic5n municipal, gubernativ• o de policf1 cuya l!! 
rreccic5n H atribuye al int•reHdo, ·y ai na se cu•·­
plen con tales raqu_hito1, violan la• o•nnUu con• 
aignedas en el artfculo 16 de la Conetitucidn. 
!luinta Epoca. . 
Toma XXI. P•g. 186.- Aogelio Gdmaz y Hno, 
To111a XXXI-. ?•g. 222,- Alba Vdenzuele Ezequiel. 
Toma XXXVII, Pfg, 16.• Tiburcio relipe, 
TOMO XLII. Pfg. )575.- Cc5111ez redarico. 
Tomo ~LIV. P&g, 2807,• Sufrez P9tra, (206) 

"LE:Y F'E:DER~L DE PRDTECCICN AL COr!SUMIDOR, LOS TRIBU• 
NALES DEL F'UtRO CO~UN DE LOS ESTADOS PUEDEN CONOCER· 
0[ US CONTROVE:RSIAS QU[ SE SUSCITEN EN LA APLICA••• 
CION DE LA,• El p•rr1fo pr1111ero de 111 fraccidn I del 
arUculo 104 de la Constitucidn F'ederal de 11 Rapd--

(205) Cddigo. F11cal da la Fedar•cidn y Diapoa1cione1'Conex11. Ob.• 
cit,, pfg, 1142·70. 
(206) Jurisprudencia de la Suprema Corta de Justicia de la Nacidn, 
Teai1 de ejecutoriae de 1917-1975, Apendice al Semanario Judicial• 
d• la Fedaracidn, Tercera Parte,. Segunda Sala, t1ai1 419, p&g. 691. 
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blic•, e1tablece1 'ART. 104.- Carreapond• a la• Tri• 
bun•l•• d• l• F9d•r•cidn conocer• l. D• tod•• l•• -­
contro.verei•• del Ord•n Civil o Cri•inal que H 1u1-
citen •obra •1 CUllPli•iento o aplicacldn da Lay•• F'• 
d•r•l•• o d• loe ·Tr•t•doa Internacionelaa calabradoi 
por al Eatado M•xicano. Cu•ndo diche• controveuiaa• 
1dlo afecten int•re••• particular••• podr•n conocar­
ta111t1Un el• 11.l•• • •l•ccidn del actor loa :Juecee y • 
Tribun•l•• del Crd•n Coadn da loa E•t•doa y del Di•• 
trito F'adaral, laa aentenci•• de pri••r• intt•ncia,­
podr•n ser •P•l•bl•• anta el Sup•rior inm1diato d•l• 
Juez que conozca ºdel aaunto en pri••r ·grado'. D• la­
diapoaicidn con1titucional tnn1crita •• da1pr1nd• • 
que, 101 Tribunal•• y :Juzgedoa del Orden Co11dn da •• 
101 E1tadoa, puedan canac•r •obre l•• controvaraia1-
dal orden civil· qua a• 1uaciten.an ou•pli•iento o•• 
aplicaoidn d• l•Y•• t•d•r•l••• li.-pra y cuando di•• 
cha• oontrovarai•• adlo ar1et1n int1r•••• particul•• 
r••• Ahora bien, co•o 1• Ley F'ed•r•l da Protaccidn -
al Conaumidor •• ~· apliaacldn pbligatori• en táda • 
la Rapdblioa d•ad• •1 cinco da t•brero d• ail nova•• 
ciento• Htanta y·••la• Hgdn la Htablaoe.•l arUc,y 
lo 11 Tran1itorio da.dicho Drdan .. i1nto, y oo•o en• 
•l caso •• cueationa dnicaamnta ai al contreto de -­
co11pravanta tundatoria de l• aocidn •• auJetd o no a 
l•• di1poaicionaa d• ••• Ley, d• donde •• infiera -­
qua adlo •• cuaetionan int•r•••• particulare1, •• •• 
evidente qu• al Tribun•l raaponeabl• puada conocer • 
da dicha contravareia, cantor•• lo di1pueeto por •l· 
p•rraro priaara da la.rraccidn 1 del artfculo 104 -­
Con1Utucional. A11Para directo 6'67/ao • .; Olltin1 Mo• 
ral•• Vd•. d1 Mnchaz ., ·otrci • ..; 19 d• •oo•to d• 1981 •. 
5 Voto••• Ponantat l. R1•dn Palacio• ~•ro••·- Seer•• 
tarloa Enrique Duel'la1 Sarabia.• (207) · 

•PROCUR.~DOR F'EDERAL DEL CDNSUPIIDOR, CARECE OE F'ACUL• 
TADES LEGALES PARA IMPONER MULTAS POR ID ACOTAR EL • 
PROCEDIMIENTO CO•CILIATORID.- 0.1 an•li•i• •inucio10 
da la Lay F'aderal.d• Protaccidn al Cona1111idor, parti 
culal'IÍanta da au·capftulo octavo, artfculoa 57 • 66'; 
pracapto1 qu• prac1ean la adltancia y atribuciDn.H• 
del organl .. o dano•inado Procuradurfa F•d•r•l del -­
Conau•idor, •• d•111randa que la autoridad r•aponaa-­
bla c•r•c• di r1cult•d•• l•o•l•1 par• i•ponar .ult•• 
• quien no •oot• al pracadl•ianto conciliatorio, y•-

(207) Informa Rendida • la Supr•• Corte d• :Ju1Uc1a da la lacidn- · 
an 1981. Db. cit., S1gund• Parte, Tercera Sala, teaia 62, P•O• 62. 



que 11 bien ••t• facultada para 1ancionar en 11 caso 
de que 101 proveedors1 no acud3n a la llamdda fase • 
de conclliaci6n cuando son requaridos para ello, co­
mo coneecuancia de una reclamacidn planteada por al-

· g.in consumidor, en 101 tfrminoe del art!culo 59, • -
rreccidn VIII, da la Ley de la materia, tambiAn 1e -
cierto que la autoridad responsable carece de facul­
t ad11 legales .para imponer multas apoyandoee en la • 
circunetancia de que el proveedor no agotd 1 11 proc1 
dlmiento conciliatorio qua establece al art!culo 59, 
rraccldn VJJI, de le Ley redaral de Protacci6n al •• 
Coneumidor•, y en •u lugar haber demanda~o anta los­
tribunele• compet1nte1, an la v!a ejecutiva civil, -
el cu•PlL•ianto da divers.aa preetacionaa a la parte• 
tercero perjudicada¡ ya qua no exi1t1 precepto •lgu• 
no en 1• Ley da la .. taria Que raculte a la autorl-­
dad re1pon1ebl• a ectuar en la ror•a antes se"alada. 
A•p•ro en revleidn 799/77.- Centro Automotriz, S.A •• 
13 de octubre de 1977.- Uneni~idad de votos.- Ponen­
ta1 Sergio Hugo Chapitel Cutilrrez.- Tercer Tribunal 
Colegiado en ~ateria Adminlatrativa del Primer Cir-­
cuita.• (208) . 

"PROCURADOR F'EOERAL O!L CONSUMIDOR. CARECE'- DE ~F'ACUL­
TADES PARA ORDENAR L" ENTREGA 01!: DOCUMENTAC.ICNI.~ tl• 
•rtlculo 66 d1 le Ley F.aderal de Protecc.tc5n.· al',con1J:! 
111idor edlo Ht•blece -1a raculhd da Hncionlir9 puo­
no alude• la recultad.d• ordenar 1• entre~• d1 doc~ 
mentac~dn,- por lo que.•1,•ste H •1 •cto recl•Hdo,­
carec• de rundmHntacidn '·Y ra1ult• vlohtor.to del ar 
Uculo 16 Con1Utucional. A11paro en ravi1ic5n 56/78.-: 
Unan.t•lded de votoa •• Ponente Gilberto Li•v•n• Palma. 
Tercer Tribunal Col1giado en Materia Ad11lni1trativ1-
del Pri•er C:ircuit.o. • (209) . 

•PROCURADOR F'EOER~L DEL CONSUMIDOR. LAUDOS ARBITRA-· 
LES DEL. NO SON ACTOS DE AUTORIDAD.• El Procurador -
F'edaral del Conau•idor al intervenir y dictar el le~ 
do correapondi1nte en 101 conflicto1 que 1urgen ·an-­
t re loa coneu11idore1 y loa co•erciante1, indu1tria-­
le1, preetador1a de 1ervicio o e11preea1 de perticip.! 
~idn eetatal, organi1•01 da1centralizado1 y de••1 d! 
gano• del 11tado, en t•l'lllinoa del articulo 59 d• 1•­
Lay FedHll de Proteccidn al Conau•idor, lo hace ca-

(208) S•1nario Judicid de la rederacidn. SlptlH Epoca, Vold•.! 
nH 103-108, Sexta Parte. f111yo EdicionH, s. d• R.L., pfg. 17'7. 
(209) Id .. , S'slti•a Epoca, Vold••n•• 109-114, Sexta Parte, P•O·· 
166. 
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' •o cualquier ~rbitro privado pueéto qua H deli~1.1do 
voluntaria•ent• por 131· p~~t•• y ella• dat1r•in1n -~ 
los U•ih• de eu oficio en el c11mpromis-:i que cel••• 
brin, 1in que el Procur3dgr tenga facult1d1a par1 •• 
•J•cutar au decisidn, d• donde •• concluya, que 1n •. 
tal•• conflicto• no actua como autoridad y que la n• 
turaleza d1l laudo qua ••it• .no H Jurisdiccional. ':: 
En tale• condicion11, el ••paro qua se promueva en • 
contn del Procurador raderal del Consumidor, recla­
mando el.laudo que ••itid en un juicio arbitral ••·· 
guido anta •1 mi1mo, •• i•procedmnt• da conforaidad• 

·con l• freccidn XVIII d•l •rtlculo 1,, de la L•r d•· 
A~~•ro, en ralacidn con: el artfculo 10. d• la propia 
ley. reglaaentaria y 10J, fnccidn I, ccnstitucion1l. 
A•paro an revieidn 8501/82.- Victo~i• Alicia R .. trez 
Lugo.- 10 da octubra da 1983.- 5 voto•.- Ponentet · •! 
nistro Atanaeio Conz•l•z "•rtlnez •• Secr1t1rio1 Lic. 
Jorge Meza P•rez.• (210) 

•PROCURADURIA rEDERAL DEL CONSUMIDOR, LAUDOS DE LA.­
S1. el laudo .que 11 r.cl .. • fue dictado por el c. PrJ! 

:· cur.ador. F1del'll del Conaualdor, al 11n111rlo la par• 
·"t.'. qu•Ja•• precia•••nta c0110 laudo, por ldgiH Jur1-
: di&;• ••. Uene que Hcurr1r a l•• dilpolicion11 que • 
. nona1n ••H rHoluc1onee, r 1e tiene que 101 ertfau-
101 "· fnccidn VIII, inclHe é) ' d), ' 'º• fHC•• 

· ;- cldn 1·, · de la LIJ Fedanl da Pnteccidn al Cone1111i-~ 
'dar·, diapon•• • bU:culo 59.- La Procunduda Fed••• 
ral dal Conaualdar Ua"' 111. dgulantH aU1bué1onHt 

· •· •• VIII. Conciliar lila d1hrancia1 entre provHdo 
,&'91 r coneu•ldore1, runglendo·coao 1aig1bl• caapona': 
dar ,, ., caao de raclaaacl&I contl'9 co•erci1nte1, • 
lnduatriala1, preetadona de 1arvlcio1, empra••• d•• 
partlaipacidn 11t1tal, org1ni1ao1 d11c1ntr1liz1do1 r 
d ... , drganoa 1191 E1tado, d1ber•n ob11rvar1• 111 11• 
gulentaa ragl11 ••• e).- El coaproai10 1rbit111l 1a 
d111hogad aonfon1 al procadi•i•nto que conv1ncio•• . 
nal .. nta rtJ.n l•• partea ,, 1upl1torl•••nt1, de - -
•cuerdo con 111 dl•eoaiclon•• r1l•tiva1 de 11 legl•• 
lecldn ordinaria• dJe• L•• ra1oluciona1 di 11 Procu­
radurfa GDllO .. it•ble a1111ponedor o aoao •rbitro. que• 
•• dicten en 11 curao dal procadlallnto, adllltii'fn • 
11 reaurao de revocacldn. El laudo arbitral •'lo ad• 
aitld ealar.ci&I dal •lailo •• •' •Artfculo 60•• El 
Procurador Federal del Con1u•idor, t1ndre 1•• 11•••• 

·(210) 1nrora1 rendido • 1• Supr ... C~rta da luaticl• d• 1• 11clfn• 
en. nn. Ob~ cit., Segunda Parta, Sepda :sela1 tHil 11', pfg1. • 
89 ., 'º· 
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gul111t•• '!trilluclone .. l.- RepreHntar lloal••nt• •-
1• Procuradurfa r ejercitar laa r.cult•d•• d• que -­
traten loe articulo• 62 r. 6J1 , •ato••• qua 1•• raaa 
luclonH arbitnlH (lmudae), aon d• l• Pracuradur!i 
red1Hl dal Can1•1dar, -r· •• 11 c. Procurador F•d•­
ral d•l ConaW11dor quien la rapraaant• l•g•l•ent1, -
1iando · 111tance1 al •ia•o Procurador, por lar, quien• 
deba .. itirloa ,, por lo tanto, r1111arlo•, par lo -­
qua no puede •lagarea au ralta de intervencldn en la 
.. i•idn del l•udo r11a1a .. do, qua a •1 co•pate. A1111a• 
ro en ravi11dn J5•/77.- AutG11atorae da "'•leo, s.A.­
d1 c.v.- 1l d• •9Pti .. bre d• 1977.- "•rorfa da voto• 
Donante1 Ab1lardo vezquaz Cruz.- Diald.,,ta1 Culll1r• 

. •o Cuzaen orozco. Pri .. r Tribun91 Colegiado en Mata• 
ria Adlllni'!trativa del Pri•ar Circuito.• (211) 

•PAOCURADURIA FtDEHL DEL CONSUIUDOR, LOS LAUDOS OtC 
T4DDS.PCR LA, SON RECLA"Am..ES DI Afl!P4RO ANTE EL lUEl 
DE DISTRITO Y IO'EN ~PARO DIRECTO.- Coao al acto ra 
claudo en al juicio de pnnUaa H el laudó pronui 
ciado por 11 Procur3durJa Federal d•l Coneu•idor, en 
un procHl•i•to arbUNl Hguido en rorH da ju.le.la, 
en loa.tll'lllno• del artfculo ''da la L•r radaral da 
Protaccldn al Con-1dol'1 r todll VH ~· dlCM Pl'OC!I, 
r1duda, .Por au propia naturaleza, no H un tribun1I 
1dllln1ahaU.vo o del tnbaJo, 1ino un organian da•-

. cente1111z•do de ••rvlcio aoclal, con runcionae da •!! 
torldad,. con paraonalidad jurfd1ca 1 patri•onio pro­
pio, pan prC1110var r protaoar loa d1rechoa • 1nt•re­
••• de le·poblacldn cone•ldora, da acuardo can lo • 
••t•blecido por al artfculo $7 da la L•r F1daral da­
Prataccidn al Con9Ullidor, reeulta claro que el TrlbJI 
nal Colegiado da Circuito •• inc011C1•tenta para re•o! 
ver a1· Juicio da amparo directo intarpueato por 11 • 
quejo .. , •uliiendoaa dicha comp•l•nci1 en ravor da • 
un. :luaz da Dletrito .,, lllataria Adllinlatntlve en el• 
D1atrlto Federal, conror.a • lo diepueeto por loa ª! 
Uculoa 11•, haccidn JI, da la Ley de Aaparo 1 42,­
rracc~dn IV, da la L., Orgfn.tca del Poder ~dicl•l -
da la· FadaracHn. Amparo dincto 27J/82.- Banco del• 
Paquello Coaarcio del D.F., S.A. de c.v.- 19 d• no••• 
v.t .. bn de 1982.- Uft•i•idad d• votoe.- Ponental . S•.E 
gio Hugo Cflapital Guti•rnz.- Sacl'et1rlo1 Ernaato •• 
Aguilar Cutierrez. Tercer Tribunal Colegiado en "et.! 
ria Adlliniatrltive dal Pri••r Circuito.• (212) 

(211) s .. enatio·Judiclal da la Fadarecidn. Ob. cit., S'->ti•• Epoca, 
VoldmanH 10J·108, Saxte Parte, P•V•• 180 y 181 • 
(212)' tnror11e'"9ndido • la Suclr•li Corte de ~uaUci• de 1• Nac.ldn­
an 198J. Ob. cit., Tercera Parta, rribunalee Colegiado• de Circui­
to, t•ei• 16, P•v•• 102 r 10>. 



•PROCURAOURJA P'tDERAL DEL CONSUMIDOR, RECURSOS ANrE• 
LA.• La proced1ncia d1 un recurso no puede quedar en 
m1no1 d1 la propia autoridad ad•iniatrativa con el • 
argumento de qua algunas veces act~• como 1 1mig•ble­
co111pon1dor• y otras como 'autoridad', ai como en al• .. 
caso, ae 0111it1 r~zonar. por la propia re1pon1able • -
acarea de la direrencia d• sus runcione1, por qua -· 
ello impUcar!a una anomal!a proces·a1 contra la cual 
•l particular arectado quadar!a en ••t•do de ind1ran 
eidn, al no conocer con certeza cu•ndo el c. Procuri 
dor· F'ed1nl del Con1umidor considera. estar actuando': 
co•o autoridad; m•x11111 que la procedencia de los re­
cureoe no puede quedar al arbitrio dhcracional y •• 
aubjet.lvo de la autoridad contra la cual. H interpo­
nen. A111par1J en revi&Hn 474/82.- Levl Streun de P.16-
•ica, S.A. de c.v •• )1 de agosto de 1983,- Unani111i·· 
ded en reaolutivae y mayor!a en conaideraalone1.- P,g 
nente1 J. S. Edu•rdo Aguilar Cota.•.Sacretariot Ri·· 
cerda Rivea Pfrez. Primar Tribunll Colegiado en Meta 
ria Ad111inhtraUva del Pri111ar Circuito.• (213) . -

"PROCURirnURtA. F'EDERAL DEL CONS~IDORI: REQUERIMIENTO· . 
DE DOCUMENTOS POR PARTE DE LA.• El C •. Procundo·r re• 
deral del Con1umidar como •otivacidn ••ftald qu• ae • 
•xigla a la quejoea·1a dacu111ntecidn 'p•r• nor•ar •u 
criterio y cutapllr oon 1u tuncidn concllietoria•, -· 
•in d••oatrar l• neceaided d•l· acto da moleatia el • 
particular, ni la razdn del por· qua ea• documente--• 
cidn utab• relacionada con le cu11t ldn que le tu• • 
plant1ada, ••xi .. que en el •hmo ach rtcl•••do b• 
autorided reeponaable 1oetl•ne que no pretenda velo• 
rar loa docu111ntas exhibidaa, egragando· 11 c. Procu• 
redor que 11 tr.atar de concUbr, HU racultedo pa• 
ra pedir intol'lltecidn y que para ello NO SE LE HAN SE 
~ALADO LIMIT~CIONES, lo cual reeulta contr1rlo al ~:: 
propio t••to del articulo' 16 Conatitucional invocado 
por la quejoea, puaa todo ecta de •ol11til deba ••·­
tar ed1cuad1m1nta •otlvedo en·una cau1• legal v en •· 
los proploa t•rminaa dal articulo 65 di ·11 L•y rede­
ral da Proteccldn al Con1u11idor, qU8 ea lnvacl CO•O• 
tund•••nto del ecto r1cl1•ado, ta•bifn •• limita aaa 
tecultad inve1tigador1 que· a tltulo de intorm•cidn • 
requ1rida ee pr1tand1 por le eutoridad re1pon11ble,• 
ye que· en ••t• dlti•a precepto 1e 1eftal1 que 101 in• 
tor .. • 1olicit1do1 deben aer conducente• para el de• 

(21J) lntoni• Rendido a 11 Supra111a Corte d• Ju1ticia de la Nacidn· 
en 19BJ. Ob. cit., Tercer• Perta, Tribunal•• Col•giado1 de Circui• 
to, tael1 25, P•O• •?. 

."·'to,: ..:· 

. ., . 



s1•p1no de la euncidn, de donde 11 sigui que no cu•l 
quier inrcr111cidn r1qu1ri11 por 11 c. Procurador r1": 
1ult1 legal'. En .e11 miarno orden d1 ·id1a1, para no •• 
violar g1r1ntfa1 indivldual1a, la autorid•d r1apon1a 
ble debe motiv•r en rorma 1epecial•1nt1 cuidado11, ": 
la razdn, la nec11idad y lo conducente al c••o con·­
cr1to d1 qu1 •• trate, del r1qu1ri•i1nto d1 docu•1n­
to1 quo se haga a un p1rticular, ain que b11t1 la -­
alucidn generalizada * la. rinaUdad de IU runcidn •• 
concilbtori1, pu1a 1n los Ur111inos del uUculo 16-
Constitucionel, la· autoridad admini1tratlv1, ~ara •• 
exigir la exhibicidn d• libras· y papel•• propiedad -
di un particular debe 1ujetar11 a 111 11ye1 r1ep1ct! 
vas y a las 1stricta1 rormalidad11 que el propio pre 
cepto menciona, 1ntr1 las cual•• re1ult1 l• ind11p1ñ 
11ble 110Uv1cidn de la cauaa legal dll procldi111ilntO. 
Amparo en nvilidn 1910/81 •. • ~evi Strau11 di Mbico, 
S.~. de C.V.• 31 di agosto di 19SJ.• M1yorf1 de VO•• 
tos.- Pon1nt11 ~. s. Edu1rdo Aguilar Co.,1.- S1cr1t•• 
rio: Ricardo Riva1 P•rez. Primer Tribun1l Col1gi1do­
d1 Circuito en Mahrh Ad111ini1tntiv1 del Pri•er Cir 
cuita.• (214) -

•PROCURADURIA rtDERAL DEL CONSU"IDOR, SUSPENSION DE· 
LA E~ECUCION DE LAS MULTAS IMPUESTAS POR LA.• E1 • • 
inuacto qu1 el' arUculo 98 de 1• Ley '•d1rel d1 Pr,t 
t1ccidn el Con1u•idor ••1J• ••yoree requl1ito1 que • 
101 que la Ley di A•paro 11tabl1ce para conaed~r la• 
1u1p1n1idn de'1nitiva, puH lo cierto H que •bo1 • 
ord1na11iento1 tijan igu1le1 cond!eione1 pira obtener 

, tal •dide. Por otr1 perta, 1i 11 •naion1do pHCIP• 
to •• clero r11p1cto di que· 11 interpo1iaidn del N• 
curio di r1vi1idn, 1u1p1nd1 1• •Jecucidn de 11 r110-
1ucidn i•pugn•dl por cuento 1l'p1go de •ult .. , 11 ... 
·pre que 88 gerentice IU i11POrte, 11 r .. ieidn que el• 
~11mo nu•eral hace 11 Cddigo '11cal de la '•d•r•cidn 
1dlo puede entender•• r1reridl a lae tor••• d• gar•,!l 
tizar 11 pago de le1 •ulta1 i11pue11ta1 por 1• Procur!, 
durf1, ••• no • otra• p1rticulerldede1 que 'pud1ert 
aeft1l1r el·proplo. cddigo tribut1rio pare obtener 1•• 
au1p1n1idn del procedi•iento de •J.Cucidn, pue1 .ello 
1qu1valdrf1 • 1gr1g1i otro• r1quiet.to1 que no exige• 
11 11y d•l 1cto, lo cual no 11rfa 1dgico ni jurfdico. 
Amparo en r1vi11dn 712/82.• Innovecione1 de Deearro• 
1101 y E•p1cio1 H1bit1clanal1i, S.A. d• c.v ••• 17 d• 

(216) Intorme Rendida • 1• Supr••• Corte de lu1tlci1 de 11 N•c1dn• 
1n 19BJ. Ob. cit., 1'.•rcere Parte, Tribun1le1 Col1gild01 de Ciraui• 
to, tHi• 26, ·p•o•• · •1 y .a •. 
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rebraro de 1983.- Unanimidad de votas.- Ponentes •••. 
Juan Cdmaz Ofaz •• Sac:etario1 Adri~n ~vendailo Con•·­
tantino. SeQundo Tribunal Colegiado en Materia Admi­
nistrativa del Primer Circuito." (215) 

"RECURS~ DE REVISION ANTE EL PROCUR~DOR rEOERAL DE • 
PROTECCICN AL CONSU,.lIOOR. NO E:S NE:CESJ.\RIO ACOTARLO • 
CUANDO EL PROBLEMA DE CC~CCTENCI~ VERSA SOBRE UN CON 
TRATO OE SEGURO.• Da conformidad con lo dispuesto -= 
por les artículo1 91 y 98 de la Ley redaral de Pro-­
taccidn al Consumidor e1 ractible legalmente al in-­
tarponer el recur10 da r1visidn, obtener le suspen--
1idn da la ajecucidn del acto cons~stent:e en la rasg 
lucldn que declara competente a la Procurddur!a rada 
ral d• Proteccidn al Consumidor ¡:ara conocer da un': 
asuntos pero trat~ndoaa da una reclamacidn :.obre •l• 
cumplilllianto da un contrato de seguro, la parta agr!, 
viada, no eet~ obligada a agotar dicho recur10, pre• 
via•ente a acudir al juicio de garantías, pues, el -
precepto 91 de dicha ley astaolece la ucepcidn al -
sellal•r ' ••• salvo que el acto qua .l• motiv&S •• ª.!! 
cuentre regido por otra ley, caso en el cual ea ••t.! 
r• a lo dispuesto por le misma's ordenamiento que r.! 
sulta·ser la Ley General de In1titucion11 da Seguro• 

" l>or. tanto, si no agatd ese recui-10 de reviaidn re•u! 
ta improcedente la cau1el de improcedencia previ1ta• 
por la rraccidn XV, del artículo 73 de la Lay da A111-
paro, ya qua, al proble111a d• violac~dn da garant!ae• 
por incompetencia de le Procuradurla 1111ncioneda pue­
de sar planteada directamente al drgano de control -
constitucional. Amparo en r1vi1idn 230/BJ.• Saguro•• 
la Comarcial, S.A•· 9 da novia•bre da 19BJ •• Unani•! 
dad d• voto•·· Ponant11 Samu1l Harn•ndez Vl•zc•n.• • 
Secretario: Ricardo rlore1 Marttnaz. Tercer Tribunal 
Colegiado en Materia Admini1trat:iva del Pri••r Cir~­
cuito." (216) 

"TRIBUNAL r?SCAL DE LA rEOERACION. f'ACUL TA DES DEL. • 
PARA EXAMINAR LA CONSTITUCIONALIDAD DE UN ACTO ADMI• 
NISTR~TIVO.- Conror•• al artículo 202, incisa b) del 
Cddigo f'hcal, ion cauu1 de anulacidn da la omieidn 
o 11 incu111plimi1nto de la1 fto1'lllalidada1 da qu• daban 
11tar ravest: idas la• r11alucionH o al procadi•J.anto 
impugnado. El Tribunal de la •ateria 11t• racultado• 

(215) Inrol'llla Rendido a la Suprema Corte de Justicia de le Nacidn• 
an 1983. Ob. cit., Tercera Parte, Tribunale1 Col1giado1 de Circui­
to, ta1i• 20, p~g. 11. 
(216) IdH, tarcal'I Parta, Tribunal11 Colegiados de Circuito, te•• 
eh 21, P•ia•• 106 '/ 107. 
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para anular un acuerdo da 13 autoridad gubernativa -
tanto ai no ae llanaron los requisitos previatoa·por 

·la norma legal corraapondi•nta, cu3nto en el ca10.d• 
que se hayan omitido l~s rormalidadas aa1nciale1 del 
procedimianto consa~:adas por la Constituci4n. Ampa~ 
ro en ravisidn 2125/59.- Antonio Carc!a Michel.- 5 -
votos. · 
Vol. LV. Ptg. 54.- A.R. 5752/61.- Antonio PArez Mar• 
t!n.- Unanimid3d da u votos. 
Vol. LV. P4g. 54.• R.r. 47/61.- Eulalia Salazar Cruz.· 
Unanimidad de 4 votaz. 
Vol. LXXIV. P4g. 55.• R.;. 210/63.- Samuel Nieto En• 
ciso.- 5 votos. 
Vol. CXXXo P4g. BO.- R.r. 415/61.- Hotele1 Naciona•• 
les, S.A.- 5 votos.~ (217) 

"MULTAS DE ~PREMIO.- ruNDAMENTACION y MOTIV~CICN OE­
ELLAS.- Art!culos 66 en ralaci~n con el 59 fraccidn• 
VIII inciso b), de la Ley Federal da Protacci4n al • 
Consumidor. La Procuradur!a rederal del Conaumidor,­
de conformidad con al art!culo 59 rraccidn VIII inci 
so b) eeU facultada s citar a las partes a una au--=: 
di9ncia conciliatoria, m6s no lo ast4 para continuar 
citando a "'evas audiencia1, ya que en la primera au 
ciencia deber4 establecerse si se llaga a un conva•: 
nio entra las partea o no y en caso de que eeto no • 
ruara posible a• her• conetar en seta que ee levante 
ante la propia Procuradur!a dando por terminada la • 
audiencia. Por lo anterior na aa procedente la apli• 
cacidn da una multa di apremio cuando una da· la1 par 
tes no asista a una segunda o tercera junta, ye que: 
la ley ónicamente exige la celebracidn da una y por­
enda, ei la autoridad cita a la celebracidn de una • 
subsecuente contraviene lo preceptuado en el artlcu• 
lo 59 fraccidn VIII inciso b) da la ley que se CD•• 
menta. Juicio No. 121/81.- Sentencia da 12 de VIII • 
da 1981, por unanimidad de votos.• ~agietrado ln•··­
tructorr Lecpoldo Santos Lendois.• Secretario• Lle.­
Sergio Hugo ?alacio• Cdmez." (218) 

(217) Juri1prudanci• del Podar Judicial de la Yederacidn. Ob. cit. 
te•i• de ejecutoria• da 1917-1975, Segunda Sala, ta1i1 'º'• P•;•.­
~16 'I 517. 
(218) Revista del Tribunal riecal·da la rederacidn. Ob. cit., 2a •• 
Epoca, ago-oct da 1981, p'•;a. 518 'I 519. 

":;,·, 
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•rttcula 91 de 1• L•Y r1d1r•l d• Proteccidn 11 Con•.!! 
•idor, lle p1r1on•• arect•d•• por l•• r11olucian11 -
dict•d•• con runde11ento •n ••• ley y d•m•• dispoei-­
cione1 .dariv1d111 d• elle, poddn r1currirl11 en revi 
eidn, por 11crito que pr••ent•r•n anta la autoridad: 
inmedi•t• 1uperior • la r11pan1abl1. Lo anterior - -
trae como con1acu1nci• q•• 1i' el propio Procurador -
rederal da ºroteccidn al Consumidor impone una 11ult• 
como ••dio da apr1mio, el recurao d• reviaidn •ludi· 
do no resulta procedente contra la •i1me, pu11 en •• 
tanto no existe una autoridad 1uparior a tl, ante la 
cual 11 pueda piaHnt•r e~ recurao, 101 ·1upuHto1 •• 
del miHo no H 1urten, por tanto, an He caso no r~ 
1ulta indispenaable •gotai' 11. recurso ducU.do¡ en -­
forma previa al Juicio de l'!Ulidad 1nta el. Tribunal • 

. F'iscel de la F'ederacidn. Revi1idn 122/81.- Reeuelt•• 
én •••idn de 9 de octubre da 19~1, por m•yorf• d• 5-
votoa contra. uno.- P!•gistrada Ponente• Alran•o Cort! 
n• Guti•rrez •• Secretar1•• Lic. H•. E1tel1 rerrer --
Mac Gregor Poi1ot.• (219) · 

"MULTAS IMPUESTAS POR LA PROCURACÚRIA F'EDERAL DE PRO 
TECCION AL CONSUMIDOR.- DEBE MOTIVARSE L4 DETt ... INA: 
CION Dt SU CUA~JTIA.- D• canfonidad con loa nunH•• 
lH 16 Conetitucionel ,, 89 de 1• Lay F'edeHl de Pro­
teccidn al Con1uddor, h autoridad debe 110Uver 1•• 

. cuantfa de lH 111ult•• impuHtll a loe par.ticularH,• 
·. al hacer úeo de 1u facultad di1cl'ecional para aáncio 
: n1r dentro del U•it• •fnbo y .••Mimo pravieto por·': 
. la Le,,, de 1118ner1dque permita deducir qu1 to•d 1n · •• 

cuenta el cu•cter intencional.de 1• eccidn u 011i••• 
1Un, lee condicion.e1 •con.d11ica1 del lnfrector, 11 • 
gravedad de la infreccidn 'I 11 perjuicio ocasionado• 
• los con1umidor11. R•villdn No. 122/81 a• RHu•lt• • 
en 1Hidn d1 9 de octubre de 1981, por iaayoda de 5-
voto• contra t•· "•gL1treda Ponentes Alfon10 Cortine 
Gutl•rrez.- Secr1tari11 Lic. Me. E1tela F'errer M•c • 
Gregor Poi1ot.• (220) 

•MULTAS IMPUtSTAS POR LA PROCUR~OURIA rEDERAL DE PRO 
TtCCION .AL CONSUMIDOR COll"O MEDIO DE APREH IO POR NO : 
ASISTIR A U~A AUDIENCIA DE CONCILIACION. NO RESULTA· 
PROCEDENTE EL RtCURSD DE REVOCAC!ON PREVISTO POR EL• 
INCISO 9) F'RACCION VIII DEL ARTICULO 59 DE LA LEY DE 

(21t) Revhh del Tribun•l F'hcal de 18 F'eder•cidn. Ob. cit.,_ 2•.­
Epoce, •go-oct _de 19.81, ptg. 4'6. 
(220) Id1ra, 2•. · Epoc•. ego• oct de. 1981, P•!I• 457. 
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LA MATERIA.~ El recurso da revocacidn previsto e.1 el 
pracepto citado, result3 rrocedente 1n contra de las 
resolucionei dictadas por la Prccuradur!a redaral de 
Proteccidn al Consumidor cuando actóe como 'Amigabla 
Componedor' o como ~rbitro. En el ceso de multas i•­
pueataa como medio d& apremio por no asistir • una -
audiencia de conciliacidn no puede considerara• que­
dicha Institui::ic5n esté actuando como un ami9abl9 CD! 
µonedor, pues no es caracter!stico de este tipo de -
funcionas la imposicidn de multas que son propia1 de 
la actuacidn autoritei'rilll. Tampoco puede calificarH• 
como resolucidn arbitral mientras no se.hay~ firmado 
el convenio respectivo, por lo que dicho recuno na­
daba ser 3gotado en forma preui~ al juicio de nuli•• 
dad ante al Tribunal F'iacal de la rederiicidn. Revi-­
aidn 883/78.- Juicio 11433/77. ~esolucidn d• la H. -
Sah Superior del Tribunal riscal de la radarecidn,­
de fech3 28 de marzo de 1979 1 por mayor!a d• 7 votos 
111 favor y 1 en cent re.- Pon1ntes ,.~agiat J"ado Lic. - -
Mariano Azuela Güitrdn.M (221) · 

•fi!UL TAS INTE:R?UF:STAS POR LA PROCURADURIA DEL CONSIJfl!I 
ODR co~o MEDID DE APREMIO. NO LES ts APLICABLE-EL.A! 
TICULO 89 DE LA· LEY RELATIVA•. PERO SI LO PRESCRITO -
EN LOS .ARTICULDS 1' y 22 CONSTITUCIONALES.- Si bien­
no l•I •• apUc1bla al uUculo .89 da la Lay F'adaral 
da Protaccidn al Coneu•idor, pu•• al •i••o •• ntria­
ra • l•• lilultH por infr1cci4n • 11 11.,. ain ~barg' 
ello no excuea a la 1utorid1d da cuMpUr con todoa • 
101 requ.ieitoa conetitucion1laldarivadoe d• loa •r-

.· Uculoa 16 ., 22 Con1Utucicinel••• lOI cuelaa, da • -
acuerdo • la• intarprat1cion•• qua h• hacho da alla• 
la jueticia federal. y con l•• preciaion•• nac•••--­
riae, derivadas d• la naturaleze propi• de la •ul~a­
••r•n• qua ••·to•• en cuenta al grado da neceaidld -
de·i•poeicidn del ••dio da·1pr1mio, tomando en cuan­
ta 1• runcidn da l• autorid•d que •• h• viato obet•• 
·culiz1d~• y an cuyo no•bre ee !•pone el ••dio de - -

· · apr••io, al acto u 0111eidn d•l perUcular qua ha •o­
tiv•do que la ·•utoridld •• vea obligadl a i11Ponerl•· 
un ••dio da 1pr111io, la grav•dad y 1• intancionali-· 
dad da tal acto u o•i1idn del p1rticular an la ob•t! 
culizacidn da la tuncidn qua la lay le conriera • l• 
autoridad, lae condiciona• 1cond111icH dal eujato al­
qua •a.va a i111ponar el ~adio d• apra111io. Ad••b, de• 

(22t) Tribun•l F'iac•l da l• F'adaracidn. Infort1a de Labor•• Rendido 
por·au Prae.ident•.~ .Por el Periodo 10. de Diciaabre da 1918 al JD-
d• lavi•bn d• 1979. P•t•• 82 y 8J. · 
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lo anterior, la autoridad aeo~r3 funcar ~ebioamente­
h imposicidn de la rniJlta. RovisHn 60/78 •• Juicio - ' 
9832/77. Resolucidn de la H. Sala Superior del Tribu 
nal riscal de la radoracidn de racha 31 de enero do': 
1979, de 5 votos a r,vor y 1 an contra.- Ponente• Ma 
gistrado Lic. Mariana ~zuela GDitrdn." (222) -

"MULTAS.- OROTECCION ~L co~surIDDR.- DESE~ ruNDARSE­
v MOTIU~RSE POR LC QUE H~CE A su CUANTirrc~CION.- El 
art!culo 89 de la .Ley radaral da ~roteccidn al Cons~ 
midor senala los lineamientos qua deben seguirse pe­
ra la imposicidn de las sanciones impuestas por in-­
fraccionas a la Lay da que se trata, en cuanto al -­
monto da las mismas. ~or tanto, si la autoridad admi 
nistrativa al sancionar no ex~ona las consideracio-':' 
nes en que se basd para fijar la multa en un monto -
determinado, la sancidn no se encuentra rundada ni -
motivada por lo que hace a su cuantificacidn. Ravi-­
sidn 1405/ao.- Resuelta en sesidn de 16 da octubre -
de 198~, por unanimidad de 6· votos.- Magistrada ~o-­
nente1 ~argarita Lomal! Cerezo.- Secretaria• Lic. Ce 
lia Ldpez Reynoso." (223) ·, -

"PROCEDIMIENTO ~DMINISTRATIVO.- su UNIDAD PARA ErEc­
TDS DE LA rUNDRMENTACION Y MOTIVACION DE UN~ RESOLU­
CIONo• La rormacidn del acto administrativo requiere 
da una serie de f'ormalidadea y acto? qu1 lo preparan, 
lo cual constituye el proc1dimianto administrativos• 
sste comprenda la regulacidn de las formalidadea pa­
ra la formacidn, 1jecucidn y revieidn del acto an la 
esrera administrativas por lento, la motivacidn y ·­
rundamentacidn de una reaolucidn d•b• calificarse t~ 
mando en cuanta el procedimiento.administrativo por• 
que as una unidad como actuacidn d• la autoridad. Re 
visidn 1:S:S/ao.- Resuelta en aeeidn de 2 de febrero': 
de 1982, por unanimidad de 8 votoe.- Magistrado Po•• 
nant11. Alfonao Nava Na9r1te.- Secretarios Lic. Mi-•• 
gual Aguilar Gercfa." (224) 

"PROCURAOURIA rEDER.L DEL CONSUMIDOR.• ES INCO~PETEN 
TE PARA HACER CUMPLIR O EJECUTAR LOS CONVENIOS CELE: 
BRADOS ENTRE PROVEEDORES Y CONSU~lIOORESo• De acuerdo 

(222) Reviata del Tribunal· riscal de la redaracidn. Ob. cit., 2a.­
Epoce, 1 a 6, Agoato de 1978-Julio di 1979, p~g. :S79. 
(22l) Idem, Ob. cit., 2e. Epoca, ago-oct de 1981, p~gs. 482 y 48J. 

(22.\) Idem, 2a. Epoca, APlo IV, Ndmero 25, ane-P'eb de 1982, P•9• 
116. 
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a lo di~puesto por el art!culo 59 Fracci6n VIII de -
la Loy F'edaral da Proteccidn al Consumidor, la Procu 
radur!a F'1daral del Consumidor estar~ Facultada pari 
conciliar las diferencias entra proveedoras y consu• 
midora! fungiendo cowo ~migabla componedor; sin am••. 
bat'j!O, da acue.rdo a lo dispuesto por al precepto le­
gal invocado en al inciso a), dicha dependencia •• -
incompetente para conocer de aquallos casos en qua • 
se Falta al cumplimiento voluntario de lo convanido­
•M la conciliacidn o del laudo arbitral, en los cua­
les al interesado deberd acudir a la jurisdiccidn o,:: 
dinaris para la ajecucidn da uno y otro instrumento. 
Juicio 2106/92 •• Sentencia da 31 da mayo da 198.:S, •• 
por unanimidad da vot~s.- Magistrado Inatructori Al­
berto Condh·z de ,.la tJa9a. • Secratairiat Lic. ~osef'i· 
na Garc!a Arroyo, S•~ta Sala Regional Metropolitana," 
(225) ' 

"PRrcu~AOURI~ F'EOERAL DEL CONSUMIDOR, MULT~S IMPUES­
TAS POR NO ASISTIR A L~ AUDIENCIA OE CONCILIACION.•• 
En los thminos dal art!cu.l,o 66 da la Ley F'aderal da 
Proteccldn 91 Con1umidor,· la autorid~d ast~ raculta-­
':iil para imponer las multas de apremio en dicho pre-­
ce¡Jt.o ·c·::u,tanidu; ain embargo, trat•ndou da multas­
en las que 18 establece un· mtnimo y un m•dmo para -
su imposi~ldn, deber• estarse. a lo dispuesto por el­
art!culo ·1f C~n1titucional, sxigifndo1e qua la1 ~i•• 
mas. H fundan· y 1110Uven correctamen~e, pues en caso­
contrerip· H lncurrir!s en dHv!o de podar, Revhidn 
10110/77.~ Juicio 7552/77,- Rasolucidn mayoritaria de 
la H. Sala Superior del Tribunal r1scal da la redara 
cidn, .d• ficha 21 de agosto di 1979,- Ponentes Magi¡ 
trado Lic. F'rancigco Pone• G6maz.- Magistrados Lics. 
rrancisco Ponca Gdmez Y. Alfonso Nav• Negreta fol'llul! 
ron voto particular," {226) · 

"SOBRESEIMIE:NTO.• NO DA LUGAR AL MISMO EL NO ACOTAR· 
EL RECURSO DE REVOCACION PREVISTO EN LA LEY F'EOERAL• 
DE PROTECCICru AL CONSUMIDOR CUANDO LAS ~ULTas ruERON 
IFPUESTAS POR LA PROCURAOURIA POR NO HABER CUMPLIDO• 
CON UN -~PERCIBU1IENTO.• De conformidad con el arUcu 
lo 59, fraccidn VIII, inciso d), de la Lay rederal ':' 
de Protacci~n al Conaumidor, el recurso da ravoca--­
cidn sdlo procede contra resoluciones d~ la Procura-

(225) Tribunal F'iacal de la rederecidn, Informe de ·laboras Rendido 
por su Presidente.- Por el Parfodo del 10, de Diciembre de 1982 al 
30 de Noviembre de 1983, Pag. 131, 
(226) Revista del Tribunal riscal ~e la rederacidn. Ob, cit,, 2a,­
Epoca, 1 • 6~·Agosto da 1978-Julio da 1979, P•O• 362, 
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dur1e como emigabl• compar19dor o como •rbitro, ya -­
que el mismo di1pane que 1 laa ra1olucione1 de la Pro 
curadur!a como amigable componedor o cama •rbitro, : 
que se dictan an el curao del procedimiento, admiti­
rtn el recurso d• revocacidn•. Por allo, an el casa• 
d• multas impue1ta• por no hab•r•e cumplido con una­
obligacidn para la cual mediaba apercibimiento, no • 
puede considerarse que le Procuradurfa Federal del -
Con1umidor est• actuando como un amigable companedc~ . 
pue1 no ae caracter!1tico da eate tipa d• runcion•a• 
11 impoaicidn de multas que aon propia• de la actua• 
cidn autoritarii; y tampoco puede conaiderarH que -
eatf actuando como •rbitro, ••• a~n cuando no axia•• 
t1a compromiso arbitral por no haber ccn11ntida ·el -

. particular Hncionado dicho procedimiento conci'liato 
rio .• De acuerdo con lo anterior9 .no .procede el •1obri 
saimiant o an el Juicio por no agotara a al r.cureo di 
ravocacidn, ya que 11 Procuradur!a el fincar la •ul• 
te de que sa trata na aaU actuando ni como· ·Uigabla 
componedor ni como frbitro y, por conaiguienta, .di­
cho recurao resulta improc•dente. Reviaidn 1081/81.• 
Resuelta en saaidn da 26 de hbnro de 1981, por ma­
yada d• 5 y 1 en contra •• "agietrado Ponen.te•. lo ... 
Antonio Quintara Becerre ... Sacntarial Lic. Nidya --
Narv••z Garc!a." (227) · 

La Ley Federal de Proteccidn al Con•u•idor ee un orde• 
nemianto de recienta cr1acidn, motivo por el cual no hay jurispru­
dencia d1finidá en lo que toca a laa reeolucionaa y procedimiantoa 
que da ella se derivan, no obatanh, pod•o• apreciar en laa tasia 
antea transcritas que funde•entalmente ee det1r•ina1 que le Procu­
raduda Federal del Con1umidor carece de tacultadH para ordenar • 
la entrage de documento• y para i~poner •ultaa por la negativa de­
agatarH al procedi1dento conciliatorior que 101 laudoa que emite­
eat• Inatitucidn no aon acto• de autoridad y que •• inco•petente -
pera ejecutarlo11 qua dichlProcuradur!a debe fund•r y •otivar laa 
•ult~• que impone, por lo que hace a su cuant!a, y qua el ncurao­
de revocacidn no ea el procedente cuenda e1e Orgeniaao actda como­
autoridad, aino •1 de r1vi1idn. 

(227) Revista del Tribunal riecal de la rederacidn. Ob. cit., 2e.• 
Epoce, •n•-r•b de 1962, P•V•· .171 y 172. 
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1.- De lo &xpuesto en al primar cap!tulo se deduce qua 
ante la Procuradur!a federal del Consumidor, se llevan a cabo pro­
cedimientos y no procesos •• 

' 2.- La Procuradur!a fadaral del Consumidor dentro del• ,_ 
procedimiento arbitral, emita resoluciones da car~cter juriadiccio 
nal, ya que aplica la norma abstracta al caso concreta, aunque ca­
rece de imperio para hacer efectivas sus determinaciones. 

3.- Una de las atribuciones da la mencionada P.rocurad.!:! 
r!a, es la de fungir como amigable componedor, pero asta funcidn -
en la pr~ctica se olvida, ya qua los conciliadora• da ase Organis­
mo ~eneralmente tratan de obli~ar a los proveedoras para que cele• 
bren convenios con los consumidores, con la amenaza da imponerle•• 
sancionas. 

4.- Cuando el procedimiento conciliatorio ente la Pro­
curadur!a federal. del Consumidor se ancuantra en tr~mite, conatit.!:! 
ye una excepcidn dilatoria en los procesoa civiles, de acuerdo a -
lo previsto por la fraccidn VIII del ert!culo 35 del Cddigo da Pr~ 
cadimientos para el Distrito federal, en relacidn al inciso f), de 
la fraccidn VIII del art!culo 59 de la Ley federal da .Proteccidn -
al Consumidor, la que debe riacerse valer al contestarse la demanda. 

s.- Tall!bUn en loe procesos mercan.tiles dicho procec:U­
mianto conciliatorio constituye una excepcidn dilatoria, pero des-. 
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de lua·go, cu~ndo se aplique suplatouamente el Código de Procadi·­
miantas Civiles, en Urminos del art!culo 1051 del Código de Coma~ 
cia. 

6.- La derinici6r1 de proveedor c:us establees la Lay F'! 
deral da Protecci~n al Consumidor daba corregirse para darle un -­
sentido gen~rico, en el que se comprenda a quienes en forma onero• 
sa transfieren la oropiedad o uso de bienes rau.eblas o inmuebles· a­
presten un servicia que no provenga de un contrato de car4ctar pr~ 
fesional o de trabajo. 

7.- Daban redactarse t6c:nicamente tanto la reclamaci~n 
.del consumidor como el informa del proveedor, pues en caso de que­
las p~rtas no lleguen a un avenimiento en el procedimiento conci-­
liatorio, tales documentos podr~n utilizarse posteriormente en el­
arbitraje o en el proceso judicial. 

s.- ~ar lo que respecta al procedimiento conciliatoria, 
es necesario reglamentarlo adecuadamente para lograr una majar fun 
ción del amigable componedor y la seguridad da las partas que an -
~l intervengan~ adam4s de que con ello se impedir!an las constan•• 
tes aplicaciones supletorias de otros ordenamientos. 

9.- L¡s personalidad de las partes deba revisarse da. -­
oficio, pues de ello depende que se eviten dilaciones innecesarias 
en el procedimiento conciliatorio, sobre todo, para darla Firmeza• 
a los convenios que en el mismo sa realicen. 

10.- De reglamentarse al procedimiento conciliatorio,­
deber6 incluirse como una rorma da tarminacidn da dsta, la inasis­
tencia del conaumidor por dos ~casionaa consecutivas a la junta de 
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conciliacidn, presumiéndose con ello su falta da interás. 

11.- Consideramos que las sancionas por infracciones a 
~o ~is~uesto por la Ley Federal ds ~roteccidn al Consumidor y de-­
mjs disQosiciones derivadas da ella, deben ser impuestas por un 
tribunal creado al efecto, dada su trascendencia e importancia. 

12.- La Procuradur!a Federal del Consumidor no deba 
fun1ir como ~rbitro, ya que con ello asume una doble funcidn, la -
ce juez y parte, lo que presuma una actitud parcial hacia los int! 
reses que representa. 

13.- As!· tenemos que lo ideal es de qua se constituya~ 
un tribunal en el qua se ventilen todas las _cuestiones. inherentes­
ª la Ley Federal da P~oteccidn al Consumidor, la qua deba ser es-­
t ructurada confo~ma a las necesidades oe la poblacidn consumidora­
y a la experiencia obtenida a lo largo del tiempo en que ha astado 
vigente¡ tal vez, siguiendo la pauta de la Ley federal del Trabajo 
se puada conseguir que las controversias entra· consumidoras y pro­
veedoras se resuelvan con la celeridad qua actuarmanta 1a requiera, 
con lo qua se reducir!an los procesos que se tramitan anta los tr,! 
bunales ordinarios. 

14.- La ley de la materia establece al recurso da rau,! 
sidn y el de revocacidn, siendo procedente al primero cuando la -­
Procuraduría federal del Consumidor act~a como autoridad y al sa-­
gundo contra resoluciones de Asta dictados en al curso del procad,! 
miento conciliatorio o arbitral. 

15.- El juicio interpuesto ante el Tribunal riscal da• 
la Fadaracidn, cuando lá Procuradur!a federal del Consumidor no m~ 
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tiva ni fundamente las multas que impone, significa una ins~ancia­

para los aractados antas de agotar 94 juici~ de amparo. 
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· A P t N D I C l 

·Al •01Hnto d11 concluirH este t'rebajo, •• h11 tenido C.!! 
nacimiento de r.iue el Ejecutivo f'ederel ha pre1entado el ·congreao -
de la Unidn una Iniciativa de Reror•••· y Adiciones • la Ley red••· 
ral 'de Proteccidn el Con1u•idor, de la cual t.ren1cribire11101 leit •• 
que 1e encuentran relacionad•• con aeta te1ia. 

•ARTICULO 10.- • • • 

l• 11plicacidn y vigilancia .,, la ee,er• •d•ini1trativ• 
de las di1posicione1 de la pre1ente Ley, • falta de competencia •.! 
pecffica de aeter11inede dependencia del·EJacut.ivo íederel, corree• 
ponder•n a la Secretarla de Co•ercio y ro•ento Induatrial y 1 la • 
Procuradurfa íaderal del Conau•idor. . 

S•r•n drgano1 1uxili1re1 para la aplic11cidn y vigilan• 
cia de lo dispue1to en Htll Ley tod• cl•H de 1utor.t.d1d•• federe•• 
lea, e1t11talea y •unicip1les. Loe eg9ntea d91 Minieterio Pdblico • 
í1der•l 1sasorartn a los consu•idoree raapecto de 101 alcancH de• 
e1ta Lay, loa procedi111iento• y lea.autoridad•• co•petent••.P•r8 C.!! 
nacer de aue que J••.• 

· ARTICULO Jo.- Pan lH efecto• de aeta Ley por con1u•i 
dor .. entiende • quien contrata, pan au utiliz•cidn, 1• •dquili: 
cidn, u10 o disfrute de bien•• o le prHt•cidn d• 11rv.lcio1. Por • 
prov••dorea, e lH peraonaa fbicH o •oralH • qu1 •• nfhre •l-
1rtfculo 2o. y .Por co11erciante1 • quien•• hagan del co•ercio 1u -­
ocupecidn habitual o reiterada, cuyo objeto ••• l• co•praventa de­
bilnee 11ueblea o in•ueblH, l• preeteciCSn de Hrvicio~ o •1 otOl'g! , 
•hnto del uao o goce tnpotel d.e dichoa bien••• · 

Los ecto1 juddlcoa relacionadoé con in•uebl•• aCSlo e.! 
t1rtn aujetoa e e1te Ley cuando loa proveedor•• •••n rraccion11do•• 
rH o con1tructorH de vivienda• .P•H venta al pdbUco o cuando -­
otorguen al conau•idor el derecho • u1ar o diefrutar de in•ueble1-
dur1nte lapaoa deter•inadoa dentro de ceda ••• o afta o dentro d• • 
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cualquier otro periodo deter111inedo de tiempo, cualesquiera que se~ 
la danominacidn de loa contratos respectivos. 

Los actos jurfdicos ralacionaaos con bienes auablea y• 
.servicios quedadn sujetos a las prevenciones de este Ley, cuando• 
las.partea tangan el cardctar de proveedor y consumidor en tfr~i-· 
nos aa la misma. 

ARTICULO 4o.- Quedan exceptuados de las disoasicionaa• 
de esta Lay las servicios qua se presten an virtud de un contrato• 
o relaoidn d• traqajo, el 1ervicio de banca y crédito y loa servi•. 
cias profesionales salvo, en este últi~o caso, cuando •• od alguna 
de las siguientes circunstenciast 

1.- Incluyan .i .suministro de bienH y productos o la· 
orestacidn de servicios distintos a los estrictamente P.rofHiona-­
les. 

Il.• Loa 111ateriales emoleados en la ejecucidn del tra• 
bajo encargado al profeaionista 1ean distintoa a los convenidos en 
fste. · 

ARTICULO 59.- • • • 
I a I I l.!" • • • 

. IV.- Estudiar y proponer a la Secretarfa de Co••~cio y 
f'omento Industrial proyectos de dhp'osicionH. juddicas a de refo.I 
mas a las que se encuentren vigantaa, tendiente•. e evitar pr•cti-· 
cas indutrialea, comercial•• o en le praatacidn de·1ervicio1, que­
afacten a los consumidor••• 

V a VII •• • ·• • 

. VIII.• Procurar la· setiafaccidn de los derechoa de loa 
consumidor•• conforme a los siguientes procadi111iento1t · 

a).- Re~ibir las queje• y ·reclamaciones que procedan • 
de acuerdo con aeta Lay y requerir al proveedor que rinde un infor 

'IH por eacrito aobre los hachos, dentro de un plazo da 5 d1ea n•bl 
l9s. Si del informa del drovaedor ae infiere que eat• dispueato e= 
satisfacer la recla•acidn, previa comurobaci4n de le aatisfaccidn• 
al consu•idor, se dard por conclu1do el caso. 

b)e• De no haber quedado satisfecha la recla•acidn del 
conau•idar •• citart a·f1te y al proveedor a una audiencia d• con• 
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ciliacidni d• la cual •• levantar• acta, ••• cual ruara al r••ulta 
do de la misma. Si hubiera conciliacidn y al proveedor Quede obli= 
gado a alguna prastacidn, sa eatar• a lo dispuesto an •l inciso a) 
da asta fraccidn. 

o. no haber concurrido •l consumidor • la audiencia d• 
conciliaci6n, se l• tendr' por desistido da au reclamacidn y no po 
dd preHntar otra ante la propia Procuradurh por lDI mi111oa h•·= 
chas y rasoacto del mismo 13roveador, ·sin par juicio d• hac•r valar• 
su1 derechos en otra v!a, salvo Que justifique d•ntro d• loa 10 -­
d!as h•biles sigui•ntes a la c•labrecidn d• la •isme, l~ causa d•• 
la inasistencia, •n cuyo caso •• citar• da nueva cuanta a otra au­
diencia da conciliacidn. 

c) •• Si conaumidor y 13roveador ~siatiaaan a l• audien­
cia de concilhcidn y no se logra se fsta, la Procuradur.ta· F'edaral• 
del Consumioor loa invitar• ·a que da co•~n acuerdo la deaignan •r· 
bitro, sH en amigable co111poaicidn o an juicio arbitral da Htric­
to d.recho, a alaccidn de loa da11oa. El co11pro•ilo. H har• cona•• 
ter.en acta qua al afecto •e l•v•nt•• 

tn amigable comoo1icidn •• tijar•n las cueationaa qua• 
daber•n ser objeto d• aroitr•J• y· la Procuradur!a tandr• libertad• 
d• raaol~ar en conciencia y ·• buena fa guardada, sin aujacidn a r! 
glas legales, pero ob11rvando laa for•alid•d•• a1encialaa d•i pro• 
c•dimianto. La Procuraáur!• tandr• la racultad d• all•g•r•• todo•• 
lo• ela11antoa qua juzgue nacaaarioa para resolver .lea cuHtion•a • 
qua•• la hayan·1011atido en arbitraje. La reaolucidn corraapondian 
te adlo admitir• acl•racidn da la •i••a. -

En al juicio arbitral da estricto derecho lea.partea• 
hr•ular•n compro•iao, en al· qu1 fijar•n igual111ent.• l•• reglas del 
procadimi•nto qua convancional•anta aatablazcan, en al qua •• apl,! 
car• auplatoriamanta •l Cddigo da Co•ercio y, a falta da diapoai•• 

. cidn en dicha Cddi90, al Cddigo de· Procadirliantos Civilaa para al-
Distrito radaral. · 

lea raaolucianea en juicio arbitral d• estricto d•r••• 
cho, dictadas en al curao del pracadi•ianto, admitir•n co•o dnico­
recurso al da ravocecidn. Loa laudo• no ad1dtir•n ril~urao alguno. 

d) •• Si no hubo conciliecidn ni conipro11ilo ubitrel o­
al proveedor no aaiatid a la audiencia • qua •• refiera al lnciaa­
b) pero d al consu11idor, la Procundurla a'nalizar• loa hachoa •O• 
tivo á• la raclamacidn para dat•r•inar. ai i•Plican poaibla viola-­
cidn a la Lay F'adaral de Protaccidn 11 Con1u•idor •. Da inrarira• ~-
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tal posible violacidn, se dar~ a consumidor y proveedor, un tlrmi­
no de oiez d!as h4biles comunas a ambos para qua rindan pruebas y­
f Hmulan alegatos, hecho lo cual dictar~ la resolucidn admini1tra­
c .v~ oue orocada con base en las constancias y 'pruebas que se hu••· 
bLn::en acortado y ery aquellos otros elementos que pongan de 11\ani-­
f~esco la comigidn o no de la violación. 

Si los hechos motivo de la reclamacidn consisten en in 
fra:cidn a art!culos de la Le~ reoeral de Proteccidn al Consumidor 
div~rsos de los mencionados en el art!culo 87 de la misma, se ha-­
r~n del conocimiento de la autoridad competente. 

e)~- Los reconocimientos de los proveedores de ~bliga• 
clones a au cargo y los ofrecimientos ~ara cumplirl~s, Formulados• 
ante la· Procuradur!a íedaral del Consumidor~ que consten por escri 
ta y sean aceptados por el consumidor, obligan· de pleno derecho. : 
Los laudos que dicte 13 Procuradur!a traen aparejada ejecucidn, la 
oua oodr~ promoverse ante loa tribunales competentes. 

f) •• Los plazos para presentar las reclamaciones con -
base en ~ata Ley ser~n los previstos en la misma o, de no haber -­
p revisi~n alguna, de seis meaea siguientes al dla en que se haya -
recibido o debid recibirse al bien, se haya disfrutado o debid di~ 
rrutarse el servicio. Trat,ndose de bienes inmuebles, dicha alazo: 
ser~ de un ª"º· En todo caso, presentada oportunamente la reclama­
cidn se .tendrá por interrumpido el tArmino para ·la prescripci4n de 
l~s acciones del orden civii o mercantil durante al lapso que dura 
al procedimiento a que 1a refieren loa inciaoa a), b) y d) de e1ta 
fracci6n. 

g).~ Dentro del procedimiento a que 1e refiere asta -­
fraccidn, la Procuradur!a Federal del Consumidor podr•'racibir • -
billetes da depdaito expedidos por la instituci4n legalmente auto• 
rizada p3ra ello, de lo que notificara al interesado para los efes 
tos :J que hubiere lugar. Una vez concluldo el procadi111illnto, se .•,!! 
Oosar4n dichos billetes seg~n corresponda. 

1 

h).- Cuando se haya presentado alguna recla111acidn en • 
la Procu~adur!a Federal del Consumidor o •• aste substanciando el­
p rocadimient a a que se refiera asta f·raccidn, ·resultara improced•!!. 
te, en otra v!a, cualquier'juicio para dirimir las diferencias en­
tre proveedor y consumidar·por loa mismos hechas. 

i).- Si para resolver eobre.la reclamacidn ••requiera 
peritaje respecto de lea condiciones'del bien adquirido u objeto - . 
de determinado servicio, se aceptartn loa peritos que propongan --
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proveedor y consumidor y, en caso da discrepancia entre ellos, ls­
orocuradurfa Federal del Consumidor designar~ un perito. Lo mismo~ 
se observard en caso de que proveedor y consumidor o uno solo de -
elios no p;oponga peritos. 

IX a XII.- ; •• 

XIII.- Organizar y manejar el Registro P~blico da Con• 
tr3tos de Adhesidn a que se refiere el art!cÚlo 63. 

XIV.- ºremover la constitucidn de ciroanizaciones da •• 
co~sumicores y presta~es la asescrfa neces~ria.-

XV.- En general, velar en la esfera de su competencia• 
por el cumplimiento de esta Ley y de las disoosicionas que de ella 
emanen. 

ARTICULO 66.• • 

I.- Multa hasta por el imaorta de cien veces el sala-­
rio mfnimo general diario correspondiente al Distrito Federal. En• 
caso de que pars~sta la infraccidn podr<in imponerse multas por ca• 
da dfa que transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo. • 
De reincidir et proveedor se estar~ a lo dispuesto en el art!culo-
88.. . 

II.- • • • 

ARTICULO 78,- . . . 
I.- Requerir informes y la presentación da documentos. 

II.- • • • 

ARTICULO 86.• • • • 
I.- Multa hasta cor el importe de quinientas veces al• 

salario mfnimo ganar~¡ diario correspondiente al Oiatrito rederal. 
En caso de que persista ls infracción podrdn imponerse multas por• 
cada d!a qua·transcurra sin qua se obedezca el mandato reapectivo. 

II a IV.- • . . 
ARTICULO 87.• Las aanciones serán impuestas con base -

en las acta• levantadas por la autoridad, con ~otivo ó• loa datos• 
que aportan las denuncias de los consumidoras, con baae en la pu•• 
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blicidad ordenada oor los proveedores o por cualquier otro sl1~en­
to o circunstancia de la que se infier, en forma fehaciente infrac 
cic5n a esta Ley o demás disposiciones dorivadas ·d• elle. En todo -: 
caso las resoluciones que se emitan en materia de sanciones dtb•·­
ran estar fundaaas y motivadas con arreglo a derecho y tomando en­
consiaeracic5n los criterios establecidos en el art!culo 89 del pre 
sente ordenamiento. -

La Procuraduría federal del Consumidor impondr• las -­
sancion99 a que se refiere el art!culo 86.por infraccidn a loa ar­
t!culos 20, 27, 36, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 54 1 56, 63, 64 1 65, 79 
y 81 1 cuando, en estos das últimos casca, al. requerimiento lo for11u 
len servidores p~blicos de la Procuradur!a federal del Consumidor:' 
u ordenen las visitas de inspeccidn. Las dem~s sancionas edminis-­
trativas por infracciones a asta Ley ser~n impuestas por la Secre­
tarla de Comercio y fomento Inoustrial o, en su caso, trat•ndose • 
de servicios, cor la autoridad a quien corre9'onda su·control o vi 
gilancia. · · -

En ning~n caso ser4 sancionado. el mismo necho conetit~ 
t ivo de la inf t:acci dn por das aut a ridade.a ad111ini9t rat ives. 

ARTICULO 90.- El incumplimiento por parta de loe pro-­
veedoras a las disposiciones contenidas en esta Ley y a las demda• 
que da ella se derivan, dard lugar a la sanci~n administrativa • -
correspondiente y a la imposicidn de las penas que correspondan a­
los delitos en que ineurran los i~fractaree; adem•a, aerdn causa -
de r~sponsebilidad por los .d•"º' ~ perjuicio• qua se oceaionaren,-· 
los que se detarminar~n y r•clamar•n conforme a la lagislacidn co-
m~n. · 

Laa reaolucionea administrativas Que dicte la Procura­
dur!e íederal del Consumidor conforme a lo diapueato en la frac--­
cidn VIII del articulo 59 y Que hubieren quedado firmes de acuerdo 
con el ert!culo 97, deber•n ser cumplidas por las persones obliga­
das e ello. Su incumplimiento ameritar• lea sancionas edminietrat,! 
ves que seftala el art!culo 86, sin par juicio de las pen•• que .... -
corre1pondan por el delito de desobediencia • un aandato legftimo• 
d• autoridad. 

T R A N S I T O ~ I O S 

PRI,.,ERO.• El presente Decreto entre r• en vigor el d!a­
eiguiente el da eu publicacidn llfl el Dierio Oficial da la íedera•• 
ciOn. · 

SEGUNDO.- Para constituir la garantfe a que •e refiere 



161 

el ·articulo 27, •• caneada • lo• prov.-..orwe un plazo de 1eie •e-­
·•H a parti.r de la fecha da vigencia de tel precepto. 

TERCERO.- Para eolicitar la aprobacidn de loe contr•-­
tos de adheeidn actualmente en ueo y al regietro da lo• •i••ae, en' 
los casos a que ee refiere el art!culo 63 de eat• Lay, ee conced•­
un plazo de cu•tro meeea a P•rtir de eu vigencia. 

Reitero • uetlldea CC. Secret•rio•, l•• 1eguridadee de• 
•i atenta y dietinguida coneideracidn. 

Palacio Nacional • 

surRACIO ErECTIVD. NO REELECCION 
EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LOS 
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. 

MICUEL DE LA M~DRID H. 

Serio• inconveniente• obeerva•o• en l•• refor11•• y •d! 
cion•• que ee pretenden hacer a la Ley Yederel de Proteccidn el 
Coneumidor, de entre loa cual•• pod .. oe co•ent•r lo eiguiente1 

1.- Se.•odirica'el •rt!culo 10. con el fin de d•rle 
·caillpettnci• • 11. Procuraduda Yederel del Coneuddor, pu• que - -
ep~ique l•• diepaeicion•• da l• ley d• l• ••teria, lo que eignifi· 
ce que podr• i•poner e•ncionee por •lguna intraccidn • ae•e diepo­
dcionH, CoH·.que raault8 1n•decued8, P8f0 lo peor, H que 88 da• 
1ign•n ca.a 4ro•noe •uxili•r•• pan ello, • toda clH• de autorid.! 
d•• f1d1rel11, '.Ht•t•lH ., •unlcip•lH• 

2.- En al art!culo.Jo. ••die• que para lo• 1factoe d• 
·aeta ley, •• entienda por cÓ•erciantee • qui•nee h•g•n del coeer-­
oio. ~u ocupacidn habituel o reitu•d•, cuyo objeto H• la ca.pre-­
venta de biene• •uebl•• o in•ueble1, l• praet•cidn da aarvicio• o­
al otoro••i•nto del ueo o goce ta•porel da dicho• bien••• lo ciu•·-
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a.lgnirica pretender inclu!r entre otras t'igurae de cadcter Htris 
tamente civil, 111 arrend•miento de. bienn inmueblH, con lo que se 

. 3taca la eeencia di la meteria mercantil, pues en el art!culo 75 -
r.Jiil Cddigo de Comercio, en ningtln momento se habla de que •l •rre.a 
damiento de inmuebles pueda r'eputarse como un acto de comercio • 

.J.- Se cambia totalmente la rraccidn VIII del ut!culo 
59, sin embargo.dicho cambio no es afortunado, pues ae comienza •• 
por decir que le citada Inatitucidn tiene como atribucidn procur•r 
la satist'accidn d• loa derecho• de los consumidores, lo que impli• 
ca que no podr• ectuar i111parcilllmente. En cuanto a. lo• incisos de• · 
esta rraccidn, vea•oslos por au orden1 

a) •• Se indica que se pedirf un int'orme al proveedor,• 
· el cual deberl ser rendido en un plazo de cinco d~as hdbilea, y si 

de dicho int'or111e H int'iere que H va a Htist'acer la reclamacidn', 
previa la comprobacidn d• ello, se darl por concluido el caso. Por 
lo tanto, queda el arbitrio de la Procuradur!a eetablecer cuando ~ 

estd el proveedor dispuesto a a•tist'acer la.reclamacidn. 

b)•- Se previene que d• no haber quedado Htht'tcha la 
reclamacidn, •• citard a una audiencit de conciliacidn (y• no se • 
habla da junta) y en caao d• que haya un •rreglo entre laa partee, 
el proveedor quedard obligado da pleno derecho, seg~n reza 11 inc! 
so a) de e1ta rreccidn. 

e).- En este inciso se det1Hiinan dos tipos de arbitr,! 
Jer la amigable compoaici~n y· el dt estricto derecho. St dice que• 
en el primero 11 drbitro tendr• le libertad der1aolver • 'concien• 
cia y a buena re guardada ein 1ujecidn a regla• legele1, pero ob•• 
1ervendo loe requieitos eeencialee del pro~edimi1nto, y en el ee--
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gunda, el tr••lt• e•r• canfol'llle el eo1111ra•i•o que 1•• p•rte• ror•~ 
l•n. 

S• contunde 1• ••ig•ble co11pa•icidn con •1 •rbitr•J•,• 
pue• •n el pri .. ro el mediador o concili•dar he di proponer a 1••­
parte• un• •alucidn a la cantrovereia y en el •egundo, al 4rb1tra• 
Hite una raaalucidn que obliga • lH pertH que H •ujataran • •u 
deciaidn, esta H, mhntraa qua en •l primera 1an la• perh• qui•· 
ne1 deciden acorde a la prapue•ta del ••igabl• componedor, en al -
arbitraje lH PHtH deciden que una a ••• tercaroa aj•na• al Ut,! 
gio, •••n '-"'i•n•• la ra•uelvan. 

d) •• En Hh incba H Ht•blece que •n ca10 de qu1 na 
h•ya conciliacidn ni •• ao••t"1 la• part•• al arbitraje o na haya• 
a•iatida •1 prove•dar a la audiencia de canciliacidn P•ra 1f el -­
canaumidor, la Prácuradurfa anelizar• las hachas •otivo da l• ra-­
cl••acidn para determinar •i imp~ican poaible violacidn a la lay • 
d• 1• Hteria, y •• vuelva • Hftalar, qua de intuir.a tal po•ible 
·violacidn, ·•• tra11itar• un incidente en el qua •• dar• 1 lee par-­
te• un tOr•ina de diez dfae h4bilea para qua rinden prueba. y •l•· 
gu~n y. una vez concluido H• Urnii~o, H Hitir• la rHolucidn H.! 

pectiva, la que •aterialmant• obligar• • lo• prov11dare1 • ofrecer 
un· arreglo que ••a 11ti1tactorio a 101 intar1111 d•l con1umidor, • · 
pu•• de no hac•rla, 11 ver• 1nf ra1cedo en tal incidente con el P•· 
llgro da qua •• le· i•pongan las •ancian1• que previene 11 •rtfcula 
86 da la •ancionada lay (entra 111•• •ult• haeta por quini•ntas V.! 

ce• •1 aalaria •fni•a). 
'. 

e) •• Cualquier ofr1cimi1nto d•l proveedor h1cho ·anta • 
la citada Pracunduda y aceptado par al can•u11idar, obligad • 
aqu•l de plana daracha, •99dn ••t• inci•o, y ade•••• 101 lauda• de 
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asa Institucidn tandr4n al car•ctar de tltuloa ajacutivos (1in qu• 
se diga da Qua el•••• ai marcantilaa o civilaa), tal vez buacando­
con ello qua ea puedan ejecutar en loa lugarea en donde no •• en-­
cuent ra ngulado 11 arbitra ja. 

r) •• Se deja antravar la praacripcidn da las raclama•• 
cionas da los consumidoras en ~sta inciso, al dacir1e cuales son • 
los plazos para la praaantacidn da aqu•llas. 

g).- Se faculta a la Procuradurfa para recibir billa-­
tas de dapdsito y •• dice pera loa afectos a qua hubiera lugar, -­
con lo qua se quiere dar a entandar qua anta ella 11 podrfn llevar 
a cebo diligencias de consignacidn y ofrecimianto da pago. 

h) .- Se configura exprHamanta que el .Procedimiento •­
que •• refiere la fraccidn qua. nos ocupa (para nosotros •datan en 
dicha rraccidn tras procadimiantoa, al conciliatorio, al arbitral• 
y el que se saguir4 por alguna posible infraccidn a lo dispuesto -
en la ley da la materia), constituirf una causa de improcedencia -
(ni siquiera aar4 una axcepcidn dilatoria, sino qua aar4 motivo da 
rechazo d' la demande correspondiente). 

1).- Se faculta a la Procuradurfe para qua nombra par! 
to tercero en discordia y para al caso da qua alguna da lea partea 
no designa al auyo, pero no•• ~ndica en qu• mo•anto o en.qu• pro­
cedimiento ha da raaliz1r1a ••• no•bramianto y para qu• casos. 

4.- En al articulo 66 la •u•anta 11 monto da 111 •ul•• 
tas qua puada imponer 11 Procuradurfa como medios da apremio y ••­

dhpona que puad1n aar por cada dfa 'qua t rana curre lin qua H oba• 
dazc1 al Mandato raapectivo, 'ato aa, conforH al aa:lario •fni•o • 



'" 
de un •il peeoe dierio• llPrD•i••d•••nte, la •ulta qu1 ee PU•d• 1•• 
poner Hr• d• cien •il pe1oa, que lnclulD podr•n 1er cU.uioa, y li 
el proveedor 1e tarda diez dfee en cumplir el ••ndato reapectivo,• 
tendr• que peg•~ n•d• •1no1 qu• un •illdn de peeoa. 

5.- Por. lo que toce el arUcula 86, 11 •u•enU l• Hn• 
cidn e que H contre• 1u traccidn. I de _cien •U pHo• a quinientas 
VICH el HlHiO •fnbo dildO ., en CIH d• que peniata l• intu¡ 
cidn, ••.die• que polfr•n i11ponerH .•ult11 por éade d_l• que tren••· 
curr1. En .•l •Jet!PlO del punto que enteced•, hebr• que to•ar11 en­
cuenta que co!'tonie a ... rr1ccidn, lH •ultH podr•n Hr cinco V.! 
ce• ••e •ltae. 

6.- Par dlti•o di1'•DI, que '" loa uUculoa 8? y 90,• 
•• l'Hhinge le facultad de 1• _Procur1dur.f1 para trHitar el inci• 
dente por-intraccionea • lo di1pueeto por la ley de la ••terie; •• 
loe c••o• • qu1 1e retler• el pri .. ro de loe precepto• enunci•da•• 
., por lo que .toe• al eágunijo, en •1 •e •111•1• que l•• reeolucion•• 
que dicte· eee Organi1•0 y queden tirmee, deber•n 1er cu11Plidea por 
·l•• pereanae obligad•• a ello, eo pene de que ae le1 eancione de -
acuerdo • lo previeto en el ertlculo 86 (lo que equivele • preten• 
der d•rl• a 1• Procuradurl• el car•cter de ejecutor•, y• que •i no 
le CUllPll con un convenio O COft Un liudo, 1 fu1rz1 di •Ultla U·•• 
Otl'll eencianH, el oblig3dO tendd ··que CutlPlil') • 
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