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PROLOGO

La realizacidn de ests trabajo ha sido producto de la=
inquietud qus surgiera al prestar mis servicios para la Procurady-
‘rfa Faederal del Cansumidor, donde pude darme cuanta, no sflo de ~--
las fallas de la ley respectiva, sino tambien de las humanasg, asfe
como de lo3 aciertos y bensficios que reporta la creacién de dicha
Institucidn, '

E1 haber tenidc la oportunidad de partlcxpar en la ass
sorfa de proveedoraes y consumidores en forma particular, y con pog
terforidad de haber sido parte integrante de la citada Procuradu-e
rfa, me ha permitido adquirir conocimientos y axpofienclaa en rela
cidn a los procedimisntos y resolucionas de ese Organismo.

Por tal virtud, la pretensidn de asta tosis es la de -
exponlt algunos puntocs de vista psrsonales acerca de la funcidn de
la Drocuradurta Foderal del Consumidor, con el fin de sefNalar qué=-
prdcticas de ésta .sarfa conveniente modificar o ouprlmir.

Creo que es necesario el que axista una ley y una autg
ridad qua proteja los intereses de todos los que de alguna maneras
somos congumidores, pues No @s ajeno para los gque en alguna OCa===
gién hemos litigado, la lentitud con la que suelen ventilarse lose
procesos judicialaes, lo que repercuts en la pdrdida de tiampo y oi
naro para los afesctados.,

Por. tanto, se roquiere la reglamentacidn adecuada de -




procedimientos, mediants los cuales se resuslvan con la debida ce~-
leridad, los conflictos que surgen a diario sntro proveedorss y ==
consumidores.

A.L.A.



CARPITULD l.=- ASPECTDS GENERALES,

1+= Procesc y procedimiento, Para astar en aptitud de
avocarnos al objetivo de este traba jo, he considerade ds suma ime
'portancia, hablar previamente scbrs el concepEo de procesoc y su =
naturaleza jurldica y posteriorments, establecer la diferencia <=
6ua entre Sst@ y al procedimiento existe, asf como con otras figu
ras empleadas comunmante como sindnimo de 2quél.

a),- Concepto. Diffcil tarea ha representado la empre
sa de obtenar un® definicién de proceso, y para darnos cuenta de=
ello, bast= recordar las palabras de Alcald-Zamora, en relacifn =
al significado de proceso, accidn vy jurisdiccidn;V”La imprecisién
que los rodsa, podrfa reflejarse, a mi entender, jugando con los=
varbos ser y aestar, on los siguientes t&rminos: del procesc sabe~
mos donda estd, pero no lo aque es (si una relacién o una situd=e=
cidn jurfdica, stcétara);'dé la Jurisdiccian conocemos lo que os;.
pero no donde aest4, y de la accidn ignoramos lo que es y donde ag
ta," (1) _ . . '

Asf pues, teniendo presentes las palabras de Alcaldwe
Zamora sobre el proceso, enunciaremos las definiciones que de s~
te han emitido algunos tratadistas, a las que citaremos an orden=
alfahético, a fin de no restar méritos a ninguno de ellos.-

Precisaments, para Alcéld-Zamora, " « o la nocifn de
proceso se halla encuadrada por la de accién, que viene a ser Su=-
punto ce partida, y por la de jurisdiccidn, que repraesanta su me-

(1) Alcald-Zamora y Castillo, Niceto. Procssg, autgcomposicidn y=
auvtodefensa. Instituto de Investigaciones Jurldicas, U.NeA.Me, ==
f1&xicc, 1970. Segunda Edicibn, pig. 103,

.~
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tz o, mejor dicho, su culminmacidn, desds la cyal eventyalmente des
ciends aqufl hacia la-ejecucidn . « " (2) ’

Alsina, "El proceso, sagdn hemcs visto, 93 una sarie =
de actos ejacutzdos por las partss y el jusz que tiangen a un fine
comins la santencia," (3)

Arallano Garcfa, " « o entandemaé pOr Process juriSews .
diccional el cdmulo de actos, regulados normativamenta, de los sue
Jetos gue intervienen ante un frgano del Estaco, con facultades ju
risdiccionales para que se apliquen las normas jurfdicas a la soly
cidn de la controversia o contraversias plantsadas,” (4)

Becarra Bautista, "El proceso as una relacidn jurfdica
antresr juez, actor y rec." (5) :

Calamandred, "Para los juristas, procesc es la serie =
de actividades gue se dabsn llevar a cabo para llegar a obtansr la
providencia jurisdiccional.” (§)

Carnalutti, "Llamamos (por gntonomasia) proceso a un -
conJunto de actos dirigidos a la formacidn o a la aplicaciﬂn de ==
los mandatos jurfdicos, cuyo cardctar consiste en la colaboragcidn-
a t2i fin do las personas interesadas (partes) con una o'mds parso .

(2) Alcals-Zamora y Castillo, Niceto. 0b. cit., pdg. 104,

(3) Alsina, Hugoe Tratado Tedrico Prictico de Derecho Procesal Ci-
vil Comercial, Ediar, Sociedad Andnima Editores, Buanos Ail8S, =
1963, Segunda tdicién, tomo I, pdg. 447,

~ (4) Arsllano Garcfa, Carlos. Taorfa Gameral del Proceso, Editorial
Porrda, 5.A,, M8xico, 1980. Primera tdicidn, pag.

{5) Becerra Bautista, Jos§. £l Proceso Civil en México, Editoriale
Porrda, S.A., México, 1979, Séptima Edicidn, pdg.

{6) Calamandrei, Piero. Institucionss de Derecho Pfocesal Civil, =
‘traduccién de la seqgunda scicidn Italiana y estudio praliminar por
Santiago Sentf{s Melendo, Ediciones Jurfdicas Europae-Amsrica, Buge-
nos Aires, 1973, Sagunda Eaicidn, volumen *I, pdgs. 317 y 318,




nas desinterasadas (jueces; oficio juZicial)e + « L3 voZ Proceso e
sirve, pues, para indicar un m8todo para la fcrmacidn o para la -
aplicaci8n del deracho." (7)

~ Chiovenda, "El process civil es sl conjuntc de 3cteos e
coordinades para la finalidad de la actuacidn de la voluntad cones
creta de la ley (en relacidn a un bisn gque se present2 como garane
tizado por ella) por parte de los &rganos de la jurisdiccidn ordie
narize." (2)-

Couture, ". . « hemas definido sl proceso como un méto
do de debates cuyd fin es solucionar, por acto da lz autoridad, une
conflicto de intereses.” (9)

£nciclopedia Jurfdica Cmaba, "En su significacifn jurl
dica consiste an el fondmeno o estado dindmico prdaucido para abts
ner la aplicacidn de la ley a un caso concreto y particular, Estd=
constituido por un conjunto de actividadss, o sea muchos actos ore
denados y consecutivos que realizan los sujetos que an 81 intervie
nen, con 1a finalidad que se ha seMalado," (10)

Goldschmidt, "£1 proceso civil o procadimiento para la
substanci2cién de los negocios contenciosos civilesy, es @l mitodo=-
que siguen‘los tribunales para definir la existencia del derecho =

(7) Carnelutti, Francesco. Institucionss del Procesa Civil, tradugc
cifn de la quinta edicién Italiana por Santiago sentls Meiendo., =-
Ediciones Jurfdicas Europa-America, S.4., Busnos Aires, 1959. Tomo
I. Oégs. 21 y 22, )

(e) Chiovenda, Ciuseppe. Instituciones de Daracho Progesal Civil,-
t raduccifn a3 la segunda edicidn Iltaliana y notas de Dergcho £spae=-
fiol por €, Gémez Orbaneja, Editorial Revista de Derecho Privado, =
Madrid, 1936. Primera Edicién, volumen I, pig. 38,

(9) Couture, Eduardo J. Fundamentos del Derscho Procesal Civil, ==
- Editorial Depalma, Buenos Aires, . Ssgunda Ediciln, pag. 57,

(10) Enciclonedia Jurfdica Omeba, Editorial Bibliogri&fica Argenti-
na, S, de R.L., Puysnos Aires, 1954, Tomo XXI, pdgs, 291 y 292.



de la perscna gue damanda, frenta al Estado. 2.ser tutelads jurfed
ramente, y para otorgar asa tytala en 8l caso de que tal detecho -
exista,"” (11) ' ’

G8mez Lara, ."Entencemos por processc un con junto complg
Jo de 2ctos del estado comp snbarans, @de las partes interssadasg ye
~de los terceros ajenos 2 la relacifn substancial, actos todes bbe-°
tienden a la aplicacidn de una lay general 2 un casc concretd cone
t:an;:iéo para solucionarlo o dirimirle.” (12)

Guasp, "El prossso nc es, pues, en definitiva, mis que
-un_ finstrumento de satisfaccidn de pretensiones.” (13) '

Pallares, "Ror proceso ss entiénde la serie de'actné -

Jurfdicos vingculadog entre sf an tal forma qus uncs no pueden axis

tir sin los a2nteriores que los han precedido, y todos tianden a un

_fin determinadoc que, tratdndoss del proceso jurisdiccional, el fin

priximo consiste en poner tdrmino al litigio mediante una sentone=-

- eia judicial y su ejecucidn, cuando es ejacutable, 1o que no tiene
lugar en las sentsancias meramente declarstivas.” {14)

RPodetti, ™El proceso civil es un fendneno especifico,=~
Jurfdicaments ragulado, que nace con la peticidn de proteccién jue
{dica del actor ante el podet jurisdiccional, se desarrolla grae-
cias al ejercicio por sl drgano y los sujetos de las diversas fae=

(11) Goldschmidt, James, Derscho frocesal Civil, traduccién de la-
segunda edicidn Alemana y de digo Procesal Livil Aleman, inclui
do como apéndice por Leonardo Prieto Castro, con adiciones sobre -
la doctrina y la legislacidn Espalfiole por Niceto Alcalé&-Zamora y =

Castillo. Sditorial Labor, 5.A., Barcelona, 1963, Pdg, 1.

(12) Cémez Lara, Cipriano, Teorfa Ceneral del Proceso. Editorial =
U,N,A,M,, MExico, 1981. Segunda teicitn, pag.

(13) Cuasp, Jaime. Daracho Drocesal Civil. Edttorial Inatituto dee~
Estudios Polfticos, Madrid, 1975, lercera Edicidn, tomo I, pig. 16

(14) pallares, Ecuardo. Derscho Procesal Civil, Editorial Porrda,=
S.A., México, 1971, Cuarta tdicidn, pdgs. y 25,




cultades ‘qua intagran la sceciln, mediante las formas procasales Yo
tiene por fin la actuacidn del derecho objetiva, en orocura de lae
~atisfaccién del interds individual de los sujetos y del gensral =
gal mantanimiento inalterado cel ozcen jurldico estadual.” (15)

Porras y Lépez, "El t8rmine procaso significa, en su -
acuencifln genfrica, una ssrie de fenSmenos que ;ntimambnta unidos =
ac. cen en sl tiempo y en el 03p3Ci0 + + » ol movimisnto manifesta
do por lu3 diferantes fases procesiies que van llevando las partes
a ls santencia,” (16) - ’ ' '

Rocco, "E1 proceso civil’ps ol conjunto de las activie
dades. madiante las cuales sa actda la funcidn jurisdiccional E;vil
(considerads en sentido amplio y, por lo mihmobvoh cont}aposicidn-
con la penal). En otros t&rminos, el process civil es el conjuntoe
de las activicaces del Estado y de los particularaé con las que 3@
realizan los derechos ds éstos y de las entidades pdblicas, que =
han gquedado insatisfechos por la falta de actuaciSn de la norma de
‘que dariven,” (17) ’

‘ Serra Rojas, "En tdrminos generales se llama proceso a
tod2 instancia ante juez o tribunal sobre una diferencis entre dos
o m&s partes, es decir, indica un conjunto de actos jurfdicos coozx

‘dinados ancaminados 3 la satisfaccidn de la pretensidn plént-ada,“

(18) T

(15) Podetti, Ramiro J, Teorfa v T8cnica del Proceso Civil y Trie-
logfa Estructural de la Tiencia del Procesc Livil. Ediar, Sociedad
Anﬂnima tdltores, Buanos Aires, 1963, Pdg, 415,

{15) Porras y L8pez, Armando, Derecho Orocesal fiscal, Editorisl -
Textos Univarsitarios, S.A., M@xico, 1944. Segunda Edicidn, pdga.=
191 y 192,

{(17) Rocco, Hugo, Derecho Pprocesal Civil, traduccidén de Felipe J.=
Tena, Editorial Porrda Hermanos y Gla., México, 1944, Segunda Edie
C’.aﬂ’ p!g. 67, .

(18) Serra Rojas, Andres, Derachg Agministrativo. Porrda Hermanos,
S.3., México, 1972, Quinta Edicidn, plg. 291.




De las mencionadas definiciones, podemos conclulf,. que
aroceso e3 sl conjunto de sctos concatenados, gque rsalizan dos 0 =
m4s personas con intergses contrarins y el Estado, para que §ste,-
an el desampeMo do su funcidn jurisdiccionzl, resuslva la controme"
versia establacida por agusllas, mediante la aplicacién de la ley=
abstracta al casc concrato.

b).~ Naturalezs jurfdica. Diversas teorfas se han proe
nunciaco 2n la doctriné'buscando explicar la asancia'dal pProcesoy=
y as{, antre las mds conocidas hallamas la contractual, la del cua o
sicontrato, de la relacién jurfdica, de la situacidn jur!dica, dee
la pluralidad ds relacinnas, de la entidad jurfdica compleja y de-<
la institucxdn. 1 !

La teorfa que equipara al proceso con un contrato, tis
ne sus antscedentes en el Derachc Romano, seMalindcose gque el proce’
80 85 un acuerdo de voluntades entre las partes para someter una -
controversia a la cecisifn de un juez, sin ombafgn. antra otras ==
crfticas gqus se han hecho a esta teorfa, se habla de qua se conrun
de al proceso con el arbitraje,

Teorfa del cuasicontrato. Nos dice Couture, gue ésta -
teorfa halla su fundamento en un raro libro del frances Arnasult de
Guényveau, quisn partiendo de la base de que si el juicio no es un
contrato, ni delito, ni tampoco un cuasidaitta. acepta por elimina
cidb la figura del cuasicontrato, por ser la menos imperfacta. Cou
ture critica a este autor diciendo antre otras cosas, gque de Guény
veau al emitir su teorfa no tomé en cusnta a la ley, y que desde -
luego, "el proceso es una relacidn jurfdica especffica, regida por
1a ley.” (19)

(19) Couture, Eduardo 3J. Ob. cit., p4dgs. 63 a'65.



De la relaciln jurfdica. Sustentada psr Stlow y difun=-
dida mqs targe por Kohler y Chigvenca, se plahtpa que an 8l procee
80 38 lleva a cabo una relacién jurfdica de Derecho Plblico an for
-ma triangular entre las partas y al jusz, los cuales tienen defgee
chos, obligacionss y facultades qus van fealizando madiante una sg
ris de actos coordinadss, @ medida que se desarrolla el proceso.

De la situacién jurfdica. Creada por Gcldscﬁmidt, qua=
al criticar la teorfa cde la relacidn jurldica, manifissta que en--
tre las partas no existen proniamenta'darechds y obligacicnes, nie
tampocou el juez se sncusntra obligado frents 2 las partes, Sino e=
tal vez, frente al Estadc‘quien lo gesigna para administrar Justie
cia, explica su teorfa sefalando que el procesc constituye una si-
 tuacidn Jurfdica provocada por expectativas, cargas, facultades y=-
posibilidades, diferenciando carga de obligacién, en que la prime=
ra s un imperativo del. propio interés, mientras gque le segunda lo
es on favor de otro,

. Teorfa de la pluralidad de relaciones. Atribufds a Car
nelutti, en la cual se alude a que el proceso no s una scla rela-
cién jurfdica, sino un conjunto conplejo de ellas que se originane
y culminan durants el procesoc.

€l proceso como entidad jurfdica comple ja. Teorfa ex=--
puesta por foschini y que como su nombre lo indica, se refliers al-
proceso como a un conjunto de actos compléjos que reelizan el Esta
do y las personas gque an 61 ;ntervicnon con la finalidad de diri=-
mir un litigio. ' ' o

Teorfa de 12 institucién, Trasplantada del Derscho Ad-
ministrative por Guasp, en ells estims que el proceso es una insti




tucién sn cuya permanaente realicac jutfdica, la complejidad de laos
actos de las partes y del Estado, persiguen uyn fin comdn, el guals
5 supserior a la voluntad de aguéllas, quienss se sncuentran sutor
dinadas a la jerarquia del 8rjano- jurisdiccioral, sienco inalterae
ble sl proceso y .adaptable a las necesidades dal momsnta,

De las tecrlas mencicnadas, la qus.Ha contado con mése
adeptos. antre los tratadistas es la de la relacidn jurldics, no e
obstanmtz 2 lo cual, he sidc objeto de numerosas crfiticas.

¢)e~ Procesc, procedimiento, litigio, juicio @ instane
cia., Estas voces suelen utilizarss en la prictica foranse como sie-
nénimos, a pesar de que no lo son, de tal manera gue creemcs partd
nenta'reco:uar algunas definiciones qus de sllas se han dado, asfe
como su difarencia con 9l proceso,

» Procedimiento, De este voz expone Alsina, qui desde =-
que se sjercita le accidn con la demanda hasta que ol Juez emite -
sentencia, ", . . medis una serie de actos llamados de brocldimiog
to (de procedsre, gue quiere decir actuar) cuyo conjunto toma @l =
nombre de proceso.” (20)

‘ Arallanc Garcfa explica qua ". . . procedimiento es la
actuacidn o modo de obrar, Es dacli,‘marca una serie de acaecidos-
en la realidad como consecuancia del desenvolvimiento del proceso-
en la actuacién concreta.” (21) '

Para Chiovenda, el procedimiento significa sl desarro=-
110 exterior del proceso {22), y estima que ss llama procedimiento

(20) Alsina, Hugo, Ob. cit., tomo I, p8gs. 399 a 401,

(21) arellano Garcfa, Carlos. 0b. cit., pdg. 9.

. (22) chiovenda, losé, Principios de Derecho Procesal Civil, tradug
. cién Espafiola de la tercera 8gicidn ltaliana, prologo y notas del=

profasor José Casfis y Santald. Editorial Reus, S.A., Madrid, 1922,

Tomo I, psg. 41, ’



@ determinadas reglas concernientes al modo ds expresidm, contenie
do, tiempo y lugar, que 8e sigusn an un orden astablecido por 1la
ley y a3 gue estan 3u jetas las situaciones y actividades de las par
tes interasadas durante el cesenvclvimiento del proceso, (23)

Da Pina y Castillo Larrafaga seffialan; "En el lengua jae
corriente, procedimiento sxpresa manera de hacsr, la seris 46 rBee
glas =tfcnicas, legales, etce.e, gus regulan una determinada activi
-.dad humana ¢ o « ". o ¢ @Sta palabra tiene una Qign;ficacidn clara
.y aspecfficas expresa la forma extarior del procssoc." (24)

, - Pallarss réfierel "El procédimiento s al modo como va -
desenvolvidndose s} proceso, los trimitss 2 qus est$ sy jeto, la ma
" mara da substanciarlo « o o" {25) o

£n cuanto a la diferencia gque hay antre proceso y proe
- egdimiento, Chiovaznda acert;damanta nos indica: “Al procedimiant o=
_eerrado por la santencia, puade no obstants, seguir un procedimian
to de oposicidn, o de apslacifn y despuss de casacidn, guedando ==~
sismpre el proceso uno; « « o aguél es una fase de &ste." (26)

En otras palabras, dantry de un procesc pueden existir
varios procedimientos, el pfoceso es un todo, mientras qus al proe=
cedimianto‘es una de l2s formas cen gue se actda en ese todo; ol - .
proceso es Unico, puade abarcar varias instancias, an tanto que el
praéedimiento termina en cada una de ellas; sl procaesc es abstrace
to, el procedimiento concreto.

!

(23) Chiovenda, Giusappe, Ob. cit. en la nota 8, tomo I, p&g. 55,

(24) De Pina, Rafael y Castillo Larradaga, José. Institucionss de=-
"Derecho Procesal Civil, £ditorial Porrda, 3.A., México, « DBci
mo Cuarta Edicidn, pdgs., 387 y 338,

(25) Pallares, €duardo. Diccionario de Derecho Procesal Civil. Edi

torial Porrda, S.A., M&xico, 1983. D&cimo Quinta Edicidn, page. 635
(26) Chiovanda, Jos&. Ob. cit. aen la nota 22, pdgs. 113 y 114



Litigio, "lite, litis, El pleito, la alteracidn en jui
~ cio”, segin Escriche (27), ". « . ol conflicto jurfdico de intere<
3¢5 antre dos o mds personas, respecto de un bien, sea de naturalg
2a material, econdmicza, social o ideal”, sefals Pallares. (28)

Al respecto Carnelutti mencionss "Llamo litigie al con
Plicte de interssas calificado por la pratensifn de uno de los ine
terasades y por la resistencia del otro” {29); y afade, qus 8i nos
dadxca:amos a observar lo gque sucada antc un juez o tribunal, vee~
r!anos. por regls y an el ooquama més: snncillo, a dos parsonas qus
litigan entra si, una de ellas reclama 1a tutela de su interds y =
~l2 otrs lo niega. "Ello significa que ol litigio estd prlslnto one
‘el procesc, como la enfermedad lo esté en la curacidn. £l proceso-
consiete fundementalmente, an llevar el litigio ante el juez, 0 --
- tampién, en desenvolvarlo on‘;u,prcnobcin.' (30)

_ "Todo proceso supone una litis cuya composicién constl
tuye su objsto", preciss Alsina. (31)°

La expresidn proceso ". . . es genérica y traduce le . -
ides de una seris o sistems de actos realizados por los sujetos =-
qus en 6l intervienen, €n cambio, . . « litis o litigio, presupone
necasariamente un conflicto intarsubjetivc, es decir, una pugna de
intereses que habrd do decidirse en la sentencia con fuerza de coe
sa juzgada", nos menciona Carlos Eduardo B., quien de David Lasca-
no, cita que ". . . la diferencia entre litis y proceso nos condue

{27) Escriche, Joaquin, Dicctionarig R‘zdnado de Legislacifn y Jue-
risprudencia, Editora e Ympresora ﬁorgaiacaii?ornfana. tnsenada, -
B.C., 1774. Segunda Reimpresidn, pfg. 1191,

(268) Pallares, Eduardo. Ob. cit. ‘en la nots 14, pdg. 24,

(29) Carnelutti, Francisco. Sistema da Derecho Procesal Livil, tra
duccién de Niceto Alcald&-Zamora y 0 y Santiago Santis Holnn
do. U.T.E.H.A. Argentina, Buaenos Axroa, 1944, Tomo I, pdg. 44.

(30) Idem, tomo 1I, pég. 3.
(31) Alsins, Hugo. Ob. cit,, tomo 1, pdg. 536.




ce a separar el contenido del contimentes ... . Psro roiultj claro
que la ‘jurisdicecidn supone l2 litis y origines el procese, aungue -
dsts pueda foimarse sin litis y sin que so ejerza la funcién juris
giccional.” (32)

Asiytsnamns gue tuods proceso requiere pnia su nacimisn
to de un litigio, de tal suerte, Qua cualquiar procesc manifiestae
lz existencia de un litigio, cuya comoosicidn sersd la finslidsd ds
aguél,

Juicic. "La palabra se deriva del latfrm judicium que,=
a su vez, viani‘géi verbo judicare, compuesto ¢ jus, derscho y ==
dicere, dare que significa dar, gaclarar o aplicar al derscho en =
concreto®, expons Pallares (33). Por au parte, Alsins ssfala qus =
Juicio " « . tisns su origen en el derecho romane y:vxani de «wne
iudicerse, declarar el derecho™ (34); ". + « .n'cn;thllnc tisne un
enmpleo ssmejsnte al de pleito y causa, un caso que se dabate o e
suslve”, afirma Brisefio Sierra. (35)

Carnelutti habla de que la pelebra proceso he venido g
sustituir s la de juicio (ivdiciun), por ser ésts insuficients, yd
que el olumintg'juicin pusde ser innecesario an sl mecanismo puss~
to an marche contra el litigio, y por otro lado, la composicidn --
del litigio se sfectda, no tanto mediants un juicio como mediante-
el funcionaric ds ls sancifn. {36)

{32) Carlos, Eduardé 8. Int roduceddn il Estudio dsl Dsrscho Rrocs«
sax.,tgggtonon Jurfdicas FuropasAmerics, Busnos AirTes, 1799, PAgs.
] .

(33) Pallares, Eduerdo; Ob. cit. en la nota 25, p&g. 460,
(34) Alsina, Hugo. Ob. cit., tome I, pdgs. 399 a 401,

(35) Brisefio Sierra, Humberto. Dsrscho Procssal, Cardenas Editor y
Distribuidor, México, 1962. Primers Edicidn, volumen II1, pdg. 7.

gié) Carnelutti, Francisco, Ob. cit. en la nots 29, tomo I, pdg. ~
88, . T . . '



Oa la voz que 3analizamos dice Escriche: "Le controvare
sia y decisidén lagltima da una causa ants y por al juaz compatents;
G sa@a, la lggftima discusidn de um negocioc entze actor y fso antee
Juez comoetente que la dirige y determina con su decisidn o sentsp
cia definitivair « « o« “L3 searis de actuaciones judicialas no 85 ==
precisamente el juicie comc algunas le dsfimen, sino el mé&todo con
que an 41 se procede; y asl es que no llamamos juicio al procesc.®
(37) ’ '

Se alude a que el oroceso 8s sl género y juicic la ese
pecig, también que el juicio es una stana dal procasc. Es‘evidantq
siguiendo el significado de l3 voz juicie, qus. #3ta no puede ser =
otre cosa md3 gque una pafta'o fasg dal proceso, y as{ vemos, qQua =
8l jusz o el tribunal emitan mediante la sentencia su juicia, cons-
ol cual ‘rasuelven la centroversia o el litigio que se les plantaa,

El juicio, desde lusgo, puede ser modificado, revocado
o confirmado por otro proveniente de autoridad de mayor jerarquia-
a aguella qua lo emite, hasta en tanto no adguiera el carécter de-
cosa juzgada, pero el procese, como ya hamos visto al hablar del =
procadimiento, @s un todo, an el cual puaden haber, incluso, va=e=
rios juicias, aungqua 48stos no sean iguales o versen sobre otras ==
cuastiones, como lo apunfa S8riseffo Sierra, al hablar de la senten-
cia, diciendo: "No puede . . . haber dos santencias iguales: o cam
bian las partes, o varfan el patitum y la causa petendi. Jamds dos
sentencias serdn idénticas." (38) '

Lo anterior no quiere decir que el juicio se squipare=
al prdcedimiento, ya que &ste es la form2 como sa actda en al pro=
ceso y cuyo conjunto servird como medio de informacidn o instruce-
cidn al juez o al tribunal para emitir su juicio.

(37) Escriche, Joaguin. Op. cit., pdg. 955,
(38) Brisefo Sierra, Humbarto. Op. cit., tomo II, pdg. 245.



Ihstapcia. La Enciclopedia Jyrfdica Omeba nos da la si
guisnte definicidn: ", . . por instancia, no cbstante sus divabsas
aceociores de reclamo, peticidn, solicitud, movimiento o impulsa -
procesal, ss le ha de entender en un sentido muy restﬁ;ngido como=
la denominacidn gua se da a cada una de las etapas o grades del -
proceso, y quse va desd2 la promocidn del juicio hasta la primasra -
sontshcia gefinitival." E£1 Dicciaonario ds 13 Re2l Academia ;spanolq
citado par la mencionada Enciclopedia, estaclece par instancia, ==
"Cada uno de los grados jurisdiccionzles gua la ley tizne sstabloe-
cido para ventilar y sentenciar, en juﬁisdiccidn axpadita, lo-mis=
ma, sobrs el hscho que sobre gl derecho, an los juicios y daemds ng
gocins de justicia," (39)

"La instancia as siempre una conexidn que hace el juse
ticiable. Se dirige al titular de una Funcidn pdblica y no a otro=
particular", indica Brisefio Sierra, quiasn agrega: "La instancia -=
viene a quedar caracterizada como el darscho individual de una re-
lacidn dindmica para alcanzar una>prestacidn resaolutiva, de cuyo =
contanido no es nacesariamente su causa." {40)

Escricha refiere por instancias "El e jercicio .de las =
accidn (sic) on juicio desde la contestacidn hasta la sentencia de
finitivae' (41)

"La palabra instancia tiena das acepéiones «nos saflala
Pallarss=-, una gengral con la gue se expresa cualquier peticién,'=
golicitud o dsmanda que se hace a la autoridad,.y otra especial, =
que quiere decir-el ajercicio de la accidn Judicial desde la deman
da hasta la sentencia definitiva. La primera instancia se lleva a=

(39) Enciclopedia Jurfdica Omeba. Ob. cit., tomo XXIII, pdgs. 292«
_(60) Brisefo Sierra, Humberto. Obe cite, tomo IIy pdgs. 169 y 171,

(41) Escriche, Joaquin, Ob. cit., pig. 883.



" cabo ante el juez inferiaor, y la sagunda ante el tribunal de apela
cidne” (42}

. Indudablemente gue la vo: instancia, ya como pedimento,
solicitud, zZemanda, atcﬁtlra..é como l1o0s grzdes o 8l lapso que mae
dia desda ls demanda hasta que s: emita sentancia dafinitiva, ng =
puede confundirs# con ei proceso, sussto jue hemos visto, gue &ste
se caractariza per ser la unidad, y an el c2sb de la instancia, es
s61o un lapso por donde transita el pcoceso, c 8i se gquiers tomare’
comg paticién o demanda a la dinstancia, sard entonces, el conducto
por sl cual s8 origine el procesc, o el impulso que sl mismo re<--
quiera gurants sus etapas hasta su culminacién.

2.~ Re@soluciones jurisdiccionales. Por resclucifdn enee
tendemos, "decreto, disposicidn o fallo de autoridad gubernativa.e
La qub'en for-a de providancia, de auto o de sentencia digtan lose’
Jjuzscas y tribunales." (43)

"0or- resolucidn debe aentendarse un acto qua en la tao=
rfa general dol deracho implica mando, una declaracidn ds voluntad
de cardcter pdblice sobre un problema jurfdico, que tiene por obje
toc determinar sl efacto imputable o los supuestos que forman el =«
problema", alude Briseffo Sierra. (44)

Ahora bien, siguiendo las clasificacicnes mds comdnas,
tenamos que las resoluciones pusdeh ser: decratos, autos y santane
cias. Por las primeras. sa comprendan las dataerminaciones de maro =
trdmite; por las segundas, aguellas que 1nfluyenvaobré el proceso,
ya para continuarlo, suspendarlo, o bien con gque s8 emite un2 dee-
terminacidn provisional, preparatoria, definitiva, etcétera; y por

(42) pallares, Eduardo, Ob. cit., en la nota 25, pig. 422,

(43) Dicciomario Emciclopedico U.T.E.H.A., M&xico, 1953. Tomo VIII,
p&g. 1210,

(44) Brisefo Sierra, Humbarto. Ob. cit.,-volumen IV, pdg. 552,



las tsrceras, camo laquua penen fin a la instancia resolviendo el
litigio mediante el juicic emitido en al cual se concretiza la ley
al c2so planteadoe, ya condenando, ya absolviands,

S¢ ha dicho 'que las sentencias intsrlccutorias son prg
,piamahta autos, pussto que se8 cictan en gl curso del processc sin «
dar fin a la instancia, ni rssoluaf el litigio, todga vez, gue tGne
ellas sclamente sa resudlven los incidentas que surgen an @l desa-
rrollo de aguél, conformando dnicamente lz culminacién de un ‘groce
dxmxenno. ) .
: S0r lo que toca a la ju:isuiccidn, atimoldgicamente se
deriva de Jus y dicere, que significa decir o aplicar el derecho.

. Chiogvenda manifiesta que la administracidn de Justicia
@s considerada como Puncidn esencial del Estado moderna, el que ==
tiene dnicamente el poder de actuar ® voluntad de la lay en el ca-
'so caoncreto, poder al que se llama jurisdiccidn (45), 9 defing a=-
ésta %, , . an la actuacidn de la lay madtahte la sustitucidn de -
-~ la actividad ajena, yz2 gea afirmandc la ‘axistancias de una voluntad
de ley, ya ponidndcla posteriorments en prictica.” (46)

O Por otro lado, Carlos Eduardo B., hace una diferencia-
‘entre proceso y jurisdiccién, indicando que dsta as una funcidn --
dnica del Estado y aquél es el instrumento por el gque esa funcidne
se lleve a cabo, "La Jjurisdiccidn . « . 868 decisidn de conflictos;
el acto jurisdiccional decide la litise En cambio, por el ptocnso-
s realizan actividades que no son sismpre jurisdiccionales . . .=
o claro que la Jurisdiccxdn supone la litis y origina el proceso,
aunque éste punda formarse sin likis y 3in que se sjerza la fune=e~

(45) Chiovenda, Giuseppe. 0b. cit. en la nota 8, uolumen I, pégs.~
39 y 40,

(46) Chiovenda, Joal. Ob. cit. en la notas 22, tomo I, pag. 349,



cibn juriédiccional." (47)

Rocco habla de 13 fumcisn Jurisdiccional y precisa que
es ", 4+ o la actividad con que el £stado, intatviniencdo 3 instanes
cia de io3 particulares, procura la realizacifin ds 16S intareses =
protagidos por el derecho, que han juedado insatisfechos por la ==
falta de actuacidn de la norma jurfcica quas los aAMPAra o « o POT -
consiquiente, @3 la funcifn del Estado, que2 tiena par objato 1a «=e
realizazidn de los intereses que defiends el derecho objativo, - =

c¢uando szsa defensa e® muestra ineficaz , . ." (48)

. De Pina y Castlllo Larrakaga, conceptlian a la jurisdig
cién ", . . como la actividad dal €stado ancaminada a la actuacidn
del derscho objetivo mediante la aplicacién da ls norma ganaral al
caso concreto.” (49)

" a caracterfstica de la actividad Jjurisdiccional e¢std
por tanto, en que ®a una actividad del €stado sustituida a la acti
vidad de aguallos a quisnes la norma jurf{dica pressrvs para la tu~~
" tela de determinados intersses determinada conducta, no obsorvada-
por allos”, establece BrisaNc Siarra., (50)

Rara De Vicnnte y Caravéntes. la jurisdiccién ss "...~
la potestad pfiblica de conocer de los asuntos civiles y de los cri
minales y de sentenciarlos con arreglo.a las layes,” {s1) '

(47) carlos, Eduardo B. Ob..cit., pgs. 130 & 132,
(48) Rocco, Hugo. Ob. cit., pdg. 43.

{49) De Pina, Rafaol y Castillo Latraﬂaga, José. Ob. cit., pidgs. =

{50) Brisefoc Sierra, Humberto. Ob. cit., voluman xv, pdg. S04,
(51) De Vicente y Caravantsa, José. Tratado Histdrico, Critico Fi-
losdfico de los Drocudimientos Judiciales en materia fxuiI. Inpren
ta de Gaspar y Ruxg, Editores, Madrid, 1856, Tomo I, pag. 118



Si concluimos que toda resolucifn jurisdicticnal es e~
- 3qualls gqus emite el Estado para la splicacifn de la lay lbstraeta'
al caso concreto, sustituyendo con ello la activicsc de las perso-
nas a fin de evitar 1la lutodlfonsa, convandremos, en gqus toda resg
lucin jurisdiccional es aquella smitida en forma provisional o de.
finitiva o de mero trdmite por el Srgamo Estatal compatente en - =
ejercicio de su funcidn, mediante la cual aplica la norma de dere=
cho al caso concratc. =

a),~ Clases de rescluciones que smite la Procuracurfa=
Federal del Congunidor. Podemos decir que emits tanto resclucicnes
de cardcter interno-administrativas, como de cardcter jurisdiccio-
‘nal, y dentro de &stas dltimas, tsnemos a las que diéta en los pTo
‘cedimisntos conciliatoris, incidental por infraccicnes a la Ley Fe
‘deral de Otopeccidn al Consumidor y, arbitral, asf como en los re-
curscs que ante olla se interponen y tramitan con motivo de tales-
procedimientos, Por ends, dicha Procyraduria prdhuﬂcia decratos, -
aytos y laudos o sentencias, de carfcter jurisdiccional.




CAPITULD I1f.= LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUML
DOR COMO AMIGASLE COMPONEDOR.

1.- E1 procedimiento conciliatoric.. Entre las atribu--
cionas que la ley des la materia confisre en su artfculo 59 a 1a ==
Procuradurfa fecersl oel Consumidor, se encuentra sstablecids pore
1a fraccifn VIII, ls de conciliar las diferencias entre ptoveedos==
res y consumidores, fungiendo como amigable componedor, 1o cual -
realiza mediants el procedimiento roopocttvo. ol quo a continuge=-
- eidn sstudiaremos,

).~ L conciliacién, Cota plllbrl. sefiala Moreno S6n-
chez, "« . o ®n su rafz latins significa eompono:.:njuotlr los 4ni
mos de quienes estén opuestos entre sf, €3 60012. 01 la avenencia=-
que. 8in necesidad de juicio, ttgnn<lug|r‘ontro las partes que die=
sisnten acercs de sus derechos en un caso concrsto, y de las cua=-
les'una trata de entablar un pleito contrs otra . . , Frecusntemen
te se le ha confundido con una trasnsaccién pero debe distinguirsee
1a conciliacidn como un procedimiento pars evitar una contiends, =
en canmbio, la transaccidn es necesariaments un contrato en qub ame
bos sacrifican intereses.” (52)

, Alsina refiers que ". . . el Jjuicio de conciliacién -
-més bien acto de conciliscidn~ consiste en la comparecencia de --
las partes ante el juez céhpotonto. con el objeto de que dirimen -
sus diferenciss evitando la contienda judicial.” (33)

(52) Moreno Sénchez, Guillermo, Ly Conciliacidn y el Arbitraao en=
federal de Proteccidn al Consumidor, oro, ndmero 13, ==~

exicana de Abogados, México, 1978, Pdge, 71 y-

(53) Alsine, Hugo, Ob. cit., tomo I, pdgs. 465 y 466,



-Pars Carnelutti, *. « « 18 conciliacidn tiene la egee=
tructura de le mediacidn, ys que se traduce en ia intesvencidn de-
un tercero sntre los portadores de los intereses en conflicte, con
objeto de inducirles s la composicifn contractual. . . £} concepto
de mediacidn no dessparsce por el hecho de que el conflicto de ine
tereses asume la fisonomia de un verdadero litigio pussto que le -
funcién del mediador no Qqueda en meners alguns exclufda del campo~
de la transaccidn, en gque antes bisn, ss sobressnera .ctlv..‘ (90)

“por conciliacién, jurfdicaments considerada =nos dice
De Vicente y Caravantes-, se entiende el acta judicial que se cele
‘bra previaments & los juicios contenciosos, ante 1- autortﬂld'ﬁﬂ-‘
“blice entre el actor y 8l demandado, con el objotu de arreglar y -
tr-nctqtr anigablements sus respectivas nrctnnlionoo o OLPern----
_cias.” (58) ,

Os Aina y Castillo Larrafiaga, mencionan que *. . . la=
‘vconciltunidn’oi'unn. veces un acto previo & un proceso; otras un -
trdmite del mismo. . . Ls conciliacién tiene, no obatnnto. une jus
tificecidn blsice con relacifn & los fines de ls Juatlctt. Ls con-
ciliscién persigue una finalided de carfcter pddblico, ys que la ==
" dismihucidn. del ndmerc de procesos es una cuestidn de interfs e0~-
clal, Puede ser, en el aspecto legsl, voluntaria. o Porzoss. La con
ciliacifn pusde confisrse a un &rgano distinto dal que ha de inter
venir en la decisién del litigio, ceso de que no heys svenencias o
‘el mismo que hs de entender de ella.” (56)

_ Chiovends {ndice, que ". . . fusrs del proceso civil =
se encuentrs también le institucidn de la conciliscién, en la cusl

B

(54) Carnelutti, Frencisco, 0b. cit. en la nots 29, tomo I, pég. =

: (59) De Vicente y Caravantes, José. Ob. cit., tomo l.'ulé. a1,

(56) De Pins, Rafasl y Castillo Larrefisga, losd. Ob. cit., pdg. ==
. 217,



interviens, bien es verdad, una persons pdblica (el juez de la. con
exlilcldn), pero no con ls funeidn de decidir la controversis, si-
no de intentar la conciliacidn reaquecida por una parte.” (57)

De scuerdo & lo que hemos visto sobrs la conciliacifn,
podemos decir que todo procedimiento conciliatorio, ss aquél que -
se cessarrolla por dos 6 més personas con intereses ocpuestos y un =
torcoro, quien fungiendo como amigable cnmponndor, ya designado ==
por las partes o por la ley, tendrd como objetivo buscar el aveni-
miento d9 los. contondiontoo, sin que para ello intente resolver la
controversia.

b).~ EPectos del procedimiento conciliatorio en los ==
procesos civiles y mercantiles. Brisefo Sierra manifiesta que tale
procedimiento ®s una condicifn de procodibilldad y que ", . o Nine
g¥n juicio serd procedente si antes no ss agotq'doto trimite edmie~
nistrativo.” (58)

Consideramos que olfproc-dinionto conciliatorio ante -
la Procuradurfa Federal del Consumidor, no es una.condicidn de pro
cedibilided, ya que la posibilidad de que se origine, e una facul
tad optativs otorgada por la ley de ia materis exclusivamente para
los consumidores, y como no existe en esa ley precepto alguno que-
obligues a las partes l'lgotar su trémite antes de iniciar un proce
so judtcial. ne puede conatitutr. por nndo. un requisitd de proce-
dibilidad, :

Por otro lado,  Jorge Octavio Aclvcdo indiea qUE = = ==
", « o Cuando el demandado en juicio civil ente tribunales del fus
ro comdn opone, con apoyo an la fraccidn V del ertfculo 35 del Cd-

(57) Chiovends, Giusepps. Ob. cit. en la nots 8, tomo I, pdg. 41.

(58) Brisefo Sierrs, Humberto. E1 Arbitrugo Mercentil en México. =
Revista de la Facultad de Derscho de México, tomo XXvIT, iuIIo-di-
ciembre, de 1977, nd--roo 107-108. Primers Edtcidn. plg. 501.



digo de Procedimientos Civiles, la dilatoris de falta de cusplie~e=
ajento de la condicidn a2 que estabs sujeta la accidn intentade, ar
guasntando gue el sctor no demostr8 haber promovido previemente el
procedimisnto conciliatorio ants la Procursdurfs Federal del Consy
midor, los jusces deden desestimarls por improcedente., . ." Y sgte
g8s "Ls Ley Federsl de Proteccidn sl Consumidor no impons sl inte-
resado la obligacidn de conciliarse, sino sélo la de tratar de con
ciliarse como scto previo y necesssrio a la presentacidn de su de--
‘mande ante un juez.” (59)

S84 bien e» cierto gue @l procedimiento concilistorio -
ante 1a citade Procuradurfa, no debe oponerse como la excepcidn di
latoria de falts de cumplimiento de 18 condicidn a que ssté sujets
1a sccidn intentads, establecida por 1a Praccién V del artfculo 35
del Cédigo de Procedimisntos Civiles, por rssultsr ello isproceden
te, también lo es, que 1la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
en ninguno de sus preceptos oblige s los consumidores ni a los prg
vesdores @ conciliarse, ni a tratar de hacerlo, y sencos adn, como-
acto previo y necesario & la presentascidn des su demanda ante un <=
 juez, de tal duorto. que la ssevaracidén de Jorge Octevio Acevedo,-
'on ol sentido de que la precitada ley impons sl intsressdo ls obli
gacidén de tratar de concilinrss como acto previo y necesario a la-
presentacidn de su demande ents un Jusz, carece de fundamento y =-
por lo tonto. no puede -sceptarse,

) Realmente, el procedimiento conciliatorio que nos ocu=~
pa constituye uns excepcidén dilstoria, pero no de las qus contem=-
plan las fracciones I a llAVIl_dll srtfculo 35.del Cddigo de Proce
 dimientos Civiles, sino de lae que greviens sn su freccién V1II, =

! prTV
T ] gel '1ot:1to Federal, tono 18!-50.
Julto-ogooto-oopttonbtn. 1983. Pége. 295 y 297,



en donds taxtualmente se indica: "Las demds @ qus dieren;esa carig
tar lau layes,™ (60) Esta fraccidn nas do la gauta a soguir, yaz ==
~jue al remitirnos a otras leyes, ge.emos antencas, en a3l ciso pare
Cticelsr, acudir a lo dispuesto prr 21 inciso f) de la froccidn - -
Yil1i, nel artfculo 59 de la Ley Fecar:l de 2rotececidn al Consunie=
cor, 8l que g la latra diga: "f) 51 alaun2 de las parhtes no sstuee
visre de 2cusrdo en designzr 4rbiiro a 13 Zrocyrsdurfa, -2odrd haee
cer valer sus derechos ante los tribumales competantes; poro §stos
axijisin como requisito para su intasrvencidn, una constancia de e=
quz s 1gatd el procedimiagnts conciliaterio a quo ce refizra el ip
ciso b), Dicha ecemgtancis deonsrd expadirss acr la Procuraduriz gne
un m&ximo de 3 dfas siguientzs z la faecha de la solicitud." (615

€l rsferide procedimientn conciliatorio, abtiens su ca
récter de excopeidn dilatoria de lo cispussto por el mencionado ip
ciso F), sir emhargo, como :3tz tipo de exzepeiones 58 dividsn ena
dos grupos, @sto es, on aquellas que han de resclverse lncidantalQ
mante con susponsidn del proceso, y en 123 que se deciden hasta el
oronuncismiento de luw sentencia daFinitiua.'habré'que ubicar, en =
tal virtud, a cudl de a2aos das grupos pertensce 8l indicado procee
diniento,

~ Por la detarminscidn contsnida en el incisc f) de la -
fraccidn YII!, del artfculo 59 de la ley de la materia, en cuiantoe
a quae los tribunales exigirdn como recuisito para su intervencidn,
" una constancil de que se agotd el procedimiento conciliaturio, y =
ademds, por al criterio que han adoptado los propios tribun2lss al
respecto, podamas decir que dicho procedimients conciliaterio se -
ha gonvertido en una ekcspcidn dilatoria de previo v espscial proe

(50) C8digo de Aracedimientos Civiles para el Distrito Fedsral, ==
£ditarial Sorrda, 3.4., México, 1932, Vigesimoctava Edicidn, pigs.
17 y 18, .

(51) Ley fedaral de Proteccidn al Consuridor, Cditorial Solidaries
dadg SOCCLl. HBXi_CD. 1976. pégs. 109 y 1100
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nunciamiento, cuya substanciacifn debe r-ollilroo en forms inciden
tal, con suspensifn de loe procesas civiles o mercantiles en donde:
se oponga, ‘

_ Ahors bien, para que el procsdimiento conciliatorio de
que se trata prospere co.o excepcidn dilatoria, deben reunirse, a=-
nusstro juicio, los siguientes requisitos: '

o

A).= ng s® opongs precisamente al contestarse la de=-
.‘ﬂd.o

8)e= Que se acredite la existencia del procndihlonto,-
con copia certificada de la reclamacidn cusndo menos, .

C).= Que se encusntrs en trdmite el mencionado oioequ
miento o qus no haya concluido en algune de las formas gue hay ps-
ra ello.

D)e= Que el llamamisnto del provoldorval procedisisnto
conciliastorio, sea anterior al ssplazamiento del demandado en o; -
proceso judicial, yj

€).~ Que se promusva ante el tribunal respectivo, ol -
que pide a la Procuradurfa Federal del Consumidor le rinda un ine-
forme sobre dicho procedimisnto.

2.~ Or.-bpuinto- del procedimiento conciliutog}o. Como
olementos esenciales de este procedimiento, sncontramos & quisnes-
an 61 intsrviensn, esto es, al amigable componedor o conciliador,=
al consumidor y al provoodoi; y por otro lsdo, a la reclamscidn y-
el informe.
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v 8).= El1 anlglblu componedor, Llamado tanbxln'concllia-
dor, lo define Escriche como ". . . el hombre bueno gue las partes
eligen para que decids segin su leal saber y entender alguna Con==
tisnda entre ellas y que no quieran someter 3 los tribunsles.” (62)

Para entender mejor a esta figurs, recordemos que al -
hablar sobre la conciliacifén di jimos que el amigable componedor te
nfa como objetivo en ésta, el buscar un avenimisnto entrs los cone
tlndlontos. ain 1ntonglr para slla, decidir la controversia.

La actividad del amigable compaonedor o conciliador, e
indudablements comple ja, diffcil, en la cual, ein contar con ol im
perio del juez, ni el compromisc arbitral, que le piru;to senten=~-
cisr, ol "hombre bueno®™ debe feunir determinados atributos porsoﬁg
les pars lograr el avenimiento de las partes, lo que sélo podré --
realizar por convencimiento, a través de la elocuencia, des las ra=
zones que esgrimas, Prente a los exaltados protsgonistas y los ele-
mentos probatorios que éstos le aporten voluntarisments, y sin ol-
vidarse, que habrd de actuar imparcialrente, absteniendose de re--
solvet el fondo del conflicto, ' B '

Sin embargo, sn la préctice vemos qu.>10l conciliado--
res =afortunadsmentes no todos- ante la imposibilidad de lograr, --
por multiples circunstancias, el aveniniento de las partes, utili- .
zan los medios de presién s su plcance, de tel suerte, que logran=-
su Pinalided no por convunclutonio, sino por coacecidn, Lo spuntado
no es una situscidn gque nace con la Procuradurfa Federal del Censy
midor, puesto que #sto ya ocurrfa con snterioridad, comoc nos lo cg
.menta Alcald-Zamora, el decir: ". . . cuando dentro de le' concilia
cidn preventiva intervienen los que en la terminologfa legal espa~
fola ge llaman 'hombres buenos' (cuya misidn dqbg sar procurar lae

’

‘(62) Escriche, Josquin. Ob. cit., pég. 151.




avensncies de les partes), pueds y adn suele sucecer, a Juzgar pore
el enorme némero de intentos concilistorios Pracasados, que deseme
peiien su papel no con el propdsito autocompositive (tranoieeional-
o, por lo menos, transigents), sino con verdadero celo autodefsnes
sista, que.se traduce, en definitiva, en desviar el litigio hacia-
los cauces del proceso,.” (63)

b).= Congumidor y provesdor, La definicién de estas fi
guras nos la proporciona la ley de la materia en sus att{éulon 20,
y 30.,, ®miamos Que & la letra establecen:

"Artfculo 20. Quedan abligados al cumplimiento de estes
Ley los comerciantes, industrisles, prestadores de servicios, asi-
como las empresss de participacidn estatal, organismos descentrali
zados y los érganos del Estado, en cuanto desarrollen sctividades-
de produccidén, distribucidn o comercializacién de bienes o presta=
cién de servicios @ consumidores.”

»artfculo 0. Para los efectos de esta Ley, por consu-
midor se entisende a quien contrata, pars su utilizecidn la adquisi
cién, uso o disPrute de bisnes o la prestacidn de un servicio. Por
Proveedorss, a les personas Pfsicas o morales & que se refiers el-
art {culo 20, y por comercisntes, & quienes hagan del comercio su «
ocupacidn habitual o realicen sunque fuere accidentalmente, un ac-
to de comercic y su objeto sea lo'cdmpr-vonta o arrendamisnto de -
bienss muebles o la prestacidn de sarviclos,

"Quedan oxclﬁtuadon de las dispooiciqnlc de esta Ley,~
la prestacién de servicios profesionales y los que se presten en -
virtud de un contrato o relacidn de trabajo.” (64)

v’

v

(63) Alcalé-Zamore y Castillo, MNiceto. Ob. cit., pdg. 80.
(64) Ley Federal de Proteccidn al Consumidor. Ob. cit., pég. 92,



€stos preceptos han sido motivo de diversas crfticas,-
ds las cuales podemos aencionar la qua hace Sénchez Cordero de la-
siguiente manerss “No es clero . . . el sicance del concepto de --
consumidor que 1a Ley ofrece. A mi juicio, la sficaz proteccifn ==
del consumidor deberfe ctorgarse, no tanto an funcién del concepto
del bien, sino de les proteccidn del adquizrente y de la actividad =
de la persona 2 quisn se trats oe proteger; en este sentido, si <=
bien deben oxcluirse las actividades lucrativas y de intermedig==-~
cidén, deben quedar comprendidas, an cambio, las operscionss de ade
quisicidn o disfrute de bianes pars su aprovachamiento personal y-
~ directo; pero debe también considerarse la situacidén del adquiren-
te, 0 ses, del consumidor vis a vis del proveedor, a sfecto de pre
cisar oi se justiPica la proteccidn de la Ley como narts débil en=
el contrsto, 0 bien, si por estar organizado y constituido profge=
sionalmente, como empresa, y tener una posicidn econbmica eimilar-
o hasta syperior a ls del provesdor, no se juntlf]quo concederls =~
ninguna proteccidn especial, para no colocarlo en situacidn de pri
vilegio frente a su contrlplito. Por lo demds, dade la natural im-
precieidn de los tdrminos *'bienss de conaumo' y 'consumidor’, nose
deben de servir de orientacidn la jurisprudencia, las decisioness y
préctices administratives, asf como la legislacifn y la doctrine =
de otros hllsli. €l concepto de provesdor que ofrece sl articulo 2
en funcién de sctividades de produccidn, distribucién o comerciali
zecidn de bienss, o de prestacidn de esrvicios a.consumidores, re=-
sulta insuficiente pars comprender contratos de srrendamiento, - -
"eiertos actos de publicidﬂd. cperaciones de. crédito, que, no obs==
tante, la Ley regula en otrss disposicionss.” (65)

Evidentements que las definiciones de consumidor y pro
vesdor no deben sstar supsditades a los bienes de consuso, ni a la

activided que realizen ll.lp.tlonll, pero tempoco debe buscarse en

(65) Sénchez Cordero, Jorgs A. %n Proteccifn del Consumidor, La --
Proteccién sl Consumidor en el Darecho Mexicsno. Loedicidon de ls =
U.N.AM, v Editorial Nueva Imamgen, S.A., México, 1981, Primera £dj
cidn, pdge. 106 y 107,
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la situsciBn del consumidor frante sl provssdor, en relacidn s que
ol primero ses de alguna saners supsricr al ssgundo, o estén en si
ailar posicidn, la justificacidn de que la ley proteje o no al con
sumidor, puesto que sisapre debe protegerse al que tengs la razdn-
y el derecho, sin importar el carécter cualitativo de las partgs.

Agrsgarencs, que la ley de le materia en su referido -
art fculo 30., menciona que por comerciante se sntiende, no sdlo el
que hega del comercio su ocupacidn habitual, sino también, a los =
que “realicen aunqus fusce accidentalments, un acto de comercio®,=
1o cual no @8 un concepto afortunsdo, puas como seflala Sénchez Cogx
dern, ". « . sguivaldria a declarar comerciantes a todos los coney
aidores.” (66) .

Penasxos que sl legislador utilizd la palabrs “scciden
talsenta®, para expresar un suceso eventusl, sin embargo, lo mejor
serf{a entander sl comsrciants, como el que hace del comercio su ==
ocupacidn hadbitusl, y dejar que todo aquél que realice sventuaslmen
te un acto de comercio, se le tenga como provesdor.

¢).- La reclasacidn y el informs, El inciso @) de la -
Praccidn VI1I, del artfculo 59 de ls ley de la mesteris, previens:=
"£]1 reclsmante deberd acudir snte la Procuradurfa Federsl del Cone
sumidor, la que pedirf un informe a la persona Pfsica o moral con-
tra la que se hubiers presentado reclamscidn.® (67)

Por reclamacidn debemos entender la pesticidn, exigene~
cia o requerimiento que hace el consumidor sl proveedor, pere Que=
dste.sstisfage sl cumplimiento de las obligaciones que he contref-
do con agquél.

(66) Sénchez Cordero, Jorge Ae. Ob. cit., pdg. 105.
(67) Ley Federsl de-Proteccién al Consumidor. Ob. cit., plg. 109,



La citade ley no precise en qué forma debe presentarse
1a reclamacidn, de tal msnera, gue en la préctice para le Procurs~
durf{a Federal del Consumidor, la reclsmecién bien pusde ser telefd
nica, personal o sacrite, Ls tslefdnica se desarsolla por esta via,
#sto es, sl consumidor comunice su queja por telefono a la Rrocura
durfis, quian 8 su vez, la trsnsmite por ese mecdio 3l proveedor, de
tal susrte, que si sl consumidor no insistse sn su reclamacidn, por
slguna de las otrss formas n-hcionadls, se pr-su-a'qu- las partes~
_ s® han concilisdo. €ets concdliacién telefénice he funcionado con=-
los provesdores que han llegadoc s cslebrar convenios pars eese fine
con la Procuradurfa, y con ells, se abrevian trdmites; los consumi
dores ven solucionsdas sus que jss en breove tisspoj ios provesdores
evitan el dolpllzlnlonto'do personsl cuyo costo es significativoi~
‘'se shorrs sn juntes, citatorios, papeleo, stcéters. Sin embargo, -
o9 sngafioss, puesto que se rioualvon qusjas de ba ja cuantfs 0 ine=
trascendsntes, y de no haber solucidén 3 la raclamecidn, no queda ~
constancis slguna con le cual, utilizendo los medios ds spremioc =-
respectivos, ls Procuradurfa pudisre cospeler sl provesdor pera lgo
grasr su svensncis con el consumidor., No cbstante, debamos reconowe
cir,,qu- hasta sn tanto urrojelbuinou roinitldon; indspendisntenen
te de le cuantfs o trascendencis de la quejs, deberé continuerse -
con el trdmite de esta conciliscién telefdnica.

Ls reclamecidn personal es aquslla en la cuel el inte- -
ressdo o su representante, acuden s les oficiness de la Procuradue=
tfl 8. NAarrar su .gqueja, la cue s resdactads an resumen por parsonal
sspocializado en los formatos que pora el efecto se han preparado.

Por su parts, la reclssaciln eacrite es la que elabore
por su cuenta sl consumidor, sin que para ello se requiera algune-
forms sspecial, sdlo gue se presente por escrito con las copias de




trasiado. Algunas de 133 ventajas que tiene sobre la reclamacidn -
personal, son de qus el consumidor no necesita gsperar turno para-
sy atencidn, pues basta qus la queje se presante por uficialli do~
partes; la reclamacidn se puede redactar con lujo de detallss, lo-
_ que no se lleva 3 cabo en la psrsonal, pues como ya- dijimos, en és
" ta s6lo se hace un resuman de la que ja, ademéa; sl el consumidor -
es asssporado por un abogado, le permitird expresar su rldunriminn-
to con las técnicas y preparacién adecuada.

. La correcta recaccidn de la reclamacidn repercutird en
su solucidn, o en la preparacidn del procacimiento arbitral, y adn,
del proceso judicial, ya que.como versmos a continuacidn, el infor
me que obligatorismente debe rendir el proveedor, tendré que ajuse
tarse a la reclamacidn y como deta constituye una declaracidn ante
sutoridad competents, si no se elabora cuidadosamente, el proves--
dor podrd utilizarla a su conveniencia como prueba cohfesional en=-
contra del consumidor,

€l informs, es puss, el conducto por el cual el proves
dor da contestacidn s la reclamacidn, oponiendo las defensas y exe
cepciones que a su derecho convienen, ofreciendo incluso, las prus
bas nlcooqriao para demostrar esas defensas y excepciones,

Este informe debe presentarse por escrito, atento a lo
dispuesto por #l inciso a) de la fraccidn VIII, del srtfculo 59, -
relacionado con el numeral 65 de la Ley Federal de Proteccidn al -
Consumidor, ya que dicho inciso, en su parte relativa sefiala: "la-
qus pedird un informe a la persona Pfeica o moral contra la que se
hubiers pressntado las raclamacidn,” y el citado artfculo 65‘pr¢vi3
ne: “"Las sutoridades, proveedorass y consumidores, estarén obliga==
dos @& proporcionar s la Procursdurfa Federal del Consumidor, en un




plazo no mayor de quince dfas, o en 8l que la misma sefMale, los a3
tos 8 informes qus solicite por sscrito y que sean conducentas pae
ra el desempefo de su funcién.” (68)

Como pusde verse, el proveedor dehe presentar su infor
me en un piazo no mayor de quince dfas o en sl que la Procuradurfs
sefale, pero lo comin on el procadimiento conciliatario, es que se
rinda en la junta y por duplicado, puss asl lo indican los formaes
tos dua aguella utiliza para emplazar o citar a los provesdores. «
Por otrc lado, como hamos dicho, sl informe debe ajustarse a la rg
clamacién, por io que, cuanto més ampiia sea la que ja, més lo deba
ré ser su contastacidn, de ahf, que en ocasiones la autoridad imee
ponga multas a_laos proveedores por rendir informes parcialaes, pore
1o que si ol consumidor debs tener cuidada en la llaboflcidn de su
rnclcﬁaciﬁn, lo mismo debe hacar el proveador con su informe,

3.~ Supletoriedad a la Ley federal de Proteccidn al «-

,cOnéumidnr en 8l procedimiento conciliatoric. Ante la verdadera ca
.rencis de reglas de procedimiento en la ley de la mataria, respec-
to a la conciliacidn, es de suma importancis saber qué ordenamien-
tos han de suplir las deficienciss en sss aspecto, de dicha lesy, y
como la misma no previens nada al respectao, debemos acudir a otras
fusntes, As{ tenemos, gus algunos sutores han considerado gque la -

suplatoriedad a2 le ley de la materia en el procedimiento concilia-

torio, debs hacerla sl Cddigo de Procedimientos Civiles da cada mn

tidad federstiva, atendiendo a lo qus establecs sl inciso c) de la

fraccién VIII, del artfculo 59, que 8 la latra dice: "El compromie

s0 arbitral se desshogard conforme al procedimiento gque convencio-

nalmente rijen las partes y, supletorismente, de scuerdo con las -

disposiciones relatives & la legislacidn ordinaria.” (69)

(68)’Loy federal de Proteccisn sl Consumidor, Ob. cit., pdgs, 112«
yl'. .

(69) Id." p‘g. 110.
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Se equivocan i1o0s autores que pisnsan que los Cécigos -
ad jetivos de los Estados, eon supletorisments aplicables a la ley-
de la materia, en cusnto sl procedimisnto conciliatorio, pussto =~
que sl sencionado incisoc c), ss refiers al procedimiento srbitral-
y no sl conciliatorio. :

Para salir de dudas, veamos lo que ha detsrminsdo la -
Suprema Corte de Justicia de la Necidn en casos andlogos:

"LEYES SUPLETORIAS QUE OEBEN APLICAR LAS AUTORIDADES
AOMINISTRATIVAS.- Aunque es verdad que la Ley del Im
pussto sobre la Renta y su Reglamento no establecene
‘Ja obligacidn de la Dirsccidn del Impuesto sobre la-
‘Renta ds prevenir al opositor para que aclare, corri
Jo o complete su-acurso por sl cual pretende la ree--
consideracién de una resolucidn administrativa, tam-
‘bi8n lo es que tanto la Sals responsabls cuanto el -
Juez a quo debieron considerer qus ss un principioc -
generalsente aceptado el relativo s que tods sutori-
ded decisoria, ente todo, debs percatarse de la per-
sonalidad del promovente y, ademfs, debs allegarse -
el mayor ndmero de eslementos gque garanticen uns resg
lucién asdecuads, de donde results gue las normas pro
cesales qus rigen las diversas materias no facultane
a las sutoridades para que, por no haberse acradita-
do la repressentacidn, deseche ds plano una instancias
o recurso, sino que, por el contrario, la obligacidn
8 prevenir al interesado a demostrar la personalidad
que dice tensr, con spercibimiento de desechar la ==
instancia si no lo hace dentro del plazo que para --
“ello le conceds.

"De lo anterior, se deriva que el Cédigo -
Faderal de Procedimientos Civiles debe estimarse su-
platoriamente aplicable (salvo disposicién expresa =
de la ley raspectiva), a todos los procedimientos ad
ministrativos que se tramiten ente autoridades fede-
rales, por lo que, sn la especie, la fzlta de firmas-
_del escrito de reconsideracidn respactivo ha de cone
siderarss como un defecto o una irreqularidad de di-
cho sscrito, en los términos del articulo 325 de - =
dicho ordsnamiento legsl, lo que debe traer como con

»




secuencia, que la autoridad administrativa, antes de
desschar de plano la instancia, desbe prevenir al pro
movente del recursa para gue corrija aquel dofocto.-
con al aparcibimiento correspondiante,

*En las consideraciones pracedentss, advir
tidndoa' que la-refarida Diraccidn dssechd el recur=
so de reconsideracidn relativo, sin haber requeridoe-
previamente al comparecienta para que firmara el €a=-
crito con el cual interponf{fa dicho recurso, y ain ha
berlo tampoco apercibido con el desechamisnto del «-
mismo en caso de no firmarlo, debe concederss el am=-
paro a la que josa,

“Amparoc en Revisidén 68/1959, La Previsora,
S.A,, Compaiifa Mexicana de Seguros Generalss., Resuel
to el 4 de mayo des 1960, Boletin Inf, Judicial No. =
155, 10 de julio de 1960," (70)

"PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, PRUEBAS. SUPLETORIE
DAD DEL CODIGD FEDERAL OE DROCEDIHIENTOS CIVILES,= =
Cuando la ley que rige el acto es administrativa y -
. do cardcter federal, si no contiens cepftulo sobre =
prusbas, en estes sspecto tiene aplicacidn supletoria
el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, confore
me 8] criterio des la H. Suprema Corte de Justicia de
la Nacidn que dices “"PROCEDIMIENTDNS ADNINISTRATIVDS,
SUPLETORIEDAD DEL CODIGO FEDERAL DE. PROCEDIMIENTOS =
CIVILES,~ El Cédigo Federal de Procedimientos Civie=
les debe sstimarse supletorizmente aplicable (sslvo~
disposicidn expresa de la ley respectiva), a todos =
los procedimientos administrativos que se tramiten -
ante autoridades federales, teniendo como fundeamento
este aserto, ol hecho des que 8si en derscho sustanti-
vo es el Cddigo Civil sl que contiene los principios
generales que rigen en las diversas ramas del Dere--
cho, en materia procesal dentro de cada jurisdicee=--
cién, es el Cddigo respectivo el que sefale las nor-
mas que deben regir los procedimientos que se sigan-
ante las autoridades administrativas, salvo disposi=-
cién expresa en contrario; consecuentemente, la spli
cacién del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles=
por el sentenciador en ausencia de slguna disposie=--

(70) Ravists del Tribunal .Fiscal de ls Federacién, Segunda Epoca,=-
nimeros del 1 a 6, agosto de 1978«julio de 1979, pégs. 135 y 136,



cién de 1a ley del acta, no puesde agraviar .al senten
ciado”, {Amparo en revisifn 7538/63.- Vidriera Méxi-
¢, 5.A, Marzo 9 de 1967, unanimidad de 5 votos.=- Po
nante Mtro. Felips Tena namfrez, Segunda Sala; Sexta
Epoca, Volumen CXVII, Tercera Parte, P4dg, 87),

®Tercer Tribunal Colagiado en Materia Admji
nistrativa del Primer Circuito, Amparoc en Revisidn =
443/76.= American Cyanamid Company.- 11 de noviembre
.d8 1976.~ Unanimidao de Votos.- Ponenta Gilberto Lie
vano Palma." (1) ’ .

Garcfa Maynez, al raferirse a los cuatrc puntas de vis
ta de Kelsen, desde donde ha de considararse al 4mbito de validez-
de las normas de derscho, asto es, sl espacial, al temporal, el na
taerial y el personal, sefiala lo siguiente: "si nos colocamos en el
primero de los cuatro fngulos visuales a que alude <elsen (el espa
cial), descubriremos que los drocaptos de derného-pundln ser gene=-
rales 0 locales. Pertenacen al primer grupo los vigentes en todo =
el territorio del Estado; al segundo, los que sdlo tienan aplica=~
cidn en una parte del sismo, E1 Cddigo Federal de Procedimientos -
Civiles, por sjemplo, esté integrado por normas gensrales; sl Ci--
vil del Distrito Federal, en cambio, tiene cardcter local, como su
nombre lo indica. Si splicamos el citado criterio al derecho mexi=-
cano, descubriresos que en nuestro pafs existen, desde ese punto -
de vioti. tres catsgorfas de leyes, a saber: federales, locales y-
aunicipales. Esta clasificacidn se basa en los preceptos de 12 -~ =
Constitucién relativos a la soberanfa nacional y la forma de go~=-
bierno. Las federales son aplicables en toda la Repdblica; laa lo=-
cales, en las diversas partes integrantes de la Federacidn; las mu
nicipales, en la circunscripcién territorial del municipio libre.”
(72)

Los puntos de vista de Kelsen, sl atinado saffalamiento

(71) Semsnario Judicial de la Federacidn. Séptima Epoca, Voldmenss
91-96, Sexts Parte, Mayo Ediciones, S. de R.L., pég. 170,

(72) Carcfa Miynez, Eduardo. Introduccifn al Estudio del Derecho.-

' ssiturlal’logtd-. S.A., México, 1970, BecImosdptima Edicidn, pdg.-



de Garcia Mdynez y los criterios sustentados por la Suprema Cortee
de Juysticia de la Nacidn, nos llevan 2 afirmar, que en el procadie
miento conciliatorio que se llava a cabo ante la Procuradurfa feds
ral del Consumidor, debs aplicarse supletoriamente a la ley de la-
materia, el C&digo Federal de Procedimientos Civiles, en razén de-
gue se trata de un procedimiento administrativo, cuyo trédmits se -
efectia ante una autuvridad federal y que emana de una norma de cae
rdcter ganaral,

4, La junts de conciliacidn, El incisoc b) de la frace-
cidn VIII, del artfculo 59 de la ley de la materia, previene:

"h) La Drocu;adurta Faederal del (onsumidor citard a -«
las partes a una junta en la qus las exhortard s conciliar sus ine
toreses y si esto no Fuere posible, para que voluntariamente la de
signen 4rbitro, Se hardn constar en acta que se lebanto ante la =
propia Procuradurfa, segin fuere el caso, o los términoa de la con
ciliacién, o 8l compromiso arbitral, " (73)

Segdn hemos visto; 8dlo las reclamaciones presentadas-
en forma personal o aescrita, originan el procedimiento conciliato-
rio, pussto que las telefénicas, siguen su cause por esa via, de -
tal manera, que al recibir la Procuradurfa la queja en alguna de =
las dos formas primeramente aludidas, sefiala dia y hora para que =
se lleve a cabo la junta de conciliacidn, lo que queda al m&s abso
luto arbitrio de la autoridad, toda vez, que ni sn la ley de la ma
teria, ni en sl C4digo Federal de Procedimientos Clviloo.ﬁoxiltl -
alguna disposicidn con la‘quo se pudiera tener una base para fi jar
el mfnimg.y méximo del plszo en que ha de realizarse dicha junta,

Un aspecto extrafio de ests procedimiento conciliatorig

(73) Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Nb. cit., pégs. 109~
y 110. ‘



es .de que en algunes de las Deleqaciones de la Procuradur{s, al rs
cibirse la roel.uaeién. corr.ctan-nto emniten un auto de admisidn,-
1o que no ocurre en las -lyor de las vocol on dicha Procuraduris, =
la que inclusc lloga s ordenar la préctica de 'v-rificacionoa' de-
rivadas de 1a que ja, sin precisar en qué han de consistir, ni el =
motivo y fundamento que justifique la causa logllldol procadimien=
to, por lo que estimamos que la citada Inotlfuctdn, deberfa elabo~
rar formatos para determinar sobre la admisidn de las reclamacioe=-
_nes y en caso de que requiera la prdctica de "verificacionss®, se-
Ralar en qué han de consistir, ssf como la fundamentacidn y motiva
cidn de las mismes, y con ello evitar, que se actde en forma un ==
tanto fusra de la notrieta lagalidud.~

8).- Citacién de las partss & la junta, Como le ley de
ls materis es omisa ro-poctd‘l la forma, ttonpo.y nodo" en que hane
de reslizarse las citas y notlficacionic'a-lln pattoc,.qdlo nos «=
quada observar qué acostumbra hacer al respaecto la Procuresdurias.

Al consumidor cuando pio.intg su que ja en forma perso-
nal, llvli cita con la copia del formato que se utilizs para redagc
tar su queja, y cusndo la formula por escrito, se 1o da aviso de -
la junts de conciliaci6n, ya por conducto de instructivos que ls =
nn(r-gan posteriorments en las oficinas de la Procuradurfs, o del-
notificador respectivo,

Con el provesdor surge el problema de saber con qué ==
tiempo se le ha de citar a la junta de conciliacidn, pues & dife--
rencie del consumidor, ignora gue haia de iniciarse el refarido ==
procedimiento conciliatoric y por lo tanto, no esté en aptitud de-
acudir a las oficinas de ls Procuradurfs, a darss pof notificado =
y enterado de ess junta. As{ pues, la Procuradurfa ha establecido-




qQue al proveedor se le debe citar a la junta de conciliacién, -cuan
do menos con veinticuatro horas de anticipacidn, siguiendo, tal --
vsz, los cdnones para la racepcidn de la prusba confesional, pero-
ese lapso resulta insuflcientg si tomamos en cuenta que sb debe «=
rendir un informa, el cual tiene que ajustarse a la reclamacidn, y
ademds, que el proveedor debe asistir, seglin el caso, perscnalmene
te o mediante repressntante legal debidaments acradiﬁado.

Si para el emplazamiento del proveedor se aplicara Qu-
plstoriaments a la ley de la materia, el art{culo 303 del Cddigo =
federal de Proctdimientoa'tivilel, que estatuys: "Las notif;cicio-
nes, citaciones y‘omplazaﬁiantot se efectuardn, lo més tarde, el =
dfa siguiente al en que se dicten las resoluciones que. las preven=
gan, cuando el tribunal, en éstas, no dispusiers otra cosa", (74)-
podrfa suceder, que se sefialasen juntas de conciliacién a los doc;
o tres dfas de que se recibiera la que ja, ¥y antonéas, resultaria -
el mismo criteric empleado hasta hoy por la Procuradurfa, pues es=~
obvld,_quo los emplazamiantos se harian con sdlo veinticuatro hoee
ras de anticipacién, de tal manera, que serfa me jor aplicarla - -
fraccidn Il del artfculoc 297, del.ordenamisnto procesal invocado,-
en sl sentido de que se cﬁto al proveedor con tres dias de anticie
pacién como mf{nimo, a la celebracidn de dicha junta, y con ello, =
permitirle la preparacidn adecuada de su informe, o la posibilidad
de que faculte legulments a quisn haya de representarls en ella, =
en los casos en que no pueda nsispxr personalmente.

b)e- Incidentes que pusden surgit y su resolucién, La-
celebracién de la junta de conciliacién se hace constar en acta ==
qua ae laevanta ante la propia Procuradurfa, al tenor de lo dispues
to en el inciso b), de la fraccidn VIII, del artfculo 59 de la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor, acta que se inicia asentdndo=-

(74) Nueva Legislacién de Amparo. Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles., Editorial Porrda, 5.A., México, 1978, Trigesimo Sexta Edi

cién, pég.’ 290,



se ¢l lugear y fecha on que se lleva 2 cabo; los nombros y catghs -
de los funcionarios ante quisn se actda; los nombrss de las partes
o do_ quienss las rspresenten, asf como los datos de los documentos
con que ss idetificen y acreditan su pernn,ndlidad, ‘segin sea el -
caso. A continuacidn se exhorta a los compareciantes para que con-‘
cilian sus intereses y se da el uso de la palabra al consumidor, =
el gue puede ratificar, aclarar o aumentar su rtclamacidn. Poate=~=
riorsente, el proveedor rinds su informe, ratihcandolo y haciondo
las observaciones conducentes.

El consusidor puede impugnar ls personalided del que -
comparece ostentfndose como @l proveedor o biin. del que asiste a-
la junta en su representacién, desde luego, lo comdn es que la tu-
torided revise de oficio esa personalided. '

De Vicente y Cauvantjo nos hace un interesents comen-
tario en relacidn a la cepacided del procurador para comparecer ae
ls conciliaci6n, la cual sefiala: "Cusndo el qus intenta la conci--
liacidn o el demandado se presenten por medio de procurador, s --
suscits 1la dude sobre si bastaré que sl poder ses general para com
pazecer en juicio, o si serd necesarioc que se otobgul poder espe~=
cial. Esto Gltimo se determinabd expressmente por sl art. 10 de la
ley de 5 de junio, y asf debe resolverse tasbién en el dfa aguella
dude, ‘no obstante sl silencio de la ley de Enjulcununto, atena--
diendo a le neturaleza del acto de conciliscidn, puesto que no es-
wn juicio, sino un contrato de transaccidn lo que en 61 se celsbra
e trats de celebrar, segin se dsduce do,l.‘,"-rtteul.o 217, y que pars=-
sste contrato es necesario poder especial, y asimismo considerando
las graves consecuencias qu--di lo convenido en é1 puedsn seguirse.
Oslloz, Mogron y la gensralided de los autores franceses sostienen
fundsdos en la jurisprudencis de este pafs, y teniendo presentes -




sin duda dichas considersciones, que ni aun uort_bsptanto el poder
para pressntarse al acto conciliatorio, para poder aveniras en #l-
y celebrar transaccidn, si no contisns cliusula expresa para ello,
no obstante que no se campirezca a 1a conctliacidn sino con sste -
ob jeto; y que tampoco se invalidarfa el poder para esta comparecen
cia qua contuviera clédusula expresa prohibitoria para transigir, -
Compareciendo, pues, procurador para celebrar gste acto bnr atro, -
daberd presentar el poder sspecial que le autorice a ello.® (75)

£l pensamiento de De Vicente y Caravantes, pudiera ng
cuarsa en nubotrd'procodinisnto conciliatorio, @ losrapodnrados'-
que aflo estan facultados pars pleitos y cobranzas, pussto que no=
ss trata de un litlgic. ni de una cobranza en ess. procedimianto, a
pesar de que pudiiro revestir esa semblanza, por lo gque, si la Prp
curacdurfa rechazara tal mandsto, por no ser el idéneo pare compars
cor 8 una junta de conciliscidn, estimamos que serfa 14gico, ya ==
que nadis pueds cader, transigir o comprometsr en drbitros s nofee
bre de otro, si no estd oxptcuqiuntl facultado pu:a‘illo,‘ulto e, '
al mandatario tendrd que ser sutorizasdo con cldusuls sspecial, pl4
ra que cualquisr obligacidn que contraiga & nombre de sy sandante,
asa védlida y eficaz, pues de otrs mansrs, cuandc se exi je el cume-
plimiento de esa obligacidn, se puede alegar la falta de dicha au=
torizacién. Por snde, si no se concurre debidamente facultesdo s la
mencionada junta, a fin de poder llsgar a un nv-ninionto‘con la ==
otra parte, se corre 8l riesgo de que ss desconozca el mandato y,-
por lo tanta, qus no se tenga por pressntado con -las consacuencies
inherentes. '

O €n la junta de eohclliacidn el provesdar, 8! igual que
sl demsndsdo en un proceso judicial, pusde hacer valer las siguien
tes excspcioness la de Palta de personalidads de incompetencia; de

(75) Os Vicents y Ceravantes, José. Ob. cit., phg. 448.



conaxidad y litispendencia, Aunque el artfculo 334 del Cddigo -Feds
ral de Procedimientos Civiles, de aplicacidn supletoria a la ley -
de la materia, establece que sélo la incompetancia se substanciars
en artfculo de previo y sspecial pronunciamiento, la Procuradurfae=
con cualquiaba de las referidas excepciones suspende el procedi=-=«
miento, lo cua2l se entiende, ya qua si una deo las partes no est$ -
legitimada, no podr4 ser vdlida la obligacidn que contraiga, o = =

. bisn, ai ya hay otro procedimiento conciliatorio en trdmite donde=
sean las mismas partes y hechos que las del segundb, dste np‘tiine
objeto, etcétera. '

Asf pues, cuando se opone la falta de personalidad an=
@l consumidor 0 su rapresentante, se le da vista y se le concede -
un plazo. para que la acredite, al término del cuai. 8i 'lo hace se~
:continda con el procedimiento, y si no, se remite la queja al ar--
ehivo. '

En cuanto a la excepcidn de incompetencia, ésta se sue
le oponer por razén de la materia o de territorio., En la primere,-
sa agfupan aquellas parsonas cuyos actos se rigen por otras normas,
tales como las Asoguradorac (Ley General de Instituciones de Segu=
ros), los propietarios de Hotelas y Restaurants (Ley Federal de Tu-
rismo), o también, por estar excluidas de obasrvar la ley, comc .lo
son aquellas que celebran contratos de prestacidn de servicios pro -
fesionales o arrendamiento de inmuebles.

De la 1ncomb|tencia por razdén de toriitorto, as comdne
el gue se interponga an 150 Delegaciones de la Procuradurfa, esgri
miéndose que no correspande conccsr & las mismas de la reclamacién,
porque el dgmicilio del proveador o al lugar donde se efctud la --
operacidén motivo de ella, estén fuera de #u jurisdiccidn, '




. La Procuradurie ha rechazedo por sistesa, la incompe--
tencia por razén de tcrr;totlo. quineotandc para sllo, que siendo
la ey dp' 1a sateria para proteccidn de los consumidores, queda en
aptituc de istos el elegir 1a oficina sn donde han de pressntar su
reclasscidn, y por lo tanto, como los proveedores estin obligadose
al cumplimiontc de la ley, deben acudir a tales oficinas, Para « «
o}-pufic'ni- 1o anterior, sefialaremos que si el consumidor presen~
ta su qusja en la Uslegacidn-de Tijuana, Baja talifornia Norte, y-
sl provesdor tiene su domicilio en le Ciudac de Mérida, Yucatdn, -
éste tendrf que desplazarse a aquella Ciudad, so pena de que se¢ le
isponga alguna medids de aprssio, pero la Dro_eutadi:rta ha sstable-
cido pars el caso de que el provesdor tenga interfs en avenirse --
.con el consueidor, gus el procsdimiento se desarrolle por la via -
telefdnica, sediante comparecencia ante la ofl_.eina de la Procurady
rfa nfis préxiea a su domicilio, ls cusl se cosunica con la que co-
noce de la reclamacifn, levantindose en ambas la actuacidn respec-
tiva, con lo que los provesdorss se evitan perdids de tiempo y gag
tos que an ocasiones sobrepasan el eonto de la que je. '

Por lo gque tocs s la incospetencia por razén de la ma-
teria, ls Procuradurfs en cusnto ls es acreditads, resuelve, dejan
do a salvo los derschos de las partes, para que los hagen valer, -
on caso de qus no lo hayan hacho, an la vfa correspondisnte.

En cuanto s la consxidad y la litispendencia, estas sd
lo tiensn cabida, cusndo se promueven fundadas en copias cartifica
das de los procedimientos que se estisen con ese cardcter.

e).~ Conueu-iclu de la inasistencia ae ias partes, =
Parz los consumidorss, el cutorlo do la Dmcuradurta ha sido de =
m on case d8 que no mnzl:ln conucutivuonto en dos ocasioe~=




nei, 88 las cita por tercers vez, con spercibimiento de que i no-:
concurrisren, su queja serf enviada al archivo por falta de inte~-
rés, no obstante, af el consumidor vuelve a promover, ss le da trd
mite nuevanente a la reclamacidn, ordendndose otra vez la citacidn
del provesdor, el que ds esa manera sa ve afectado por la falta de
seriedad de los consumidores, por lo que la Procuradurfa en esos -
casos, deberfa amonastar con la pérdida del deracho.

Respecto a los provesdores, su-inasistencia es sancio~
nada con multas que van hasta los veinte mil pesos, independiente=
mente de ﬁuo posteriormente sean presentados por conducto de la =~
fusrza pdblica, y esas sanciones pusdan ser, tanto por no rendir =
el informe, como por no asistir e la cita. '

tl artfculo 66 de la Ley Federal de Drntuccldn al Can=-
sumidor, textualmente indica:

“Artf{culo 66. La Procuradurfs Federal del Consumidor,~-
para el desampsfio de las funciones que le atribuye la ley, podrd -
emplear los aiguiohtoav-odion de apremio:

1. Multa hasta de veinte lll‘p.lol.
I1, E1 auxilio de la fuerza pdblice,

Si fuere innufielonto el apremio, se procbdlrl contra-
el rebelde por delito en contra de la sutoridsd.” (76)

Como pusds verse, los medios de apremio sludidos, lose
puede emplear la Procuradurfa en forms potestative, para el desem=
pefio de su funcidn, esto es, con ellos pueds, 1nclylo. hacer compa

A(76) Ley Federsl de Proteccién al Consumidor, Ub. cit., pég. 113,



recer & los consumidores, 10 gque aunaue parece remoto, No @S inpo-A
sible; sin embargo, es0s medios de apremio sdls se utilizan en con
tra de los proveedores, los que as{, se van.obligaaos a concufrir-
a las juntas de conciliacifén, ya que de otra forma, si se nisgan a
hacerlo reiteradamente, pueden llegar a incurrir en la comisidn --
del delito en contra de la autoridad, qus previeng ase precepto,




" CAPITULG Ill.- FOSMAS DE CDNCLUIR EL PROCEDIMIEN-
'TO CONCILIATORIO,

La ductrina nos sefiala qus las formas en que pusden ==
conclulr los proceso: se dividen en normales y enormales, colocan-
do en 119 primeras a la -cntoncxn, y en las ssgundas, @ e todas las-
demis. Hamos ‘visto que. en el procadimisnto concillltorio el .mxgl-
%ls componedor no debe buscar resalvar el fondo del conflicto, si-
no sflo sl avanimiento de las partes, por lo tanto. no enite sen--
tencia 0 laudo, motivo por sl cual no podemos ltondor a 088 Clasi-
ficacidn para tratar de adecuar.s la misme, las formas’ 0 que cone
cluye dicho procodinionto, de tal manera, que analizaremos lquo---
llas sin precisar si son o no. normales o anormales. '

1.~ Desistimiento. La Enciclopedia Jurfdics Omebs, ine
dica de esta _palabrar "Acto procesal mediante el cual se nanlfino-
ta el propdoito de hacer abandono de la instancia, el deracho y =-
otro trdmite del procedimiento. Del latin desistere; abdicar, Cee-
sar de, abstenarse," (77) :

"_a abdicacidn o sbandono de algdn derecho; la renun--
cis de una convencidn smpezada a e jecutar; la dessrcién de le ape-
lacidén de una sentencis; el spartamiento de la accién demandada, -
acusacidn o querella.” £s el desistimiento segin Escriche. (78)

Para Alcalé-Zamora, el desistimiento es una aspecie de
autocomposicidn unilateral del atacants, y nos seffala: "Por tal --

(77) Enciclopedia Jurf{dice Omeba, Ob. cit., tomo VIIl, pég. 553.
(78) Escriche, Joaquine Ob. cit., pég. 557,



debe entsnderss la renuncia a la prptncciﬂn'litiqioaa deducida por
la parte stacante, 'y, en caso de haber promovido ya el procesoc, la
renuncis 8 la prntinslﬁn formulada por sl actor en su demanda 0 -=
por el dsmandado sn su reconvencién, E1 desistimiento es un acto -
Wnilateral del actor, y no roqﬁtoro la aguisscencia del dl-andaQo,
si bien dste tiens derscho a impugnar los vicios que afecten a sy=
validez. Dos aclaracionss se imponen a propésito de sata figura: =
a) la de que no debe hablarse de desistimiento del derecho y si sd
1o de la pretensidn, ys que dilucidar si existe o no aquél, coneti
tuye una pnutortuo procesal, v!neulldo al cnntonido ds la sentene=
cie, que no lloga 8 recasr {al menos, como vordldoro pronunetlnilg
to Judlcial) cuando se la luotituyo por 1. ronunctl del lctot, Y -
b) que no debe confundires .. . . ol desistimisnto de la pratensidn,
que 8s una formulautocompoatt1VI del litigio, con el desistimiento
d.l'proeo-o. 0 sea de la instancis, que no extingus aquél y permi-
te iniciar en momento ulterior un nueve prbc-.o ) bi-n'rpdolvor‘ol
conflicto, cuando ses posible, en via sutocompositiva.” (79)

" Al respecto, Gémez Lara spunta: "El desistimiento pus~
de ser definido como uns rnnuncla procesal, de derechos o de pre=-.
tensiones, Al Qfocto. (1] necesario que nos tlfi:lmﬂl . lol tres t1
pos de doliutlnlonto aiguiontolz

"Desistimiento de lp do-andl;
"Deeistimisnto de la instencia,
"Desistimiento de la accidn,

, "En el desistimiento de la demanda tenseas en realidad
una actitud del actor por la que retira el escrito de donindu. ane
tss de que ésta haya sido notificada al demendado. En sste caso la
rslacién procesal adn no ha surgido. £1 desistiniento do‘;i instan

(79) Alcelé~Zamora y Castillo, Niceto. Ob. cit., pégs. 83 y 84,



cia, implicerfa, por el contrerio, gque ya sl demandado hubiere si-
tdo llamado al juicio y entonces, sa reguerird su conssntimiento ex
praeso para huo surts eofsctos el desistimianto del actor. Finalmen~
te, #n el mel llamsdo desistimisnto de la accién 1o que en realie-
dad se tisne es uns renuncia del derscho o de la pretensidn, caso-
on ol cual este desistimisnto prospars sun sin el consentimiento ~
del demandado."” (80)

-Ovalls Favala, mencionai 'Por desistimiento 89 entliene

de, en tlrminoo genarales, la renuncie de la partc actora a los ag
“tos dal proceso o & su pretansidn litigiosa, 5- distingue, a:!. -
por un lado, nnttn 1s renuncis a los actos del proceso o. desisties
siento de le instencia, que es un desistimisnto parcisl porgque sd~
10.afects ®» los sctos del proceso y dejs subsistents ls posibili--
‘dad de que el ector exija la satisfaccién de su prlt-nsidn e un =
nuesvo proceso, distinte de lqull sn que ‘ss haya. pllnttldo ol dusis
timiento de la instancia; y, por otro lado, la renuncis de la pre-
tensidn litigioss o dquiltiuionto de li'prntcnllﬂn'o del derecho,~
que es un desistimiento totsl, porque afects directamente s la prs
tensidn de fondo, la cual .ya no podtl ser rocloncdn ] ningdn otro
procesc,” (81) "

£1 artfculo 34 del Cddigo de Procedimisntos Civiles, =
_establece: "Intentsda le sccién y fijados los puntos cuestionados, .
: nn'podrﬁ'modlflcatii ni alterarse, selve en los casos sn que ls ~~
ley 1o permita, El desistiniento de 1a demands a6lo imports la pdr
dida ds la tnatancsa‘y'r-quloro sl consentimiento del dqmandndd. -
£l deaistimients de 1a accifn extingus éata sun ain Consentimiento
del reo. En todos los casos el desistimisnto produce el efecto ‘de~
que las cosss vuelven al estsdo en que tenfsn antes de la presents

*
. (80) ndaoz L-tl, Cipriana, .0b. cit., oéga, 35y 36,

(81) Ovalle Favals, Joséd, Derschoc Procassl Civil. Eoitoriael Hltll.
S.A. de c.v., ﬂl:lco, 1982, Plg. 148, o .



cidn de la demanda y oblige al que lo hizo s pagar lass costas y ==
los dafios y porjutcio. e la contrapartu, inlvo convenio en contra-
eioc. " (52)

Do lo dicpuolto por el articulo 34 del Cédigo adjetivo
procltado, en la préctica juridics se habla de dlotntlntlkto de la
demanda cuando en realidad se trata del desistimisnto de la instan
cia, y de desistimiento de la accidn, cuando debs referires a de--
‘sistimisnto de la protonllan. Asl pues, debe establecerse que el -
desistimiento puod- ‘ser de 1- demanda, de le instancia y de 1a prs
tensién. : : :

Por duolltlntonto de 18 demsands, debemos entendsr al -
" que se realizs doodo la ptonontaetdn de ésts y. hontl antes de que-
888 emplazado o lla-odo al proceso el demandado, y una ver gue se-
presente sl dooiatintonto de la demanda, sin mayor trdmite dabs --
concluirse el procesoc, orlqinlndo odlo la pérdide de la instancia.

El dooistlulonto do 1s 1natanc£l, dobo aor ennprondtdu
como. el quld ss resliza desde el momento en que_ sl demandado e» em-
‘plazado o llamsdo sl procsso, y hasta antes de qus se emita: cont-n
"eis, y sélo ptocl¢or‘ con el consentimiento del demandado, L& con-
sscuencia de este desistimiento, »s de que quien lo produce debe, -
pegar las costss y los daflos y p-rJulctns'- su contraparte, asf co
mo la pérdida de la instancia, Tanto el desistimiento de la instan
cia como el de la demands, dejan a quisn los reslize, en sptitud -
de reclsmar nuevamente en otro proceso, la misma pretensidn que de
mandé en aquél en que se hizo el desistimiento.

. Por dltimo, sl desistimiento de la pretensidn confﬁgu-
ra la renuncia de les pro.tccion-l que se demanden, lo Que .nO necs

(82) Cédigo de Droeadtntontoa Clvtlul pnrl 01 Dtotrtto Federal, =-
Ob. eit., p‘o. ; q »



sita dsl conssntimiento desl demandado, y origina que. no se pusda =
hacer valer en otro proceso la prot-naidn‘q la que se® renuncis,

Ahora bien, para que sl doniotxnionto prospese 88 re--
quiere lo oiguiontoc

"'@).= Que ses expreso.
b)e= Qua 1o haga el titular dol-dnr-;ho.

€)em Ou- se hlqt lnto- do quo el donand-do aon emplazs
do o llanado sl proceso, si ') trnt- del d-liatinionto do la domnn o
da, ‘ : ) '

d)e= Que i. hags desde que Au,.l.plluc‘lovo lluido al -
 procesq el demandado y hasta antes de que se eaits sentencis, cusn
do ee trntl del dootolinlcnto do la lhltnnctl.

)i~ Quo ol do..ndudo oto:guo sy conoontintnnto. ol al
dooiotinlcnto os de la instancie.

: ‘Lae lutoridldoo, 3 pessr’ do que no oxtlto dlapooicldn-
lcg.l que obligue & ls tlttftcactdn de los dootatiutontoo, ecostum
bran exigirle, sobre todo, cusndo se trats del deeistimiento de la
protonoian, lo-cusl se entisnde bor l-'tt-acondohctn del scto.

En 01 procodlnxonto conctltlto:to, podonon sncontrer -
tanto el desistimiento de 1s conanul, como ol de le instancie y 01
‘de la ptoton.t‘n. pero a diferencia del prncolo Judicial, el doo{g
tisiento ds 1la instancis on.pl proc.dtstonto concilistorio, no re-
quisre del consentimisnto del demandado, ni tampoco se encuentra




el consumidor obligado @ pasgar costas y daios y'porjuxcxol al pro-
vesdor, pero fuera de lo anterior, el desistimiento, cuslguiers ~-
gue saa su tipo, produce en dicho proc-dimionto, los mismos efece-
tas que en el proceso judicial, '

La Procuradur{a Federal del Consumidor, ha incurrido -
en la prdctica erronea de proporcionar formatos de desistimiento
lae ‘partes, para que los provesdords le denvestren que han eunp11-1
do con los convenios que celebran en sl procadimionto conciliatoee
rio ‘con los conoumtdoroa, 1o qus por supuesto, debe abollr.o, ya =
que la funcidn de 18 Drocuradurtl come amigablo componedor en ee-
procod;mlunto, termina =si es sl caso- cuandc las partes celebrane
un convenio, sin que éstas tengan la obligacidn de demostrarle so-
bre el cympllmiqntoﬁo incumplimiento de lo canvenido, lo qdd"puitg
tiormente trataremos, y por otro lado, si se trata de justificar -
el cumplimiento de un eonvnnio para fines oltadiltlcoo, se deben =
emplear formatos en ®se sentido y no los de un desistimisnto, pues
no se pusde desistir de lo que ya se obtuvo o se eunpliﬁq

2,- llllnamlonto. Sngunda ooplclo de lutocompoulcidn -
unllut-ral, pero shora de la parte atacada, nantfloota Alcalé=Zamo
‘r8, quien la conceptda ". . . como sl reconocimiento y sumisidn de
la parte atacada a la pretensién litigiosa contgp ella dtrtgidc.'-
(83)

Sobr- ssta figurs, Céme:z Llr- nonctonls 'tl nllnnluinn
to o- unn conducta ptocosll qus implica el rnconocintonto por el =
‘demandado o por quien roollto en el proceso, a. las pretensiones de
quian acciona , . . En un sentido stimoldgico allanarse viene de -
llano, es decir, de plano y, por lo tanto. allenarse es ponsrse ==
plano, no ofrecer resistencia, sameterse puss a las proton.ionon_-

(83) Alcalé=Zamore y Castillo, Niceto. Ob. cit., péig. 85,



del contraric. £l allanemiento es distinto de ls confesidn. La con
fesidn o9 ol reconocimiento de los hechos propios del que declars,
es decir, tanto del actor como dal demandasdo o de agusl que resis-
ts la prstensidn, Se hace esvidente que confesidn y sllanamisnto --
‘son dos figuras distintas s inclusive en algunoas casos, pusden ssr
hasta Piguras opusstas. Pusde haber allanamiento sin confasién y -
pusde también darse la confesidn sin que exista el asllesnsmiento, -
Coso sl allenamisnto lo entendemos ccmo resconocimisnto de las pree
tensicnes o ads bien somatimiento a las prltnnaiontl. pusds darse=
el caso, y en ls. préctica de hscho se ds, de qua un demandade aun-
'nogundo los hechos que se le atribuyen por ol sctor, es decir, ne-
gando ls sxactitud de los hechos relatados comd fundamento ds una=
deasnca, sin smbargo, para cpiﬁar el litigio y sus consscuanciss,-
se allane 8 las pretensiones del contraria. En sl anterior caso es
tarfasos frents s un allanamiento y Prente tambidn s una actitud -
que no puade ser sgquiparads a la confeaién,” (84)

Pues bisn, seqdn vemos el allanmamiento es la acaptaeee
cidn, en el caso particular de los proveedorss a la reclamacidn, -
sin oponer objecidn de ninguna especie, de tal suerts, que al alls
nsaisnto pund-.traducliso on lu satisfaccidn totsl s lae exigen-ee
cias de los consumidores, sntes o después de que ss realice 18 jun
ts de conciliacién, '

3.- Convenio. E1 cadtgu Civil para el Dlotrito'rtdnrul
lo define en su artfculo 1792, como sigue: “Convenic as el scuerdo
de dos o ads personss para crear, transferir, modificar o extinee-
guir obligacionss.® £1 wismo ordenamiento seflala en su articulo --
1793_, "Los convenios que produé-n o transPierzen las chligeciones y
derechos toman el nombre de contratos.” (85)

tl‘) Cémez Lare, Ciprianc. Ob. cit., pdg. 37,

(85) Cdédigo Civil para el Distrito Federal. Editorisl 9urrda. S.A.
ﬂlutao, 1919. cundrngnolaouaxtn Edletdn, pdg. 325,



Rojina Villegas, al analizar tanto al convenio como al
contrato, precisa que Sste dltimo es una especie dentra del género,
y menciona: “"Dentro de 1la terminologfa Jur!dica-ie ha hacho una «-
distincién entre contzaios y convenios en sentido aestricto: al con
trato #9 le ha de jedo la funcidn poaitiva, es decir, el acuerdo de
voluntades para crear o transmitir derechos y obiigaciones, y al «
convenio en sentido estricto, le corresponds la funcidn negativa «
da modificer o -extinguir esos derechos y obligaciones. El convenio -
latus sensu, comprende ambas Punciones.” (8¢)

El contrato es pars Escriche, “"Una conﬁencidn'por la =
cual una o mds personas ss obligan para con otra u otras s dar, ha
car o dejar de hacer alguna cosa,” (87) '

Gutifrroz y Gonzdlez, siguiendo la definicidn que el - °
C8digo Civil nos da de convenio, refisre qus con ‘;to no sdlo se - .
realizan cuatro funciones, crear, transferir, modificar 0 extinea=
guir, aino ‘qus ", o o+ @ través de un convenio se puede pactar la -
conservacidn de darechos y de obligacionss, y esa conducta no se =
pusde asimilar a ninguna de las otras cuatro establecidas por la -
norma . « " (88)

Indudesblements gque un convenio puede slaborarse pare -
la conservacién de derechos y obligacionss, lo que susle acontscer
cuando el proveedor confiesa le reclamacidn del consumidor, pero <
no puede dar cumplimiento a la obligacidn de inmediato, ontbncoi -
sucede Gue ss le otorga un plazo, con lo que no se modlficln ni e=
los derachos ni las obltgacionoa. ni tampoco se croan, t:anuftoron

(86) Rojina Villegas, Rafael, gomiendio de Derecho Civil. Editoe~=
rial Porrda, S.A., México, 1977. UQuinta cidn, tomo IV, pdg. 7.
(87) Escriche, Jolquln. Obe cite, pdg. 506, :

(88) Cutidrrez y Gonzdlez, Ernesto. aorocho de las 0§gigac;onoo. -
€ditorial José H. Cljten Jrey SeA., xico, Quinta taicidn,-

p‘go ‘7.




o'oittngu0n, por lo que consideramos aceptable laifuncidn que Gu~=
tierrez y Gonzélez atribuye también a los convanios.

Si pudiersmos hablar de formas normales y anormales de
conclusién del proeodlnionto conciliatorio, dirfamos que el conve~
nioc serfa 1: forna normal de concluir el mismo, y las otras las --
anormalos.

€1 inciso o), de la fraccién VIII, del trtleulo 59 de=
ll lly de la natortc, prlvion-: “Cuando se fllto Il cumpltnlonto -
voluntnrio de lo convenido en la canciliacidn 0 del lludo arbitral
ol lnt-r-sado doborl leudir e ls- Jurtsdiccidn ordtnartl, parn ll -
. oJ-cucidu do uno u otro 1notruaonto.' (89)

- ‘A pesar de 10 diopolléidn expresa de la 1|y de la matg
4 rl.. en el nencionldo inciso o), en cuento a que s oJocuctdn ‘de =
los convenios o lludol, dlbl llevarse a cabo en ls Jurtadlcc!dn or
. dlnatln, la Procuraduris Fodorai del Conuunidor. llevads por w cg
. 1o do dofanll dn loo lntcroson de 'los consumidores, he 1do afs = «
“alld do sus ltribuctonuo, pulo exige & los provocﬂnrcl 10 rtndan -
. un 1nroruo o le domuoutron ol cumpliniento de 1os convenios qus ;M
'to olll celebran, y les lporclbl que de no hacerlo en el plazo que
purn el efecto les conceds, ‘les tnponnrl multas o lll senciones --
‘que establece el artfculo 86 de dicha ley, lo que hs dado luger .a=
- la otgulonto zesolucidén del Trtbunnl Fiscal de la Fodotnctdnt

"PROCURADURTA FEDERAL DSL CONSUMIDDR,‘IMPROCEDENCIA-
DE LAS MULTAS -IMPUESTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS <=
CONUVENIOS ANTE ELLA CELEBRADDS.=- En loa. términoe del
artfculo 59 Praccidn VII! inciso ) de la Ley Fedeee
ral de Proteccién sl Consumidor, no es funcidn de la
citads asutoridad exigir el cumplimiento de.tales con
.venios, por lo que sn ceso de incunpllutanto d. T

(BQ)ILoy fldornl;do Proteccidn al Consumidor. Ob. étf..iblb.'110r



taos, es improcedente la aplicacidn de las multas de=-
. spremio 8 que ss refiere el artfculc 66 de la Ley de
. la materia. Revisidn 1039/77. Juicio 7502/77. Rescly
cién de 1a M, Sela Superior del Tribunal Fiscal de -
la Federacidén de fecha 31 de enero de 1979. 6 votose-
s favor y 1 en contra. Dononto Lic. Edmundo Plascen=
ctu Gutidrrez.” (90)

No cdlo son 1uprocodontuu las multas que la citadl Dro
curadurln impone con base o la fracctdn l del lrt!culo 66 do la ~

) ‘loy de la -at.rla, por virtud de que los prove.doron no le danll-'

~ tren o le infor-on nobro ‘ol cuupll-lonto que: hagan de los conve-=-=
nto- que snte ella cnlebrun. sino tasbddn lll -ancionot que - con Ll
: lpoyo en ol numersl 86 de dichs ley se. £mponln.

) Poro e fln do que las -ultoo y uanclontc de roflronell

no lltguon s convolidorao, es menester quo los provocdoron ataguen

“los provoldoo de donde emanan las provoncxonon o oporctbluionto- -

'corrospondlontoo, 20 ponl de que ss tnngln por consentidos teles -

provoidoo y gor ends, a6 decraten ptocndontoa las multas o0 sancio-

nes on eul-tidn. 8 pesar de Que’ provongln de uns situacidén carents
‘ do velidez lcgll. ‘ : : '

Q.- Trensaccidn, E1 legislador ubied esta figurl don=-=
tro del clpttuxo de los contretos, y por ollo. el Cddigo Civil pl-
rs el Distrito Federal, en su artfculo 2944, reza 1o siguiente: =~
*La transaccidn es uh contreto por el cusl las partes, hacisndose-
ruclprnéul concesiones, terainan una controversia proijnto 0 pPro==
vienen una fyture,® (91) )

D-rl Escriche, ls transsccidn es "Un contrato voluntp=
rio cn quo oo convlonon y oju-ton los 11ttglnt.l scercs de llgdn -

(90) Revists del Tribunul Fiscal de la Fodotleldn. 2. Epoel. ndng
ros del 1 8} 6, agosto de 1976~ julio de 1979, México, pég. M 1.

(91) Cddlgo Civil plll 01 otatrito Fod.rnl. ob. cit., plg. S04,



punto dudono o ltttgtooo. decidiéndols mutuaments s su voluntad, "=
(92)

Becerra Bautista, haciendo une diferenciacién entre -~
1a t:ansaecidn y ol conpromiso, asfialas "L transgccidn, pues, tam
bién es un contrato comy ol compronioo, pero . dircroncta de dste-
que ragula la forma en que se tramita un juicio futuro ante un per
ticular pribi&o de jurisdiccién a quien las partes someten la deci
aién de su controversis, la transaccidn sirve para dar por conclui
dl una controvorsta ya existents o ‘evitar una future, " ¥ lpunt. -
_quo 'Rugylotn enselle que el supuassto dn la trlnoaccidn o8 la tneor
tidulbr- sabre dntorutnadl telacidn jurfdica y eu- ohJ-to o proci—
 samente dar Pin a ese lncottidunbro. Cusndo en torno. & una. situge~
cidn Jurtdicn ~afirma 01 ptofcuor napolttano— lll partes tiensn in
c-rttduubrl. ‘ya sea porque la rollctdn e prolontl dudosa o porquo
aun sisndo cierts, e una qo a8 partes le parezcs incierta, puede-
ponerss fin sl litigio iniciado o evitar juicios que en el futuro-
pudisran surgir, mediante un acuerdo de ;oo“lnforolndoa[‘-otqod -
" recfproces concesionss, se imprime certidusbre a la relacidn dudo-
ss, cesando el ixtlgto ya iniciado o impidiendo los fu;uroo,‘ Ter-
“mina diciendo Becerrs Bautists, que "Une de lae forsss que pusde -
zevestir la trensaccidn procesal es la del convenio Judtclll o sea
ol qQue las pattco en litigio Pormulan ante ol juex para dar por -e
concluido el proceso. Sin embargo, debe hacezse notar que no todo-
convenio judicisl {mplics uns transaccidn.” (93)

o Por .ot ro lado, Alcalé-2amora alude uvqun la transacese
cién es la tercers sspacis de autocomposicidn, pero bilateral, y =
nos indicas "_a transeccidn supone sacrificios o CONCERicNEs AU==e
tuss, si es uno solo de los litigantes quien cede o acceds, habrd-

© (92) €scriche, Josguin. Ob. cit., pdg. 1507
- (93) Becerrs Bautista, José. Ob. cit., pdg. 393,

N



desistimisnto o allanemiento, parcisles o totales, pero no transsg
.cién, Pesro reciprocidad no'qulori decir igualdad en los sacrifiece
cios connontidoi, y por tanto, Jjunto a ls transaccidn ciento por -
cisnto (v. gre, A reclama mil pesos; B niega la deuda; transigen «
en qutn;ontol) existe la que élnominatomos trlnloccidn-doaiitinieg
to (en el ejemplo anterior, A, atacante, se’ contenta con recibir -
250 pesos) y la e llamaromoo transaccién-allanemiento {siempre =
en la misma hipdtnoin, 8, ltocldo, acceds a pagar 750 PasQas)." = =
(94) ‘

"" No obstanto 1- d-finlciﬁn dol Cédigo Civil, hay gquisn-
nos dice que la trnnolccidn no es un contrato,. la( Gutierzez y Gon
zdlez lflrmas "La tranlpccldn es un convenio por el cual las par--
tes huctondoao rlctproca: conclaionco. terainan o prlvtonon una == -
eontrov-roia.' (9s%) '

Para ost-r en me jor aptitud de aprnéiar -i punto de --
vista de Gutia:roz y conzﬂloz, voa-oo la critica quo rolltzl al ==
eonc-pto logal de la tranoaecidno

"o, Le trunoaccidn no es un contrato, lxno un cﬁnvc-
nio, En efecto, el contrato crea o transfiere derechos y ohliqaeio
nes, y la transaccidn tisne como funcién extinguir, materia dsta -
que no corraspondc al contrato sino al convenio.

‘ "29.- Dico ls normes que la trlnoaeclan sirve para que-~
las partes pravengan una controvarsia futurs, y no se pusde preve=
nir sino lo futuro, de ahg qus esta referencias a lo future nnlgu -
sobrando.” (96)

(94) Alca)d-Zamore y Castillo, Niceto. Ob. cit., pég. 91,
(95) Gutierrez y Gonzdlez, ‘Ernesto, Ob. cit. pég. 993.
(96) Idem, pdg. 894,



Es svidents que la transaccién no crea ni transfluie =
derschos u obligaciones, perc ei los modifiéu o extingue, por lo. -
que la posicién de GQutierrez y Gonzdlez, nos pafnco scertada, ade~
mds, de que el propioc ordsnamjento sustantivo de. que se trats, en-
 su numeral 2961, previens: "Por la treznsaceién no se transmiten, -
sino que se declaran o reconocen. los derechos que son el objeto de
las diferencias sobre que sllaa Tecae . . " (57)

Tal paroco. que la propia norma legal da la razdn de -«
que la transaccidn es un convonio y no un contrato. poro olvidando
~ nos-un poco de la ubicacidn que se da y la que se debiera dar a la.
trannlceldn, vesmos que sfectos tiens, E1 Cédigo Civil en cuoutidn“
sn su artfeulo 2953, establece: “La transaccién tiene, respecto de

las pnrtoa. la misma lflcacil y sutoridad que-la cose Juzgadl; po-‘,'

20 podrl podiroo ls nulxdad c ls ronetoidn de aquélla en los cesas:
autotizldou por 1a 1oy.' (98)

AL igual que el convenio, para 1s e jecucidn o nulided-

de la trlnoaeeidn, .debe.scudirse a ls jurisdiceidn otdtnlrla. psro

obsatvando las dtlponletonot qQue ll Tespacto ootlbloeo ol Cddlqo -
Ctvtl -n sus nu-orolon respect ivos. ‘ :

5.- Caducidad, La Enctclopndtl Jurfdica Ul.bl. nos re-
ftoto sl respecto: *Etn sentido etimolégico, llamase caduco, del ia
tin cadueun! 8 lo decrépito o muy anciano, lo poco durable. Se di-
ce ques ha caducado, de 10 que ha dejado de ser o perdido su efecti
v;dad. Ceducidad ese 12 accidn y'oro;to»do,caducir, acabarse, extin

guirse, perder su efecto o vigor, sed por falta de uso, por termie-
hlclan de plazo u otro motivo, alguna ley, docinto. costumbre, ing
" trumento pdblico, stcéters. La caducidad pottonooo al campo del ds
Jor de -or.' (99) »

(97)- Cédigo Civil pers el Dtltrito Fodorul. Obe cit., pége 506, -
(98) Idem, plg. 505,
(99); Enclclopodxl Jur{dice Omeba, Ob. ctt.. tomo It, p‘g.. 481 y -
402, '

Y



De Pina y Castillo LarraMaga, sefalan de la caducidade
de 1la instancis, gque "Ma sido considerada (refirisndose a Prieto =
Cast ro) coma 'uns, sspecie de prescrincidn establecida por la nece-
sidad de liberar a los drgapos judiciales de las obligacionas y e=
los inconvenisntes de una litispendencia atarna'y que obedeca @ ==
las mismas razones.que aquella', . . La caducidad de instancia es-
ol efecto que se produce por la inactividad bilateral de las pare=
tes en el grocesoiduranto el tiempo sefialado previaments por la ==

“ley." (100): :

- Por su bl;to,vcutitrrai,y Gonzélez. menciona lo siguien
te: "Caducidad es la sancifn que se pacta, o se impone por la ley,
s la persons gqus dentro de un plazo convencional o legal, no reali
28 voluntnrla y conoclontlmtnto la canduata positiva para haclt -
que nazce, o plra que se mantsnga vlvo, un Desrecho lu.tlntivn 0 =@
procesal, ougﬁn sea ol caso,.” (101) ’

Bazarte Cerdan, afirma: “Etimoldgicamente les palabra -
'cnducidad':ébrto.pondi sl vocablo ‘csducus’ a, un (de cados caer),
y elgnifics dccr‘pito. poco estable, perecederc, corcano a etotoo-
y scabarse, opillntieo. quo padecs convuloinnnu lrrabutadll; como=
 1nat1tuc1dn Jurfdica le es epltcablo‘ol sentido de perecedero, De-
'lhl,‘lﬂs lqbivalontoas perentorio, persncién, que prouipnoﬁ de = =
fperentorius’', onis, la accién de der muarta; 'perempforiuve’', a um
(de perimo), mortifero, mortal, bnrontorio, definitivo; a su vez -
de 'perimo’, is: quitar, extinguir, -nlquilai, destruir, metar, ha
cer perecer.” (102)

(100) De Pins, Rafael y Castillo Larrlﬂlga. Josd, Ob. cit,, plg. -
220,

(101) Gutiérrez y Gonzélez, -Ecnesto. Ob, cit., pdgs 857,

- (102) Bazerte Cerdan, Willebaldo, La Caducidad en el Cédigo

Procedimisntos Civiles Parj el Distrito Federsl y. o Edi
ciones Botes, México, 7 .




La Procuraduria Fedsaral del Consumidor, pars decretare
la ¢acducidad del procedimiento conciliatorio, deja transcurrir une
tdrmino mayor & ur: afo, siempre y cuando, dentro dal mismo no s «
rsalice'algun acto o se promueva cuastidn alguna por las partes, =
acords 2 lo dispuesto por la fraccidn IV dal artfculo 373 del Cédji
go Federal de Procedimientos Civiles, el qus a la letre dice:

"Art. 373, El proceso caduca en los siguiantes casoél

‘ .I.-'DorAconvcnio o transaccién de las partoi;’y.por -
. cualquiera otra cau;d que haga desaparecer substancislmonte la maa
teria del litigio; . : :

) 1l.= Por desistimiento de la prooncucidn dol Juicto. -
acoptado por la partes demandads. No es n-cuaartn x: sceptacidn, e
cuando el doslatimianto se verifica antes de que se corra traslado
de 13 demands;

111.- Por cumplimiento voluntario de la reclamacién an
tes de 1a sentencia, y R
) IV.~ Fuera de los casos previstos en ‘los dos srtfculos
pracodoneoo, cuando cualquiora que ses el estado del procedimiento
no s¢ haya sfectuado ningun acto procesal ni promocidn dursnte un-
término mayor de un afio, as{ sea con el solo Pin de pedir el dicta
do de la resclucién pendiente. ' .

€l término debe contarse a partir de la fochi N que =
se haya reslizado el Jltimo acto procesal o en que se haye hecho -
la dltima promocidn,




Lo diapuonto por ests fraccién, es cplicnblo ‘an todss-
TY) Lnst-ncxnc. tanto sn el negocio principel coma en lcl Anciden~
tes, con sxcepcidn de los casos de revisidn forzosa, Cldueldo ol -
ptlhcipal. cacucan los incidentes, La caducided de los incidentes~
sélo produce la del principel, cuando haynn suspendido el procedi-
miento on lat-." (13 -

En el srtfculo 373 del ordenamiento adjetivo federal =
"invoc-uo. se confunde & la caduelvad con ol desistimisnto, el alls
"namiento, etcétera; ya gue no se toma en cuents, que ls caducidede
no-es otra casa afs qus sl no hacor de les partes, voluntlrin o in
voluntuhmnto, durante cierto tinpo. y cuys conueuonch o le-
’plrulda de ls instancia,

La caducldnd influye en los intersses dol‘ptovoidOt, -
pues haata en tanto no qi declare en 8l prn;ndxniohto,ennctliato--
rdo, aquél no podrd reclamar sus derschos sn la via judicisl, tods
v-z.'quc sl consumidor podré oponar ese pgocndiutohto CORD OXCOp==
cién dilatoris, ys que tiens ese carfcter, como hemos visto ante--
‘uomont-, de tal susrts, gque los provesdores debsn espersr que. -~
transcurza més de un sfic, pera promover dichs caducidad, conforme=~
8 lo pravisto por sl articulo 373 precitado, sl eucl () lpltcnblo-
supletoriaments s la Loy de la materis,

-

6.~ niq-t1v1 de las pertes & concillar sus intersses.-
Esta forma de que s eoneluya' ol procadimiento concilistorio, po=-
drfs ser la més usual, ya que sn 1s mayor de las ocesiones los pro
veedores scudsn @ 1s Procuradurf{s Federal del Consumidor, sin intg
rés de lleger s une conciliacién con el consumidor, lo que obstacy
liza, desde luego, ls lebor del smigeble componador.

(103) Nusvs Lagislacidén de Amparo. Ob. cite, pdg. J02.



Es posible, por muches razones 'y lvvicoi dorrectas, =-
que el proveedor no quiers llagar & un arreglo con el consumidor,~
y ello tal vez ss debs 8 la falta de conocimiento o de una informa
cidn adecuada de los proveedores, 10 que no les permite recapacies
tar sobre sl viajo refrédn de que mis vale un mal arreglo que un ==
buen pleito, En efecto, durante en procesc judicial cas{ nunca se-~
. exhorta a las partes para que concilisn sus interesss sobre la con
troversia, a paesar de que, como es el caso, el articulo 55 del (6=
"dlgo de procodinlontos Civiles para el Distrito Federal, faeultl ]
magxatrados y Juoco., para que en todo tiempo exhorten a las paree
tes @ que tengan voluntariamqntn un avenimiento, 10 que Nos hace =
pensar, qué me jor momento para que se logre una conciliacién, quee~
1a junta ante un amigeble componedor gue no pretends resolver la -
materia d.lvconflicto, s diferencis del magistredo o el juoi. quo~‘
no tienen el mayor &nimo en lograrlo, ya que su labor es la de re-
solver precisamente el fondo de la controversia,

Aungue no -inupr- es ol prouoodor ol quo se niege -
llogar a un avenimiento con el consumidor, pues también éste, pore
exigic prestaciones fyera de la realidad o no ceder, se arrissga a3
enfrascarse en un litigio donde, tal vez, no le vays bien. lguale-
mente, lo del consumidor es posible que se debe a la informacidn -
distorsionada que recibe por medios masivos de publicidad, que no-
asta olabotada por personas idoneas para esllo, o por alguien que -
le dijo que tenia darecho y que bastabs el que presentara su recls
macién para que obtuviara su prstensién,

Por lo tanto, si las partes o alguna de ellas no de---
sean conciliar sus intereses, deberdn externarlo as{ a la Procura-
durfa, para que ésta les exhorte entonces, a que voluntariaments -
la designen &rbitro, y ol tambidn @ ellc se negaten, deberd la Pro




- 0 -

curaduria expedir una constancia de que se tgdtd el procedin entoe
concilistorio, atento a.lo dispussto ln<lps'1nc;aoi‘b)’y r), ds la
fraccidn VIII del artfculo 59 de la ley de la materia, los qdn [ RN
la letra dicem : : : :

"b) La Procuradurfa fedaral del Consunidor citsr€ @ =
las partes a uns junta en la que las exhortard a concilisr. sus ine‘
tereses y si esto no fuere ﬁosiblo, para que voluntariaments la deg

.signen &rbitro. Se harén constar sn acta que se levante ante 1o e
propia Procuradurfa, segdn fuers el caso, © Los términos de la con
ciliacién, o e} compromiso arbitral. '

" "f) Si alguna de las partes no estuviere de acuerdo en
designar #rbitro a la Procuradurfs, podré hacer valer sus derschos
ante los tribunales competentes; pero ston exigizén cbno‘rtqutniQ
to pars su intsrvencién, una constancia de que se agoté el procedi
siento conciliatorio & gqua se rafiere el inciso b). Dicha constan-
cia deberd expedirse por la Procuradurfe en un séximo de 3 dfas si
guientes a la fecha de su solicitud.® (104) :

" Parg no siempre, a la simple noglilvo.do alguna de las
ﬁuttoo de conciliarse con la otrs, o de designar drbitro 8 la Pro-
curﬁdurto. se da por concluido el procedimiento conciliatorio, loe
que ha dado pasuta a la siguiente tesie:

*PROCURADURIA DEL CONSUMIDOR.~ De lo dispuesto en --
los incisos b) y ?) del articulo 59 de le Lay Fede--
ral de Proteccidn al Consumidor, se dasprends que 88
obligetorio psra las partes contendientes la concie-
liacidn ante la Procuradurf{a del Consumidor, pero vQ
luntario el sometsrse, o no, 8 su arbitreje, Por tan
to si la demandada rinde su informe y asiste a la ==
junta de conciliacidn, cumple con loe requisitos le-

'(108) Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Ob. cit., pdge. 109
y 110, :

’



gales y no est@ obligada a oomotoru a8 todo un juje-e
.eio, ni s aceptar ol criterio concilistorio de la ay
toridad, ni & prolongar.las sudiencias conciliatOeee
rias. Amparo en revisidn 1332/79.- Promotora Habitae
cional San Juan de'Aragén, S.8.- 17 de enero de 1980.
Unanimidag de votos.~ Ponente Manusl Castro Reyes,.--
Secretario Antonio.Mezs Alarcédn. Segundo Tribunal Co
éaqia?:og? Materia Administrativa dol Primer Cizcui-
(- 19

‘ Cansideramos que tal vez con una informacidn adecusds-
- para lau partes, el procudtntnnto couciliatotio ante la Procuradu-
rda Federal del consumidor, llague & tesner uns mayor oficncil. 0=
blen, con una debida ollboracidn y r.glaunntncldn du 1a loy de la=
"lltitil-

7.= Conpromiso arbitrel. Brieefio Sierrs, sefiale que ==
", + + @3 un contrato con tods la extsnsidn ds previsionss, en el-
que se comisnze por indicar el conflicto ya suscitado, las partes-
‘intervenientes, el sujeto nombrado ltbitro, y taubt‘n ao una mane-
ra nés 0 msnos coincidents, los ot ros puntoa quo no aparecen on x-
elduaull, como son las leyes. lpllelbloo, las roglla de proeodinion
‘to. lss facultades pare decidir conforss & derecho o sin Juotlft--
car los puntos resolutivos. . « En Tesumen, el orbitrujo que ee po
" drfs llamsr oficisl surge de un convenio aun cuando en algdn ceso-
se hsbla de compromisocy puss no se trats del instrumento pdblico -
que menciona el artfculo 1052 del Cédigo de Comercio, sino de un =
’ docun.nto que la préctica va dando forma especial segin la dopon--
dencis oficisl que intorvongl en ol caso.” (106)

£1 compromiso arbttrnl lntc la Procuradurta Fedsral --
del Consumidor, se éncuentra canssgrado en los incisos b) y c), de

(105) Informs Aendido & 1- Suprema Corte de Justicia de la Nacidne
en 1980, Tribunales Colegisdos de Circuito, Hlyo Ediciones, 5. da=-
R.L., "‘l‘co. 1980, Tesis 22, pég. ,60

(108) ariauﬂo Siorr., Nn-bcrtn. 0b. cit. en la nota 358, pdge. 514-
» y ",o .



la fraccién VIII del srtfcule 59 de la ley de la materia, de los -
cuales ya hemos citado al 1nc£sp b), por lo que sdlo apuntaremos =
1o que establece el inciso c): “El compromiso arbitral se desahoga
r4 conforma al procodimianto que convencionalmenta fijeh las pare-
tes y, suplatoriamente, de acuerda con las disoosicionas rolativaa
de la legislacidn ordxnaria.' (107)

Le’ Procuradur!a utiliza formatos previamente elabora--
dos, para hacor conatar ol ccmpromiso arbitral de las pattas. el -
cual tocaremos con més amplitud en el capitqlq relativo al arbitra

Jo.

_ Volvianda a lo que . rnriot. Brtuoﬁo Slorra. del compro-
miso lrbitral, ingica: "Como compromiso su cardcter os el de un --
‘contrato y su validez debe estimarse a 13 luz de Laq_roglas geners
las.'pof'lo qus material y jurf{dicamente muastra plinl aytonomia,=- '
£s pot ello que si se suscitare 1a nulidad del hontrato bbjdto de=
1a contienda en nada se afectarfs la validlz del comptomluo, y de=
otra parto. la impugnacién de nulidad del compromiso seria’ intras~
candents respecto 8 la validez del contrato de fondo.” (108)

Los ifcc~ot del compromiso arbitral en los procesos ju
dicialss, los establece el artfculo 520 del Cddigo de Procedimien=
tos Civiles, quo 8 la letra dices

"Art, 620, El compromiso produce las excepciones de in
competencxa y litispendencia, i durante 41 se promueve el negocio
en un tribunal ordimario.™ (109)

(107) Ley federal de Protocctﬁn 8l Consumidor. Ob. cit., pég. 110,
(108) Brisefo Sierra, Humberto, Ob. cit. en la note 58, pdg. 527,

(109) Céoigo de Proendtmlontoo czvllos plrl el Distrito Fouar.l. -
~ 0b. cit., pég. 14



.Asi pues, realizado al compromiso arbitral por l.oe par
tes y haste en tanto no termine por alguna de las causas Qque Dre--
viane ls ley adjetive lcorrespondunto. produce las excepciones de-
incompetencia y litispendencie. ' '




CAPITULO IV.~ PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A Lo
~ DISPUESTO POR L3 LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CON
‘SUMIDOR Y DEMAS DISPOSICIONES DERIVADAS DE ELLA.

) En la Ley Federal de Protoccidn al tonouuidot ourgi e
otra laguna cusndo se trata de saber meciants qué tipo ae procedis ,
~mientd han de 1lponnrlo las sancionas que pr-vluno en su Cupttulo-‘
Docinnoaguudo. Garcia Hlynoz sefisla: "La aanctﬂn puede ser dof1n1- 
.de cOmo. consecusncis’ Jurldica que sl incusplimiento de un deber «-
produce on relacidn con el obligado." (110) ‘

Siguiendo la c-ftntcidn do Garcte Hlynoz. podenas do--
clr do la sancién, que camo consecuencia del lncumplininnto de une
deber de cualquier Indole, es el castigo gus de alguna maners Ma =
ds sufrir quien deja de oboorvdr la conducta que se establece en »
una norma; es pues, el resultado de la infr,ectdn s una o ads dio-
pooictonll d- un ordenamientd 109:1. : ‘

1,- Origen, Tonondo‘on cuenta que les sanciones son --
consecuencia de unllnculplinionto, debemos precisar de qud modo la -
autoridad encargada de imponer aquéllas, tisne conocimiento del ==
wismo, Para ello, veamos lo que dispone el articulo 67 de la ley -
de la materia. ' ‘

"Artfculo 87, Las sanciones serin impusstas con base -
en las actas levantadas por la sutoridad o con motivo de los datos
que sporten las denuncias de los consumidorss. £n todo caso las I®
ooluclononrqdo se amitan en materia de sanciones deberdn estar fun

'(110) -Carcfa Méynez, Edusrdo. Ob. cit., pdg, 295.



dadas y motivadas con srreglo a derscho y tomando sn consideracidn
los criterios establecidos en el articulo 89 dol proaonto ordenae~
nianto. {(111)

De 1o previsto po:‘ol;citado artfculo 87, tenemos guee
los procedimientos que han de tramitarse para la‘tmpocicidg de las
sanciones en cuestidn, se originan con bass en las actas levantaee
das por la autoridad o con motivo de .los datos quo “aporten las’ d¢-~_
nunciao de los conuunldcrot. :

Por lo quo toca a las actas lovant-dlo po: la Procurl-,-"

dur!a Federal del Connunidor, dstas puodnn provenir de los. ptocoqg“
ntonecl que ante ella se erlnitln, (-] bton, de las Ln-poceionca [} -1'

vcrtf&c.etonol que ll-va ] clbo por campafie’o por la donunetl do -
' llgun eon.umldor.

‘Considersmos quo li ol procodimlonto para la inposl---;

ctdn de 1.. sanciones por infraccionss a la loy de la materia, se~ S

origtna on base a lul actas de otro ptocodimionto, squél tendrs en
' toneoo 01 curlctor de lnctd-ntll y como tal doborl tronitarco. };1}

Pate une me jor eonprnn:ldu de lo ant-rio:, onnulnonoa-
llgunos conceptos.de incidente, y asf, 1a Enciclopedis Jurfdica ==
Omeba alude: ", . . deriva del lat{n incido, ‘incidens (acontocor.
1ntorthmp1r. suspendsr) y es 10 que sobreviene accesorisments en
algun .asunto o negocio fuera de lo principal y entre los litiganee
tes durante el curso ds La caqnu en tramitacién.” (112) ‘

' Eaerlcho del incidente none!ona: "La cuootidn o conteg
tocidn que sobreviene entre los lltlgantoo durante el cursoc de 1l-.

- (111) Ley Fodof.l_dc Drotoeotdn»l;fConodmldor. ﬁb. cit., psg. 118. '
(112) Enciclopedia Jurfdice Omebs, Ob, cit., tomo XV, pdg. 371,



accidn peincipal. Los incidentss son de dos especies: unos tdsnen-
tal carfcter y naturaleza gue no puede pasarse adelante en el plei
to sin que se toguolvj primero, potqui son unos preliminsres de cy
y2 verdsd o falsedad pende 1s decisidn del asunto principsl: otros
son solamente unos accesorios que no embarazan la continuscidn del
juicio, y se reserven unidos al proceso pars dotorntnltao on la --
santencis definitive sl mismo tisapo que la demanda puo.tu deeade ~
ol principio.' (11!) -

. Dall-r-c indices *nor regla qonornl, se conoldorarl s
que le cuoltldn oo tneiduntlx. an 01 sentido de t.no: relecidn con
la principal, cusndo entre las dos hay. relacién_ jurfdica de conu;'
dad o de lneo-plelhiltdad. o bton. oulndo ol incidonto 1] tofloro-
» ll vcltdlt del procodtltonto.' (110) ‘

!tlooﬂo Slorra cflr-n: "Puede dcctruo que aizando el -

douurtollo noru.l. -1 1netd-nto o9 una lno-alla en lo que tiene de

-desviacidn, see que oo sustancie ounlrilnonto, duranto la tramita-

cidn de la serie prtnclpll 0 por cuerda l.oatldl. y tisne poculta-

' eridades que oxtgon np.ueu' anticipademente cisrto tl.po d. cuntlo
nee que ptovocan lu lncidoncln.' (119)

Asf puco,veu-ndo de las nctnl levantadee por cuslquier
autoridad an un b:dcodt-tonto. aparezca una violacifn a lo dispussg
to por la Ley Fedarsl de Protsccién al Consumidor, puede ottﬁlnlr-
se ol trémite por cuerda separads, de un incidente pars ls imposi-
eién por la autoridad co-pot-ntc. de la olncidn'qu- corresponds, =
incidente que no afectarzd on Porsa alguna, ni 01 dooartollo, nl el
resultsado del procodt-lanto de donde emans, - '

(113) E€scriche, Josquin. Ob. cit., pég. 846,
(114) Pallares, Edusrdo. Ob. cit. sn ls note 23, plg. 407,

(113) 8risefto Stortl. uuub-tto. 0b, clt. on la nota 35, volu-on 1y,
plg. 2%4.




Tode vez que la ley de ls sateria no prayisne ni la ==
forms que ha de seqguirse pars la imposicién de las sanciones por -
incusplisiento & lo dispuesto en ells, y mence aln el trémite que-
ha de ocbservarse para el caso de loa»tncidontn-. os sn dste aspec-
to que debasos de scudir al Cédigo Federsl de Procedimisntos Civi-
les, splicable supletoriamente aquélls, el cual en su artfculo -
336 .lDlllll “Los incidentes que no tengan sefalada una trtnlec---'
cidn olpoeial. 'T) oujotlrln [ ll cstnblucida o sste t!tulo.'(tis)-

, “Ahors bun. cunndo h. nnclonu son tlpuutu on bno '
llu lct.u huntndn por une’ lnopoce.ldn ° vouﬂcaeidn de. 1- sy=-

torldnd. oo origtna un proeodtnlonto nunar!ni-o on ol quo no |o d. o

nportun“-d el provesdor de donnu. Ppuss u cluﬂc. de pmon -

: ‘plm- 1- inepeccidn o m-xnc-eun tllu.!ldl, de: tal- luortl quo e
" aplica sin msyor trhuo 1s nneun respectiva. Lo -h-o ‘sucede ==

con msotivo de los a-tou que tportan lee denuncias de. l.n comu-tdu
res, ys que cesi’ siempre se lpoyun en uns 1n.poecldn o nuﬂu--- o
‘eldn do la: wtoum. i

L 2.-,'““0 s4 hmu visto quo ol. ougon uu pundt---

- 'uoato pare la loo-tc“n de lu unctonn novutu on ol anltu-

. { Mt-m de 1a ley do 1: utoul. s on base o las .ctu -
'lonnt-du pof le eytorided, ye de un procedimiento, une 1nepec---
eidn o uuﬂucun. 0 con motivo de los detos que sporten lss de-
‘muu de los mmldorn. ls cause de ese procedimiento @0 sin-
I.ugu 'S -dudes, la inPraccidn ‘& lo dupuuto por dicM .loy y dulor
. lhpoolchnu derivades de ella.

Oe ll‘tufmeun noe dtco Escriche: "La transgresidn,-
unhcun ° wobnntaunto de llgunl ley, pacto o tratado. Toda -
nuom u responsable de ls mfnccun de leyes, esf como de la -

(116) Rusve Leglslacidn de Asparo, Ob. cit., pdg. 300,



de los contratos que hubiers celebrado, @ incurre en laes penss que
raspocqivamonfn'oltuvicrnn-nlualadns,’o 8 lo menos en la obliga~--
cidn da resarcir los dlﬂoc'y'parjuicios qus de su infraccidn se sl
guisran,” (117)

Menciona Dalllros que la infraccidn es: "La vlollcidn-'
de le lay o de una norma en gonurll.' (118)

Por otro lndo. ls Loy Fldorll de Drntoccidn ll COnuul;
dor on su nunor.l 06 1ndlcnt '

: -"Art!culo 86. Las- lnfraecionos alo diupuolto un .ltl-
Lny y dnnll disposiciones dorivadao do olla lorln onneionndon pore=
" la nutortdad colpotlnto cont

1, Multa de cien e cion mll posoo. En cclo d. quo pnr-‘
sista la infraccién, podiédn 1mponorao multes poz. cade dtl quo R ) _
tranlcurra |1n que se obedezca sl -nndlto rolpocttvo. = '

: 11; CIluaurq temporal hesta pbr'sn"dtpl.
1. A:t..to-ldmibiitritlvo-hlntn par 36 hotil.'

IV, Las prov!utl. por los lrttculoo 53 y 54 pars loo -
casos & que los miemos se rorlotnn.' (119)

Hesta la Pechs do sste trabdajo no conecemcs dtapo.iclg
nes dortvadol de la Loy Fideral de Protsccidn al Consumider, por -
lo tnnto,.odlo el incumplimiento a lo pravistc en ells serf lotivo
pnr. que se impongan les sancionss precitadas.

(117) Eacrtcho. Jo-quin. Ob. ctt.. p‘o. 069. .
(118) Dllllrao. Eduerdo, Ob. oit. en la notl 23, plg. 416,
~ {119) Ley Feders) de Proteccidn al Consumidor, 0b. cit., pdg. 116,



En cusnto s la modelided de la infraccién, la ley de -
la materia habla de violacidn reitersda o contumaz, persistencis y
reincidencis, sstableciendo sanciones sspecificas para cade caso,

).~ Violacién reitereds o contumaz. E1 incumplimiento
continuo que denota rebeldfa por parte del infractor pars scetar -
dotornihpda dlsposicidu lagsl, es sancionado por la Ley federal de
Proteccidn al Consumidor en-su ﬂu-otil 53, ol que sefiale: "La vioe
lecién reitarads o eontumaz lo dispussto en el artfculo anterior,
‘vtraténdooo de servicios pﬂbllcos de concesidn fodnrll. turfsticos~
o de trnn-pott-, 'Y u- viajo, hotolol. restaurantes u otro. s0tViea
cios anllagoo. podrl uancionaroc por la autortdad competenta, inds
plndiont-nonto ‘de 1s mults que corr-lpondl, con la cancolleidn 0=
' pevocecidn de la eoncoutdn, llconcxl, permiso o lutoszznctdn lll--
pocttvol Yo eh su caso, con . la claveuse to-poral ° definitiva dele
ootlbloel.lonto.' (120)

E€ste precepto no es splicable en ynnorul, sino énicaes -
‘mente @ los infractores que se encusntran ah las hipétesis de ser-
.vicios que el aismo ennusscTa, y c.tuhlcco unas potestad’ po:u otra -
‘lutﬂfidld diverss de 1la que ha’ de llponor 1-. sanciones s Que s8 -
refieze ol articulo 86 de la ley de la -ltorta, esto es, squel ho-
tel que no respets continusments ‘1as ressrvaciones de los consusie-
dores, pusds ser multado conforme & la Praccién I del ertfculo 86~
oludido. pot 1nfrlcc16n al numeral 52 de la Ley Federsl de Protece
" eddn al Conounidor, Y. por 1a violacidn reiterade y contusaz de lo-
dispuesto en sl aismo, le lutotidld co-potonto, en el caso particy
lar, la Secretaris de Tuttuip podrd, independisntements de la mule
ts impuesta, cancelar la concesidn o licencia reespectiva, '

(120) Ley Federsl de Proteccidn el Consumidor. Ob, sit., pdge 107,



_ b)e= Parsistencis, "Ilnsistencia, constancia sn el {ne--
tento o e jecucidn de una cosa, Duracién permanente de una cosa,” -
As{ ddfinolcx Diccionario Enciclorédice U.T.E.H.A., a 1a persisten
eia (121), prevista en la fraccién 1 del artfculo 86 de la ley de=-
la materia, que establsce: "I. . . En caso de gus persists la inee.
fraccién, podrén i-ponorao multas por caocs dia que transcurrs sine
que se obedezces el msandeto respectivo.” (122)

Un élaro ejemplo de la insistencia en el incumplimiene
to a 1o diapuooto por la Loy Fedaral de Proteccién sl COnoumtdor.-
lo observamos sn fechas recientes, cuando los couorctlntts ent rega
ban & Loa contu-tdorlp mercancfas como clnblo,on el pago d» s ==
compras, lo‘quo-oi'ung'cluru'vxolgcldn @ la prohibicidn que al res
pocto,ottqbluqo7ol'numo:p1'51 de ese o;donqnionto, viclacidn que -~
fue constante, de tal meners que procedfs ls inposicidn de sultes-
" dierias s los lnrractorno, ha-ta on tanto scataran’el -nndato cnee
eorrospondionto. '

e)e~ Roln:ldoncl.. La propia ley de la materis se ene~
clrgu de onitlr sl concopco de désta -ndllxdad. y a8l en su artfcue
1o 68 ee dice: :

'Artteulo 88, En los casos de reincidencis,  se duplica
rd la multa impueste por la infraccién enterior, sin que en cada «
caso su monto exceds del triple del méximo fijado en sl artfculo =
8s. ' '

, " Se entisnden por reincidenciass, para los efectos de o8

ta Ley y dends disposiciones derivades de ells, cada una de lag -~
subsecuentes fnfracciones s un mismo precepto, cometides dentro de
loe dos sfos siguientes a 1a Pecha del scta en que se hizo constar

{121) Dsocionario Enciclopldlco U.T.E.H.A. Obe oit., tomo VIII, -~
" plg. 385,
(122) Ley Fodcral de Proteccidn nl Consumidor. Cb. cit., pég. 118.



le &nfrecoidn pt-codontc. oto-pro que Ssta no hubisse .tdo desvirs.
.tu-dl.' (123)

: wlcotdo s lo coneoptundo on este precepto, tenesos quo-'
con un nrvalo de dos afios un dfa, se pusde cometer una infrace~
ctdn do' ttpofd. una ya rewxlizada, 'sin que ello signifique reincie
: donell, y por ondo, con la trlnqullidad ‘de sebal Que no ss apltca-‘
ré sl suwpussto de duplicer le sencidn que provtcno el lrt!culo ane
‘torior sl del quo se trlt-. 10 que obviamente conoidorl-ou inade~~
cuado, tods vez quc 18 totncldonell no- dobo -atur condtclonlda e
transcurso de cl.tto tlclpo. aino s6lo se. dlbo concobtr cuando ‘se=
vuelve a 1lever ‘s cabo la sieme tnfrucctan, por lo quo dobtctl ®0~ -
dtfte-rl. osa’ lclpctdn logtl. ‘ ‘

3.- Pcocodlulonto de la Drocutudurto rodorol del Conqg’
--ldo:. Esta lnutttuctﬂn tespecto o 18 lpltcaetdn d- 1o dispusato =
an ol clpltulo D-ciuooogundo de la ley de ls -atottl. suele sctuar’
‘de :diversas fol-n.. En ofocto, on oelolonoo saplen tncortcctluontl
como medio de spremio lo provl-to en.el -tttculo 86 de 1a Ley Fedp -
- ral do P:ntoecldn al Con'untdor. ya quo cc-poln e los ptovondo:---
con el lpolclblnlonto que de no llevar: [ elbo tal o cual conduetl..
les impondsé las sanciones que. ootubloco e nunorol, y decinos «=
'quo 1ncotroct|-onto lo utilize, pues pars hacer v.lor sus dotor-t-
. naciones cuents con los medios de tpronto ocﬂlladnn por .8l lrttcu-
‘lo 66 de dtch. ley.

tn‘otran ocssiones la citads Procurldurtt-11|gq”ljtrl-
miter un verdadero procodintbnto incidental pars splicar el articy
lo 86 oludldo. ol cuel inicle con los datos que. aporten las denun-
cias . de los conountdorol, 0 de oficio en base . 1-. constancias do"
los ptocudtnlontoo gus ante ella se douartollln. un- vez quo 8 ==

(123) Ley Federal de Proteccidn sl Consumidor. Ob.. cit., phgs. 110
y 9. ) | | g R



originan tales incidentes, 12 referide Institucién notifica (i prg
veesdor la disporicidn qus ss supons ha 1nl’r1nq.l.do, sn que conaiste
la lnfuecidn. sl término que se le conccdo psra que duvutdo h-‘
violacién que se le atribuye, y, ls advertencia que de no hleor ] ]
nifestacidn alguna en el plazo qus s® le otorgn. se tcndrln pot L
ci-rtoo los hechos gque se ls imputan y "por ello,.le upcmlu algue
na de les uncunu que establece ese pracepto. Todo sse secanismo

" es improcedents, ya que la Procursdurfa carece de vhcultlduyp.n- '

imponer taloi sanciones, i:o-d més sdelante veremos.

v Poro tnbun ngunntando 1nrnccionn al uttenlo 52.
do la Ley Fodnul de Proteccidn sl Consusidor, on denunciados los
provudotu por 1neulpuuunto de los convenios quo reslizan antee
ll nnclonlda Procundurto. de lo que lln se volo ‘pere uponnlu
sultss con rundu-nto sn ol -ulucu.do uttculo 06, 10 que cree==
mos: mdnhldn, pues l.noopmduntumu de que carsce de fecultades-
pars ello, .liltj disposicidn upuu. ‘on sl sentide de que por el-

~incusplimiento de 1os convenios celebrados ante ess’ autoridsd, ele

interessdo dahor‘ acudir s ls Jurlulec“n otdinlrtn winciso a) de
1a Praccidn vm del artfculo 59-. de tal nnon. que no se pu-d-,
nugnr por ese nouvo, violacidn a- lo dispuesto por u precitado -
srtfculo 52. ys que h misma loy de- 1s materie: u oncnga de decir
.lo co.ntnuo. . oo :

Igualunt- ls Pncuuduth denuncis 2 la Snutu!n de
Comercio y Fonnto Indu-trln, cualquier tnfncc“n por parte de =
los provesdores o las disposicionse de la ley de 1e ntotu, 1o ==
que desde luego, eomldoruoo on lo cormto en la ssfers do su =~
func!.dn, toda vez ques como hemos dicho, carsce de- facultades para-
imponer las nnclonu 8 que se contrde ol clpuulo Dut-ougundo -
'do 1a loy,




0.- Aytorided competante. Sostiene la Brocuradutta Fo=
dnral del Consumidor, que con apoyo en los artfculos 57 y 59 frace
cién XIII de la ley de ls materia, asf como en una tesis jurispru-
dencial del Tercer Tribunal Colsgiado en Materia Adaminigtrativa ==
del Primer. Circuito, s{ s cospetents para-imponer las sanciones ~
que establece el Capftuio Decimosegundo de dicha ley. Pero a Pin
de externar nuestra opinién, oxaatno-on tanto los precsptos como =
la tesis ingicados, )

“®Artfculo 57. Se crea ls fArocuradurfa Fadersl del --
Consumidor como organismo descantrelizado de servie-
cio Socisl, con Punciones de sutoridad, con persons~
lidad jurfdics y patrimonio propio, pare promover y-
proteger los derechcs e intereses do ls pohlacldn -
ennountdorl.' (124)

*Art feulo $9. La Procuradurfs rodorll del Conouuldcr
tiene las siguientes atribuciones:

I, Representar los intereses de 1. poblacidn -

- consumidors ante toda clase de autoridades adminise-

trativas, mesdiante el ejercicio de las acciones, re-

cursos, trdmites o gestiones que procedsn, encemina-
dos 8 protsger el interds del consumidor)

11. Representar coloctlvnnonto e los conluaido-

" res en cuanto tales, ante entidades u organismos pri

vados y ante los provesdores de bienes o pr.ltldot.‘
“de servicios}

I111. Representar a los conuuutdoroo ante autori
dades jurisdiccionales, previo el mandato correspon-
diente, cuando a juicio de la Procursdurfs le solu-~
cidn qus pusda darse 8l caso planteado, llegaze.g --
trascender al tratamiento de intereses colectivos.

v, Estudiar y proponor medidss encamsinadas . -
1a proteccidén del consumidor,
' V. Proporcionar ssssoria gretuits s los consumi
‘dorese

vi. Denunciar ante las sutoridades competentes-
los casos de violacidn de precios, normas de calidad,

‘(iza) Loy‘rndirnl de Proteccidn al Consumidor, ob. cit., b‘ga 108,



peso, iididl y otras curscter{stices de los produce=
tos y servicios, que lleguen a su conocimiento.

VI, Denunciar ante las sutoridades competentes
los casos en que se8 presuma la existencia de préctie
cas monopblices o tendientes & 1la creacidn de monopo
lios, ssf como las que violen las disposiciones dele
A:ttculo 28 Conatitucional y sus leyes reglamints=-o
-rias.

VIll. Conciliar las diferencias entre provesdo-
res y consumidores, fungisndo ccmo amigable compone-
dor y, en casc ds reclamacién contra comurciantes, =

- industriales, prestacorss de servicios, empreses de~
participacién estatal, organismos descentralizedos y
demés drganos del £stado, deberdn obsarvarse las si-

guientes reglas:t 8). ¢ o b)e . ¢ B)e o 4 @) o o wee

Ble o 0 fle o o

- IX, Denunciar ante el Ministerio Pdblico lol hg
_cho. que lleguen a su conociutouto Yy Qus puodon ser-
constituidon de delito,

‘X, Excitar a las lutorldadon compotontoo l que=
:tomen las medidas sdecuadas para combntir, detener, -
modificar, o svitar todo género de précticas que le-
sionen los intereses ds 1oa consumidores o de la eco
nomxa popular,

. Xl. Denunciar ante las autoridades correspon---
dientes y ademés, en su caso, ante sl superior jerde
‘quico de la autoridad responsable, ‘los hechos que =
lleguen a su conocimiento derivados de 1a aplic-eidn'
de esta Ley que pusdan conatituir delitos, faltas, -
negligencia u omisiones oficiales.

X1, Hacer del conocimientc del Instituto Nacio
nal del Consumidor, cuando lo juzgue conveniente, =«
las excitativas que hags a las sutoridades en los ==
términos de la Fraccidn X de este Articulo.

: X111, En gensral, velar en la esfera de su come
petencia por el cumplimisnto de onta Ley y de las --
disposiciones que de ella emanen." (125

‘ﬁROCURRDURIA‘FEDERﬂL DEL CONSUMIDOR €S UNA AUTORIew
DAD CON FACULTADES SANCIONADORAS.- Tomando en cuents
lo dispuesto por el artfculo 57 de la Ley Federsl de

(125) Ley Federsl de Proteccidn sl Consumidor. Ob. eit., pégs 109,
110 y 111.



Proteccidn al Coneumidor, deba conclutrno qus ls Pro
curadurf{a Federsl del Con.umidor, es un Organismec -~
Descent ralizado de Servicic Social, con-personelidad
jurfdica y patrimonios propios, 1o que colocs @ die-
cha Procuraduria dentro de la Administraciédn Pdblics
Federal Paraestatal, segin lo establecido por los ap
tfculos 10 y 45 de la Ley Orgdénice de la Administre=
" e¢idn Pdblica Federsl; Procuradurfa federal del Consy
midor que por disposicidn del propio legislador tie-
ne &l cardcter ds autoridad, en los térainos del ine
vocado artfculo 57 de 13 Ley Federal de Proteccidn -
al Consumidor, investida de facultades sancionadorse
a:-'quien corresponde dentro de sus atribuciones, vee~ .
lar en 1la esfera de au competencia por el cumplimien
to de la Lesy ds la Materia y de las disposiciones. ==
que de ella emanen,-atento 8 lo .dispuesto.por el ar-
tfculo 59, fraccidn XIII, de la Ley de que se trata.
(154)  Tercer Tribunal Colegiado en Materis Adminise~
- trativa del Primer c1reutto, Informe de 1911, Totno-
ra Dlrto, D‘g. 220. (1 26)

-Pltl constatar quo la Proeuroﬂurtl Fodot.l del COnlult
fdor 1] connldoro conpotluto pltl 13 l-pdltctdn de las olnclonoo =
que- nos. ocupsn, tran-crtbttl-on 1a parte relative ds. los .cuotdou-
que ol tltular ‘de- ese !nstltucidn ha o-lttdo » publieldo on ol Dia
rdo 0?131.1 de la. Pod-:letdn. S : :

'ACUERDD del Procurador Federsl dsl Consumider por =
sl que delesga Pacultedes en ssteria de sanciones,

Selvador Pliego Montes, Procurador Federal del Con-
sumidor, con fundamento en el artfculo 60 fracciones
111 y IV y deads rolltlvoo de la Ley rcdot-l de Pro=~
teccidén al Consumidor,

. consxo:nanoo

Que siendo nocoo-rxo que para la tnpoatcldn de las~
sanciones pravistas en sl artfculo 86 fracecidn ! de-
1s Ley Federal de Proteccién sl Consumidor, as{ como
para su reduccidn o revocscidn, en su caso, sesn ana
lizadas previaments por el Srgeno de ssta 6090040»--
cie que emita lo optntdn técnica jurf{dice corrlopon-
diente.

(126) Trlounal Fiscel ds le rodor.cidn, Cusrents y Cinco AfMos el =
‘go;g;gio de nlutgo. tdttortll Themis, s.l., L] £3 Ieo,lliii. Tomo lv.
- PpEg. . . . .



Duo ls Subprocuraduria Tlcnle- en razdn a su estruc
turc y Punciones debe de cohocer de este tipo de p;o
cedimientos, por conducto de la Direccidn General de
Aguntos Juridicos, con objesto de que tento la imposi
cién.de sanciones como la raduccidn o revosacién de=
allas se ajusten s las normas y procedimientos que -

_nas rigen y se establezcan criterios juridicos apeQs
‘dos 8 ellas, he tenido 8 bien expedir el siguisntes
ACUERDD
DR!MERD. Se faculta al C, Subprocurador Tdcnico, pa
- ra imponer, modificar y revocer las sanciones provtg
‘tas en el articulo 86 fraccidn I de le Loy Federal = -
de P:otoceidn ‘a}- Con:umidor. '

. SEGUNDO. o o
. TERCERD. .« o

" México, D.F.; 25 de- julto de 1983,E1" Drocurador Fg
d-rnl dol)Conoumido:. Salvador Pliogo Hontcl.-Rﬁbr£- 
C.o :

"ACUEROQ del Procuracor Federal del Consumidor que -
celegs fPacultades en Materia de Que jas.

SALVADOR PLIEGD MDNTES, Procurador Federal del Con-
sumidor, con fundamento en los Artfculos 57, 58, 60~
"'fracciones I!l y IV y demés relativos de 1a Ley Feds
ra) de Proteccidn al Consumidor, para la me jor orga-'~
nizacidn del trabajo y ein perjuicio de mi. interven~
jcidn culndo 1o juzgue convenisnte, oxpldc el siguisn

te
’ ACUERDO
PRIMERD, + »

SEGUNDG, Se faculta el Dtroctor General d- Que jas ~
para tramitar, scordar y resolver los asuntos sate=-
ris de la competencia de la Direccién Genaral de Qua
jas, asf como pars firmar toda la documentacidn rola
tiva y ejercer les stribuciones previstas en los are

,ttculoo 65, 66 fracciones ] y 1I; 86, fraceidn I, 87,
88, 89, fracciones 1, 11 y 111, ds la Ley Federal de
Proteccidn el Consumidor,

TERCERD, Se facults, ssimismo, al C. SubprOcurldory;.
Técnico para revocar, reducir o condonar las sancio-
nes impusstes por le Direccidn General dc Que jas, =-

(127) Dllrlo 0ficiel,: nrgano del Cobierno Constitucional de los Eg
tados Unidos HoxtconOQ, del difa Jusves 28 .de julio de 1933, plg.'-
29



'por conducto de ls Direccidn General das Asuntos duet
dicos.

CUARTD, « »

. ‘México, D.f., 8 24 de agosto de 1983,-L]1 Procurador
Federal del Consumidor, Salvador Plisgo Montee.=Ri==
- brica.” (120)

- . ™ACUERDO dol Procurador Federal del Consumidor que =
delega facultadas en asteris de arbitraje.:
..~ SALVADOR PLIEGD MONTES, Procurador Federal del Cone
© 'sumidor, con fundamento en los artfculos 57, 59 frac
: - cidn VIIl; 60 fracciones 11l y IV, .y demds tolatlvoo, ‘
S dela. Ley Federsl de Proteccidn sl Consumidor, parse
- .1a me jor organizacidn del trabsfo y sin perjuicio de
- - mi intervencidn culndo lo- Juzgu- eonvenlonto, |xpido
w-l sxgutontoa ~ , :
ACUERDO:

' pnxnsan.-. e .

556““00.'. oo

. . TERCERO.- Se facults .olniauo tl Diroctor G.no:nl &
.. 'de Arbitraje para tramitar, scorder y resolver los ~.
©. . demds ssuntos materia de la co-pntoncia de ls Direc=
.. .ci6n General de Arbitraje, as{ como para firmsr 1s «
. documentacidn relativa y ejercer les atribuciones --
- previstas sn los lrttcu101 €5, 66y 86 fraceidn 1, -
87,88 y 89 de 1- Ley- fodorll do brot.eeldn |1 Cnnqg

) .100’. . e B

" CUARTOu= o o

. QUINTOees o « S

’ " TRANSITORIO:
: UN!CO.-. [ I ] o

- México, Distrito Fndotnl. a veinte de enero’ do.-tl-
. . novecientos ochenta y cultrO.-Snlvudor 911090 Honto&
-Rdbrice."” (12’)

" E1 Lice Mardo C. Hontotrublo. en su comentario s le --
Loy Fodoral de Dtotoccidu al Consumidor, ssfale: "A nuestro jutciq
1a Procursduri{a no es 'autoridad competante* pers los efectos de =

(120) Disrio Oficisl, Ob. ett.. dol dfa Martes 30 do agosto de «=«
1983, pég. 5.
(129) xdo-, del’ dfs vlorncl 27 do snato de 1980. pég. 38.



estos preceptos -sefiriéndose el asutcr e los 2rticulos 86 y sigs.e
y por lo mismo no puede imooner 133 sanciones estadblecidas por lae
lzy para quiasnes la infrinjan., De acuerdo con las fracciones VI, «
IX¥ y X o3l articulo 59, la Procuracurfa Federal del Consumidor pus
da venunciar ante las.autoridades competentas los tasos de viclaee
cidn de pracios, normas de calidad, peso, medida ds productos y =< -
. saprvicios; denunciar ante el Ministerio Ddblicollos hachos de gue=
" tenga conocimiento y que puedan sntraMar la comisidn de.un delito;
y‘dicitar a las autoridades competantes a dui tomen las modidas: -
~adecuadas para euubattr prlcticau lssiva- s los Xntor-uoo de low =
consumidores. '

"Duau- taubiln xmponcr multas pero como oimpln nedio ds

-upromto. nas la° tuposlciﬁn de multas con c-rlctor de .anciﬂn. o -
una flcqltac rcs-rvlda L] 1. 'nutortdad compotonto' Ly cndt casa.” -‘
(130) ‘

- Igualmante que H-tto c. Hontorrub‘o, se pronuncia Bc--
carra Caletti, el que ‘indicas "Se douuontra ol error de la Drccura
durfa con lon sxgulcntos tazonanlontoot

, L3 Estado bunplovsu‘VUncién a través de sus drgancs,=
- los cueles ejercardn sus funciones de acuerdo con la distribucidne
‘de las etribuciones que a cada uno de esos érganos ctorgue la ley-
de la materia,

"La reslizaci3n de les funciones del Estado, para su -
validoz. ‘requieren del atributo de: legalidad, repressntado por la-
~ concordancia entra las disposiciones de la ley y ls actividad esta
-tal. O ses, para que la funcifn de los drganos del Estado ses véli
da, se requiere que sus actos se desenvuelvan dentro del marco que

(130) Ley rodoral de Prstoeeidn -1 Consunidor, Comsntada por el ==
Lic., Mario C. Monterrubio. Textos Universitarios, S.A., México, ~-

1977. Primers Edietdn. plg. 17,



1e sefale la ley.- Roblaar 880 marco es, idonlc. causa de re8,.0n88~
bilidad,

*En consscuencia, si analxza-os 01 contnntdo del -rt!-

culo 59, obssrvaremoa qus.entre lee trece, dnicas atribuciones con
tenidas en dicho nu-nrul. ninguna otorge @ 1- Procuradur!l Fedezal
del Conaumidor la facultad pars sancionar 1-. tnfraccione. l 10 ==
dispuesto por la Lay Federal de Drotnecian al Consuuldor 0'a lag =
loyu: particulares de otras nat-riaa ¥ qu- las dnteaa ctribucionoo7f
que el ‘legislador otorpd ale Droeuradurln federal del: Conouuidor.

on caltdad de cpro-lo, para el deao-pono de las func&onu- quo lo -"'

atribuye le- loy. quecaron ‘consignadas en'el artfculo 66. llblt.-‘
multa haste por; szn.ooo 00y ol auxilio a- 1- fuom pahne-. ‘

. "Le Orocutadutln, en acltnniontd alo diapudnto por’lof
fraccién XI11 del artfculo 59, que lo obltgl e valar por ol cuapltlg
miento. de 1. loy. e 1initazd @ -olleitlr. por’ oucrlto, ls- Lnrorqg‘w
-cidn provtnt- por ol n:t!culo 65 y @ oflctulr las visitas de lno--‘-_
peccidn procodontlo; ot. co-o r-aultldo de los datos e 1nf0tlol q!”
tenidos, Tesultsn nvld-nclu nhciomdno con violacionas a- ls. 1oy,

'doborl rol-ull: de {nmedisto 1s dcnunctl del caso ante le nutori-- o

dad compstente, la pual. ‘on lpllcleidn de 1a ley, el podrd 1-ponor
lae pancionoolprovtatao por los artfculos q; y 88.° (131)

Evidentsmente que le Procuradurfe Federsl del Consumi-
dor tiene el cardcter de sutorided con fecultades sencionadorss, «
pere entendiéndose qh"ll sults es 1o anocio y 1- ssncién el qéng
ro, ssto es, hnblnt de sancidn, como ya dtJiuo.. @8 entender 1a =-
consecusncia que lcarro- la inobservancis de una dotornlnld. nozae
¥ puede squiveler ess consscusncis en ll‘pr$vqc16n de.la lLibertad,
de derechos, stcéters, o bien en la impasicién de una multa, por «

(131) Becerrs c.lotti, lodolfo. 9rotnccidn sl Consymidor en Mé-
xico. S/€, H‘xieo. 198s, Plo. )9. ‘ T
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lo que ésta se encuentra, segin ses sl caso, en posibilidad de que

se haga vig-ntlvcono sancidn, y al estar la Drocuradur!d on aptLQ-

tud de aplicar medios de apremio consistentes en multas, tisne por

tal motivo, la ?acultnd‘q- sancionar, més no por infracciones a ==
- las normas jurfdicas, sino a sus determinaciones como autoridad,

Tal es 13 oquivoeacidn'do la”citada'Produfadurla, puss
ha dado otro ssntido a la tosis emitida por el. Torcor Tribunal Co-‘

legiado an Materia Adnin!ltrntiv& nntoa transcrita, ya que no por-v-

flol hacho de que se le heya aslgn-do ol cardcter da autorided con = )
vfacultldou nancionadorts. oquivalo a. concederle atribucionoo plti-‘
conocor de las infracciones a las di:poaicionos de la’ Loy faderel=
do Drotlccidn al Consumidor y apllcnr las sanciontl roap-ctivln. -
“aino que ' se le ha ‘designado de sse rorma, porquc 1mponl uultal do-
'apremio gue son sanciones, o

Ast t-ncmoo, que el artfculo lo. do 1. Loy federal dc-
Drotoceidn al Cnnounidor oatabloco: : T :

. "Art(eulo lo. Las dispuoxclonou de octl Loy ruglrln ln
‘toda 1a Ropdblica 9 son. de orden pdblico » intecds oocill. Son ‘= -
" irrenunciables por los conluuidoroo y. sarén aplicabloo cuslesquie~
ra qua sean .las establecidas por otras leyes, contunbrol, prlctt--
cas, usos o ostipulacionol en contrario. o

La‘nplicacicn y vigilancia en la esfers adminiatr.:tvi

de las disposiciones de la presente Ley, @ Palta de competencia es

" pec{fica de determinsda dependencia del Ejecutivo Federal, corres-
: pondnrln a 1a Secretaria de Industris y Comercio. '

-

Serén Organos auxiliares qi.lgfoxpioopdq‘Socroturln 7]




re la vigxlancia del cumplimiento de las dispasiciones de esta =« -
Ley, en los técminos que dispongs el Roqlnntnto respectivo, toda -
clase de sutoridades fcdptnloo. estatales y municipales.” (132)

Como se pusde apreciar, la dnica sutoridad compstente-
para conocer de los procedisientos por infracciones s lo dispuesto’
por la Ley Federsl de Proteccién al Coﬁuuuidor. 1o 88 la Secreta=-
tfa de Industria y Comercio, hoy Secretsrfa de Comercio y Fomentoe
Industrial, pues dicho ordenamniento es claro al respecto, dejando=-
sdlaments en el sspecto de vlgilnneia pars el cumplimiento del mis
_ mo, que otras autoridades coadyuven con esa Soérotaitn. s la que =
compets, por lo"taﬁto, dnicamente la 1npoq1cidn de las sanciones =
que previens sl Capftulo Decimosegundo de 1s referida ley.

(132) Ley Federal de Proteccidn al Consumidor. Ob. cit., pégs. 91e
y 92, ) : -



CAPITULG V.- EL PROCEDIMIENTL ARBITRSL,

1.- Arbitraje. Moreno S4nchez indica de esta Pigura, =
qQue ". . . atlmo;dgicamonts viene del latfn 4rbitsr: 4rbitro es sl
escogido por razones honor{ficas bor los qua tienen la controvere-
sia, en otras balabras, es gl teseo do las partas de valarss de ==
una persona competenta o de especial confianza, para gue resusivae
su controvarsia mds justa, rdpida y menos disgndicsa," (133)

Rocco seNala que el arbitraje es, "El contrato por ale
que dos. o mé&s personas convienen en someter a uno o m4s terceros,-
llamados &rbitros, la decisién de alguna controversia de aquellas,
e « o Arbitraje es la Puncidn deferida a estos toréoros mediante -
8l compromiso; juicioc o procedimiento arbitral es e} procedimiento
jue se sigue ante los 4drbitros a fin de llegar a2 la decisidn de la
controversia," (130) ‘

Bscerra Bautista por su parte, alude del arbitroje: -
"Se trata pues, de un acto Jhrldico voluntario entre partes en jui
cio @ entre partes contendientes, pero en todo caso de un convenio
que craa derechos y obligacionas recfprocos entre quienes lo otor-
gan. €n consecuencia, debe satisfacer todos los requisitos de fon-
do y de forma que a un contrato le son esenciales.” (135)

Para Goldschmidt. "E1l procedimiento arbitral es, . . .
el escogido por las partes en una disposicién privada, por el cual
éstas encargan a terceros la resclucidn de una cuestién litigiosae

(133) Moreno S&nchez, Guillermo. Ob. cit., pdg. 73,
(134) Rocco, Hugo. Ob, cit., pdg. 83,
(135) Becerra Bautiste, José, Ob. cit,, péAg 388.



de eltlctor cdvil pmpu de 1le co-potlucu dl los tribumlu ordl- g
narios, y con ucluo“n do loo -tun.' (1!6)

Alunn mencionas *E1 Jnteio de J!bttroo o squél en --_"
que las partes someten la docutdn de sus controversies s jusces -

slegidos por sllas lhns entre pouonn quo no duupoﬂm funcibn -

Jud‘c‘.l o o .. ('”)

' ‘ Brisefio Sierrs el ruplcto ucol 'tl ubunjo pntcno
" ce! -1 doucho ptocutl. no obotonto Que ll.guna do e p.rtu puodn ‘
sef reclamada por les disclpunu m-tlnttvu, couo lconncorta o
con 1a euuwll eo-pto-houl, el eonnntc ol coapto-ho, pero -
on: d-ﬂntun h Ldu rundumul.. los uonc.ptoo olonntlln Y las '
mtonu blucu, provunnn todas de la uu procnll. €n ol arbi-
' tnjo. como ante 18 lecntun utanl. n buocl h resolucidn de~
un. canflicto Jutldlco ontn plrtu dotoutn-dn por obn de un tn
cero imparcisl . . ‘." (138) *Otro extremo que debs ser angtado es-
el  que. con-uto on que el arbitraje nctbo ol eauﬂcluvo de prie- -
' vedo porque son gonnllunt- dos: l.on clmu quo lbncn, n ubon -
las:relaciones nrcmtuu y las nll:l.onu civilas.” (139) €1 nig .
@0 ‘sutor sgrega: “Ls' necesidad de luueu principios derivados de-
dtvonn Tanse Juudtcu. omuco que ol lrhltnjo (1] utmtun -
on roru cospuasts por custro cunpoo que sont. un ucundo, un pro=
cedimiento, un laudo.y une ejecucién ., " (140)

(136) colduhl“t,. James. Ob.- cit., plgl. 497 y 490, .

(137) Alsine, Mugo. Ob, cit., tomo I, pég. us. : -

(138) Brissflo Sierra, Humberto. € Droeod migpnte lrbltn Reglas-

ﬂ i UNCITRAL. Revista de la Fsculta recho de México, tomo-~
mayo-sgosto 1979, ndeero 113, Edttorhl U N.I.H., México, ==

t!ll‘l. Primere Edicién, plig. 345,

(1”) nm-m Sterre, Humberto. Ob. cit. on 1s note 98, pdg. 499,

(140) Brisefio’ Sierra, Numberto. £l Arbitza ]3 sn ol Darecho Privedo,
- Instituto de Doucho Cupludw U.N.A, ﬂ., Hll.lco. 1963. "tnﬂ -
Edicidn, p‘g. . , ‘



Anslizando lo anterior, tensmos que el arbittmje_surge
oe un acuerdo de voluntades cuya finalidad es resolver un conflice-.
to de dorqchq privado por uno o mds terceros imparciales y & tra--
vis de un procedimiento ednvoncionul,

£l procudtmionto lrbltral e origina en la Procursdues.
"ri{a Federal del Consumidor, uns vez que ants -1a misna se ha agota-
do nl.procodln;ontp eoncillptntio que y8 hemos estudiado, sin que~-
aquél sea obligliofio, pues diche Procuradur{s tisne el deber ds =
oxhortar a los: contundtonton. cuando no ha eido poolblo |von1rloo,
a que toouolvln su controversia mediante el arbitraJl an donds lae
douxgnun voluntlrtamonto 4rbitro, lo que se oneuoneta provisto en=
_los incisos b) y c). de la fr-ccidn VIX! dnl -rt!culo 59 de la ley
de la materia, - : A

).~ Arbttro. "El sujeto slegido y nonbrado por 1:- -
partes para que ajuste y doclda sus respectivas pretensiones,” Asi
lo define Escriche, quien ta-biln sefiala: “El drbitro se llama - .
Jjuez avenidor o de lvononeia, porque ‘las partes se avlonon an qul-
1o seay compromisario, porque es nombrade por coup:nutao o conven=
‘Jcidn; y lrhltro, porque es ologtdo por voluntad o arbitrio de las-
partes, o bien porque en su menc y albedrfo se pone ls dqclotﬂn -
del negocio sobre que estas disputan.” (141)

" Carnslutti sfirma: “"Los érbitros son perscnas a quie-=
nes liilplttel‘iNOOHIOHUIﬁ de comdn acuerdo la composicidn de una=-
litis o pretensidn discutids (controversia). €1 proceso ante drbi-
tros es, por tinto, un squivalente del proceso contesncioso de coge-
nicidn; se niega & los #rbitras toda diversa funcidn procesal, eje
cutiva, cautelar o voluntaris,” (142) "Los terceros a guisnes lase

(iai) Eccricho. Joaquin, Ob. ctt., pig.. 205,

. g:gz) c.rnoluttl. Francesco. Ob. cit. on la nota 7, tomo I, plg. -
‘. L] A . .

)



partes confiaren la potostad de dacidir la litis, tomen el nombro-'
te 4rbitros.” (163) " . . 6l nombramxonto de los ‘tbitros para e
cue ssa eficaz dobo ser aceptado." (144)

En. cyanto a la aceptacidn del cargo de 4rbitro, Carna-
cini explicat ", , . baste aqui tenar prischtn que al elemento = =
esencial que pcrfncciona el nacimisnto de la relacidn procesal ar-
bitral, dando plona rolevancia y completo desarrollo al acuerdo de
las partas compromicnntoa, s  la convergente y- aanirastada valune-
tad da los Srbitros. nombradoot ‘la aceptacidén por parte de ollos ==
" del encarqo confotido.”u(las) ’

La Drocut.dur!a chcral ‘del Conlumsdor N los rormatos'

‘—: que: auolo utilizar, tanto para asentar qut laa ‘pertes la dasignan-'

:6rb1tto. coma para sl compromiso (ver anexos al final de ssts capf
tulo), nao mencicna que acepta el cargo, ni lo hacl:postirigrmontn,
de tal aUerta, ‘que atendiendo a lo que -xprbia Carnolutti, SuU NOoMe
bramiento carece de ‘ePicacis, y de .acuerdo a C|rnlc1n£. falts ol -
olomanto ‘esencial’ qus porflccxona nl nacimlcnto ‘de la rollcidn pro
‘ cesal arbitral, o ‘ :

£l Cédige de Procedimientos Civiles pars sl Distrito -
Federal, no previene cuil sea la consecusncia de que no se aceptee
el carqge de &rbitro, siho’ﬂnicamonto'ostabloél on su art!culo 617,
. que el plazo por sl cual dura la misidn de los drbitros, se cuents
desde que se acepts el nonbramiento. - q

:Conslditamoa que si la Procuradur{s en cusstidn, no -«
acepta expresaments el cargo de &rbitro, lo hace técitaments al --

(143) Carnolutfi. Francesco, Ob. cit. en 1a nota 7, tomo I, pdg, =
120, , o :
“{144) !dcn, pég. 121, : : :

‘(145) Carnacini, Tito, nrgltra]o, traduccidn de Santiago S¢nt£¢ Me
lendo, tdtclonoa Jurfoicas uropa-Anoricl. Bulﬂﬂl Aires, 1961. - -
Pég. 38, ,



o-iti: el acustdo con 8) que se inicia el procedimisnto arbitral,

Pucho se ha discutido sobre si el érbitro se sncuentra
tovestido do jurisdiccién, ssf Ds Pine y Castillo Larrafiage expo--
nens "Jurisdiccidn arbitral es ls conferids 8 los drbitros. Pars =
nosotros la natursleza jdrisdiccionll de la funcidn se deduce de -
‘1a finalided que se la atribuyo. Cuando. por ejemplo, el Cédigo de
‘Droeodiuiontos Civiles pars el Distrito Federal (art. 609), conce=-
de s las pnttou Yel derscho de sujetar sus diferenciss el juicio -
ltbltttl'. lo que. hace s lutotlzn: 1a sustitucidn d|1 junz profe-
lton.l, que en: otro ceso oott. conpotonc-, por Juocoo no ptof.aio-'
nlloo. dooxgnudos por 1.. ntana-. Pero: los §rbitros no hacen_en el
. c880 que oo 10- .soxete cone’ dlocinta de 1o qus harfe. ol Juc: proﬂgﬂ
sional .que hubiese. intorv.ntdo :de no ‘existir el co-prnotuo de somg
ter la cuo.tidn 8l juicio arbtttll. ‘Los Srbitros conotztuynn un or
gsno jutlsdicetonll sccidental, lntogrado por jusces: no prof.oton- ‘
les oncquldou ‘de sdeinistrer Justicis en un caso concreto, Afbie=
tr.r, o s -1qn1f1cleidn grl-lttcal. liqnlflcl Juzgur.' (146) '

‘ Jorgo lntonlo lloldl on rolacian 8 oite punto nnntfxon;
' ,tln *Entre los titulazco de 1- funcidn Jurl:dlcclonol ‘cabe dont.—-’
car, para los: ftn-o que  aqui por.ogutuoo. la rxqur- ‘del lrbtt:o, e
‘quien el ertfculo 20, de ls Ley Orgdnice de los. T:Sbunnlou colunou
del 01ot:lto Federal cncontondl la supsems labor de dirigir los dg
“bates p:oc--olno y de decidir los conflictos pretensionales en gque
fconltato la jurisdiccidng éste de (r) fe, por 8L sflo bastarfs pe-
re precisar la cllidld processl del arbitraje y la calificacién jg
risdiccional de las octtvldodol del ‘tbtt:o. Por nucho que a dete~
- 9@ niegue el cardcter de autoridad pdhltcl -oopoclolnonto para los
efectos del Juxclo de luplro-; on los términos del artfculo Jo, de’
‘1 ecitade Ley Qrglnxcn de los Tribunsles Comunes del Disteito Fede

(146) oo.ﬁthi.»lifuol y Castillo Lirraﬂqgl; José. Ob. cit., pdg. -



/

ral, Debe tensrse presents, pars aclarar mejor los coHébptoa,-quo-
una cosa @s la jurisdiccidn y otra, muy distinta, al imperio. Esto
Gltimoc pertanace al dmbito de lo agministrativo y se ralacions, no
cun el p::caso,‘lino con el procadimiento de e jecucidn, salvo -cla
ro estd- cuando aquél requiare de la coortia para su eficaz desen-
volvimiento.,® (147)

"Los érbitro. ouodon o « « imponer multas, pero para =
omplaar los medios de apremio deben ocurrir al juez ordinario." --
stpona lo anterior al lrttculo 631 del Cddxgo de Pracedzmientos -
Civiles para.nl Distrito Federsl (146), sin embargo,,la Procuradu=
t!a Federal del Con-umtdo: establece en los formatos qua 'usa para-
el coupromllo arbitral, que los interssados le Paculten para apli-
earloo los mecios de aprumio y las sanciones gue previene la ley =
de 18 nutaria {vease pdg. 8 dol anexo 2 al Pinal de este capftulo)
lo que consideramos indebido, puesto que como ya hemos visto, die=
cha Procuradur(a carece de competencia pars imponsr las sanciones=
‘3 ' que se roflotan los artfculos 86, 87 y oiguiontoo de esa lay, y~
desde luogo. el lcuordo de las partos no. le pusde revestir de tale
eompotoncil. Por lo que toca a 1os medios de apremio, ee incone--=
grusnte que los onploa pars que las partes realicen determinada ag
tividad durante el procedimiento arbitral, toda vez que el no ejer
cicio de un derecho en el plazo en que debs sfectuarse, implica su
pérdida, adesds de que el precitado artfculo 631, estatuye un dsee .
ber de los 4rbitros de ocurrir al juez ordinario para que por cone
ducto de dste se haga el aempleo de esos medios de apremio.

b).- Limites, €1 numora1 615 del Cddigo de Procodimiig
tos Civiles para el Distrito Federal, proviono lo siguiente:

- {147) Zepeds, Jorgo Antonio, El Arbitra je Comercial Intornaclonal,
miso raie, Instituto de Investigaciones Juridicas,

' [ -D." C 1.. U N. A Mo' "‘xieo. 198’. Primo!‘! -

Edlcldn, plg!. 370 y 375,

5148) Cédigo de. Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. ~
be c‘to. pdg. 147, '




"Art. 615, No %e puscen comprometer en 4rbitros los 3
guientes negocios:

I, E1 derscho de recibir alimentoss

' 1l. Los divorcios, excepto en cuanto & la separacidn -
de bienes y a las demds diferencias puramente pecuniariass

111, Las acciones de nulidad de matrimonio;

o IV, Los concornlonto.'gl estado civil de 1allp|rsonda,:
con la excepcidn contenida en el artfculo 339 del Cédigo Civilp

. V. Los demés en que lo prohfba expresaments la ley." =
(149) ‘ ' ' o '

Carnelutts poﬂi;l: "Limites del proceso arbitral lo --
son cusstiones de estado y de sopltlc;dn p-:son-L entre clényuges y
~las demés qus no pusdan constituir deqto.do;trnnuaccidn.' (150)

_ ~ Asf puess, hay conflictoo‘qununo pusden ser materia del
arbitra je, tal-§ como los derivados de l1a comisidn de un delito, -
1os de cardcter sdministrativo y en general, todos aqueilos on los
que exista un interés pdblico o pertenezcan al derecho pdblico.

2.- Compromisa. Brisefio Sierra lo define de la siguien
te manere: ", ., . ®8 un contrato con toda la extensidn de previsig
nes, sn el que se comienza por indicar el conflicto ya suscitado,~
las partes intervanientes, sl sujeto nombrado drbitro, y también -
de una maners mis o menos coincidents, los otrot"puntop'quo"no epa
recen on la cldusula, como son las leyes aplicables, las reglas de

(149) Cddigo de Drocodtntuntoa Clviloo pars el Distrito Federsl. -
Ob. cit., plg. 144, ‘

(150) C|rnolutt£. Francesco. 0b, ctt. en la nots 7, eono P plg. -
118, .



procedimiento, las facultades para decidir conforme a derechu 0 =~
sin justificar los puntos resolutivos (oquldad,_anignbln comprsie=
cifn, 'ex a equo st bono', etcétera).” (151) "Como.compromiso su =
carfcter es ol de un contrato y su validez debe estimarse s la luz
de las reglas generales, por lo que qatotial y jurfdicsmente nues-
tra plena sutonomfa, £ por ello que si se suscitare le nulidad --
del contrato objeto de la contienda sn nada nfoct-rla la validez =
del comprcmiao, y de otra parto. la impugnacifin de nulidad del com
promiso serfa intrascendente respecto & la valtdoz del contrlto de
rondo." (152) '

" Domfnguez del Rfo indica: ", , . ol‘jalglo srbitral se
concicrtd entte las partes medianto'la celebracién e un pacto are
bitral quo se incluyc en ol clauoulado de cuslquier estipulacién -
slusive al contrato y e esta convencidn olpoelul se le llame sefi="
'cllu-ull cnnpromiaorio' Compromiso en #rbitros es sl que tiens -
lugar por acuerdo de las partes, o durante el jutcio psrs resolver
la controversis por ese conducto.” (153) '

* Ovalle favels oxproio; ", . » ol srbitraje, & diferen-
cis del proceso juri.dlccionll, tiene como fundanonto de obligato~
ricdad ol l:untdo celebrado ontro ‘las pactes para someter un deteg
ninado llttglo s la decieifn del o de los érbitros. Este acuerdo -
de voluntades pueds ssumir la formes de un compromiso arbitrel o le
de una cléusula cospromisoris. La distincidn entre ambas clases de
acuerdos atiends tanto al tiempo de su celebracidn como's su forma,
_ Cuando ya he surgido e} conflicto entre las psrtes, el scuerdo que
celabran pers somster dicho conflicto al conocimiento y rogolucldn
de un, érbitro, recibe el nombre de compromiso arbitral o compromi-
so on drbitros. En cambio, cuando al celebrar algun contrato prin-

(151) Brisefio Sierra, Humberto. Db. elt. en ls nota 50, plg. S14,

(153) Domfnguez : del Afo, Alfredo. Compendio Teérico Drletleo'do De
recho Procesal Civil, £ditoriel PoTTUS, S.R., NEXICO, T Prime=
ra td ¢ion, plg. * '




qipal {(compraventa, permuts, etcdtaera) las partes manifisctan su =
voluntad de que, sn caso de llegar a presentarse algin conflicto -
sobre la interpretacidn o aplicacidn de dicho contrato, tal coneee
flicto -todavia no prosanté- eea conocido y resuelto por un drbiae
tro, entonces este acuerdo accesorio al contrato principal recibe~
@1 nombre de'cléusula compromisoria,” (154)

Una vez que la Procuradurfa federal del Consumidor de=
elara gue el proc-dimiento ‘conciliatorio se ha agotado, y si las =
partes estdn conformes en someter sus diferencias al arbitrago da=
signando para ello drbitro a la Procuradurf{a, ésts levanta un acta
{ver anaxo 1 al final de este capftulc) en la-cual no se hace cong
tar sl compromiso, 8inc que se f1ja una facha para que las partes-.
scudan 2 realizar el mismo, por 1o que dzcha acta adguisre un cae-
‘rdcter. de cl‘uoula conpromitorla, lo cual contrar!a lo dispuesto =
por el inciso b) de la fraccién VIII del art!culo 59 de la ley de=
‘1a materia, que a 1a letra dice: *La Procuradurfe roderllecl_Con-
sumidor citard a las partes a una junta en la que les oﬁhdrtnrl a-
conciltar'.ua intersses y si esto no fuere po.lblo, para QUQ volun'

tariou-nto la designen érbitro. Se hardn constar ‘en letc que se lo‘vf‘

vante ante la propie Drocuradurta. aogdn fuers el caso, o0 los tlr-'v
‘minos’ dn la conciliacidn, o el compromiso arhttrel.' {155)
‘Llegade la fecha en que las partes deben redacter el -

‘compronipo arbitral, la citada Procuradurfs utilizs otro formato =
'en sl que se especifican el lugar, el dfa y la hora, el nombre y =
cargo de los funcionsrios ante los que se comparece, la personsli-
dacd de las partes o de oui representantes y los datos de los docu=~
mentos con que la justifican, el negocio qua se somste 2l arbitra-
Jeu, il; bases del procedimiento y un acuerdo rslativo al inicio -- 
deol p;ocodlmlbnto smitido por dichos funcicnarios.

(156) Qvalle Fevels, José, Ob. cit., pdg. 287,

(155) Ley Federsl de Proteccidn al Consuridor. Ob. cit.. pdgu. 109



_ 3.- Supletoriedad. La ley de ls materia en sl inciso -
c) de la fraccidén VIII de su artfculo 59, pravisne: "EIl compromiso
arbitral se desahogard conforme al procedimjento que convencional-
mente fijen las partes y, supletoriamente, de acuerdo con las dise
posiciones relatives a la legislacidn ordinaria;" (156)

Brisefio Sierra comenta gue México como patt fndoral, -
cuenta con treinta y uyn cédigos estatales de procedimientos civie--
les, m&s un distrital y otro federal, de los cuales tres no contem
plan la figura del arbitraje, y estos son ol de Guanajulto. ol de=-
Nuevo Leén y sl Federal. (157)

Asf{ comprendemos_porque el Cédigo Federal de Procedi--

misntos Civiles no ssa supletorismente splicable a la ley de la ma

't.ria'rospocto del arhttrijo; como sucede Con ol prdcldialonto con '
cilistorio, segdn Hemos vtsté. de tal msners que atendiendo 8 lo -

dispuesto por el inciso c) de referencia, es la legislacién ordina

ria la splicable supletoriamente para el desshogo del conpromiso -

srbitrel, y ssgursmente ‘en ‘los dos estados que se citan, donde no-

'oo-conto-pla 1a Pigura del arbitraje, se obtatl a8l procedimiento -
que convencionalments fijen las partes y en su defecto, 8 lo dis=-

puooto por algdn atro ordenamiento de ls Repdblica, siendo comdn -

el que se aplique suplatoriamente el Cddigo del Dintrtto federsl, -

sin smbargo, el problsma surgird al momento an quo se tenga que hs

cer is homologacién del lsudo, esto es, el juez no podré ordenar -

‘1a ejecucidn ds la sentencia arbitral, por no estar facultado para
‘ello por la ley procesal, por lo que sl favorecido por el laude, -
tendrd que acudir a la vfa ordinaria para hacerlo sfectivo y desde

luega, resultsrd imprictico y nada aconsejable en esss entidades -

el uso del arbitre je.

(156) Ley Fedsral de Proteccién al Consumidor. Ob. cit., pég. 110,
(157) Brisefio Sierrs, Humberto. Ob. cit. en ls nota 58, pdg. 500.



4., Desarrollo. Hemos indicado que l1la Procuradurfa .fFe=
deral del Consumidor en contravencidn a lo dispuasto por el inciso
b), de la fraccidn VIII del artfculo 59 de la ley de la materia, =
cuando se agota el procedimianto conciliztorio sin gue 88 hayan ee
avenido los interesados y deci&iendo 4stos someterss al arbitraje,
en lugar de levantar un acta en donde se fljanllus tdrminns del ==
compromiso, se concreta 3 sefisalar una fecha para que §sta se reali
ce, puss bian, tambidn en esa acta se aluds a que las partes facul
tan a la Direccidn General de Arbitraje“(en las Delagaciones ford-
neas al Dalegado) para intervenir en la fijacién do las bases para
1a aubstanciaci&n del juicio arbitral, para el caso de que ambas o
alguna de allas no acudan 8 la cita, lo qus nos parece inadecuado,
ya que no 8s pueden Pijar las bases de un arbitraje si no axiste -
el eompromiso, adomis de que ol &rbitro no es quien deba fijar ta-
les bases, puesto que inclusive 41 se encuentra sujato a lo que -~
las partes convengan, '

En la mejor de las situaciones, cuando concurren los =
lntcrooadgs a la celebracidn del compromiso arbitral, la Procurady
rfa insiste para que aquellos llagdah a8 una conclllacidn‘y de no - -
lograrlo, se prdcedq a redactar el acta rospecttva, de la que ya =
hemos: hablado y para lo que utiliza un Pormato previaments elabora
do (ver anexo 2 al final de este capftulo), cuyos puntos a conti--
nuacidn trataremos, ‘

Como ya anotamos, en 8l formato del compromiso 8e Co=-
mienza por asentar el lugar, el dfa y la hora, los nombres y care-
gos de los funclonartos ante los que se realiza y los nombres de -
las partes y de sus representantes, as{ como los datos de los docy
mentos con que se identifican y con los que acreditan su pataonali
dad. ‘




Posteriorments se designa Arbitro a8 la Procuradu.fa y=
so'dotcrmina ol negocio Gue se somste al arbitrajs, para prosaguir
cen las bases del procodintento. estableciéndose como tales las si
quiontet:

A)e~ Que el procedimiento serd oral, aplicdndose prefs
rentemente la ley de la materia y a su falta o en su defacto, su--
pletoriamento el Lddige de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal. ' ‘

B).~ Que tanto. la demanda como las demds promocionos -
quc se- produzcan, sa prelontan ante la oficialla de: partoo de la -
: citada Direccidn o do la Dnlegacidn rolp-ctlv., sogdn ses ol ceso,

_ €).= Que al actor procioq suscintaments ius protonoio-.
nes pdr maedio de escrito de demanda gque dahotd presenter en un tér
mino de cinco dfas ‘hdbiles, sin que pasado ese plazo pueds hacsr =
nuevas pretensiones y con el apercibimiento que dc'no btoubntir‘ou,
‘demands en tio-po, se dard por terminado el lrbtttljo (seria me jor
doctr ol co-pro-lno y no el arbitraje, pues dste se inicia con la-
pro.ontncldu de la dnnandn).

D).- Que admitida la demanda (nos preccups este térmi-
no, pdou can ello tal parece que se pudicre prevenir al actor scla
re la demanda o que ss ls pueds d-pochar) al actor, sp correrf ---
traslado éon la misma 8l demancado, para gue la contsste oponisndo
las oxcopclon.. Yy dnfnnnou que le convengan, contostacidu Que debe
td hacer en la ludioncil de ofrecimisnto y admisidn de pruebas, ==
con el apercibimiento quc de no asistir s esa sudiencia se le ten~
dré por confsso de los hechos de la demands en forme positiva (po-
drd ser negative?) y de gue no se dmitirdn las prusbas presenta--




das por oficislfa de partes, fagultindose al fébitro pars que lle-
ve a cabo ess sudiencis adn sin 1a asistencia de una o de ambas -
partes (en este punto se rompe con ls igualosd qus debe ixtstlr.‘-
pues al actor se le permite presentar su demanda por oficialfa de-
" partes y al demandedo ses le niega sl cerecho de exhibir su contese
tacidn por ese conducto, ademds indebidemente se plasma una excep~
cién al punto B), al negarse & las partes la oportunidad de presen
~ tar sus escritos de ofrecimisnto de prusbas por. dicha oficislfa).

. €)e= Que @l demandado 3e obliga a contestar por escrie
to la demanda, dendo copis de ella a la actora para que ésta la -
puoda.cohocir antes del ofrecimiento de pruobap, sin que por ello-
prdc@da ll'rlpllea;y'la ddplica y hécllndoqo la declaracién de re-
. beld{s del demandado si no contestare la cemsnds con splicacién «-
por tal virtud, del Tftulo IX del Cddigo processl invocado.

F)e~ Que las notificacionses se regirdn conforme s lase
reglas establecidas por el Titulo II, Capftulo V del mencianado cs .
digo broposil, can la oalvidyd de que sl emplazamiento y la cita«e
cién a la sudisncis de ofrecimisnto y idnintdh,dc:pruobll. |o haee
rén con una anticipacién de cusndo menos cinco dfas hébiles,

G).= Que el ofrecimisnto de prusbas ss haga mediante =
escrito de cade parte, relaciondéndolas con los puntos controvertie
"dos y sin que proceds ofrecer posterioraente otras que no sean de-
cardcter supervenients, contando lae partes con un término de tres
dfas hdbiles para ob jetar las prusbas propusstas y sdnitidas, los=
que se cuentan a partir de aquél en que tengs verificativo leo su==
diencia (csbe hacerse ls pregunta de saber lcudl Pué el objeto de-
que se® hiciers del conocimiento del sctor sntes del ofrecimiento -
de prusbes del contenido de la contestscidn de la demanda, ei las~




partes deben hacer tal ofrecimiento por escrito?, pues es incudas--
ble que si conocisndo la contestacidn el actor quisiers ofrecer al
guna prueba no contenida en su ascrito, sélo podr{a hacerlo orale-
mante en él~momantq de 1la audiencia, ya que no se tratar{a de pro-
=anzas supsrvenientes), ' )

H).- Que son admisibles todos los mecios de prueba y =
con la salvedac de que una vez contestada la demanda y reducidndo=
38 la ‘controversia a cuoltionos tdcnico-macanxcas, electromecdnie-
cas, ‘sléctricas o en trpbajos de construccisn relativos. a vicios,-
falta de terminacidn o mala raparadidn, se limiten las pryuabas 2 -

_bla‘pbéieial, documentales, instrumantales dolactuaciones y pTesun-
. eionales, |iompro y cuando ésto no érocto aigun otro punto contro=
vorttdo quoto a pruoba {&sto dltimo sale sobrando, pues ya se di-
Jo que la salvedad opsra cuando a las. cxtadao cuoationau se roduz-
ce la utu). : o

I).~ Que quien ofrezca la prusba confesional deberd ad
juntar el plisgo da posiciones respective, con el apercibimiento =
que de no hacerlo, se desachard la prusba sin qﬁe en contra de esa
determinacién proceda recurso alguno. ‘

 3)e= Que 1as partas debersn presentat a sus testigos,-
salvo casos de excepcién justificada y demostrads a juicio del 4re -
bitro (lo que de ja todo al criterio del 4rbitro y con la splica---
ci6n supletoria del Cddigo ad jetivo en cuanto s la presentacidn de
testigos medisnte la imposicién de medics de apremio, proaontindo-f7if
se ol probloma de la recepcién de las declaraciones de aqu‘lloa -
‘que vivan fusra del “lugar del arbitraje ¢ en el extran jero, pues =
.en aste caso, sélo podrfa librar exhorto el juez competsnte, ade~-
-.més con la interrogants de saber cual serfa la garant{a que debe =




prestar el oferente y cudl la consecuencia en el supuesto de que =
los domicilios de los testigos resultaren Palsos o imprecisos). -

K)e= Que las tachas de los testigos deben hacerse den-
tro de locs traes dfas siguientes a la celebracidn doilq audiencis
de recepcién de pruebas y alegatos (por lo que cabrfs la posibili-
dad de gque el término estipulado no contars inmediatamente a la de
claracidn de los testigos, st por alqdn motivo la audioncia 0 di-

.rxriora). ’

, L).- Que para el cooahoqo de le pericisl se sujetan --
l13s partas a 1o expresaments diupualto por 1a Seccién IV del Capf-
tulo IV, Tt;ulo vl, del rafot;dotcddiqo procesal,’ obltgandolo ol -
oferente de la prusba a oxhibir‘ol,plt.go,quo cdhtingqylbn bhnton#'_
sobre los que versard la misma, as{ como e presentar a su perito =
para que acepte y prataste su cargo, eceptando las partes qﬁo il -
ninguna de. ellas presentare en el tlrmino que se les fijo a sus pg
ritos,: ol drbitro designaré pnrito dnico para el docahogo do 1a ee

-pruoba.

LL).- Quo concluido 01 dooahogo do eodas lll ptuobao.
(1) concodorl a cada una de las partos ol uso de_ la Dlllbrl plrl .
que brlvouontn aleguen lo quo e su dorocho convenga,

_ “).= Que el Gnico recursc admisible durante la secuela
del procedimiento serd el de revocacidn previsto en el inciso d),=
fr-ecldn'vill del artfculo 59 de la ley des la materia, sl que debs
ré interponerss por escrito dentro de las veinticuatro horas siee= -
gulontos a la notificacidn del auto 1-pugnado y ol que serd resuel
to por la propis Direccidn de quo se trata o la Delegacidn respec-
tive, seglin ses el caso.




N)o.= Que renuncian las partss a los t&rminos seficiados
en los artfculos 298 y 617 del Cddigo Je Procsdimientos Civiles al
‘qua se sujataren y facultan al 3rbitro pars Gua dicta las resclu~~
cione’s y lleve a cabo todas aguellas diligencias necesarias para =
la continuacidn y terminacidn del procedimiento ‘(con lo que précti
camante. no habr!g caducidad, 3 menos gque tampoco 8l 4rbitroc realie
cg actuacidn alguna), Pacultdndose igualmente al 4rbitro para la -
aplicacidn del Tftulo qutimo, Capftulo duinto, Seccién Primera de
dicho Cédigo (lo que es indebido, pues al 4rbitro carece de facule
tades para ajecutar sus santencias, estando resarvada la competen~
cia para ello al juez comin, pracisamente on términos del inciso =
e), de la fragcidn VIII del artfculo 59 de la ley da la matotiaf,
as{ como para que dicte sl laudo corraspondiento en conciencia y =

onfurmo a la equidad. )

§)e~ Que las patto-‘icunrnon que @n caso de® qUe N0 - =
. exista promocidn por ninguna de sllas dentro del tdrmino de novene
ta dfas naturalls, se declare oficiosamente 1a caducidad de la ins.
tancxa (lo que nos parece contradtca s lo convnnido on el punto --‘
que procodo).

,0).- Que las partes acusrden que el procedimisnto arbi
tral pueda terminar por convenio que se efectis ante el C. Procutg'
dor Federal dal Consumidor, el cual para su validez y eficacia de-
beré ser debidaments ratificado y sancionado mediants resolucidn =
dictada por el propio Procurador en los términos de los articulos=
628, 632 y 633 del Cédigo de Procedimisntos Civiles en relacién -
los art{culos 443 fraccién III y 327 fraccidn 11 del propio Céoigo
" seftaldndose para el cumplimiento y e jecucidn tanto del convenio co
mo de! laudo a cuslquiera de los Jueces del Ramo Civil y sin per--
Juicio de las sanciones gdminiatrativao 3 que 3e haga merecedor ==




quien lo incumpla o qénlugar a ellas (realments no se necesita pag.
tar que el arbitra je pueda terminar por convenio y facilitar{a sue’
= jecucidn-el gque se designara el jusz competente para 6110, mixime
con las recientes modificacionses = la ley procesal con las gue se=-
fijarfa.al juez aque toecara en turno),.

P).- £1 domicilio que las partes sefalen para oir y rs
cibir notificaciocnes.

0).- Que las partas expresamente Paculten al drbitro =
para qu= en cdalqular momento durante sl prdcediﬁiento ¢ bien con=-
clufdo é&ste, se les apliquen los medios de aprbmio y las sanciones
provistas en l1a ley de la materia, con al propdsito de mantaner el
principio de igualdad entre éllos'(ya hemos comentado gua la Procy
radurfa Federal dael Consumidor . es lncompatents:pang imponer las e-
sanciones qué establecen los artfculos 86, 87 y siguiantas de di=-
.cha ley, y @34 competencia no se la pueden otorgar las partes en -
forma alguna, por otro lado, aplicar medios de apremio una vez cof
clufdo el procadimiento nos parece un desvio de. podor, pues 1a fun
cidn de-la Procuraduria termina como Arbitro cuanda el procedimien
“to- concluya de’ alguna manara y aguello de mantener la igualdad de-
las partes madiante la‘imposicidn de sanciones y medios de apremic
es por aemds improcedents) ‘

» Una omisidn grave que encontramos en el formato del =-
compiomiaa que nos ocupa {ver anexo 2 al final de ests capftulas),=-
es que no ge Ffija el término del procadimisnto, y por lo contrario

98 renuncia al que establece el artfculo 617 del C4digo adjetivo -
ciﬁil, an el punto N), lo que deberfa corregirse de inmediato, Ast
otTo error que comete la Procuradurfa durante el arbitraje, es os-
tentarse como autoridad, lo que deja de ser al fungir como 4rbitro,




. 5. Formas de conclulr el arbitra je. La loy dn la matg
til no previens en qu‘ forma pusde concluir el procedimiento arbi-
tral y como el Cddigo Fedaral de Procedimientos Civiles no resulta
' luplctortaaon;q aplicable en el caso pargleulat, ya Qque como hsmos
dicho, no regula. el srbitraje, entonces acudiremos sl Cédigo de -
Procedimientos Civiles pars el Distrito Federal, por ser fste el =
que se -uploa on el formato que peara el compromiso utilizs la Preo-.
curadutta federal del Consumidor, y asf, este ordenamisnto en su -
numeral 622 dispone: :

"Art. 622, El compromiso terminas

, " 1, Por muerte del drbitro ilogtdo en el compromiso 0=
en clfusula compromisoria #i no tuviers substituto. En cesc de que
no_hubisren las partes designado el érbitro sino por intervencidne
dol'irtbuna;, o1 compromiso no se extinguird y se proveerd al nome .
bramiento del substituto en la misma forss que pars el primero;

_ 11. Por excusa del érbitro o érbitros, que sélo pusde-
. ser ppr-dnf-r-odld comprobada que les impida desempefisr eu oficio;

, . 111, Por recusscidn con cause declarsds procedente, =--
cusndo el érbitro hubiere sido qooignadofpor el jusz, pues al nom=
brado de comdn acuerdo no se le pueds recusar;

IV Por nombramiento recafdo en el &rbitro de nlgiitqg
do, Jjuez propietario o interino por mds de tres meses; lo sismo ee
sntenderé de cuslquier otro emplec de le adeinistracién de justi--
clis que impide de hecho o de derscho 1a funcién del arbitra je;

V. Por ls expirecién dllvpllzﬁ sstipulado o del legal-
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a qus ge refiere el artfculo 617," (158)

Consideramos que las situaciones ennumeradas en las --
fracciones | a la IV del precitado artfculo 622, no pusden iplicq;
se al arbitraje que se lleva a cabo sn la Procuradurfa fFaderal dal
Consumidor, pues al no ser @sta una psrsona ffsica, no cabe la po=
sibilidad de gque muera, se enferme, sea nombrada magistrado, jueze
prapletario o interino, y al ser designada drbitro voluntariarnents
por las oartes, imposibilita que‘éstas la racuysen, de tal maners =
qus sélo serfa aplicable lo dispussto por la fraccidn V de dicho =
artfculo, donde se establece que el compromiso concluye por oxpirg
:cidn'dol,plazo‘a'quo se sujetd.

Pero sl grbitrajo también puede concluir en otras fore
mas diferentes a las que seffala sl numeral 622 del Cédigo broqlall
invocado, coro nos refiersn los autores gque a continuacidn citare~

mos. '

En la obra de Coldschmidt mencionada en aste trabajo,-
entre otras notas adicionales 8 la misma de Alcalé~Zamora, éste - .
_nos dice: "f) Cese del compromisc en sus sfsctos. Por la voluntade=
undnime de los compromitentes; por el transcurso del plazo sefiela=-
do, y on su caso, de la prérroga, sin haberse pronunciado senten--
cia, y por fallecimiento de todos o alguno de los drbitros, sl lae
partes no procedsn a roomplqz.tlou o no convisnen en que fallen el
pleito los que queden," (159) A ‘

Para Roceto, "El compromisoc pueds tarminar por tres mo=
tivos distintos: a).- E1 primero se refiers a algunos estados sub-
jotivos de los frbitros, como la muerte, la recusacidn, el desisti
miento, o la incapacidad de slguno de ellos; b).~ El segundo moti-

'(158) Cdigo de Procedimisntos Civiles pars sl Distrito Federal, =
D_b- °1to' P‘go 146,

(159) Coldschmidt, Jemss. Ob. cit., pég. 51t.
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vo qua hace cesar el compromiso, consiste en el transcurso del tér -
mino Gtil para pronunciar olilaudo. Este tlrmino;,a falta de la vg

luntad expresa de las partia, lo ha fijado la ley en noventa dfase
a partir de la fecha del compromiso. Si dentrc da 81 se ha pronune

ciado una sentencia no definitiva, corre desde la fecha del decre-

to que la declara ejécutiua un nuevc término igual ai estabiecido=

por el compromise o por la ley para la conclusién del juicio, o al

menos para pronunciar otra sontanciasnu aifinitivni T)y- Puidon -
las partes de comdn acuerdo tavocar ol nombramiento de los 6rbi---

tros." (160) ‘

Chiovenda por su parte sefala:s "El fin normal del arbi
tra je es al pronuﬁciamiento del laudo o l-htancia arbitral, No obs
tance, dsta pueds ser simplemente intotlocutortl. an cuyo casgc ha=
ce correr en nuevo plazo igual al término -atablocido en al comp:ro
miso, o en su defecto en _ la ley, para pronunciar la definitiva 0~ .
una nueva interlocutoria. Cesa anormalmente el arbitraje: a) por =
conssntimiento de las partes. 5i revacan por escritura pdblica o =
privada el nombramisnto de los Srbitross b) por muerts, :iﬁUlecidn,
desistimiento, su capacidad de unc de los drbitros, salvo qus lase
pngtoi hayln,plctadb-lo'cnnt;ar;o on este caso;'c) por transcurso-
del término sin que se haya pronunciado el laudo.” (161)

Escriche indica al respecto: "Como acabm el poder del-
rbitro. 10~ Doé‘vbluntad unfnime de las partes, segin la regla -
de que omnis res per quascumque cpu-ia nascitur, per easdem = = ==
dissoluitur. 20.~ Por la transaccidn que hacen los interesados so-
bre la cosa litigioss. 3o.- Por acudir las partes a otros drbitros
o arbitradores o bien al juez ordinaric para que decidan la COne-=
tiends. 4a.- Por recusacién que se admita con arreglo & derecho de
tados o de alguno de los drbitros o arbitradores. 50.- Por muerte-

(160)‘hoceo, Hugo. Ob. cit., pdgs. 106 y 107.
(161) Chiovenda, José. Ob. cit. en la nota 22. Tomo I, péig. 135,
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de los compromitentes o de alguno de ellas, a no ser que an el_com
promiso se hubiere prevenido lo contrario, en cuyc caso hébré de =
gmplazarse a los herederos, 60.- Por muarte, ingreso en religidn,-
serviaumurs, destiarro parpetuo o excusa legfiima de los 4rbitros=
0 arbitracores o de alguno de'bllns, a no habarse estipulado qua =
faltango alguno pusdan los otrous proceder en el plsito. 70.= Ror e
el transcursc del términoc convencional o lagal del compromiso, a =
no S9r que se prbrrague de consentimientc undnime de las partes ye
dge los drbitros o arbitradorss, o gua haoiandsse conferido a &stos
an el canpromiso la facultad de prorrogarle para ol caso de no po=
ger sentsncidar dentro de lllpor algun incumplimiento, quisiers ha=
cer uso de 8lla y las partes no lo contradi jeren. 8o.= Por musrtee=
o pérdida de la cosa li:igiosa..9o.- Bar renuncia o cesidn‘qus'una
'do las partes hiciare en Pavor de la .otra de la cosa litigiosa con
promesa o pacto dh‘no demandarsala, 100.= Por la ptonunciacidh de=
' ia sentencia definitoria, oues con slla gqueda cumpiidd al encargoJ
de los 4rbitros o arbitradores.” (162)

- Tomando en cusnta los antariores puntos de vista, emi=
.tiremoa nuastra opinidn sobra cufles son lai-Fo:mas como puede teg
minar el arbitraje en la Procuradurfa Fedsral del Consumidor,

a).~ Dasistimiento. Hemos dicho que el desistimiento -
puede ser de la demanda, de la instancia, o bien de la pratensién,
Ds la demanda es el que se realiza antes de qua sa haga el omplazg
miento; de la instancia, desdes que se emplaza y hasta antes de que
se dicte sentencia o laudo; y de la pretansidn, por el Qque s@ re==
nuncia a 48sta, asin que pueda posteriarmente hacerse valer en otro=
proceso. En el formato que utiliza la Procuradurfa Federal del Con
aumidoi pira el compromiso arbitral, se pacta que en caso de que =
el ‘actor no presenta su demanda en determinado plazao, se dard pore

(16?) Elcridho. Joaqutn. Ob. cit., pédg. 208,



terminado el arbitraje, lo que implica un dasist imiento tdcico de-~
13 demanda, En el procedimiento arbitral 3dlo procederd el desisti
miento de la instancia con el con;ontlmi-ﬁeo del d--nndédo, y on -
cuanto al de la prestensidn, no requiere ce ase cohcnntimionto.

h);- Allanamiento. La aceptacidn por parte del demands
do 3 1la pretaensidn del actor, constituye el allanamianto, en el --
que nc se hace objacidn alguna a lo duu se oxije, adn cuando pudis
ro'no gstarss des scuerdo con uno o varios de los. ﬁichol de la de--
manda. Caon el sllanamisnto se pons fin al litigio y por supuesto, =
al arbitraje. ‘

c).- Convenio. La Procuradurfa Federal ‘el Consumidor-
en el formato gque usa pari el compromiso, lncluyo el gue las pare-
tes estipulen que agquél pusda terminar por convenio =ver el inciso
0) dsl anexo dos gue e oncucntrl al final de este cnpttulo-. lo -
que resulta. innecessrio, pues en todo tiempo puqd.n las partes dar
fin a sus diferenciss dudlaqto un convenio. Pero dste también pus-
de referirse Unicaments 8 la terminacidn del arbitraje y no a 18 =
del litigio, esto es, pueden pactar las partes hasts antes de que-
.ae0 emits el lavdo y por cunlquiot motivo, el que concluya el procs
dimiento erbitral, para somster su controversia a la decisién de -
‘los tribunales, o 1helulo de otro érbitro,

_ d).~ Trenssccidn, Brisefio Sierrs expones "El arbitre je
_nuclo coincidir en gran wmedide con la trnnoacctdn. Aun nés, se sa-
be que dos de las formas ads simples del arbitraje, como son la --
ccncililctdn y 1s lntox-odllcldn. utilizen la transaccidn como ele
dispositivo més sdecuado psra llsgar a las solucidng pero de ahi no
se sigus gque haya totsl coincidencis entrs las das figuras.” (163)

(163) Brisefo Sierrs, Humberto. .Ob, cit. en ls nots 38, pég. 324,
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‘ La transaccifn ag el convanio mediante sl cual las pag,
tas haciédndose recfprocas concesionses tarminan una controversia g=
pravisnen alguna y al igual que en el orocesu judizial, la transag
cidn puede realizarse una vez que 3¢ dicte la sentencia o lauco, =
siempra y cuando 1a parts que venza conozea los puntos ds aguella,

8).~ Caducidad, En sl inciso W) del formats gue se uti
liza para el compromisv arpitral sn la mencionada PArocuradurfa, se
pacta 3.3 de no haber promocidn de las partes an un plazo de noven
ta dfas, oriciosamente se har4 la declaracidn de caducidad de la ~
instanzia, sin embargo, como lo apuntamos ancariorments, lo previg
to en gse inciso se contradice con lo qua se astinula an al N) del
propio formato, ya que en Sste se faculta al &rbitro para qus con=-
tindie de ofisio con @l procedimiento, de tal manera Que UM3 VeZ «=
preséntada la demanda y aunqua no haya posteriormente promocién de
las partes, sl 4rbitro puede emitir'laudo, con lo ﬁue pricticaman=
“ta no habrfa caducidad,

f).- Muarte de las partas. Considerando las caracteris
ticas ds los nagocios gqua se someten al procadimiento -arbitral en-
la Procuradurfa Federal del Consumidor y de qua en el mismo NO = =
existe la reconvencipn, podemos decir qua s6lo cuando los demanda=
dos.son persgnas P;sicas y lo qua se 1l3s reclama sean hechos persgo
nalfsimos, astd @3, gue no puedan cumplirse por otra parsona (equ
plo: la ejecucién oe una obra de arto), podrfa sar una causa para=
que concluyera el arbitraje la muerte de éstos, puss de otra forma,
Gnicamante se suspenderfa el procedimiento hasta en tanto se desig
nara rapresentante de la'barte que falleciera,

9)e~ Laudo, Becerra Bautista snuncia sobre esta figura
", « . 88 la resoluciédn que pronuncian los &rbitros an 109 tefmi==
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nos del compromiso o de 1a cléusula cnmpéontsoril, Paor tanto, debe

resoclver sl nogucid o negocios su jetos al arbitrs j® y sin cuando =

la ley no lo dice en forma express, debe contener todos los requi-

sitos formales que a las sentsncias stribuyen la 1oy y la doctrie=
<" (164)

El Cédigo de Procedimientos Civiies para el Distrito =
Fedesal, establace en el numeral 628: "Los 4rbitros decidirén se--
gdn las reglas del derscho, a lonoi que en el compromisc o en la =
cldusula se les encomendara 1- lnig!hll co-pooicxdn o el f.llo on=
cnnctnncla.' (168%) . :

Ahora bien, pars la ejecucién del lsudo 1la ley de is =
mstzris en el inciso e), de la fraccién VIII ds su artfculo 59, ==
previsne: "Cusndo se falte al cumplimiento voluntario de lo conve-
nido en la conciliacién o del lsudo arbitral sl interesado deberf-
scudir a la jurisdiccién ordinaria, para la ejecucidn de uno u =
"otro instrumento.” (166) No obstsnts, los jusces pueden negarse a-
ejecutar ol luudo. comc lo refiere la 01gu1¢nto toolo ouat.ntadn -
por un Tribunal Cologtndo de Circuito:

'LAUDO L0S JUECES PUEDEN REHUSAR LA EJECUCION DEL,~-
‘,cunnoo ADVIEARTAN QUE EL ARBITRO NO CUMPLID LAS FORMA
LIDADES PROCESALES PACTADAS POR LIS INTERESADOS, = =
"PUES TAL CUESTION £5 DE ORDEN PUPLICO.~ Aungue los ~
jusces del orden comin cerecen de facultades pars ra
vissr la legalided del laudo arbitrel, en cuanto al-
fondo, lo que es propio de la spelacidn en el supues
to de que tal recursoc no hays sido renunciado por --
las partes, si pueden, en cambio, rehussr la o jeCu-~
ecidn del lsudo, cuando adviertan que el érbitro se -
ha apartado ostensiblemente de los requisitos proce-

-‘———-—+—
(164) Decerrs Bautista, José. Ob. cit., hlg. 391,

(165) Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito rodotll. -
Ob. c*to' p‘g. 1‘1.

(166) Ley Fndor.l do Proteccidn al Conounldor. Obe. ett.. p‘g. 110, .



sales estipulados en el respectivo compromiso o cléy
suls compromisoris, con evidente violacidn a las nor
mag ssenciales de todo juicio, que son de orden ple-=
tlico. Amparo an revisidn 286/77.- Etla, S.A.- 23 de
sapt iembre de 1977,~ Unanimidad de votos.,- Ponenteir=
Martf{n Antonio Rfos. Sagundo Tribunal Colegiado en =
Materia Civil del Primer Circuito." (167)

» - El laudo emitido por la Procuradurfa Federal del Consy
midor, no admite racurso slgunc en su contra y sdlo es posible pe-
dir su sclaracidn, segdn lo dispuasto por el inciso d), Praccidn =
VIIl, del articulo 59 de le ley de la materia y como diche Procura
durfa cuando funge como §rbitfo no actda con el carécter de autori
dad, es indudable- Ggue sus laudos no pueden 1mpugnar:o mediante el-
julelo de garant fas, como lo ha sustentado 1- Supr.la Corte de Jug
ticia en la aiguionto tesims

"DRUCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR., LAUDOS ARBITRA«~
LES DEL. NO SON ACTOS DE AUTORIDAD.= El Prccurador =
Fedsral del Consumidor al intervenir y dictar el lau
do correspondiente. en los conflictos que surgen en--
. tre los consumidores y los comercisntes, industris--
les, prestadores de servicio o smpresas de participa
- 'ei6n estatal, organismos descentralizedos y demés d?
ganos del estado, en términos del artfeulo 59 de la=
- Ley Federal de Proteccidn sl Consumidor, lo hace co-
mo cuslquisr drbitrp privado pussto que es designado
~.voluntariamente por las partes y sllas determinan =«
los limites de su oficio en el compromiso que cele=e
bran, sin que el Procuradar tenga facultades pars -«
e jecutar su decieidn, de donde ss concluys, que en =
tales conflictos no actda como autoridad y que la na
turelezs del laudo que emite no es Jjurisdiccionsl, =
En tales condiciones, 6l amparo que 88 promusva en -
contra del Procurador Federal del Consumidor, recla-
mando el laydo que emitid en un Jjuicio srbitral se--
 guido ante 41 mismo, es improcedente de conformidad-
con ‘'la Preccidn XVIII del articulo 73, de la Ley de-
Amparo, en relacidn con el artfculo 12 de la propis-

“(167) Inforno Rendido a la Suproa. Corte de Justicia de la Nacidne
en 1977. Tribunales Colegiados de Circuito. Mayo Ediciones, S. de-
v R.L.. n‘xtco, 1977. Tesis 9, péa. 244,
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lay reglamentaris y 103, Praccidn I, constitucionai,
Amparo en revisifn 8501/8Z, Victoria Alicia Ramfreze
Lugo.= 10 de octubre de 1583.« 5 votos.- Ponentes Mi
nistro Atanasio Gonz4lez Martfnez,- Secretarios Lic.

" Jorge Meze Pérez, Segunda Sala.” (168)

Ya que sl laudo que pronuncia la Procuradurf{a Federale

Federal del Consumidor no admite rscursc alguno en sy contrs y sle
lo es posible pecir su aclaracidn, ademds de que no puede atacarse

mediante sl juicio de garantfas por no provenir de una autorided,-

e8 entonces hasta el momento en que el juez competsnte ordene sy =
e jecucidn cuando proceds dicho juicio, an sl que incluso pusde pe=
diree Il-suuponsidn provisionsl del acto reclamado, tal y como se-
sprecia an las tesis que a continuacidn se transcriben:

- "DROCURADURIA FEDERAL'DEL,CONSUHIDDR. NO ES AUTORI=-

DAD PARA L3S EFECTOS DEL AMBARD, CUANDO EMITE UN LAY
D0 ARBITRAL,.~ Es evidente que la Procuraduris . Fede--
ral del Consumidor ejerce actos de autoridad cuando-
para el desempelio de sus funciones cumpls medidas de
apremio, de las consignadas en el artfculo §6 de la=-
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; pero tame-e
bién lo es, que cuando interviens como drbitro, en -
términos del artfculo 59 fraccidn VIII inciso c), no
redne las caracteristicas de Autoridad, esf como al-
emitir el laudo respectivo. Lo antezior en rezén de-

' que sl laudo srbitral, requiers pars tener pleno cua

plimiento o bien sl consentimiento de las partes que

. s® sometisron al arbitrajs, o que, en su defecto, ss

acuda a8 la jurisdiccién ordinaris para su cabal e je-

‘eucidn, tal como lo dispone sl precitado precepto ls

gal en su inciso e). En otras palabras, mientras el-

Juez de lo Civil correspondisnte no emita sl manda=-

miento de ejecucidén para el cumplimiento del lsudo,-
elemento indispensable para que la resolucidn arbi=--
tral pusda causar algun perjuicioc e las partes, no -
tendrd la categorfa del scto jurisdiccionsls mieneee
tras tanto, el laude en sf mismo no trasciende al ém
bito o relacidn sxistente entre las partes que volun
tariamente se sometisron a la controversia y, por --

(168) Informe Rendido m ls Suprema Corte de Justicis de la Nacidn-

en 1983
Tosis 1

is

Segunda Parte. Mayo Ediciones, S. de R.L., México, 1983.~
» plgs. 89 y 90,
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tanto, no se estard en presencia de un acto de autos
ridad estrictamente. £n consecusncia, se eslima que-
hasta en tanto no se s jecute judiclalments el laudo,
no se estd en posibilidad de ocurrir en demanda de -
amparo y, por ende, resulta improcedente sl juicio -
da garantfas., Amparo en ravisidn 21/78.~ Infra del -
Contro, S5.A.~ 13 de diciembre de 1978,~ Unanimidad -
de votos.~ Ponente Maric GCdmez Mercado,~ Secretarioe
José Luis Gonz&lsz Marafton, Tribunal Colegiadc del =
Cuarto Circuito.” (159)

*"DROCURADURIA FIDERAL OEL CONSUMIDOR, NO ES AUTORIee
DAD PARA LOS EFECTOS DEL AMPARD, CUANDC EMITE UN LAY
DO, ARBITRAL .- As{ lo ostablece sl inciso e) de la «-
fraccidn VIII del artfzulo 59 de la Ley Faderal de =
Proteccidn al Consumidcor, al sefalar que cuando se =~

) falte al cumplimiento voluntaric de lo convenido an=
la conciliacidén o del laudo arbitral el interesado =
deberd acucdir a la jurisdiccidn ordinaria, pars la -
e jecucisn de uno u otro instrumento. En consecuencias,
dobe astimarse gue hasta en tanto no se ejecute judi
cialmente el laudo, no se estd en posibilicad de = =
ocurrir a la demanda de garantf{as, Amparo en Tevie=e=
sifdn 260/80.~ Autobuses Estrella Blanca, S.A. de C.=
V.= 10 de octubre de 1980.~ Unanimidad de votos.- Po
‘nente Felipe Garci{a Cérdenas., Cuarto Tribunal Cole~=
giado en Materia Administrativa del Primer Circui-e--
to.” (170) _

"PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. LAUDO ARBITRAL. .
SUSPENSION.= No obstante lo dispuesto por el artfcu=-
1o 39, fraccifén V111, inciso @), de la Ley Federal «
de Proteccidn al Consumidor, en el sentido de que, -
cuando se falte al cumplimiento voluntario del conve
nio o laudo arbitral, 'el intersssdo deberd acudir a
la jurisdiceidn ordinaria’, los efectos y consecuen=-
cias de sse leudo arbitral (poder acudir a la juris-
diccién ordinaris) si son suceptibles de suspensidn~
en el amparo, pues se cumplen los presupuestos del -
artfculo 124 de la Ley de Amparo. Incidente en el an

{(169) Informe Rendido a la Suprems Corte de Justicia de la Nacién-
an 1979, Tribunales Colegiados de Circuito, Mayo Ediciones, S. de-
R.L., México, 1979, Tesis 31, pdge. 274 y 275, :

(170) 1nforme Rendido @ la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn-
sn 1980, 0b. cit., Tribunales Colegiados de Circuito, tesis 11, ==

pégs, 229 y 2X.
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. paro en revisidn 850/79.« Enrique Silva Curisl.= 13-
de septismbre de 1979.~ Unanimidad de votos.- Panene

te Manyel Castro Reyes, Segundo Tribunal Colegiado =

z: :;tﬂtil Adninistrativa del Priser Circuito,” «ee=
7 o

3

"(171) Semanario Jhdlclal de ‘la Federscidn. Séptims Epoca, Voldae--
ned 127-132, Sextes chtl.'noyo.zdtctonol, S. de R.L., pfg. 124,
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" DEPENDENCIA DIRECCICNW GufiusAl Di SONCILIAICH.
o ANEXO

7 CSRADUAA FEDEMAL  Duipieate :

i1 CONSUMIDOR : :

ASUNTO:

i la ciudud e Séxico, Dlalrito Fevsral, .siendo las

horas del dia del mes de de ail nove
cientos ochenta y v ¢ia » hora seinlacos para la celebraciéne
de ls audicncia dr congiliacidn s que se refiere el srtieulo 59«
f;gccién VITI {aciso &) de la Ley Federal de Frote~cidn al Consu
nidor,

Abierta que fué la audiencia y exhortudus las partes a comeiliar
sus incerezas, exponen: -ue toda vez nue no tan podido llexar a-
ningn gcuerndo conciliatorio gsobre el asunto materia e la jueja
piden ge idejen a salve sus derechos para nacerlos valer an la --

“via y forwa jue convenra & sus intereses, dédndose vor teraminada-
la fasc concilistoria en este A3UNEC,= = = = = = = = = = =« » = =
acto seguido, el suscrito consiliador, ez cumplimiento a lo dis~
pue3to por el ineciso b} e la fraceisn VIII del articulo 59 de -
la Iey Foderal de rroteccidén al Comsumicor, proceie a exhortars-
los para que voluntariamente designen a la I'rocuraduria Federal-
dal Consumidor como dirnitwro, a lo gque tante el consumidor como -
coro ol proveedor zanifiestan: .ue en stsncién a 12 exhortacisn-
que se les ..ace convienen, en ejercicio de su libre y espontinea
voluntad, dosignar arbitro a la Frocupsadur{a Federal del Consumi
dor, pars lo cual desda este momento acunndan » celebhran compro-
misc para aque la nateria sdbre 1la que versard el juiclo, sean -~
las acciones o ‘‘erechos derivados de la relaciédn contractual nue
dié origen a 'a controversia plant=sada,

Yy que la misma sea resuelta medi-
ante Jjuicio arhitral, soliecitando en consecuencia, s~ sefiale dia
7 hora para que ambas pa-tes comparezcan ante esta Procuraduria-
a fijar las ncrmas a aue se sujetark dicho Juicio arbitral: asi-
misno, copvienen fue en caso de que arhaw partes o alpupa de ---
ellas no asistiern el dia y hora oue se fije para la audiencia,-
en que se convendran las ncrmas que re]ulardn el procedimiento -
arbitral,

A corterrer eve shicia, eteain tr tezhe § Ky
dates toetenidas en of @mnufa ngence derecho
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facultan a 1a Direccién Gersral de irdizraje para intervenir en
la fijacién de las hases para la substanciacifa del Jusede Ar~i
tral ¥y, en sy caso, de acuerdo con la darte Jue ~COTpPArezCl.-
Que es-todo 10 que tienen gue TANLfOStAr, = = = » ® « = = = = -
ACUZRDO: Dor presentados a los comparecientes, POT 1echas
sus =anifestaciones, toda vez sue no fué posible avenir los ine
tereses de las castes, ge da ror concluida la fase conciliato--
‘ria en el presente juizio y habiendose 2iiado el negocio en los
térninos de le¥ convenidos por las partes, sequn aparece en la-
audiencia gue se acuerda, con fundamento 43 el articulo 59 frag
eidn VIII inciso b) de la Ley Federal de rrot :ceidn al Consumi-
dor, 3e tiene por designado como Arcitro a la rrocuraduria Fede
ral del Consuridor; por celebrado sl Compromiso Arhitral en los
términos que nanifiestan las partes con antelacidn, fijéndose -
las ) . heras-del dia del mes ds
del afio en curso para-que tenga lugar la audiencia en jue las ~
partes estableceran las normas a que se sujetarin en el procedi
niento arbitral; en caso de no comparscer a la sudieacia que se
© indica, fscultan a.la Direccién General de Arbitruio flrn inter
venir en & fijacidn de las nases para la sudbstanciaciln del --
Juiecio Arditral, y en su caso, de acuerdo con la parte que com-
parezoa.- Fara 108 efectos anteriores, turnese ¢l expediente a-
la Direccidn ya indicada.~ NOTIFIUESE ¥ CRFLASE .= = = = = = =

duton conmnides 98 o Gapele. supugioe dornche.

Al atertar ave ahea, citerre lo. feshe § tov
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En Ya Ciudad de ncxico. bistrito Federa!. siendo las

| T —————————

horas del-dfa 4q, - - de ai] novecien-

tos . dfa y hora previamente sefalados-.

en autos, para que tenga verificativo la audiencia de Compromiso Ar

_bitral, ante el C. Licenciado Fernando Oftfz de la Peda, Director -

genergl de Artitraje, asistido en este acto por el C. Secretario --

Arbitre1, Licenciado s

quien certifice la conp-recencia del actor (a)

. -is-o que en este acto se identifica -

dad en los térainos de

- ’

Cﬂll:

{en c2so de reprcsentar persoma Jurfdica) y acredita su personali--

.

‘w#smo que en fotocopia se anexa al expediente. previo cotejo que se

hace en este acto con el original, gl.cual a peticién de parte se -
devuelve al futeresado; asimismo se certifica 1a comparecencia de «

"~ en su caricter

de proveedor, demandadn yuien acredita su‘personalidad en los ttrqi

nos de:

quien sc fdent:fica coni __ -~ " -
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quicn en_este acto bxhibé fotocopia de su poder, mismo que previo -
cotejo que se hace con el original, el cual a peticidn de parte ce-
devueive al interesado, se anexa al cxpediente en que se actla, £n
uso de la palabra los comparecientes, con la personalrdgd que han -
.acredrtado y que se¢ reconocen mutuamente, man1fiestan Que comparc-r
cen voluntar(amente para el efecto de sefalar como §rbi:ra a esta
Procgradurfa Federal dei Consumidor, dé acuerdo al artfculﬁ 59, -e
fricciQn VII1, inctsos b}, ¢), d) y e) dé;\l_téy Federal de Protec-
cién al Cpnéumidor y a ios artfculos 609, ‘616, 617 y denmids relatiee
Vvos ¥y concordantes del C6dige de Proéedimientoé Civiles para el Dig
trito Federai, asi como para fijar el negocio yvlas modalidades en-
Tas que deberd llevarse el juicio arbitral.scecccecmecccccccaoaacas
ecenmcvaccsnannneaw-NEGOCIO OUE SE SOKETE AL ARBITRAJE--- -------- -
- e = Eq uso .de l1a palabra los cOuparecientes manifiestan que el re
gocio que desean someter al arbitraje de esta Procuraduria es cl s

guiente:

............................

Sotua svstvocdun vo of dogila srpreios Sosreehe.
l

of €30 00 ae efla, tnees: B tote p o
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cocmccenuan: ee=aeBASES DEL PROCEDIRIENTO----ae ~eeecemcmananan
N continuacién 1as partes hacen saber que téaptan_la aplica=
cldn de 1a Lley Federal de Protecciﬁn 3l Consumidor ¥ adoptan como-

ccdigo supletorio para el proccdimiento del Juicio crbitral. las --

~disposiciones contenidas en el C6digo de Procedil(gptas Civi!es de-

csta entidld. en especial el capftulw relativo al Juieio ordinario,
de lcucrdo con las siguientes lodalidades y linitaciones.----------
A).- Los comparecientes convienen: en que el pro;pdtalento sea oral,
se aplicard prefereatesente la Loy Fede?al.de Proteccifn al Consumi

‘or_y a su falta 0 en su defcetq se-ipliénri'lo dispuesto por el --

'c¢¢€;o de Procedimientos Civiics dellnistrito Federal, en lo relati

ve a1 juicio ordinarie civil, fijlncosc al respccto las siguientes<
“.{‘.‘iQﬂ., Y “‘.l"ld's'------------.--~-----------i--o-- -------
8).~ Se obligan las partes a gque tan:o 1a demanda como las dends -=

prt-ocigncs que se preduzcan, se presenten ante la Oficialfa do Par

tes de esta Direccifm.------o ' cmeves cmemman—ce .-
C).- Estn conformes las partes en que pars los efectos de precisar

suscintamente las'prltonsionai del consuliddr. se ie concede o éste

@) término de cinco dfas hlbtles. para que por escrito prcsontc su-
‘demanda, con Ta salvedad gue no podrln ojorc(tar nucvas prvtunsio--

nes de las que contiens N negocio que se so-etiq al arbigrajo. y -

para o) clsb de que el consumidor no presentc su demanda en ticmpo,

se dart sor ter-iuado el arbitrlje y se ardenar§ el lrchivo defini-

tivo del expedientc- ‘ wesscemannen
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D).f Admitida 1a deman&a al actor, se correrd traslado con la niﬁna
a1 demandado, y citando igualmente al consumidor se-sefialard dfa y-
hora pars que tenga lugar la Sudiencia de contestacién de demanda,-
excepciones y ofrecimientﬁ de-pruebas, adnisidn de 135 mitmas; es--
tdn de acuerdo las partes ¢n que esta diligencia se celebre :an.en-
ausencis qe'IOs mismés. 12 inasistencia 2 esta iudiencia‘dar& couc-
resultado que se tengd por confesados los hechos de la demanda en -'
forna positiva y no se admiﬁpn.las Hruebas Qut no podrdn prosemtar-
se-por oficialfa de partes,-ceccsmecmccccesrccccacaanensatecccnanns
£).-- factan las partes, que ;n la ;udiencin prccitldi. el pfevce&nr
s¢ obliga a contestor por es:fsto 12 demanda interpuestd en cu con-
tra, dando copia de Va misua 3 Va aétora, sin que proceda por ello-
a réplica y la diplica, sinc sélo para efoctos de comdcer su conte
nido antes del ofrecimiento de pru&bas: para ¢l caso de que no con-
teste el provecdor la dénanda. se hars la declaractkn de rebeldfa,-
cpl!ctndosé en lo sucesive w1 tftulo IX del Cédigo Procesal ya cite_
d0,eeemeveasneaacanacancenn- .........-.........--..---..--;----.L--
F).- Las notificactones so reqir&n contorme a lo dispuesto por las-
reglas establecidas en el Tftulo ll. Capftulo V del cddigo Procesal
mencionado; con la salvedad, que el emplazamicnto de‘!a dewanda Yy -
citacidn a Ya audiencia sepalada en cl tnciso d) se hard con antict

pacifn de cuando menas cinco dfas hlbi!cs.-;-------r--f--~-------f-

U«uw-—a-fhmhl«h.h
dorcs = soonides o0 of dayute sepesie Sonas.
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€).- Eitin conforues las partes en que e} ofrcc|micntu de pruebas'-
se efect&e en la audiencua rtspectivo. mediante escrito de cada par
- te, relacionindo\as con cada uno de los puntos contruvertidos Yy~ =
. conforne 3 los términes dc los dem&s incisos de las bascs procedi=-
: ltntolcs. sin que proceda ofrecer posteriormente. sino las qu2 tan-
o el cartcter de supervinientes; asimismo est:n conformes cn que-
’lra los cfectos de objetar 185 pruebas propues.as y cdmitidas aca
'dl uno de cllos. 13 harl dentro de! térnino de trcs dfas hlhiles -
.contados & partfr del s‘guiontc s aqufl en que tenga verificativo -
dfchs diligencia. N S S U -
). E@tin de acuerdo las partes en que son admisibles todos jos ne’
‘[os de prueba permitidos po} la Le}.con la salvedud que f;cul(cu a
esta Procuradurfa para ﬁue una ve;‘confestada Ya demand2 y ontratdn
do;e de cuostinp}s técnico-wecdnicas, electromecsnicas; eléctricas-
-9 o traﬁqjo§ de const?uc:idn relativos a vicios, falta de teémina-,
c!@n o wala reparacifn, se limiten las ‘pruebas a la Pericial, Docu-
sentales, Instrumental de actuaciones y “resuncionales, siempre y -
cvando ésto no afe:te alnin otro punto cantravertide sujeto a prue-
Il.----------------------------------------------------------------
).~ La plrte que ofrczca la prueba confesional, debers udJuutar -
on ¢] momento que proponga la misma, el pliego de pousicioncs vespeg

_ tivo, con apercibimiento que de no hacerlo sc le dcsec@ars de plano

o e s Sue B Swer 160ty P e
doni mancides 18 of Sapdle spwier donibe.

§sta, sin que proceda rccurso_ilguno contra el autn que asi lo de--

“l’l‘u!.-- ! menaa ..-’-----._---.---.-—--------
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J) - Estén conformc§ las partes, en que aquella gue ofrczca 1a prug
ba testimonial, se obliga a presentar a sus test1gos. sa!vo casos -
de excepcidn Justificada y demostradas 8 juicto dcl'lrhitao.-------
K).- Las tachas de testigos se,harsn.dentrb dél término de tres - -
dfas después de celébrada la audiencia de recepcifn de pruchss y --
llegatos.--------;------------Zs-----------------------------------
1), Para e} desahogo de la pruchba pcric‘al. las partes ostarsn a -
o expresamente dispuesto en la Secci&n IV del tapftulo 1V, Titulo-
V1, del Cédigo que adoptaron como supletorio, cun la salvoded det--
que se obliga el oferente de dicha prucba a exhibir el plicgo que -
contcnga los puntos sobre 108 que versard 13 thua. cst coio 2 pré-
sentar 3 su perito para la sceptacifn y protesta de sn cavyo, acep-
tlndo que en casa da que ninguna de las partes prcsentarc dontro ==
del términoe que le fuere concedido a sus peritos, esta Direccisn Gg
neral de Arbitraje designard perfto Qnico paré el des3lingo de dicﬁa
pruebc.---------------h--g-----k----~--------?f-----------?--~--°-j
tL).- Conclufdo el desahogo de todas y cada una de Yas prucbas 95"1
tén conformés‘las pirtes cn que sd,fés conceda el uso de la palabra
a cada uno, pars que bfevemcntc'llegueu 10 que a sy derechu‘;oﬁven-

g.........-.-.-..--.;--¢.-. wma waw P L L L LY T T

#).- E) dnico rocurso adwisible durante 12 secuela-del procedimied-

to, serd ol de Roevacacisn, dc conformidad con el artfculo 59 Frac--

dater «.ateeifin 00 of dagely superice doeibe,

of ot e Wuin tenie ke "0 g ka

cién V111, fnciso d), de 1a Ley Federal de Proteccidn al Consumidnr,
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SR LINETRL exreointe
DEL CSELIESD

ASUNTO: - 7

que deberd 1nterponu.;c-ppr escrito, dentro de las veinticuatro ho
ras sfbuientes de la-notificacibn dé? auto impugnado, y el cual sg
r§ }esuelto por ia propia Difecciﬁn Gencralvdp'hrb!tfaje. ------- -
N).- ﬁenuncian tas partes #-los. términos seﬁéiadqs en'ios articu--
1os 298 y 617 del ordenamient& legal_a que se ha venido hacicndo -
mencidgn: asimismo, estdn conformes en facultar a esta Procuradurfa
péra que se dicten las rescluciones y lleve a cavbo todas aqueilas-
diligencias necesariés. para la continuac;dn y terminacidn del pro
cedimiento, facultdndola de igua1-modo pira la aplicacién del Tity
o Séptimo, Capftulo Quinto, Seccibn Primera del Cddigo de Procedi
mientos CiviYes, asf como para que dicte el laudo correspondicnte-
en conciencia y conforme a la equidad. cccememencncmecccnmonatanann i
R).- Acucrdan igua1menté que cn-caso de que no exista promociin --
por ninguna'de ellas, dentro del tgrmino de noventa dfas naturales,
se delcare oficiosamente la cadugidad de la Instancia.«~----- vemeen-

0).- Las partes estdn de acuerdn en gue el prescnte negocio arbi--

{é “tral,pucda terminar medjante convenio que se efectde ante c! C. -~
EE Procurador.federal del Consumidor, mismo que p&ra Qu validez y of i
i' cacia deberi‘ser debidamente ratificado y sapcjonado mediante resp
; Tucidn dictada por‘el propio Procurador en los t§rmiuos del articy
; 1o 658. 632 y 633 de) CSdigo d? Procedimientos Civiles en relacidn

a los artfculos 443 Fraccidn 311 y 327 fraccidn 1§ del propio €6d3

o .%o -

oter mnsmalder sa of Baged:

go, sefaldndose para ol cumplimicnto y cjecuzifn tanto del convenie
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W DEL OriciO:
BXPEOIENTT

ASUMTO: . 8 -

como del laude a cualquiera de los Jueces del Ramo Civil dei Triby-
‘nal Superior de Justicia del Distrito Federal, sin perjuicic da las
sanciorieé administr.ativas' a éue se haga merecc-d;ra quicn o0 incyme-
pla, ° d€ lugar a ellas. Sirviendo de¢ base para lo antericr. lo ==
dispuesto por el artfculo 59, Fv.'accié_n VII1, incisos ¢) y e)ieenmne '
P}.- Sefalan las partes como domicilio para ofr y recibir rnotifica-

ciones: EL COHSULIIDOR:

comorendida en(rellas calles de

de la qolonia

.Cadigo Postal ¥y con nimeros telefénicos

.- EL PROVEEDOR:

comprendida entre las calles de

en 12 colonfa

C6digo Postal ___ 'y con ndweros telefdnicus

Q).~ Las partes»expresamente'facultan a esta Autoridad para que cn-
cualquier momento durante el procedimiento o bien conclufda éste, -
se los aplique los medios de apremin v las sanc{ones previsias en -
la Lej Féderal_dg Proteccifn al Cpnsdmidﬁr. con el prqpﬁsftn~db man
te;er el principio do igualdad entre ollos.-;--ﬁ----;f;-- ----- ——em-

o

P e T P YT PY T Y T PR P LY P L L DL L T L L L Lot dede bt adatd -

e YT LI YA L LAY R P YL L P L L LY LY X PET LT LT L L Lot dad bt -

doles vear aides s ol dogea sepvier dosache.

21 gyaitter Gue o7a, sne . be ‘o Yo P foe
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peetrotnca  DIRCCCION GCHCRAL DE ARKITRAJE.

» 7L 2NC0:
m.u.cwm FELTiL [§ [yt 4

PLL Custsuriot E _ '
ASURTD: - [ -

ACUERDO :: - Se tienc por presentados a los gomparecientes, =
con el carfcter que se osteninn, por reconocida su-personalidad --
cono consia en 1a presente dcta; . par cnlrbrada la presento di]lgcn
cis de Compromiso Arbitral con la designacifn del negocio que se -
‘ sone:c 2l arbltraae Y Ias Bases del Procedimiento pard la. substan-

ciacibn del Juicio Arb:tral - Con fundanento en el in:iso C) de -~

las mencicnadas Bises, se le conccde a la actora el término de cin

co dfas hébiles que correr&n del

8 k _. B8ra que por escrito formy
le su demanda, ante csta autoridad, con el apercibimiento que de -
ac hacerlo.‘se daré por terminado el arbitraje y se ordenard el --

archive definitivo del expvdiente.-'ROTIFXQUESE.-------7-----~--~-

of enec. ot me oE. gheur BB e P toe
dotpr wavwdis po o doguis sepasies dessthe,
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CAPITULD VI.~ MEDIOS DE IMPUGNACION.

1.=- Revocacidn, Este recurso se encuentra pravisto en=
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, en el inciso 4), frac-
cidn VIII de su art!culo 59, que a la letra dice:

*d) Las ioooluc;oﬁba deo la Procuradurfa comc awigenle=
cnmpthdor o como Arbitro, que se dicten en el curso del procedi--
misnto, admitirén el recurso de revocacidn, . .” (172)

Como 1a ley de la materia no establece en qué forma de
be tramitarse este recursc, ants su carencia debemos aplicar suple
toriamente el Cddigo Federal de Procedimientos Civfloa. si la roag'
lucidn que se protenda combatir deriva de un procediniento conciee
liatorio y cuando lo sea de un procedimiento arbitral, entonces se
ra aplicable 1o dispuesto por olVCddlgo de Procedimientos Civilese
pars el Distrito Federal, o bien, el designado en el compromiso. -
€n ol caso del Cddigo ad jetivo fodoral. son sus ertfculos 227 al -
230 los que rogulan dicho recurso, y en el del Distrito, son los -
numerales 683 al 685.

. Miantras que el Cédigo procesal faderal indica que sl-
recurso ‘deberd interponerse, a més tardar dentro del dfa sigquiente
de habker quedado notificado el recurrente, sl del Distrito msencio-
na que deberé pedirse dentro de las veinticuatro horas siguientes-
a la notificecién. £n ambos Céddigos ee ordena la lubotanciacidn -

_del recurso con un ancrtto de cada parte, y que deberéd rosolvotlo-
dnntro del torcor dfa,

(172) Loy Federal de.Proteccidn al Consumidor. Ob. cit., pdg. 110,
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€l recurso de revocacidn que se tramita en la Procura-
durfa Federal del Consumidor, sdlo procede cuando 4sta actus como=
-amigable componedor o 4rbitro, més no como autoridsd, lo cusl ss =~
ha sustentado en las siguientes tesis:

“PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDDR,., RECURSOS DE RE -
VISION Y DE REVOCACION. CUANDD PROCEDEN, RECURSC PRO
CEDENTE PARA IMPUGNAR UNA MULTA IMPUESTA POR NO COM=
PARECER A UNA AUDIENCIA DE CONCILIACION.= No o8 exag
40 que el recursc de revocacidn proceda en contrs de
todas las resoluciones que ls Procursdur{a fFederal =
del Consumidor dicte durante el curso del procedi---
misnto respective, ya sea sl de conciliacidn o el ar
bitral, puesto que sl artfculo 59, fraccidn VIII, in
ciso d), de la Ley Federsl de Proteccidn al Consumi-
.dor, dispone que dicho recurso de revacacidn procede
contra lss resoluciones que éstz dicte 1n el procedi
miento correspondients, paro cusndo actde como amiga
ble componedor o como &rbitro. En efecto, durante e
‘procedimiento de conciliacidn, la Procuradurf{s puede
desarrollar dos clases de funciones:s primera, como -
la de amigable componedor y segunds, ls de sutoridsd.
€n la sspecie, la Procuradurfs Federal del Consumi--
dor cité a las partes 8 una audiencia de concilile=-
cién (actuando como amigable componedor) y spercibid
‘81 ‘hoy ‘'que joso que de no. comparscer a seas sudiencia-
se le impondr{s una de las medidas de spremio .que pa .
- ra sl efecto sefale el srtfculo 66 de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor (actusndo como sutori=--
" ded).. Por tanto, sl imponerle sl que joso una sulte -
_por no haber comparecido s la sudisncis de concilie-
cién para la cual Pue citado, la Procutaduria sctude
.como autoridad, porque hizo uso de les stribuciones-
que pars hacer cumplir sus decisiones le confiers el
artfeulo 66 dw la Ley Federsl de Proteccidn al Consu
midor, y no como smigable componedor, pussto que sé-
lo puede e jercitar esas funciones, cuando ls parte -
respactiva se somete el procedimiento de concilisee~
cidn, y, en consecuencia es el de revisidn, setasble-
cido sn el articulo 91 de la Ley mencionada, pussto-
que se trata de uns resolucidén dictada con fundamen~
- to en esa Lay que afecta el quejoso., Amparo en revie
sidn 203/80.~ José Luis Ubendo Fernéndez.~ 14 de - -
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sbril de 1980.- Unanimidad de votos.- Ponente: Gena-
ro David Géngora Pimentel.- Secretarios Guillermo An
tonio MuMoz Jimdnez, Tercar Tribunal Colegiado en Ma
“toria Administrativa del Primer Circuito.” (173)

"PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. RECURSOS DE RE
VISION Y DE REVOCACION, CUANDD PRDCEDEM.= La resolus
cidn en contra de la cual se promovid el recurso dee-
ravocacidn, no rué dictade por la Procuradur{a fFaede-

.-ral del Consumidor, actuandc como amigable ComMPONAe=

"dor o como irbitro, #ino resolviando scbre sus facul
tades en relacifn a la incompatancia planteada, por-
lo que para combatir la resolucién indicada no resul
ta procedente el recurso de rasvocacidn, a que se re-
fiere ol citado articulo 59, fraccidén VIII, inciso -
d) de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, si
no el de revisidn regulado por sl artfculo 91 de la-
mencionada ley, por ser una resolucién dictada con =
fundamento en la Ley Federal da Proteccidén al Consue~
midor. Amparo directo 603/80,~ Fraccionadora Bosques
de la Herradura, S.A.~ 17 de julio de 1980.= Unanimi
dad de votos.- Ponenter Ssrqgio Hugo Chapital Gutidee.
rrez,- Saecretarios: Antolin Hiram Gonzdlez Cruz. Tere
cer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Primer Circuito.” (174} .

"PROTECCION AL CONSUMIDOR, RECURSOS PREVISTDS EN LA
LEY FEDERAL DE.- El recurso s que se refiere el arti
culo %9, Praccién VIII, inciso d), de la Ley Federal
de Proteccidn sl Consumidor y el de revisidn, previs
to en ol articulo 91 de la misma ley, no proceden in
distintamente contra las resoluciones dictadas dene
tro del procedimiento conciliatorio, sifo que el pri
mero, el de revocacién, procede contra rescluciones-
dictedas por la Procuraduria como amigable concilia-
dor y, sl segundo, el de revisidn, proceds contrs re
soluciones distintae de las sefaladas, Amparo en re-
visidn 195/81,« Svenson Halir Center de México, S.A.~
29 de octubre de 1981,~ Unanimidad de votos.- Ponen-
te: Carlos de Silva Nave.~ Secratarios Leonor Fusne--

(173} Informe Rendido a la Suprema Corte de Justicia de la Nacidne-
en 1980, Ob, cit.,, Tribunsles Colegiados de Circuito, tesis 35, ==
" pégs. 132 y 133,

(174) Idem, tesis 34, pégs, 131 y 132,
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tes Gutidrrez., Sequndo Tribunal Colegiado en Materia
Admlntltratlva del Primer Circuito." (175)

2,~ Revisidn, En el Capftulo Dacimotorccro de la Ley -.
Federal de Proteccidn al Consumidor, compuesto por ocho artfculos,
se encuentra regulado este recurso, aludisndose a su procedencia -
en 8l numeral 91, el cual sefala lo siguiente:

"artfculo 91, Las personas afectadas por las resoclucig
nes dictadas con fundamento on e3ta Ley y domds disposiciones deri
vadas de ella, podrén recurrirlas en revisidn, por escrito que pre
sentardn ante la inmedista autoridad superior de la responsable, =
dentro del término de 15 dfas hdbiles siguientes a la fecha de la-
notificecién de la resolucidn, salvo que el acto que la motivd se-
sncuent e regido por otra Ley, caso en el cual se estaré a lo dis-
puesto on la misma." (176) : o . .

Ya comentamos que 8 la fecha de este trabajo no conoce
. mos disposiciones derivadas de la ley de la materia, por lo tanto,
el recurso de revisidn que nos ocupi, procede dnicaments contra re
soluciones dictadas con fundamento en ella, puss el propio artfcue
lo 91 establece que 3i ol acto que motivé la resolucidn se sncusn=
tra regido por otra ley, se estard a lo dispuesto en aquilln,

" Miltiples confusiones ha habido cuando se trata de sa-
ber'anto quién debe interponsrse el recurso de revisign, toda vez-
que el prucitado'artlculo 91, indica que ha de presentarse ants la
inmaalatg autoridad superior de la responsable, y se he hablado de
que sl esa asutoridad superior es el Secretario de Comercio o 8l ==
Presidente de la Repdblica. Para nosotros, tomando en cuenta que -

(175) laforme Rendido a 1. Suprema Corte de Justicia de la Nacidn=
en 1981, Tribunales Colegiados de Circuito, Mayc Ediciones, S. de~
R.L.oy Mlxico. 1981, Tesis 35, pége. 132 y 133,

(176) Ley Federsl de Proteccién sl Consumidore Ob. cit., p‘glo 119
‘y 120.



en los procedimientos que se llavan a cabo ante la Procuradurfa Fe
deral del Consumidor, normalmente intervienen Directorss, Dslagae-e
dos, Subdirectores y Jefes de Dapaitaﬁento, agistidos de conciliae
dores, receptorss das gQue jas, verificadores, etcdtera, os'induaable
que al supasrior jerdrquico de todos ellos lo es el titular de gsa=
Institucidn, y por ende, as é1 guien debe conocar y rssolver los =
rocursos de revisiéne Lo anterior puede obasrvarse sn las siguien=
tes tasis: '

"PROCURADURIA FEDERAL DE OROTECCION AL CONSUMIDOR, =
RECURSCS ADMINISTRATIVOS.- El artfculo 59, fraccidn-
VIIT, inciso d), de la Ley Federal de Proteccidén al-
Consumidor, crea un recurso de revocacién contra las
resoluciones de procedimientos dictados por la Procy
radurfa Fedaral del Consumidor como amigable cnmpono‘
dor o como 4rbitros y el artfculo 91 de ese ordenae-
mignto establecs, lin distingo ni restriccidn algue=-
nos, qua las perscnas afectadas por disposicionss --
dictadas con fungdamento en esa ley podrdn recurrire-
las en revisidén. Ahora bien, los recursos administra
tivos no deben estimarss creados como laberintos o =
trampas procesalas para evitar el sxaman de la lesgae-
lidad de los actos administrativos, sino como medios
de defensa otorgados a los gobernados para poder de=
ducir sus pratensionss cuando astan sn conflictos -=
con un acto de autoridad, a fin de gque 3e respire un
clima de dereche y no de opresidn, Luago talaes recur
so0s deben ser admitides con ganaroszdad y no daberdn
sar desechados por analogfa, ni por mayorfa de razdn,
ni por razones gue hagan de la improcedencia una = =
cuestidn dudosa o simplemente opinable, Qor otra par
ta, en un astado de deracho, las autoridades tianen=
mayor interds lsgal @n componer los conflictos surgi
dos con los gobernados y en axaminar la legalidad de
sus actos, que en lograr la subasistencia de estos ==
sin examen, Aplicando al caso los razonamientos antg
"riores, las autoridades no pusden tenar interés le==
gal en preferir un recurso a otro, cuando en ambos =
"tienen la misma oportunidad de analizar la legalidaa
de sus propios®actos, Luego como sl recurso estable-
cido en sl artfculo 91 no condiciona su procedsncia=
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a qus no exista revocacidn, las autoridades no pu==e
drén legislar para astablrcer interpretativamente e
esa condicidn de procadencia, Y esto resulta aplica-
ble adn cuando el actu impugnado derive del Procurae
dor mismo, pues la axpresidén de que el recurso se in
terpondrd ante el superior del rasponssble no impide
en manera alguna que dicho Procurador revise sus pro
pios actos, ni debe hacerse de esa expresidén una norx
ma de improcedencia, ya que 3610 lo es de competen—-
cia; no dice cuendo procede sl recurso, sino quien -
debe resolverlo. Lueqo si se interpone dicho recurso
J contra la resolucidén que impusa una multa al afecta=
do, no podré ser legalmento. dasechada con base en =
que el recurso procsdente era al de revocacidn. Ampa-
rc en. ravisidn 1131/77,« Francisco Guerrcsro Ortegs.-
19 de marzo de 1977, Unanimidad de votos.- Ponente-
Guillermo Guzmén Orozco, Primer Tribunal Colsgiado -
_an Materia Administrativa del Primer Circuito."” (¥77)

"PROCURAOOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR, COMPETENCIA DEL,
PARA CONOCER DEL RECURSG OE REVISION, EN CUANTO £S5 =
€L SUBERIOR JERARQUICD DE LA OIRECCION GENERAL Of ==
CONCILIACION Y ARBITRAJE, DEPARTAMENTO DE CONCILIA~-
CION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR,= Toe~
mando en cusnte la naturalsza juridica de la Procura
dur{s Federal del Congumidor, esto es, ls de organis
- mo descentralizado de servicio social, con funciones
‘de aytoridad, con personslidad juridica y patrimonio
propios, para promovar y proteger los derechos e in=
tereses de la poblacidn consumidors, en los téreinos
.del artfculo 57 de la Ley Federal de Proteccidn al =
"Consumidor, se concluye que sl superior jerdrquico =
de dicho crganismo descentralizsdo'lo es su titulare
y Que por lo tanto es éste y no sl Secretario de Co-
mercio quien debe de conocer del recurso de revisidn
_ que en los términos del artfculo 91 del ordenamiento
legal invocado, se haga valer en contrs de una reso-
lucidn pronunciasde por el Departamento de Concilia=-
cifn de la Direccidn GCeneral de Conciliacidn y Atbi=
traje de la Procuradurfa Fedaral del Cansumidorr. Am
~ psro en revisifn 689/77,- Arquitecturs en Marcha, S.
" A.=' 31 de agosto de 1977.~ Unanimided de votos,- Po-
nente Sergio Hugo Chapital Gutiérrez. Tercer Tribuee
nal Colegiado en Matsris Administrative del Primes -
Circuito.” (178)

(177) Semanario Judicisl de la Federasidn. Séptime £poce, V. .dme-~
nes 109-114, Sexta Perte, Mayo Ediciones, 5. de A.L., pdg. 166,

(178) Ildem, Séptims Epocs, Voldmenes 103-108, Sexta Parte, rdg. 178
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"MULTAS IMPUESTAS POR LOS DELEGADOS DE LA PROCURADU-
‘RIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, COMO MEDIOS DE ARREMID -
POR NC PROPORCIONAR IMFORMES Y DOCUMENTOS EN LA Alee
DIENCIA OE CONCILIACION,- ES PROCEDENTE EL RECURSC e
DE REVISINN CONTENIDO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY FE
DERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,- De acusrdo con =
lo establecido por el artfculo antes mencionado 'las
personas afectadas por las resoluciones dictadas con
" fundamento en esta ley y demds disposiclones derivae
das de ella, podrdn recurrirlas en revisién, por ese
crito que preasentardn ante el inmediato supsrior dee
la responsable®, Lo antarior trae como consacusncia=
que si la multa no es impuesta por el Procyrador fe=-
deral del Consumidor, mdxima autoridad de la Procura
durfa citada; sino por un Delegado de la misma, @s =

' procedente combatirla mediante el recurso de revi---
8idn puesto que ante tal situacién, s{ existe la aye
toridad jerdrquica superior a 41, ante la cual pueda
. presantarse el recurso. Revisidn No, 573/81,- Resuel
ta.en seeidn de 4 de diciembre de 1981.- Por mayorfs
de 6 votos,- Magistrada Ponente Margarita Lomeli Cl- '
-raza,"” (179)

"Art!culo 92, Cuando el Tecurso no se Lntorponga a nom
bre propio deberd acreditarse la porsonalidad de quion lo promuge=
" (180) :

*Artfculo 96. E1l recurso se tendrd por no interpuestor

I. Cuando se prolonto fusra del término & que se refis
ra el art!culo 91,

11, Cuando no se haya prooontado 1! documentacidén rola
tlva 8 1la personalidad de quien lo suscriba o no se haya acrodlta-
do legeslmente dentro del plazo que se le hubiere concedido para =-
dosahogar 1a prevenciéng y ) ' .

111, Cuando no aparezcs nuocrito,.t menos que se Pirme

(179) Revists ‘del Tribunal Fiscal de la F.doracidn. 2a, Epoce, - =
novedic de 1981, México, pdg, 771.

(180) Ley Fldtrnl ‘de Protocctdn al Consumidor. Ob. cit., pdq. 120,
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lntoovdil voﬁélulonto del término pari interponerlo. La autoridade
que conozcs del recurso prnvnndrl al_ recurrentes paras jue ft:-o la-
_docun-nt.cidn (] cauu de no haberlo hocho.' (161) "

"nttleﬁlo:91; L.o rooolucionol no rocurrid-nydontto -
'>d|1 término n-t-blocido on el Artfculo 91, las que se dicten al rs
‘solverse ol r-eurlo o squéllas que 1o t-ngun por no 1ntolnunlto, -
tondrln admtnlotrutxvnncnto'ol cnt‘ctot de dortnltlvaa.' (182)

- : Inti-l rlllcidn olllt. ontr- lno aoncionudon n:ezcuioo
' «91 ’6 y 91, puol on cllo' se oot-bloeo quo -1 recurso de- tov&uxdn

~vdoba aronontlroo dont:o del t.enlno de qulne. dias ndbiles uiguion.

tes's la fochl -on quo no notlflquo la tololuctdn que hnya de ata-e

. carss; so pena de. que ‘se: tengs. por o ‘Interpussto y por ende, que-

‘“.fndntntottatlvnlonto la rooolucldn tongl ol e-rletor de doftnttlv-.

2 Confot-- ll clendo att!culo 91 .l rocursu ha ge. pre--

. ‘sentarse ante le tnlodlutl lutorldld ‘superior de la resporissble, -

oln onba:go, o la prlctten uo intorpon- tlnbi‘n anto 1- responsa=
, ‘ble, o 1nc1uoo. puede proocnttrlo por correo. cotttrtcadu, como 8o~
: udnlprondt do la olqutontu to-tnn -

‘RECURSD'DE REVISIDN-PREVISTO POR -EL ARTICULO 91 DE-
LA LEY FEDERAL DE OROTECCION AL CONSUMIDOR. ES ILE--
‘CAL . CONSIDERARLO. EXTEMPORANED SOLO POR EL WECHD DE =
"HABERSE  INTERPUESTO ANTE. UNA OFICINA DE CORREOS Y NO
DIRECTAMENTE ANTE LA AUTDRIDAD. INMEDIATA SUBERIOR OE
LA RESPONSABLE, DENTRO DEL TERMINO DE 15 DIAS.- Cone

" Porme 8l artfculo 91.de ls Ley Federal de Proteccidn
T ) § con-unidor. @1 recurso administrativo de revisidn
" ‘dete. presentarse ante la sutorided inmedieta sup@--=-
" rior & ls respongable dentro del término.de 15 dfes-
hébiles siguientes a 1a fechs: de la notificecién de-

" 1s resolucidén; por tanto, si en el oficio impositivo
‘'de 1ls sults se netcctt- quo dtcha uutoridld tlpno su

(181) Loy Fodlrcl de Ftotocctﬂn 01 CQnounldor. Ob. clt.. plg-. 120
-Y 12%. - , : . : .
('.2) 1‘“. ﬂ"o '21. :
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domicilio en esta Ciudad de México y sl particular—-‘
sn una entidad federativa, es ilegal que se tenga .-
. por no interpuesto el racursg administrativo de que=
se trata sdlo por el hecho de habar presentado ante-
" una 0ficina de Correos, mediante pieza con acuse de-
recibo, Revisién No, 799/81.- Resyelta en sesidn de-
4 de diciembre de 1981.- Por unanimidad de 6 votos.=
Magist rado Ponante Alfonso Nava Nogroto-“ (183)

Por otro lado, los artfculos 92 y 94, hablan de que ==

B quien promucva -8 nombre de otro debe acr-dltar sy pornonalidad y =

“8i 0110 se anieo. serd .prevenido para quo dentro del plazo que se-

‘18 hubiero oncedldo (este plazo no estd dntermlnada, pero an la =
costumbtu de la. Procuradur!a Federal dsl Cunsumldor, fluctda entre

un mlntmo de tres dies y un méximo de diez) pralonto ls cocumenta-

‘ cldn rolatlva. bnjo el lpcrcibimlonto que de no hacerlo, se tendrd
por no interpussto el recurso. '

v Al rospocto dol mandatario que no dlmuestra la repre--
sentaciﬁn quo oatenta, es aplxcabll la sigulento tesis:

"LEGITIMACION'DROCESAL DE QUIEN INTERPONE UN RECURSO
“DE INCONFORMIDAD A NOMBRE DE UNA EMPRESA MORAL SI NO
- ACREDITA TENER POOER DEBE CONSIDERARSE QUE SE TRATA=

- DE UNA GESTION DE NEGOCIDS.~ Si la aytoridad requie-
re 3 la persona ffsica que interpone un recurso 8 ==

-nombre de una empresa, 8 fin de que scredite su per-

sonalidad y no cumple con este requlsito, 'se apega s

derecho la resolucién de la autoridad que desecha el

- reacurso intentado con base en que estd prohibida la=

gostldn de negacids, 8in que ese impedimento desapa=

rezca cuango un tercero pretenda dar cumplimiento al

‘requarimiento sfectuado acraditando su propia perso-
" nalidad, pues la que se dsbid habesr acreditado, fue=

la de 1a persona que interpuso el recurso, Revisidn-

No. 1664/80.~ Resuelta en sesién de 20 de octubre de

1981, por unynimidad de 7.votos.=- Magistrado Ponents

Mario Cordero Pastor." (184)

(183) Rovtotl del Tribunnl Fiscal de la chtrlcidn. 2a, Epocl. e
_novedic de 1981, México, pdgs. 765 y 766, .

(iad) Idem, 2s, Epoca, ago-oct de 1981, México, pdg. 486,
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"Artfculo 93, En el recurso administrativo podré- ofre
cerse toda clase do pruebas, excepto aa confallonal. siompro que =
tsngan relscién con los hechos Que constituyan la motivacién de la
resolucién recurrida, Al interponarse el recurso deberdn ofrecerse
las pruebas corruupondlnnf.n y acompaiarse los documentoe.

Los racurrsntes podrédn ampliar el ofrecimiento de prue
bas y la exhibicién de documentcs hasta quinca dfas dclpuon de la-
praesentacién del rscurso,” (185)

“artfculo 94. Si se ofrecieren prusbas que ameritsn --
‘desahogo, se conceder; al interesado un plazc no menor de 8 ni me-
yor de 30 dias hébilll, para tal qfdcto. '

Guederd s cargo del rlcurt.nto la presentacidn de tes-
tigos, dictémonon y documentos. Os no presentarlos dentro del tére
mino concedido, la prueba corresspondients no ss tendrd en cuents -
sl emitir ls resolucién respectiva.

~ En lo no previsto en este capftulo serdi.aplicable su--
pletoriamente, sn relacién con el ofrecisiento, recepcién y desaho
go de pruiba-. ol Cédigo Federsl de Procedimisntos Clvtloo.' (186)

_Asf tensmos que a excepcidén de la prusba confnnionnl,-
s® pueden ofrecer toda clase de prusbas, sismpre y cusndo tengan -
~ relacién con los hechos que constituyan la motivecidn de la resoly
" eién fécurrida, ofrecimiento que debe realizarse con la presenta--
cidén del recurso y pudiendo’ ampliarse por 15 dfas mds de la inter-
posicién de tal recurso, las que 'se desshogarén, si lo requirieren
en un plazo minimo de 8 y mdximo de 30 dfas hdbiles, quedando & --
c.fgq~d|1 oferente la presentecidn de testigos y peritos,

(185) Ley fldorol de Protoccidn al Conounldor. ob. czt.. plg. 120,
(186). ldenm, pég. 120.
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fArtlculb 95, La autoridad que conozea del recurso dig
tard la resolucifn que procarda dentro de los 30 dfas siguientas a-
la fecha ds recapcifn de las oruebas, o 3i se ofrecisran pruebas = -
que ameritaren desahogo, a la Pecha 3n que se haya'nfeckuado dste."
(187)

Lo preceptuado en el artfculo 95 es latra muarta, ya e
gus 8n la realidad la Procuradurf{a Federal del Consumigor No I@~=-
sualve los recursos en el plazo de 30 dfas a que tal numeral se --
contrie, pues fincluso existen resoluciones pandientes de varios --
ailos, '

"Artfoulo 98, La interposicidn dsl recurso suspanderde’
la e jecucidn de Ia'ro-o;ucian impugnada por cuanto al bago de mule
tas, sismpre que se garantice su importe, en los tdrminos del Cddi
go Fiscal de la Faderacién ante la Oficina Exactora correspondien=
te,

Respecto de cualquioi otra clase de resoluciones admie
nistrativas, y de ssnciones que no sean multas, 18 suspensién sélo
se otorgard si concurren los siguientes requisitos:.

"l. Que la solicite el recurrente;

Il Que el recurso sea procedents, atento a lo dispues
‘to en el artfculo 91,

111, Qbe de otorgarse la suspensidn no tinga por eface
to la consumacidn o continuacién de actos u omisiones que impli---
quan perjuicios. al interés social o al orden pdblico.'do acuerdo ®
lo dispuasto en ests Loy y las dtgposicionnl que deriven de ellaj

(187) Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, Ob. cit., pég. 120.



- 121 -

‘ IV. Que no se ocasionen dafios o perjuicios a terceros,
a8 menos que se garanticen éstos para el caso de no obtener resolu-
cidn favorable, en sl monto que fije discrecionalments la autoriee.
dad administrativa, be jo su responsabilidad.

V. GQue la ejscucién de 1a resolucidn recurrida produz-
ca dafos o perjuicios de imposible o de dificil repsrscidn en cone-
tra del recurrante.” (188)

Este srtfculo 98 tiene seme janzas con el 124 de la Ley
Jde Amparo, por 1o que nada extrafo oortd,quo de 61 se hubieren to-
mado las bases para reglamentar la suspensidn del acto sujeto s 8
visién s que aquél se refisrs.

3.= Juicio ante el Tribunal Fiscal de ls Federacidn, -
Las multas impusstas por la Procuradur{a Federal del Consumidor, =
y2a cocmo medios de apremio o bien como sanciones derivadas de l§ -~
aplicacién de los artfculos 66, 86 y demds relativos de la ley de=
ls materia, pueden impugnarse sediante demanda que se intesponga =
ante ol Tribunal Figcal de la Federacién, scorde a la competancia-
que le conceds su Ley Orgdnica en los numsrales 1o0,, 20., 20 y 23=
fraccién 111, que snunciam

*ART. 10.- £l Tribunsl Fiscal de la Federacidn es un =
Tribunal administrative, dotado de plena autonom{s para dictar sus
fallos, con la organizacidn y stribucionss qus esta ley sstablecs.

"ART. 20.~ £1 Tribunel se integra por uns Sala Supe---
rior y por las Salse Regionsles.

ART, 20.- €1 Tribunal tendrd Salas Regionales integra=

(188)~Loy Federal de Proteccidn al Consumidor. Cb. cit., pég. 121,
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das por tres magistrados cada una, Para quo puoda efoctuar se9io=-
nes una sala sard indispeneable 12 presencia de los tres magistra-
¢os y para resolver haistard mayorf{a de votos.

"ART. 23.= Las Salas Regionales conocardn de los jui=e
cios que se inicien contra las resoluciones definitivas que'su ine
dican a continuacidne ., . o III.- Las gue impongan multas por inee
fraccidn a las normas administrativas federalss,

"fara los efectos del primer pétraro‘do'osée art{culo,
las resoluciones ase considerardn definitivas cuando no admitan ree
curso administrativo o cuando la interposicidn de é#ste sea optati-

- va para al afectado.” (189)

Acerca del Tribunal Fiscal de la Fedorncidn, Serra Ro-
Jas ha seffialado que Pormalmente es una institucidn’ administrativa=
y materialments realiza una funcidn Jurisdiccional, cuyo fundamen-
to se spoya en el artfculo 104, Praccidn I, pdrrsfo sequndo de la-
Constitucidn, teniendo plana autonamfa para dictar sus fallos, ss~
td colocado en el marco del Poder Ejecutivo, sctusndo por delega--
cién de éste, ee un tribunal de derecho con limitads competencia y
carace de ella para conocer sobre la constitucionalidad de las le-
yes. Eato autor agrega: ". . « No tiene facultades el tttbunal'rxg
cal para emitir resolucionss encaminadas a la e jecucidn de sus = =
rallon, e30 s¢ logra en los casos de incumplimiento por la vIa dol
juicio de amparo.” (190)

Como lo expresa Serra Rojas, las roaolucionoa qus eni=
te ol Tribunal Fiscal de la rodo:acidn son meramente declarativas,

(189) Cddigo Fiscal de la Federacién y Disposiciones Conexas, Ley~
Orgénice del Tribunal Fiscal de la Fodcracidn. Editorial Ediciones
cima Quinte dicidn. pdgs, 1176=1,=

1176-2.'1176-3 117625 y 1176015

(190) Serra Rojas, Andrée. Derecho Administrativo, Editorial =eeee
Porrde, S.R., México, 197%. Novena tdicidn, asgundo Toma, pdgs, -

571 & la 575.-
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y ssi lo establece tanto el artfculoc 239 del Cédigo Fiscal ¢2 la -
Faderacidn, como la ejecutoria que enseguida se transcriben:

“ART .« 239.« La sentencia definitiva podrd:
I.~ Reconocer 12 vslidez de la resolucién impugnada,
11.~ Declarar la nulidad de la resolucidn impugnada,

II1.~ Declarar 1a nulidad de la resolucidn impugnads =
,pnraJUotoralnadoa orncto-, debiendo precisar con claridad la forms
y tlrninos on qu, la lutoridld debe cuaplitla, salvo quo se trate-
-»do facultades discrocionnloa.

Si la sentencis obliga a la autoridad e reslizer un de
terminado scto, o iniciar un procedimiento, deberd cumplirse en un
plazo de custro meses adn cuando haya transcurrido el plazo que @g
flala ol‘argtculo 67 de este Cddiga.

En caso de que se- interpongs recurso, se suspenderd el
efecto de le sentencia haste que se dicte ll ro.oluctOn que pongs-
,fln e la controversis.

_ ) €1 Tribunel Fiscel de la Federacidn declarard le nuli-
dsd para el efecto de que se smita nuevs resolucidn cuando se esté
en alguno ds los supuestos previstos en las fraccionee II y I, y
on su caso, V del Artfculo 238 de este Cédigo.” (191).

"TRIBUNAL FI1SCAL, EL AMPARD ES PROCEDENTE PARA EL -
EFECTD DE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE SUS SENTENCIAS,.-
Las sentencias del Tribunal Fiscal eon, en términos=~
gensrales, de csrdcter dsclarativo; en conuoculncil.

(191) cadlgo rs:a-l de 1- Federacidn y Dt-poslclono- Conoxlo. Obe=
cit., pdgs. 1142-62 y 114263, .
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no motivan por si mismas, en farma dicha, la e jecue=
cidn forzoss. Justamenta por ello, el cddige de la =
-materia no establece recurso o procedimientc alguno=
‘para obtensr sl cumplimisnto de las sentaencias que =~
pronuncia; y atendiendse a que dicho érpano carece 1@
galmente de medios cosrcitivos para provesr sl cumea

plimiento de sus fallos, resulta indispensable gqus -

ante otro Tribunal se tramite el procesc cuya culnie

nacidn seas convaertir una ssniencia maramente declars
tiva, en un mandamisnto idéneo, por si mismo, pars =

motivar de modo directo la ejecucidn, Si lss rasolu=-

ciones de aguel tribunal son definitivas y poseen la

fuerza de cosa juzgada, y si, por tanta, crean una -

obligacidn a cargo ds un &rgano administrativo, la -

_cual es correlativa del derscho de un particular, no

puada negarse que cuando se deschedece, 0 se daja de

cunplir el fallo de la Sala Fiscal, se incurre en ee

una violacién de garentfas, puesto gue se priva a un

individuo del derecho que surqge de una sentencis fip
me, pronunciada por sutoridad competente, y ess pria
vacién se realiza sin que el droano administrativo =

actde con arreglo a 13 ley, y sin que la negativa, =.
1a omisidn o 12 .resistencia estsn de’ninguna smaners,

legalmente fundadas y motivadas, £s clare; por snde,

que el incumplimiento de las sentencias que pronune=
cia ol Tribunal Fiscal da lugar a la interpoaicidn =

del juicio de ampara, por violacién a los artfculos-

14 y 16 constitucionales.” (192).

Por otro lado, las causas pars acudir en damande ante-
8l Tribunal Fiscal de la Federacidn, nos las proporciona el articy
lo 238 del Cddigo Fiscal de la Federscién, que a la letra dice:

. "ART, 238,- Se declarerd que uns reaclucidn administra
‘tiva es ilegal cuando se demuestre alguna de las siguisntes causa~
less’ ‘

1.~ Incompstencia del Puncionarioc gue la haya dictadoe
u ordenado o tramitado sl procedimiento del que deriva dlchg resO~
lucidn,

(192). Jurieprudencia del Poder Judicial de la Federacidén, Tesis de
€ jecutorias de 19171975, Apendice 3l Semsnario Judicial de la Fe=
do;gc;ﬁn. Tercers. Parte, Segunde Sals, tesis 303, pédgs. 509 y 510,

¢

R
St
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11.- misién de los ragquisitos rormalas exigidos en ==
las leyes inclusive por la ausencia de Pundamentacidn o motivacidn,
an su caso, ’

I11.-.Vicios del procadimisnto que afacten las defene-
" sas del particular,

IVe= Si los hachas que 13 motivatcn no se raealizaron,-
fueron distintas o se aprasciaron an forma equivocada, o bien si ae
dicté en contravencidn de las disposiciones aplicadas o dejé de ==
‘aplicar las debidaas, '

Vo= Cuando la resolucidén administrativa dictada en « =
ojorcic;o de facultades diacrecianales no corresponda a los finese
para los cuales la ‘ley confiera dichas facultades.” (193)

‘ tos numerales 207, 208 y 209 dal Cddigo Fiscal de la =
Faderacidn, precisan los rgquilitos 8 que han de sujetarse las de~
‘mandas que se interpongan en el Tribunel Fiscal, los que 8 groso =
modo establecen que la damanda debe praessntarse por escrito ante
la sala regional del lugar donde radique la autoridad que enitid
la resolucién quabaa ataqua, dentro de laos cuarenta y cinco dias
siguientes a aguél sn que haya surtido sfactos la notificacién o
so hiciers sabedor el afectado del acto impugnado, debisndo conte~ -
ner la demands, el nombre y domicilio del demandante, la autoridad
0 autoridades demandadas, los hechos que motivan la'domanda. las -
pruebas qus ss ofrezcan, la expresién de sgravios y sl nombre y do
‘micilio del tercero intsresado, Adem4s, a toda demanda debe ad june
tarse una copie de la misma y de los documsntos que se exhiban, pa
~ra cada una de las partes, el instrumento con que justifique su we
personalidad el promovente o an el que conste que le fue reconoci-"

(193)>Cdd190 fiscal de la Federacidn y Dioposicldnes Conexas, Ob.~
cit,, p‘go 1142-62.



- 126 e

ds por la sutoridad demandada, el documento donde consts el scto «
' impugnado o copia de la instancia no resuelta por la autoridad, --
constancia de la notificacién del acto o marnifestacidn bajo protes
ta do decir verdad del momento en que se hizo sabedor de ase acto,
el cuestionario s que haya de sujetarse la prueba pericial, los in
terrogatorios de los testigos y las pruebas documsntales.

Para conclufr estes punto, éitatnmoo dos tesis jurispru

dpngialé. en relacidn sl Tribunal Fiscel de la Federacidn:

"TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION. .FACULTADES DEL PA
RA EXAMINAR LA CONSTITUCIOMALIDAD DE UN ACTO ADMINIZ
TRATIVO,~ Conforme al artfculo 202, incisc b) del C3
digo Fiscal, son csusas de snulacifn la omisidn o el
incumplimiento de las formalidades de qus deben es--
tar revestidas las resoluciones o el procedimionto -
impugnado, €1 Tribunal de la Materia esta facultado-~
para anular un acuerdo de la sutoridad gubernamental,
tanto si no se llenaron los requisitos previstos por
la norma legal correspondients, cuantoc en el caso de.
que se hayan omitido las formaligades essncialaes del
procedimisnt o coneagrado por la Constitucién. Amparo
en revisidn 2125/59.- Antonio GCarcfa Michel.- 5 voe-
tos, Segunda Sala,” (194) ,

®"RECURSDS lDNIﬁISTRATIVOS. PAOCEDENCIA DEL JUICIO =e
FISCAL,= No siendo manifiests la improcedencia del =

. Juicio de nulidad, adn siendo opinable ls cuestién,-

la Sala debid entrar al fondo del asunto que se le -
planted, pues los recursos, juicics y medios de dee-
fansa en general, han sido creados por el legislador
para otorger @ los ciudadance mediocs legsles para fa

~cilitar la defensa de sus dersechos, por 10 que al ==

examinar su procedsncia, no deben ser tratados con: -
un rigorismo que los convierta sn trampss procesalss
que en vez de facilitar, obstaculicen la defensa de-
tales derschos. Amparc en revisién 1270/80,- Edifi--
cios y Estructuras, S.A.= 15 de ‘julio de 1981,- Une-
nimidad de votos, Primer Tribunal Colegiado en Mate~
ria Administrative del Primer Circuite.” (195)

'(196) Semanario Jyudiciel de la Federacidn., Sexta Epocs, Volumen 33
Tercera Parte, Mayo Ediciones, S. de R.L., pdg. 34. .

on !
ﬂ‘go 97.

(195; Informe Rendido & la Suprsma Corte de Jzattcil de la Nacién-
81, 0Ob. cit., Tribunsles Colegiados de C

rcuito, tesis 26, <=~



- '27 -

4.~ Juicio de Amparo. Surgoa nos refiere, ", . , ol am
parc ll una in-tltueidn ‘procesal que tigne por objeto proteger ale
gobernado contra cualquier scto de autoridad (lsto sensu) que, en=
detrimento de sus derschos, viole la Constitucifn, Las notas esene
ciales de nuestro Juicio constitucional pueden conjugarse en la 9i
guiente descripcidn: E1 amparo es un juicio o proceso que se ini--
cia por la accidn que ejercita cualquiar gobernads ants los drgae-e-
nos jurisdiccionales federales contra todo acto de autoridad latu-
sensu Que le cause un agravioc en su esfara jurfdica y que conside=-
re contrario a la Constitucidn, teniendo por objeto invalidar di--
cho acto o despojerlo de su eficacia por su inconstitucionalidad o
ilegalidad en el casu concreto gus lo origine.” (196)

. La procedsncia del juicio de amparo, se establece en -
el artfculo 103 de la Constitucidn Oollticu de los Estados Unidos-
Mexicanos, que @ la letra indicas

"Art, 103,~ Los tribunales de la Federacidn resolverén
toda cuntrovnrltn que se suscite: ’ '

I. Por leyes o actos de la nutorxd-d que viols las ga-
ranttas individuales; . . .* (197) -

As{ pues, si los actos de la Procuradurfa Federal del-
Cansumidor como autoridad, llegan a ser violatorios de las garan--
tfas individuales, contra ellos procede el juicio de amparo, eien-
do competentes b-ra conocer del mismo, los jumces de Distrito, al-
tenor de lo dispuessto por los artfculos 42 y 45 de la Ley Orgénice
del Poder Judicial de le Federacidn, los que ssfialan:

(196) Burgol Orihuela, Ignacio, €1 Juicio de Amparo, Editorial - -
Porrda, S.A., México, 1970. Séptiea tdicidn, 959. 197.

(197) Constitucidn Polftics de los Estados Unidos Mexicenos. Edito
rial Porrds, S.A,., ﬂixieo, 1981. Sexagfsimo Novena Edicidn, pdg. -

76.
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_ "Art, 42, Los jueces ue Distrito en materia administra
tiva en el Distrito Federal y en el £stado de Jalisco, conocerdns

I. De las controversias que se susciten con motivo dee
la aplicacién de las leyes fFederales, cuando dsba decidirse sobre~
la legalidad o subsistencia de un acto de autoridad o de un proce-
dimiento sequido por autoridades administrativas;

, ‘11, De los julicios de amparc que se promuevan conforme
a la” fraccién V11 del artfculo 107 de la Constitucidn faederal, con
tra actos de la autoridad judieial, an las cont roversias que 88 ==
susciten con motivo de la oplicacidn de leyes federales o locales,
cuando deba decidirse sobre 1a legalidad o subsistencia de un acto
. de autoridad administrativa o de un procedimiento seguido per auto
ridades del mismo orden;

II1l. Oe los juicios de amparo que se promusvan contra=
loyes y dem4s disposicionss de observancia genaral en materia admi
nistrativa, en los tdrminos de la Ley Reglamentaria de los artfcu-
los 103 y 107 de la Constitucién Federal, ' o

IV, De los juicios de amparo que se promuevan contra =
actos de autoridad distinta de la judicial, salvo los casos & gue~
se refiaren las fracciones Il y IIl, en lo conducente, del artitu~
lo anterior, y la fraccidn I del artfculo 27 de esta ley,

Ve D los smparos que se promuevan contra actos de tri
bunales administrativos e jecutados en el juicio, fuera de 61 o des
pues de concluido, o que afecten a personas extrsias al juicio.

-

Los jueces de Oistrito en materia administretiva sn el
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Estado de Jalisco conocerdn, asdemfs de las materias a que s refis
re el artfculo 42 bis,

"Art, 45, Fuara del Distrito Federal, del Estado de Ja
lisco y del Juzgado de Diptrito an Materia Agraria, con residencie
en Hermosillo, Sonora, Jos jdoceo de Distrito conocardn de todos =
" los asuntos & que aluden los lrticu}os 41 a 43 de asta ley." (198)

Ls demanda de amparo ¢ontra. actos de la Procuradurfa -
Faderal del Consumidor, debe interponsrse dentro de los quince - =
dfas siguientes s aquél en gue haya surtido efectos, conforme a la
ley del acto, la notificacién al quejoso de la resolucién o acuer=-
dc que se reclame, o al en que haya tenido conocimiento, o se haya
ostentado sabedor de dicho acto o de su ejecucidén, acorde a lo dia
puasto por el numeral 21 de la Ley de Amparo, la que previene en -
su artfeylo 116, que ante .los jueces de Distrito,'la demanda do am
paro debe formularsa por escrite, en la que se exprasardn ol nomee
bre y domicilio del guejoso, @l nombre y domicilio del tarcero beg
judicado, la autoridad o autoridades regponsables, la ley o acto =
que de cads autoridad se reclame, la menifestacidn ba jo protesta -
de decir verdad, de cuales son los hachos o abstenciones que leé -e
consten al que joso y que constituyan antecedentes del acto reclams
do o fundamentos de los conceptos de violacién, los preceptos cong
titucionales que contengan las garantfas individuales gue se sati- .
men vicladas, asi como el concepto o conceptos de las violaciones-
alegadas,

Con la demanda deben exhibirse sendas copias para las-
~autoridades responsables, el tercero perjudicado si lo hubiere, el
Ministerio Pdblico y dus para el incidente de suspensidn si se so-

" licitare (art. 120 de la Lay de Amparo).

(198) Nueva Legislacién de Amparo, Ob, cit., pégs. 201, 202 y 204,



En el juicio de smpsro son edrisibles toda class de --
pruebas, excepto ls de posiciocnes y las qus fusren contra la morsl
y las busnas costusbres. Las pruebas deben ofrecatrss y rendirse en
la audiencia del juicio, salvo 13 documental que pusde presentarse
anticipadamente, y la pericial y testimonial, gque tienan que anune
ciarse cinco dfas antes de dicha audiencis, con la obligacién de -
exhibirsa al momento en que se ofrezecen, vl cusationsrio e interrp
gatorios respectivos, seqin.lo dispuesto por los lrt!cUIop 150 y =
151 de 13 Ley de Amparao,

Ahora bien, la fraccién IV del artfculo 107 Constitue-
cional, enuncia: "En materia administrativa el amparo proceds, ads
mds contra resoluciones gue pahnon agravio no reparable sediante -
elgdh recurso, juicio o medio de defense legal. No serd necesario-
agotar #Astos cuando 1a lsy que los establezca exija, pars otorgare
la suspensifn del acto rsclamado, meyores requisitos que los que =
la ley reglamentaria del juicio de smparo requiesra como condicidn-
para decretar esa suspensién,” (199)

Por su parta, la Ley de Amparo en sus numerales 124 y=
125, establece: :

"Art. 124, Fuera de los cesos 8 que 3e refiere el artf
culo anterior, la suspensidn se decretard cuando concurran los re-
quisitos siguisntee: '

1. Que la solicite el sgraviado;

1l. Que no se siga perjuicio al interfs social, ni se-
cont ravengan disposiciones de orden pdblico.

(199) Constitucidn Palftics de los Estados Unidos Mexicanocs. Ob, =
cit., pdg. 79, .
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Se considerar§, entre otrocs casus, que sf se oigvun -
esos perjuicios o se realizen esas cortravenciones, cuando, de cop
cederse la suspensidn: se contindu el funcionamiento de centios de
vicio, de lenocinios, la produccidn y el comercio de drogas ener--
vantes; se permita la consumacidén o continuacidn de delitcs o de -
sus efectos, o el alza de precios con relacidn a artfculos de pri-
mera necesidad o bien de consumo necesarib; se impida la ejecucién
de madidas pera combatir epidemias de cardcter grave, el peligro e
de invasidn de onfufmodados exdticas en el pafs, o la cnmpdﬂi cone
tra ol alcoholismo y la venta de substancias que snvensnen al indi
viduo o degeneren la raza; ' '

1I1. Que sean de dific;l reparacidn los dafos y perjui
cios que se causen al agraviado -con lm ejecucidn del acto.

El juez de Distrito, el concedsr la suspensidn, procue
rard fijar la situacidn en que habrdn de quedar las cosas, y toma-
r4 las medidas potfinontao para conservar la materis dol.auporo -
hasta la terminacidn del juicio. ‘

®Art, 125. En los casos sn que es procedents la suspen
aidn, pero pueda ocasionar dafio o per juicio a tercero; se concede-
rd 8l el quejoso otorga garantfa bastante pars reparar el dafic ¢ -
indemnizar loa perjuicios que con aquélla se causaren si no obtie-
ne sentencia favorable en el juicio de amparo. ' :

Cusndo con la suspensidn puedan afectarse derschos del
tercero perjudicado, que no sean setimables en dinero, la autori--
dad que conozca del amparo fi jard discrecionslmente el importe de-
la gsrantfa," (200)

(200) Nueva Legislacidn de Amparo. Ob. cit., plgs. 114 y 115,
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Ya que al interponerse 8l racurso de revisién ante la~-
Procuradurfa Ffederal del Consumidor, pusde obtenerse la .unponsidﬂ
de la rasclucidn impugnada por cuanto al pago de multas, sin gus -
para ello se exi jan mayores ragquisitos a los establecidos por los-
artfculos 124 y 125 de la Ley ds Amparo, es evidente que dabe ago=
tarse previamente ese recurso, antes de acudir al juicio de amparo,

En relacidn a ests punto, se encuehtra la siguiente tg

gise

"MULT A ADMINISTRATIVA, ANTES DEL AMPARD, DEBE AGOTAR
SE EL RECURSO ADMINISTRATIVD v EL JUICIO OE NULIDAD,
Tratandose de multas impuestas por Autoridades Fede-
rales, sl amparc es improcedentes si an contra de - =
agquilles no se hizo valer en su oportunidad el recur
- 80 administrativo que seffala la lay del acto, y en =
contra de lo resuelto en dicho recurso el Juicio de=-
Nulidad ante el Tribunal Fiscal de la federacidn, -
conforme a la competencia que para conocer de aquéle
le da su propia Ley Orgénica ya que el acto dltimo y
definitivo contra el cual procede la accién constitu
cional no puede ser otro, que el Pallo que al respec
to pronuncie el Tribunal Fiscal, Amparo en revisidne
1424/68,- Planta Rasteurizadora Durangc, S5.A, de C.-
g.- ;0 de julio de 1968.- 5 votos., Ségunda Sala," ==
(201 .

Pero como axcepcidn a la regla de que s agoten previa
mente al juicio de amparo, los recursos ordinarios o medios de de=
Ponsa, tenemos la circunstancis de que cuando le Procuradurfa Fede
ral del Consumidor no funde ni motive sus actos, los mismos podrén
impugnarse mediante dicho juiclo, sin necesidad de agotar esos re-
cursos o medios de defensa, tal y como pusde aprociarbo on ia tee-
sis que a continuacidén se transcribe:

"RECURSOS ORDINARIOS. NO ES NECESARID AGOTARLOS Cuan
D0 UNICAMENTE SE ADUCEN VIOLACIGNES OIRECTAS A LR «=

{201) Sonanarld Judicial de la Federacidn. Sexta Epoca, Volumen -«
CXXX111, Tercera Parte, Mayo Ediciones, S. de R.L., pSg. B4,
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. CONSTITUCION,= En principio un juicio de garantfas -
o8 improcedenta y debe ser schreseido cuando la par-
te gue josa no hace valsr, praviaments a la promocidn
de dicho juicio, los recursos ordinarios gque 9staeee
blasca la loy del acto, puas antre los principios e
fundamentales en que sustenta el Juicio constitucio=
nal se halla el de definitividad, segqin el cual este
Juicio, que es un medio axtracrdinario de defsnsa, <
88lo serd procedents, salvo los casos do excepcidn -
que la misma Constitucidn y la Lay de Amparo preci--
san, y con base en ambas eata Suprama Corte en su ju
risprudencia, cuando se hallan agotado praviamente =
los recursos gque la ley del acto haya instituide pre
cisamante para la impughacién de 4ste, CLomo una de -
las excepcionss de refarencia eata Suprema Corte hae
establecido la que se actualiza cuando el acto recia
mado carece de fundamantacidn y motivacifn, ya que ~
no instituirls significarfa dejar al quejoso sen asta
do ds indefensidn, porque precisamente esas carsne=e
cias (ralta absoluta de fungamentacidn y motivacidn),
lo impedirfan hacer valer sl recurso idénec para ata
.car dicho acto, pues el desconocimiento de los ‘motie
vos y Pundamentos de éste no Lo permitirfa impugnar=
lo mediasnte el recurso ordinario, Emperc, no hay rae
z4n para pretender que, por el hecho de que en la de
manda de garantfas se aduzcs, al lado de viclaciones
a garantfas de legalidad por estimar gue se vulnera-
ron preceptos de leyes secundarias, violacidén a la -
‘garant{s do audiencia, no deba agotarse sl recursc -
ordinario, puesto que, mediante éste, cuya intesposi-
cién priva de definitividad al acto recurrido, @l ==
afectado pusde ser ofdo con la amplitud que la garan-
tf{a de audiencia persigue, ya que tiene la oportuni-
dad de exprssar sus defensas y de sportar las prye--
bas legalmente procedentes. En cambio, cuando dnica=
mente se aduce la violacién de 13 garantfs de audien
cia, no as obligatorio, pars sl sfectado, hacer vaas
ler recurso algquno. E1 que joso debe, puss, antes de-
promover el juicio de garantfas, asgotar sl recursc -
establecido por la ley de la materia, pues la Ciree-
cungtancia de que en la demands de amparo se haga re
ferencia a violaciones de presceptos constitucionales
no reeleva al afectado de la obligacién de agotar, =
en los casos en que proceda, los recursos que estaty
ye la ley ordinaria que estima también infringida, -
por el sdlo hecho de sefialar violaciones 2 la Cartae
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Magna, podris optar entre acudir directamente al jui
cio de amparo o egotar los medios ordinarios de de--
fansa que la ley secundaria esstablezce. Amparo en re
visidn 466/78.- Emilio Martinez Mart{nez.- 4 de «e=-
abril de 1979.~ 5 votos.~- Ponente: Arturo Serrano Ro
bles.~ Secretario: José Alejandro Luna Ramos, Segun=
ds Sala,” (202)

(202) !nrnrﬁo Rendido e la Suprems Corte de Justicis de la Nacién-
en 1979, Ob. cit.. t..i..129. p‘g.. "3 e ’150



CAPITULDO VII.= JURISFRUDENCIA Y TESIS SOBRESALIEN
TES.

A lo largo de este trabajo hemos apraciado que la Ley-
Federal de Protsccidén al Consumidor contisne sjltiples lagunas, -
las que han ds ser colmadas con la aplicacién supletoria de otros-
6rd-nnmlnntos 1oga1os, pero igualmentas con la jusisprudencis del -
Poder Judicial Federal y del Tribunal Fiscal de le Fedsracisn se -
puedsn llena: esas lagunas, puesto que a3 través de squella no.lﬂlo
se interpreta la ley, sino que también sw intesgrs uns noras que ==
obliga tantoc a quien la emite, como a la autorided que se encusn=-
tre subordinada a ésta. ’

Garcfa Mdynez nos explicas “La palabra jurisprudencia=
' poses dos acepcionse distintas. En una de ellas squivale l‘ctincia
‘del derecho o teorfa del orusn Jut!dico positivo. En la otra, sir-
f_vo para dooignar ol con junco de principios y doctrinas contcnidos- .
" on lll decisiones de 10. tribunales.” (203)

Burgou estime que ®, . « 12 Jurioprudnnctn ss traduce-
on las interpretacionas y consicersciones jurfdices uniformes que-
hace una autoridad Judicial designads para tal efecto por la ley,-
respectc de uno o varios puntos de derecho especiales y determina-
dos que surgen en un clerto nimerc de casos concretos seme jantes -
que se presenten, on la intsligencia de que dichas consideraciocnes
e interpretaciones son obligatorias pare los inferiores jerdrqui--
cos de las mencionadas autoridades y Que exprssamentes seffale la -«
1..70 * (204)

(203) Carcfa Méynez, Eduerdo. 0b. cit., pég. 68.
(204) Burgos Orihusla, Ignecio. Ob. cit., pdg. 782.



Los artfculos 192, 193 y 193 bis de 1la Lsy de Amparo,-
indican que lss o jecutoriss que pronuncien la Suprema Corte ce Jus
ticia funcionando en plenc, sus salas y los Tribunales Colegiades-
de Circuito, cnnstituyon Jurisprudencia sismpre y cuando lo resuval
to se sustonte en cinco ejecutorias no interrumpidas por otre en -
contrario, y de qus sean 2probadass por lo menos por catorce minise
tros del pleno, por cuatro en las salas y por unanimidad de votos~
de los ﬁagistrsdos que integran dichos Tribunales.

En cuanto sl Tribunal fiscal de la Foderagidn, SU ju=e
risprucdencia se crea atento a 1o dispuesto por los artfculos 259 y
260 del CAdigo Fiscal de la Federacidn, los que sefalan:

"ART, 259.= L& jurisprudencia del Tribunal Fiscal de -
la Federaci6n serd establecids por la Sala Superior y serf obliga=-
toria pera la misma y para las sslas regionales y sdlo 1a Sals Su-
parior podré variarla.

"ART, 260.,- La Jurtuprudoncil se forma en los ilguion-
tes casonm

" I.- Al resolver las contradicciones entre las senten--
cias dictadas por las salas regionales y que hayan sido aprobadas-
lo menos por seis de los magistrados que integran la Sala Superior,

_ 1T.- Si al resolver el recurso de queja interpuesto en
contra de una sentencia de la sala regional, ls Sala Superior deci
de modificarla,

. 111,- Cuando 1s Sala Superior haya dictado en el recuf
80 de revisién tres sentencies coneecutivas no interrumpides por =
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otra en contrario, sustentando sl mismo criterio y que hayan_sido-
aprobadas lo menos por seis de los magistrados,

En astos casos, @l magistrado instructor propondrd a -
la Sala Superior, la tasis jurisprudencial, la sf{ntesis y el rubro
correspondiente a fin de que se aprueben, Una ve: apropbados, ordee~
. nardn su publicacién en la Revista del Tribunal," {2085)

Asf pues, ante la importancia que revists la jurispruy-
dencia, hemos considarado prudente dedicar un capftulo de nuestro-
trabajo a este tema, en al que aludiremos a aguella que puede apli
carse a la ley de la materia, como a las taosis que en relacidn a =
la Procuracuria Federal del Consumidor se han emitido por el Poder
Judicial Federal, como por el Tribunal Fiscal de la Federacidn,

"INFRACCIONES. SANCIONES IMPUESTAS POR AUTORIQADES =
ADMINISTRATIVAS, FUNDAMENTACICON.= S4 bien conforme =
al articulo 21 constitucional, tisnen facultades pa-
. ra castigar las faltas, también lo'ss gque deben fun=-
dar debidamanta sus determinaciones, citando la dis=-
posicidn mynicipal, gubernativa.o de policia cuya in
fraccidn se atribuye al interesado, 'y si no 38 cCumee
plen con tales requisitos, violan las garant{as con=-
signadas en el artfculo 16 de la Caonetitucidn,
JQuinta Epoca. _ o

Tomo. XX1., Pdg. 186.- Rogelio Cémez y Hno.

Tomo XXX1. Pd&g, 222.- Alba Valenzusla Ezequisl.

Tomo XXXVIl. Pdg. 16.= Tiburcio Felipe.

Tomo XL1I, P&y, 3575.~ Gdmez Fedarico,

Tomo XLIV, P&g, 2807.- Sufirez Patra, (206)

" EY FEDERAL DE PROTECCICN AL CONSUMIDOR, LOS TRIBU-
NALES DEL FUERC COMUN DE LOS ESTADDS PUEDEN CONOCERe
DE LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN EN LA APLICAw=e
CION DE LA,= El pédrrafo primero de la fraccidn [ del
artfculo 104 de la Constitucidn Federsl de la Repd--

(205) Cédigo Fiscal de la Federacién y Disposicionss Conexas. Ob.-

(206) Jurisprudencia de 1a Suprema Corte de Justicia do la Nacidn,
Tesis da ejecutorias de 1917-1975, Apendice 3l Semanaric Judiciale
de la Federacién, Tercera Parte, Sequnda Sala, tesis 419, pdg. 695
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blica, establecs: 'ART. 104,.- Corresponds a los Tri-
bunales de ls Federacidén conocer: 1. De todas las --
cantroversias del Crden Civil o Criminal que se sus-~
citen sobre sl cumplimiento o splicacidn de Leyes Fe
derales 0 de los Trastados [nternacionales celsbrados
por el Eastado Mexicsno. Cuando dichas controversiase
sélo sfecten interesses particulares, podrin conocer=
tambidn de e'les a eleccidn del sctor los Jusces y -
Tribunales del Crden Comdn de los Estados y del Dis-
trito Federal, las sentenciss de primers instancie,-
podrdn ser apelables ants el Superior inmsdisto del-
Juez que conozcs ‘del asunto en primer grado',. Ds la=-
disposicidn constitucional transcrita se desprende -
que, los Tribunales y Juzgados del Orden Comin de ==
los Estados, pueden conocer sobrs las controversias-
del orden civil que se susciten en cumplisisnto 0 ==
splicacifn de leyes federales, sismpre y cusndo di--
chas controversias sélo afecten intersses particula-
res, Ahora bien, como la Ley Federsl de Proteccién -
.l Consumidor es de aplicacidn pbligatoria en taoda =
ls Repdblica desde el cinco de febrero de sil Aovee~
cientos sstenta y seis, segdn lo establece el articy
lo 1% Transitorio de dicho Ordenamiento, y como en -
el caso se cuestions dnicaments si el contreto de -«
compraventa fundatorio de la sccidn se sujetd o no a
las disposicionss de esa Ley, de donds se infiere -«
que 88lo se cusstionan intereses particulares, 89 =«
evidente que el Tribunal responsable pusde conocer -
" de dicha controversia, conforas lo dispuesto por el-
pértefo primero de la Praccidn I del srtfculo 104 ==
Constitucional, Amparo directo 6367/80.- Dalfina Mo=-
reles Vds. de Sénchez y atro.- 19 de sgosto de 1981,
5 Votos.~ Ponentet 3. Remén Palacios Vargas.- Secre-
‘tarios Enrique Dusfias Serabia.” (207) ’

*PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR, CARECE OE FACUL~

TADES LEGALES PARA IMPONER MULTAS POR NO AGOTAR EL =~
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.- Dol andlisis minucioso

de la Ley Federsl de Protaccién sl Consumidor, parti
cularsente de su capftulo octavo, artfculos 57 s 66,

) preceptos que precisan la existencia y stribucionss-
' del organismo denominado Procuradurfs Federal del ==

" Consumidor, se desprende qus la sutaridad responss--

ble carece de facultades legales para impaner multas

8 quisn no agote sl procedimisnto conciliatorio, ya-

(207) Informe Rendido a la Suprems Corte de Justicia de la Necidn='
en 1981, Ob. cit., Segunda Parte, Tercera Sala, tesis 62, pdg. 62,

i
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que si blen estd facultada para sancionar en sl caso
de que los proveedorss no acudan & la llamada fase -
de conciliacidn cuando son regueridos pars ello, co=
mo consecuencia de unas reclamacidn planteads por ale-
‘gdn consumidor, en los términos del artfculo 59, - -
Praceidn VIII, de 1a Ley de la materia, también es ~
cierto que la autoridad responsable carsce de facule
tades legales para imponer multas apoyandose an la -
circunetancia de que sl proveedor no agotd ‘el procs
dimiento conciliatorio que establece el artfculo 59,
fraccién VIIl, de la Ley Federal de Protaccidn al «-
Consumidor®, y en su luger habar demandado ants los=
tribunales compstentes, en la vi{a ajecutiva civil, =
el cumplimiento de diversas prestaciones a la parte-
taercero perjudicadge; ya que no existe precepto alqu~
no an la Ley do la mataria que Pacults a la autorie-
dad responsable a actuar en la forma antes sefialada,
Amparoc en revisidn 799/77.- Contro Automotriz, S.A.e

. 13 de octubre de 1977.~ Unanimidad de votos.- Ponen=
te: Serglo Hugo Chapital Gutidrrez.- Tercer Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primar Cire-
cuito,” (208) . ‘

"PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR, CARELE-DE ‘FACUL-
TADES PARA ORDENAR LA ENTREGA OE OOCUMENTACION,» El=
artfculo 66 de la Ley Federal de Proteccidn-al-Consy
midor sélo establece 'la Pacultad de sancionar, pero-
no alude & la facultad de ordenar le entrega de docy
‘mentacidn, por lo que ol dste ss el scto reclamado,-
carece de Pundamentacién ‘y resulta violatorio del ar
tfculo 16 Constitucional. Amparo en revisién 56/78,-
Unanimidad de votos.~ Ponents Gilberto Lidvana Palma,
Tercer Tribunal Colegiado en Materis Administrative-
del Primer Circuito.* (209) o

*OROCURADCR FEDERAL DEL CONSUMIDOR. LAUDOS ARBITRA.-
LES DEL, NO SON -ACTOS DE AUTDRIDAD,= El Procursdor =
Federal del Consumidor el intsrvenir y dictar el ley
do correspondisnte en los conflictos que surgen ene=
tres los consumidores y los comerciantes, industria--
les, prestadores de servicio o empresas de participa
cldn sstatal, organismos descentralizados y demés &1

ganos del estado, en téminos del artfculo 59 de la=
Ley federsl de Proteccidn al Consumidor, 1o hace co-

(208) Sesenario Judicial de la Federacidn. Séotima Epoca, Voldme
nes 103-108, Sexta Parte. Mayo Ediciones, 5. de R.L., pég. 177,

gzos) ldem, Séptima Epoca, Voldmenes 109-114, Sexta Parte, pég.-
66,
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mo cualquier drbitro privado puesto que es desigi.aco
voluntariamente por las-pertes y ellas detarminan -=
los lImites de su oficio en ol compramise gus cele--
bran, sin que el Procurador tenga facultedes pars --
e jacutar su decisién, de donde se concluye, Qque en -
tales conflictos no actus como autoridad y que la na
turalezs del laudo que smite no ee jurisdiccionsl. =
En teles condiciones, el emparo que se promusva en =
contra del Procurador Federal del Consumidor, recla-
mando el.laudo quo smitid en un juicioc arbitral se--
quido ante 41 mismo, e improcedente da conformidad=
“con la fraccidn XVIII del articulo 73, de la Ley de-
Amparo, en relacidn con. el artfculo 10. de la propia

"-ley. reglamentaris y 103, frasccién I, constitucional.
Ampato en revisidn 8501/82.- Victoria Alicia Remfrez
Lugo.~ 10 de octubre de 1983.- 5 votos.~ Ponente: mi
nistro Atanssio Gonzélez Martinez.- Secretarios Lic,
Jorge Mezs Pérez.” (210)

"PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, LAUDOS DE LA.=-

S{ el laudo que 3s reclams fue dictado por el C. Pro

..~ . ~curador Federal del Consumidor, al seflslarlo le paz-
w o hte, que joss precisamente como laudo, por ldgice jurf-
- dige se tisne que recurrir a lss disposiciones qus -

_ . norman esas resoiuciones, y se tiene que los artfcu-
o 108 %9, fraccidn VIII, incisos ¢) y d), y 60, frace-
.. “iclén Ty de 1a Ley Federal de Proteccién sl Consumi=-
“doky dieponens 'Articulo 39.- La Procuredurfs. Fede=--
- ral del Consusidor tiens las. siguientes atribucionem
"o o o VIII, Conciliar lae difersncias antte proveedo
188 y consumidores, fungiendo como amigable compons=~

dor y, en caso des reclsmacidn contre comerciantes, =
industrisles, prestedores de servicios, empresss de-
participacidn estatal, organismos descentrslizados y
demds drgancs del Estado, deberdn observarse las si-
guientes zegles . . . €).~ £l compromiso arbitrel se
desshogerd conforass al procedimisnto que convencioe=~
nalsente fijen les partes y, supletoriaments, de - -
acuerdo con las disposiciones relativea de la legis-
lacién ordinaria, d).~ Las resoluciones ds le Procu=

" redurfe como smigable componedor o como lrbltto_:uo-

se dicten en el curso del procedimiento, adeitirdn -

ol recurso de revocacidn. El laudo erbitral eélo ad-
aitird sclarscidn del sismo . . .' *Artfculo 60.~ €1
Procurador Federal del Consumidor, tendrd las sl=c=-

"(210) InParme rendido @ ls Suprema Corte q-tau.ttciu de ls Nacidn-
en 1983, O0b. cit., Segunds Parte, Segunde ‘Sels, teeis 115, pdgs,. -
a9 y 90. : : .
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guientes atribuciones: l.,- Reprssantar legalmente a-
ls Procuraduris y e jercitar las fscultades de que =-
traten los articulos 62 y 63', esto es, que las reso
luciones arbitrales (laudos), son de la Procuradurfa
Federal del Consumidor, y es el L. Procurador Fede~~
ral del Consumidor quien la repressnta legaleente, =~
siendo entonces el mismo Procurador, por ley, quisne
debe emitirlos y, por lo tanto, firmarlos, por 10 -
que no puede slegarse su falte de intervencidn en la
onisidn del laudo reclamado, que a 41 cospete. Ampa-
To en revisién 354/77.- Automotorss de México, S.A.-
da CV,.= 13 de septienbre de 1977,.- Mayorfs de votos
Ponente: Abelardo Vézquez Cruz.- Disidentes Guiller=-
. @m0 Guzmé€n Orozco. Priser Tribunal Colegiado sn Mate-
ria Adeinistrativa del Primer Circuito. (211)

~ "PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, LOS LAUDOS DIC
TADOS OCR LA, SON RECLAPABLES EN AMPARD ANTE EL JUEZ
Of DISTRITD ¥ NC' EN AMPARO OIRECTQ,- Como el acto ra
clamado #n el juicio de garantfas es sl laude pronun
ciado por la Procuradurfs Federal del Consumidor, en
un procsdisiento arbitrel seguido en formas de juicie,
on los: téreinos del srtfculo 59 de la Ley Federsl de
Proteccidn al Consumidor, y tode vez que dicha Pro
radurfs, por su propia nsturelezs, no es un tribuna
~adeinistrativo o del trebajo, eino un organismo des-
cent ralizado de servicio social, con funciones de ay
_toridad, con personalided jurfdics y patrimonio proe
pio, para promaver y protesger los derschos ¢ intere-
~ses de la poblacidn consumidora, de scuerdo con 1o =
establecido por el artfculo 37 de la Ley Federsl de-
Proteccidén al Consusidor, resulta claro gque el Tri
nsl Colegiado de Circuito es incompetente para resc,
ver ol juicio de amparo directo interpuesto por la =
que josa, surtiendoss dicha compstsncia sn favor de -
un.Juez de Distrito en Materie Adeinistrstive en el-
Distrito Federal, conformse a lo dispussto por los ar
ticulos 114, Praccidn II, de la Ley de Ampara y A2,-
Praccidn IV, de la Ley Orgdnica del Poder Judiciel -
de la Federacidn. Amparo directo 273/82.- Banco del-
Pequefio Comarcio del D.F., S.A, de C.V.~ 19 de NO===
vienbre de 1982.- Unanimidad de votos.- Ponentes Ser
gio Hugo Chapital Gutiérrsz.~ Secretario: Ernesto --
Aguilar Gutiérrez. Tercer Tribunal Colegiado en Mats
ris Administrativa del Primer Circuito.® (212)

(211) Sewmanario Judicisl de la Fedesrscidén. 0b, cit., Séptims Epoce,
Voldmenes 103-108, Sexta Parte, pdgs. 180 y 183,

(212) Informe Rendido a la Suprems Corte de Justicia de le Naciéne
en 1983, 0b. cit., Tercers Parte, Tribunales Colegiados de Circui-
to, tesis 16, plgs. 102 y 103.
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"PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, RECURSOS ANTE-
LA.= Ls procedencia de un recursa no puede quedar en
" manos de ls propis sutoridad administrativa con el «

argumgnta de que algunas veces actda como 'amigable-~

componedor® y atrtas como 'autoridad’, ai como en ele-
caso, se omite razomar por la propia responssble « «

acercs de 12 diferencis de sus funciones, por que ~-

ello implicarfs una anomalfa procesel contra la cual

el particular afectado quedarf{a an estado de indefen

sidn, al no conocer con certeza cudndo el C, Procura

dor Fedsral del Consumidor considera estar sctuando=-

como sutoridad, méxime que la procedencia de los re~

cursoe no pusde quedar al arbitrio discrecional y «=

subjetivo de la autoridad. gontra la cusl se interpo=-

nen,. Amparo en revisidn 474/82.- Levli Strauss de Mé-

xico, S.A, de C,V.~ 31 do agosto de 1983, Unanimie-

ded en resolutivos y mayorfa en consideraciones.- fo

nenter J. S. Eduardo Aguilar Cota.- Secretariotr Riee

cardo Rivas Pdrez. Primer Tribunal Colegisdo en Mate

ris Administrativa del Primer Circulta.™ (213) .

*PROCURIDURIA FEDERAL DEL CONSUMIOOR,: REQUERIMIENTO-
DE DOCUMENTOS POR PARTE OE LA,~ El C. Procurscor fee
. deral del Consumidar caomo motivacién seffald que se =
oxigia a la quejosa la documentacién 'pera normar su
criterio y cumplir con su Puncifn concilistoria’, -~
sin demostrar ls necesidad del acto de molestia sl -
particular, ni la razdn del por quéd esa documenta=-«
cidn estabs relacionada con la cuestidn que le fuéd -
planteads, adxime que en el mismo scto raclamado la-
autoridad responsable sostiens que no pretende valo-
rar 108 documentos exhibidos, agregando- el C. Procu-
rador que 8l tratar de conciliar, estd facultado pa-
ra pedit informacidn y que para sllo ND SE LE HAN SE
NALADO LIMITACIONES, lo cual resulta contrario el <=
proplo texto del artfculo 16 Canetitucionsl invocado
por la quejosa, pues todo acto de molestia debe ep~-
- tar sdecuadaments motivedo en una causs legal y sn «
los propios términos del artfculo 65 de la Ley fede-
ral de Proteccién al Consumidor, qus ss invoca comge
fundsmenta del acto reclamada, también se limita ess
facultad investigadora que @ tftulo de informacién -
requerida se pretende por ls autoridad responssdle,~
ya que sn este (ltimo precepto se sefiala que los in-
formes solicitados deben ser conducentes pars el de-

(213)'Infbtﬁc Rendido a la Suprems Corts de Justicia de la Nacifne
en 1983, Db, cit., Tercers Parte, Tribunales Colesgiados de Circui~
- to, tesis 25, pdg. A7,
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sempefic de la funcidn, de donde se sigue que no cusl
quisr informaci6n requerits por el C, Procurador re=
sulte legal. En ase mismo orden de -ideas, para no --
violar garsntfas individuales, l2 autoridad responsa
ble debe motivar en forma especialments cuidadoss, =
la razén, la necesidad y lo conducente al caso Cofe=
creto de gque se trate, del requerimisnto de documsn-
tos quo se haga a un particular, sin que basts ls ==
alucifn generalizada a la finalidad de su Punciln --
conciliatoria, pues an los términos del artfculo 16-
Constitucional, la autoridad administrativa, para e
axigir la exhibicifn de libros y papeles propieded -
de un particular debe sujetarse a las leyes respecti
vas y a las estrictas formalidades que sl propio pre
cepto menciona, entre las cuales resulta la indispen
sable motivecidn de la causa legal del procedimiento.
Amparo en revisidn 1910/81.~ Levi Strauss de México,
S5.,A, de C.V.= 31 de agosto de 1983,= Mayorfa de vo=e
tos.~ Ponentes J. S. Eduardo Aquilar Co*a.= Secreta=
rios Ricardo Rivas Pdrez, Primer Tribdbunal Colsgisdo-
de Circuito en Materia Administrativa del Primer Cir
cuito.” (214) ' ‘ , :

*"PROCURADURIA FEDERAL OEL CONSUMIDOR, SUSPENSICN DE-
LA EJECUCION DE LAS MULTAS IMPUESTAS POR LA.= E# = =
insxacto que el articulo 98 de la Ley Federasl de Prg
teccidn el Consumidor exi je a;{oron requieitos que =
los que ls Ley de Amparo estasblece para concseder la-
suspeneidn definitiva, pues lo cierto. es que sabos =~
ordenamientos fijan igualee condiciones para obtener
., tal medida. Por otrs parte, sl el sencionado precep-
to es claro respecto de que la interposicidn del re-
cursa de revisién, suspende la ejecucién de la reso=
lucién impugnsds por cuanto sl pago de nultse, siem=
pre que se garsntice su imports, la remisidn que el-
nismo numaral hace sl Cldigo Fiscal de la Federacifn
s6lo puede sntenderse referids s las formas de garan
tizar el pago ds las multas ispusstas por la Procurs
durfs, més no 8 otras particularidedes que pudiera -
ssfialar el propio cédigo tributaric para obtener la-
suspensidn del procedimiento de ejecucién, puss sllo
squivaldrfa s agregar otros requisitos que no outgl-
1s ley del acto, lo cusl no serfs 1é6gico ni jurfdico.
Amparo en revisidn 702/82.- Innoveciones de Desarro-
1los y Espacios Habitacionsles, S.A. de C.V..- 17 de

(214) Informe Rendido s la Suprema Coste de Justicis de ls Naciéne
en 1983, Ob. cit,, Tercers Parts, Tribunales Colegisdos de Circui-
to, tesis 26, pdgs, &7 y 48, . . :
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Pebraro de 1983,- Unanimidad de votos.~ Ponentat eee .
Juan Gémez Dfaz,- Secretarior Adridn Avendalio Conse-

tantino, Sequndo Tribunal Colegiado on Mataria Admi-

nistrativa del Primer Circuito.” (215)

"RECURSO DE REVISION ANTE EL PROCURADCR FEDERAL DE =
PROTECCICON AL CONSUMIDCR, NO E5 MECESARIC AGITARLO -
CUANDG EL PROBLEMA DI CCMPETENCIA VERSA SOBRE UN CON
TRATD DE SERURO,~ Da conformidad con lo diepussto ==
por los artfculos 91 y 98 de la Ley Fedaral de Pro--
teccidn al Consumidor es factibla legalmente al in--
terponer el recursc de reviaién, obtener la suspen=-

. #ién de 1a e jocucidn del acto consistents en la resg
lucién que declara competente a la Procuradurfa Fede
ral de Proteccidn al Consumidor nara conocer de un =
asunto} pero tratdndose de una raclamacidn sobre ele
cumplimiento de un contrato de seguro, la parte agra
viada, no estd obligads a agotar dicho recurso, pre=
viamente a acudir al juicioc de garantfas, pues, el -
precepto 91 de dicha ley astablece la excepcidn al -
seffalar ', , . salvo que el acto que le motivs se en
cuentre regido por otra ley, caso en sl cual se esta
rd & lo dispussto por 1la misma'; ordenamiento que I8
sulta-ser la Ley Gensral de Instituciocnes de Seguros

- Par. tanto, si no sgotd ese recutso de revisidn resul
ta improcedents la causal de improcedencia previstae
por la fPraccidn XV, dal artfculo 73 de la Ley de Am-
paro, .ye que, el problema de viclacidn de gsrantfes-
por imcompetencia de la Procuradurfia mencionads pue=
- de ser planteada directamente sl drgano de control -
const itucional, Amparo en revisién 230/83.- Seguros-
la Comarcisl, S.A.= 9 de noviembre de 1983.= Unanimi
dad de votos.- Ponsntes Samusl Herndndez Viazcdn.- =
jecretario: Ricardo Flores Martfnez, Tercer Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Cife=-
cuito."” (216) .

"TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION, FACULTADES DEL. -
PARA EXAMINAR LA CONSTITUCIONALIDAD DE UN ACTO ADMl=
NISTRATIVO.- Conforme al artfculo 202, inciso b) del
Cédigo Fiscal, son causas de anulacién de la omisidn
o ol incumplimiento de las formalidades de que deben
estar revestidas las resoluciones o el procedimisnto
impugnedo, E1 Tribunal de la mataeria sstd facultado-

(215) Informe Rendido a la Suprema Corte de Jysticia de 1la Nacidne
sn 1983, Ob, cit., Tercera Perte, Tribunales Colsgiados de Circui=
to, ‘..‘. 20' p‘go 7. .

(216) ldem, Tercers Parte, Tribunales Colegiados de Circuito, tee=
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para anular un scuerdo de la autoridad gubernativa e
tanto si no se llenason los requisitos previstos por
*la norma legal corregspondienta, cuanto en el caso de
qua se hayan omitido lss formalidades asenciales dsl
procedimisnto consagradas por la Constitucidn, Ampa-
roenn ravisidn 2125/53.« Antonic Garcfa Michel.= 5 «
voles, '

Vol, LV, Pdg, 54.,~ A,R, 5752/61,- Antonio Pdrez Mare
tfn.= Unanimidad de 4 votes,

Vol. LV, Pdge. 54.= R.F. 47/61,.= Culalio Salazar Cruz.
Unanimidad de 4 vatos.

Val, LXXIV., Pdg. 55.« AR.F. 210/63,- Samuel Nisto En~
ciso.~- 5 votas. .
Vol. CXXX, P4g. 80.= R.F. 415/61.« Hotales Nacionse
les, S.A.= 5 votos." (217)

"MULTAS DE APREMIO,= FUNDAMENTACION Y MOTIVACICN Ofe.
ELLAS.~ Artfculos 66 en ralacidn con sl 59 fraccidne.
VIII inciso b), de la Ley Fadsral de Protaccidén al =
Consumidor, La Procuraduria Faderal del Consumidor,=-
de conformidad con el articulo 59 fraccién VII! inci -
so b) estd Pacultadas a citar a las partes a una aue=
disncia conciliatoria, m&3 no lo @std para continuar
citando ‘2 mnuevas audiencias, ya que en la primesrs ay
disncia deberd establscerse si se llaga 3 un conveee
nio antrs las partes o no y an casoc de que esto no = .
fusra posible se hard conatar en scta que sa levante
ante la propia Procuradurfa dando por terminada la =
audiencia. Por lo anterior no as procedents la splie
cacién de una multa de apramic cuando una de las pagx
tes no asista a una segunda o tercera junta, ya que=-
la lsy Unicamente exige l1a celebracidn de una y por=
ends, si la autoridad cita a la celebracifn de una =
subasecuenta contraviens lo preceptuado en el articu=
lo 59 fraccidn VIII, inciso b) de la ley que se co==
menta, Juicio No. 121/81.- Sentencia de 12 de VIIT
de 1981, por unanimidad de votos.~ Magistrado Insee=
tructor: Lecpoldo Santos Landois,- Secretario:r Lic.-
Sergio Hugo Palacios Gémez." (218)

"MULTAS IMPUESTAS COMO MEDIO DE APREMIO POR EL PROC

RADQR FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.~ ND PROCEL
DE EN SU CONTRA €L RECURSEC DE REVISION PREVISTO EN -
LA LEY DE LA MATERIA,- Conforme a3 lo dispusato en el

(217) Jurisprudencia del Poder Judicial de la Federacidn. 0b. cit,
teais de ejecutorias de 1917-1975, Segunda Ssle, teais 309, pdgs.~
S16 y %17,

(218) Revista del Tribunal Fiscel de la Federacidn, Ob. cite., 28.=-
Epoca, ago-oct de 1981, plge, 518 y 519,
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.rttculo 91 de la Ley Federal de Proteccidn al Consy
midor, las personss afectadas por las resoluciones -
dictadss con fundamento en ast ley y demds dispotfie=-
ciones derivadas de slla, podrdn recurrirlas en revi
»idn, por escrito que pressentardn ante la autoridad=
inmediats supsrior a la responsable, Lo 2nterior = «
trae como consacusncia que 3i el propio Procurador -
Federal de ®roteccidn al Consumidor impone una multa
como medio de apremio, el recurso de revisidn aludi-
do no rosulta procedente contra la misma, pues en -«
tanto no existe una autoridad superior a 61, esnte la
cual se pueda prasentar el recurso, 103 ‘supusstos ew
del mismo no se surten, por tanto, en ese Caso no rs
sulta indispensable agotar el recurso aludido, en -
forma previa al juicio de nulidad ante ‘el Tribunal «
' Fiscal de:la Federacidn., Revisisn 122/81.« Resuelta-
.- on sesién de 9 de octubre de 1981, por mayorfas de 5=
. 'votos contra uno.= Magistrado Ponente: Alfonmo Corti
na Gutiérrez.- Secretarie: Lic. Ma, Eotnla Ferter =-
.Mag Grtgor Poisot." (219)

: "MULTAS_XMPUESTAS POR LA PROCURADURIA FEDERAL OE PRD
TECCION AL CONSUMIDOR.~ DEBE MOTIVARSE LA DETERMINA--

- CION DE SU CUANTIA.~ De conformidad con los numers~«

~~ les 16 Constitucional y 89 de la Ley Federsl de Pro=-
. ,~teceién al Consumidor, la autoridad debe motivar la-
" cuantfa de las multss impuestas a los perticulares,-
-.al hacer Uso de su facultad discrecicnsl para sancig

. > 'nep dentro del limite mfnimo y méximo previste por -
~.'la Ley, de manera que permita deducir que tomd en == -

" cuenta el carfcter intencional de 1a sccidn u Omieee

. aién, las condiciones scondmicas del infractor, ls -

‘gravedad de la infreccidn y el perjuicio ocasionado=-

a8 los consunidores. Revisién No, 122/81,.- Resuelta -
en sesidn de 9 de octubre de 1981, por mayoria de 5-
votos contra t.- Magistrado Ponente: Alfonso Cortina
Gutiérrez.~- Secretarias Lic. Ma. Estels F-rror Mag =

Gragor Poisot,"” (220)

'HULTRS IHPUEST&S POR LA PRDCURADURIA FEDERAL DE PRD
TECCION AL CONSUMIDOR COMO MEDIO DE APREMIO POR NO =
ASISTIR A UMNA AUDIENCIA DE CONCILIACION, NO RESULTA=
PROCEDENTE EL RECURSO DE REVOCACION PREVISTOD POR EL-
INCISO 8) FRACCION VIII DEL ARTICULO 59 DE LA LEY OE

(219) Revieta del Tribunll Fiscal de ll Fodorlctdn. ob. ctt.. 2!.-
" Epoca, ogo-uct de 1981. pdg. 456, _

(220) Idon, 2, Epocl. ‘@g0- oct ds. 1981, plg. 457,
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LA MATERIA.= El recursc de revocacisn previsto e el
precepto citado, resulta rrocedente an contra de las
resoluciones dictadas por la Procuradurfa Federal de
Proteccidn al Consumidor cuando actUe como 'Amigable
Componedor' o como drbitro. En el ceso de multas ime
puestas como medio de apremio por no asistir s une -
audisncia de conciliacidn no pusde consicerarse Que=-
dicha Institucidn asts actuando como un amigable com
oonedor, pues no as caracterfstico de este tipo de =
funciones la imposicién de multas que son propias de
la actuacidn aytoritaria, Tampoco puede calificarse-
como resolucidn arbitral mientras no ss haya firmado
~ el convenio respactivo, por lo que dicho recurso no=-
debe ser agotado en forma previa al juicioc de nuliee
dad ante el Tribunal fiscal de la Faderacidn, Revie=
sién 583/768.~ Juiclo 11433/77. Resolucidn de 1la H, -
Sala Superior del Tribunal Fiscal de la Federacifn,-
de fecha 28 de marzo de 1979, por mayoria de 7 votos
a favor y 1 en contra,~- Ponente: Magistrado Lice = =
‘Mariano Azuels GUitrdn." (221) c

. ™MUL TAS INTERDUESTAS POR LA PROCURADURIA DEL CoNSUPI
DOR COMO MEDID DE APREMIO, NO LES ES APLICABLE ‘€L AR

. TICULC 89 DOE LA LEY RELATIVA, PERO SI LO PRESCRITO =
EN LOS ARTICULOS 16 y 22 CONSTITUCIONALES.~ Si bien-
no les es aplicabls el artfculo 89 de la Ley Federsl
- de Proteccidn al Consumidor, pues sl mismo se refie-
~re 8 las:-multas por infraccin » la ley, sin embargg
ello no ‘excusa. a la sutoridad de cumplir con todos =
‘los requisitos constitucionsles derivados de los ar-
. tdculoe 16 y 22 Constituciconales, los cusles, de - -
acuerdo e las interpretaciones que ha hscho de ellas
1la justicia faederal, y con las precisionss necesse--
rias, derivades de la naturalezs propis de ls multa-
serdn: qus se tome en cuenta el grado de necesided =~
de imposicién del medio de apremio, tomando en cuen-
ta la funcidn de la autoridad que se ha visto obsta=-
‘culizada, y an cuyo nombre se impone el medio de - -
-~ apremio, el acto u omisidn del particular que.he mo-
tivado que la autorided se vea obligads a imponsrle-
un medio de apremio, la gravedad y la intencionslie=
‘dad. de tal scto u omisién del psrticular en la obsta
culizecidén de la funcién que la ley le confiers s la
autoridad, las condicionss scondmicas del sujeto al-
que se .va » imponer el medio de apremio, Ademds, da-

(221) Tribunsl Fiscal de la Federscién. InPorme de Labores Rendido
por su Presidente.- Por el Perfodo 10, de Diciembre de 1978 sl 30-
de Noviesbrs de 1979, Pége. 82 y 83, ’
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- lo anterior, la autoridad veoerd funcar debicamente~-
la imposicidn de la multa, Ravisidn 60/78,~ Jyicio =’
9832/77. Resolucidn de la H, Sala Suparior del Triby
nal Fiscal de la Faderacidn de Pacha 31 de enero do=
1979, de 5 votos a favor y 1 an contra.~ onentes Ma
gistrado Lic, Mariano Azuela Ghitrdn," (222)

"MULTAS,= DROTECCION AL QONMSUMIDRR,~ DESEN FUNDARSE-
Y MOTIVARSE POR LC QUE HACE A 3U CUANTIFICACION.- E1
artfculo 89 de la Ley Federal da "rotaeccidn al Consy
midor seflala los lineamientos que deben seguirse pa=
‘ra la imposicidn de las sancicnes impuostas por inee
fracciones a la Ley de que se trata, en cuanto al «=-
‘monto de las mismas. Dor tanto, si la autoridad adni
nistrativa al sancionar no axjonas las consideracioe=
nes en qua sa basd para fijar la multa en yn monto ~
daterminado, la sancidn no se ancuontra fundada ni =
mot ivada por lo que hacs a2 su cuantificacidn, Reviee
8ién 1405/80,.- Resuslta en sasifn de 16 do aoctubre =
de 1981, por unanimidad de 6 votos,~ Magistrada Poe=
nante: Margarita Lomalf Cerszo.~ Secrotariae Lice Cg
lia Lépez Reynoso," (223)

"PROCEDIMIENTD ADMINISTRATIVO.= SU UNIDAD RARA EFECe
TOS OE LA FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE UNA RESOLU=-

. CION,=- La formacidn dal acto administrativo requiers
‘de una serie de formalidades y actos que lo preparan,
lo cual constituye el procedimiento admipistrativoje
aste comprende la regulacidén de las formalidadds pae-
ra la formacidn, ajecucién y revisidn del acto en la
esfara administrativa; por tanto, la motivacidn y ==
fundamentacién de una resolucién debe calificarse to
mando en cuenta el procedimiento. administrativo por-
que es una unidad como actuacién de la eutoridad. Rg
visién 133/80.= Resuelta sn sesidn de 2 de fabrero =
de 1982, por unanimidad de 8 votos,~ Magistrado Poe--
nantar. Alfonso Nava Negraete.- Secretario: Lic, Mieee
guel Aguilar Garcfa." (224)

“PROCURADURIA FEDERRL DEL CONSUMIDOR,- ES INCOMPETEN
TE PARA HACER CUMPLIR O EJECUTAR LOS CONVENIOS CELE
BRADCS ENTRE PROVEEOORES Y CONSUMIDORES.- De acuerde

(222) Revista del Tribunal Fiscal de.la federacién, 0b. cit., 2a.-
“Epoca, 1 a 6, Agosto de 1978=Julio de 1979, pdg. 3I79.

(223) Idem, Ob. cit,, 2a. Epoca, ago-oct de 1981, pdgs, 482 y 483.

- (224) ldem, 2e. Epoca, Ako IV, Ndmoro 25, ene-feb de 1982, pég. ==
116,
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a lo dispuesto por el artfculg 59 fraccidn VIII de -
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, la Procu
radurfa Federal del Consumidor estard facultada para
conciliar las diferancias aentre oroveedores y congu-
midores fungiendo como amigable componaedor; 8in eMe-.
bargo, de acuerdo a lo dispuesto por el preceptc le=
gal invocado en 3l incisoc @), dicha dependencia @9 =
incompataente para conocar de aguasllos casos en que =
e falts al cumplimisento voluntarico de lo convenidoe
on la conciliacién o del laudo arbitral, sn los cua=
las al interesado daberd acudir a la jurisdiccién o
dinaria para la sjecucidn de uno y otro instrumenta,
Juicio 21056/82,- Sentencia de 31 de mayo de 1583, ==
por unanimidad ds votoas,- Magistrado Instructor: Ale
berto-Gonz8laz do la Yaga,= Secrataria: Lic. Josefie=
?gzg?rcta Arroyo. Sexta Sala Regional Matropolitana.”

"PRCCURADURTIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, MULTAS IMPUESe

TAS PBR NO ASISTIR A LA AUDIENCIA DE CONGILIACICN,==

En los t&rminos del articulo 55 de la Ley Faderal de

Proteceidn. al Consumidor, la autoridad estd4 facultae.
jJa para imponer las multas de apramio en diche pre==

cept.o -contenidas; sin embargo, tratdndose de multas-

en- l3as ‘que se sstablace un minimo y un méximo para -

su imposicifn, desberd astarse a lo dispuesto por ele=
artfculo 16 Constitucional, exigiéndose que l3as mis-

mas se Punden'y motiven correctaments, pues en caso-

contrarip-se incurriris en desvic de poder. Revisién

1060/77.= Juicio 7552/77.- Rasolucién mayoritaria de

la H, Sala Superior cdsl Tribunsl Fiscal de la Federa

cién, de Pecha 21 de agosto de 1978,- Ponente: Magis

trado Lic, Francisco Ponce Gimez,~ Magistrados Lics,

Francisco Ponce Gémaz y Alfonso Ngva Negrete formula

ron voto particular,” (226) '

"SOBRESEIMIENTO.- NO DA LUGAR AL MISMO EL NO AGCOTAR-
€L RECUARSO DE REVOCACIOM PREVISTO EN LA LEY FEDERAL-
DE PROTECCICH AL .CONSUMIDOR CUANDD LAS MULTAS FUERON
IMRUESTAS POR LA PROCURADURIA POR NO HABER CUMPLIDO- .
CON UN APERCIBIMIENTO.- De conformidad con el articu
1o 59, fraccidn VIIL, incisoc d), de la Ley Federal =
de Proteccifn al Consumidor, el recursoc de revoca==-
cidn aélo proceds contra resoluciones da la Procura-

(225) Tribunal Fiscel de la Federacidn. Informe de -labores Rendido
por su Presidente,- Por el Perfodo del 10, de Diciembre de 1982 al
30 de Noviembre de 1983, Pé&g. 131. -

(226) Revista del Tribunal Fiscal de la Fadéracidn. 0b, cit,, Za.f
Epoce, 1 @ 6, Agosto de 1978-Julioc de 1979, pég. 362,



duris como amiqable componedor o como #tbitre, ya --
que el mismo dispone Que 'las resoluciones de la Pro
curadurfa comc amigable componedor o como 4rbitro, -
Que 3@ dictan en el curso del procedimiento, admitie
tdn el recurso de revocacidn', Por ello, en el casoe
de multas impusstes por no haberse cumplido con unae
obligescidn para la cual mediaba apercibimiento, no =
puade considerarse Jue la Procuradur{a Federal del =

Consumidor astd actuando como un amigesble componador, .
pues no ee caracterfstico de sste tipo de funciones=
la imposicién de multas que son propias de la actuas=
cién autoritaria; y tampoco pusde considerarse que -
ostd§ actuando como 4rbitro, mds adn cuando NO exisee
tfa compromiso arbitrel por no haber consentido el -

. . particular sancionado dicho procsdimiento conclliaty -
N rio. De acuerdo con lo snterior, no.proceds sl pobre
- seimiento en el juicio por no sgotarss sl recurso des-
revocacidn, ya que ls Procuradurfa al fincar la suls
ta de gue se trata no esstéd sctuando ni como amigable
componedor ni como drbitro y, por consiguisnte, diee
cho recurso resulta improcedents. Revisidn 1081/81.«
Resuelta en sesidn de 26 de febrero de 1981, por ma=-
yorfa de 5 y 1 en contra,- Magistracdo Ponentes José~
Antonio Quinters Becsrra.< Secretaria: Lic, Nidya --

Narvéez Garcfa," (227) ‘

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor es un ordee
nemiento de reciente creacifn, motivo por el cual no hay jurispru-
dencia definide en lo qua toces a las resolucionss y procedimisnt os
qui de ella ss dorivan, no obstants, podemos apreciar sn las tesis
antes transcritas que fundamentalments ss detsrmina: que la Procuy=~
‘radurfa Federal del Consumidor carsce de facultades paca ordsnar =
ls entrega de documontba y para imponer multas por la negativa de-
agatarse el procedimiento conciliatorio; que los laudos que emite-
esta Institucidn no son actos de sutoridad y que es incompetents -
para ijlcutarlols que dicha Procuraduria dsbe fundsr y motivar las
multas que impone, por lo que hace 8 su cusntfa, y que el recurso-
de :ovocacidn no es el procedents cuando ess Organismo actda como=
autoridad, sino el de revisidén, ‘

(227) Revista del Tribunal Fiscal de la Federscién. Obe cite, 2me~
Epocca, sne=fab de 1982, pdgs. 171 y 172,
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CONCLUSIONES

‘ 1.=- Do lo expueste en el primer capftulo se deduqo que
ante la Procuradurfa federal del Consumidor, se llevan a cabo pro=
‘cadimientos y NO procescse . -

- 24~ La Procuradurla Federal del Congumidor dentrc del=

procedxmxento arbitral, amite resoluciones de caractar jurisdiccxo
nal, ya que aplica la norma abstracta al casc concreto, aurgue cte
rece de imperio para hacer qfactivas sus daterminacibnaa.

3.~ Una de las atribuciones de la mencionada Procurady
rfa, es la de fungir como amigable componedor, pero e;ﬁa funcifén =
an la prdctica se olvida, ya que los conciliadores de ssa Organise
mo genaralmenta tratan de obligar a los proveadores para qha celg=
‘bren convenios con los consumidores, con la amenaza de imponnrlalo
'sancxones. :

4,~ Cuando el procedimiento conciliatorio ants la Pro-
curaduria Fgderal del Consumidor se ancuentra en tramite, constituy
y® una excepcidén dilatoria en los procesos civiles, de acuerdo 8 =
lo prévisto por la fraccién VIII del articulo 35 del Cddigo de Pro
cedimientos para el Distrito Federal, en relacidn al inciso f), de
la fraccidn VIII del artfculo 59 de la Ley Federal de .Proteccifn =«
al Consumidor, la que debe hacerse valer al contestarse la demanda,

. 5.,- También en los procesos mqfcéqtiles dicho procedi=
miento conciliatorio constituye una excepcidn dilatoria, pero des=
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de lusgo, cuando se aplique supletoriamence el‘CGdiga de Procedi-~
mientos Civilas, en tdrminos del artfculo 1051 del Cédigo de Comer
"10-

6.~ La definicidn de provesdor qus establacs ia'Ley Eg
‘deral ca Proteccidn al Consumidor debe corregirss para darle un =
sentidu genérico, an al qua se compranda a quisnaes en forma onerae-
sa transfiaren la nropiedad o uso de bienas muebles o inmuebles a=-
prosten un servicio que no provenga de un contrato de catdcter pro
fesional o da traba jo.

7.~ Daben redactarsa técnicamente tanta la reclamacisn
.del consumidor como el informe dal provaedor, puss en caso de Que=
las partes no lleguen a un avenimiento en ol procedimiento concie=
liacorio, tales documentos podrdn utilizarse posteriormente an ale
"arbitraje o en el proceso judicial,

8.~ Por lo gque rospecta al procedimianto conciliatorio,
es necesaric reglamentarla adacuédamaqta para lograr una major fun
¢idn del amigable componedor y la saguridad de las partes que en =
1 intervengan, ademds da gue con allo ss impedirfan las constan--
tes aplicaciones suplatorias de atros ‘ardanamiantos.

9.- La personalidad de las partes debe revisarse de =-
oficio, pues de ailu dependa que se eviten dilaciones innaecesarias
an el pracedimiento conciliatoria, sobre todo, para darle firmeza-
a los caonvenios que en @l mismo se realicen,

10,~ De raglamentarse el procadimiento conciliatorio, -
dabard incluirse como una forma de terminacidn de é4ste, la inasis-
tencia dal consumidor par dos ocasiones consacutivas a la junta de
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conciliacidn, prasumiéndose con ello su Falta da interés.

11.~ Congideramos gque las sancionzs por infracciones a
g uyispussto por la Ley Federal ds “roteccidn al Consumidor y dee=
mis disnosiciones dsrivadas de =l1la, dsben ser impuestas por un «-
tribunal creado 3l efecto, dada sy trascendsncia e importancia.

12,- La Procuradurfa Faderal del Consumidor no dabe =-
funqir como 4rbitro, ys gue con elloc asums una doble funcidn, la «
e Jjusz y parts, lo que presume una'ac:itud parcial hazia los intg
resss gua raprasenta, '

13,~ As{ tenamcs que lo ideal es de que sa constituyas
un tribunal an et gue se vsntilen taodas las cuastiones'inherantas-
2 la Ley Fedoral de Proteccidn al Cansumidor; la qyé'daba 88r @9==
tructurada canfotme a las nescesidades de la poblacidn consumidorae
y a la exparisncia obtenida a'lo largo del tismpo en que ha estado
vigente; tal vez, siguiendas la pauta de la Lsgy Federal del Traba jo
se puada consaguir qus las contraoversias entre consumidores y pro-
veedorses se rasuelvan con la celeridad gque actualmente se requiers,
con lo que se reducirfan los procesos qua se tramitan ante los tri
bunales ordinarios.

14,~ La ley de la materia establece &l recurso de ravi
sién y al de revocacidn, siendo procedente el primero cuanda la =-
Procuradurfa Faderal del Consumidor actda como autoridad y 8l sge=
gundo contra resoluciones de 4sta dictados en el curso del procedi
miento conciliatorioc o arbitral,

15.= E1 juicio intarpuesto ants el Tribunal Fiscal de-
la Federacién, cuando la Procuradurfa Federal del Consumidor no mg
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tive ni fundamante las multas que impone, significa una ins:anciae
para los afactados antas de agotar e. juicio de amparo,
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"APENDICE

‘Al momento de concluirse este trabejo, se ha tenido cg

nocimiento de nue el Ejecutivo Federal ha presentado sl Congresc =
ds la Unidn una iniciativa de Reformas y Adiciones 8 la Loy Fede==
ral de ProtecciSn al Consumidor, de la cual transcribiromoo 10- -
que 3@ encuentran relacionadas con onta tosi'.'

.ARTICULO 10.' [ ‘0 ] -

La aplicacidn y vigilancis en la ssfers administrative

de las disposicionas de 13 presentes Ley, a falts de competencia ss

pecffica de determinada dspendencia del-E jecutivo Federal, corres=

ponderdn a la Secraetarfa de Comercio y Fomento Industrial y a la -
Drocuradur!a Fadorll del Consumidor, .

Serdn drganos auxiliares pata la splicacién y vigilane
cia de lo dispuasto en estas Ley tods clase de autoridades fedsra--
los, estatales y municipales, Los agentes del Ministerio Pdblico =
federal asssorarén a los consumidores respecto de los alcances de=
esta Ley, los procedimientos y las autoridasdes eo-petontol para co
nocer ds sus que jas,’ o

- ARTICULD 30.,~ Para los efectos do esta Ley por cnn-uni
dor se entisnds & quien contratas, pare su utilizecién, la adquisi=
cidn, uso o disfrute de bienss o la prestacién de ssrvicios. Por -
provesdores, a las personas f{sices o morales a que se refiers el-
artfculo 20. y por comerciantes a quienss hagan del comercio su ==
ocupscién habitual o reiterada, cuyo objsto ses la compravanta dee
bisnes muebles o inmuaebles, 1a prestacitn de servicios o el otorga
mianto del uso o goce temporal de dichos bisnss, .

Los actos Jur!dicoo relacionados con inmusbles s6lo es
tardn su jetos a ests Ley cuasndoc los provesdores sean fraccionado~-
res o constructores de viviendas para venta al pdblico o cuando -
otorguen al consumidor el derscho a usar o disfrutar de inmusbles-
duronto lapsos dotorninadnl gantro de cada mes o0 afio 0 dentro 4o «

Y
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'cualquxsr ot ro perfodo dltcrulnado de tiempo, cualasguiera gue ses

la denominacxdn de los contratos respectivos,

Los actos jurfdicos relacionacos con bienes musbles ye

servicios quedarén sujates 3 las prevenciones de esta Ley, cuandos

las. partez tengan sl cardcter de proveedor y consumiodor sn térmie-
nos ae la misma,

ARTICULD &40.~ Quedan exceptuados de las disposicionas=
de esta Lay 103 servicios qua se presten an virtud de un contratoe
o relacidn de traba jo, el servicio de banca y crédito y los servie
cios profesionales salvo, an este (ltimo caso, cuando se déd alguna
de las siguientes circunstancias:‘

I.= Incluyan al suministro de bisnes y prnducton 0 la=
irascacxan de searvicios distintos a los estrictaments profesiona--
o8,

Il.,~ Los materisles smpleados sn la sjecucidn del tra-
ba jo encargado al prorosionlsta sean distxntnl a los convenidos en

.#ste,

ARTICULB 59.- e« o 0
I 3 IIIQ- o o o )
Vo= Estudiat y proponsr 3 la Secrastarfa de Comercio y

Fumanto Ingustrial proyectos des disposicionss jurfdicas o de. refor
mas 2 13s que sa encuentran vigantes, tendientes & eviter proctie=

‘cas indutriales, comerciales o en la prestacidn do lcrviczon. que-

afactan a los cunsumidorcl.
V&8 Vllew o706 o

ViIle= Ptocurar 12 satisfaccién de los derschos de lo'
consumidores conforme a los aiguientes procedimientos:

a).~ Racibir las quejas y ‘reclamaciones que procedan -
de acuardo con ests Loy y requerir Il proveador qus rinda un infor
me por escrito sobre los hachos, dentro de un plazo de 5 diss hl&T
1ese 5i del informe del drovessdor se infiere que esté cispussto -
satisfacer la reclamecidn, pravia comurobacidn de la satiafscciéne
al consumidor, se dard por conclufdo el caso,

b)e= Ds no haber quedado satisfacha la reclamacidn del
consumidor se citerd a-6ste y sl provesdor a una asudiencis ds cone
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ciliacidn, de la cual se levantard acta, ses cusl fuers el resulta
do de la misma, Si hubiere conciliacién y sl provesdor gueda obli=
9ado a alguna prestacidn, se estard§ a lo dispuosto en al inciso 0)
de asta fraccidn, .

De no haber concurrido el consumidor a la audiencia do
conciliacién, se le tendrd por desistido de su rnclamacxdn y no pp
dréd presentar otra ante la propia Procuradurfa por 103 mismos he==
chos y resoscto del mismo proveedor, ' sin per juicio de hacer valer~
sus derechos en otra v{a, salvo que justifique dentro de ios 10 «=
- dfas hdbiles sigquientes a la celebracifn de la misma, la causa de-

la inasistencia, en cuyo caso se citard do nueva cuesnts ] otra au=
diencia de conczliacidn. .

c).- S5i consumidor y proveedor qsiltioaon ln audien=
cia de conciliacifn y no se lograse dsta, la Procuradurfa Federal-
del Consumigor los invitard s que de comin acuerdo la designen ér-
bitro, sea en amigable composicidn o en juicio arbitral de estric-
to 'deracha, a eleccidn de los sismos. €1 compromiso. se hard cons=-
tar en acta que al efecto se lovanto.

En angabls comoolicidn e fijlrln las cuestiones que~
doborln ser abjeto de aroitrsje y la Procuradurfa tendrd libertad-
de resolver en concisncia y -a busns fs guardada, sin sujecidn a rs
glas legales, pero observando las formalidades esenciales del pro=-
cedimiento. La Procuradurfa tendré la facultad de allsgarse todos~
los elsmentos gque juzque necesarios para resolver las cuestiones -
que se le hayan' sometido en arblttajo. La resolucién corrsspondien
te ldlo admitiré lellracidn de la misma.

En ol juicio aruitrll de tltricto derecho la. plrton -
formulardn compromiso, sn el que fijardn igualmente las reglas del
procedimiento que convenciocnalmente establezcan, en el que se apli
caré supletoriamente el Cédigo de Comercio y, a falta de disposie=
.cién en dicho CAdiga, el cadtgo de’ Drocodiuiontos Civiles par- el-
Distrito federesl,

Las resoluciones en juicio arbitral de estricto derge~
cho, dictadas en el curso del procedimiento, admitirdn como dnicoe
recurso el de revocacidn. Los laudos no adeitirén rdcurso slguno.

d).~ Si no hubo conciliacidn ni compromiso arbitral o-
el proveedor no asistid a la sudiencia a que se refiere el inciso-
b) pero sf sl consumidor, la Procuradurfa analizarf los hschos mo~
tivo de la reclamacidn para determinar si implican posible viola-=
cidn a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor..De inferirse --
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tal posible violacifn, se dard a consumidor y.proveedor, un térmie
no d8 diez dfas hdbiles comunas a ambos para que rindan prusbas y=
farmulen alegatos, hecho lo cual dictard la rssalucidn administrae
t.va que oroceda con base an las constancias y pruebas que 3@ hue= '
binran acortado y en aguellos otros alamentos que 3ongan de manie-
F~e=t° la comisién o na de la violacidn,

. 81 los hachos motivo d2 la reclamacidn consxstan en in
frazcifén a artfculos de la Ley Fegsral de Proteccidn al ConsumidoT
div=rsos de los mencionpados en el artfculo 87 de la misma, S8 haee
rin del conocimiento de la autoridad compatenta. i

@).~ Los reconacimisntas de los provesdores de abligae
cionss a2 3u cargo y los ofrecimiesntos .nara cumplirlas, formuladose
ante la ?rocyradurfa Fedaral del Consumidor, que consten por ascri
to y sean aceptadas por sl consumidcr, obligan' de pleno derscho, =
Los laudos que dicte la Procuradurfa traan apare jada ajecugidn, la
nua godrd promoverse ante los tribunalaa compatentas.

f).- Los plazos pars presentar las raclamacxones con e
basa en psta Ley sordn los previstos en la misma o, de no haber ==
pravisién alguna, de seis messs siguientes al dfa en gque 3e haya =
recibido o dehid recibirse el bien, se haya disfrutado o debif dig
Frutarse el saervicio., Tratdndose de blenes inmuebles, dicho plazo=
sard de un afo., En todo caso, presentada oportunamante la reclamae
¢idn se tendrd por intarrumnido el término para la prescripcidn de
las accionas del orden civil o mercantil durante el lapso que dure
8l prngadzmianta 8 que %@ r-fioron las incisos a), b) y d) da esta
fraccidn,

g).- Dentro del procedimiento 8 que 98 refiere esta --
‘fraccidn, la Procuradurfa Fedsral del Consumidor podrd recibir - -
hilletes de depdsito expadidos por la institucién legalmente auto=
rizada para ello, de la que notificaré al interesado para los efec
tos 3 gue hubiere lugar, Una vez conclufdo el procsdimiento, se .n
gosardn dichos billates segdn corraaponda.

h).- Cuando se haya presentado alguna reclamacidn sn -
la Procuradurf{a Federal del Consumidar o se este substanciando el-
procadimiento a que se refiers asta Fraccidn, resultard improceden
te, sn otras vfa, cualquier juicio para dirimir las difersncias an-
tre provesdor y consumidor‘por los mismas hechas.

i).= Si para resalver cobta 12 reclamacidn se raguieze
peritaje respecto de las condicionas del bisn adquirido u ob jeto =
g9 determinado servicio, se aceptardn los peritos gue propongan ==
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provegdor y consumidor y, 8n casc de discrepancia entre ellos, lae
Orocuradurfa Faderal del Consumidor designard un perito. Lo mismoe
se8 observard en caso de que provesedsar y gonsumidor o uno solo de -
sl ias no proponga perites,

IX @ Xlle= ¢ o »

XI1I,~ Qrganizar y mane jar el Reqistro Pdblico da Con=
tratos de Adhasién a que se refiera al artflculo 63. :

XiVe~ Promover la constitucidn ds oraanizaciones 08 ==
cnnsum17ures y prestarles la asescrta necesaria.

XV.= En ganseral, valar en la esfera de su competenciae
por gl cunplxmxanto de esta Ley y de las disoosicionss que de ella
emanan,

ARTICULD 66e= o «

Ie~ Multa hasta por el imnorte de cien vecses 8]l salae=
rio minimo general diario correspondiante al Distrito Federal., Ene-
caso de que parsista la infraccidn podrdn imponerse multas por cae
da dfa que transcurra sin que se obeadezca sl mandato respectivao, -
Da rsxncidzr 8l proveedor se astara a lo dispuesto en el articulo-
88, -

II." o ¢ o‘

ARTICULD 78.= o o &

l.- Requerir inpfarmes y la presentacién das documantos.

II.- e e

ARTICULD B6um o o o

I,~ Multa hasta por sl imports de quinientas veces al-
salario mtnimo general diario correspondiente al Distrito Federal.
£n caso de que persista la infraccidn podrdn imponerse multas pore
carda dfa que transcurra sin gue se obedezca el mandato respactivo.

!I a IV.- s s ®

ARTICULO 87.- Las sancionas serdn impuestas con base =

en las actas lsvantadas por 13 autoridad, con motivo ce los datose
~ que aporten las denuncias de los consumidorss, con base en la pu--

o AR RN TG ISR g b 1
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blicidad ordenada por laos provesdores 0 pOTr cualguier otro aismen=
to o circunstancia de 1 gue se infiera en forma fehacients infrag
cidn a esta Ley o demds disposiciones derivadas -de ella. En todo =
caso las resoluciones que se emitan en materia de sanciones deb@e=
ran estar fundacas y motivadas con arreglc a derecho y tomando @ne
consiceracidn los critarios establecidos en el artfculo 89 del pre
sante ordenamiento.

La Procuradurfa federal del Consumidor impondré las =«
sancionss & que se refiare el artfculo 86 por infraccidn a los 8re-
tfculos 20, 27, 38, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 54, 56, 63, 64, 65, 79
y 81, cuandq en astos dus ultlmos casos, el requerimianto lo formy
lan servicores pdblicos de la Procuradurfa federal del Consumidore
u ordenan las visitas de inspsccifn., Las gemds sanciones adminisee
trativas por infracciones a esta Ley serdn impuestas por la Secre=-
tarfa de Comercic y Fomento Inacustrial o, en su caso, traténdoss -
de servicios, por la autoridad a guien corrssponda su ‘control o vi
gilancia, -

€n ningdn caso serd sancionadc el mismo necho constity
tivo de la infraccidn por dos autoridades administrativas.

ARTICULO 90,.~ El incumplimiento por parts de los proe-
veedores a las disposiciones contsnidas an esta Ley y a las demdse
que de slla se derivaen, dard lugar a la sancidn administrativa « =
correspondiente y a la impogicidn de las panas gqus correspocndan a=-
los gelitos en gue incurran los infractores; ademds, serdn causa -
de responsahilidad por los dafos y, per juicios que se ocesionaren,=-
los que se determinardn y rgclamardn conforme 3 la legislacién co=
mdn . .

+
.Las resoluciones administrativas que dicts la Procura=
durf{a Fedsral del Consumidor conforme a lo dispussto sn la frace--
cidn VII! del artfculo 59 y que hubisren quedado firmes de scusrdo
con sl artfculo 97, deberén ser cumplidas por las personas oblioa-
des a ello. Su incumplimianto ameritard las sancionss administrati
vas que seflala el artfculo 86, sin perjuicio de las penas Que =w==
correspondan por el delito de desobediencia a un mendato legitimo-
de autoridad,

TRANSITORIOS

PRIMERD,= El presente Decreto entraré en vigor el dia-
siguiente al de su publicacidén en el Dilrio Oficial de la Federae-
eién.-

SEGUNDO,.- Para constituir lh'qarnntta a que se refiere

U e e NN e
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el art{iculo 27, se concede s los provesdores un plazo de seis me--
888 a partir de 1a fecha de vigencia de tsl precspto.

TERCERD,- Para solicitar la sprobacién de los contrae=-
tos de adhesidn actualmente en uso y el registro de los mismos, en
los casos a que se refiere el asrtfculo 63 de esta Ley, se conceds-
un plazo de custro meses 8 partir de su vigencia,

. Reitero a ustaedes CC. Secretarios, las seguridsdes de-
mi atenta y distinguida consideracidn, .

Palacio Nacional e

SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION
EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,

MIGUEL DE LA MADRID H.

Serios 1nconvcniontql observsmos en las reformss y adi
ciones que se pretenden hacer a ls Ley Federal de Proteccidn al --
Consumidor, de entre los cusles podemos comentsr lo siguientes

_ 1.~ Se.modiPics el articuloc 1a. con sl Pin de darle ==
compstencia a la Procuradur{s Federel dol‘COniuulqor, Pera QU - =
b'opgiqun las disposiciones de llvloy de la materis, lo que signifi- '
¢e que podrd imponer ssnciones por algunl'tnfraccidn/t esae dispo=-
siciones, coss que resulta inadecuads, perc lo psor, es que se de-
othn-n como drganos auxiliares para sllo, s tods clase de sutorids
des federales, sstatsles y municipales.

2,= En ol artfculo Jo. se dice que pars los efectos de
-osta ley, se entiende por comerciantes s quienes hagan del come P~
cio su ocupacidn habitusl o reiterads, cuyo objsto. ses la CONPrE~=
venta de bienes muebles o inmuebles, la prestecidn de servicios o-
ol otoiguntonto del uso o goce temporal de dichos bienss, lo qub'-
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significa pretender incluf{r entre otras figuras de cardcter estrig
tamente civil, al arrencamiento de bienes inmuebles, con lo que se
_ataca la esencia do la materia mercantil, pues en el artfculo 75 =
dal Cédigo de Comercio, en ningdn momento se habla de que el arren
' damiento de inmuebles pueda faputarsn como un acto de comercio,

J.= Se cambia totalmente la fraccidn VIII del artfculo
59, sin embargo dicho cambio no os afortunédo, pues s8 comignza --
por decir que ls citada Institucidn tiens como atribucién procurar’
la satisfaccidn de los derechos de los consumidores, lo que impli=
ca gque no podrd actuar imparcialments, £n cuanto a los incisos de=
esta Praccidn, veamoslos por su ordens '
a).~ Se indica que se pbdiré un informe al proveedor,-
" el cual dabard ser rendido en un plazo ds cinco dfas hdbiles, y ai
de dicho informe se infiere que se va s satisfacer la reclamacidn,
previa la comprobacién de ello, se dard por concluido el caso, Por
lo tanto, gueda al arbitrio de la Procuradurfa establecer cuendo -
estd el provesdor dispuessto & satisfacer la reclamacidn.

b)s= Sa previens que de no haber quedado sstisPecha la
reclamacidn, se citard a una audiencia de conciliacidn (ya no se =~
habla de junta) y en caso de que haya un arreglo entras las partes,
sl proveedor quedard obligado de pleno derscho, seqin resza el inci
s0 o) de esta Praccidn,

c)e~ En aste inciso se detefminan dos tipos de arbitra
Jje; la amigable composicidn y el de estricto derecho. Se dice que-
en el primero el &rbitro tendrd la liberted de resolver a concien=
cies y a buena fe guardada sin sujecidn a reglas 1.9!1.1, POro Obee
servando los requisitos esenciales dal procedimiento, y en el se--
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gundo, el trémite serd conforme al compromiso que las partes formu
len.

Se confunde la amigsble composicidn con el arbitraje,-
puss on el primero sl meciador o conciliador ha de proponer 8 las-
partes una solucién a la controversia y en el segundo, el drbit ro-
emits una rooolycidn que obliga a las pertes qus se sujetaron a su
decisién, esto es, mientras que en el primero son las partes quie~
nas deciden acorde a la ptopunoti del amigable 6omponodcr, on ol -
arbitraje las partes deciden que uno 0. sds terceros ajenas al liti
gio, sesn quienss lo resuslven, '

 d)e=- En este inciso se establece que en caso de gque no -
haya coneilincldhvn; se sometan las partes al arbitraje o no h-yi-
asistido sl proveedor & la audienciae de conciliacidn peroc of el =-
consumidor, la Prdcuraadrra nnllizarl,los hechos motivo de la re--
clamacidn para determinsr i implican posible violacidn a la ley -
de la materia, y se vuslve a sefalar, qui de inferirse tal posible
‘violacidn, ee tramitacd un incidente en el que se darf a las pare-
tes un término de diez dias ﬁdbllon para que rinden prﬁohta y ale-
guen y una vez conclufdo ese t‘rmiqo; se emitird la resolucién res
pectivs, lo que natarialnonto'oblignrl a los provesdores & ofrecsr
un arreglo que sea satisfactorio a los intersses del consumidor, =
pues de no hacerlo, se verd enfrascado sn tal incidente con el pe-
ligro de gque se le impongan las sanciones gquae previsne el artfculo
86 de la mancionada ley (entre elles multa hasta por gquinisntas ve
ces ol sslario mfnimea).
8) .= Cualquisr ofrecimiento del proveedor hecho ante =
la citada nrocugndﬁrfa y sceptado por el consumidor, obliglrl 8 ==
aquél de pleno derecho, segin este inciso, y ademds, los laudos de
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esa Institucidn tendrén el carécter de tftulos ejecutivos {sin que
s8 diqa'da que clase, sl mercantiles o civilon), tal vez buscando=-
con ello gue se pusdan ejacutar en los lugares en donde no 3@ eNe==
cuentra regulndo el arbitraje.

?).- Se deja entrever la prescripcidn de las reclama--
ciones de los consumidores sn este inciso, al decirse cusles aon -
los plazos para la presentacidn de squéllas,

g)e= Se faculta a la Procuradurfa para recibir bille--
tes de depdsito y se dice para los efectos a que hubiere lugar, «-
con lo que se quiore_daé a entender que ante slla se podrdn llevar
& cabo diligencias dq consignacién y ofrecimiento de pego. '

h).~ Se configura expresamente que el procedimiento a-
que se refiers la fraccién que nos ocupa (para nosotros existen en
dicha fraccidn tres prncodimlanton; el conciliatorio, el arbitrale
y el que se seguird por alguna posible infraccidn a lo dispuesto =
en la ley de la muéoria), constituird una causa de improcedencis -
(ni siquiera sard una excepcién dilatoria, sine que serd motivo de
rechazo de la demande correspondiente).

i).~ Se faculta a la Procuradurfa para que nombre peri
to tercero an discordia y para el caso de que alguna de las partes
no designe al asuyo, pero no se indica sn qué momento o en .qué pro=
cedimiento ha de realizarse ese nombramiento y para qué ca;ot;

4,= En ol artfculo 66 ss sumenta el monto de las mule=~
tas que puede imponer la Procuradurfs como medios de apremio y se-
dispone que puedan ser por cada dtl'quo transcurra sin que se obe=-
dezca @l mandato respsctivo, esto ss, conforme sl salario mfnimo -
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de un mil pioon diarios sproximadamente, la multa gque se huodo im-
ponsr serd de cien mil pesos, qus incluso podrén ser diariocs, y si
‘ol provesdor ss tarda diez diss ln.cuapllr el mandsto respectivo,-
tendrd que pagar nada menos que un millén de pesos.

. S.= Por. 1o que toca sl artfculo 86, se auments la san-
cidn @ que se contrad su fraccidn 1 de cien mil pesos a quinientas
" veces el salario afnimo diario y en caso de que persista la infrac
cidn, se dice que podrén isponerse multas por'eada dfs que trange=~
- curre. En el ejesplo del Punto que entecede, habré que tomarse en=
cuenta que conforms s esa fraccidn, las multas podrdn ser cinco vs
ces ade altas. ' I v

. 6.,= Por dltimo diremocs, que en los artfculos 87 y 90,-
N roltiing- la facultad de la Procursdurfs pars tramitar el inci-
dente por infracciones a la dispuesto por la ley de la materia, a-
los casos a que se refiere sl primaro de los pticcptoo snunciadas=
y por lo que toce al sigundo, én 61 se sefiala gue las resoluciones
que dicte ese Orgenismo y quaden firmes, deberdn ser cumplidas por
‘las personas obligadas a ello, so pena de que se les sancione de -
scuerdo & 1o previsto en el srtfculo 86 (lo que equivale a preten-
" der derle.s la Procuradurfa el cardcter de s jecutors, ys que si no
s cusple con un convenio O con un laudo, a fuerza de sultas v = =~
otras senciones, el obligado tendrd que cusplir),
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