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CAPITULO 1. -

a)

¢ QUE COSA ES EL CORREO ?

{ Habré usted hecho alguna vez un anélisis en su mente, --
aquilatando 1o que es el Servicio Postal, su alcance como -
elemento primordial en nuestra vida como f{actor decisivo -
en ¢l progreso de los pueblos ? ; Se habri puesto a pensar
alguna vez en la transformacion radical que sufriria nues-
tra estructura social si se suprimiera el Corrco? Segura-
mente a nadie se ke ha ocurrido hacer estas reflexiones, -
porque no ha tenido una ocasi6n propicia que les dcépierte

estas ideas, pues en una inmensa mayorfa sc¢ desconoce en

absoluto 1o que es el Correo, porque se ha descuidado la-

mentablemente este material v precigamsnte para conira—
restar esa despectiva indiferencia hacia ¢l conocimiento de
tan impariante Sorvicio, es hacia donde van divigidos mis

esfucrzos v me consideraré ampliamente compensedo, si-
mi grano de arena llega a representar alguna utilidad den-

tro del propdsito que s¢ persiguc.

Es utilizado como {acior del bienestar y prospervidad de -
los puchlos, de su tmportancia como primer inicio del gra

do adclantado de las naciones, como vehiculo principal pa-
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ra ¢l desarrollo de la cultura, tanto material como econémi

cay espiritual de toda sociedad humana; de su innegable pa
pel como apSstol de la confraternidad universal acercando -

a todos los pueblos de la tierra en un anhelo de compren-~-

si6n mutua y de amor.

Al recibir una carta, un impreso, un giro postal, un bulto
con mercancias, nunca hemos pensado en el sin nimero de
esfuerzos desarrollados por una verdadera legién de em-
pleados, que se han requerido para que nosotros disfrute--
mos de¢ esa comodidad, mediante un costo insignificante, -
dentro de¢l maximo de seguridad y de cficiencia. Esto se

debe a que no existe una idea precisa en la mente de la in-

mensa inayoria de nosotros de la forma cémo se desarrolla
el proceso de ejecucion del Servicio Postal, en csa inmen
sa Red, que cubre ¢l Universo entero, debido dnicamente
aoque se ha descuidado en forma la;aentable, como ya diji-

mns, la cosefanza y divulgacicn de ran importante materia
que debia ser un punto bésico «n los programas mas de ins
truccion clemental y porque falta una labor de propaganda -
bien encaminada, con entusiasmo y con tesén, entre todas

lus clases sociales, para dar a conocer la importancia en-

la vida y progresos de los puchlos de edte incomparable --

Servicio Piblico.




b)

OPINIONIES GENERALES

Cualquier juicio, por muy elogioso que pueda parecer, - -
acerca del Servicio de Correos, no resultaria sino un débil
eco de las opiniones que escritores esclarecidos de todos -
los tiempos y de todos los pueblos, han emitido sobre el --
particular y con el deseo de iniclar la formacion de una an-
tologia, pudiéramos llamarie de las opiniones maés valiosas
y mds encomidsticas que se ha}l externado acerca del Co--
rreo, a continuacién mencionarce algunas gue he tenido la -

oportunidad de encontrar en diversas obras,

El culio venezolano M. ). Gornez MacPherson, en su intere
sante trabajo titulado ' ORIGENES DEL CORREQO" ( Cara-

cas 1939 ) dice lo siguiente:

"

Muy pocas veces sc ha escrito ¢n nuestro pais acerca -
de este importante tema EL CORREO. Y ello a pesar
de su gran utilidad, pero como todo lo nuestro es asi, de-

cir correo nada significa. Es una palabra tan corriente,

tan insignificante, que por corrco se enticnde un gran edifi
clo don. e se entrega y se recibe correspondencia asistido
por un personal para ponerla en manos de la ciudadania y

soportur lus quejas del publico. Es nceesario darse cuen

ta de lo que significa * ¢ CORREQO, material y espiritual -
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mente.  Es necesario reflex_ionar que su método efectivo
entre las naciones clvilizadas y hasta ‘er'x los grupos salva-
jes, sirve para ¢l Intcrcambio de ideas, tanto poli’tic;\s, -
filosdficas, cientificas, rcligiosas y comexciales, asico--
mo para llevar noticia de un lugar a otro. El Coryeo cs -
el sistema de conducir informaciones a viva voce o por
escrito de lugar en lugar, y asimismo, el método de trangi
tar a pie, a caballo o en vehiculo pagando precios estipula-
dos por tarifas establecidas segin las distancias y peso de
lo que se envia.  El nombre dado al Correo, ¢n sus prime
ros tiempos fue ¢l de POSTA, y en todas las épocas €l CO-
RRIEQ ha sido d2 una indiscutible utilidad, su necesidad se
considera tan imperativa, que ha llegado a constituir uno -
de los tres vértices angulares que forman el trigngulo de -
mayor importancia para el género humano: " LL alLFABE

TO, LA lMPRl’;‘N’l“'A Y KL CORREQ "™

Pon Ramoén de Castro lEstéves, en su documentada obra --
"HISTORIA DIE CORREOS Y TELEGRAFOS DIE LA REPU--
BLICA ARGENTINA, ( Bucnos Aires 1934 ) expone lo sl-
gulente: " La Historia det Corveo se halla vinculuda finti-
mamcn‘l;c con los diversos ciclos evolutivos de ta civiliza—
cién humana en sus mdltdples winnifedtaciones,  La histo--

ria del Correo consthuye uno de log uspectos menon  trata-
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dos de nuestra evolucién cultural, a pesar de la gran in--
fluencia que los medios postales han tenido en el desenvol-

vimiento del progreso Argentino "

En el libro del doctor Francisco Vélez Sales ' EL CO---
RREO EN VEN < UELA" ( Caracas 1939 ) su autor dice -
cntrc otras cosas lo siguiente: ' A primera vista, el Co--
rreco €s sl'mplementevel serviclo que estd consagrado al -
transporte de cartas y peri6dicos. Todos los dias toca a
nuestras puertas el cartero con el lote de corresponden--
cia que nos ha sido enviada de lugares muy distantes, y la

rutina de los acoutecimientos nos hace ver este hecho tan

scncillo como otro cualquicra de los que acompaiian a la -

vida diaria. No hay tal, cuando la carta llega a nuestras

manos por la viz postal, ha pasado antes por servicios - -

distintos, previc el cumplimiento de formalidades civersas,
ha sido anotada, scllada, pesada, empaquetada, etc., etc.,
y si pudiera scr fdcil para todo el mundo leer en los signos
que van pintados o grabados en los sobres y cubiertas de ca

da misiva, cuédntas enseiianzas scrvirdn a llustrarmos so--

bre la Importancia excepcional de este Servicio "

L.a noteble escritora franc$sa Mme. de Sevigné ( 1626-1696)

refiriéndosce al Correo dijA: " Qué¢ invencién tan maravillo-

sa es el Corrco ',
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también un escritor francés, expresot en una ocasibn

e s

refiriendogc a este mismo Servicio: "EL CORREQ" es -

el lazo de unibn de todas las actividades de todas las ne -

gociaciones; graciag a &l los ausentes estan presentes, -

es el gran consuelo de nuestra vida.

La Direccibén General de Correos, en un folleto impreso
en 1935 con motivo de la celebracion del 3350. aniversa-

rio de esta Institucion, como servicio pablico en Meéxico

y titulado " EVOLUCION DE LOS SERVICIOS DIE CO

RREOS Y TELEGRAFOS EN MEXICO ", expone .lo si
guiente, refiriéndose al primero de dichos servicios: EL

CORREOQ, Institucion mas noble y més grande que ha po_

dido fundar c¢l hombre: es la guc tiene en sus manos el -

mayor nameso de intereses de la colectividad al que se _
les conffan d-positos de valor maicrial mas grande y de_
mayor estimacion: ¢s la que se encarga de transportar a
traves de los cinco continentes, las ideas, sentimientos_

e intereses de toda la humanidad.

" Al Corrco confiamos nuestros mas fntimos secretos, -
nuestros mas caros anhelos cstdn muchas veces pendien
tes de una carta que nog transporta dicho Servicio; los -

acontecimientos mas grandes y imas trascendenta les
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del mundo han sido resucltos después de recibir un co--

rreo, y ¢l adclanto de la civilizacién acwuales, de las -
industrias y de todas las actividades que son un indicio
del grado de vitalidad de un pueblo son debido casi exclu

sivamente al intercambio ideolégico y inaterial que ha po

dido reallzoarsc gracias al Correo”
CONCEPT0;

En la actualidad, el correo en México es un servicio pui-
blico federal, dependiente de la Secretaria de Comunica
ciones y Transportes, que por su conducto comunica a la
humanidad, siyve como vehiculo de compreusion y con--
fraternidad ¢n el mundo entero, su objeto es dar mavor -
flujo y agilidad en la recepeidn transporte y emrega de -
respondencia, asi como el mejor descimpeiin de los
servicios postales establecidos v que en lo sucesivo se -

establevean,

ORIGEN:

El origen, que da namnbre al corrco, fu¢ aphicado al indi-
viduo Jue materialmente corria cuando sc encargoba de -
conducit i pic Jus correupondencias de las nutoridades o

de los particulares, esto o, si habfa urgencia on log - -
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asuntos, se llamaba " correa ', si no habia urgencia, al =

conductor sc la denominaba ' trotero ™. Esta denomina-~

ci6n {uc decretada por el Rey Don Pedro [l de Aragon, en -
la ciudad de Barcelona en ¢l aiio de 1283, y en el transcur-
so dc log siglos fué transmitiéndose ¢l nombre de "correo’,
que actualinente sc da de un modo general a wodo el que --

conduce correspondencia. A esto s¢ debe que en LEspaiia

vy en todos 1oz paises de habla cspanola se llame correo, lo
que en froocds se denomina ' oposte Y, en inglés ' post ',

derivada tal vez la voz latina ' postion ", con que los anti

guos romanos designaban los cdificics y lugares en que se
tenfa estacionados v almacenados caballos, provisiones, -
etc., para atender debidamente a los conduciores de co--
rrespondencia, de la palabra ™ postion ™ se cree que se -

derivan nuestras postas actuales,

De los datos que antecede sc dedtuce que la palabra correo

en de origen espanol y que ¢l nombre de correos en otros

pafses s originada de la palabea ™ postion . México --

utiliza en la actualidad ambas aceptaciones para identificar

dicho servicio.




c)

BREVE SINTESIS DE LA HISTORIA DEL CORREO EN - -
MEXICO.

EL CORREO ENTRE LOS AZTECAS.

Lo que aqui escribo es revelado por antecedentes escritos
que ha transimitido uno de los primeros historiadores, co-

mo testigo presencial de la conquista de aquel gran pueblo,

los Azteras,

L} correo en la antiguedad existia perfectamente bien orga

nizado, los cspailoles quedaron poco més ue sorprendidos

al comprobarlo. El correo existia sélo para ¢l servicio

del Impcrio, pertenccia a la clase militar, Clavijero es -
J

sin duda ¢l autor que més se extiende sobre correo Los

)

r

oriens doe que se servian con frecuencia los mexicanos, -
usaban difcrentes insignias, segun Ja calidad de la noticia

6 del nepocio para que eran mandados. St la noticia era

haber perdido los mexicanos una batalla, llevaba ¢! co-

rreo lu elena suelta y enmarafnada, y sin hablar pala--

bra a nadic se iba en derechura al palacio, y medio hinca
do deliite del rey, contaba lo que habla sucedido, Si la
noticia cra de alguna victoria obtenida por ias armas me-

xlcanasg, llevaba los cabellos atados con una cinta colora-

da y el cuerpo ceiiido con un paio de algodén; en la mano
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fzquicrda una rodela y en la derecha una espada, la cual

manejaba como si estuviese en actitud de pelear, demos-

trando con tales sefales su jobilo, y cantando los hechos

gloriosos de los antiguos mexicanos”.

"' Alegre el pueblo al verla, lo conducfa con semejan
tes demostraciones al real palacio. Para que la noticia -

Hegara con mas prontitud. ™"

las comunicaciones que los aztecuas transportaban pre -
sentaban un aspecto bonito v agradable, como ). hubicran
salido del taller de un habil arwesaiio, tenfun L forma de
un libro pequeno, formado de una hoja de pape! Jdoblado -
y colocado enire dos tablillis delradas, que facilitahan -

e} transporte sin maltratar ¢l pervamino,

Para pertenccer al cuerpo imperial de correos, era nece
sario descender de la nobleza y haber iniciado desde Ia -
tierna cdad una cnsefanza cspecial que les capacitara pa
ra interpretar correctamente los menssjes que les eran_
contiados y que cn su mayorfa se tanamitfan verbalmen
te: de munera que estaban obligndos o repraducie con fi -
delidad el recado que hablan recibldo, tenfon que juzgar

por s{ mismos los diferentes aspectos que presentaban
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los combates y no Uevar datos que fueran errbneos al em
perador, finalmente la disciplina tan extrema é;ue tenfan,
aseguraban una reserva absoluta en todos los asuntos que
'conocian y que generalmente eran verdaderos secretos de

FEstados. Cuando alguno cometfa una indiscrecion grave -

se le castigaba con pena de mueite.

Su misidn no se reduce Gnicamente a la conduccion de men
sajes, va que también transportaban los mas variados ob-
jetos, v asi es como el emperador podfa darse el lujo de -
tener ¢n su mesa pescado fresco, asf como frulas especia
les v olros maravillosos productos naturales, proceden -

tes de las mas remotas regiones del imperio.

Para alcanzar este grado de perfeccion en un pais en don -
de sc carecla de bestiay de carga, eran utilizados cicentos
de servidores, adem&s de que se contaba con una comple-
ta organizacion, a lo largo de todos los caminos a una dis
tancia de 10 Kilémetros o menos si ¢l tramo era acciden -
tado, se construfan pequeiias torrecillas, buscéndose de -
preferencia los gitios e¢levados en donde siempre habfa -
mensajeros djspuestos para recibir los recados verbales,

mensajes esg¢ritos u obletos que les entregaba el individuo

que ya habfg cubierto su tramo, el nuevo depositario par-
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tia a su vez, para hacer. igual entrega en la siguiente torre-
cilla y asi sucesivamente hasta llegar a su destino final, - -
L.os mensajeros para servicios comunes, se les denominaba
"paynani'' y a los destinatarios para servicios espcciulcs en
los que se requieria mayor diligencia, eran mensajeros adn

mads veloces y s les denominaban * yciuheatitlanti'™,

Entre los puchlus que formaban ¢l lmperio Azteca y adn en-
tre los enemigos de ¢stos o micmbros de otras tribus, los -
correos imperiales eran objcio de las mds altas considera-
ciones y honores sélo comprables a las que se rendian a -~
los embajadores.  Las leyes condenaban a muerte:infame-
mence 4 quienes maltrataban un correo o le impedian cuin- -

plir su cometido.

Organizado ¢l coerreo de México para ¢l exclusivo servicio
ded Estado, no podia, por ningén motivo, tratarsc de tari-
fas, de poster, de franqueo, erc.. ¢le,, como t@ampoco ---
ninguna de estas cosas  fue conocida en los corveos de los

antiguos romanos, sino solamente low edificios que marca-
ban las etapas de sus cjércitos, aprovechados despuds di--
chog cdificios para ol pasa de log correos,  En esto los me
xicanos superaron al pucblo romano, por que aquéllos cons

truycron las torrecitlas O postas excluglvinnente para csta-
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cion de los correos en las rutas mas extensas, v los se -

gundos sbdlo se sirvieron de sus etdpas, construidas con
otro propésito que la conduccidn de las comunicaciones: de
lo cual se infiere que de entre ambos pueblos, el mexicuno
da mayor importancia a la institucion postal, aunyuc ¢l ro-
mano haya alcanzado ¢n ella mayor perfeccidon, por la gran

suma de elementos de que pudo disponer, entre clios muy -

esencialmente los medios faciles de wansporic, como los -

carruajcs v los caballo: de silla, que no conecian los me -

xicanos,

El establecimiento de ios correos, tal y como fud conocide

por los aziecas, desaparecié, comot

odus sus institucio -
modevastudor de'los soldados aque condujeron
al Nuevo Aundo Lo e

,cde la civilizacion ceristiana, Pe-

ro antes de que oz Glidmos mensajeros dieran su postrera

nueva 4 los monarcas |, -cnores aztecas, todavia presio

yo e

ron importantes servicies duranie ¢l poerlodo traascurrido

desde ln apavicion de las naves espriiolas en las costas -
del Golfo, hasta Jos dfa: que precedicron a Ly ruina del im
perfec mexicano: pracias al sistemn de comunicaciones de_
gue se ha hecho mencion on dos parrafos anteriores, logrd

el monarea aztect, tener oportung noticia de i lepada de

los espaiiolen, e puso cnorelocion con cllos. provuro, por
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los medios mas adecuados que le sugirio su diplomacia, =
conseguir que se ausentaran de las costas mexicanas v -
cuando no logro su intento, los mensajeros mismos lo pu -

sieron al tanto de la marcha y los actos de Cortés, vy del -

camino que scgula en su viaje al interior del territon o,

Apuntes v Documentos para la Histdria del Correo en Mé -
xico por José Velarde, Manuel 4. San juan y Lic. Justino -

Obregbn M. Méexico, Imprenta de Ignacio Escalante, 1908,

f) EL CORRIEO DESPUES DE LA CONQUISTA DI LOS EZSPA -

NOLIS,

A partir de aquel dfa memorable, 13 de agosto del ano de -
1521, ¢n que did principio la dominacibn espanola, era pre_
ciso que todo cambiara: ¢reenciar, leyes, usos, costum -
bres, instituciones, organizacion de Ja sociedad, cduca -
cion, ideas y aGn los nonibres mismos de las cosas; pues_

¢ra necesario, supuesia la conducta de los couquistadores,

imponer In lengua y la civilizacion del vencido,

En el orden sucesivo de Jos aconteelimientos notahles de

aquelly ¢poca, slgutd la determinacion de construir una

-
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cludad que fuese capital del nuevo reino, y después de va-
rias discusiones entre Cortés y sus oficiales, quedd re

suelto que sobre las ruinas de la ciudad azteca, se levan-

tara la ciudad espaiiola.

Instalados en la ciudad nueva ¢l pueblo y el gobierno pro -
visional, la actividad del Capitan General y Gobernador -
de Ja Nueva Espaiia, como sc tituldo Cortes a sf mismo, si
guid incansable dictando ordenanzas, despachando expedi-
ciones militares por diversos rumbos para hacer efectiva
su dominacion, repartiendo las tierras de los indios a los
soldados conquistadores y a los Inmigrantes castellanos -
que, con la noticia de los triunfos definitivos, comenzaron
a4 poblar el territorio conquistado, fundando puebios, re -
glamentando lo relativo a los tributos y a la explotacién de
las minas, organizando tribunales para la administracion_
de justicia, estableciendo planteles de instruccion, etc.,
cle. ) v en todo este vertigo de fundar, de construir, de -
instruir, de organizar, de establecer cuanto exigfa una so
cledad culta y, como era d¢ suponersc, dvida, por nccesi
dad, de¢ obtener los medios més faciles de comunicarse,
por lo menos, con la Villa-Rica de Veracruz, noaparece

en 18 histdria ninguna disposicion, ninguna tendencia, nin-

guna fdea vertida que hiclera merito de la organizacion de
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Jos Correos bajo la egida del Estado.

.

Pues Bien, esta conducta incomprensible, se siguid obser'-
vando atin muchos afios, hasta 1579, y nuestra admiracibn
por esta falta inexplicable, sube de punto, cuando, sl bien
es cierto que la situacion era demasiado anormal, ¢cal -
canzaban, sin embargo, a impulso de la fuerza de las co-
sas, grandes progresos ¢n todos los ramos de la adminis__
tracion pOblica, se multiplicaban los lugares poblados ¢n_
todo ¢l territorio, y se presentaba cierta atencidn relativg_
mente cficaz de la monarqufa espaiola, precisamente res-
pecto de la translacion de sus leves, servicio adn'ﬂnistrat_i_
vo y modo de ser en gencral de aquel gobierno, a las diver
sas colonias de este nuevo mundo, sin preocuparse, no obs

tante, cn ningtn momento, de

sne-dee
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una institucion que fud, esy
seré en cualquier estado social, la causa eficiente de toda

civilizacion.

En 1529, la correspondencia oficial, la del comercio, la —
de los particulares y la particular de las autoridades y em
pleados, que se camblaba entre las poblaciones del interior
de la Coloniu o con lspaiia, y las demés Colonias por con -
ductos privados, medio Gnico de comunicacliones entonces,
era interceptada & violada, cuando por excepcibn se entre_

gaba a los destinatarios, puts por lo general no ge daba -
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curso a la dirigida a Espafia, queriendo asf la primera
audiencty que gobernaba a la saz6n, impedir que llega-

ran a conoclmiento de la generalidad cn ¢l interior, y

de la Corte en el exterior, las atrocidades que come: -

tfa en tudos sentidos, a instigacion y ejempio del Presi
dente Muno de Guzman; pero como puede supunerse,

tanta thranfa fué enteramente inQtil, pues todas sus ve-

jaciones, crueldades y crimenes, fueron comunicados -

al monarca, cuyo gobiernc ejercfa, en aquella &poca, -

la Reina Dofia Juana, llamada la lLoca, y.aunque de &xi
to nulo, se procedlo, sin embaryo, por la Reina, a ex

pedir una cédula,

Ya desde el ano de 1514, se habla expedido una ley por

¢l Emperador Carlos V ( que fu¢ refrenada por &l mis
mo en 1550 en cedula especial para Nuceva Espziia ), pa
ra pavantizar la inviolabdidad vt entrega Jde las car -

tas O plicvos conducidus por lus partlculare: v proce -

dentes de Espada con destino a las Indias y viceversa,

ley cuyo refrendo obedecia, sin duda, a la exncerbacion

del piblico por las arbitrarvicdades incesanies de la au-

toridad y plllajes de la Epocas pero § que tan grande se

rfa la necestdad de escribiy y de comuandearse, que no

obstante la certiklummbre de que Ia correspondoenciy serfa
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interceptada 6 violada, se aventuraba, sin embargo, a -

todos los peligros |

Hasta 1580, es decir, después de méas de medio siglo de
haber comenzado la dominacion espafiola, se prestd aten
clon a este servicio pablico, crcando el Virrey Don Ma_x_'
tin Bnriquez de Almanza, el primer Corrco Mayor a -

cargo e Don Martfn Olivares, y se transmitio para lo

- gucesivo por subasta o por herencia, Implantandose -

aquf tamblén el monopolio postal calcado de los usos Eu

ropzos.

En el ano ant2s anotado, se establecieron Guicamente 13

Oficinas de Correos, servidas por 19 emplecados para a-

tender este servicio pablico en e] vasto territorio de la

Nucva IEspana. Hasta 1765 {ue

Primer Correo de Mar en forma regular, v el afio si -

gulente, se incorpor6 a la Corona de Espana ¢l Correo

Mayor, funciopando para lo sucesivo bajo el control di -

recto de la Metropoli.

Més tarde en 1771, el Virrey Bucarell de UrzCa declarsd
vigentes para el Correo de la Nueva [gpafia todos los -
Decretos y Pragmiticas que reglan sobre ese particular_

en la Metropoll formando la primera legislacion, que es

tuvo vigente hasta mucho después de consumada la inde--
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pendencia o sea hasta el afio de 1883,

EL. CORREO CONSUMADA LA INDEPENDENCIA,

Consumada la independencia, el 22 de febrero de 1822,
se establcce la Administracion General de Correos de Me
xico, bajo la direccion de Don josé Marfa Beltran, poco -
después e¢n 1842 aparece ¢l Ferrocarril, y el Correo uti-

liz6 este importante medio de locomocitn,

En cl afio de 185, se integrod al Congreso Constituyente-

que di6 forma a la Carta Magna que rige al pals v en el

mismo afio se hizo la primera emlision de estampillas

postales. Subsistia la Administracion Principal de Co

rreos v con alguncs ¢asos s apiicaba ia Ordenanza Gene

ral de Correos lLispanola. Debe consignarse que durante
esa ¢poca, ¢n ¢l territorio dominado por el Namado Go -
bierno lmperial tembién sc emiticron estampilla: posta -
les con las cfigles de Meximiliano y de Carlota Amalia, .

fungiendo tambien una Administracion Principal de Correos

bajo la direccion de Don Luls de la Peza,

ElL. CORREO DURANTE LA ADMINISTRACION DEl GE -

NERAL PORFLRIO A7,
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Durante la administracion del General Porfirio Dfaz, el

gerviclo postal de Meéxico, formul6 ¢l primer contenido

general que vino a suplir a la Ordenanza Ceneral de Co
rreos., Se clasificaron las correspondenclas por clases
para efectos tarifarios, Se cstablecleron los serviciog
de glros postales. Se creo Ja Direccion General de Co
rreos en 1897 y diez afios después se inaugurd el mag-

nffico Palacio lostal de la Cludad de Mexico.

Con la revolucion de 1920, ¢! Correo Naclonal cobra ma
yor importancia, estableciéndose servicios de Entrega -
Inmediata, dc Seguros Postales, de Giros Postales Circu
Jares, de Giros Postales, de Akorro y, poniendo alas a
la estafeta, se hace el primer despacho por viz aerea -

entre o capltal y la cludad de Pachuca. [go.
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EL. CORREO 1914 - 1921

Debe seialarse que desde 1914 hasta 1920 no hay nott

cing fehacientes o son muy escasas acerca del Servicio

Postal. E! cruento asesinato de Don Francisco L, Made
ro, Presidente de la RepGblicn, y del Vicepresldente Lic
Jos& Ma. Pino Suirez, y la usurpacion de poder por par

te del Gral. Victoriano Huerta, provocaron en su con -

“lra una reaccion violenta de numerosos sectores de la -
poblacidn, de tal manera, que Don Venusttano Carranza
polarizd, como primer Jefe del Constitucionalisino, nu -
merosos y pocderosos grupos revoluclonartos de!* usurpa-
dor e imponerse al "Villismo" después de terribles Ju -

chas, y al "Zapatismo'" tras artero asesinato,

I} pafs se convulsiond y con ¢l las nstituciones estable

cidas, entre cllas, el Correo v los Telégrafos, que por

su misma {ndoje de servicios cotidianos indigpensables,
fueron los que méas sufrieron, tanto en los inmuebles co

mo en el personal, moblliario y utilaje,

En 1921 sc¢ reconcentraron las labores, ya que de 11 Oft

clnas Principales que tenfa a principlo de esta etapa, se

redujeron a 5,  La entera historiy de ln Adminlairacion

General ( desputs Direcclon General ), ha sido una con-
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tfnua concentracion y reorganizacion de Departamento y

Secciones, conservando las mis de las veces, las mis-

mas funciones con que basicamente se establecieron.

EL CORREO 1926

En ]92(_) un nuevo Codigo Postal derogd al de 1894, des-
puts dc 3] afnos de oOti] vigencla, atn cuando basicamen

te conservo la misma estructura sobre la que descansa

ba todo el Servicio Postal Mexicano ( Titulo Cuarto),
sus disposiciones se adaptaron a las modernas expresio
nes del adelanto Técnico Mundial de la &poca. 'No en -
balde habla pasado México por una guerrera fraticidad -

(1913-1917), y el mundo por la Primera Guerra Mundial_
(1914 -1918).

1L, CORREO 1931 - 1932

Antc el esfucrzo vigoroso de los gobiernos en pro de la
construccidon de una red de caminos que respondiera a -
las creclentes necesldades de comunicaclon del pals, -
surglé la Ley sobre las Vias Generales de Comunica -

clon y Mcedlos de Transporte de 1931, la cual, justamen

te por las estrechas concxlones que todos los slstemas

do transporte tlenen con el Corgeo, refundia en su Ly -
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bro Sexto ¢l Codigo Postal de 1920. Como quiera que -

fucse ese chdigo contenfa una reglamentacion bastante

amplia del Serviclo de Correos, f{ué indispensable de a-

cuerdo con la Ley, segregar las disposiciones reglamen

tarias dejando subsistentes Gnicamente los preceptos

substantivos, consignando todas aquelias disposiciones

que normabun relaclones jurfdicas cntre el pablico y el

Correo, en virtud de los servicios que éste presta a

aquél, y dcjando aparte, en el Reglamento respectivo,

todos aquellos preceprtos del Codigo Postal de 1926.

En esta ley se estimd que Gnicamente debfan figurar a-
guellos servicios que corresponden a la funcién especf -

fica del Correo, que es el transporie y distribucion de

las correspondencias, De este modo la Ley estableci6 -

los principlos fundamentales de los Servicios de Corres

pondencias Aseguradas, que no es sino una modalidad de

todos los demas; el de Entrega ilnmediata; el de Servi -
cio Postal Alreo, que no cstaba reglamentado en el CoH-

digo Postal de 1926; el de Reembolsos y ¢l de Seguros -

Postales,

l.os demas servicios los clasificO la Nueva l.ey como

Diversos, reservando al Reglamento la forn ‘e poner -
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los en ejecucion, asf como todos los que el Ejecufivo de

la Federacion considerara conveniente implantar para be

neficlos del publico,
Un afio mas tarde se promulgbd una nueva Ley de Vias -
Generales de Comunicacion, que por lo que respecta a -

Correos siguid con la misma paura que la inmediata an -

terior.

ElL. CORREO EN 1939.

Nuevamente el auge alcanzado en materia de caminos, fe
rrocarriles y rutas aéreas en nuestro pafs, creb la nece
sldad de expedir una nueva Ley de Vias Generales de Co
municacion que normara sobre estas materias, E! 3l de
Dictembre de 1939 se promulgd esta nueva Ley, que po -
larizo en un amplio articulado e) progreso alcanzado por
el pafs, [Ista Ley dejo tncOlume numerosas disposicio -
nes anteriures, v relegd a su Reglamento todas aquellas
relativas a la organizacion interna del Servicio Postal, -

como lo habfa hecho anteriormente la Ley de 1931,

B CORRIEO 1942, 1945 y 1940,

Con fecha 7 de marzo de 1942, ¢l Bjecutivo de la Union,
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tomando en cuenta que la Administracibn mancomunada -

de los Servicios Publicos de Correos y Telégrafos pro -
vocaba situaclones de {ncompatibilidad ecn detrimento de)
pablico usuario, decret6 la reparacion de los misimos,

estableciéndose en consecuencia, la Dircccion General -

de ‘Telecomunicaciones, para que funcionara independien

temente de la Direcclon General de Correcs, cuikdando -

que el desarrollo de ambas no ¢ntorpeciera ni causara

Perjuicios tanto al pGblico como al Erario.

Durante el ano fiscal de 1945 - 1946, se¢ llevaron a ca -
ho varias obras de acondicionamidento ¢n el Palacio Pos-
tal, con ¢l objeto de alojur mis convenlentemente algu-
nas Oficinas, entre ellas el Departamento de Giros, Va

ies y Ahorror Postales, que qued¢ instalada en o) segun

do piso del Edificio.

Pero no sblo se modificaron y maodernizaron algunos pi-
sos dc¢l Palacio Postal, sino que en Enero de 1946 se de
cretd una revision de todos los alstemas vy procedimicn_
tos {mplantados con anterloridad por el Correo. Para -
ello se designo a una Comision Mixta Mtxlco-Norteame_
ricana, integrada por expertos de¢ amhos pafses, con el

_objeto de hacer mas expeditos los ecrviclos postales,
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misma que labor6 arduamente y con gran esmero.  Resal
tado de ellos, ful entre otras cosas, el establecimiento
de la Oficina de ‘luimshordos Acreos, que funciona desal.

entonces en el Aeropucriu Central,

Con la finalidad de obtener mayor eficlencia en la ejeen -
cion de los servicios, as! como vigilar y proteger los tn
tereses del serviclo y del pablico, se crearon 5% Zonas_
Postales con las que se obtuvicron el mismo ntmero de -
Zonas de Serviclo, Jograndose que cesaran determinadas
irrepulairidades. Quedando estas a cargo de 9 Visuado -

res y 85 inspectores,

2 Convepio de Sarvicio Mblico se amplfa al aceptarse u
nivessahinente que un réghmen adecuado en esta ¢irect riz
puede Henar una alia finalidad econdinica y sociat de con
servacion y mcjormmiento, y satisfacer una haperiosa ne
cesidad colectiva,  Bnotal sentido, ¢ Servicto Postal Me
aeano constituye un capftulo aimplio del encauzamicnta ¢
condimives Nacional, como an estigulante paderosa y «_lh'q_:
to de tods s fuerzas que contrfhayen al desarrollo y

distribucion de Ia prdaccton y ¢l comerveio,

EL CORREQ 1953 - US4 - B8 - 190,

h+_—__,, N
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La wiadificacion a todo ¢l Libro Sexto de la Ley de Vius
Gena1~a‘}cs de Comunicacion de 1939, referente al Correo

por Pecreto del 30 de Diciembre de 1950, trajo como

consccucncla otra reorganizacion de la Direccion General

de Corregs.

La aplicacion de ese ordenamiento legal v la nueva Cufa
Postal Mexicana puesta en vigor en 1953, logré una mds.
estrecha coordinacion de los servicios del Correo dentro
del programa general de trabajo impuesto por la Secreta

rfa de Comunicacionus y QObras Publicas.

Desde e} afio de 1926, ¢n que sc habla publicado y puesto

en vigor otra Guia Postal, nn ce habfa intentado cinborar

otra cn consomcta con la Epoca v las circunstancias, -

que vinlera a ayuwdar al personal de Correos en el trimt
te de los complejos serviclos preswdos por &l, no obs -
tante que desde 1928 participaba cn el transporte acreo -

de correspondencias,

La Gula Postal Mextcoann de 1953 contlene «on claridad e
ridiang, Jas replas de vjecuction de lon divtimos serviclos
que desanpein ¢ Coreco como servicelo piblico «  l, -

especHicando en cada caina con todo demndle ! procedimien




1o para llevarlos a cabo peliz , cficientemenie,  Claro -

estd que en el lapso que lleva vigente ha hahido algunos

cambios {mportaares en la estructura v funcionamionte
del Correo, que se han traduciio en Jas consizsienies mo

dificaciones o ampliaciones J_ I+ Cufu, cor ‘o que ha si-

do posible un mejor engranaje Jde lag atribucicnes v oacti-

vidades de cada oficina que integra la Direcoion General

de Correos =ntie =i v con las demas oficinar de Curreos
del interior del pafs v de transito ¢n el Servicio nterna-

cional,

LLos 1rabajos de Guia Posgtal - anpezeron siendo Direc -

tor ¢ Lic, Zmigdws Martinez Sdape o se termenayon 0a-
jooda Adminisreue:n el i Rafie] Murillo Vidal.

En o junio de 1933 < wr Ladd e Direccion Genersr oo o
rreos o Contre S0 ot masno odificic de Comunicaciones
© Obracs Pablica- qjecutado bayo la - ireccion Jdel Arqg.

o

Carlos [Lazo, entoncas thiular Je Jdicha Secrciarfa,

La fey de Seeretarfa o Departamenta de Estado del 24

do dictembre de V3%, modified substancladmente a la Se

creiarnfa Jdo Comunicacioacs v Obrae Pablicas, form ndo-

se con ol Jdos Seoratartas: La Scorcarfa de Gomuntca -
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clones y Transportes y la Secretarfa de Obras Pabllcas.

Desde que se cred la Secretarfa de Comunicaciones y -
Obras Pablicas en 1893, el Correo paso a ser una de -

sus principales dependencias, durante 65 afios.

Ante el imperativo sfempre creciente de las actividades
postales, hubo la necesidad de crear nuevas oficinas y -
de elevar otras a la categorfa de Departamentos con el

conslguiente cambio y distribucisn de funclones y de la-

bores encomendadas a cada una, a través de las Seccio-

nes quc las sategran, con <l propdsitc de dar una mayor
cohcrencia a las atribucicnes v actividades cntre unas y

otras oficinas y departamentos,

Para tal fin, s oxnpldifs ¢ Reylamento interior ce la Se-

-
cretarfa de Comuniciciones y  jransportes, el 6 d¢ no -

viembre de 1964 (o anterior era de 1945 ), que vino a
remodelar Ja estructura funcioua], substituyendo priacticas

cstercotipadas por otras de mis congonneta con Ja reali

dad,

De muevie cuenta se madificte el 13 de sepriembre de 1960,

oromedio doeoeste camibio 1 S

eretar e de Gomundeacto -
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nes y Transportes ha asignado a uno de sus cuerpos

mas tmportantes, como es el Correo de una organiza -
cion Interna funcional que le permitio llevar a cabo am-
pliamente sus atribuciones, tenlendo como @nica traba -

para el incesante crecimiento postal, ¢l presupuesto que

anualimente se le asigna,

Siendo la explosion demogrifica det pafs mayor en las -
ciudades que en el campo, y de mancrgx principalisima -
en la Ciludad de Aéxico que dia a dfa se nutre y se¢ a

granda mediante procesog ecoldgicos de invasion, suce -
sibn, centralizacion descentralizacion y segrega.cién. in
fluyendo notablemente ¢n el caricter perrnanente de la -
organizacion de la comunidad primitiva de hace veinte -
afns, c¢sto ha criginado transtornos en algunos servicios
postales  que s¢ han subsanado mediante 1a moderniza -
clon de cquipos,.. métodos v sistemas de recoleccion v

digtribucion de la correspondencia en ¢l Distrito Tede

ral, cetableciendo ademas oficinas nlxtas de corrcos y -

telegrafos en cdificios ptblicos, induatplas y comercios,

que por su moviiniento o han requerido,

Lo automattzacton que cnmprendidy Ja Secretarfa de Joy

.
Servictos Postaler de acuerdo con el Pl Naclonal” que
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se cinprendid en esta época. se realizd mediante la ins-

talacién de tres Cemtros Mecanizados en el Disirito Fe -

deral.. El primeru, cerca del Aeropuerto internacional,

el segundo, en la Oficina de Transbordos ‘Tcrrestres en
"Pantaco”, y el tercero, en la cstacidbn "luenavista” Je -

los Ferrocarriles Nacionales, con una inversion de

$ 185'000, 000.00, que fué¢ ¢l primer pago a una nueva -

Era para el recibo y despacho de la corrcspondencia,

EL CORREO 1970.

El Servicio Posial Mesxicano labora lncansablemente, a -

tento a las necesidades siempre crecientes de la pobla -

cion del pais. Al lado de Telégrafos Nacionales. el Co-

rreo es la depondencia mis activa del Goblerno

aee
ENPRRER 5 ~d tinsy

No se estanca. Poy el contrario, su activiclad dinamica

v progresista siguc rumbns de continua ovoluoon, A st

ha sido desde su establecimionto;

<

as{ ce v sord on ol fu

turo. lL.a historia de]l Corrco en México ¢s os0: una

persistente marcha mejarando los distintos servicios que

presta, acentuandose cesta marcha desde D viomenio en -

que participa ol fado de los orpantsmos Inicrancionales

de Ja Union Tostal Undversal v T Unlon Pogial de

L -

AmoCricas y spoia. vy por la adaptacton de fos micdiog
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-

que la tecnologfa de este siglo ha puesto a su disposi
cidn. teniendo como meta un mejor v mas practico con-

cursgo al bienestnr y adelanto del pafs. ‘lendencias de -

los Gltimos afios adoptadas por la Direccidn General de -

Correos, ha sido, por lo tanto, modernizar los muehles

y el equipo moOvil de que digpone, v aumemarlos de a -

cuerdo con su presupuesto anual, al mismo tiempo aft -

nar y hacer mis expeditos los servicios que presta al -

piblico. Y para tal efecto ha venido trazando diversos

proyectos v programas, unosg realizables n curto plazo y

otros de¢ mayor ambicion a tiempo mas laryo,

Es asi como sc bhan coneiruido nuevas unldaides del Ser -
vicio, al tiempo de numcrogos locules ocupados por las-

oficinas de Corrcos han slin reparados, remozandolos =
total o pavcialmente segln unerban, por cousiderarlos -
inadecuados, dedo log deteriuros propios de un prolonga-
do uso, dolindclos del mobiliario pertineme de acuerdo -

con los imperativos de 1o &noca en que vivimos y la mo

dernidad y funcionalidad de Instalaciones y cquins.,

Ast pues, la Divecelon Genernl de Correos s hays cmpe
dada on un proceso de doble expansion horizoatal v overtd

cal de Jos serviclos que presin, Fxlee Lo primera, la -
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necesidad de llevar el Correo a Jas poblaciones que care

cen de €l en forma directa. Y la segunda, estd determi

nada por las nuevas necesidades que surgen del aumento_
de la demanda causada por un aumento correlativo de la_
poblacion en las distintas cludades del pafs, lo que re -
quiere la creacion de nuevas oficinas de Correos, y la -

modernizacion y eficiencia en todos los aspecios del Ser

vicio.

Todo esto v mas serfa insuficiente st no se hubiera veni
do downdo al personal de Servicio Postal Mexicano, de la
capacitacion téenica, cada dfa mas positiva, por medio de

los Seminarios de Actualizacion y Capacitacion., Asfmis-
ma, de las becas que se olorgan al personal- con mavo -

res asplrociones de hacer una carvera dentro del Servi -

cio,

También se han aumentado ¢l namero de plazas y sala

rios, Iin otras palabras, no Onicamente se ha dotado al

Correo cuantitativamente en aumento progresivo de Admi
nigtraciones, Oficinas y empleados, sino que ha preocu -
rado clevar la cficicncin de sus Scrviclos medlante la

adopeion de modernos equipos, métodos y sistemas, y la

capachiacton corrchitiva de su personal,
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Por Gltimo, se trabaju en la implantacion de un Codigo -

Postal de encaminamicnto de la correspondencia para to-

do el Territorlo Nacional, punto muy lmportante, ya que

T

Bu establecimiento constltuye una decision de gran
trascendencia para la comuntcacion Postal, esic . ' e

sultado de muy cuidadosos y detenidos analisis,

Los beneficios que se¢ espera resulten de este nuevo sis-
tema, se consideran muy valiosos, pucslo que, siend('» el
Corrco un medio de comunicacion bhisico para la pobla -
cion, el Codigo sera ¢l satlsfactor primondial de c¢stas -
necesldades por su obertura Nacional para que el Co
rreo cumpla con mayor eficiencia su funcion,

Por esta -

razin la preocupacion de la Direccion General de L

rreos, esti encaminada o su constante optimizacinn y e

sarrollo.
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CAPLTULO »1, -

a)

b)

ORGANIZACION POSTAL EN EL SEXENW 1970-1976
{ SINTIZSIS )

Los jnecanismos utilizados para reestructurar los Siste-

mas Administrativos ( Causasg ;, Meotas ).

Se considera necesarlo enunciar todas aquellas acclones
programadas dc la administracion postal anwcrior (1970 -
1976) y obtener un marco globa! de lo herededor v visua
lizando corno 1o actual ha vensdo adecuands cstrociura o
procedimiento, dandoles vida ai implementa~las y ponien
dolas en marcha, as! como reiyoalimentando ai Provra -
ma permanente de Reforma Administrativa en wodo el
ambito de ja NDircecion Ceneral de Correos confurme a
sus caracterfsticas,  Cabe ademds sefialar qui  coiones
son prioritarias para adecuar ¢l servicio a la vida eco -
nomica y social que ¢l pafs ha desarrollado, percibiendo
su futuro creciml'ento ¢n base a experienclas y problemas
reales que'en breve impulsen a crear programas tendien-

tes a mejorar la cficacia del Servicloe Postal Mexicano,

MARCO GLOBAL DI LA SYTUACION DRGANICO- FUNCO
NAL EN LA ESTRUCTURA POSTAL LN ElL SEXENWO
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1970-1970,

En virtud de que en ¢l marco de comunicaciones se Jdispu.
so acrecentar el avance hasia entonces logrado por medio
de valorar los programas especfficos para las dependen -
clas que engloba la Secrztartn de Comunicaciones y | rang
portes, fué el propbsito para el Serviciv Postal Nacional -
evolucionar en forma paralels al desarrollo gocto-ccondm!
co alcanzado por las demés dependencias tanto de la pro -

pia Sccretarfa como lag ajenas,

Por lns anteriores iotivos, la pasada adim'nistracion pos-
tal s¢ propuso firmemente alcanzar todos ine objetivos se
nalados en el programa para ¢l seclor comunicaclones,
cspecfiicamente pars Correns, sinqq-e[lzantjln;»sf; en log ol

puientes puntos:

- Dar inicto o lo revision de la anterior estruciura or

ganica con ¢l objeto de erradicar sistemas de admi

nistracion clisicos, pero obsoletos.

Analizar la estructura operactonal con miras a corre
gir las deftcienclag v procedimientos en la orvaniza -

cion imerna en los centros de trabajo pastal, v ast -

aglhizar ¢l recibo v entveun de corvespondencia,
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Dar lineamientos en cuanto a cumunicaciones para el

estudto de la red nacional del Servicio Postal Mexica-

no,

Evaluar las relactones del Servicio ostal con los or-

ganismos fnternaclonales especitalizados en la mate

rla, de los cuales es miembro.

Esiudiar las condiciones laborales y prestacioncs so -

clales del personal.

Todo ¢! prograina anterior deia realizarse en base a:

Lo Haver lHewar la comunicacion posial al mavor atimero
de habiuantes, con prioridad al scoinr iwiel.
7 -

2.- Superar b

vefictencia de ©ste servicio en todne amue

Hos lugares on que esiuviere oparandn,

Lo anterfor tenfa como meta transfermar la estructura

admtntarrativa tradicional, al momento de intcarar molti -

ples unidades administrativas v operacionudes o la comple

Pdad de lag funciones encomendadas o Yy Diveecton Cone

ral de Corrcoy  va que para onupliy con nas funciones,

. ey
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la anterlor estyuctura sge encontraba marcadamente cen

-

tralizada (Esquema No, 1).

L.a importancia que reviste lo antes dicho radica prhmor-

dialmente en el objetivo siguteme:

Realizar un Servicio Postal mis eficaz para el logro de -
ese objetlvo sc hace nccesario contar con una estruchiira_
v funciones mis expeditas y dindmicas, que coadyuven a_
satisfaccr las cxigencias actuales v futuras que se deman
den en mauteria de comunicaciones que lovren depurar de
la mejor mancra el sistema adminisirativo postal 'radicio
nal, anquilosado, falto de iniciativa, envuelto en labores
v -
de rutina y carente de eficacia,

{ Situacion gue aunada -

anuestras tradiciones, ha sido el producto de un centra-

lismo consuctucinario v anirguico ).

SINTESIS DELL PROCLESU DE REESTRUCTURACION
(1970-1970).
Antes de oentrar en la sitnacion que prevalece en o I -

reccion General de Correos, damos o contipuacion, en -

forma shntetizada, aquellos logros de mayor impacto ob -

tenidos a paritdr de 1970 . continuados hasta el presente,
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El perlodo que comprende el sexcnlo 1970-1976 fué proli-
fero en cuanto a guc s¢ crearon ofictnas donde sus accly
nes coadyuvaron al logro del objctivo del Servicio Postal,
procurando que tales medidas fueran enfocadas a alcanzar

las metas Instltucionales, y a la obtencion de una mayor

cficacla del servicio pblico que es el Correo.

En dicho perfodo se trabajé con los objetivos y resulta -

dos siguientes:

Se depuraron sistemas claslcos en materta admin's -

trativa,

Se mejord la estructura y functonalidad interna en
los Centros de Operacton Postal al corregir deficien-
clas y procedimientos.

Se agiliz6 ¢] rectbo y entrega de corrcespondencia

( objeto del Servicio Postal ).

Se Introdujs Ja Mecanizacion Postal,

Se aument¢ la correspondencia mancjada, al abarcar

el Scctor Rural: campo marginado por anos en mate-

rial del scector comunicaclones.

Se crearon las superintendencias dentro del Digtrlio -
Federal como tambten en el Interloy de la Repahlica
( soluzlonando aet muchos de log problemns en ¢ W

ear de origen. )
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Se tmplantaron sistemas de procesamlento auromitico
( haclendo mis expeditos los asuntos contables y ad -
ministrativos sujetos a calendarlo ).
Se realizaron estudtos que han conducklo a la crea -
cton y translado de unidades de apoyo en funclones -
sustantivos a Areas adiministratlvas y operailvas, ta
les como; las que se menclonan a continuacion:
El Departamento de Organlzaclon y Métodos, actual -
mente Unldad de Organizaclon y Métodos.
La BEscuela de Capacitacion Postal, oy Centro de -
Capacitacion e lavestigacton Postal.
La Comis!on de Planes y Programas.

Hoy Unidad de

Estudios Presupuestarios, Planes y Programas.

Datos Actualmente Officina de Estadfistica *© Jnldad de

Ststematizacion Admintstrartva,
La Oficina de Personal. Hoy clevada a categorfa de
Departamento.

Se desintegr6 la Comision de Ctrcultos de Recolec -
cion y entrega de la correspondencta ¢n ¢l Distrito -
Federal, creandosc la Ofictna Coordinadora de Servi-

clos Urbanos.

La Comtistén lnstaladoran de Oflctnus Postales, tam

blén desapareclo,
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Al instalarse la Oftcina de Transbordos Maritimos -
( Veracruz, Ver. ), se introdujeron métodos y tecno

loglas para procesar volGmenes crecieéntes de corres

pondencta.

Se canalizaron grandes esfuerzos y recursos para progra_
mar estudios que estaban destinados a evoluclonar las 4 -

reas antes menclonadas, denotamos como principales, los

sigutentes:

FACTIBILIDAD DE IMPLANTAR EL CODIGO POSTAL A _
NULESTRO SISTIEMA.

Se tratd de incorporar un stnnimero de métodos y tecno -
iopias que permitiesen procesar de una manera Optima -
los creclentes volimenes de correspondencla, haciendo -
por esta causa el estudto que en un futuro cercano pudie
ra llevarse a la préctica, que consistta en incorporar a_

las ya numerosas acctones indlcadas, el CODIGO POS
TAL,

Al ser implantado este sistema permitirta derivar
una més facll distrtbucton de correspondencta que se tra_
duce en una rdplda y oportuna entrega de la misma.,

Las reallzaclones de este estudto fucron primartas, Sin-
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embargo, se dejan ver las Incalculables ventajas que re-

porta para el manejo de correspondencla en nuestras oft

clnas de operacl6n mecanizadas o no.

ESTUDIO PARA PREVER LA INTRODUCCION DEL DE
PARTAMENTO DI ORGANLZACION Y METODOS,

Se efectuaron estudlos que permitieron elaborar un pro -
yecto para la creacién de una dependencta a nivel de De-
partamento que se denom!n6 de ORGANLZACION Y METQ
DOS, el cual se dedicarta a las funclones o1‘ganﬁgatlvas -
y labores conexas de {nvestigaclon, desarrollo y disefio -
de los sistemas y procedimicntos, tanto administrativo -

como de operacion para aumentar la celerldad y eficacla

de los serviclos postales proporcionados por la Direcclon

General de Correos,

REESTRUCTURACION DE LA ESCUELA DE CAPACITA -
CION POSTAL.,

En materfa de ensefianza postal, la Administracton 70/76
d6 los pasos Iniclales a fin de sentar las bases para re_
estructurar la Escucla de Capacltaclon Postal, toy Centro

Naclonal de Capacltacion, pensando en dotarla de modernos

métodos pedagbdglcos, Ast como tamblén fortalecer la en-
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seflanza en provincla con el establecimlento de nuevos -
centros reglonales e !mplantando los cursoé por corres -
pondencia. Culdando que los conocimientos a impartir
sean un efectlvo instrumento de promoci‘()n y desarrollo -

que ofrezca a los trabajadores perspectivas cde desarro -

11o como personas y como empleados.

Lo anterfor constituye en mayorta todas aquellas acclo -
nes y medidas propuestas por el prograrna dado para su
cumplimiento de la Direcclon General de Correos en el
sexenlo 1970/1976, integrando as!, un marco general so-
bre el proceso de reforma administrativa suscltando de

la Administracton Pablica Federal,

En basc al anilisls de la problemarica pasada, que en -
su momento, Inclde en nuestro presente, se daran lnea
mientos que puedan ser posibles soluclones y con esta_
base formular recomendaclones concretas que tlendan a _

favorccer la resoluclon a los problemas adm!nistrativos_

en la Direccion General de Correos,

MARCO GENERAL DEL PROCESO DE REESTRUCTURA _
CION EN LA ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y FUN
CION DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS
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( 1976-1982 ).

Consﬂderamos que fué en el afic de 1977 cuando se desta-
c6 la neCé'sldad de a@tﬁalizar y depurar el s!stema lleva-
do. haclendo hincapi'é‘en la Importancia de esfabl‘ecer po-
ltticas generales que remodelen la estrictura orginlca de
la Direcclén General de Correos para hacerla mas agl, -
més dinidmica y acorde al propésito fundamental de ser -

adaptada a las necesldades que en materia de comunica -

clon postal exigla el Pats.

Se propone en un principlo emprender las acclones nece -
sarlas que eviten un desarrollo desordenado y sin progra
mas dados por la exceslva concentracién de las funclones

dentro de ia estructura orginica-funcional de la Direccién

General de Correos.

Para alcanzar las metas fljadas, relatlvas a aumentar la_
celerldad de la entrega de correspondencla y la seguridad

de la misma 1la Direccléon Ceneral de Correos reallzé

una serle de camblos de significatlva !mportancia. los

que a contlnuacion se enunclan en forma espectfica y sta_
tetizada:

Se reestablects cn eran medlda ¢l principlo de autort
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dad cuya pérdida lncldfa necativamente en la eficacla de_
las labores desarrolladas.

Se efectuaron modificaclones a diversos sistemas y pro_
cedimlentos con objeto de agilizar la clasificaclon, trans
porte y entrega de correspondencia. .

Se reclutd al personal mas ldoneo, al mejorar los siste
mas de selecclon de los recursos humanos.

Se lozrd un mejor rend!miento de los recursos presu -
puestales disponibles para prestar el serviclo.

Fué posible reduclr en forma significativa los deficits de

operacton acumulados por ailos.

Se dellmitaron 4reas de trabajo hasta entonces inexisten-

les.

Se determind sobre las facultades y obligaciones de las-
d:versas dependenclas.
Se evltaron en inedida aceptable, las duplicaciones e in-

congruencias que se orlglnaban debldo a la falta de me -

tas claras y objetlvas.

Se crearon tres Subdirecciones Generales las que por
vez primera se Inclulan en la administracion postal, -
aslemandoles los recursos materlales y humanos necesa-
rlos para su corresto funcionamiento, siendo éstas:

Subdireccion General Admlnlstrativa

Subdirecctén General de Serviclos
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Subdireccion General Técnlca.
Lo anterlor propliclo la creackm de los Departamentos -
y Unldades necesarios a cada una de las Subdirecclo - -
nes Cenerales.
Se establecio el sistema de capaclitaclon del personal --
postal por el Centro de Capacliacion e Investigacion Pos

tal, con el objcto de cubrir la demanda con trabajado -

res debldameunte preparados.

Se edltaron manuales admlnistrativos ( hasta entonces -

inexlgtentes ).

El control en el ejerclclo presupuestal se hlzo'mas e -

fectivo.

Se cre6 la Comision Consultiva de Emislones Postales -

Conmemoratlvas.

Se entablecld la Division de Supervigion Postal.
Aumentd el personal postal al existir nuevas plazas de-
carteros y auxlllares postales, ya que del total de em -

pleados el 61% son de esta especlalidad.

INFORMACION COMPLEMENTAR:A,

La estructura orgdnica de la Direcclon Ceneral de Correos-

presentaba una forma plramidal que concluta en la centxall-
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zaclon absoluta de las declslones; en la persona del Direc

tor Genera_l.

No existta una dellimltaclon de 4reas de trabajo, consecuen
temente tampoco de las facultades y obligaciones de las di
ferentes dependenclas, ocasionando: duplicaclones, incon -

gruenclas e Inactividad por falta de metas fundamentales,

Continuando con lo organico, encontramos que las dlferen-
tes labores admlnistrativas se realizaban en dependeaclas-
de operacion, o éstas ejecutaban labores técnicas.provocan

do confucion, lo que impedta canalizar los esfuerzos para-

el logro de las metas fundamentales.

Por tanto, y ¢n base a lo anterior, como primerz medida
de la presente Direccion General de Correos, hizo ade -
cuar la estructura organlzativa, coordinando y encuadrando
con esto las diferentes labores dentro de &reas blen definl

das, creindose para este fln tres Subdirecclones Genera -

les, las cuales no se lncluyen en adm!nlstraclones pasa -
das.

Las Suldirecclones aludidas son:

SUBDIRECCION GENERAL
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OBJETO: Control de los recursos presupuestales y huma -~

nos disponibles,

SUBD!RECCION DE ANALISIS, REGLAMENTACION Y
CONTROL DE SERVICIOS,

OBJETO: Encarearse de la prestaclon de los diversos ser-

vicios que el Correo proporciona a la comunidad

y de las labores que para lograrlo es necesario_

realizar,

SUBDIR ECCION DE ANALISIS, ORGANIZACWON Y CON
TROILL DE OPERAC-ONES.

ORJIE10: Desarrollo de nuevos sistemas y procdimlentos,
ast come la revlamentacion de los mismos v de~

aquellos existentes aque no requicran carablo.
N O T A: A cada una de las Sulxdirecciones se le adsceribleron los -
Devartarentos y Unldades necesarlos para ¢l correcto de-

gempeio de sus funclones.

VER ORCANOGRAMA,
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ESTRUCTURA ORGANIC A
DIRECCION GENERAL
COMISION CONSULTIVA PE EMISIONES POSTALES
CONMEMCRATIVAS
DEPARTAMENTO DE INSPECCION POST AL
OFICINA DE QUEJAS

SUBDIRECCION G ERAL ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION GEN ERAL DE SERVICIOS
SUBDIRECCION GLN ERAL TECNICA.




DIRECCION GENERAL DE CORREOQOS

FUNCION BASICA.

Coordinar y controlar los servicios postales du acuerdo con
los ordenamientos legislativos v dictay las medidas qué s¢ estimen perti -

nentes, tendientes a mejorar los servicios a los usuarios y el aprovecha-

miento de Jos recursos asignados.
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SUBDIRECCION GENERAL

DIVISION DE INSPECCION POSTAL
CIVISION DE SUPERVISION POSTAL
LIVISION DE PLANES Y PROGRAMAS

CIVISION DE ORGANIZACION Y METODOS.

Coordina apoyando las disposiciones de la Direccion General de Correos,

organizando, planeando, supurvisando e inspeccionando el cumplimtent -

de las mismas. Tiende a mcjorar servicios v el aprovechamniento totzl

de los recursos,
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ESTRUCTURA ORGANICA.
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
CAJA GENERAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO Y SERVICIOS ADMINIS-
TRATIVOS.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y GLOSA
DUPARTAMENTO DE PERSONAL,




SUBDLR ECCION ADMINISTRAFIVA

FUNCIONES BAS*CAS.

Llevar el control elaborar v ejercer el presupuesto

ast como Ja contablitdad de la Direcclén, prestar servicios aene -

rales y decl personal apecandose a disposiclones y lineamientos

que establezcan para tal cfecto las Direcciones Generales de Per -

sonal. Admlinistracion, Adquisicion, Contabllidad v Provectos

Obras e lnmuebles,
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ORGANOGRAMA ESTRUCTURAL

ESTRUCTURA ORGANICA.

SUBDIRECCION GENERAL DE SIZRVICIOS

MUSEOQO Y BIBLIOTECA

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE POSTAL
DEPARTAMENTO DE SERVICIO POSTAL NACIONAL

DEPARTAMENTO DE SERVICIO POSTAL INTERNA-
CIONAL..




56

SUBDIRECCION DE ANAL:SIS, REGLAMENTACION Y
CONTROL DE SERVIC:OS.

FUNCIONES BASICAS,

Coordinar y controlar la prestaclon del serviclo posial,
en lo que se refiere a la recepclon, transporte, d'trlbuclon y entreca

de la correspondencla y demés serviclos autorizados por la ley de -

Vias Generales de Comuntcaclon.

Tramitar las diversas autorizactones establecldas

en materla postal.

Atender convenlos v acuerdos internactonales v

analizar las cuentas a favor y a careo del Correo

poi concepio de manejo de correspon -
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SUBDIRECCION DE ANALISIS, ORGANIZACION Y
CONTROL DE OPLERACIONES.

ORGANOGRAMA ESTRUCTURAL

ESTRUCTURA ORGANIC A.

SUBDIRETCION Ul ANALISIS, ORGANIZACION Y
CONTRCL. DE OPERACIORES,

UNIDAD DL DISERO ¥ Ling o
UNIDAD DE PUBLICACIONLS POSTALLS
DEPARTAMENTG DE INGENILRIA POSTAL
DEPARTAMENTO L1 ORGANIZACION ¥ REGLA-
MENTACION DE LA OPLERACION POSTAL
DEFARTAMENTO DE TALLERES Y- MANTENIMIENTO
DEL EQUIPQ POSTAL

CENTRO DE CAPACITACION I INVESTIGACION --
POSTAL.



SUBDIRECCION DE ANALISIS, ORGANIZACION Y
CONTROL DE OPERACIONES,

I'UNCIONES BASICAS:

Elaborar y presentar proycctos de reglamentacion,

reestructuracion y procedimientos.

Realizar estudios técnicos y econdmicos de los Ser-

vicios postales, de Recursos humanos y materiales,

Programar y proporcionar Capacitacidn a los emplea-
dos postales y otorgar los servicios para el manteni-
miento de los transportes y equipo a curgo de la Di--

reccion General de Correos.
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POLITICAS APLICADAS EN RECURSOS HUMANOS.

Reclutamlento

Relaclones Laborales.

No se debe pasar inadvertido, todo aquél conjunto de acclones
enfocadas al factor mas Importante del correo, sus yectursoe humanos,
puesto que son determinantes a la consecucion de los objet‘vos de cual
aquler instituclén con mayor razon cuamdo se trata de una empresa que

realiza una labor soclal, no lucrativa, como es el servicio de co

-

rreos.

RECLUTAMLENTO DEIL PERSONAL POSTAL.

Dado el desarrollo econdmico, social y cultural alcanzado por

nucstro pats, los servicios

que proporclona el Correo son cada dfa

méas amplios lo que motiva aue sy admint

e su admin‘siracién y operacion adqulera
complejldad extrema, de aht la necesldad de reclutar sufictente perso-

nal que perm‘ta atender con eflcacla las hbores que se desempedan

procurando selecclonar entre los aspirantes a ineresar a los mejor
preparados, va que en el Correo el factor humano es el princlpal re -
curso en el ststema productivo por lo que una adecuada selecclon re —

viste parttcular !mportancta, toméindose para ello lag medidas s*outen -
tes:

- Por acuerdo del C. Tiwlar del Ramo, Llc, BEnillo MeGjlca -
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Montoya, se comunicod al personal que para el ingreso al servt
clo, tendran prlorldad los hljos y demés parientes de los actua
les trabajadores, prefirlendo aquellos aspirantes cuyo parlente-
tenga un buen expediente, con lo que se crea un s‘stema moti-
vador hacia el empleado para procurar tener un mejor expe -

dlente, evitdndose practicas indebldas para lograr su !nereso, -

puesto que la selecclon se basa en antecedentes escritos y en -

los resultados de los exmenes.

Por este mismo concepto se establecid que para pasar a la es-
peclalidad de Adménlstradores de Corrcos invartablemente los

asplrantes se sujeten al exAmen de admtslon establecido.

INCREMENTOS DE PERSONAL POSTAL (1971-1977).

De acuerdo al proerama alcanzado por los demis sectores se -

requiere de un !ncremento de personal. Lamentablemente las linltaclo -

nes presupuestales mantlencn hajo ese Indice, no obstante a eso ge han -

aumentado las plazas nccesarias como las de cartero v auxillar posmal -

afio con afio ya que son los que strven directamente al pablico.

A partir de 1971 los Incrementos han stdo tal y como se indt -

can a contlnuacion:

ANO No. de PMazas
1971 18 282
1972

20 940




A RO

No, de Plazas |

1973
1974
1975
1976
1977
1980

22 337
22 437
23 393
24 647
29 816
30 875
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LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS
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unldades de desconcentrar, para que ¢l Serviclo Postal -

cumpla con el compromiso Institucional y prop‘cle en ma-

yor grado su eflcacla,

Con objeto de optimlzar la funclén del Serviclo Poctal las

unidades centralizadoras tendran que revisar y actuallzar

sus slsternas admlnlstrativos, generando a su vez, una --

polltlca coherente e integral para el conjunto de funclones

que coordinan,

Conslderando las perspectivas del Coblerno Federal, en -

cuanto a la persecucidn de la eficacia en los servicios
pablicos, se reaquiere adecuar el modelo operativo a una -
estructurs més acorde a la realldad, haclendo ajustes de_
naturaleza substanctal que *mplican un camblo en loe estl
los directivas y de(ejecucmn. promoviendo en el mayor - -
grado posihle desconcentrar funclones y delecar facultades.
Ante cste compromliso c¢s determinante la responsabilldad

cada uno de¢ los funclonarlon de la Direcclon General-

dmbltos de su competencla, oflclhag centrales y Orea

ya que las dlversas unldades que Intearan a esto Direcclon hacen cum -

plir sus atrtbuclones, metas y procramas nsthucionnles,
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION ACTUAL,

La Direccidn General/de Correos, pretende llevar a cabo una _
reorganizacion en el contorno y entorno del sistema orgénico-funcional que
propicie 1a efectiva desconcentracidon de estructuras, funciones y operacio-
nes, y libere con esto a las dependencias centrn les que la forman, de acti-
\;idndes rutinarias y con ello, dedicarse a Jas funciones de plancacién, nor

matividad, controly evaluacibtn de los programas que le corresponden.

Por tanto, se deben reestructurar los servicios centrales, pa-

ra asegurar el éxito en Ja modernizacion del Correo.

El ilaestro
Fraga rofiere
tralizacién.
los Srgenos se en - La actual centralizacién administ rativa de i Direccion “Jene-
an colocados en diver

veles, poro todos en -

Tt e dovendencia ral de Correos es total, ya que entre los establecimientos pos
3 nivel hasta lleser a

+ide on quc e ordena tales y los de la Dircecion no existe una autoridad intermedia,
onttituir y cdur 3 ia = .

s Adminis:racidn pésli

pues todas las decisiones son tomadas en Mexico, atn no sien

do importantes; esta concentracion en un solo punto gresenta

varios inconvenicntes:

Los asuntos no son tratados rdpidamente. Los plazos largos

sc practican comunmente para los asuntos poco importantes

y relativamente urgentes,

Los servicios centrales no disponen de Jos clementos necesa-
rios para admintstrav effcientemente a tedos los establect -

mientos postles del patu,
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En tales condiciones es casi imposible para la autoridad res-

ponsable tener un conocimiento profundo de los problemas

-

que deben resolverse,

Los Inspectores y Supervisores como funcionarios encarga -
dog de controlar y verificar las Oflclnas, residen en su ma -

yor parte en la capital, provocando que las visitas seanra -

ras y mas costosas.

Las dificultades previsibles a corto plazo en razbn del acre -
centamicnto del trafico postal a despachar, asf como'el au -
mento de oficinas postales, el aumento de personal y la ges-
tion de servicios, serd més pesada; por lo que la prevision,

los estudios espectficos y controles serin més numerosos y

complejos.

Actualmente se carcce de un sistema efectivo de control y -
evaluacidn de las actividades y serviclos que permita cono -
cer oportunamente en que medida las oficinas postales ford -
neas cumplen con las normas juridicas y administrativas que

lug regulan como el grado de eficiencia con que alcanzan los

objetivos asignados,

IEn la actual estructira se aprocian dispersionen y fragmen -

tacioncs alno extstir una vinculacion conpruente entre Oorgd
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nos y mecanismos normativos, ejecutivos, operativos y -

consultivos que estructuren los niveles globales de la orga

nizacién postal.

l.os objetivos de la administracion de recursos asignados -
a la organizaci6én postal, se defincn tan s6lo de manera ge-
nérica al no existir en su mayorfa los manuales administra

tivos. En consecuencia ge carece de una politica unitaria

para los departamentos y oficinas,

l.as acciones de la administracién de personal no se reali--
zan,_ni_son evaluados conforme a criterios uniformes, y en
consecuencia, subsisten pricticas viciadas en detrimentos -

de los empleados. lo cual repercute en el Servicio Postal.

Las unidades centrales no revisan y actualizan sus procedi

mientos,

LLas unidades responsables del personnl realizan unicamen-
te funciones de rutina, poco significativas, tales como los -
registros manuales, materias disciplinarias, o de ciertas -

actividades que se cjcutan ineficienternente y otras que no se

ejccutan,
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Se requicere por lo tanto un esfuerzo intensivo con objeto

de resolver ¢l pi‘oblema participativamente y con lus clementos que --
aporta la realidad, por lo que el Correo deberéd ampliar sus actividades

en razén de los objetivos econémicos, sociales y politicos y de Jas de¢ --

mandas actuales y futuras. Por lo que debe diversificar su estructura

orgdnica que vaya de la centralizacién hacia la desconcentracién ( clec -

to del proceso de delegacién ).

OBJETIVOS GENLERICOS DE LA DESCONCENTRACION

ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION GENERAL. D)2
CORREOS.

L.a puesta ¢n marcha de dichos 6rganos desconcentrados
permitird que la Direccion General de Correos sea liberada de las ac-
ciones de rutina y con ctlo pedra dedicarse a las tareas de planeacién,
normatividad, control y evaluacion de los programas que le corres---
ponde.  Por lo que dichas unidades desconcentradang serdn células ---
motoras de cuya eficiencia operativa y dependeré ¢l éxito de los objeti
vos de la Direccitn.

l.as actividades de la Direccidn General de Correos, se-
rdn inds eficientes al momento de aplicar las funciones -
opecrativas un el dmbito donde se centrao los programas

y donde se presentan los problemay,
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Se optimizara la funcién del Servicio Postal, cuando las -

unidades centrales revisen y actualicen sistemas adminis
trativos, y esto sucede al descargar clertas tareas rutina

rias, motivando asi una politica coherente e integral para

el conjunto de funciones que coordinan.

Con lo anterior no se trata de cancelar, sino de favorecer
las ventajas representadas por especializacidn técnica de las dependen --
cias centrales; coadyuvando a incrementar el 6ptimo desarrollo de los -

objetivos institucionales, con amplios beneficios para su empleados, la -

poblacién y para la Direccién General de Correos,

OBJETIVGCE ESPECIFICOS DE LA DESCONCENTRACION

ADMINISTRATIVA EN EL SERVICIO POSTAL.

Agilizar Ja toma de decisiones, por los funcionarios de --

correos de acucrdo a normas y politicas seihaladas por las

oficinas centrales,

Incrementar la capacldad técnica de los 6rganos descon-

centrados mediante 1a transferencia de personal especia-

lizado,

Optimizar ¢l camplimliento de los programas mediante ¢l

maximo aprovechamiento de los recursoy,



69
Descongestionar y acelerar la toma de decisiones en los -
distintos niveles y dreas de la estructura central de la de -
pendencia, procurando allegar en su caso la resolucion de -

tramites y la prestacidn de servicios mas eficientes,

La autoridad central de la Direccidbn General de Correos, -
tendrs como funcion la de definir, como ya se seiialo, las -

polfticas generales, normas, programas, anteproyectos, -

control y evaluacidn global,

RECOMENDACIONES GENERALES,

AL IMPLANTAR LAS GERENCIAS POSTALES RIEGIONALES,

Cada Gerencia Regional sers dirigida por un Gerc¢nte Regional

a quién son transferidas ciertas facultades hasta ahora ejerci

das por el Director General.

Il Gerente Reglonal dependers jerdrquicamente del Director

General,

El Gerente Regional seré el encargado dentro del cuadrode -

orientaciones y decisiones tomadas por ¢l Director General,

de vigila- los servicios postales de la regibn,

Para esto ¢l ticne la autoridad sobre toddo ¢l personal dentro

de su zona.
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2
La desconcentracion administrativa, se realizars en for-
ma integral en todo el d4mbito de la Direccion General de

Correos y dentro de un marco de total congruencia con la

filosoffa de la desconcentracién,

El Subdirector General, y el 6rgano de control de gestitn
ejercerén en tedos lo casos la autoridad técnica que les

corresponden elaborando las normas técnicas, lineamien

tos y programas a su cargo y supervisarin su cumplimicn

to en las entidades desconcentradas,

Al implantar la desconcentracion administrativa ¢n la Di-
reccién General de Correos debera contemplarse el es--

fuerzo de la capacidad normativa y de supervisién de las -
oficinas centrales, asi como el potencial de lo instalado -

en las Gerencias.  En el caso de personal trasladado, eug

contratacioncs, cupacidad y otros problemas inherentes; -

asi como ¢l preceso permanente de valuar las acciones.

Conforme al modelo bésico del sigtama propuesto, cada -
Gerencia Regional de Correos tendrd la estructura y capa
cidad operativa necesaria para ¢l cumplimiento de los - -

progre nas autorizados en su zona,

La Direceion General a través del Subdirector General y

cl 6rgano de control de gestion, cluborarin las normas -
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operativas para las Gerencias Postales Regionales, pro--
porcionando en forma permanente, directrices técnicas,

Supervisarédn los programas y control necesarios para el
eficaz desarrollo de los programas a su cargo, evaluan--

do el cabal cumplimiento de los programas.

Los Gerentes Regionales, tendrén faciltades para tomar
decislones que se requieran con el prop6sito de agilizar -
los trdmites y atender los asuntos de la Direcci6n, en el
fmbito de su competencia, de conformidad con les linea-
mientos y disposicioncs técnico-administrativos ‘estable
cidos, y aquellos especificos que se den conforms a los -

acuerdos de desconcentracién de cada una de lag 4reas.

Al instituir la desconcentracién se iniciara conforme al

este {in sc destine.

Se establecerdn canales de informacién plena y oportuna

a fin de conocer constantemente las actividades de las

unidades desconcentradas,

L.as funciones y atribuciones especificas a delegar a ca-
da Gerente Postal Regional se realizardn conforme al -

programa autorizado por ¢l titular de la Direccién Gene

ral de Correos.
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L.a creacién y nimero de regiones, se determinaron me--

diante los resultados del estudio especifico para tal fin.

La creaci6n de Gerencias Regionales se implantardn pau-
latinamente conforme a un calendario programdtico, por -
lo que ciertas partes del pafs continuaran dependiendo de

la Direcci6én General, en espera de fundar una nueva Ge-

rencia Regional.

El nimero de entidades federativas que abarquen una Ge-
rencia Regional deberd ser el mismo que para las demas,

Lo anterior de acuerdo a necesidades del Servicio Postal.

El acercamiento entre las Gerencias debe ser equilibrado,
como también, el nimero de centros postales y el perso--

nal a controlar por cada Regional.

Se tendrd la obligacion de buscar la organizacion més - -

econdmica posible.

El limite de las futuras Gerencias dependen igualmente de
la geografia del pals y de las Vias de Comunicacidn entre

el Centro de la Region y los establecimicenton postales de-

pendientes, las que deben ser {aciles,
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El nimero de Gerencias Regionales debe ser aumentado -
a largo plazo siguiendo el Plan Nacional de Desarrollo pa

ra acercar las Gerencias con los establecimientos admi-

nistrados.

Al momento de implantar las mencionadas, es indispensa

: ° -
ble que los Gerentes Regionales tengan a su disposicion -«
un Reglamento sobre ¢l funcionamiento de este servicio, -

que contenga entre otruasg cosas lo siguiente:

* Organizacién General de una Gerencia Regional

* Objetivos para las mismas
* Papel y atribuciones de los Gerentes

* Modalidades de Ejecucion de los principales trabajos

* Métodos de trabajo administrativos.

* Documentos que deben conservarse en las diversas --
secclones.,

* Reglamento contable relativo a la responsabilidad y a
la lquidacién de los gustos,

* Contabilidad gencral de los almacenes

* Impresos a utilizar

* Reglamento interior modelo para su funcionamiento,
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CAPITULO III. - DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CORREO EN MEXI
co.

d) EL ANALISIS Y COMENTARIOS.

Los servicios que presta el Correo en México han sido a tono
con el destino del hombre, el lugar vy el tie;npo. Caminando_

y pensando al paso de los siglos, se ha visto en la necesidad

—

de acrecentar sus servicios, aspirando constantemente a pa -

tentizar su utilidad al pablico. Digo esto con recta razén, la

intencion de los servicios es justa, se establecieron para co-

man utilidad de los ciudadanos y no para formar ¢! {nterés pri

vado como acontecid en ¢pocas anteriores. Los servicios fue
ron hechos conforme con las normas de la razon, tienden al-

bien, por eso pretenden ser (tiles, lo bien hecho entonces es

Il Correo que representa a México, para los mexicanos co -
mo para ¢} mundo entero ha dependido Gnica y exclusivamen-
te de nuestro libre albedrfo, y digo libre albedrfo porque to-
dos podemos participar con nuestro grano de sal. Por eso -
al correo le sucede lo que al viajero, que los hay buenosy -
malos, el mal viajero es a decir verdad lo indebido, inconcien
e y defectuoso. Se le pasea, se le ensefia, explica ¢ indica y

slgue estando ciego, manifestdndose slempre y en clerta - -




forma en el mismo lugar.  El buen viajero va progresi

vamente ascendiendo a consecuencia de sus observaciones,
retiene lo que vive, toma lo bueno de las cosas, hace sus

reflexiones y se manifiesta positivo, con buena voluntad -

en acciones y obras.

El Correo en México ha sido un viajerb en el tiempo y --
ha ienido su sabor a buen viajero y a mal v'iajcro. Cuan-
do se crearon los primeros servicios del Corrco, se pue
de apreciar la madurez del buen viajero, por eso es, que
dichos servicios siguen siendo acordes a nuestra realidad
pero aunque el espiritu del servicio sea bueno y creado
con buena voluntad, la conducta para la realizacion de di-
chos servicios es mala, esto es, que los sistemas de tra
bajo que tenemos ya no son conformes a nucstra época, -

dichos sistemas de trabajo datan ¢n su gran mavorfa a -

un periodo anterior al Porfirismo. Todo e¢sto ¢s debido

al paso devastador del tiempo, a la complejidad con que
se desenvuelve nuestro mundo actual, el incremento de -
poblacidn, los avances tecnolbgicos y cienuficos, los - -

saltos cualitativos de importancia, como caminos, comu-

nicaciones, etc.

El1 Correo ha pasado a ser el mal viajero y las medidas -

que parn cl caso se han tomado gon muy parcas, ya que -




lor, sogin el Laostro.

TUgK, .

sino sioples explica
irigidas a los funeio
principios todriocos o
% quo asegurun el -
wcionanionto de la or-
6n aduinistrativa, ¥
1do por un director o
ctor,

los regimenes de trubajo siguen estando igual en su fon—

do, y en su forma cada vez més, valgame la expresion, -

parchados,

Cuando ocurre un problema en alguno de los sistemas de
trabajo, se dd soluci6n a dicho problema por medio de --
una circular, que ¢s'la encargada de.llevar las modifica-

ciones e indicuciones dadas al respecto.  Las contra-—

dicciones que se suscitan son enmendadas por dicha circu
lar, pero resolviendo (nica y exclusivamente una parte de

ese tado, y tan solo en el lugar y tiempo donde sucede.

Siguiendo mi punto de vista, las circulares presentan una
problematica en cuestion discutible, debido a que exhiben

una descarga o exoneracién cvidente del problema; porque

esto da mavyor facilidad a loe

a medioe

el curso de su tramite. Existe la contradiccion, pero-

no los clementcs de juicio necesarios al por qué de dicha
problematica, por eso las circulares se manifiestan con -

disposiciones e indicaclonce en formas subjetivas, super

ficiales y unilaterales,

Este procedimiento ha trakio Innumerables reformas a -

los sistemas de trabajo en los servicios del Correo, pero

no sc ha tenido 1a regerva de tener un control exacto de -~
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dichas circulares, a lo largo de 60 afios si no es que més di -
chas circulares se encuentran disparadas en toda la Direc -

cion General de Correos, ya que a la postre no existe ningn_

iibro, cddigo o reglamento que contenga actualizadas las re -

formas hechas. a

La anica manera de convertirnos en el buen viajero, seri co -

rrigiendo lo que este mal, pero en su fondo no en su forma, su

plir lo que falta y procurar mejorar lo que pueda estar mejor.

Contamos con un derecho formalmente vélido pero sin positivi
dad ni valor intrfnsico, el Correo resbala de izquierda a dere-
cha, tropezando, cayendo, arafiando, en una palabra confun

diendose cada vez mas, no obstante la buena intencidn que

exigle nava meiorarlo, la falta de una Ley pronia que normali-

3]

F L -

ce ¢l funcionamientc de sus servicios y el apresuramientoe -

quivoco por parte de los medios administrativos lo hacen caer

con mayor fuerza. [l c¢sfuerzo no significa nada en sf mismo.

Si estamos haciendo cosas errdneas y trabajamos con mayor -
fuerza. sélo realizaremos mis cosas equivocadas. Es nece-
sario interrumpir por entero el trabajo erronco, el trabajo ce
rrecto y el incorrecto no pueden coincidir, es uno o lo otro, el

cambio en la esencia cuindo es buen o, ¢8 progreso. Hay -

que reaccionar, después de haber caldo ¢n el error, hacer el
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esfuerzo si, pero para no volver a cometer deslices y mejo

rar, Si noaprendemos a hacer surgir nuestras equivocacio

nes y a entender como aprender de ellas, el correo seguird

practicando asiduamente mas contradicciones.

No estamos a merced de lo que nos sucede, estamos a mer -
ced de nuestras propias reacciones equivocas, pero e¢sto 80—
lamente si lo seguimos permitiendo, no importa lo mal que_
pueda estar el Correo hay que encontrar el fondo de las con-
tradicciones, estudiar si es preciso las propias respuestas

a lo que se dijo o se hizo, Lograr alcanzar lo verdadero -

significa que debemos abandonar lo falso.

Iho advertin que las bases del Correo estan yz muy lejos
de nuestra realidad inmediata, imponiéndose con ello la ne -
cesidad imperiosa de trabajar con mejores técnicas postales,

donde puedan hallar solucién cuantos problemas puedan susci

tarse,

A los sistemas de trabajo de los servicios postales les ha -
pasado lo que suele pasar con algunas monedas muy antl
guas; han pasado por tantas manos, quc el cuho se borra, vy

a la postre es dificil decir si esta fuera de curso.
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Conoéemos que los servicios postales, cuentan con una pre-
suncidn de legitimidad en sus aclos, presuncibn que se dcri'-
va del encérgo de velar por los intereses pablicos. Por ]o';-.
tanto, nuestra intervenci6n debe de ser de tal forma que en_

vez de destruir Ja iniciativa individual, la impulse y vivifi -

que.

Para poder cumplir con nuestra presuncion de legltimidad, -

es necesario un crdenamicnto que se origina en la razon,
asf también la raz6n debers de conocerlo para que pueda ac_
tuar de acuerdo con ella, que tienda al bien coman, -dirtja -
sus actos hacia el bien cormn@n, un ordenamiento que cuando

sca obedecido, y quien lo obedezca no haga otra cosa que -

orientar al bien toda su actividad.

Actualmente ¢l ordenamicnto que compete a Correos es la -
Ley de Vias Generales de Comunicacion, pero dicha ley, -
Gnicamente define y clasifica a los servicios postales y es ~
necesario que norme en una forma funcional los régimenes_
de trabajo, Los demis ordenamientos como son los regla -
mentarios y manuales dc trabajo, abarcan en una forma
global a toda la Secretarfa de Comunicaciones y Transpor -

tes. Y quicro volver o hacer hincapie, que mwstro siste —

ma postal han ocurrido desqulclamicntos continuos que cn -
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nada tienen que ver con ]as ldemés Direcciones de la Depen -
dencia, por lo que, los ordenamientos cxistentes no compl@_
mentan ni ayudan la tarea que tienen que realizar los servi-

cios postales.

CONCEPTO Y DISTRIBUCION DE LAS CORRESPONDIEEN -
CIAS.

Para el Correo, son correspondencias todos los objetos que_
se depositan en &), para su transportc y entrega. Por su na
turaleza, la correspondencia es de primera, scegunda, ter -

cera, ctarta y quinta clase, por sudestino es urbaifa, inte-

rior e internacional. ( Articulo 427 ).

Constituyen la correspondencia de primera clase:
l.ag cartas, recados, pedidos, recordatorics de cuentas, -
informes v memoranda, ya sea que circulen en sobre o en -

voltura abiertos o cerrados, asf como tarjelas cartas, tar -

jetas postales y correogramas.

los escritos en clave o en signos convencionales,

l.as monedas, billetes de banco, joyas, plediras y metales -
preciosos, estampillas fiscales y postules sin cancelar y es-

tas Gltimas atn canceladas, y toda clase de documentos o va
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lores al portador,

Todo envio que circule bajo sobre o envoltura cerrados con -

las excepciones para algunas correspondencias de la tercera

a la quinta clase."

Los impresos por cualquier procedimicnto, cuyo texto en to
do o en parte revele un asunto de carécter particular entre -

remitentes y destinatarios. ( Artfculo 428 ).

Constituyen la correspondencia de segunda clase:

Las publicaciones peritdicas que hayan obienido autorizacion
de la Dircecion General de Correos por haber satisfecho los

requisitos que establece el reglamento de csta ley. ( Ar

ticulo 429).

Para que los alcances y suplemaentos de lag publicaciones pe-
ritdicas se compiendan en Ja segunda clase, deberar reunir
los requisitos que establece el reglunento,  Los suplemen -

tos s8dlo se admitiran con tal clasificacion cuando se deposi-

ten con las publicaciones de que formen parte.
430).

{ Articulo -

Constituyen la correspondencin de tervera clase:

Las publicaciones peritcdicas que no Henen los requisitos de -
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la segunda clase,

La publicaciones sin tiro periédico, libros y folletos {mpre_
808 O manuscritos originales y pruebas de imprenta: planos
y cartas geogréaficas y cinematograficas usadas, reveladas

o no; tarjetas ilustradas éin texto o qué t;nlénglolo no trans-
mitan en todo o0 en parte un asunto de caricter particular; -
esquelas, tarjetas de visita o felicitacion; boletas ¢scola -
res o electorales, masica grabada, papeles de mtsica im -
presos o manuscritos, tarjetas posta les en blanco y fran -

queadas cuando cada una lleve escrita o impresa lu direc -

cion de otro destinatario.

Se permite agregar a las esquelas y tarjetas de visita im -

presas, hasta cinco palabras de cortesfa,

Circulares impresas por cualquier procedimiento.

Paypeles de negocios. ( Articulo 431),

Constituyen la correspondencia de cuarta clase las muestras

de productos no destinadas a la venta ( Articulo 432).

Constituyen la correspondencia de quinta clase Jos envios -

que contengan mercancfas. ( Artfculo 433).
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EL . SERVICIO URBAND,

El Servicio Urbano de acuerdo con el rigor de la significa -

cidén de Ja palabra " urbano " debe entenderse el que se ve -

rifica dentro de los Mmites de la misma poblacion en que -
se encuentra establecida una Oficina de C‘orrcos. Sinem -
bargo para los efectos de la aplicacion de la Tarifa de Pos -
tes estd ordenando que se consideren dentro de egos Hmi -
tes, las rancherfas y demas lugares poblados cuyas corres_
pondencias se entreguen por conducto de determinada Ofici-
na, asf como las Agencias adscritas a una administracién.

Fn Ja capital de la Replblica el Servicio Urbano es_-el que se

verifica entre todas las delegaciones y poblados comprendi-

dos dentro del Distrito Federal.

EL SERVICIO INTERIOR,

) Servicio Interior es el que se desempena entre un lugar -
y otro del pafs, es decir, el que se desempeiia entre pobla -

clones situadas dentro del territorio nacional, con las

excepciones de los puntos que expresamente quedan clasifi-
cados ¢n el servicio urbano, segin Jo expuesto ¢n el servi -

cio urbano, de acuerdo con el parrafo anterior.
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EL SERVICIO INTERNACIONAL

El Servicio Internacional s ¢l que se desempena entre

un lugar del pais y algiin otro punto de paises extranjeros

y viceversa,
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LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CORREQ EN MEXICO SEGUN EL LI--

'BRO SEXTO DE LA LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION, PU
BLICADO EN EL NUMERO CUATRO DEIL DIARIO OFICIAL DE LA FEDE
RACION DEL. DIA 5 DE ENERO DE 1951,

1. - SERVICIO ORDINARIO

El Servicio ordinario consiste ¢n el recibo, transporiwc vy
emrega de correspondencia de la cual no sc lleva control escrito por ca-

da pieza. ( Artfculo 471).

2. - SERVICIO DE REGISTRO

El servicio de registro consisté ¢n ¢l manejo dccumenta-

do de cada pieza, desde su recibo hasta su entrega.

Sc aceptara en este scrvicio la correspondencia de la. --

3n., 4a, y 5a. clases. Elservicio puede solichtarse con otros servicios

ot reembnlene . etc
rono ., reemoolisog, ee

-

o
cubriendo las tasas correspondientes ( Articulo 472 ).

3.- SERVICIO DE RELEMBOL.SO

El servicio de reembolso consiste en la conduccion de un
envio para entregarse al destinatario previo pago, en las condiciones que

fije el reglamento, de la cantldad que senale ¢l remitente.

Se aceptard en este serviclo la correspondencia registra

dade la., 3a., y S5a, clases ( Articulo 474 ),



4.~ SERVICIO POSTAL DE SEGURO

.

El servicio postal de seguro consiste en la obligacion que

contrae la Direccion General de Correos de responder aun en los casos -
fortuito o de fuerza mayor por la pérdida de los envfos o por faltantes o -

averf{a de su contenido, hasta por la cantidad en que se hubieren asegura-
do.

r
Se aceptaré en este serviclo 1a corregpondencia registra-

da de la., 3u., 4a., y Sa. clases. ( Artfculo 478 )

5.- SERVICIO DE ACUSE DE RECIBO DE PIEZAS
REGISTRADAS

El servicio de acuse de recibo conslste en recabar en una
tarjeta especial la firma del destinatarlo de un envio registrado, y en en-

tregar esa tarjeta al remitente como constancia de la entrega.

( Articulo 483 ).

6.- SERVICIO L CORRESPONDENCIA CON DERECHOS

POR COBRAR

El servicio de correspondencia con derechos por cobrar
consiste en lu aceptacién de sobres o tarjetas, sin franquear, que el per

misionario proporciona a sus corrcsponsales.  Lsta {acilidad podra - -

ampliarse & cualquier otro envio de primera clase ordinario o registra

do. El permisionario pugard los derechos correspondientes sl recibir --

las piezas a su consginacién.




El ugo del servicio requerira autorizacién que, conforme
al reglamento otorgaré la Direccion General de Correos. ( Articulo

484 ),

7.~ SERVICIO DE ENTREGA INMEDIATA,

El servicio de entrega inmediata consiste en la preferen -

cia en el despacho y entrega de la correspondencia ( Artfculo 483 ).

8. - SERVICIO DE CORREOGRAMAS.

El servicio de correogramas consistc en la conduccidn por
la via postal més rapida, de mensaje escrito en carta-sobre de emision -
oficial con las preferencias, ademas, del servicio de entrega inmediata -

( Artfculo 486 ).

9. - SERVICIO DE ALMACENATE,

El servicio de almacenajc consiste en la conservacion v -
guarda de la correspondencia de terceru y quint clasces que el pablico de
posita. Este servicio regird ¢n los términos que fija ¢l reglamento de -

esta ley. ( Articulo 487 ).

10, - SERVICIO DI: CAJAS DE APARTADNO.

E) servicio de cajas de apartado consfste ¢n ¢l alquiler de

casillas cn que se coloca la correspondencia diripglda i luw personas que -

tengan derecho a recibirly en ellas; el derecho obtenfdo en medinme un =




pago trimestral,

l.as cajas de apartado se dorén por contrato escritz. - -

Existen dos tamaiios de cajas postales, tamaifo chico y tamaifio cuadruple
( Axticulo 488 ).

11-- SERVICIO DE GIROS POSTALES

Son libramientos de fondos a favor de terceras personas

o para liquidacién de envios con recmbolsos, que hace un remitente, para

ser cobrados «n las diferentes plazas de la Repiblica; estos libramientos

pueden endosarse una sola vez.
La cantidad méxima por la que. se expediréd un giro seréa

de $5 000.00; sb6lo en casos especiales podran expedirse ror rnayér canti

dad. ( Artifculo 490).

12.- SERVICIO DI. VAL1ES POSTALES

El servicio d¢ vales postales consiste en la siwacion de

dinero por medio de libramientos a favor de beneficios determinado.
( Articulo 497 ).

Estos libramientos no son ¢ndosables. 1.a prescripcién

de los vales postales es de dos anos, contados a partlr de la fecha de ex-
pedicion,

13.- SERVICIO DL AVISO D12 PAGO DI GIROS

Bl servicio de¢ aviso de pago de giros consiste en olorgar
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al solicitante una constancia del pago del libramiento.

Este servicio podré solicitarse ¢n el momentode la ex--

pedicién del giro o dentro de los treinta dias sigulentes, ( Articulo 496 ).

14. - SERVICIO DE CARTILI.A POSTAL DL IDENTIFICACION

El servicio postal de identificacion consiste en la expedi-
ci6bn de una tarjeta a nombre de una persona fisica determinada, en que -

se acredita que la firma y demés datos ostentados en ella, corresponden

adicha persona . La vigencia de estas tarjetas postales de identificacion

ser8 de tres afios a partir de su fecha de expedicion, para el servicio na-
cional y cinco afio para el servicio internacional,

l.as tarjetas pueden -

ser nacionales e internacionales, ( Artfculo 307 y 508 ).

15.- SERVICIO DL ACUSE DI RECIRD)

Es una modalidad de los servicios de registrados, reem-
bolsos y seguros postales que consiste en recabar en una tarjela especial
la firma del destinatario de un envio, y entregar esta tarjeta al remiten-

te como constancia de que se recibio 1a correspondencia ( Articulo 483 )

16.- SERVICIO DE REZAGO

La corrvespondencia que dentro de los plazos sepalados -

en el reglamento no sca entregadn a los destinatarios o devucita a los -

remitemes, cae en reziyo Esta covrespondencia permanceerf en la -
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Oficina de Rezagos a disposicion de los remitentes o des-
tinatarios, durante dos meses la ordinaria y seis la registrada, contados-

desde la fecha de su depbdsito. ( Artliculo 469 ).

17. -RECEPCION DE BULTOS POSTALES INTERNACIONALLES,

-
(4

Consiste este serviclo, en la aceptacion al plblico de su -

paqueteria con destino al exterior y estars sujewa a control aduanal.

18. -ENTREGA DE BULTOS POSTALES INTERNACIONALES,

El servicio consiste en la entrega a los destinatarios na

cionales, de bultos que fueron depositados a su nombre en otros paigses. -

Este servicio se da Gnicamente en las oficinas o adininistraciones autori —

radas, es decir, no se hace reparto a domicilio.

19, -SERVICIO DE MUSEQ Y BIRLIQTECA

Pessmaws s A LR & W

Este servicio consiste en atender a los visitantes y con sul
tas de los técnicos en correolozfu, por lo que se refiere a coleccion de -
estampillas del Correo se montan seg(n los eventos cada que es posible,

para deleite de los coleccionistas y del Pablico en General,
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- DIRICIDAS A UNA RAZON SOCIAL

Las correspondencias dirigidas a una compaiifa o sociedad

se entregaran a cualquiera de los socios o representantes -

debtdamente autorizados de lu misma.

Eg conveniente que al formarse una razbdn social cualquie -
ra, se avise de manera preferente a Ja oficina postal del -
- lugar de residencia, seiialando qué personas la formany -
cudles son las auwtorizadas para recibir correspondencia, -
cobrar giros a nonbre de la misma; y llegado el rasode -
que el gerente o administrador otorgue un poder a, otra per
sona, tambitn avisarlo oportunamente para evilar gue se -

tropiece con dificultades en las relaciones de la Compafifa

con ¢} Correo.

Si la negociacion se disuelve, las correspondencius se en -
trepardn al encargado de la liquidacion, ya sea que se tra-
te de una liquidacion judicial y que ¢l juez lo designe, o -

bien extrajudicial y que la misma socicdad lo nombre.

En los casos de quicbra las correspondencias dirigidas al_

fallido se¢ entregarén al juez que conozca el juicio, oal

sfndico previa orden escrita de la misma autoridad judicial.
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PRINCIPIOS LEGALES PARA LA ENTREGA DE LAS CORRIZS

PONDENCIAS.

Para la entrega de las correspondencias, cualquiera que sra-
su clasificacion, el tratamiento especial que hayan recibido -
( ordinarias, registradas, 1'e.embolsos,' scrvicio aéreo, ¢t )
y cunlquiera que sea ¢l medio de entrega clegido por el remi

tente ( domicilio, apartado ), existen ciertos principios lega-

les de aplicacion general, que estimo de utilidad.

Es frecuente el caso de que personas de cierta caltura por -
el hecho de estar ligadas en parentesco inmediato con el des
tinatario de alguna picza, suponen que €sia puede serles en -
tregada a ellos v sc¢ presentun a reclamarla en las oficinas -
de Correos, extrafindose dc que los empleados se rehusen -
a4 haceries tal entrega v suponiendo injustificadamente, que -
se trata de una obstruccion ¢u el scrvicio, siendo que en 86-
lo se¢ ha cumplido con las disposiciones legales dictadas so -

bre el particular en beneficlo del pablico.

Cito a continuacibdn cuales son las normas que se siguen, en -
terminos generales, para la entrega de las correspondencias,
transcribiendo el contenido de las disposiciones legales en -

que sc¢ basan esos procedimientos,
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- DIRIGIDAS A RECLUSOS.

Las correspondencias ordinarias dirigidaé a personas recluf
das en establecimientos penales, de beneficiencia o de otra -
Indole semejante, se entregaran por conducto y bajo la res--
ponsabilidad de los admini;strudores de esgs establecimientos;

a menos que el interesado haga solicitud en contrario, ala -

Oficina de Correos respectiva,

Las correspondencias registradas a que se refiere este artf-
culo, deberén entregarse personalmente a los destinatarios,

o a sus apoderados legales, pero en el caso de que no fuere-

posible se devolverén al remitente,

DIRIGIDAS A DEMENTES.

Cuando las correspondencias son dirigidas a los dementes, -
ldiotas, imbéciles o sordo-mudos, se entregaran a los tuto-
res legftimos d¢ los mismos, de acuerdo con lo que a este
respecto establece el Codigo Civil; pero si los destinatarios
estuvieran reclufdos en algin establecimiento de beneficien-

cia, la entrega sc hara al administrador del mismo, bajo -

su responsabilidad.

El Cédigo Civil consldera a las personas que adolecen de --
leslones organicos como incopacitados legalmente para todo

acto jurfdico, ordenando que la entrega de correspondencia
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dirigldas u esas personas, se hagan al tutor, si lo tienen, o
bien al encargado del establecimiento de beneficiencia si es
tdn asilados en uno de'ellos, con la finalidad de que exista

un responsable de las mismas, ya que los destinatarios, por

su calidad de incapacitados, son irresponsables.

- DIRIGIDAS A UNA OFICINA PUBLICA.

l.as correspondencias divigidas a alguna oficina pdblica se

entregaran al Jefe de ella o a 1a persona que éste designe -~

porT escrito,

Es requisito indispensable que la persona nombrada jefe de

al guna oficina ptiblica, dé¢ a conocer csta circunstancia a la
oficina de Correos y, al mismo tiempo, indique si alguno --
de sus empleados queda autorizado por &) para recibir las -

plezas postales consignadas a la dependencia de su cargo.

Al CUIDADO DE OTRA PERSONA,

l.as correspondencias dirigidas a una persona al cuidado de

otra, se entregarfin indistintamente a cualquiera de ellas.

Se supone que al remitirse una pieza al cuidado de cierta --

persona que no es en realidad el destinatario, es porque el
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remlitente tiene plena confianza en el intermediario, y por
esto no hay ningin inconveniente en encregﬁrséla, y mucho

menos lo habria si el verdadero destinatario se presenta a

reclamarla.

Lal.ey indica que indistintamente se cmréguen los envios o

uno u otro en este caso especial,

DIRIGIDAS A MENORES DE EDAD.

Las correspondencias dirigidas a menores de edad se entre-

garén indistintamente a los propios destinatarios o 1 quien -

ejerza sobre ellos la patria potestad,

- DIRIGIDAS A HUESPUDES.

/
s

!
l.ag correspondencias dirigidas a personas que residan en -

hoteles, casa de nuéspedes, fabricas y ulros establecimien-
tos similures, se entregaran por conducte del administrador
0 encargado de los mismos, quién estard obligado a devol--
verlas a la Oficina de Correos respectiva, cuando no fueren
recibidas por los destinatarios, en un plazo de ocho dfas.

Fuente: Ley de Vias Gencrales de Comunicacion.

{ Articulos del 454 al 467 )
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- EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL DESTINATARIO,

Las correspondencias dirigidas a personas que hubieren fa-
lecido, se entregarin al albacea, si lo hubiere, y en caso_
contrario, sdlo podrén entregarse a distintas personas de -
aquellas a quien estén dirigidas, con la anuencia del rem{ -

lente o por orden escrita de la autoridad judicial.

El fin que se persigue con esta disposicibn, es el de garan-
tzar los intereses hereditarios legales evitando que los va-
lores o informaciones valiosus que pudieran llevar el envio,
sean aprovechadas por una persona que no tiene derechio, -
Ahora bien, si el remitente autoriza por escrito que se haga
la entrega a otru persona distinta del primitivo destinata -
rio, tanto en este caso especial, como en cualquier otro, se
atiende esa peticion, teniendo en cuenta, como se ha dicho_

anteriormente, que aquel es ol legitimo propietario mien -

tras el cnvio no salga del dominio de Jas oficinas postales.

- CORRESPONDENCIAS PERSONALLES Y CORRESPONDEN
CIAS OFICIALES. -

Las correspondencias dirigidas a una persona ¢n las cuales
después del nombre de eésta s¢ exprese un ttulo o cargo, se
entregarfin a quien lleve ¢l nombre y apellido ¢scritoen la -

direccidn del sobre o envoltura, sln tomar en considera - -
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cién las demas anotaciones.

51 se anota primero como direccién un tftulo o cargo y des-
pués el nombre y apellido del destinatario, se entregan a --

la persona que efectivamente desempeiie esas funciones, - -

ain cuando el nombre sea diferente. ‘

Todo lo anterior es con el prop6sito de garantizarque el - -

destinatario verdadero sea el que reciba las corresponden-~

cias a €] dirigidas. Es frecuente el caso de que una perso

na desempefie determinadas funciones y de un momento a - -
Otro cese en su cargo; las piczas que se¢ reciban cuando des-
pués de su nombre se anote i cargo que ya no desempeia, -
Se entregardn a ella, porque es logico suponer que los remi
tentes ignoraban la circunstacia de su separacion, pero el -
contenido no puelde interesar sino al destinatario personal--

mente, aan cuando sus actividades scan ahora distintas.

lgual criterio se sigue si la pleza senala en primer lugar el
puesto y cn forma secundaria ¢l nombre de quien lo desem--
pena; en la misma forma es ogico suponer que ¢! contenido
se refiere a asuntos que se mancjan en la oficina donde - --
existe esc cargo, cualguiera que sea la persona que lo de--
gempene, y por lo tanto, se entregan allf sl funcionario o

cmpleado que 1o ejerce sin tomar en cuenta el nombre,
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Estos principios le gales debe el ptblico tenerlos muy en

cuenta para que al dirigir sus correspondencias diferencfe -
las de cardcter personal y anote en la direccién en primer_
lugar el nombre del detinatario, mientras que e¢n las de {n-

dole oficial debc procederse al contrarior segtn sc deja ya_
indiczdo, para evitarse la contrariedad de que la entrega se

haga en forma digtinta de como el remitente lo desea.

- HOMONIMOS.

Si habicndo dos o més personas de un niismo nombre y ape-
llido, alguna de e¢lla abriese o recibiese correspondencia -
que no le perterezca, estaré obligada a devolverias con la -

anotacidon correspondiente en el sobre o envoltura, a la ofi-

oIreos, y ésta Jas haréd Ux;:g,ur a poder dei verdade

ro destinatario con las explicaciones del caso.
- CONFLICTOS PARA LA ENTREGA DE CORRESPONDENCIA

En caso de que a la vez ocurran dos o0 mas personas a upa -

Oficina de Correos, alegando tener derecho a la entrega de -

una misma correspondencia, se suspendera dicha entrega has

ta que sc decida la controversia por In nutoridad competente,

i

ey
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Estos casos se suscitan generalmente, entre instituciones o
agrupaciones en cuyo seno ha surgido un cisma odlvision, -
de tal manera que dos o méis grupos del mismo origen, dis-
putan la supremacfa y cree cada uno de ellos tener derecho_
a que se les reconozca como representantes genuinos de la_
agrupacidn dividida, Como en estas condicloncs los emplea
dos postales no pueden actuar en calidad de arbitros, sc sus
pende la entrega de correspondencia a las partes contendien
tes, esperando que sea una autoridad competente, segln la

clasede contlicto que haya surgido, la que declda sobre el

particular,

CORRESPONDIENCIA DE CIRCULACION PROUIBIDA.,

11 Correo ha prohibido la circulacion de las corrceponden -
cias que vavan en contra de su caracter y de su objrtivo co-

mo agente de civilizacién y cultura,

Las correspondencias de circulacion prohibida para el Co -

rreo son:

-

De ks correspondenciag abiertas que por su texto, for -
ma, mecanismo o aplicacion, sean contrarias a la ley,

a ln moral, oa bLis buenas costumbres,
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De las materias corrosivas, inflamables o cualesquiera -

otras que puedan dafiar a los empleados o a las correspon -

dencias.

De las correspondencias que tengan por objeto o puedan ser

utilizadas en la comisidn de fraude o de eualquier otro de -

lito.

De los narcéticos y de toda clase de drogas enervantcs

-

cuando no se compruebe plenamente que est4dn destinados -

de manera exclusiva a fines medicinales.

De las monedas, joyas, billetes de banco, piedrasy meta -
les preciosos, timbres postales sin cancelar y toda clase -

de documentos o valores al portador, cuando se remitan con

¢l caracter de seguros postales,

e las correspondencias que scan ofensivas o denigrantes
para Ja Nacidn.

De los billetes y anuncios de loterfas extranjeras y

De los animales vivos, excepto los casos que sefialen las -

disposiciones reglamentarias. lL.os reglamentos respecti -

vos, determinardn el tratamiento que deba darse a esuas -
correspondencias en el caso de que scan depositadas en -

las Oficinas Postales, pudiéndose llegur hasta la reten

cibn, enajenacibn, o destruccion de las mismas,
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121 Correo en todos los pueblos de la tierra tiene una mision
educativa, de cooperacion con todas aquellas actividades -
que implican un adelanto entre todos los hombres, que pue -
dan sintetizarse como un propdsito de constituir un factor -
de primera fuerza para el progresoy bic’nesmr colectivo,
Por este motivo, tan noble institucidn no puede constituirse

en un vehfculo, cuando elementos nocivos para lo sociedad,

tratan de utilizarlo con fines adversos, y ¢s por cllo que

en la legislacion postal de nuestro pafs s¢ han puesto cier

]

tas tentativas para la aceptacién de determinadas corres

pondencias que sean una amenaza para la moral o las bue -

nas costumbres asf como para los intercses sociales o de

11 Nacion.

I} Correo tene L imperiosa necesidad de hacer llegar in

tactos a su destino los objetos que e son confiudos, ~ por

consiguiente, las materias inflamables, corrosivas, explo-
sivos o de facil descomposicion, constituivdn un peligre -
constante durante su transportacion, para ¢l restode los -
envios recordando que dentro de un imigmo saco se incluyen
cartas, impresos, bultos postales, €te., v cualguicra con-
Ungencia originada por las munterias de que ames sc ha

bla causarfi danos, quizds irveparablen noinfinidad e per -

nonas que cxperan recibir en bucnas condiciones su corres
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pondencias, con la circunstancia dc que se manejan objetos -
de positivo valor o de extrema delicadeza en los cuales una -

mancha o una quemadura puede inutilizarlos,

Para la propia seguridad del piblico como para cvitar que - -
malos elementos sean incitados a apodera;'se dc piczas como
joyas, monedas, piedras y metales preciosos, ctc., ocasio
nando con ello, al mismo tiempo que el robo en s{, la viola-

ci6n de las correspondencias, lo que significarfo un descré--

dito para el Corrco.

En cuanto a los animaiwes vivos como las abejos, gusanos de

seda, pollos recién nacidos, y los destinados u {ines cienti--
ficos, féacil es comprender que el Correo no puede hacerse -
responsable del transporie de ¢sta clase de mercanclas. Sin

embargo, cuando se trata de fomentar determinadas indus---
trias que pueden significar un elemento de progreso econdmi
co para ¢l pals, como lo es la industria del gusono de scda -
y la avicultura, lo mismo que cuando se trata de fomentar -~
experimentos cientificos, pero siempre que no conatituyan -
un peligro paracl resto de las corresporklencias ni para los

empleados, i sca demasiado estorbosos su mancjo, 1 Co-
rreo los acepta excepelonahmente,

Fuente: Circulares vxpedidas por la Dirveccion General de -
Correcos, y alwm vigentes,



CAPITULO 1IV. =~ DE LA FALTA DE UNA LEY PARA,EL CORREO.

ANALISIS JURIDICO

Contamos con un derecho formalmente vdlido pero sin po

idad ni valor intrinseco, lo ideal seria un derecho intrinsecamen

'

sto y que sea ademds positivo., Nos ha pasado lo qge les suele pu-
on algunas monedas muy antiguas; pasan por tantas manos, que el

se borra; y a la postre es diffcil decir si estdn fuera de curso.
>rvicio Postal cuenta con una presuncién de legitimidad en nues -~
actos, presuncién que se deriva del encargo de velar por los in—
seé publicos. Por lo tanto, nuestra intervencién debe de ser de —
forma que en vez de destruir la iniciativa individual, la impulse

vifigque. Los reglamentos y manuales de trabajo de la Secretarfa de

nicaciones y Transportes, abarca en forma general a todas las Di--—

iones, y vuelvo a hacer incapié¢ que en nuestro Sistema postal han

rido cambios contf{nuos y rdpidos, son tan grandes los saltos cuali

vos qﬁe han engendrado un crecimiento interno y agudizado m#As nues
problemas, por lo que el reglamento y manuales de trabajo no com-
entan en muchos aspectos nuestros problemas internos,

por lo com-—--
O gue es ya nuoestro Servicio Postal.

Para darle un nuevo giro & nuestros problamas es nocesario

uevo cambio, plantear lan posibilidad de un manual de trabajo pro-
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plo de la Direccién General de Correos, manual que no puede ni debe - -
apartarse del principio de legalidad, pero si puede ser emanado porla -
sola voluntad del poder piblico, sin requerir péra su creacién, la confor
midad de aquellos a quienes produce efectos o va dirigido, Manual que -
ejecutard en forma general las Leyes, a las cuales no puede contravenir
Y que lo condicionan, no para prochcir efectos individuales, sino gencra-
les.

Por las miltiples variadas y complejas necesidades que debe aten

der el Servicio Postal moderno, no es un tarea f4cil que pueda ser reali--

zada por todo el mundo,

Nuestra columna debe asentarse en el principio de legalidad,
proclama la exigencia de que la actuacion administrativa se someta o las
normas legales, respecto a la Ley y una limitacidn del actuar de los fun-
cionarios pdblicos, de no tomar decisiones que no sean conformes con la
ostal tiene como finaiidad escencial la satisfac_
cién de neceslidades o interescs piblicos v la Ley s6lo nos proporciona el
medio juridico apto para conscguir un determinado resultado, nuestra si

tuacién se encuentra vinculada a la ejecucién practica de las leyes.

Otro gran problema consiste en que la l.ey no se toma en cuen
ta, o se sefala una lndebida interpretacion, se aplica con exceso en otras
circunstancias o se ablica otra ley mds no la indicada para el caso. El -
principio de legalidad genera scguridad juridica, y produce firmeza en la

actuacién administrativa que scrdconforme a los dictados de la Ley, tra-
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duci¢ndose por tanto en una actuacién coherente,

Hay facultad por parte de nucstrog 6rganos administra-
tivos para crear un nuevo manual de trabajo que tenga naturaleza nor-

mativa, pero debe hacer respeto profunda y escalonado exigido por la
Ley. Este manual deberd concebirsc como una pirdtnide, respetando

se las normas superiores a que cada una estéd subordinada,

La costumbre en nuestro Derecho Mexicano, es sélo ju
ridicamente obligatoria cuando la L.ey le otorgue tal caracter. Contra

la observancia de la L.ey no puede alegarse desuso, constumbre o - -

préctica en contrario.

( Artculo X del Cédigo Civil del Distrito y Territorios

Federales ), Dicho de otro modo la costumbre no puede derogar ia --

Ley. Declarar que un acto estd permitido equivale a sostener que pue

de ejecrcitarse en ¢jercicio de una PDerecho.  La relacién entre el dere

cho fundante y la facultad fundada no depende de los  6rganos !egislati

vos, sino de conexiones escenciales de cardcter, formas entre Dere--

cho y deber,

El Derccho nos da otra herrvamienta que es la libertad ju

ridica, consiste en la facultad de hacer o de omitir aquellos actos que -



~te omoadius niosall ob s1817 02 an zobididorq in zelmoshio asisy on

TR oo (odob ar oup ol toosn 2y o331 any obebenl o oincibinegsl an
LI S300u003 oz o obU s obintes i ol LiNms uoTs

I

-- 511 ab sioaceun sl o2so o12s v hmaiing oe boreodi! 1o

P

- cageus asl ob nxofeuroa st ob etinvicob bebiongs U

e
!
)
e
[
Py
-
——

- RIes  N{NENITESLE L0
4

i T T T P BT T
PR L) I DA BURSE AUIT S INTI S15 S+ HEN R ITIN RN EAROSS M ACLEN BEVTH £

SOI0EL 2051010 11 wraNHsoyr ofr Gone b b tenst Lo iinie o 1IN
BOM 3105 02 VO] I RN L LlL s ial Heunt
2GETB o w0l sustio U o HETE N T
Siomng ol ooiviaser Sdol un Jud ter vy ol Ceer e P

o 638G DeDIUps T w0 day Srn ot R sooendnrahug Loy
aizin0z orn o Lobrdilinps I b i LeagGt o T g lEn 19b

rtireeg Gu actbos ol ol s by b 1o s

S L canbibns im

non erse B behinioinoes ol GEngharan e 0w e L vt sl e gl
ST LAY VI it el

ST ST T IS WS S ST NI U S Srh S PR CEUN U S SYE SYR E TS TN STORNY AT SISO |
Wb oash o Ll v, Ndiroaan s aiotdin © 0oLy s b e i G
e bebilsy sl (sddenonsrie oo 0 st ool oL Lo i

bebivizos ol oo crozqer on ot 2 nbdiesiiat sl Sebinustoao @ bebimidied
sanl ob udra ot na e beriedil srens e sbhoob oy Jeaoissr anib
yobaduy tibiol muuig Labiioiun ub ey sdi] ombng o} to ¥ AnbuauussR003

- ooy BLoen ciell BeJeow) nRu SETLD N adub obbise Sug oo ¢ 0md3




’
no estan ordenados ni prohibidos, no se trata de Derecho auténomo si-
no dependiente o fundado; tan licito es hacer lo que se debe, como ejer

citar u omitir lo que estando permitido no se encuentra juridicamente
prescrito. Por libertad se entiende en este caso la ausencia de tra--
bas, no es poder ni capacidad derivada de la .naturaleza de las cosas, -
sino Derecho, podriamos decir con toda justicia autorizacion, estar -
autorizado significa tener el derecho de realizar'u omitir ciertos actos,
facultad de cxigir determinado comportamiento positivo. Si existe una
laguna; debe el juzgador llenarla, la misma Ley le ofrece los criterios
que le han de servir para lograr tal fin, se debe recurrir a los princi-
pios generales de Derecho, al derecho natural, o a la equidad para po-

der asi guardar lo mejor que se pueda el equilibrio, En esto consiste

mi anélisis juridico, en el adecuado manejo de los medios que permiten

alcanzar los objetivos que se persiguen. La conformidad del acto con

la Ley. constituye el concepto de legitimidad.

La razonabilidad en la eleccién reconoce al funclonaric -
un campo de actuacidn o arbitrio circunscrito por la Ley, dentro del -
cudl, puede hacer todo 10 que no sea irrazonable, la legalidad implica -
legitimidad y oportunidad; tiene inflexién pero no ruptura en la actividad
discrecional, en donde existe cierta libertad en la apreciacién de las --

consecuencias y por lo mismo libertad de autoridad para decidir cuéndo,

¢Omo. y en qué sentide debx ¢jercitarse una porestad, . Esta es la zona -
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relativamente libre con 1a que podeimos contar, esto no significa arbi-
trariedad ya que dicha actividad estd sometida al ordenamiento juridi-

co y no a los caprichos de los funcionarios.

Contamos con dos posibles juegos:

v

A, - El de la eleccién, que se definird en una facultad de ini
ciativa, de autoconcentracién, dirigida a establecer - -
qué es lo que se requiere hacer, cudl es el {in de alcap;
zar y cudl también entre las soluciones posibles se esti_
ma la més conveniente.

B' -

Convicne al modo y el c6mo debe ser, realizar tal ac-
cién; de esta posibilidad hay que estableces 1a determi-
nacién de cudl serd la mas apta y preferible., Estos dos

aspectos tiere la presuncién de legitimidad, pero dicha

presuncién no cvita que se produzcan actos irregulares

o viclados,

Otra herramienta que no podemos olvidar ¢s la de la --
interpretacion; la que es interpretacién es un adecuado medio que nos
permita alcanzar los objetivos, interpretar es desenuranar el sentido -
de una expresion, para descubrir lo que significa, descubrlr el sentido

que encierra,  As{ apoarcece Ja ey mte nogotros como una forma de -



expresidén, lo que se interpreta no es la maberialidad de los
signos sino el sentido de los mismos, su significacién, la --
de los preceptos legales no ha de confundirse con el objeto

a que se refieren. El sentido de la ley no puede ser, sino -—-
la voluntad del Legislador, habrd que investigar lo que el Le
gislador dijo, ya que la Ley es expresidn suya,'puede habex -
una inadecuacidén entre la intencién de aquél y los medios de
que se vale para formular su pensamiento. Lo que debe inter--
pretar es el texto de la Ley, no se trata de ue sea puramen-
te gramatical, la significacidén de las palabras que el Legis-
lador utiliza no se agotan en el sentido lingufstico. Los tex
tos legales tienen una significacién propia implicita en los
signos que los constituyen, e independientemente de la volun
tad real o presunta de sus actores, esto es que cada signifi
cacién expresada en la Ley estd en conexidn con la totalidad
del 6rden juridics positivo. Tal significacién no sélo depen
de de lo que las palabras de la Ley en sf mismas expresan, -
sino de las conexiones sistemsiticas que necepsariamente exis-
ten entre el gentido de un pensamiento y ¢l de los otros que
pertenecen al ordenamiento juridico de que se trate.

Por profunda que sea la perspicacia del Legis

lador, os indiscitible que en la Ley habrd algunas la-

gunas, y que on tal supuesto, el intérprote, se encon -

trard abandonado a sus propias éuorzun, y tondrid
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que cstablecer los criterios en que su decisién debers apoyarse, --
Todo ésto nos conduce a una solucién mejor y més conforme con el

fin de un mejor desarrollo juridico.
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ARTICULO 1,- El Correo es un Servicio Riblico Federal
dependiente de la Secretarfa de Comunicaciones'y Trans--
portes, cuya misién es comunicar a la bumanidad, servir -
como vehiculo de comprensién y confraternidad en el mun—
do entero.  Siende su.objeto el transporte de las corres—

. . v
pondencias, asi coma el mejor desempeio de los servicios

postales establecidos y que en lo sucesivo se establezcan.

ARTICULO 2.- El Correo se encuentra Administrado, -

por una Direccién Generalde Correos, que regula la acti_

vidad postal en sus aspectos organizativos y de operacién.

Transmite su pensamiento, voluntad y actividad a las admi-
nistraciones, sucursales y agencias con el fin de lograr sa-

tisfacer de la mejor manera las necesidades del servicio,




ARTICULO 3.- La Direcci6n General de Correos estd organizada por

a) Comisi6bn Consultiva de Emisiones Postales Conmemorativas.
b) Unidad de Inspeccion Postal.
©)

Unidad de Organizacion y Métodos.
d) Oficina de Quejas.

Y POR CUATRO SUBDIR ECCIONES:

a) Subdireccion General.

b) Subdireccitn General Administrativa.
c) Subdireccidn General de Servicio.

d) Subdireccion General Técnica.

ARTICULQO 4.- Las Subdirecciones a que hace menci6én el Articulo an-

terior, se compondrd de los Departamentos que sean necesarios a fin

de lograr 1a major marcha administrativa.

La Subdireccion General estd integrada por:

a) Division de Inspeccion Postal.

b) Division de Supervision Postal.
c) Divigiorn de Planes y Programas,
d)

Division de O-ganizacion y Métodos,




ARTICULO 5.- LaSubdireccién General Administrativa

esta Integrada por:

1.~ Caja General
2.- Departamento de Presupuesto y Servicios Adminis--

trativos. !

a) Unidad de Estudios Presupuestarios

b) Un.idad de Sistematizaciéon Admlnistrativa

c) Subjefamra del Presupuesto

d) Oficina de Autorizacitn de Documentos de Egresos
e) Oficina de Control del Presupuesto

f) Oficina de Adquisiciones

g) Subjefatura Administrativa

h) Oficina de Abastecimiento

i) Oficina de Locales

§) Oficina de Correspondencia y Archivo

Departamemq de Contabilidad y Glosa
a) Subjefaturade Egresos

b) Oficina de Depuracién de Cuentas
¢) Oficina de Glosa del Presupuesto
d) Oficina de Contabilidad

e) Subjefatura de Ingresos

f) Oficina de Giros y Vales Postales

g ) Oficina de Cuentas Diversas




4, - Departamento de Personal

a) Unidad de Relaciones Laborales
b) Subjefatura

c) Oficina de Control D.F.

d) Oficina de Control Foraneo |

e) Oficina de Escalafén y Presfaciones

f) Oficina de Kardex

ARTICULO 6. - L_a Subdireccién General de Servicio, esta
integrada por:

1.- Unidad de Musco y Biblioteca

Departamento de Servicio Postal Internacional

a) Subjefatura
b) Oficina de Conventos y Acuerdos
¢) Oficina de Correo Internacional No, |

d) Oficina de Correo Internacional No. 2
e) Oficina de Cuentas

f) Oficina Regularizadora




Departamento de Servicio Postal Nacional

a)
b)
c)
d)
e)
£)
g
h)
i)
n

Subjefatura de Operacidon

Oflicina de Control de Unidades Postales
Oficina del Servicio Urbano

Oficina de Estampillas y Valores
Oficina de Reclamaciones

Ofi¢ina de Rezagos

Sljbje[atura de Control del Servicio
Unidad de Supervision
Administraciones Postales

Sucursales y Agencias

Departamento de Transporte Postal

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)
i)
1))

Subjefatura de Centros Mecanizados

Centro Postal Mecanizado Pantaco

Centro Postal Mccanizadd México

Centro Postal Mec anizado Benito julirez
Subjefatura de Control del Transporte

Oficina del Servicio Aéreo

Oftcina de Operacion de Transporte de Superficie
Oficina de Contratos de Rutas de Superficle
Oficino de Serviclos en F¥ | CC,

Oficinn de Operacldn de Clreultos

k) Oficina de Control Administrativo



ARTICULO 7.- Subdireccion General Técnica, esta inte-

grada por:
1.- Unidad de Disefio y Dibujo
2.~ Unidad de Publicaciones Postales
3.- Centro de Capacitacién e Investigacion Postal
4.~ Departamento de Estudios de la Operacién Postal
’ a) Oficina de Economia Postal
b) Oficina de Publicaciones Postales
c) Oficina de Estadistica Postal
5.~ Departamento de Reglamentacién de la Opcracion
Postal,
a) Oficina de Reglamentos
b) Oficinade Sistemas y Procedimientos
c) Oficina de Manuales de Operacion
6.~

Departamento de Talleres y Mantenimiento y Equipo
Postal,

a) Oficina w¢ Mantenimiento del C.'M,
b) Oficina de Talleres




ARTICUI.O 8.- De acuerdo con los Articulos anteriores
las Administraciones de Corxeos vienen a ser las formas -
administrativas més positivas, porque son intermediarias,

entre la Direccidon Generalde Correos y la realidad inme-

diata,

ARTICUI.O 9.- Tomando en cuenta, las contradicciones -

internas de las administraciones, €stas plantearén los pro-
blemas que confrontan con ia rZulidad inmediata, a la ofici
na que corresponda segin el caso,  Teniendo presente el

orden establecido en los articulos 50., 6o., y 70., que-

seré como sigue:

a) Jefawura de Oficinas
b) Departamentos
c) Sulxlirccciones

d) Direccién General de Correos
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ARTICULO 10 .- Los asuntos importantes que se planteen
por el personal de las administraciones, deberan ser por -

escrito, en forma pacifica y respetuosa.

ARTICULO 11.- De acuexdo al artfculo 9o., el adininis-

trador y los empleados de las administraciones de correos,
deberan guafd ar el orden jer&rquico, y por ningin motivo -
podrén tratar sus asuntos con la superioridad, sin antes ha

ber tratado dichos asuntos con las autoridades correspon--

dientes.

ARTICULO 12.- lLos empleados que lleven sus

SUNtss,
por escrito a las autoridades correspondientes, y no fueren

atendidos s¢ podrén dirigir u la sigulente autoridad, segin -

el orden cstablecido, y haciendo constar la indiferencia -

en la que incurre el funcionario,

ARTICULO 13 .- Atendiendo al articulo anterior, la auto-

ridad superior tomard los medidas necesarias, afin de que

la autoridod Inferior no vuclva a incurrir en la indiferencia

que se¢ sefiala,

117
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ARTICULO 14, - l.os trabajadores tienen la obligacién ci-
vily moralde dirigirse por escrito a las autoridades com-

petentes para tratarles los asuntos que confronten con la -

realidad inmedlarta, y hacer del correo un servicio sustan-

cialmente mejor.

ARTICULO 15.- lLas administraciones tienen la obliga- -

citn de guarc'iar el equilibrio en sus contradicciones, mejo-
rando constantemente su funcionamiento interno y externo.
Desempenando todas las labores necesarias a la practica de

los distintos servicios inherentes a la Direccion.

ARTICULG 16, - L.idmaunse servicios inherentes los que tié-
nen por objeto la transmision de los envios designados con -
el nombre genérico de correspondencia " onlinarias y regis
trados " incluyéndose los seguros postales; y anexos como
el transporte de mercancfas " bultos postales™, los giros -
postales, los reembolsos y todos los demds servicios que --

preste ¢l Correco.
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ARTICULO 17.- Lds administraciones de correos desempefian

los servicios que enseguida se expresan:

Aplicables a correspondencia en el Interior:
a) oOrxdinario

b) Registro

c) Acuse de recibo de piezas reglstradas
4d) Alinacenaje de piezas de 3a. y 5a. clases.

e) Correogramas

£) Correspondencia con derechos por cobrar

g) Entrega inmediata

h) Reembolsos

i) Seguro

ARTICULO 18 .-

P ]
Aplicabl

es a correspondencias internacio
nales:

a) Ordinario

b) Registro

c) Acuse de recibo de piezas registradas
4) Almacenaje.de bultos postales 5a. clase
a) Pequcfios paquetes

£f) Entrega Inmediata "express"
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ARTICULO 19.- Aplicables a la situacidén de fondos del --

Bervicio Intorior:

a) Giros Postales

D) Avisos de Pago de Giros Postales

c) vales Postales '

ARTICULO 20.- Aplicables a la situacién de Fondos Intexr-

nacionales:
a) Giros Postales
b)

Avisos de pago de giros postales

c) cupones - Respuesta

ARTICULO 21.= Otros:

Cajas de apartados,

informes o reclamaciones Cartilla

Postal de Identidad.

ARTICULO 22.- Podrdn suspendexrse o restringirse algunos

de los serviclos que prestan las administracliones de Co-

rreos, cuando por circunstancias especiales y necesarias

asi so requiera, bajo un estudio previo y la debida auto

rizacién de la Direccién General de Correou,




ARTICULO 23.- Por su ubicacién, movimiento de corres-

p'ohdenclay valores que registran las Administraciones de

Correos, son de categorfas diferentes.

Esas diferencias no establecen mayores o menores faculta-

des para quienes las administran.

ARTICULO 24.- Lademarcacién territorial de cada Admi
nistraci6n de Correos, comprenderd el lugar en que en---
cuentre establecida, segin su posicidén geogréafica, censo o
elementos mercantiles, lo mismo el de las sucursales, - -

agencias, expendios de estampillas postales, oficinas de --

transbordos y buzones,

ARTICUILQO 25.- Cada unade las administraciones estable-

cidas en el Distrito Federal, quedara limitada por el regla-

mento de¢ zonificacidn,
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ARTICULO 26.- Si fuere conveniente para la comunidad -

establecer una administracién de Correos, 8e requiriria

la solicitud dal)l lugar, la cual serd formulada por las

autoridades municipales de la Entidad, anexando las gas
tiones de la vecindad y Cdmara de Comercio; podrd@ orga-

nizarla el Ejecutivo oyendo previamente a la Direccidn

General de Correos o a propuesta de ésta.

ARTICULO 27.- Habrd tantas administraciones de correos,
sucursales, agencias, expendios de estampillas, buzones
cuantos fueren necesarios para el mejor desempefio del -

servicio con las limitaciones y estudio que determine -

la Direccidén General de Correos.

ARTICULO 28.~ Podrd&n descender las administraciones a -

sucursales, o las sucursales a agencias, cuando por ra-

zones necesarias as{ lo requiera el Servicio, y con 1la

debida autorizacién de la Direccién Genexal de Correos.




ARTICULO 29.- l.os Administraciones que reciben o formen
despachos de correspondencia, ode oficinas para el extranje-

ro, se llamaran Oficinas de Cambio.

ARTICULO 30.- Las Administraciones de Correos, que de-
ban remitir sus fondos cxcedentes a oty Administracion de
Correos designada para concentrar dichos fondos y para ejer

cey vigilancia de éstos, se llamard Depositaria.

ARTICULO 31.- A fin de proporcionar mavor facilidad para
cubrir las atencionvs del Corrco, la Direccion General desig
naré, enwe las adnﬂnistracioncs de Correos las que deban -
tener el caracter de Depositarias, para que reciban los fon--

dos de las of fcinas que se les adscriban,

ARTICULO 32.- Llamanse adiministraciones adscritas de -

Correos, aquellas cuyos productos o ingresos son superiores

a log gastos y egresos. Esto es, las que concentran sus fon

dos excedentes en una depositaria,
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ARTICULO 33.- Si entre las administraciones Adscritas

a una Depositaria, hubiere alguna o algunas que no tuvie--
ren fondos sobrantes sino gque por el contrario, necesita--
ran subvencidén para cubrir sus atenciones ocurrird antici-

padamente a la administracién Depositaria correspondiente.

ARTICULO 34.- De

acuerdo con el articulo anterior, se avi

sard de su deficiente probhable a fin de que ésta disponga

que se le ministren las subvenciones correspondientes, por

el tiempo que fuere necesarlo.

ARTICULO 35.- En estos casos la oficina que reciba.la -~

subvencids, remitird el certificado respectivo a la admi-
nistracién Deposlitaria que se lo haya proporcionado, y --
una copia del mismo a la Direccidén General de Correos.

ARTICULO 36. - Son obligaciones de las Depositarias ren-

dir diariamente, a primera hora hdbil, a la Direcccién Ge-
neral, Departamento de Contabilidad y Glosa Auditorfa, un
informe telegrdfico de su existencia de salida on numerario

del dfa antorior y ademds los que para esa hora le hayan --




rendido sus Adscritas, utilizando para el efecto el nimero

20 de la clave de laconizacion.

ARTICULO 37.- Las oficinas adscritas se anotan en éste -

informe, por orden alfabético y cuando los datos de ellas no
correspondan a la misma fecha, ésta deber precisarse es-

cribiéndose en cifras después de su nombre

ARTICULO 38.- Vigilar y exigir que las adscritas les rin-
dan diaria y oporwnamente, los informes telegraficos de -
cxistencia en numerario comunicéndolo a la Dircecién Gene-

ral cuando sus excitativas no sean atendidas,

ARTICULO 39.0 Evitar que sus adscritas no sc relenga ma-
yor cantidad de la autorizada, exigi¢rndoles que concentren
los excedentes cuando sus informes clegraficos acusen - --

existencia superior a dicho limite.
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ARTICULO 40.- Darén cucnta a la Direccidon General, De-

partamento de Contabilidad v Glosa, Auditoria y al Inspec--

tor Fiscal de¢ la zona, cuando sus instirucciones no fueren

cumplidas.

ARTICULO 4l.- Culdar que las remesas procedentes do -
sus adscritas les lleguen dentro del tiempo preciso; cuando
observen demora investigardn la causa y dar&n cuenta a la

Direccion General, con copia al lnspector Fiscal de la zo-

na,

ARTICULO 42.- Atender oportunamente los pedidos de - -

fondo de sus adscritus,

ARTICULO 43. - Solicitar de 1a Direccion General de Co-

rreos, Departamento de Contabilidad y Glosa, Auditoria ;

cuando sea neeesario los fondos indispensables propios v

de sus adscritas,
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ARTICULO 44.- Son obligaciones de las administraciones
de correos adscritas, rendir diariamente a primera hora
h&bil por via telegrffica, a la depositaria respectiva,
un informe de la existencia de salida en numerario del

dfa anterior, usando el nimero 19 de la clave de laconi
v

zacién.

ARTICULO 45.- Segin el articulo anterior, cuandc no se

disponga de comunicacién telegrdfica, el informe se re-

mitird por correo.

ARTICULO 46.- Estdn obligados a atender y contestar

las
instrucciones que sus depositarias les giren acerca de
la concentracién de sxcedentes ¢ de 1a rendicidn de in-

formes telegrdficos diarios,

ARTICULO 47.- Deberdn conservar en existencia la canti-

dad que les haya autorizado la Direccidn Gral de Corrxreos



?
ARTICULO 48.- El administrador de correos es el que di-
rige y se responsabiliza en forma integra, de la buena mar
cha de la oficina a su cargo, ublcando al personal en forma

idénea en las diversas &reas de trabajo, logrando asf la -

eficacia completa en su desempefio.

ARTICULO 49.- Los administradores estén obligados bajo
su més estri.cta responsabilidad, adar curso por el correo
y con la oportunidad debida, a toda correspondencia que es

té ajustada y conforme con las prescripciones que sefiala -

este reglamento.

WA
VNS O

U.~ Compete al administrador de correos la
observancia de las disposiciones que marca este reglamen

to, la vocacién de servir de acuerdo con todo lo que sea --

licito o permitido. Organizar y estrucwrar a la adminis-

tracién de tal forma que no se contravengan con las dispo-
siciones generales, servir de la mejor manera de acuer-

do con su capacidad ffsica y moral para el mejor logro del
Corrco,
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ARTICULO 51.- Queda estrictamente prohibido que los admi
nistradores de correos abandonen sus labores dentro de los -
horarios que tengan seiialados, salvo casos importantesy -

justificadaimente comprobados.

ARTICULO 52.- El administrador tienc la obligacién de ha-
cer un reconocimiento diario de la situacion de la administra

cién, obrando siempre con la mayor prudencia y digcrecion.

ARTICULO 53.- EIl administrador de correos debe guardar

reserva de los asuntos que lleguen a su conocimiento con mo

tivo de su trabajo.

ARTICULO 54.- Los administradores de Correos formaran

una gufa interior de trabajo, propia de la administracién dén-
de rendiré&n un resumen de las contradicciones, necesidades -
y asuntos i{mportantes que se traten con el piblico, Este re
sumen estard destinado para la elaboracién de un manual de

trabajo general que haré la Direccién General de Corrcos.
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ARTICULO 55.- Esta gufa interior de trabajo para las ad-
ministraciones de correos deberd presentarse cada tres -
meses con el resumen completo de las contradicciones in-
ternas y de los asuntos mds importantes que afecten a la

administracién. Los administradores de correos rendirdn

[

este resumen a la Direccién General de Correos, departa-

mento que corresponda.

ARTICULO 56.~ La Direccién General de Correos, departa -

mento que corresponda, recopilard todos los resumenes

de las administraciones de correos trimestralmente y se
encargard de la elaboracidén de un manual de trabajo gene

ral para su aplicacién en todas las administraciones.

ARTICULO 57.- Los administradores y el departamento que

seflale la Direccidén General de Correos para el caso de -

los artfculos 57, 58 y 59 que no cumplan con lo estipula

do en dichos artfculos se les sancionard con severidad.
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ARTICULO 58.- El Administrador esta obligadé a platicar
con los jefes de seccién y empleados de cof'r:ebé con el obje-

to de armonizar el mejor funcionamiento de la administra--

clén de correos.

.

ARTICULO 59.- El administrador tiene la autorizacién pa-
ra que através de los jefes de seccidn se remueva el perso-

nal a las 4reas de trabajo que asfi lo requieran, a fin de dar

mayor agilidad a las correspondencias.

ARTICULO 60.- Tienen la oblig acién los administradores -

y jefes de seccidn de correos bajo su més estricta responsa-

bilidad de hacer la rotacién del nersonal en

los diferentes --
serviclog que prestan las administraciones para lograr asf -

la capacitacién del mismo.

ARTICULO 61.- Siendo una fase importante, la instruccion

en las administraciones de correos al personal de las mismas,

los ad ministradores en armonfa con los jefes de secci6n tie--
nen la obligacion de seleccionar a los empleados que conside-

ren convenientes para la realizacién de éste fin.
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ARTICULO 62, - Atendiendo a lo dictado en el articulo 61 de
este reglamento ¢l aprendizaje se hard enteramente en los -

lugares de trabajo después de haber terminado la expedita--

ci6n de las correspondencias y dentro de los horarios res--

pectivos de trabajo.

ARTICULO 63.- Los empleados de las administraciones -
de correos realizarén la rotacién cada seis meses, con el
objeto de conocer los diferentes servicios inherentes al - --

correo, o antes si asi lo juzgan conveniente.

ARTICULO 64.- El administrador en armonfa con los jefes
de seccidn de cada administracién de correos, deberén cui--
dar del bucn comportamiento del personal y ejercer la mayor
vigilancia posible, as{ como imponer a los empleados de las

oficinas las atribuciones y deberes que se requieran para

la buena marcha del servicio
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ARTICULO 65.- Ll administrador podra sancionar dentro
de su facultades a los empleados, que esté bajo sus érde--
nes y ¢n los t¢rminos que marque la ley, procurara por -

todos los medios posibles enterarse de la honorabilidad, -

conducta y aptitud de los empleados a su cargo.

ARTICULO 066.- El administrador de correos tiene la fa-

cultad de proponer ante la Direccién General de Correos -

candidatos idoneos para cubrir las vacantes que ocurran en

su demarcacion.

ARTICULO 67.- Es facultad del administrador conceder -

las licencian, vacaciones, eic. que solicite el personal, - -

atendiendo principalmente a las necesidades proplas del ser

vicio y en los t¢rminos fijados por la ley,

ARTICUIO 68.- los empleados, jefes de seccién, admi--
nistradores, tiencn la facultad de proponer las reformas o-
modificaciones que sean necesarias a la marcha regulay, --
desenvolvimiento, progreso y perfeccclonamicento del servi-

clo postal,



ARTICULO 69 - Tienen la obligacion los administradores de

correos de contestar oportunamente todas las comunicaciones

que se le dirijan relativas al servicio postal.

-

ARTICULO 70.- Los administradores de correos bajo su mas
estricta responsabilidad deburén acatar las 6rdenes que reci--
ban tanto del Director General de Correos, Subdirectores, Je-

fes de departamento, Inspectores o Visitadores.

ARTICUL.O 7).- lLos administradorces, visitadores e inspecio-

res postales formarén los horarios para cada adminigtracién -
y sucursales, en la forma 276 tomando en cucenta los horarjos
de servicio para el pablico, las condiciones debidas especiales

y las costumbres de 1a loculidod .

ARTICULO 72.- La venta de estampillas, emrega de cosres
pondencia ordinaria en ventanilla y los servicios de correogra-

ma y entrega lnmedlata se deberfn desempeioar desde el momen

to en que hubrd la oficina hasto que la misma cierre.
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ARTICULO 73.- Que el depdsito de correspondentia regis
trada, reembolsos, seguros postales nacionales e interna-
cionales, s¢ susperderén una hora antes de 1a salida de -

los empleados, encargados de estos servicios para la ex--

peditacién de los que se hayan depositado.

ARTICULLO 74.- La entrega de las piezas de los servicios
mencionados en el arté¢iulo anterior excepto la de reembol-
sos y bultos postales internacionales puede prolongarse has
ta la Gltizna hora héabil de oficina, si con ello no se causa --

perjuicio alguno, a la expeditacion de las labores interiores

de la misma.

ARTICULO 7S.- l.a expedicion y pago de giros nacionales -

internacionales y vales postales se suspenderén dos horas -

antes de que el encargado del servicio termine sus labores -

para su expeditacion,




ARTICUI.O 76.- l.a recoleccidn de correspondencia de --
los buzones de la oficina y los de calle ge hard en horas --
apropiadas de acuexdo con la salida de los correos a fin de

evitar que quecden piezas pendientes de despacho.

ARTICUL.O 77.- la entrega de correspondencia a domici-
lio tendré lugar poco tiempo después de la llegada del - --
correo, que transporte mayor cantidad de correspondencia

siempre que su arribo sea en horas hahiles de servicio, --

haran hasta dos repartos diarios.

ARTICULO 78.- En los horarios se especificaran las labo
res que tenga a su cargn cada uno de los empleados de la ofi

cina, de acuerdo con s ocategoria v asignacion presupuestal.

ARTICULO 79.- Se tendrd presente adceids que o duracion

maxima de la jornada de trabajo diurno no podra cexcedor de
ocho horas, la pocwrna de sicte hovas y lu jornada mixto --

serd de glete horas y media,
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ARTICUI.O 80.- Cuando la naturaleza del trabajo lo exija,
la jornada méxima sc podré reducir, tomando en cuenta las

necesidades del servicio sin que tenga que sufrir ningin - -

desquiciamiento.

ARTICUI.O 81. - Los administradores y fos jefes de Seccion
quedan egtrictamente obligados a cumplir y hacer cumplir, -
con los horarios establecidos en las diferentes areas de tra-
bajo d¢ ura Administracion de Correos, so pena de ser san

cionado por las disposiciones que nmrca la ley,

ARTICULO 82.- El administrador tiene la obligacion de --

hacer ia cstadistica de los servicios postales, tomando nota
de la cantidad de piczas que se reciban y que se despachen -
segin su clase y servicio que correspondan, ademés los pro

ductos y gastos de las oficinas,

ARTICULO 83.- Arendiendo al articulo anterior el admi--

nistrador nombrara a los jefes o empleados idoncos para la

elaboracion de dichas estadfsticas, que comprenders:
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a) Para correspowdencia, del 1o, al 10 de abril;

del 11 al 20 de agosto y del 25 al 30 de diciem
bre de cada afio.

b) Para productos y gastos los meses de marzo,
julio y noviembre de cada afio.

ARTICULO 84.,- Los jefes de las oficinas de correos, - --
Instruiran eficazmente a el personal, vigilando constantemen
te la ejecucion de 1a labor de recoleccion de los datos esta--

disticos, y pondran todos los medios necesarios para obtener

exactitud de ellos.

ARTICULO 85.- De las estadisticas rendidas por parte de -
los jefes d¢ secciones de una Adminisrracian
asumiré la responsabilidad el titular de }a misma y los em--~
pleados que la efectien, de acuerdo con lo que fije para el -

caso de la Direccion General del Ramo, oen su defecto -

lo que determine ei articulo 15, 126, 128, 129 y 130 de la -
Ley Federal de Estad(stica.
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ARTICUL.O. 86,- Tommndo en cuenta los resultados de la ~-

estadfstica por Areas de trabajo el Ad ministrador de Co---
rreos deberd pulsar las necesidades de 1a administracion, -
debiendo dar un-informe de la cantidad de mano de obra que

se esté desperdiciando o de la que le haga falta.

ARTICUL.O 87.- Si la estadistica o informe que obtenga de
los resultados de la cantidad de piezas o de los productos y
gastos de cada oficina se encontrara con saturacién de per-

sonal deberd enviar una lista anotando el nimero de emplea-

dos que no sean necesarios.

ARTIC

m
LR BRI L LW W W

o3

8.- Si en los casos - en que por el resultado --
de lag mismas estadisticas haga falta personal debera solici-

tarlo haciendo la comprobacion correspondiente.

ARTICULLO 89.- A los administradores que se les comprue
be que sus estadisticas son falsas o siendo verdaderas pidan
indebldamente plazas de trabajo, o no den el informe de satu

raci6n de personal, serdn destituidos del cargo semin la gra

vedad de la falta o con multa de diez a cinco mil pesos aten-




diendo al articulo 15 fraccion la. de la Ley Federalde Esta

distica,

ARTICULO 90.- El adiministrador tiene la obligacién de --
conocer en conjunto con los jefes de seccidn cual es el"nfl me
ro de empleados justo y razonable que se requiera para ca-
da una de las &reas de trabajo, debiendo definir de la mejor
manera posible y obrando acorde a las necesidades del ser-
vicio para darle mayor destreza y

y economia a la Administra-

cién de correos,

ARTICULO 91.- Tiene la obligacién el administrador de pa

sar lstd personaimente por lo menos dos veces al mes a los
e¢mpleados de la administracion a su cargo o mas si asi lo --

juzga conveniente,

ARTICULO 92.- Los empleadus, jefes de scecion y adminig

tradores tienen la nbligacion de tratar con cortesia, educacion

y diligencia al pablico
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ARTICULO 93.- El administrador de correos debe proveer
todo lo necesario, inherente al servicio para lograr mayar -
desenvolvimiento y agilidad en el flujo de las correspondecia,

cuidando que no se erogen gastos que no esten debidamente -

justificados y autorizados.

ARTICULO 94.- Los empleados y ¢l administrador de co--
rrcos debznutilizar con la mayor economia los Gtiles de - -

trabajo que les sean proporcionados para el desempenodel -

mismo.

ARTICULO 95.- El administrador tiene la obligacion de do-
tar de todos Ios muebles y Giiles que sean necesarios para la

cjccucion de lus labores que tienen encomendadas los emplea

dos.

ARTICULLO 96, - Atendiendo al articulo anterior la solicitud

para la dotacion de mobiliario Gtiles y equipo que necesiten -
las edministraciones de correos; se haré a la of icina corres-

pondiente, departamento de que se trate, de la Direccién Ge-

neyal,
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ARTICUL.O 97.- l.os administradores en conjunto con los

jefes de seccidn, cuidarén de que las oficinas de su depen-
dencia scan dotadas oportunamente de lo que necesiten para

el desempeiio del servicio.

ARTICUILO 98,- Los muebles equipo v dtlles que la Direc-

cidon General provea deberén conservarse constantemente --
aseaxios, y bajo ningin motivo padrin usurse para otro obje-

to que ho sea el destinado so pena de hacerse meyecedor a

la sancidn que la ley marque,

ARTICULO 99, - Por ningin motivo y bajo ninguna condicién

2]
)

)

el administrador, jefc

¢

= seccion y empleados podran llevar-
se ninguno Joe Jos objulos que sean de uso exclusivo para la --
administracién de correos so penit de hacerse acreedor a la -

sancién correspondicate,

ARTICLLOY 100, - 1.os empleados gue sean sorprendidos - -

destruycndo o utilizondo las méagquinas, mucbles, ditlies y --
demfis hervramientas de trabajo, seran acrewdores auna es-

tricta sancion,




ARTICULO 101.- Los empleados y jefes de 8ecci;5n debe-_-,
ran informar al administrador, y a su vez éste dara aviso a -
sus superiorés inmediatos de los despexfectos que ‘sufran ~-
los bienes tan pronto como los advierta, de tal manera que-

log muebles, méaquinas-y utensilios propios del servicio sé-

lo sufriréin el desgaste de su uso normal.

ARTICULO 102. - Los administradores y jefes de seccion -~
deberan vigilar que se emplee con la mayor economi{a log --

materiales que les fueren proporcionados para el desempe--

fio del trabajo.

ARTICULO 103. - Cuande los muebies o dtiles de las admi-

nistradores de correos, sufran descompostura y pueda ser
reparado en el lugar en que radica la oficina deber2 efectuar
la-reparacion por el expuerto que se comprometa, recabin-

dose el presupuesto lo méis.econémico posible,




ARTICULO 104. - Cuando. se trate de extravio o destrucdén g
de muebles o dtiles en el que resulte responsable algun em-» .
leado de correos,  ademas de lo dispuesto en :el.ax:ticulo -
anterior debera agregarse el certzhcado de entero forma
187, con que se jusrihque haber: cubxerto su valor al pret:io

del mercado en la fecha de extravio ode la:destruccién.z.

ARTICULO 105. - Atendiendo al articulo. anterior debers.—
.consxderarse su depreciacion por el uempo de servxcio aten

:dxéndose a su estado de conservacion; de acuerdo .con las .-~

‘normas establecidas por la Secretarfa de Bienes. Nacionales.

ARTICULO 106. - Si el valor de los objews robados o deg-~
truidos es mayor de $1 000. 00 .(‘ Mil pesos )deberé‘,hacerse
.denuncia al Mini§;erlo mbli‘cqllfqderalire}gefaxﬂdc copiadel

:gfigiq a‘l_os expedientcg'r‘gspeqtivos y el original de los res-
‘guardos con los cuales se comprueban que los objetos, moti.

vo del extravio o robo. se encontraban bajo la custodia del --
afectado,




ARTICULO 107.- ¥n los casos de delito deberdn denunciar
ai responsable dando cuenta por la via mas rapida a la Di--

reccién General de Correos.

ARTICULO 108.- Los administradores de corrcos dentro-
de los primeros tres meses de cada afio deberén manifestar
ante la oficina de pesas v merlidas de su jurisdiccion todas -
las basculas de que estén doiadas las administraciones, su-

cursales y agencias de su dependencia.

ARTICULO 109.- Cuando sc practique la visita de inspec--
cion por el personal acreditado de pesas y medidas, deberd
presentarse el certificado de la verificaciénde las biisculas,
las que debcrdn contener las muarcas legales de autorizacion

y encontrarse funcionando en ¢l lugar ¢n que se les ha desti-

nado.

ARTICULO 110.- Cuando enuna administracion de corrcos

existan nuebles o Griles inutilizados y su veparacion no sea
cosicable, s¢ solicitard gu baja a \a oficina corregpondiente,
depariamento de que se trate y con copla pare la Diveecion -

Gencral,



ARTICULO 111.- Los administradores deberdn proponer

a la Oficina de Abastecimiento, los sobrantes que no se uti-

licen para que dicha oficina los remita a otra donde si sean

nccesarios. De no hacerlo y tengan sobrantes en su ofici-

na, scran sancionados de acuerdo con la falta que se cometa,

ARTICULO 112. - Atendiendo al incremento de correspon---
dencias en las oficinas de registrados recibos, ¢l administra
dor deberd conocer e¢specificamente y dando un margen justo,
cual es la cantidad necesaria de formas D.GC. 78 v formas-

0.G.C. 277 que sean necesarias para la tramitacion de esta

correspondencia.

ARTICULO 113.- ) administrador atendiendo a! articulo --

anterior, deberé proveer de las formas necesaria  afin de -
dar mavor flujo a lu correspondencia y evitar ¢l atraso de —

la misma,

ARTICULO 114, - Eladministrador, jefe de scecion y emplea
dos deberan cuidar de 1a cconomia Jr estas formas, evitamdo
enérgicamente que scan destinadas o otro fin para ¢l que fue-
ron creadus, bajo penade ser sancionadoys por as disposicto-

nes gue mmangue este reglamento,




ARTICULO 115. - Atendiendo a los artfculos 113, 114 y 115

de este reglamento se tomarin las mismas disposiciones al -

hacer uso indebido de las formas en general,

ARTICULO 116.- Las administraciones de correos son las -
encargadas de dotar a las sucursales, agencias, oficinas de
transbordos y agentes postales ambulantes de las formas - -

impresas, dtiles de escritorio y de consumo que necesiten, -

atendiendo Gnicamente a lo indispensable.

ARTICULO 117.- Si por algin motivo llegara a constituirse
un almacenamicnto innecesario de formas impresas vy dtiles
de escritorio o de empaque, los administradores de corrcos
y los jefes de seccidn tienen 1a obligacion de comunicarlo a

la Oficina de Abastecimiento hajo pena de ser sancionados --

por las disposiciones del preseniwe reglamento.

ARTICULO 118. - LLos sacos nacionales del servicio postal -

serdin utilizados dnic mente para el despacho de corresponden

cia, lus oficinas de correos solo consurvarin los sacos vacios

indispensables pura cie fin,




ARTICULO 119, - Queda estrictamente prohibido bajo pena
de sex sanclonado por la disposiciones que marca este re--
glamento el usar sacos como recipiente de basura, cojin --

para sillas o bancos u otros usos para los cuales no estén -

destinados.

ARTICULO 120.- El emplcado que sea sorprendido envol-~
ciendo sacos o atiles de escritorios ( hilo, marchamos, go-
ma, formas, etc. se procederé a recogérselos, y sise- -
comprueba que los obtuvieron dolosamente se levantara un -

acta paradenunciar el hecho al Ministerio Piblico Federal.

ARTICULO 121. - Su los sacos se encuentran en poder de’-
empleados del correo, esto e¢s, que los usen ¢n asuntos par
ticulares, y fueran del servicio y del uso a que estan desti-
nados, se levantard acta remitiéndose tres ejemplares a la

Direccién General, Departamento de Inspeccion, Servicios-

Especlales con el informe correspondiente.
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ARTICULO 122 .- Si alguna persona ajena al correo tiene -
en su poder sacos nacionales, se procederd a recogerlos —
exigiéndole al que lo tenga en su poder el pago de doscientos

pesos ademas de ls sancion penal que establezcan las leyes

del fuero Federal,

ARTICULO 123.- Tienen la facultad de recoger sacos los

visitadores, inspectores y administradores con el auxilio --

de las autoridades correspondientes.

ARTICULO 124.- Lo referente a los articulos 123, 124 y -

125 quedard estipulado también para los sacos internaciona-

les,

ARTICULO 125.- Los adminiswradores, los jefes de sec--
cidn y los empleados de las administraciones de correos tie
nen la obligacidn de permanecer en su sitio de trabajo den-
tro de los horarios respectivos de labores. Queda estricta-
mente prohibido baju p¢na de ser sancionados severamente-
a los administradores, :'Iea de seccién y empleados que - -

abandonen o suspendan injustificadamente sus labores,
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ARTICULO 126.- A los e‘mplyead'os que se ausenten de su -
centro de trabajo, en horas de labores y sin el permiso co-

rrespondiente, serln sancionados estrictamente;

ARTICULO 127.- Queda estrictamente prohibido baio pena
de ser seriamente sancionado a los trabajadores que s¢ pre \
senten en los centros de trabajo en estado de ebriedad, o --
bajo la influencia de encrvantes, con aliento alcdholico o -

que introduzcan o ingieran bebidas alc6holicas dentros de -

los centros de trabajo,

ARTICUT O 128.- Queda prohibido Introducir todo tipo de -

comestibiles, ¢ ingerivios deatro de la oficina, en horas de -

labores, por ser antihigiénicn, sucio ¢ insalubre, Cntor pece

las labores y hay la posibilioud de danarlus, y por el aspec-

to negativo ante los mismo enpleados y el pablico.

ARTICULO 129, - Queda estrictamente prohibido a los em--

pleados, incurrir en actos de violencia, fnmorales, amagos,

injurias o malos tratos contra cl-adminlstrador, jofe de sec-
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cién o compafieros y muy particularmente contra el piblico,

la inobservancia de este articulo serd severamente sanciona

do.

ARTICULO 130.- Queda estrictamente prohibido hacer uso
excesivo de los teléfonos, distraerse con lecturas, juegos.o
actividades que no tenga relacién con el trabajo, distraer de
sus labores a sus compafieros, hacer colectas, ventas o ri--

fas, dentro de los horarios respectivos de trabajo.

ARTICULO 131.- Queda estrictamente prohibido solicitar,

insinuar del piblico dinero, paradar preferencla en el tra--
mire de corespondencia, asi como proporcionar sin la debida
autorizacidon, documentos, da'os o informes de los asuntos -
de la administracidnde correos, como hacer anotaciones fal
sas o impropias en cuakjuier correspondencia, expediente o -

documento, L.a inobservancia de este articulo seré severa-

mente sancionwlo.
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ARTICULO 132.- El administrador, los jefes de seccién y
empleados, en una administracién de correos tienen bajo su
méas estricta responsabilidad 1a obligacién de tratar con edu

cacion, respecto, diligencia y cortesia al pdblico so pena -

de ser sancionados por las disposiciones que marca este re-

glamento,

ARTICULO 133.- Cuando el administrador, jefe de seccidn

y empleados de las administraciones de correos, causenda-
fio o destruyan intencionalmente instalaciones, obras, maqui
naria, instrumentos, mueblks, (tiles de trabajo y demés --

objetos estarén obligados al pago de los dafos que se causen

de los bienes mencionados; cuando dichos dafos les fueran -

imputables.

TARTICULO 134.- El administrador tiene la obligacion de -
conocer los horarios necesarios para twodos los serviclos --
inherentes de acuerdo con la demarcacién territorial de ca-

da administracién, ubicacién, movimiento de corresponden-

cia y valores que registran,
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ARTICULO 135, Los administradores tienen la obligacién
de conocer exactamente los'llofariOS de 165 diferentes servi
cios inherentes al correo y cotejérlOS con los empleados de
la administracién, asi como en los casos de las oficinas de
transbordos terrestres y aéreos utilizando con exactitud y
ajustando a los horarios los empleados respectivos er; las

vias férreas; lineas camioneras, vias maritimas y aéreas,

ARTICULO 136. E! adminisirador de correos deberd pro

porcionarse la informacion necesaria a manera de saber si
el contratisia presta el serviclo adecuado y tiene la obliga -

cion de vigilar el estricto cumplimiento del contrato.

ARTICULO 137. E!l administrador manifestara a la Dire:-

cién General de Correos la Inobservancla en la que incurra
el contratista aflnde tomar las medidas necesarias y evitar

que vuelva a incurrir en la omisién antes sefialada,

ARTICULO 138.- Bajo su més estricta responsabilidad el -

administrador vigilard, ordenaré, exigiré a los contratistas




lo estipulado cn el contrato y la mayor responsabilic_l ad para

el mejoramiento del servicio,

ARTICULO 139.- E) administrador tiene la facultad segin
la demarcacién de p:}oponer a las autoridades municipales -
que ecfectiiec un oxden en la nomenclatura en calles y colonias

que carezcan de clla atendiendo a la imposibilidad que tie-

ne el cartero de entregar la correspondencia.

ARTICULO 140.- La correspondencia que sca de vuelta -

por el cartero a la administracion por insuficicncia de direc

¢ién o cualquier otro motivo, serd devuelta al remitente - -
[ . A

inmediattinente so pena de ser sancionado por

ciones que marca este reglamento.

31 propésito dc aste Prorecto do Ley, o5 can ol objeto de npuntar la gran
gana do defornaclones ;e ha venide sufriendo 6l Correo en éxico, 08 ne=
cesorio jor uvnde, hacer natar en un ejenplo de Viroyecte do Ley 1n necesi-
dzd izperiosn wue rejuicre el serviclo postul du ser repulodo en su fondo
¥ en su forna; atondiendo 8 un orde s racional fue pusda inpulsarlo y
vivificurlo, syulande n  restcr con zmecaniscos Juridiecos, gue zzlza de su
verdnd un sgjor suevicio plblico.

En contlraposicidn a tedanisnos juridices guo frenun los defursnciones e——
existontorn, ¢5 neonsario ta:cién, mecanizios jue buscuen la cooperacidn
on 1oz recurios humunogy para cllo se propone n ronera de pjeipio un Ante
proyecto do Lo quy lnpulse e iniciutiva individunl, reconocicndo sinco-
re ¥ verdadoramonto 1a labor roul y ewpono que da ol bueh truvajador,
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ESCALAFON

ANTEPROYECTO DE LEY PARA LA CALIFICACION DEL
TRABAJADOR: i.OGRAR QUE EL ESCALAFON SE MUE-
VA EN BENEFICIO DEL BUEN TRABAJADOR.

He tratado de que las normas que presento para el proceso
calificatorio, sean normas honestas, justas, conforme a la naturaleza
de nuestro servicio postal, de acuerdo con nuestras costumbres pa---
trias, conveniente, necesaria, y (til seglin nuestro tiempo y lugar, y
bien clara paraque no vaya a contener algo capcloso por su obscuridad

rscrita no para el provecho de alguno, o algunos, sino para satisfacer

nuestra presuncidén de dar un buen servicio.

Est4 apoyada en un estudio sobre nuestra necesidades, y -

en una columna juridica, No favorece a unos con perjuicios de otros,

es suficientemente amplia como para incluir la diferencia de los tra-

bajadores.

Toda estricta justicia a la larga trae consigo la mas estric
ta injusticia, traté de que no fuera asi, quericndo que sea lo mas hu--

mana posible, para que impulsa y vivifique al trabajador.




Es necesario para que éstas normas den resultado prime-
ro, un oxrden en el sistema y en las autoridades, un orden que sea co-
municado més allé de los propios intereses personales, mezquinos y
egoistas. No habr4 hombre en el mundo, por corrompido.que parez-

ca, que en el fondo no reconoza como norma de la razén que " ha de

observarse el bien y cvitarse el mal "

Todo lo que se pretende con este trabajo, es dirigir por
buen camino los actos de los trabajadores, por lo tanto, cuando un --
trabajador obedezca estas normas, no haré otra cosa que orientar al

bien toda su actividad, que deber4 ser premiada.

Ninguno de nosotros soinos los portadores de toda la ver-
dad, pero si cada uno Jde todos notros compartiera su grano de sal, -

creo sin temor a equivocarme que nuestra presuncién seria satisfecha

y no nada mdés eso sino seriamos uno de los mejores.

Para efectos de calificacion en el proceso calificatorio, -

tomé en cuenta cuatro factores importantes:

1.- TRABAJO
a) Conocimiento
b) Iniciativa

¢) Intensidad




2, - ASISTENCIA
a) Puntu aligiad
b) Asiduidad

c) Ausecntisme

- 3.~ LIMPIEZA
a) Puleritud
b) Calidad

c) Presencia del trabajo y del trabajador,

4, - Disciplina
a) Respeto
b) Orden
¢) Responsabilidad
d) Laboriosidad

S.= RESULTADOS.

Sesin ol I'mestro Gabine Frugo, desde ol punto do vista fope
cal, la Funcidn Lecislativa es la metividnd yue el tatado -
realiza por conducto do.los éruanos quo do wouordo con el -
régioen Constitucional forman el Foder legislativo,

Reglarento e5 una norna o gonjunto do normas Juridlens de -
oardcter abstracto o impersonal que expidu ol Fodor Sjecuti
Vo on uso do wna facultsd propia y quo tione por objeto fa=-

¢ilitar 1o exscta observancin de. las Jdeyes expodidas por el
Podor Legislptive,




TR ABAJO

Se entiende por trabajo la produccién del entendimiento, -

el esfuerzo humano aplicado a producir, el ocuparse con einperio y ac=

tividad en alguna cosa,

Para cfectos de esta calificacion, se calificaré en gradua-

ci6n del uno al dos aplicado dentro de Jos horarios oficiales respecti-

vos, ¥ se desarrollard como sigue:

Conocimiento: Se integra con la posesién de los principios

tedricos y précticos que se requieren para el descimpeiio de una plaza,

Iniciativa: Se entiende por iniciativa el anticiparse a los-

demas 2n hacer, decir o proponer algo, la cualidad personal que se -

incline o esta accidn,

Aptitud:

Se entiende por aptitud la habilidad o propésito -

para hacer alguna cosa, esto es ladisposicién natural o adquirida pa-

ra el desempeho del trabajo, la idoneidad que se tenga para un deter-

minado cargo.

Se descontardn dos puntos por las siguicntes razones:

a) A los trabajadores que se distralgan en horas de labo
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res con lecmras, tejidos o actividades que no tengan relacién con el

trabajo.

b) A los trabajadores que introduzcan o ingieran bebidas

alcohélicas o embriagantes dentro de los centros de trabajo.

c) A los trabajadores que se¢ presenten ¢n los centros -

de trabajo en estado de ebriedad, o bajo la influencla de ¢cnervantes.

d) A los trabajadores que sustraigan u oculten cualquier

herramienta de trabajo propia del servicio.
e) Solicitar, insinuar, o aceptar del pablico dinexro.
f) A los trabajudores que dentro de sus horanos oficias
les de trubajo no agoten la existencia de trabajo,
Se descontaré un punto por lag siguicntes razones:

a) A los trabajadores que hagan uso excesivo de los wlé

fonos.

b) A los trabajadores que hagan colectas y rifas

c) A los trabajadores que hagan prestamos con lntereses




a los compaieros de labores,

d) A los trabajadores que vendan dentro de los horarios

de trabajo cualquier articulo,

Se descontara uno y dos puntos a todos los deméas actog - -

que sean contrarios a las huenas costumbres, de acuerdo con este - -

factor,
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ASISTENCTIA

Se entiende por asistencia el estar presente dentro de los

horarios respectivos de trabajo. Para efectod e esta calificacion,

se calificaré en graduacién de dos puntos, y seré aplicado dentro de -

los horarios oficiales respectivos, y se desarrollar& como sigue:

Puntualidad.- Se entiende por puntualidad gravar cen --

exactitud los horarios marcados por la Ley, ser exacto en la hora de
entrada.

Asiduidad. - Sc entiende por asiduidad el ser frcdueme,

perseverante.

Ausentismo.-  Se entiende por ausentismo el que se se-

para o aleja de su lugar, tiempo en que ¢l trabajador no esta en su -

lugar.
Se descontaran dos puntos por las siguientes razones:

a)

Por haber acumulado maés de dos retardos en un mes,
b) Por ser abandonadas las labores de trabajo dentro

de los horarios respectivos, sin la debida autorizacitn de los superio
Tes,
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c) Por tener méas de tres relevos cn un mes

d) Por haber acumulade cuatro falias injustificadas en -

un bimestre,

e) Por checur la turjctade un companero, o firmar en

Jugar de un companero la lista respectiva de trabajo,
{) Por incubir a un compaficro.

Sc descontardn dos puntos a tedos lus demas aclos que - -

sean contrarfos a las huenas costumbres de acuerdn con ¢ste {actor.




DISCI1IPLINA

Se entiende por disciplina la observancia de las Leyes y -
ordenamientos de nuestra dependencia, la observancia de un trabaja-

dorx especfalmente en 10 moral.

Para efectos de esta calificacién, se calificar4 en gradua
cién de dos puntos, y sera aplicado dentro de los horarios oficiales -

respectivos, y se desarrollard como sigue:

Respeto:  Se entiende por respeto al acatamiento, la - -

atencion hacia sus labores y sus superiores; o sea la obediencia que -
se tenga,

Orden: Se enti G40 Gue s€ obscrva pa

ra hacer las cosas, la relacion o respeto que se puarda de una cosa -
a otra,

Responsabilidad:

Se entiende por responsabilidad 1a obli

gacion de satisfacer cualquier asunto determinado, la obligacién de -~

responder por las cdsas que tiene un trabajador a su encargo.

Laboriosldad :

Se entiende por laboriosidad la aplicacién
e inclinacién al trabajo,
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Se descontaréin dos puntos por las siguientes causas:

a) El que comprometa con su imprudencia descuido o -~
negligencia la segurilad del lugar donde el trabajo se desempefie o

de las personas que ah{ se encuentren,

b) El wrabajador que incurra en actos de violencia, in--

morales, injurias o malos tratos contra sus jefes 0 compaifieros.

c) Elque porte armas de cualquier clase durante lag --
horas de trabajo, excepto s1 por razénde trabajo estén debidamente

autorizadas,

d) A los trabajadores que ejerzan actos que afecien el -

decorode lus oficinas.

e) A los wrabajadores que incurran con malos tratos con

el piblico o compaileros de trabajo,

f) A los trabajadores que distraigan con juegos u otras

formas que no tengan relacién con el trabajo,

g) A los trabajadores que usen objetos dtiles y horra-~-

mientas de trabajo para cosas distintas de lag que estdn destinadas.




h) A los trabajadores que causen dafos o deterioros - -

imencionales o imprudenciales a muebles, Gtiles de trabajo, méaquinas

y demas instrumentos que estén al servicio de la Direccion,

{) A los trabajadores que formen corrillos durante lag - -
horas de trabajo ( lugares donde se juntan los trabajo ( lugares don-

de se juntan los trabajadores para platicar ).

j) A los trabajadores que distraigan de sus labores a sus

compaiieros.

k) A los trabajadores que interrumpan sus labores injus-

tificadamente, ain cuando permanezcan en su sitio de trabajo,

Se descontarén de uno a dos puntos a todos los demis ac-

tos que sean contrarios a las buenas costumbres de acuerdo con este
factor.




LIMPILE?ZA

Se entiende por limpleza el que tiene el hiabito del asco y -

la pulcritud, donde no hay suciedad o impurezas, que no hay basura o

mancha,

Para efecto de calificacién se tomard en cucnta el factor -
limpieza y se calificar& en graduacién a dos puntos aplicado dentro --

de los horarios oficiales, y se desarrollara como sigue:

Pulcritud. -  Se entiende por pulcritud el esmero, cuida-

do, aseo, delicadeza, urbanidad, en la persona y cn el trabajo que de

sarrolla.

Calidad.- Se entiende por calidad la manera de ser de -

una pergons, su presentacion, y la manera como entrega su trabajo,
Presencia, - Se entiende por presencia el estado del - -

trabajador que sc haya en los centros de trabajo, su talle, figuray dis

posicién del cuerpo.

Se descontaran cdos puntos por las slguientes razones:

a) Usar durante las labores de trabajo, los uniformes y

prendas de vestir, que para cste efecto proporcione discrecionalmente

la dependencia,




Sc descontaran dos puntos a las personas que no cumplan

con este cometido. A los trabajadores que no se les da uniforme, -

deberan de vestir sus prendas habituales pero deberén estar siempre

limpias, tanto la prenda como el trabajador.

b) Alque introduzca o ingiera cualquier clase de alimen

tos dentro de los horarios de trabhajo.

c)

A los trabajadores que hagan propaganda de cualquier
clase dentro de los centros de trabajo, salvo que scua de caracter co-

lectivo y para efccros sindicales.

d) A los trabajadores que no traten con cuidado y no con

serven en buen estado los muebles, maquinas y dtiles que se les pro-

.
PO

ycionen para ¢l descinpeno de trabajo, de tal muanera que sélo su-
fran ¢l desgaste propio de st uso normal, debiendo Informar a sus -

superiores inmediatos de los despevfectos en los citados bienes tan -

pronto como lo advicrian,

e) Emplear con la mayor economia los materiales que -

se proporcionan para ¢l desempeno del trabajo, descontando dos pun-

tos a los trabajadores que no cumplan con este cometido,

£)

Al trabwjador que usare material de trabajo para ser

vicio de baflo o cualquicy otro servicto ajeno al trabajo,
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RESULTAD®OS

Se entiende por resultudo la forma como se desenlacen --
los factores de trabajo, asistencia, disciplina y limpieza, ésto cs las
concluslones que resulien de estos factores, las soluciones, los he --

chos, consecuencia, t¢rminos.

Esta calificacidn se graduara de uno al dos, v se desarro-

llara como sigue:

Se descontaran dos puntos de una monera general ;

3) A todos los trabajadores ¢n wtho, y en grupo, que --
no agoten la existencia de trabajo dentro de lus horarios respectivos.
) A todos los trabajadores en turno, y en grupo, que -

no tengan Hmpio su lugar de trabajo.

¢) Sc exceptuara de este descuento de dos puntos a los -
trabajadores que en una forma individual sean reconocidos por su va-
lor Individual, o sca los que cumplen con eficacla inobjetable sus la-

bores y que se vea con actos notorios que gustan de ver limpio el lu-

gar de trabajo,



Se descontaré un punto:

a) A los trabajadores que no cumplan con el factor de - -

asistencia.

b) A los trabajadores que no cumplan con el factor de dis

ciplina.




ESTIMULOS 'Y RECOMPENSAS

Los estimulos y recompensas se otorgarén a los trabaja--
dores de la Direccidon General de Correos, que durante un afio hayan
desempeiiado de modo sobresaliente los factores de trabajo, asisten--
cia, disciplina, limpieza y los resultados obtenidos de los mismos, o

hayan llevado a cabo alguno o varios actos que hubieren significado --

mejoramiento notorio en el servicio.  El mismo trabajador pucde --

ser objeto de distincion en cada afio en que lo merezca,

lLos estimulos ¥y recompensas consistirin en;

a) Medallag

b) Diplomas

¢) Distintivos

d) Entregas en numerario o en especie

Becas a Instituciones del pais o del Extranjero.

Para efecto de premiacion el trabajador recibir. su califi-
cacion trimestralmente, el trabajador recibird asf cuatro calificacio-

nes enun oo y segin la calificacidn serd el premio, Al terminar -

el afio que scré el 12 de Noviembre, se¢ procederd a premiar a los --

mejores valores del servicio. l.os regalos que se dan eldfa del -

cartero y ¢l empleado postal, serfin distribuidos, no por rifa sino -
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por calificaciones ohtenidus,

a)  1.a mfxima recompensa serd d¢ una medalla de ho--

nor con entrega de un regalo o dincro en efectivo, sics cn efectivo -

no serad mienos de 15 dias de wabajo ni méas de 120, Sers concedido

al trabajador que haya obtenido sus cuatro calificaciones c¢on cuatro
notas buenas, y ademds aporte iniciativas valiosas preseniadas para

el bien del servicio, Al trabajador que sin perjuicio a sus labores,

destaque en ci campo de las ciencias o de las arws, desarrolle una
notable lahuy social o deportiva dentro o fuera de su trabajo, o se - -

distinga por algin acto herdico.

b)  Se premiard al wrabajador conun diploma y una en--

trega ya sea en numerario o en especie, al trabajador que dentro del

computo anual sbtenpa cuatro notas buenas o sea un

o~
’

proinddio de 10,

Lo eldiplomn se expyesarin las razoncs por 1las quc se conficren, --

asi como una «intesis del acucrde ded jurado.

c)  Se premiard al trabajador con un diploma y un distin

tivo cuando hay obtenido un promedio de 9.

d)  Se proemiard alb trabajador canoun dictinivo cuanda --

haya obtenido v promedio de ¥, v se le estmulord aque aleance las

YCCOMPCNSLs hayores,
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l.as amonestaciones escritas que constan en el expediente
de un trabajador, serén compensadas por las notas buenas o merito--

rias que ¢l mismo obtenga €on sus servicios extraordinarios a accio
nes merxtorias

Se dejaré constancia en el expediente personal del frabaja

dor las notas buenas de los cinco factoreg para efectos procedeniesg




CAPITULO V.- PRECEPTOS CONSTITUCIONALES EN MATERIA- DE CO-

a)

RREOS.

( Articulos 25, 28, y 72, Fraccion XXI1)

COMENTARIO

En las vicisitudes del Corre¢o, el afio de 1857 marca una ctapa ra-

dical para esta Institucion, por primera vez sc implantan reformas
esenciales para la adminjstracion del correo, presentando informes

que justificaban una verdadera modificacion en el caracter del co -

rreo, pronuncindose porque la Institucion Postal fuera un servicio

de! pablico y no una renia de}] Estado. Sc ve en esta época al co
rreo COmo un nucvo agente de civilizacidn, un vehiculo de cultura

y relaciones y un rio fecundante de todos Jos clementos de prospe
ridad social, El correo se hace accesible 2 todas las clases so -

~ria Y

]
Clalcy ¢

inborando un buen gistema de trabajo que permitic acele
rar ¢l curso de la correspondencia y difundirlo hasta los altimos -

confines de la Repliblica,

no jmportando los productos, ni Jos de -

sembolsos que hubicra tenido que hacer el gobierno para lograr la

obtencidn de estos objetivos,

Reparada la renta de sus inmensas deudas y regularizado el servi
cio, sc pretendfa disminulr alin mis los portes, poner asf al co -

rreo como era debido al alcance de log mas miserables forwnas.



El Correo empicza a manifestar una reforma radical vy practica,
se vale de cuaAntov's rﬁedios tiene a su alcance, como los humil -
des peatones que‘y circulaban por las intrincadas v’er‘edas, o lag -
antiguas diligencias que fueron el mayor procedimienio de loco -
mocién, cubriendo una red cuyas tupidas mallas se tendian cada
vez més crecientes, esbogauba por su conducto el grado dc¢ cul -
tura y civilizacion de aquella época; dando una prueba de su

participacion en la vida de México y en la del mundo.

El constituyente de 1837 no pudo méas que reconocer la formida-

ble labor que realizaba 21 correo, plasmando esta importancia -

en nuestra Carta Magna. Fueron tres los preceplos constitucio

nales que escribicron los legisladores de esta época, queriendo

asi manifestarse en actitudes positivas vV progresistas.

Este pertudo de legislacion, concientizacion Yy responsahbildad pa

ra el correo, fu¢ ¢l proilucto de la manifestacion de un descon-

tento general, la nueva era para el correo estaba muy proxima

a ser empafada por otro descontento gencral “La Revolucion Me

xicana",

Al finalizar la Revolucion Mexicana, el constituyente de 1917 for

mula una nueva constitucion, derogando a la Constitucion de

1857, pero copia y vacfa lo mismo en lo que se reflere a ¢o -

rreos que el Constituyente de 1857 habfa detcrminado. Pese g -
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sus buenas intenciones el Constituyente de 1917 nos manifiesta -

no comprender, o comprender muy poco que el sacudimiento -

que sufrid el pafs trajo consigo un nuevo cambio y realidad,
realidad y cambio que estaba muy lejos de ser la de 1857, Es

to es, el correo es un agente que empieza su proceso d¢ ma -

durez en 1887, sc inicia como un nuevo corrco, con carfcter -

méas humano acorde a la realidad de esta &poca, 1917 recoge -
este lepgado hurpano pero también los mismos sistemas de tra -
bajo que se han venide vaciando a través de los afnos, cam

biando en poco su forma pero no su fondo, siendo 1978 la re -

sultante de cstos sistemas de trabajo crcados en 1857,

Nuestra realidad actual invoca a grito abizrto un nuevo cambio

revolugionario en sistemas de trabajos. No de lucha de herma

= . ~— o

nos sino de lucha de ideas, no de choque sino de cordialidad y

armonia, no con intercesces politicos, sino con intereses mas hu

manos, no pare fincs particulares sino para el bicnestar gene -

ral, 1978 es en s misma una nueva resultante que por ningn

motivo ¢s ni scrd igual jamas a las realidades que vivieron -
nucstros antepasados,  El camibio nos juvita y por ninglin moti-
vo debemos olvidar nuestro pasado, debeinos estructurar esla -
bon por eslabon de esa trayvectoria en su histdrin del correo pa

ra manifestavla en reformas radleales de fondo no de forma,
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con estudios conscientes, responsables y practicos, no con Gto -

pias, promesas y demagogia.

DE LA INVIOLABILIDAD DE LA CORRESPONDENCIA
ANALISIS.

Articulo 25 CONSTITUCIONAL 1857; " la correspondencia, que -

bajo cubierta circule por las estafctas esta libre de todo registro,

La violacion de esta garantia es un atentado que la Ley castigara

severamente "'

Articulo 25 CONSTITUCIONAL 1917: " La correspondencia que ba_

jo cubierta circule por las estafetas, estard libre de todo regis

tro, y su violacibn sera penada por la lLey "

Consumada la conquista se extinguio el correo azteca y durante la

dominacion de LEspafia de 1514 a 15980, no hubo correo, sino co

rreos; c¢s decir varios y como propietarios, particulares y esto -

por la necesidad imprescindible de comunicarse. FEn esta &poca -

no existia ninguna garantia para los que transportaban las corres
pondencias de los diferentes correos, sufriendo con gran frecuen_

cla del pillaje de estos tiempos. Siempre aventurados a tedos -

los peligros y al robo especfalmente de los envios que transporta

ban y quc generalmente constitufan un valer, los correos regis -

traban anexjtes y serios deficlts que cada vez iban en aumento has




ta que NHegaron a ser Intolerables,  El Emperador Carlos V, ya

conocedor de los suscesos que se registraban en la Nueva Espa--
fa, dicta una ordenanza gue es expedida para ésta con el fin de_

frenar los desfalcos y saqucos que sufrian los correos en esta -

época.

En 1380 se organiza y crea cl primer correo mayor desapare

ciendo asi los demiis correos, se calca el monopolio de la uzan

2 europea. A partir de e¢sta época el correo va a ser transmi

tido por subasta o por herencia,  Las tarifas eran demasiado e-

levadas siendo por lo mismo restrictivas, limftando asi el uso -

del correo a deteritinadas clases de la sociedad,

l.a ordenanza sobrez lu inviolabilidad sigue subsistiendo v con ma

yor fugrza ya que ¢l Correo ¢s uno para todn la ]

Nucva Lispaia,

Esta ordenanza emming aseniandose a travées de los diferentes

curzos doe la hictoria, cambinndo su sentido v osu origen, jugan -

do a alyo asi camo ¢l teléione descompuesto,  En 1824 con la -
Constitucion Jde lov Eeradns Unidos Mexicanos se fija la Indepen-

dencia Politica Jde México, gucdando libre y soberano de la Nue-

vit Bspain v ode cualquicr otra paotencia, peroe el Corvreeo no sufre

ning@in cunbio,  siee siendo para determinadas clases, esto es -
restrictive,  No fu@ hasta 1857 en el que el Constituyente de es-



ta época adopta en su Arvticulo 25 de su Constitucion el pre cep-.

to que cdetermina Ja inviolabilidad de la correspondencia,

El Constituyente de 1857 no obedece al estudio de fondo nf a las
fuentes que esta norma tenia, manifiesta sin duda al plasmar es
te precepto, a las arbitrariedades incesantes de empleados y au

toridades del ramos postal., En épocas anteriores fue para fre-

nar el pillaje quc se hacia a los Correos, y en 1857 para fre -

nar Gnica y exclusivainente el abuso de emplcados y autorida

des dentro del Correo.

£l Constituyente de 1917, en lo que toca a la inviolabilidad, de-
ja a salvo los prrimenores a este respecte. va que hace un va -

ciado ficl, con ¢! miisinc Articulo v sentido de lo que establecio

al Crneeste. oo
s s

Sucedit cumo ¢l burro que loco la flauta “de casualidad” ya que

asta i.ey wve un cambio en su sentido original, digo de casuali

dad rque dicho cambio viene a encajar rfectamente a la si-
J pe

tuacion actual del pafs. Al Legislador de 1917 como a los le -

gisladores posteriores a esta fecha, hasta 1978 en materia de -

Correns les paso lo que a la sefiora que cocinaba un jamoén de-
licloso pero que le cortaba las puntas, alguien observd y le pre

guntd "' seilora por que le corta las puntas, la sedora respon -
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di6: asf lo cocinaba mi maméi, la maméa de ésta respondid a su

vez: asf lo cocinaba mi mama4,.... "; lo que no sabfan era que

l1a bisabuela asi io cocinaba porque no le cabia en la cazuela y

tenfa que cortarlo para poder cocinarlo.

En el Correo ¢l dafio, el reparo, el adelanto, el atraso, la su -

peracion y la capitulacion son fendOmenos contradictorios. l.os -

dos aspectog, al mismo tiempo en conflicto y en interrelacion -

constituyen la totalidad del Correo, promueven su desarrollo y -

resuelven sus problemas, pero no s6lo cuando se estudian las -

contradicciones particvlares de cada sistema, sino cuando se es

tudian las coniradicciones particulares de cada sistema en cada

etapa de largo proceso de su desarrollo. Las realidades cam -

bian, las vicjas realidades desaparecen, y surgen realidades nue

vas,  Necesario es egty

diar cada uno de sus aspectos, como (ni

ca manera de comprender el conjunto.

Nuestros legisladores en materia de Covreo (1917-1978) no se han

molestado jamas en apalizar nada concretamente, se limitan a -

vaclar, y copiar de otras leyes, han dado rienda suelta a palabre
rfas insustanciales y vacias, introduciendo c¢n esta forma leyes -
sis positividad ni valor Intrinsico para el Correo. Dcbemos man-
tenernos en- guardia contra el subjetivismo, la unilateralidad y la

superficialidad, siempre caemos.en el error_y desputs de haber.
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advertide a grandes rasgos algunas caracteristicas del desequilf

brio, lanznmos una mirada de lejos y procedemds precipitadamen

te a resolverlo, ’

Elt espiritu en la Ley de Inviolabilidad de la correspondencia, es
el que una carta que es depositada hoy en dia en el Corrco, -
constituye un secreto esencialmente sagrado, que si es violado es
castigado severamente porque lesiona de modo irreparable los in-

tereses de las personas, siendo as{ esta violacién la base de una

accion criminal.

Si la inviolabilidad de la correspondencia lesiona de modo irre -

parable los intereses de las personas y constituye un secreto

.

esencialmente sagrado, es porque nuestros legisladores contempo

rdneos no se preguntarsn o o se nan preguntado, lo que motivo

al leglslador de 1857 el establecer la inviolabilidad de la corres
pondencin nada mas para el abuso de empleados v autoridades -
del ramo postal, y por qué Gnicamente cuando las corresponden-
clas circulaban dentro de las estafetas; o por qué no se han nor
mativisado el incesante atraso que sufren las correspondencias -
por parte de empleados y autoridades que¢ no trabajan con res -
ponsabilidad y .cuidudo y que afectan o pueden afectar de modo -

irreparable los intereses de las personas, Si se debe dejar -

Gnica y exclusivamente a la consciencia moral del que viola una_




correspondencia con mala fe y haga saber que personas mantig-

nen entre si relaciones por correo dafiando y afectando los inte-
reses de las personas afi abrir, robar o destruir una correspon

dencia no dirigida a su persona, ; Seria causa de violacion de-

correspondencia todo esto 7.

Mientras las personas encargadas para legislar en materia de -
correo, no sepan de correo, las resultantes seguirén siendo ne-
gativas y la marca o sello de la casa seguiri siendo el mismo,

"

alcanzar f{ines politicos o intereses particulares "". Es nece-

sario entender que el correo es un agente de civilizacién, cu

yos objetivos son para manifestarse en bienesiar ceneral y para

fines humanos.

Comentario.

La Dircccion Gereral de Correos sicmpre ha velado porque es -
ta garantfa constitucional sea guarda escrupulosamente vy en to -
dos los instructivos que sobre este particular se giran a los em
pleados del ramo, ha tratado de inculcarles el principio de que_
esa Inviolabilidad es el primero y mas sagrado de sus deberes,
y cuando llega a darse el caso de que algin elemento infringe -
dicho precepto es castigado severamente, en primer término, -

con la destitucion de su empleo e inhabilitacion absoluta pura -

volver al Servicio Postal, ademé&s de las penas que la Loy sefa
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la.

Fste delito se persigue no solamente cuando es cometido -

por.émplcados, sino también cuando el culpable es ajeno al ra -

mo.

Sanciones.

lLLas sanciones son las siguientes:

Se aplicarian de un mes a un aiio de prision o multa de cincuen-
ta a mil pesos. al que indebidamente abra, destruya o substrai
ga alguna pieza de correspondencia cerrada, confiada al Correo.
Si el delito a que se refiere el articulo anterior fuere cornetido
por algin funcionario o empleado del Correo, la pena serd de -

dos meses a dos aiios Jde prision y multa de cien a mil pesos,

quedando, ademis. destituido de su cargo. ( Artfculo 576y -

577 de ja Ley de Vias Generales de Comunicacion ).
MONOPOLIO POSTAL,

El Poder Ejecutivo Federal ejerce el monopolio constitucional pa
ra rccibir, transportar y entregar la correspondencia de prime-
ra clase a quien se refiere el articulo 428 en sus fracciones

1y 11 de esta Ley; en consccuencia ninguna persona fisica o mo
ral podrd prestnre ese servicio al poblica, ( Articulo 425 de la -

l.ey de Vias Gonerales de Comunicacion ),
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De acuerdo con ol texto de csta disposicion icgal, solamente el

Correo estd facultado para exectuar un gervicio Je conduccidn -

de cartas, tarjetas cartas, .farjetas postiles, impresos que por

su texto substituvan una correspondencia ¢pistolar v tuda clase

de escritos. en todo o en parte cuyo texio feaga cardctoer a¢ -

wal ¥ personal. 4.1 sea que circulen en sobre ¢ envolturas a -

biertus o cerrados y, ademds toda clase de escritos en

clave o

por medic de gitnos convencionales, que son precisamente las

correspondencias comprendidas en les {racciones 1 v 11 del

tjculo 428 antes mwvocalo.

sanciones,

l.as sanciones cswablecidaz pava quienes contra shy noel Monopo

Coznsivas no sl 0 2 resa que desem-

pofin 2] servicw Yracdulentamente, - 00 tambiln o 12 persona -

que atiliza ese nedio degal hara o) cavie de las corrcsponden

S que quedan mencintadis COMo G esiabiecen las disposid o-

nes legales quu dicen ¢ sizuiente:

Se impondra muita de veimnticingo a civn pesos o prision de -

ocho dias a un nies, al que indebidamente v oo do manera ha -

bitval, realice el servicio do transporte o Jdisiribucion de co

rrespondencia reservado al Cobierno Fadesad, Artfeulo 573 -

de la Ley de Vias Generales de Comunicacitn ),




Al que [ndebidamente y con ¢l caricter de empresario establez-
ca o desempefie el transporie o distribucion de las corresponden

cias comprendidas en las fracciones 1 y. I11 del articulo 423

(hoy 428) se le impondrén de uno a tres afios de prision y mul-

ta de cincuenta a cinco mil pesos, En la misma pena incurri -

rd el que indebidamente explote log servicios plblicos de corres
pondencias por los sistémas de comunicacion eléctrica que es -
tan reservados exclusivamente al Gobierno Federal. ( Articulo -

574 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion ).

Al que emplee los servicios de correspondencia indebidamente de
sempenados por las empresas o personas citadas en los articulos

573 y 574, se impondri una multa de venticinco a cien pesos o -

prision de ocho dias a un mes. ( Articuloe 375 de la Ley de —

Vias Generales de Comunicacinn ),

Es conveniente que las empresas que por afinidad con sus acti -

vidades legitimas, a veces extienden sy radio de accion, ofre

ciendo al pablico llevar pequefos recados o comunicaciones epis

tolares, tengan en cuenta que ese servicio esty vedado en abso-

luto, segln se desprende de los artfculos transcritos. El pabli_

co, por su parte tambitn debe culdar de no confiar sus cartas,

ni recados de cavdcter actual y personal, siho exclusivamente -

al Correo. pues dc otra manera correrfa el riesgo de que ha -

bla el articulo 575 que antes Insertamons,




Todos los empleados de las oficinas de Correos, ticnen ins

13

trucciones terminantes para reprimir cualquiera manifestacion

que pretanda violar el Monopolio Postal, levantando las actas_

correspondientes y consignando el caso al Ministerio Pabllico.

De esto deben dar cuenta inmediatamente 2 la Direccion Gene

ral, remitiendo copias de las actuaciones y comprobantes de

la infraccion.

Casos en que no se ataca el Monopolio,

No se viola el monopolio en Jos casos siguientes:

1.

d,

Cuando se reciba y transporte la correspondencia de pri -

mera clase entre Jugares en que no haya servicio de con

duccion postal, para depositarlas en la oficina de correos

inmediata al lugar de su origen.

Cuando una persons fizica o morval envie su corresponden

civ de primere clioe wulizando sus propios vehi¢alos y -

empleados; pero gin transportar correspondencia de otras

personas,

Cuando r¢ conduzean cxhortos v toda clase de documentos

judiciales,  ( Articulo 126 de la ey de Vias Generales -

de Comunicacion ).




Analisis y Comentario.
Articulo 28 CONSTITUCIONAL 1857: " No habrd monopolios ni

estancos de ninguna clase, ni prohibiciones a titulo de protec -

cidn a la Industria. Exceptuandose (Unicamente, los relativos a

la acufacidén de moneda, a los correos,

... €tc.

Articulo 28 CONSTITUCIONAL 1917: " En los Estados Unidos -

Mexicanos no habrd monopolios ni estancos de ninguna clase: ni

excencion de impuestos; ni prohibiciones a titulo de proteccion

a la Industria. Exceptudndose (nicamente los relativos a la a -

cuflacion de moneda, a los coyreos. telégrafos y radiotelegra -

.

fia, crtc.

Hacia i ain de 1580, Sigio XVI fue instituido el primer Correo
Mayor y conjuntamente el Monopolio Postal, calcado de los usos
europeos refiriéndose en aquel entonces al privilegio qu: se

atribuye al Estado para efectuar la recepeion, transporte y en -
trega de todos los envios que se depositaban en el correo. El_
Monopolio se refirio a los correos que conducfan las correspon

dencias de todas las clases y no a determinadas clases.

Monopolio, estn voz se deriva de las palabras griegan monos, -

que significan uno, y poleo que significa vender; designando el -
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trdfico abusivo y odioso de quien se hace ducfio de todas las

mercancias de un género con el fin de darles ¢l mayor valor;

como asf mismo vender sus mercancias u obras sino a cierto

precio.

En un principio los moviles que motivaron al origen del mono -
polio de correos fueron los intereses fiscales, trayendo consi -
go obstaculos v adelantos imposibles para el servicio postal.. -
El alza progresiva de las tarifas limitaba ¢l uso del correco a -

determinadas clascs, entorpeciendo el servicio postal y guardan

do siempre un equilibrio decadente,

En esta Cpoca el alza progresiva de las tarifus como renta del

Estado, acompaiada esra alza del comulo de restricciones,

0 -

menmazas, castipos, vepunenes v cuantos procedimientos tendian

a cvitar el contrabando consiguiente al monopolio absolwo de -
los correus, existiendo un completo obstaculo por la exaccion -
del impuesto, venia a entorpecer txdo esto ¢l caricter y sen -

tido natural del corrco, v ocasionando pérdidas absolutas

IIn 1794 se crea una ordenanza para el Correo y en su titulo XX

e¢s vaciado Jo relativo al monopolio, pero aGn contindan los mis-

mos intéereses ento s, ¢l Correo como renta del BEstado,  En -
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1824 se crea la Primera Constitucibn Mexicana, en la que se pro
nuncly México como un pals independicnte, libre y soberano de -

[Lspaiin y de cualquier otra potencia del mundo. Esta Constitu -

ciébn no hace ninguna alucidon referente al monopolio postal, con -
rinuando vigente para el correo la ordenanza dé 1794 y continGan

predominando los intereses f{iscales, siguiendo el correo en de -

cadencia. ‘lodavia en 1842, el presidente provisional de la Re -

pGblica, Cetieral Antonio lLOpez de Santa Anna, expide un decre -

to de rarifas postales, aumentando considerablemente las cuotas,

Dicz atos duespués Je este decreto, comenzf a vislumbrarse por
primeva v, v oa impulso de la fuerza mijsma de las cosas, la

idea de qur ¢l Correo deberfa de ser un servicio del pablico y

no una rema del Estage, v oain cuando a la vez se expresaron -

dosg hicas incompatibles; que la renta del Correo se habin ¢sta

vaota T

vads

bleci o para ¢l cerviciv del ptthlico, esta Gltima idea fue avan -

zando i relroceso posible,  Prucha fehacienmie del estancamicn-

to, sino Jdo o decadencin de fu orenta de eorreos, es ¢l conside-
rado cnoque se fundd la expedicion del decreta que organizé en -
agoesto de 1552 las oficinas de Corrcos, ¢l cual considerando de
talla o} estado Jamentable en que se hallabo entonees ta lnstita -

cion Yoatal,

En IBE7 suvpe un oueve cambio para ¢l correo de NOxico, aun-

que ¢ Constituyenie de 1837 recoge Jde la Odenanza de 1794, -




Tiulo YMX lo relative al monopolio, en su Articulo 28 Constiti -

cional, le da un nuevo enfoque, cnfogue mas humano, va que no

gon en esta época los intereses fiscales los que importan, sino
los intereses penerales de la sociedad y principalmente la salva
guarda mas firme de las Garantias Individuales, coincidiendo con

ja necesidad imprescindihle del secreto, de la eficacia v de o
| 3

scguridad absoluta, de las comunicuciones,

. De aqui va ¢l sacri
\‘ . . . . » 1 . PN .
'x,\ ficio el principio de libertad del comercio, prohibicnde a la in-
\h dustyiz privada :a reccpeion, transparte vy oentrege de las corres
a

‘“ﬁ_ ponduercias el pihblico.  Viene también 1o reduccion vy uniformi -
r;i.ilqi de las tarifaz, impalsinde al correo hacia ¢l prograso v 0 -
t

la c.«}ltura del peic por el ncremsento de jan correspondencis -
que estimnla el pego Jooan porte insignificante,  Sc ve al ¢ -
TICO Qrujvy W ApSnic

e (e oavilizacion que acelera el curso do !

corrcatromdencis, empicza o difandivia hasra Jos Gltimos contines

de 1a Bepantica, naciéndola - ocesible a wodas las clases wiaales
voa i omds mdserables fatunns, Bste es el verdadero ebyen -
vo de un buen - .oy icio do correos, scan los que fuerar oz o -

ducros, y fuesen los que fucsen Jos descnbalsos que tuvicr. que
hacer ol pohicrio do st Gpoct para woonseguir estos obe o,
hacer fueir bicn ay correspondencias v oponer al Corrco Coie un
servicio doj pablico,
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En 1884 el Correo elabora su propio Cédigo Postal, acorde a -
los adelantos ¢que ha tenido ¢l correo en esta época y ya por la

necesidad Imprescindible de ser ordenado. [Este Codigo aunque

oficialmente define al correo como un servicio pGblico y no ya_
como renta del fistado, en lo que toca al Monopolio contradice
a la Constitucion de 1857, ya que al normar lo relativo a Mono
polio, subraya a la primera clase Gnicamente; esto es, quc pa-

ra csie Codigo constituye el Monopolio Postal, exclusivamente -

la primera clase,

l.a contradiccion viene porque la Constitu

cion de 1857 en su Articulo 28 Constitucionsl autoriza <! mono -

polio para el correo, dando a entender el imonopolio posial a

todns 1os envios que se depositaban en ¢l Correo y no exclusi -

vamente la primera clase. Si recordamos ¢] Constltuyente de-

1857, wvucia el mismo sentido en lo que respecta a moropolio -
de I Ordenanza de 1791 en cu ‘Iftulo XX, v &sta ordenanza se

reficric en uwna forma yencral a todos Jos envios que se deposi—-

tan en el Coprren, sin hacer ningunas cxiclusion de ninguna cla

sC.

En i actaabidad pava la Ley de Vias Generales de Comunica

cion en su Articulo 421 el Correo es un eervicio pObllco Fede -
ral cncarpgadn dol vecibo, transporte y entiopn Jde la correspon-
dencin, asl como o desempeno de Jos demiis serviclor autoriza

dog por la Loy, Bl Artfeulo 427 define o dag correspoudencias
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como todos los objetos que se depositan cn el correo para su -

trangporte y entrega. La Constithcigﬁ:n de 1917 que nos rige ac-~

tualmente es muy clara, ya que autoriza el Monopilio al Co
rrec, y no distingue ninguna clase especial que determine el «
Monopolio sino ue refiere al Correo en general. Si nos basa -
mos en que la C:bnstitmlcibn esboza el Monopnlio del Correo, y

si se entiende por el Correo un servicio pGblico federal encar -
gado del recibo, transporte y entrega, como es posible que la__
primera clase Onica y exclusivamente constituya el Monopolio -
Postal, ya que¢ la primera clase nc forma el Correo sino una -
pequefia parte de éste; si la Constitucion autoriza el Monopolio_
del Correo, li primera no constituye a todo el Correo. Esto_
es, la Constitucitn autoriza el Monopolio de) Correo y el Co -

rreo ¢s segln las Vias Generales de Comunicacién un servicio

pablice Federa)l encargado del recibo, transporte y entrega de -
la correspondencia, entendiendose por correspondencia todos los
objetos que sc deposfian en el Correo para su transporte y en -
trega, si las Vias Generales de Comunicacion son nuy claras al

decir todos los objetos que se depositan en ¢l Correo, como va

a ger posible que la primera clase siendo una parte del Correo

constituya ¢l Monopolio Postal.

Il Constituyente de 1857 ¢xpresa Ja awtorizacion del Monopolio -
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para los Correos, pero en México no existen Correos es decir, no -

hay varlos Correos, sino Gnicamente uno, esto es, el Servicio Pos -

tal Mexicano. Lo que sucedid fue que el Constituycnte de 1857 vacio_
lo relativo al monopolio postal de una ordenanza expedida en 1794 de_
su Titulo XX en la que se autorizaba ¢} monopolio a"los correos. El
Constituyente de 1917 calca en igual forma este sentido, pero repito -

en México soOlo existe un Correo, por lo que la Constitucion da mal -

uso a esta palabra.

DE LAS FACULTADES D=L CONGRESO DI LA UNION,

Analisis y Comentario,
Articulo 72 CONSTITUCIORAL 1737: " Fraccion XXIL El Congreso_

tar lavae enbvo
RTINS Pt 5 Nl ANI 4 b

.
e

Iine (3
e o

e aeaT o o AL

cibn sobre postas y correes

.

Articulo 73 CONSTITUCIONAL 1917: " Fraccion XVIL. [l Congreso_

ticne facultad para dictar leyes sobre Vias Generales de Comunijca -
cion, y sobre postas y corrcos, pura expediv leyes sobre el usoy a -

provechamiento de las aguas de jurisdiceitn federal ™,

Es natural que la legistacion relatfva a lo institucion postal compren -

da dos perfodos determinadoy por el divergo caricier que presenta el
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correo, El primer periodo, la legislacion postal estuvo limitada -

"por decirloasi al espiritu y a la letra de las ordenanzas. Todas las

leyes que se expidieron, no cambiaron en ningiin punto la esencia de
aquecl orden de cosas. Diversas ordenanzas de Correos de Eypana_
y entre ellas las expedidas el 8 de junio de 1794, 'rigieron en o ge -
neral la renta de Correos d¢ Mixico ciuranr.e el periodo de juliode _
1766 al 31 de diciembre de 1883, con excepcion, desde'1821, de los
primeros once titulos de dichas ordenanzas, que fueron suprimidos
por contener disposiciones incompatibles con la forma de gobierno -

republicano. y con las relativas a la dependencia del corred a las -

autoridades postales de Espana.

El primer decreto expedido ¢l 8 de noviembre de 182}, por la Regen-
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a Sceretari -
versal de Haclenda las rentas pablicas, por lo que en lo suscesivo,
los productos del correo ingresarin a la Tesoreria General., El se-

gundo decreto la expidit ¢l Congreso Constituyente, el 11 de mayo -
de 1822 mandando que los cortes de caja y fondos del correo se re -

miticran o la Tesorerfa Gencral de la Nacion. en la cual iban a con-

centrarse las rentas pablicas, Otro decreto, del 27 de mayo de 1823

suprimio la administracion general de correown de Veracruz, quedin
do con ¢l caracter de principal, subordinada a la general de Méxi -
co. La Ley del 10 de noviembre de 1824 dio ¢l rango de comisgaria_

a todas las oficinas dc corrcos foraneas con ¢l cardcter de subalter-




nas; y ¢l dia 16 del mismo mes se promulgd otra ley que concedio a
la Secretaria de Hacienda las facultades que antes de la Independen
cia tenia la direccion de Madrid sobre la renta de correos; orguni -

zandose ademas la planta de emplecados postales, con la designa

cion de sueldos {ijos para unos y honorarios al tanto por ciento para

otros, sueldos y honorarios que debfan disfrutar en lo suscesivo,

Transcurridos seis aiios, se expidio la Ley del 23 de enero de 1830
que mando a aumentar el nimero de los correos cn los estados y te-
rritorios, y abrir nuevas comunicaciones, se formaron ademas los_
presupuestos de gastos del correo vy gue el Ejccutivo propusiera los

medios conducentes a iinpedir que los correos ocupasen las caballe-

rias de los particulares. El decreto del 28 de agosto de 1852 esta -

blecih una direccion y una contnduria general de correos, constitu -

yendo ka administracion general en la principal de la ciudad de Me -
Xico, scingjante en su moldo de ser a las demds principales, Otro
decreto expedido en Cucrnavaca ¢l 9 de vetubre de 1855 por el Pre-

sidente Intevino de In RepGblica  suprimio la direccion y contaduria

generales y reestablecio la administracion general,  El 21 de Fe -
brero du 1356 se expidio la primera Ley que introdujo algunas re -
formis. v ¢l correa: ¢l (ranqueo forzoso para Ins correspondencias
de porte alto y facuttativo para las de porte bajo, decretando al ¢ -

fecto unn nueva tarifu v la creacion por primera vez de cslampf -

Has postales para que los empleados de corveor Iag adhirieran a la
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correspondencia y se expresara el pago de los portes que el piblico

hacfa en efectivo.

El Constituyente de 1857 plasina tres preceptos constitucionaley en -
materia de correo " la inviolabilidad d¢ la correspondencia, ¢l mo-

nopolio postal y la facultad del Congreen para dictar leyes en mate -

ria de correo . Aunque empezaban a vislumbrarse cambios ya ra-

dicales en esta época la legislacion postal continud por mucho tiem-
po todavia pertenecicndo al primer periodo, ya que el segundo perio
do empieza cuando se crea el primer Codigo Propio del Servicio Pos
tal, por medio de la aprobacion y delibcrzfcl(_m del Congresode la -
Union. No obstante que e} Constituyente de 1857 di la pauta para que
el correo tenga una ley propia, no es sino hasta el 1o, de enero de -

1884 época en la que se formula y expide ¢l primer Codigo Postal,

promulgindose el 18 de abril y el primero de octubre de 1883,

En este segundo perfodo sc introdujo la reforma radical del sistema
de correos; monopolio, organizacion, clasificacion de articulos ad -
misibles, designacion de articulos prohibidos, tarifas, depdsito, de
entrega, de giros, etc,, todo fu¢ absolutamente reformado, estable
ciendose ademds, el servicio urbano y los giros postales. El servi
cio urbano se puso en préictica ¢n esta Capital ¢l S de mayo de 1885,

inauguridndose cn ese dfa tres sucursales: A, By C situadas en
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diferentes partes de la ciudad, ¢n cuanto a los giros postales no co-

menzaron a expedirse aino hasta el lo. de enero de 1895,

La legislacion del Correo es vaciada a otros Codigos con muy lige -
ras modificaciones y con nada de importancia en su escencia, hasta
el alrimo codigo propio que tuvo el correo y que fue en 1926 que a _
su vez fué derogado por las Viay Generales de Comunicacion que ha
cen una definicion y clasificacion del Correo y sus servicios. Asi_
suscesivamente y sin pingdn cambio trascendental el correo es re -
gido actualmente por las Vias Generales de Comunicaciton que datan

de 1953. Aqui termina 2l segundo periodo legal del Correo.

El Constituyentc de 1857 da la pauta para que el Correo tenga una -
ley propia, el Constituyente de 1917 registra el mismo sentir, y el
Correo ¢ontinda no haciendo caso y contando si con un derecho va -
lido pero sin positividad ni valor intrinsico ya que tencinos leyes -

con las mismas definiclones de 1794 clasificaciones y ordenamien—

tos de 1857 y 1883, Como nd existe un ordenamiento normativo va-

lido, con positividad y valor intrinsico, el Correo ha actuado a cie-
gas, y seguird actuando a ciegas mientras no exista un ordenamien
to proplo del correo con positividad, validez y valor intrinsico, ya

que todos los que componemos ¢l Correo como no tencmos un orde-

namiento propio que norme nucstros problemas seguiremos actuan-
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do de acuerdo con nuestra conciencia moral y para ser bien sinceros
somos muy poco virtuosos, Toda actividad que efectuamos es ciega,
porque no la acompafia el conocimicnto, la razon .gobernando sola es

una fuerza que limita, y desgobernada, ¢s una flama que arde para -

la propia destruccion.
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FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS QUE INTEGRAN LA
DIR ECCION GIENERAL DE CORREOS.

1. DIRECCION G ENERAL

Funciones Especificas:

- Planear, programar, controlar y evaluar las actividades de -
las dreas Adm.inistrativa. de Servicios y Operativa de esta De
pendencia, responsabilizindose de ellas ante las autoridades_
superiores dc la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Atender en su trdmite, vigilancia, autorizacion, ascapramien-
to, promocitn y control aquellas atribuciones que, por ¢l Re -
glamento Interfor de la Secretarfa le sean asignadas, o aque -
llas que con motivo de decisiones de las autoridades le s2an -
conferidas,

Someter a la consideracion de la Subsecretarfa de Comunica -
ciones y Transportes aquellos asuntos de su competencia,

Aprobar la documentacion originada con motivo de las funcio -
nes asignadas, o que por delegacion de facultades le sean fija-

das por las autoridades sdperlores.

Autorizar y vigilar que sc lleven a cabo los tramites y control

de los asuntos adininistrativos, de acuerdo con las normas

que dicte la Oficialfa Mayor y las Dirceclones Generales de -
apoyo,




Vigilar que los servicios que se ofrecen sc proyecien y reali -
cen de conformidad con las caracteristicag, las téenicas ade -

cuadas y las normas en vigor,

Formular y rendir los informes que le secan solicitaddas por T
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autoridades superiores.

Revisar y aprobar los anteproyectos de presupuesto de ja Direc
ck';n General de Correos,
Vigilar el cumplinuento de lns LLeyes, Reglamentos, Decretos,
Circulares, ACUETS0S v dentig disposiciones relacionadas con_
¢} funcionamiento de los servicios postales a cargo de.la Direc
cion, adaptando las medidas que estime pertinentes para evitar
posibles faliny, indicando las sanciones corregpondientes y, de
gor necesario, recomenduar que se modifiquen las normas vigen
tes o ose elaboren nuevas.,
LBicctuar en colalaiacion con Ja Direccion General de Organmiza
cion y Métodan, prowectos para crear, modificar o suprimir -
fas unidades Adiministrativas a su esi oo, remitiendolos a la CQ_
mision Interaa de Administracion para la autorizacion del C.
Scoretario del Ramao,

Conceder audioncia al pablico sobre los asuntos que asi i re
quicran,

Autorizar que e proporciene Jainformacion, datos y asisten
Cin téenica gue soliciten las deman Dirceciones Generales de

la Secretaria u otras Dependancias del Fiecutivo Federal,




= Aprobar los programas de los cursos de capacitacién postal, -

asi como el temario de seminarios y conferencias para perso -

nal de esta Dircccion,

Ejercer el cargo de Presidente de la Comisidon Consultiva de -
Emisioney Postales Conrnemorativas y Especiales, como lo es
tablece el Reglamento Interior de esta Dependencia.
Daegempenar las representaciones que le encomienden tanto el
C. Secretario del Ramo, ¢l C. Subsecretario de Comunicacio-
nes y Transportes, las Leyes, Reglamentos y Convenios ix.n;e_r_
nos.

Vigilar que sean atendidas las quejas y aclaracioncs relaciona-
das con el Servicio Postal Mexicano, presentadas por los usua
rios.

Solicitar en el momento que estime conveniente, la colabora -
cion de In Ascsorfa en todo tipo de estudios postales aue requie
ran de su intervencion, delimitando claramente la participa -
cion y actividades que deban realizar,

Vigilar que las Gerencias Regionales funcionen de acuerdo a -
las disposiciones y lincamicntos que para tal fin se dicten, asf
como la observancia de las leyes y reglamentos vigentes,

2, COMISION CONSULLTIVA DE EMISIONES IOSTALIES CONM EMORA
TIVAS Y ESPECIALES.

Funciones Lspecificas:



- Opinar sobre las iniciativas que, por la emision de estampillang
postales conmemorativag y'vespeciales le presenten tantc los par
ticulares como las Instituciones Sociales, Cientificas‘y Cultura?
les del pais,4 a_simismo las que sugieran los Organ'isnioa IFilate -
licos Nacjonales o Extranjeros; o bien las que forrmulen Jas dife
rentes Dependencias del Gobierno Federal, los Gobiernos Esta-
tales o Municipales.

- Proponer emisiones extraordinarias de estampillas conmemo -
rativas o especiales en las que se difunde tauto la histéria como
los avances cientificos y culturales de me stro pafs.

- Recibir los proyectos de programas y calendarios de emisiones
extraordinarias de Estampillas Postales Conmemorativas y Es-
peciales, a {in dc analizarlos,

- Sugerir los disefios de las ¢.tampillas que aparezcan programa
daga para emitirse ¢urante el ejercicio anual respectivo.

- Verificar que las pruchas de impresion que realicen los talle -
res, se ajusten al disefio y a los patrones de color indicados,

- Proporcionar a la Subdireccion de Anflisis, Reglamentacion y
control de los Servicios las Emisiones Prstales Conmemorati-
vas y Especiales, parva que rcalice la distribucion correspon -

diente,

3. UNIDAD DE INFORMACION Y RELACIONILS PUBLICAS

‘Runclones Especificas:
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- Programusr en coordinacién con la Direccidn General de In

formacién y Rolaciones Publicas de la Sria. de Comunica-
ciones y fTransportes, las actividades postales gue por

su importancia ameriten ser difundidas a través de los -

diferentes medlios de comunicacién masiva.

pifundir en la Red Postal las actividades. yrpublicaciones

tanto de caracter técnico como administrativo que desarxro

lle la Direccién Gral. de Correos, con el fin de informar

a loc empleados postales sobre cualquier cambio que se -—-

realice en ella.

Proporcionar informacién relativa al Servicio Postal Mexi
cano gue solicite el piblico en general,

ASESORIA

Asesorar al C. Directer General en todos aquellos agpea--

tos referentes al Servicio Postal Mexicano.
Analizar los estudios y proyectos yue el C.Director con--

fiera, o bien los precentados por la Subdireccidn General

Yy las Subdirecciones dec cada drca,a fin de emitir su opi-

nién al respecto.

Opinar respecto a la cjecucidn de plances, programas y pre

supuesto de la Direccidn General de Correos.

Elakborar aqguellos estudios gue le¢ gean encomendados por -

el C. Dircctor General, solicitande sl g necosario, la

colaborucidn de las Subdirocclionow,
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- Realizar estudi os sobre recursos materiales, humanos y

financi eros que requieran de su intervenci on.

UNIDAD DE RELACIONES POSTALES INTE.RNACIONALES

Funci ones Especificas:

- Recibir la correspondencin de caracter internaciomal di -

rigida al C, Director General y hacer la traduccion co -
rrespondi ente, en caso de que su contenido sea de [ ndole

operativo se concentrard al Departamento de Servicio Pos

tal Internacional para la traduccion y trimites corres -

pondientes.,

- Proponer medidas tendientes a mejorar las relaci ones

postales con otros palses, sometitndolas a la considera

cibn del C, Director General.

* y tramitar ante las Dependencias que corres

-

pondan la documentaci dn necesaria para la asistencia de
los funcionarios de la Direcci tn General de Correos en

misi ones internaci onales y si es preciso, acudir, aseso

rar y participar en ellas.

Elaborar la informacidn que se presente a la Direccion,

respec.o a los resultados y mediday emitidas en Con: -

gresos y Reunlones Internacionales.

Promover una mayor asistencia teéenlea extranjera a la-

Direccidn General de Correos tanto de organi smoy posta

les Internacionales como de 1nstituct ones extra-posta



Comuni car por conducto del Departamento de Servicio
Postal Internacional a las dependencias correspondientcs
las modificaciones o nuevas di sposiciones que emanen de
los Congresos o reuniones intc¢rpacionales, con ¢l fin de
adecuarlas al Servicio Postal Mexicano.

Qvgani zar los Congresos y Conferencias Postales Interna
cionales en que México sea anfitriodn, asf como trami -

tar y atender lo rclacionado con la estancia de los par-

ticipantes,

Atender las solicitudes de informaci én sobre el Servi
cio Postal Mexicano que requieran los diferentes orga -
ni smos internacionales,

Preporei onar las obras de consulta que soliciten los fun
clonarios postales nacionales c¢n mision en el extranje -
ro, para el mejor desempeiio de sus Jabores.

Recibiv y dar a conocer a los braanos interesados, las _
propucstas de asistencia técnica o de interés postal yue
ol rezcan las Asociaciones o Centros de Investigaci tn Pos
tal extranjeros,

Asistir a eventos internacionales can el objcto de esta-
blecer, ampliar o profundizar las i1claci ones poblicas,

tanto con funcionarios postales exXtranjeros como con las




Admi ni st raci ones Postales de di versos pafses.

Recibir las becas e invitaci ones postalgs internaciona -
les dirigidas a esta Direccion y darlas a conocer a las
Dependenci as autorizadas a fin de que se proporcionen a
las personas seleccionadas.

Difundir en el extranjero las becas, seminarios, confe-
rencias, etc., que Méxi co ofrezca u organi ce sobre temas

postales, en coordinacion con ¢l Centro Nacional de Ca -

pacitaci on.

6. SUBDIRECCION GIENERAL

Funciones lispecificas:

Supervisar que la elaboraci 6n del anteprovecto del pre -
supuest o reuna jos requerimientos para su p‘rcsentaci on

al C. Director General.

Evaluar los avances de los programas y planes de traba_
jo de las distintas areas que intcgran la Direccion Ge
neral para su presentacion al C. Director General, Di -
reccidn General de Planeacion, Direccion General de Ad
ministracion y Contralorfa de la Secretarfa de Comuni
caciones y Transportes,

Coordi nar y supervisar que se lleven a cabo los linea -

mientos fijados por la Direccion Ceneral de Correos -




en cadu una de las 4reas que la integran, a fin de apro-

-

vechar al méximo los recursos humanos, materiales y
financieros con que se cuenta,

Supervisar el buen funcionamiento de los serviciog auro
rizados por la lLey de Vias Generales de Comunicacitn, -
en lo relativo al manejo de correspondencia,

Interveni r en la entrega de los drganos administrativos

de la Direccidn General de Correos, cuando ccurran, en -

lo relativo al manejo de correspondencia.

Recibir los informes que le envie la Divisi 6n Jde Super-
vision Postal, respecto al tramite dado a las quejas re_
cibidas del pablico usuario, a fin de llevar un control
de los mismos,

Intervenir en aqucllas anomalfas que por la gravedad de_
las mismas asf lo requicran,

Recomendar al C. Director Ceneral las modi {icaciones -

tanto estructurales como de organizacion y procedi mien-
tos que permitan el mejor aproveciumiento de los recur
sos con que cuenta el Servicio Postal Mexicano,

Ordenar que sc lleven a cabo las fuvestigaciones relati-
vas a actos que entrailen dolo o engaio y que de alyguna -

manera perjudiquen los intereses dd [laco.
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Ordenar se lleve a cabo la supervision general de los

servicios a fin de corregir fallas.

DIVISION DI INSPECCION POSTAL

runciones llspecliicas:

Rzalizar fnvestigaci ones relativas a ;

volaelas o contra de empleados de Correos

dee empleados de Correos on contra de particula

Asaltoz y robos a las Oficinas de Correos, fijas 6 am

bulant ¢,

ifaltanies de correspondencia en los despuachos.

Peterioros paiciales & totales de las correspondencias

xtravios robas A substracei onee

wirecialas Ao A,
gareinles ge

I S ar e
LTRU R

FLCRpOi NCia s,
Faltantcs parciales. perdidas o robos de remesas de -
toidos v valores,

Violaci ta de Correspondenci a,

ACLos gue entranen dolo o engant v que en alguna for -
ma perfudiquen tos intereses del N seo o usuari o del
Seovicho Postal,

tobro de vales gl ros p(.l:;lillm; PO Personn que ne ten

voodereeho a ello o doble cobro de loz micimos,
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Cobro o pago de documentos no autorizados previamen-

te con cargo a partidas globales del presupuesto, sin

que el servicio para cuyo fin fué autorizado el gasto,

se hava ejecutado, o bien elevacion de presupuestos pa

ra obtener lJucro personal.

Suplantaci dn de pago de sueldos, sobresueldos, pratifi
caci ones u horarios no devengados, o que, habictndose -
devengado no hayan sido pagados a los intercusados.
Suplantaci on de itrmas en {acturas para recibir pie -
zas registradas, reembolsos o seguros postales y otras
correspondenci as, con el fin de aprovecharse ilicita -
mente de su contenido,

Uso
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con antcrioridad para el {ranqueo.

Cobro deli berado de cantidades menores de los despa -

chos que delen llevar las correspoudencias que s¢ depo

sitan en las Administraciones de Correos, con objeto
de aprovechar el importe de la diferencia en beneficio

propi o o de extraios.

Cobro excesivo de los derechos postiles, con objeto de

aprovechar el ¢xcoedente en beneflelo de quien ¢jecute

el acto, o de otras personas.
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¢
* Tratamicnto dado a reembolsos, seguros postales y
bultos postales internacionales.

«“ * Empleo de vehfculos, refacciones, lubricantes, energé
ticos, Qtiles v energfa eléctrica en usos distintos a-
los que e¢stan destinados.,

* Desprendi mient o deliberado de las estampillas que cu
bran el franqueo de las correspondencias.

* Irregularidades que ocurran en las dependencias del Co
rreo v su personal.

* Uso indebido d2 la franquicia postul,

* Ataques al monopolio postal.

Para delimitar responsabilidades v ¢n su caso, efec -
tuar las denuncias que procedan, por irregularidades,
lifecctuar trabajos fotograficos, dactiloscopicos y de in
vestigact on de laboracl on, necesari os para las investi -

gaci ones practicadas.

Embargar precautoriamente bienes de los responsables, -

para asegurar los intereses del Erarlo Federal.

Practicar visitas 6 reconoci mientos, que permitan sa -

ber si se estdn cumpliendo los requlsitos que las le -

yes ecstablecen.

Vigi lar que la conducta oficial del personal sca adecua.
da.




Investigar aquellos casos que afecten los intercses con -
f{ ados al Correo.

Cestionar ante las autoridades competentes, las sanciones
que corresponden por incumplimiento de las funciones a -
sl gnadas a los inspectores.

Verificar que Jos funci onari os, empleados y agentes que -
recauden, manejen, custodien 6 administren fondos o val_g
res, cumplan con las obligaciones que les impone ¢! car-
go.

Investigar v comprobar por la vfa administrativa las irre
gulari dades en que incurran los funcionarios, empleados -

b agentes, deslindando responsabf lidades y proponiendo las

&anci ones correspondi entes.

8. DIVISION DE SUPERVISION POSTAL

Funci ones Especificas:

- Supervisar el funcionamiento de las Unidades de Supervi_
sf bn de las Gerencias Regionales a fin de que se ajusten
a las norna s establecidas para la supervision de las Ad
mi ni st raci ones, Sucursales y Agenclas, asl como de las
rutas de superficie, aéreas y mar{timas utilizadas pa -
ra la conduccion de la correspondencla.

Atender las petlciones de supervigion que soliciten el -

C. Director y los C. Subdirectores, sobre anomalfas

e
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que se¢ presenten en el funcionamicnto de las Cefencias
Regi onales.

Controlar las comisiones conferidas a supervisores asig
nados a la Divisibn, a fin de quc se agilice y corrilja _
la operacidn Postal,

Llevar el control de los Supetrvisores movilizindolos de
ncuerdo a las necesidades de las Gerencias Regionales

fecabar de los drganos de la Direccidn, la documenta

cion necesaria a fin de realizar investigaciones en coor
dinaci on con la Dijvision de Inspecci on Postal, por el -

mal manejo de cofrespondencia o valores confiados al -
Correco asi como de otros hechos delictuosos.

Enviar informes en forma regular al C. Subdirector Ge-
neral, de las quejas que se hayan atendido y ia solucitn

que sc les haya dado, asf como de las pendientes.

Turnar a las Gerencias Regionales para su aencidn las -
qucjas y reclamaciones que presente ¢l pGblico usuario.

Presentar a los CC, Director y Sulxlf rector General todos
aquellos asuntos que i mpliquen su |ntervenct on di recta, _

por la fmportancia de los mismos.

Fljar los lineamientos y polfticay a que debertn suje -
tarse las gerencias repionales, respecto a las visitas -
de supervision proporcionsndoles pura tal fin los manua

les e instructi vos necesarios.

e




llevar el control de los resultados de las visitas de su

pervisi dn, analizando y evaluando los expedientes.

DIVISION DE PLANES Y PROGRAMAS

Funci ones Especificas:

Izlaborar v presentar los anigprovectos del presupuesto -

tradici onal, adicional y de {nversiones, elaborando las
justificaciones econdmico-administrativas por cada una

de las partidas 6 programas especf{{icos.
Presentar estudios técnico-ccondmicos que sirvan de ba -
se para un mecjor aprovechamicnio e los recursos finan-
cieros asignados al Correo, a fin de evaluar la viabili -
dad y justificacion de los mismos.

~ b I
Acvualizas

anuaimente el Plan quinquenal de desarrollo
postal.

A3

Evaluar los pioyectos a reall zar conforme a los linea -
mientos fijados por las autoridades superiores de la Se
crétarfa y de la Direccion General de Correos, progra -

mando su ejecuci dn de acuerdo con los recursos presu

puestales disponibles.

EJaborar estudios de tarifas de low werviclos postales_

naclonales ¢ internacl onales, asf como su revislon per

manente,
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manente,

Recopilar y analizar la informacidn estadfistica posial en coor
dinacion con el Departamento de Informatica y elaborar la me-

moria anual de labores de 1a Direccion.

Llevar estadisticas sobre la aplicacion Anual del Presupuesto.
8

asf como elaborar informes estadisticos para las autoridades

internas y externas a la Secretaria,
Planear v elaborar ias meras anuales de lss diferentes Grga -
nos de la Direccidn General de Correos.

Realizar estudios =obre los medivs de transporte mas conve

nientes cn el mane;o de despachos de covrespondencid, anali -

zando la relacidn entre costos por rutas contratadas y las de -

operacion directa del Correo.

Realizar periddicamenie muesireos para evaluar la calidad, -

rapidez y scguridac del servicio postal proponer medidas para

mejorarlo en base a criterios definidos.

DIVISION Y ORGANIZACION DE METODOS

Funciones Especificas:

- Plantear, programar coovdinar y controlar los estudios da or

ganizacion y procedimientos de las Unidadag Admumistrativas -
que integran ésta Direccidn, que permitan lu eficiencia de los

servicios, asf como de 10s recursos humanos y materisles
disponibles.

-




Haborar y actualizar los Manuales e Organizacion v Proced).

ER X
Vida
~

niientos en coordinacion con la Divecceion General de Orgar

cion y Mtodos,

Asistir o los responsables de cada Subdireccion en la conduc
cion de diamosticos v estudios administrativos asi como «n log
proyeclos de revrganizacion y procedimientos, cuando l2 scan

golicitados,

Revisar las propuestas de reestructuracion administrativa, siz

termas y nuevos procedimientos, considerando ¢ aprocecha -

miento de los recursos v los resultados que se esperan alcan -
zar,
Vigilar que la organizaciGn, sistemas y procedimientos se ad

cuen a las disposiciones legales y lincamientos fijados por el

(. Director v Sulxiirectores asi como dema

cultadas di 1a Secreetaria.

Informar al C, Divector , Subdirectosr General. los avances Co

los eatudios y evaluacion Jde los mirmos, asi como de Jos as

pectos administrativos que sean de su competencia,

Atender los lincamientos que fije el Comité Tecnico Consulti

vo de Ing Unidades Je Organizacion y

MCtodos que son trans -
mitidos por la Diveecion Geneval de Craanisacion y Méuxios

de la Seerctarin,

Digennr las forinas que (aciliten by recopilacion y cadificac,on
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Dirigir y controlar el presupuesto anual de Egreson ¢ In

de la informacion indispensable para los estudios asignadog o -

ésta Divigion.

Realizar estudios sobhre distribucitn de espacios y disefio y re
disefio de formas, cuando asi se lo soliciten.

Disefiar griificas, diagramas de lujo y cuadros estadisticos o-

rrespondientes a los procedimientos v sistemas impleintados 5

propuestos.

Elaborar los instructivos especificos de acuerdo a las neces

dades del servicio.
Presentar estudios de orvanizacion de los Centros de traterio,

mediante oryanigramas, diagramas de proceso de recorrido,

.

Analizar v evaluar las funciones, métodos v procedimientos -
) v

empleados en los diferenies Departamentos v Ofic na< de édin

Realizar investivasiones

+ documentales y de campo, con ol fin
de proponer meioras a la arganizacion v funcionamicnto e laz

Oficinas Fostales.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Funciones Especificas:

- Coordinar la elaboracion de los anteprovectos del Presupas s

anual de Egrescs e Ingresos, con log Orpunos de 1a propia Dj -

reccibn y los externos que intervicnen en ¢l mismo,
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sos de esta Direccibn, de acuerdo con las disposiciones lega -
les y lineamientos fijadog por lag Dependencias facultadas para

ello.

Controlar la bresentacibn de informes y documentos derivados
del ejercicio del presupuesto.

Aprobar y autorizar lag compras de materiales, equipos y ar -
ticulos solicitados por las diferentes Unidades Administrativas

de esta Direccion, para ¢! huen funcionamiento de las mis
mas.

Super\;isa r y establecer las politicas para la realizacion de
programas y actividades tendientes a capacitar al pefsona] de
Correos,

Planear y programar la adaptacidn y mantenimiento de locales,
de ucuerdo a las nccesidades del servicioy a las'asignaciones
presupuestales disponibles.

Supervisar y vigilar que se lleve a cabo la Contabilidad de c¢s -
ta Direccion, considerando la Glosa y ajuste de operaciones, -
para el eficiente funcionamiento de los Servicios Generales.
Establecer los lineamientos y politicas para la Administracion
de Recursos Humanos, a fin de lograr el buen desempeio y

rendimiento del personal adscrito a esta Direccidn,

CAJA GENERAL




Funciones Especificas:

Llevar a cabo el pago de sueldos al personal de la Direccion -
General de Correos, aéi como el de polizas de egresos e ingre
s0s por servicios prestacios a la misma.

Recibir ingresos por los diversos conceptos.-considerados en la
Ley de Ihgresos de la Federacion y aquellos provenientes a fa -
vor de lercerus y de las Oficinas de Correos.

Registrar diariamente los asientos del corte de caja de ingre -
SOS y egresos,

Recibir las remesas de fondos enviadas por las Administracio-

nes de Correos de; pafis, claborando la cuenta mensual corres -

pondiente,

Llevar a cabo la distribucion de cheques conforme a la rela
cion que entregan las Administraciones del ramo en el Distri -
to Federal, asi como también de las cancelaciones de cheques

no reclamados.

Concentrar diariamente los ingresos recaudados a la Tesore -
rfa de la Federacion,
Expedir cheques a la Nacional Financiera por descuentos efec-

tuados al personal de Correos para el Fondo de Indemnizacién

del Erario Federal, asf como formular la relacién bancaria -

de los cheques expedidos diariamente, (movilizacion de fon -
dos).
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- Enviar al Departamento de Contabilidad y Glosa las relaciones

bancarias y de remesas, recibos oficlales y factura de fondos.

CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION POSTAL

Funciones Especificas:

Planear, programar, controlary supervisar el funcionamiento

de los Centros de Capacitacion Postal que se requieran cn el
interior de la Repiblica.

Organizar, dirigir y controlar la elaboracién de planes y pro -
gramas de capacitacion, para el personal postal y Centros Re-
gionales, a fin de crear la carrera postal.

Llevar a cabo acuerdos con la Subdireccion Administrativa y -

Unidades Académicas que integran el Centro, a efecio de ajus-

lar, evalu r y comentar log rogramas de capacita -

¢ibn.

Informar a la Subdireccion Administrativa sobre los planes v -
programas de capacitacion efectuados, asi como de los avances

obtenidos,

Supervisar las actividades del personal docente y administrati=
vo de este Centro,
Autorizar y expedir certificados, diplomas y todos aquellos do

cumentos que acreditan la terminacion de los Cursos de Capa -
citacion.
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Scleccionar y proponer becarvios para los cursos que imparian
Instituciones privadas y/o culturales tanto del pais como del -
extranjero,

Impartir ja capacitacidon al personal de las areas adminintvati
vas, de servicios v operativa, que requiera la Direccion.
Planear, programar € implantar cursos por correspondencia _
para preparar al personal sobre los aspectos postales que se -
pretendan mejorar,

Mantener actualizado el material didactico de acuerdo a las ne
cesidades exigidas por los programas de capacitacién,

Mantener comunicacion permanente con autoridades administra

t
LS

ivas v sindicales sobre los requerimicnios del servicio en mia
teria de capacitacion,

Gestionar ante la Subdireccion Administrativa el materiai bi -
bliogrifico vy didiactico indispencablce para ¢) logro de los obje-

tivos cncomendados,

Actualizar los diversos planes de estudio con que cuenta ¢i - -
Centro, asicomo de los Centroz Regionales,

Llevar a cabo la evaluacion de los programas y material lidac
tico utilizado en los cursos Je correspondencia, a fin de deter
minav posibles modificacioncs,

Recibir v controlar las beca s que olorgan organismos nacena

les a la Dircecion General v darlas a conocer a los dvgan o -
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de la misma a fin de que se proporcionen a los candidatos.

14, DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Funciones Especificas:

Controlar el ejercicio de] presupuesto aprobado, vigilando que
su aplicacion se lleve a cabo conforme a las normas estableci-
das, asfcomo géstionar las modificaciones a éste.
Proporcionar informes de las justificaciones econbmico-admi__
nistrativas para ajustes o transferencias de partidas a la Direc
cion General de Administracion y en lo que respecta a servi -
cios personales a la Direccion General de Personal de la S, C.
T.

Verificar en coordinacién con el Departamento de Contabilidad
y Glosa, que los gastos por pago de servicivs personales, gas
to corriente e inversion de los diferentes Departamentos, Ofi-
cinasy Gerencias Regionales se hayan realizado en base al -
Oficio de autorizacién,

Programar de acuerdo a las asignaciones presupuestales lags -
adquisiciones relativas a maquinaria y equipo mobiliario,
vehiculos, formas impresas, articulos de¢ consumo y demis -
bienes que demande el servicio,

Controlar y vigilar el movimiento presupuestario relacionado_
con la partida ' Conduccién de Correspondencia " de las rutas

aéreas y de superficie,

I
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Elaborar el anteproyecto d¢ presupuesto para su presentacion
a la Direccion General de Administracion,
Autorizar y controlar la contratacién de las rutas postales pa -

‘a el encaminamiento de la correspondencia,

15. SUBJEFATURA

Funciones Especificas:

Supervisar la elaboracion del anteproyecto del presupuesto -
anual de egresos de la Direccion y regular ¢l comportamiento
presupuestal para que su aplicacion se lleve a cabo cunforma -

a Jas normas establechkios, asicomo pestionar las modificacio

ncs « los nu=nos previe acverd> cov - jefe del Derartamen -

i0.

Vigilar que so proporcionen los informes d2 o justificacion pa
raoel efecto ve ajustes o mansferancing, a la Direccitn Gene -
ral de Administracion de o Secretaria de Comunicaciones y -
Transportes voon 1o el voepecia a o servicios personales, a la_
Dircecion General de Poes ol de la v, ista,

Vigilar las peticiones v aplicaciones ' sidas a transferencias
compensadas y verificar o regulavizac, o del gasto en base o
law polizas de egresos, ca coordinacion con ¢l Departumento de

Contabilidad v Glusa,
Revisar que tanto los progeunas como s actividades asigma -

das a las Olicinas que intepran el Derartunento se realicen,




verificando que sus avances o funcionamiento corresponda a Jo
establecilo por la Jefatura, llevando un control de éstos.

- Colaborar ¢n la verificacion del trimite de la documentacion_
que amerite respuesta iimnediata, tanto para los distintos 6r -
ganos de la Direccion Gencral de Correos gsi como para otras
Dependenciae externas, sca expedito y eliciente.

- Acordar con la Jefatura del Departamanto Jos asuntos que re -

quicran de decision superinr, procediendo a cumplir los linea

mientos establecidos.

- Suplir al jefe del Depariamento en sus ausencias, a fin de des_

ahogar los asantos Jde su competencia.

Autorizar y firmar los documentos en que sea delegaduy la fir-

ma de la Jefarura.

Lo, OFICINA DE AUTOR ZACION DI DOCUNENTUS DI ECRESOS

Funcicnes lL.speciiicd -

- Controlar y verificar ¢ coordinacion con el Departamento de

Contabilidad y Glosa, quc tos gastos por pago de servicios,

gasto corricnte y de inversion, se hayan realizado en hase al

oficio de autorizacion, v al subpresupuesto asipnado,

Recibir, analizar, registrary resolvel on su ciaso, todos -

aquelos asantos que no ceunan los requisitos Jdel gasto reali -

zados por las Dependencias de a Dirceeww General de Co -
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rreos, asi como de las Gerencias Regionales.

OFICINA DEL CONTROL DE PRESUPUESD.

Funciones Especificas:

Informar a la Jefatura del Departamento el comportamiento del]
gasto, a fin de que se lleve a cabo su modificacion en caso ne-

cesario.

Tramitar ampliaciones liquidas al presupuesto de egresosy -
modificaciones presupuestales.

Gestionar ante la Direcciotn General de Administracion las
6rdenes de expedicion de pases, pasajesy viiticos, necesarios
para el presonal que viaje en el cumplimiento de comisiones -

del servicio.

I.levar el control presupuestal de las plazas del personal que -

integra ésta Direccidn,

Autorizar las 6rdenes®de pago para gastos de las Unilades Ad
ministrativas de ésta Direccidn, con cargo a las partidas pre-
supuestales asignadas.

Tramitar los subpresupuestos y plantillgs de guardias sibados
domingos y dias festivos, de las Oficinas Postales, a finde -
autorizar el pago de las mismas.

Elaborar y proporcionar el informe mensual del gasto de inver

8i6n a la Direccion General de Planeacion y a la Unidad de Ase




OFICINA DE AIXQQUISICION

Sorfa de la Subsecretaria d¢ Comunicacbnes y Transportes.
Proporcionar el informe anual del comportamiento del progra-
ma de inversion por partidas, compromisosy saldosala Di -
reccion General de Planeacidon de la Secretaria de Comunicacio
nes y Transportes.

Controlar y registrar los gastos autorizados y efectuados por_
las Oficinas Administrativas, Centros Postales Mecanizados y

Administraciones de Correus para saber el monto de lo eroga-

do, asi como el saldo que se tiene,

T
AN LD

Funciones Especificas:

- Programar dc acuerdo a las asignaciones presupuestales, las-
adauiciciones rejativas o maquinaria y equipo, mobiliarin, -
vehiculos, formas iimpresas y articulos de consumo necesa
rios para la prestacién del servicio,

Gestionar la autorizacion de las 6rdenes de pago ante la Ofici—

na de Control del Presupuesto para estar en condiciones de ejer
cer las asignaciones presupuestales respectivas,

Recili r y rramitar la documentacion para la adquisicion del mo
billario, cquipo y articulos de¢ consumo, con corgo a las parti-

das d¢ los Programas de Inversion y Gasto Corrlente del Pre -

supueslo de la Direccion General de Correos,
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Turnar las requisiciones y solicitudes de compra a la Direc -
cion General de Adquisiciones, con el fin de que sean cotizadas
en hase a los pedidos correspondientes.

Autorizar a las Oficinas Adminjstrativas, Centros Postales Me
canizados y Administraciones c¢ Correos-las compras meno -
res (lapices, escuadras, refacciones, etc) en cualquier esta -
blecimiento, coa cargo a la partida Programa de Inversibny -
Gasto Corriente,

Gestionar ante el Departamento de Almacenes e Inventarios de
la Direccion General de Administracion, las altasy I1 regula -
rizacifn del inventario de diversas adquisiciones.

Informar al Almacén General sobre los bienes adquiridos, pa-
ra que este lleve a cabo el registro y control respectivo.
Informar al Departameinto de Contabilidad y Glosa de esta Di -
reccibn la entrada v sallla de bienes de inventario.

Atender las peticiones que presentan los proveedores respecto

al abastecimiento de sus productos a esta Direccidn.

OFFICINA DE CONTRATOS DE TRANSPORTACION

Funclones Especificas:

Contratar las rutas postales de superficie y adreas, nacjona -
les e internacionales para el transporte de lay corresponden -

cias de acuerdo a las nccesidades determinadas por el Depar -

tamento de Operucién v stal,




226

Llevar un control del establecimiento, modificacién o supre -
sion de las rutas postales de superficie y aéreas, conforme a_
los informes recibidos del Departamento de Cperacitn Postal.
Tramitar las Fianzas presentadas por los contratista de Rutas
de Superficie y Aéreas, remuneradas y gratuitas, ante la com-
paiia afianzadora correspondiente, a fin de garantizar el cumn-
plimiento del contrato.

Girar Instrucciones a las Oficinas de Correos que correspon -
dan a fin de que se realicen los descuentos a contratistas por -
concepto del monto de las Fianzas.

Verificar y controlar la renovacion de los contratos de super -
ficie aérea, haciendolo del conocimiento de los Centros Pusta-
les Mecanizados y Gerencias Regionales para su registro co -

rrespondiente.

Girar instrucciones para la ejecucidén de servicios que deban -

realizarse de forma extraordinaria.

Mantener actualizada la red de comunicacién postal aérea y de
superficie.

Registrar las modificaciones y supresiones de horarios e iti -

nerarios que le comunique el Departamento de Operacion Pos-

tal,;

Expedir autorizaciones para que los empleados postales en co-

mision, viajen a bordo de autobuses propiedad de contratistas
del Correo,
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Realizar estudios anualmente acerca del costo de la transpor-

tacién de la correspondencia, a fin de programar y de cubrir
correctamente los gastos por " Conduccion de Corresponden -
cias ", para el afio siguiente.

Supervisar que los servicios de transportacién de correspon -
dencia contratados se ejecuten cenforme a las especificaciones
de los contratos respeclivos y se apliquen a los infractores -~
las sanciones que en los mismos se estipulen.

Autorizar los pagos que afecten la partida 3201 " Conduccion -
de las Correspondencias ", por lo que hace a vias de superfi -
cie {excepto ferroviarias).

Autorizar las liquidaciones del transporte aé&reo internacional
e interior, asf como llevar un registro actualizado de las ero-
gaciones, a fin de evitar Jduplick
Revisar las liquidaciones formuladas .. contratistas v conduc -
tores extraordinarios de corresponda cin, para verificar que
los pagos se sujcten a lo contrataco, asi como de que se apli -
caron los descuentos correspondientes.
Cancelar parcial o (otalmente las autorizaciones cuando por -
circunstancias diversas no se efectden las erogaciones corres

pondicntes,

Countrolar la partida de " Conducciton de Correspondencias ™

‘Autapizar y controlar las erogaciones que se realicen para el
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transporte de material diddctico y correspondencias relaciona

das con juicios de amparo en los lugares donde no existan Ofi-

cinas de Correos,
Conformar el cuadro de las rutas ferroviarias del pais para -

los pagos a empresas ferroviarias por conduccion de corres -

pondencia de quinta clase del Régimen nacional,

20, OFTFICINA DE CONTRATOS DIVERSOS

Funciones Especificas:

Elaborar la documentacién referente a la contratacion de ener
gia eléctrica, servicio teleféonico y demiis servicios que re -
quieran las Unidades Administrativas de la Direccion General
asf como establecer los requisitos a los que deban sujetarse -
las Gerencias Regionales,

Verificar que la registracion de los contratos se lleve a cabo
de acuerdo con los lineamientos fijados por la Dircccion Gene-
ral de Administracion,

Gestionar ante la Direccion General de Administracion la auto
rizacion de los contratos relacionados a los locales, servicios
de energfa eléctrica y telefonico, asf como los contratos de -
suministro (de equipo, de reparacion, de prueba y de funciona

miento).

I.levar un registro pormenorizado de los diversos contratos -
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que la Oficina envia a la Direccion General de Administracion.
Llevar a cabo la cancelacion 'de‘ los contratbs que hayan cum -
plido el tiempo fijado en los mismos.

Norificar a las Oficina s Administrativas, Centros PostalesMe
canizados y Administraciones de Correos la recontratacitn o._
cancelacion de los locales que ocupan, asi como de los sexvi
cios de energia eléctrica y telefonico utilizados en el funciona
mriento de la Oficina.

Legalizar la posesion de locales y terrenos cedidos al Correo.
Registrar la contratacién, recontrataci6n y cancelacitin de lo -

cales, a fin de proporcionar la informacion a la Dependencia

que lo solicite,

21, DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Funcicnces Especificas:

- Llevar a cabo ¢l abastecimiento de formas, articulos de consu
mo, vestuario, vehiculosy equipo a las Oficinas Administrati
vas.,

Vigilar y controlar las existencias en almacenes de los bienes
a cargo de ésta Direccion, as{ como efectuar su registro por
medio de Kardex,

Atender las peticiones que sobre bienes requicran las Oficinas

Administrativas y Gerencias Regionales con objeto da realizar

su programacién y distribucion,

e



Supcrvisar que se efectiie el servicio de mantenimiento al.mo-’
biliario, equipo, locales y vehiculos de esta Direccitn.
Supervisar a las Gerencias Regionales en cuanto a la repara -
cion, adaptacion y ampliacion de los locales arrendados y de -
propiedad federal para la prestacién del Sefvicio Postal,
Supervisar se lleve el registro pormenorizado de los vehiculos
que requieran reparacién o mantenimiento en la Oficina de Ta
lleres,

Autorizar la compra de refacciones y materiales necesarios -
para la reparacidn del mobiliario, equipo y.vehiculoé, as{ como
efectuar el pago de facturas por ese concepto.

Llevar el control de los vehiculos utilizados para servicios ge
nerales y aquellos asignados a funcionarios,

Tramitar los documentos legales de los vehiculoé, a {in de que
pucdan circular conforime a lo establecido por ¢l Reglamento -

de ‘I ransito.

Llevar el control de los lucales contratadus por las Gerencias
Regionales,
Dictar las normas y lineamicnios a los que deban sujetarse las
Gerencias, para la centratacion, recontratacién o cancelacion
de locales,
Fijar los lincamicntos a seguir por las Gerencins Regionales -

respeclo al archivo y concentracion de sus expedientes,
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22, SUBJEFATURA

Funciones Especificas:

Revisar que tanto los programas como las-actividades asigna -
das a lag oficinas que integran el Departamento se realicen, ve
rificando que sus avances o funcionamientorcorresponda a lo es.
tablecido por la jefatura, llevando un control de los avances -
realizados,

Verificar que el tramite de la documentacidbn que amerite res -
puesta inmediata, tanto para los distintos 6rganos de la Direc-
cién General de Correos, asicomo para otras Dc:pcn'dencias -
sea expédito v eficlente,

Acordar con la Jzfatura del Departamento los asuntos que re -
quizran de decision superior, procediendo a cumplir con los -
Hncamicntos establecidos.

Supiir al jofe del ['ecpartamento en sus ausencias, licencias por

enfermedad, vacaciones, ete., a fin de que el Departunento -

funcione nurmalmente.

Autorizar y firmay los documentos que par su importancia y -

trascendencia no requieran la finna de la Jefatura,

Verificar que el arrendamicnto de locales y contratacion Jde ser
vicios, se cfectie de acucrdo con los lincamientos fijados por -
la Direccion General de Administracion de la Secretaria de Co_

municaciones y ‘Transportes,
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Proporcionar informacibn, respecto a la con_strucéién. repara=~
cion y ada ptacién de los edificios descinados al correo, maye -
res de $ 200, 000, 00, al Comité de ESpecificaciones, Precios

Unitarios y Contratacion de Obrasy ka la Direcciba General de:

Proyectos, Obras e Inmuebles de la Secretgrfa de Cornunica -

ciones y Transportes,

OFICINA DE ABASTECIMIENTO

Funcijones Especificas:

Atender a las Gerencias Regionales y Unidades Adm inistrati -
vas de esta Direccion, sus necesidades de: formas, articulos_
de consumo, mobiliario, vestuario, equipo, vehiculos y maqui
naria para programar su oportuno abastecimiento,

Gestionar ante el Departamento de Presupuesto, la adauisi -
cibn de los articulos que no hay en existencia para la prew -
cion de los servicios.

Llevar un control mediante registros de la recepcibn y distri -
bucion de Jos bienes que se requieran en las labores encomen-
dadas a esta Direccion y Gerencias Regionales as{ como man.-
tener los stocks de los mismos.

Elaborar y tramitar la documentacion de pedidos remision, so
licitudes de abastecimiert o para el retiro de bienes de los Al-
macenes Generales de esta Secretaria y hacerlos llegar a las
Oficinas Administrativas y Gerencias Reglonales.

Verificar ante los Almacenes Cenerales que se haya realizado

e
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el despacho de formas de bienes y en su caso, enviarlos al C. _
P, M., Pantaco.

Realizar el despacho de formas, articulos de consumo, mobi -
liario, equipo, vestuario, vehiculos y maquinaria a las Ofici -

nas Administrativas y Gerencias Regionales.

OFICINA DE LOCALES

Funciones Especificas:

Tramitar y atender las diversas peticiones formuladas por las
Oficinas Administrativas de la Direccién General de Correos,
respecto a reparaciones de equipo, muebles e inmuebles, para
programar su ejecucion conforme a prioridades y recursos pre
supuestales, asi como fijar los lineamientos a los que deban -
sujetarse las Gerencias Regionales.

Proponer al Comit¢ de Especificaciones, Precios Unitariosy_
Contratacion de Obras, la realizacion de concursos para la -
adjudicacion de obras mayores inherentes a esta Direccion.
Gestionar ante la Secretarfa de Programacion y Presupuesto, _
en coordinacion con el Comite de Especificaciones, Precis -
Unitarios v Contratacion de Obras, el registro de los contra -

tos de obras mayores.

Elaborar el programa de obras, actualizdndolo conforme a ne

cesidades y prioridades,




Elaborar el informe mensual del Gasto de Inversion y deméas -
partidas asignadas a esta Oficina, por concepto de adaptacion_
y reparacion de locales y equipo de las Unidades Administra -
tivag de esta Direccion.

Llevar ¢l registro de los gastos autorizados por concepto de re
paracidn de locales y equipo efectuados por las Unidades Admi-

nistrativas, a fin de conocer el monto de lo erogado v el saldo

de esta Direccion.

Llevar el registro de los gastos autorizados por concepto de re

paracion de locales y equipo efectuados por las Unidades Admi

nistrativas, a fin ¢e conocer el monte de Jo erogado v-el saldo

que se tiene,

Autorizar los estulios, proyectoé y disefios para Ja construc -
cion, adapracion, ampliacion, moedernizacion o reparacion de
105 inmuebles de propicdad federal v gratuitos v la acaptacion_
modernizacion o reparacion de los arrendudos por esta Direc-
clon,

Supervicar que las Gerencias Regionalos envien debidamente -
requisitadas las actas de recepeion y entrega de obras conclui
das previo al trdmite de suautorizacion por parte de la Direc

clim General de Administracion.

Supervisar que se lleven a cabo labores de intendencia de los

edificios que ocupa esta Direccion,
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Llevar a cabo los trabajos de albaiiileria, carpinteria. cerra -

jeria, pintura, plomeria y electricidad en los inmuebles en uso

por las Unidades Administrativas de esta Direccion.

25, OFICINA DX CORRESPONDENCIA Y ARCHIVG

Funciones Fapecificas:

2 e

Recibir 3=l Departamento de Correspondencia y Archivo de la_
Direccion General de Administracion, asi como de lu Direc -
cion CGerneral de Telégrafos Nacionales de la Secretaria de Co -
municasiones y Transportes, la documentacitn dirigida alos -
Grganosiv la Direccidon General de Correos, a fin dé que sea

IMrGnacs  ra su trémite correspondicnte,

- kinborars la setadistica mensual de la correspondencia de entra

du y =alida de 2sta Direccién en base a la informacion propor -
Cloacadn por oy Uridades Administrativas, a fin de enviarla a_
Ja Lireccion General de Administracion,

Peezpzohar las circulares, oficios-circulares, cartulinas publi
citarias y demds obras de consulta que requieran ser conoci -
das por ¢l personal de las Oficinas Administrativas y Geren -

cias Regionales.

Dictar los lincamientos a los que deban sujetarse las Geren

ciaz Reglonales en lo referente a la concentracién y archivo'de -

los expedicntes de su region.
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OIFICINA DE TALLERES

Funcienos Especificas:

l.levar un registro permanente de las reparaciones efectuadas
en Jos vehiculos de esta Direccion.

Prosvemar el mapntenimiento de las unidades-automotrices y en
su caso, hacer recomendaciones para el uso de las mismas.
[ifectuar la reparacion de motocicletas, bicicletas y vehiculos
automotoras, a solicitud de las Unidades Administrativasy O-
ficinas Postales de ¢sta Direccion,

Presentar ante el Departamento de Presupuesto el antéproyecto_

de adquigsiciones de herramientas y materiales para los talle -

res,

m

ILlevor a cabo las reparaciones en los diversos equipos auxilia

res tales como: compresores, plantas y equipos de soldadura_
ciéotrica y oxiacet:lénica, maquinas, herramientas, etc,

Llevar un control mediante registros de las refaccion2s, mate
rinles v recursos necesarios para la ejecucion del manteni -

micnto de los equipos, moblliario y vehiculos, asf como man -

tener los stocks de los mismos.
Zstablecer las normas de seguridad ¢ higiene en los talleres,

tunto del Distrito Federal como de los forancos, supervisando

sit cumplimicento,

Coordinar y supervisar el trabajo paca la realizacion del pro-

arama anual de mantenimicnto de los talleres,
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27. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y GLOSA
Funciones Especificas:
- Supervisar que se realice la contabilidad general de esta Direc

citn, mediante el control de pdlizas de ingrésos y egresos, as{

. como verificar que se lleven los registros correspondientes a_
las opcraciones presupuestales, no presunuestalesy de ingre -
SOS,
Vigilar que se ajusten correctamente las cuentas relativasa -
los impucstos, derechos, productos y aprovechamiento rela -
cionados con el Servicio Postal, apegindose a las normas esta
blecidas por la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pa -
blico Federal.
Autorizar las liquidaciones de giros internacionales y cupones
-respuesta, asi como las observaciones, oficios.de responsa -
bilidades, podlizas y libros de ingresos y egresos.
Verpificar que se reciban las cuentas comprobadas de las Geren
clns Regionales para su depuracidn y contabilizacion correspon
dicnte,
Rendir mensualmente a Ja Contralorfa General de la Secreta -
rfa d¢ Comunicaciones y Transportes, los resultados de la con

tabilidad,

Calendarizar la remision de cuentas a 1a Direccion General

de Contabilidad de la Secretarfa de Comunicaciones y Trans -




Supervisar que las Gerencias Regionales efectiien la contabili-
dad y la glosa de lag operaciones de acuerdo a las normas que
fija la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Pablico.

Calendarizar el envio o remisién.de. los.ves_tadoé'cbntablés de -

.

las Gerencias Regionales.

Dictar los lineamientos a los que deban sujetarse las Geren -
cias Regionales para efectuar los registros contables y docu -

mentos que comprueben las operaciones.

28. SUBJEFATURA DE EGRESOS

‘Funciones Especificas:

Supervisar que se realice la contabilidad de las Gerencias Re
gionales, asf como que se registren los libros Diarjo, Mayor
¢ invéntarios y Balances, de acue T30 Con
zados por la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gas.o Pﬁblioo_
Federal,

Verificar que las operaciones que hayan efectuado las partidas
presupuestales correspondan a l?s créditos que les fueron pro
porcionados,

Supervisar y aprobar la depuracion de expedientes relaciona -
dos con responsabilidades econbmicas, observaciones por jus

tificacion o comprobacion provenientes de delitos o faltas de -

carécter administrativo en que incurran los manejadores de -




fondos, bienes y valores, de acuerdo con las Leyes respecti -
vas.

Proporcionar la informacion contable que le soliciten tanto las

Direcciones Generales de la Secretaria de Comunicaciones y -
Transportes, asi como otras Secretarias de Estado.

Revisal que taanto los programas como las actividades asigna -
dasa las Oficinas que integran la Subjefatura se realicen, ve -
rificando que sus avances o funcionamiento corresponda a lo' -

establecido por la Jefatura, llevando un control de los avances

realizados,

Verificar que el tradmite de la documentacion que amerite res -
puesta inmecdiata, tanto para los distintos 6rganos de la Direc-

cion General de Correos como para otras dependencias exter -

nas, sea expedito v eficiente,
29. OFICINA DE DEPURACION DE CUENTAS

Funciones Especificas:

Llevar el control y la depuraci6tn de expedientes relacionados
con responsabil idades econémicas provenientes de delitos en -

que incurran los empleados que manejen fondos, bienesy valo

res, de acuerdo con las disposiciones.

Controlar se lleve a cabo la cancelacion o recuperacion en

efectivo de las responsabilidades en que incurran.los emplea.-
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dos postales. )

Controlar los libros auxiliares en los que se concentran 10s
oficlos de responsabilidades por délitos.

Revisar que los asientos de diario por responsabilidades, sean
registrados debidamente y que afecten las partidas presupues -
tales correspondientes.

Elaborar los oficios de responsabilidades por delitos, a {in de
formar sus respectivos expedientes y seguir el trimite que €9
responda,

Llevar los Jibros auxiliares de las cuentas de responsabilida -
des y la de crédito a favor de la Federacion, sujelosa resolu -
cidn judicial.

Elaborar al concluir el aio fiscal, la balanza o relacion de sal

dos deudores por responsabilidades por delitos,

OFICINA DE G1.OSA DEL PRESUPUESTO

Funciones Especificas:

Recibir los comprobantes de las Operaciones Presupuestales _
de las Gerencias Regionales para su revision final.

Registrar los Subpresupuestos de las Regiones y de la Direc -
cion General y llevar el control de las aplicaciones y las par-
tidas correspondientes,

Recibir la cuenta comprobada a las Gerencias Reglonales, a

fin de realizar los registros correspondlentes.
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Registrar en tarjetas, el pago mensual de honorarios, efectua-

do por las Gerencias Regionales.

Fincar y elaborar log oficios de responsabilidades en caso de_
no existir el saldo respectivo.

Formular el Estado de Cuenta de las Gereneias Regionales.
Elaborays los Cuadernos de Confronta y conciliar con la Oficina
de Contabilidad, el informe recibido de los resultados enviados

por las Gerencias Regionales,

Llevar al corriente los auxiliares que contienen las Partidas -

Globhales, los Asientos de Cargo y Abono,

Registrar lo erogado por las Regionales, para determinar los

saldos deudores o acreedores.

OFICINA DE CONTABILIDAD

Funciones Especificas:

Recibir y controlar la cuenta mensual consolidada de las Geren
cias Regionales,

Llevar la contabilidad general de la Direcci6dn, mediante poli-
zas de ingresos y egresos, referentes a las operaciones pre -
supuestales y de ingresos,

Contabilizar las cuentas que rindan las GefencimyRegionales~

en los libros de Contabilidad autorizados,

Confrontar mensualmente e] Estado General de Numerario con

las Oficinas del Departamento.




Elaborar informes mensuales y anuales relativos a la contabi-
lidad resultante de la glosa y proporcionar la informacion re -
querida a las dependencias de esta Secretarfa y a las Secreta -

rias de Programacion y Presupuesto y-a la de Hacienda y Cré -
r

dito Pablico.

Elaborar wstados financieros y balanzas generales.
Registrar en tarjetas auxiliares, las polizas de ingresos y egre
sos, a {in de ajustar las cuentas que componen el balance,

Elaborar pdlizas de diario de las observaciones que afecten

egresos no presupuestales.

Controlar las erogaciones presupucstales mensual y anualmen
te de las partidas que se han afectado,

Revisar los informes de altas, bajas y movimientos que afec -
tan €] activo fijo y flotante de los inventarios, asi comc apli -
car iag erogaciones presupuestales hachas por la Tesoreria de
la Federacion.

Controlar las ordenes de pago, conciliando la informacién =n -
tre la Oficina de Glosa del Presupuesto y esta Oficina.

Revisar las partidas del presupuesto de egresos, asf como lle
var el control de las mismas.

Establecer los saldos correspondientes a los adeudos de ejer-

ciclos fiscales de afios anteriores (ADEFAS), registrados e in

formados a la Contraloria General,
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SUBJEFATURA DE INGRESOS

Funciones Especificas:

Supervisar que se realicen los ajustes de las cuentas relativas
a los impuestos, derechos, productosy aprovechamientos re -
lacionados con el servicios postal,

Vigilar el control Jde la partida : 7-09-02-02-00-3306-6 " Otros
Servicios Pancarios y Financieros ".

Establecer el control y regularizacion de las operaciones que_
resulten de la glosa de giros postales internacionales tanto de
expedicion como de pago, asi como de cupones respuesta.
Lievar el control de las letras postales y cuentas bancarias.
Efectuar ¢! control del crédito dado por la Tesoreria de la Fe
deracion a la Caja General de esta Dircceion, asi como la ela
boracjon de polizas de ingresos y egresos de y pe;ra la misma.
Revigar que tanto los programas como las actividades asigna-
das a las Oficinas que integran la Subjefatura se realicen, veri
ficando que sus avances o funcionamiento corresponda a lo es -
tablecido por la Jefatura, llevando un control de los avances -
realizados.

Verificar que el trimite de la documentacién que amerite res-
puesta inmediata, tanto para los distintos 6rganos como para_

otras Dependencias externas, sea expedito y eficiente,
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OFICINA DE GIROS Y VALES POSTALES

Funciones Especificas:

Controlar los informes contables que rindan las Gerencias Re-
gionales de los giros nacionales, internacionales, cupones res
puesta y de los vales pagados y expedidos,

Registrar los informes y formular las balanzas generales de -
los giros nacionales e internadonales, cupones respuesta y va
les postales expedidos,

Resolver los problemas que se presenten entre varias Geren -
cias Regionales con motivo de la glosa de giros postales, va -
les postales y cupones-respuesta.

Registrar las remesas de vales que remita a las Gerencias Re
gionales la Oficina de Estampillas y Valores.

Elaborar pblizas de ingreso y egreso para justifiu;:acibn de las
cuentas de giros internacionales.

Informar al Banco de México, S. A., y a otras dependencias -
sobre el movimiento de los giros postales internacionales.
Registrar las remesas de formas foliadas para valores remiti
das por la Oficina de Estampillas y Valores a las Gerencias -

Regionales.

Llevar el control de talonarios de giros Jde¢ cuda Gerencia Re -

gional.

Formular las liquidaciones internacionales y de cupones res -

puesta,
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OFICINA DE CUENTAS DIVERSAS

Funciones Especificas:

Elaborar los oficios de responsabilidades y pblizas de ingresos
y egresos, asi como 1a documentacion relacionada con la sus -
pension de descuentos del 1. S, S, S, T. E., para el personal mo-
vible,

Tramitar ante la Tesoreria de la Federacidn, los descuentos -
dé garantia a los cuntratistas de obras que cumplan en el tiem-
po previsto la contruccion de los locales que la Direccion Gene
ral de Corrcos les asignd,

Registrar cn tarjeias de control la cuera de acreedores y deu
dores (Forma 3743, que envien las Gerencias Regionales,
Realizar mensualimente la confronta con las Oficinas de Conta-
bilidad para el ajuste correspondiente.

Enviar la documentacion relacionada con los descuentos por in
demnizaciones al Erario Federal, a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Miblico,

Tumar a la Caja General e} oficio y pollza correspondiente al
total de los descuentos recaudados por Indemnizaciones al Era
rio Federal, a fin de remitirlos a Nacional Financicra, S. A.
Recibir de las Autoridades Judiciales, a través de la Direc

cion General de Personal, 6rdenes de practicar descuentos por

pensibn alimenticia,

"



Efectuar la liquidacion semestral,” de cuotas sindicales de las
cantidades contenidas en las podlizas de egresos, a fin de reali
zar los ajustes correspondientes.

Elaborar oficios de autorizacion deaumento por anticipos de -
cuotas sindicales, turnandola a las Seccic'mc;s de Correos.
Controlar el ma‘nejo de las cuentas de adquisiciones y servicios
generales, cajas de apartado, impuestos sobre importaciony -
exportacion postal, impuestos sobre la renta, méquinas fran -
quendoras, 2sf como cuotas del 1.S.S.5.T. E.

Reglstrar los pagos efectuados por servicios a correos extran-
jeros que cnvic la Caja General.

Realizar el asiento de ciario para registrar en la cuenta de be-
neficios de la Hacienda Publica, las cantidades que no fueron -
reciamadas cn tiempo y forma por los permisionarios.

Llevar el control de la habilitacidn d¢ maquinas franqueadoras
al serviclog Jde particulares.

Autorizar anticipo a cuenta de renta de los locales que ocupan
dependencias de la Direccion General de Correos y llevar el -
control.

Proporcionar los libros de ingresos y egresos forma 80 a las -

Cerencias Regionales, llevando un control de los mismos.

Registrar las autorizaciones determinadas por las Gerenclas

Regionales de los limites de retencion de numerario y los
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gastos de Servicios Bancarios y financieros.

DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Funciones Especificas:

Seleccionar y nombrar al personal para cul'arir las plazas va -
cantes, tanto de la Direccion General como de las Gerencias -
Régionalcs de acucewlo con los lineamientos fijados por la Ley
Federal de Trabajadores de la Secretaria de Comunicaciones_
y Transportes.

Tramitar ante la Direccion General de Personal los nombra:. -

mientos y movimientos del personal que labora en esta Direc -

citn General de Correos.

Proponer el otorgamiento de premios, notas laudatoriasy de -

demdrito al personal que labora en la Direccisn Cener

]

Correos.

Reportar la existencia de plazas vacantes tanto a la Comision

Mixta de Escalafon para su boletinacion como a la Direccion -

General de Personal para su registro.

Registrar y tramitar ante la Direccion General de Personal re

nuncias, fallecimientos, abandonos de empleo, licencias con -

o sin goce de sucldo.

Resolver y en su caso, turnar a las autoridades competentes,

:-l0s asuntos y problemas de tipo laboral que se presenten en -
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las Gerencias Regionales,
- Autorizar los tramites que se realicen ante las autoridades reg
pectivas, para la obtencion de documentos de identificacion, f]

liacion y otros necesarios para el personal de esta Direccion,

UNIDAD DL RELACIONES HUMANRNA

Funciones Espocilicas:

Proponer alterpativas de solucion a los conflictos que generen_
las relaciones de trabajo del personal,

Recomendar o las Gerencias Regionales, politicas de personal
y manejo del mismo,

Asesorar . las Suldircecciones en los problemas lamc'ﬂ‘.es'quc
se presenten ¢n <) desarrollo de las actividades del personal,
cuaprlo le zea solicitado,

Investigar I travectoria ded personal en la Institesion on cuan-
to & los aspecios escalafonarios y de rowcion, a {in G propo
ner programas motivacionales.
Fomentar la pasrticipacion del empleado, o {in de que susizrn -

meejoras para la prestacion del servicio,

UNIDAD COORNDINADORA DI ASUNTOS LLEGALLS DEL PERSQ
NAL

Funciones PEspucfhicas:

- Revisar aquellos documentos que contemplan friphicacinn jepal,



actas derivadas del trabajo y proponer las sanciones corres -

pondientes,

Analizar los conflictos de tipo laboral que se susciten en las -

Gerencias Regionales y Organos Centrales, a fin de proponer_

normas cljsciplinadas.

*

Recomcadar a las Gerencias Regionales, el procedimiento le -
gal a seguir en los siguientes casos:

* Abandono de empleo

* Presentarse en estado de ebriedad o imjv la influencia de es
tupefacientes, en los centros de trabajo,

* Robo o sustraccion de correspondencia,

Estudiar y acordar las actas administrativas que remiten las -

Gerencias Regionales,

38. SUBJEIFATURA

Funciones Especificac;

Revisar que tanto los programas como las actividades rutina -
rias asignadas a las Oficinas que integran el Departamento se
realicen verificando que sus avances o funcionamiento corres-

ponda a lo establecido por la Jefatura, llevando un control de -

los avances realizados,

Veriticar que el tramite de Ja documentacién que amerite res-
puesta inmediata, tanto para los distintos 6rganos de la Direc_

cién General de Correos, asf como para otras dependenciag -




externas, sea expedito y eficiente.

Acordar con la Jefatura del Departamento los asuntos que re -

quieran de decision superior, procediendo a cumplir los linca-

mientos establecidos,

Suplir al Jefe del Departamento en sus auscncias, licencins por
enfermedad, vacaciones, etc., a fin de que e] Departamento -

funcione normalmente,

Autorizar la documentacion que por su importancia y trascen -

dencia no requiers la firma de la Jefatura,

OFICINA DE CONTROL DEL PERSONAL DEL DlS'IRITd FEDE _
RAL

Funciones Especificas:

Elnbarar constancias de nombramientos del Personal del Di
trito Federal adscrito a esta Direccitn, asi como de 'os even-

tuales.,

Tramitar ante la Direccion General de Personal, las inciden -
cias del personal del Distrito Federal, tales como: vacacjones,
descucntos por faltas, licencias ccondmicas, licencias cono -
sin goce de sueldo y reanudacion de Jaloves,

Tramitar ante la Direccion General de Pevsom | las bajas del
Personal, asi como lo relacionado con actas por accidentes de

trabajo.
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Llevar a cabo el registro de los movimientos ascendentes de -
reubicaci6n del personal de acuerdo a los dictamenes de la Co_
mision Mixta de Escalafén y a los estudlos de confirmaciones_

de plazas de Gltima categoria.

Elaborar y prestar los informes de los recursos humanos dis-

ponibles en el Distrito Federal.

OFICINA DE CONTROL DE PERSONAL FORANEO

Funciones Especificas:

Llevar el control de los expedientes d¢l personal de nuevo in-
greso y del eventual que labore en las Oficinas Administrati -
vas, Centros Postales Mecanizados y Administraciones Fori -

neas.,

Elaborar las constancias y confirmaciones de nombramientosg

——

de) personal que labora en las Gerencias Regionales.

Tramitar ante la Direccion General dc Personal, las altasy -

.bajas del prsonal de las Gerencias Regionales,

Controlar los expedientes de las actas administrativas que re-

mitan las Gerencias Regionales.

Llevar el registro de los movimientos escalafonarios e ingre-

sos del personal que tramitan las Gerenclas Regionales.

OFICINA DE PERSONAL MOVIBLE

Funcjones Especificas:
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Controlar y mantener actuali'zadosvlos registros del pe:sox__xal__

movible: Visitadores, Inspectores, Administradores de Rele -

vos, Agentes Postales Ambulantes.

Elaborar constancias de nombramientos del personal movible.

Tramitar ante la Direcciébn General de Personal las altas y ba_

jne del personal movible,

ontrolar y tramitar Ja expedicion de credenciales para la ‘iden

-

tificacion del personal movible, asf como su resello oportuno. -

ante la Direccion General de Personal.,

Proponer previo c¢studio, los ascensos o descensos que proce-

dan del Personal de Administradores de Relevos y Agentes Pos

tales Ambuilantes.

Enviar a la Direccion General de Personal los documentos de_

log aspiranres a in

IS &

a la Direccion General de Correos,

a fin de que se lleve a cabo el exfimen correspondiente.

OFICINA DEE ESCALAFON Y PRESTACIONES

Funciones Especificas:

- Proporcionar al Departamento de Informdtica los datos necesa_

riocs para la elaboracion de las plantillas de calificacioues,
Enviar a las Gerencias Regionales, las plantillac de califica -

ciones de cada uno de Joa empleados adseritos a Jas minmas,

Blaborar los reportes de plazas vacantes y de nueva crascidn..




superfores a la Gltima categorfa que surjan en la Direcciori Ge

neral de Correos y turnarlbs a la Comisi6tn Mixta de Escala -
fon,

Atender el tramite de jubilaciones y defunciones de los emplea
dos al servicio-del correo, asf como las p'énsiones alimentf -

cins ordenadas por la autoridad competente,

Verificar que las formas para préstamos del L5.5.S. T. E. es

tén requisitadas de acuerdo con los datos contenidos en las

plantillas del personal.

Elaborar notas laudatorias o de demérito, fclicitaciones y

exhortaciones por diversos motivos a empleados de las Unida-

’

des Administrativas de esta Direccion que se hagan acreedores

a ecllas,

43. OFICINA DE KARDEX

Funciones Especificas:

Llevar un registro actualizado del personal que labora en la -
Direcciébn General de Correos, asf como abrir la tarjeta co

rrespondiente al personal de nuevo ingreso.

Registrar los movimientos de plazas del personal adscrito a -
la Direccién General de Correos por:

* Ascenso

* Descensou




*
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Dictamen de escalafon

Acuerdo supzrior de la Secretaria de Comunicacionesy -

Transportes

Cambio de caracter de eventual a interino escalafén

Cambio de interino escalafbtn a base

Llevar el registro de vacaciones, descuentos, dias econdém!| -

cos, licencias econdmicas por enfermedad, licencias sin goce

de sueldo, llamadas de atencibn, sanciones, notas de mérito y

de demérito y dem:ds incidencias del personal adscrito a esta _

Direccién.

Llevar a cabo los registros extraordinarios de ratificacion de

nombramientos:

%=

Por acuerdo superior de la Comision Mixta de Escalafon
cchas de ingresos para adquirir ¢l ascenso

inmediato superior, tocante a todas las categorias que se ma

nejan.

Por perimuta

Por movimientos de cambio de adscripcion del Distrito Fe -
deral a Fordneo, Administracion del Dintrito Federal a De -
partamento u Oficina o viceversa.

Por modificaciones presupuestales, reciateporizando, reta -
bulaciones, cambios donde se cuenta ln eateporfa, clavey -

sueldo; asi como en la cancelacion de plazag o adscripeion -

por movimientos presupucsinles,

I
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Proporcionar informacién referente al personal que soliciten -

tanto las Gerencias Regionales como los Departamentos de es -

ta Direccidn,

SUBDIR ECCION DE ANALISIS, REGLAMENTACION Y CONTROL _
DE SERVICIOS

Funciones Lspecificas:

Supervisar que se lleven a cabo los estudios relacionados con -
la adecuacion de Convenios, Acuerdos, Reglamentos v otras -~
disposiciones de caracter legal, al Servicio Postal Mexicano,
Coordinar la prestacion del Servicio de Correos a través de las
Gerencias Regionales, asi como atender las reclamaciones que
surjan por su mal funcionamiento.

Soligitar la intervencion de la Division de Inspeccion Post al
cuando se presuma la existencia de delijtos e irregularidades re
lacionadas con el servicio,

Dictar los lincamientos generales para el tratamiento de 1a co -
rrespondencia internacional, asf como aprobar las cuentas a fa_
vor ¢ a cargo del Servicio Postal Mexicano,

Planear y coowdinar la promocién e increnento de la venta de es

tamplllas postales conmemorativas y especinles a travéy del De

partamento Filatélico,

Revisar los Proyectos de Decretos Presidencianles para ln emf -
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sion de Estampillas Postales Conmemorativas Especiales y pro
ponerlos a] C, Director Ceneral.

Expedir la conformidad para la importacion de méquinas fran -
queadoras.

Autorizar las concesiones de franquicias postales previo estu -
dio, turnindolas a las autoridades competentes.

Dictar a través del Departamento de Servicio Postal Nacional _
lz;s normas y lineamientos a los que deban sujetarse las Geren
cias Regionales para el otorgamiento de los permisos postales.
Planear y coordinar los programas necesarios para 'la crea -
ci6n de nuevos servicios, asf como el mejoramiento de los ya

existentes.

Proponer al C. Director General las mejoras necesarias para

hacer ma eficiente la nrestacién del cervicie,

Acordar regularmente con las Jefaturas de las diferentes Unij -

dades Administrativas que integran la Subdireccion.

‘UNIDAD DE ESTUDIOS REGLAMENTARIOS

Funciones Especificas:

Revisar, analizary elaborar proyectos de Leyes, Decretos, Re
glamentos, Circulares ¢ Indicadores del Servicio fostal Mexica
no, asf como adiciones y modificaclones a los ya existentes.

Presentar los proyectos relacionados con el marco jurfdico



del Servicio Postal ante el C, Subdirector de An4lisis,: Organi-‘*-,
zacién y Reglamentacion de los Se'rvicios,fa fixilildé que sean apr_g
bados y promulgados.

E.m.itir su opinion sobre funcionarios y empleados de esta Di -~
reccidn sobre consultas relacionadas con la interpretacibnﬁ de -.

.

las leyes, reglamentos, convenios y acuerdos-que norman,la‘, -

prestacion del Servicio Postal,

Revisar y actualizar permanentemente las normas legales.que -

integran el marco juridico del Servicio Postal.

Elaborar y mantener actualizado el Prontuario de Disposiciones

Juridicas del Servicio Postal.

.

Revisar, registrar y determinar las caracterfsticas que deban -
reunir las Circulares, respecto a las disposiciones del Servicio
Postal,

Difundir y proporcionar las obras de consulta donde se mencio-.
nen las disposiciones y ordenamientos postales autorizados,
Elaborar trabajos referentes a la Gufa Postal, asi como propo -
ner cambios en la misma, de acuerdo a las necesidades del Ser
vicio Postal Nacional,

Emitir su opinion a los 6rganos internos de 1a Direccibn sobre
la redaccién empleada en los Textos, tales como: Circulares, _
Indicador Postal y todas las obras de cardcter téenico, en oolz;-
boracién con las Subdirecciones corregpondientes.

Recopilar la informacion referente a Leyes, Reglamentos,:
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Circulares'y Disposiciones que afecten al Servicio Postal Na -
cional.

Estudiar y analizar de acuerdo con las ca?-acteristicasdel, Ser -
vicio Postal Nacional, anteprdyecm‘s"de disposi‘cionés.reglameg_
tarias, a fin de aplicar lo establecido en los Convenios Posta -
les Internacionales.

Llevar el control de todas las disposiciones emitidas, irmple -
mentando un Prontuario, a fin de contar con la infofmacibn ne-

cesaria para elaborar y/o actualizar reglamentos.

DEPARTAMENTO D SERVICIO POSTAL NACIONAL

Funciones Especificas:

Expedir la autorizacién para los permisos de: miquinas fran -
queadoras, correspondencia de publicaciones perisdiras de.se
gunda clase, franquicia‘s postales, correspondencia con dere -
chos por cobrar, paquetes flejados de quinta clase y franqueo_
pagado,

Estudiar y emitir su opinién respecto al ascenso, descenso, -

cambio de adscripcion y supresion de las Oficinas Postales, ac

tualizando el directorio de las mismas.
Recibir y analizar las solicitudes y reportes de peticiones ex -

traordinarias o ampliacion de servicios postales que presenten

las Gerencias Regionales,

Estudiar y proponer de acuerdo con las necesldades de cada -
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localidad los horarios de servicio al piblico en las Oficinas de
Correos, asi como cbnfrolar las guardias pai:a sdbados, domin
gos y dias festivos.

Gestionar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la -
d-otacibnvopclrtuna de estampillas y formas valoradas, a fin de_

abastecer los pedidos normales o extraordinarios de las Geren

cias Regionales.

Controlar y conservar la correspondencia caida en rezagos, de
acuerdo con las disposiciones en vigor v analizar y proponer -

medidas para reducir las causas que las originan,

Estudiar la prestacion de nuevos servicios, rentables’a la Di-

reccion General de Correos y de beneficio a los usuarios, den-

tro del régimen nacional,

Atender y dar trdmite a las reclamaciones que présema al po ~

blico usuario del servicio.

Geslonar cuando proceda los xigos de indemnizaciones confor

me al Art, 8§10 FRACC. Vl1lincisos a), b)yc), dela Ley de -

Vias Generales de Comunicacion.

SUBJEFATURA

Funciones Especificas:

Revisar que tanto los programas como Jar actividades arigna -

dawa las Oficinas que integran cl Deparvtimento se realcen, ve
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rificando que sus avances o funcionamiento corresponda alo-
establecido pér la Jefatura, llevando un control de los avances
realizados,

Verificar que el tromite de la documentacion que amerite res-
puesta inmediata, tanto para los distintos érganos de la Direc-
ciotn General de Correos asi como para otras Depehdencias Ex
ternas, sea expedito y eficiente.

Acordar con la Jefatura del Departamento los asuntos que re -
quieran de decision superior, procediendo a cumplir los lizea-
mientos establecidos.

Suplir al Jefe del Departamento en sus ausencias, licencias -
por enfermedad, vacaciones, etc., a fin de que el Departanen
to funcione normalmente,

Autorizar la documentacidbn que por su importancia y trascen-
dencla no requiera la firma de la Jefatura.

Analizar las propuestas relativas al establecimiento de nuevas
Oficinas Postales, asf como a la ampliacidn de los servicios -
que porporciona la Direccién General de Correos, informan -

do a la Jefatura del Departamento los resultados obtenidos.

OFICINA DE CONTROL DE LOS SERVICIOS POSTALES

" Funciones Especificas:

Registrar y avisar a la red postal el cambio de adscripcién, -



altas, bajas, ascensos, dcscenSOs o0 suspensiones temporaleé
de las Oficinas Postales.

Estudiar y registrar las peticiones de ampli.acibn de Servicio o
establecimiento de los mismos en las Oficinas Postales,
Gestionar ante el Departamento de Servicios Administrativosg -
la entrega del mobiliario y equipo necesarios para las nueva s_
Oficinas Postales o servicios temporales.

Estudiar y emitir su opinion sobre la ubicacion de las nuevas_
Administraciones, Sucursales, Agencias y Expendios Postales,
asi como su ascenso o descenso.

Opinar sobre los dictimenes relacionados con los trabajos de -
zonificaciOn presentados por el Departamnento de Codificacion -
Postal.

Atender las solicitudes extraordinarias de las Secretarias de -
Lstado, asociacion2s y empresas, acercua de la implaatacion -
provis onal de servicios de corrcos cuando se lleven a cabo ¢-
ventos especiales,

Analizar la demande de Servicios Postales en localidades que -
carecen de ellos y emitir dictémenes al respecto,

Llevar el control de los horarios de servicio al pablico de las
Oficinas Postales, revisando las soliciiudes de cambio y clabo
rar su dictimen de acuerdo a-las necesidades de losu suarios.
Llcvar el control de las Oficinas Postales que proporcionan

servicio sibados, domingos y Gias festivos,
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Revisar lag peticiones de aumento de personal y /o jornadas -
extraordinarias en base a las demandas del Berviéio' y"los volQ
menes de correspondencvia‘que"las Oficinas Postaxles" presenten
y de proceder turnar al ‘Departamehto-de Personal.
Proporcionar a la Unidad de Estudios Regla(menta rios el mate-
rial necesario para la ¢dicion del Directorio Postal,

Gestionar a través del Departamento de Servicios Administra-

tivos la cesitn de locales para nuevas Administraciones o Su -

cursales de Correos.

Estudiar y proponer la instalacién de expendios de estampillas,

asi como registrar en tarjetas los movimientos de altas y ba -

jas de los mismos,

Gestionar la impresion de las tarjetas de identidad dzl Servicio

pionales,

Controlar sc lleve a cabo correctamente la entrega d= corres-

pondencia a domilcilio, ventanillas y apartados.

Llevar a cabo el anélisis y depuracion de los expedientes de.vi

sltas de supervision en lo relacionado al servicio.

OFICINA DE PERMISOS POSTALES

Funciones Especificas;

- Tramitar y controlar las lFranquicias Mostales, de acucrdo a -
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la Ley de Vias Gencrales de Comunicacion solic‘:i‘favndo de ser -
necesario, las sanciones que procedayn por su u§io indebido.
Revisar y dictaminar estudios pata la aplicacibn de la cuota de
la correspondencia de scgunda clase,

Controlar los permisos de depdsito de correspondencia de se -

gunda clase a nivel nacional,

Controlar los permisos de: importacion venta, habilitacién y -
uso de maquinas franqueadoras.

Estudiar la expedicion y control de los permisos de correspon-
dencia con derechos por cobrar.

Expedir y controlar los permisos para la aceplacion y manejo_
de correspondencia con "Franqueo pagado”.

Ixpedir permisos para ¢l uso de bolsas de pol ietileno para el -
embalaje de la correspondencia.

Atendcer al piblico que solicita un permiso postal informandole
de los requisitos que debe cubrir y el tramite a seguir.

Llevar a cabo la modificacion de los permisos de cor cesponden
cia de segunda clase para: insertar alcances y suplementos,

cambio de pie de imprenta, modificacion en sus datos o cambio

en el tamano de la revista.

OFICINA DE ESTAMPILLAS Y VALORES

Funciones Especificas:
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Gestionar ante la Secretaria de HAcienda y;Crédito Pablico la -
-elaboracion dee'stampiilas en uso y conmemorativas, formas
valoradas y foliadas para valores.

Recibir y devolver cuando no se cubran los requisitos de impre

si6n, las estampillas y deméas formas valoradas enunciadas en

la fraccibn anterior.

Contabilizar y glosar los documentos justificantes.del movi
miento diario de entradas, salidas y existencias de estampfllas
y valores a su cargo, rindiendo su cuenta mensual comprobada
y los datos estadfsticos que le sean solicitados.

Recibir de la Tescreria de la Federacion las estampillas con' -
memorativas y especiales, las de emision ordinariae y distri-

buidas a las Gerencias Regionales.

Elaborar el programa anual de necesidades de impresion para

la emision de estampillas, formas valoradas y foliadas para va
lores.

Distribuir y registrar las estamipillus, formas valoradas, va -
les, cupones-respuesta, formas foliadas, marchi mos ¢ hilo -
trozal a las Cerencias Regionales,

Elaborar legajos de los acuses de recibo de estanipillas v for -
mas valoradas que envian las Gerencias Regionnles y anexar -

log documentos necesarios,

Elaborar en coordinacion con ¢ Dupto, Filatélica y Ia Unidadd
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de Estudios Reglamentanos, las circulares postales por cada_

emisxbn de cstamplllas conmemoratwas y/o cspec:ales que sal
ga'n_aAla vc.nta. \

Eféctuar_el retiro diario de estampillas y formas valoradas an

te la Tesoreria de la Federacion,

OFICINA DE REZAGOS

Funciones Especificas:

Recibir, registrary conservar la correspondencia que una vez
vencidos los plazos provistos en la reglamentacién nacional e
internacional, las Oficinas Postales concentren para su trata -

miento fiml,

Enviar a su remitente o dcstinata rio la correspondencia que -
sen posible entregar. con la informacidn que se fogre de su re
vision,

Elaborar las actas y documentos legales requeridos, con la in
tervencion establecila para el aprovechamiento ¢ ingreso de -

los valores o efectivo no reclamado. - (Art. 470 de la Ley de -

Vias Generales de Comunicacion.)

OFICINA DL PROMOCION Y COMIEERCIALIZACION DE SERVICIOS
POSTALES

Funciones Especificas:
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Sugerir la,viavbi’lidad de mayores ingresos porconcepto de-aue-

vos gervicios 'pést'ales y.la feitnplnmgcibn de l'os‘q'ue:'aefh‘n'n -

dejado de prestar.

E;romovgr campaﬁas en los diferentes medios de difusion para
los nuevds servicios y la utilizaci6n de los fyauestahlecidos.-
Realizar estudios sobre el establecimiento de nuevos servicios
que puedan ofrecer a los usuarios del correo, asf como su fac-

tibilidad y rentabilidad.

!
Dar a conocer al pablico los servicios postales y su mejor.a -

provechamiento,

~ Llevar un registro actualizado de los principales usuarios del

Correo.

Recibir y tramitar envios de correspondencia LC Q) y AO (2)
y encomiendas postales CP (3), de y para el exterior ordinarios
registrados, vias de superficie y aérea para su encaminamien-

to conforme a los Convenios y Acucrdos Internacionales, a tra

vés de las Oficinas Internacional 1 y 2,
* (1) LC.- Carwas, tarjetas postales.

(2) AO.- Impresos, libros cecogramas y pequeiios pa -

quetes.

(3) CP.- Encomiendas (Bultos) Postales,

SUBJEFATURA




Funciones Especificas:..

Revisar que ;at_xto los programas como las actividades asigna -
das,a_‘las'olﬁtéinasque iptegran el pepanamento se realicen, -
verificando que sus avances o funcionamiento corresponda a lo

establecido por la Jefatura, llevando un obmrol Ae los avances

realjzados,

Verificar que el trdmite de la documentacion que amerite res -
puesta inmedijata, tanto para los distintos 6rganos de la Direc-
cion General de Correos, asi como para otras Dependencias -
externas, sea expedito y eficiente.

Acordar con la Jefatura del Departamento los asuntos que re -
quieran de decisién superior, procediendo a cumplir los lirea -
mientos establecidos.

efe del Departamento en sus ausencias, licencias por
enfermedad, vacaciones, etc,, a fin de que el Departamento -
funcione normalmente,

Autorizar la documentacim que por su importancia y trascen -

dencia no requiera la firma de la Jefatura.

Auxiliar a la jefatura del Departamento de acuerdo con los li -

neamientos trazados por la misma en el trimite de aspectos -
administrativos y del Servicio Postal Internacional.

Atender al pablico en sus reclamaciones de envios postales in

ternacionales que requieran su atencion,




-

56. OFICINA DE CONVENIOS Y ACUERDOS

Funciones Especificas:

Mantener relaciones como miembro de la Unién Postal Unjver -
sal (UPU), Unidn Postal de las Américas y Espafia (UPAE), -~

UTCPTT, y con las Administraciones y otras organismos ex -
tranjervs, para recibir y proporc ionar infbnﬁacibn cdncernie_q
te a los servicios postales, en coordinacion con la Unidad de -
Relaciones Postales Internacionales.

Colaborar con la Unidad de Relaciones Postales Internacionales
en la preparacion y participacion de nuestra Administracion en
los Congresos Postales Internacionales, Reuniones y Semina -
rios, que se celebren en el extranjero o en nuestro pais.
Gestionar la dotacibn de cupones- respuesta internacionales y -
a Oficina Internacional de la UPU, -
turnindolos al Departamento de Servicio Postal Nacional para
su control y distribucién a las Oficinas Postales del Pafs.
Verificar la aplicacidn de las disposiciones legales relativas a
los servicios postales internacionales en las Oficinas de Cam -
bioen el D, F.

Recibir y analizar las disposicioncs Postales Intermacionales, -
a fin de adecuarlas al régimen interno para su cumplimiento y

ejecucion,

Establecer los lineamientos para la correcta aplicacidn de los



Convenios y Acuerdos sobre envios para correspondencia y en-
comlendas postales del Servicio Internacional.
Intercambiar cbn Administraciones de otros pafses, informa -

cion de experiencias postales de caricter técnico relativos a la

-

prestacion de los Servicios. ’
Sugerir a la Unidad de Relaciones Postales Internacionales, se
gestione la asistencia técnica de la UPU y UPAE y Admini{stra -

ciones de otros paises, en apoyo a nuestra Administracidn, en
los casos en que se considere conveniente,

Recibir y tramitar la documentacitn relativa al pago de las -
cuotas contributivas del Servicio Postal Mexicano, cémo miem_
bro de la UPU, UPAE y UTCP’IT, ante las Dependencias corres
pondientes.

Proponer la actualizacién de nuestras cuotas-parte territoria -
les de salida y llegada de trénsito y marftimas, asi como dar -
a conocer Jas modificaciones del CP-1 y CP-21 de otros pafses.
Contestar encuestas de Oficinas Internacionales de la UPU,
UPAE y Administraciones Postales de otros paises.

Controlar y coordinar las altas y bajas de todas las Oficinas -

de cambio, analizando su funcionamiento en base a los conve -

nios y acuerdos internacionales.

Llevar el control de listas, expedientes y estudios relacionados

con la operacion de las Oficinas de Cambio,




Comunicar a las Oficinas de Cambio las modificaciones que se

registren en los reglamentos, convenios y acuerdos internacio
nales,

Llevar el control de listas, expedientes y estudios relaciona -

dos conla opefacibn de las Oficinas de Cambio.
Comunicar a las Oficinas de Cambio las modificaciones que se

registren en los reglamentos, convenios y acuerdos internacio
nales.

Difundir las disposiciones a través de circulares, del Indica -
dor Postal y por otros medios de difusion,

Solicitar la impresitn de formas del Servicio Internacionala -
fin de-mantener actualizado el catdlogo de formas er espaiiol y
francés, de act.uerdo con las normas establecidag por los conve
nios vigentes en coordinacién con las dependencias correspon -
dientes asf como girar instrucciones para su uso.

Controlar y gestionar el pago o cobro, asf como la dsvolucién

reciproca de las sacas vacfas.

Recibir controlar y distribuir las obras de consulta de la UPU
y UPAE,

Traducir al Francés e inglés la correspondencia, boletines de

verificacion y circulares que le scan remitidos, as{ como ha -
cer las versiones de las que despache el Correo Mexicano,

Mantener actualizada las obras de consulta que se reciben de_




la UPU," UPAE y Administraciones extranjeras.

Prq','bncr mevlidas para agilizar el tramite de los envios de co-
rfrespondlencilu' y encomiendas postales en lis Oficinas de Cam-
bio.

Consultar cirdulares de la Union Postal g;)niVeJ:sztl (UPU) y Uni6n
Postal de las Américas y Espafia (U!?Aljg?j, con objeto dedara -

conocer las modificaciones, acuerdos e informes de tipo gene-

ral a nive! interno.

OFICINA DE CORREO INTERNACIONAL No. 1

FFunciones Especificas:

- Recibir y tramitar envios de ccrfrespondencia LC (1), AO@) v
encomiendas postales CP (3), de y para el exterior, ordinarios,
regimtrados por vias de superficie para su encaminamiento de -
acuerdo con loe convenios vy acuerdog internacionales.
Elaborar y tramitar la documentacion de los despachos de en -
vios de correspondencia v encomiendas postales al exterior -
por via de superficie. inclusive los devueltos al pafs de origen
recibidos por via aerea de conformidad con el Convenio Postal_
Universal y Acuerdo relativo a encomiendas postales, vigentes.
Recibir.y revisar envios de correspondencia y encomiendas pos

tales por via de superficie, que para rectificacién de derechos_

aduanales, concentran las Administraciones dal Distrito Fede -
ral y Forfineos.




Controlar los envios de vcorre‘spondenci'a y encomiendas posta -

les por (CP), sujetasa rev}éibn av‘dua'nzil"péra' su tr{amfte. y en-
caminamiento a las Administraciones cabeceras dé zona del -
Distrito Federal, y del interior del pafs previa cotizaéi(m.
Atender y aclarar en forma oportuna, la's x:,eclamaciones que -
se presenten relativas a extravios, demora y deterioros de en-
vios de correspondencia y encomiendas postales de diferentes_
pafses, autorijdades superiores, Oficinas Postales y del pabli -
co usuario. '

Presentar a r‘evisibn el contenido de ios ¢nvios de correspon -
dencia y encomiendas postales, segin lo dispuesto en el ’Ii;ulo

V], Capitulo 1y 1l del Codigo Aduanero.

Solicitar a Ja Aduana mediante actas la cancelaci6étn de dere

o enviog de

e

nrrespondencia vy encomien
das postales que han cumpl ido su término de Ley, aocandonados,
rehusados, etc., para su devolucién al remitente o su concen -
tracion a la Oficina d¢ Rezagos.

Proporcionar servicios de mdquinas franqueadoras, expedicion
y regulacion de poderes postales v cartillas de identificacion -
para el Servicio Postal Internacional.

Elaborar y tramitar los boletines de verificacton por averfa, -

decomisos, destruccion total o parcial, envios faltantes y de -

mAas irregularidades de la correspondencin y encomiendas,

Dar respuesta a8 los boletines de verificacion que por diversas




irregularidadcs se rcciban de las Oficinas de Cambio exterior,
Registrar las factumévy' boletines qué se reciben en la Oficina,
a finde éstablecér un control de los mismos.

Controlar la recepcidén de despachos ordim rios de superficie -
de encomiendas postales consignadu s al Distrito Federal: asf -
como los de transito para las Oficinas del Interior de la Reph -
‘blica.

Recibir y registrar las sacas que constituyen despachos del in-
terior conteniendo encomiendas postales ordinarias y registra
das dirigidas a la Ofjcina,

Abrir los despachos y verificar con la hoja de aviso,‘ cada saca
con la cantidad dc paquetes que contenya, el peso v proceden -
cia de cada uno de ellos, numerandolos para su control inter -
no,

Relacjonar cada uno de lus envius de correspondencia y enco -
miendas postales sujetas a control aduanal para su presenta
ci6n ante la Aduana y cotizacion correspondiente,

Registrar las facturas que amparan la correspondencia v enco
miendas postales turndndolas a la Oficina de Cuentas.

Llevar el control estadfstico de apertura de sacas registradas
y ordinarias para elaborar el informe periédico ¢ especial,

Controlar la entrega de paqueteria en casos excepcionales pre

vio cumplimiento de los requisitos establecidos por la Aduana
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Postal,

Registrar y descargar en los libros respectivos los bultos y bo
letas aduanales relacionados con la correspondencia entregada

Controlar la recepcidon de paqueterfa para su devolucion y reza

gos que concentran a esta Oficina lus Administraciones del

Distrito Federal y las (orancas.

Aplicar la tarifa correspondiente a encomiendas postales de -

vueltas a su lugar de origen.

Relacionar las boletas aduanales para su concentraciodn a la

Contaduria de la Federacion. conforme al acta formulada de

cada pafs.

Registrar hojas dv ruta v elaborar estadistica de los envios de

vuclios,

Llevar un registro de la recevcitn v devolucién de las sacas -

vacfas a los diferentes pafses . origen.

*

L C.- Cartas, Tarjetas Postales.

* A O.- Impresvs, Cecogramas, Pequefios Paquetes.

* Encomiendas (bultos) Postales.

OFICINA DE CORREO INTERNACIONAL No, 2.

Funciones Especificas:

Recibir y tramitar envios A O (1) y encomiendas postales C P

(2) de y para el exterior ordinarios y registrados por via alrea,



exclusivamente de y para la Ciudad de México.
Elaborar la documentacion de los despachos AO y CP al exte. -
rior por via aérea procedente de la Ciudad de México y vicever

Sa'

Recibir y revisar los envios AO y CP regresados por las Admi

-
+

nistraciones del D, F., parn rectificacion de derechos aduang_‘
les.

Controlar los envios AQ y CP sujetos a revision aduanal para -
su trdmite v encaminamiento a las Adminlstraciones cabeceras
de zonas del D, F., previa cotizacion.

Formular y rendir poriddicamente la estadistica e informes es
peciales que se requicran,

Atender y aclarar e¢n forma oportuna las reclamaciones quc se
presenten de diferentes paises, autoridades superiores, ofici-
nag postales o p(ghllco usuario, relativas a extravios, demoras
deterioros, cxpoliaciunes o cualquier otra irregularidad.
Presentar a revislon el contenido de los envios AO y CP segln
lo dispuesto en el Titulo VI, Capftulo 1y Il del Codigo Adua -
nero,

Solicitar 2 la Aduang, mediante actas, la cancelacion de dere-
chos o multas fiscales de envios AO y CP que han cumplido su

término de ley abandonados, rehusados o cualquier causa que

origine su devolucién al remitente 0 su concentracidn a la Ofi-




cina de Rezagos.

Tramitar y‘vcontrolal" la'documentacion de los despachos AO y
CPdey para el exterior, procedentes y para el Distrito Fexle-
ral.

Proporcionar servicios de maquinas franqueadoras, asf como -
registrar la firma del interesado y expedir las tarjetas-poder
cuando proceda, asi como las tarjetas de identificacion,
Efectuar el trAdmite de boletines de verificacion por las irregu
laridades observadas en la recepcion de despachos y envios -
AO y CP, a fin de solicitar la investigacion correspondiente,
Dar respucsta a los boletines de verificacion que por diversas
irregularidades, se reciben de las Oficinas de Cambio del ex-

terior.

Registrar y controlar las facturas v holetines que se r
en la Offcina, a fin de establecer un control de los mismos,
Elaborar Jas estadisticas de boletines, de acuerdo con su ori-
gen,

Controlar la recepcion de despachos ordinarios y registrados
aéreos de AQ y CP consignados para el D, F.

Abrir los despachos y verificar cada saco con la cantidad de -
envios AO y CP que contengan,

Relaciom r cada uno de los envios AO y CP sujetos a control -

aduanal para su presentacion y cotizacidon correspondiente.

Registrar lag formas que amaparan los envios AO y CP, tur -




nindolas- a la Oficina de Cuentas,

Llevar el control estadistico de apertufa de sacas registradas
y ordinarias, para elaborar el informe periédico‘ o especi.'_}l.
Controlar la fecepcién y entrega de déspaf:hos AO y CP sujctos
a Control Aduanal.

Controlar la entrega de paqueterfa ¢n casos excepcionales pre
vio cumplimiento de los requisitos establecidos por la Aduana
Postal.

Registrar y descargar en los libros respectivos las boletas a -
duanales relacionadas con la correspondencia.

Controlar la recepcion de envios AO y CP que para su devolu -

cibn y rezago concentran las Administraciones del Distrito IFe

deral,

tat v apiicar la rarifa correspondiente a encomiendas -

postales devueltas a su lugar de origen.

Relaciom r las boletas aduanales para su concentraci®on al

Departamento de Contabilidad y Glosa conforme al acta formu-

lada de cada pafs,

Registrar hojas de ruta y claborar ¢stadfsticas de los envios -

devueltos.

Llevar un registro de la recepcion y devolucion de sacas vacias,

nacionales y extranjeras.

(1) AO.- Impresos, Cecogramas y Pequeios paquetes,
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(2) CP.- Encomiendas (bultog Postales.

OFICINA DE CUENTAS

Funciones Especificas:

Formular, revisar y registrar las cuentas de cada pafs v gene
rales a favor y a cargo, del Corrco Mexicano, concepto de trans
porte aéreo, gastos de trinsito, gastos terminales de superficie
y aéreos, reencaminamientos aéreos y encomiendas postales,
Gestionar ante los paises respectivos ¢l cobro de las cuentas -
por concepto de transporte aérev, gasto de trinsito, gastos -
terminales, recncaminamientos ac:reos internos y encemiendas
postales.

Revisar, aceptar y en su caso, moudificar las cuentas formula -

day por otros pafscs, gestionando su pago

b\ll

Mantener e¢strecha coordinacion con el Departamento de Presu

puesto y Oficinas correspondientes, a fin de evitar pagos inde-

bidos por el transito de correspondencia internacional, por

via aérea y de superficie.

Solicitar libramientos (cheques) al Departamento de Presupues

to, a finde efectuar el pago de cuentas a las Administraciones

extranjeras para su cobro.

Recibir y registrar los cobros y pagos a favor y a cargo del co

rreo mexicano a fin de verificar los saldos que sc estén liqui -
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9%

Cirar instruccionct a las Gerencias Regionul;:.s para la formu-
lacion de las Estadisticas periodicas v especiales que se re -

quieran sobre el servicio internacional.

OFICINA DE RECLAMACIONES Y REGULARIZACIONES.
Funciones Especificas:

Resolver las reclamaciones Internacionales con base en Conve
nios, Acuerdus y Reglamentos de la UPU, y UPAE en vigor, -
asi como lo establecido en ja legisiacion interna,

Atender las reclamaciones relativas a danos o perjuicios wea -
sionados por el mancjo de los envios pustales internacionales-
y gestionar el pago de las indemnizaciones respectivas, pre -

vias averiguaciones para dotermina

L

1n v
i

'3 responeabiiidades,

)

Llevar ¢l control de reclamaciones que se presenten por iy
gularidades en ¢l servicio.

Compilar la documentacion relativa a irregularidades que un -
pliquen ¢l pago de indemnizaciones y elementos de prucha tur-
ndndolos a la Division de Inspeccion,

Llevar el control y tramite de las cartas y boletines de veridj-
cacion recibidos y expedidos en el intercambio de envins inter

nacionales.

Mantencr actualizada la JHata de objetos prohibidos a gue cs




tan sujetos los envios de corresmndengia y encomiendas posta
les internacionales para su circulacién envidndolas a las Geren

cias Regionales.

Reportar a las Dependencias respectivas las desviaciones de -

envios postiales internacionales.

Orientar a las Gerencias Regionales para corregir anomalfas-
en el Servicio Internacional conforme a las disposiciones en vi
gor.

Tramitar conforme a las disposiciones legales en vigor los en
vios postales que contengan objetos prohibidos y aquellos que
se relacionen con actividades ilicitas.

Gestionar el cobro con las diversas Administracicnes extranje
ras, por concepto de indemnizaciones de envios depositados en
el Servicio Postal Mexicano y extraviados en el exterior, cuan
do el cago lo amerite,

Proporcionar informacién a las autoridades correspondientes -

referentes a reclamaciones de las Oficinas del Interior del

pafs y Administraciones extranjeras,

Controlar los informes relacionados con irregularidades a fin
de proponer y determinar los lineamientos a seguir para la so
lucion de los mismos.

Girar instrucciones a las Gerencias Reghbnules sobre los re -

quisitos a que deban sujetarse los envios para la importacion
y exportacion por via postal,
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DEPARTAMENTO FILATELICO

Funciones. Especificas:

Efectuar las operaciones de venta de estampillas y demas valo
res filatélicés, tanto en el pais comio en el’ exffanjem.

Recibir, conrrolar y dirigir el montaje de'estampillas naciona-
les y las enviadas por la Union Postal Universal.

LLlevar a cabo ¢l canje de estampillas con paises extranjeros -
p.revia autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pa-
blico.

Presentar estudics de revaloracion de estampillas postalesa la
Tesoreria de la Federacion de la Secrct'.aﬂa de Hacienda y Cré

dito Pablico, para que ésta autorice las tarifas correspondien -

tes,

-
L3
£.
&
[41]

inisidon de estam
pillas postales conmemorativas v especinles.
Elaborar los programas de promocion y comercializacion de las

estampillas postales conmemorativas,

Elaborar las publicaciones de: sobres, carteras, dlbumesy

souvenires de estampillas postales, con el fin de dar un mayor
conocimiento a los filatelistas,
Elaborar catdlogos de estampillas en venta, en diferentes idio-

mas e integrar directorios de comercios y asocinciones filaté-

licas.




I.levar a cabo estudios que permitan valorar las estampillas -
sustituidas, retiradas o fenccidas, a finde zxjusﬁar su valor fi-
lattlico,

Efectuar los tramites necesarios para la recpecion, cont_;rol y
clasificacion de iniciativas de emijsiones,

Organizar y controlar las cxposiciones de la Inidad de Museo y
Biblioteca supervisando que sun funcionamiento se ajuste a los

pr'(;gmmas del Departamento.

Recibir solicitudes ¢z promoventes ¥y pregsentar a la Comision -
Consultiva de Emisiones Postales Conmemorativas y Especia -
les, o efecto de darles el Lrdmite correspondiente,

Organizar los eveatos del primer dia de cancelacion de emisio
nes, asicomo llcvar a cabo ¢} tramite de cancelaciones espe -
cialey, gestionando ante las autoridades correspondicntes la -
manuiaciura de los sellos canceladores,

Inventigar Jas funciones en materin Je filatelia que realizan -
otras Administracionegs Postales Internacionales.

Organizar exposiciones filat¢licas, adecuando los locales des-
tinados a tal evento,

Dcscmpgaiiar las labores que designa la Comision Consultiva de
IZmisfunes Postales Conmainorativas y Lspeciales, do acacerdo
con ¢l Decreto deld 13 de mayo de 1977,

Elaborar y presentar ante la Cominiim Consultiva de tinmisio-

nes Postales Conmemorativas y Espechitlen el programa anual




de emisiones,

Distribuir a los disefiadores los temas de E\stampillas
Postaies Conmemorativas ‘y Especiales,

Enviar a los Talleres impresores de Estampillas y Va
lores (7T. L E. V. ) losdisciios aprobados por la Co-

misioén,

Vigilar que la Unidal de Museo y Biblioteca otorgue en

forma eficiente, el servicio pablico.

02. UNIDAD DE MUSEO Y BIBLLIOTECA

Funciones Lspecificas:

Atender y oricntar a los empleados postales y al pabli-
co en general, que se interese por conocer ] sistema
postal nacional e internacional,

Bxhibir jos documentos histdricos, objetos y estampi-
llas postales que se relaclonen con nuestro servicio.
Obtener donaciones de libros, revistas, peritdlicos, fo
lletos y policulas de instituciones oficiales, particula-
res, asi como de Embajadas y Administraciones Posta
les de otros paises.

Solicitar la historia del correo de los pafses micmbros
de la "UPU", asi como obtener de.los organismos in --

ternacionales ( ONU, UNESCO), las obrus de donsulta

editadns por ellas concerniente al Servicio ostal,




- Obtener de la "UPU", su historia y toda aquella literatura rela
cionada con su funcionamiento, con cl fin de dar a conocer di -
cho organismo a los empleados postales.

Fomen.tar' las visitas de los empleados postales a las Secciones
que integran la Unidad, con el fin de acrecentar el conocimien-
to postal nacional e inte;nacional en los mismos,

Gestionar ante la Oficina de Adquisiciones, la compra de libros
revistas, enciclopedias, periodicosy folletos que estén relacio

nados con el Servicio Postal tanto nacional como intemacional.

63. SUBJEFATURA

Funciones Especificus:

Revisar que tanto los programas como las actividades rutinarias
asignadas a las Oficinas que integran el Departamento se reali -
cen, veriffcando gue sus avances o funcionamiento cocresponda
a lo cutablecido pur la Jefatura llevando un control de los avan-
ces reallzados,

Verificar que el trimite de }a documentacion que amerite res -

pucsta inmediata, tanto para los distintos organos de la Direc -
cion General de Correos, asf como para las dependencias exter
niy, sea expedlito y cficiente,

Acordar con la Jefutura del Departamento los asuntoxs que por su
tmportancla y trascendencia requicran de decision superior.

Suplir al Jefe de) Departamento en sus ausencias, licencias por




64.

285

enferinedad, vacaciones, etc., a fin de que cl Departamenm -
funcione normalmente.

Autorjzar la documentacion que no requiera la firma de la Jefa
tura de acuerdo con los lineamientos establecidos,

Recibir y analizar la informacidndel mercadc filatelice que le
proporcione la Oficina de Mercadotecnia y Publicidad para ¢l es
tablccimiento de Agencias FFilat&élicas tanto en el interior come
en »l extranjero, informando a la Jefatura del Departamento, ¢l
resultiado de los estudios.

Recibir de la Jefatura del Dzpartamento la relacion de estampi-
llas entregadas a la Oficina [Filatélica Mexicana a fin ;Ie coatre
lat las operaciones de venta realizadas durante el mes.
Atender al piblico usuario en las quejas o sugerencias que pre-
senle relacionadas con el servicio que proporciona la Oficing -

Filatélica Mexicana para metorar ¢l funcionamiento de lus imis

ma,

OFICINA FILATEILICA MEXICANA

I'unciones Especificas:

Efectuur las operacienes de venta tanto en el interior del ai.
como ci el extranjero de estampillas, founmas valoradas sy Jde -
mawu valores filatelicos confornie a las ta o de procie: auc
sefinle la Secretarfa de Hacienda y Crédito Niblico,

Reeiblr las dotaciones de Jos valores que s le fijen al ooy




tamento conforme a los Decretos Presidenciales.
Llevar a la prictica los remates de los valores sefialados en el

Artfculo 11 del Acuerdo Presidencial del 3 de Noviembre de
1936.

Rendir las cuentas y los informes correspondientes de las opera

ciones realizadas cada mesa la Subjefat'ura del Departamento pa
ra su ingreso correspondiente.

Enviar las cuentas comprobadas por la venta de estampillas y -
formas valoradas, al Departamento de Contabilidad y Glosa de

la Direccitn General de Correos.

Recibir, controlar y dirigir el montaje de las cstam[?illas quc en
vie la Uniodn Postal Universal.

Efectuar los canjes de estampillas con paises extranjeros, cuan
do tstos sean debidamente autorizados por la Secretarfa de Ha-

cienda y Crédito Pablico.

Integrar y actualizar el directorio de clientes, tanto nacional co
mo extranjero,

Establecer los medios de control de los valores ministrados a los
expendios o Agencias tanto del pafs como en el extranjero.
Distribuir oportunamente a los expendios o Agencias, las dota -
ciones de los valores postalesifilatélicos, para su venta.

Llevar a cabo un sistema de wntrol apropiado, sobre la exis -

tencia de los valores postales que se encuentren hajo su cargo
( Almacén General ).




65. <OFICINA DE EMISIONES POSTALES CONMEMORATIVAS Y ES _
PECIALES

Funciones lispecificas:

Recibir y controlar las iniciativas de emisiones postales, some
tiendolas a consideracién de la Comisién-Cdnsultiva de Emisio-
nes Posiales Conmeinorativas y Especiales.

Elaborar €] proyecto sobre el Decreto de las emisiones posta -
les que se efectuaran durante los primeros seis meses del afo
en curso y que tendri vigencia en el ano siguiente.

Investiyar antecedentes del acto que se conmemora, bara lae-
mision de la estampilla con tal fin y convocar a las disefiadores
para la scleccion v entrega de los temas,

Preparar ¢l material (sello cancelador, carpetas oficialesy -
forinas valoradas) para que se efecttie la ¢
poslnles conmemorativas y especiales,
Llevar a calw una coordinacion permanente con los Talleres -
(TIEV), parn la impresion de los valores postales,

Recopilar los datos necesarios para la publicacion de folletos -
de propaganda y turnarlos a la Oficina de Mercadotecnia y mb1~i
cidad, a fin de darlos a conocer al pablico.

Llevar a cabo los tramites que se orjginen de los acuerdvs que
dicte la Cominion Consultlva de Emisiones lostales Conmemo =

rativas,

Efectuar 1os tramites de contrataciin para la fabricacion y gra-
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bacion de las carpetas oficiales, sobres y sellos de cancela -
clon de emisiones postales conﬁxemorativzis y especiales.
Controlar las cancelaciones del primer dia de emision que se -
efectGen en cualesquiera de las Administraciones seleccionadas
en ¢l pafs para tal fin.

Realizar los trdmites necesarios para lograr una coordinacion”
perfnanente con la Secretaria de Relaciones Exteriores para la

legalizacion de los contratos a los comisionistas en el extranje:

YO,

OFICINA DE MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Funciones Especificas:

Llevar a cabo las investigaciones necesarias del mercado fila -

t&lico para el establecimiento de Agencias de Filatelia tanto en
cl pafs como ¢n el extranjero,

Realfzar estudios encaminados a revalorar las estampillas sus-
tituidas, retiradas o fenecidas, con ¢l fin de obtener una mayor
captacion de ingresos y conocimiento de la filatelia en coordi -
nacion con la Oficina Filatélica Mexicana,

Integrar el directorio de comerciantes filatolistas, de clubs y -
asocjaciones {flatélicas, tanto del pafs como del extranjero,
Elatorar la lista de precios de estampiilas que pam su venta -
tiene en existencia ¢l Departamento Filattlico, en los diferen -

tes idiomos que se requieran,

R
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-

Organizar y electuar los trimites necesarios para el mobuijc'
de exposiciones filatélicas, en coordinacion con ia Oficina Fi -
Jatélica Mexicana y la Unidad de Museo y Biblioteca.

Realizar la pi-omoci(m de estampillas postales conmemaorativas

por medio de folletos, los cuales contendricuna descripeion es

pecifice de las emisiones que se realicen,

SUBDIRECCION DE ANALISIS? ORGANIZACION Y CONTROL DE
OPERACIONES

Funciones Esgpecificas:

Planzar, dirigir v supervisar la recepeion, transportaciony

despacho de la correspondencia,

Viunear, dirigir v coordinar los estudios tendientes a implantar
y dhifundir el Codiyo Postal,

Supervisar y controlar que se lleven a cabo los proyectos téc -
nicoy relacionados con instalacion, mnpliacion y mejoramien -
to de 1 Mecanizacion Postal,

Courdinar la claboracijon de programas de computacidn para el
procesamicento y archivo de datos con fines estadisticos y de in
formatica,

Proponer al C, Divector la adaptacion de nu quinaria y equipo,
con ¢l fin de Jograr la mecanizacion de lou procesos wmanuales,
Plapgar, divipiv y controlar los eatudion que agilicen ¢l enca -

mbrnmiento de la corvespondencia a fin de mejorar In transpor
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tacion de la materia postal.

Dictar las medidas nécesarias para resolver los prbBiemas
que se presenten en el proceso de la correspondéncln, y-la con-
feccion y encaminamiento de los despachos.

Determinar las polfticas a seguir para el mejor apro‘vccha, -~

miento de la red postal de comunicaciones.

UNIDAD DE CARTOGRAFIA Y DIBUJO

Funciones Especificas:

Elaborar el diseiio técnico y los detalles para la presentacion -
de organogramas, formas, partadas, plaiws, grificas, etc., -
originadas por estudios realizados 6 para exposiciones especia
les, asf como proporcionar heliogridficas cuando asf se requie

ra,

Sugerir y llevar a cabo los detalles de presentacitn de aquellos
estudios realizades, tales como: tamailo, colo, clase de papel,

letrado, etc.

Disefiar los materiales necesarios y ejecutar los disefios apro.
bados.

Integrar y mantener el archivo de las solicitudes de los traba-

Jos realizados,

Controlar los materiales y equipo, conservéndolas 2n buen es

tado de uso,

e

Mantener un archivo de los originales de los trabajos, con -




objeto de utilizarlos nuevamente.

Reallzar trabajos de disefio técnico, reproducci6n y dibujoa -
solicitud de los diferentes Departamentos y Unidades de la Di-

reccidn General de Correos. |

Atender e} manejo de los equipos necesarios para conferencias,
reuniones, seminarios y congresos que e_fécttle la Direccitn -

General de Correos.

M.antener actualizados los patrones de cuadros cartogrificos -
con la ubicacién de las Adm inistracionés, Sucursales, Agen
cias, Expendios y Buzones en las diferentes Zonas Postales -
del Distrito Federal y ciudades del Interior de lavReﬁﬁblica.

Realizar los originales de las cartas geogrificas para delimi -

tar las diversas ciudades del pafs, a fin de que sirvan de apoyo

i ja cudificacion postal.

69.

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA POSTAL

Funciones Especificas:

Realizar investigaciones relativas al funcionamiento operativo
de los Centros Postales Mecanizados.

Supervisar que se lleve a cabo e] anilisis y revision de los sis
temas y procesos postales con el propdsito de proponer modf -
ficaciones, a fin de reducir costos y obtener mayor aprovecha.

miento de los recursos,

- Analizar ¢l sistema de transportacion do la Direccion General




de Correos y en base a la situacibn actual efecmar»e'studios-pg-
ra mejorar dichos sistemas operativos,

Llevar a cabo los estudios tendientes a mejorar los métodos -
de trabajo tanto manuales como mecanizédos en los Centros -
Postales Mecanizados con el fin de incrememar la productivi -
dad de los mismos.

Planear, programar, ejecutar, supervisary controlar el man-
tenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria y eq{lipo' -
de los Centros Postales Mecanizados.

Llevar a cabo los estudios técnicos necesarios para el establ e
cimiento de nuevos Centros de Procesamiento, ya sea 'manua -

les 0 mecanizados.

Analizar y formular las recomendaciones técnicas para el es -

Intervenir en el asesoramiento técnico para la instalacién o mo
dificacion de la mecanizacion postal,
 Realizar modificaciones, complementos 6 supresiones de equi-

po que agilicen el proceso de la correspondencia en los Centros
Postales Mecanizados.

Supervisar el montaje e instalacion de equipo en base a proyec
tos aprobados por la Direccion General.

Estudiar y emitir su opiuion sobre equipos.6 mobiliario que fa_

-ofliten 0. mejoren al-sorvicio de correos.

Realizax:proyectos 6 estudios.técnicos purn el mejoramicnto -
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de la mecani7acxbn y automanzacxbn postal,
Llevar a cabo mvesngacmnes sobre las partes de repuesto de_
los ¢quipos’ de mecamzacibn con el objeto de mejorar su calx -

dad O su posible Manufactura Nacional en 'gus’titucibn de las im -

portadas, v

Mantéier actualizada la informacion acerca de la tecnologia: -
aplicable a la mecanizacion 6 automatizacion postal, a fin de -

que sirva de base para la seleccitn de maquinaria y equipo apro

piado al Servicio Postal Nad onal.

SUBJEFATURA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Funciones Especificas:

Supervisar los estudios que se realicen en este Departamento,

tendientes a incrementar la productividad del
Centros de Procesamiento Postal,

- Supervisar y proponer mejoras a los métodos que se utilizan -

en los procesos postales mecanizados %/0 manuales, a {in de -
mejorar la productividad de los mismos,

Plancar Y programar Jos métodos que ayulden a controlar y re-
ducir los costos de procesamiento dela correspondencia,
Coordinar y supervisar la elaborncion de los proyectos 0 cstu
diog técnicos que tiendan a mejorar la operacion dol sistema -

de transportacion.

Planear y programar sistemas de operacion en los Centios de
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Procesamiento Pw tal que tiendan a disminuir riesgo, costoy -

tiempo en su aplicacion.

Planear y programar sistemas de higiene y seguridad indus
trial.
Revisar que tanto los programas como las actividades apigna -

das a las oficinas que integran la Subjefatura se realicen, veri

ficando que sus avances 6 funcionamiento corresponda a lo es-

tablecido por la Jefatura.
Verificar que el tramite de la documentacidn que amerite res -
puesta inmediata, tanto para los distintos 6rganos de la Direc-

-

cion General de Correos como para otras Dependencias exter -
nas, sea expedito y eficiente.

Acordar con la Jefatura del Departamento los asuntos que re-:-
quieran de decision superior, procediendo a cumplir los linea-

mientos establecidos,

Autorizar la documentacién que por su importancia y trascen -

dencia no requiera la firma de la Jefatura.

OFICINA DE SISTEMAS OPERATIVOS

Funciones Ef}pecifica 8!

- Estudiar y determinar nuevos sistemas en.cl Qrca de operacion

postal, que tiendan a disminuir riesgo, costo y tiempo en su -

aplicacion,

Elaborar los proyectos técnicos que tiendan a mejorar la opexa
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cion del sistemna de transportacion postal.

Analizar proyectos técnicos para la creécibn de nuevos cen

tros de mecanizacion y automatizacidn postal,

Elaborar aquellos sistemas de control de operacién que eviten:
‘ el extravio de las piezas postales,

Analjzar los sistemas y subsistemas que agilicen i entrega de

correspondencia y optirnicen los recursos humanos y materia-

les.

Llevar a cabo la estandarizacitn de las formas que se utilizan

en los procesos postales mecanizados y/o manuales, en colab_b_

racion con la Oficina de Procesos Operativos.

OFICINA DE PROCESOS OPERATIVOS

Esteblecer métados y desarrollar programas para controlar y
reducir los costos del procesamiento de Ja corresponden cia.
Realizar los estudios que Incrementen la productividad en los_
Centros de procesamiento postal,

Elaborar los métodos necesarios para estructurar diagramas_
e clasificacion y despache de la correspondencia,

Establecer técnicas que tiendan a mejorar In productividad de

los procesos postales, tales como: dingramas de procew, de.

proceso de grupo, de flujo de proceso de recorrido y de proce




73.

8o hombres méquina,

Determinar modificaciones, complementos 6 supresiones de -
equipo que agilicen el proceso de la correspondencia en log Cen

tors Postales Mecanizados.

Llevar a cabo estudios que permitan mejorar los procesos pos.
tales mecanizados y manuales, de acuerdo a las necesidades -
del aviince técnico postal.

Proponer y efectuar estudios de seguridad industrial,

Efectuar célculos sobre la eficiencia y productividad de la ma -

quinaria existente en los Centros Postales Mecanizados, con el

fin de mejorarlos.

SUBJEFATURA DE INGENIERIA DE EQUIPO

Funciones Especificas:

Plancar, programar, controlar Y supervisar que se lleven a ca

bo el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo utiliza-

do en los Centros Postales Mecanizados.
Supervisar que se lleve a cabo un registro permanente de lag -

fallas mecénicas del equipo electronico y electromecinico de -

los Centrcs Postales Mecanizados, a‘fin de proponer mejoras

en el mismo.,
Coordinar y supervisar los estudios e investigaciones tendien-

tes a sustituir partes de repuesto de Importacion por partes de




fabricacion nacional,

Supervisar la elaboracion de Manuales de Mantenirhiento y Ope

racion del equipd de procesamiento po‘stal. a efecto de presen-

taz;loe a las autoridades sﬁperiores.

Enviar a la Division de Organizacion y Métodos, anteproyeclos

de forimias y manuales, para el mantenimiento del equipo de lo_é

~ Centros Postales Mecanizados, a fin de que emita su opinibn:
Proponer mejoras en el sistema de mantenimiento del equipo -

mecanizado de esta Direccion.

Supervisar se lleven a cabo los registros de las incidencias que

se presenten en el equipo de procesamiento postal de ios Cen -

tor Postales Mecanizados, asi como del personal de manteni

miento que labora en los mismos.

~ 1~ s ey e
oAl

ias como las actividades asigna -

das a las Oficinas que integran la Subjefatura se realicen, ve;x:i;
ficando que sus avances o funcionamjento corresponds a lo es+
tablecido por la Jefatura, llevando un control de los avances
realizados.

Verificar que el trdmite de la documentacitn que amerite res -
pucsta inmediata, tanto para los distintos 6rganos de la Direc-

cidn General de Correos como para otras Dependencias exter-

nas, sea expedito y eficiente,

Acordar con la Jefatura del Departamento los asuntos que re -
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quieran de decision superior, procediendo a cumplir los linea-

mientos establecidos.

Autorizar la documentacidn que por su importancia y trascen -

dencia no requiera la firma de la Jefatura.

OFICINA DE MECANIZACION

Funciones Especificas:

Elaborar proyectos y disefios de equipo postal, tales como: Ayu
das mecanicas y dispositivos complementarios a la maquinaria

de procesamiento,

Supervisar el montaje de los equipos de procesamiento en los -

Centros Postales Mecanizados.

Establecer los limites econémicos de la vida atil de la maqui -

naria, reparacionsc es, generales y sustitucion de las

mismas, asi como de las refacciones, partes y materiales uti

lizados en el mantenimiento del equipo.

Realizar estudios e investigaciones que permitan sustituir par

tes de repuesto de los equipos de importacion, mediante.su fav
bricacion nacional y promover su abastecimiento por la {ndus-

tria local.

Establecer coordinacion técnica con los {abricantes de equipos,

para el montaje y mantenimiento del adquirido que so encuentre
instalado en los Centros Postales Mecanizados, nsf como man-

tenerse actualizado en los avances tecnologicoa del misma,
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Elaborar y efectuar pedidos de refacciones, partes de ;epues-
to, materialés y herrﬁmientas destiha&os al mantenimiento del
equipo instalado en los Centros Postales Mecanizados.

Efectuar las compras de vemergencia en la Industria- Nacional.-

destinada a la maquinaria y equipo de procesamiento postal.

OFICINA DE MANTENIMIENTO

Funciones Especificas:

Registrar y controlar las incidencias del personal de Manteni-
miento que labora en los Centros Postales Mecanizados.
Programar el mantenimiento del equipo de procesamiento pos -
tal instalado en los Centros Postales Mecanizados.

Ejccutar, supervisar y controlar el mantenimiento preventivo_
¥y Sorreciivo de los equipos electronicos y electromecaiicos -
instalados en los Centros Postales Mecanizados.

Elaborar ¢ impartir cursos de adiestramiento al personal de -
mantenimiento que labota en los Centros Postales Mecanizados,
en coordinacion con el Centro Nacjonual de Capacitacion,
Registrar y controlar lay fallas mectnicas en los equipos insta
lados en 1ns Centros Postales Mecanizadou,

Elaborar cuestionarios y eximenes sobre aspectos técnicos pa

ra promover al personal de mantenimiento,

Elaborar formas y Manuales de Mantenimiento preventivo v co-
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rrectivo para el equipo de pmcesamiénto postal, asf como -
guias de fallas dé la m#qumaria y equipo'._

Revisar los informes mensuales sobre la operacion de la'ma -
quinaria y equipo instalado, con el objeto de optimizar su fun -
cionamiento. e

Elaborar gridficas y tabular resultados del funcionamiento de "~
la m\nquinar!a y equipo instalado, para fines estadisticos.
Establecer costos sobre el mantenimiento de l1a maquinaria y_

equipo de procesamiento postal.

Elaborar estudios tendientes a mejorar los sistemas de traba-

jo del personal de mantenimiento de los Centros Postales Meca

nizados.

Llevar a cabo los estudios de tiempo
nal de mantenimiento en los Centroa o
con el fin de elevar su productividad.

Tramitar oportunamente ante los funcionarios de ferrocarri -

les, la obtencitn de furgones adecuados para la transporta
ciétn de material didActico y gestionar asf mismo vehiculos pa-

ra el envio de material citado a lugares comunicados por via -
ferroviaria.

Recibir, tramitar y despachar el material didactico que es

concentrado al Centro, por lan Comisiéon Nacional de Libros de
Texto Gratuitos,

y movimientos del perso-.
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Elaborar y rendir cuadros estadisticos sobre la eorresppxii_en.;
cia que ¢s manejada en el Centro. |

Recibir ingresos, por concepto de depdsitos de corresponden -
cia de segunda y tercera clase, asfcomo ppr.alfnaémje.'
Producir informes mensuales de los depsitos de publicaciones
autorizadas como segunda clase con franquicia, reportar irre -
gularidades observadas en ese tipo de publicaciones y, en su., -
caso, sugerir la cancelacion de las que violen los requisitos -

establecidos.

Pagar el importe de los servicios de conduccién de correspon -
dencia de las rutas postales contratadas,

Llevar la contabilidad de las operaciones realizadas en el Cen-
tro y controlar la documentaciébn que justifique las operaciones
de pago.

Ilevar el registro de las dotaciones de cstampillas que se pro
porcionan a los Agentes Postales Ambulantes, adscritos al Cen

tro.

Rendir informe diario sobre el movimiento de salidas y llega -
_das de trenes donde opere servicio postal.
Llevar el control e inventario de los carro-correo, asf como -

gestionar ante los funcionarios de ferrocarriles,

DEPARTAMENTO DIEE OPERACION POSTAL
Funciones Especfficas:




Supervisar y controlar los sistemas de recoleccxén de corres-:
pondencia de buzones, Of1cmas Postalcs y Centxos Postales Me
canizados que establezcan las Gerencias Reglonales, asf como
los horarios correspondientes..

Supervisar la elaboracion de diagramas de distribucion de co -
rrespondencia que elaboren las Gerencias Regionales para las
Oficinas Fijas y Ambulantes.

Supervisar la elaboracion y actualizacion de las guias de distzji
bucion de correspondencia aérea y de superficie, asf como la -
elaboracion de los boletines de informacion que se re‘quieran,
remitiéndolas oportunamente a las Gerencias Regionales.
Vigilar que se actualicen los Directorios de Calles y Colonias

de las poblaciones del Pais.

Supervisar que se vealicen los instructivos mara an

s avtroa naf
§ eIR QuC Olrag pal

ser envien sus despachos de correspondencia a Méxicn, dando
lo a conocer a las Gerencias Regionales para su obscrvancia
Vigilar se lleven a cabo los registros de los horarios de rutas
aéreas y dc superficie,

Gestionar la asignacion y el acondicionamiento de los carros -
.de ferrocarril para la conduccion de la correspondencia,
Establecer la necesklad de contratacion, supresion o modifica
cion de lag rutas postales alreas y de superticie de acuerdo
a los requerimicentos que usm‘blczu\nlnu Cerencins Reglona -

les informéndolo al Depavtamento de Preuupuesto para que rea

lice el tramite correspondiente,




- Resolver las irregularidades en que incurran los transportis -
tas por incumplimiento de contrato.

Dictar los lineamientos a los que deban sujctarse las Gerenciasg
Regionaies respecto a la recepcion y éxpedici()n de 'despacho‘ ‘d_e
correspoiclencia nacional e internacional; sf como paralae -
laboracion de documentos técnicos necesarios éh el encamina-

miento y control de la correspondencia.

77. SUBJEFATURA DE LOS CC, PP. MM.

Funciones Especificas:

- Supervisar y coordinar la operacién de los.Centros Postales
Mecanizados de acuerdo con las politicas distadas por la Jefatu.

ra del Departamento, respecto a la formacién y encaminamien
g pld
to de la correspondencia.

Controlar la informacién de los Centros Posrales Mecanizados
relativa al tratamiento de la correspondencia aérea y de super
ficie, con el fin de optimizar su procesamiento y despacho, de
acuerdo a los lineamientos fijados pox el Jefce del Departamen -

to.

Coonldinar la aplicacion de los programas de mantenimiento de
acuerdo con las necesidades de Operacitn.
Dictar noxmas de operacion en los Centros Postisy Mecaniza-

dos, acorde con las polfticas éstablcchln 8 por la Jefatna del -

Departamento.




- Vigilar que se atiendan las solicitudes recibidas de las Oficinas

de Corrcos en el pafs, sobre faltantes, sobrantesy desviacio -
nes que resulten en la recepcion y despacho de corresponden -

cia ordinaria y registrada en los Centros Postales Mecaniza

-

dos a fin de darles el trimite respectivo.

Atender los asuntos de caricter técnico, 1elacionados con la
cepcion, procesamiento y despacho de correspondencia.
Controlar la asistencia del personal que integra los Centrog
Postales Mecanizados.

Revisar que tanto los programas como las actividades asigna -
das a los Centros Postales Mecanizados se realicen, verifican-
do que sus avances o funcionamiento corresponda a lo estable -
cido por la Jefatura, llevando un control de los avances realiza
dos.

Verificarr que el tramite de la documentacion que amerite res -
puesta inmediata, tanto para los distintos 6rganos de la~ Direc-
cion Gencral de Correos asi como para otras Dzpendencias ex
ternas, sca expedito v eficiente,

Acordar cun la Jefatura del Departamento los asuntos que re -
quieran de decislén superior, procediendo a cumplic con- los

lincamicnios estnblecidos,

Autorizar la documentacion que por su importancia y trascen-

dencia no requiera lu firma de Ja Jefutura,
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CENTRO POSTAL MECANIZADO PANTACO

Funciones Especfficas:

Recibir, procesar y despachar correspondencia de 2da. a 4ta.
clase ordinaria para él interior, 3ra. y Sta. clase registrada
fuera de valija, seguros postales, valijas diplomaticas y reme
sas de fondos y valores del y para el Distrito Federal, interior
y exterior del pafs.

Gestionar ante los funcionarios de ferrocarriles la colocacion_
oportuna de carros-correo, en los andenes del Centro.
Confeccionar los instructivos necesarios para el recibo y des-
pacho de la "correspondencia’, de la Comision Naciozwal de Li-

bros de Texto Grauwitos,

Asignar comisiones a los Agentes Postales Ambulantes releva-
dores.

Elaborar y enviar ul Departamento de Personal las actas origi-
nadas por contraveacion de las normas cstablecidas en las Con
diciones Generales de Trabajo de la Secretarfa de Comunica -
ciones y Transportes,

Recibir y controlar de los Agentes Postales Ambulantes los le-

gajos de Facturas de correspondencia registrada.
Tramitar reportes por: sobrantes, faltantes, deterioros, des-

viaciones y otras irregularidades que se observen en las co

rrespondencias recibidas y despachadas por turnos de opera -
cion.




Llevar un control de los depésifos de correspondencia de segun

da y tercera cl':i ée,A a fin de qué loé edltores se‘ ajusten a-las L¢

yes y Reglamentos Postales establecidos,

Controlar por medio de tarjetas el registro de;

* Facturas de franquicia postal de segun'da'y tercera clase, a
notando fechn, peso y cantidad de las publicaciones.

. Correspondencias recibidas, anotando nombre de la publica
ci6én, nombre del responsable, etc.

Clasificar y distribuir a los diferentes turnos del Centro la co-

rrespondencia que se recibe de las Administmciones:

Llevar a cabo un registro estadistico de las actividades desayrro

liadas en el archivo de este Centro, enviando dicha informacitn

a la Oficina de Correspondencia y Archivo de esta Direccion.

postales y solicitar la autorizacion para el pago extraordinario
e imponer descuentos por los viajes omitidos.

Efectuar la cuenta comprobada, glosando la documentacién co-
rrespondiente y enviarla al Departamento de Contabilidad y -

Glosa de esta Direccion.

Elaborar los siguiertes documert os:

*  Informes y estadisticas del peso y la eantidad de cajas que

contienen material didactico.

*

Relacionus de las gufas de arrastre, para su envio a-la es
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tacion Pantaco, Ferrocarriles Nacionales de México, y Co-
mision Nacional de Librds'dé Texto Gratuitos.
- Gestionar antebel Departamento de Servicios Adininisttativos,

la dotacion del vestuario y hacer su distribuci6n.

CENTRO POSTAL MECANIZADO MEXICO

Funciones Especificas:

*

Recibir, procesar y despachar la correspondencia de 1ra.,

2da., 3ra. y 4ta. clases ordinarias para el interfor del pafs, -
asi como pequeios paquetes de Sta. clase envalijados del y pa-
ra el Distrito Federal e interior del pais.

Elaborar y rendir cuadros estadisticos, sobre la corresponden
cia que se maneja en el Centro de la Oficina de Corr_espo:ﬂéx'; -

cla y Archivo de esta Direcci6n.

inviar la correspondencia destinada a las Administraciones,

.

notificfindoles sobre faltantes y extravios de envios registra-
dos.,

Solicitar el pago de los servicios de conduccion de correspon -
dencia de las rutas postales contratadas.

Llevar el registro contable de las oporuciones realizadas encel
Centro y controlar la documentacion que originan las operacio-
nes de pago.

Elaborar y enviar al Departamento de Personal las actas origi-

nadas por contravencion de las normas establecidas en las Con
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diciones Cenerales de Trabajo de la Secretarfa de Comunica -
ciones y Transportes.

Atender los trimites y gestioneéde'auljorizaciones y adquisicio
nes, con las dife;:entes unidades de la Diregcién General. en -
cargadas dc é&stas.

Tramitar y destinar paquetes, envios oxdinarios, reembolsos

y registrados que se reciben en la geccion de deterioros (viola

dos o sin envolturas).

Supervisar el ..envio de libros, propaganda y diversos articulos
que carecen de envoltura, a la Oficina de Rezagos del Departa-

mento de Servicio Postal Nacioml, para que el interesado rea-

lice su reclamacion’,

CENTRO POSTAL MECANIZADO BENITO JUAREZ

Funciones Especificas:

Recibir, procesar y despachar la corvespondencia de (ranspor-
te aéreo.

Tramitar la correspondencia adrea sujeta a revision aduanal -

proveniente del exterior de la Repblica, con destino a las zo -
nas del Distrito Federal y al interior, con la finalidad de coti-

zarla o er zemarla segin corresponda, de acuerdo a las tasas

figcales establecidas,
Entregar los despachos, conforme a log Instructivos de despa-

cho y horarios, tanto de vuclos como do elrcultos del Distrito




Federal elaborando la documentacién respectiva.

Realizar el intercambio de correspondencia entre el Centro Pog
tal, Direccion General de Correos, otros Centros Postales Me-
canizados y Oficinas de Correo Internacional 1y 2.

En lo que se refiere a:

* Reclamaciones de piezas registradas

* Contratacion de rutas aéreas y circuitos
_ Boletines a Oficinas de Cambio Internacionales
Pesos y despachos de la correspondencia transportada
Actas sobre irregularidades en el tratamiento de la materia
postal. .
Llevar el control y formacién de legajos de todas las facturas
que ampiren la correspondencia procesada en el Centro.
Realizar el registro estadistico de -oltmenes de corresponden-
cin procesada, por clases, unidades de trabajo y perfodos espe
cificos, volumenes de aclaraciones tramitadas, rendimiento de
equipos y mantenitniento de los mismos,
Llevar el registro contable de las operaciones realizadas en c}
Centro y controlar la documentacién que originen las operacio -
nes de pago.
Elaborar y enviar al Departamento de Personal las actas origi-
nadas por contravenciones a las tormas establecidas en las Con,

diclones Generales de Trabajo de la Secretarfa de Comunicacio-

nes y Transportes,
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‘Organizar el funcionamiento de las Oficinas Ambulantes, de

Transbordosg y Concentradoras del Servicio Aéreo,

Controlar a los Agentes Postales Ambulantes y _relevadores de
las Oficinas Postales Ambulantes y de Transbordos vigilando -
que cumplan con los procedimientos establecidos para la reco-
leccibn, transportacion y entrega de la correspondencia.
Re;visar que tanto los programas como las actividades asigna -
das a las Oficinas que integran el Departamento se realicen, -
verificando que sus avances o funcionamiento corres;.)onc‘la a lo
establecido por la Jefatura, llevando un control de los avances
realizados.

Verificar que el trimite de la documentaciébn que amerite res-

puesta inmediata, tanto para los distintos Organos de la Direc-

terhas, sca expedito v eficiente,
Acordar con la Jefatura del Departamento los asuntos que re -

quieran de decision superior, procediendo a cumplir con los li

neamientos establecidos,

Autorizar la documentacion que por su importancia y trascen

dencla no requiera la firma de la Jefatura,

OFICINA DE OPERACION DE SUPERFICIE

Funciones Especiticas:




Elaborar instructivos para el despacho de correspondencia de
via de superficie para uso de Oficiﬁas Fijas y Ambulantes.
Coordinar el envio de los despachos de las Oficinas Fijasy -
Ambulantes en cuanto a la recepcion y despacho de correspon -
dencia del régimen interno ¢ internacional, ©

Elaborar tablas para ¢l canje de correspondencia, para uso de
las Oficinas Postales Ambulantes conforme a los horarios ¢ il

nerarios de los ferrocarriles,

Elaborar los instructivos para la distribucion y despacho de la

correspondencia nacional ¢ internacional y dandolos a conocer a

las Gerencias Regionales.

Mantener actualizada la red de comunicacion postal par via de
superficic, asi corno proponer al Departamento de Presupues -
to, la contratacion del transporte de correspondencia por este

mudio.

Formular cOmputoss de ticmpo del transporte de la correspon -
dencia por las rutas postales de superficic, nacionales e inter-
nacbnales,

Estudiir el establecimiento, modificacion o supresion de Ofici-
nas Postales Ambulantes v sus auxiliares de transbonrlos, de -

acuewdo a las necesidades del servicio,
Establecer la organizacion interna de lns Oficinas de Transbor-

dos y Oficinas Postales Ambulantes y dictar las Instrucclones -

procedentes para su corpecta operacion,




Elaborar las gufas de encaminamiento de cofrequndencia por

Estados y Guia General,

Comunicar a las Gerencias Regionales, el establecimiento, su
presion., cambio o clausura temporal de las Oficinas Fijag Am-

bulantes.

Registrar los reportes de irregularidades en que incurran los
transportistas.
Determinar las necesidades de establecimiento de nuevas rutas

postales de superficie y la supresion o modificacion de las ya -

existentes.
Resolver las irregularidades que se presenten en ja transporta
cion de la correspondencia en las Oficinas Fijas,

I.levar un registro en tarjetas de cada una de las poblaciones -

del pais y su comunicacion postal,

Elaborar los boletines de informacion a nivel nacionel en cuan-

to a los cambios y modificaciones que surjan en la red postal,

Coordinar la conduccidn de la correspondencia por via de su -

perficie en toda la Republica.

83. OFICINA DE OPERACION AEREA

Funciones Especificas:

Elaborar los instructivos para la distribucion y despacho de la

correspondencia atrea nacional e internacional, daudolos a co

nocer a las Gerencias Regionales,




Determinar los procesos en Centros Postales de Distribucion -

de la correspondencia aérea.

Elaborar instructivos para que otros paises despachen a Méxi-
co su correspondencia aérea,

Formular dlbumes de horarios e itineragio§ de avionesde 11 -
neas aéreas Nacionales ¢ Internacionales que transportan ¢o
rrespondencia.

Realizar cuadro mensual por orden cronologico de los aviones
que parten de México transportando correspondencia.

Instruir a las Cerencias Regionales, sobre ¢l aprovechamien -
to de las lineas atreas, nacionales e internacionales contrata -

das.

Registrar los reportes de irregularidades en que incurran los _
transportistas.

Determinar las necesidades de c¢stablecimiento de nuevas rutas
postnles aéreas vy la supresién o modificacion de las va existen
tes,

Resolver las jrregularidades que se presenten en la transpor -

tacion de la correspondencia en las Oficinas Concentradoras -

Aéreas,

Realizar cOmputos de tiempo para aprovechar convenientemen
to las rutas postales aéreas nccionales e Internacionales.
Mantener actualizada la red de comunicaclon postal agrea, a -

través de los instructivos de transporte adreo,




N

84.

Coordinar la conduccién de la correspondencia por via aérea- -
en toda la Repfblica,

Elaborar los instructivos que contengan los cambios y modifsca

ciones que surjan enla red postal dindose a conocer a nivel .na

cional.

OFICINA DE OPERACION URBANA

Funciones Especificas:

Elaborar los instructivos para uso de las Oficinas Fijas del

pais, sobre la clasificacion y despacho de correspordencias
con destino al Distrito Federal, d&ndclos a conocer a las Geren
cias Regionales,

Verificar el funcionamiento de los circuitos internos y genera -
les de recoleccion y entrega de correspondencia y establecer -

ia coordinacion de horarios en el intercambio de despachos en-

tre las Oficinas,

Delimitar y conformar la integracién de los rumbos asignados

a carteros.

Vigilar se mantenga actualizado el Directorio General de ca

lles y colonias, de las poblaciones del pafs, elaboradas mmrlag..

. Gerencias Regionales.

Resolver las irregularidades que se presenten-en la transporta

cion de la correspondencia en las Administraciones Ui‘ﬂhas.

‘Dictar a las Gerenclas Regionales las normas a seguir en el -




establecimiento de circuitos internos o generales de recolec - -
ciébn y entrega de corres'p‘ondenc'iav en las Oficinas Postales de

su adscripcion.

Registrar y controlar Jos rumbos de reparto establecidos por -

las Gerencias Regionales.

Mantener actualizados los registros de los buzones instalados

en todas las poblaciones de la Repablica.

Determinar los lineamientos a seguir a las Gerencias Reglona-
les en el establecimiento v operaci6n de circuitos.

Dictar normas a las Gerencias Regionales sobre la integracion
de rumbos de reparto de las Oficinas, asi como llevar el regis
tro y control de los mismos,

Elaborar los instructivos que contengan los cambios y modifica
ciones que surjan en la red postal dandose a conocecr a nivel na
cional,

Supervisar que los horarios a que deban sujetarse los circuitos

en todo el pafs estén de acuerdo a las normas establecidas.

85. OFICINA DE SERVICKS EN FERROCARRIL.,

Funciones Especificas:
- Gestionar ante las empresas ferroviarins del pats ¢l suminis -
Lro de equipo y facilidades para el transporte de la corvespon-

dencia, asf como la asignacion, acondicionamiento, colocacion,

conservacion de los compartimentos o carros que sc destinan -




al Servicio Postal Ambulante,

Informar a quien,‘correspondz\. sobre las irregularidades rela-
cionadas con el trdnsito de trenes.

I_,lev:'ar a cabo un registro de los trenes utilizad‘o,s, por el correo
que contengan frecuencias y extension en kilbmetros, como pro
medio d= Kilometros recorridos por dia.

Expedir las autorizaciones para viajar en los carros-correo,
Gestionar ante el Departamento de Servicios Administrativos -
la construccion, acondicionamiento y reparacion de locales des
tinados a Cficinas de Transbordos.

Recibir y tramitar del personal ambulante, las peticiones de -
ascenso, descenso y cambijo de adscripcion y cainbio de comfi -
sién, para atenderlas en su oportunidad, de acuerdo con sus de
rechos,

LEnvinr al Departamento de Personal los reportes de las plazas
de Agentes Postales Ambulantes sin titular, para su boletina
cion y dictamen,

Proponer al Departamento de Personal segregaciones, adscrip-
clones y aumento ¢ disminucion de Agentes Postales Ambulan -
tes, de conformidad con las necesidades del Servicio,
Controlar la copia del Informe diario de las llegadas y salidas
de las Oficinas Postales Ambulantes, rendidos por lus Oficinas

de Transbordos y Oficinas de Correos terminales de ruta,
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- Resolver las irregularidades que se presenten en la transporta

ci6on de la correspondencia en las Oficinas Postales Ambulantes

y de Transbordos.

OFICINA DE VEHICULOS POSTALES
Funclones Especificas:

Establecer y aplicar las técnicas adecuadas, a fin de llevar a -
cabo los estudios ce sectorizacion y codificacion postal.

Supervisar que se lleve a cabo el anilisis y evaluacion de las -
idreas geogrificas, con el {fin de determinar los nt:méros dei -

CoHdige.

Planear y programar la difusion del Codigo Postal a nivel nacio
nal,
Mantener actualizado el Codigo Postal, de acuerdo a los ca

a nio-

bios quc sufra en g1 estructura,

*

Supervisar que el material didactico y publicitario del Codigo

Postil se clabore conforme a lo establecido en el niismo.

Implantar el Codigo Postal Nacional, a fin de agilizar 1a clasi

ficacion y el encaminamiento de la correspondencia,

Supervisar la eJaboracion del Directorio del Codigo Postal. a

fin dc que se Jdé a conocer al pablico usuario y al personal de

Correos.,

SUBJEFATURA
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Funciones Especfficas:
- Revisar que tanto los programas como las actividades asigna -

das a las Oficinas que integran el Départamento se realicen ve

rificando que sus avances o funcionamiento corresponda a lo -

establecido por la Jefatura, levando un control de los avances

realizados.

Verificar que el tramite de la documentacién que amerite res -
pu;asta inmediata, tanto para los distintos 6rganos de la Direc-
cién General de Correos, asi como para otras Dependencias -
externas, sea expedito y eficiente.

Acordar con la Jefatura del Departamento los asuntos yue re -
quieran de decisidn superior. procexliendo a cumplir los linea-
mientos establecidos.

Suplir al jefe de]l Departamento en sus ausencias, licencias por
enfermedad, vacaciones, etc., a fin de que el Departemento -

funcione normalmeate.

Autorizar la documentacién que por su importancia y trascen -

dencia no requiera 1a firma de la Jefatura.

OFICINA DE CODIFICACION

Funclones Especificas:

- Recopilar lo informacién sobre volGmenes de corresporcencia,
poblacion, ving de comunicacion, nGmero de Oficinas Postales

y extension torritorial de las zonas 6 regiones del pafs, con el




fin de asignar los nameros de Codigo.

Analizar y evaluar cada 4rea geogrifica para determinar la can
tidad suficiente de nfimeros de de'igo de acuerdo a sus necesi -

dades.

Delimitar los planos por areas geogrificas de las ciudades mis
importantes del pafs.

L.levar un registro permanente de: ¢stablecimientos, ascensos,
descensos, cancelaciones y cambijos de las Oficinas Postales -

con el objeto de coatrolar la asignacion de los nameros de re

serva.

.

Asignar, registrar y controlar la cantidad de nGmeros de. i
go utilizados en cada Entidad Federativa.,
Elaborar y mantener actualizados los planos de las Delegncio -

nes cdel Distrito Federal, ciudades importantes del pais y Buc.

dades Federativas va codificadas, con ias divisiones corres -

pondientes a los nimeros Jdel Codigo aplicados.
Verificar fisicamente los limites de las areas codificadas del -

Distrito Federal,

Definir la asignacidn de ntmeros cspecificos a grandes usua -
rios del Correo,

Verificar que se aplique correctanente 1a codificacion postal -
dentro de los procesos manuales como mecanizados en coordi-

nacion con ¢l Departamento de Operacion Postal,
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- Actualizar p‘crmanenteménte el Codigo Postal considerando los

cambios sufridos en su estructura por necesidades del servicin,

OFICINA DE iix]DUCCION Y DIFUSION DEL, CODIGO
Funciones Lspecificas:

Elaborar los programas, material didactico y grafico de capa -
citqcibn a los empleados postales pa ra la implantacion del Co -
digo, en coordinacion con el Centro Nacional de Capacitacion.
Diseiiar y elaborar ¢l material publicitario mas adecuado -para
la difusion del Codigo.

Inducir a los empleados postales v a los grandes usuarios en la
correcta aplicacion v utilizacidon del Codigo Postal,

Llevar a cabo la difusion del Codigo al personal pqstal y pablico

en general,

Elaborar los direciorios del Codigo Postal.

DEPARTAMENTO DIE INFORMATICA

Funcionas Especificas;

Obtener y seleccionar los datos de los niovimientos operativos

y administrativos del servicio postal, con el fin de estructurar

los de mancra que se procese en ¢l CIECE,

Proporcionar Ja informacion sistematizada a las Unidades Admi

nistrativas que asf lo soliciten, a fin de auxiliarias en 1a solucion

de problemas y en forma de decisiones,




92,

Elaborar programas con el objeto de realizar tabuladores de -
sueldos, plantillas de personal, control de plazas, gastosde -
camino, cuadros calificatorios, etc.

Disefiar un Sistema de Informaci6n, de acuerdo a las nccesidz_{
des del Servicio Poustal, integrando al Sister;;a de Informacion_
del CIECE.

Elaborar programas para la computacion de los ¢studios y pro
yectos realizados en esta Direccion, a fin de contar con un ar
chivo de &stos: asi como mantencrlos actualizados. .
Disefiar nuevos sistemas de computacion para solveniar las ne

cesidades de informacion de esta Diveccidon y mantencr los ya

establecidos,

SUBJEFATURA

Funciones Especificas:

Revisar que tanto los proygramas como las actividades asigna -

dus a las Oficinas que integran el Departamento se re:licen ve

rificando que sus avances o funcionamiento corrceponda a lo ¢s
tablecido por 1a Jefatura, lHevando un contrel de los avances rea
lizados,

Verificar que el tramite de la documentacion que amnérite res -

pucsta inmediata, tanto para los distintes 6rpanos-de In Direc -
cion Cenral de Correos, asi como para otras Dependencias ex -

ternas, sea expedito y cficiente,
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- Acqrdar con la Jefatura del Departamento los asuntos que re -

quieran de decisi6n superior, procediendo a cumplir los linea

mientos establecidos.

Suplir al Jefe del Departamento en sus ausencia s,‘ licencias por
i

enfermedad, vacaciones, etc., a fin do que el Departamento -

funcione normplmente.

- Autorijzar la documentacion que por su lmportancia y trascenden

cia no requiera la firma de la Jefatura.

OFICINA DIE PROCESOS
Funciones Especifices:

-

Mantener actualizados los Manuales de Operacion de equipoy -
computacion electrdnica,
Actualizar y controlar el archivo de programas y cintas magnés=
ticay originadas de los estudios realizados en este Departamen
to.

. Depurar la informacion basica que se utillza en los diversos -
procesos a fin de mejorar su calldad.
Llevar a cabo la graficacion y comparacion periodica de los -
tiempos improductivos en la operacion de loa Centroy tostales

Mecanizados en coondinacion con el Departamento de Operacion

Postal,

Enviar ol CIECE para su procesamiento log sigulontes concep -

tos:
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Cuentas de reencaminamiento de correspondencia.
Catélogd de Oficinas deCarhbid In'ter‘nacior;alk
Tabulador de Sueldos.

Tabulador de domingos y dias (estivos.
Plantilla de domingos.

Subpresupuestos

Control de plazas

Tablas de impuestos

Gastos de Camino.

Compensaciones 1206 v 1224

Libros d¢ Control de Movimientos

Plazas Vucantes

Personal fisico con nombre, plaza, radicacion.,

Listado del personal que cumple 30 aflos de servicjo.

Cuadros calificatorios

OFICINA DE SISTEEMAS Y PROGRAMACION

Funciones Especificas:

Utilizar el paquete BMD, en el analisis estadistico de Jos datos
operativos y administrativos del Servicio Postal,

Utilizar el paquete Pert/time en la toma de decisiones.
Disefiar y mantener actualizada una agenda de informacion pa-
ra el personal ejecutivo de Correos, que @ntenga los puntos -
mds sobresallentes del Servicio Postal Mexicano.

Diseflar, registrar y mantener actualizados los datos de voltme




nes de correspondencia de los grandes usuarios y sus domici -

lios, del pe1 sonal de operacién por cada Centro de Trabajo, la

ubicam()n de buzones y los volGmenes de correspondencia que se
maneja en cada Administracion, asi como los de poblacion,
Elaborar el sistema integrado adm inistrativo-operativo de in -
formaci€n de correos, asi como crear los sistemas que permi-

tan depurar los programas ya establecidos.

Elaborar los programas y Manuales de Operacion necesarios pa

ra cagla uno de los sistemas disefiados.

95. GERENCIA REGIONAL

Funciones Especificas:

Atender el tramite, vigilancia, autorizacién y control, dc aque
Hag atribuciones que por Reglamento o Manuales le son asigna
das o aquellas que (on motivo de decisiones de las audridades
le sean conferidas.

Someter a la consideracion de la Direccion General, aquellos -
asuntos que de acuerdo con lo establecido estén fuera de su com
petencia,

Tramitar y autorizar la documentacién originada en la Ceren -
cla de Acuerdo con las normas que le seiale la Diveceion Gene

ral, en materia de presupuesto, contabilidad, personal y adqul

siciones,




Formular y remitir oportunamente los informes que le solici -
ten las autoridades 'éuper_iores.

Elaborar el cuadro anual de necesidades presupuestales de su_
regiébn y presentarlo a la Direccion General de Correos para -
que sea incluido en el dnteproyecto del presupuesto,

Vigilar el cumplimiento de las leyes, regllatinamos, decretos,
circulares, acuerdos y deméas disposiciones relacionadas con -
la operaciones y prestacion de los servicios postales,

Disponer las medidas adecuadas para prevenir fallasy probo -
ner a la Direccion General en su caso, las modificaciones que

procedan.

Atender las quejas presentadas por el pablico relacionadas con

el servicio.

Atender'y resolver de acuerdo con sus facultades, los proble -
mas laborales que le expongan las represen
Representar a la Direccién General de Correos ante las autori-
dades civiles y militares,

Controlar movilizaciones y desahogo Je las comisiones del per-
sonal de supervision, que sca designado por la Direccion Gene-
ral de Correos.

.Efectuar la promocion de los servicios de acuendo a los progra.

mas establecidos por la Direccion General de Correos.

La presente Circular e¢s un documento normativo que describe las funciones

defins-ias facultades y atribuciones de los 0rganos que Integran la Direccion
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General de Correos, por lo que debe ser observada a fin de
gue se agilicen los trdmites de los asuntos. En caso de --
surgir alguna duda de competencia solicitard instrucciones

o aclaraciones a la bivisidén de Oorganizacién y Métodos a --

fin de ue se establezcan los mecanismos adecuados para la

golucidn de las mismas.

in los casos en los que audn no funcionen las Geroencias Re--
gionales, las Administraciones seguirdn tramitando sus asun
tos como lo han venido haciendo hasta la fecha, u reserva -

de gque se adopte el procedimiento previsto en esta Circular

conforme éstas se vayan estableciendo.




kA

CONCLUSIONES

A) El correo es clemento primordial como factor decisivo

n)

C)

en ¢l progreso cultural, material y espiritual del --

lombre. Es factor de bicnestar y prosperidad de log -

pucehlos.

121 correo sc¢ hialla vinculado con los diversos ciclog

evolutivos de la civilivacidn humana en sus amilti -

ples manifoestaciones.,

En México ¢l correo, en wi opinién reguicre:

1) be une teahidad mds profundn en el andlisis de la

estructuwia aperacional, e la revisidn en la evo-

Jucidn de u pasado, dal desarrolle de éste, con

miras o vooreyiv las grendes deficiencias en sis-

temoe y precedimientos dentro de su organizacion

interna.

2) be puntualizur y definix bien su objctivo. De es-
trategiaos que permitan agilizar ¢l recibo, trans-

porte y entrega de.la correspondencia, que permi-
tan hacer llegar la comunicacidn postal al mayor

nimero de habitantes, con priovidad al sector ru-
ral, gue permitan supcerar la eficiencia de cste -

sexvicio ¢n todos agquollos lugarvus donde se votd

operando.




3) Necesita de estructuras y funciones mds expeditas

4)

5)

6)

7)

8)

y din#gmicas, que coadyuvén‘a satisfacer las exigen
cias actuales y futuras que el pais demanda en ma-
teria de comunicaciones.

De descentralizacidn, de delimitacién de dreas de
trabajo, de facultades ¥y obl;gaciones de las dife-~
rentes dependencias.

De un conunto de accioneé de conducta, enfocadas
al ﬁactor mds importante del correo, sus recursos
humanos, puesto que son determinantes a la conse-~
cusidén de los objetivos, ya que esto recurso es -
el principal en el sistema productivo.

De implantar programas normativos para llevar a -
cal»o una efectiva éesconcentracidn de funciones,
que coadyuven al mejoraientd de las actividades
encomendadas al correo.

De un control y eviluacién de las actividades, o
nocer oportunameﬁte en qué medida se estd cum —---
piiendo con los mecanismos ejecutivos, operativos,
juridicos y administrativos que lo requieren. Co-
nocer qué grado de eficiencia alcanzan los objeti
vos designados,

Que. el correco aplique sua funciones operativas en

el dnbito donde sc presentan los programdas y los

problemas, se requioxro de una polftica coheronte

e integénl para. ol cohjunto da funciones qua Qoor ’




dinan.

'Elvcor;eo que representa a México, para los mexicanos
como para el mundo entero, debénde dinica y exclusiva-
mente de nuestro libre albedrio, gue puede sex oxdena
do y racional, con esencia y substancia, o bien, con

inteoreses personales egofstas, con apetitos de desér -

den y de impulso, sin conciencia y sin amox..
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