
UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTONOMA DE MEX ICO 

FACULTAD DE DERECHO 

TESIS DONADA POR 
D.G. B. _ UNAM 

EL SERVICIO PUBLICO DEL 
EMPLEO A LA LUZ DE U'. TEORIA 
INTEGRAL DE DERECHO DEL 
TRABAJO Y LA PREVISION SOCIAL 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 1 

LICENCIADO EN DERECHO 
P R E S E N T A 
FRANCISCO FLORES SANCHBZ 

M6xico, D. F. 1979. 

11935 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



''EL 5ilEll.Wll:JD ll'llllll.mD llJEL. mml.ID A LA UllZ DE LA 1nFllBU. 

lllllllIGllLU.. mlL !llJEll!mmlb llllllL 1l'&llBIJ!D y .lA ~ SOCUI.:' 

TEMARIO: 

paga. 

lNTRODUCCION .................... ,.............. 1 

l. ANTECEDENTES HIS'IORICXJS. • • • • • . • • • • . • • • • • • • 3 

{a) Derecho al trabajo. 

{b) EwluciOn de las formas de empleo 

o colocaclOn de los trabajadores. 

U. CXJNCBPTO Y FINALIDADES DEL SERVICIO 

PUBL!CXJ DEL EMPLEO ....................... , • • 22 

lll. LOS DIVERSOS SISTEMAS DE CXJLOCACION....... 38 

{a) Las bolsas de trabajo. 

{b) La Acc!On Slndicsl. 

IV. LAS AGENCIAS OFICIALES DE OOLOCAC!ON A 

TRA VES DE LA TEORIA INTEGRAL DE DERECHO 

DEL TRABAJO ••••.••••••.•••.••••• , • • • • . • • • • • • • 54 

. V, LBGISLACION VIGENTE.. • . . • . • • . • • • • • • • • • • • • • • • 68 

CXJNCWSIONBS •••••••••••• , •••••••••••••••••• • 73 

BIBLIOGRAFIA. 



llNIYaOO>lllJCCIOllll 



Nuestro objetivo al escoger el tema a tratar, de: "EL SER­

VICIO PUBLICO DEL EMPLOO A LA LUZ DE LA TEORIA INTEGRAL 

DE DERECHO DEL TRABAJO Y LA PREVISION SOCIAL"; es el de co­

nocer y dar a conocer el grave problema a que se enfrenta nuestro - -

pa[s en materia de colocaclOn obrera. 

Existe en México, ya a nivel Constitucional, el llamado "Derecho al -

trabajo", como derecho que tiene todo Individuo que se desarrolla en 

sociedad, a tener una ocupaclOn remunerada. 

Tard[amente pero al fin se ha Constltuclonallzado el Derecho al trah! 

jo, el cual viene a constitu[r una garantla del Individuo para participar 

en el desarrollo nacional y en su progreso, tanto lndlvldual como fa-­

miliar. 

El problema a que nos enfrentaremos ahora, serA la aplicaciOn del -­

"Derecho al Trabajo" en la vida prActica, hacerlo efectivo para tocio -

Individuo desocupado. 

AsI, la formá de llegar a su entera y satisfactoria aplicación es creA.!.1 

dose un servicio que se eocargue de acercar a quien oollcita y necesi­

ta trabajo, con quien pueda otorgArselo; acercamiento que deberA ser 

efectivo y sin distinciones para con los desocupados que se encuentren 

en el mismo nivel de capacidades y deseos de trabajar. 

Este servicio debed eliminar añejos vicios que encontramos a través 

de la Historia en todas y cada una de las formas de colocaclOn conoc_! 

das por la humanidad. Un Servicio PCibllco del Empleo, que realmen­

te proporcione ayuda eficAz e Igualitaria al n~'Ci:sltllllo de trabajo, pa• 



ra asr incorporar a éstos marginados a la protecc!On y reivindicación 

de que hablan nuestras Leyes y de las cuales ya empiezan a gozar las 

personas que se encuentran desarrollando una actividad remunerada. 

No estamos tratando de descubrir un panacea milagroso, pero si In-­

tentando colaborar a la reflexiOn de las personas que puedan encarga! 

se de llevar a efecto una tarea que se imprima en las Leyes y que - -

tienda a formar un servicio que en forma eficaz y verdadera coloque -

a los desempleados. 



l. ANTECEDENTES ;;-.S10RIOOS 

a).· Derecho al Trabajo. 

b). • EvoluciOn de las Formas de Empleo o 

ColocaciOn de los Trabajadores. 



Ill!ll'lí!B.OllJ)llJJ<C:Clllllll!il 

(1) La coJocaciOn obrera es una sicuaciOn jurfdica que tiene, 

en todo caso, el carActer. de requisito previo al contrato de trabajo, de 

forma que la inscripciOn en las oficinas o servicios correspondientes -

consagr~ una simple espectat!va de derecho y nunca propiamente un -

derecho. 

La idea de colocaciOn presupone, lOgicamente la desocupa­

ciOn o desempleo involuntario y nace como consecuencia de la dualidad 

de un "derecho al trabajo" y "deber de trabajar". 

En esta forma tenemos al "derecho al trabajo" entendido c2 

mo obligaciOn por parte del Estado de crear los supuestos y condlclo-

nes necesarias para que todos los ciudadanos puedan ejercitar tal de­

recho, ro a manera de una posibilidad de subjetivo derecho a ocupar -

un puesto concreto, es decir a ser colocado; de igual manera tenemos 

al "deber de trabajar" como una obllgac!On que se impone a todo indi­

viduo dentro de la sociedad en que vive, ejercitando una actividad Otil 

que le vtene a reportar beneficios en lo personal como en lo familiar, 

asf como ya se dijo beneficios a la sociedad. 

(1) "Curso de Derecho del Trabajo". - Manuel A. Garcfa. Segunda -
~clOn; Ediciones Arle!; pag. 422; Barcelona 1967. 
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a). - DERECHO AL TRABAJO. 

( 2) Entre las facultades con que cuenta el individuo como tal, 

se encuentra la de su aplicac!On personal al servicio ajeno, reflejan~ 

se dicha facultad en su µropia libertad para concretar una prestaciOn, -

para utilizar sus servicios en la forma que mejor le convenga e inclu­

sive en un momento determinado abstenerse de trabajar, si no tiene --

necesidad de hacerlo o si posee recursos suficientes para llevar a ca-

bo dicha nbstenc!On. 

La facultad o libertad del Individuo ya enunciada, es lo que­

se ha proclamado como "el derecho o libertad de trabajar", aparejado 

a lo cual se ha desarrollndo "el deber de trabajar" como una func!On -

social a realizar por el individuo para no ser un parflslto en la socie­

dad y aymlar con ello al mejor desenvolvimiento de ~sta y de sl mismo 

ejercitando tal deber lograd un medio para satisfacer sus necesldndes 

tanto mediatas como Inmediatas. 

Ahora bien, loglcamente existe un momento en la vida del -

individuo que se eocuentra desocupado, en que se quiere poner en m~ 

cha la potestad de trabajar o cumplir con el deber social de trabajar,·· 

surgiendo en ese ,momento el "derecho al trabajo" o sea el tratar de -

eocontrar trabajo digno y suficiente para cubrir sus necesidades asl -

como las de las personas que dependen econOmicamente de~-

En este orden de Ideas algunos autores han definido al "de-

(2) Guillermo Cabanellas. - Compendio de Derecho Laboral; Tomo I; 
~· 291; Bibllogrdflca Omeba; Argentina 1968. 
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recoo al trabajo" como la facultad de poder emp~ear libremente los -

músculos y la inteligencia en una ocupaciOn ntil y eficl'lz, con el fin -

primordial de que la retribuciOn a dicho esfuerzo garantice la vida -

material del sujeto. Otra deflnic!On al "derecho al trabajo" nos la da 

Manuel Alonso Garcra, al establecer que el derecho al trabajo es un -

derecho público subjetivo, que como tal, no confiere la posibilidad de 

reclamar una ocupaciOn concreta o determinada, sino la de inscribir-

se en las oficinas correspondientes, lo cual incluso es una obligaciOn. 

Desde luego, también es cierto que este derecoo tiene co-­

mo gran obstliculo el hecho de tener que superar de manera num~rica 

la actividad humana que demanda aplicaciOn en tareas útiles y las n~ 

cesarlas de la producc!On en determinado lugar y tiempo. 

Tenemos que, dentro del "derecho al trabajo", existe la --

necesidad econOmica del Individuo como ya se dijo, pero también su!. 

ge junto con ella la necesidad f!siolOglca, por lo que se requiere dar-

actividad a los mnsculos y a la mente, ya que de no hacerlo se sufren 

serios trastornos tales como el atro,flarse, flslcamente hablando y la 

incapacidad para desarrollar un empleo, asr mismo se encuentra la -

indoleocia y la ociocidad, con problemas tales como ~l vicio el cual -

constituye un grave peligro para la colectividad. 

(3) ANTECEDENTES DEL DERECHO AL TRABAJO. 

En el edicto Turgot.(Francla 1776), aparece lo que se pue­

(3) Compendio de Dereclx> Laboral. - Guillermo Cabanellas. Tomo l; 
pAg. 293; Bibllogrl'lfica Omeba; Argentlnn 1968. 
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de considerar como un primer razonamiento legislativo del "derecho 

al trabajo", cuando se exprese. que: "Dios, al dar al hombre necesi­

dad, al hacerle Ineludible el recurso del trabajo, ha hecho del dere­

cho al trabajo la propiedad de cada hombre y esta propiedad es la - -

primera la ml'ls sagrada y la m!'ts imprescindible de todas". 

Pero la primera construcciOn teOrlca sobre el "derecho al 

trabajo" se debe a Fourier, quien estimaba que la Revoluc!On Fran-­

cesa deb!O de haber reconocido ciertos derechos cconOmlcos funda- -

mentales, como el derecho al trabajo y el derecho a una mejor sub-­

sistencla, reflejando su teor!a en la siguiente manlfestac!On: "Yo he 

nacido en esta tierra; reclamo Ja admls!On a todos los trabajos que -

en ella se ejercen, reclamo la entrega adelantada de todos los lnst~ 

meneos necesarios para ejercer este trabajo". 

Durante la Revoluc!On Francesa (1848), el derecho al tra­

bajo al fin encontrO aceptac!On gubernamental, en la Proclama del 25 

de feb.cro de ese ailo en la que se compromete a darles trabajo a t~ 

dos los obreros, para lo cual se crean los llamados "Talleres Nacl~ 

nales", que aunque fracasaron, su utll!dad fundamental fue para de­

mostrar el problema de encontrar actividad para la. mano de obra di:!_ 

pon!ble, problema que ya ro podrla ser ocultado en los paises indus­

trializados. En la época que ros ocupa se considera al "dereclr:> al -

trabajo" como el que tiene todo individuo, en relaclOn al Estaoo para 

que este le facilite o provea en casos graves o falta de actividad la-­

boral productiva, de una ocupación de acuerdo con la capacidad me-
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dia y que Je permita subsistir decorosamente; en este orden de ideas 

Lamben considera: "por el derecho al trabajo, cada ciudadano capllz 

de trabajar, que se encuentre en paro puede exigir a los poderes pQ­

blicos medidas tales que le permitan, en breve plazo, encontrar tra­

bajo sea en su profesión, sea en otra, bajo las condiciones corrientes. 

En cuanto a la eficacia del derecho al trabajo hay distintas 

opiniones, Folllet se pronuncia por la relatividad ya que la condiciona 

a no imposlbllltar y si a favorecer el ejercicio del trabajo. Por su -­

parte Mengel, Jo proclama al contrario, como absoluto, por la obli­

gación del Estado de procurar siempre y a cuantos Jo soliciten una - -

ocupación retribuida, teorla con la cual estamos de acuerdo en todas 

y cada una de sus partes. El derecho al trabajo, ademlls de relacio­

narse con el deber y la función social del trabajo se deriva de otros -

derechos, como el de la subsistencia y el del mantenl.mlento famlllar. 

Asl Todoll considera: "En el caso que el derecho a la vida exija la n~ 

cesldad de trabajar, surge en él el derecho al trabajo. Existiendo - -

por consiguiente, radicalmente el derecho natural a la vida, existe en 

principio el derecho natural a todos aquellos medios que sean india- -

pensables para el cumplimiento de su derecho a vivir". 

Entre la guerra conclu[da en 1918 y la iniciada en 1939, se 

planteó una situación agustlosa para millones de trabajadores poten­

ciales, los cuales fueron reducidos al paro forzoso, en un mundo que 

contaba con los suficientes recursos naturales y con un gran cCtmulo -

de progreso, lo que contribuyo a acentuar la conexiOn entre "el dere-

10. 



cho al trabajo" y la subsistencia. 

La sltuac!On anteriormente mencionada concuerda con el -­

criterio del autor Rulz Amado al considerar lo siguiente: "La cuestiOn 

"derecho al trabajo" se ha planteado mal, propiamente a le que todo -

individuo asociado tiene derecho es a que la sociedad atienda a suste.!! 

tarlo, a condlciOn de que se ponga de su parte todo el trabajo que pue­

da. El "derecho" versa pues, directamente sobre la sustentaciOn co.!! 

veniente y sólo indirectamente acerca del trabajo, pues el individuo -

tiene obligación de trabajar y mediante su trabajo, derecho de ser su! 

tentado por la sociedad; sl ~l no halla por iniciativa individual un tra­

bajo que le produzca los medios de vivir, tiene derecho a una de dos;­

o que la sociedad le sei'lale el trabajo con que pueda sustentarse o a -­

que lo sustente sin trabajo efectivo, bien que con disposiciOn de tra~ 

jnr en lo que se le asigne y ordene". 

Siguiendo con el "derecho al trabajo" oos encontramos ante 

el proLlema de si este c!ebe o no formar parte de la leglslaciOn obre­

ra y de esta muncra oos encontramos con que la colocación obrera ha 

sido considerada como la materlnlizaclón del "derecho al trabajo", -­

asf como lo referente al paro forzoso, que es la transitoria imposibi­

lidad del mismo; se Integran en el Derecho Laboral no sólo por rela­

cionarse con la prestac!On profesional de los trabajos sino por la par­

ticularidad de que importantes Instituciones del derecho de trabajo se 

basan en la efectividad de los servicios como Jntt.--cedentes o como co2 

secueB:las de los beneficios que se otorgan, ya que la .:olocac!On obr.= 

ll. 



ra es fuente de contratos de trabajo y su inclusión en la d!sclpllna la­

boral se encuentra completamente justificada. Pero ann reconocido -

lo anterior, los autores se han apllcado a Ja tarea de determinar si -

desde el punto de vista sistem!\tico debe Incorporarse como pr6logo -

al contrato de trabajo, o si posee autonom{a para su tratamiento !ns~ 

tuc!onal por separado, por ser expresión de un nuevo derecho: el de 

trabajar. 

Por lo que respecta a este tema los autores han dividido -­

sus opiniones, surgiendo as{ una tesis contractualista por la cual se -

Inclina Ernesto Krotoschin, quien funda de la siguiente manera su op_! 

n!On: "Para que se reallce un contrato de trabajo, el empleador tiene 

que encontrar un trabajador apropiado, y este último un empleador -

que lo necesite. La colocac!On obrera por lo tanto, es de mayor Im­

portancia como preparación del contrato de trabajo, se vincula a es­

te de manera indisoluble y ro puede ser imaginado sino con miras a -

la formación de tal contrato. Lo mismo las medidas complementa- -

rlas que cumplen por lo regular las agencias oficiales de colocac!On u 

otras reparticiones de la admlnistracl6n del Estado, en cuanto se re­

fiere a la conservac!On e irduslve a ln creación de trabajo, tenler.:lo 

por finalidad el contrato, su conclusión o su continuidad. En cambio, 

la Previs!On Social (seguro de desocupación etc.), ro remedia el pa­

ro forzoso; en un orden de Ideas bien distinto. tiene a evitar el ries­

go de la Indigencia que surge con la desocupac!On". 

Los argumentos señalacbs se justifican en relación a Ja ~ 
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sibilidad de inclufr el paro de los trabajadores y la colocación obrera 

dentro del Derecho Laboral, pues constituyen antecedentes inmedia-­

tos para la formación del contrato de trabajo, pero situaciones o ins­

tituciones distintas de éste. En efecto, ni la desocupación obrera ni 

In colocaciOn de los trabajadores son contractuales, la desocupación, 

puesto que integra un hecho y la colocación porque configura una ges­

tión previa a la contratación laboral propiamente dicha. 

El trahajador en paro forzoso o involuntario pretende for· • 

mal!zar un contrato de trabajo, pero no Jo ha formalizado. El obrero 

en paro es sujeto de Derecho Laboral, pero ro del contrato de trabajo. 

De.lo anterior se desprende que el lugar indicado para tra­

tar de estas materias se encuentra al término de los temas que estru~ 

turan la introducción de la Rama jurldica Laboral y que preceden al -

tratamiento cspeclfico del contrato de trabajo. 

Ahora bien y yn que tenemos cimentada una !den de Jo que -

es "el Jerecho al trabajo" y el lugar que le corresponde en la legisla­

ción laboral podemos, evocando la Teorla Integral del Trabajo, tco-­

rfa que busca Igualdad e Integración del trabajador o sea aquella per­

sona que ya cuenta con un empleo, adecuar dicha teoría al "derecho -

al trabajo" y en efecto buscar que todo Individuo desocupado sea igual 

ante el Estado para que este le procure ocupación y llegar así al fin -

ml1x!mo de este tema que se ha considerado como el "pleno empleo", 

o sea la partlc!paclón de un mayor nOmero de personas en el desarr~ 

llo de la sociedad por medio de la producción, lo que hasta la fecha -

13. 



ha constltu!do un principio y aspirnc!On de cnrncter econOmtco-soc!al 

de todo Estado. A la vez existe el signo contrario a este principio, -

el cual se resume concretamente en las palabras vertidas por Carlyle; 

"En el cuadro de las miserias humanas nada hay m!'ls doloroso ni exc_I_ 

tador de la concieocia humana comr; el hecho de un hombre que, por -

huír del hambre, busque traliajo y no lo eocuentra". 

Al Igual que Carlyle la Organizac!On de las Naciones Unidas 

se ha avocado a tratar de reflejar la gravedad de este problema, al -­

considerar que: "Es evidente que las medidas encaminadas a aumentar 

la productividad, por ejemplo, tienen poca trascendencia cuando un -­

gran n(imero de trabajadores estfm desempleados y por lo tanto no ~ 

ducen nada. Igualmente los esfuerzos para obtener salarios adecua­

dos y para proteger los derechos de los trabajadores organizados tie­

nen menos probabilldades de éxito en los periodos en que, como resu.! 

tado de la existencia de cuerpos considerables de trabajadores dese':!! 

pleados, la competencia en el mercado es intensa". 

b). - EVOWClON DE LAS FORMAS DE EMPLEO 

O COLOCAClON DE LOS TRABAJAOORE.5. 

Después de haber estudiado en el Inciso anterior la concep­

ciOn del "derecoo al trabajo", derecho de todo individuo a la obtenciOn 

de un empleo, trataremos de hacer un esbozo general de la evoluc!On 

de lo relativo al empleo y desempleo. 

14. 



(~)Desde tiempos muy remotos se recoIX>CIO que el desem­

pleo era una causa de pobreza que no podia explicarse solamente en -

función de los defectos personales de los desempleados. Antes de la -

primera guerra mundial se hablan determinado dos causas principales 

de desempleo: a). - Fluctuaciones estacionales y c{cl!cas de la deman-

da de maro de obra, y b). - Organización defectuosa del mercado del -

empleo, de manera que: l) algunas industrias contaban con una reser-

va excesiva de mano de obra, especialmente las Industrias portuarias 

y de la construcción, y II) no existla ninguna organización para poner 

en contacto a los trabajadores que buscaban empico con los emplea~ 

res que buscaban trabajadores, por lo que se ofrecla la mano de obra 

casi de puerca en puerta sin provecho alguno. Se abriO paso a la idea 

de que la demanda de mano de obra en conjunto ¡xxir[a no acompasar­

se al ritmo de la oferta, idea que fue Inmediatamente rechazada por -

los círculos ortodoxos. Es verdad que Marx habla previsto la existe.!! 

cla de una reserva cada vez mayor de desempleados, pero en general 

!ns autoridades res¡xmsables siguieron converx:ldos de la verdad de la 

Ley de Mercados de Say: "La oferta crea su propia demanda. Con C.!!_ 

da par de manos Dios creO una boca". Ahora bien, y luego de haber -

hecho un esbozo sobre las causas del desempleo, de Igual manera no-

tamos que de tiempos remotos a la fech?. ::!~ !'.!! "'~"~ 1'> """P.sidad de 

crearse por iniciativa privada o a travtls del Estado, las formas que -

(4) Revista Mexicana del Trabajo; número 2; Tomo XVI: 6a. época; -
Abril - Mayo - Junio 1969; p(lg. 11: S. T. y P.S. 
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faclliten a los desempleados encentrar ocupaclOn, buscar el mejor -­

camino para la colocaclOn de los trabajadores como un medio de pre-

vislOn social. As( tenemos que a la colocac!On se le puede definir CS!_ 

mo la actividad encaminada a poner en contacto a los trabajadores - -

que buscan ocupaciOn con los patronos en cuyos establecimientos e:x:1!!, 

ten plazas vacantes, o sea que Ja colocaciOn tiende a relacionar Íl.l --

trabajador con el patrooo que puede utilizarlo y que cuenta con trabajo 

retribuido. Es lOgica y necesaria la utllizac!On de la colocaclOn ya -

que si en todo mercado existe oferta y demanda de empleo, es urgen­

te el poner en contacto al trabajador con aquellos lugares con que pu~ 

da emplearse pues sucede que el trabajador falto de esos informes no 

sabe a donde dirigirse ni con quien, situaciOn que se agravar!\ en las 

épocas de crisis, cuando la oferta supere a la demanda de trabajo. 

(5) El sistema mAs antiguo de que se tiene conocimiento es 

la prt\ctlca romana, utilizada también por los hebreos: de acudir a la 

plaza pública y generalmente antes de la salida del sol para ofrecerse 

en arrendamiento a los labradores y a otros patronos que necesitaran 

jornaleros, esta prl\ctlca se exterx:UO a otros palses y alln en la actu!!_ 

lidad se continlla usando en pequei'las localidades, sobre todo en épo· 

ca de recolecciOn de las cosechas. 

En la primera mitad de la Edad Media los conventos se en­

cargaban de procurar colocaclOn a los trabajadores, aparecen las Co.! 

(5) Revista Mexicana del Trabajo. - Abril - Mayo - junio 1969; ~g. 12; 
S. T. y P.S. 
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¡:oraciones con las cuales desaparece cualquier otro sistema y queda 

como privilegio de estas organizaciones el inscribir a las personas -

que pedían ser ocupados como aprendices o compaileros. Al principio 

el sistema de la Cor¡:oraclOn basto, pero se restringfa la libertad ~ 

ra abrir nuevos talleres, lo que motivó la apariciOn de un nuevo sis­

tema conocido como "Las asociaciones de compaileros", las que tu­

vieron auge en los siglos XV y XVI, seilal!\ndoseles como finalidad -

la ayuda mutua y la defensa de los intereses frente a los maestros, -

estas asociaciones crearon albergues a los que tenían ingresos todas 

las personas que llegaran de otra ciudad en busca de colocación, p~ 

¡:orcion!\ndoles habitaclOn y alimentos hasta que la encontraran de· -

hiendo reintegrar todos esos gastos con su primer salario. El Es~ 

do destruyó las "Asociaciones de Compaileros" junto con las cuales· 

desaparecieron los albergues que las mismas hablan formado. 

En Francia se evidenció la preocupaclOn de acercar al tr! 

bajador con el patroro, con la creaciOn en el siglo XVI de las "Ofici • 

nas de Encuentro u Oficinas de Direcciones" laa que eran controladas 

¡:or organizaciones corporativas. 

En Espaila durante los siglos XV y XVI los gremios trata·· 

ban de encontrar colocación a sus afiliados e incluso a los compane-· 

ros de otros sitios; slmult!\neamente con estas organizaciones exls·· 

tfon otras de car!\cter particular, que vienen a ser un antecedente m~ 

dlato de las actuales bolsas de trabajo, aunque directamente aquellas 

Instituciones estaban dirigidas a cierta clase de trabajos como el ag~ 
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cola y mozos de servicio. 

Durante 1805 la Novísima RecopilaciOn de Espaila, ordena­

ba que trabajadores como albail!les, carpinteros, obreros y jornale-­

ros en general salieran con sus herramientas a ofrecer sus servicios 

a las plazas públicas. 

Esta prnctlca utilizada en la época romana alternaba con -­

los ofrecimientos de los trabajadores de puerta en puerta y de finca en 

finca. 

Por entonces aparecieron los llamados corredores de trab! 

jo, que buscaban colocación a cambio de cierta cantidad, ya consolid_! 

dos los corredores se sedentarizan y crean oficinas donde reciben de­

mandas de patrones y ofertas de colocaciOn de trabajadores, cobrando 

sus servicios generalmente a ambas partes. 

En el mismo ailo de 1805 una ordenanza Francesa de Polic{a 

autorizó que se establezcan oficinas de colocación con derecho a per­

cibir comisiones por sus servicios, surgiendo el problema de que di-­

chas agencias sallan mooopolizarse para una o rnfls profesiones, con­

siderando que esto era un sistema contrario a la libertad de trabajo, -

se suprlmlO en febrero de 1923. 

La colocación de los trabajadores persistiO como comercio 

privado y por falta de vigilancia, con lo cual se cometieron multitud -

de abusos al cobrarse cuotas elevadas por tales servicios. 

En el ailo de 1848 y ante incontables abusos, se implantan -

las Agencias Oficiales de Informes; modalldad que tampoco perdurO -
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por el resurgimiento de las Agencias Privadas y por la scciOn de los 

sindicatos para facilitar empleos a sus asociados. M!ls recientemen­

te encontramos la siguiente evoluc!On respecto a este tema y por lo -­

que hace a la materia legislativa: En Francia surgen las leyes de 1904, 

1925 y 1928 que se dividen en dos capltulos, uno para las Agencias - -

Privadas y otro para las Agencias Oficiales; en la misma ciudad los -­

municipios debían suprimir a las Agencias Privadas y crear en su lu­

gar Agencias Oficiales mediante el pago de indemnizaciones por parte 

del municipio a las Agencias Privadas y aOn sin el pago de dichas in- -

demnlzaclon<:s. Asl mismo ninguna Agencia Privada podfa cobrar cuo­

ta alguna a los trabajadores y por otra parte en las Agencias Ofic' ,les 

el servicio serfa gratuito para trabajadores organiz!lndose dichas Age..!1 

etas Oficiales con sendos representantes de los trabajadores y de los -

patrones. 

En la legislaciOn alemana sobreviven, al igual que en la --­

francesa Cínicamente las Agencias Oficiales que se organizan de igual -

forma que aquélla, pero aportandose en el afio de 1931 un nuevo dato -

consistente en que los patrones tenlnn la obligaciOn de denunciar todas 

sus plazas vacantes, aOn cuando quedaban en libertad de utilizar trah! 

jadores no inscritos en los organismos oficiales que se utilizaban pa­

ra tal virtud. Se organiza el seguro contra la desocupac!On, lo que -­

produce un cambio en el sistema y pr!lcttcamente desaparece el servi­

cio de las Agencias Oficiales, convirtiéndose estas desde el afio de 1927 

en organismos del Instituto del Seguro Social. Se establec!O en el ano -
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mencionado que todo trabajador que oo tuviera ocupac!On quedaba ob!! 

gado a registrarse en el Instituto del Seguro y todo patrón a su vez d! 

bfa denunciar sus plazas vacantes; In Ley oo obstante respeta la Ube:: 

tad de contrataciOn, pero los buenos oficios del Instituto del Seguro di! 

ron excelentes resultados. 

En Chile se deja a cargo del Estado la organización de las -

agencias de colocaciOn, prohibiendose con ello el servicio privado con 

excepción del que prestan los sindicatos. 

En Brasil se reserva a los sindicatos la facultad de organi­

zar las agencias de colocaclOn. 

Por lo que hace a la Organización Internacional del Traba -

jo, en 1933 se ocupO en su conferencia internacional del trabajo, de -

la colocación de los trabajadores, aprobaooose en ella una convención 

y una recomendac!On. En la convenclOn dividiO las agencias de colo­

cación en dos grandes grupos que son las agencias con fines lucratl-­

vos y las agencias sin fines lucrativos, claslficaclOn que recuerda a -

la vieja leglslaclOn romana, pero fijO un plazo de tres anos para la s~ 

preslOn de las agencias con fines lucrativos, despu~ del cual sola--­

mente podrfan funcionar estas a titulo excepcional. 

Todas las agencias deb!an estar sujetas a la vigilancia ofl-­

clal y las legislaciones nacionales han de fijar las penas por las vial.!_ 

clones que se cometan. La recomendaciOn hecha en 1933 consist[a en 

la necesidad de suprimir las agencias con fines lucrativos. 
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( 6) Por lo que hace a nuestro pals ¡x>demos hacer una breve 

reseña hist:'.>rica del presente problema, aún cuando oo existen datos -

suficientes p:ira la buena elaboraciOn del mismo, ya que los datos -- -

existentes se Inician a partir de la segunda guerra mundial, y as! ten=. 

mos que despul!s de dicha cotúlagraciOn México como el resto de Am~ 

rica Latina adoptó una estrategia de desarrollo ecorl>mlco basada fun-

damentalmente en un proceso de industrinll.zac!On, el cual se traduci-

ría en un mejoramiento de niveles de vida de la población, sin embar-

go años después IHrschman al evaluar esta estrategia concluyó: "Se -

esperaba que la lndustrlall.zac!On provocara bienestar y todo lo que '!! 

zo fue producir manufacturas". Esta orientación del desarrollo au--

mentO el crecimiento de la ¡x>blación, pero no fue capaz de erradicar 

la extrema pobreza que afecta a casi un tercio de la ¡x>blac!On del --­

pals. Si bien durante ese periodo tuvo lugar el resurgimiento y ex- -

pansiór 1e un sector moderno altamente productivo y poca capacidad­

de absorclOn de maoo de obra, abarcando tanto actividades propias de 

las !\reas urbanas, como de las rurales. Coexiste un sector atrasado 

dentro de las mismas actividades que ha llevado el peso del empleo en 

condiciones de baja productividad y rcmunerac!On. Ante esta situación 

cada d[a es mi'ls evidente la necesidad de una politlca de empleo inser­

ta dentro de una polttica general de desarrollo, que integre a los recl!! 

sos humanos de manera prioritaria como ftterrn motriz y directriz b! 

sica de ese proceso de desarrollo. 

(6) EducaciOn Obrera, Población y Desarrollo en '.\!~leo. Seminario 
celebrado del 4 al 13 de Sept. de 1974; ~g. t-5: S. T. y P.S. 
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En nuestro pars y dentro del sector no agropecuario se en­

cuentra el llamado Sector Secundario es decir, manufacturas, cons-­

trucc!On y electricidad y el Sector Terciario que incluye comercio, -

servicios, transportes, comunicaciones y gobieroo. 

Sector Secundarlo. - SegCm estimaciones en el allo de 1970 -

el sector secundarlo empleaba alrededor de 3, 000, 000 de personas, -

perteneciendo la mayoría al sector manufacturero. De 1950 a 1970 -

la ocupac!On Industrial avanzo a un ritmo medio anual de 4. 73 (el - -

mAs alto dentro de la estructura econOmica) pasando de 979, 000 per­

sonas en 1950 a 2, 400, 000 en 1970; esto significa una lncorporaclOli -

promedio de 52, 000 personas cada ano de 1950 a 1960 y de 90, 000 - -

anuales de 1960 a 1970, volOmen ciertamente pobre si se considera -

que una estlmac!On conservadora sei'iala la necesidad de crear en ~ 

medio alrededor de 600, 000 nuevos empleos cada ano, que servirla -­

sOlo para absorber el incremento neto de la fuerza de trabajo. 

DetrAs de esa Insuficiente capacidad para generar fuentes -

de trabajo hay problemas de fondo. La planta industrial del pala se· 

ha venido Integrando con equipos producidos con dotaciones de recur· 

sos y caracterlstlcas diferentes a las de M~lco. 

Al paso de los anos dicha planta industrial se ha amplladoy 

modernizado sin romper la estrecha dependencia tecnolOgica del ext! 

rlor. Cabe seflalar que dentro del Sector Industrial se da la existencia 

slmultAnea de empresas grandes y modernas al lado de otras de tipo -

artesanal. La Importancia de este fenómeno varra entre las distintas 
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ramas industriales; a nivel del sector manufacturero, para 1970, - -

aproximadamente el 83.3% de las personas empleadas en dicho sector 

estaban trabajando en empresas de dieciseis y mas empleados. 

Las ramas industriales que registraron las tasas de absor­

ciOn de manó de obra mas elevadas durante el periodo 1960 - 1970 fu~ 

ron las de maquinaria y equipo electrGnico, las de vehículos automotrj. 

ces, equipo de transportes y sus partes, la de productos qu!micos y -

las metálicas b:l.sicss. Estas ramas estdn integradas en gran medida 

por empresas que utilizan tecnologra modernas y en donde los volCtme­

nes de empleo han crecido por la dinl\mica expansiOn de la demanda de 

esos productos. 

Habla¡ido del Sector Terciario en general podemos decir c¡ue 

este ha desempei'iado un papel relevante en la generaciOn del producto 

interno bruto y de empleo. 

En las dos Ctltimas décadas la part!cipaciOn del sector en el 

producto interno bruto se ha mantenido arriba del SO')b. En relaciOn -

al empleo, en 1969 este sector absorbiO el 30'}b de la poblaciOn ocupa­

da en el pala. Dentro del Sector Terciario se encuentran actividades­

modernas, como es el caso de las instituciones bancarias, las tiendas 

de autoservicio, los hoteles, los servicios profesionales, el transpor­

te, etc., al mismo tiempo las actividades que por su escasa producti­

vidad se identifican como un sector tradicional. De hecho el crecien­

te nOmero de personas que trabajan por su cuenta en este tipo de acti­

vidades, evidencia la capacidad del sistema ecoll')mlco para crear un 
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mayor nGmero de empleos productivos en el sector urbano; de no ge­

nerarse suficientes empleos urbanos en el fururo, seguid incremen­

t~ndose la importancia del empleo en el sector tradicional de los ser 

vicios y el comercio en las ciudades. 
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11. - CONCEP'IO Y FlNALIDADES DEL SERVICIO PUBLICO 

DEL EMPLOO. 



Si bien es cieno que el desempleo es un problema que aqu! 

ja a todos los palses, cambH'm es cierto que en ellos se han tomado -­

medidas para resolverlo, medidas que desgraciadamente no han teni­

do la fuerza suficiente para erradicar dicho problema, ya sea por la -

falta de recursos y aCm como factor determinante, por la explosiOn d! 

mogr1\fica que se agrava dfa con dfa y si a esto aunamos el hecho de -

que las personas capaces econOmlcamente prefieren invertir su capi­

tal en negocios de bienes rafees, antes de arriesgarlos en la creaciOn 

de empresas que traer1\n consigo fuentes de trabajo, veremos que el -

desempleo se ha convertido en algo as[ como una epidemia, que crece 

y contagia, teniendo como consecueocias la pobreza, el vicio, la dell!! 

cueocia y dem1\s factores negativos que se traducen en el atraso tanto 

econOm!co como intelectual de cualquier pafs. 

Hemos dicho Hneas atr1\s que los palses trataron de cornil:!!. 

tir el desempleo de diversas maneras, y en México una de las mlls -

atinadas lo fue In crcaciOn del Servicio PClbllco del Empleo, con que -

se tratO de erradicar adem1\s del grave problema del desempleo, los 

diversos servicios adoptados por las ageocias privadas y otros sist! 

mas de colocaciOn existentes; tema que trataremos mlls adelante. 

Recordemos que para que pueda tener establecimiento la -

llamada relaciOn de trabajo, es preciso y necesario que el empleador 

encuentre un trabajador idóneo a sus necesidades y as[ mismo.que la -

persona que busca trabajo eocuentre uno de acuerdo, tanto a sus apti­

tudes como a sus necesidades fls1cas y ecoromicas. 
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------- -------

Ante estas situaciones que se complementan una a la otra -

histOricamence, se presenta la necesidad de una organlzaciOn con la -

que se pudiera evitar que el problema siempre mAs grave de la coloc!!_ 

cJOn de los trabajadores y sus recursos, constirufdo por la desocupa­

clOn, quedara supeditado a la buena fé del empleador, a la buena aue! 

te de quien buscara colocarse o a la negoclaclOn de las agencias priV!!_ 

das que IOgicamente con Animo de lucro, las realizan. 

En Jos esfuerzos que se realizaban con tal fin participaron -

el Estado, los mun!clpios, Instituciones y asoclac tones nacionales e -

internacionales, tanto de carActer particular como pCibl!co. Estos es­

fuerzos, sin embargo, aunque en primera linea estaban dirigidos hacia 

la compensac!On de oferta y demanda en el mercado de trabajo se ex-­

tendfan generalmente y debfan extenderse a la regulacJOn de problemas 

ml1s amplios y elevados como: lograr el empleo con arreglo a la preP!!_ 

raclOn nrofesional del trabajador y a la necesidad que tiene el emplea­

dor desde el mismo punto de vista de la técnica profesional; aumentar 

las posibilidades de la colocac!On por medio de la distrlbuc!On adecua­

da de In mano de obra; tomar medidas para que la cantidad de empleos 

ro disminuya sin:> que crezca, conforme al crecimiento de la poblac!On 

etc. 

Con dichos antecedentes tenemos que una modalidad mAs -­

moderna, y m:ls dlfUndida, adoptada por nuestro país en la nueva Ley 

Federal del Trabajo es Ja que hace del servicio grarulto de colocac!On 

un servicio pCibllco a cargo del Estado o de otras entidades del Dere--

27. 



cho Público, como son los municipios, servicio gratuito que se ha de­

nominado Servicio Público del Empleo. A este sistema oficial de co-­

locaclOn tienden varias recomendaciones Internacionales a partir de -

la Conferencia de Washington (1919) y el Convenio No. 88 H948) de la 

Organización Internacional del Trabajo, que Impuso como obligac!On a 

los Estados miembros de la OIT el mantenimiento de un servicio p(Jb!!_ 

co y gratuito del empleo, bajo el control de una autoridad central y -­

con la cooperación de representantes de los empleadores y de los tra­

bajadores en la organlzaciOn y funcionamiento del servicio. Dispone -

al mismo tiempo que cuando coexistan oficinas gratuitas p(Jbllcas y -­

privadas, deben tomarse todas las medidas necesarias para lograr -­

una cooperaciOn eficaz entre ambas. 

Conforme al mencionado Convenio No. 88 que prevee una -

mejor organlzaclOn de las oflclnas públicas de colocaciones, con esll:!: 

clalizaclOn por profesiones y por Industrias; se crearon en los pa(ses 

en que esta especlallzacton pueda ser útil, secciones para la agricul­

tura y otras ramas de actividades. También se trata de satisfacer -­

adecuadamente las necesidades de categor(as especiales de solicitan­

tes de empleo tales como los meoores, mujeres, invftlidos, t6cnlcos, 

obreros calificados, trabajadores Intelectuales, etc. El personal CI!!_ 

pleaoo en las oficinas p(lbllcas de colocacton debe recibir formación -

adecuada y tener aptitudes para el desempefto de sus fuiclones. 

Las funciones del servicio de empleo son mOltlples, ademb 

de las tareas especfflcas de colocac!On, se insiste ooy en la orienta--
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ciOn, formaclOn y readaptaclOn profesionales y en la colaboraclOn con 

la administraclOn del seguro de desempleo, (donde exista). Se entle_!! 

de que el ejercicio de estas funciones por lo general no estA regulado 

en forma precisa, aunque hay leyes extensas sobre le materia, sino -

que se rige, como en principio toda actividad administrativa, porra­

zones de oportunidad y conveniencia. Las leyes suelen limitarse a e~ 

tabl~er los principios conforme a le ConvenciOn Internacional y a -­

dar algunas directivas generales. 

El servicio del empleo debe observar estrictamente neutr! 

lldad en el ejercicio de sus funciones, es decir, Jos servicios no infl.!:!_ 

yen ese prh-cipio en las condiciones de trabajo, ni en favor del patro­

no ni del obrero; deben abstenerse de ofrecer colocaciOn cuando esas 

condiciones estén en contradicciOn con alguna rorma laboral, especlaj_ 

mente con las normas que se hubie3en establecido mediante Conven--

clOn Colectiva de Trabajo; deben abstenerse también de aplicar medi­

das dl!'crimlnatorlas, basadas en diferencias de raza, color, seXo o -

credo. 

Cuando se trata de colocaciones en establecimientos que son 

partes en un conflicD colectivo de trabajo, por ejemplo la huelga, l:::; - . 

ageoclas deben dsr a conocer con claridad estas circunstancias, que-­

dando librado por lo general, a la voluntad de los solicita rtes proccrer 

como mejor les parezca; pero también hay regulaciones que prohiben a 

los servicios del empleo cubrir vacantes que se hubieran producido a -

causa de tales conflictos. Por toda regla nadie estA obligado a concu--
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rrlr a la oficina en busca de trabajo o de trabajadores. 

Una excepción es, que casi siempre las dependencias del -

Estado y los contratistas o empresas de obras públicas a cargo del -

Estado deben obligatoriamente concurrir a las agencias grarultas de -

colocaciones púb!lcas o privadas, para solicitar trabajadores que ne­

cesiten; en general se estimula la utilización rn!\xima voluntaria del -

servl<:io del empleo por los empleados y los trabajadores. Cuando se 

establece la obligación de observar ciertas disposiciones relativas a -

este servicio, la omisión puede acarrear consecuencias distintas de -

responsabilidad contracrual, cuando la obligación stl funda en una CO_!! 

vención colectiva o sanciones administrativas, cuando emana de dis­

posiciones de derecho públlco. 

En este orden de Ideas y luego de tener una visión general 

de lo establecido por el Convenio número 88 de la Organización Inter­

nacional del Trabajo, relativo a la O rganlzac ión del Servicio del Em­

pleo en su Conferencia General del 17 de junio de 1948 y adoptada el -

9 de jullo del mismo ailo; transcribiremos alguoos art(culos que, aCin 

cuando todos son Importantes, oos ayudarén a establecer un mejor e.!! 

tendlmlentD de este cap!rulo. As!, el Art!culo lo. de dicho Convenlo­

en su segunda parte oos dé un concepto del servicio del ern¡ileo al es­

tablecer: "La función eseocial del servicio del empleo, en cooperación, 

cuando fuere necesario, con otros organismos interesados pCibllcos y -

privados, deberA ser la de lograr la mejor organización posible del -­

·mercado del empleo, como parte integrante del programa nacional de!! 
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tinado a mantener y garantizar el sistema del empleo para todos y a -

desarrollar y utilizar los recursos de la producción". 

Por su parte el Art[culo 4o. establece la forma en que debe 

organizarse dicho servicio en cuanto a las persot11ls que lo compondrAn. 

"Se deberAn celebrar los acuerdos necesarios, por Intermedio de com_! 

alones consultivas, para obtener la cooperacl6n de representantes de -

los empleadores y de los trabajadores en la organlzacl6n y funciona- -

mlenro del servicio del empleo, asr como en el desarrollo del progra­

ma del servicio del empleo. Estos acuerdos deberAn prever la crea-­

ciOn de una o varias comisiones nacionales consultivas y, si fuere ne­

cesario, la creación de comisiones regionales y locales. Los repre-­

sentantes de los empleadores y de los trabajadores en esas comisiones 

deberAn ser designados en ntlmero igual, previa consulta a las organi­

zaciones representativas de empleadores y de trabajadores, alU donle 

dichas organizaciones existan." 

Los Artfculos 6o. y 7o. oos hablan ya de las finalidades co.!! 

cretas de este servicio: "Articulo 6o. - El servicio del empleo deberA 

estar organizado de suerte que garantice la eficacia de la contratac16n 

y de la colocación de los trabajadores, y a estos efectos deberé: 

a). -Ayudar a los trabajadores a encontrar un empleo con-­

veniente, y a los empleadores a contratar trabajadores 

apropiados a las necesidades de las empresas, y mAs -

especialmente deberé, de conformidad con las reglas -

formuladas de acuerdo con un plan nacional: 
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l) llevar un registro de las personas que soliciten em· 

pleo; tomar nota de sus aptitudes profesionales, de su 

experien::ia y de sus deseos; interrogarles a los efec· 

tos de su empleo; evaluar, si fuera necesario, sus ªE 

tltudes Hsicas y profesionales, y ayudarles a obtener, 

cuando fUere oportuno, los medios necesarios para su· 

orlentaciOn o readaptaclOn profesionales. 

U) obtener de los empleadores una información detall!!_ 

da de los empleos vacantes que hayan rotlficado al se.!. 

vicio, y de las condiciones que deban cumplir los tra­

bajadores solicitados para ocupar estos empleos. 

lll) ulriglr hacia los empleos vacantes a los candidatos 

que posean las aptitudes profesionales y Usicas exlgl· 

das. 

IV) organizar la compensac!On de las ofertas y dema_!! 

das de empleo de una oficina con otra, cuanoo la oflc.! 

na consultada en primer lugar no pueda colocar conv!:_ 

nlentemente a los candidatos a cubrir adecuadamente 

las vacantes, o cuando otras circunstaix:ias lo ju:itlfl· 

quen. 

b} tomar las medidas pertinentes para: 

l) facilitar la movilidad profesional, a fin de ajustar • 

la oferta de la mano de obra a las poslbllldades de ~ 

pleo en las diversas profesiones. 
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ll) facilitar la movilidad geogrl\f!ca de la mano de obra, 

a fin de ayudar a que los trabajadores se trasladen a -­

las reglones que ofrezcan posibllldades de obtener un -

empleo conveniente. 

lll) faclllar los traslados temporales de trabajadores -

de una región a otra, a fin de atenuar el desequilibrio -

local y momentl\neo entre la oferta y la demanda de la -

maro de obra. 

IV) facllltar cualquier traslado de trabajadores, de un -

pa[s a otro, que haya sido convenido por los goblerros 

Interesados. 

c). - Recoger y analizar, en colaboración, si fuere oportuno. 

con otras autoridades, y con los empleadores y slndi~ 

tos, toda la información disponible sobre la s!tuactOn -

del mercado del empleo y su probable evoluc!On, tanto­

en lo que se refiere al pals en general como respecto a 

las diferentes industrias, profesiones y regiones, y -

poner slstemlltica y rtlpldamente dicha lnformaclOn a -

dlspos!ciOn de las autoridades públicas, de las organi­

zaciones interesadas de trabajadores y de empleadores 

y del público en general. 

d). - Colaborar en la adm!nlstrac!On del seguro y de la as!.!!_ 

tencia de desempleo y en la apllcac!On de otras medidm 

destinadas a ayudar a los desempleados. 
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e). - Ayudar, siempre que fuere necesario, a otros orga-­

nismos pObllcos o privados en la elabor.ac!On de pla-­

nes soclsles y ecooomicos que puedan Influir de modo 

fawrable en la situaclOn del empleo. 

Artículo 7o. - Se deberAn tomar medidas para: 

a). - facllitar, dentro de las diferentes oficinas del empleo, 

la especlallzaclOn por ·profesiones y por Industrias, -

tales como la agricultura y todas las demris ramas de 

la actividad donde dicha especlalizaciOn puede ser Otil. 

b). - Satisfacer adecuadamente las necesidades de catego-­

rfas especiales de solic~tantes de empleo, tales como 

invA!ldos." 

El Artículo So. habla de medidas especiales para la orlen­

taclOn de los meoores, tanto en el campo del empleo como el de la -­

ortentaciOn profesional. 

M6s adentrado en cuestiones de car(lcter administrativo, el 

Artrculo 9o. de este Convenio recomienda la-forma de integrarse el -

servicio en cuanto al personal que deba laborar en él¡ asegurando su -

permanencia en dicho empleo, con el objeto loglcamente de maotener­

una Unea de funcionamiento para la gente que acuda a solicitar la ate_!! 

ciOn de dicho servicio y ro sufrir éste un cambio constante en sus idC!, 

les. 

Los artículos siguientes proponen medidas para Ja mejor -

utillzaclOn del servicio del empleo, para su cooperac!On con las age_!! 
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clas privadas sin fines lucrativos, as! como las bases que deban ado_e 

tar los países que ratlflquen este Convenio, por lo que hace a los tra­

bajadores que vayan a prestar sus servicios en otros territorios. 

En México, surge el llamado Servicio l'Obl!co del Empleo -

con una proposlc!On de la Comls!On Nacional Tripartita en el ai'lo de -

1972. Sus funciones conslst!dan en llevar adelante una labor como -­

bolsa de trabajo, en la que se ponga en contacto a las personas que ª2. 

liciten empleo y a las empresas que manifiesten tener un puesto vaca.!! 

te, as[ como las de realizar estudios a manera de complemento de ~a­

ta funclOn y determinar tanto las causas que produzcan el desempleo, -

como las bases para una pol!tlca de pleoo empleo. 

Antes de las reformas a la Ley Federal del Trabajo de fecta 

lo. de mayo del presente afio (1978); el Servicio PObllco del Empleo se 

encontraba tratado en la misma por tres artfculos, que Onica y exclu­

s!vamence comprend!anal mencionado servicio como una bolsa de tra­

bajo de ,..arllcter gratuito. 

El concepto de este Servicio lo daba as[ la Ley Federal del 

Trabajo en su Ardculo 537 "El Servicio l'Obllco del Empleo tiene por­

objeto acoplar Informes y datDs que permitan procurar ocupac!On a -

los trabajadores. Los sistemas privados para la colocac!On de los -­

trabajn<hres ro podrlln perseguir fines lucrativos y sus servicios se­

rlln gratuitos para los trabajadores. Podrdn quedar exceptuadas de -

la prohlblc!On de perseguir fines lucrat!YOs, las agencias dedicadas a 

la colocac!On de trabajacbres que pertenezcan a profesiones en las --
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que la colocación se efectCla en condiciones especiales". 

Respecto a sus funciones nos habla el Artfculo 538 "El Ser­

vicio Públ!co del Empleo tiene las funciones siguientes: 

l. - Llevar un registro de las personas que soliciten empleo 

y de las empresas que manifiesten tener puestos vaca.!! 

tes. 

!I. - Dirigir a los solicitantes mns adecuados por su prepa­

ración y aptitudes, hacia los empleos vacantes. 

I!I. - Practicar Investigaciones para determinar las causas -

del desempleo y formular informes que contengan las -

bases para una polftlca de plero empleo. 

IV. - Solicitar toda clase de Informes y estudios de las insti­

tuciones oficiales, federales o estatales y de las parti­

culares que se ocupen de problemas económicos, tales 

como los institutos de lnvestlgac!On sociales y econO-­

mtcas, las organizaciones sindicales, las enmaras de­

comerc!o, las de industria y otras instituciones seme­

jantes. 

V. - Las demAs que le confieran las leyes. 

36. 

Para el cumplimiento de sus funciones, el Servicio Plibllco -

del Empleo se establecer(! en los lugares que se juzguen convenientes". 

Mler.tras que el Artículo 539 habla de que este Servicio PCibllco debe -­

tener una reglamentaclOn especial, asr como las excepciones por lo -­

que hace a los trabajadores que se coloquen en condiciones especiales. 



Con las reformas a la Ley Federal del Trabajo de fecha lo. 

de mayo de 1978, sufre un cambio radical tanto en su deoominación -

como en sus propósitos el Servicio PC!bllco del Empleo, pasando a lla­

marse "Servicio Nacional del Empleo, Capacitación y Adiestramiento 

de los Trabajadores". 

Analizando las reformas anteriores nos encontramos con --

que el Artfculo 537 marca los objetivos siguientes a este Servicio. 

I. - Estudiar y promover la generación de empleos. 

U. - Promover y supervisar la colocación de los trabajadores. 

III. - Organizar, promover y supervisar la capacitación y el-

adiestramiento de los trabajadores. 

IV. - Registrar las constancias de habilidades laborales. 

Las reformas al Servicio materia de nuestro trabajo, abar­

can inexplicablemente un nuevo campo, la capacitación y el adiestra-­

miento de los trabajadores; pero estamos con ello ante un ilógico, ya -

que este capítulo de la Ley Federal del Trabajo fue creado por el le-­

gislador con la notoria Intención de crear un servicio que acercara al -

Individuo desempleado con el patrono que pudiese ocuparlo, y las men­

cionadas reformas estlln en el supuesto de capacitar trabajadores, o -

sea personas colocadas, proyecto innegable y excelente medida para la 

mejor marcha del progreso nacional, pero que desvlrtOa la verdadera -

finalidad para Ja que fue creado el Servicio I'(lbllco del Empleo o sea, -

poner frente a frente al empleador con el que busca trabajo. 

En todo caso, las reformas a este capitulo IV de la Ley, re-
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lativns a la capacitación y adiestramiento de los trabajadores, debie­

ron ser tratados en cnpftulo aparte, pues como ya se dijo es Innegable 

su utilldad pero oo dentro del tratamiento que se dll a la bOsqueda de • 

colocación para los desempleados. 

El Articulo 538 establece a que organismos se eo:arga el -

SerViclo Nacional del Empleo, Capacitación y Adiestramiento, o sea • 

el llamado U CECA (Unidad Coordinadora del Empleo, CapacltaciOn y· 

Adiestramiento). 

El Articulo 539 fue adicionado con nuevas act!Vidades para -

este Servicio y por lo que se refiere a la colocac!On y promoción de -

empleos son a saber: 

l. - En materia de promoción de empleos: 

a) Practicar estudios para determinar las causas del •• 

desempleo y del subempleo de la mano de obra rural y· 

urbana. 

b) Analizar permanentemente el mercado de trabajo, e! 

timando su voll'.imen y sentido de crecimiento. 

c) Formular y actualizar permanentemente el Catlllogo 

Nacional de Ocupaciones, en coordinac!On con la Seer_!: 

· tarfa de EducaciOn 1'1lblica. 

d) Promover, directa o indirectamente el aumento de -

las oportunidades de empleo. 

e) Practicar estudios y formular planes y proyectos P! 

ra impulsar l:i ocupac!On en el pa(s, asl como procu·· 
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TESIS DONADA POR 
D.G. B. UNAM 

rar su correcta ejecución. 

f) Proponer lineamientos para orientar la formac!On --

profesional hacia las Areas con mayor demanda de ma­

no de obra. 

g) Proponer la celebrac!On de convenios en materia de­

empleo, entre la Federac!On y las Entidades Federati-

vae. 

h) En general, realizar todas aquellas que las Leyes y 

Reglamentos encomienden a la Secretaría de Trabajo y 

Previs!On Social en esta materia. 

U. - En materia de colocación de ttabajadores: 

a) Encauzar a loe demandantes de ttabajo hacia aque--

llae personas que requieran sue servicios, dirlgler.do -

a los solicitantes ml'le adecuados, por eu preparac!On y 

aptitudes, hacia los empleos que les resulten ml'le ld6-

neos. 

b) Autorizer y registrar, en su caso, el funcionamien­

. to de agencias privadas que se dediquen a la colocac!On 

de personas. 

c) Vigilar que las entidades privadas a que alude el in-

clso anterior, cumplan las obligaciones que les lmpo.!!. 

ga esta Ley, sus Reglamenros y las disposiciones ad­

ministrativas de las autoridades laborales. 

d) Intervenir, en coordtnacl.On con las respectivas Un.! 
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dades Administrativas de las Secretarlas de Goberna· 

ciOn, de Patrimonio y Fomento Industrial, de Comer·­

cio y de Relaciones Exteriores, en la contrataciOn de -

los nacionales que vayan a prestar sus servicios en el· 

extranjero. 

e) Proponer la celebraciOn de convenios en materia de 

colocaciOn de trabajadores, entre la FederaciOn y las -

Entidades Federativas, y 

f) En general, realizar todas aquellas que las leyes y -

Reglamentos encomienden a la Secretarla del Trabajo -

y PrevislOn Social en esta materia. 

Las Fracciones lll y IV hablan de la capacitaciOn y adiestr! 

mienco y del Registro de constancias de habll!dades laborales. 

El Art[culo 539·A establece la forma en que debe integrar­

se la UCECA, para su mejor fUncionamienco, as[ como los organis·· 

moa y Secretarías de Estado que intervienen en su conCormaciOn. 

A la situaciOn anterior se refieren también los Artículos - -

539·8 y 539-C. El Artlculo 539·0 menciona el hecho de que el servi­

cio para la colocaciOn de los trabajadores seré invariablemente gratu_! 

to para ellos y por quien seré proporcionado. El Articulo 539·E habla 

de las diversas instituciones que podrAn participar en la prestaciOn de 

este servicio, como son las dependencias oficiales, instituciones do-­

centes, organismos sindicales o patronales, lnstitueiones de benefl- -

cencia y demAs asociaciones civiles que oo persigan fines de lucro, y 
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la forma y requisitos que deban llevar a cabo para entrar en funclo -­

nes. Por último el Artfculo 539-F, alude a las autorizaciones para -

el funcionamiento de agencias de colocación con fines lucrativos y que 

sólo podrdn otorgarse exce¡x:lonalmente, para la contratacl6n de tra­

bajadores que deban realizar trabajos especiales y las formas de oto! 

garse las mencionadas autorizaciones. 

Con fecha S de l!-!nlo de 1978 entr6 en vigor el Reglamento -

de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitaci6n y Adiestramiento, 

fecha en la que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacl6n, C! 

pedido por el Presidente José U>pez Portillo el 2 de junio del mismo -

ai'lo establece los lineamientos a seguir para una mejor consecuci6n -

de sus finalidades como son: el empleo, la capacitación y el adiestra­

miento; asr como las autoridades que intervendrlln en cuanto a su ap!!_ 

cacl6n. 

Después de la lectura tanto del articulado de la Ley f.°ede-­

ral del Trabajo como del Reglamento del Servicio Nacional del Empleo, 

Capncltaci6n y Adiestramiento, es fdcil deducir el porqué este servi­

cio ro ha tenido los logros para los cuales fue creado, carrera infruc­

tuosa en la cual se pueden marcar dos etapas: Una primera en la que -

ro se le presta la debida atercl6n y en la que la leglslacl6n por tanto, -

es parca para sei'lnlarle los lineamlencos a seguir, por lo que el siste­

ma oficial de colocacl6n ro es sloo simplemente un adorro en las leyes 

y una nulidad en cuanto a su fuoclonnmlento, debido a lo cual se conti- -

nnan aplicando con m11s certeza los sistemas de colocaci6n prlvad?s. 
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La segunda etapa es la que se marca con las Reformas a la Ley en e!! 

te sentido y con su nueva reglamentaciOn, pero estamos ante un vicio 

usual en nuestros medios oficiales, la burocracia. En efecto, tanta -

la Ley como el Reglamento marcan una serle de Comisiones y Orga-­

nlsmos que tendrlin competencia para aplicar el Sistema Nacional del 

Empleo, Capacitac!On y Adiestramiento, y cuya intervenc!On lo Onlco 

que hace es retardar el buen funcionamiento del mismo, con toda esa 

marnfla de requisitos tardados que se ha denominado como la Rémora 

Buroc rli.•!ca, e:sto debido a la interverc!On que deberAn tener tantas -

autoridaelcs, primero para poner en marcha el servicio y segundo pa­

ra intentar llevarlo por ligiles y fructiferos senderos. 

De lo anterior se desprende que el sistema oficial de colo­

caclf>n ro ha tenido nl tendrli el buen logro en sus funciones hasta en -

tanto no se piense en la imperiosa necesidad del desempleado, subsi,!!. 

tlr, para lo cual es vital que encuentre pronta respuesta a sus deseos 

de ercontrar trabajo, con lo que podrli participar de plano en la rel-­

vlndlcaciOn de que puede gozar en el momento de estar desarrollando 

una actividad remunerada. 
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Ill.- LOS DIVERSOS SISTEMAS DE COLOCACiON 

a) LAS BOLSAS DE TRABAJO 

b) LA ACCION SINDICAL. 



1-lemos analizado en el capítulo anterior, el sistema de Se! 

Vicio Público del Empleo con que se ha tratado de combatir en nuestro 

país el problema del ,desempleo, el cual se supone debe desarrollar -

sus fines tendientes a la colocación de los trabajadores mediante la -

nct!Vidad organizada de facilitar la búsqueda y In consecuclOn de un -

empleo existente e idOneo o de un trabajador que pudiera ocuparlo; --

sin embargo dicho sistema, consagrado en In Ley Federal del Traba-

jo, no ha tenido In capacidad suficiente para llevar adelante sus metas 

debido a los numerosos vicios que atacan a todo sistema de cardcter -

oficial, primordialmente las rt!moras burocr{iticas, que .lejos de agi­

litar su campo de acciOn lo estancan en un sin fin de trAmltes engo--

rrosos y tardados. 

Consideramos analizar primero que se hé! tratado en M~.! 

co el desempleo, para tener una mejor visión de este mult!citado ~ 

blema y así estudiar ahora los diversos sistemas que se han aplica--

do en tiempos modernos para coadyuvar a la colocación de los traba­

jadores y anallzar con mds detenimiento dos de ellos en este capítulo; 

las bolsas de trabajo y la acclOn sindical. 

En el campo de la colocación obrera se han conocido siste­

mas privados, otros s cargo del Estado, los confiados a las Asocia--

clones Profesionales y los denominados mixtos, en cuanto a que lnte! 

Vienen en ellos tanto In gestión estatal como la intervención particular. 

(7) Ahora bien, en la evoluciOn de esa colocaciOn obrera se 

(?)"Curso de Derecho del Trabajo". -Manuel A. Garc!a segunda ecllciOn; 
Ediciones Arle!; pAg. 423; Barcelona 1967. 
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delimitan tres faces a saber: (a) la 1n1ciativa privada, (b) Ja acciOn -

de las organizaciones sindicales y (c) Ja organización oficial y gratu_! 

ta del sistema de colocación. 

(a) En un principio domina Ja iniciativa privada. Como --­

sistema, corresponde a Ja t:poca liberal, en que el prioci-­

plo del libre mercado de trabajo impone una relación de las 

instituciones de colocaclOn con el desocupado, de carllcter­

y alcance puramente privados. Las fuociones de estas ins­

tituciones desprovistas de todo Interés p(lblico, son sim--­

ples funciones de mediaciOn y en esta «>rmuln radica su -­

significaci6n jur(dica. Los caracteriza el aflln de lucro ya 

que debido a su especulaclOn se encierra la inmoralidad de 

traficar con los trabajadores como si fueran mercader(as -

y promueve abusos en época de crisis por tentar a pagos -

suplementarios por parte de los trabajadores, para obtener 

un trato preferente. 

(b) Los graves inconven1entes de Jos sistemas privados de -

colocac!On, que se traducran en abusos consumados por un -

deseo lrunoderado de ganancias, y la explotaclOn en ocasio­

nes de las propias necesidades del trabajador, unidos al iJ! 

tert:s general del problema de la desocupaclOn obrera, hi­

cieron reparar en ello, debido a su lmportaocia, a las or­

ganizaciones sindicales con el lnterl:s de una reivindicaciOn 

en tal sentido. 
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Los sindicatos se adjudican estas funciones pretendiendo •• 

rnooopollzar su ejeciclo y convirtiéndolo con frecuencia en -

arma de lucha e incluso, como medio de conccl6n frente al-

empresario. 

(8) (c) La tendencia actual consiste en organlzar oficialmente y 

en forma gratuita el servicio de colocacl.On, o sea se entie!!. 

de a ésta como una funcl.On pC\blica que compete al Estado, • 

tantD por su intrtnseca naturaleza corno por su trascenden·· 

cia social. Se tiene en cuenta para ello que la colocac!On -­

obrera constituye ullil misi(>n privativa del Estado y por lo • 

tantD, pública; que el Estado puede delegarla si ello convie· 

ne a los intereses que debe servir en los municipios o en • -

las asociaciones profesionales pero que, en nilWlna forma -

debe constitulr motivo de lucro de entidades, sean privadas 

o públicas. As[ esta forma de organlzac!On oficial y pública­

de este servicio ha tomado cuerpo hasta convertirse definl· 

tivamente en una de las tareas que incluso constitucionalme.!! 

te y corno aflrmacl6n del "Derecoo al Trabajo", el poder~ 

blico admite a t[tulo de obligaci(>n; y ast la idea de Serviclo­

PQblico sustituye inrnedlatarnente a la medlnct6n privada, y-

el modelo gratuito al de la ganancia o lucro. 

Entre los sistemas de colocac16n obrera m!ls cooocldos se -

encuentran las llamadas Bolsas de Trabajo y la Accl6n Sindical. 

(8) Gulllermo Cabanellas. Compendio de Derecho Laboral. Tomo l; •• 
~g. 298; Argentina 1968. 
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a). - LAS BOLSAS DE TRABAJO. 

El sistema de colocación denominado "Bolsa de Trabajo", -

es relacionado generalmente con el sistema perteneciente a la iniciati­

va privada y se le puede denominar como: "Los establecimientos au~ 

rizados legalmente, que tiene por finalidad facilitar la colocaclOn de -

los trabajadores, ¡x>niendo en contacto a quienes están sin ocupaciOn o 

quieren cambiarlo, con quienes precisan obreros o empleados". 

Este mercado o bolsa de trabajo donde se procuro con::lliar 

la oferta y la demanda del mismo, en::uentra sus antecedentes en los -

gremios antiguos que velaban por procurar trabajo a sus afiliados y a 

los compai'leros llegados de otros lugares; pero hasta mediados del s_! 

glo XIX ro se preconizaron con car!lcter oficial y oo tum formado par­

te de la leglalac!On hasta bien entrado el slglo XX. 

En algunas legislaciones extranjeras y para valorar loa po­

sibles servicios de las oficinas de empleo se si:glere que coordinen -­

sus act..:ac!ones con alguoos organismos de formaclOn profesional, de 

quienes son o pueden ser adecuado complemento; serian asl las bolsas 

de trabajo una lnstituc!On tutelar particularmente del aprendiz, que al 

terminar su lnstrucc!On hallarla por este medio, la ocupaclOn que co~ 

nara su aprovechamiento en la Escuela. 

Lcglslatlvamente el primer pafs que resolvlO org!lnicamente 

el problema de las agencias particulares de colocsci6n fue Inglaterra, 

que las convirtió en depcndeocias oficiales en 1909. Después, en 1947, 

se establece en la Gran Bretai'la la inscripclOn de todos los hombres --

47. 



desocupados entre 18 y Sl años y de las mujeres entre 18 y 41 años. -

Un punto relevante de este sistema lngl~s lo constituye el hecho de que 

los desocupados que ro acepten el trabajo ofrecido put.-den ser dedica­

dos a uro señalado obligatoriamente. Las contravenciones a la dlSIJ2 

siciOn señalada anteriormente originan multas y hasta prisiOn por - -

tres meses. 

Por otro lado en los EE.UU. , a partir de 1933 el Servicio -

de Empleo posee car!\cter federal y de servicio p{lbllco. 

(9) En Ja evoluciOn hlstOrlca de las bolsas de trabajo como -

organismo que desarrolla las actividades de acercar a quien busca tl'! 

bajo con quien lo ofrece, vemos que dichas actividades fueron <lesa~ 

liadas y siguen sl~ndolo en algunos paises, por esas agerclas privadas 

de colocac!On (bolsa de trabajo), sea que tengan car!\cter gratuito o ~ 

mercial y ro obstante haber rendido ciertos frutos pronto fueron obje­

to de graves cargos, sobre todo por parte de los trabajadores que mu-

chas veces se han sentido vfctlmas de sus maniobras y de sus abusos, 

Estas maniobras y abusos consistlan en que las mercionadas agencias 

cobraban demasiado caro los servicio que prestaban y que a menudo -

Incitaban a la vlolac!On de los contratos conseguidos, para que el era-

bajador requiriera nuevamente de sus servicios. 

Se agud!zO la protesta en forma general contra esta& agen-

clas despu~s de la guerra de 1914-1918 (la. guerra mundial) traslada,!! 

(9) Ernesto Krotoschln. Instituciones de Derecho del Trabajo. pég.382; 
Bu eros Aires 194 7-48. 



dose también al terreno internacional, sobre todo a las conferencias -

de la Organización Internacional del Trabajo, 

La consecuencia de esa protesta, era el favorecimiento h! 

cia el servicio gratuito y desinteresado de la colocación de los traba­

jadores. 

Actualmente se han suprimido casi totalmente las oficinas -

de colocaciOn de tl[X) comercial y sólo existen las de carll.cter gratuito. 

Como indica el nombre se trata de servicios no inspirados en propOs_! 

tos de lucro sino que actCian desinteresadamente, lo que no Impide - -

que estén sometidos al control de la autoridad. A este respecto y por 

lo que hace a la acciOn de la Organización Internacional del Trabajo, -

tenemos el Convenio IÚlmero 96 de 1949: citado como el Convenio so­

bre las agencias retribuidas de colocación. Este convenio hace una -

dlferenciaciOn entre agencias de colocaciOn retribuidas, que son las -

que buscan un beneficio material ya sea del trabajador o del empleador 

o de ambos; mientras que las ro retribuidas o sin fines lucrativos, -

son las que sin buscar un beneficio material perciben del trabajador -

o del empleador un deE"echo de entrada, cotizac!On o remuneración -­

cualquiera. 

Se estableciO la supreslOn progreslvs de las agencias con -

fines lucrativos, pero hasta que se hubiese establecido un servicio -­

pC'lblico del empleo; la supresión de esas agencias debla ser vigilada -

por la ley. 

Las agencias sin fines lucrativos seguirían operaOOc> media!! 
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te autorizac!On oficial, quien las controlarA mediante una tarifa fijada 

por la Ley y deberAn efectuar sus operaciones a trtulo gratuito. Se e! 

tablec!O también la necesidad de aplicar sanciones penales a los In- -

fractores de este Convenio. 

50. 

En nuestro pa!s y por lo que hace al problema visto en forma 

prActlca y actual, tenemos bolsas de trabajo a manera de agencias de -

colocac!On sin fines lucrativos, como ser!an la de la ConfederaclOn P!!. 

trona! de la Rep(¡blica Mexicana (COPARMEX) y la American Chambers, 

por citar las mas conocidas y quienes trabajan en forma similar o sea, 

mediante un derecho de entrada del trabajador y segOn tarifas pre-est!!_ 

blecldas. Luego de la inscrlpc!On el trabajador tiene derecho a consul­

tar durante un mes las listas que este organismo les facilita y en la -­

que aparecen las empresas afiliadas a ellas, que solicitan trabajado-­

res; asl mismo se tiene derecho a aparecer por una sola vez en un bo­

let!n que se envla en forma mensual a las empresas, con los datos de -

la persona que busca colocaclOn. 

Consideramos que estas oficinas no tienen funcionamiento -

adecuado para resolver el problema del desempleo deblcb mAs que na­

da a ese derecho de entrada; en efecto, es .!Og!co pensar que un dese'!! 

pleado no tiene la capacidad econOmlca para pagarlo ya que si no est4-

trabajando no tiene Ingreso alguno, ademAs de que suponiendo que tu-­

viera la cantidad a pagar como dereclx> de entrada, pudiera ser tam·· 

bién que durante ese mes en que tiene derecho a ser bolet!nado y a CO!!, 

sultar las listas de empleo, nadie requiriera de sus servicios, por lo • 



que este sistema adolece de graves defectos y por lo que ser[a ideal -

un organismo de colocaciOn de carllcter gratuito y de inscrpclOn perm! 

nente de quien t!Ollcite trabajo. 
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b). - LA ACClON SINDICAL. 

Los sindicatos obreros como medios de defensa de los de-

rechos de los trabajadores, mantienen entre sus finalidades la rela­

tiva a los servicios para la colocación de los desempleados. 

( 10) Pronto se notO que en este aspecto, las organizaciones 

sindicales eran en realidad agencias gratuitas de colocac!On que tie-­

nen su origen en las viejas costumbres de las corporaciones, con la -

clrcunstal)Cia de que no lnscrlb[an siro a los trabajadores que tenlan -

cartas especiales de recomendac!On, se les denominaba en algunos --

paises "bolsas de trabajo". 

Se pensO en estas "Agerclas Sindicales de Colocac!On" co­

mo unas de las mAs interesantes, por ser las Aeociaciones Profesio­

nales las mAs apropiadas para cumplir esa importantlsima funciOn a 

causa de su posic!On y actuaclOn sociales. 

Debido mAs que nada a que ninguna otra organtzaclOn como 

ellas conoce el "mercado de trabajo" en la profeslOn o lndustrJa res­

pectivas, y podrla con ml'ls éxito distribuir el personal excedente o -

dirigir adecuadamente la formac!On profesional de sus afiliados. De,! 

graciadamente fue notorio que tampoco tuvo éxito este servicio pres­

tado por los sindicatos obreros, pues los patroros rara ve:r. acudlan a 

ellos en busca de personal. 

La sltuac!On con respecto a la organlzac10n sindical en el -

(10) "Instituciones de Derecoo de trabajo". - E. Krotoschln. pAg. 380; 
Bueoos Aires 1947-48. 



campo de la colocaciOn camb!O radicalmente con la aparic!On de la ll!. 

mada "cUmsula de exclusiOn de Ingreso", ya que el monopolio conce­

dido en los contratos colectivos, particularmente después de la form!_ 

c!On de las grandes centrales obreras, permite a los sindicatos colo­

car a los trabajadores que forman parte de cualquier ngrupac!On filial 

de la central. Debido mAs que nada a Ja fuerza de la llamada "clAus~ 

la de exclus!On de Ingreso", han surgido diversas opiniones en cuanto 

a ella respecto de su constitucionalidad o inconstitucionalidad. Algu­

nos autores se han inclinado por establecer que la mencionada cll'lusu­

la es necesaria a la vida de la AsociaciOn Profesional, puesto que los 

empresarios si tuvieran libertad para contratar a trabajadores libres, 

los utillzarfan para debilitar a las uniones obreras; por lo que consl-­

dernn que la finalidad de esta cll'lusuln es Ja de restringir Ja facultad -

de contrataciOn del empresario, persiguiendo a su vez con esa llmlta­

clOn la defensa de los Intereses de la comunidad obrera. 

A la par se dice que la cll'lusula de excluslOn de Ingreso ro -

pretende limitar la libertad de trabajo o de asociaciOn profesional de -

los trabajadores, ni intenta obligar a los obreros que ingresen a una 

asociac!On determinada, ya que su verdadero propOelto es la defensa -

del interés colectivo frente al patrOn. Esto debido a que nadie puede -

afirmar que tiene derecho a trabajar en una empresa determlnsda, ya 

que la negativa de un emprcs:::rlo a proporcionar trabajo no viola los -

derechos de las personas que reciben tal negativa, y para el ordena-­

miento jurídico viene a ser Irrelevante la causa de la negativa. 
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LOglcamente entre la cláusula de excluslOn de Ingreso y d.:_ 

claraclOn que hiciera un empresario de no aceptar trabajadores libres, 

no existe diferencia; pues las dos producen los mismos efectos y no se 

cree que a alguien se le ocurra que exista una vra jurfd!ca para obligar 

al empresario a que acepte trabajadores libres. 

SEMBLANZA HISTORICA DE LA CLAUSULA DE EXCLUSION 

DE INGRESO. (11) 

Es generalmente conocido que en la vida mlsm!I de todo si.!), 

dicato existen dos c!flusulas debidamente diferenciadas una de la otra 

y cuya finalidad es la de conseguir la protección colectiva de los der.:, 

chos de los trabajadores. Asf tenemos la cUusula de exclus!On por -

separac!On que es la facultad de pedir y obtener del patrono, la sepa­

raclOn del trabajo de los miembros de las asociaciones profesionales 

que renuncien o sean expulsados del Sindicato; a esta clflusula se re-­

fiere el Artlculo 395 de la Ley Federal del Trabajo "Articulo 395. - -

En el contrato colectlw de trabajo podrfl establecerse que el patrón -

admitid exclusivamente como trabajadores a quienes sean miembros 

del sindicato contratante. Esta clflusula y cualesquiera otras que es­

tablezca privilegios en su favor, no podrfln aplicarse en perjuicio de­

los trabajadores que no formen parte del sindicato y que ya presten -

sus servicios en la empresa o establecimiento con anter!oridad a la -

fecha en que el sindicato solicite Ja ce!ebrac!On o revisión del contra-

(11) "Derecho Mexicano del Trabajo". - Mario de la Cueva. Tomo U; 
pág. 371 y 55; Segunda Edlc!On; Editorial Porrea. 
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to colectivo y la inclusión en él de la cIAusula de exclus!On. l'odrll -­

también establecerse que el patrón separara. del trabajo a los miem­

bros que renuncien o sean expulsados del sindicato contratante:• 

Existe as! mismo una clll.usula en los estatutos sindicales.­

que es necesariamente antecedente inmediato de la anterior, puesto -

que si no se aplica ésta, no podrl'I tener vida aquélla; es la Cl{lusula -

de Exclusión de Ingreso, que es la que nos ocupa en este trabajo, ¡nr 

ser un medio tendiente a la posible desaparición del problema del de­

sempleo. 

Esta clll.usula se encontraba reglamentada en el Articulo 49 

de la Ley Federal del Trabajo hasta antes de las reformas de 1970, -

que dieron origen a la nueva Ley Federal del Trabajo, y se deftnta de 

la siguiente manera: 

"La Cil'lusula de ExclusiOn de Ingreso es una estipulac!On -

del contrato colectivo, por virtud de la cual, se obliga al empresario 

a no a<hnltlr como trabajadores en su empresa sino a quienea estén -

sindicados". 

El principio de las cll'lusulas de excluslOn se encuentra en -

el Régú.i::r. Corporativo; en efecto, es sabido que una de las finalida­

des principales de la corporación era la defensa del mercado de tra­

bajo contra los extraños, unicamente podr!an abrir un taller los ma~ 

tros y previa autorización de la respectiva corporación, en consecue.!! 

cia, quien no formaba parte de ella quedaba exclutdo del mercado. De 

este primer principio deben haber tomado las asociaciones de compa-
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ileros, la idea de las cldusulas de exclusión. 

Ya en nuestro pa[s, el siglo XIX y el porfirlsmo no conoci!:_ 

ron las cldusulns de exclusión. Loa empresarios no reconocieron a -

las asociaciones profesionales de obreros, ni celebraron con ellos co.!! 

tratos colectivos de trabajo, no pudieron pues nacer las cl4usulas de -

exclusión de ingreso, al parecer, aparece en el contrato colectivo de -

trabajo que se firmo en 1916 con la Compailfa Mexicana de Luz y Fue! 

za Motriz, S. A. Durante los ailos de 1925 a 1927 se reunieron en M~ 

xlco los representantes obrero-patronales de la industria textil y el -

dfa 18 de marzo de 1927 se firmó la Convención Textil, que es el pri­

mer Contrato Ley que se celebró en México. El cap!rulo segumo de -
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la "Convención Textil", se tituló: "De la Admisión de los Trabajadores" 

rcfirl~ndose en su artfculo 12 a una cldusula de exclusión de ingreso -

moderada, establec!a: "Todo trabajador que desee ingresar a una f4-­

brica, debe solicitarlo por sr o por medio del representante del Sindi­

cato de la misma f4brlca. Esta solicitud ser4 resuelta de comCin acuer 

do entre el empresario o su delegado y el delegado del slrdicato res-­

pectivo. SI el trabajador es admitido provisionalmente, para ser con­

siderado como trabajador de planta, llenarll los requisitos de examen -

mMlco y trab:ljo de ensayo por 30 dtas, a que se refieren los artfculos 

siguientes; y adem4s, despu~s de este ensayo, presentar4 a la admlni! 

traclOn el comprobante de que se ha agrupado en el sindicato corres-­

pendiente, no pudiendo ser definitivamente admitido en el trabajo, --­

aunque llene los dos primeros requisitos, si no presenta este compro-



bante, para obtener el cual se le conceder1\n ocho d!as de plazo, con­

tados desde aquel en que termim satisfactoriamente los 30 ctras de -­

trabajo de ensayo. Terminado este plazo de 8 dlas, si el trabajador -

no presentare el comprobante a que se hace mención, quedad separ~ 

do de la n<::gociaciOn sin responsabilidad alguna para la empresa, ni -

derecho a reclamaclOn ulterior. Admitido el trabajador, después de­

llenados los requisitos anteriores, si en perjuicio del sindicato de la­

fábrica, violase el contrato por el cual presta sus servicios, d11ndose 

de baja en dicho sindicato, ser11 esta agrupaciOn la que ejercitar!\ por 

esta violac!On del contrato la acción que corresponda, sin interven- -

c!On ni responsabilidad ¡:or parte del empresario". 

La importancia de este Art[culo 12, inserto en la Conven-­

c!On Textil, hizo que se agudizara el problema, pues todos los sindi­

catos mexicanos reclamaron idéntico trato. 

Otro antecedente definitivo de la clAusula de exclusión de in 

greso la encontramos en el "'Proyecto de la Secretarla de Industria" de 

1931, ..:n efecto el Artículo 48 de este Proyecto aceptaba la licitud de -

la mencionada cH\usula al establecer: ""La cll\usula por virtud de la -­

cual el patrono se obligue a no admitir como trabajadores sino a quie­

nes estén sindicalizados, es Hcita en los contratos colectivos de tra­

bajo, siempre que haya sido voíuntariamente aceptada por las partes". 

Se desprende del texto de este articulo que la clAusula de -

exclusión de ingreso tendr[a operancla, cuando procediese de un libre 

acuerdo entre la asociación profesional obrera y el empresario. El -



Articulo antes mencionado fue objetado ante el Congreso Federal de -

1931 dado que, comentaban los trabájadores la idea de que la clt\usu­

la de exclusiOn de ingreso debfa ser aceptada voluntariamente por las 

partes, romp[a la teor[a del Derecho Mexicano del Trabajo, pues de­

jaba fuera la {Xlsibilldad de Ja clase obrera de reclamar por medio de 

la huelga o sollcltar la lntervenc!On de las Juntas de ConclliaclOn y A! 

bltraje. La Cl'lmara de Diputados y el Senado, en ese orden, campa! 

tteron esa opiniOn, conviniendo en suprimir el pl'lrrafo del libre acue! 

do y dejando el problema a la decislOn del lnt~rprete. 

Empero, el dato fundamental para la lnserciOn de la clAus~ 

la de exclusiOn en la Ley Federal del Trabajo se d!O en el ano de 1934 

al estallar un moVimiento de huelga en contra de la Cía. Mexicana de 

Petróleo ''El Aguila", S. A., en que las partes solicitaron como l'lrbi­

tro al General Rodr[guez, entonces Presidente de la República; qulen­

dlctO un laudo con fecha 9 de junio en que impuso, sujetas a reglame_!! 

tac!On las dos cHlusulas de exclus!On. Este precedente se generallzO-

siendo inútil la resistencia de los empresarios, ya que los obreros -­

contaban con el criterio de las autoridades laborales'; las cli!.usulas de 

exclus!On eran Heleas. 

St;, 

Como {Xldremos ver y luego de este ani!.lisis, comprendere­

mos que la acciOn sindical corno medio para combatir el desempleo en 

M~ico, se resume a la aplicac!On de la clAusula de exclus!On de lngr.!:_ 

so, pero ¿es constitucional esta c1Ausula7 o lesiona los derechos de~ 

bre asoclac!On del individuo, y ya sea de una u otra forma, ¿ha cum-



plldo con la misiOn para la cual fue creada, o sea el combatir el de-­

sempleo? 

(12) Se ha sostenido por un lado, que es.a cldusula ataca la 

libertad de trabajo y asoclac!On y que es contradictoria con el prioci­

pio de libertad de asoclaciOn profesional y en especial con la facultad-

de m formar parte de los grupos obreros. En efecto, se piensa que -

con la meoclonada clt'msula se cierran a los obreros las puertas de las 

empresas. Se ha aceptado que el Derecho Colectivo del Trabajo y que 

sus principios obedecen a la necesidad de proteger a los trabajadores, 

a los grupos sociales obreros, pero nunca protegerlos con perjuicio -

de los particulares; In libertad humana ha de quedar a salvo, p>r lo -

que debe ser un derecho, el Colectivo del Trabajo, destinado a proc.!!. 

rar un mejor orden social pero no con la negaciOn de los derechos i.!! 

di viduales. 

( 13) Otra tesis sostiene que esta cll\usula es una defensa -

del gruoo contra los empresarios, pues busca el fortalecimiento de -

las uniones obreras ante las maniobras en contrario del empresario. -

Los que sostienen esta tesis consideran que los dereclX>s individuales 

del hombre UJ son absolutos y no lo es la libertad de trabajo, ni la li­

bertad de asociaciOn profesional, ya que han de respetarse estas U--

bertades, pero en la medida en que sean compatibles con los derechos 

y las libertades de los grupos. La c}Clusula es un medio de defensa y -

(12) Mario de la Cueva. Compendio de Derecho Laboral. Tomo U; -­
pl\g. 377. Segunda Edlci6n; Editorial PorrC!n. 

(13) Revista Mexicana del Trabajo. Sept!embre/1970; pflg. 48; S. T. 
y P.S. 
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fortalecimiento de las uniones obreras, y es posible que esos derechos 

de grupo limiten las libertades de trabajo y asociación profesional, P:!:. 

ro son en todo caso •. limites impuestos por la convivencia social. 

Desde el punto de vista de nuestro trabajo, o sea la clflusu­

la de exclusiC>n de ingreso, inserta en la acclOn sindical como remedio 

al desempleo, nos inclinamos por la primera de las tesis expuestas. -

En efecto, la clflusula oo puede cumplir plenamente con su objetivo de­

sanar la epidemia del desempleo, en virtud de que en este aspecto, le­

siona la libertad de asociación profesional y la libertad de trabajo. 

Es claro que con este criterio, un trabajador tendrfl que af! 

llarae a un determinado sindicato para encontrar el trabajo que nece­

site y en sentido contrario, si no se afilia, se le cerrarfln las puertas 

de la empresa y tendrfl que, o afiliarse al sindicato o seguir siendo un 

desempleado. 

Ahora bien, la intervención sindical no ha producido los -­

efectos que se esperaban pnra aliviar el desempleo, en virtud del cri­

terio sostenido con anterioridad, o sea debido a que favorece el slst.!: 

rna de la sindlcaciOn obligatoria, contrario a la libertad de asociación 

y de abstenclOn sindical; y mAs aCm, podernos concluir en que la clAu--

sula de exclusión de ingreso tiene una doble consecuencia que ea ine'1 

table; (1). - restringe la libre contrataclOn en el patrono y (2). - limita 

la libertad de asoctaciOn en el trabajador porque lo constriñe a afilia! 

se, so pena de no hallar trabajo en la empresa o empresas obligadas -

a la clllusula. 
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IV. - LAS AGENCIAS OFICIALES DE COLOCACION 

A TRAVE'S DE LA TEORIA INTEGRAL DEL 

DERECHO DEL TRABAJO. 



Luego de analizar las diversas formas de empleo o coloca­

ci6n de los trabajadores, vemos que existe en nuestro pa!s la imperi~ 

sa necesidad de crear un sistema de colocaci6n, que sin tener ningu­

na preferencia, acerque realmente al desempleado con el patrono que 

necesita sus servicios, para as[ participar activamente del desarrollo 

del pa!s. 

Las deficiencias de los sistemas hasta ahora utilizados se -

pueden resumir así: (a) los sistemas privados, llevan en s[ una inten­

ci6n de lucro, de obtener ganancias aprovechlindose de la necesidad -­

de quien quiere obtener trabajo para as{ lmponersele un derecho de e_!! 

trada, que en la mayorfa de los casos le es esquilmado al trabajador, 

sin obtener éste un real beneficio de ese dinero que en cierta forma i_!! 

vierte para conRegulr trabajo. (b) En cuanto al sistema oficial de coJe. 

caci6n, sabemos ya que su principal y tal vez CJnico obst!lculo es su ~ 

tegraci6n burocrlitica, que lo hace ser un servicio demasiado lento y -

que termina incluso por oo prestar la debida atención al trabajador por 

atender otrOs asuntos de carActer oficial y que desv!an su atención.(c) 

Por lo que hace a la acci6n sindical como medio para la consecución -

de empleo, hemos visto que en cierta forma y por lo que hat:e a este­

tema, restringe la libertad de asociación del trabajador al tener éste­

que afiliarse a un determinad> sindicato para poder conseguir colocar 

se en el trabajo que pretende, por lo que en resumidas cuentas la ac­

cl6n sindical tampoco ha tenido concresión absoluta para el logro de -

su meta, en cuanto a sistema de colocación. 
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Es f!lcllmcnte deducible que nuestro pa!s necesita de un si!! 

tema de colocación que elimine los vicios de los anteriormente descr_! 

tos, para con ello erradicar el grav[simo problema del desempleo, --

que como ya se dijo en cap[tulo anterior es un factor de atraso econ:'.>-

mico y social del pa!s, al traer consigo vicios tales como la drogadiS 

c!On, la vagancia, delincuencia, prostituci6n, etc. Por todo lo des- -

crlro, nos proponemos en éste nuestro humilde trabajo, el aportar una 

idea muy personal para la creación de un sistema de colocación que -

pugne por un verdadero acercamiento entre el ioolviduo desempleado y 

el patrono urgido de llenar plazas vacantes en su fuente de trabajo, 

sbtcma que sea ante todo gratuito para el trabajador, en el que no 

exista ningún tipo de discriminación para unos ante otros, que eva!Cle­

sus capacidades y as! los coloque, que oo tenga que pasar ni el servi­

cio, rú el trabajador por totla esa serie de requisitos burocr:ltlcos que 

terminan por hnstlarlo y Rentirse decepcionado, prefiriendo dedicarse 

a cualquier forma de subcmpleo o definitivamente hacerlo caer en las-

garras de vicios que lo destrulr!ln. 

En México, el acelerado ritmo de crecimiento de la pobla--

ctón que se sitúa entre loR mtis altos del mundo, provoca serlos dese-

qulllbrlos soc,lales, regionales y sectoriales y mur espec!flcamenteen 

lo que al aspecto del empleo se refiere, trayendo consigo fuertes ni"! 

les de subempleo y desempleo. 

(14) Se puede decir as! mismo que dentro del modelo de cr~ 

(14) .. Educación obrera, población y desarrollo en M/:xico". -semina­
rio celebrado del 4 al 13 de Septiembre ! 974;p.1g. SS;S. T. yP.S. 



l>4. 

cimiento económico adptado por el pats no ha extstldo una polttica de 

empleo, lo que se traduce en una insuficiente absorción de la mano -

de obra y en una subutilizaciOn de los recursos humanos con que con­

tamos. Visto asr el problema, es f11cil explicar p:>rqul!! en nuestro -­

pats existe un desempleo y subempleo masivo que ¡x.iede llegar a vol­

verse crónico con la existencia de tasas altas de crecimiento de po-­

blaciOn y a la par, tasas bajas de acumulación de capital. 

Las tasas de crecimiento demogrtifico son muy altas por-­

que los p1-ogresos de la medicina redujeron la mortalidad mucho an­

tes de que la planificación familiar comenzara a influtr en la nntall-­

dad. Por otra parte, los porcentajes de acumulación de capital son -

bajísimos porque en las sociedades pobres no es f11cil ahorrar una pa!_ 

te apreciable de los ingresos y porque los ricos, que son los que tie­

nen capacidad de ahorro, prefieren especular en negocios inmobilia­

rios mtls bien, que Invertir en los medios de producción, por Jo que -

con tales factores es diflcil lograr una polrtica de plero empleo. 

De acuerdo con el crecimiento de la poblac16n, se estima -

que ~sta llegarti en 1980 a setenta y tres y medio millones, suponien­

do que no existan cambios en la evaluación de la mortalidad y la nata­

lidad; de haber cambios, es decir de reducirse In natalidad en el fuC!J. 

ro, el ahorro de población sería de sólo un millón seiscientos treinta 

y nueve mil para ese año y las implicaciones de esos cambios afecta­

rtin a la fuerza de trabajo a largo plazo. 

La poblacton sigue creciendo y ante la magnitud de este PI'9. 



blema el modelo de desarrollo actual serla incapaz de resolverlo si -

se requiere erradicar la ¡x>breza y la marginalidad en que vive la m!!; 

yor!a de la ¡x>blaci6n; ¡xir tanto, es necesario un cambio en la orien­

taci6n de la estrategia global de desarrollo en donde se incluya de m! 

nera prioritaria el empleo. 

En sfotesls podemos decir que en nuestro pals, como en el 

resto de Jos paises subdesarrollados, la ¡x>l!tica de desarrollo signi­

fica pol!tica de empleo, ¡x>r la relevancia que el fen'>mero implica. 

En t~rmioos generales ¡x>demos conclu[r que la ¡x>Utica de 

empleo implica iniciar el cambio del patrón de desarrollo con un au­

mento (dada la urgencia de las soluctones) a corto plazo de las opor­

tunidades de empleo Por ln angust!ante situaci6n anterior es que e_!! 

tamos intentando colaborar con un pequei'lo graoo de arena con la ela­

boraci6n de este trabajo, que ro es siro una recomendaci6n para la -

concientizac16n de nuestro pals en materia de colocaci6n obrera. 

La espina dorsal del tema que comprende nuestro trabajo -

es la Teorfa Integral del Derecho del Trabajo, sustentada por el Dr. -

Don Alberto Trucba Urblna, eje de movimiento de nuestra tesis. 

Dada la im¡x>rtancia de la teoria ya mencionada es de jus~ 

cla el que la reproduzcamos antes de plasmar nuestras personales -

ideas respecto a la colocaci6n. 

Es de todos sabido que la Teoría Integral del DerechO del -

Trabajo pugna por Ja proteccl6n y reivindicación del trabajador como 

toda aquella persona que presta un servicio personal a otro mediante 
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una remuneración, que abarca a toda clase de trabajadores, tanto a -

los llamados "sutordlnados o dependientes'', como a los autónomos; -

pero ¿ci'>mo pugna por la protección y la reivindicación del trabajador, 

la Teorla Integral?, expliqut:mos sus alcances con las propias pala--

bras del maestro Trueba Url.llna: 

( 15) "La Teoría Integral explica la teoría del Derecho del -

Trabajo para sus efectos dinl'lmlcos, como parte del Derecho Social y 

por consiguiente como un orden jurídico digniflcador, protector y re_! 

vindicador de los que viven de sus esfuerzos manuales e intelcctua - -

les, para alcanzar el bien de la comunidad obrera, la seguridad col~ 

Uva y la justicia social que tiende a socializar los bienes de la pro - • 

ducciOn; estimula la prl'lctlca jurfdlco-revolucionarla de la asociación 

profesional y de Ja huelga, en función del devenir histórico de estas -

mrmas sociales; comprende, pues, la tcorra revolucionaria del Ar~ 

culo 123 de la Constitución política-social de 1917, dibujada en sus -

propios textos: 

l. - Derecho del trabajo, protector de todo el que presta un 

servicio a otro en el campo de la producción económica o en cualquier 

actividad !atora!, ya sean obreros, jornaleros, empleados al servicio 

del Estado, empleados en general, dom~sticos, artesaoos, mE!dlcos, -

abogados, tocnlcos, ingenieros, peleteros, toreros, artistas, ete. ; -

es derecho nivelador frente a los empresarios o patrooos y cuya vi- -

(15) "El Nuevo Derecho del Trabajo".- Trueba Urbina Alberto.· 
Editorial Porrrm; pl'lg. 223; Mt!xico 1970. 
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gencla cori:esponde mantener Incólume a la jurisdicción. 

ll. - Derecho del trabajo reivindicatorio de la clase trabaj.!!_ 

dora para socializar los bienes de la producción en función de recu~ 

rar lo que le pertenece por la explotación secular del trabajo humano 

que acrecentó el capital y propició el desarrollo económico de la co­

lonia a nuestros dfas. Es derecho lcgftimo a la revoluciOn proletaria 

que transformarfl la estrucrura capitalista, de la administración y de 

la jurisdicción en manos del poder capitalista. 

JU. - Derecho Administrativo del Trabajo constltu[do por -

Rcglamenros Laborales para hacer efectiva la protece!ón social de -­

los trabajadores. Corresponde a la administrac!On y especialmente -

al poder ejecutivo el ejercicio de política socwl y tutelar a la clase -

obrera al aplicar los Reglamentos no solo protegiendo sino tambltm -

redimiendo gradualmente a los trabnjndóres. 
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lV. - Derecho Procesal del Trabajo, que como oorma de d~ 

rccho social ejerce una función tutelar de los trabajadores en el pro­

ceso laboral, as1 como rei vindicadora, fundada en la teo:da del Arti­

culo 123 de la Constltueión de 1917 en el sentido de que las juntas de 

Conciliac!On y Arbitraje estfln obllgaoos a redimir a In clase trabaja­

dora, supllerxlo sus quejas o reclamaciones defectuosas. En los con­

flictos de naturaleza económica puede realizarse la relvinclicación p~ 

!etaria, mlls que aumentando salarlos y disminuyendo jornada de tra­

bajo, etc., entregando las empresas o los bienes de produccton a los 

trabajiidores cuando los patronos no cumplan con el Artfculo 123 o la 



clase obrera en el proceso asr lo plantee, pues el derecho procesal -

social 110 estd limitado por los pr!n-::ipios de la ConHtituclón Po!Itica, 

de esencia burguesa y sostenedora de la propiedad privada, ni ésta -

puede estar por encima de la constitución social, que es la parte mds 

trascendental de la Carta Suprema de la RepCibl!ca". 

En la aplicación conjunta de los principios básicos de la -­

Teorra Integral, puedan realizarse en el devenir histórico la protec­

ción de todos los trabajadores, sea cuales fuera su ocupación o actl­

Vidad, as[ como la reiVindicac!On de los derechos del proletariado -­

mediante la socialización del Capital y de las empresas, porque el -

coocepro de justicia social del Artículo 123 no es simplemente pro-­

tecclonista sino reivindicatorio, que brlllarA algtin d!a por la fuerza­

dialéctica de la Teorra Integral, haciendo conciencia clasista en la -­

juventud y en la clase obrera. Precisamente ,.t.; la dialéctica mands­

ta y por lo mismo su caracter!stica reiVindlcatoria le da un contenido 

esencialmente revolucionarlo que no tienen los demás estatutos labo­

rales del mundo''. 

Del examen de la s!tuac!On del pa!s, por lo que hace un si! 

tema eflcAz en materia de colocación obrera y del propio examen de -

la Teor!a Integral del Derecho del Trabajo, llegamos a la conclusión 

de que necesitamos un sistema de colocación que cuente con fundame.!! 

tos y fllnc!ones objetivas y determinadas y que tiendan a un real acer­

camiento entre el desempleado y el patrono que pueda utilizarlo, sin -

discriminaciones de ninguna especie, para que el desempleado pueda-
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aprovechar la protecc!On y la relvindlcac!On a que alude la Constltu-­

c!O n y la Ley Federal del Trabajo, esto lOgtcamente serl'l posible ha_!! 

ta que el desempleado encuentre trabajo o con la creación de un org!_ 

nlsmo que pueda otorgar al desempleado en cuest!On los Inicios de --

esa reivindicación y protecc!On, tal como sería el caso de un Seguro -

del Desempleo. 

(16) Siguiendo un orden lógico Jos fundamentos de una poU­

tlca de empico sedan los siguientes: 

(a) La ui:ilizac!On Intensiva del factnr abundante que consti­

tuye la mano de obra, aprovechando el potencial productivo de los de­

sempleados y subempleados. 

(b) Mejorar la dlstrL'>uclón del ingreso a trav~s del empleo. 

As! la creación de nuevos empleos productivos permitlrl'l mejorar las 

condiciones de vida de los estratos m!\s bajos de la poblaciOn, ampliar 

el mercado y obtener la dinamización de la producciOn con la creación 

de nuevos empleos productivos. 

(c) Promover a trav~ del empleo mayor participación de -­

los grupos marginados en la toma de decisiones de tipo ecooomlco y -

social. 

(d) Promover el desarrollo de las capacidades individuales -

a trav~s del trabajo. 

(e) Dignificar al hombre a trav~s del trabajo. 

(16) "Educac!On obrera, población y desarrollo en M~ico". - semina­
rio celebrado del 4 al 13 de Septiembre de 1974; pag.63; S. T.y P.S. 



(17) En tanto, las funciones a realizar por un Servicio rob!! 

co del Empleo eficll.z serfan: 

( 1) Proteger contra los posibles abusos de institueiones pr,! 

vadas en éste campo, bAsicamente evitardn al trabajador gastos que -

les serían necesarios realizar en otro caso, a traves de las detracc~ 

nes que la agencia privada realizace en su remuneración. 

(2) Permitir una compensación debida de la maoo de obra -

seglín zonas y necesidades profesionales, realizando ast un adecuado-

encauzamiento de las migraciones interiores. 

(3) Proporcionar a los empresarios varios trabajadores en­

tre los cuales debed elegir éste los que, por sus condiciones técni--

cas y profesionales, puedan ser m11s convenientes a la empresa. Y, 

( 4) Servir a la funciOn típica del sistema, consistente en - -

aproximar demanda y oferta de trabajo, haciendo posible la celebra­

ción de un contrato laboral. 

Igualmente se plantean ciertos objetivos a seguir por este -

Servicio Plíbl!co del Empleo, uoo general que tendr{n como sustenta--

ción primordial el Convenio IlI de la Organización Internacional del - -

Trabajo, "Relativo a la DescriminaciOn en Materia de Empleo y Ocu­

pación" y en forma especial lo consignado en el Artículo lo. del me!! 

clonado Convenio, en el que se afirma que todos los seres humanos -

sin distlnciOn de raza, credo o sexo, tienen derecho a perseguir su -

(17)'t:urso de Derecho del Trabajo". - Manuel A. Garc(a. segunda ed,! 
ciOn; Ediciones Ariel; png. 424; Barcelona 1967. 
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bienestar material y su desarrollo espiritual en corxl.lciones de liber­

tad y dignidad, de seguridad económica y en igualdad de oportunida-­

des. Asr mismo de que la discriminaclOn constituye una violaciOn de 

los derechos enunciados por la DeclaraciOn Universal de los Dere--­

chos Humanos. Bien, el lema a adopt:ar por el Servicio Plibllco del -

Empleo serla el de erradicar la discrlminaclOn en sus funciones, tal­

y como lo entiende el multlcltado Convenio, o sea: cualquier dlstlnciOn 

exclusiOn o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, reli­

giOn, opinión polfrica, ascendencia nacional u origen social, que ten­

ga por efecto anular o alterar la Igualdad de oportunidades o de trato -

en el empleo y la ocupaclOn. Asr se lograrla un servicio que sin dis­

tinciones de ninguna especie logre dar una atenclOn lgual a todos, pa­

ra asr lograr un mejor acercamiento a una gran ilusiOn, como es el -

plero empleo. 

Pero otros topes a su mejor desenvolvimiento lo constituyen 

los vicios a que nos hemos referido en ca pirulos anteriores al tratar -

las Bolsas de Trabajo con fines lucrativos y la burocracia en cuanto a 

los sistemas oficiales; para eliminarlos es necesario: 

(1) Constltuir ante todo el servicio como plenamente gratu_! 

to, sin que el trabajador deba erogar cantidad alguna por dereclx> de· 

entrada o por algún otro concepto y debiendo permaoccer inserto per· 

manentemente y hasta que encuentre ocupaclOn remunerada, en bole­

tines que se enviar!\n a las empresas en periodos de tiempo determi~ 

dos. Asl mismo y con la contrlbuc!On de los empresarios, girar és-· 



tos al Servicio Público del Empleo una relación constante tle las pla-­

zas vacantes con que cuenten en su fuente de trabajo, haciendo alus!On 

al número de personas que necesiten, capacidad que requieren as[ co­

mo la remuneración a cada pinza que aluzcnn como vacante. 

( 2) En cuantn al segundo vicio a desplazar o sea el relativo 

a la burocracia, el Servicio Público del Empleo deber(! estar encarga­

do a una sola autoridad, caso éste de la Secretaria del Trabajo, quien 

deber(! tomar todas las medidas necesarias para lograr una coopera­

ción eflc(lz entre el mencionado servicio y las organizaciones de em­

pleadores y trabajadores, y as[ estimular la utilización mAxima volu.!! 

taria del servicio del empleo por uros y otros. 

Por lo que hace al personal que compondr(l este servicio, -

se propone que: 
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(a) Debed componerse de funcionarios públicos cuya situa­

ción jurldica y condiciones de servicio les independicen de los cambios 

de gobleroo y de cualquier influeocia exterior indebida y que a reserva 

de las necesidades del se1·vicio, les garanticen a ellas mismas la es­

t,ibilldad de su empleo. 

(b) Tal personal deber(! ser contratado teniéndose un!came.!! 

te en cuenta la aptitud de los candidatos para el desempeilo de sus fu_!! 

clones. Aptitudes que la auroridad competente debed comprobar. 

(c) As! mismo se deber(! proporcionar formación adecuada -

al personal para el desempeño de sus fuociones as[ como toda la lnfo!. 

mación necesaria para el mejor logro de las mismas. 



Con tales recomendaciones se tratad de evitar al mflximo 

el problema grave, que constituye la lnterv.,.ncft\n de demasiadas au­

toridades, as! como In creación de "comisiones" que retrasan en gr! 

do m!\ximo In marcha del Servicio, eliminando con ello la r~mora ~ 

rocr6tica y agilitando los trdmites a seguir por Jos desempleados en 

su diaria lucha por conseguir trabajo. 

En si, la búsqueda de un Servicio POblico del Empleo de -­

trlhnites (lgiles y plenamente gratuito para el trabajador, que elimi -

ne cualquier distinción entre las personas trabajadoras que se encue_!! 

tren en igualdad de circunstancias y capacidades, tender!a a lograr -

una gran meta, el plero empleo, con lo que a la vez se Integraría a -

los gru¡xis marginados a participar de la protección, relvindicacióne 

igualdad en el plano ccon5mlco y social de que puedan estar gozando­

lns personas empleadas que participan en la vida activa del Mex.l.co -

actual. 

( 18) Como una última recomendación para In integración -­

del de,;empleado a la vida social y económica del pa!s se propone Ja -

creación en M~lco del "Seguro del Desempleo", que ya funciona en -

otros paises con muy hueros dividendos. 

El Seguro del Desempleo vendrta a ser alg-o asl como una -

cuña, tanto para los empleadores como para los trabajadores; obliga­

rla al empresario a aportar una cantidad constante para el manteni--

(18) "Estn1crura Administrativa para el manejo de Ja política de Em­
pleo en 8 pa{ses" ;¡>Ag. 37 y SS; Dirección Gcnernl del Empleo y­
Formación Profesional; Marzo 1978. 
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miento del Seguro y a denunciar sus plazas vacantes para ocupar a --

los asegurados. De igual forma ohligarfa al trabajador - en conjun-­

ci6n con el Servicio Público del Empleo - a inscribirse ante t;l para o!?, 

tener sus beneficios hasta en tanto consiguiera colocación. 

Para su ñmcionamiemo podr!a tomarse el modelo de otros -

paises, asr su prestación serta concedida a las personas que reunieran 

los siguientes requisitos: 

(a) Ser desempleado. 
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(b) Estar dispuesto a ocupar un empleo. 

(c) Encontrarse inscrito en forma oportuna ante el Servicio 
PC!blico del Empleo como desempleado. 

( d) Solicitar la ayud_a del Seguro. 

En cuanto el desempleado encontrara colocaciOn remunera­

da, cesarra la prestación que le otorgara el Seguro, la cual podrla CO_!! 

sistlr tnnto en una suma tase en efectivo o en suplementos familiares -

tales como alimentos, enseres, vestidos, etc.; l(lgtcamente el Seguro­

furclonad en estrecha relnci6n con el Servicio.Público del Empleo y -

con las listas que para tal efecto lleven uno y otro, rotificando oportu-

.namente el Servicio al Seguro la colocación de un desempleado para -­

que cese la ayuda de éste liltimo, ésto para 'evitar el que surjan posi­

bles· vicios nacidos del hecho de que una persona se inscriba ante el -

Seguro para recibir .sus· beneficios sin buscar realmente ser colocado. 

Otro frero para el posible abuso del Seguro serla la implantaciOn de -

penas contra aquél qu•; hiciera mal uso de el, como el retiro de man~ 

ra inmediata de su lnscrtpci6n ante el Servicio del empleo e incluso la 



aplicaciOn de penas privativas de Ja libertad para aquél que relncldi!: 

ra en su mal uso. 

Con la creaciOn del Seguro del Desempleo y en estrecha r!: 

laciOn con el Servicio l'(lblico del Empleo, oos acercaremos en forma 

m€ls eficiente al anhelo buscado por todo pata en vías de desarrollo y­

aQn por las grandes potencias: "El Pleno Empleo" y la erradicaciOn de 

la marginalidad en que se desenvuelven los desempleados, para asl -
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incorporarlos al avance econOrnico-soclal del país y as[ mismo inte­

grarlos para que participen en forma activa de la protecciOn y relvin'" 

dlcaciOn que las Leyes les proporcionadn al ser trabajaoores activos. 



V. - LEGISLAClON VIGENTE. 



Respecto al tema de que trata nuestro trabajo, existe en -­

nuestro pa[s un gran número de intentos por llevar a la pr!lctlca el -­

servicio del empleo. Estos Intentos se han insertado en nuestras le -

yes tm vigor, tilo tener actualme;:ute el resultildo ¡x>sitlvo para el cual 

fueron fijadas, por las causas que se han señalado como impedlmen­

tos para que las mismas surtan sus efectos. 

Transcribiremos en seguida las rormas m!ls importantes a 

este respecto: 

1. - OONSTinJClON IDL!TICA DB LOS ESTAOOS 

UNlOOS MEXICANOS: 

En este cuerpo fundamental de nuestra legislación, se ha -

establecido en reformas recientes el "Derecho al Trabajo", como Pr:?, 

tección constitucional a los desempleados y como derecho que tiene -

este grupo social de participar en los beneficios que le reportad el -

desarrollar un trabajo remunerado. En el mismo ordenamiento legal 

en el Artfculo 123 fracción XXV, se determina la creación del servi­

cio para la colocación de los trabajadores el cual ser!I r;ratulto para -

ellos, ya se efectúe por oficinas municipales, bolsas de trabajo o por 

cualquier otra imititucl6n oficial o particular. Determina asimismo -

sus lineamientos al expresar que en la prestaclOn de dicho servicio se 

tomar!\ en cuenta la demanda de trabajo y, en Igualdad de condiciones, 

tendr!ln prioridad quienes representen la única fuente de Ingresos en -

su familia, tratando con ello de-llevar a cabo una protección mas efi­

caz para el_ núcleo familiar ya constituido. 
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U. - LEY FEDERAL DEL TRABAJO: 

La Ley Federal del Trabajo como Instrumento mas viable -

para tratar el aspecto relativo al servicio del empleo, es la que ma--. 

yor tratamiento le c!A. Anterior a las reformas del primero de mayo 

de 1978, se deromlnaba "Servicio PClbllco del Empleo", en el que se -

trataba Ctnica y exclusivamente lo relativo a la colocaclOn de los trah! 

jiJdores, recomendaciones para la exclusión de las agencias privadas 

de colocacl6n con fines lucrativos, la forma de crearse em"'~eos y en 

general los camiros a seguir para el mejor logro de las funciones de 

este servicio. 

Actualmente y luego de las mencionadas reformas se le da 

una nueva derominaciOn al servicio y se aumentan los fines para los -

cuales se crcO; asl se le denomina: "Servicio Nacional del Empleo, -­

Capacitación y Adiestramiento de los Trabajadores"; dividiéndose sus 

funciones en dos grandes camiros, uno el de un servicio capAz de p~ 

porclonar empleo a los trabajacbres y el otro para lograr una mayor -

capacltaclOn de los mismos, pero que ya se encuentren desarrollando 

una actividad remunerada. 

El articulo 537 de esta Ley, establece los objetivos del se!. 

vicio, para generar empleos, promover y supervisar la colocación de 

los trabajadores, organizar y promover la capacltacl6n y el adiestra­

miento de los trabajacbres as! como registrar las constaoclas de hab.! 

l!dades laborales. 

Por lo que hace al Artículo 538, este meociona la autoridad 



a la que se encargar(! este serv-lcio, o sea a la Unidad Coordinadora -

del Empleo, Capacitación y Adiestramiento. 

79. 

El ArUculo 539 de la Ley, otorga como actividades a la -­

Unidad mencionada en el art!culo anterior, las de promoclOn de em­

pleos como el practicar estudios para ello, analizar el mercado de -

trabajo, formular el Catálogo Nacional de Ocupaciones, promover el 

aumento de oportunidades de empleo, formular estudios y planes pa­

ra impulsar la ocupaciOn, orientar la formación profesional, celebrar 

convenios en materia de empleo; por lo que hace a la colocaciOn de -

trabajadores se le encomiendan las siguientes actividades: encauzara 

los demandantes de trabajo hscla quienes requieran su trabajo, auto­

rizar el funcionamiento de agencias privados de colocaciOn, vigilar -

que l!stas cumplan con sus obligaciones legales, Intervenir en coord_! 

naciOn con las autoridades competentes en la contrataciOn de naciOfi! 

les que vayan a prestar sus servicios al extranjero, celebrar conve­

nios en materia de colocación; se le asignan a lo Unidad meoclonada, 

otra serie de actividades relacionadas con la capacltaciOn y adiestra­

miento de los trabajadores, pero estas actividades ya se refieren a -­

personas que prestan un servicio remunerado, asimismo se le sei1alan 

actividades para el registro de constancias de habilidades laborales -

para registrar a trabajadores capacitados o adiestrados dentro de ca­

da una de las ramas industriales. 

El Articulo 539-A, habla de Ja forma en que se organlzad­

la Unidad Coordinadora del Empleo, CapacitaciOn y Adiestramiento, -



que serll asesorado por un Consejo Consultivo, Integrado por repre-­

sentantes del Sector Público o sea de diversas secretadas de Estado, 

de las organizaciones nacionales de trabajadores y de patrones, asl -

como la forma en que se elegirl'ln dichos representantes. 

El Artfculo 539-B, se refiere a la formaclOn de Consejos -

Consultivos en los Estados de la RepClbllca y la forma coordinada en -

que fUnclonarlin junto a la Secretada del Trabajo y Previsión Social . -

Al mismo punto que el ardculo anterior se refiere el 539-C. 

El artfculo 539-D establece que el servicio para la coloca­

clOn de los trabajadores serll Invariablemente ¡;:ratulto para ellos y -

por quien serll proporcionado. 

Por su parte el 539-E, habla de quienes podrl'ln participar­

en la prestaclOn del servicio para la colocacton de los trabajadores -

'ademAs de la UCECA, otras dependencias oficiales, Instituciones do­

centes, organizaciones sindicales o patronales, instituciones de ben~ 

flcencla y demAs asociaciones civiles que ro persigan fines de lucro. 

Por Clltimo, el articulo 539-F, se refiere a las autorizacl~ 

nes que se otorgartln a titulo excepcional para el funcionamiento de -

agencias de colocaciones con fines lucrativos y que se dedique a co~ 

car trabajadores que deban realizar trabajos especiales, y de la for­

ma en que se ororgarlln dichas autorizaciones. 
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lll. - Con las reformas a la LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

de lo. de Mayo de 1978, se expidió el REGLAMENTO DE LA UNIDAD 

(l)ORDINAOORA DEL EMPLOO, CAPACITACION Y ADlESTRAMlEN-



'IO; el cual fue publicado en el DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION 

el 5 de Junlo de 1978, fecha en la que entro en vigor. 

El mencionado reglamento consta de 11 art!culos en los que 

se establecen las funciones de la Unidad, la forma de integrarse, los­

requlsitos que deben llenar el Coordinador General y los Dlrecrores -

que lo integren, los organos asesores y auxiliares de la Unidad, las -

atribuciones de la misma en planeaciOn de emploo, en colocaclOn de -­

trabajadores, de la creacl6n de manuales para la prestacl6n de sus se.! 

vicios, las supleix:ias del Coordinador y. los DI.rectores; asi como un -

art[Culo transitorio que se refiere a la fecha en que entrartt en vigor el 

citado reglamento. 
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" EL SERVICIO PUBLICO DEL EMPLEO A LA LUZ 

DE LA TEORIA INTEGRAL DEL DERECHO 

DEL TR /\RAJO Y l .A PRE\'ISlON SOCIAL" 

CONCLUSIONES 

De las premisas establecidas en la cap!tulac!On anterior, -

se llega a las siguientes conclusiones: 

l. - Se debe considerar que Ja colocac!On obrera es una fun­

ciOn que pertenece fundamentalmente ni Estado por su cardcter público. 

requiriendo una organlzac!On de sus funciones que se halle en conso-­

n:incla con In naturale;:a de la función masiva. 

l[. - &'tiste la nece>i!dad de lnstltucional!~ar el "Derecho al­

Trobajo" de todo lmlivlduo, creando un servicio que acerque al traba­

jador con d (}~trono que pueda utilizado, para llevar al terreno prllc­

tl.:o el mcnclomdo Derecho al Trabajo. 

ll[. - Es Igualmente nCC<'8arlo, el erradicar de los servicios 

de colocación existentes tanto públicos como privados, los vicios con­

que cuentan que ya se han enumerado para llegar as[ a un servicio del 

empico totalitario y eficaz. 

IV. - El servicio público del empleo a crearse deberll reu--

1úr determinados fines y objetivos, mies como: 



a). - Ser público, nacional y gratuito; 

b). - Ejercerse con sentido exclusivo ¡x>r los organo8 ofl-­

"iales «eñalarlos para ·~llo; 

c). - Ser de índole obligatorio, tanto para los trabajadores, 

como para los empresarios; 

d). - Promover In adscripción de Jos trabajadores a una ac-

tividad laboral adecuada a sus aptitudes; 

e). - Encuadrar profcsionnlmente a todos los tr'hajadores; 

f). - Poner en relación las ofertas y demandas de tr.ib .. 1jo, y 

g). - Encargarse su formac!6n a una sola autoridad, en este 

caso a la S<..>cretar[a del Trabnjo y Previsión Social. 

V. - Dcberl'l crearse un seguro del desempleo, u CfL>cto de -

que coadyuve con el senicio pC1hllco del empleo a un mejor control de 

los desempleados y pro¡xircionar u C!stos ayuda ha~ta en tanto puedan -

colocarse y devengar un salarlo, participando con ello de los benefi-­

clos tanto sociales como legales de r¡ue gozan los ya trabajadores. 

\'!. - Es iml!spcnsable la reflexión de las autoridades com­

petentes en este terrero, para erradicar el fe.ntasma del desempleo, -

con la creación de un servicio del empleo, ~gil, Igualitario ~· eficaz -

en el desempeño de sus funciones. 
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5.- "COMPENDIO J)f-: OERECllO L,\120RAL" 

GUILLERMO C,\BANELLAS. - Texto. 

6.- "DEREC!lü MEXICANO DEL TRN\,\]O" 

MARIO DE LA CUEVA.· Texto. 

7.- "FDUC,\ClúN OC:REl\A, l'C~:LAClO~l Y DE~:A1l.l1.01.1.0 EN Mb:'\!CO" 

Scminal"io ccli:bra<\o del 4 al 13 de Septiembrc/197·L 

+ Cv:úeJer"di'.m do Tr.1Laj;;cbrcs de M6x!co. 

t· Instituto Nacional de Estudios del Trnbajo. 

·!- OrganiL.1cl6n lnternaclon:il del Tr•1ba]o. 

8.- "EL EMPLEO (X)~1001l]ET!VO DEL DESA!\fü)Ll..0 ECONOMICO" 

lllforn1c üe una reunión Je expertos. 

i0rganizuci6n Internacional del Trabajo. 

Ginebra/1962. 



9. - "REVISTA MEXICANA DEL TRABAJO" 

+junio/ 1969 

i ~c¡;tlcmbrc/ l 970 

+Encro-Mayo/1972 

Secretarla del Trabajo y Previsión Social. 

10. - "ORGANIZAC!ON INTERNACIONAL DEL TRABAJO. (X)NVENIOS" 

+ Número 88. - Relativo a Ja Organización 'ctel -

Servicio del Empleo. l 7 /Junh>/1948. 

+ NC1mero ll l. - Relativo a la discrimlnaclOn en 

Materia de Empleo y Ocupación. 4/Junio/1958. 

+ Nrunero 96. - Relativo a las Agetx:las Retribu­

idas de Col<~:aciún. S¡'junlo/1949. 

11. - "CONSTrlUClON l'OL!TiCA DE LOS ESTAOOS UNWOS Mlc'.XlCA­

NOS". 

12.- "NUEVA LEY Fl::DERAI. DEL TR.\llAJO". 

13. - "ESTRUC n.JRA ADMlNIS'rRATl\'A l'.\!\A EL MANEJO DE LA ro­

LJTICA DE EMPLEO EN 8 PAISES". 

+Dlrccclón General del Empleo y Formación Pro­

fesional. - ~.1ilt-zo/l978. 
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