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DITBODUCCIOB 

En todos los organismos se ejerce la influencia de facto
res internos y externos que de una u otra manera promueven 

el éxito o fracaso de ellos. Por tal raz6n, se ha visto -
la necesidad de practicar una apropiada administraci6n. que 
permita el uso adecuado de los recursos con que se cuenta 
a trav~s del esfuerzo colectivo, con el fin de alcanzar -
los objetivos establecidos con el menor ndrnero de recursos 
y con un máximo de eficiencia. Este administrar se lleva 

a cabo a trav~s del Proceso Administrativo, el cual se CO!!l 
pone de diversas etapas que son contempladas desde lo~ di
ferentes enfoques de algunos autores; pero cualquier~ que 
sea éste, todos incluyen una etapa muy importante que es el 
Control. 

El Control se encarga de verificar que todo se está reali
zando conforme a lo planeado¡ y, en caso contrario, corre
gir las desviaciones que pudiesen existir. Es en este ele
mento del Proceso Administrativo en donde se ubica la Audi
tor!a Administrativa. Esta es una técnica de control cuya 
funci6n es elaborar un examen completo y exhaustivo de un -
organismo, ya sea en una parte de éste o en su totalidad, -
con el fin de definir problemas, sus causas, determinar so
luciones e incrementar la eficiencia. 

Esta t~cnica de control carece actualmente en México de una 
serie de principios generalmente aceptados bajos los cuales 
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PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS 

A la Auditoria Administrativa, se le ha dado diversos en
foques que van de acuerdo al criterio de lo~ diferentes -
autores, los cuales han enunciado el objetivo de la misma 
y la metodolog!a a seguir para desarrollarla. Pero no -
existe un cuerpo de principios generalmente aceptados, ni 
tampoco una metodolog!a de aplicaci6n general a todo tipo 
de organismos, por lo cual enunciamos la siguiente probl! 
máti::::a: 

a) No existe un cuerpo de principios generaL~ente para -
la Auditor!a Administrativa. 

b) No hay una metodclog!a de a~licaci6n general que engl2 
be a todo tipo de organismos 
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se regule su aplicaci6n. Es por ello que nuestra investi
gación se encamin6 a buscar un cuerpo de principios que fue 
ran generalmente aceptados por todos aquellos que están re
lacionados con la Auditoria Administrativa. 

La existencia de un cuerpo de principios permite el mejor -

desarrollo de la Auditoria Administrativa. Este se puede -
asemejar a la utilidad que han tenido los principios conta~ 
bles en la práctica de la Auditoria Financiera. Como es -
bien sabido, su aplicación ha generado una unificación de -
criterios y un orden al realizar la auditorta. De la misma 
manera, un cuerpo de principios generalmente aceptados pro
vocaria· la unificaci6n de criterios y organizaci6n entre las 
personas involucradas en la pr!ctica de la Auditoria Admini~ 
trativa. 

Este trabajo no pretende agotar la informaci~n sobre es.te -

tema; sino, m!s bien, presentar lo que se ha logrado hasta -
el IDOmento como una sencilla informaci6n objetiva de utili
dad práctica. 

Con el objeto de complementar la investigación, incluimos -

dentro de ésta una metodolog1a general de Auditoría Admini! 
trativa que se pueda ª?licar a todo tipo de empresas, ya -
sean pOblicas o privadas, de nuestro pais. Junto con la me
todologia proponemos los detalles de estudio correspondientes 
y un 11\l!todo de evaluación. 

Para abordar esta investigación ae ha procurado coordinar el 
orden de presentaci6n de los temas. Primero, presentamos un 
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esquema general de la Administraci6n y la Auditoría Adminis 
trativa en donde situarnos la importancia de ésta áltirna y -

su actual problemática. Una vez definida su ubicaci6n, he
mos considerado oportuno realizar un resumen e interpreta
ci6n de las diferentes metodologías y sus detalles de estu
dio. Después pasarnos a la investigación de campo, la cual 

dividimos en dos etapas: la primera tendría como objetivo -
recopilar información que nos sirviera como base para inte

grar el cuerpo de principios, la rnetodolog!a general, los -
detalles de estudio y el método de evaluación. La segunda 

etapa consistiría preliminarmente en integrar el cuerpo de 
principios y metodología, y proponer la información recopi
lada con el objeto de corroborarla y complementarla. Final
mente, abrimos un capítulo en el que se presentan y se just~ 
fican los principios generalmente aceptados, la metodo~ogía 
general, los detalles de estudio y el método de evaluaci6n. 

Desearnos que a través de esta investigaci6n surja la inqui~ 
tud de complementar nuestra propuesta, ya que no pretendemos 
que esta sea la Gltirna palabra. Lejos de ello, simplemente 
esperamos dar una perspectiva del cuerpo de principios gene
ralmente aceptados a la fecha y de la metodología general en 
un punto del tiempo. 



CAPITULO I 

ADMINISTRACION Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
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I.l ESQUEMA GENERAL DE ADMINISTRACION 

A través de la historia podemos darnos cuenta de que la org~ 
nizac:Í.6n y cooperación son una tendencia propia y natural -
del hombre. Y que aunque los conflictos entre las pr:illleras 

familias y clanes fueron evidentes, el hombre sigui6 agrupá~ 

dese, pues se daba cuenta de que el grupo suministraba un me 
dio de protección y supervivencia. 

Es as1 como hasta nuestros d1as, podemos seguir contemplan
do la existencia de diversos grupos. Las actividades organ! 
zadas actuales oscilan entre los grupos informales, grupos -

formales y organizaciones altamente estructuradas, pero cual 
quiera que sea el ti90 de organización, todas se dirigen ha
cia objetivos concretos. 

) 

Dentro de estas organizaciones, la fuerza fundamental es la 
Administración¡ pues a través de ella, se ~uede crear y co~ 

servar un ambiente adecuado para que los grupos de personas 
puedan trabajar eficientemente y eficazmente en el logro de 
los objetivos comunes. Algunas de las características que -

posee la Administración, son las siguientes: . 

UNIVERSALIDAD 

El fenómeno administrativo se dá donde quiera que exista un 

organismo social, porque en él siempre tiene que existir -
coordinación sistemática de medios. La Administración se -
da por lo mismo, en el estado, en el ejercito, sociedades 

religiosas, etc. 
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ESPECIFICIDAD 

Aunque la Administración va siempre acompañada de otros f enó 

menos de !ndole distinta, el fenómeno administrativo es esp~ 
cifico y distinto a los que acompaña. 

UNIDAD TEMPORAL 

Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenómeno -
a\:iministrativo, éste es único y, por lo mismo, en todo momen 
to de la vida de una empresa, se están dando, en mayor o me
nor grado, todos o la mayor parte de los elementos adminis
trativos. 

UNIDAD JERARQUICA 

Todos cuantos tienen carácter de jefes en un organismo social, 
participan, en distintos grados y modalidades de la misma Ad
ministración. (1) 

Considerando las caracter!sticas de la Administración, pode
mos afirmar que el hombre la ha aplicado consciente y a veces 
inconscientemente. Por eso podemos decir que de poco servi

rla contar con grandes recursos naturales, hwnanos e inclusi
ve de avanzada tecnolog!a, si no se dispone de principios y -
procedimientos para organizar y dirigir el trabajo. 

La importancia que revista la Administración puede deducirse 
de las siguientes definiciones que nos proporcionan algunos 
autores. 

(1) Reyes Ponce Agustín, Admón. de Empresas Teor!a y Práctica 
Paq. 27-28 
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E .I:'.L. BRECH 

"Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad 
de planear y regular en forma eficiente las operaciones -
de una empresa, para lograr un prop6sito dado". (2) 

J.D. MOONEY 

"Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demás, con 

base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza -
humana". (3) 

PETERSON AND PLOWMAN 

"Una Ucnica por medio de la cual se dete:cnina, clarifican y 

realizan los prop6sitos y objetivos de un gr~po humano parti 
cular." (4) 

KOONTZ and 0 1 DONNEL 

"Considera a la Administraci6n corno: La direcci6n de un org~ 
nismo social y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fun 

dada en la habilidad de conducir a sus integrantes". (5) 

G.P. TERRY 

"Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el 
esfuerzo ajeno". (6) 

(2), (3), (4), (5) y (6). Reyes Ponce lv]ust..ín, Mn6n. de Empresas Teoría 
y Práctica, pag. 16 



F. TANNEBAOM 

"Es el empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y 

controlar a subordinados responsables, con el fin de que 

todos los servicios que se presten sean debidamente coor 
dinados en el' logro del fin de la empresa". (7) 

A. REYES PONCE 

"Es el conjunto sistemático de reglas para lograr la máxi 

ma eficiencia en las formas de estructuras y manejar un -
organismo social". (8) 

En base a las anteriores definiciones, podemos ver que los 

diferentes autores se refieren a la Administración como el 
único medio para coordinar los diferentes recursos de una 
Qrganización, utilizando principios, técnicas y ptácticas, 

a través de los cuales se pueden alcanzar propósitos comu
nes que individualmente no se pudieran lograr. 

Podemos decir que el Administrador, como aplicador del co
nocimiento de la Administración, requiere: planear, orga
nizar, dirigir y controlar para alcanzar objetivos. Lo -
que se conoce teóricamente como el Proceso Administrativo 

La palabra rroceso proviene del lat!n Processus, que sign! 
fica; progreso, acción de ir hacia adelante. 

(7) Reyes Ponce .Agustin, Mr6n. de Dnpresas, paqs. 16-17 
(8) Idan, pag. 26 
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Dentro de este proceso, encontrarnos los elementos necesa
rios para determinar y lograr objetivos preestablecidos -
mediante el uso de gente y recursos. A continuación pre

sentamos algunos enfoques que contemplan diversos autores 
sobre el Proceso Administrativo. 



• 
AUTOR ARO ETAPAS 

HENRY FAYOL 1886 Previsi6n Organización Comando Control 
Coordinación 

LYNDALL URWICK 1943 Previsión Organización Comando Control 
Planeaci6n Coordinación 

WILLIAN NEWMAN 1951 Planeación Obt. de recur. Direcci6n Control 
· Organizaci6n 

R.C. DAVIS 1951 Planeación Organizaci6n Control 

KOON'l'Z, O DONNELL 1955 Planeación Integración Direcc16n Control 
Orqanizaci6n 

JOHN F. MEE 1956 Planeaci6n Organizaci6n Motivación Control 

GEORGE R. TERRY 1956 Planeación Organizaci6n Ejecuc16n Control 

LOUIS A. ALLEN ~958 Planeación Organización Motivaci6n Control 
Coordinación 

DALTON FARLAND 1950 Planeaci6n Organización Control 

A. REYES PONCE 1960 Previsi6n Integración Direcci6n Control 
Planeaci6n Organización 

ISAAC GUZMAN V. 1961 Planeación Integración Dirección y Control 
Organización Ejecución 

J.A. FERNANDEZ 1967 Planeaci6n Imp lemen tac 16n Control 

MAGNAMENT Planeaci6n Organización SUpervisi6n 
ASSOCIATION 



Analizando los elementos del Proceso Administrativo de 
cada uno de los autores, notamos que existe una gran si 
militud entre ellos, por ejemplo, algunos consideran a 
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la Previsión como u~a etapa separada de la Planeaci6n -
pero otros, aunque no la enuncian, s1 la incluyen.dentro 
de la Planeaci6n. Y lo mismo sucede con las otras etapas. 
Por lo tanto, para efectos de nuestro estudio vamos a con 
siderar el Proceso Administrativo del maestro Agust!n Re

yes Ponce, quien a nuestro modo de ver proporciona una V! 
si6n exacta y concreta de lo que abarca cada una de las -
etapas. 

A continuación se presentan los elementos del Proceso Ad
ministrativo que ~l considera. 
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PREVISION 

Es el elemento de la Adln~nistraci6n en el que, con base 
en las condiciones futuras en que una empresa habrá de 
encontrarse, reveladas por una investigaci6n t~cnica, -
se determinan los principales cursos de acci6n que nos 
permitirán realizar los objetivos de esa mi'sma empresa. 

p 
R 
I 
N. 
e 
I 
p 
I 
o 
s 

R 
E 
G 
L 
A 
s 

OBJETIVIDAD: 

PREVISIBILIDAD: 

MEDICION: 

OBJE'l'IVOS: 

INVES'l'IGACION 

La previsi6n descansa en hechos 
y no s6lo en opiniones subjeti
vas. 

Sostiene que las previsiones nu~ 
ca alcanzarán un grado de certe
za absoluta, debido a innumera• 
bles decisiones y factores huma
nos que constituyen un riesgo t2 
tal. 

Las previsiones ser!n m4s seguras 
en cuanto puede percibirse ·cuant! 
tativamente y cualitativamente. 

~y PARTICULARES Reglas: Ne;Jativas 
INDIVIOOALES Y CDUX!'l'N:S Positivas 
Básicos y secundarios o colaterales 

.A corto y larqo plazo 
Natu~aleza subjetiva o arbitraria 

RlglaSs Anilia1a 
Factorial 

Son 101 recursos básicos por los CU! 
láa se determinan los medios m4s ap• 
tos para alcanzar los objetivos. 



T 
E 
c 
N 
I 
c 
A 
s 

E 
T 
A 
p 
A 
s 

CURSOS· 
ALTERNATIVOS: 

OBSERVACION: 

T~cnicas 

Administrativas 
Cuantitativas 

Permite lograr la eficiencia o efi 
ciente adaptaci6n de los medios al 
fin. 

De participantes 
Hechos 

De no 9articipantes 

Experimentos 

Contables 
Registro: Estad!sticas 

Administrativos 

Investigación Teor!a de Colas 
de Teor1a de Valor 
Operaciones Teor!a de Juego 

Cálculo de Probabilidad 
Programaci6n Lineal 
Modelos para Adopción 
de Decisi6n 
M~todos Monte Carla 
Teor!a de la Busqueda 

a) Fo;mulaci6n del'problema 
b) Construcci6n del modelo 
e) Análisis del modelo 
d) Comprobaci6n del modelo y de la solución derivada 
e) Controles para la soluci6n 
f) Iniciaci6n del nuevo procedimiento 
g) Soluci6n a que se llego 
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La previsi6n es la primer etapa que se establece para inf 
ciar el Proceso Administrativo. Dentro de ella, podemos 
responder a la pregunta: ¿Qué puede hacerse? y prever las 
condiciones futuras del medio ambiente, tanto externo co• 
mo interno. 

Es cierto que al tratar de predecir se pueden presentar • 
altos riesgos, per~ también es cierto que conociendo los 
principios, reglas y técnicas en que se apoya esta etapa, 
se pueden reducir de gran manera. La forma en que se uti 
licen estos recursos, repercutir! en el desarrollo de to· 
do el Proceso Administrativo: por eso consideramos que es 
muy importante que en esta etapa se manejen las variables 
al mayor grado posible, ya que de ello depende que las sf 
guientes etapas se cumplan con mayor grado de precisión. 
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PLANEACION 

Consiste en la determinac16n del curso concreto de acci6n 
que se habrá de seguir, fijando los principios que lo ha
brán de presidir y orientar, la secuencia de operaciones 
necesarias para alcanzarlo, y la fijaci6n de tiempos, uni 
dades, etc. necesarias para la realizaci6n. 

p 
R 
I 
N 
e 
I 
p 
I 
o 
s 

R 
E 
G 
L 
A 
s 

Precisi6n: 

Flexibilidad; 

UNIDAD: 

Pol1ticas 
Generales: 

Particulares: 

* Fijación: 
Difus16n: 

Coordinaci6n: 

Planes precisos con acciones concretas 

El plan debe dejar 

margen para los 
cambios. 

Máximos y mínimos 

Contar previamente 
con caminos de sus 
tituci6n establee~ 
mientes de siste
mas más rápidos de 
revisi6n. 

Planos para cada función y todos los -
que se apliquen deben tener coordina
ci6n jerárquica. 

Para todos los Externamente impue! 
departamentos tas de apelación 
y funciones de (consulta de jefes 

la empresa. intennediarios) 

Producci6n, ven- Expresamente formu-

tas, Compras, ladas (deben de ser 
Finanzas, etc ••• escritas y precisas) 

(Preferentes por Escrito) 
(Por medio Orales a niveles donde van a 
ser aplicados) 
(Interpretación) 



R 

E 

G 

L 

A 

s 
. 

Revisi6n Peri6dica 

Procedimiento: 

Planes que señalan 
secuencia cronol6-
g ica más eficiente 
para los objetivos 

Programas 

(Planes en los que 
además de objetivos 
y secuencia opera-
cional se fija tiem 
pol 
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(Depuración a fin de que funcio
nen solamente las vigentes) • 

Fijación (por escrito de prefere~ 
cia gráficamente) 

Revisión (pei·iódica para evitar 
rutina o superespecia
lización) 

Evita Duplicidad 
(Duplicidad innecesaria de proce
dimientos) 

Generales 

A corto 
y largo 
plazo 

ParticulareS 

Contar con 
Aprobación 
de la supr~ 
ma Adminis-
traci6n. 

Convencimien 
to a "Jefes 
de L1nea" 

Estudio del 
momento 
"oportuno" 
para inicia
ción del 
programa. 



T 

E 

e 

N 

Presupuesto 
Programa cuya ca
racter1stica esen 
cial es la deter
minaci6n cuantita 
tiva de elementos. 

Financieros 

No Financieros 

18 

Presentaci6n 
del proceso 
con todos sus 
detalles. 

Fijaci6n de 
Costo-Benef i 
cio. 

Tiempo m.tnirno 
para obtenci6n 
de resul tad~s. 

Pron6sticos (lo que se espera .en 
base a experiencia 
pasada.) 

Manuales: 
I 

De objetivos y pol1ticas (inmediatos y per
manentes) 

C . Departamentales 

A De Empleo o de Bienvenida 

S De Organizac16n 

Generales 

Ventas 
Producci6n 
Finanzas 

'' 
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Diagramas: De Proceso 
deFlujo 

Operaci6n 
Transporte 

o 
T 

Gráfica de Gantt 

Inspecci6n I 

Demora D 

Almac~n A 

Redes Control simultáneo de varias 
actividades que se realiian 
coordialmente. 

Programas: F.inancierosJ No Financieros; "Pronósticos" 

Sistemas: Trayectoria critica 

Consideramos que la Planeaci6n es la parte medular de la Ad
ministraci6n, ya que de ella se desprende prácticamente el 
Proceso Administrativo; y es en e'sta fase donde la rnayor!a 
de los autores comienzan a desarrollar el mismo. 

Dentro de esta etapa se determinan los planes, presupuestos 
y programas con la finalidad de alcanzar los objetivos de la 
forma ~s eficiente para la organizaci6n. 
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ORGANIZACION 

Se refiere a la estructuraci6n t~cnica de las relaciones, 
que debe darse entre las jerarquías, funciones y obligaci~ 
nes individuales necesarias en un organismo social para su 

mayor eficiencia. 

Mayor eficien 
Especializaci6n, Divisi6n del Trabajo cia. -

P Precisi6n 
Destreza 

R 
Unidad de Mando. Para cada funci6n debe existir un 

I solo Jefe 

N 

c 

I 

p 

I 

o 

s 

R 
E 
G 
L 
A 
s 

Equilibrio Autoridad. Responsabilidad 

(grado de responsabilidad 'al 
Jefe de cada Nivel Jerárquico) 

Autoridad 

(de arriba hacia abajo) 

Responsabilidad: abajo-arriba 

Equilibrio Direcci6n Control 

(Controles adecuados oara aseg~ 
rar la unidad de mando) 

Jerarquías: Delegación de Autoridad y Responsabilidad 

Centralizada: (Máximo control en los jefes 
y mayor número de decisio
nes) 

Descentralizado: (solamente el control ne
cesario y delegaci6n de 
decisiones) 



21 

Funciones: a) Lista escrita de todas las funciones a 
R ler. nivel (folleto y manuales) 

G 

L 

A 

s 

T 

E 

e 
N 

r 
e 
A 

s 

b) Definición o Prec:si6n de Funciones 

el Establecimiento a 2do. nivel 
d) Establecimiento de los niveles siguien

tes 
el Divisi6n funcional te6rica de funciones 

de unidades concretas de organizaci6n. 
f) Forma de consign~r la departarnentaliza

ci6n. 

Concreta (t1tulos correspondientes y fun
ciones)· 

* Puesto (Unidad impersonal de trabajo y -
es pee 1f ica) 

Obligaciones: Enunciación precisa de lo que 
se necesita para desempeñar el 
puesto con eficiencia 

Unidad de ürganizaci6n: Divisi6n ler. nivel 
División Ordinaria: 
a) Por producto 
b) Por territorio 

cl Por comprador 
d) Por proceso 
e) Por números 
f) Cronológico 

Sistema de Lineal o Militar Organigramas 
Organizaci6n Funcional de 

Taylor 
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Funciones: 
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a) Lista escrita de todas las funciones a 
ler. nivel (folletos y manuales) 

b) Definición o Precisión de Funciones 
c) Establecimiento a 2do. Nivel 
d) Establecimiento de los niveles siguientes 
e) Divisi6n funcional te6rica de funciones -

de unidades concretas de organizaci6n. 
f) Forma de consignar la departamentalizaci6n 

Concreta (títulos correspondientes y funciones) 

* Puesto (Unidad impersonal de trabajo y espe
cífica) 

Obligaciones: Enunciación precisa de lo que se 

necesita para desempeñar el pues 
to con eficiencia. 

Unidad de Organización: Divisi6n ler. nivel 
División Ordinaria: 

a) Por producto 
b) Por territorio 
e) Por comprador 
d) Por proceso 

el Por números 
f) Cronol6g ico . 

j 
( 

Sist:ana de Organización Lineal o Militar Organigramas 

Funcional de 
Tayler 
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E Lineal o 
de staff 
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Fonnales 

e 

Consultivos 
Decisorios 
Ejecutivos 

e 

Info.tmales 
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Cuadro de Distribuci6n 
del Trabajo: 

Deberes o actividades 
Horas semanales 
Vaciado de actividades y funciones 
Sumas 
An!lisis del cuadro 
Lista de grandes funciones 

La tercer etapa que se considera como componente del Proceso 
Administrativo, es la Organizaci6n: ésta es una de las fases 
más importantes porque es el punto de enlace entre lo que se 
ha previsto, se ha planeado y lo que se va a ejecutar. Los 
planes anteriores que se han elaborado, servirán como base -
para llevar a cabo una organizaci6n adecuada. 

A trav~s de esta etapa se responderá a las preguntas: ¿C6mo? 
y ¿Quién?. Es decir, las actividades planeadas se dirigirán 
a las personas responsables de su cumplimiento y se les indi
cará la forma en que deben de llevarlas a cabo. Por lo mismo, 
podemos afirmar que, en esta etapa se hará una divisi6n del -
trabajo y se nombrar&n r~sponsables de cada función. 
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INTEGRACXON 

Consiste en los procedimientos para dotar al organismo so
cial de todos aquellos medios que la mecánica administrati 
vas señala como necesarios para su más eficaz funcionarnie~ 
to, escogiéndolos, introduciéndolos, articulándolo y bus

cando su mejor desarrollo. 
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Integración de Personas - Adecuación de hombres y fu~ 

cienes: 

Integración de cosas 

Hombre adecuado para puesto 
Adecuado 

- Previsión de elementos admi
nistrativos introducción ade 
cu a da 

- Del carácter administrativo 

- Del abastecimiento oportuno 

- De la Delegaci6n y Control 

- De la Instalaci6n y manteni

miento 

- Centralización de materias -
técnicas. 

- Sistema fijo y estable de co~ 
trol que mantenga información 
de resultados. 
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R Reclutamiento: Fuente de Abastecillliento: 
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Selecci6n: 

Introducci6n: 

Desarrollo: 

- Sindicato 
- Escuela 
- Agencia de Colocaci6n 
- Personal recomendado 
- La puerta de la calle 

Medio de Abas~ecillliento: 

- Requisici6n adecuada al Sindicato 
- Solicitud escrita 
- Empleo de Prensa, Radio, T.V., etc. 

Hoja de Solicitud 
Entrevista 

Pruebas Psicotécnicas y/o prácticas 
(experimentos) 

- Pruebas estandarizadas 

- Pruebas confiables 
- Pruebas con validez 
- Encuesta 
- Examen médico 

( 
Introducci6n general a la empresa 
(en departamento o secci6n) 

Adiestramiento: Preparaci6n de 
Instrucci6n 

- Tabla de tiempo 

- Esq~ema de trabajo 
- Estar listos 
- Contar con lugar 

adecuado. 
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Capacitación: 

de 
Supervisor 

Desarrollo 

de 
Ejecutivos 
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Dar la instrucci6n: 

- Preparar al empleado 
- Presentar la operaci6n 

- Probar su ejecución 
- Revisi6n 

Como T~cnico, Como Jefe 

- Distribución del Trabajo 
- Trato personal 

- Calificación al personal 
- Instrucci6n al personal 
- Recibo y trato de quejas de subordi 

na dos 
· - Entrevista con subordinados 

- Elaboración de informes, reportes 

- Coordinación con otros jefes. 

Adiestramiento: Rotación plane?da 

Estudio de casos 

Capacitación: 

Fomaci6n: 

Cursos formales fuera 
de la empresa 

cursos formales dentro 
de la empresa 

Becas 

Folletos, bibliotecas, 

etc ••• 

Formación Personal 

Creación de status 
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Principales T~cnicas 
Financieras 

Principales T~cnicas 

de Producci6n 

Principales T~cnicas 
de Mercadotecnia 

Principales T~cnicas 
de Conservaci6n 

Principales T6cnicas 

de Compras 

Adquisici6n de capitales y 

estructuraci6n financiera 

Manejo de finanzas 

Instalaci6n 

Operaci6n 
Desarrollo 

Investigaci6n dé Mercados 
(motivacional y cuantitativa) 

Manejo del producto 
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Territorio Zona y Ruta de Ventas 
Publicidad y Promoci6n de Ventas 
Pron6stico de Ventas 

Pol!ticas de marcas 
Canales de Distribuci6n 
Sistema de Ventas 
Tiendas de Descuento y Autoservi 
cio 
Precios 

Mantenimiento 
Seguridad Industrial 

Seguro Diversos, etc. 

Sistema de informaci6n, de abas
tecimiento y requisici6n, inves
tigaci6n de calidad, precios, -
condiciones, etc. 

Procedimiento de Compras 

Control de rapidez y seguridad 
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Ascendente: 

Horizontal: 

Principios: 

Rep. 
Inf. 

Problemas de tráfico; trámites 

de importaci6n 

Inspección de lo com~rado; sis 
tema de almacenamiento 

Sugesti6n o Queja 
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Juntas;~comités, consejos, mesa redon

da y asamblea. 

Comunicación bilateral 
) 

Comunicación con Revisión Constante 

Comunicación como medio. 
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La integraci6n busca la coordinación de todos aquéllos ele 

mentas humanos, materiales y técnicos con el objeto de de
sarrollar las actividades de mejor forma. 

Es en esta fase donde se debe de llevar a cabo una buena se 
lecci6n, introducci6n y desarrollo de las personas. Pero -
no debemos de olvidar los recursos materiales y técnicos, 
porque éstos juegan un papel importante dentro del desarro

llo de las actividades de la organización. Dentro de dicha 
fase, deber~ e.~istir un justo equilibrio entre estos recur

sos, ya que el proporcionar una mayor importancia a cuales

quiera de éstos, nos dar!a como resultado un desequilibrio 
de fuerzas. 
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DIRECC:ION 

Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miem 

bro y grupo de un organismo social, con el fin de que el -
conjunto de ellas realice del modo más eficaz los planes 
señalados. 
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Coordinaci6n de Intereses: El logro del fir- común se hará 
más fácil cuanto mayor se logre 

coordinar los intereses de gru

po. 

Impersonalidad del 

Mando 

Prim. Vfa 

Jerárquica: 

Resoluci6n de 
Conflictos . 

Aprovechamiento del 
Conflicto 

La autoridad es producto de una 
necesidad de todo organismo so
cial, que como resultado exclu

sivo de la voluntad del que man 

da. 

Una orden debe seguir los condu~ 
tos previamente establecidos y 

nunca saltarse. 
\ 

Los conflictos deben solucionarse 
lo más pronto posible, sin lesio

nar la disciplina 

Por dominaci6n, compromiso o con 
ciliaci6n, por integración o 

coordinaci6n 
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Comunicaci6n: Elementos: Fuente 
Receptor 
Canal 
Contenido 
Ambiente 

Origenes 

Tipos 
de 

Autoridad 

Especie: 

. Razón de 
su forma 

Sentido 
Vertical 

El convenio 

Canales (formal e informal) 
Raz6n del receptor (individual 

o genérica) 

Razón de la obligatoriedad 
(imperativas; exhortativas; 
informativas) 

Oral (telef6nica y personal) 
Escrita 
Gráfica 

Descendente, pol:l'.ticas, 
reglas, órdenes 

Propiedad de bienes productivos 
Regimen econ6mico-social imperante 

Jur1dica (impuesta por obligación) 
Formal 
Operativa 

Moral (impuesta por convencimiento) 
Técnica 
Personal 
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Elementos Determinar "Lo que debe hacerse" 
Establecer "Corno debe hacerse" 
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Vigilar "Que lo que debe hacerse se haga" 

Ordenes: 

l. Emisión 
Planeaci6ri de orden e instructivos. Dar 
con claridad, precisi6n y objetividad. 

2. Ejecución 
Transmisión adecuada de ordenes e instruc 
tivos. Con invitación a la acción. 

J, Verificación 

Revisión de Cumplimiento y reacción pro
ductiva. Hacerlas importantes seguridad 
no indecisión. 

4. Recomendado del Subordinado 

S. Reporte 

6. Relación Humana 

Instrucciones: Por sus medios 

(circular e instruc.) 

Por su forma 
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Decisi6n 

Autoridad 
de 

Mando 

Sis:tema 
de 

Estimules 
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Metodo de Ayuda: 

- Identificaci6n con claridad e/problema a 
decir 

- Garantía de que se encuentra con informa 
ci6n necesaria para decidir 

- Plantear con claridad las posibilidades 
de acci6n y ponderarlas 

- Eliminar las alternativas según su valor 
decreciente 

- Debe tomarse todas las decisiones compl~ 
mentarías. 

- Establecimiento de control de resultados 

Enfoques: 

- Psicol6gico 

- Econ6mico 
- L6gico 
- Matemático \ 

Auxiliares T~cnicas del mando 

Disciplina: Positiva = Recompensa 

Negativa = Sanciones y Castigos 

Clasificaci6n Comparaci6n 

de mérito: Escala 
Lista checable 

Premios a cantidades fijas 
Premios a cantidades variables 

Premios a porcentajes 
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Sistema de 
Quejas: 

Prevenci6n de 

Quejas: 

Entrevista: 

Delegaci6n: 
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Etapas: Insatisfacci6n, queja agravio 
Tipos: Objetiva, subjetiva y mixta 

Inspecci6n 

Comunicaci6n 
Progreso econ6mico 
Observaci6n para remediar situaciones 

Preparaci6n: 

- Sobre personas 
- Sobre puestos 
- Respecto a problemas 

- Desarrollo y conducci6n 

- Cierre 
- Método para adiestramiento en ) 

/ entrevistas. 

General: 

- Por tiempo 
- Por monto 
- Por funci6n 

La Direcci6n desarrolla un papel muy importante dentro de 

la organizaci6n, ya que se encarga de impulsar y vigilar 
a los miembros de un grupo para que lleven a cabo los pl! 
nes que previamente fueron determinados en la etapa de -

Planeaci6n. 
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La Direcci6n es la respon&able de la toma de decisiones 
y del buen funcionamiento de la organizaci6n. También 
se encarga de compartir responsabilidades y delegar au

toridad en la fonna que crea más conveniente. 
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Consiste en el establecimiento de sistemas que nos penniten 
medir los resultados actuales y pasados en relación con los 
esperados, con el fin de saber si se ha obtenido lo que se 
esperaba corregir, mejorar y fonnular nuevos planes. 
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Del car~cter administrativo del control 

De los st!ndares: 

- Prefijados 
- Precisos 
- Cuantitativos 

Del carácter medial del Control: 
- En sentido positivo 
- En sentido negativo 

De excepción 

Establecimiento de Medios de Control: 

Selección de medios de control estrat~gicos · 
Sistemas que refleja la estructura de la 
Organización natural y función controlada 
para la aplicación más. 

Operaciones de recolección y concentración de datos 

Controles flexibles 
Deben reportar rapidamente desviaciones 
Claros para quienes los use. 
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R Interpretación y valorización de resultados: 

E 

G Concentrados para altos ni.veles administrativos: gr~ 

L ficas, estadl'.sticas deben conducir por s! mismo a la 
A sección correctiva. 
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Utilización de Resultados 

- Debe seguir un sistema: Análisis de los hechos: in
terpretación de los mismos: 
adopción de medidas aconse
jables~ su iniciación y re

visión; registro de los re
sultados. 

- El control puede ser- Seguridad en la acción de los 
vir para lo siguiente: defectos mejoramiento de lo 

obtenido7 nueva planeación u 

motivación del personal, 

Areas de Coritrol: 

Sistemas Modernos: 

De ventas 
De producción 
Financieros y contables 
Control de la calidad de la 
Administración 
Controles Generales. 

Administración de objetivos 
Administración por Excepciones 

Gráficas - Proyección 
T6cnicas de trayectoria crl'.tica 
(Pert Ramp) 
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Tecnolog1a de la Información 
Planeaci6n y Control de ProcedL~ientos 
Sistema Lógico 

Análisis de Redes - Tiempos - Eventos 
Desarrollo Formal del Producto 
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El altimo elemento del Proceso Administrativo, a saber, es 

el Control debido a que, reviste una gran importancia ya -
que. comprueba o verifica todo aquel!~ que concierne a una 
empresa. Desde el punto de vista administrativo, el con

trol es el conjunto de normas o procedimientos que forman 
parte de la estructura de una empresa y que comprueba o ve 
rifica las operaciones propias de la misma, para evitar • 

errores, proteger a las personas, activos y finalmente ob
tiene informaci6n real y oportuna con el fin de lograr ef i 
cientemente las metas fijadas de antemano. 

El control tiene cuatro etapas, las cuales son: im~lanta

ci6n de normas o estándares a cumplir; la organización, -
integración y operación de los controles: análisis e inter 

pretaci6n de resultados y por último corrección de las des 
viaciones. 

La Auditoria interviene precisamente en el momento en que 
se evalaan las actividades, decisiones, procedimientos, -
etc., permitiendo esto su perfeccionamiento e incrementan

do la eficiencia y el control. 
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Esto significa entonces, que la Auditoría se localiza den 
tro del Proceso Administrativo como un instrumento de con 
trol. Y cualquiera que sea el tipo de Auditoría, del con 
trol dependerá el alcance y extensi6n que el auditor de a 
sus pruebas. 

En el caso de la Auditor!a Administrativa, el control es 
interpretado como el estudio de la organizaci6n de una ~ 
presa en todos sus niveles jerárquicos, l!neas de inform~ 
ci6n, divisi6n del trabajo, unidad de mando, etc. Es de
cir, dicho control se traduce en la buena elecci6n de aqu~ 
llas medidas que prevengan fraudes, que ayuden a mejorar -
la rentabilidad de las inversiones as! ·como la productivi
dad del negocio, cumpliendo de esta forma, con uno de los 
objetivos de la Auditor!a Administrativa, referentes a la 
protecci6n de los bienes y derechos de la empresa. 

Una consideraci6n más en relación a la promoción de eficien 
cia a la que se refiere la definición de control, es que la 
Auditor!a Administrativa pretenda lograr al máximo el apro
vechamiento de los elementos humanos, materiales y técnicos 
que se conjugan en las operaciones de un negocio. 

Antes de seguir presentando las características de la Audi,.. 
tor!a Administrativa, vamos a ver en el siguiente punto los 
antecedentes de c6mo surgió ~sta. 
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I.2 ANTECEDENTES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

La Auditoria Administrativa nace como una necesidad que 
surge en las organizaciones de tener una t~cnica de co~ 
trol ~dministrativo en las diferentes áreas, y no s6lo, 
de carácter financiero. 

La actividad administrativa tiene antecedentes que pode
mos remontar al segundo milenio antes de Cristo, en Egi:e, 
to, donde segdn nos indica Harry Elmer Barnes, en su li
b:rn: "La Vida Econ6mica del Antiguo Egipto", en el punto 
referente a la recaudación de impuestos, estaba confiada 
a empleados locales de los sesenta distritos del imperio; 
como jefe figuraba el tesorero principal que era vigila
do por el visir todos los d1as y, éste, a su vez, comunica 
ba al faraón la infonnaci6n. 

En el.año 2000 antes de Cristo, en donde existía un siste 
ma que controlaba centralizadamente la vida econ6mica; si 
transportamos a nuestros d!as estos hechos y los analiza
mos, tendríamos que exist1a: 

a) Etapa de planeaci6n 
b) Etapa de registro 
c) Etapa de revisi6n o cr1tica 
d) Etapa de análisis e inforrnaci6n 

La misión de la Auditor!a es el de evaluar e informar; por 
lo tanto, se informaba al hombre y depend1a de la calidad 
del individuo a quien se rend1a para el logro de un aprov~ 
chamiento racional de esa información, ya que dependía de 
~l, la Administración del Estado. Sin embargo, la historia 



nos muestra que al morir un Fara6n, el sucesor cambiaba 

frecuentemente la estructura del Imperio. 
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Más tarde, la utilizaci6n de las máquinas dentro de las f~ 
bricas, dan origen a la Revoluci6n Industrial. Se conside 

ran tambi~n como antecedentes de la Revolución Industrial, 
la existencia de cinco fuerzas fundamentales que la impul
saron y favorecieron, a saber: 

l. La concepción jud!a de la riqueza 
2. La ética protestante 

3. Los documentos de los economistas clásicos 
4. El darwinismo social 
s. El desarrollo de la tecnología 

Estas fuerzas originaron diversos cambios tales como; la -
existencia de mano de obra más calificada, uso de tecnolo
gía, procesos de producci6n más complejos y aumento de la 

productividad en la actividad empresarial. 

En esta etapa, el hombre se da cuenta de la necesidad de -
una producción rápida y, por lo tanto, surge la creación 
de una técnica que ayude al control de una administración 
más compleja para llevar a cabo una auto-evaluaci6n de sus 
operaciones. 

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se aprecian gran 
cantidad de cambios en las empresas; el crecimiento de las 
mismas, aumento de magnitud en las organizaciones, desarro 
llo de la ciencia aplicada al mundo industrial, la necesi

dad que tiene la dirección de enfrentarse a una masa de -
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datos y al control y funcionalidad de las estructuras. 

Es evidente la relaci6n que.existe entre esos cambios y 

el cambio de pensamiento que afecta también las prácticas 
de Auditoria Administrativa. Hacia los años de 1934 apr~ 
ximadamente, como parte integrante de la Auditoría inter
na, pero ésta, principalmente estaba limitada a las Fina~ 
zas y Contabilidad, y no se tenia la libertad con que se 
desarrolla la Auditoria Interna en la actualidad. 

La Auditoría Administrativa poco a poco torna forma y em
pieza a proporcionar un verdadero servicio a la direcci6n 
al detenninar en qué medida los planes se cumplen y la in 
tervenir ~n cada uno de los sectores de la empresa, detec 
tando ertores y propiciando mejoras viables. 

Los primeros antecedentes escritos sobre Auditoría Adminis 
trativa, parecen provenir del Instituo de Auditores Inter
nos Norteamericanos. Se trata de una discusi6n de exper-

r 
tos en 1945 sobre el alcance de la Auditoria Interna de -
Operaciones T~cnicas y un artículo de Arthur H. Kent de la 
Standard Oil of California aparecido en 1948 sobre Audito
ría de Operaciones. 

En realidad, la Auditoria Administrativa empieza a tener 
aplicaci6n práctica y pdblica alrededor de la década de -
los cieouentas, en que las grandes empresas, por su desa
rrollo, y a través de la capacidad de sus hombres, profu!!_ 
dizan en el pensamiento técnico y científico, y lo divul
gan a trav~s de informaciones, publicaciones, artículos y 

noticias. 
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En México, existieron tres hechos fundamentales que impul

saron la industrializaci6n del país: 

l. La expropiaci6n petrolera 
2. La llegada de los intelectuales españoles refugiados 

3. La Segunda Guerra Mundial. Esta provoc6 ~na compra ma
siva de alimentos por parte de los Estados Unidos que -
gener6 una pequeña revoluci6n industrial. 

La industrializaci6n fue provocada principalmente por las 
fuerzas internas y externas del medio ambiente que predo

minaba en ese momento. 

Esto también provoc6 que en Universi9ades y Tecnol6gicos 
se le diera más importancia a la Administraci6n hasta el 
grado de que se formo como una carrera de estudio. 

A partir de ah!, se han realizado diversos estudios en tor 

no a la Administraci6n, en los cuales han destacada: 

Agust!n Reyes Ponce, Isaac Guzmán Valdivia, José A. Fern~~ 

dez Arena, Rubio Ragazzoni y Jorge Alvarez Anguiano, en~re 

otros. 

Algunos de estos estudios se han enfocado directamente a la 
Auditor!a Administrativa. El verdadero antecedente sobre -
ella, en México lo tenemos en el Análisis de Ratios elabor~ 
do por la CENAPRO, y en el libro de Análisis Factorial {Guía 
para estudio de Econom!a Industrial) elaborado por Nathan -
Grabinsky y Alfred w. Klein, publicado por el Departamento 
de Investigaciones del Banco de M~ico, S.A. en 1959. 
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I.3 DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIA 

AUDITORIA FINANCIERA 

Se refiere única y exclusivamente al control de numerario 
o aspectos cuantificables en dinero y realiza la revisi6n. 
de estados contables para efectos de dictamen de los mis

mos y la evaluaci6n de su control interno. 

AUDITORIA OPERACIONAL 

La Auditoria Operacional se origina como parte complem,n

.taria de un programa de Auditoria Financiera, en el cual 
el Auditor, por iniciativa propia, extiende su exámen ha
cia aspectos que no tiene ya el prop6sito de verificar los 

e~tados financieros, sino de darse una idea de la eficien
cia· con que se está administrando una o varias ~eas de la 

\ 
empresa, a fin de ampliar su servicio y hacer más util su 

intervenci6n. Por lo anterior, se da a la Auditoria Oper~ 
cional o de Operaciones el carácter de optativa, o sea, se 
debe considerar como un ap~ndice de la Auditoria Financie
ra. 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Es un examen completo y constructivo de la Administraci6n 
de las estructuras de organizaci6n, de sistemas y procedi
mientos, de métodos de control y del funcionamiento de los 

recursos humanos, materiales y financie1;0~. Es una t~cni
ca f!sica y un exámen de hechos y registros. Una defini
ci6n similar es la que proporciona William P. Leonard; es 
el examen completo y constructivo de la estructura orgáni
ca de una empresa, instituci6n del gobierno o cualquier -
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' parte de ellas, de sus planes y objetivos, sus métodos de 
control, sus métodos de operaci6n y sus recursos humanos 

y materiales. 

AllDITORIA SOCIAL 

Se refiere a la revisi6n y evaluación de los aspectos ex
ternos. 

AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

Es el examen de las operaciones realizadas, independiente
mente de su naturaleza, en las dependencias y entidades de 
la Administraci6n P~blica Federal, su objetivo primordial 
es el de opinar si los estados financieros presentan razo
nablemente la situación financiera, si los objetivos y me
tas efectivamente han sido alcanzados, si los recursos han 

sido administrados de manera eficiente, y si se ha cumplido 
con las disposiciones legales aplicables. 

Su normatividad y forma de ejecución se orientan hacia as
pectos no s6lo de tipo financiero, sino que, adem~s compre~ 
da revisiones del cumplimiento de los programas, del funci~ 
namiento de los sistemas operacionales y ce la legalidad de 
las operaciones. 
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I.4 PROBLEMATICA ACTUAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

La Auditoria Administrativa puede abarcar desde una fun

ción especifica de una área o departamento hasta un est~ 
dio de la totalidad de las actividades administrativas 
de la empresa. Puede ser un estudio de producción, de -
ventas, de compras, de canales de distribuci6n, de cos

tos,de Estimaci6n de precios, de eficiencia administrat! 
va, etc. o sea, que su alcance en el campo administrat! 
vo de cualquier organismo, estará de acuerdo al problema 

que se quiera resolver; porque la Auditor!a Administrati
va puede abarcar todas las áreas administrativas existen

tes. 

Sin embargo, en nuestro pais, la aplicaci6n de la Audito
ria Administrativa es reciente, por lo que adn se enfren
ta a factores que limitan su desarrollo. Entre ellos'po
demos contar primeramente a la relaci6n de competencia que 
se ha establecido entre ella y la que le di6 origen, la Au 

ditoria de Estados Financieros o Auditoría Contable. 

Esta competencia se debe a las diferencias y relaciones -
que existen entre ellas: 

AUDITORIA FINANCIERA 

l. Existen normas y prin 
cipios generalmente -
aceptados. 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

l. No existen normas y prin
cipios generalmente acep
tados. 



AUDITORIA FINANCIERA 

2. Se refiere exclusivanien 
te a los aspectos f inañ 
cieros y a la evaluaci5n 
del control interno 

3. Existen disposiciones de 
carácter legal, referi
das para efectuarlas (uni 

. camente el e .P. puede - -
practicarlas) 

4. Su fin primordial es el 
dictamen de los estados 
financieros 

5. Le interesa a: 

La empresa y al fisco. 

6. Verifica que las decisio
nes que los empresarios, 
han quedado registradas 
correctamente en la con
tabilidad. 

7. Se refiere a hechos pasa 
dos. 
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

2. Se refieren a cualauier 
área de la administra
ción. 

3. No existen disposiciones 
referentes a la oersona
lidad legal de quien las 
practica. 

4. Su fin primordial evaluar 
cualquier actividad o fun 
ci6n de la er.1presa. -

5. Resultando de uso interno 
en la empresa. 
(actualmente) 

6. EvalGa las decisiones y -
los sistemas. 

7. Debe proyectarse hacia -
el futuro. (9) 

La diferencia esencial estriba, a nuestro juicio, en que la 

Auditoría Administrativa carece de un cuerpo de principios 
que regulen la actuaci6n del profesionista. La existencia 
de principios generalmente aceptados, unificaría los diver
sos criterios que ~e tienen en la Auditoría Ad~inistrativa 
??Orque se marcar!an las bases para su a~licaci6n. 

Los principios s6lo son gu!as de acción que tiene que segui~ 
se para la aplicacidn de cualquier actividad. En nuestro ca 

(91 Alvarez Anguiano Jorge, Apuntes de Auditor!a Admva. 
pags. 12-13 
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so, la Auditoria Administrativa tambi~n parte de gu.ias que 
le señalan el camino que va a seguir; por lo que no hay r~ 
z6n para que estos principios no se universalicen y acepten. 

Para comprender la importancia del establecimiento de prin

cipios de Auditoria Administrativa, vamos a ver la situa
ci6n que se presentó en la Contabilidad que hizo necesaria 
la implantaci6n de principios contables generalmente acep

tados. 

En la evolución constante que ha tenido la Contabilidad, v~ 
mos que ha estado auspiciada por la apertura de diferentes 

corrientes teóricas7 estas corrientes teóricas se han sus
tentado en una base de objetividad y veracidad razonables 
que rigen la formulación de los estados financieros. 

Los estados financieros siempre han representado una parte 
muy importante de la información indispensable que produce 
la Contabilidad, por lo que dicha información debe ser dtil 
para los diferentes intereses representados. 

Esta inf ormaci6n contable se rige por aspectos que le dan 

legalidad ante el fisco y ante la empresa; por eso, a tra
vés de la historia de la Contabilidad, se ha hecho necesa
rio mostrar el tratamiento que se debe dar a los conceptos 
que integran los estados financieros, con la finalidad de 
dar una base más firme tanto a los contadores que producen 
la información contable como a los interesados en la misma. 

Durante este tratamiento, se manifestaron problemas acerca 
de la adecuada presentaci6n cuantitativa, por lo que se h~ 

zo patente la necesidad de unificar criterios entre los -
contadores. 
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Acerca de ello, el Instituto Mexicano de Contadores Pabl! 
cos, A.C., nombró una Comisión que tuviera como función, 
publicar una serie de boletines que proporcionaran una b~ 
se más firme a los contadores, y de esa manera se evitara 
o se redujer~ la discrepancia de criterios que pudieran -
resultar en diferencias sustanciales en los datos que mue~ 

tran los estados financieros. La Comisión de Principios -
de Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores Pabl! 
cos, not6 una abundante cantidad de términos en la litera
tura contable para denominar los conceptos y las clases de 
los mismos que integran la teor!a de la Contabilidad; por 
lo que dio a conocer las bases teóricas de ésta. 

Dentro de esta teor!a, estaban contemplados los principios 
contables generalmente aceptados, los cuales no.deber1an -
de entenderse como modelos r!gidos, sino, más bien, como -

modelos que requieren de la utilización de un criterio ge
neral para elegir entre alternativas que se presentan como 
equivalentes, pero siempre tomando en consideraci6n eleme~ 
to3 de juicio consistentes. Entonces, los principios serian 
proposiciones de carácter más amplio que deber!an aplicarse 
en todos.los casos. 

La determinaci6n de los principios contables, implicaba el 
tomar en cuenta los métodos de cuantificación que se lleva
ban a cabo. Dichos métodos de cuantificación pod!an llegar 
a ser muy complejos, dependiendo del grado de dificultad -
que illlplicaba el obtener la información cuantitativa. Para 
entender esto, podemos ver que si la info:rmaci6n se deriva 

de una observación inmediata del fen6meno medido, la tarea 
es m!s f&cil; tal es el caso de una simple estad!stica so
bra temperaturas, o una sobre ventas. Pero cuando se refiere 
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a los maltiples eventos de una entidad econ6mica, la infor
maci6n cuantitativa resulta compleja. 

Ahora bien, la info:r:maci6n y el proceso de cuantificaci6n 
deben cumplir con una serie de requisitos para que satis

faga adecuadamente las necesidades no s6lo de la empresa, 
sino tambi~n del fisco. 

Además de estos requisitos, la informaci6n contable presen
ta ciertas características que son producto del proceso de 
cuantificaci6n; las cuales llegan a ser los antecedentes no 

s6lo de la teoría de la Contabilidad Financiera en general, 
sino tambi~n de los principios contables en particular. 

Las características fundamentales de la inforrnaci6n conta
ble son las siguientes: \ 

l. La utilidad como característica de la informaci6n conta
ble es la cualidad de adecuarse al prop6stio del usuario. 
Estos prop6sitos son diferentes en detalle para cada usu~ 
rio pero todos tienen la comunidad de inter~s econ6mico -

en la entidad econ6mica; entre estos interesados se encue~ 
tran la administraci6n, inversionistas, accionistas, trab~ 
jadores, proveedores, acreedores, autoridades gubernarnent~ 
les, etc. Dada la imposibilidad de conocer al usuario es
pecífico y sus necesidades particulares, se presenta infoE 
maci6n general por medio de los estados financieros; el b! 

lance general, el estado de resultados y el estado de cam
bios en la situaci6n financiera. La utilidad de la infor
mación est4 en funci6n de su contenido informativo y de -
su oportunidad. 
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a) El contenido informativo está basado en: la signif! 
caci6n de lainformaci6n, es decir, en su capacidad 

de representar simb6licamente -con palabras y cant! 
dades- la entidad y su evoluci6n, su estado en dife 
rentes puntos en el tiempo y los resultados de su -

operaci6n; la relevancia de la informaci6n que es -
la cualidad de seleccionar los elementos de la mis
ma que mejor permitan al usuario captar el mensaje 

y operar sobre ella para lograr sus fines particul! 
res; la veracidad, cualidad esencial, pues sin ella 
se desvirtaa la representaci6n contable de la enti
dad, que abarca la inclusi6n de eventos realmente -

sucedidos y de su correcta medici6n de acuerdo con 
las reglas aceptadas como válidas por el sistema; y 

por Qltimo, la comparabilidad, es decir, la cualidad 

de la información de ser válidamente comparable en 
los diferentes puntos de tiempo para una entidad y 

de ser válidamente comparables dos a más entidades 

entre s!, permitiendo juzgar la evoluci6n de las en 
tidades econ6micas. 

b) La oportunidad de la informaci6n contable es el aspe~ 
to esencial de que llegue a manos del usua.r.io cuando 
~ste pueda usarla para tomar sus decisiones a tiempo 
para lograr sus fines, aan cuando las cuantificacio

nes obtenidas tengan que hacerse cortando convencio
nalmente la vida de la entidad y se presenten cifras 
estimadas de eventos cuyos afectos todav1a no se co
nocen totalmente. 
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2. La confiabilidad es la caracter!stica de la informaci6n 

contable por la que el usuario la acepta y utiliza para 
tomar decisiones basándose en ella. Esta no es una cua 
lidad inherente a la información, es adjudicada por el 

usuario y refleja la relación entre él y la informaci6n. 

3. La estabilidad del sistema indica que su operación no -

cambia en el tiempo y que la información que produce ha 
sido obtenida aplicando las mismas reglas para la capt~ 
ci6n de los datos, su cuantificaci6n y su presentación. 

Sin embargo, la necesidad de Estabilidad del sistema no 
debe ser un freno a la evoluci6n y perfeccionamiento de 
la información contable. Cualquier cambio que se haga 

y que sea de efectos importantes debe ser dado a conocer 
para evitar errores a los usuarios de la información. 

4. La objetividad del proceso de cuantificación contable -

implica que las reglas del sistema no han sido del~ber~ 
damente distorsionadas y que la información representa 
la realidad de acuerdo con dichas reglas. El sistema -
al operar objetiva e imparcialmente y al satisfacerse -
la caracter!stica de veracidad de la informaci6n obtie
ne la equidad de ésta, de tal manera que no se afecten 

los intereses de los usuarios de la informaci6n. 

S. La verificalidad de toda la operación del sistema permite 

que pueda ser duplicado y que se puedan aplicar pruebas -
para comprobar la infonnaci6n producida, ya que son explf 
citas sus reglas de operaci6n1 captación selectiva de los 
datos1 transformaci6n, arreglo y combinaci6n de los datos; 

y clasificación y presentaci6n de la inforrnaci6n. 
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6. La provisionalidad de la informaci6n contable significa 

que no representa hechi:>s _ t_~t_~_1:mente acabados ni termin~ 
dos. La necesidad de tomar decisiones obliga a hacer -

co~tes en la vida de la empresa para presentar los re

sultados de operaci6n y la situaci6n financiera y sus 

cambios incluyendo eventos cuyos efectos no terminan a 
la fecha de los estados financieros. Esta característ! 

ca, más que una cualidad deseable, en una limitación a 

la precisión de la informaci6n. 

Estas caracter1sticas son propias de toda la teoría conta

ble que abarca desde la informaci6n hasta los datos, pasa~ 

do por el proceso de transformaci6n que éstas sufren para 

convertirse en aquélla. Sin embargo, estas característi

cas no representan principios básicos aplicables a todos 
los casos, ya que son inherentes a una técnica de cuantif! 

caci6n y se derivan de la definici6n y de la función social 

de la Contabilidad. Pero s1 fueron tomadas en cuenta para 

conformar los principios contables de aceptación general. 

Estos principios, que fueron establecidos por las necesida

des imperantes del momento, han constitu!do la base sólida 
de la Contabilidad. 

Por eso se le ha definido como los conceptos básicos que e~ 
tablecen la delimitaci6n e identificación del ente económi

co, las bases de cuantificación de las operaciones y la pr~ 

sentaci6n de la informaci6n financiera cuantitativa por me
dio de los estados financieros. Estos principios contables 
han sido enunciados de la siguiente.manera: 



1 
54 

ENTIDAD 

La actividad económica es realizada por entidades identi
ficables, las que constituyen combinaciones de recursos -
humanos, recursos naturales y capitales, coordinados por 
una autoridad que toma decisiones encaminadas a la conse
cuci6n de los fines de la entidad. 

REALIZACION 

La contabilidad cuantifica en términos monetarios las ope
raciones que realiza una entidad con otros participantes 
en la actividad económica y ciertos eventos econ6micos que 

la afectan. 
' ¡ 

PERIODO CONTABLE 

La necesidad de conocer los resultados de operaci6n y la -
situaci6n financiera de la entidad, que tiene una existen
cia continua, obliga a dividir su vida en periodos conven

cionales. Las operaciones y eventos as! corno sus efectos 
derivados, susceptibles de ser cuantificados, se identifi
can con el periodo en que ocurren: por tanto cualquier in
formación contable debe indicar claramente el periodo a que 
se refiere. En t~rminos generales, los costos y gastos de
ben identificarse con el ingreso que originaron, independie~ 

temente de la fecha en que se paguen. 

VALOR HISTORICO ORIGINAL 

Las transacciones y eventos econ6micos que la contabilidad 
cuantifica se registran seg~n las cantidades de efectivo -
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que se afecten o su equivalente o la estimaci6n razonable 
que de ellos se haga al momento en que se consideren real! 
zados contablemente. Estas cifras deberán ser modificadas 
en el caso de que ocurran eventos posteriores que les ha
gan perder su significado, aplicando métodos de ajuste en 
forma sistemática que preserven la imparcialidad y objeti
vidad de la información contable. Si se ajustan las cifras 
por cambio en el nivel general de precios y se aplican a -
todos los conceptos susceptibles de ser modificados que int~ 

gran los estados financieros, se considerará que no ha hab.!_ 
do violaci6n de este principio; sin embargo, esta situación 
debe quedar debidamente aclarada en la información que se -
produzca. 

NEGOCIO EN MARCHA 

La entidad se presume en existencia permanente, salvo especf 
ficaci6n en contrario, por lo que las cifras de sus estados 
financieros representaran valores históricos, o modif icacio 
nes qe ellos, sistemáticamente obtenidos. Cuandq las cifras 
re~resenten·valores estimados de liquidaci6n, esto deberá e! 
pec!ficarse claramente y solamente serán aceptables para in
formación general cuando la entidad esté en liquidación. 

DUALIDAD ECONOMICA 

Esta dualidad se constituye de: 

l. Los recursos de los que dispone la entidad para la reali
zaci6n de sus fines, y 

2. Las fuentes de dichos recursost que a su vez, son la esp! 
cificaci6n de los cferechos que sobre los mismos existen -
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considerados en su conjunto. 

La doble di.rnensi6n de la representaci6n contable de la en 
tidad es fundamental para una adecuada compresi6n de su -

estructura y relaci6n con otras entidades. El hecho de -
que los sistemas modernos de registro aparentan eliminar 
la necesidad aritmética de mantener la igualdad de cargos 
y abonos, no afecta al aspecto dual del ente econ6mico, -

considerado en su conjunto. 

REVELACION SUFICIENTE 

La informaci6n contable presentada en los estados financie 
ros debe contener en forma clara y comprensible todo lo ne 

cesario para juzgar los resultados de operaci6n y la situa 
ci6n financiera de la entidad. 

IMPORTANCIA RELATIVA 

La informaci6n que aparece en los estados financieros debe 
mostrar los aspectos importantes de la entidad susceptibles 

de ser cuantificados en términos monetarios. Tan~o para -
efectos de los datos que entran al sistema de in~brrnaci6n 
contable como para la inforrnaci6n resultante de su opera

ci6n, se debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los 
datos con los requisitos de utilidad y finalidad de la infor 
maci6n. 

CONSISTENCIA 

Los usos de la informaci6n contable requieren que se sigan 
procedimientos de cuantif icaci6n que permanezcan en el tiem 
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po. La inform~ción contable debe ser obtenida mediante la 
aplicaci6n de los mismos principios y reglas particulares 
de cuantificaci6n para, mediante la comparación de los es
tados financieros de la entidad, conocer su evolución y, 

mediante la comparación con estados de otras entidades eco 
nómicas, conocer su posición relativa. 

Cuando haya un cambio que afecte la comparabilidad de la -
info1-maci6n debe ser justificado y es necesario advertirlo 
claramente en la información que se presenta, indicando el 

efecto que dicho cambio produce en las cifras contables. -
Lo mismo se aplica a la agrupaci6n y presentación de la in 
formación. 

Los principios contables enunciados anteriormente, son ra
zonables para la Contabilidad Financiera, teniendo en cue~ 
ta que ésta es una técnica que se utiliza para producir si! 
tem~ticamente y estructuradamente inforrnaci6n cuantitativa 
expresada en unidades monetarias de las transacciones que -
realiza una entidad económica y de ciertos eventos econ6mi

cos identificables que la afectan, con el objeto de facili
tar a los diversos interesados el tomar decisiones en rela
ci6n con dicha entidad econ6mica. Estos principios son re·· 
conocidos por el Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, 
A.C., el cual, organiza a todos los contadores profesiona
les, quienes se obligan a aceptar no s6lo los principios, 
sino también, las normas de ética que el mismo Instituto ha 
establecido. 

Este reconocimiento le da validez e importancia a los prin
cipios contables y por lo mismo, se les conoce como princi
pios generalmente aceptados por la comunidad de los contado-
res. 
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Al hacer un paralelo entre la Auditor1a Contable y la Au
ditoria Administrativa, encontrarnos que ésta dltin1a, tam
bi~n puede aplicar principios de aceptaci6n general enfo

cados a su ámbito de competencia. 

Y, de hecho, estos principios son indispensables para la 
aplicaci6n de la Auditoria Administrativa, ya que estos 
contribuir!an a reducir la discrepancia de criterios que 
existe en el medio y que le restan importancia a la Audi 

toria Administrativa. 

Debido a lo anterior, establecemos que, a nuestro juicio, 
se hace patente la necesidad de implantar principios que 
sean de aceptación general, siendo ~sta, la principal pr~ 
blemática actual de la Auditor1a Administrativa. ~ 



CAPITULO II 

DIFERENTES METODOLOGIAS DE 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
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Para llevar a cabo la aplicación de .la Auditor!a Administr~ 
tiva, en cualquier tipo de organizaci6n, es necesario partir 
de ciertas pautas de acci6n; es decir, de bases te6ricas que 
permitan el desarrollo de la misma. Estas pautas de acción 
han sido establecidas por diversos autores, a trav~s de meto 
dolog!as, las cuales proporcionan un mayor conocimiento de 
las etapas de las.que consta una investigaci6n relativa a la 
aplicación de la Auditoria Administrativa. 

La metodolog!a implica el uso de métodos y técnicas1 enten
diendo por método el conjunto de procedimientos que sirven -
de instrumentos para alcanzar los fines de la investigación 
y como técnica, el medio auxiliar que concurre a la misma f! 
nalidad, pero que a diferencia del m~todo, se refiere a as
pectos particulares. 

Esto significa que pueden existir diversas metodolog!as para 
la aplicación de la Auditoria Administrativa, ya que cada a~ 
tor contempla desde su punto de vista las etapas necesarias 
para desarrollarla. Sin embargo, estos diversos enfoques, de 
una u otra manera, alcanzan el mismo objetivo, por lo que cua! 
quier tipo de metodolog!a es válida para la realización de la 
Auditor!a Administrativa. 

Antes de explicar las diferentes metodolog1as., presentamos -
primero, el concepto de diferentes autores sobre lo que es la 
Auditor!a Administrativa. 
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II.l DEFINICIONES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Fernández Arena 

"Es un examen completo, objetivo, met6dico para la satisfa~ 
ci6n de los objetivos institucionales con base en los dife
rentes niveles jerárquicos de la empresa, en cuanto a su es 

tructura y la participación individual de los integrantes -
de la institución". (10) 

Instituto Americano de Administración 

"Cualquier empresa, de cualquier !ndole tiene áreas genera

les sujetas a investigaci6n y que ~ermiten obtener una eva-
luación de la administraci6n". (11) ( 

/ 

William P. Leonard 

"Es un examen completo y constructivo de la estructura org~ 
nizativa de una empresa, instituci6n o departamento qubern~ 

mental; o de cualquier otr.a entidad y de sus :nátodos de co~ 
trol, medios de operación y empleo que dé a sus recursos hu 
manos y materiales". (12) 

Análisis Factorial del Banco de M~xico 

"Es el análisis de la potencialidad de la productividad". (13) 

(10) Fernández Arena Jos~ Antonio, Ia Auiitor!a l!dninistrativa, pag. 14 
(ll) Idem, pag. ll 
(12) William P. Leonard, Auditoria Mninistrativa ~· 45 
(13) Klein Alirai y Grabinsky Nathan, "El Análisis Factorial" pag. 13 
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Jorge Alvarez Anguiano 

"Es un examen que tiene por objeto la comprobaci6n, verifi 
cación y evaluación de actividades, mediante la investiga
ci6n y observaci6n de hechos y registros n • . (14) 

Edward E. Norbeck 

"Es una técnica de control que proporciona a J.a gerencia -
un método para evaluar la efectividad de .los procedimientos 
op~rativos y los controles internos". (15) 

(14) Alvarez Anguiano Jorge, Ob. cit. pag. 47 
(lS) Norbeck Edward "Auditor1a Administrativa", paq. 13 



II.2 DIFERENTES ENFOQUES 

Una vez definida la Auditor!a Administrativa, presentamos 
algunas ~etodolog!as que contemplan diversos autores. 

C.P. y L.A.E. Jorge Alvarez Anguiano 
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Este autor nos dice que la Auditor1a Administrativa es aqu~ 
lla cuyo campo natural de acción, será la Auditoria de Pro
ducción, Ventas, Personal, Informática, Finanzas, etc. 

Por medio de la revisión y evaluación metódica de las acti
vidades de una empresa, podemos responder a una serie de in 
terrogantes como son: 

¿Cuáles son sus debilidades? 

¿En qu~ podemos mejorar? 

¿Cuáles son las deficiencias? 

¿Sus causas? 

¿Cuáles son sus aciertos? 

¿Estamos obteniendo los fines propuestos? 

¿En qué medida? 

¿Cuál es la situación de la empresa u organismo social fren 
te a otros similares? 

¿En qué &reas podemos introducir mejoras? 

¿Cu4les? 
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De éstas podemos determinar la finalidad de la Auditoría Ad 

ministrativa, que seria la determinación de las debilidades, 

deficiencias o aciertos de una empresa, con el fin de elirni 
nar las primeras y mejorar las dltimas. Dicho en otras pa

labras, su finalidad primordial es la evaluaci6n de la efi

ciencia, por medio de la revisi6n y evaluaci6n de los comp~ 
nentes de la empresa. 

La Auditoria Administrativa es aplicable a todo tipo de or
ganismos tanto religiosos, educativos, hospitalarios y no 

lucrativos, en su totalidad o bien, a algunas partes del -

mismo. 

Lo ideal es que sea abarc~ndolo todo, para evitar el peligro 

de no concebir una idea clara de los problemas y de sus or1-

genes, pudiendo confundir, s!ntomas con causas. 

METODOLOGIA 

l. Planeaci6n 

al Objetivo de la Audi toda 
b) Marco de referencia 

c) Programa de Auditoria 

- Recursos Humanos 
.. . . - Tiempo 

- Costo-presupuesto 

2. Examen 

a) Areas de estudio: 
- De una o más funciones 
- Departamento o grupos de departamentos 

- División o grupos de divisiones 
- Toda la empresa. 
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c) Detalles a estudiar 

- Planes y objetivos 

- Estructura 

- Políticas, sistemas y procedimientos 
- Métodos de control 
- Recursos físicos y humanos 
- Estándares 
- Medici6n de resultados 

3. Análisis d~ la informaci6n 

a) Obtener la informaci6n 

- Cuestionarios 
- Entrevistas 
- Listas de confrontación y verif icaci6n 
- Observaci6n directa de hechos y registros 

- Entrevistas preliminares 
- Entrevistas de fondo 

b) Ordenar y depurar la informaci6n 
- Eliminar la informaci6n no confiable 
- Eliminar la información obsoleta 
- Entrevista para sondeos rápidos 
- Entrevista de posici6n 
- Entrevista de comprobaci6n de hip6tesis 

e) Analizar la informaci6n 

- Medio ambiente 
- Fines y pol1ticas 
- Bondad de los fines y las pol1ticas 
- Adecuamiento de la estructura org~nica 
- Coordinaci6n entre las funciones 



d) Investigar la causa de las deficiencias 

el Buscar soluciones 

f) Discusión de posibles mejoras 

Discusi6n de problemas con supervisores 
- Entrevista de comprobación de hip6tesis 
- Entrevista de posici6n 

4. Interpretación 
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Se lleva a cabo a través del auxilio de estudios ante
riores. 

S. Presentación 

Factores a contener 

a) Redacción adecuada 

b) Oportunidad en la presentación 

c) Adecuada selección del material tratado 
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ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICO 

Los autores de este contexto, contemplan a la Auditor!a Ad 

ministrativa como el analisis de la potencialidad de la -
productividad, con la finalidad de describir las causas de 
una baja productividad y, una vez conocidas, establecer las 
bases para incrementarlas. 

Por lo tanto, la expresi6n correcta para caracterizar la -
metodolog!a aplicada puede ser "Auditor1a de la Productivi 

dad". 

aasicamente, el procedimiento seguido es bastante similar 

al que se usa en la investigación cient1fica general, la 
diferencia estriba en el objeto a investigar. 

METODOLOGIA 

l. Planear la investigaci6n 

a) Definir la materia objeto de la investigación 
b) Definir el propósito de la investigación 
c) Determinar el tiempo disponible 
d) Planear la fase y el volumen de trabajo 
e) Detenninar los medios de investigaci6n e información 
f) Obtener la autorización para la orientación y el pr~ 

grama a que se sujetará la investigaci6n. 

2. Localización de funciones 

a) Detalles de estudio 

- Medio ambiente 
- Dirección 
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- Productos y Procesos 
- Financiamiento 
- Fuerza de trabajo 

- Suministros 
- Medios de producci6n 
- Actividad productora 

Mercadeo 

- Contabilidad y Estad!stica. 

3. Recopilaci6n de datos 

al Cuestionarios 
b) Entrevistas 
c) Observaci6n docuroental 
d) Experimentación 

4. Análisis factorial \ 

'> 
s. Análisis causal 

6. Matriz de limitaciones y causas 

7. Red de limitaciones y causas 

8. Fijación de metas 

Tornando en cuenta: Los recursos y 

Medio ambiente de la empresa 

9. Planeaci6n de acciones 

a) Tiempo 

b) Responsabilidad 

c) Lugar 



d) Colaboraci6n 

e) Alternativas 

f) Control 

g) Acci6n en paralelo 

10. Presentar diagn6stico 

a) Preparar doc\l!l\entos para la discusi6n 

b) Exponer el desarrollo de los hallazgos 

e) Estimular las decisiones 

69 
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William p, Leonard 

El objetivo principal de la Auditoria Administrativa, con
siste en descubrir deficiencias o irregularidades en algu
na de las partes de las empresas examinadas y apuntar sus 
probables remedios. 

La finalidad es ayudar a la direcci6n a lograr una admini~ 
traci6n más eficaz: su intervenci6n es examinar y valorar 
los métodos y desempeño en . todas las áreas •. 

En la Auditoria Administrativa se realizan estudios para -
determinar las deficiencias causantes de dificultades, sean 
actuales o en potencia, las irregularidades, embotellamien
tos, descuidos, fallos, errores, desfalcos, desperdicios -
exagerados, pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, 
deficiente colaboraci6n, fricciones entre ejecutivos y una 
falta general de conocimiento de lo que es una buen~ organi 

\ -zaci6n. 

La Auditoría Administrativa es un instrumento definido para 
la continua evaluaci6n de los métodos y el desempeño en to~ 
das las áreas de la empresa. Puede ser de una funci6n esp~ 
c1fica, un departamento o grupos de departamentos, una diV! 
si6n o grupo de divisiones o de la empresa en su totalidad. 

Algunas auditorias abarcan una combinación de dos o más de 
dichas áreas. 

Las áreas de examen, entre otras, podrtan comprender un .est~ 
dio y evaluación de los métodos para pronosticar: programa~ 
ci6n del producto, costos de proyectos de ingenier!a, esti-
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maci6n de los precios, comunicación, equipo y aplicaciones 
del procedimiento de datos, canales de distribución de la 
mercanc!a, eficiencia administrativa, etc. 

METODOLOGIA 

l. Investigación preliminar 

2. Planeaci6n 

a) Objetivos de la Auditor1a 

b) Marco de referencia 

c) Programa de Auditoria 

- Recursos Humanos 

- Tiempo 
- Costo-presupuesto 

3. Examen 

a) Areas de estudio. 

- De una o más funciones 
- Departamento o grupo de departamentos 
- Divisi6n o grupo de divisiones 
- Toda la empresa 

b) Detalles a estudiar 

- Planes y objetivos 
- Estructura 
- Pol1ticas, sistemas y procedimientos 
- Recursos humanos y f1sicos 
- Métodos de control 
- Est4ndares 
- Medici6n de resultados 
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4. Evaluac.t6n 

4.1 Análisis cient.ffico 

a) Estudio de los elementos 
b) Diagn6stico detallado 
e) Determinar finalidades y relaciones 
d) Buscar deficiencias 
e) Balance anQlitico 
f) Comprobar eficienc:i.a 
g) Indagar problemas 
h) Precisar soluciones 
i) Determinar alternativas 
j) Elaborar métodos;de mejoramiento 

4.2 Factores a evaluar 

a) Panorama econ6mico 
bl Adecuaci6n de la estructura de la empresa • . 
el Cumplimiento de politicas y procedimiento 
d)_ Exactitud y confiabilidad de los controles 
e) Métodos adecuados de protecci6n 
fl_ Causas de variaciones 

g) Utilizaci6n adecuada de mano de obra y equipo 
h) Métodos satisfactorios de operaci6n verbal 

S. Presentaci6n 

a) Discusi6n verbal de aspectos importantes 
b) Informe final a la direcci6n 
e) Informe escrito de hallazgos y recomendaciones. 

6. Prosecución o vigilancia de la implantacidn de la so~ 
lución. 
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José Antonio Fernc1ndez Arena 

Dentro del esquema propuesto por el maestro Fernández Arena, 
·se contemrla la Auditoría Adininistrativa como una revisión -
basada en el método científico. Esta revisi6n pretende eva
luar las actividades de una ern~resa de acuerdo con los linea - ~ 

mientes de su propia disciplina; evitando desviaciones por -
apreciación personal, midiendo con precisión los fenómenos y 

realizando un estudio 'exhaustivo. 

METODOLOGIA 

l. Planeación 

a) Objetivo de la auditor!a 
b) Marco de referencia 
c) Programa de Auditoría 

- Recursos humanos 
- Tiempo 
- Costo - Presupuesto 

2. Recolecci6n de los datos 

2.l Detalles de estudio 

a) Estructura formal de la organización 
- Recursos Humanos 
- Recursos materiales 
- Recursos tácnicos 

b) Proceso Administrativo 

- Planear 
- Implementar 
- Controlar 



e) Identificaci6n de objetivos 

- Objetivo de servicios 

- Objetivo social 
- Objetivo econ6mico 

d) Niveles jerárquicos 

- Direcci6n: 

~ Departamentos: 

2.2 Investigacidn 

Operaci6n 

Comercialización 

Asesoramiento 

Informaci6n 

3. Análisis, 1nterpretaci6n y s!ntesis 

4. Presentación de informe y su discusidn 
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Producción 

Ventas 

Relaciones Elllnanas 

Finanzas 
Compras 

Contabilidad 
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II.3 DETALLES DE ESTUDIO 

Los detalles de estudio que contemplan los diferentes auto 
res se presentan en el siguiente cuadro 

ALVAREZ ANGU~f\NO 

l. Planes y objetivos 

2. Estructura 

3. Pol!ticas, sistemas 
y procedimientos 

4. Métodos de control 

S. Recursos f!sicos y 

Humanos. 

6. Estándares 

7. Medició11 de resultados 

WILLIAM P. LEONARD 

l. Planes y objetivos 

2. Estructura 

ANALISIS FACTORIAL 

l. Medio Ambiente 

2. Dirección y Política 

3. Productos y Procesos 

4. Financiamiento 

S. Fuerza de trabajo 

6. Suministros } 
7. Medios de producción 

a. Actividad productora 

9. Mercadeo 

10; Contabilidad y estad!stica 

FERNANDEZ ARENA 

l. Estructura formal de la 
organización 

a) Recursos Humanos 

b) Recursos materiales 

c). Recursos T~cnicos 



WILLIAM P. LEONARD 

3. Pol1ticas,_sistemas y 

procedimientos 

4. Métodos de control 

s. Recursos F1sicos y 
Humanos · 

6. Estl.ndares 

7. Medicidn de resultados. 
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FERNANDEZ ARENA 

2. Proceso Administrativo 

a) Planear 
b) Implementar 
e) Controlar 

3. Identificaci6n de Obje
tivos 

al De servicio 

b) Social 

el Económico 

4. Niveles Jerárquicos 

al Direcci6n 

b). Departamentos: 

- Operaci6n 
· (producción) 

- .Comercialización: 
(Ventas} 

- Asesoramiento 
(Relaciones Humanas, 
Finanzas y Compras l. 

... Informaci6n 
(Contabilidad) 



La Auditoría Administrativa es un instrumento definido pa
ra la continua evaluación de los métodos y el desempeño en 
todas las áreas de la empresa. En la aplicación de este -
instrumento, se van a contemplar detalles específicos de -
estudio que se adapten a las diferentes áreas de una empr~ 
sa. 

Esto reviste gran importancia en la metodología que señalan 
~os diferentes autores, pues mientras que para .algunos de -
ellos, ésta debe contener ciertos detalles, para otros, es
tos detalles de estudio pueden ser completamente diferentes. 

Es así como tenemos que Alvarez Anguiano y William P. Le9-
nard, contemplan los mismos siete detalles de estudio que 
se pueden aplicar invariablemente en toda la empresa. Es 
decir, su punto de vista es que independientemente del nthn~ 
ro de áreas que constituyan una empresa, se pueden aplicar 

para cualquiera de ellas los mismos detalles de estu~io. 
) 

Este enfoque es muy diferente al del Análisis Factorial. Es 
te se enfoca a empresas productoras y no considera las di
ferentes áreas de una empresa sino, bajo cada detalle va -
analizando la situación general. 

Los detalles de estudio de J. A. Fernández A. abarcan a to 
da la empresa y clasifica a cada uno de éstos en cuatro ca 
tegor!as presentadas en el cuadro anterior. 

Los detalles de estudio presentados por los cuatro autores 
mantienen una estrecha relación, .,,pues aunque ellos dan un 
enfoque diferente en su aplicación, no distan de ser muy -
similares. Esto se podrá comprender mejor analizando en -
qué consisten cada ellos. 
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Los que contemplan Alvarez Anguiano y William P. Leonard, 
son los siguientes: 

a) Planes y Objetivos 

Una de las mayores deficiencias, es la de C!Ue administra
ci6n, no da pleno conocimiento a los principios de orga

nizaci6n. Al evaluar los planes y objetivos generales, 
puede parecer, en algunos casos, que la alta direcci6n -
de una empresa no se ha percatado bien de hasta donde -
unos planes mal trazados, están impidiendo que se alcan

cen dichos objetivos. 

Ahora bien, los planes pueden ser muy acertados pero la 

organizaci6n falla en cuanto a alcanzar sus objetivos, 
debido a un cambio radical en su campo de actividades. 
Las deficiencias pueden ser detectadas por la falta de 

I 
una completa y clara estipulaci6n de los objetivos y· la 

i 
carencia de los detalles necesarios para el des$nvolvi-
miento de planes razonables encaminados al log/o de las 

metas fijadas. También suele suceder que la organiza
ci6n no informa a todos los afectados, sobre cambios de 
la organizaci6n. Los planes y objetivos sirven de guía 

en la determinaci6n de políticas, selección de recursos 
e implantaci6n de métodos y procedimientos detallados. 

b) Estructura org~nica 

Al llevar a cabo una revisi6n de la estructura org4nica, 
el auditor debe tener presente que los cambios en merca
dos, productos o servicios, en rutinas de trabajo y en -

la fábrica u otras instalaciones, pueden causar cambios 
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en las lineas de autoridad y que estas lineas, as1 como 
las de responsabilidad, deben estar presentes a lo lar
go de toda la organizaci6n. 

La planeaci6n constante de la estructura orgánica, se -
hace necesaria, a efecto de satisfacer los objetivos y 

futuras necesidades de la misma. 

c) Pol!ticas 

Las pol!ticas, expresadas por escrito y comunicadas en -
forma debida a toda la organizaci6n, son un ~edio para 
que haya uniformidad y coordinaci6n, ayudando al perso
nal a hacer las cosas de un modo coherente y econ6mico. 

Las politicas son esenciales para una ad.~inistraci6n ef ! 
caz. Bajo ninguna circunstancia, se consi.dera intocables 
a las pol!ticas, pues habrá que modificarlas siempre que 
sea necesario de acuerdo a los cambios que exiga la org~ 
nizaci6n. En otras palabras, las pol1ticas requieren de 
una constante evaluación de las mismas para alcanzar los 
objetivos de la mejor forma. 

dl Sistemas y proced.il!lientos 

Al examinar cualquier sistema o procedimiento, el audi
tor debe tener en mente su prop6sito y su forma y decidir 
sobre sus méritos respecto al modo en que sirven a los -
intereses de la P.mpresa.Un sistema o procedimiento defi
ciente, puede resultar costos y entorpecer la observan
cia de la pol!tica que lo inspir6. Por todo lo anterior, 
el resultado de un sistema o procedimiento puede ser de
fectuoso y necesitar de una medida correctiva. 
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e) Métodos de Control 

Son instrumentos por medio de los cuales, la direcci6n 

obtiene ciertos resultados para conseguir una acci6n -
coordinada y hacer que el trabajo se realice en la forma 

proyectada. La finalidad del control es alcanzar el ob 

jetivo deseado. 

Todo método de control, dentro de una empresa, compren

de una comparaci6n del desempeño real contra el desemp~ 
ño pretendido, tratése de objetivo, norma o reglamento; 
tanto la causa como el costo de la diferencia o varia

ción, deben ser determinados, además, tomar las provide~ 
cias necesarias para aplicar las medidas correctivas. 

f) Medios de operaci6n. 

También se necesita un constante examen, análisi~ y eva 

luaci6n de los medios de operaci6n. ) 

En lo tocante a mano de obra, hay que determinar la fuer 
za de trabajo básica y ajustar la tasa de variaci6n a -
l!mites razonables, cuando se haga necesario; mantener 

una fuerza de trabajo bien balanceada mediante la clas! 
ficaci6n del trabajo en ventas, producci6n, ingenier1a, 
administraci6n, etc.; modificar la cifra personal, en -
consonancia con la necesidad de la empresa. Dentro de 
la empresa de tipo industrial, existe el problema de man 
tener una tasa adecuada de producci6n. 

La operaci6n de toda empresa implica mantener la adecua

da relaci6n o relaciones entre las diversas funciones, a 
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efecto de conseguir los mejores resultados. El desempe
ño de la funci6n debe balancearse con el de otra u otras. 
Por ejemplo, en el renglón de fabricación, toda operaci6n 
debe ser realizada ~n secuencia o sucesivamente y el pro
ducto debe moverse hacia adelante, sin tropiezos, pasando 
de operaci6n en operaci6n y de departamento en departarne~ 
to, segGn lo prescriban los métodos de procedimiento para 
alcanzar un objetivo definido en un tiempo dado. Dentro 
de los medios de operaci6n debemos tornar en·cuenta los -
cambios en la econorn!a del pa!s, ya que afectan la opera
ci6n de la organización. 

g) Recursos materiales y humanos. 

La evaluaci6n del personal comprende una valoraci6n de las 
prácticas que se sigue en relaci6n del mismo y una revi
si6n para determinar la capacidad, puntos d~biles y fuer
tes de la gente que figura en la n6mina. Para ello habrá 
que llevar a cabo un cuidadoso examen de las condiciones 
en que se realiza el trabajo, moral: del trabajador, progr! 
mas de adiestramiento, actividades de servicio al perso
nal m~todos de conservación de informes, evaluaci6n de -
trabajo, calificaci6n de rn~ritos y desenvolvimiento en -
sus actividades. 

h) Medici6n de resultados 

La medición de resultados será de tipo cuantitativa o cu! 
litativa. Es conveniente que el auditor conozca y apli
que siempre que sea posible, los m@todos de medici6n cua~ 
titativa y cualitativa, para lo cual deberá preparar ~apr2 
vechando cuestionarios y otras t~cnicas- medidas, pruebas, 
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escalas, etc., que le sirvan en su trabajo para establ~ 
cer si algo es bueno, malo, alto, bajo, medio, etc. 

Los detalles a estudiar que fueron considerados por la CEN~ 
PRO para el desarrollo de la Auditor!a de la productividad, 
son: 

a) Medio ambiente 

Mantener oportunamente infonnada a la empresa sobre los 
cambios que ocurren en las condiciones externas, para su 
debida orientaci6n, e informar a su vez, al exterior -

acerca de sus actividades. Sus elementos son: el f!sico, 
pol1tico, económico y social. 

b) Pol1tica y Dirección 

Fija a la empresa objetivos razonables y proveerlafde los 

medios necesarios para alcanzarlos de manera económica. -
Contiene los siguientes elementos: 

- Pol!tica de la empresa. 

- Organizaci6n para las operaciones 
- Organización para la supervisión. 

c) Productos y procesos 

Se encarga de seleccionar para su ~roducci6n, los art!cu
los que al mismo tiempo que presten servicios a los consu 
midores, rindan beneficio a la empresa, y as!mismo, deter 
minar los procesos adecuados de producción. Consta de los 

siguientes elementos: 



Productos 
- Procesos 
- Investigaci6n 

d) Financiamiento 

83 

Provee los recursos monetarios para efectuar las inver
siones necesarias, as1 como para desarrollar las opera
ciones propias de la empresa. Sus elementos a estudiar 
son: 

- Pol1tica de financiamiento 
- Fuentes de financiamiento 
- Requisitos 
- Plazo y costo de los fondos 

e) Medios de Producci6n 

Dotar a la empresa de terrenos, edificios, maquinaria y 

equipo, que le permitan efectuar sus operaciones eficie~ 
temente. Sus elementos son: pol1tica de inversi6n y de 
reposicidn servicios externos, internos, inversiones pa
ra las operaciones 

f} Fuerza de trabajo. 

Se encarga de seleccionar, adiestrar y organizar un pe! 
sonal id6neo, tratando de alcanzar la dptirna productivf · 
dad en el desempeño de sus labores. Sus elementos son: 

- Pol1ticas de empleo de personal 
Organizaci6n 

- Personal ocupado y salarios que percibe 
- Relaciones industriales 
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g) Suministros 

Suministrar a la empresa una corriente continua de mat~ 
riales y servicios de calidad y precios convenientes. -
Se encarga de la política de compras, clase, volumen y 

origen, métodos de compra y existencia, vigilancia de -

los materiales y almacenamiento, investigaci6n acerca de 
los abastecimientos. 

h) Actividad Productora 

Organiza y efecttia las operaciones de producci6n en for

ma eficiente y econ6mica. Contiene los siguientes ele
mentos: 

- Métodos de fabricaci6n 
Organizaci6n de la producci6n 
Productividad 
Servicios de investigaci6n 

il Mercadeo 

( 

) 

Adopta las medidas que garanticen el flujo continuo de -
los productos al mercado, y que proporcione el 6ptimo be 
neficio tanto a la empresa como a los consumidores. 

Sus elementos son: 

Política de mercadeo 
Mercados 
Ventas y Distribuci6n 
Investigación del Mercado 
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g) Suministros 

Suministrar a la empresa una corriente continua de mat~ 

riales y servicios de calidad y precios convenientes. -
Se encarga de la política de compras, clase, volumen y 

origen, métodos de compra y existencia, vigilancia de -
los materiales y almacenamiento, investigaci6n acerca de 
los abastecimientos. 

h) Actividad Productora 

Organiza.y efectGa las operaciones de producci6n en for

ma eficiente y económica. Contiene los siguientes ele
mentos: 

- M~todos de fabricaci6n 
- Organizaci6n de la producci6n 

- Productividad 
- Servicios de investigaci6n 

il Mercadeo 

Adopta las medidas que garanticen el flujo continuo de -
los productos al mercado, y que proporcione el 6ptimo be 

neficio tanto a la empresa como a los consumidores. 

Sus elementos son: 

- Pol!tica de mercadeo 

- Mercados 
- Ventas y Distribuci6n 
- Investigaci6n del Mercado 
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j) Contabilidad y estad1stica 

Establecer y tener en funcionamiento una organizaci6n -

para la recopilaci6n de datos, particularmente financi~ 
r.os y de costos, con el fin de mantener informada a la· 
empresa de los aspectos econ6micos de sus operaciones. 

Consta de los· siguientes elementos: 

- Organización contable 

- Informes 
- Auditoria 

Los detalles de estudio de J. Antonio Fernández Arena para 
la aplicaci6n de la Auditoría Administrativa son: 

a) Estructura formal de la Organización 

La estructura demanda recursos de tres tipos: 

- Recursos Humanos 
- Recursos materiales 
- Recursos técnicos 

En la etapa de organizaci6n se establece la idea de apr~ 
vechar al m~imo estos recursos. Se suponen organigramas 
completos, asignación de autoridad y responsabilidades, -

dinero que se necesita para equipo e instalaciones e incl~ 
so los sistemas que resolverán en forma más ventajosa el -
ctlmulo de operaciones efectuadas por la institución. 

b) Proceso Administrativo 

A trav~s de ~ste, se podrá conocer la participación ind~ 
vidual. Esto es importante porque toda la empresa está 
constituida por departamentos y, estos a su vez, están -

integrados por individuos que pueden hacer efectiva la -
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admini.stración, Cada uno de ellos tiene una tarea espe
c!f ica y debe realizar~a teniendo en cuenta: 

- Planear 
- Implementar 

- Controlar 

De donde es necesario precisar la oportunidad e intensi
dad de aplicaci6n de cada uno de los elementos del proc~ 
so administrativo. 

c) Identificaci6n de objetivos. 

Es necesario que la empresa reconozca que requiere de la 

satisfacci6n de tres objetivos que a su vez cumplan con 
los grupos que se enumeran a continuación. ~ 

- De servicio 
Se encarga de satisfacer las necesidades de los consumi 

dores, ofreciento buenos productos o servicios en condi 

ciones aprobadas. 

- Social 

Su función es, la protecci6n de los intereses econ6mi

cos, personales y sociales de los empleados y obreros 
de la empresa, del gobierno y de la comunidad, logran
do la satisfacción de estos grupos por medio de bienes 
y relaciones humanas, as1 corno de adecuadas relaciones 

ptlblicas. 

- Econ6mico 

Se encarga de la protección de los intereses econ6micos 

de la empresa, de sus acreedores, de sus accionistas, -
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logrando la satisfacci6n de estos grupos por medio de 

una generaci6n de riqueza. 

Además de los objetivos, establece principios con rela

ci6n a los objetivos institucionales, como son: 

- Las empresas que requieren de administraci6n deben de 

finir claramente sus objetivos 

- Todas las empresas tienen objetivos institucionales -
que deben ser satisfechos. 

El objetivo de servicio pretende satisfacer las necesi 
dades de los clientes. Esta actividad la ctiliren prin
cipalmente los departamentos de producci6n y de comer
cialización. 

- El objetivo social, busca la satisfacci6n de los cola~ 
horadares en la empresa, de los intereses comunitarios 
y de la contribuci6n fiscal. Los departamentos carac
ter!sticos para lograr este objetivo, son los de rela
ciones pt1blicas y de relaciones humanas. 

- El objetivo económico se enfoca en el acrecentamiento 
de la riqueza, con lo que satisface a los inversionis~ 

tas, acreedores y al desarrollo futuro de la empresa -
por medio de la reinversi6n de utilidades. Esta acti
vidad es clásica de Finanzas y se completan en el de~ 

partamento de Contabilidad o de Informaci6n. 

d) Niveles Jerárquicos 

Se consideran los siguientes niveles jerárquicos sujetos 
a revisión: 

- DirecciOn 

Enca~gada de la coordinación de la empresa en los pro-
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blemas a corto y largo plazo. Representa el cuerpo doc 
trina! de la instituci6n. 

- Departamentos 

Son 6rganos que le sirve~ de instrumento para realizar 

su objeto, es decir, tendrán a su cargo la realización 
del trabajo que se encamina a la satisfacci6n de los -

objetivos de la empresa. Este trabajo se realizará e!! 
tableclendo en forma clara las pol1ticas departamenta
les • 

. Las principales funciones son: 

Operaci6n 

Relativa a la producción y será la funci6n encargada de 

la transformación de los artículos, desde la materia pr! 

ma hasta el producto listo para el consumo ~ 

Comercialización 

Debe coordinar todos los factores que aseguran el tráns! 

to de los productos desde la fábrica hasta el consumo f i 
na!. 

Asesoramiento 

Se realizará en los diferentes departamentos que colabo
ran y coadyuvan con la dirección y la operaci6n. Estas 
actividades son indispensables para asegurar una actua
ción de la empresa más eficiente, en donde intervengan -
tratamiento de personal por relaciones humanas, manejo de 
fondos por finanzas, guarda y manejo de materiales por -
los almacenes, mejores condiciones en la adquisición de 
art1culos por compras, etc. 
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Informaci6n 

Se refiere a la informaci6n de los resultados obtenidos 
por los departamentos, comparándolos con los planes y 

programas que sirvieron como antecedentes del trabajo. 



CAPITULO III 

INVESTIGACION DE CAMPO 
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III.1 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION 

El objetivo principal del presente trabajo, consiste en -
realizar una investigaci6n que permita conformar un cuer
po de principios generalmente aceptados para la aplicaci6n 
de la Auditoria Administrativa. 

Además de este objetivo principal, nos hemos propuesto in
tegrar una metodolog!a de Auditoria Administrativa que te~ 
ga carácter general para que pueda ser aplicable a cualquier 
tipo de empresa en nuestro pa!s y un método de eva.;tuaci6n -
que permita medir la eficiencia alcanzada. 

J 
j 
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III.2 SUJETOS DE ESTUDIO. 

Para poder cumplir con los objetivos anteriores, nuestra i~ 
vestigaci6n se dirigió a los siguientes sujetos de estudio. 

A. Universidades 

B. Autores de libros a nivel nacional 
c. Despachos de Auditoría Administrativa 
D. Departamentos de Auditoría Interna 

A. Universidades 

Las Universidades son organismos encargados de la investi
gación y difusión de'la cultura y tecnología. Es por ello 
que forman parte de la investigaci6n. 

\ 
Estas Instituciones tienen corno tarea fundamental la preo~ 
raci6n de las nuevas generaciones en todos los campos pro

fesionales. En nuestro caso específico, se prepara a los 
nuevos administradores para que éstos, a su vez, desarro
llen la disciplina en la práctica. 

El estudio de la Administraci6n, ya en forma, surgió en los 
países más industrializados como Inglaterra, Francia, Alema 

nia y Estados Unidos. 

La primera escuela sobre cursos administrativos, fue la de 
Wharton de Finanzas y Comercio fundada en 1881 por Joseph 
Wharton en la Universidad de Pensílvania. 



En 1.889, Edward Tuck hiz~ un donativo a la Escuela PTuck 
School Dartmount College" en la Universidad de Harvard, 

abriéndose la Escuela de Administraci6n hasta 1908. En 
1969-1970 la URSS abri6 dos escuelas Superiores de A&ni
nistraci6n. 
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En México, surge la carrera de Lic. en Administración en -
el año de 1943 con el nombre de Administraci6n de negocios. 

Posteriormente, en 1947, el Instituto Tecnol6gico de Méx_! 
co establece la Escuela de Administraci6n y no es hasta -
1957 cuando la Universidad Iberoamericana inicia la carre 

· ra de Lic. en Administración aprobándola también la Univer 
sidad Nacional Aut6noma de México. 

Años más tarde, diversas Universidades integran la carrera 
dentro de sus planteles de acuerdo a los programas de estu 
dio establecidos por la Universidad Nacional Autónoma de -

México. 

Esta afiliación se llevó a cabo a través de la Facultad de 

Contadur!a y Administración por medio del organismo denomf 
nado ANFECA (Asociaci6n Nacional de Facultades y Escuelas 
de Contadur!a y Administración) • 

B. Autores de Libros a Nivel Nacional. 

Para integrar en forma más completa el objetivo de esta in~ 
vestigaci6n, se tomo como sujetos de estudio a todos aque

llos autores de libros sobre Auditorfa Administrativa. Ellos 
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con su experiencia y conocimiento podrían, en un momento da 
do, dar una pauta de mayor precisi6n a nuestro estudio. 

En la actualidad, todavía existen muy pocos autores naciona 
les que han escrito sobre Auditoría Administrativa. 

C. Despachos de Auditoría Administrativa 

Los primeros lugares en donde se empezaron a realizar audi

torías administrativas fue en los Despachos Contables para 
efectos de complementar su trabajo. Se consideró que era -
inapropiado emitir un juicio acerca del estado de un organi~ 

mo basado s6lo en el dictá.~en de sus estados financieros sin 
antes realizar un estudio complementario de sus 
áreas administrativas. 

diferentes -;} 
) 

Podemos deducir pues, que el origen de aplicaci6n de la Au
ditoría Administrativa se da en los Despachos Contables. 

La investigaci6n para la determinaci6n de los Despachos de 
Auditoría Administrativa se llevó a cabo por medio del dire~ 
torio telefónico. A través de él, se localizaron todos aqu~ 

llos lugares en donde se aplicaba la técni·ca de Auditoría. 

D. Departamentos de Auditoría Interna. 

Finalmente, nuestro altimo sujeto de estudio estuvo aompue! 
to ~or todos aquellos organismos que cuentan con un Depart~ 
mento de Auditoría Interna que aplica las técnicas de Audi
toría Administrativa. 
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Existen pocas empresas que cuentan con un Departamento de -

esta naturaleza debido a que es muy costoso. S6lo las empr~ 
sas de gran dimensi6n pueden soportar un gasto de este tipo. 

Nuestra investigaci6n comprende dos etapas. 

La primera etapa consiste en realizar una investigaci6n 
en base a un Cuestionario Abierto, en donde el objetivo 
que persigue es el de recopilar informaci6n de nuestros 

sujetos de estudio que nos ayude a la integraci6n de un 
, cuerpo de principios generalmente aceptados, una metodo

logía y un método de evaluaci6n. 

La segunda etapa consiste en realizar una investigaci6n 
posterior basada en un cuestionario al que llamaríamos 
Cerrado, en el cual, propondríamos básicamente un cuerpo 
de principios de carácter general, una metodología gene
ralmente aceptada y un método de evaluaci6n con el obje

to de corroborarlos. Esto es importante ya que la natu
raleza de nuestra investigaci6n tendrá que estar fundame~ 
tada en lineamientos proporcionados por personas relacio
nadas con la práctica de la Auditoría Administrativa. 
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III.3 :BLABORACION DEL CUESTIONARIO PILOTO. PRIMERA ETAPA 

En nuestra investigaci6n correspondiente a la primera eta

pa, utilizamos el método .de la entrevista o sea, una con
versación directa con el fin de intercambiar informaci6n. 
La entrevista tendría como base un Cuestionario integrado 
por un conjunto de interrogantes que tienen como finalidad 

conocer determinados aspectos de un problema. Este instru 
mento se considera de suma importancia, ya que de la forma 
de cómo se elabore, depende en gran medida el valor y por 
lo mismo la calidad de la información que se recopile. 

La presentación del Cuestionario por lo tanto, constituye 
una actividad muy importante en la que no se ha de descui

dar ningün detalle para que los elementos que lo lleguen a 
integrar proporcionen resultados eficientes. 

\ 

i 
·' 

Una vez definidos claramente los objetivos de la investig~ 
ci6n y el conjunto de personas a quienes se entrevistaría, 
se procedi6 a la elaboraci6n del Cuestionario, el cual qu~ 
dó estructurado de la siguiente forma: 

l. El Encabezado 

Compuesto por la menci6n de la Instituci6n de donde se -
procede y especificando el objetivo del Cuestionario. 

2. Preguntas. 

Con el fin de obtener datos precisos que permitieran .co
nocer lo mejor posible los hechos verdaderos y reales que 



se practican dentro de la Auditoria Administrativa se em
plearon preguntas de tipo abierto. Entendiéndose por és
tas, aquellas que las respuestas son ilimitadas. 

El orden de las preguntas fue de acuerdo a los diferentes 
temas a tratar. Las primeras se referían a aspectos gen~ 
ralés de la Auditoria Administrativ;;i, luego se expusieron 
•las relacionadas con los principios y, por 111 timo, las que 
ten!an que ver con la metodolog!a. 

3. Elementos de identificac16n. 

a) Datos de la persona entrevistada, comprendiendo el no~ 

bre, la profesi6n, el centro de trabajo y el puesto. 

b) Nombre del entrevistador. 

4. Observaciones. 

Lugar destinado para anotar todas aquellas que por su n~ 
mero y similitud resulten Gtiles, para la determinaci6n 
de las consideraciones finales. 

El Cuestionario que se elaboró fue el siguiente: 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

98 

OBJETIVO: EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE POR OBJETO RECO

PILAR INFORMACION QUE COADYUVE A LA DETERMINA
CION DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA ADMINISTRA

TIVA. 

1. ¿Qué tipos de Auditor!a conoce? 

2. De acuerdo al marco práctica, ¿Cuál es para ud. la de

finición de Auditor!a Administrativa? 

3. ¿Cuál, es el objetivo de la Auditor!a Administrativa? 

4. ¿De que otras ciencias se auxilia la Auditoría AdminiS 

trativa para llevar a cabo su estudio? 
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S. ¿Cuál es la importancia de la Audí.tor!a Administrativa 
dentro de una empresa? 

6. ¿Considera que la Auditoría Administrativa es una técni 
ca de control? 
SI NO -----Porqué? _____________________ _ 

7. En la realización práctica de la Auditoría Administrat! 
va, ¿existen principios bajo los cuales se lleve a cabo 
esta disciplina? 

SI NO ----- ----
Porqué? 

8. En términos generales, ¿Cuál es la metodología que.lle
va a cabo para la realización de una Auditoría? 

Datos del Entrevistado 

Nombre: 
Profesi6n: ____________________ ~-------------

Centro de Trabajoz 
Puesto: 

OBSERVACIONES a 

Entrevist61 
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III.4 DETERMINACION DEL CUESTIONARIO DEFINITIVO 

Una vez formulado el cuestionario, se llev6 a cabo un premue~ 
treo, en el que se realizaron 10 entrevistas dirigidas a peE 
sonas relacionadas con la práctica de la Auditoría Adrninistr~ 
tiva, con el prop6sito de conocer la eficiencia del cuestio
nario. 

En el desarrollo de éste, se vi6 la necesidad de enfocar de -
una manera distinta las preguntas¡ de eliminar algunas de és
tas consideradas innecesarias, o el agregar otras m&s ,· las -
cuales se emplearían como resultado de las observaciones en
contradas al realizar este nmnero de entrevistas. 

\ 
\ 

Alguuas de las modificaciones que se realizaron fueron las -
siguientes: 

a) En la pregunta No. 4 se cambi6 la redacción. Anteriormen 
te se preguntaba de qué otras ciencias se auxilia la Audi 
tor!a Administrativa, ahora se pedía que mencionaran las 
ciencias necesarias para llevarla a cabo. Este cambio se 
debio a que la palabra 'otras' daba a entender que la Au
ditoría Administrativa era una ciencia, postulado que se 
contradecía con la pregunta No. 6 en la que la considera
bamos como ~écnica de control. 

b) En la pregunta No. 7 se hizo necesario darle una amplia
ción. De hecho, esta pregunta era la base de nuestra in

vestigaci6n y, por ello, teníamos que darle mayor énfasis 
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Esto se. logr6 al incluir lo siguiente: 

- Si contestaban que si existían principios bajo los cu~ 
les se pudiera realizar la Auditoría Administrativa, -
se les preguntaba cuáles eran éstos. 

Si contestaban que no existían principios, se les ped!a 
entonces que sugirieran algunos y que los justificaran. 

c) Para efectos de nuestra investigación, se hizo necesario 

incluir dos preguntas finales en las que obtendr!amos i~ 
formaci6n sobre los detalles de estudio y el método de -
evaluaci6n empleado para la aplicaci6n de la Auditoria -

Administrativa. 

A continuación se presenta el cuestionario definitivo corres 
pendiente a la primera etapa. 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 
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OBJETIVO: EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE POR OBJETO RECOPILAR 

INFORMACION QUE COADYUVE A LA DETERMINACION DE LOS 

PRINCIPIOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

DE ANTEMANO AGRADECEMOS SU VALIOSA COLABORACION 

l. ¿Qué tipo de Auditor!a conoce? 

2. De acuerdo al marco práctico, ¿Cuál es para ud} la defi

nición de Auditor!a Administrativa? 

3. ¿Cuál es el objetivo de la Auditor!a Administrativa? 

4. ¿De quá ciencias se auxilia la Auditoria Administrativa 

para llevar a cabo su estudio? 
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5. ¿Cuál es la importancia de la Auditoría Administrativa 

dentro de una empresa? 

6. ¿Considera que la Auditoría Administrativa es una técni

ca de control? 

SI NO ---
¿Porqué? 

7. En la realizaci6n práctica de l~ Auditoría Administrati

va, ¿existen principios bajo los cuales se lleva a cabo 

esta disciplina? 

SI ¿Cuáles son?-----------------

¿Porqué? 
~------------------------

NO pero sugiere que se lleven a cabo ·algunos 

¿Cuáles? 

B. En t6rminos ~enerales, ¿Cuáles son las etapas que ud. con 

sidera básicás para la integraci6n de una metodología prá~ 

tica?_·-------------------------------
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9. ¿Cuáles son los detalles a estudiar en los que basa su -

programa de Auditor!a? 

10. ¿Cuál es el m~todo de evaluaci6n que utiliza o sugiere? 

Datos del entrevistado: 

Nombre: 
----------------------------------------------------

Profes i 6 n: 
--------------------------~------------~-------

Centro de Trabajo:~---------------------------------------

Puesto: 

OBSERVACIONES: 
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III.5 DETERMINACION DE LA MUESTRA. 

Una vez determinado el Cuestionario definitivo correspondie!!_ 
te a la primera eta~a de nuestra investigaci6n, se aplicó a 
una muestra representativa quedando integrdda de l~ siguien
te manera: 

Universidades. 

La muestra representativa fue de cinco Universidades apliC<l!!, 
do cuestionarios a dos, profesores por cada una de ellas, de~ 
trq de las cuales se escogi6 al coordinador de la materia de 
Auditoria Administrativa, ya que ~ste podr!a aportar datos -
de mayor exactitud como consecuencia de su experiencia. 

Las limitaciones para determinar la muestra fueron principa~ 
mente la localización y el tiempo. Por ese motivo ünicamente 
consideramos las Universidades localizadas en el área Metro
politana. Las Universidades fueron elegidas de acuerdo a su 
tamaño. 

Nuestra muestra estuvo compuesta por las siguientes Universi
dades: 

- Instituto Tecnol6gico Aut6nomo de M~xico. 
- Universidad Iberoamericana 
- Universidad Intercontinental 
- Universidad del Valle de M~xico 
- Universidad Nacional Autónoma de M~xico 

Facultad de COntadur!a y Administración. 
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Autores mexicanos de libros. 

Los autores que se comprenden dentro de nuestro estudio son 
aquéllos que han destacado por su gran aportación a la Aud! 
tor!a Administrativa y que su trayectoria corno profesionis

tas ha sido reconocida por un gran nOmero de Instituciones, 
además de que se encuentran en el área Metropolitana. 

De hecho, sus libros escritos de Auditoría Administrativa 
son usados como libros de Texto y Consulta en la mayoría de 

las Universidades. 

Los autores que comprenden la muestra son: 

- C.P. y L.A. José Antonio Fernández Arena 

- L.A. Rubio Ragazzoni 
- C.P. y L.A. Jorge Alvarez Anguiano 

Despachos de Auditoría Administrativa. 

Las lirnitantes que encontrarnos en esta fase de la muestra -
fue primeramente, la falta de una Asociación Mexicana de A~ 

ditor!a Administrativa que nos proporcionara el dato corre! 
pendiente al nlimero de Despachos de Consultores que existe a 
nivel nacional. Otra de las limitantes fundamentales dentro 
de la investigaci6n de campo, fue la obstaculizaci6n por PªE 
te de los Despachos de consultores, los cuales nos absorbie
ron poco más del 50% del tiempo de la investigación. Pero -
lo más importante fue que a pesar de todos estos obstaculos, 

pudimos llevar a cabo nuestra investigaci6n y lograr el obj!!, 

tivo a través de otros medios. 
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Una vez localizados nuestros sujetos de estudio, se determf. 
nó una pers~na de cada despacho, siendo éste el Gerente o -
Director, ya que éstos son quienes planean las Auditorías ~ 
en los organismos. Los despachos a los cuáles se les apli
có el Cuestionario, fueron: 

- Despacho Morin Freyssinier 
- Despacho Bracamontes 
- Despacho Jacinto Gonz~lez 
- Despacho de Asesoría Administrativa, Contable y Fiscal. 

Departamentos de Auditoria Administrativa Interna. 

Para determinar la muestra de este Universo, se hizo necesa 
rio, investigar a las Empresas que tenían un Departamento -
de Auditoria Administrativa Interna. Una vez identificadas, 
se procedió a pedir la autorización correspondiente para -
aplicar el Cuestionario de la Primera ·Etapa. Las Empresas -
fueron: 

- Banco Internacional, S.N.C. 
- Secretaria de Agricultura y Recursos Hidr~ulicos 
- Organizaci6n Bimba, 
- Empresa Kodak 



III.6 PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA 

PRIMERA ETAPA. 
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Una vez que se contó con todo lo necesaric> para llevar a c~ 

bo la investigación, se procedi6 a efectuar las entrevistas, 
las cuales fueron realizadas de la siguiente manera: 

Primero, acudíamos al lugaL y pedíamos una entrevista con -
las personas que nos podrían ayudar en la investigaci6n y g~ 

neralmente nos citaban otro d!a. Cuando lográbamos locali
zar a la persona adecuada procedíamos a iniciar la entrevis
ta y al final de ésta, anotábamos las observaciones, los el~ 
mentes de identificaci6n y en la despedida predispon!amos a 
los entrevistados para que si en otra ocasi6n se necesitaba 
de su colaboración éstos accedieran sin titubear. 

) 

Déspués de realizar las entrevistas, procedimos a comprobar 

y depurar la informaci6n para llevar a cabo la tabulación -

de los resultados. 

En esta tabulación consideramos por igual todos los cuestion~ 
ríos aplicados, ya que fue el mismo tipo de preguntas para -

toda la muestra. 

Debe entenderse e.amo tabulación al recuento sistemático, or
denado y debidamente planificado de los resultados obtenidos, 
Es un requisito indispensable para poder obtener conclusiones 
válidas de la investigación efectuada. Mediante la tabulación 
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las respuestas se reunen formando totales. El tipo de tab~ 
laci6n empleado para la recolecci6n de las contestaciones, 
fue a través del procedimiento manual y se efectao de la si 
guiente manera: 

a) Se revisaron y enumeraron cada uno de los cuestionarios 

para llevar mayor 6rden en el trabajo •. 

b) La recopilación de datos fueron ordenados sisternáticamen 
te, para va.ciarlos en un cuadro en el que se considera -
como 100% el total de las contestaciones para cada factor 

o elemento, objeto de análisis, de lo cual se observa que 

el m~todo empleado fue a base de porcentajes. 

c) Fueron acumuladas todas las ob_servaciones por su simili
tud, ya que a través de ellas y con ayuda de los porcen
tajes se determinaron las conclusiones y sugerencias. 

Con el fin de hacer más objetiva la presentaci6n de los da
tos, se hizo ésta en forma gráfica, de acuerdo a los parce~ 
tajes obtenidos en nuestra investigaci6n; a continuaci6n se 
presentan las gráficas y el análisis de las mismas. 
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Pregunta No. 1 

¿Qué tipos de Auditoria conoce? 

No. de Respuestas % 

01 Financiera o Contable 24 96 

02 Administrativa 22 88 
03 Operacional 18 72 

04 Gubernamental 9 36 
os Social 5 20 
06 Otra 5 20 

T O T A L E S 83 332.0 * 

* Esta cantidad es mayor al 100% debido a que en esta preg~ 
ta se di6 más de una respuesta. 
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GRAFICA DE LA PREGUNTA No. 1 

72% 

20% 20% 

01 02 03 04 os 06 
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA 

El primer tipo de Auditoría que se ernpez6 a aplicar de rn~ 
nera formal en las Empresas, fue la Contable; tal vez esa 
sea la raz6n principal por la que es ampliamente conocida 
en diferentes ámbitos. Aparte de esto, podemos.agregar -
que el carácter legal que se le ha atribuído a la Audito
ría Financiera o Contable le ha permitido tener una mayor 
difusi6n. 

La Auditoría Financiera o Contable alcanz6 el 96%, que fue 
el porcentaje más alto. La Auditoría Administrativa, obj~ 
to de nuestro estudio, alcanz6 el 88%. Esto significa que 
actualmente se le ha prestado más atenci6n, alln a pesar de 
que car~ce de formalidad legal. 

La Auditoría Operacional, obtuvo un 72% y la Auditoría Gu
bernamental por su reciente aplicaci6n, y s6larnente en el -
Sector Ptlblico, alcanz6 un 36%. 

La situación de la anterio:r;, es similar a la Auditoría So
cial. Esta alcanz6 un 20%. 

En este mismo porcentaje, se comprendieron otro tipo de Au
ditorías que son más especializadas, tales como Auditoría -
en el Departamento de Personal, en el de Informática, etc. 
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Pregunta No·, 2 

De acuerdo al Marco Te6rico, ¿Cuál es para usted la defini 

ci6n de Auditoría Administrativa? 

01 Evaluaci6n de las actividades 

de una organizaci6n con el o~ 
jeto de detectar desviaciones 

02 T~cnica de control que verifi 

ca el cumplimiento de los ob

jetivos •. 

03 T~cnica que tiene por objeto 

determinar la eficiencia, así 

como proponer alternativas de 
solución cuando se requiera. 

04 M~todo de investigación que 

tiene como objetivo señalar -

las deficiencias y proponer -

alternativas 

TOTALES 

No. de 

Respuesta 

12 

6 

4 

3 

25 

48 

24 

¡ 
16 

12 

100.0 
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GRAFICA DE LA PREGUNTA No. 2 

12% 

01 02 03 04 
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA 

En la definici6n de Auditoría Administrativa, un 48% de -

los entrevistados, la enfoc6 como una evaluaci6n de las ac 

tividades de una organización con el objeto de detectar -
desviaciones. Notamos en este porcentaje que todavía se 

le relaciona con uno de los objetivos de la Auditoría Con

table, que es el de detectar errores. 

Un 24% la reconoció como una técnica de control que veri• 

fic~ el cumplimiento de los objetivos, y un 16% como una 

técnica que determinaba la eficiencia. Ambas definiciones 

muestran un mejor enfoque¡ sobre todo la primera que la -

identifica plenamente como una técnica de control, 

Algunos otros (12% de la gráfica), consideraron a la AUd! 

tor!a Administrativa como un método de investigación que 

tiene como objetivo señalar las deficiencias y proponer al 

ternativas. 
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Pregunta No. 3 

¿Cuál es el objetivo de la Auditoría Administrativa 

No .• de % 
Respuesta 

01 Comprobar si se está cumpliendo 
con el Proceso Administrativo • 1 4 . 

02 Revisar la calidad de la Admi-
nistraci6n 4 16 

03 Definir los problemas, sus cau-
sas y·determinar las soluciones s 32 

' ) 

04 Coadyuvar a incrementar la efi-
ciencia. 9 36 

05 Detectar desviaciones con res-
pecto a lo planeado 2 a 

06 No contestó. s 20 

T O T A L E S 29 116.0 

* Esta cantidad es mayor al 100% debido a que en esta pregll!!. 
ta se di6 más de una res?uesta, 

* 
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA 

En cuanto al objetivo verdadero que persigue la Auditoria 

Administrativo, notamos que un 36%, que es el porcentaje 
más alto, consideró que es el de coadyuvar a incrementar 
la eficiencia de una Entidad. Un 32% mencionó que su ob

jetivo estriba en definir ~roblemas, sus causas y detenni 
nar soluciones. 

Un 16%, consider6 que era el de revisar la calidad de la 

Administración, un 0% detectar desviaciones con res~ecto 
a lo planeado y un 4%, comprobar si se está cumpliendo -
con el Proceso Administrativo. 

Cabe señalar que un alto porcentaje, el 20%, no precisó -
el verdadero objetivo debido a que consideraban como tal, 
al impl1cito en la propia definición. 
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Pregunta No. 4 

¿De qué ciencias se auxilia la Auditor!a Administrativa 
para llevar a cabo su estudio? 

No. de % 
Respuesta 

01 Derecho 11 44 

02 Econom!a 10 40 

03 Contabilidad 11 44 

04 Administraci6n 9 36 

05 Informática 4 16 

06 Matemáticas 17 68 

07 Psicología 10 40 

08 Sociología 7 28 

TOTALES 79 316.00 * 

* Esta cantidad es mayor al 100% debido a que en esta pre
gunta se di6 más de una respuesta. 
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA 

La ciencia que se consideró más importante para auxiliar 
a la Auditoria Administrativa fue Matemáticas, ya que t~ 
va el más alto porcentaje (68%). Esto nos muestra la im 

portancia de la característica de objetividad en la apl! 
cación de la Auditoria Administrativa. 

En orden de importancia se encontró después la-contabil! 
dad y Derecho con el 44%, la Psicología y la Economía con 
un 40%, la Administración con un 36%, la Sociología con 

28% y, por último, la Informática con 16%. 
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Pregunta No. 5 

¿Cuál es la importancia de la Auditoría Administrativa den

tro de una empresa? 

01 De ti!JO correctiva 

02 De tipo preventiva 

03 Incrementa le el:iciencia en 
general 

04 No contest6 

T O T A L E S 

Nó. de 
Respuesta 

12 

9 

3 

6 

30 

% 

48 

36 

12 

24 

120.00 * 

* Esta cantidad es mayor al 100% debido a que en esta pregu~ 
ta se di6 más de una respuesta. 
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA 

En cuanto a la importancia de la Auditoria Administrativa 
en una empresa, los entrevistados manifestaron que era de 

un alto grado debido a su tipo correctivo, preventivo y -

por que incrementaba la eficiencia en general. Estas tres 
respuestas alcanzaron el 48%, 36% y 12%, respectivamente. 

Observamos que hubo un alto ~orcentaje (24%) de a~u~llos 
que no contestaron, lo cual se debi6 a que no justifica
ban su respuesta, simplemente mencionaban que la considera 
ban de suma importancia. 
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Pregunta No. 6 

¿Considera que la Auditoría Administrativa es una técnica 
de control? 

01 SI 

02 NO 

TOTALES 

No. de 
Respuesta 

24 

l 

25 

% 

96 

4 

100.00 
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA 

Es notable que en esta pregunta la gran mayor!a (96%) e~ 

tuvo de acuerdo en considerar a la Auditoria Administra
tiva como una técnica de control. En las razones que di~ 
ron para ello, hac1an referencia a que revisaba las acti

vidades de la Empresa y las evaluaba con los objetivos de 

la misma, es decir, comparaba lo realizado como lo. planea 
do. 

El 4% restante (s6lo una persona) que no la consider6 una 
técnica de control, fue porque creyo que más bien debería 

ser de planeaci6n. 
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Pregunta No. 7 

En la realizaci6n práctica de la Auditoría Administrativa 

¿Existen principios bajo los cuales se lleve a cabo esta 

disciplina? 

01 SI 

02 NO 

TOTALES 

No. de 

Respuesta 

16 

9 

25 

% 

64 

36 

100.00 
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA 

Esta pregunta tenía como objetivo encontrar una guía que -

permitiera formar un cuerpo de principios de Auditoría Ad
ministrativa, por lo que era una pregunta clave de nuestra 
investigaci6n. A través de ella encontramos primero, que 

más de la mitad (el 64%) si estaba de acuerdo en afirmar -
que se ilevaban principios en la aplicaci6n de la Auditoría 
Administrativa pero que todavía no eran aceptados en forma 

general. Esta aceptaci6n se refería a que no se les cono
cía con .el mismo nombre ~ero que de una u otra manera esta 
ban siendo aplicados en el transcurso de la misma. 

El 36% restante mencion6 que no existían principios porque 
la Auditoría Administrativa no era estática corno la Conta

bilidad, más bien, era dinámica. Aunque si consideraban -
que podían existir criterios repetitivos en la aplicación 
de la Auditoría. ·, , 

Esta pregunta tenía un complemento en el que se pedía que 
se enunciarán principios de Auditoría Administrativa. Al

gunos de los que habían afirmado que si existían princi-
pios, no pudieren aportar·conceptos apropiados y otros que 
habían contestado que no habían principios, sugirieron al
gunos. 

De esta recopilación que se realizó, se enlistan a conti
nuación algunas aportaciones que se hicieron. 



Pregunta No. 7.1 

¿Cuáles? 

01 Que sea completa y exhaustiva 
02 Que sea precisa 

03 Objetiva (basada en hechos) 
04 Establecimiento de estándares 
05 Evaluar a través de la observaci6n 
06 Congruencia 

(de lo planeado con lo realizado) 

07 Unificaci6n de procedimiento 
08 Carácter deductivo 

(obrar por deducci6n) 

09 De independencia 

(con respecto a otras Auditor!as) 

10 Validez (s61o es válida en el 
tiempo en que se realiza) 

11 Aplica técnicas de investigaci6n 

12 Oportunidad (la soluci6n debe im
plantarse cuando se necesite). 

13 Soluciones factibles (se refieren 
a una implantaci6n real) 

14 Unificaci6n(en cuanto a la presa~ 
taci6n) 

No. de 

Respuesta 

5 

4 

5 

1 

2 

s· 

2 

1 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

131 

% 

20 

16 

20 

4 

8 

20 

8 

J 4 
1 
1 

4 

4 

4 

8 

4 

4 
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No. de % 
Respuesta 

15 Periodicidad (debe realizarse 
en forma frecuente) 3 12 

16 No contestd 9 36 

TOTALES 44 176.00 * 

* Esta cantidad es mayor al 100% debido a que en esta pre
gunta se dió más de una respuesta. 
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Pregunta No. 8 

En términos generales. ¿Cuáles son las etapas que Ud. con 
sidera básicas para la inte~raci6n de una metodología -

práctica? 

01 Investigación preliminar 
02 Planeaci6n de ra Auditoria 

Administrativa 

03 Recopilaci6n de informaci6n 

04 Examen 

05 Aplicaci6n de la investigaci6n 

06 Evaluaci6n 

07 Discusión de alternativas 

08 Presentaci6n 

09 Implantación de soluciones 

10 Vigilancia 

11 No contesto 

\ 

No. de 
Respuestas 

a 

11 

12 

22 

3 

10 

7 

9 

6 

9 

3 

32 

44 

48 

88 

12 

40 

28 

36 

24 

36 

12 

T O T A L E S 100 400.00 * 

* Esta cantidad es mayor al 100% debido a que en esta pre

gunta se dió más de una respuesta. 
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA 

Esta pregunta tenia como objetivo identificar las etapas -
básicas que conforman la metodolog!a que se lleva a cabo 
en la práctica de la Auditoría Administrativa. En base a 
esta información, estar!amos en condiciones para integrar 

una metodolog!a que se a~egará a la práctica real y actual 
de la Auditoria Administrativa en nuestro pa!s. 

De la infonnaci6n obtenida, se encontró que las etapas que 
tuvieron los mayores porcentajes y, por ende, la mayor -
aceptaci6n~ fueron la Investigaci6n preliminar (32%), Pla
neaci6n de la Auditoria (44%), ~ecopilaci6n de Informaci6n 
(48%), Examen (88%), Evaluación (40%), Presentación (36%) 

y Vigilancia (J6%). 
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Pregunta No. 9 

¿Cuáles son los detalles a estudiar en los que basa su 
programa de Auditor!a? 

01 Objetivos 

02 Programas 

03 Presupuestos 

04 Estructura 

05 Sistemas 

06 Procedimientos 

07 Niveles jerárquicos 

08 Planes 

09 Procesos 

10 Pol!ticas 

ll No contesto 

TOTALES 

No. de 
Respuestas 

11 

3 

2 

4 

3 

8 

2 

5 

3 

2 

7 

so 

44 

12 

8 

16 

12 

32 

8 

20 

12 

8 

28 

200.00 * 

* Esta cantidad es mayor al 100% debido a que en esta pre
gunta se di6 más de una respuesta. 
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA 

A trav~s de esta pregunta se obtendr1a información que pe~ 
mitiera conocer los detalles de estudio en los que se basa 
el programa de Auditoria Administrativa. Es importante d~ 
terminarlos para poder integrarlos dentro de la propuesta 
que hartamos en la segunda etapa de nuestra investigaci6n. 

El resultado global de la gráfica nos muestra que los de
talles a estudiar en los que más se basa un programa de A~ 
ditor1a Administra~ivos son, Objetivos (40%), Procedimien
tos (32%), Planes (20%)· y Estructura (16%). Los detalles 
restantes no tuvieron gran reconocimiento como los anteri~ 
res. 
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Pregunta No. 10 

¿Cuál es el método de evaluación que utiliza o sugiere? 

No. de % 
Respuestas 

01 Método de escalas 4 16 

02 Método de puntos 5 20 

03 Confrontaci6n de· lo.real con 

lo planeado a través de la -

observaci6n 6 24 

04 Método científico 2 8 

05 El del Análisis Factorial 3 ~2 

' 06 No contest6 5 20 

TOTALES 25 100.00 
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA 

El objetivo de esta pregunta era el de precisar el método 

de evaluación que es más utilizado en·la práctica de la -
Auditor1a Administrativa. 

El 24%, manifestó realizar la evaluaci6n a través de con
frontar lo real con lo planeado por medio de la observa
ción; es decir, llevando a cabo una verificación de lo rea 
!izado. 

El 20% de los entrevistados; realiza la evaluaci6n con me 
didas cuantificables a trav~s del método por 9untos. 
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III.7 CONCLUSIONES DE LA PRIMERA ETAPA 

La Auditoría Administrativa está siendo ~romovida cada 
vez con mayor fuerza. Actualmente, se le considera co

mo una necesidad en las empresas y su campo de aplica
c i6n no s6lo se reduce a las grandes empresas y a las 

·empresas pdblicas, sino también, a las pequeñas y me
dianas. 

A la Auditoría Administrativa todavía se le relaciona 
con la contable, pues se le ha enfocado como una eva
luación de las actividades de una organizaci6n con el 

objeto de detectar desviaciones. Este concepto debe -
ser cambiado, ya que la Auditoría Administrativa no tie 

ne como principal razón de ser la de señalar errores, -
sino, como muchos (40% de los entrevistados) lo r~cono
cieron, identificarla como una técnica de control que -
unifica el cumplimiento de los objetivos y determina la 
eficiencia de una entidad. 

El verdadero objetivo que se pretende alcanzar a través 

de la Auditoría Administrativa, es el de incrementar la 
eficiencia de la entidad, definir problemas, sus causas 
y determinar soluciones. Aunado a ésto, podernos consi

derar que también revisa la calidad de la Administración 
y detecta las desviaciones con respecto a los planes es
tablecidos, 
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Una de las principales ciencias que auxilia a la Audi
toría Administrativa, es Matemáticas; razón por la cual 
esta Auditoria debe ser lo más objetiva posible. Aun

que es .cierto que la Administración es su principal ap~ 
yo, en nuestra investigaci6.n no fue muy reconocida, de
bido a que nuestros entrevistados lo daban como un hecho. 

La importancia de la aplicación de la Auditoria Admini~ 
trativa en las empresas, radica en c:!Ue es.de carácter -
correctivo y preventivo, a través de lo cual, se puede 

incrementar la eficiencia en general. 

Puede haber diferentes definiciones de Auditoria Admi
nistrativa, pero es necesario que siempre se le reconoz 

"""' ca como una técnica de control ya que revisa las activi 
dades de la Empresa y las evalua a la luz de sus propios 

objetivos. 

En la aplicación de la Auditoría Administrativa se lle
van a cabo prácticas repetitivas que facilitan su desa
rrollo en diferentes entidades y que al ser transmitidas 
a otros Auditores llegan a tener una aceptación general. 

En otros casos, no s6lo se necesita de prácticas c:me les 
~an dado buenos resultados a otros sino, que también se 
requiere de conceptos que equivalgan a v~rdades fundamen 
tales sobre lo qu~ se deba de hacer. Fn base a esto, se 

reconoce la importancia de la existencia de un cuerpo de 
principios. En un apartado posterior seguimos menciona~ 
do acerca de este cuerpo de principios, por el momento, 

establecemos que tiene una gr~n aceptación (64\ de la -
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muestra). entre los que están relacionados con la práctica 
de Auditoría Administrativa y que sus aportaciones hechas 
serán cons·ideradas en la segunda etapa de nuestra investi 
gaci6n. 

El orden en las etapas que conforman una metodolog!a de 
Auditoría Administrativa es indispensable para su mejor 
desar-rollo, por eso, consj.deramos como primera, la Inves 
tigaci6n preliminar, como segunda la Planeaci6n, como teE 
cera la Recopilación de informaci6n, como cuarta el Aná
lisis de ella, como quinta el Informe o presentaci6n y, 
por altirno, la vigilancia. La vigilancia también es con~ 
cida como Proseéuci6n, pero puesto que éste es un térmi
no obsoleto en la Auditoria Administrativa, optamos por 
emplear el primero. Cada una de estas etapas será~ defi 
nídas posteriormente. 

Los detalles de estudio propuestos por nuestros entrevi~ 
tados y que fueron tomados en cuenta son los objetivos, 

los Presupuestos que se consic:leraron dentro de (la Estru~ 
tura Financiera, la Estructura y Niveles jerárquicos que 
se contemplaron en el que llamamos Estructura Organizat! 
va, los Planes, las Pol1ticas, los Sistemas, los Progra
mas, y los Procedimientos. Cada uno será definido más -
adelante. 

~ Es necesario que se establezca un método de evaluaei6n -
que permita medir objetivamente la eficiencia de una en
tidad. Entre los más empleados se encuentra el de Puntos, 
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el de Escalas y el propuesto en el Análisis Factorial -
que constituye un instrumento de sistematizaci6n acept! 
ble. Hay quienes consideran que las evaluaciones se -

pueden hacer confrontando lo real con lo planeado a tr~ 
v~s de la observaci6n, pero esto no es posible, ya que 
lo Gnico que se hace es comparar y no se analiza lo que 

esta sucediendo en la Empresa. 
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III. 8 ELABORACION DEL CUESTIONARIO PILOTO. 
SEGUNDA ETAPA. 

Una vez obtenida la informaci6n y su análisis, procedimos 
a construir el Cuestionario piloto correspondiente a la -
Segunda Etapa.· Este Cuestionario se integraría, básicame~ 
te, por la información obtenida en las preguntas 7, 8, 9 y 

10 del Cuestionario de la Primera Etapa y por nuestras -

.aportaciones personales, lo cual permitiria·presentar una 
propuesta completa y bien fundamentada, su aplicaci6n se-
ría a través de entrevistas. Las partes que constituyeron 

el cuestionario fueron las siguientes: 

l. El encabezado. 

En el que se daba a conocer la Institución de la que se 
procedía, el objetivo que se perseguía en el ~uestiona

rio y el agradecimiento por anticipado de la folabora
ci6n prestada. 

2. Propuestas. 

Las propue~tas no se hicieron en base a interrogantes, -
sino que s~ emplearon oraciones afirmativas en las que 

sólo se pedía que indicaran si estaban de acuerdo o no: 
y si consideraban necesario, podían realizar comentarios 
pertinentes dentro de las observacion~s de cada propues
ta. 

La primera se refería a los detalles de estudio esencia
les en la realizac16n de la Auditoria Administrativa, en 
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la segunda se proponía un m~todo de evaluaci6n consider~ 

do como el más adecuado, en la tercerai se 9resentería -

una metodología de carácter general y, por áltimo, un -
cuerpo de principios de Auditoría Administrativa. 

3. Elementos de Identificaci6n. 

a) Datos de la persona entrevistada, comprendiendo el no~ 

bre, la profesión, el centro de trabajo y el puesto. 

b) Nombre del entrevistador. 

4. Observaciones. 

Lugar destinadt:> para anotar cualquier indicaci6n perti
nente. El cuestionario que se elabor6 fue el sigÚiente: 
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EN EL PRESENTE CUESTIONARIO, SE PROPONE UN CUERPO DE PRIN
CIPIOS QUE REGULEN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMINIS
TRATIVA, UNA METODOLOGIA DE CARACTER GENERAL Y UN METODO 

DE EVALUACION, CON EL OBJETO DE SABER CUAL ES EL GRADO DE 
ACEPTACION DE LOS MISMOS. 

DE ANTEMANO AGRADECEMOS SU VALIOSA COLABORACION. 

l. Los siguientes detalles de estudio son los esenciales -
para la realizaci6n de la Auditoría Administrativa. 

a). Medio ambiente 
b) Objetivos 
c) Planes y Programas 
d) Pol1ticas 

e) Estructura organizativa 
f) Sistemas y procedL~ientos 

g) Recursos humanos y técnicos 

h) Estructura financiera 
i) Controles 

¿Considera que falta algGn detalle de estudio? 

SI ¿cuál? 

NO OBSERVACIONES: 
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2. Una de las aportaciones de Autores Mexicanos para medir 

la eficiencia empresarial ---ha-· sido--el "Método de evalu~ 
ci6n por punto", dentro del cual se contemplan las si

guientes etapas: 

a) Ponderaci6n de funciones. Se asigna un valor a cada 
función para establecer su influencia en la ef icien

cia de la Empresa. 

b) Determinación de factores a evaluar. Se establecen -
los diversos factores de acuerdo a la naturaleza, im
portancia y condiciones de cada Empresa. 

c) Asignaci6n de puntos a los factores a evaluar. Se le 
dará una puntuación, es decir, un valor absoluto y ar 
bitrario, con el fin de medir con mayor precisión la 

importancia de los factores a evaluar. 

d) Determinación de grados. Se asignarán grados (números 

convencionales representativos de una escala de valo
res) para determinar el estado de eficiencia de cada -
factor. 

¿Esta usted de acuerdo con este Método? 

SI NO 

¿Porqué? 

OBSERVACIONES: 
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3. Una· metodolog1a para la rea.lizaci6n de la Auditoría Admi 
nistrativa en todo tipo de organismos, es la que se enun 

cia a continuación. 

Indique en cada inciso si está de acuerdo. 

a) Investigación preliminar. Se establece un primer con 
tacto con la Empresa a auditar para tener una idea -

global de ella. 

SI NO 

OBSERVACIONES: 

b) Planeaci6n. Se determina el objetivo, el marco de re
ferencia dentro del cual tenemos, el tiempo, el costo · 

y los recursos humanos. 

SI ----- NO I 

i 
OBSERVACIONES: 

c) Recopilación de la informaci6n. Se utilizan diversas 
técnicas tales corno las entrevistas, cuestionarios, -
etc., para obtener informaci6n. 

SI NO ----- ----
OBSERVACIONES: 

d) Análisis de la inforrnaci6n. En esta eta~a, se efect~a 
un estudio anal!tico y reflexivo de la información, o~ 

teniendo las conclusiones y las recomendaciones perti
nentes para la solución a los problemas encontrados. 
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SI NO __ _ 

OBSERVACIONES: 

e} Informe o Presentaci6n. El informe representa para los 

auditores la conclusi6n de su trabajo y !;)ara el cliente. 
el aspecto más L~portante y que dentro de éste se da a -
conocer los resultados de la Auditoría Administrativa y 

se determina a todas aquellas personas involucradas en -

el cambio. 

SI 
OBSERVACIONES: 

NO 

f) Vigilancia. Se trata de lograr que las sugerencias pro
puestas y aceptadas, se sigan y se completen. 

SI NO ----
OBSERVACIONES: 

4. El cuerpo de principios para la aplicaci~n de la Auditoría 
·Administrativa, es el siguiente. 

I. PRINCIPIOS GENERALES 

Son conceptos básicos que establecen la delimitaci6n e -
identificaci6n de la Auditor!a Administrativa del Proceso 
Administrativo. 
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a) Congruencia. La Auditoria Administrativa como técni
ca que persigue la eficiencia y la mide, debe vigilar 
que los objetivos particulares de cada unidad dSl or
ganismo, estén de acuerdo con :los objetivos generales 
del mismo; y que éstos tengan perspectivas de cumpli
miento en el medio en el que se·desarrolla. 

SI NO ---
OBSERVACIONES: 

b) Dimensi6n. El Auditor debe ubicar a la Empresa audi
tada en función de su volumen de operaciones y madurez 
adminfstrativa para ofrecer alternativas viables. 

SI NO -----
OBSERVACIONES: 

c) Per!odo Administrativo. La Auditoria Administrativa -
deberá realizarse al menos una vez por año, considera~ 
do la necesidad de conocer el funcionamiento de las -
operaciones de los organismos y señalarse el per!od~ -
al que corresponda. 

SI NO ----- ----
OBSERVACIONES: 

d) Objetividad. La Auditoria Administrativa debe basarse 
en hechos reales y medibles utilizando técnicas cuanti 
tativas, tratando de eliminar toda subjetividad produ~ 
to del criterio personal. 
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SI NO ----
OBSERVACIONES: 

e) Vivencia. El Auditor Administrativo debe involucrarse -
en la organizaci6n a través de tener un contacto personal 
con ella, con el objeto de conocer su realidad. 

SI NO ---
OBSERVACIONES: 

f) Consistencia. El arqumento en el que se apoye la Audito
rta Administrativa, debe ser firme y estar dotado de un -
fundamento s6lido a base de datos e informaci6n que lo -
respalden. 

SI 
OBSERVACIONES: 

NO __ _ 

q) Caracter Preventivo. La Auditoria Administrativa debe -
. tender a ser de carácter anticipativo haci"a aquello que 
pueda causar una disminuci6n de su salud organizacional 
y operativa. 

SI NO ----
OBSERVACIONES: 

h) Integridad. La Auditoría Administrativa se debe aplicar 
a un organismo sin perder el enfoque total del mismo y -

sin tomar como aislado un Departamento, una divisidn o 
funci6n, cua~do se realice en forma parcial. 
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SI NO 

OBSERVACIONES: 

i) Compromiso. El Au.ditor debe involucrar tanto a su equ.f_ 

po de trabajo como a los integr~ntes del organismo en -
el área estudiada durante el desarrollo de la Auditoría 
Administrativa, para que después se lleven a cabo las -
recomendaciones que hayan sido aceptadas por el grupo. 

SI NO 
OBSERVACIONES: . 

~~~~~~~~~~~~~ 

II. PRINCIPIOS ESPECIFICOS 

Son principios cuya aplicaci6n se hará en cada una de las 

etapas que integran la metodología para aplicar la Audito 
r!a Administrativa. 

A) Investigaci6n Preliminar. 

·a) Visi6n general. Se debe iniciar el trabajo con la 
obtenci6n de datos a través de un contacto prelimi
nar que permita una primera idea global. 

SI NO 
OBSERVACIONES: 

B) Planeaci6n. 

a) Delimitaci6n de la investigaci6n. Se debe definir 

la materia objeto de estudio. Pudiendo ser toda -
la Empresa en todos sus detalles, una funci6n, un 
departamento o un detalle de estudio, un procedí-
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miento, etc.; sin perder el enfoque total de la Em
presa. 

SI NO 
OBSERVACIONES: 

b) Concretizaci6n. El Auditor Administrativo debe rea 
lizar un estudio cuidadoso para preparar y determi
nar las técnicas de investigaci6n '!lle utilizará en 
la obtenci6n de información. 

SI NO 

OBSERVACIONES: 

c) Persuasi6n. El Auditor deberá convencer a los inte
grantes de la Empresa auditada de que la Auditoría -

\ 
Administrativa orientará las actividad~.s de la enti-
dad con el fin de aumentar su eficiencia y, de esa -
manera, prestar un servicio benéfico para todos. 

SI NO ---
OBSERVACIONES: 

C) Recopilaci6n de la informaci6n. 

a) A~licaci6n de técnicas. La Auditoría Administrativa 
se debe apoyar no sólo en la información escrita, • 
que es un medio para verificar si la Administración 
de la Empresa se conduce en los t~rminos que descri
ben sus propias normas; sino también, se aroyará en 
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el método científico, en la ·informaci6n verbal y en 
la observación por parte del Auditor Administrativo. 

SI NO ---
OBSERVACIONES: 

b) Imparcialidad. La investigación deberá aplicarse a 
todas las personas involucradas, dejando a un lado .
las preferencias o consideraciones personales, con 

· el objeto de que se identifiquen plenamente los pro
blemas y que la pr~ctica de Auditoría Administrativa 
sea completa. 

SI NO 
OBSERVACIONES: 

c) Profundidad. A través de la investigaci6n, el Audi
tor Administrativo deberá buscar los verdaderos pro
blemas que existen en cada situación y examinarlos -
atentamente para llegar a su perfecto conocimiento. 
SI· NO ---
OBSERVACIONES: 

O) Análisis de la información 

a) Verificación. Se debe comprobar que la información -
obtenida sea veraz y confiable. 
sr __ _ NO __ _ 

OBSERVACIONES: 
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b) Balanza Viable. Se debe realizar un cálculo por a~ 
ticipado entre los recursos con que cuenta la Empr~ 
sa y sus futuras posibilidades con el fin de mante
ner un apropiado equilibrio. 

SI NO ---- ---
OBSERVACIONES: 

e) Evaluaci6n. Una vez que se ha recopilado la infor
mación, se debe realizar un estudio reflexivo y ana
l!tico de ella, buscando sus relaciones y detectando 
problemas, los cuales deberán manejarse como oportu
nidades para mejor!a 

SI 
OBSERVACIONES: 

NO 

d) Proposici6n Verbal. Las recomendaciones propuestas -. 
primero deberán ser comentadas verbalmente con los i~ 
volucrados, antes de pasar a un informe escrito, para 
que puedan ser modificadas y aceptadas a la luz de su 
gerencias aportadas por el personal afectado en la Em 

presa auditada. 

SI NO ----
OBSERVACIONES: 

E) Presentaci6n. 

a) Estructura. En el informe del Auditor Administrativo 
se deber4 considerar un m!nimo de presentac16n objet!_ 
va y concreta con el fin de que permanezca a través -
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del tiempo y pueda ser utilizado para referencias -
posteriores 
SI NO 

OBSERVACIONES: 

b) Contenido. En el informe, se deben plasmar las con
clusiones del trabajo.del Auditor Administrativo, -
las cuales incluirán todos aquellos aspectos positi
vos y negativos que están sucediendo en la organiza
ci6n y, al mismo tiempo, se considerarán las medidas 
de contro¡ o sugerencias de.mejoramiento. 
SI NO 

OBSERVACIONES: 

c) Oportunidad. La entrega del informe deberá hacerse 
en el momento adecuado y a las personas adecuadas, -
es decir; cuando los hechos son latentes. 
SI NO 

d) Unificaci6n de léxico. Se deben definir bien todos 
aquellos términos que se utilizarán en el desarrollo 
de la Auditoria Administrativa con el fin de que el 
cliente y el Auditor hablen de lo mismo en el momen
to de intercambiar impresiones sobre algunos puntos. 
Podr!a en su caso formularse un glosario de términos. 
SI 
OBSERVACIONES: 

NO 
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e) Precisi6n. Se debe presentar el informe en la forma 
m4s completa y exacta. 
SI NO 
OBSERVACIONES: 

F) Vigilancia. 

a) Seguimiento posterior. El Auditor Administrativo de 
be asegurarse de que una vez presentado los resulta
dos de la.Auditor!a y propuestas. las recomendaciones 
pertinentes, la Empresa siga las indicaciones señal! 
das y aprobadas con el objeto de que ésta realmente 
obtenga los beneficios de la Auditor!a. 
SI NO 

OBSERVACIONES: 

DATOS DEL ENTREVISTADO: 

NOMBRE: 

PROFESION: 

CENTRO DE.TRABAJO: 

PUESTO: 
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III. 9 DETERMINACION DEL CUESTIONARIO DEFINITIVO 

El 9uestionario piloto fue aplicado a una premuestra con el 

prop6sito de conocer si'era entendible y si cumplía con el 

.objeto que nos habíamos propuesto. 

Debido a que no se realiz6 alguna modificaci6n, el Cuestio

nario piloto fue.considerado como Definitivo. 
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III.10 DETERMINACION.DE LA MUESTRA. 

Para la aplicaci6n del cuestionario de la segunda etapa se 
tom6 en cuenta la muestra de la primera, de la cual, se es 
cogi6 al azar un grupo de diez personas. Consideramos que 
para corroborar nuestra propuesta sólo necesitabamos de un 
grupo reducido, ya que del ntimero total que conformaba la 
primera ·muestra se obtuvo la i.nformaci6n para integrarla. 

" 
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La forma en que se procedi6 para aplicar los cuestionarios 
fue similar a la de la Primera Etapa, es decir localizaba
mos a la persona indicadá, quien nos daba una cita poste
rior y realizabamos la entrevista. A través de ella obtu
vimos comentarios valiosos de cada propuesta. 

Una vez obtenidas las respuestas, procedimos a comprobar y 

depurar la informaci6n para realizar la tabulaci6n corres
pondiente. 

Al igual que en la etapa anterior, se llev6 a cabo a través 
1 

del procedimiento manual que comprendió los siguiéptes pa-
sos: 

a) Se revisaron y enumeraron cada uno de los cuestionarios -
para llevar mayor orden en el trabajo. 

b) La recopilación de datos fueron ordenados sistemáticamen
te, para vaciarlos en un cuadro en el que se considera co 
mo 100% el total de las contestaciones para cada factor o 
elemento, objeto de análisis, de lo cual se observa que -
el método empleado fue a base de porcentajes. 

c) Fueron acumuladas todas las observaciones por su similitud, 
ya que a través de ellas y con ayuda de los porc~ntajes, -
se determinaron las conclusiones y sugerencias. 

Los resultados obtenidos se presentan a continuaci6n por me
dio de gráficas con sus respectivos análisis. 



Propuesta No. 1 

¿Considera que falta algGn detalle de estudio? 

01 SI 

02 NO 

T O T A L E S 

No. de 
Res'!_)uestas 

3 

7 

10 
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30 

70 

100 



164 

GRAFICA DE LA P.ROP~'TA No. 1 

70% 

30% 

. 01 02 
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA 

Los detalles de estudio propuestos tuvieron el 70% de aceE_ 
taci6n, que al ser la gran mayoría, nos indica que fueron 
acertados. Los detalles de estudio propuestos fueron: Me
dio ambiente, Objetivos, Planes y Programas, Políticas, E~ 

tructura Organizativa, Sistemas y Procedimientos, Recursos 

Humanos y técnicos, Estructura Financiera y Controles. 

Cabe señalar que el 30% restante sí consider6 que faltaba 
algdn detalle de estudio, aunque no estaban en desacuerdo 
con los enunciados. Entre los sugeridos se encuenfran Com 
pras, Mercadotecnia y Suministros. 

1 
( 



Propuesta No. 2 

¿Está usted de acuerdo con el método de evaluaci6n por 

puntos? 

01 SI 

02 NO 

No. de 

Res!'uestas 

8 

2 

,1 
• 

166 

% 

80 

20 

T O T A L E S 10 ' 100 
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GRAFICA DE LA PROPUESTA No. 2 

80% 

20% 

01 02 
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INTERPRETACION DE LA GRAFICA 

El método de evaluaci6n por ~untos empleados por· varios au 
tares mexicanos tiene un alto grado de aceptaci6n, pues el 

80% de nuestra muestra indicó que estaba de acuerdo con él, 

algunos consideraron que era objetivo y que su uso cuanti

fica con más ~recisi6n el grado de eficiencia Administrativa 

con que esta operando el área, unidad o empresa auditada. 

El 20% (dos personas) indicó no estar de acuerdo con e~te 

método, una de ellos manifestó que la evaluación de las -

actividades se tiene que hacer en forma cualitativa y otro, 
consider6 más completo el método Científico. 

1 
¡ 
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Propuesta No. 3 

¿Está usted de acuerdo con las eta!_Jas que conforman la Me
todología para la aplicaci6n de la Auditor1a Administrati 
va? 

01 SI 

02 NO 

TOTALES 

No. de 
Respuestas 

10 

o 

10 

100 

o 

100 
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GRAFICA DE LA PROPUESTA No. J 

100% 

01 02 



INTERPRETACION DE LA GRAFICA 

En cuanto a las etapas que integran la metodología para 

la realización de la Auditoría Administrativa, se obtu
vo el 100% de aceptaci6n, por lo que podemos afirmar que 
fue en forma general. 

Las etapas comprendidas fueron: Investigaci6n prelimi

nar, Planeaci6n, Reco~ilaci6n de la información, Análi
sis de la misma, Informe o presentación y Vigilancia. En 
el capítulo IV se explicaran am9liarnente. 

\ 
( 

171 
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Propuesta No. 4 

¿Está de acuerdo con cada uno de los principios enunciados? 

I. PRINCIPIOS GENERALES 
No. de % 

Respuestas 

a) Congruencia 01 SI 10 100 
02 NO o o 

b) Dimensión 01 SI 9 90 
02 NO l 10 

c) Período Administrativo 01 SI 9 90 
02 NO l 10 

d) Objetividad 01 SI 9 ; 90 
02 NO l ·' 10 \ 

\ 
e) Vivencia 01 SI 8 ) 80 

02 NO 2 \ 20 

f) Consistencia . 01 SI 9 90 
02 NO l 10 

g) Carácter preventiyo 01 SI 9 90 
02 NO l 10 

h) Integridad 01 SI 7 70 
02 NO 3 30 

i) Compromiso 01 SI 9 90 
02 NO l 10 

T O T A L E S 90 900 * 

* Esta cantidad es mayor al 100% debido a aue se tomaron 
los principios en su conjunto y no por séparado. 

/ 
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II. PRINCIPIOS ESPECIFICOS 

No. de 
% 

Respuestas 

A. Investigaci6n Preliminar 

a) Visión General 01 SI 8 80 
02 NO 2 20 

B. Planeación 

a) Del ir.ti taci6n de la 01 SI 10 100 
Investigaci6n 02 NO o o 

b) Persuasión 01 SI 9 90 
02 NO l 10 

· e) .Concretizaci6n 01 SI 9 90 
02 NO 1 10 

c. Recoeilación de la 
Infonnacú'Sn. 

a) Aplicación de 01 SI 10 100 
T~cnicas 02 NO o o 

b) Imparcialidad 01 SI 9 90 
02 NO 1 10 

c) Profundidad 01 SI 10 100 
02 NO o o 

D. Análisis de la 

Información 

a) Verificación 01 SI 10 100 
02 NO o o 



bl Balanza Viable 

c) Evaluaci6n 

d) Proposici6n verbal 

E. Presentaci6n 

a) Estructura 

bl Contenido 

e) Oportunidad 

d) Unificación 
Ltfaico 

e) Precisi6n 

F. Vigilancia 

a) Se<Juüniento 
Posterior 

T O T A L E S 

f!sica 

de 

01 SI 
02 NO 

01 SI 
02 NO 

01 SI 
02 NO 

01 SI 
02 NO 

01 SI 
02 NO 

01 SI 
02 NO 

01 SI 
02 NO 

01 SI 
02 NO 

01 SI 
02 NO 

No. de 

Respuestas 

10 
o 

10 
o 

10 
o 

10 
o 

10 
o 

10 
o 

10 
o 

10 
o 

10 
o 
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% 

100 
o 

100 
o 

100 
o 

100 
o 

100 
o 

ioo 
\ o 

100 
o 

100 
o 

100 
o 

1700 * 
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* Esta cantidad es mayor al 100% debido a que se considera 
la opinión de todos los entrevistados en cada principio. 
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INTERPRETACION DE LOS DATOS 

El cuerpo de principios para la aplicación de la Auditoria 
Administrativa estuvo integrado pqr principios de carácter 

general y específico. Respecto a los de carácter general 
pudú?os notar que su aceptaci6n fue en un alto grado, pues 
el principio que se refiere a Congruencia obtuvo un 100%,

el de Dimensión un 90%, el de Período Administrativo un 90% 
el de Objetividad un 90%, el de Vivencia un 90%, el de Con
sistencia un 90%, el de Carácter Preventivo un 90%, el de 

Integridad un 70% y el de Compromiso un 90%. 

El porcentaje restante de cada uno representa un grado muy 

bajo de negaci6n. Esto se debio a que algu~os consideraban 
a ciertos principios como características de Auditoría Ad
ministrativa, más bien que como principios meramente. 

En cuanto a los principios de carácter específico, podemos 
decir que salvo pequeñas excepciones, tuvieron una acepta
ción general. Por eje~plo, los principios que obtuvieron 

el 100% fueron: Delimitaci6n de la Investigaci6n, Balanza 
Viable, Aplicaci6n de Técni.cas, Profundidad, Verificaci6n, 
Evaluaci6n, Proposici6n Verbal, Estructura Física, Conteni 

do, Oportunidad, Unificaci6n de Léxico, Precisi6n y Segui
miento Posterior. 

S6lo cuatro principios no obtuvieron el 100%, tres de ellos 

tuvieron un 90% que fue el de Persuaci6n, Concretizaci6n e 
Imparcialidad y el otro tuvo un 80% C!1Je fue el de Visi6n Ge 

neral. 
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Esta leve desviaci6n se debi6 a que, al igual que en los 
de carácter general, hubo quienes los consideraron mejor 
como características. 
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III.12 CONCLUSIONES DE LA SEGUNDA ETAPA 

- Es de vital importancia precisar los detalles de estudio 
que intervendrán en el desarrollo de la Auditoria Adminis 

trativa, pues haciendo esto, se tendrá una guia de lo que 
hay que estudiar en cada área de la empresa •. 

Los detalles de estudio son elementos generales de Adminis 

tración que se dan en cada función y que nos permiten ev~ 
luar el grado de eficiencia de cada una de ellas. Por lo 
tanto, tienen que comprender aspectos generales de todas 

y cada una de las funciones en los diferentes orqanimnos. 
Esto significa que no se van a incluir aspectos de estu
dio que sólo tengan aplicación en una función y que su es 
tudio no cori:esponda a las otras funciones, corno es· el -
caso de suministros, mercadeo y compras entre otras. 

- El método de evaluación por puntos mide la eficiencia de 
la empresa por medio de desglozar sus actividades y real! 
zar un estudio detallado asignado valores. En el cap!tu
lo IV se explicará ampliamente este método. 

- La aplicación de la Auditoría Administrativa en Empresas 
Mexicanas, hace necesario el desarrollo de una metodolo
gía general que se apegue a las necesidades reales y cu
yas etapas contemplan un estudio completo, independient~ 

mente de si su aplicación es en toda la empresa, en un d~ 
talle de estudio, en un departamento o en una función. -
Tomando en cuenta lo anterior, notamos que la metodología 
que proponemos reane esos reauisitos y ~ue goza de ace~t~ 
ci6n general. 
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- El cuerpo de principios propuesto tuvo gran aceptación -

entre las personas relacionadas con la práctica de Audi
toria Administrativa, lo que indica que se está mostran

do interés por ellos y que éste es el tiempo adecuado p~ 

ra darlos a conocer de una manera formal. Decimos que -

es el tiempo adecuado, en vista de que la Auditoría Adm~ 

nistrativa está cobrando mayor auqe y es precisamente, -

en este m~mento, cuando se requiere el manejo adecuado -

del cuerpo de principios que proponemos. En el siguien
te Capítulo ahondaremos en cuanto a ellos. 



CAPITULO IV 

PRINCIPIOS GENERALl.mNTE ACEPTADOS PARA LA 
REALIZACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA, 

DETERMINACION DE UNA METODOLOGIA GENERAL 
Y DE UN ME'l'ODO DE EVALUACION 



180. 

IV.1 PRINCIPIOS 

En base al estudio realizado, notamos que es de gran impor
tancia el establecer un cuerpo de principios que regulen el 

desarrollo de la Auditor!a Administrativa. La razón de es
te establecimiento es que los principios son considerados -
conceptos básicos de Auditoría que deben aplicarse en todos 
los·casos. 

Para poder establecer el cuerpo de principios, es necesario 
que primero señalemos lo que·debe entenderse por Pfincipios. 
En el libro titulado "Adrninistraci6n I" del Licenc:iado Ser

gio Hernández y Rodr!guez, nos dice: "Los principios son hi
p6tesis que han sido comprobadas y que reflejan o explican -
la realidad y por lo tanto son valiosos para predecir lo que, 
bajo circunstancias similares, debe ocurrir~. 

Existen dos tipos de principios: uno es el descriptivo, que 
corno su nombre lo indica, simplemente describe la relaci6n 
que existe entre varias variables; y el otro, es el normati
vo o prescriptivo, que esta construído de tal forma que ind~ 
ca lo que deba hacerse. Generalmente, el primero se utiliza 
en las ciencias corno la F!sica, Química, etc., y el segundo, 
se emplea en las ciencias sociales, como la Administraci6n. 
Es por eso que podernos hablar del principio de Unidad de ma~ 
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do que dice: "para una acci6n cualquiera, un agente no debe 
recibir 6rdenes de más de un solo jefe". Adn cuando se ha 
'establecido como principio, no debe ser entendido como un -
modelo rígido, sino, como una verdad fundamental que ha si
do comprobada y cuyo objetivo es promover el 6ptimo funcio
namiento. Con este criterio debemos entender los principios 

de Auditoría Administrativa. 

En base.a lo anterior, consideramos que el establecimiento 
de principios de Auditoría Administrativa, constituye un -
rengl6n básico para su desarrollo. 

El cuerpo de principios que proponemos, lo hemos clasifica
do en dos grupos; los que se refieren a Principios Genera
les, que deben estar presentes en todos los aspectos de la 
Auditoría Administrativa, y los Principios Específicos, cu

ya aplicaci6n se hace en cada una de las etapas que integran 
la metodología al aplicar la Auditoría Administrativa. A -
continuaci6n presen~amos el cuerpo de principios que. debe -
ser generalmente aceptado para la .aplicaci6n de la Auditoría 

Administrativa. 

PRINCIPIOS GENERALES 

. 1. Congruencia. La Auditoría Administrativa como t~cnica que 
'persigue la eficiencia y la mide, debe vigilar que los o~ 
jetivos particulares de cada unidad del organismo, est~n 

de acuerdo con los objetivos generales del mismo; y que -



182 

éstos tenga.n perspectivas de cumplimiento en el medio en 
que se desarrolla. 

2. Dimensi6n. El Auditor debe ubicar a la Empresa auditada 
·en funci6n de su volumen de operaciones y madurez adminis 
trativa para ofrecer alternativas viables. 

3. Per!odo Administrativo. La Auditor!a Administrativa de
ber~ realizarse por lo menos una vez al año, tomando. en 
cuenta que cada año la Empresa obtiene informaci6n fina!!_ 
ciera producto de la realizaci6n de la Auditor!a Finan
ciera, además, por•la necesidad de conocer el funcionamie!!_ 

to de las operaciones de los organismos y señalarse el P! 
\ 

r!odo al que corresponda. ~ 

4. Objetividad. La Auditor!a Administrativa debe basarse en 
hechos reales y medibles utilizando t~cnicas cuantitati
vas, tratando de eliminar toda subjetividad producto del 
criterio personal. 

S. Vivencia. El Auditor Administrativo debe involucrarse en 
la organizaci6n a trav~s de un contacto personal con ella, 
con el objeto de conocer su realidad. 

6. Consistencia. El argumento en el que se apoye la Audito~ 
r!a Administrativa, debe ser firme y estar dotado de un -
fundamento s6lido a base de datos e informaci6n que lo -

respalden. 
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7. Carácter Preventivo. La Auditoría Administrativa debe -
tender a ser de carácter anticipativo hacia aquello que 
pueda causar una disminuci6n de su salud organizacional 

. y operativa. 

8. Integridad. La Auditoría Administrativa se debe aplicar 

a un organismo sin perder el enfoque total del mismo y -

sin tomar como aislado un departamento, una divisi6n o 
una funci6n, cuando se realice en forma parcial. 

9. Compromiso. El Auditor debe involucrar tanto a su equipo 
de trabajo como ~ los integrantes del organismo en el área 
estudiada durante el desarrollo de la Auditor!a Administra 
tiva, para que después se lleven a cabo las recomendacio
nes que hayan sido aceptadas por el grupo. 

PRINCIPXOS ESPECIFICOS 

l. INVESTIGACION PRELIMINAR 

a) Visi6n General. Se debe iniciar el trabajo con la obte~ 
ci6n dé datos a través de un contacto preliminar que -
permita una primera idea global. 

2. PLANEACION 

a) Delimitaci6n de la Investigaci6n. Se debe definir la -
materia objeto de estudio. Pudiendo ser toda la Empre-
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sa en todos sus detalles, una funci6n, un departamento 
-···---·-·-- - ···-

ºde un detalle de estudio, un procedimiento, etc., -
sin perder el enfoque total de la Empresa. 

b) Concretizaci6n. El Auditor Administrativo debe reali
zar un estudio cuidadoso para preparar y determinar -
las técnicas de investigaci6n que utilizará en la obten 

ci6n de informaci6n. 

e) Persuasión. El Auditor deberá convencer.a los integra!!_ 

tes de la Empresa auditada de que la Auditoría Adminis
trativa orientará las actividades de la entidad con el 
fin de aumentar su eficiencia y, de esa manera, prestar 

un servicio benéfico para todos. 

3. RECOPILACION DE LA INFORMACION 

a) Aplicación de Técnicas. La Auditoría Administrativa se 

debe apoyar no s6lo en el análisis de la informaci6n -
escrita, que es un medio para verificar si la Adminis
traci6n de la Empresa se conduce en los términos que -
describen sus propias normas; sino tanÍbién, se apoyará 
en técnicas del método científico (como cuestionarios 
debidamente elaborados, técnicas proyectivas, análisis 

de tiempos, tendencias estadísticas, etc.), la info~ 
ci6n verbal y en la observaci6n por parte del Auditor 
Administrativo. 

b) Imparcialidad. La investigaci6n deber~ aplicarse a -
muestras representativas, dejando a un lado las prefe
rencias o consideraciones personales, con el objeto de 
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que se identifiquen plenamente los problemas y que la -
práctica de Auditoría Administrativa sea completa, 

c) Profundidad. A través de la investigaci6n, el Auditor 
Administrativo deberá buscar los verdaderos prob~emas -

,que existan en cada situaci6n y examinarlos atentamente 
para llegar a su perfecto conocimiento. 

4 • ANALISIS DE LA INFORMACION 

a) Verificaci6n. Se ·debe comprobar.· que la informaci6n obte 

nida sea veraz y confiable. 

b) Balanza Viable. Se debe re~lizar un cálculo por antici
pado entre los recursos con que cuenta la Empresa y sus 
futuras posibilidades con el fin de mantener un apropia
do equilibrio~ 

c) Evaluaci6n. Una vez que se ha recopilado la informaci6n, 
se debe realizar un estudio reflexico y analítico de ella, 
buscando sus relaciones y detectando problemas, los cua
les deber4n manejarse como oportunidades para mejoría. 

d) Proposici6n Verbal. Las recomendaciones a considerar, -
primero deberán ser comentadas verbalmente con los invo
lucrados antes de preparar un informe escrito, para que 
puedan ser modificadas y aceptadas a la luz de sugeren
cias aportadas por el personal afectado en la Empresa au 
dita.da. 
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S. PRESENTACION 

a) Estructura. En el informe del Auditor Administrativo 
se deber~ considerar un mínimo de presentaci6n objet! 
va y concreta con el fin de que permanezca a través 
del tiempo y pueda ser utilizado para referencias po~ 
terqores. 

b) Contenido. En el informe, se deben plasmar los obje

tivos, metodología, resultados y conclusiones del tr~ 
bajo del Auditor Administrativo. Incluirá todos'aqu~ 

llos aspectos positivos y negativos que están sucedie~ 
do en la organizaci6n y, al mismo tiempo, se conside
rarán las medidas de control o sugerencias de mejora

miento. 

c) Oportunidad. La entrega del informe deberáihacerse en 
el momento adecuado y a las personas adecuadas, es de

cir, cuando los hechos son latenteG. 

d) Unificaci6n de Léxico. Se deben definir bien todos -
aquellos términos que se utilizarán en el desarrollo 
de la Auditoría Administrativa con el fin de que el -
cliente y el Auditor hablen de lo mismo en el momento 
de intercambiar impresiones sobre algunos puntos. Po 
dría en su caso formularse un glosario de términos. 

e) Precisión. Se debe presentar el informe en la forma 
más completa y exacta. 



187 
6. VIGILANCIA 

a) Seguimiento Posterior. El Auditor Administrativo d~ 
be asegurarse de que una vez presentado los resulta
dos de la auditoria y propuesto las recomendaciones 
pertinentes, la Empresa siga las indicaciones señal~ 
das y aprobadas, con el objeto de que ésta realmente 
obtenga los beneficios de la auditor!a. 
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IV.2 METODOLOGIA GENERAL 

El desarrollo dinámico de las empresas modernas se manifie~ 
ta en diversas formas, entre las cuales· encontramos el asu~ 

to de la complejidad de los mercados y de sus condiciones -
de competencia. Estos fen6menos son practica.mente la causa 

del progreso general y, a su vez, son comunes en todas las 
empresas. 

Es preciso que las operaciones y a los aspectos de producti 
vidad mantengan un ritmo de eficiencia acorde con el adelan 
to general, ya que el mantenerse dentro de un desarnollo es 
tático, implicaría deficiencias en las actividades ~~ cual: 
quier organismo. 

Es necesario que todo tipo de directivos, ya sea de la pe
queña, mediana o grande empresa, en todos sus niveles, dis
pongan de informaci6n adecuada y oportuna con la finalidad 
de alcanzar un mejor desarrollo del organismo. De ahí la -
necesidad de mejorar los métodos de investigaci6n de modo -
que pueda advertirse a tiempo toda posible deficiencia. 

"El método es la parte de la 16gica que aplica los procedi
mientos utilizados en el estudio del pensamiento en general 
a la esfera del pensamiento científico, dicho de otra mane
ra, es el conjunto de reglas que deben seguirse para el est!:! 
dio de un arte o ciencia". Es por ello que la metodología 
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que se propone a continuaci6n tendrá por objeto encargarse 
de llevar por el mejor camino el desarrollo de la Auditoría 
Administrativa por medio de una serie de pasos. 

El objetivo de esta metodolog!a será el detectar fallas o -
errores y el de observar los aciertos con el fin de mejorar 
los segundos y corregir los primeros para que todo organis
mo logre sus objetivos propuestos. 

La metodolog!a que en nuestra opini6n sirve adecuadamente al 
'prop6sito de llevar a cabo el desarrollo de una Auditoria Ad 
ministrativa y que puede aplicarse de manera general en todo 

tipo de organismos; consta de 6 pasos y es la siguiente: 

1. Investigaci6n preliminar 

2. Planeaci6n 
3. Recopilaci6n de informaci6n 
4. Análisis y evaluaci6n de la informaci6n 
S. Informe o presentaci6n 

6. Vigilancia 

INVESTIGACION PRELIMINAR 

La investigaci6n preliminar es el estudio que tiene por obj! 
to el descubrimiento de posibles deficiencias potenciales en 
el campo administrativo a trav~s de una primera inspecci6n -
del organismo que se requiere auditar. 

En est~ primera fase, el auditor deberá iniciar su trabajo -
con la obtenci6n de informaci6n a trav~s de un contacto pre-
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liminar con el o los ejecutivos responsables de la Auditor!a 
para que esto le permita formarse una idea global del orga
nismo a auditar. Dentro de esta etapa, el auditor tendrá -
que construir su marco de referencia para que posteriormente 
pueda pasar a su programa de Auditoria. 

El Auditor utiliza la técn~ca de la entrevista para allegarse 

informaci6n. A través de esta técnica, el auditor tiene la 
ventaja de tener un contacto personal y si ésta es bien con
ducida, se puede obtener información no planteada, o bien, -
sugerencias importantes. 

El auditor realiza la visita a ·la Empresa con el objeto de -
observar el funcionamiento en las operaciones de la misma y 

a través de la observación determinar cuales con las condicio 

nes en las que se llevan a cabo éstas. 

En el desarrollo de la visita, el auditor deberá elaborar a.!_ 
gunas preguntas acerca del problema que afecta al organismo 
y cuál ha sido el proceso evolutivo del mismo y~ por supues
to, tendrá que pedir informaoi6n sobre algunos documentos del 
organismo cc11rs (Estados Financieros, manuales de organizaci6n, 
objetivos,·controles, informes departamentales, etc.) entre -

otros, ya que deberá analizar todos y cada uno de ellos para 
poder emitir un diagn6stico preliminar sobre el estado actual 
del organismo, funci6n o detalle a evaluar. 

Al tdrmino de esta entrevista, el auditor estará en condicio 
nes de orientar debidamente su estudio y definir su objetivo. 
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PLANEACION 

La planeaci6n consiste en fijar el curso concreto de acci6n 
que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrán 

de orientar la rnetodolog!a, la secuencia de operaciones pa
ra realizarlo y la determinaci6n de tiempos y de n11meros ne 
cesarios para su realizaci6n. 

Corno ya sabernos, planear es tan importante como hacer, por

que la eficiencia no viene por obra de la casualidad, sino 
,que hay que determinar planes de acci6n y coordinaci6n para 

alcanzarla. 

Dentro de esta etapa, se establecerá el programa de activid~ 

des, la selecci6n del personal necesario para trabajar (ndrn~ 

ro, tipo y calidad de auditores a requerir) y, finalmente, 
' el costo o presupuesto de la Auditoría. 

Una vez realizada la investigaci6n preliminar y después de -
haber realizado las entrevistas, existe el peligro inmenso -
que pocos superan que es el de hacer conclusiones prematuras 
que s6lo nos llevarían a perder fa objetividad de la invest.!_ 
gaci6n. Si bien es necesario el conocimiento intuitivo del 
primer contacto, hay que tener en cuenta que s6lo representa 
una idea general. 

El auditor una vez que definió la materia de estudio tendr~ 
que realizar cuidadosamente un estudio para preparar y dete~ 

minar cuáles serán las técnicas de investigaci6n que utiliza 
rá para la obtenci6n de la informaci6n. Por otro lado el -
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auditor. deberá de auxiliarse para su estudio de un listado 
de informaci6n por detalle. 

El fin de la Auditor!a Administrativa es el orientar a la -
empresa para incrementar su eficiencia, lo cual ha de cond~ 
cir al mej~ramiento social y econ6mico de los integrantes -
de ella. De ah! la obligaci6n de entrevistarse con los in
teresados haciéndoles ver que lo que se persigue es prestar 
un servicio a la empresa y no el criticar su trabajo. No es 
conveniente que los integrantes de .la empresa auditada tan

gán la impresi6n de que los auditores tienen la ~nica y ex
clusiva tarea de detectar errores y criticar su trabajo, ya 
que tambi~n tienen el objetivo de encontrar aquellos puntos 
buenos. 

El auditor tratará de ganarse la confianza de su grupo de c~ 
laboradores y la de los miembros de la empresa para eliminar 
el natural hermetismo y hostilidad que se presenta en el -
transcurso de ·su trabajo. 

Al iniciarse el trabajo reunirá a todos los integrantes del 
equipo explicándoles exactamente las metas de la Auditor!a, 
as! corno los métodos y la utilización de los instructores -
con que se contará. Constantemente habrá reuniones periódi
cas de control y coordinaci6n y deberá encontrarse a disposi 
ci6n de sus colaboradores para proporcionarles todas las ex
·Plicaciones necesarias. 
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RECOPILACION DE Ll\ INFORMACION 

La recopilaci6n de la inf ormaci6n significa la etapa prim~ 

ra del examen, entendiendo 9or esto, la investigación y e~ 

tudio que se hace acerca de las cualidades y circunstancias 
de una cosa o de un hecho. 

En la etapa de examen de Auditoría Administrativa se trata 

de obtener toda la información posible para determinar en 

qué forma se est&n desarrollando las actividades en las d! 
ferentes áreas. Para ello nos valemos de los documentos .
clave de la empresa, corno los Estados Financieros, actas~
de consejo, manuales de organización, informes departamen

tales, etc. Pero la Auditorfa no se debe apoyar sólc\ en -
la informaci6n escrita, que es un medio para verific~i· si 
la rldministraci6n de la empresa se conduce en los t~:hninos 
que describen sus propias normas¡ sino también, se debe ap~ 
yar en el método científico, fª informaci6n verbal y la ob
servaci6n por parte del auditor. 

La recopilaci6n de la informaci6n deberá estar basada en la 
observación de todos los aspectos operativos. de la empresa 
con el fin de ver si existen diferencias notorias con los 
planes. 

El auditor podrá auxiliarse de otras herramientas como dia
gramas de flujo, organigr~mas, gráficas de Gantt, etc. El 
auditor deberá solicitar toda aquella información ·que con

sidere necesaria con el fin de hacer un estudio que est~ ba 
sado en una forma sólida y que a su vez pueda descubrir las 
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fallas, siendo imparcial en el descubrimiento de aspectos 
negativos hacia ciertas personas. involucradas, con el ob
jeto de identificar plenamente los problemas. 

La recopilación de la informaci6n forma parte esencial de 

la investigación, pues de ella depende el trabajo del au
ditor, ya que de ah! se desprenderá la problemática que se 
descubrirá a través del análisis. 

Además de las técnicas antes mencionadas, el auditor debe 
rá auxiliarse del cuestionario y de la entrevista. 

El cuestionario es un mecanismo para obtener respuesta a 
ciertas preguntas por medio del uso de una forma escrita 
que el encargado llene o redacte por sí mismo. 

La entrevista es un contacto personal que se tiene con al
gdn individuo mediante la cual se puede obtener mayor in

formaci6n si ésta es bien conducida. Al auditor le impor
ta contar con datos específicos que puedan registrarse en 
forma que descubran las relaciones de mayor importancia y 
facilitar su examen. Los tipos de entrevista que se pueden 
aplicar son: 

- "Entrevista preliminar. Es conveniente entrevistar algu

nas personas directamente relacionadas con la empresa, -
las cuales deben ser seleccionadas cuidadosamente entre 
clientes, consumidores, etc. De estas entrevistas pue
den surgir ideas acerca de los posibles problemas funda
mentales. En algunos casos, esta clase de reuniones peE 
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miten descubrir los problemas clave y las deficiencias 
en operaciones, funciones o departamentos que está ori 

ginando alguna dificultad. 

Entrevistas para sondeos rápidos. Este tipo de entre

vista se utiliza cuando se ~uiere captar una situación 

espec!fica en un tiempo muy reducido. Generalmente es 
tas entrevistas corresponden a la etapa de interpreta

ción. Estas entrevistas son indispensables cuando se 

observa que no se han localizado o anotado determinados 
elementos, ya sea porque el cuestionario no fue bien -
elaborado o porque los investigadores ria fueron lo :su

ficientemente tenaces. 

Entrevista de posición, En este tipo de entrevista, el 

auditor ubicará a los entrevistados de acuerdo a la ca
tegoría que est~n ocupando en la empresa. 

Entrevista para comprobación de hipótesis. Esta clase 
de entrevista se ha llevado a cabo durante la recopila
ción de datos y en la interpretación de los mismos. En 
su utilización, es preciso multiplicar los sondeos ais
lados formulando preguntas concretas a personas selec
cionadas al azar e interrogando detalladamente a es~e
cialistas y técnicos que hayan estudiado problemas simi 

lares a los que deseamos com9robar." 

El objetivo primario en la recopilación de datos es contar 

con hechos pertinentes y dignos de confianza, ya que las -
conclusiones del auditor y su actuación en el futuro, dep~~ 
der!n del tipo de datos que hayan recopilado. 
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Lo primero y más importante que debe hacer un auditor al -
iniciar una tarea que le ha sido encomendada, es planear 
la forma de reco9ilar y mantener un registro de infonnación 
básica. 

Toda esa información obtenida tendrá que ser actual y digna 

de confianza, así como concreta y pertinente. Los datos -
habrán de ser claros, completos y con suficiente detalle p~ 
ra precisar necesidades y relaciones del estudio. Además 
reflejarán el propósito, los objetivos, la autoridad y las 
funciones espec!f icas debiendo quedar asentados en forma -
ordenada. Durante el desarrollo de su trabajo, examina r~ 
gistros, métodos, procesos, planos, operaciones, f~ciones, 

l 

utilización del personal, equipo y otros aspectos. ) 

La recopilación de información conduce a entrevistas y c~ 

bios de impresiones, como ya.se ha dicho, en cada tópico -
quedará debidamente identificado el material dispuesto en 
el orden conveniente, a efecto de que se facilite localizar 

lo y seguir el movimiento o acción. 

Equipado de esta forma, contando con el conocimiento técni
co y la capacidad adecuada, el auditor se hallará en posi

ción de definir los hechos localizar problemas y deficie~ 
cias en los m~todos y desempeño administrativo y buscar so
luciones para los mismos, 

En la recopilación de informes, el auditor deberá cuidar -
siempre y estudiar las posibilidades de un desem!,'>ñeo mejor. 
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En el curso de dichos procesos se percatará de que la re
copilaci6n sea lo más completa posible, a fin de efectuar 
comparaciones posteriores de los resultados operativos con 
normas y objetivos predeterminados. Los datos obtenidos, 
relativos a las normas y objetivos tendrán que ser ~erfec
tamente estudiados y evaluados. Algunas sugerencias ~ara 

la recopilaci6n de la informaci6n son: 

Sujetarse a una informaci6n esencial, no a cosas genera

les. 

Evitar admitir datos correspondientes a otro estudio an
terior, salvo cuando un cambio en los mismos muestre nue 

vos asrectos. 

Buscarse m~todos para mejoramiento. 

Determinarse si se están cumpliendo bien las responsabi
lidades y obli9aciones. 

Es mejor que se reuna un n11Inero exagerado de datos que un -
n11Inero muy reducido, ya que los datos recopilados en exceso 
pueden ser de gran utilidad posterior al llegar a la fase -

interpretativa. 

Es importante que el auditor esté siempre ~endiente al sur
gimiento de nuevas fuentes de datos, ~ues cualquier nueva -

información puede afectar sus opiniones al hacer la evalua
ci6n. 



198 

ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION 

Una vez obtenida toda la información necesaria para la ela 
boración del análisis, el auditor tendrá primeramente, que 
verificar dicha información, esto significa que deberá in

vestigar cuál es el grado ~e confiabilidad y veracidad de 
la misma. El auditor no podrá pasar al análisis de la in
formación, ya que éste es un ~aso preliminar necesario y 

fundamental en el desarrollo de su investigación. La veri 
ficación se llevará a cabo a través del cruzamiento de los 
datos con la observación directa, 

El análisis es la fase en donde el auditor desglozará toda 
la información en sus partes para determinar el ·grado de -
salud de un organismo. 

Es en el análisis en donde el auditor descubre las fallas 
y detecta los problemas de un organismo, 

.El análisis suministra una base de comprensión para llegar 
a conocer la situación con mayor claridad. Por ejemplo, -

el análisis y evaluación de un sistema de control interno 
comprenderá conocimiento de la estructura del sistema, ju! 
cio en cuanto a su eficiencia para pro!)orcionar datos fid~ 
dignos, oportunos y dtiles, as! como, ~ara salvaguardar los 

intereses de la empresa y la seguridad de r¡ue ésta se halla 
funcionando en la debida forma. 

El análisis tiene que ser lo suficientemente detallado y -

completo para determinar si el sistema de control está res 
pendiendo a las necesidades de la empresa. 
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Después de analizar minuciosamente los ela~entos esencia
~es, el siguiente paso estará constituido por el método -
de evaluación, el cual se compone de los factores, asign~ 

ción de puntos a los factores a evaluar y determinar los 
grados. 

La ponderaci6n de funciones signif i~a asignar a cada una 
de éstas un valor que técnicamente se le conoce como pe
so, a fin de establecer su importancia relativa en su in
fluencia en la eficiencia de la empresa, ya que no todas 

las funciones tienen la misma importancia dentro de las 
distintas empresas. Debemos entender como peso a la im
portancia que una función tien. 1 en relación con las demás 

de la empresa, expresada en porcentajes, 

La determinación de factores en la evaluación, como sabe
mos, dent.ro de esta función habrá diversos factores a eva 
luar y para su determinación habrá que tomar en cuenta su 
naturaleza, importancia y condiciones de cada empresa. As! 

encontramos factores que apenas tienen importancia en una 
función, pero que pueden ser·~reponderante en otras. 

La asignación de puntos a los factores son unidades sin -

valor absoluto y arbitrariamente elegidos que sirve para 
medir con mayor precisión la importancia relativa de los 
factores a evaluar dentro de cada una de las funciones de 
la empresa, 

La determinación de grados son cada uno de los ndmeros con 
vencionales representativos de una escala de valores. Se 



200 

pueden aceptar que ciertos grados corresponden a un estado 

de deficiencia y que los grados superiores a elevada efi
ciencia o excelencia en la actividad. 

Despu~s de analizar y evaluar lo~ elementos esenciales,. el 
paso siguiente consistirá en mejorar el sistema para hace! 
lo más eficaz. El cuidado y la minuciosidad con que se el~ 
bore el análisis determinará su valor para las recomendacio 

nes. 

A menudo, el auditor durante la labor de análisis obs~rvará 
la conveniencia de sugerir a la direcci6n cambios. 

En la evaluaci6n se tendrá que realizar un cálculo de los -
recursos con que cuenta el organismo·para que de acuardo con 

~ste, se determinan las recomendaciones de mejoramiento que 
sugerirá el auditor. 

Deberá pues elaborar las recomendaciones concretas pero eva 

luadas, las cuales deberán ser deliberadas verbalmente y de -
acuerdo a los recursos con que se cuenta, a fin de que se 
retroalimente antes de ser'~asados por escrito. 

Las recomendaciones son la fase con la que termina esta eta 
pa el auditor para que posteriormente pueda pasar a la eta

pa de presentaci6n en donde implantará todos aquellos pro
blemas, fallas y recomendaciones encontradas en el transcur 
so de su estudio. 

Las recomendaciones son la fase más importante y relevante 
del auditor ya que de ellas dependerá el incrementar la efi 
ciencia dentro de un organismo. 
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INFORME O PRESENTACION 

El informe representará para el auditor la conclusi6n de 

su tr~ajo, y para el cliente el aspecto más ütil e impor 
tante de esta técnica. Este representa para el auditor -
el documento dentro del cual plasma las conclusiones de -

su trabajo con todos aquellos aspectos negativos y posit! 
vos que estan sucediendo en la organizaci6n y, al mismo -
tiempo, contienen las 

de las deficiencias. 

contener un mínimo de 

recomendaciones para el mejoramiento 

Es por ello que el informe deberá -

presentaci6n objetiva y concreta en 

cuanto a su estructura, con el fin de que permanezca a -

través del tiempo y pueda ser utilizado para referencias 

posteriores. 

Un informe de Auditoria Administrativa debe contener los -

siguientes elementos: 

l. Objetivo ~· Alcance 
2. Metodología 

3. Resultados 

4. Evaluación 

5. Recomendaciones de Mejoras 
6. Programa de Seguimiento 

7. Anexos 

l. Objetivos y Alcance de la Auditoría, Es natural que el in 
forme pueda asumir una variedad de formas, dependiendo ~ 

ellas del alcande y propósito del trabajo encomendado. 
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Debemos entender por alcance a la profundidad de las -
investigaciones y las áreas que se han exarninadó y eva 

luado. El prop6sito de la Auditoría es investigar de
terminados aspectos que hayan sido solicitados ~or la 
empresa. Estos aspectos deben ser descritos brevemen
te y tambi~n deben mencionarse las lL~itaciones encon
tradas durante el desarrollo del trabajo. 

2. Metodología. El desarrollo del trabajo del auditor de

berá quedar bien definido en la presentaci6n del infor
me de ·acuerdo a una metodología definida. 

Debemos entender por metodología a la forma en que se -
llevará a cabo cierta actividad de acuerdo a un orden -

planeado por antici!lado. Dicho orden se lleva a cabo -

con el objeto de no establecer un informe mal es)tructu
rado con el fin de que pueda esclarecerse de la1nejor -
forma y las personas que lean éste lo entiendan. 

3. Resultados. A la administraci6n de una empresa auditada 
le interesa conocer si en alguno de sus departamentos, -
funciones, operaciones o procedimientos, ex~ste algún i~ 

dicio que señale una condici6n perjudicial o tendencia 
desfavorable. Es por ello que deberá hacerse hincapié en 
todos aquellos puntos sobresalientes encontrados en el -
desarrollo de la Auditoría Administrativa, ya sean posi
tivos o negativos. 

4. Evaluaci6n. Es dentro de la evaluación de la empresa -

donde se dá énfasis a aquellos aspectos que presentaron 
problemas y desviaciones serias: éstos, indudablemente, 
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son los más importantes del informe. Sin embargo, exis 

ten otras funciones, operaciones, procedimientos, etc. 
que se están desarrollando con diferentes grados de ef! 
ciencia, asunto que es indis~ensable dar a conocer a -
los directivos de la empresa. 

En sintesis es la medida de la eficiencia con que esta 
trabajando un organismo. 

5. Recomendaciones de mejoras. Las recomendaciones son to
das aquellas acciones tendientes a eliminar los errores 
con el objeto de mejorar las operaciones de un orga~is-

rno. · 

6. Programa de Seguimiento. Una vez presentadas.las reco
mendaciones deberá tener mucho cuidado para aue éstas -
se lleven a cabo de la forma en que se planeo. Es aquí 
donde el auditor deberá elaborar un control del segui

miento de las recomendaciones con la finalidad de corre 
gir las deficiencias e incre~entar la eficiencia de las 

operaciones de cualquier orqanismo. 

El control de las recomendaciones se llevará a cabo ~ara 
retroali.r.lentarlas y mejorar el sistema de o~eraci6n. 

7. Anexos. Los anexos de un informe de Auditoría Adminis
trativa serán aquellos documentos que sirvan al auditor 

para dar mayor claridad, o bien, C!Ue sirven para confi~ 
mar aseveraciones formuladas en el cuerpo del informe. 
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entre los anexos podemos encontrar gráficas, estados fi 
nancieros, estados comparativos, diagramas de flujo, 
etc. 

Una práctica común es que el auditor redacte su infonne en 
borrador a medida r¡ue realiza su trabajo. Inicia las ta

reas provisto de los instrumentos propios de la misma y v~ 
rias carpetas de archivo. Cada una de estas últimas se ro 
tula con un tema especifico de los que figuran en el infor 
me. A medida que avance la auditoría, irá colocando docu
mentos y memorandums en sus carpetas respectivas. Al te
ner un sector específico de evaluaci6n, pondrá por escrito 

inmediatamente los detalles mientras todavía están frescos 
e'n su mente, con lo que evitará la molesta posibilidad de 
tener que volver a recopilar los mismos datos. 

La preparaci6n cuidadosa del infonne con todos los aspec
tos y recomendaciones cierra el trabajo del auditor. En -
la preparaci6n del informe hay que tener presente dos as

pectos de suma importancia, que se pueden considerar en -
dos preguntas ¿A quién se enviará el informe? y ¿Cómo ren
dir el informe? 

La decisión en cuanto a quién habrá de recibir el informe 
no es difícil, porque esto deberá estar bien definido por 
la política de la empresa, pero el auditor tiene que aten 

der éstos antes de la preparaci6n del documento. El audi 
tor necesita determinar c6mo rendir su informe ya que el 
método de comunicación es importante, por lo general deb~ 
rán utilizarse términos que han sido aceptados tanto por 
el cliente cano por el mismo auditor. Parte de la infor
maci6n será verbal, pero la mayor parte se estipulará por 
escrito. 
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En las organizaciones, los informes escritos deben ser br~ 

ves, claros, valiosos y pertinentes, ya que a ningan ejec~ 
tivo le gu::ita leer y dirigir informes largos y confusos. -
En resumen, los auditores preveen las inclinaciones e inte 
reses de la direcci6n. 

La oportunidad con que se entregue o llegue a manos de los 
clientes el informe, forma parte esencial en el desarrollo 

de ést\os, ya que si éste se entrega ~uando las circunstan
cias hayan cambiado, el informe estará fuera de tiempo. 

El tener ideas claras es indispensable, porque esto le da 

más énfasis a lo que se escribe; un pensamiento bien orga
nizado y una planeaci6n inteligente, son los primeros pa

sos en el proceso de unificar ideas o hechos. Por Gltimo, 
el informe deberá presentarse en forma eficiente, completa 
y exacta. Debe contener también una unificaci6n ·del léxi
co que se podrá utilizar para una mejor comunicaci6n entre 

todos los involucrados. 

El auditor deberá revisar cuidadosamente el informe antes 
de darlo por terminado, para quedar plenamente satisfecho 
de que: 

- Expone todos los hechos importantes. 

- Si figu~an todos los hechos L~portantes descubiertos du-
rante la auditoria bajo el titulo subscrito. 

- Si el informe comprende la claridad necesaria para ·que 
las exposiciones no sean mal entendidas. 
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Entre otras, éstas serían las más importantes dentro de la 

revisión. 

VIGILANCIA 

La finalidad principal de la vigilancia posterior a la Au

ditoría es completar cualquiera de los aspectos que figuren 
en las recomendaciones sugeridas en el informe y sobre los 
cuales no se -haya hecho algo y seguir el progr:ma de segu i..

miento. En algu~os casos, el auditor podrá encontrar la n~ 
cesidad de vigilar ~· comprobar la real izaci6n de s13~ reco
mendaciones, ayudar a planear nuevas formas o proc~dimien
tos, contribuir a hacer más fluida la producci6n, formular 
nuevas políticas o métodos más eficientes, y así P.Or el es
tilo. 

Sus actividades pueden comprender el investigar con los s~ 
pervisor~s las razones por las que no se han aplicado las 
soluciones o remedios sugeridos, y tal vez sea necesario -
discutir con la direcci6n general ciertos aspectos de sus 
sugerencias con la idea de impulsar una adrninistraci6n efi 
ciente. 

La vigilancia es de gran importancia ya que sirve para la 
correcci6n de desviaciones de las recomendaciones. 

La vigilancia de las recomendaciones en proceso de ejecu
ción o de aquellas sobre las que no se ha tomado ninguna 
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acción, puede requerir la pronta atención del auditor, de
bido a la urgencia de eliminar posibles discrepancias fut~ 
ras. Algunas recomendaciones pueden no requerir acci6n i~ 
mediata cuando la necesidad que se trata de satisfacer no 
sea de mayor importancia. 

Aan con el mejor plan para poner en práctica las recornend~ 
cienes pueden surgir dificultades complejas al enfrentarse 
a nuevas situaciones y a la necesidad de formar nuevas de
cisiones. El problema puede derivarse de cambios inesper~ 
dos en las condiciones econ6micas, renuncias de algGn eje
cutivo clave que había sido asignado a nuevas e importantes 
responsabilidades, probl~~as obrero-patronal, etc., por to
do ello, la vigilancia tiene un papel letal en el funciona 
miento de una metodolog1a. 

El valor de la vigilancia puede aquilatarse de varios modos. 
El pr~~ero, en que es importante para trabajadores y super
visores saber que una persona está especfficamente autoriz~ 
da y es responsable de comprobar y urgir que se actae res~ 
pecto a las recomendaciones que pueden directa o indirecta
mente beneficiarlos. En segundo lugar, también el ejecutivo 
principal y los jefes de departamento reciben beneficios de 
que se siga un ~rograma sistemático de observación para ha
cer que se lleven a cabo las recomendaciones del informe, -
ya que si se actaa positivamente en cuanto a las mismas, p~ 
dr!a aligerarse la labor de dichos funcionarios. 

Hay ocasiones en que es urgente que se apliquen las conclu
siones de la auditor1a y por ello el auditor deberá redoblar 
sus esfuerzos en vigilar que se cumplan. 
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IV.3 DETALLES DE ESTUDIO 

Dado que la Auditoría Administrativa es un examen completo 

y exha~stivo de un organismo, es de suma importancia dete~ 
minar qué es lo que se requiere estudiar; es decir, seña

lar el objeto de estudio al que se va a dirigir la Audito
ría. El objeto de estudio puede ser una o más funciones, 
un departamento o grupo de departamentos, una divisi6n o 

grupo de divisiones, o un organismo en su totalidad, y por 
medio de identificarlo plenamente se podrá analizar y eva
luar el grado de cumplimiento en cuanto al objetivo parti
cular y el grado de cumplimiento en cuanto al objetivo ge
neral del organismo. 

Es conveniente que además de identificar el objeto de est~ 

d~o, se establezca una serie de detalles, cuyo objetivo sea 
el orientar el estudio a realizar. 

Los detalles de estudio son elementos generales de Adminis

tración que se dan en cada funci6n y que nos permiten ana
lizar para evaluar el grado de eficiencia de su administr~ 
ci6n. Esto significa que no se van a incluir aspectos de 
estudio que s6lo tengan aplicaci6n en una función y ~e su 
estudio no corresponda a las otras funciones, como es el -
caso de suministros, mercadeo y compras entre otras. Ade

más de comprender los aspectos generales, tienen que ser -
detalles importantes que permitan incluir todos los asuntos 
relacionados con cada función, de tal manera que se realice 

un estudio exhaustivo y completo. Los detalles de estudio 
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que se deben considerar en el desarrollo de la Auditoria -

Administrativa son los siguientes: 

l. Medio Ambiente 
' 

2. Objetivos 

3. Planes y Programa~ 

4. Pol!ticas 

5. Estructura Organizativa 

6. Sistemas y Procedimientos 

7. Recursos Humanos y T~cnicos 

8. Estructura financiera 

9. Controles 

MEDIO NWIENTE 

Es un conjunto de fuerzas internas y externas que interac

tdan entre si y que ejercen influencia en las operaciones 

de un organismo. La funci6n primordial de este detalle de 

estudio es el mantener oportunamente informada a la Empre

sa de todos y cada uno de los cambios que ocurren, tanto 

en las condiciones externas, como en las internas. Esto 

significa que el análisis que se llevará a cabo nos perro! 

tirá conocer los cambios tanto de la conducta de los inte 

grantes del organismo, cómo la actitud de las fuerzas ex

ternas hacia la empresa, Los elementos que se deben con

siderar en este detalle de estudio son los siguientes: 

- F!sico - Econ6mico 

- Pol!tico - Social 
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F1sico. va.en relaci6n directa con la localizaci6n de la 
emp~esa en cuanto a la cercanía de ésta con respecto al -
mercado de proveedores y el de consumidores. También tie 
ne relación en ~uanto a la disponibilidad de la fuerza de 
trabajo y servicios de producción. Finalmente se incluye 
el clima, que ser1a la parte más dificil de resolver ya -
que éste depende en su mayor parte de fuerzas ajenas sobre 
las cuales no tenemos control. 

Político. Son fuerzas de carácter legal a las cuales debe
mos ajustarnos, ya que no podemos estar en contra de alguna 
de ellas debido a que nos saldr1arnos del campo establecido 
por nuestra legislaci6n. 

Econ6mico. Se refiere esencialmente a cuatro aspectos que 
tienen que ver con mercados, financiero, fiscal y(actitu
des hacia el organismo por parte de autoridades, fuerza de 
trabajo, proveedores, consumidores y competidores. Prime
ramente, el mercado se refiere básicamente a la ubicadtón 
y a la capacidad de nuestros· clientes para adquiri nuéstros 
productos. El financiero se refiere a cuál es nuestra dis~ 
ponibilidad de crédito y a las tasas de interés a las cua
les se adquiere éste. El fiscal hace mención de los est1-
mulos que.recibimos por parte del Gobierno para continuar 
nuestras operaciones. Y, por ~ltimo, las actitudes hacia 
nuestro organismo llegarán a constituir una parte esencial 
en el avance de las operaciones. 

Social. Referente a las relaciones humanas que lleven a ca 
bo los elementos de la Empresa hacia las organizaciones co 
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marciales, organizaciones de trabajadores, organizaci6n p~ 
'11ticas y organizaciones sociales. 

La gu!a para este detalle de estudio deber~ estar consti
tuida por preguntas cuyas respuestas nos indiquen la si

tuaci6n del organismo. A continuaci6n proponemos una lis 

ta de ellas. 

l. ¿conoce los elementos que conforman el medio ambiente? 

2. ¿Se han analizado concienzudamente cada uno de los el~ 

mantos del medio ambiente de tal manera, que se reco
nozca la importancia de la influencia que se ejerce so 

bie el organismo? 

3. En lo que se refiere al elemento físico ¿Qu~ tan dis

tante se encuentra la competencia del organismo? 

4. ¿Se encuentra la competencia en mejor ubicaci6n c;rue no 
sotros con respecto a las fuentes de abastecimiento? 

S. ¿Se encuentra la competencia en mejor ubicaci6n que no 

sotros con respecto a los consumidores? 

6. ¿Cuenta el organismo con la cantidad suficiente de pe~ 

sonal? 

7. Si el ausentismo del personal tiene un elevado pareen~ 
taje, ¿Se han investigado las verdaderas causas de ~ste? 

a. ¿Quá tan propicio es el clima para el organismo? 

9. En lo que se refiere al elemento pol1tico, ¿Cu&les son 

las disposiciones legales que rigen al organismo?, ¿L! 
mitan sus operaciones o las favorecen? 
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10. En lo que se refiere al elemento económico, ¿Es ade-. . . 
cuada la distancia que existe entre el organismo y -

los consumidores? 

11. ¿Cuál es la capacidad de los consumidores para adqui
rir los productos del organismo? 

12. ¿Cuál es el grado de financiamiento en las operaciones 
del organismo? 

13. ¿Son adecuadas las condiciones de financiamiento? 

14. ¿Se ajustan las tasas de inter~s y los plazos a las 
necesidades del organismo? 

15. ¿Qu~ tipo de est!rnulos fiscales tienen el organismo? 

16. ¿Qu~ grado de aceptación se muestra al organismo por 
parte de las autoridades, los trabajadores¡., proveedo
res, consumidores y competidores? 

ú. En lo que se refiere al elemento social, ¿Cómo se ma
nejan las relaciones humanas con respecto a las orga
nizaciones comerciales, de trabajadores, pol!ticas y 

sociales? 

18. ¿Facilitan estas relaciones las operaciones·del orga
nismo o lo estancan? 
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OBJETIVOS 

Los objetivos son fines hacia los cuales está encaminada la 
actividad de una empresa y su establecimiento requiere de -
una planeaci6n. A"menudo, se hacen distinciones entre obj~ 
tivos y metas. Un objetivo se concibe algunas veces como -
el punto final de un programa administrativo, bien sea que 
se establezcan en t~rminos generales o espec!ficos, mientras 
que la implantaci6n de una meta queda representada casi in
variablemente por fines cuantitativos. 

Un objetivo es verificaDle, si en alguna fecha futura especf 
fica, podemos mirar hacia atrás y·decir con certeza si sel~ 
gr6. Los objetivos son necesarios en cualquier área donde -
el desempeño y los resultados afectan directa y vitalme.nte a 
la supervivencia y prosperidad del· negocio. Los objetivos -

son necesarios en cualquier área donde el desempeño y los r~ 
sultados afectan directa y vitalmente a la supervivencia y 
prosperidad del negocio. Los objetivos van en funci6n dire:. 
ta de los planes, es por ello que una vez que se han dado -
las premisas de planeaci6n adecuadas, el primer paso a dar 
es que se determinen los objetivos más importantes que la -
empresa ha· de alcanzar en un futuro determinado. Para esta 
blecer los objetivos se deben tomar en cuenta los siguientes 
elementos: 

- Car4cter qeneral 
- Car&cter particular 



214 

CARACTER GENERAL. Orientará al organismo hacia aquellas ac 

tividades para las que esté mejor dotada y capacitada. 

CARACTER PARTICULAR. Los objetivos de carácter particular 

son los que se establecen en forma específica para cada fu~ 

ci6n, área o departamento, los cuales permitirán la existen 

cia de una estructura coordinada y eficiente. 

El análisis de los objetivos tanto generales como particul! 

res, nos servirá para medir el grado de cumplimiento de ellos 

y, de esa manera, conocer si se están realizando de acuerdo 

a lo planeado. En caso de que haya graves desviaciones, ~e 

hará necesario implantar medidas correctivas. La gu!a que 

se sugiere para este detalle de estudio es la siguiente: 

l. ¿Se comprende la importancia de establecer objetivos ge

nerales y particulares en el organismo? 

2. ¿Se establecen por escrito en algGn documento o son dni

camente verbales? 

3. ¿Son precisos, claros y reales? 

4. ¿Contribuyen a lograr mejor guía y direcci6n del organi! 

mo? 

S. ¿Qué m~todos se ha utilizado para definir los objetivos? 

6. ¿Hay algdn encargado de formularlos? ¿Por quién son aut2 

rizados? 
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7. ¿Se saben las razones que originaron esos objetivos? 

a. ¿Se dan a conocer a todo el personal involucrado? 

9. ¿Qué método se sigue para divulgarlos? 

10. ¿Quiénes se encargan de revisar el cumplimiento de los 
objetivos? 

11. ¿Qué procedimiento se utiliza para su revisi6n? 

12. ¿Cada cuándo se revisan? 

13. ¿Ex~ste algan control en la desviaci6n de algtln objetivo? 

14. ¿Quiénes pueden sugerir cambios o reconsideraciones? 

15. ¿Se establecen nuevos oQjetivos a partir. de las realiza
ciones logradas? 

16. En lo que se refiere a los de carácter particular, ¿Exi! 
ten éstos en cada área o departamento del organismo? 

17. ¿Se interrelacionan congruentemente entre s! y a la vez, 
con los objetivos generales? 

18. ¿Se específica claramente lo que se requiere de cada de
partamento? 
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1'9. ¿Son conocidos los objetivos generales por las distin
tas áreas? 

20. ¿Se conocen los objetivos de cada áreas por sus respec
tivos integrantes? 

21. ¿Quienes revisan su cumplimiento a nivel particui"ar y 

analizan el. grado de cumplimiento dentro de los objeti
vos generales? 

22. ¿C6mo y cuándo se revisan? 

23. ¿Qué sistema de control se utiliza en la revisi6n? 

) 
24. ¿Se tornan en cuenta los aciertos y errores•para adecuar 

los objetivos a futuras necesidades no s6lo a nivel pa~ 
ticular, sino también a nivel general? 
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PLANES Y PROGRAMAS 

La planeaci6n es·establecer por adelantado el qué hacer, c6-
mo, cuándo y quién ha de hacerlo. Por lo tanto, los planes 

cubren la brecha que va desde el dónde estamos hasta el dón
de queremos ir y hacen posible .que ocurran cosas que de otra 
manera nunca suceder!an. 

El planear es un proceso·intelectualrnente exigente que requi~ 

re la determinaci6n de los cursos de acción y la fundamenta
ci6n de las decisiones en los fines, éonocimientos y estima
ciones razonadas y una de sus tareas principales es minimizar 
el riesgo y ~provechar las oportunidades. 

Los programas son complejo de metas, políticas, procedimien
tos, reglas, asignaciones de tareas, pasos que han de seguir
se, recursos que han de emplearse y otros elementos necesa

rios para llevar a Qabo un curso de acci6n; por lo general, 
se apoyan en el capital necesario y en los presupuestos ope
racionales. Los programas pueden ser tan grandes como para 
adquirir una flota de aviones o tan pequeños como el formula 
do por un simple supervisor de un departamento de manufactu-· 
ra de piezas, lo cual dependerá del organismo que se trate. 

Los planes y programas tienen un alto grado de importancia -
en el organisnp, ya que si no existieran ástos, no se podría 
contemplar la forma de alcanzar todos aquellos objetivos que 
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se han propuesto ni se aprovecharían 6ptimamente las oport~ 
nidades y recursos con que se cuenta. 

El estudio de los planes y programas implica realizar un es
tudio· de ellos mismos con el objeto de conocer si ~stos es

·tán actualizados, sis~ han.llevado a cabo plenamente, en -
qué forma se han desarrollado y si se han alcanzado los ob
jetivos de la. organizaci6n. Por lo tanto, la eficiencia de 

los planes y programas se mide por el monto de contribución 
en los prop6sitos y objetivos como compensación de los cos
tos.· 

Para establecer los planes y programas, se deben tomar en -
cuenta los siguientes elementos: 

Personal 
Carácter 

- Desarrollo 
- Período 

PERSONAL. Este elemento se refiere a las personas involucr! 
das en establecer los planes y programas; es decir, se defi
nirá concretamente qu~~nes son los indicados para elaborarlos. 
Esto implica que tienen que ser personas relacionadas con las 

actividades del organismo y que conozcan sus objetivos a al
canzar, para que de esta manera, se desarrollen planes y pro
gramas adecuados a las necesidades de Aste. 

CARACTER. Se relaciona con el establecimiento de planes Y -
programas a nivel general y a .nivel particular. Esto signi-
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fica que si el organismo se ha propuesto objetivos generales 
y particulares, los planes y programas también tienen que t~ 
ner ese carácter ya que ~stos van a señalar la forma en que 
se pueden alcanzar estos objetivos. Por' lo tanto, tienen -
que tener congruencia con ellos mismos y con los objetivos. 

DESARROLLO. Tienen que ver con el c6mo se deben realizar los 

planes y programas y la forma en que se van a dar a conocer. 

PEnIODO. A trav~s de este elemento se establecerá todo lo -
relacionado con el tiempo, es decir, cada cuándo s& van a de 

s~rrollar los planes y programas, cuando se van a dar a con~ 
cer y que tan frecuente se efectuará su revisi6n. 

La gu!a que se propone en este detalle de estudio es la si
guiente: 

l. ¿Existen planes y programas? 

2. ¿Son la base de las .actividades del organismo? 

3. En lo que se refiere al personal para formularlo. ¿Corres 
ponde a todos los dirigentes del organismo la funci6n de 
elaborar planes y programas? 

4. ¿Conocen los objetivos generales y particulares del org! 
nismo? 

S. ¿Se dan cuenta de la relacidn que existe entre un depar
tamento .y otro? 

6. ¿Quidnea autorizan y revisan los planes y programas? 
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7. En lo que se refiere al carácter de los planes y progra
mas, ¿Existen planes y programas generales que van acor
des con los objetivos generales? 

8. ¿Existen planes y programas particulares que acórden con 
los objetivos particulares? 

9. ¿Son congruentes los planes y programas generales con -
los particulares? 

10. ¿Se conocen los planes y programas globales por las dis
tintas áreas? 

11. En lo que se refiere al desarrollo mismo, ¿Se ha elegido 
la mejor alternativa de línea de acci6n para lograr los 
objetivos del organismo? 

12. ¿Están realizados con el timpa suficiente para cumplir ~ 

con .los compromisos contraídos por el organismo? 

13. ¿Son flexibles los planes y programas, de manera que se 

prevean futuro5 cambios y se amolden a los ya estableci
dos? 

14. ¿Existen políticas que .sirvan de lineamiento a los pla
nes y programas? 

15. ¿Se establecen por escrito los planes y programas? 

16. ¿Existe algQn medio de difusión? 
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17. ¿Son conocidos por las personas involucradas? 

18. ¿Hay algtín método que controle las desviaciones? 

19. ¿Se investigan y se corrigen las desviaciones? 

20. ¿Se actualizan adecuadamente? 

21. ¿Se comunican los nuevos planes y programas? 

22. En lo que se refiere .al per1odo. ¿Para cuánto tiempo se 
han formulado los planes y programas? 

23. ¿Cu~ndo se dan a conocer al personal del organismo? 

24. ¿Cada cuándo se revisa.el cumplimiento de los planes y 

prograreas. 
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POLITICAS 

Las políticas también son planes en el sentido de que son -
enunciados generales o maneras de entender, que gu!an o ca

nalizan el pensamiento o la acci6n en la toma de decisiones. 

Difícilmente se puede hacer referencia a todas las pol!ticas 

como enunciados, puesto que con frecuencia están impl!citas 

en las acciones de los administradores. Las pol!ticas oeli

mitan el ~rea dentro de la cual una decisi6n ha de ser toma~ 

da, y aseguran que esté de acuerdo y contribuyan con los ob
jetivos. Las políticas tienden a predecir sobre ciertas cues 

tiones y proporcionan una estructura unificada. Es usual que 

las políticas tengan cuando menos tantos niveles como la or
ganizaci6n, ias cuales van desde las políticas mayores del -

organismo pasando por las pol!ticas departamentales mayores, 

hasta llegar a las menores. 

Al ser gu!as de pensamiento en la toma de decisiones, las P2. 

l!ticas deben permitir cierta discreción. De no ser as!, se 

r!an reglas. Por ejemplo, una política que demanda comprar 

al precio más bajo de tres oferentes calificados, deja a dis 
cusión Gnicamente la pregunta de cuál de los oferentes esta 
más calificado. 

La política debe considerarse como un medio. para fomentar el 

criterio de decisión y la iniciativa, pero dentro de ciertas 
limitantes. 
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Formular políticas firmes e integrarlas lo suficiente para 
facilitar la realizaci6n de los objetivos empresariales es 
una tarea dif!cil. Primero, porque las pol!ticas son rara 
vez puestas por escrito y sus interpretaciones son poco C2_ 

nocidas; segundo, porque la misma delegaciOn de autoridad 
que las pol!ticas procuran otorgar conducen a través de i!!_ 

fluencia descentralizadora, a una participaci6n muy amplia 

en la interpretacion con ciertas variaciones. Por lo tan
to, el establecer políticas implica que se difundan y que 
se tengan por escrito. 

Al igual que los planes y programas se deben tomar en cuen
ta los siguientes elementos: 

Personal 

- Carácter 

- Desarrollo 
- Período 

PERSONAL. Este elemento se refiere a las personas involucra

das en establecer las políticas; es decir, se definirá concr~ 
tamente qui~nes son los indicados para fomrularlos. 

CARACTER. Se relaciona con el establecimiento de políticas a 
nivel general y a nivel particular. 

DESARROLLO. Tiene que ver con el c6rno se deben realizar las -
políticas ~ la forma en que se van a dar a conocer • 

. ·~ ' 
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PERIODO. A trav~s de este elemento se establecerá todo lo -

relacionado con el tiempo es decir, cada cu~ndo se van a de
sarrollar las políticas, cuándo se van a dar a conocer y que 
tan frecuente se efectuará su revisi6n. 

La guia que se propone para este detalle de estudio es la si 

guiente: 

l. ¿Existen políticas en el organismo? 

2. ¿Son de observancja en cada area o departamento? 

3. En lo que se refiere al personal, ¿Qui~nes son los encar
. gados de formularlas? 

' 4. ¿Se reanen peri6dicamente para revisar, discutir y coor-

dinar las actividades por medio de políticas? 

S. ¿Conocen los objetivos y los planes y programas? 

6. ¿Se dan cuenta de la relaci6n que existe entre las polí
ticas, los objetivos y los planes y programas? 

7. ¿Qui~n autoriza y revisa las políticas? 

8. En lo que se refiere al carácter de las políticas, ¿Exi~ 
te congruencia con respecto a los objetivos y a los pla
nes y programas? 

9. ¿Las políticas son por departamento o son de carácter ge

neral? 
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10. En lo que se refiere a su desarrollo, ¿Se han orientado 

las actividades de tal manera que haya una definici6n s~ 
tisfactoria del alcance y objetivo de cada una de ellas? 

11.¿Las pol1ticas son r1gidas o flexibles? 

12. ¿Se establecen por escrito? 

13. ¿Existe algGn medio de difusi6n? 

14. ¿Son conocidas por el personal?. 

15. ¿Hay algtin matodo que controle las políticas cuando exis 

te alguna desviaci6n? 

16. ¿Se investigan y se corrigen las desviaciones? 

17. ¿Se actualizan adecuadamente las políticas? 

18. ¿Se comunican las nuevas políticas? 

19 .. En lo que se refiere al periodo, ¿Para cuánto tiempo se -

han formulado? 

20. ¿Cuándo se dan a conocer al personal? 

21. ¿Cada cuándo se revisa el cumplimiento de las pol!ticas? 
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ESTRUCTURA ORGANIZA'HVA 

La organización formal se concibe en el sentido de funciones, 

es dentro de esta connotación que ~ensamos en la organizaci6n 

como el agrupamiento de las actividades necesarias para lo

grar objE·ti\'.os, la asignación de cada grupo a un administra

dor con autoridad para supervisarlo y el establecireierito de 
las medidas necesarias para entablar una coordinación horizon 

tal y vertical en la estructura de la empresa. 

Para la estructuraci6n de una organización eficaz, todo le· -

_que se requiere es el eropleo empresarial sensato. La primera 

tarea consiste en determinar los planes y objetivos basados 

en las ideas actuales y que determinen operaciones¡ es por -

ello que las estructuras deben de revjsarse constantemente 

dentro de lo que son sus planes y objEtivos para que no resui 

ten obsoletos. La segunda es pasar una revista minuciosa a -

los requerimientos básicos de la empresa, para llegar a real~ 

zaciones satisfactorias, este exámen involucra un análisis -
completo del servicio o producto a vender, la aceptación del 

cliente, canales de distribuci6n, fábricas y equipo personal, 

administración y otras necesidades. Tal vez, ese análisis i~ 

pong~ la necesidad de un minucioso estudio de la producción, 

a saber, simplificación de las líneas de productos y concen
tración de una determinada producción, y concentración de las 

actividades de fabricación. 

Las funciones de l!nea y asesoría necesitan ser determinadas 

y adecuadamente coordinadas, se necesitarán·manuales de org~ 
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nizaci6n a efecto de mostrar la relaci6n entre las funciones 

y el flujc de autoridad y responsabilidad. 

El namero de firmas en que existe una necesidad de hacer más 
flu!da la estructura orgánica es grande. Hay casos en que 
los ejecutivos en jefe tratan de encargarse de una multitud 
de detalles.administrativos que los sobrecargan de trabajo 

en forma innecesaria, por lo que disponen de poco tiempo pa
ra otros asuntos de mayor importancia. 

Existen casos en que el ejecutivo no delega autoridad y, por 
lo tanto, comparte responsabilidad entre individuos califi

cados convirtiéndose en un punto de obstrucci6n. Para evitar 
ésto, podr!a asignar tareas en forma 16gica. 

Al llevar a cabo la revisi6n de la estructura orgánica, el 
auditor debe tener presente que los cambios en mercados, pr~ 
duetos o servicios, en rutinas de trabajo y en la fabricaci6n 
u otras instalaciones pueden causar cambios en las !!neas de 
autoridad y que estas !!neas, as! como las responsabilidades, 
deben estar presentes a lo largo de t6da la organizaci6n. 

Al estudiar la gráfica de organizaci6n de una empresa, el au

ditor debe empezar por cerciorarse si se refleja o no la si
tuaci6n verdadera y actual de las funciones. Para ello, ne
cesita analizar cada uno de sus elrnentos para determinar si 
la gráfica de organizaci6n precisa los niveles adecuados de 
autoridad y responsabilidad, ya que puede darse el caso de -
que la estructura autorizada no se encuentre funcionando ade 
cuadamente debido a que existen cambios que provocan un aju! 
te en el transcurso de las operaciones de un organismo. 
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En la estructura organizativa se deben tomar en cuenta los 

siguientes elementos: 

- Arreglo Estructural 

- Autoridad 

- Comunicaci6n 

- Comportamiento funcional 

ARREGLO ESTRUCTURAL. Se refiere al modelo que representa ~l 

aspecto total del organismo. Estos modelos pueden ser los -
organigramas, las gráficas funcionales y los manuales de or
ganizaci6n. 

AUTORIDAD. En todo organismo existe un sistema de autoridad 
que incluye responsabilidad, es por eso que se requiere de -
la existencia clara respecto a la autoridad y responsabilidad 
de cada uno de los miembros. Entre estos dos aspectos debe 

encontrarse un equilibrio que asegure la eficiencia del org~ 
nismo. 

COMUNICACION. La comunicaci6n es un elemento muy importante 

dentro de la organizaci6n, pues cualquiera que sea la deci
si6n que se tome, siempre se tendrá que utilizar un sistema 
de comunicaci6n para transmitirla. El flujo de la comunic~ 
ci6n puede ser horizontal o vertical, pero en ambas se tie
nen que conocer plenamente los transmisores, los canales y 

los receptores de los mensajes, para que en todos los casos 
se prevean las reacciones y consecuencias de las órdenes e 
instrucciones. 
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COMPORTAMIENTO FUNCIONAL. Se ·refiere al trato existente en 

tre los miembros del organismo, es decir, lo que constituye 
el ambiente organizacional. Esto incluye· los programas de 

capacitaci6n al personal, la actitud del personal ante medi

das tomadas y el grado de compañerismo entre ellos. 

La gu!a que se propone para este detalle de estudio es la ~ 

siguiente: 

1. ¿Se reconoce la importancia de definir la estructura org~ 

nizativa del organismo? 

2. ¿Contribuye la estructura a la consecuci6n de los objet~ 

vos del organismo'!-

3. ¿La estructura organizativa alcanza sus fines con· el máxi 

mo de eficacia y el mínimo de esfuerzo? 

4. En lo que se refiere al arreglo estructural, ¿Existe un 

organigrama, un manual de organizaci6n y una gráfica fun 

cional? 

S. ¿Quá tipo de estructura representa el organigrama? 

6. ¿Existen encargados de formularlos y autorizarlos? 

7. ¿Se conoce la estructura por los integrantes del organi! 

mo? 

B. ¿En qu~ forma se dan a conocer? 

9. ¿Cada cuándo se revisan? 
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10. Si existe manual de organizaci6n, ¿Cuánto tiempo tiene 
en vigor? 

11. ¿Se revisa peri6dicamente? ¿Quiénes lo hacen? 

12. ¿Están d~finidas adecuadamente las funciones por escrito? 

13. Si existe gráfica funcional, ¿Contempla el nt1mero de n! 
veles jerárquicos y el número de personas en cada nivel? 

14. ¿Cuál es al método elegido para la asignaci6n de funcio

nes? 

15. ¿Corresponde la gráfica funcional a la realidad del org~ 
nismo? 

16. En lo que se refiere a la autoridad, ¿Existe una línea de 

finida de autoridad desde la direcci6n hasta el rtltimo de 
los subordinados? 

17. ¿Está debidamente calculado el nfunero de subordinados que 
puede controlar cada jefe? 

18. ¿Tiene el subordinado ante su superior una responsabili
dad absoluta y es responsable éste de las actividades au 
torizadas de sus subordinados? 

19. ¿Es la responsabilidad exigida igual a la autoridad de
legada? 

20. ¿Existe una división del trabajo equilibrada? 

21. ¿Existen controles adecuados para establecer la unidad de 
mando? 
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22. ¿Se proporciona dirección y guía a los subordinados? 

23. ·En lo que se refiere a la comunicación, ¿Están defini

das por escrito? 

24. ¿Cómo se llevan a cabo en el sentido vertical y horizon 

tal? 

25, ¿Qué tiempo se tardan en llegar de nivel a nivel y de -

extremo a extremo? 

26. En lo que se refiere al comportamiento funcional, ¿Cómo 
desarrolla su trabajo el personal? 

27. ¿Conocen las funciones a realizar? 

28. ¿Quiénes son las personas con las que más trata? 

29. ¿Existen pugnas entre el personal? 

30. ¿Se procura colocar a la persona adecuada en el puesto 

adecuado? 

31. ¿Se tienen programas de capacitación y adiestramiento? 
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SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 

Los procedimientos son planes en cuanto establecen un méto

do habitual de manejar actividades futuras, son verdadera

mente guíae de acci6n más que de pensamiento y detallan la 

forma exacta en la que una cierta actividad debe cumplirse. 

Los procedimientos van de acuerdo al grado y nivel dentro 

del cual se están llevando a cabo. Esto significa que tie 

nen una jerarquía de importancia, as! en una empresa típi
ca, es posible encontrar un manual de prácticas normativas 

de la empresa que señale el procedimiento nara ella ~orno -
• 1 

un todo, y un manual de prácticas normales de la división 
y conjuntos específicos de procedimientos para un de~arta 

mento, una área, secci6n o unidad. 

Una de las funciones administrativas de mayor importancia 
·a cargo de la gerencia es examinar constante¡nente ,todos -

( 
los sistemas, procedimientos y procesos. Habrá muchas e~-

presas que contarán con un de~artamento de investigaci6n y 

desarrollo que cuidará minuciosamente del mejoramiento de 

los productos y procesos así como de buscar nuevas formas 
de hacer las cosas; pero a pesar de ello, es posible que 
se desarrolle poca o ninguna actividad ~ara fortalecer y 

mejorar los sistemas y ~rocedimientos existentes. Esta -
condici6n permitirá que los beneficios económicos resultan 

tes de un perfeccionamiento de productos se pierdan debido 

a .sistemas y procedimientos defectuosos. 

La finalidad de los sistemas y procedimientos es ayudar a 
la dirección a planear y obtener las notas de la organiza-.· 
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ci6n a que haga del conoclnifenfo"general lo que se persigue, 

a contribuir a que el personal pueda satisfacer esos objet~ 
vos, a buscar mejorar los métodos y a disminuir costos de 
procedimientos del trabajo de oficina, mediante la elimina 

ci6n del desperdicio, duplicaci6n de trabajo e ineficien
cia. 

Lo que importa de un sistema o ,rocedimiento es que se ob
tengan los resultados deseados, y para ello, es necesario 
que el Auditor siempre esté atento a detectar probables d~ 

ficiencias e irregularidades.· Lo~ elementos que se deben 
tomar en cuenta son: 

- Personal 
- Carácter 
- Desarrollo 

Per!odo 

PERSONAL. Este elemento se refiere a las personas involu
cradas en establecer los sistemas y procedimientos; es de
cir, se definirá concretamente quiénes son los indicados p~ 
ra formularlos. Esto implica que tienen que ser personas 
relacionadas con las actividades del organismo y que cono~ 
can sus objetivos a alcanzar, para que de esta manera, se 

1 

desarrollen sistemas y procedimientos adecuados a las nece 
sidades de ~ste. 

CARACTER. Se relaciona con el establecimiento de sistemas 
y procedimientos a nivel general y a nivel particular. E! 
to significa que si el organismo se ha propuesto objetivos 
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generales y particulares, los sistemas y procedimientos té!I,!!. 
bién tienen que tener ese carácter, ya que éstos van a se
ñalar la forma en que se ~ueden alcanzar estos objetivos. -
Por lo tanto, tienen que tener congruencia con ellos mismos 
y con los objetivos. 

DESARROLLO. Tiene que ver con el c6mo se deben realizar -
los sistemas y procedimientos y la forma en que se van a -
dar a conocer. 

PERIODO. A través de este elemento se establecerá todo lo 
relacionado con el tiempo, es decir, cada cuándo se van a 

desarrollar los sistemas y procedimientos, cu~ndo se van a 
dar a conocer y que tan frecuente se efectuará suirevisi6n. 

La guía que se propone para este detalle de estudio es la 

s,iguiente. 

l. ¿Existen sistemas y procedimientos en el organismo? 

2. ¿Indican las rutinas realizaciones en una secuela 16g! 
ca? 

3. En lo que se refiere al personal para formularlos, - · 

¿Quiénes se encargan de hacerlos? 

4, ¿Quiénes los autorizan y revisan? 

s. En lo que se refiere al carácter de los sistemas y pr~ 
cedimientos, ¿Son congruentes con objetivos, planes y 

programas y políticas establecidas en el organismo? 
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6. ¿permiten los sistemas y procedimientos efectividad in 

terdepartamental? 

7. ¿Existen sistemas y procedimientos yor cada actividad? 

B. En lo que se refiere al desarrollo, ¿Se han elegido -

los mejores sistemas y procedimientos? 

9. ¿Facilitan las operaciones del organismo? 

10. ¿El volumen de las formas es el adecuado? 

11. ¿Existe algún documento dentro del cual se establezcan 

los sistemas y procedL~ientos? 

12. ¿Cuál es el medio de difusión de los sistemas y proce

dimientos. 

13. ¿son conocidos por las personas involucradas? 

14. ¿Hay algún método de control cuando hay desviaciones? 

15. ¿Se investigan y se corrigen las desviaciones? 

. 16. ¿Se actualizan los sistemas y procedimientos? 

17. ¿Se comunican los nuevos sistemas y procedL~ientos? 

18. En lo que se refiere al periodo, ¿Para cuánto tiempo 

se han formulado? 

19. ¿cada cuándo se dan a conocer al personal? 

20. ¿Cada cu4ndo se revisa el cumplimiento de los sistemas 

y procedL~ientos? 
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RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS 

Son un conjunto de fuerzas que interactüan entre si para 1~ 

grar un objetivo común en las operaciones de un organismo, 

en este caso el objetivo común seria el de la producci6n -

que conlleva al objetivo social y económico. Estos objeti
vos se refieren primeramente al de propiciar un servicio y 

posteriormente al de obtener un beneficio econ6mico para el 
organismo en cuestión. 

En lo que respecta a la mano de obra hay que determinar la 

fuerza de trabajo básica y ajustar la tasa de variación o 

l.únites razonables cuando se haga necesario¡ mantener una 

fuerza de trabajo bien balar1ceada mediante la clasificaci6n 

del trabajo en ventas, producción, adrninistraci6n, etc. y 

modificar las necesidades de la empresa, que a lQ mejor por . ( 

razones de tem~orada se tenga que aumentar la fuerza de tra 

bajo. 

A fin de satisfacer las necesidades de sus clientes, la em

presa debe planear y determinar su l!nea de mercancías y ~ 

existencias al mismo tiempo, habrá que atender aspectos t~ 
les como la disponibilidad de material, accesorios de ta

ller, herramientas especiales, dispositivos, accesorios o 
equipo, etc. Esto deberá ser de acuerdo a las caracterís
ticas de la empresa. 

El principal cuidado del auditor debe ser detenninar si una 
empresa est6 operando óptimamente o no; esto implica estu-
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diar y analizar todos los factores pertenecientes a las op~ 
raciones de la em~resa, incluyendo la relaci6n entre utili

dad y volumen de trabajo, productos o servicios, mercado, -
organización, métodos, instalaciones y finanzas. 

Las causas de cualquier discrepancia deben ser localizadas 
y los pasos necesarios para aplicar las medidas correctivas 
que procedan, en virtud de su amplia experiencia, el audi

tor se encuentra en posición de suministrar ideas ütiles y 

constructivas. 

La evaluación del personal comprende una valoraci6n de las 
prácticas que se sigan en relación al mismo y una revisión 
para determinar la capacidad· y puntos débiles y fuertes de 

las personas que figuran en la nómina. Para ello, se ten

drá que formular un cuidadoso examen de las condiciones en 
que se realizará el trabajo, programas de adiestramiento, 
calificación de méritos y desenvolvimientos en sus activida 

des. Ta'!lbién se necesita evaluar la rotación de personal, 
los métodos de selección y los métodos de entrevistas. 

En muchas ocasiones hay deficiencias en el rendimiento de 
personal; lo cual ~uede ser consecuencia de una mala supe! 
visión, espacios inadecuados, falta de ventilaci6n, insta
laciones inapropiadas, etc. Debido a estos factores que 

influyen en la productividad de la organización, se deberá 
realizar un análisis detallado de los recursos humanos· y -

t~cnicos. Por lo tanto, las instalaciones, su localización 

y sus sistemas de mantenimiento, requieren de una atención 
especial ya que de ello depende el gr~do de producci6n y -

la utilización de tiempos en las actividades del personal, 
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En este detalle de estudio se deben tener en cuenta los si 
guientes elementos: 

Condiciones del personal 

Condiciones del trabajo 

Condiciones del equipo 

CONDICIONES DEL PERSONAL. Tiene que ver con la selecci6n, 

adiestramiento y organizaci6n del personal idóneo para al

canzar la 6ptima productividad en las actividades del org~ 
nisrno. 

CONDICIONES DEL TRABAJO. Se refiere a la combinaci6n id6~ 
nea que debe existir entre los recursos humanos y los téc

nicos. Además, incluye el ,lugar físico y la distribución . 
de estos recursos. 

CONDICIONES DEL EQUIPO. Abarca todo lo relacionado con el 

equipo que utiliza el organismo para facilitar sus operaci~ 
nes. 

La gu!a que se propone para este detalle de estudio es la 
siguiente: 

l. ¿Se comprende la importancia de los recursos humanos 

y t~cnicos dentro del organismo? 

2. ¿Se conoce el grado de cumplimiento que tienen estos -
recursos dentro de los objetivos del or~anismo? 
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3. En lo que se refiere a las condiciones del personal, 
¿Existe un estudio de las actividades de cada emplea

do? 

4. ¿Se h.an establecido claramente los aspectos del· emJ?leo 

de personal en lo que se refiere a reclutamiento, horas 
de tra~ajo, promociones, rotaci6n, etc.? 

5. ¿Se conocen los objetivos, planes y programas, polit! 
cas y sistemas y procedimientos de este departamento? 

6. ¿Quién lleva a cabo· la selecci6n de personal? 

7. ¿Existen programas .de capacitaci6n y adiestramiento? 
¿Quién los formula? 

· 8. ¿Cada cuándo se revisan? 

9. ¿Cuál es el sistema de trabajo de los empleados con res 
pecto al resto del organismo? 

10. ¿Existe un m~todo de control que identifique las des
viaciones de este departamento? 

11. ¿Se corrigen las desviaciones? 

12. ¿Se promueve la comunicaci6n y el buen trato? 

13. En lo que se refiere a las condiciones del trabajo, -
¿Cuáles son éstas y cuáles se pueden mejorar? 

14. ¿Se cuenta con un lugar apropiado para trabajar? 

15. ¿El espacio disponible está adecuadamente distribuido? 

16. ¿La distr1buci6n permite mejor funcionalidad en la OP! 
raci6n de las actividades? 
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17. ¿Se han cuidado los aspectos de seguridad e higiene? 

18. ¿Hay algdn plan de crecimiento debidamente integrado? 

19. ¿Se promueve un buen ambiente de trabajo? 

20. En lo que se refiere a las condiciones del equipo, -
¿Cuál es su situación actual? 

21. ¿Con qué tipo de maquinaria y equipo cuenta el organi~ 

mo? 

22. ¿Se estudió su adquisición? 

23. ¿Se ha seguido un proceso para su instalación? 

24. ¿Se conocen y se utilizan los manuales operativos del 

equipo? 

25. ¿Cada cuándo se le proporciona mantenimiento? 

26. ¿El mantenimiento es de tipo correctivo o preventivo? 
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ESTRUCTURA FINANCIERA 

Es el conjunto de fuerzas econ6micas que se encargan de d~ 
terminar el estado actual de la organizaci6n con respecto 

a sus finanzas y la utilizaci6n de todos aquellos recursos 

de car~cter econ6mico que son esenciales en el desarrollo 
de las operaciones de un organismo. El manejo del dinero 
es uno de los problemas más importantes y requiere el mejor 

uso para obtener utilidades atractivas y razonables. Debi 

do a ésto, se hace necesario que ~e establezcan políticas 
financieras, se adopten métodos de depreciaci6n, de inven

tarios y otros, con el fin de complementar la estructura -

financiera. 

El financiamiento, la forma y su distribu~i6n requieren de 

un examen, ya que de ello depende que los planes, procedi

mientos, programas y objetivos funcionen o se lleven a ca
bo. En muchas empresas por hacer mal uso de sus recursos 

econ6micos, se presentan deficiencias o descuidos debido a 

que los recursos son mal canalizados,. Por ejemplo, el au
ditor pudiera encontrar que existe un exceso de materia -
prima en el almacén, esto ocasionar1a un costo elevado de 

almacenaje y un estancamiento de recursos debido a la exce 
siva compra realizada. 

El auditor debe realizar un análisis y una evaluaci6n para 

detenninar los porcentajes de recursos que necesite una -
área con el fin de canalizar de la mejor forma sus recursos 

e incre.~entar la eficiencia administrativa. 
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Para este detalle de estudio se deben tomar en cuenta los 

siguientes elementos: 

Capital propio 

- Capital ajeno 

CAPI'J:'AL PROPIO. Se refiere al uso que se hace de las uni
dades monetarias pertenecientes al organismo. 

CAPITAL AJENO. Se refiere a los recursos monetarios obte

nidos de fuentes externas y que permiten desarrollar las -
operaciones propias del organis:no. 

La guía que se propone para este detalle de estudio es la 

siguiente: 

1. ¿Se conocen los objetivos que aplican a la "estructura 

financiera? 

2. ¿Existe congruencia con todo el organismo? 

3. ¿Se realizan planes y programas ~ara su mejor funciona 

miento? 

4. ¿Existen sistemas y procedimientos que faciliten su op~ 
raci6n. 

5. ¿Se cuenta con información financiera oportuna y veraz? 

6. En lo que se refiere al capital propio, ¿Existe audito 
r!a de las cuentas? 
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7. ¿Existe pol1tica de dividendos:· 

8. ¿Se investiga para establecerlas? 

9. ¿Quiénes las autorizan y las revisan? 

10. ¿Existe un periodo marcado para su revisión? 

11. ¿Cómo afectan las pol1ticas financieras al organismo? 

12. ¿Existe un apropiado equilibrio del activo y del pasivo? 

13. ¿Se cuenta con métodos de depreciación adecuados ~ara 
el organismo? 

14. ¿Quiénes los formulan y ~iénes los revisan? 

15. ¿Se cuenta con un sistema de presupuestos? 

16. ¿Cómo se formulan y quién los revisa? 

17. ¿Con cuánto tiempo se proveen las necesidades financie

ras del organismo? 

18. ¿Existe algún método de control que permita conocer y 

corregir las desviaciones? 

19. En lo que se refiere al ca~ital ajeno, ¿Existe algan 
tipo de financia.miento que utilice el organismo? 

20. ¿Conoce algún otro tipo de Instituciones que le propo~ 
cionen financiamiento en mejores condiciones? 

21. ¿Qui~ autoriza esos financiamientos? 

22. ¿Cada cuándo se renovan? 
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23. ¿De qué otras fuentes se fina~cia la empresa? 

24. ¿Qui~n establece el grado de financiamiento que se ne 

cesitan? 

25, ¿Cada cuándo se revisan los financiamientos que se ne 

cesitan? 

26. ¿Cuál es el costo que se tiene por la adguisici6n de 

ese financiamiento? 

27. ¿Existen técnicas de control para la adquisición de -

financiamiento? · 

\ 
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CONTROLES 

Control. es un conjunto de normas que están inclu!das en la 

estructura de una empresa y que tienen como objetivo la com 
probaci6n o verificaci6n automática de las operaciones pro

pias de la misma, para evitar errores, proteger a las pers2 

nas, obtener informaci6n real y oportuna y lograr eficient~ 
mente los objetivos fijados con anterioridad. Su importan

cia radica en que inicia y cierra el proceso administrativo. 

Si una empresa prevee o planea sin analizar o interpretar -
los resultados, tendrá pocas posibilidades de lograr eficie~ 

temente sus objetivos. Los controle5 son instrumentos por -

medio de los cuales la direcci6n obtiene ciertos resultados 
para conseguir una acción coordinada y hacer que el trabajo 

se realice en la forma proyectada, Todo método de control 

de una empresa comprende una comparaci6n del desempeño real 

con el desempeño pretendido y tanto la causa como el costo 

de alguna variación encontrada debe ser investigada para to

mar las providencias necesarias aplicando medidas correcti-

vas. 

En toda actividad funcional podemos enfocar la disposición 

del control por medio de preguntarnos: ¿Qué tan sensato es 

el plan en cuanto a los objetivos Cil:1ª se persiguen y lo -

práctico en cuanto a sus posibilidades de realizaci6n ¿Se -

especifican concretamente en el plan de control los objeti
vos a lograr? 
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Ahora bien, ¿En el sistema de control apoyado por un proc~ 
dimiento se especifica cómo: cuándo y por qui~n habrá de -

llevarse a cabo el plan? A6n cuando las circunstancias pu~ 
den ser distintas segón la empresa de que se trate, no es 
raro ver que un director sobrecargado de trabajo, desperdi

cie mucho de su tiempo en aspectos que son de poca importa~ 
cía, siendo que este tipo de trabajo podr!a ser encomendado 
a otra persona en la organización. 

Para que exista un control eficaz de cualquier tarea, tiene 
que haber una medici6n continua y detallada de la realiza

ción de la misma, es por ello la importancia del sistema de 
control. La función de la Auditorfa Administrativa es com
probar el desempeño y evaluar la eficiencia del control. 

Evaluar es cerciorarse de cuan bien se mantiene un control. 
Finalmente, un control deficiente puede ser resultado de f~ 
l.las en los registros y procedi.11i:entos, de una falta de ob
servancia de los sistemas de supervisión o de insuficientes 

normas de administración. 

Para este detalle de estudio se deben tornar en cuenta los -

siguientes elementos: 

- Fonna 

Tiempo 

FORMA. Abarca la implantación y desarrollo de los controles 

que tiene el organismo para medir el grado de cumplimiento -

de los objetivos. 

TIEMPO. Se refiere a la identificación del tíempo oportuno 

para controlar las actividades. De acuerdo al tiempo de -
aplicación los controles pueden ser preventivos o correcti
vos. 



247 

La gu!a que se propone para este detalle de estudio es la 
siguiente: 

l. ¿Contribuye el control a seguir los objetivos propues
tos? 

2. ¿Act1ia eficientemente descubriendo las desviaciones con 
el mínimo de consecuencias· desfavorables? 

3. ¿Se han establecido los objetivos de los controles y la 
manera de alcanzarlos? 

4. ¿Se encuentran los controles acordes con el resto de la 
estructura del organismo? 

5. ¿Existen métodos de control a nivel general y a nivel 

particular? ¿Muestran congruencia? 

6. En lo que se refiere a la forma, ¿Se siquc algún método 

para establecer los controles? 

7. ¿Quién los formula, los autoriza y los revisa? 

8. ¿Se dan a conocer en forma escrita o verbal? 

9. ¿Cada persona involucrada realiza el control de los pla 

nes y programas bajo su responsabilidad? 

10. ¿Se comparan los resultados con los planes? 

11. ¿Se investigan las desviaciones y se corrigen? 

12. ¿Se informa sobre estas desviaciones? 
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13. En lo que se refiere al tiempo, ¿Es revisado peri6di

camente el método de control? 

14. ¿Se tiene un período especifico para revisar las oper~ 

ciones del organismo? 

15. ¿Se descubren oportunamente las desviaciones? 

16. ¿Se acatan en el tiempo previsto las correcciones nece

sarias? 

17. ¿Los controles son de tipo preventivo o correctivo? 

18. ¿Existe facilidad para iniciar planes y programas futu

ros? 
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IV.4 METODO DE EVALUACION 

Debido a ~ue el análisis de la informaci6n es una etapa de 

la Auditoría Administrativa que evalGa las actividades de 

la empresa, se requiere que sea lo más objetivo posible, 

pudiéndose lograr a través· de un método de evaluaci6n ade
~a~. 

Ariteriormente se había establecido que las Matemáticas son 

una ciencia auxiliar que intervienen en un alto grado ñen
tro de la Auditoría Administrativa, es por eso que consid~ 

ramos necesario el uso de un método de evaluaci6n objetiva. 

Pueden co~siderarse diversos métodos, desde aquellos que -
comprenden un sistema de calificaci6n por puntos, hasta los 

que toman en cuenta índices matemáticos sofisticados. Sin 

embargo, nosotros consideramos que el método de evaluación 
más a~ropiado, es aquél que nos permita contar con linea

mientos que faciliten la orientación en'·la a9licaci6n de -

criterios para evaluar y, que a su vez, incrementen el gra
do de confiabilidad en los informes de Auditoría Ad~inistra 
ti va. 

El método de evaluación que es el más adecuado para el de

sarrollo de la Auditoría A~~inistrativa es el Método ~or -

puntos. 

Este método constituye una evaluación de la eficiencia de 

la empresa y es el más utilizado en la práctica de Audito
ría Administrativa, su evaluación com9rende cuatro etapas 
que son: 
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l. Ponderaci6n de Funciones 

2. Determinaci6n de Detalles a Evaluar 

3. Asignación de Puntos a los Detalles 

4. Determinaci6n de Grados 

PONDERACION DE FUNCIOJ.llES. 

Se refiere a la asignación r;ue se hace a cada una de las fun 

cienes de un valor que t~cnicamente se conoce como "peso", a 

fin de establecer su importancia relativa en su influencia -

en la eficiencia de la empresa. Esta asignación se da gene-

ralmente en porcentajes y es diferente en cada Empresa. Una 
ponderación arbitraria sería: 

F·inanzas 2'5 % 

Personal 15 % 

Producci6n 20 % 
¡ 

Ventas 40 % 

DETERMINACION DE DETALLES A EVALUAR 

Algunos autores, en esta etapa, determinan los detalles a -

evaluar tomando en cuenta ,la naturaleza, importancia y con

diciones de cada empresa. Puesto que nosotros consideramos 
necesario establecer los m~s generales dentro de las empre

sas, presentamos los siguientes detalles de estudio que ya 

habían sido propuestos anteriormente. 



Adecuaci6n del medio ambiente 
Adecuaci6n de objetivos 

Grado de cumplimiento de los objetivos 
Adecuaci6n de planes y programas 
Grado de cumplimiento de los mismos 
Adecuaci6n de políticas 

Grado de cumplimiento de las mismas 
Adecuaci6n de la estructura organizativa 
Grado de cumplimiento de la misma 
Adecuaci6n de sistemas y procedimientos 
Grado de cumplimiento de las mismas 
Adecuaci6n de recursos humanos y t~cnicos 

Grado de cumplimiento de los mismos 
Adecuaci6n de la estructura financiera 
Grado de cumplimiento de la misma 
Adecuaci6n de los controles 
Grado de cumplimiento de los mismos 

ASIGNACION DE PUNTOS A LOS DETALLES 
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Se le da una puntuaci6n·. es decir, un valor absoluto y arbi 
trario, con el fin de medir con mayor precisi6n la importa~ 

cia de los detalles a evaluar, 

Se toman en cuenta los porcentajes que se habían asignado a 

cada &rea y se multiplican por un mismo ntlmero, el resulta
do son los puntos en total que tiene cada área: 

Finanzas 
Personal 

25 % X 10 

15 % X 10 "' 

250 puntos 
150 puntos 
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Producción 20 % X 10 = 200 puntos 

Ventas 40 % X 10 = 400 puntos 

Estos puntos obtenidos serán distribuidos entre los detalles 

a evaluar, dependiendo de la influencia que tenga en cada -

área, puede quedar de la siguiente manera: 

FNZAS. PERS. PIOD. VTAS. 

l. l\decuaci6n del medio anbiente 5 5 5 30 

2. Adecuaci6n de objetivos 20 10 20 30 

3. Grado de cunplimiento de los objetivos 20 15 20 30 

4. 11decuaci6n de planes y progrcmias 10 10 10 25 

5. Grado de o.znpl.ínliento de los misnos 15 10 10 25 

6. Adecuaci6n de poH.ticas 10 5 5 30 

7. Grado de cunplimiento de las misnas 10 5 5 30 

8. Adecuaci6n de la estructura organizativa 15 10 5 20 

9. Grado de o.impUmiento de la rnisna 15 10 5 20 

10. Adecuaci6n de sistanas y procedimientos 15 5 25 15. 

11. Grado de o.implimiento de los misnos 15 5 20 15 

12. Adecuaci6n de recursos luna.nos y 
ttic:nicas 15 20 5 30 

13. Grado de onpl.üniento de la misna 15 20 5 30 

14. lldemac.ión de la estructura financiera 20 5 10 15 

15. Grado de cmpl.üniento de la misna 20 5 10 15 

16. Adecnaci6n de los cmtroles lS 5 20 20 

17. Grado de cmpl.üniento de los m.isnos 15 5 20 20 

TOTALE'S 250 150 200 400 
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CONCLUSIONES 

l. Todas las actividades que se realizan en un organismo 

necesitan ser evaluadas a la luz de los objetivos que 

persigue. Esto significa que el organismo tiene que -

tener establecidos claramente sus objetivos. Cada una 

de las actividades tienen que mostrar congruencia con 
las demás y con res~ecto al organismo en su totalidad. 

Una de las disciplinas que facilita el cumpli.~iento ªf 
los objetivos es la Administraci6n, ya que una de sus· 

funciones es la de coordinar en forma equilibrada las 

operaciones que se estén realizando. Esto es im~ortan

te dado que existe un sin ndmero de empresas que s6lo 
dan ~rioridad a ciertas actividades y, consecuentemen-

) 
te, carecen ee un equilibrio crue ~uede provocar su fra 
caso. 

Por lo tanto es indispensable que la Direcci6n !)ermita 

la evaluaci6n de sus actividades para conocer el estado 
de la empresa y, de esa manera, aumentar su eficiencia. 

Precisamente, ese es uno de los objetivos que ~ersigue 

la Auditoría Administrativa, pues es una técnica de co~ 
trol que medirá el grado de cumplimiento de cada actiV! 

dad con respecto a los objetivos y planes establecidos. 

Además identificará los problemas que existen en el or
ganismo y proveerá sus soluciones. 

Esta técnica es reciente en nuestro pa!s y su desarrollo 

ha tenido aún poca difusidn. Sin embargo, de su estudio 



255 

concluímos que en poco tiempo habrá de incluirse en los 

programas de trabajo de todos los organismos sociales -

como necesaria para el buen desarrollo de los mismos, y 

herramienta indispensable de la Direcci6n. 

2. La aplicaci6n de la Auditoría Administrativa se realiza 
por medio ·de seguir los pasos que conforman una metodo

logía. Existen diversos enfoques sobre estos pasos e -
inclusive se han.formulado metodologías de tipo especial 

para determinados organismos. Sin embargo, consideramos 

que debido a las características comunes que presentan -

los diferentes organismos, se puede formular una metodo
logía de "tipo general. Uno de nuestros objetivos en la 

investigaci6n fue ése, y pudimos lograrlo con un grado -

de aceptaci6n bueno. 

3. Dentro de la metodología, es indispensable señalar la i~ 

portancia de los detalles de estudio, pues ~stos son el~ 

mentos generales de Adrninistraci6n que se dan en cada fu~ 
ci6n del organismo y que al estudiarlos, se puede medir -

el grado de eficiencia de cada una de ellas. Estos deta

lles de estudio también tienen aplicaci6n general en cual 

quier organismo. 

4. Uno de los pasos que se considera indispensable en la m~ 

todoloq!a de Auditoría Administrativa es la evaluaci6n. 

Dicha evaluaci6n pretende analizar y medir el grado de -
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eficiencia de las funciones del organismo. Esto impli
ca la necesidad de utilizar un método de evaluaci6n ob
jetivo. Las Matemáticas constituyen una de las ciencias. 
auxiliares más importantes de la Auditoría Administrati

var a través de esta ciencia se puede hacer uso de dive~ 
sas herramientas, tales como estad!sticas, investigaci6n 
de operaciones, etc., que procuren medidas objetivas de 

eficiencia que puedan servir para comparaciones posterie_ 
res. Considerando lo anterior, sugerimos en nuestro tr~ 

bajo un método de evaluaci6n objetivo de aceptaci6n ge
neral para aplicarlo en el desarrollo de la Auditoría -
Administrativa en cualquier organismo social. 

5, La difusi6n de la Auditoría Administrativa se reduce a -
un ~mbito estrecho. Por ejemplo, consideramos que son -
pocos los autores mexicanos que han escrito sobre esta -
materia, y su campo de estudio es muy amplio y tiene mu
chas perspectivas. El personal docente actual de las Uni 
versidades tiene un conocimientos limitado sobre esta ma
teria y no cuenta con una diversidad de libros que sirvan 
de base para la enseñanza de los futuros profesionistas. 
Se requiere fermentar la actividad de autores serios so
bre este tema para formar a los j6venes adecuadamente. 

6. Las.personas que ejercen la Auditoría Administrativa a -
trav~s de despachos o a través de departamentos internos 
han mostrado un verdadero conocimiento de esta materia, 
y sus contribuciones podrían llegar a ser significativas. 
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A través de nuestra investigación, captamos aportaciones 
de gran valor, las cuales deberían de canalizarse adecu~ 

.damente por medio de una Asociación y.la publicación de 
folletos con experiencias, casos prácticos, etc. 

7. Consideramos de vital importancia la integración de un -
cuerpo de principios generalmente aceptados que rijan el 

desarrollo de la Auditoria Administrativa. Además, con
sideramos que este es el momento más oportuno para darlos 
a conocer a todas aquellas personas que están involucra

das con la práctica de la Auditoria Administrativa. 

La difusi6n de dichos principios se puede llevar a cabo 
a través de los Colegios de Administradores y Contadores, 

por medio de las Universidades en donde se i~parten las 
carreras de Administración y Contaduría, y, finalmente, 
por medio de revistas especializadas de Administraci6n. 

B. Por último, de la elaboración de este Seminario de Inves 
tigaci6n pensamos que ha sido una grata experiencia para 

nuestra forrnaci6n profesional. Pues a través de él hemos 

logrado concretar nuestros conocimientos adquiridos a lo 
largo de la carrera. 

Consideramos que la Auditoria Administrativa es, en esp~ 
cial, el área en donde un Lic. en Administración tiene -
la oportunidad de aplicar el conocimientos obtenido en 
todas y cada una de las materias cursadas, ya que en el 
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momento de practicarla, el profesional tiene que estar 
en contacto con todos los departamentos o funciones del 
organismo y con los aspectos externos de éste. 

Hemos tenido la satisfacción no sólo de haber reafirma-
do nuestros conocimientos, sino tambi~n, de haber apor

tado conceptos de utilidad para la Auditoría Administra 
tiva. Por eso, deseamos que esta investigaci6n sea to
rnada en cuenta para los estudios de dicha materia. 

' ·' 
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